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Introduccién

El interés por indagar en el universo del doeesurge desde la experiencia,
observacion y reflexidmue naciddesdelos primeros afiosle hacer parten el sistema
educativg con una constanfgregunta ¢ Como se encuentra el docente que tiene la misién
de ensefar? usualmente las preguntas en el campo educativo estdn relacionadas al
estudianteen la actualidad podria decirse qug tlma amplitud en la miradasg profundiza
mas alla de la obtencion denocimientos y alcance de las metas propuestggarte de los
estudiantesen su estabilidad emodial y su desarrollo integrabero ¢Cuantas veces la

inquietud y el deseo ha estado en torno al bienestar del docente?

En el marco dda Maestria en Intervencion e invocacion de la practica educativa,
ofrecida por la Universidad Juarez Autobnoma de Tabasclesarrolléel proyecto Pautas
de intervencién sobre el malestar docente, estrategias desde maestros y maestras de nivel
superior para su bienestar doceelecual tiene completa afinidad con esiestriala cual
en s objetivospermite comprendeque cree ybuscaimpulsar laintervencionde los
procesos formativorivilegia lainvestigacion acciorpromueve laapropiacion del aula
como espacio investigativo,ademasreconoceel rol del maestro como sujeto creador e
investigador, capaz de identificar la problematica, construir propuestas para resolver, evaluar
métodos y analizar resultados, potenciando y dignificando la profesién docente y resaltando
sus saberes comexpertos pardaransformar el sistema educatipagina oficial UJAT

2023

Cuestiones indispensables pémascarel nivel de desarrollo profesional que una
investigacion como esthusca alcanzan docentedeeducacion superiogspecificamente
profesoresi investigadores adscritoa la DACEA (Division Académica de Ciencias

Econdmico Administrativasjjue se constituye como contexto del estudio



Tiene este trabajo investigativo, la descripcion de un proceso realizado durante dos
afos, con un tiempo destinado para el diagnéstico, otro para la intervencion y el ultimo para
andlisis, evaluacion ia redaccion de resultados, periodos en los cuales se describen los
productos obtenidos y los andlisis de estos mismos. Para finalizar se encuentra el apartado
de las conclusiones que buscan dar cuenta de estas pautas de intervencion desarrolladas,
aprendtajes sobre la investigacion accion, sobre el malgdtégnestadocente aquellas

estrategias desarrolladas por los participanttsaprendizaje propio sobre esta experiencia

Para efectos de laxploracionse consideraron 10268 docentesadscritos a la
Division, (el primer semestre del afio 2028)ienes fueroinvitados a participar en esta
investigacion cualitativgpor medio deun cuestionario aplicado onlinguederivé en un
grupo de cuatrgprofesores que acept@articipar enentrevistas semiestructuradas y
entrevistas grofundidad, elproceso culmin&on la construcciénde narrativas con los
docentes participantes del taliulada Cuentos que no son cuentos: el poder de las
narrativasen el que se recuperan experiencias y sentires del ser docente . &ivallera
duracion de 26 horas y cont6 corawonstancia de participaciéespaldadaor la Division
Académicade Educaciory Artes (Anexo3l). Las experiencias y hallazggse posibilité la

intervenciéneducativa en este cuerpo docente se refiemdws siguientes capitulos

Capitulo 1. Antecedentes
El malestar docente,na problematicaque, como severd, ha convocado a los
distintos 6rganos encargados de la educacion en multiples gaisamisticaque implica
ejercer la docencjguesto que la profesion docente, ha sido siempre idealinatizso en
las peliculascomo un apostolado de vocacion y entreggne sin embargoyn sin nimero
de vicisitudes a las cuales se debe enfrentar con un alto grado de estima, de seguridad,

capacidades expresivas, de empatia,establecimiento dinites, capacidad de trabajar en



equipo y cuidado personéb que representa un reto no menor y aggmnocimientsirve
como punto de partida parael objetivo de esta investigacionDesarrollar pautas de
intervencién educativa que apoyen, a través del autoconocimiento y la practica reflexiva de

los profesores, la expresion de estrategias de bienestar docente.

El desarrollo de la indagatori@ncuentra, en el marco de referencia, la
contextualizacion, un tantbistérica, que hacealusion a la casa maxima de estudio, la
Universidad Juarez Autbnoma de TabascoDRilésion Académica de Ciencias Econdmico

Administrativas(DACEA), sitio dela intervencioreducativa.

La problematicade la que parte lanvestigacionviene siendo documentada e
investigada desde 198dor el pedagogdosé Manuel Esteve Zarazaga,egutomend a
hablar demalestardocente, con sus definiciones y sintomatologia, y poco a, socoel
interés despertado en la comunidad educativapls@ un tema de grarelevanciaen la
actualidadabarcando aquellos sentires producto de las exigencias, presiones, sobrecarga de
trabajo falta de apoyo y recurspglas altas expectativas; propias y sociales dabiumcion

de educar a la sociedad

El malestar docente como problematica inherente @deticaeducativa, hoyse
recrudece por la situacion emergente que vivié el mundo y que volcé la educaciéon a nuevas
modalidades, distintéfsrmas de ensefar y aprender. Realidadcadése vio enfrentada la
comunidadque se toma comferencia paréa investigacionLa DACEA después d&es
semestres de confinamiense encuentra en proceso de acomodacioneamétorno a la
presencialidad coel Plan Institucional de Retorno a la Nueva Normalidad publicado por la
Universidad Juarez Autbnoma de Tabasmm el fin de regularizar las actividadess|a

contingencigpor COVID-19.



Fueesta investigacion e intervencion educativa, la oportunidad para continuar con la
pesquisdlevadadesde los primeros afios de acceso a la educacion secundaria y sobre todo
continuar con aquehotor de interés que movibaa realizacion dl diplomadoEl arte en
la pedagogia para la primera infangidevado a cabo en Colombia desde el 2018, por 4
semestres, el Ultimo de ellos realizado de manera virtual y que partiang®itancia de
los procesos formativos desde la vivencia, la importancia de las practicas reflexivas y la
construccion propia de estrategias por aquellos participaotescedores deontexto

especifico.

Hay una experiencia previa de trabajar en el nivel superior, que dan una mirada y
orientan a la busqueda de resolver una problematica identifizadaal, en etontexto
mexicanoy realidad actual, donde la pandemia E@VID 19 - la pausa educativa mas
grande de la historia a nivel mundial, la emergencia de volcar la ensefianza al contexto
virtual, entre otros factorefian acrecentado elalestaidocente, concepto que segun Esteve
(1994) nos sirve para fAdescr i étvorquelalectan@& f ect oS
la personalidad del profesor como resultado de las condiciones psicoldgicas y sociales en

qgue se ejerce .la docenciao (p. 24)

En lajustificacién del proyectose dacuenta de la dimensiéa importancia que
represent&l malestardocente, la necesidad dergsolucion, etespaldo tedrico y legal que

justifica profundizar como institucion en este proyecto.

La institucion estudiadarazd en su Plan de Desarrollo Divisional 262023 la
necesidad danonitorear el clima organizacional de la DACEA e implementar acciones en
pro del mejoramiento de la comunicacion e interaccion entre la comudiidsional; lo
gue permite evidenciar su deseo de realizar una gestiébn pensada en el bienestar de los

docentesy que mejor oportunidad para eltpue poder darle prioridad a una investigacion



comoésta, donde se buscaxplorarla satisfacciorlaboral de los docentes como parte del

clima organizacional.

Aspecto que incluso se hace hincapié en el apartado sobre la pertinencia de esta
investigacion, con la Norma Oficial Mexicana N@5STPS2018, conocida también
c omo: i f reesgb msicoscxial dnd¥bbajo,- Identificacion, analisis y prevencidn.
emitida por la 8cretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) de Méxicue busca:
AEstabl ecer |l os el ementos para identificar,
psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable entios de
trabajo. 06, establ eciendo peafriad elnasindlizardsatri t uci o
factores de riesgo psicosoci al y coesequit uar el

unosniveles altos de satisfaccion en el clima organizacional.

La pertinencia de linvestigacionencuentrarespaldo era nueva ley general del
sistema para la carrera de las maestras y maestros,(20difila por el congreso de la
Union de México, la cuadstablece la relevancia como institucion educativa de solucionar
el problema con estrategias que permitan la resignificacion de la labor docente, fortalecer la
identidad docente y la cualificacion de su comité académico para el desarrollo de sus
funcionesde manera Optimd&sta fuepublicadaen el Diario Oficial de la Federacion de
México y se encuentra en sintonia con los deseos deliststos estamentolcales,
nacionales e incluso mundialgse han aunado sus fuerzas para darle relevancia a esta
busqieda del bienestaromobien se puede ver en el plan estatal de desarrollo dsdab
o las publicaciones de leniversidad Nacional Auténoma de MéxicJNAM), La
Comisién Econdmica para América Latinay el Ca(®EPAL), La organizacién del trabajo
y el estréOMS (Organizacion Mundial de la Salydla Organizacion de las Naciones

Unidas,(ONU), por mencionasoloalgunas.
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1.1Marco De Referencia

La intervencion educativa que sealizé fue desarrolladen la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, en Méxidastitucion fundadaen 1879 comdnstituto Juérez
gracias a la inversion presupuestal del entonces presidente BenitoGadriez-ue hasta
el afio 1958 cuando se convierteldmversidad Juarez de Tabaspaya,8 aflos después
otorgarsele la autonomia que le permitiria alcanzar los altos estandares que en la actualidad
refleja y sercomo seconoce hoy ldJniversidad Juarez Autonoma de Tabasisoahora en

adelante nombrada como UJAT.

La UJAT una de las universidades publicas del estaddab@asco, susentros
académicosy de investigacionse ubican tanten la capital, Villahermosa, cabecera
municipal del Municipio d€entrq comoen partade los 17 municipios en los que se divide
el estado de Tabasdasta institucion & convierte en referente de Tabasco por ser la casa
maxima de estudio y por aquella concesion de autonomia que el estadodeatdegtarea

de incrementar el patrimonio universitario y la creacién de una junta de gobierno

Una universidad qual 2019 ocum el puesto numerd2 en el ranking de las mejores
a nivel nacional, informacion que fysublicach en la revista de negocid®merica
Economia, ademas, neolo alberga personas de Tabasco si no que se vuelve la eleccion de
muchos estudiantes de los estadiosunvecinos desureste déMéxico y en ocasionede

otrospaises

En lapagina oficialde la Universidaduarez Autbnoma de Tabaq@022), se

expresa para sus aspirantes suienision es

Contribuir de manera significativa a la transformacion de la sociedad y al
desarrollo del pais, con particular interés en el Estado de Tabasco, a través de la

formacion solida e integral de profesionales capaces de adquirir, generar, difundir y
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aplicar el conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico, con éfica

responsabilidad para ser mejores individuos y ciudad§pérsdo 1)

Para el alcance de esta misién la universidad realiza un proceso exhaustivo de
seleccion de sus estudiantes, que consiste en una pre inscripcién, un examen de seleccion
que realiza una asociacion civil mexicana para evaluar conocimieutogetencias y
habilidades, CENEVAL, y una ultima inscripcioén formal, esto para los distintos programas
académicos de las 12 divisiones académicas con las que cuenta y cada una de las cuales
imparte licenciaturas, posgrados (maestrias, doctorados y éigpemaes), demd de las

cuales, 40 estan avaladas por el padron del Programa Nacional de Posgrados de Calidad.

Comocontextode estudio de esta investigacion se elige la Division Académica de
Ciencias Econdmico Administrativadiyvision ubicada en la unidad central ddJaAT, en
Villahermosa en el espacioconocidocomo zonale la cultura. EstBivision académicaal
afio 2022 ofrece 6 licenciaturasuatro bajo lamodalidadpresencial y dos a distancia
Administracion administracion a distanciagontaduria Publicacontaduria Publica a
distancia,economiay mercadotecnia, Ultima que, ademas de ser acreditada como las
anteriores por el Consejo de acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y Afines
(CACECA), organismo acreditador avalado por el Concejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior, A.GQCOPAES), lo es también por €onsejo de Acreditacion en
Ciencias Sociales, contables y Administrativas en la Educacion Superior de Latinoamérica,

A.C.(CACSLA).

Ademas, la licenciatura enEconomiase encuentracreditada porEl Consejo
Nacional de Acreditaciéon de la Ciencia Econdmica (CONACE) reconocido famekjo
para la Acreditacion de la Educaciéon Superior, A.C. (COPAES) y dos licenciaturas en el

sistema de Educacion a Distancia, que son Administracion y Contaduria Publica.

12



Cuenta también conosgrados, todosllosreconocidos en istema Nacionale
Posgradosdos doctorados: Doctorado en Administracion Educativa y Doctorado en
Estudios EcondmiceAdministrativos y 4 maestrias: Administracion y Direccion
Estratégica, Ciencias en Gestion del Desarrollo Regional, Contaduria y Maestria en Gerencia

Publica y Gobierno.

Segunel segundo informe de labores 262021,de esta divisionb2 Docentes son
miembros delSistema Estatal delnvestigadores (SEIl), 23 del Sistema Nacional de
Investigadoregl cual es un reconocimiento nacional por el Concejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) mismo concejo en el cual participan 26 docentes como
Evaluadores Acreditados (RCEA), 28 docentegmaie los grupos de Cuerpos Académicos
de la Divisién, 20 maestros conforman los 5 grupos de investigacién de la divisién, 9
investigadores participaron de manera directa en la elaboracion de 7 libros, dentro de los
cuales no de ellos fue internacional. Aloa2020, 3 docentes realizaron estancias de

investigacion y2 docentes a una estancia posdoctoral.

LaDivision Académica de Ciencias Econémico Administrativas (DAGEZistio
en el semestrd020-01, una matricula de 3.958studiantes para los programas educativos
mencionadosmientras que su cuerpo doceastacompuestpconforme a las categorias de
contrataciorpor 141 docentes de tiempo completo, 52 de médinpo, 49 con asignatura

base y 5@&ventual dasignatura.

Serd pues con los docentes de la division académica de Ciencias Econdmico
Administrativas, de [&JJAT, ubicadaen el campusrincipal, conquienes se dimensionara
como se presenta o caracteriza el malekiaentey como los docentes enfrentan aquella
problematicague se observa a nivel mundial y que se quiere identificar y escudrifiar en el

contexto presentado.
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1.2.PlanteamientoDel Problema

En su informe de politicas del 2020, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y |&€ultura, (UNESCO por sus siglas en inglés) a través de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, la CEPAL, detalla que la pandemia
acontecida por el virus COVHD9 afecté al 94 % de los alumnos (1.580 millones de nifios,
nifias y jévenes entnereescolar y educacion superior) a nivel mundial, por lo que se ha
llamado la interrupcién educativa mas grande y nociva para los distintos actores
participantes, puesto que aquellas crisis y disparidades educativas, que ya se habian

detectado, se han agraeaglpor ende se han establecido nuevos retos.

El informe,abarcanuchastras teméaticagero profundizaobre aquellas situaciones
como h exigencia inmediata que recay6 en los docentes al pedir ejecutar una educacion a
distancia, para la cualuchos no estaban preparados o con los recursos necesarios para ello
también expresadmo susalud se tuvo queponeren riesgo altener que asistir a las
institucionesademas déa responsabilidad de innovar, de apoyar a familias y alumnos para
comprender y afrontar los miedos, angustias y/o estrés provocado por las distintas medidas
de confinamientp situaciones que al vivenciarlas generan lo que se conceptualiza como el

malestardocente

JoséManuel Estev€1994), maestro que hasta la actualidad sigue representando el
mayor referente respecto al estudio de la profesion docente, desataiincepto de
malestar docente,mismo que hasido referenciado en mudltiplesvestigaciones para
ADescribir | os efectos permanentes de car 8ct
profesor como resultado de las condiciones psicologicas y sociales en que se ejerce la

docenciao (p. 24) Malestar que eveenfrentadduct o d
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el docente de manera intempestiva e imperante y que le demandan reestructurar su manera

de concebir la educacion e incluso su practica educativa.

Dichoscambioso alteraciones en laracticadocentdos concibey dimensiona muy
bien laComisién Econdmica para América Latiyal Caribe, [&2CEPAL (2020)cuando los

asocia con las condiciones generadas por la pandemia:

La pandemia ha transformado los contextos de implementacion deutayrr
no solo por el uso de plataformas y la necesidad de considadiciones diferentes
a aquellas para las cuales el curriculo fue disefiado, sino también porque existen
aprendizajes y competencias que cobran mayor relevancia en el actual cgmtexto.

4)

Aunado a estaonsideraciome la realidad yan la intencion de visibilizar alin mas
las problematicas, retos y oportunidades que se anteponen a losirgeisastes, erel
comunicado el dia mundial de los docentes (5 de o¢t2@24), la UNESCOdescribe A L a
recuperacion del sector educativo tras la pandemia de CQ¥IBecesita una mayor
inversion en el bienestar, la formacion, el desarrollo profesional y las condiciones de trabajo

de | os 71 mill ones de e(dNEBGORO21)es que hay en

El organismo, hacéincapié en el importante papel que tiene el docente en la
superacion de la pandemia covifl, y las necesidades latentes que tiene el sector educativo,
como: el necesario apoyo que requieren en términos de garantizar su estabilidad emocional,

mejores codiciones laborales, mejor remuneracion, entre otras.

Con antelacién la UNESCO (2020expusoen la llamada Respuestalel ambito

educatiw de la UNESCO aCovid-19, la importancia de tener datos actualizados sobre la
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poblaciéndocente para determinar las deficiencias de los servicios educativos, ya que, si ho
hay una remuneracién adecuada y oportuna, los indices de motivacion y la permanencia de
los docentes cualificados en el sistema educativo, se veran afectados y seaaledesidad

de fomentar las competencias socioemocionales, la resiliencia y el bienestar docente, para

afrontar el estrés, el agotamiento, absentismo, abandono o una praxis inadecuada.

Para tener una contextualizacion sobre algunéesdistintas causasug reflejan la
problematicadestacania multiplicidad de dificultades que son inherentes a la préactica
docente (causantes daehlestardocente) y a las cuales la planta académica debe enfrentarse

y resolver en busca delkenestaidocente.

La UNESCO (2020)reconocealgunasdificultadesen relacién conla carga de
trabajo asignadantreellas: condiciones laborales de riesgo, exigencia en logros, escaso
apoyo socioemocional, poca inversion en formacion y capacitagjaellas condiciones de
precariedad en las que se desenvuelve la profesién docente, entre otras. No son estas
problematicas recién descubiertas o que atafien a un pais en partioektra de ello ex
informe de 2016sobre Educacion Superior en Iberoaméricggublicado por el Centro
Interuniversitario de Desarrollo, CINDA doneepone Brunney Miranda 016) queahora
las probleméaticas que deben convocar y orientamVastigaciones, deben tener un caracter
de alcance nAglonacal 6 gl obal, naci onal y

desafios y problematicas en comun.

En el inventario delesafiosexpresados easte informese encuentranueve que
hacen referencia & educacion superioen el espacio iberoamericano, péataforma
institucional, acceso y oportunidades, personal docdatmacion de capital humano

avanzado, financiamiento de la educacién superior, gobierno y gestién, aseguramiento de la
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calidad, balance de tendencias y cambios nacianBlesel cuarto desafio, relativo al
personadocente, mencionana larga lista de las distintas transformaciones que ha sufrido

la ensefianza terciaria y a las cuales los docentes han tenido que adaptarse: la masificacion
escolar, multiplicaciéon y diversificacion de lo que se les demanda, la permanente
actualizacion d conocimientos en las disciplinas, busqueda de calidad, rendimiento de

cuentas, entre osafactores que la investigacion muestra causantes del malestar docente

En el contexto mexicano lavestigacionsobremalestar docente reportambién
algunos avancexomo ejemplo seescata unanvestigacion realizada en el Estado de
Sonora,México, a un grupo de 818 docentes de escuelas primarias publicas, la cual nos
permite acercarnos un poco a la realidad del contexto que se desea indagar e intervenir. Esta
investigacion lo que buscaba precisamente era identificar las situaciones que, segun los
paticipantes, les generaban malestar, construir categorias y analizar estos resultados con las

distintas realidades que ya muchos autores han comunicado respeaiestdrdocente

El malestar tiene que ver con un estado emocional, es socioemocional: esta
entre lo sociologico y lo psicologico. De ahi que las percepciones sociales del docente
y de los problemas modifican sus estados emocionales. La teoria del malestar docente
lo sefiah como un factor socioemocion@lungardo, Chacon y Navarrete, 2017, p

11)

Es por lo que acunando el términmalestardocente, como aquella sumatoria de
situaciones que pueden afectar la salud del mae$tiiomino salud lo entendemos acorde
ala definicionde la Organizacién Mundial de la Salud (OMS); la cual ha logrado llegar a
tal consensaue no ha realizado modificacioreesu definiciondesdel948,il a s al ud es

estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
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afecciones o0 e rdaesobreodozlaeastualidadPesta inviestigacion cobra

mayor relevanciapuesto quda sumatoria de aquellas situaciones puede generar estrés

laboral La Universidad Nacional Autbnoma de México expendarevistaGobal (2023)

que cdatos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) indican que, previo a la

LI Y RSYAL S aSEAO2 &l FA3Adz2NI o6l O2Y2 dzy2 RS f 24
lo que de volversestrés reiterativocorre elriesgo detransformarse erel sindrome del

profesional quemadptambién llamaddurnout.Al respecto,
Gabriel Morales Meza (2022punta

AREsta preocupaci-n | abor al es hist-rioc
trabajador, que viva en cualquier pais, sin importar el tipo de sistema politico
econdmico: capitalista, socialista o de economia mixta. Sin embargo, puede llegar a
convertirse erun problema de estabilidad emocional a nivel personal o en una
tendencia social en tiempos y espacios determinadwsyelacién da variable

econ- mica, pr.28ci pal mente. 0 (p

Es asi como se hace evidente la necesidad de cambiar aquellas condiciones de estrés
y de comenzar a pensar en la estabilidad emocional, la busqueda de un estado de bienestar.
En ese sentido, el estado de Tabasco, en su Plan Estatal de Desarre0Z2@E9T abasco.
(2019) alude en su planeacion la importancia del bienestar, aludiendo al bienestar social,
comunitario y para su poblacion. En este documento se hace referencia a las areas de
atencion y puntos algidos, que reclaman acciones para asegurglitachde aristas que
requiere un ser humano para alcanzar este nivel de satisfaccion/bienestar.

Para el caso de esta investigacion se retoma de ese documento, la importancia y

necesi desadollat las fatultades y competencias de los habitantes de Tabasco y sus
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nuevas generaciones, para incrementar sus posibilidades y oportunidades de trabajo, ingreso

y mejorar su bienestaro (p. 21) .

Ademasuno de su8 ejes rectores, concierne Unicamente al bienestar, educacion y
salud, y hacéiincapié enque: fies urgente formar profesores capaces de comprender la
situacion actual de laducacion en el ambito internacional, y propiciar aprendizajes y
desarroll o de competencias que per mitoan el ev
(p.60).Bienestar que estaria mediado por su salud tanto fisica como emocional.

En el contextoinstitucional, en lo concernientea la pandemiavivida a nivel
internacional,la Universidad Juarez Autdbnoma dabasco, erel casoespecificode la
DACEA en su Plan de DesarrolBivisional 20192023 (2019 establececomo meta
divisional degestion moderndener un indicele satisfaccion del clima organizacional de la
DACEA con 8 estrategiagntre las quel e s t rmaoaitareafel clima organizacional de la
DACEAY el sentido de pertenencia entre todos los miembros de la comunidad universitaria
(p.90).

Aspecto que se relaciona directamenteelagran enigma que convocalyige esta
investigacion hurgar y develaraquellas situaciones particulares que viven los docentes de
la DACEA en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, frente a la pandemia COVID
19, situacion queanto a nivel internacional como log@neroden los docentesambios en
términos de sus responsabilidades, formas de ejecutar sus clases y distintas situaciones que
sumadas al tiempo de vivencia de la pandemia desde sus casas, pueda estar generando la

sensacion dmalestardocente.
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1.3.Objetivos

Objetivo General:

Desarrollar pautas dentervencion educativa que apoyea través del
autoconocimiento y la practica reflexide los profesoreda expresionde estrategias de

bienestar docente.

Obijetivos Especificos:

Identificar los factores que puedan haber aflorado el matistante en los docentes
de la DACEA en tiempos de confinamiento por la pandemia COVID 19

Determinarsi los docentes de la DAEA reconocen en siakstardocente.

Conocer el nivel de satisfaccion, respecto a aquellas situaciones que han sido
descritas como inherentes a la practica docesdasantes dehalestardocente y que
pudieron complicarse en época de confinamiento por la pandemia COVID 19.

Indagar sobre las estrategadoptadas por los docenteara enfrentarse desde que
confind la educacién de forma virtual y el retorno a la nueva normalidad en relacién con el
malestardocente

Categorizar las situaciones que aparecen como efectmalestardocente, de
manera que aquellas mas recurrentes, sean las que dirijan la estructuracion de la intervencion
educativa.

Identificaraquellas estrategias que fueron construidas por docentes de nivel superior

para enfrentar las vicisitudes de la pande@®V/I1D 19

1.4. Justificacion

El interés que conduce esta investigacion es la intencion de propiciar el

establecimiento de espacios de reflexion, vinculos significativos entre colegas, la
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resignificacion de la labor docente y de cierta forma, indirectamente, la mejora de los
procesos de ensefianza, puesto que un maestro que se transfomsere gansforma su

entorno, su aula, su practidaos contextoseducativos que cada vez son mas amplios,
diversos y que dependen de muchas vertientes para lograr su cometido, pues tanto el Estado,
sociedad, familia y escuela se encuentran con la corresponsabilidad de propiciar la educacion

de los seres humanos.

El afio 2020, representd a nivel profesional el desafio de trasladar, crear y ejecutar
una enseflanza en modalidad virtual para todos los docentes eddableren muchos casos
la modalidadera completamentgresencial y sin mucha mediacion de la tecnologia. En el
caso de la investigadora, al estar en calendario A (en Colombia, asi es llamado el ciclo de
clases que inician en febrero y finalizan en noviembre de cada afio), fue durante la marcha

que debio realar los cambios pertinentes.

En México, exponen los autores Hernandez Hernand@z, Jurriza Marin, J., &

Ferrer Cordova, E. (2022)

La pandemia reveld las carencias denfeaestructura de redes de telefonia
celular ercomunidades rurales, la falta de cobertura de servicios de internet en zonas
alejadas de los nacleos urbanos y los problemas econémicos para adquirir equipos

gue permitieran a los estudiantes continuar con su educacion escd&ir)(p

Fue eneste momento emergerdeando se hizevidente la inclusion imperativa de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y el desafio de vivir una
pandemia, como la experimentada a partir del afi®.20En el campo educativona
realidad que ya venian muchos autores expresandacaadeciala crisis en la educacion

Los maestros y maestras se han recargado emocionalmente con la responsabilidad de
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enfrentarse a este urgeti@mado,sin aun corroborar que estuviese cada uno formado y

preparado para asumirlo.

Exigencias y demandas que han sido pugestosnuchas ocasiones en los debates
sobre las situaciones que enfrenta la profesion docente, reapecatidad educativg que
siempre son demandas distintas las que se espera que el maestro gestione y transforme en su
practica educativa, sin embargo, aunque la necesidad de transformacion es apremiante, se
considera que aun no se implementan estrategias para abarcar la rata dears

problemética

Sebus® queesta investigacion permiacomprender previamente @ntexto en
el que se desarrollaria la indagagidentificando situaciones probleméticas que ya han
presentado distiat investigacionesomoalgures de &s que se exponen @ntinuacion
que al ser desarrollasl enel contexto mexicano nos dan un panorama amaglio para
indagar, poner en comun y estructueabusquedale aquellas estrategias construidas por

docentes de nivel superior para enfrentar las vicisitudes de la par@iemia 19.

En fiEstrés en docentes de educacion basica: estudio de caso en Guanajuato,
Méxica 007),se encontréa preocupacion por la tension y presion que viven los docentes
y describen su proceso metodoldgico pe@agar sobre sus niveles de estrés y unas

reflexiones finales para combatirlo.

E I t r Makestgr docefite y su impacto emocional en profesores de educacion
primaria0 ( 2017) un e sSonordidemtificd, eateyorizo g a@nalizoeaquellas
situaciones que pr odu daiatensificexibnelasl trabajo decentel os do
en un contexto dpandemia 6 ( 2021) un trabajo expuesto er

contextualiza las realidades que la pandemia CGMI@ncrudecio respecto a la sobrecarga
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de trabajo en los docentes, y agrega para esta investigacion, que el malestar presente en los

docentes va a depender, en cierta parte a las caracteristicas personales de cada uno/a.

En el proyecto investigativai Mal est ar docente y factores
docentes del sistema educativo pililico( 202 1) en | a ciudade de Mexi
rescatando de su trabajo el concept satisfaccidon docente y su definicion desde
Herng8§ndez, Castro y Garc?2a (2021) como: Acon
positivo con que cuenta el docente, partiendo desde sus valores e intereses, aquellos que
determinan su trabajo docenteg e di ci onan su entor Po62)l abor al
culminando con la importancia de cuestionarnos solu@ed el docente puede sobrellevar

su vida laboral.

i ElI estr ®s 18 ly mtroa Ifactore€ Qué Id&erminan el bienestar
d o c e n teaizado porRivera (2021), donde ademéas de tener informacién para
contextualizar la problematica, introduce un factor muy importante: el bienestar docente y
hace un llamado a darle relevancia al estrés laboral y los peligros que representa el sindrome
Burnout en docears que no tengan un sentido de autoconocimiento e identificacion de su

malestar docente.

Estudios como los anteriormente citados abren un campo extenso para la indagacion,
dejando para futuros investigadores la tarea de encontrar aquellas maneras para sobrellevar
el malestardocente Lo cual es justamente igterésde esta investigacion, seleccionar las
estrategias que efectivamente propiclesarrollar habilidades técnicas y socioemocionales,
para sobre llevar de una manera resiliente las vicisitudes habituales e incluso estaticas, de la

profesién docente

Estrategias que no serétegidas y construidas por un experto o un profesional de
otra area del conocimiento, si;fmsandonos en los beneficios de la investigacion accion,
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el conocimiento y las soluciongmrtiran dela misma experiencia de los sujetos que
vivencian la problematicd&orlo cual se comprende que seesde los docentes, desde la
experticia deellos en suaula y contextg desde donde qaréa surgir la verdadera

transformacion.

Es asi comodesdda experiencialos distintos autores y la realidad expuesta por las
grandes organizacionesgdeja ver la profesion docentemoun campo dondse estéal
servicio de otros, en contextos tan cercana$avez condiversas realidades, contemplando
en los alumnos los cambios generacionales y poniendo en el dia a dia la esperanza de
transformar por lo menos el entorno méas préximo, dando lo mejor de si para la

transformacion del mundo y la profesionalizacion de lasdémntes.

Lo cual implica un llamado al cuidado personal, al establecimiento de limites sanos,
construccion de redes de apoyo y una formacion continua, que tanto el docente, como la
universidad, en su figura de empleador, deberan alcanzar para obtener mejoagl® sesuilt
la estabilidad de sus docentes, pero también en los resultados de los aprendizajes obtenidos

de los estudiantes inscritos a la DACEA.

Esta investigacidhuscadejar para la DACEAdSs pautapara abordar la capacitacion
a los docentes desde otras miradas e incluso, le permita reconocer puntos a mejorar para
permitir a los docentes, sujetos criticos, reflexivos y activos, tener mayor incidencia en la
construccion conjunta de procesosad@aptacion, innovacion y la reinvencion de meétodos,
conocimientos, planes, programas de estudio y todo aquello que los procesos educativos van
exigiendo de las instituciones para estar a la vanguardiagnaspa un contexto que bien
lo reconoce la DACEA como dinamico con cada vez mas altos niveles de incertidumbre en

los &mbitos politico, econémico y social.

El Plan de desarrollo divisional (20183 la DACEAsefiala:
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Por una parte, se viven ambientes dinamicos, complejos e inciertos que
impactan en forma desfavorable a todas las esferas de la sociedad, sobre todo las
posibilidades de crecimiento econdmico. Por otra, el reto de salir adelante implica
aprovechar la venaque ofrece la revolucion tecnologica, la generacién y aplicacion

innovadora del conocimiento. .(@3)

Mirada y postura que la DACEA toma como oportunidad, puesto que ante la

(¢

convergencia han sabido mantenerse fuertes, tomar las medidas necesarias y accionar d
manera que los resultados sean halagadores pdradi#&n, como lo expresa el Dr. Luis
Manuel Hernandez Goveguiien fuedirectorde la DACEAy produjo urinforme de labores

20262021.

Impulsados desde la creacion de sus metas divisionales, en el plan de desarrollo

divisional 20192 023 fA Moni torear el clima organizacio
pertenencia entre todos | os mi 80nddenasdede | a
Al mpl ement ar acciones que permitan el mejora

|l a comunidad de | a DACEAO (p. 90)

Lo que permite evidenciar su deseo de realizar una gestion pensada en el bienestar de los
docentes y que mejor oportunidad para ello que poder darle prioridad a una investigacion
como esta donde se busca medir los niveles de satisfaccion en una degsusisdgEmada

clima organizacional.

1.5.Pertinencia Del Proyecto

Multiples son las investigaciones que describen, categorizan y visibilizan las distintas
realidades que producen aquel llamado malestar docente, por ello la busqueda de esta
investigacion es precisamente ¢ Qué hacer con todo lo que ya sas&émosnteciendo en

la profesion docente?, ¢(Como asegurar que todos los docentes adquieran aquellas
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competencias que de manera resiliente o individual han desarrollado los maestros de la
DACEA para enfrentar las distintas situaciones problematicas que ha traido a su quehacer
docente la pandemia COVID19?.

Desde el sector salud se establecen indicadores, apoyos e incluso decretos para que
todas las empresas y empleadores, propicien la salud de sus empleados, incluso desde la idea
mercantil que estas consideraciones, tendran repercusiones de manera directa so
productividad de sus empleados, sobre la calidad del proceso y en ultima instancia del
producto, que para el caso de la educacion seria los aprendizajes obtenidos por los
estudianteses por lo quela universidad:

Ante los retosactualesgl acceso a la educacion de calidad y el desarrollo
humano en todas sus dimensiones, las Instituciones de Educacion Superior del pais
deben enfrentar los compromisos y desafios que implican una formacién profesional,
moral, ética y de valores, comprometi construir entre todos, una sociedad mejor.

(Plan de desarrollo institucion&JAT, 2020, p 73)

En los estudios mencionados, se compila el estrés en el trabajo, contextualizan los
riesgos de no estar preparados ante aquellas situaciones que puedamgésteadocente
y se prende alarma sobre los riesgos presentes en la labor de docente, ya que lo que comienza
como malestar docente, mientras que no se tienen las herramientas necesarias para
enfrentarlo, puede generar sintomas de estrés y, de igual manera, desencadenar en el

Burnout, sindrome del profesional quemado.

Por ello, actualmente, México, luego de diversos estudios realizados respecto a los
niveles de estrés de su poblacién, publica por ejemplo, segun el boletin 272 de la UNAM
(2018) que: AA nivel mundi al , M®Xx i cnayorse encu

nYamer o de personas con estr®s | aboral o, aden
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precariedad laboral es el personal de salud y los profesores, quienes tienen contacto con
pacientes y usuarios (alumnos) y una mayor e

gue es medir estos factores al ser psicosociales.

Situacion que establece y conduce al pais a la creacion de la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS2018, relacionada con los: factores de riesgo psicosocial en el trabajo, que
tiene como objetivo: Restabl ecer hiolss el emen
factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable
en | os centros de trabajo. o, por | o cual, a
tener un entorno organi z aciidemigchry analiranldsa bl e vy
factores de riesgo psicosocial y evaluar el
su organizacioén, asi como busca la DACEA, tenga unos niveles altos de satisfaccion en el

clima organizacional.

Morales Meza (2022) dALos trabajadores m§s
subdesarrollados, de economias emergentes o de la pedéedaiierdo cononceptos de
distintos referentes tedricos. Pero las crisis no son las Unicas causas de condiciones laborales
negati vas. éalidadrgBe no @8&& ynos pétos y de la solalson excluidos
algunos paises con excelentes prestaciones y condiciones laboralespdolparalos
docentesges un asuntgue, de igualmaneraa lalucha actuabor la equidad de género,
aunque no lo hayan vivenciado o sufrido todas las mujeres, no se puede creer que no existe

0 que no es relevante de investigar.

Dejando claro la importancia de reflexionar sobre la estabilidad emocional y mental
de cada docente ante estas realidadesnguas vecel® sobrepasan y exigen lo mejor de
si, hoy vemos como la sociedad actual comienza a preocuparse por la soledad, por la

dificultad para expresar sentimientos, para comunicarse, para sentirse escuchados, e incluso
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para sentirse parte de algo y sus vidas con sentido, de ahi la importancia de desarrollar

competencias y habilidades para empoderar a los docentes

Por ello, no atafie solo abntexto mexicaninvestigar sobre el bienestar docente,
puesto queante el surgimiento de la pandemia fue evidente la necesidadntiE con
procesos de autoconocimiento, aprender a malasjpropias emociones y la importancia

de un maestro critico, reflexivo, creativo y apasionado en su labor.

Tomando como referencialley General deBistema para la carrera de las maestras
y maestrog2019) es destacable el hincapié que se le hace a la misién de revalorizar la
profesidén docente, buscar darle mayor reconocimiento en todas las esferas y esmerarse en la
cualificacion delequipodocente es asi como establecenserarticulo | la importancia de
fireconocer la contribucion a la transformacién social de las maestras y los maestros como
agentes fundamentales del proceso edudativo p o r, sulteocer ohjetebtaenfocado

precisamente en revalorizar a los docentes.

Asi también, en erticulo 3de la referida Leyestablece una serie de lineamientos
coma priorizar su labor, fortalecer su desarrollo y superacion personal, reconocer su
experienciacompromiso y capacidad de proponer soluciones para su entorno, priorizar su
labor pedagdgicampulsarsutoma de decisiones respecto a la planeacion educativa
salario digno para una vida decorosa, un hogar diggrapo necesario para la planeacion

de clasesomotambiénpara su desarrollo personal y profesiogakspetar sus derechos.

Para que las autoridades educatidasa DACEAalcancen dicha revalorizacion, que
justamente dauenta de la importancia tes objetivos deste proyectal buscarde igual
manerafortalecer el desarrollsu cuerpo docenten términos deeconocer sus saberes, su
experiencia y capacidad para proponer soluciones de cambio y transformacion en aras de
una optimizacion de sus tiempos y energias.

28



Y en elarticulo 2 & la leyreferenciada anteriormentestablece como normativa
gue | as aut or i da daecioneg phta digntficavias €ondicerees bajo B i
cuales prestan el servicio publico de educacion, dotdndoles de los elementos necesarios para
que desmpefiensulabor | o cual, se encuentra en consoha
norma ISO (2020) PAS 45005 publica en busca del mejoramiento de las practicas y gestion
de los riesgos que se derivan por COMI®respecto a la salud, la seguridad y el bienestar

en el tabajo.

Objetivos y deseos que la Maestria en Intervenciomevation de la practica
educativa, ofrecida por la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, en sus lineas,
socioeducativa, de innovacién pedagodgica y en la parte de intervencion educativa, me
enriqueceran la mirada en términos de la investigacion sociohéstprite los distintos
contextos, para comprender esta configuracion de la profesion docente, llegar a analisis y
reflexiones profundas y tener un enfoque amplio que considere mudltiples vertientes y

problematicas, a las que pueda solucionar con innovaaitgaividad.
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Capitulo 2. Diagnostico:
2.1. ProcesdM etodoldgico

Distintos organismos locales, nacionales, internacionales, gubernamentales y no
gubernamentaleealizan trabajos minuciosos para investigar, poner en comun, debatir y
compartir informacion acerca de problematicas de indole global, justamente para que esto
sea ampliado en los contextos académicos e investigativos, y se preste atencién, con una

mirada critica sobre aquello, relevante, urgente o simplemente interesante a considerar.

En muchas ocasiones, avances en términos de metodologias o didacticas que
obtuvieron excelentes resultados en otros paises, fueron tomados como ejemplo para ejecutar
practicas en contextos totalmente distintos y sin una transposicion didactica o una mirada
critica ante los nuevos conocimientos. Hoy, el siglo XXI nos antepone un exceso de
informacion que debemos aprender a discriminar, escudrifiar y tomar provecho de ella, lo
cual requiere un docente que cuestione, critique y ante todo, desarrolle una@saracti
reflexivas que le permitan evidenciar, en su propia aula; esta como espacio de investigacion,
las problematicas que se nombran por aquellos que se toman el tiempo y corren el riesgo de

invertirlo en investigar, publicar y aportar a la construcciong@giaa de nuestra profesion.

Es asi como esta investigacide determin@ualitativaen la medida en que en part
del desarrollo de unascognitas e hipotesis antes, durante y después de la recoleccion y el
analisis de los datos, puesto que, en un primer lugar, graciag\asi@n sistematicae
literatura y la busqueda exhaustiva en bases de datos especializadas del concepto, se
presupone que ehalestardocente es una sensacion que todo docente, consciente de las
problematicas y estructura del sistema educativo, puede sentir y que dependera de sus

estrategias el como enfrente aquellas problematicas.
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Se trata deina investigacion accion participativa, en la medidguenpara cumplir
con el objetivo de la investigaciérDesarrollar pautas de intervencién educativa que
apoyen, a través del autoconocimiento y la practica reflexiva de los profesores, la expresion
de estrategias de bienestar docesterequiere la participacion activa del docente, este tipo
de investigacibnpr opi ci a, seg¥%n D2ez Guti®rrez (202«
comunidad educativa en su propia transformacion y mejora. 116) proceso ineludible para

alcanzar el nivel de desarrollo de la investigadora y los objetiviasileestigacion.

Por ello, es importante comprender mhalestar docente como: "los efectos
permanentes de caracter negativo que afectan a la personalidad del profesor como resultado
de las condiciones psicoldgicas y sociales en que se ejerce la docencia" (Esteve, 1987, citado
por abril, 2020). Por ello se buscé indagar sieflguproblematica, ahalestardocente, se

visibilizaba también en la Division Académica de Ciencias Econdémico Administrativas, esto

puestoque como i ndica Esteve (2011) elinblestares i mer a
definirlo. Saber en qu® consi ste. Evp, tar | a
115).

Para el levantamiento del estudio diagnostiagadblaciérfue una muestra de
participantes voluntarios, tambi#amada una muestra autoseleccionauela quéi | a s
personas se proponen como participantes en
(Battaglia, 2008 citado eidernandez, Fernandez y Baptista, 20p7 387) esto
justamente para buscar la libertad, confianza de los participantes y el deseo de
profundizar sobre la tematica, se hace la invitacién a participar via email a todos los
docentes de la DACEA, y se procede a investigar con la cantidad de dacseriess

y los datogjue fueonrecabadsen la evisionprevia.
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Es importante mencionague estarevision sistematica de la literatura y la
busqueda exhaustiva en bases de datos especializadas, que seaealpider dar
comienzoal proyectofue indaganddos trabajos que han sido realizados en el contexto
mexicano respecto atalestardocentelo quesirvié para brindar una contextualizacion
general de la problemética, puesto que la investigacion cualitativa, como exponen
Herndndez S. R., Fernandez C. C., BaptistaL. P. (20&7) basa en que fAhay wun
inicial de la literatura, ésta puede complementarse en cualquier etapa del estudio y
apoyar desde el planteamiento del problema hasta la elaboracion del reporte de

resultadoso (p. 8)

Es asi como se evidencié que no es solo en el contexto abordado donde se presume
sepresentasta problematica, sino que ella, es inherente a la profesion docente y aumenta
por distintos factores externos e internos en la cotidianidad de la practica docente y en

relacion con el contexto local de la poblacion investigada.

Categorias

Luego de la revision sistematica de la literatura y la busqueda exhaustiva en bases de
datos especializadas. para la conceptualizacion del comoalgistaidocente desde los afios
80 hasta la fecha, se hace una revision de 16 investigaciones realizadas en México, 25
articulos de contextos como Espafia, Colombia, Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Pera y
Uruguay, ademas, 16 investigaciones de 2003 a 2018, aldanas cuales permitieron
dilucidar aquellas primeras indagaciones sobre la temainax63)

Algunas de estas fuentes eran del contexto mexicano y aquella obra pilar de la
i nvest i gmlestardonc efingle 0 , reali zada por el Il ustr

(1994) un maestro que fue ejemplar y digno de tomar como refenengolamente por
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volverse la base conceptual de la investigacion sino también por evidenciar el valor de un
docente apasionado por su labor e investigador de su aula, aquello que se busca propiciar y
resaltar en esta investigacion.

De estarevisiénse recuperaron aquellos aspectos que se reconocian como causantes del
malestadocentefactores que fueron agrupados en tres grypasgo relacionados respecto
a la categoria que darian surgimiento, ellas fuelEamorno organizacional, emocion,

bienestadocente.

Entorno organizacional Se entendera como aquel entramado de situaciones del dia
a dia laboral del docente, en las que influye de manera directa la institucién donde labora,
contempla las distintas exigencias, normas y rutinas que se establecen, las categorias con las
que se custa para sus empleados, cargas de trabajo, procesos de supervision,
reconocimientos y posibilidades de ascenso y permanencia en el puesto de trabajo, la
retribucibn econémica que se brinda, la calidad del establecimiento en témieinos
instalaciones y herramientas de trabajo, cantidad de llamados a comisiones o eventos de
manera imprevista, reconocimiento institucional que se hace a la profesion y la calidad de
las relaciones con los miembros de la institucion, tanto superiorespgeagininistrativo

como colegas.

Segun la Norma Oficial Mexicana NOBB5-STPS2018, Factores de riesgo psicosocial

en el trabajedentificacion, analisis y prevencion. Se entendera como un:

AR4. 6 Entorno Organizacional Favorabl e:
sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada
realizacién de las tareas encomendadas; la definicién precisa de responsabilidades
para los trabapores del centro de trabajo; la participacion proactiva y comunicacion

entre trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de
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trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y el

reconoci miento del desempefoo (p. 3)

Emocion Esta categoria dimensiona todo aquello que puede llegar a sentir el docente
y genere alteraciones del &nimo que puedan afectarle directamente su nivel de bienestar,
tranquilidad, autoestima, su estabilidad emocional, o su disposicion para relacionarse co
otros. Se entenderd como aquellos aspectos de la profesion y la practica docente que
permiten al docente sentir y dimensionar la importancia de sus intervenciones, en términos
de la respuesta, apoyo y compromiso de la institucion familiar, laictmdcaracteristicas,
motivacion y el rendimiento académico del alumnado, como también, el tipo de relacién que
se construya con el propio estudiante. Dependera su dominio de las practicas reflexivas y la

cantidad de habilidades socioemocionales que posea

~

ALa 1inteligencia emocional nos per mi t
emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y
frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar nuestra capacidad de trabajar en
equipo y adoptar una atd empatica y social, que nos brindard mayores

posi bilidades de desarroll o personal . o (G

Bienestar DocenteSera entendido como aquel nivel de satisfaccion del docente con
su labor y el estilo de vida, personal y profesional, que lleva por esta profesion. Contempla
aspectos respecto a, su rol, su status, el reconocimiento social, las expectativas sobre su
labor, el ser docente de nivel superior, el funcionamiento del sistema educativo actual, los
cambios para su profesién que establece la sociedad, las demandas de actualizacion, nivel
de autonomia en su trabajo, el abrupto ingreso de las TI@Spacio educativo, las

condiciones laborales y estabilidad, las maneras que encuentra para enfrentar las
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problematicas, su personalidad, sus habilidades y relaciones interpersonales, el crecimiento

y realizacion personal, la motivacién y la vocacion.

2.2. Técnicas e Instrumento®e RecogidaDe Datos

Técnica preliminar, sonde.

Para comenzar el proceso investigativo, se r@alia técnica preliminague
posibilitd un primer acercamiento a la problematiea el contexto mexicang la
realidad respecto al malestar docente en la DACIEAUN la guia didactica de Monje
(2011) un sondeo Asupone un acercamiento de
de contacto inicial, al escenario que se realiza a través de la recogida de informacion
previ a s obr.d4) este fuendorseifim de récqaectar el nivel de satisfaccion
de los docentes respecto a aquellas situaciones que los estudios previos sobre el malestar
docene en México han demostrado ser un tema recurrente para explicar la aparicion del
malestar docentg poder asi determinarualesserian lascategorias de analisis y

reactivos precisos panadagar acerca desta poblacion.

En elacercamiento iniciglver anexdl) const deseccionegda primeraen la que se
ofreciéla precision del conceptoalestardocente, y la otra con wuestionario tipascala
Likert ademas ddos preguntas cerradasina abierta.

La escala ddikert, bus® integrar,como detallarHernandez, Fernandez, Baptista
(2017)enunciados que deben ser cortos y direccionados para calificar el nivel de satisfaccion
gue se desea medii,ds afirmaciones pueden tener direccién: favorable o positiva y
desfavorable o negativa. Y esta direcciopasimportante para saber cobmo se codifican
|l as alternativas de respuest anadasafsfecho,@040) por

un valor de (1), poco satisfecho, (2) normal (3), satisfecho (4), muy satisfecho (5).
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La escala likert buscmedir el nivel de satisfaccion de los participantes frent a 1
items los cuale$ueron elegidos acorde a las teméticas que hasta la fecha se abordaban como
aquellas situaciones que influyen de manera directa respecto al sentir del dasente,
preguntas cerraddsieron con el fin de conocer si ssomprendiael conceptomalestar
docentey la otra, respecto a la sensacion perseohbfe si se habia vivido wumento de
tension con respecto al nivel de satisfaccion de los items mencionados durante el tiempo de
confinamiento y pandemi@OVID 19.

La pregunta abierthuscaba que los docentes pudiesen agreglosiconsideraban
faltante algun factor que pudiese ser relevante paranvestigacionpregunta que fue
disefiada con el fin de enriquecer el formato de cuestionario para el pjoees® llevaria

después

Cuestionario online:

Luego del sondeo, se procedid con un cuestionario aplicado de manera virtual,
disefiado por medio da herramienta de Google Formslistribuido en la UJAT, mediante
diversos medioscorreos institucionales, WhatsApp, invitaciones personales e impresas en
la sala de maestros, como se detallard méas addimtéefudlamadao El malestar docente
en la pandemia COVI9, enfrentado desde los maestros y maestras de nivel sypst®r
fue pensandara su distribucién y almacenamiento virtual de maspeegudiese haber un
mayor numero de docentes entrevistados puesto que, los cuestionarios online aportan, como
dicen Arroyo& Finkel (20199 un Aahorro econ-mico de | o que
depuracién manual de los cuestionarios en papel y la grabacion de datos con su posterior
depuraci -n para detectar errores de grabaci

La encuestaestuvo divididen 6 principales secciones:
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1. Presentacion: Esta seccion tenia el titulo: Blalestar docente en la pandemia
COVID-19, enfrentado desde los maestros y maestras de nivel superior, un
agradecimiento por participar y la informacion sobre el tiempo estimado de
respuesta, justamente dimensionando lo ocupado de los dias de la pobéaiitan el
para investigar.

2. ContextualizaciénDel Proyecto InvestigativoSobre El Malestar Docente Como
aprendizaje del sondeo, se disefi6 un video, de autoria de la investigadora, que busco
presentar la investigacion, la investigadora y propiciar la cercania y sensibilizacién
del docente, a la investigacion y a la problemética, antes de que procadienan
el cuestionario.

Fue realizado en las instalaciones de la universidad, exactamente en dos de las zonas
mas representativas de la Division Académica de Educacion y Artes (DAEA) esto para
mostrar la cercania de la investigacion al contexto, se realiz6 un guion parad@gréls
anexo 6) el cual buscaba acercarse a la poblacibn de una manera mas calida

Contextualizé el conceptmalestardocente y por medio de fragmentos de las
peliculas: The emperor’s club, whiplash: musica y obsesion, Matilda y escritores de la
Libertad, busco traer a colacion los problemas respecto a la autoridad docentes, los distintos
métodos educativos, la influencia de la familia, los vinculos con los colegas y directivos, y
por ultimo el juicio social frente a la profesion. (Ver anBxo

3. Politica De Confidencialidad Se present6 el formato arrojado por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI), al ser el organismo constitucional autbnomo que funciona como garante del
cumplimiento de los derechos fundamerggiara el de acceso a la informacion publicay la

proteccion de datos personales que requeria esta investigacion.
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4. Atributos Personales Y ProfesionatLaborales. Se indagé con preguntas
cerradas, con alternativas de respuesta y excluyentes sobre su edad, sexo, nivel formativo,
afnos de experiencia docente y los niveles de la obtencién, categoria con la que labora en la
UJAT, tipo de familia e ingresos adicionalesugtrabajo.

5.Escala Likert Forzada Sobre El Malestar Docente Esta conside 36 items que
buscaban evaluagl nivel de satisfacciomlel docente en su contexto labora, ofreciendo
cuatro posibles nivelesnuy insatisfecho, insatisfecho, satisfecho, muy satisfecho

Fue escala forzada justamente como estrategia tomada luego del analisis del sondeo,
donde se evidencié que, para los docentes, a pesar de ser un grupo con capacidad de
discrecion, el tomar postura les implica mayores esfuerzos y donde su preferencia fue po
ubicarse en la columna neutra, con la asignacion normal respecto a su nivel de satisfaccion.
feste m®t odo de recolecci-n posibilita I a ob
desde datos muy objetivos y especificos como edad, estado gildiel origen, etc., hasta
informacion mas compleja y subjetiva que requiere una mayor elaboracion de la persona
interrogada, como son sus percepciones, actitudes, representaciones, preferencias,
opiniones, a |l as que sexacesdenadtr da®pedea of
Minami & Sandoval, 2012, p. 33)

ALos enunciados qu® constituir8n | os 2
diferentes métodos: A Con ayuda de literatura sobre el tema; es decir, los items se
construyen a partir de una revision de la literatura relacionada con el tema en
c u e s t i].-BhEntbevidta.previa; en este caso, los items resultan de las opiniones
vertidas por persona(s) que consideremos representativas de la poblacién que vamos
aestudiar.G.La propia intuici-n vy "genio" del [

Sandoval, 202, p. 34).
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Es por lo quelos items del cuestionario surgen de la agrupacion de los
factores causales, especificada en el surgimiento de las catédesieritas erl apartado
del proceso metodoldgity de luego condensar cada numeral en una frase corta, concisa,
que no denotar4 una posicion a favor o en contra y permitiera visualizar aquella
problematica. Ademas, fue sumado, por consideracion de la investigadora, aquellos items
referentes al uso de IaHCS, que por su discernimiento fueron relacionados con las
situaciones mencionadas y en agravio por la transicion repentina de una modalidad
presencial a virtual.

Las preguntas del cuestionario de diagnostico se ordenaron dos por cada una de las
tres categoriapara evitar que el docente respondiera en automatico sobre ellas y poder darle
asi un valor agregado respecto a la veracidad de la informacion recopilaxero
estuvieron las preguntas relacionadas a la categat@ano Organizacional (EQpn los
items numero: 1,2,7,8,13,14,19,20,25,26,31y B&ocional (E)con los items numero:
3,4,9,10,15,16,21,22,27,28,33 y B4duego Bienestar Docente (BOdn los items namero:
5,6,11,12,17,18,23,24,29,30,35 y Bfer anexdt ).

Para el analisis de los datosusiizé el siguiente procedimiento

En las escalas de Likert a veces se califica el promedio resultante en la
escala mediante la sencilla formula PT/NT (donde PT es la puntuacion total en la
escalay NT es el nimero de afirmaciones), y entonces una puntuacién se analiza en
el continuo 15 de la siguiente manera, con el ejemplo de quien obtuvo 12 en la

escala (12/8 = 1.5) (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2017, p. 243).

Por ello, para encontrar la percepcion total por docente se utilizara la misma formula,
donde la puntuacion total, al ser 36 preguntas con 4 afirmaciones, el PT es 144, la posicion

de muy insatisfecho seria partiendo de los 36 puntos que podria obtadwmrente que
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hubiese dado como respuesta ante todos los items 1 (36x1=36), el lugar de insatisfecho le
corresponderia el 72 (36x2=72), satisfecho 108, (36x3) muy satisfecho 144 (36x4).

Siguiendo el paso a paso para la construccién de la escala likert segun Sampier,
Fernandez, & Baptista (2010) sugerida en su libro sobre Metodologia de la investigacion, se
calcula el estado se satisfaccion de cada docente segun logudatesiambtenidos en el

cuestionarippara ello se crean las siguientes estructuras para el andlisis de los datos.

Figura 1
Graéfica para ubicar el promedio resultante por cuestionario individual

Escala Likert forzada

MUy MUy
INSATISFECHO SATISFECHO
INSATISFECHO SATISFECHO

36 72 108 144

De la misma manera, para encontrar la percepcion total por docente respecto a la
categoria, al ser 1preguntas con 4 afirmaciones, el PT es 48, la posicibn de muy
insatisfecho seria partiendo de los 12 puntos que podria obtener un docente que hubiese dado
como respuesta ante todos los items 1 (12x1=12), el lugar de insatisfecho le corresponderia
el 24 (1x2), satisfecho 36, (12x3) muy satisfecho 48 (12x4), lo que de manera grafica

resultaria asi:

Figura 2

Gréfica para ubicar el promedio resultante por categoria individual
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Escala Likert forzada

MUY MUy
INSATISFECHO SATISFECHO
INSATISFECHO SATISFECHO
12 24 36 48

Formula que se edita para encontrar los resultados generales de la siguiente manera,
al ser 36 preguntas con 4 afirmaciones, para calcular el PT seria 36 x 4 = 144 cifra que al
multiplicarla por los 16 docentes daria como resultado 2.304, la posiciorydesatisfecho
seria partiendo de los 576 puntos que podria haberse obtenido si los 16 docentes tuvieran
como respuesta ante todos los items 1 (36x1=36, luego 36x16=576), el lugar de insatisfecho
le corresponderia el 1.152 (36x2=72, luego 72x16), satsféci28, (36x3=108, luego
108x16) muy satisfecho 2.304 (36x4=144, luego 144x16), lo que de manera grafica

resultaria asi:

Figura 3

Graéfica para registrar el promedio resultante por totalidad de cuestionarios

Escala Likert forzada

MUY MUY
INSATISFECHO SATISFECHO
INSATISFECHO SATISFECHO

576 1.152 1.728 2.304
Para encontrar los resultadgsnerales por categornjgoor la totalidad de docentes
el proceso es similar, solo que ahora son 12 preguntas con 4 afirmaciones, para calcular el
PT seria 12 x 4 = 48 cifra que al multiplicarla por los 16 docentes daria como resultado 768,
la posicion de muy insatisfecho seria partiendo de los 192 punéogpagiria haberse

obtenido si los 16 docentes tuvieran como respuesta ante todos los items 1 (12x1=12, luego
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12x16=192), el lugar de insatisfecho le corresponderia el 384 (12x2=24, luego 24x16),
satisfecho 576, (12x3=36, luego 36x16) muy satisfecho 768 (12x4=48, luego 48x16), lo que

de manera gréfica resultaria asi:

Figura 4

Grafica para registrar el promedio resultante por totalidad segin categoria

Escala Likert forzada

MUY MUY
INSATISFECHO SATISFECHO
INSATISFECHO SATISFECHO

192 384 576 768

6. Invitacion Para Participar En Las Entrevistas: La Gltima parte del cuestionario
buscaba justamente propiciar la confianza para encuentros presenciales o virtuales, que
pudieran permitir a la investigadora profundizar en los temas abordados. En este debian

consignar su numero de teléfono para coorddhaontacto y agendar el encuentro.

Guia de Entrevista semiestructurada

Se decide realizar entrevistas semiestructuradas, contemplando que estas, segun
Hern8ndez, Fern8ndez y Baptista (2017) nse
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precispt@®nce
obtener mayor i nformaci - no. (p. 403) , por
entrevista, un instrumento como guia para aquella entrevista personal, depende de las
condiciones del entrevistado se realizaria la grabacion del sonido para stopost
transcripcion a texto electrénico.

Estuvo disefiada de manera que sirviese como profundizacion de las respuestas

obtenidas en el cuestionario, esta guia fue integrada por 3 0 4 preguntas basicas dejando la
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posibilidad de formular otras que en el momento de la entrevista ayudaran a explorar su
estado de satisfaccion en relacién con su condicion docente. Las preguntas fueron:

¢, Qué la ha llevado a encontrarse con un nivel (porcentaje total, bajo o alto, obtenido
por cada docente) de satisfaccion respecto a los items abordados?, ¢ Cual o cudles serian las
posibles estrategias para llegar a ello?, ¢Cual o cuéles serian laspestilsiegias para
cambiar ello?, ¢ Podria usted precisar su opinion al respecto del nivel de satisfaccién (mejor
puntuado o peor puntuado en su encuesta), ¢ Qué la motivé a participar en la encuesta?

Todo el tiempo, en las comunicaciones, registro y transcripcion de las entrevistas, se
registré la informacion codificada en numeros, dados segun el orden en responder la

encuesta, dia y hora del envio del cuestionario, rango de edad y Sexo.

2.3. Resultados Del Diagnéstico
Resultados del sondeo
El sondeo se realiz6 el dia 7 de abril del afio 2022, logrando la participacién de 35
docentes, los cuales de manera voluntaria decidieron participar, pero indted@dmente
por quien era director de la DACEA, quien muy amablemente introdujo a la investigadora
al espacio de investigacion y toral instrumentdsolo la segunda pajtg las repartio a los
demas docentes pidiéndoles participar a la totalidad de los maestros que en ese momento se

encontraban en la sala de docentes.

Tabla 1
Resultados individuales del Sondeo
Docente Nada Poco Normal Satisfecho Muy Puntaje total de
satisfecho  satisfecho satisfecho satisfaccion
individual
1 0 1 16 6 8 31
2 0 1 4 30 0 35
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

14

10

16

14

20

14

10

14

18

12

18

24

15

12

21

10

18

21

12

11

52

36

12

12

16

12

24

20

17

52

20

48

38

40

26

30

31

34

30

45

36

26

31

46

26

32

24

22

21
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24 0 0 14 9 12 35

25 0 0 14 15 4 33
26 0 0 6 24 8 38
27 0 0 4 18 20 42
28 0 4 8 12 4 28
29 0 0 0 0 52 52
30 0 4 12 9 0 25
31 0 2 10 15 0 27
32 0 0 2 33 4 39
33 0 3 16 6 0 25
34 0 2 0 18 20 40
35 0 5 6 6 0 17

Nada Poco Normal Satisfecho MY

satisfecho Satisfecho satisfecho
-cli-gct:aellftis ° 0 11 16 8

Nota: Cada fila representa el célculo de cada respuesta obtenida segun el valor dado a su
respuesta, los valores estan representados en la primera fila de cada columna y se calcularon
acorde a: Para cada una de las respuestas obtenidas en la positladadsatisfecho,
tuvieron un valor de 0, par®oco satisfecho, un valor de 1, pakarmal, un valor de 2,

para Satisfecho, un valor de 3 y parsiuy satisfecho 4, por lo cual cada respuesta fue
multiplicada con el valor segun su posicion para medir el nivedatisfaccion de cada
docente, expresado en la ultima columna donde el rango nada satisfecho se calcula con un

puntaje total del sondeo. Nada satisfecho valor de 0, de 1 a 13, poco satisfecho, de 14 a 26,

45



normal, de 27 a 39 satisfecho, de 40 a 52 muy satisfecho. El total registrado en la ultima fila
representa la cantidad de docentes que se encuentran en esa posicion y el célculo del puntaje
obtenido individualmente deja ver que la mayoria de los doceatiésigantes del sondeo

estan ubicados en la posicion de satisfecho y normal.

Resultados del cuestionario

Se presentan los resultados obtenido$6dearticipantegjue llenaron el formulario
online, a continuacion,la informacion depositada por los maestros en el instrumento
cuestionario onlineen la seccior? de atributos personal y profesiofiaborales Los
participantes en la encuesta realizada son profesores con posgrado en mas del 90%, mas del
80% de ellos tienen un estatus labora estable en sus contrataciones, sea con tiempo completo,
mediotiempo o horas base. Solo el 18.8 % guardan una relacion contractual evantual

participacion fue mayoritariamente femeni(fanexo8)

Resultados escala likert forzada sobre ehalestar docente

Los resultados presentados a continuacion resultan de la escala likert forzada sobre
el malestardocente, primero la totalidad de respuestas obtenidas a las 36 preguntas
formuladas, concernientes a las 3 categorias: Entorno organizacional, emocional y bienestar

docente, para luego presentar los resultados especificos por categoria.

Para comprender con facilidad el contenido presentado se establesignitages

leyendagara registrar los resultados de las categorias de investigacion en las tablas:

EO: Categoria entorno organizacional.
BD: Categoria bienestar docente.

E: Categoria emocional.

1: Respuesta obtenida, muy insatisfecho.
2: Respuesta obtenida, Insatisfecho.
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3: Respuesta obtenida, Satisfecho.
4: Respuesta obtenida, Muy satisfecho.

Para hacer el contenido a presentar mas facil de visualizar, se presentan los resultados
totales de los 16 docentes, divididos en grupos de 12 resplestasmeros del encabezado
hacen referencia al numero de pregunta (las cuales estan detalladas en la descripcion de los
instrumentos), debajo de la numeracion de las preguntas, se relaciona cada una con la
categoria a la que hacen alusion, siendo Entorgar®@racional (EO), Emocional (E) y

luego Bienestar Docente (BD).

Tabla 2

Resultados totaleseccion de Escala Likert forzada sobre el Malestar Docente (0 al 12)

Numero de pregunta 1 2 345 6 7 8 9 10 11 12

Categoria EO EO E E BD BD EO EO E E BD BD
Docentel 3 2 222 4 3 2 32 3 3
Docente?2 2 3 224 3 3 2 33 2 3
Docente3 3 3 123 3 4 3 32 3 3
Docente4 3 2 223 4 3 2 32 2 3
Docente5 3 3 223 4 3 2 32 2 4
Docente6 2 2 222 2 2 2 32 2 3
Docente? 4 4 233 4 4 4 43 3 3
Docente8 4 4 233 3 4 4 43 4 4
Docente9 4 3 333 3 3 3 33 3 3
Docentel0 3 3 233 3 3 3 33 3 2
Docentell 2 2 111 1 1 2 11 1 1
Docentel2 2 1 112 2 1 1 11 1 2
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Docentel3 4 3 233 4 4 4 33 3 3

Docentel4 3 3 334 4 4 3 33 4 4
Docentel5 2 2 221 1 1 2 12 2 2
Docentel6 3 1 223 3 3 2 34 3 2

Nota: Esta tabla hace alusion a las respuestas obtenidas a las preguntas de la 1 hasta 12,

donde Muy Satisfecho es 4, Satisfecho 3, Insatisfecho 2, muy insatisfecho 1.

Tabla 3

Resultados totales seccion de Escala Likert forzada solnalestardocente (13 al 24)

NUmero de
pregunta 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Categoria EO EO E E BDBD EO EO E E BD BD
Docentel 2 2 1 1 3 2 2 3 1 3 3 4
Docente2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 3 2 3
Docente3 3 2 3 1 3 3 2 2 2 3 3 3
Docented 3 2 2 4 4 3 2 2 3 4 3 4
Docente5 3 2 2 2 4 4 2 3 2 4 4 4
Docente6 2 2 2 2 3 4 1 1 1 3 4 4
Docente7r 2 2 3 1 4 4 1 4 4 4 4 4
Docente8 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4
Docente9 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3
Docentel0 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3
Docentell 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1
Docentel2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1
Docentel3 4 3 4 3 3 3 1 3 3 4 4 4
Docentel4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4
Docentel5 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1

Docentel6 3 2 3 2 3 » 2 2 2 3 3 4
Nota: Esta figura hace alusion a las respuestas obtenidas a las preguntas de la 13 hasta 24,

donde Muy Satisfecho es 4, Satisfecho 3, Insatisfecho 2, muy insatisfecho 1.

Tabla 4
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Resultados totales seccién de Escala Likert forzada solmalestardocente (25 a 36)

Ndamero de
pregunta 25 26 27 29 30 31 32 28 33 34 35 36

Categoria  EO EO E BD BD EO EO E E E BD BD

Docentel 5 4 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3
Docente2 5 3 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2
Docente3 5 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2
Docente4 , 4 4 4 2 3 2 3 1 3 2 2
Docentes 5 4 4 4 3 2 4 3 3 3 2 2
Docente6 5 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1
Docente7 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4
Docente8 5 4, 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4

Docente9 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3
DocenteD 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3
Docentell 5 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2

Docentel2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1
Docentel3 4 5 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3
Docenteld 4 , 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4
Docentel5 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2

Docentel6 2 3 3 2 1 3 2 2 2 3 3 3

Nota: Esta figura hace alusion a las respuestas obtenidas a las preguntas de la 25 hasta 36,

donde Muy Satisfecho es 4, Satisfecho 3, Insatisfecho 2, muy insatisfecho 1.

Tabla 5

Resultados categoria: Entorno Organizacional segun items abordados

Numero de
pregunta 1 2 7 8 13 14 19 20 25 26 31 32

Categoria (EO) Entorno Organizacional

Docente1323222233432
Docente2233222223332

Docente3 3 3 4 3 3 2 2 23233
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NUmero de
pregunta 1 2 7 8 13 14 19 20 25 26 31 32

Categoria (EO) Entorno Organizacional

Docente4 3 2 3 2 3 2 2 2 2 4 3 2
Docente5 3 3 3 2 3 2 2 3 4 4 2 4
Docente6 2 2 2 2 2 2 1 1 3 1 3 2
Docente7 4 4 4 4 2 2 1 4 4, 4 4 4
Docente8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 4 4
Docente9 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4, 3 4

Docentel0 3 3 3 3 2 3 3 3 333 3
Docentell 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2

Docente12 2 1 1 1 1 1 1 11 4 2 1
Docentel3d 4 3 4 4 4 3 1 3 4 5 4 4
Docentel4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4, 4 4
Docentel5 2 2 1 2 2 2 2 2 1 , 2 2

Docentel6 3 1 3 2 3 2 2 2 233 2

Nota: Los niumeros del encabezado hacen referencia al nUmero de pregunta que representaba
en el listado del cuestionario, donde de las 36 preguntas, 12 eran destinadas a esta categoria.
Los resultados son expresados numéricamente donde Muy Satisfecho edeth8adis
Insatisfecho 2, muy insatisfecho 1.

Figura 5

Resultados categoria: Entorno Organizacion, segun nivel de satisfaccion.
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Muy instisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

Nivel de satisfaccion segln categoria

EO

Tabla 6

Resultados categoria: Emocional seguin items abordados

Numero de
pregunta 3 4 9 10 15 16 21 22 27 28 33 34

Categoria (E) Emocional

Docentel 2 2 3 2 1 1 1 3 3 3 2 3
Docente2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 1 2 2
Docente3 1 2 3 2 3 1 2 3 2 2 2 2
Docented 2 2 3 2 2 4 3 4 4 3 1 3
Docente5 2 2 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3
Docente6 2 2 3 2 2 2 1 3 1 1 1 2
Docente7 2 3 4 3 3 1 4 4 4 4 3 3
Docente8 2 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 3
Docentes9 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

Docentel0 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2

Docente11 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2

Docentel2 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 2 2

Docentel3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3
Docentel4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2
Docentel5 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1



NUmero de
pregunta 3 4 9 10 15 16 21 22 27 28 33 34

Categoria (E) Emocional

Docentel6 2 2 3 4 3 2 2 3 3 2 2 3
Nota: Los numeros del encabezado hacen referencia al nUmero de pregunta que representaba

en el listado del cuestionario, donde de las 36 preguntas, 12 eran destinadas a esta categoria.
Los resultados son expresados numéricamente donde Muy Satisfecho edethSadis

Insatisfecho 2, muy insatisfecho 1.

Figura 6

Resultados categoria: Emocional, segun nivel de satisfaccion.

Muy instisfecho
|
Insatisfecho |

Satisfecho :

Nivel de satisfaccidn segin categoria

Muy satisfecho

80

Tabla 7

Resultados categoria: Bienestar Docente segun items abordados

Numero de

pregunta 5 6 11 12 17 18 23 24 29 30 35 36
Categoria (BD) Bienestar docente

Docentel 2 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3
Docente2 4 3 2 3 3 1 2 3 3 2 2 2
Docente3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
Docente4 3 4 2 3 4 3 3 4 4 2 2 2
Docente5 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 2
Docente6 2 2 2 3 3 42 4 4 1 1 1 1
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Numero de
pregunta 5 6 11 12 17 18 23 24 29 30 35 36

Categoria (BD) Bienestar docente

Docente7 3 4 3 3 4 42 4 4 4 4 4 4
Docente8 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
Docente9 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3
Docentel0 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Docente11 1. 12 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Docente12 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Docentel3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3
Docenteld 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Docentel5 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2
Docentel6 3 3 3 2 3 o 3 4 2 1 3 3

Nota:Los nameros del encabezado hacen referencia al nUmero de pregunta que representaba
en el listado del cuestionario, donde de las 36 preguntas, 12 eran destinadas a esta categoria.
Los resultados son expresados numéricamente donde muy Satisfecho e$edhaais

insatisfecho 2, muy insatisfecho 1.

Figura 7

Resultados categoria: Bienestar Docente, segun nivel de satisfaccion.

Muy instisfecho
Insatisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

Nivel de satisfaccion segun categoria

BD

Tabla 8
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Cantidad de respuestas por nivel de satisfaccion (filas) y por categoria (columna),
sumadas y multiplicadas segurvalor de cada respuesta

Nivel de satisfaccion segun EO E BD GENERAL

categoria
Muy insatisfecho | 22 | 31 | 30 | 83
Insatisfecho 65 68 35 168
Satisfecho 65 71 71 207
Muy satisfecho 40 22 56 118

Nota: la columna nombrada general representa la sumatoria de cada nivel de satisfaccion
(fila) las cuales al calcular su valor seria 83x 1(valor de MI=1) + 168x2=336 + 207x3 =621

+ 118 x4=472, para un total de 1512

A continuacion, se presenta una tabla con los valores cuantitativos obtenidos por
categoria, sabiendo que, como se explicé anteriormente, para la construcciéon del instrumento
se les concedi6 a las respuestas de muy satisfecho (MS) el valor cuantitdtigsatddecho

(S) de 3, insatisfecho (I) son 2 y para muy insatisfecho 1.

Tabla 9

Resultados individuales segun categoria

Resultados individuales MI | S MS
por categoria

Categoria EO E BD R x1 R X2 R x3 R x4  TOTAL

Docentel 31 26 37 3 12 24 17 51 4 16 94
Docente2 29 27 30 2 19 38 14 42 1 4 86
Docente3 33 25 34 2 13 26 20 60 1 4 92
Docented 30 33 36 1 15 30 12 36 8 32 99
Docente5 34 32 40 0 13 26 12 36 11 44 106
Docente6 23 22 28 11 16 32 6 18 3 12 73
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Resultados individuales Ml | S MS
por categoria

Categoria EO E BD R x1 R X2 R x3 R x4  TOTAL

Docente7 41 38 45 2 3 6 8 24 23 92 124
Docente8 47 39 45 0 2 4 9 27 25 100 131
Docente9 39 37 39 0 O 0 29 8 7 28 115
Docentel0 35 30 35 0 8 16 28 84 0 O 100
Docentell 20 16 14 22 14 28 0 0 0 O 50
Docente12 14 18 15 27 8 16 0 0 1 4 47
Docentel3 41 37 40 1 1 2 21 63 13 52 118
Docentel4 40 36 48 0 3 6 14 42 19 76 124
Docentel5 22 21 19 10 26 52 0 0 0 O 62
Docentel6 28 31 32 2 15 30 17 51 2 8 91

Nota: Las columnas MI, I, S, MS, contienen, divididas en dos columnas, la cantidad de
respuestas por esa categoria, en la primera columna y en la segunda columna el célculo de
aquellas respuestas multiplicado por el valor asignado a esa respuesta, siendo Muy
Saisfecho (MS) con el valor cuantitativo de 4, Satisfecho (S) que se multiplica por su valor
gue es 3, Insatisfecho (1) multiplicado por 2 y como ultimo, Insatisfecho (M) que solo tiene
una columna por ser sus resultados multiplicados por 1, en la Giiomara se pueden ver

los resultados totales.

Figura 8

Grafica resultados generales segun nivel de satisfaccion
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Resultado General, Nivel de satisfaccion de la poblacion.

Muy instisfecho
14,4%

Muy satisfecho

20,5%

Insatisfecho

20 P
29.2%

Satisfecho

359%

Siguiendo el procedimientxprescen la descripcion de las técnicas e instrumentos
para registrar el promedio resultante ladotalidad dedatos obtenidos de la eschkert se
presenta en la figura la sumatoria de los resultados obtenidos cadacategoriaarrojan
un nivel desatisfacciongeneral de los docentapie los ubica entre insatisfechos y
satisfechos de acuerdo con los siguientes punta@gspara Entorno organizacional, 468
para Emocional y 537 para Bienestar Docente, lo que da como resultadgu&b? ser
dividida en los 16 docentes participantes, percaleubr la mediade 94.5sobre un nivel

maximode 144 (ver figural0)

Figura 9

Gréfica para registrar el promedio resultante por totalidad segun categoria

1N5.°\'::::ECHO INSATISFECHO SATISFECHO S.&Ti::;CHO
RESULTADO GENERAL
CATEGORIAS I ® l‘

192 384 576 768

C. Entorno Organizacional 192 384 ® 57— 768
507
C. Emocional 192 @ = 768
468
C. Bienestar Docente 192 1 ® = 768
537
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Figura 10

Gréfica resultante de registrar el promedio por totalidad de cuestionarios

Total poblacién
Escala Likert forzada

Moy INSATISFECHO SATISFECHO Moy

NSATISFECHO SATISFECHO
RESULTADO GENERAL o —@— —
945 1512
576 Media 1 152 1.728 2.304

Resultados de las entrevistas

Se inscribieron para las entrevistas 5 docentes, participaron y lograron disponer de
su tiempo para la entrevista 3 docentes, a quienes, para profundizar acerca de los 36 items
presentados en el cuestionario, se les hizo una pregunta abierta para carspreud® de
vista frente a los resultados de los items y ampliar con su experiencia sobre la respuesta dada.
Hernandez S. R., Fernandez C. C., Baptista L. P. (2XpOnen que este tipo de preguntas
Asirven en situaciones caopndd e lossmotivaseds e pr o f
comportamiento. Su mayor desventaja es que son mas dificiles de codificar, clasificar y
preparar para el an8lisiso (p. 221)

Respecto a las entrevistas semiestructuradas, se realizaron 3 entrevistas: Docente
791.CM, Docente 9108.CH y Docente 12143.CH, dos personas mas Docente 895.QM y

Docente 13143.QM, expresaron su deseo, pero no se logro agendar con ellos popssis tie

y ocupaciones.
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2.4.Andlisis De LosResultadosDel Diagnostico:

El desarrollo dd diagndsticofue un procesdbastante conflictuagodadas las
dinamicasde la entidad seleccionada para el estudioprimer impase para el proceso
investigativo sedebié a loxambios administrativos dentro de la DACEA, puesto que el 13
de mayo 2022, se nombro un nuevo director de la division, lo cual implicé que mientras el
docente se ajustaba a su nuevo cargo, la espera para una nueva cita formal, conllevo un
tiempo considerdb y no fue sino hasta el 2 de junio del mismo afio que serpadlevar
los primeros encuentrpguepronosticaronpara el diagndsticoierta complicacion puesto
gue las politicas y decisiones administrativas respecto a la proteccion de datos, expresaron

no poder brindar ningun tipo de informacién sofrpersonal académico

Analisis sobre los resultados del sondeo:

El levantamiento inicial realizado a través del sondeo@dosntes sufrin posile
sesgo en virtud delpoyo ofrecidgor el director de ldivision académica, quien invtde
manera personal a los profesores a responder al instryniecitsso algunos de los
profesoreentregarorel instrumento yaespondido directamenteél,lo cualarrojé unos
resultados donde el 45 % de los encuestados resultaron con un indice de satisfecho, 31 % en
normal y un 22 % en muy satisfecho (ver tabléSiEndo los asuies referentes estimulos
econdmicos, la recepcion y participacion de los estudiantes en las practicas educativas
virtuales y la colaboracién de las familias y el entorno directo del alloviee registraron

nivel bajo desatisfaccién

Los docentes con quienes se tuvo un caracter mas privado para compartir y presentar
el sondeale manera mas cercana, permitieron evidenciar que para el tipo de acercamiento
y profundizacion que seecesitabandagar, seria indispensable una antesala quedlavar

docente a sensibilizarlo con la realidad que se deseaba tuviera presente, pues luego de
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responder usualmente en la columna normal, expresaban situaciones que los hacian sentir
incomodos o de cierta manera una predominancia de una sergaciosatisfactoriague

no registraban en el papd@lambién se registraron casos en ddonde lo respondian en la

columna de muy satisfecho e incluso un docente respondiendo a la pregunta: ¢Algun factor
faltante que <considere relevante a incluir

uni versidad (UJAT) por. I a oportunidad de dar

Aquellos participantes que quisieron profundizar sus respuestas y preguntaron por
aquello que no les quedad claro, como por ejengpldebian responder con base a su opinion
o la que tenian sus alumnos o las familias, entre otras pequefias circunstancias, fueron las
oportunidades que permitieron aportar mayor riqgueza para el andlisis, por aquello que
compartian y como, mediante la cersacion, fluia la confianza para intercambiar sus

relatos de historias, dificultades o problemas enfrentados.

Analisis sobre los resultadoglel cuestionaria

La encuestase realiz6 del 6 al 24 de junio,y pese a las diferentes formas de
distribuciéon Unicamentse lograrorrecuperar 1@le 268 profesores adscritos a la DACEA.
Las encuestas respondidas corresponddnmaujeres y 5 hombres, con edades desde los 42
hasta los 64 afipsle bs docentes participantes en la encu8stibcentes contaban con
doctorado, 6 con maestria, 1 con licenciatura'y 1 con postdoctorado, el tiempo de experiencia
en docencia fue de 23.5 afos (la media), respecto a los niveles dereipgetan solo un
docente tenia experiencia en educacion técnica el resto todos tenian ya experiencia en nivel
superior, 4 de ellos tenian experiencia en primaria y fueron justamente de ese grupo dos
docentes de los que fueron entrevistados, haciangetéeUJAT 11 docentes con tiempo

completo, 3 con asignatura interina, 1 de medio tiempo y otro de asignatura base.
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Para comenzar con el andlisis de los datos recolectattagés de la encuesta
indispensableeconocer queparticiparon16 docentesle 268 cifra querepresenta el 5.9%
de la poblacion, lo cual precisamente se vuelve un indicador del bajo apoyo o interés que se
le dio a la investigacion y en esta medida, al no ser una poblacién que represente a la division,
los resultados también podran recibirse congo gue no les concierne, se analiza mas
adelante, en la categoria Entorno Organizacional, comedo#tados conflictian respecto
al nivel de satisfaccion que se encuentra igual que el nivel de insatisfaccion (ver figura 9),
sumado al hallazgo de aquellos resultados satisfactorios que pueden ser falsos, como narré
el Docente 9108.CH respecto a sus @spespuestas (todas en nivel de satisfaccion alta) y

la de sus posibles colegas.

Analisis De ResultadosDe EscalaL ikert Sobre El malestar docente.
Respecto a los datos obtenidos en la escala fikeddasobre el malestatocente
soloel 31% de logarticipantese encuentrapor encima del nivel de satisfaccjd@i resto

se encuentra en el rango de muy insatisfecho e insatis{eehenanexoll)

Muy a pesar de la magnitud que se queria abarcar para ofrecer a la division realmente
un diagnostico completo que pudiera solventar y ayudar incluso con la responsabilidad que
tiene la coordinacién administrativa en una de sus estrategias del plan delldesar
divisional 20192 023 para | a Gesti-n Moderna, en | a
clima organizacional de la DACEA y el sentido de pertenencia entre todos los miembros de
|l a comunidad universitariao ¢ esteestudiGewviddi os sob
para mostrar otra realidad y aspectos a considerar para alcanzar ese indice de 80% en

satisfaccion del clima organizacional de la DACEA.
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Al analizar los datos del cuestionario se nota que la participacion fue
mayoritariamente femenina, representando el 68 % de la poblacion, cifra que representa la

participacion de los docentes a tiempo complé&neko8)

Respecto al nivel formativoAfexo § el 50 % de la poblacién tiene doctorado, lo
cual, puede interpretarseomo un indicador para evidenciar justamente la capacidad que
pudieron haber tenido para responder a conciencia respecto a los items abordados.
Analizando la figurad, Gréfica para registrar el promedio resultante por totalidad segun
categoria se puede observar, que el porcentaje de la poblacién se encuentra por debajo de
los valores de satisfaccion en las tres categorias analizadas: Entorno Organizacional (507),
Emocbonal (468) y Bienstar docente (537), y en la medida general, el promedio de la

poblacién se encuentra por debajo del nivel de satisfaccion.

Andlisis sobre los resultados de las entrevistas:

Los resultados presentados dejan para la metodologia de investigacion el hincapié
qgue se le daria a las entrevistas dirigidas o semiestructuradas, puesto que sagéstas,
afirmanHer n8ndez S. R. , Fern8ndez C. C., Bapti s
gue los participantes se expresen con libertad con respecto a todos los temas de la lista y
registra sus respuestaso (p. 1499tempasgees est a
buscan convocar a la reflexion, que requiere precisamentd gotrevistado confie en el
investigador y se abra a narrar aquellas experiencias de su vida como docente, puesto que
un cuestionario donde la eleccion esta en un si o un no, se pierde mucha informacion que

aungue dificil y extensa para codificar si es nisimo mas fructifera

Hern8ndez S. R. , Fern8§ndez C. cC., Bapti s

entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
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tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informaci -no (p. 403) por |l o cual, se vol vi
buscé convocar a todos los docentes de DACEA justamente para cegultesdos mismos

los representaran y se sintieran aludidos a lo que este pudiera develar, el contemplar las

entrevistas como principal instrumento para la recopilacion de informacion.

Es gracias a las entrevistas y el cqtejormacion obtenida en el cuestionadoie
se puede procederctavidades especulativague, por medio de este relacionamiento,
interpretaciones y la forma coherente de sumar informacion de la consultada en distintas
fuentes se logrgpoder tener una mirada comprensiva de los resultados que van poniéndose

de relieve.

Docente 791.CM, Docente 9108.CH y Docente 12143.CH, fueron los docentes
entrevistadosEl encuentro con la Docente 791.CM, se llevé a cabo el dia 14 de junio a las
2 pm, luego a las 3 pm con el Docente 9108.&Hbos realizados por la plataforma Meet
y con el docente 12143.CH el 22 de junio a las 10:10 am, docente con el cual no se pudo
realizar la transcripcion oficial de la entrevista, pues el instrumento empleado para grabar
solo registro la imagen y no el audio y ante la busqueda de regresaviéstngobre unas
preguntas especificas el maestro ya no tenia disposicién, puesto que se encontraba en
proceso dsubr a la plataforma institucional las calificaciones de sus estudjgae® que
costO un pocgomunicarse para precisar, con preguntas concretas sobre lo que ya habia sido

compartido en la entrevista.

Para comenzar creo fundamental hacer alusion a que los tres docentes, fueron
curiosos y atentos a su entorno, cada uno en su manera percibio el proceso de lo que estaba
sucediendo en su divisi--n. Al respecto menc

atertion que alguien se interese por este tipo de temas y me gustaria participar en la encuesta
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real .o, como tamm®runscud omer £d e omuindao ccedon A Yo
que,s | uno apoya, m8s adel ant e, otros apoyan

mas adelante como ese ejemplo que dan los docentes en un espacio académico.

Otro puntobien importante a rescatar y que confronta los resultados tan dispares
frente algunositerss el si guiente, expresa el Docente
porque no sabemos quién eres tq, si eres parte del sistema y quieres averiguar que estamos
pensando | os profesoreso, ®I fue un docente
ertrevista y enterarse de primera mano del proyecto investigatiméiay expresa quana
de lasrazones por las que puso todo en un nivel de satisfeattespor la desconfianza
yexpresail o que yo digo no solo | o siento yo, a
escucho, la gente se abre mucho conmigo porque saben que yo soy franco y de todas maneras

saben que no estoy como dirzan con el sistenm

Y por el otro | ado, expresa que como Doc:
contesto [todo satisfecho], si soy yo también porque de cierta manera si yo quiero puedo
estar as?z2, pero tambi®n te puedo contestar
precsamente a la sensacion que muchos docentes pueden percibir superficialmente sobre su
nivel de satisfaccion, pues no han identificado este malestar, se han acostumbrado e incluso
han normalizado las situaciones que viven ellos o0 sus compafieros, esto tamuéama

estrategia para sobrellevamehlestardocente.

Ejemplo de ello es la visidbn que presenta la Docente 791.CM, donde respecto a la
pandemia expresa qébueno, primero que nada comentarte que a mi me fascina mucho el
trabajo virtual, entonces t al vez eso tenga
gue Aa mM2 no me afecto, pues porque tengo el

laptop,mi esposo tiene su laptop y yo tengo mi laptop, entonces no tuvimos ese problema,
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sino que muy al contrario yo tenia datos suficientes en mi celular tenemos mi equipo
independientemente del uso de cada uno, porque los tres estuvimos en casa conectados y
pensando precisamente en que alguno de los equipos fallara, pues sabiamos Gueaontab

con un equipo adicional o

Lo que deja en evidencia esa posicidn privilegiada y serena que pudo vivir la docente
en pandemia gracias a su formacion y recursos econémicos, al contrario de lo que ella misma
reconoce estaba sucediendo con otros docentes que expresaban no tenso glaecdar
|l as clases virtuales, docente 791.CM fAyo no
que dar la institucion y ahi vino un malestar precisamente porque, fue un apoyo como tal,
no alcanzaba para adquirir un equipo por el monto, adicibmacho de que los equipos
el ectr-nicos se encarecieron por | a alta den
resistencia, se negaban a poner su equipo; computadora, su tablet o su celular para funciones

para | os cuales no fueron contratadoso.

Incluso se refleja también en lo que expres®@tente 9108.CH respecto a las

instalaciones de |l a instituci-n fAaqu?2 el cen
desde el 2016 que yo entr® al centro de c - my
econom? a, Aicomo pr sefgana ben, pubeunabsiscglanfarmaude, dinon o

tener un escritorio bonito, pues tener una silla comoda, entonceggmtanpdolmenos,

pues compro | a sillabo

Respecto a los cambios frente al uso de las TIC o la modalidad de las clases virtuales,
| a Docente 791. CM, expresa que Atenemos di ve
forman parte del sistema de educacién a distancia tanto de DACEA como del gemeral,
no sean adaptados a este tipo de dinamica, de hecho si los comisionan a dar clases ellos

mi Ssmos renuncian a dar |l a cl aseo, |l o cual de
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docentes sobre todo quienes no se encontraban familiarizados con esta modalidad estuvieron

0 estan viviendo todavia.

Andlisis sobre los resultados segun la categoria emocional

Para abarcar la categoria Emocionglle fue aquella con mas bajo nivel de
satisfaccion en los resultados obtenidos, es importante destacar la fuerza, entusiasmo y
talante que demostraron los docentes entrevistados, puesto que coinciden los tres que esta
experienciecon la pandemia por COVID 19ue el Docente 9108.Cld x pr e s a : ncreo
este tiempo fue para retomar, para recapac

aprovecharla y no se vieron afectados con la dindmica de trabajar desde casa.

E I poder expresar el Docente 9108. CH que
pandemi a, a m2 me enc an tiime gustbomasren linkaaquepea s ® s Y
presencial, yo trabajé muy bien con mis alumnos fueron pocos los que por recursos
econodmicos o por el lugar donde viven no tenian bien el internet, pero los comprendia y a
pesar de el l o, pues | e Cévc lcauraond og anma srca yg ulea Al
mas de, bueno aproximadamente 20 afios, yo estoy inmersa en lo que son los entornos
virtuales, entonces siempre he estado acostumbrada y me he ido adaptando precisamente a

|l os diferentes cambios que ha sufridoo

Es una posicion que muestra la tranquilidad con la que enfrentaron aquellos cambios
y sobre todo lamportancia del vinculo que crean con sus alumnos, el Docente 9108.CH
expresa que Ayo me |l evo super bien con todo
perder el respeto y sin dejar de ensefar, porque quizas el haber estado en [X] empresas, me

permte saber lo que necesitan ellos alla afuera, que creo que muchos maestros no tienen,
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pues me da esa autoridad de manera automatica y meayeetreo que lo mas importante

de todo eso es porque me interesa, me i mport

Aunque no se deja de lado el riesgo de perder esa esperanza y entusiasmo, ambos

docentes expresan desde sus puntos de vista aquellas resistencias o sinsabores que la relacién

con sus colegas le causa respecto a sus ideales de ser maestro o de adnstiteci&uoL

El docente 12143.CH narré coémo las estrategias de su madre, docente de primaria,
lo han llevado a ser mas empaticos con sus alumnodeylpgrar un vinculo significativo
con ellos, expres6 que aquellas practicas consideradas para trabajar con los infantes son
indispensables en la didactica para la ensefianza y aprendizaje del nivel superior, reconoce
que han permitido a sus alumnos un apEaje significativo y un rol mas activo, incluso en

sus clases virtuales.

Lo cual permite justamente encontrar la valides sobre como una maestra de
pedagogia infantil, quien ha sido formada para comprender que es aquello que hace parte de
una formacion integral de un ser humano, puede hoy, como investigadora, observar, analizar
y encontrarcuales podrian ser esaspecto®n los queal carece un docente formadde
cuestepoder encontrarse en un nivel de satisfacciéon que lo hagan llegar a un completo

bienestar docente, a una satisfaccibn como persona.

Andlisis sobre los resultados segun la categoria entorno organizacional:

Respecto antornoorganizacional, es evidente, no solo en la dificultad relatada para
realizar este diagndstico, las trabas que administrativamente pueden establecerse y
condiciona la sensacién de satisfaccion del equipo docente, ejemplo de ello es la situacién
de hacinamiento en la sala de profesores por el cierre temporal de La Ciudad Universitaria

del Conocimiento (CUC), el Docente 9108.CH narra queehor i ta t enemos
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porque somos muchos ahi, somos muchos porqueeasédlo el CUC, la de Altozano, no
sé si sabias que hay otro edificio de la DACEA, por el aeropuerto y esta cerrado y estamos

m8s de 200 profesores en una salita chiquita

Ademas, la problematica respecto a la asignacién de cargos por amistad o contactos,
en pal abras del Docente 9108. CH quien dice ¢
o hay gente que tiene dinero, que tienen puestos muy altos en el gobiernotéaygese
cree muchoo en su instituci-n y por ell o fAmu
Ssi es amigo del rector, si es amigo del dire
miedo ser quienes son realmente, por cuidarse, pordeataecer, o que los tomen en cuenta

en cierto momentoo.

Como también la sensacién de que los proyectos investigativos se realizan por
obtener un titulo mas, no por realmente impactar positivamente en la comunidad y es por
esta costumbre de ver esta realidad en su contexto, que el Docente 9108.GHg dice:o0 q u e
no va a servir de nada, es un estudio mas, es una historia mas, pero que realmente se haga

un cambio, va a estar caf-n, es muy dif2cilo

Andlisis sobre los resultados segun la categorigbestar docente

Respecto a la categoriallenestadocentg el Docente 9108.CH expresae "siyo

tuviera un mejor salari o, podr2a estudiar me
hay un valor social, asignado a su funci - n,

Ano seas as?, porque caes ma ltengpdigndad;adigo,t e Vv an
soy franco, yo ac8 casi no tengo amigos, p o

coyuntura entre crecer en escalafén o ser fiel a su juicio.
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Se destaca comoitalezade los docentes su caracter y personalidad, se reconoce
que docente 791.CM, es motivada por las nuevas modalidades de ensefianza, esta actualizada
en did4ctica y metodologias y sera una de las que mas estrategias se ha pensado para cambiar
y mejorar su ingtucion. El Docente 9108.CH expregae "laverdad soy muy abierto, a mi
no me importa ser lo que soy, lo que soy lo soy, pero caigamally "ami no me importa
gue apellido son, S i t i enenedhivaloejusamemte @ 0, t O«

las relaciones auténticas y el valor de ser sincero.

Y respecto a las posiblestrategias, se reconoce en el discurso el hincapié que hacen

todos a la formacién continua y los valores que trae para un docente el participar en un
doctorado, diplomado o cualquier tipo de curso que pueda llevarlo a experimentar por si
mismos otras manas de ensefiar y aprender, la Docente 791.CM expresa que su funcion
precisamente es |l evar a que ndnel profesor de
un entorno virtual , lo que implica estudiar algin curso, un diplomddwear Lina asignatura

como tal, totalmente a distancia, para que experimente los tiempos de trabajo individual, o

sea de manera autogestiva , los tiempos y fechas de ehissigamatos de trabajo los tipos

de evaluaciones, para que, pues ah2z comience

Recalca | a docente 791.CM que fAla invitac
el que sea, para que experimenten y vean ellos mismos de primera mano, que si funciona,
gue si se aprende y que es sol amenteauna f un
secuencia didactica apropiada e incluyes diferentes tipos de técnicas apoyadas de
plataformas gratuitas y educativas, tU puedes crear un entorno ludico, ademas de que se logra
aprendizajes significativos entonces cuando el estudiante le encuentie aéatclase que
esta viendo, aunque solamente sea virtual, creamos curiosidad e interés, entonces el alumno

se vuel ve un plaleduragreflpxadmde bs resglthdosvaoajados por los
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tres instrumentos de acercamiento diagnostico a la problemética ofrecieron un punto de
partida parda toma de decisiones y f@oblematizaciérde la condicionque presenta el
bienestadocente en la DACEA orientada a identificar latipenciade interveniren una

comunidada condiciondocente presentaultiplesrostros.

Ejes problematizadores

Con en base enelagndstico y eseguimient@ la metodologimvestigaciéraccion

sedeterminan tresjes problematizadores principales:

1. Losdocentes poseanformaciénvaliosa para comprenderdandicionlaboral y su
estado de bienestar o malestan relacion &u actividad profesional, sembargo,
son cautelosos al expresafb® requiere dmucha confianza y una escucha paciente
paradilucidar suestado deatisfaccionpues saben que es importante las conexiones
burocraticas para su estabilidad laboral

2. Los docentes tienen percepciones y juicios expresados sobrios procesos
administrativosa los que atribuyeen gran medida lggoblematicagjue les afectan
en su vida labral.

3. La poblacién sabe de la existencia de distintos factores causantes del malestar
docente e inclusa vecedos sufren, pero ya hay una normalizacion e incluso una
postura que las asume y enfrecano unacondicionpropia de la actividad docente

hasta el punto de opacarlas de la vista.

Por lo que se procede con estas premisas al proceso investigativo para encontrar la

metodologia que pueda volverdesastento tedrico para esta intervencion.

Capitulo 3. SustentoTeorico
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Es importante mencionar que la construccion conceptual de este ststeito
tendrqun caracter multireferencial, con la intencién de tener una perspectiva hglistica
dimensionar la multiplicidad de vertientessto debido & complejidad de cada aspecto
concerniente s docentes, a lpractica educativg al entorno educativo, buscanpoder
analizar desde el contexto pedagogico aquellas circunstancias, componentes, causas Yy

elementos que lleven a cumplir el objetivo gmeulsaesta investigacion.

Teoria Constructivi sta.

Se remite esta teoria que mas podriamos llamar una epistemologia sobre el
aprendiaje puesto quéi E | constructivismo no propone g
aprendizaje que se deban descubrir y poner a prueba, sino que las personas crean su propio
apr en d(p.23@)pcaunko(2012ke convierte pues, asi como esta investigacion en un
sinnimero de fuentes de informacion para comprender un proceso tan complicado como lo
es elaprendizaje, del cual si se deja con exactitud la siguiente suposiciom:s @&pr endi c

construyen el conocimiento y l|l.as formas de a

Apoyando asi, esta conciencia sobre el tipo de poblacién con la que se trabajo en este
proyecto, personas con amplia experiencia y bagaje solueacion e incluso sobre los
distintos ejes problematizadores que se desean dilgmdaredio de su participacion activa

en este proyecto.

Reconociendo la importancia dste papel activo del sujeto que aprende, se vincula

la teoriasocioculturalen la medida en que,

La teoria sociocultural de Vygotsky enfatiza el entorno social como un
facilitador deldesarrolloy del aprendizaje. El entorno social influye en la cognicion
a través de sus herramientas: objetos culturales, lenguaje, simbolos e instituciones

sociales. El cambio cognoscitivo resulta de utilizar estas herramientas en las
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interacciones sociales y de internalizar y transformar esas interacc&olesmk

2012,p. 274)

Lo anterior permite justificar la importancia de observar y recoger informacion sobre
todo el contexto, pues es alli dondedan estas interacciones y se observa la problematica

en la que se decide intervenir.

Teoria Humanista

Y por dltimo y no menos importanfeLa t eor 2a humani st a, t al
aprendizaje, es en gran medida constructiv[sty y hace énfasis en los procesos
cognoscitivos y afectivos. Se ocupa de las capacidades y potencialidades de las personas en
|l a medida en que ®stas hacen el eccidandoes y bu
cabida a la investigacion y énfasis en la parte emocional del docente, en ellos como seres

anicos que estan todo el tiempo buscando su desarrollo personal.

Y no sera un dilema ecletista muy grande puestomueonstituyen extremos
perniciosos estas tres teorias, al respecto menSicmank (20125epuedencombinar las
perspectivas constructivista y sociocultural, de esta manera los estudiantes pueden
desarrollar conocimientos a través de las interacciones sociales y después construir usos para
eseconocimientade manera individual. (p. 34%)la teoria humanista entra en juego en la
medida de la importancia que se le da auldorrealizacion, el trabajo persl y el

compromiso de los sujetos con su aprendizaje.

ConceptosTeoricos

De aqui en adelante se crearon apartados para reunfodaacionteoricaque
permitio dar mayor seguridad en el trazo de la interveneidrlanalisisde los resultados
y en la construccion de las conclusian8sn pues conceptos o acciones que al surgir

reiteradas veces en las lecturas se convierten en pilares para esta investigacion &llos son
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importancia de la experiencia y el aprendizaje activo, el propiciar la reflexién y la fuerza que
tiene este proceso, el poder de lareteion social; compartir tus saberes con los demas, la
riqueza que hay en analizar la practica docentaquello que es y lo que implica una

investigacion accién, un método historico légico y un estudio narrativo.

La experiencia y el aprendizaje previo

Se presume en esta investigacion la conducta humana como el producto de sus
experiencias y aprendizajes previos, la interaccién de cogniciones y el ambiente inmediato,
por tanto, sera un punto importante el indagar acerca de las expectativas del doestote, pu
gue (Bandur a, 1977, como se <cit - por Garc?a,
una situacion de acuerdo con ciertas expectativas internas, como las preferencias personales,
y que esta evalwuaci - -n influyeenemn anplio conduc
autoconocimiento sobre estas puede llevar al docente a tomar posturas mas consientes y

profesionales.

Como asegura Ch8vez (2006) se debe fiofrec
fundamentos conceptuales, pero que no se restrinja a estos, sino que incluya una reflexion
sobre su propia practica docente y la posibilidad de generar alternativas decfietisjas."

Lo cual se ha expuesto varias veces respecto a los vacios en la formacion de los maestros.

La reflexion.

Para lo cual John Dewey (1928) con su amplio bagaje sobre el significado de
refl exi - n, expone que: Al a reflexi-n consi st
dificultad encuentra solucién, la confusion se disipa, la preocupacion se suaviza y la
pregunta es respondida.o (p.50)0 y brinda e

reflexivo, fases, aspectos, componentes, entre muchos asuntos relevantes para comprender
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la importancia de desarrollar esta accidén y sobre todo desde temprana edad y de manera

continua, puesto que:

Llegados a hombres, cuando reflexionan sobre sus opiniones, advirtiendo que
las de esa clase son tan antiguas en sus mentes como su memoria misma, por no
haber observado cuando fueron insinuadas por primera vez, ni los medios por los que
las adquirieron, ® facil que se inclinen a reverenciarlas como algo sagrado, sin
permitir que sean profanadas, manipuladas o puestas en duda. Las consideran como
modelos o arbitros soberanos e infalibles de la verdad y de la falsedad, y como jueces
supremos ante quienesdsbe apelar en toda clase de controversias (Dewey, 1928,

p. 18)

Incluso en la actualidad multiples autores han hecho alusién a la reflexibn como

aspectos primordiales para la formacion y la practica docente:

La reflexién en la accién para el docente universitario se posicionara como
un dialogo continuo que implica la construccién de una teoria sobre el caso en
cuestion, indagara las descripciones adecuadas en torno a una situacion, definira de
manera interacta los medios y los fines, y reconstruira y reevaluara las practicas

gue se llevan a cabo (Schon, 1992, como se cité en Garcia, Loredo y Carranza, 2008,
p. 8).

Con seguridad, la reflexion y la discusion colectiva que se generen a partir
del andlisis de los Cuadernos [texto que presenta] enriqueceran las lineas de politica
y las estrategias necesarias para elevar la calidad de los servicios de formacion y
desarrdb profesional de los maestros y, por ende, de la atencién a los nifios y jévenes

gue asisten a la educacion basica. (Latapi, 2003)
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Se ha demostrado que los enfoques de formacion docente que focalizan un analisis
critico o reflexion sobre la propia practica docente y que plantean situaciones de
solucion de problemas situados en el aula son mucho mas productivos en cuanto a
lograr que s docentes cambien sus cogniciones, actitudes y estrategias de trabajo
habituales (Diaz Barriga, 1998, como se cit6 en Diaz Barriga, F y Hernandez Rojas,

2003)

La interaccion social

Posturas que desde sus distintos campos de saber, desde sus contextos, paradigmas
y visiones del mundo concuerdan en la relevancia de un dialogo continuo, la reflexion y
discusion colectiva sobre la propia practica y como estas distintas accmiees ellas
influenciadastambiénpor la teoria de aprendizaje socio constructiyidande aquella
interaccion social que se buscarapiciar, podra potenciar elgsar a la accién, que sean
los propios docentes quienes realicaa transformaciones al sistema de formacion de
maestros, el cual durante mucho tiempo ha sido cuestionado y demandado en pro de generar
cambiosque se vean reflejadas en la calidad de los procesos de ensafieamzhzaje de

los educandos.

Se reconocecomo expresa Vygotsky (1989) en sapitulo cuarto sobrela
interaccion entre el aprendizaje y desartollo que fAel desarroll o del
determinado por el lenguaje, es decir, por las herramientas linguisticas del pensamiento y la
experiencia socigulturdo por el | o, |l o que se bpowcea es de:
su contexto, aquellas reflexiones que conduzcan a los docentes a relacionar la teoria con sus
problemas cotidianos, a reflexionar, a nombrar aggekoles acontecexperiencias llenas

de aprendizaje.
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El analisis de la préactica educativa

Garcia, Loredo y Carranza (2008) en su analisis de la practica educativa de los
docentes, recomiendan | a creaci-n de fiun m
profesores de educacion superior, acerca de la accién docente, que impulse cambios
orientados da mejora de los procesos de ensefianza y de aprendizaje de los que son
responsabl eso, | o c¢ u addesarmllal en ssta demieynqueetendréo q u e

una modalidad de intervencidén pedagogica e investigacion accion, puesto que:

AEn |l a intervenci-n pedag:-gica, de | o
decisiones pedagdgicas. tandicion de experto viene dada por estar en posesion de
competencias desarrolladas con el conocimiento tedrico, tecnoldgico y practico de la
educacién, el dominio de la complejidad estructural de la toma de decisiones
pedagogicas y el entrenamiento eimtarvencion como especialista de la educacion

(Tourifian, 1995 como se cit6é en Tourifian 201285).

La Intervencién pedagdgica conlleva pues una serie de planeaciones intencionadas
para que cada actividad, experiencia y material evoquen gartalipanteuna serie de
cuestiones que han sido estructuradas segun unos fines y metas especificas que aquel
pedagogo por su conocimiento de la educacion y el sistema educativo sabe sera lo mas

pertinente para el educando y para lograr su cometido.

Cada parte de la intervencion pedagogica es intencionada, esta puesta alli por una
razon y lo hace aquella persona que se encuentre con dominio de unas competencias que le
otorga el conocimiento practico de la educacion, el conocimiento teorico y eldgicool

las cuales lo facultan para decidir frente a la intervencion, qué es aquello pertinente

Investigacion Accién
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La Investigacion Accion es considerada en la actualidad social del
conocimiento como una metodologia que forja una elevada capacidad para dar
respuestas a los diferentes problemas que se presentan en la cotidianidad, en tanto
que la misma tiene su acciorar el contexto de la comunidad y no solo involucra
al investigador, sino también a todos los integrantes del mismo, los cuales a partir de
la deteccion de la situacion problematica, aportaran sus ideas y posibles soluciones

desde la elaboracion de proyeb planes de accion (Sequera, 201224)

La investigacion accidofrece unmodelo petinentepara un paradigma sociocritico,
donde la busqueda de supdaatesigualdad social y educativa, presente en el mundo entero,
toma un lugar preponderante en las metas educativas, modelos que buscan emancipar,
formar sujetos criticos, reflexivos, autbnomos, consientes, investigadores, seres con
capacidad para decidiragjlo que pueda llevarlo a ser mejor y a hacer de su mundo un lugar
mejor, tomaran lugares preponderantes al menos en el contexto edyeatias facultades

de pedagogia.

Se comprendque,para alcanzar esta eficacia, confluyen muchas vertientes que no
se han abarcado en el proceso formativo del docente, como lo son aquellos conocimientos
previos, pautas de convivencia, juicios, habilidades, creencias y demas parametros que

modifican nuestis formas de pensar y nuestra la conducta.

Con estas precisiones tedricas, en el diagnéstico, justo uno de los puntos claves que
este permitié visualizar, es la dificultad para la participacién plena de la comunidad, como
también que los docentes ante unas preguntas cuestionario no se sientdiaeraqoara

expresar sus puntos de vista sobre aquello que quisieran responder y reflexionar.

Respecto al malestar docente, las cifras muestran precisamente la divergencia
respecto a su vivencia en las tres categorias analiZzaatasno Organizacional, Emocional

76



y Bienestar Docentepero sobre todo y de lo cual sera el motor de arranque para la
justificacion del formato de intervencion, que cada docente que decide ser entrevistado tiene
mucho por contar, compartir y multiples soluciones a las probleméticas que ellos mismos

expresan, la vivencia, haber aprendido a resolver.
Método historico l6gico

Por ello comienza la investigacion acerca de cual seria la técnicaegtara
recoleccion de datos e intervencion en la poblacion elegida, paallge tuvieron presentes
distintos métodos y técnicas conebmétodo historico l6gicdorres (2020fise aplica para
estudiar una parte de la trayectoria histérica del objeto de investigacion asociada al problema
cientifico declaradobuscando esgsosiblesconexionexon aquemalestardocenteque se
conceptualiza cada vez mas con el paso del tignoe traeen las nuevas investigaciones
otraslégicas importantes para analizadel cual fue rescatado la fornde estudiar un
momento especifico del pasado y el presente pero fue descartado en la medida en que la

investigacion no se concentraria en cambios especificos relacionados con el tiempo.

Se considero también el relato etnografico en la medida ersggén Fernandez
(2010)este podia tomarse corfumna oportunidad de reivindicar lo que se es, a través de la
construccion de una narrativa que sirva de hilo conductor de la propia historia, constituye
para mi una excusa valiosa que no se rifie con las intenciones pedag@ji8&s) sin
embargo para el poco tiempo que se tenia para intervenir con la pofdagi@mticipacion
no podia tener tanta incidencia en la planeacién del proceso tiemogos para esta

profundizacién no los habria.

Por tener tantas miradas y posturas de investigacion cualitativas en la educacion, fue
necesario realizauna busqueda exhaustiva en bases de datos especiapaaaatecidir
cud era realmente el método y las técnicas que para el cumplimiento de los objetivos de este
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proyecto podria dar el maximo provecho. Se consulté 46 fuentes de informacion como
trabajos de tesis, doctorados, publicaciones en el sector educativo y de actualidad en la
investigacion, para poder tener claridad conceptual y procedimental de las éscasion

tomarrespecto a la metodologbartinentea utilizar. (Anexdl6).

De aquellas investigaciones se encontrg la justificagiéricapara darle valoa la
experiencia propiala practica reflexiva, la autoformacién en entornode constantes
cambics, la identidad profesional y representaciones socialésnceptos claves
definiciones y especificaciones para comprender aquello que se entiende por estrategias,
autoconocimientgautoconceptantrospeccionemocion ademasactualiza@nesrespecto
a los tipos de estrategjadilemas docentes, andlisis narrativasn sus técnicay la
metodologiapara registrar las entrevistagalizar una investigacion social y educatyva

utilizar lasnarrativasdocentes como fuente de informacion

De esta riqueza de informaciéon y multiples miradas, se rescato, la importancia de
dar la informacion de tu a td, un lenguaje que permitiera la cercania, la confianza, la empatia
y sobre todo la camaraderia por experiencias de docentes. Se toma de esjtatEgas
para enriquecda intervencion, sobre todo para f[wecesos reflexivos, el tipo de preguntas,
mirada e interaccidn para propiciarla y respecto a lo metodolégico formas de llevar a cabo
el producto finalcomo utilizar las narrativas y presamas, ademas por supuesto de poder
volverse el sustento tedrico de cada paso dado y cada estructura modificada en el plan de

accion.

Estudio narrativa
Se justifica el uso de las narrativasmo una estrategia para intervenir eraest
poblacién de docentefacciéon de DACEAen la medida eque,para las investigaciones

cualitativas, sobre todo en educacion, viene tomando gran fuerza este énfasis epistemolégico
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que centra a la practica docente, a las vivencias pedagogicas, como aquella verdadera
escuela. Es por ello el impulso y el deseo de propiciar una reflexion sobre los procesos de
ensefianza aprendizaje en nivel superior, de manera que puedan potenctprezsiae la
experiencia, de aportar, recibir, transformar, para al fin, construir desde alli una manera de

sistematizar las experiencias.

Surge entonces las narrativas como instrument permitb recoger la informacion
sobre una realidad vivida y expresada por multiples autores respecto al malestar docente,
pero que en esta ocasion bupmfundizasesobre como la pandemia maroayor hincapié
en estas situaciones problematicas, partiendo justamente desde las perspectivas de los
docentessujetos de la investigacion y participes de la construccion de aquella realidad,
transformacion yquienes searriesgarona dejar ver aquellagstrategia que de manera

resiliente fueron ellos mismos desarrollando.

Concuerdan con ello Arlés, CeciliaRodriguez 2014). Cuando mencionan que:

Es importante decir que al investigar el maestro sobre su propia practica
recupera criticamente su saber, y se transforma en un instrumento facilitador del
didlogo académico y del cambio permanente frente a su misma profesién como
docente, bien sea devethn nudos problematicos, redescubriendo sus saberes,
resignificando sus propias epistemes en confrontacion con el trabajo de aula y sus

reinterpretaciones del mundo de la ida208)

El mundo exige un docente observador, creativo, paciente, reflexivo, investigador,
compromiso, atento e involucrado, caracteristicas diarias, sobre todo en este ejercicio de
investigaciéraccionparticipativa, que busca transformarlo, impulsado por el aprendizaje en

doble via, IAP y el uso de entrevistas semiestructuradas y a profundidad, la observacion
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participante, aquella revision sistematica de la literatura y busqueda exhaustiva del concepto

en las bases de datos especializadas, para realizar una triangulacion de perspectivas.

Para la seleccion del modelo de intervencion fue necesario congtierartexto
que el proceso de diagndéstico arrojo como resultado, la poblacion tendra una participacion
escasa en cantidad de sujetos para intervenir pero fructifera en la medida eneue logr
planearse acorde a sus tiempos y de cierta manera individualizada, aunque con la misma
bldsqueda: la profundizacion en las categorias de investigacion, las estrategias desarrolladas

por cada docente para su Bienestar Docente, y el propiciar el pemtsarafexivo.

Se ha demostrado que los enfoques de formacion docente que focalizan un
andlisis critico o reflexion sobre la propia practica docente y que plantean situaciones
de solucién de problemas situados en el aula son mucho més productivos en cuanto
alograr que los docentes cambien sus cogniciones, actitudes y estrategias de trabajo

habituales (Diaz, 1998omo se cit6 eDiaz y Hernandez, 2002

La técnica por excelencia de un docente es la observacidrgdo abnalisis del
discurso, de los movimientos y de aquel lenguaje que va mas alla del lenguajer @ik,
la eleccién de las narrativas como tipo de intervengiaasto quéi ds disefios narrativos
pretenden entender la sucesion de hechos, situadienésienos, procesos y eventos donde
se involucran pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones, a través de las
vivencias contadas por quienes los experimentai@ampierFernande& Baptista, 2010,

p. 487)

Proceso quealescriben los autoresuenta con unaascciones principales papmder
desarrollar un estudio narrativo, en las cuglescipalmente, es la comprension del papel

de las narrativas como fuente de saber, la eleccion de aquellos docentes participantes que
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pudiesen reflejar en sus historias aquella experiencia docente en un momento especifico
como lo fue la vivencia de la pandemia y los cambios que esta exigié en materia de la praxis

docente.

Se facilib elegir este disefio narrativo en vista de que la investigacion desde sus
inicios partié de la vivencia de la investigadora respecto a aquella experiencia que se busco
comprender e investigar, aquella inmersion tedrica y vivencial en la realidad quedermiti
recabar la informacion necesaria y dotarse de las herramientas necesarias para recoger la
informacion necesaria por medio de las lecturas, las historias de los docentes, la

interpretacién de sus emociones y de sus postulados.

Se tiene como premisa quel a gran narrativa es una i
problemas, no una leccién acerca de cémo resolverlos. Es una profunda reflexion sobre la
condici-n humana, sobre | a caza m8s que sobr
mi smo aut or afrdhedonstroimnos, redcamstruimos, en cierto sentido hasta
reinventamos, nuestro ayer y nuestro mafiana. La memoria y la imaginacion se funden en
este proceso. o0 (Bruner, 2003, p.amdn@) Por e

mostrar una realidad, que puede ser una historia lejana o representar también aquellos

dilemas que en el accionar como docentes se tiene todo el tiempo.

Se siguié las recomendaciones deales eran las principales acciones para
desarrollar un estudio narrativgue segurDiaz y Hernandez (20023onsistia enun
planteamiento, un contexyosus participantes, inmersion en el campo por la investigadora,
recoleccion de datpsranscripcion de narrativas, encontrar el sentido de los datusebir
una historia general, interpretar cada piezeededencia analizar comparativamente las
distintas narrativas, ensamblarlas, elabdeamarracion, revisarla con participantes y

elaborar version final.
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Estrategias

Estrategiasen el diccionario de la RAE en su segunda acepcion refiere esta como:
arte, traza para dirigir un asuntgefinicion que alberga muchas manerascdecebir
aquellos trazos, aquello subjetivo yripaular del arte y la gran variedad de asuntos que

requieren de ellas

Al investigar en el sector educativo por estrategias surge justamente aquello que
reune y defineDiaz (2002)como: procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en
forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los
alumnos (Mayer, 1984; Shuell, 1988;West, Farmer y Wolff, 1991141)lo cual hace
alusion a acciones que se toman para proceder con otros, no procedipaeatos auto
accionamaracambiar la condicién de aquel que ensefia, como se ve en la invéstayaci
el campo educativeescaseaaquellas pautas earo del propio docente en busqueda de su

bienestar

Respecto a lasstrategias para enfrentar el malestar docestencuentran diversas
estrategias pariatervenir en una poblacion que sufriera de ella, pero no en un mecanismo

individual parabuscar el bienestar docente

Sin embargo, desde el campo de la psicolaiiay un concepto para hacer alusién
a estas estrategia® afrontamientolas cuales, defineWMufioz y Otalvaro (2012)como
a g u eohjuntd de mecanismos por medio de los cuales el sujeto hace esfuerzos, mediante
conducta manifiesta o interna, con el propdsito de sobrellevar las demandas internas,
ambientales, y los conflictos generados entre elfla249 los autores creaademasina

tabla con aquellasestrategiasde afrontamiento que observan tienen sulgmén de
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docentescomo: busqueda de alternativas, conformismo, control emociarafjtacion

tantoemocionaktomocomportamentay cognitiva, entre muchas otras.

Avanza también en esta investigacion en el campo eduehtiozente José Manuel
Bautista Vallejoel cualen su pagina wekexponeunasvias de afrontamientdas cuales
distingue entr@ersonales e institucionalggmrasupear el malestar docente, lo cuéiene
relacion con estimvestigacioren la medida queuestrael autoragrupaaquellaestrategias
personaleg u e fipgowoeeed marcha el profesional en cuestion, tenemos las conductuales
(desarrollo de habilidades de gestién del aula) y las mentales (autocontrol emocional,
reestructuracion cognitiva y la autoestimagiendo las mentales aquellas a las cuales se

decide profundizar en esta intervencion.

Una nueva busqueda por el bienestar docente, la realiza también Cornejo, 2009,
como se cité en Garcia, Fulquez y Vazquez, 2021, el cual menciona como factores decisivos
para el bienestar docente el control sobre la situacion, el apoyo social en ellagjegnon
del tiempo y la significatividad, o autoeficacia percibida, mas, las estrategias de
afrontamiento de situaciones estresantes, ademas expresa el mismo autor en que, (Cornejo,
2009, como se cit- en Gar c? sdoceht@sinGpueddsea f el i
evaluado por sus condicionantes externos, sino por sus condicionantes internos o

subjetivos.o (P, 24)

Present6 Duque, (2018), que su poblacién relacioné el bienestar docente con el no
sentir ninguna amenaza a su trabajo, la flexibilidad del personal directivo con el
otorgamiento de permisos y el reconocimiento de estos a su labor. Caichug, Lujan y Laurella
(2021) exponen gue hay diferentes tipos de bienestar: el afectivo, cognitivo, psicosomatico,
social, laboral y ebienestar profesional, el cual exponen esté relacionado con la aspiracion,

la competencia profesional y la autonomia.
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Menezes y Wruck (2021) Mencionan que la autonomia profesional y un fuerte
sentido de pertenencia es imprescindible para el bienestar docente ademas de que expresan

que el bienestar esta directamente relacionado con el manejo de las emociones.

Por medio de esta indagacioe, evidencian losdistintos indicios para lograr una
conceptualizaciony definicion de aquellas estrategias en pro del malestar datesde el

campo de la educacion.

Capitulo 4. DisefioY Aplicacién De LaPropuesta De Intervencion

4.1 Descripcion del Taller:CuentosQue No Son Cuentostl Poder De Las
Narrativas.

La investigacion fue sustentada tedricamente en la existenamatkdtardocente
en cada espacio escqlpor ello, asondeo y efliagndstico no agjar resultados donde fuese
tan notable aquellas situaciones de malestar en la poblacién investigada se formulé un
proceso de intervencion con dos fadesprimera deellas: ¢ Existe para ti elmalestar
docente?buscéd que, en la medida en que habia mayor confianza en el proceso y en la
investigadora, los participantes voluntarios pudiesen responder a una pequefia
contextualizacion sobre glalestardocente y la segunda par€@uentos que no son cuentos

dirigida a extraer aquel$ estrategias de cada uno de los docentes.

¢ Existe para ti einalestardocente? consistio en el uso, por medio de la curacion de
contenidos, delideo de sensibilizacidutilizado en la fase del diagnéstj@lo que en esta
ocasion tendria preguntas para promover cada seccion del Gelemmbio ejercicio
comparativo y samplian suscaracteristicasnel apartado ddisefiode losinstrumentosie

cotejo, (ver anexd3)
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Para la segunda pai@®entos que no son cuentes,un primer momento, se baso
en el reforzamiento de la base tedrica respacivas formas detervenir, las narrativas,
luego con este bagagbdtenido Anexo 16 se procedidé a acercarse a la comunid&ehdo
esta una investigacion accion, ahora la investigadora sabia qué podia compartir de si y como
podria acercarse a estos docentes para crear unas narrativas que permitieran evidenciar esas

capacidades y estrategias que desarrollan los docentes entmapra

La intervenciérse basoé en un taller llamadduentos que no son cuentos: el poder
de las narrativad)aciendo alusion a una pelicula2#8 que de manera cémica mostraba
el poder de las palabrggomo aquello que se imaginaban se hacia realidad, con la intencion
de realizar la comparacién de como estos docentes por medio de sus propias estrategias
hacen que su dia a dia y su practica laboral sea mejor, integré entrevistas semiestructuradas
en relacid a las categorias de estudio y la participacién deldesntes, en la narrativa
colectiva llamadaEl muy comudn ser o no ser, en docentes: teoria versus reatidach

producto final del tallertAnexo29)

Se eligié la plataforma Geniallgor su facilidad para crear contenido llamativo,
interactivo y el cual aun pudiendo abarcar gran cantidad de informacién no se viera excesivo
en su resguardo, pueseesitio web se convirtié en el repositorio del material conceptual,
tedrico y reflexivo entre los docentes y la investigadalacual los participantes podian
acceder cada uno en su tiempo, explorando intuitivamente, guiados por su interés y
curiosidad sobre aquellas tematicas en las que en los encuentros con la investigadora se

basarian lageflexiones y profundizaciones de cada entrevista semiestructurada.

Este repositorio ansistié en 30 paginas, dos de ellas siendo las princigades,
contener iconos interactivgarala clasificacion y orden de los contenidos, una de ellas, la

namero dos contenia seis elementos interactivos, la pagina serliaim@ en cada pagina
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de la2 a la 30 estaestuvo representada con una casa rosada para refeellsg estas
interacciones hacian referen@a primer lugar a la introduccion al taller y proyecto
investigativo; segundo, el detalle de la poblacién, tercero lo concerniente a los objetivos,
cuartq lametodologia dos ventanas mas que invitaban a la sensibilizacion y a la otra pagina

nombrada material de apoyo.

Esta otra pagina contaba con 4 elementos, uno respecto a una noticia sobre las
renuncias masivas en pandemia, otra respecto al glosario de la investigacion, tdra con
narrativa de la investigadora, titulad®enunciar, pero ¢ Renunciar a qughexo28), una

invitaciéna escribir y reflexionay, por ultimo, losejercicios evaluativos del taller.

Otra parte indispensable en el proceso de intervencion y la primera respecto al
encuentro con los docentes, fueron cada una de ellas registrada en un material de asistencia
qgue se llenaba en relacién con el proceso de cada docente y al final fueronsfiynado

guardados como evidencia.

Cada encuentro tenia un objetivo en comun que se desarrollé acorde a los tiempos
de cada participante, en primer lugar fue la presentacion del ejercicio, la contextualizacion
y toma de datos para el contacto con los docentes participantes, se le detagmia la
revision del material introductorio (recopilado en el anterior sitio web descrito, Genially),
otro tiempo de los encuentros fue destinado al andlisis junto a la investigadora del material
de sensibilizacién y reconocimiento aehlestardocentegue aunque ya se habia utilizado
y creado, gracias a la curacion de conteredcesta ocasion el sitio web Edpuzzle permitié
darle la interaccién necesaria para introducir una serie de preguntas que llevaran al docente

a la reflexion.

Se llevo a cabo la grabacion y transcripcion de la mayoria de los encuentros con los

cuatro docentes, aquellos en los que resipond aquellas preguntas de la entrevista
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semiestructurada que perraitener una informacion basica e igualitaria de cada docente,
aunque como se presuponia, dependia de la disponibilidad del docente, su deseo por
profundizar y el vinculo de confianza que pudiese haberse desarrollado entre los docentes y

la investigadorgarala profundizacion en aquellas preguntas.

Los docentes participantes tuvieron acceso y conocimiento a las categorias que
marcarian la investigacion, aceptaron el compromiso de participar en un taller titulado:
Cuentos que no son cuentos, el poder de las narrativas docemtes)a duracion de 26
horas, dond@ modo de repositorio cada uno, acorde a sus tiempos, se comprometio a ir
leyendo y dialogando con la investigadora en cada encuentro o por medio de mensajes de

texto y audios.

Seestablecen lagmilitudes y diferencias que en la narrativa de cada docente se lograron
analizar, se crea un pequefio perfil para cada participante y se entretejen las narrativas con
la estructura de reporte con secuencia narrativa profdeeion expuesto por Sampier,
Fernandez Baptista (2010) en su libro: Metodologia deit@estigacion procesoque
requirio establecer un contexto, presentar las caracterizaciones de los docentes, cuél es el

suceso que los une, cudl la problematica y aquellau@éolde esta.

Se acompafia ademas como técnica de recoleccion de datos un diario de campo para
establecer los cambios que se realizaron durante el proceso de intervencién y los porqués,
las entrevistas semiestructuradas como técnica de interrogacénanalisis de las

narrativas, tanto por observacion directa como indiréata.anexdl3y 10)

Previo a esto, cada docente expresé su compromiso con el taller, las horas especificas

y los distintos productos a efectuar, pero hasta el final se le pidio, ya cumpliendo todas las
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fases del proyecto que firme su carta de compromiso y el aval para compartir su informacion.

(Anexo24)

Secondensa eandocumento de asistendgiger anexo 25)el tiempo destinadolas
entrevistas, aquellas en relacion a la sensibilizacion frente a la ten@tiemtura y
conversacion respecto ployecto,los objetivos el material del taller, la entrevista a
profundidad sobre las categorias de andlisis, el tiempo destinado para la lectura de mensajes,
conversacion alrededor del material de apoyo, (hombrado como el repositorio), el compartir
informacion personal, preguntas o elementos que dackntede manera individual quiso

destacar.

Se propuso a los docentes un procesordacion conjuntaentre cada uno de los
docentesy la investigadorael cual estaria estructurado segéaquello singular de cada
docentey caomo estese vatejiendo con narrativage los otros docentggroceso que se logro
con la revisiéon de la transcripcion dadaentrevistaaquellos encuentros gaepermitieron
fueran grabados; los aportes, correcciones o precisiones sobre lo dicho oralmente y lo
plasmado en las transcripcionks;onstruccion colectiva del perfil docente, la construccion

colectiva de la narrativa general y por ultimo la aprobacién del material a publicar.

Se condensa también todo el proceso en el diario de cakmeaq13) donde se
evidencian los cambios realizados sobre todo en cuestion de tiempos por la dependencia a

la disponibilidad de horarios de quienes tengan investigacion o docentes participantes.

Por dltimo, se presentan pues los perfiles de cada uno de los docentes, donde se
realiza ese tipo de docente que es y cuales son las estrategias que sus narrativas permitieron
visualizar. Para esta parte de la informacion los docentes son nombrados graciamdel
1 al 4 para dar privacidad respecto a la informacion recopilada en la parte del diagnadstico.
(Anexo14)
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Objetivo general para la intervencién

La intervenciéreenombraCuentos que no son cuentos: el poder denasativas
un taller quebuscocomo principal objetivo:Resaltar la labor docente y la capacidad de los
docentes de nivel superior para transformar las problematicas en oportunidades de

crecimiento con base en estrategias desarrolladas en su practica educativa.

Obijetivos Especificos

Para los docentes participantes:

Descomponeel conceptomalestardocenteparaidentificarlo en su espacio de trabajo.
Fortalecer su pensamiento reflexivo y autoconocimiento mediante el proceso de entrevistas,

retroalimentacion y construccion de narratipadagogicas

Para la intervencion:

Componeipor medio de la narracion un ejercicio de reflexion, autoconocimiento y
cualificacion docente respecto a aquellas estrategias didacticas, su discurso pedagogico y
dominio de la inteligencia emocional que requirié de si para estar hoy con un buen nivel de
satisfaccion en su practica docente.

Potenciar la produccién académica, en la medida en que el proceso permite
reconocerse como docente intelectual en la investigacion educativa

Compilar aquellas estrategias desarrolladas por docentes de nivel superior para
enfrentar el malestar docente en pan@emi

Dignificar la labor docente y la capacidad de este equipo docente para transformar
las problematicas en oportunidades de crecimiento con base en estrategias desarrolladas en

Su practica educativa.
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Potenciar mecanismos de colaboracion docente donde se promueva construir juntos
nuevos saberes y conocimientos, a partir de la triangulacién de distintos saberes, algunos
mas académicos, otros mas vivenciales, y por supuesto desde las distintas miradas y

realidades.

4.2.Plan De Accion

En vista de las caracteristicas deddlacion participante el plan de accién fue
desarrollado en cinco fases, cada una con un objetivo para la investigadora y otro para el

proyectq se detallan en los anexos el paso a paso planeado para conseguies9)

Programacion Fase 1

Indagacion yJustificacion Del Formato

Relato etnograficoLas historias de vida son relatos biograficos, la posibilidad de
aprender desde la experiencia, la experiencia vivida por otros, ahora se han vuelto piezas
clave de los disefios cualitativos, ya caemas de permitir acceder a la historia de
determinados participantes, contextualiza, un territorio y un momento, una generacion, es la
via para comprender aquel sistema de valores, creencias, expectativas y representaciones de

los docentes sobre su prsifn y como ser eficientes en ella.

Objetivo de la fase

Encontrar el respaldo tedrico para justificar el modelo de intervencion elegido: el relato
etnografico como fuente de reflexion personal, proceso autobiogrgficalyctor de

aprendizajes significativos.

Comprender por qué este ejercicio sera formativo para los docentes participantes,
justificando omo el narrar y ser narrados permite recrear el sentido que le da a la educacion,
la ensefianza, el aprendizaje, la relacion con los estudiantes e instituciones, de manera que
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se permita desmenuzar su identidad profesional y personal, a la vez que se entrevea la
identidad del colectivo profesional y laboral de los docentes de nivel superior de la

institucion investigada.

Programacion Fase 2

Estructuracion de la entrevista

Comprendiendo que uno de los objetivos prioritarios del investigador, al realizar una
entrevista cualitativa, es proporcionar un marco dentro del cual los docentes participantes
puedan expresar sus sentimientos, es alli, al analizar sus propias palgbed<tigerio

holistico,queel docente permite ser observado en su totalidad, comprender su realidad.

Objetivo General.

Propiciar para todos los docentes el mismo clima de confianza para la narracién de

sus relatos.

Programacion Fase 3

Acercamiento a la comunidad

Cuando un docente confia y permite ser escuchado, cuando se consigue investigar
aguellos relatos pedagdgicos, los docentes narradores estan permitiendo comprender su
postura respecto a aquello que les sucedié durante la pandemia en su quehacer dooente, com
educadores, y sobre todo en su vida personal. Es la posibilidad de conocer su forma de ver
el mundo, de interpretarlo y de vivirlo, se accede a la sabiduria de su experticia y vivencias
a la par que permite capturar una especie de memoria pedagégatavaale docentes de
nivel superior enfrentando los retos que la pand€2@&ID 19 les establecio respecto al

uso de las TIC pero también en relacion a la modalidad virtual, semipresencial, sincrénica,
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asincronica, el trabajo desde casay todo lo que pudo implicar el responder a la demanda que

serealiz6a la docencia.

Objetivo General.

Acceder a relatos que permitan conocer la vida profesional, el mundo educativo y

los saberes pedagdgicos de los docentes participantes.

Programacion Fase 4 deProyecto

Ejecucion de la intervencion

Al lograr desarrollar una mirada exhaustiva por cada fragmento del relato, se logra
dimensionar las e categorias que se desean esclarecer, pero también el todo, esa lectura que
solo se podra realizar en la medidagele cada parte que se teje permita tocar las fibras de

aquellos a quienes se quiere llegar.

Objetivo General.

Interpretar cada partgignificativay en comundesdela riqueza aportada por los

relatos.

Programacion Fase 5

Produccion del producto

Momento especifico para la elaboracion.

Objetivo General.
Reconstruir en pequefios relatos, aquellas historias en las que los docentes se
encuentran involucrados y los llevo a la ejecucion de determinadas estrategias, interpretando

cual fue su marco educativo para enfrentar aquellas vicisitudes.
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Objetivo Especifico.
Reconstruir la historia del docente de nivel superior bajo la 6ptica del investigador y
con la precision de las 3 categorias analizadas y aquellos temas relevantes que puedan surgir

los datos narrativos.

Capitulo 5. Aplicacion Y Evaluacion

5.1.Disefio De La Planeaciéon De La Evaluacion

Primero se destacan los cambios realizados al plan de accion, sobre todo en la Ultima
fase, aquella que, desde el principio, en la medida en la gualtba mucho dominio
conceptual y tedrico del proceso, se tenian muchas dudas respecto a su correcta visualizaciéon
de productos y desarrollo, asi como también se recoraue el cumplimiento de los
objetivos de la primera y la segunda fase al ser bien planeados y depender Unicamente de la
investigadora pudieron permitir no perder el norte de la intervencion y contar con unas bases
firmes para un proceso que de antemano bé sde necesario temple, flexibilidad y

paciencia(Anexo9).

5.2.DisefioDe Los Instrumentos De Cotejo

Ejercicio Comparativo

Para comenzar a realizar la intervencion se establecié como prioridadezicer
un instrumento que permitiera que los docentes participaotdsmaran la existencia del
malestardocente por ello en la primera fase ¢Existe para tmalestardocente? fue
reestructurado elideo de sensibilizaciompresentado en eCuestionario Online para

docentes de nivel superior de la DACEA cual fue creado pafa contextualizacion del
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proyectq sin embargo como este no era condicidbn para pasar a la siguiente parte del

cuestionario se presume que no tuvo la relevancia y reflexion que este queria provocar.

Por ello, la edicién realizada eh sitio web Edpuzzl@ermitié una mayor pausga
profundizacién ala problematica aplicaciéon que se realizé en la compaiiia lae
investigadora para podeggistrar y propiciar laeflexion este consistié en nueve preguntas
de seleccion falso o verdadempodian elegir las dos si se encontraban en duda o alguna
circunstancia en especial que quisieran aclarar, cualquier eleccion era correcta y debia partir
segun su contextpopinion cada una de ellas con una pequefia retroalimentgeéponia
situaciones precisas para que de manera sugestiva se esté completamente seguro de su

respuesta

Tabla 10
Ejercicio de contextualizacion inicial

Pregunta Retroalimentacion
Registro en Edpuzzle Al si Alno
La figura de autoridad del  Es muy valioso saber que
maestro ha representado tanto tu autoridad como la c
muchos cambios a lo largo tus colegas nunca ha estac
del dltimo siglo y con ella el enjuego y que siempre has
respeto que se le otorgaba percibido respeto por parte
esta profesion. de tus alumnos.
¢ Percibe que hay juicios  Tomar postura sobre una
de valor sobre las determinada metodologia n
metodologias que son te hace exento a las criticas
elegidas para la practice puntos de vista diversos al
docente? tuyo.
¢Considera que a los
estudiantes les hace falt

¢, Has percibido cambios
constantes en el rol
docente?

Nunca nadie ha intervenidc
ni cuestionado sus decision
o las de un colega, respectc

sSus maneras de ensefar.

Pandemia permiti6 visibiliza

la falta de disciplina, 'Sibilizas que siempre hay

unas bases de disciplina R la disposicion de las familia
e voluntad y motivacion por e .
apoyo familiar para : para trabajar de manera
: estudio de muchos
continuar con su . mancomunada.
. estudiantes.
formacion en casa?
Encontrar una buena plaza
¢Has percibido enla  bien paga y que cumpla col Todo aquel que trabaja en |
docencia personas todas las expectativas no docencia disfruta y elige est
laborando sin desearlo” ocurre de manera inmediat  profesion en primer lugar.
ni para todos.
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Pregunta

Retroalimentacion

Registroen Edpuzzle
¢,Ha sido complicado
encontrar colegas que
tengan un mismo finy
trabajen juntos por
alcanzarlo?
¢, Considera que los
requerimientos para
adquirir una plazay pare
mantener este u otro
puesto, son complicados

¢, Ha sentido que se
responsabiliza al docent:
respecto a las malas not:
0 poco avance de los
estudiantes?

¢Alguna vez has percibio
los juicios respecto a la
decision de ser docente
pocas posibilidades de
crecimiento respecto est
profesion?
¢,Considera usted que

Al si
Los trabajos por proyectos.
transdisciplinarios o en
colectivo, son uno de los
mayores retos para la

ensefianza aprendizaje actu

La oferta de empleo y
cantidad de buenas plazas
pobre y se mueve por
corrupcion.

El maestro, al estar incluidc
en el sistema capital, es
responsable si no se produt
el producto esperado,
convirtiéndose en el primer
responsable de la falta de
aprendizaje de sus alumno:
Es unacarrera en la cual
desde que se inicia el
panorama econdémico no e:
muy ambicioso y la realidac
que te exponen es poco
motivadora.

también en su espacio d Definitivamente, sin importa

trabajo hay situaciones
que llevan a los docente
a vivenciar emalestar
docente?

la institucién, son situacione
inherentes a la practica
docente.

Alno
La facilidad para realizar
trabajos transdisciplinarios
la buena comunicacion cor
otros docentes permite
trabajar en conjunto.
No hay privilegios o

corrupcion respecto a

guienes acceden, contindar
salen de ciertos puestos d
trabajo.

No, tanto los docentes,
familias y alumno reconoce
tu labor y experiencia comc

maestro y nunca lo han

responsabilizado por los
bajos promedios o
resultados.

Suele ser la docencia la
primera opcién, se labora
feliz y con la posibilidad de
desarrollarse plenamente.

Para ti y para tu circulo de

amistades nundaas tenido
gue enfrentarte a estas
situaciones descritas.

Con la intencién de hacer ugercicio comparativo entre €l diagnosticoy la

intervenciorse habilié para los docentes participantesauestionario de Google Fotaue

permitio condensar la respuesta dada por los docentes soBfeitesis(explicados en el

capitulo del diagndstico, en la descripcion d&daala Likert Forzada Sobre ElI Malestar

Docentg respectal nivel de satisfaccion docente frente a aquellas situacipedesde el

primer momento se les pididentificary asi podeestablecersi tras la reflexion sobre los

L https://forms.qgle/fZzTJi2T1ppDkJGZ8
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itemsy la profundizacion de la tematica, su mirada era distinta resgqmtion@r encuentro

sobre aquellas situaciongse la teoria nombra conevidencia demalestardocente.

Fue solo hastaetminar ¢taller, que se habilité €: Cuestionario sobre el malestar
docente en nivel superior, 2da Aplicaci@a planeo que fuera desarrollado al igual que en
la primera ocasion bajo los mismos parametros, desarrollarlo salgs gropio tiempo.
Esta vezl cuestionario soloon® con dos sesiones, la primera con el titulo del proyecto y
el si gui eTeindto eecontestar £l giguierite cuestionario desarrollado en la fase
de diagndstico, solo que ahora elegida solo la sesibn 5 como proceso importante para la
evaluaci-n de | a fase de intervenci-no vy

mencionada.

De igual manera para &aluacion del talleicuentos que no son cuentsserealizd
un cuestionario de Google Foren el cual estaban conjugados los objetivos del {zdiex
gue los docentes participantes pudiesen medir en una escala de 1 a 5 suagvelgleedo

formulado de la siguiente manera:
Tabla 11

Evaluacion del tallecuentos que no son cuentos

Numero
de Pregunta
pregunta
¢ Sientes que el ejerciciogermitié fortalecer tu pensamiento
1 reflexivo y autoconocimiento mediante el proceso de entrevis

retroalimentacion y la construccion de Narrativas Pedagog@ice
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Numero
de Pregunta
pregunta

¢ Consideras que se logré reconstruir la historia sobre como se
2 victoriosos ante el gran reto que supuso la pandemia para
educacion?
Que tan aportante a tu institucion sientes que es el compartit
3 experiencias, logros y estrategias que como docentes har
desarrollado gracias a su préactica reflexiva.
Observaste los resultados comparativos respecto a la eseata
forzada sobre ehalestardocente, la cual llenaste por primera v¢
4 en la fase del diagnéstico, como parte del Cuestionario Online
docentes de nivel superior de la DACEA y ahora en la ultim
sesion del taller.
A que creas que se deba las diferencias en los resultados [M
interés en resolverlo.]
A que creas que se deba las diferencias en los resultados [M
confianza en la investigacion o investigadora.]
A que creas que se deba las diferencias en los resultados [M
Il.

sensacion dmalestardocente]

A gue creas que se deba las diferencias en los resultados [M

v tiempo tomado para reflexionar la tematica.]
A gue creas que se deba las diferencias en los resultados [M
v confianza en la investigacion y en la investigadora.]
A gue creas que se deba las diferencias en los resultados [M
VI.

comprension sobre los items relacionadosaéstardocente.]
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Las primeras tres preguntas fueron creadas en un formato de escala Likert, en Google
Form denominado escala lineal, de 1 a 5, donde 1 es desacuerdo completamente, la 4 es
ligero desacuerdo, la 3 es no aplica, la 2 es aplicay la 5 es aplica completastergara
darles libertad a los docentes de ponerse en el punto 3, que usualmente es para aquellas
preguntas que no aplican o el entrevistado no desea precisar una postura frente a ellas y que
en la fase del diagndstico se omitié al ser una escala de fdkeada. La pregunta nimero
cuatro constaba de dos casillas una para el si y otra para el no y las siguientes 6 preguntas

solo se podian responder de haber puesto si en la pregunta nimero 4.

Otra manera para evaluar el alcance de la intervencion fue la confianza de los
docentes parhacer publico el material creado con la investigadora, puesto que desde el
principio la privacidady el anonimatcen su participacioparecia indispensablpor ello
desde el principio de la intervenciée les hombro a los docentes participantes que solo
hasta el final del proceso, ellos en la firma dedda de compromiso podrian especificar
con la seleccién de wsh 0 unno, en caso de qué\pruebo la publicaén de la informacion
condensada por lavestigadora en la fase de intervencydapruebo la publicacion de mi

imagen (ver anexo 12)

5.3.Registro del proceso de aplicacion

Fue notorio en el proceso llevadpue el trabajo con docentes requiere de un nivel
de confianzaseguridad, empatia, confidencialidadligponibilidad de tiempo que pocas
veces se ajustaumn semestre escolduizas podria ser mé&doneo si se tiene la intencion
de realizaunainvestigacion acciola pertenencia previa del investigador al coleationde

desea intervenirque la problematica seaentificada por los participantes y deseen
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intervenir sobre ella o que se cuente ebmapoyo totaldesde la parte gerencial de las
agrupacionesSe registra en el diario de camgénexo 13) los distintos cambios,

aplaamienbsy vicisitudes que se tuvieron a lo largo del proyecto investigativo

Para el llenado dedercicio comparativoentre € diagndsticoy la intervencion se
hizo distintos refuerzos por mensajes, pero al encontrarse en fechas de cierre de semestre,
solo tres docentes llenaron a tiempo el cuestionario que permitia realizar esta comparacion,
no necesariamente sobre su nivel de satisfaccialestardocente, sino mas bien en la

profundidad de reflexién lograda por medio del taller y profundizacién en su narrativa.

La libertad de hacerla en su tiempo no lograba ser pertinente para las fechas de
entrega de los resultados,doal ocasiond que tuviese que enviarse reiterados mensajes al
docente y en el caso de la Ultima docente desistir de su participaci@tasariamenigor
falta de interés de la docente sino precisamente por la cantidad de improvistos y

compromisos que su dia a dia incluyen.

5.4.Ajustes y observaciones durante la implementacion

En la medida en que la intervencién con los docentes fue prevista con tiempos tan
flexibles para que la investigadora se ajustara a la disponibilidad de ellos, algunos
compromisos de la vida personal y académica de la investigadora tuvieron que ser
reajustadossin embargo,la claridad del proceso permitié que hubiese mucho agoyo
empatia con las situaciones imprevistas que en ocasiones interfirieron cammnsal

desenvolvimiento.

Respecto aEjercicio Comparativo Entre El Diagnostico y La Intervengil@s tres

docente$o quisieron realizar con la presencia de la investigadora, esto, decian ellos,mismos
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para no quedar con el pendiente pues sabian que luego les costaba responder o participar de
manera tan activy cumpliendo con los tiemposomo quisieran pocas veces se les
establecio tiempos, por ello al final cuando se exprestechalimite los docentes buscaron

ser muy eficientes con ello.

Respecto a la evaluacion del talleoute los docentes lleno kseccién dgreguntas
que sdalisponiarsolo si habia observado, analizado y recibido de la investigadora el cuadro
comparativo, sin haber sido realizado este proceso, por lo cual se legpiiiloy se

cancelda primera evaluacion enviada

5.5.Informe de evaluacién

Siendo 18 daliciembre de 2022, a la fecha, con la docente nimero 4 no se pudo
concluir su proceso de entrevistas y profundizacion en el tema. Por lo cual, respecto al
giercicio comparativo entre el diagnéstico y la intervencigolo se obtuvieron la respuesta

de tres docentes.

Los resultados obtenidate la primera fase de intervenciGpExiste para ti el
malestar docente? respecto al video de sensibilizacion editado en Edpugelenitieron
evidenciar que solo cuando se cuestionaba directamente al doceatelo se iba
profundizando poco a poco, este sentia un mayor compromiso con analizar el video
observado y cuestionarse sobre su realidad docente y aquellas situaciones en su contexto
cercano, para asi poder aparecer claramente y sin duda, la respaestal &ste proyecto
en su comienzo deseaba llegar y gf@onsidera usted que también en su espacio de trabajo
hay situaciones que llevan a los docentes a vivencisalektadocente?, a la cual los cuatro

participantes respondieron afirmativamente.

Para la fase dos de la intervencion jetacio comparativo entre el diagndstico y la

intervencidnseutilizé para estdos 36 items dealEscalalLikert forzada sobre efnalestar
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docentedescrita en la fase ddiagnostico por ellose registré en un grafico de lineas con

el color azul los resultados obtenidos en la fase del diagndstico y con color rojo aquellos
datos obtenidos en la fase 2 de la interveneidiore los mismos item&os siguientes
resultados se analizan apoyados en las Ultimas cuatro preguntdsveki&cion del taller

cuentos que no son cuen{@dsexo 2)

Figura 12
Ejercicio comparativo 1

Diagnostico == Intervencion

5 10 15 20 25 30 35

E-N

(%)

NOmero de pregunta

Nota Este docentexpresa que los resultados pueden verse tan distintos debido a que en la
primera aplicacion no estaba tan confiado en quién veria los resultados ni se encontraba tan
interesado en la tematica, ademas concuerda con que habia una menor sensateStade
docente en la primera intervencién, hubo una mayor toma de tiempo para responderlo y una

mayor comprension de los iteparala segundaplicaciéon

Figura 12
Ejercicio comparativ@®

Diagnostico == [ntervencion

NIV

2

1

0
5 10 15 20 25 30 35

Nota: Analizando las respuestas de este docentel cuestionarioEvaluacion del taller

cuentos que no son cuentegpresa que los resultados pueden verse tan distintos debido a
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un menor interés en resolverlo en la primera aplicacién, una menor sensacialestar

docente en la primera intervencion y mayor comprension de los items en la segunda ocasion.

Figura 13
Ejercicio comparativa3

Diagnistico == Intervencion
2

5 10 15 20 25 30 35

Nimero de pregunta
Nota: Estees la respuesta comas congruenciantre las dos aplicacionesxpresando que
siempre se sintio con el interés, el tiempo para reflexionar, el conocimiento de la temética
y casi el mismo nivel de satisfaccion.

Ahora, los demas resultados del cuestionaEwvaluacion del taller cuentos que no
son cuentoggAnexo27) como no se habia planeado desde el principio un instrumento y el
proceso con los docentes termino en las Ultimas semanas de clasecisé por la
confianzaganadacon ellos reforzarles el dia 19 gisponer el tiempo para coordinar en sus
horarios y fechas eésto deprocesoSiendo20 de diciembra las2:43 de la tarde el proceso
culmino con éxito con tres de los docenkage este instrumento la evaluacién pensada para

corroborar el cumplimiento de los objetivos trazados para el taller.

Se puede observar en lo registréfinexo Z7) que los docentesxpresarorl alcance
de los objetivos propuestoks cuales erarpoderfortalecersu pensamiento reflexivo y
autoconocimienty reconstruir lahistoria sobre como salieron victoriosos ante el gran reto
que supuso la pandemia para la educa@demas skes indago sobre su sentir respecto a

la importancia de compartir las experiencias, logros y estrategias que como docentes han
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desarrollado gracias a su préctica reflex@sto como via para regresar a la comunidad

aquellos logros de la intervencion.

Cada docente recibié con mucho orgullo, agrado y aceptacion la manera de presentar
su perfil profesional y aquellas estrategias que en su practica docente convierte en las
herramientas para enfrentar el dia a dia de una manera e{osg0 14), ademas para el
25 de abril logro ser finalizada la gestion en DAEA para certificar a los docentes por la
asistencia al curso, su participacién y un pequefio reconocimiento en gratitud a su

compromiso. (Anex@1)

Este estuvo dividido emina caricatura del maestmoompafada de una descripcion
de aquellas cualidades que se pudieron percibir del docente partidipatoieomo persona
y profesional, luego una descripcion de algunos atributos personales y profiedioraes
y, para termingraquellasestrategiagparticulares que utilizaba para el desarrollo de sus

clases. (Anexd4)

Respecto #a narrativa colectivdos docentes tuvieron una nociénatenoestaba,
pero en la medida en que la investigadora, aun esperaba la participacion de la Gltima docente
y por ser tiempos de receso escolar, no se hizo la entrega oficial de la ultima version de este,
sinembargolos docentes expresaron estar de acuerdo con lo expresado hasta el momento
solo el 17 y 18 de mayo de 2023, se le fue entregado a los tres docentes con quienes se
culminéd el proceso la narrativa colectiva lograda tituld&lanuy comun ser o no ser, en
docentes: teoria versus realidadjue busca&ontextualizar un pocsobreaquellas voces
sobre lo que es alalestaidocente en esta profesion y aquellos diledm®ntegjue aunque
presentes en todos, no podria definirse una respuesta Unica para ellos, evidenciando la
diversidad de los docentes, la subjetividad propia de pad&ipante, dice Hernandez,

Fernandez y Baista (2017) que
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Un planteamiento cualitatio ®bemess como
donde comenzamos, pero no donde habremtesénar. Entramos con conviccion,
pero sin un mapa detallado, preciso. Y de algo tenemos certeza: deberemos mantener

la mente abierta y estar preparados para improyjsa356)

Palabras que registran justamente este procesawugue se tenia una idea previa,
unas hipétesis incluso osadamente una posible solucion a la problemética, logré construirse
escuchando el entornonodificandolo de acuerdo a las necesidades y aportes de los
participantes y dejando que incluso este proyecto mismo fuera una preparacion para la
investigadora respecto al manejo de los tiempos, a la comprension de los imprevistos, el
cambio de planes, el tardio procede algunas circunstancias pero tod&selebidas a la

realidad docente, a aquella misma que se deseaba comprender en su totalidad.

Conclusiones

Los ejercicios comparativos entredghgndsticoy los resultados de la intervencion
(figurasll, 12 y 13 del informe de evaluacippermiten concluirapoyando estos datos en
la acepcion primera de la RAgara bienestar, queste e s e | Aconjunto de
necesarias para Vi Vvisubjebvb @erestad bieh,sobe todolporqu® nd u c e
se identifico en los docentes participantes quexda uno de ellos determina si aquellas
situacionesque esta investigacion tenia Hgotesisde creerlas inherents a la practica
educativa afectdan o no su estabilidad o tranquilidadllos las reconocercomo se
evidencio erel ejercicio de contextualizacion oficial en su dltima pregudonde todos
expresan de manera afirmativa a la pregg@ansidera usted que también en su espacio de
trabajo hay situaciones que llevan a los docentes a vivencialettardocente?{anexo
23), peroellosno se quedan viviendmpadeciend@ malestardocente lo cual responde a

los primeros tres objetivasspecificogle esta investigacion.
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Se plasmd, a lo largo del proyecto, aquetlacesaa intimidad, confianza vy
seguridad para que los docentes pudiesen identificaralkelstardocente y hablar sobre
aquellas situaciones en su i@ entorno laboralA pesar de las circunstancias que se
presentaron como: la necesidad de instrumentos de computo nuevos, banda ancha de muy
buena calidad, espacios de tijalaslados, conocimientos tecnoldgicdisefio de las clases
para el entorno virtuatompromiso y honestidad de los estudigrfigsron situaciones que,
aunque para ciertos docentes representaron un obstaculo a supsgarnsnalizaron como
factores determinantes para hacer vivir el malestar dqcpués estas y las distintas
situaciones planteadas para conducir al malesteent®,no lograron en la vida de los
docentes investigadaispersarlos o alejarlos de su funcionetisefiardando respuesta al

objetivo tres y cuatro.

Respecto $a obtencion de aquellas pautas para una intervencion edugaieviie
el objetivo general de esta investigaciopayael quinto objetiw quepermitié siempre la
reestructuracion de la intervencion acorde a ldatgds, se determina qfiee gracias a la
singularidad de cada docerdesu autonomia y confianza ergsie pudieron compartir aquel
modo de actuar de cada uno, que lejos de volverseegrta para el éxitdueron sus
estrategias para hacer frente a todas aquellas situaciones que a thasele vivir
constantemente en malestar docepézo a ellos, se les convierte en un reto y motivacion
para dar mas de germitiendo cumplir con el ultimo de los objetivos trazados en este
proyecto investigativg que por la particularidad de las estrategias hacen esgefaalsa
la categorigamocion, siendo esta la que se encontro en el diagnostico con mas bajo nivel de

satisfac@n.

Con el fin de terminar este proceso investigativo y plasmar las reflexiones finales

gue este mismo ha orientado y permitido. Este capihdodaseistematicasla primera sera
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respecto a las conquistas, ganancias y aprendizajes adquiridos respectas @ajutalsie
intervencién que se daseonstruir en pro del desarrollo profesional, el autoconocimiento,

la toma de la practica profesional como el mejor laboratorio para la adquisicion de
aprendizajes significativos y sobre todo la busqueda del Bien@stdo cual se detalla las
ganancias por el uso de las narrativas y unos atributos en particular de quien decide realizar
una investigacion como espara poder abarcar el préro de los ejes problematizadores
respecto a comee puede lograr esta confianza para acceder a informacion de caracter

privado y normalmente reservado.

La segundaarte estadestinada a aquellos aprendizajes respecto a la investigacion
accioncomo aquella creencia fiel de que los probleatasrconocidos pueden ser resueltos
por aquellos que lo vivencian, que Visualizany lo han padecido. Un modelo de
investigacién que justamente permite y exige una participacién y compromiso real de los
participantes con los objetivos del tallaaciendo alusién a los resultados respecto al eje
problematizador uno y dpsomo también lo hace] tercer temanenciora a las posibles
dificultades que al investigar sobrenehlestardocente se podria encontrar en un proceso
formativo o en una investigacion similar, esto como sugerengiasiles situaciones

similares que se den en otro contexto o investigacion.

El cuarto abordajednereflexiones alusivas a las estrategias de los docentes titulada
la fuerza docente, justamente como un reconocimiezrgtadabor que tantos autores elogian
y exclaman son el factor determinante para una sociedad cada vez mas justa, mas educada y
por supuesto con mas desarrollo, sobre todo en pro de una sociedad del conggiraiento
la quintaparte,lo concernienta la pandemigpuesse pensaapodria ser un detonante del
malestardocentepero estapaso a convertirse solamente en un reto mas de crecimiento

personaldebido a ldenacidad de los docent@gnbas secciones concernientes al desarrollo
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del tercer eje problematizadgr ya para terminar palabras finales sobre la experiencia en

general.

Pautas de intervencion educatiza:la medida en que dentro déljetivogenerake
buscaba dsarrollar uas pautas dentervencion educativa que propiciara el desarrollo
profesional docente por medio de diversas estrategias, es muy gratificante presentar de
manera precisa aquellos aprendizajes obtenidos en blsqueda de la estructuracion de este
modelo, los cuales sota riqueza del uso de$ narrativay los atributos o walidades

propiasdel investigador.

La fuerza de la narracion:ske lenguaje por medio del cual se pudo acceder a la
subjetividad de cada docente, conocer con total respeto su propia historia, sus vivencias
personales, profesionales e incluso su vivencia en sociedad, en familia. La investigacion
cualitativa como biena@muestran las investigaciones consultadas se han enfrentado con las
ciencias exactas y buscado la manera de ganar mayor rigor, mayor credibilidad y estatus en
el campo cientifico y aunque hoy, aun se privilegien las investigaciones cualitativas o con
mayor uso de técnicas cuantitativas, el acontecer de los avances tecnolégicos, nos
demuestran cada vez mas la importancia del contacto humano cuando de emociones se trata,
cuando requerimos justamente sabetervenir con tacto desenredando historias,

comprendiendo hilos, visualizando aquellos personajes y vivencias.

Las narrativas, aquellas con es¢mguaje afectuosy sincero permitieron ir
comprendiendo esta historia personal, capa por capa, profundizando cada que se ganaba mas
confianza, armando un rompecabezas con cada entrevista, con cada respuesta o0 mensaje
recibido y también de alguna manera comprendiendo aquello magantpoy lo cual esta
investigaciébn no contabilizaba como ganancia, el discurso técnico permite demostrar

conocimiento, pero el lenguaje afectuoso, esa narrativa propia y sensible nos peadie a
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a lugares donde a veces a nadie dejamos llegar o donde solo a grandes amistades permitimos

escudrifiar.

La narrativa propiaRenunciar, perg Renunciar a q@éAnexo 28) aunque se
presenté como un elemento del taller Cuentos que no son cuentos, fue simplemente la
muestra de aquella sensibilidad, cercania y confianza a la que se puede acceder por medio
de las historias, por medio de la narracion, incluso ese compaudiidgsie quien investiga
vislumbré un aspecto indispensable a reflexionar sobre aquel que investiga, sobre ese sujeto

gue mira y que registra

Tipo de investigadorAhora, respecto a estas ganancias adquiridas para futuros
procesos de investigacion, uno de los principales elementos sustafugadesstablecer
gue se aprende del sujeto participatdéa investigacion, él como fuente de conocimiento
se vuelve el centr@l, ella, aquel cotoda su experiencia y bagaje es reconocido y apreciado
por aquel investigador que con agradecimiento recibe cada encuentro como la posibilidad
de acceder a ese mundo interior del docente. No como palabss exgresan al comienzo
de una conversacion o que se establecen en un consentimiento para el manejo de sus datos

no, aquella certezgeexpresanclusocorporalmente.

La docencial ser una profesion que siempre esta ante la mirada y el juicio de tantas
personag incluso profesiones, tiendarvolver a estos profesionales un tanto desconfiados,
distantes e incluso a sentir la necesidad de estar reafirmando su autoridad y conocimientos.
Por ello es indispensable para quien investigdumildad como aquella cualidad que te
permite reconocer tus propias limitaciones y no tener miedo a que sean expuestas, pues alli
es donde surge justamente una de las riguezas maydeequieme atreveria a decir hace
parte de cualquier persona que se pueda llamar docente, su deseo de ensefiar y aportar a otros

con su sabiduria.
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Fueron también elementasdispensablespero quizds no taextraordinario, la
responsabilidadcon el proceso, con la informacion que se maneja, la prudencia, la
confidertia, la puntualdad que va también de la mano del respeto a quien te otorga de su
tiempq la honestidad, el ser una persaledallista, considerad@agradecidy astutopara
poder resolver las mdltiples vicisitudes que siempre una investigacién cualitativa y con

personas como objetos de estudio, tendran

Fue también una ganancia del pro¢esepor aquellacomprensién de la realidad y
multiples compromisos del dia a dia de un docesgt@lesarrolla la empatia y comprensién
con el sujeto investigado, esto fue indispensable pal@entas inasistencias, cambios de
horarios 0 modificaciones a la agenda o programacion de actividades falta de
compromisode los participantes, sobre todarg este tipo de poblaciéon que desde el

principio se sabia con poco tiempo para participar, pero con tanta motivacién de aporta

El registro de la informacién todo el tiempo fue en anonimato, fue solo poco a poco,
y hasta el final, que como muestra de la confianza adquirida sobre el proceso y con la
investigadora que los tres docentes, finalistas del proceso, compartieron sussnombre
completos, su perfil y firmaron el consentimiento de publicar aquellos productos obtenidos

en la fase de intervencion.

La posibilidad de crearinculos realescercanosempaticos, se podra lograr en la
medida en que se desprenda él o la investigadesquellaamisa déuerza y debligacion
de realizar la intervencién, claro esta que es el objgi la intencion dee ser desde el
deseo,la pasion, el gustq por ello la importancia del surgimiento de los proyectos
investigativos por convencimiento de la problematica, la importancia de la intervencion

sobre esta y sobre todsl deseo de aportar para su mejoria.
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Investigacion accion en periodos cortos de tiergpodefinitiva, para un proceso de
intervencién en las instituciones educativaseyintuye sea asi también en cualquier otra
institucion u organizacion, la investigacion accion se convierte en la manera mas autentica
de acercarse a la realidad del contexto, de vivenciar la problemética desde todas sus
vertientespues atener estas como propisslograunamotivacionférreadel investigado

e incluso para que la dies participantes pueda ser constansengera.

Por ello se deja como proyecezomendado pataDivision Académica de Ciencias
Econdmico Administrativgdaimportancia de crear una base de datos cqirdéddematicas
que su misma organizacion deteotelesee profundizar, esto con la intencion de poder
propiciar, en toda su comunidad educativa, el interés por la solucién de probleméticas de su
contexto, la participacion en investigaciones rigurosas como también el fomento a la lectura
cientifica al podr despertar un interés sobre los resultados obtenidos y divulgados, al tratarse

de ellos, al hablar sobre su contexto.

Se considera que parte fundamental de esta investigacion para poderla considerar de
investigacion accion fueron lo@dos de comunicacion y contacto continwos los
participantes desde el primer momento de diagnostico hasta incluso después de culminar el
proceso de intervencién, esto pues realmente propicia que sientan el trabajo propio, que les
interese saber como va el proceso y que no desconozcan eltprfothlcomo resultado de

sus esfuerzos y apoyo.

Se sabe que la investigacion accion es ciclica y que se modifica constantemente con
la voz de los participantes, con el descubrimiento de nuevos hallazgos y con los resultados
gue se van obteniendo, por ello investigaciones como estas en el campo edgativo
indispensable sealore siempre eteguimienty el compromisomas nasololos resultados

finales puesto que la riqueza misma, y la mayor cantidad de aprendizajes se dan a lo largo
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de todo el proceso al tener la oportunidad de una reflexion constante sobre cada alteracion,

modificacion o reestructuracion sobre el plan de accion

Como punto final de estpartadpuna fase muy importanfgara la culminacion de
una investigacion de esta indoleladevoluciona la comunidad de aquellos hallazgos,
aspectos en los cuales esta investigacién se quedo realmente corta y no logré, dda fecha
intencion depublicar o darlesmayor difusion alos resultados desta por lo cual, se
considera que esta fase debe estar planeada con la misma intensidad de tiempo de desarrollo

que aquel tiempo dedicadodiagnadstico.

Posibles dificultades en procesos formativ@sd&sconocia pudiese ser tan laborioso
0 que tuviera tantos Obicascluso pardlegar a sentir la necesidde disimularel término
mismg puesto queaun presentando los intereses de la investigacion, la mirada siobre
mismo, esa posibilidad de descubrir algo que no esté bien, siempre da temor, tanto desde lo
individual y mucho mas como organizaci@omprendiendo la realidad experimentada

luz delas lecturas de investigaciones similares, se puede concluirtquesdsbido a

Pocas veces en los procesos educativos se ensefia a realizar juicios de valor, criticas
constructivas y en menor medida a recibir aquellas observaciones como posibilidades de
mejora, se teme al juici@amedrentda mirada externaobre el trabajo propio, sobre todo

cuando lo realiza la autoridad o un par académico.

La desconfianza por mostrarse vulnerables, expuestos o con algun aspecto a mejorar
da cuenta también de un ideal de la sociedad misma, donde se presupone que la busqueda
de la calidad y la excelencia misma era sinGnimo de no tener nada por mejorareaiga esp
de perfeccion que no da cabida a problematicas, desconociendo el valor mismo de estos

enigmas como posibilidades incluso de reconocimiento, de valoracion y de distincion.
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Detectar emalestaidocente también implica poder terminar la investigacion con una
evolucién positiva respecto a los niveles de satisfaccion de los participantes en relacion al
concepto abordado, sin embargo, para el tiempo proyectado para ello y conociendo cada vez
mas las rimadas de otros autores, una investigacion que buscara como objetivo general la
disminucién o desaparicion de aquellas circunstancias que llevan a vivenoiaestar
docenteseria imposible de desarrollar en profundidad sino piagde las directrices de la
institucién misma, y con el tiempo para que, las medidas para resolver surjan desde la propia

comunidad.

Debido al aracter desconfiaden estaprofesion, el cual no es porrazones
infundadaspuesen Méxicocomo en distintos paiseg han sufrido represalias, juicios o
sefialamientgduego de pasar por procesos evaluativos o al obteta@s bajas en alguna
calificacion externa sobre la institucién, los alumnd@centes o cualquier proceso de la
organizacion No hemos estado acostumbrados a utilizar la evaluacion como un proceso
formativa por lo cual, desde el principiel mayor reto fue aclarar cuales elasobjetivos

de la informacién que se queria recabar.

La pandemia evidencio la precariedad que se tiene respecto al manejo de las
emociones, la sobre carga de los docentes y las exigencias que sobre ellos se descargan sin
la preparacién previa para asumir estos retos, solo cuando se realizan estudiogvasantita
gue evidencian porcentajes altos de inasistenemdsrmedades, renuncias, qUE&sICEeS0S

donde ya no hay marcha atras, se toman como asuntos importantes a observar.y analizar

Por ello la importancia de despertar el deseo, en todos los espacios formativos, de
esacuriosidad por lo desconocido, esdradasiempresobresi mismo, de procesos de

reflexion, autoconocimiento, criticasobre de desarrollar un alto sentido de pertenencia y

112



camaraderia. Caracteristicas que permitieron que para este caso fuese posible acercarse al

objeto de estudio.

La fuerza de los docentes, estrategRespecto a la fuerza de los docentas, |
investigaciones mostraron queb&nestadocente, cada sujeto lo relaciona con diferentes
circunstancias de su entorno labolas distintos postuladagdéricossobre el concepto de
estrategiapermitieron hacer ehnalisisy comprensidrgue quienes emalestardocente les
limite su accionar como profesionales es a causa de asuntoshjeivasi que objetivas,
pues estos docentes permitieron evidenciar lgudelicidad y el bienestar es una
determinacion y construccion de cada uno de ellos sobre su realidad y su interaccion con su

ambiente.

Los docentegarticipantes de esta investigacidemostraron desarrollagn su
cotidianeidad fuentes de satisfaccion y disipapenma aquello que podria ocasioneiestar
docente destacantre aquellas estrategidgcentesl: amar su labgmrel saber ebporte que
realizan a la sociedadlgunos, le damalor a lavida modestaponen en Dios la solucion de
aguellos percances, buscan el lado positivo de cada situacidén, se preparan para enfrentar
aguellas circunstancias que ya conocen pueden sucederlaposuconfian, ayudan o
reciben consejo de sus colegas, se preparan e investigan sobre cémo hacer su trabajo mucho
mejor y tener un alto nivel de satisfaccién, hacen deporte, disfrutan los buenos momentos de

la docencia, crean alianzas, entre gtdastintas para cada docente.

La condicion docente se entreteje en el dia a dia con problemataiasrda indole
gue siembran retos y construyen una resiliencia entre los individuos, quienes construyen
puentes de escape, negociacion y superacion de aquello que solo al hacer conciencia de su

realidad saben qué hace parte del llamadtestardocente pero enfocan su energia en el
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bienestardocente, en lo realmente importante para ellos, su familia, su tiempo de ocio, de

esparcimiento, de formacién continua.

Los docentesparticipantesse convirtieron enla mayor experiencia para la
comprension del concephienestar, puesto que como se evidencio en la busqueda tedrica
sobreeste se expone que aque$ unconstru¢o particularal que llega cada persorde
acuerdo corsus vivencias personales, creencias, comprensiones de su propia realidad
incluso el manejo de sus emociones propia investigadora se vio en la mision de regular
sus propias emociones frente a aquellas circunstancias fuera de su controlpipraente
por estar interactuando con una pobladi@tente,aunque no se dimensionaron fueron

indispensables para el crecimiento personal y profesional de ella.

Aprender de ellos, de su forma de tramitar aquello que les desagrada perestae no
en sus manos cambiar, de su capacidad para llevar todo en orden, de enfrentarse con
solvencia a los distintos retos de su dia a dia con los estudiantes, sus colegas, directivos e
incluso con sus propias familias, permite que este proyecto, el habertookkeda en
México en un contexto donde la mirada y la inquietud de la investigadora estaba en todo,

sea de los vinculosaprendizajesnas significativosle esta maestria

Maestria que justamente deja abierto el camino para seguir investigando y aportando
sobre el concepto de bienestar, pues esta experiencia, mas las distintas nociones y
relacionamientos que se encontraron, producto ision sistematica de la literatures
la busqueda exhaustiva en bases de datos especializadas del ¢comstepi@ el deseo de
seguir aportando desde la parte pedagdgica a cualquier otra organizacion que esté buscando
un clima laboral mas saludableor ende mas productiwp encaminadan el valor del
individuo como parte de un proceso, en propiciar esa busqueda de bienestar de cada uno de

sus miembros.
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La narrativa colectiva titulada: fiel muy
real i dado, r e g i docentescoraunas erntré s doceritel, anotaras para
propiciar la reflexion respecto &a vocacion, formacion de valores en nivel superior,
ambicion o modestia, el conocimiento practico o tedrico, el perfil docente y, la adaptacion o
fidelidad a los ideales. Permitiendo justamente concluir con la certeza de que no hay un
perfil Gnico o undista de cotejo para saber si se es un bueerdecpues cada uno de ellos
desde lo subjetivo de cada uno, se reconoce ser buen maestro, adquirieron el conocimiento
para compartir y poco a poco desarrollaron aquella habilidad para compartir a otros su

sabiduria.

Una pequefia muestra de estos saberes, de estas estrategias descubiertas en palabras

son |l as siguientes: fAaNecesitan que |l es escu
en m2. 0, haciendo referencia justantieest e a | a
gue se |l even de mi clase el que aprendan a
deseo de saber m8s, AUno tiene que estar m8s
la importancia déa saludfisicap ar a e | bi e mespuestas?,yo lé greguntoalr e s

grupo, no | e doy mucha vuelta a esoo0, confi

participe de su proceso formativo.

Ot r as de epodida sncost@mmpersofiaklque piensen como yo, que tengan
las ganas de dar clase, esa satisfaccion personal de ver el progreso de sus estiRbaates
mi no ha sido complicado, ho somos muchos, pero si he encontrado personas igual de locas
como yo en el camino, donde se rescata | a iIimportancia
sus | doomd aquieres gihie te traten, en esta ideologia, tu tratar a los ddemas
fiNecesitamos transmitir emociones para tener una respuesta de parte de los estudiantes

ambas muestra justamente de aquella estrategia del docente como ejemplo.
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Una investigacion que buscaba hablan@gdestar, concluye con la importancia de
hacer hincapié al bienestar, claro est4, reconociendo aquellas circunstancias que
desestabilizan o generan este malestar, c8aferquehay docentes sin la intencion de dar
lo mejor de ellos, laescases de apoyo de recursos instituciontdefalta de espacios
adecuados para el trabajo perspealdesinterés dalgunosestudiantes, las desigualdades
para la contrataciorentre otras circunstancias que reitero, pasaronsegundo plano al
situarse como primicia aquellasteategias personaleesarrolladas por cada docente y el

alcance de cada uno de su bienestar.

Pandemia por COVID 19Ahora bien, seta investigacion, que en un principio
consideraque este sucegmdria haber aflorado en los docentes nuevas emociones, retos y
desafios, seevidencio que estoprofesionales ya estan acostumbrados aambios
estructuralesaquellos que se debah nuevorégimen a resolver peticiones de externos,
adaptarse a nuevaorétodosde ensefianza, etésia crisis en saludgsta nueva modalidad
virtual, incluso les facilito la vida diarial poder compartir mas tiempo con sus familias,
ahorrarles tiempo de desplazamiefaailitar el uso de su tiempo en sus actividades de ocio,
proyectos adicionales cualquier actividagor si programada

Estar a la vanguardia, ates a los cambios y al devenir del mundo, lleva a estos
profesionales a tener la fuerza necesarianea@onder ante st cambios abruptos y nuava
exigencias, que si, son causantesidestaidocente, pero solo en quienes deciden quedarse
en el malestapor otro ladoquienes logran ver estas situ@ees como oportunidades de
crecimiento, como exploracion de habilidades e inclagpar en ellasencontrar sus
beneficios(tiempg economiacomodidadl son los maestros que logran destacarse y brillar
en los momentos de mayor oscuridad.

Es asi el caso de una de las docentes participantes, quién para el peé6da de
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recibié un reconocimientalel mérito cientifico, otorgado por |aJJAT y la secretaria de
investigacion,posgrado y vinculacigncomo investigador joverpublicado en la pagina
oficial de la UJAT en el apartado déireccion de investigacigncomo también el
reconocimientofEd i t or 6 s Ch o b co®rgadowparr Jdurnad @f2lr&ernational
Studenty compartido a la comunidad también en la pagina ofemesu seccion de noticias.
Es ella muestra de la productivijddrtaleza ycalidadde los docentes de DACEAcomo,
incluso en medio de la incertichbre y caos ocurrido por la pandemia COVID di§uen
dando lo mejor de si para su comunidad.

La profesidn de ensefiar acostumbra a sus maestros a responder a lo imprevisto, a lo
impensado, demanda estar a la vanguardia, actualibaisear las estrategias para cumplir
a cabalidad los objetivos que la institucion y ellos mismos se propdPgiaeste proceso
investigativo llevado a cabo desde agosto de 2021 a agosto de 2023 en tiempos da pandem
es muestrauna vez masde que,aunque siemprbabrasituaciones que generemalestar
docente, siempre habra razones para buscar y para que primeedt&iddocenterazon
por la cual fue dificien un principio observar identificarla problematiceen lapoblacién
estudiada

Reflexiones generales: Esta investigaciéim pensarloasi en sus objetivos se
convirtié en una autoformaci@mocionabpara quién investigabasto debido al sinnimero
de vicisitudes que se presentgralesde la entrada al campo, la identificacionlale
problematica, l&aomprengn de una manera distinta deacionamientocomunicaciory
maneras administrativas de procedeihlisqueda dproyectada confianzacredibilidad y
confidencialidacton la que todo el tiempo desarrollda adquisicion de la informaciola
reestructuracion constantel abordaje y maneras de ejecutardessvidadespor aquellos
velosy temores que rondaban acerca del tema malestar daoeoggoarticipanteson miles
de ocupacionegrioridadesen sus tiempo de descangae muy amablemente compartian
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para el desarrollo de la investigacidificultades que permitieron tejer un relacionamiento
de mucha fraternidad, agradecimientenypatia

Ademas de los problema&s el proceso de intervencioal encuadre con la parte
académica de la maestridebido asus tiempos, exigendalineamientospara la
estructuracion, planeacion y ejecucion de la intervencé@uirieron mucha paciencia,
docilidad, cambios sobre los cambios, aprender a buasamaneras de avanzaun
sintiendo que todestaretrocediendo, aprender un nuevo lenguaje, fortalecer el terreno de
la empatiala comunicacion asertiva y la serenidad

Tanto en los participantes como en quien investiga, la categoria emocion, fue la que
se vio con maselevancia para hacer frente a aquellas vicisitudes latentes en la profesion
docente, lo cual sin duda deja un camyamado tanto en el campo personal como en el

campoacadémicptoda la experiencia vivida fueron aprendizajes sin duda para todala v
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Tabla 2

Resultados generales del sondeo

items en basqueda del Nada Poco . Muy
_ _ Normal Satisfecho .
Malestar Docente satisfecho satisfecho satisfecho
Carga de trabajo 0 4 8 13 10
Mision de innovar en tu
o _ 0 3 18 14
practicaeducativa
Apoyo y reconocimiento a ¢
Poyo'y 1 6 13 8 7
labor
Disposicion de material de
. o 0 3 15 12 5
apoyo (equipo tecnoldgico
Interés de las autoridades |
resolver las problematicas 1 4 12 10 8
cotidianas
Estimulos econdmicos 0 11 12 6 6
Condiciones laborales
_ N 0 4 13 9 9
(seguridad, estabilidad)
Valoracién que tienen los
otros (familias, estudiantes
0 2 6 17 10
colegas) sobre su papel co
docente.
Recepcion y participacion (
los estudiantes en las 0 8 11 10 6
practicas educativagrtuales
Colaboracion de las familias
_ 3 7 14 6 4
el entorno directo del alumi
Aprovechamiento, 0 4 15 7 3

recuperacion fisica y ment
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items en busqueda del Nada Poco _ Muy
_ _ Normal Satisfecho _
Malestar Docente satisfecho satisfecho satisfecho

en sus tiempos de ocio y

descanso.

Capacitacion y preparacio

_ _ 0 3 10 15 7
previa para las clasegtuales
Respuesta y cambios en |
o 0 3 13 10 8
practica ante el COVID 1€
Resultados: 5 59 145 141 102

Nota: Esta tabla representa la cantidad de respuestas obtenidas por cada item (frecuencia).

Tabla 2.1

Resultados generales deindeo, seccion preguntas.

Pregunta para indagar por el Malestar Docente Si  [No ‘
¢, Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido mayo
afectado durante la pandemia por Covid19? 20 14
¢.Conocia usted el término malestacente? 19 16
¢Algun factor faltante que consideré relevante a incluir? 11 24

Nota: En la primera pregunta, considerando que eran 35 docentes, una de las respuestas
obtenidas no fue correctamente llenada pues en vez de tener seleccionando entk el si o
no, fue llenada con aquellos mensajes alusivos a su lealtad o agradecimiento a la

universidad.
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Fuentes consultadas para la fase del diagnostico.
Tabla 2

Fuentes consultadas para la fase del diagnostico.

Aio  Pais APA Concepto tomado

1994 Espafia Esteve, J. M. (1994). El malestar docente Definicion malestar

ed. Barcelona. Paidés. p.12. docente

2003 Espafia Baltazar Montes, R. (2003). El trabajo gru  Malestar Docente
Ccomo una estrategia preventiva para dism
el malestar docente en las y los educadort
personas jovenes y adultas. (Tesis de
doctorado) Universitat Autbnoma de

Barcelona.

2004 Meéxico Baltazar Montes, R(2004) el malestar Malestar Docente
docente en las y los educadores de persc

jévenes y adultas.

2004  Reino Leka, S., Griffiths, A., & Cox, T. (2004). Estrés laboral
Unido Estrategias sisteméaticas de solucion de
(Who) problemas para empleadores, persona
directivos y representantes sindicales.

Proteccion de la Salud de los Trabajadqre
(3).

2006 Espafia  Ayuso MarenteJ. A. (2006). Profesion Estrés laboral, Burnoi
docente y estrés laboral: una aproximacic¢
los conceptos de estrés laboral y burnot
Revista Iberoamericana de
Educacion.http://lwww. rieoei.
org/deloslectores/1341Ayuso. pdf.

2007 Espafia Cornejo Chavez, R., Quifionez, M. (2007 Malestar Docente,

Factores asociados al malestar/bienest.  bienestar docente
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ARo

Pais APA Concepto tomado

2007

2007

2007

2013

2013

docente: Una investigacion actual . Revis

electronica Iberoamericana sobre calida

eficacia y cambio en educacién. Volumen
75-80

Francia Houtman, I., Jettinghoff, K. (2007) Raisin La relacion del estré:
(Who) awareness of stress at work in developir con el trabajo, rol de

countries: A modern hazard in a tradition  trabajador y del

working enviroment. Protecting workers empleador
health, (6)
México  Rodriguez, L., Oramas, A. y Rodriguez, |  Estrés Docente,

(2007). Estrés en docentes de educaci¢presion, condiciones i
bésica: estudio de caso en Guanajuatc trabajo
México. Salud de los Trabajadores, 15(1)
16.

México Sieglin, V., Ramos Tovar, M. E. (2007). Estrés laboral, saluc
Estrés laboral y depresién entre maestros mental
area metropolitana de Monterrey. Revist

mexicana de sociologia, 69(3), 5331.

Espafia Serrano Diaz, M. N., Hidalgo Lopez, V., G Estrés, malestar
Bozal, A., Amar Rodriguez, V. M., Falls, T docente, tecnofobia,
Mestre Navas, J. M. y Ruiz Troncoso, M. burnout, perspective
(2013). Dossier y guia de autoayuda par: social del malestar
mejora del malestar docente. docenteautocuidado.

Espafia  Vera, J. (2013). José Manuel Esteve: st Formacion de
contribuciones al estudio de la profesior profesores, Malestai
docenteRevista Espafiola de Educacior docente, identidad

Comparada207-223. profesional
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Afo  Pais APA Concepto tomado

2014 Espafa Alonso Fernandez, F. (2014). Una panorar Salud mental, estrés
de la salud mental de los profesoiRsvista perfil docente

iberoamericana de educacion.-B9

2017 México Garcia Hernandet. F. (2017). El malesta Malestar docente,
docente en educacion basicay media sup  estrés, bienestar
(un estudio comparativo entre los niveles docente, desarrollo
preescolar, primaria, secundaria y profesional docente
preparatoria), (Tesis de doctorado) Univer:

Ramon Llull.

2017 México Garcia Hernandez, L.F., Fulquez Castro, S El clima
Aguacil de Nicolas, M. y Vazquez Garcia, organizacional, estré
(2017). El malestar docente y la satisfaccclima laboral, identida
laboral en educacién basica y media supe docente, malestar
En Vazquez Garcia, J., Hirales Pacheco, docente, satisfaccior
Botello Valle, L. R. y Zermefi Espinosa, M laboral
E. La construccion del conocimiento
transdisciplinario en las instituciones de
educacién superior Nuevas perspectivas ¢

curriculum Joaquin (pp. 35378).

2017 Meéxico Mungardo, G. C., Chacon, Y. G., & Navarrr Malestar docente,
G. E. (2017). Malestar docente y su impa emociones, probleme
emocional en profesores de educacion  sociales, historia
primaria. In R. Grediaga, Salmeron, AM concepto
Topete, C. (Coords.). X Congreso Nacione
Investigacion Educativa, Ponencia llevadi

cabo en San Luis Potosi, México.

2018 Colombia Duque, L. H. (2018). Malestar docente: pa Bienestar docente,
y empoderamiento (Tesis de maestria)malestar docente, clir

Universidad Pontificia Bolivariana. Colomb laboral
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Afo  Pais APA Concepto tomado

2020 Colombia  Abril Martinez, C. A. (2020). Malestar Docente, enfermeda
docente y violencia escolar una relacion fprofesional, cambios
definir: revision documental de la década la docencia, malesta
90 a la actualidadRevista Logos Ciencia & docente, salud mente

Tecnologial188205. tabu que dificulta la

investigacion

2020 Perl RobinetSerrano, A. L., Pérez Azahuanche,  Estrés docente,
(2020). Estrés en los docentes en tiempo: pandemia COVID 19
pandemia Covid9. Polo del conocimientc desempefio laboral,

5(12), 637653. estado emocional,
estrategias para

afrontarlo

2020 Meéxico Roméan, J. A. M. (2020). La educacion Malestar, sentir ante |
superior en tiempos de pandemia: una vis cambios, obstaculos
desde dentro del proceso formativo. Revi significativos,

Latinoamericana de Estudios Educativo competencias
(México), 50, 1340. desarrolladas,
educacioén superior,
proceso

formativo.

2020 México Ramoén Aguilar, D y Guzman Retolaza, # Malestar docente,
(2020). El malestar docente: un acercamie¢ contexto, causas y
a las causas, factores y consecuencias ¢ factores
practica profesional. En Barojas Sanchez,
Ramirez Silvan, C. (Ed.), La investigacio
educativa: Avances e innovaciones par.
mejorar la formacion docente en el nive
Preescolar (pp.7204). Ediciones

Normalismo Extraordinario.
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Afo  Pais APA Concepto tomado

2020 México Bojorquez Balam, Y. C., Martinez Balam, Clima organizacional
A., y Sansores Puerto, G. F. (2020). cinco dimensiones:
Dimensiones del clima organizacional el apoyo, compromiso,
docentes conflicto,
de escuelas telesecundarias [Seccion!  comunicacion y
politicas, organizaciones y sociedad]. motivacion.
Memorias del congreso de docencia,
investigacion e innovacion educativa. Méri

Yucatan.

2020 Meéxico Alcocer Riegos, A.D.R. (2020). Las Estrés laboral, burnot
competencias socioemocionales y el sindrtrabajo socioemocion
de burnout en docentes de educacion prin

[Seccion 1 Innovacién pedagdgica y
curricular]. Memorias del congreso de
docencia, investigacion e innovacion

educativa. Mérida, Yeatan.

2020 México  Aguado Herrera, I. (2020) Construccién = Docente, educacion
retos de la docencia en educacion superic superior, significacior
México. Alter enfoques criticos. Revista historia.
semestral, 9(22), 689.

2021 Argentina Marsollier, R., Expésito, C. (2021). Covid-19, docencia,
Afrontamiento docente en tiempos de COV estrategias de
19.CienciAmérical0(1), 3554. afrontamiento,
pandemia, educacio
virtual, cuestionario
breve de
Afrontamiento
COPE

2021 Argentina Caichug Rivera, D. M., Lujan Ruiz, D. y
Laurella, S. L. (2021). El estrés laboral,
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Afo  Pais APA Concepto tomado

COVID-19 y otros factores que determinat
bienestar docente. Tesla Revista Cientifi
1(1), 4353.

2021 Brasil Menezes de Mattos, R. C. y Wruck Timm Formacion de
(2021) Interfaces between teacher format profesores, bienestar
and welfare/malaise in basic education malestar docente,
teaching. Temas em Educ. e Saude. 17{12 necesidades
DOl: psicoldgicas basicas

https://doi.orq/10.26673/tes.v17i00.1519

2021 Brasil Tulio FerronatoE. T. y Thais dos Santos, | Pandemia COVID,
(2021). Bemestar e o mag¢star docente: Mal-estar, Bierestar
sentimentos e emocdes de professores «  docente, Salud,
atuam na Educacéao Infantil e Ensino emocion,
Fundamental em tempos de pandeivir
Educacao269-286.

2021  Brasil Balducci Rezende, I., Flavia de Oliveira, J Malestar docente,
de Alcantara Ferraz, D. P. (2021). Msstar investigacion
docente e inclusdo: uma revisdo bibliogréfi bibliografica,
partir de teses e dissertacdes da CAPE
Research, Society and Development, 10(:
1-15. DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd
v10i17.24399

2021  Brasil Alberto Favero, A., ChiodAgostini, C. y Malestar docente,
Morés Rigoni, L. (2021). Maéstar docente Crisis en la educaciol
politicas de formagéo pedagogiBevista  contexto cambios.
Pedagogica23, 127.

2021 Chile Cabezas, V., Gomez, C., Orrego, V., Desarrollo profesiona
Medeiros, M. P., Palacios, P., Nogueira, # trabajo colaborativo,
Peri, A. (2021). Comunidades de Aprendiz  dialogo reflexivo
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http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i17.24399

Afo  Pais APA Concepto tomado

Profesional Docente en Chile: Dimensione
fases de desarrollo. Estudios pedagogic
(Valdivia), 47(3), 141165.

2021 Chile Palma Vasquez, C., Carrasco, D. y Herna Salud mental, COVILC
Rodriguez, J. C. (2021). Mental health 019, docentes, trabajo
teachers who have teleworked due to COA casa, cambios,
19. European Journal of Investigation ir estadisticas
Health, Psychology and Education, 11(2
515528.

2021 Colombia Vergara Medina, C. E., Cano Rios, S.yIs  Salud mental en
Valencia, L. (2021) Salud mental en docer docentes: posibles
posibles respuestas en época de respuestas en época
confinamiento. En Salinas Arango, N. A.  confinamiento.
Orozco Toro, J. AMejia Giraldo, J. F.,
Jiménez Restrepo, A., Echeverri Gallo, C
Giraldo Zuluaga, C. y Moreno Echeverri, '
(Ed.), Colombia, Las ciencias sociales e
épocas de crisis: escenarios, perspective
exigencias en tiempos de pandentalitorial
Universidad Potificia Bolivariana (264286)

2021 Espafa Gbémez Viejo, E. I. (2021). Educacion Competencias
emocional en la formacion del profesoradcemocionales, formacit
secundaria. (Tesis de maestria) Universide de profesores,

Cantabria. desarrollo docente,

educacidon emociona

2021  Chile  Espinoza Zuiiga, C. (2021). Cuidado muiComunidad deuidado
(OEl)  enla comunidad docente. Herramientas festrategias para trabe

fortalecer el vinculo entre educadores. con docentes.
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Afo  Pais APA Concepto tomado

2021 Perd Roca, J. M. T., Andrade, K. M. L., Jala, A. relacion entre
T., y Amanqui, V. T. (2021). Satisfacciér satisfaccion laboray
laboral y calidad docente en el Callao, Pe  calidad docente,

WarisataRevista de Educacion, 3(9), 2883 desempefio docente

2021 Uruguay Rivero, L., y Ferrando, F. (2022). El Malestardocente,
reconocimiento del trabajo docente en  reconocimiento.
Uruguay: nuevos enfoques y evidencias
Cuadernos de Investigacion Educatit&(1),
5-22

2021 México Andrade Inés, L. (2020). Docencia y escu Historia, pandemia,
secundaria. La colonizacién del tiempo tiempo laboral
privado en tiempos
de confinamiento. [1 participante]. Memori
del Congreso Nacional de Investigacior

Educativa. México.

2021 México Cuevas Cajiga, Y., y Gutiérrez Vidrio, S. Docente, subjetividac
(2021). Emociones y Representaciones emociones,
Sociales de Maestros Debutantes de la Ci  representaciones

de México. Trayectorias, 23(53).69 sociales

2021 México Comision Nacional para la Mejora Contini retos y dificultades el
de la Educacion. (2020). Experiencias de contingencia sanitari
comunidades educativas durante la docentes, familias
contingencia sanitaria por covid®.

Educacién Bésica.

2021 México Garcia Hernandez, L.F., Fulquez Castro, S Estrés, satisfaccion
y Vazquez Garcia, J. (2021) Malestar doct  laboral, historia
y factores de estrés laboral en docentes contexto, bienestar
sistema educativo publico. Consultoria ¢ docente.

Practicas Educativas Innovadoras, SC, £
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Afo  Pais APA Concepto tomado

2021 Ecuador Guzman Barquet, E. A., Salazar Raymond Investigacion
B., y Guevara Sanchez, D. E. (2021). Impi cuantitativa, impactc
of the adoption of teleworking by universil del trabajo desde ca:
professors during the COVHD9 health para docentes
emergency. Neutrosophic Sets and Syste universitarios.
47, 644652.

2022 Argentina Paul, J. I. (2022). Malestar docente: el Malestar docente con
desplazamiento de la figura del docente ¢t problema social
complicidad ideolégica del discurso  historico, diferencia
pedagdgico. Ciencia Latina Revista Cienti  con el burnout.
Multidisciplinar, 6(1),16051633.

2022 Meéxico Dias Cabriales, A. (2022), La educacion ‘inteligencia emociona
México en la nueva normalidad. Asociacit contingencia COVID
Normalista de Docentes Investigadores 19, socioemocional,

México. resiliencia, clima

organizacional,

practicas docentes,

Nota: de las 43 fuentes consultadas 16 fueron del contexto mexicano, una de ellas

desarrollada en la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.

Tabla 4

Fuentes consultadas para la 1 fase del plan de accion.

Afo Referencia en APA Aportes

) Forma de escribir sobre la propia
Rogers, C. R. (1987). El camino di o o
1987 o experiencia, aprendizaje que emana d¢
ser. Kairos. ) o
propia experiencia.
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Afo Referencia en APA Aportes

Dewey, J. (1989). Como pensamo L '
o . Definicion de pensamiento, proceso
Nueva exposicion de la relacion en _ -
1989 ) _ reflexivo y pautas para adquirir o promo
pensamiento reflexivo groceso
) o _ ambos procesos.
educativo. México. Ed. Trillas.

Aguirre Lora, M. E. (1998). Tramas

espejos. Los constructores de histo _ _
y . Una posibldorma de registrar las
1998 de la educacion. Centro de Estudi .
_ . _ . entrevistas y presentarlas.
sobre la Universidad, Universidac

Autonoma de México, México.

Diaz, F., & Hernandez, G. (2002).

Estrategias docentes para un o _ o
2002 S experienciales, estrategias motivaciona
aprendizaje significativo. Una

Estrategias de aprendizaje, estrategic

_ . o tipos de estrategias de ensefianza cogni
interpretacion constructivista, 2,

Dewey, J., Luzuriaga, L., & Obregd
J. S. (2004). Experiencia y educaci El poder de la experiencia personal, i

2004
(pp. 65126). Madrid: Biblioteca escritura y la lectura.
nueva.
Herran Gascon, A. D. L. (2004). E Definicién deautoconocimiento,
2004 autoconocimiento como eje de la  autoconcepto, identidad, conciencia,

formacion. Revista complutense deducacion, formacion, conciencia, didac

educacion. psicologia.

] Definicion de la etnografia, diversidad
Serra, C. (2004). Etnografia escol¢ ) ’
) - _ malos entendidos sobre la etnografia
2004 etnografia de la educacion. Revista .
y postura critica para la IAP vy los relato:
educacion. o
etnograficos.

Montafiés, M. C. (2005). Psicologia Las emociones, funciones adaptativa:
2005 la emocion: el proceso emocional sociales y motivacionales, teorias sobre

Universidad de Valencia, 3. emocion.
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Afo Referencia en APA Aportes

Préacticas docentes, reflexion, critica )

Chacon Corzo, MA. (2006). La o )
» . . educacion basica, el salon de clase co
2006 reflexidny la critica en la formacioi

espacio formativo para el docente, ejernr
docente. Educere, 10(33), 3352. o
de un enfoque cualitativo.

Practicas docentes, reflexién, critica y

Chacdn Corzo, M. A. (2006). La educacion, educacion bésica, la practi

2006 reflexion y la critica en la formaciol  como espacio formativo, aprendizaje
docente. Educere, 10(33), 3382. reflexivo, investigacion cualitativa, estud

de caso.

Larrosa, J. (2006). Sobre la
experiencia. Aloma. Revista de _ _
2006 _ . _Lafuerza de la escritura en primera pers
Psicologia i Ciéncies de I'Educacic

2006, nim. 19, p. 8712,

Fairstein, G. A. (2007). La fabrica c _ _
o _ _ Los usos del relato, narrativas, lenguaje
2007 historias:Derecho, literatura, vida.

_ la narrativa, biografia.
Propuesta Educativa, (28), 1181.

Mora, C. (2007). Introspeccién: pas:i
2007 y presente. Revista de psicologiaDefinicion y procesos para la introspecc
Escuela de Psicologia, Universida meétodos introspectivos.

Central de Venezuela, 26(2),-33.

Mora, C. (2007). Introspeccion: pasi
2007 y presente. Revista de psicologia Introspeccidén, métodos introspectivos,
Escuela de Psicologia, Universida psicologia cognoscitiva.

Central de Venezuela, 26(2),-33.

Valcarce, M. L., & Venticinque, N.
2007 (2007). La evolucién del perfil docer Autoformacion docente, rol del maestr
en un dispositivo de autoformacior como acompafiante.

Anuario de investigaciones, 14,-00.
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Afo Referencia en APA Aportes

Palmero P., F., Martinez S., F., &
Huertas, M., J., A. (2008) Motivaci¢ )

2008 » ) __Interpersonales, extra personales, estim
y emocion. Capitulo Il: Emocion.

McGraw-Hill USA.

Definicion de emocién, funciones

Su percepcion.

Fernandez, M. G. (2010). Relato
autobiogréfico y subjetividad: una _ o o
2010 - . _ ~Narrativa autobiografica, subjetividad,
construccion narrativa de la identid

personal. Educere, 14(49), 3810.

identidad personal, como escribir.

Arredondo, S. C., & Diago, J. C.

(2011) Evaluacion de programas ¢ o . -
2011 y planificacién sobre la intervencion

intervencion socioeducativa: Agente

Definicidn, contextualizacion, metodoloc

L. B socioeducativa.
ambitos. Pearson educacion.

Palacio, O. L. L. (2012). La etnogra
2012 desddas narrativas digitales. Itinera
Educativo, 26(59), 14366.

Narrativa, narrativas digitales, etnograf

relato.

Wilhelm, K., Martin, G., & Miranda,
C. (2012). Autoestima profesional
competencia mediadora en el marci _ _
2012 y . Autoestima profesional docente.
la evaluaciérdocente. Revista
Latinoamericana de Ciencias Socia

Nifiez y Juventud, 10(1), 333b60.

Manera de presentar los relatos,
investigacion de tesis doctoral, potencia
Abril Hervas, D. (2013). Educacion los relatos personales para la evaluacic

revision de la educacion, identidad, cor

2013 ciudadania activa: reflexiones y
propuestas a partir de historias de Vescrlblr contexto de los relatos, mezcla €
lo percibido y lo hablado en las entrevis
historias de vida, relatos, narrativas

personales para iavestigacion social y
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Afo Referencia en APA Aportes

educativa, lo narrativo, las historias de v
como metodologia de investigacion soci
educativa, cartografia social, fase

explorativa, analitica y sintética.

) ) Formacion de maestros, equipo docen
Gomez, H. M. R., & Sanchez, J. A.

(2013). Equipo docente: formacior _ _ - _
Superior, grupos de discusion, comunid:

trabajo colaborativo, Escuela Normal

2013 cultura colaborativa e o _ .
_ o ] de aprendizaje, comunidad académic:i
interdisciplinariedad. Pedagogia )

rupo de apoyo entre docentes, equi
saberes, (39), 119. arp boy adlk

docente.
_ Tipos de estrategias preinstruccionale
Medina, J. L., & Jarauta, B. (2013] _ ) _
. o construccionales y postinstruccionales, t
2013 Ensefianza y aprendizaje en la ) .
- . ] _ de estrategias de ensefianza para desal
Educacion Superior. Sintesis SA. . )
un pensamiento reflexivo.
GOmez, J. A., Vallejo, A.C., &
Rodriguez, S. (2014). Avances el lnvestigacion narrativa, educacion supel
2014 propuesta de formacion del  practicas docentes, corriente hermenéu
profesorado para la educacion supe Investigacion hermenéutica aplicada a
desde el método de la narrativa. educacion.

Revista de Educacion, (7), 2228.

Martin, S. L. R. (2014). Las narrativ

como estrategia de formacion doce y _ ]
formacion docente, corriente hermenéu

Narrativas docentes, historias de vida

2014 Revista Interamericana de o _
o . y fenomenoldgica presente en la modali
Investigacion Educacion y Pedago

RIEP, 7(2).

narrativa.

Hernandez Sellés. N.. Gonzalez  Aprendizaje cooperativo, ecologias dt
Sanmamed, M., & MufieZarril, P, ¢ aprendizaje, rol del profesor, entorno:

(2015). El rol docente en las ecolog virtuales, un estudio de caso, grupo d

de aprendizaje: analisis de una discusion.

2015
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Afo Referencia en APA

experiencia de aprendizaje
colaborativo en entornos virtuales
Profesorado, Revista de Curriculun
Formacion del Profesorado, 19(2)
147-163.

Moreno, G. A. M., & Daza, C. G.
(2015). La etnografia en el ambitc
educativo: una alternativa
2015 pe - . . -7
metodologica de investigacion al
servicio docente. Educacion y

desarrollo social, 9(2), 19205.

Gonzéalez Losada, S., & Trivifio

2016 Garcia, M. A. (2016). Las estrategi
didacticas en la practica docente

Aportes

Definicion y beneficios de la etnografie

Estrategias de aprendizaje, estrategic

experienciales, estrategias motivaciona

tipos de estrategias de ensefianza cogni

universitaria.

Flores, J. F. (2017). Estrategias
didacticas para el aprendizaje
significativo en contextos
2017 o o
universitarios. Universidad de
concepcion. Unidad de Investigacio

Desarrollo Docente.

Zuany, R. G. M., Dietz, G., & Frenk
G. A. (2018). Etnografia e
investigacion accion en la
2018 investigacioreducativa:
convergencias, limites y retos. Revi
Interamericana de Educacion de

Adultos, 40(1), 152.69.

Definicidn, clasificacion y tipos de

estrategias didacticas.

Posturas frente a la IAP, investigacior

cualitativa, etnografia.
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Afo Referencia en APA Aportes

Contreras Domingo, J., Quiles
Ferndndez, E., & Paredes Santin, Formacion del profesorado, indagacio
(2019). Una pedagogia narrativa pi narrativa, pedagogia narrativa.

la formacion del profesorado.

de la Barra, A. N., Fernandez, J. H.
Candia, J. A. (2019). Narrativas,

practicas reflexivas y saberes . _ ]
2019 o narrativa como estimulante de una prac
pedagogicos en docentes en formax . o o
_ _ reflexiva, practica docente, casos multip
Revista Panamericana de Pedago

(28).

Practica reflexiva, saberes pedagogicos

GonzalezGiraldo, O. E. (2019). La

narrativabiografica como una _ o S _
o Narrativa biogréfica, historias de vida,
prometedora experiencia (auto) _ o
. . formacion docente, experiencia,
2019 formativa en el trayecto de formaci y o S
_ _ _ autoformacion, marco historico y disciplil
docente. Revista Latinoamericana ) o
_ _ _ de la narrativa biografica.
Estudios Educativos (Colombia),

15(1), 6890.

Estévez, ., Sout&eijo, A., Sande, C

& Gonzéalez Sanmamed, M. (2020 _ ]
o _ Desarrollo profesional docente, ecologia
Aprendizaje Profesional Docente . o .
. aprendizajeautoformacion en un entorn
2020 través de la Autoformacion: un . o
o o _de constantes cambios, 4 participantes
Andlisis Cualitativo de las Ecologie _ o )
o _ estudio de caso, educacion infantil.
de Aprendizaje. New Trends in

Qualitative Research, 2, 43/47.

Hervés, D. A. (2021). El Uso de lo Autobiografias como técnicas de
relatos autobiograficos en la formac recoleccion de datos, educacion
2021 inicial del profesorado. Profesorad intercultural, formacion inicial de

Revista de Curriculum y Formacion  profesores, historias de vida, identida

Profesorado, 25(3), 248. docente, dilemas docentes y alumnos
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Afo Referencia en APA Aportes

Morales Escobar, I. D. R., & Tabort

Caro, M. A. (2021). La investigacio o o _
o ) o Investigacion biogréafica narrativa, identic
biograficonarrativa: significados y _ ]
2021 ' . y profesional de los profesores, metodo
tendencias en la indagacion de le _ S y
' . . . investigacion, profesion docente.
identidad profesional docente. Folic

(53), 171182.

Epistemologia de la investigacion y el
Nieto Bravo, J. A., y Pérez Vargas, analisis narrativo, narrativas educativa
2022  (2022). Investigacion narrativa en técnicas e instrumentos para la
educacion: reflexionemetodoldgicas construccion

de narrativas.

Ornelas, C. M. (2022).

Representaciones sociales e identi _ . _
_ __ldentidad profesional, representacione
profesional detlocente de educacio _
2022 _ _ . sociales,
fisica. Revista Iberoamericana de o
o y escuela primaria.
Investigacion en Educacion, 1(3),-£

65.

Preguntas cuestionario online para el diagnéstico

Categoria Categoria Categoria
entorno emocion bienestar
organizaciona docente
I

1. Seguimiento 3. Formacion 5. Cambios
que le da el en valores constantes,
personal con la que que usted
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Categoria Categoria Categoria
entorno emocién bienestar
organizaciona docente
I
administrativo vienen los percibe, debe

al
cumplimiento
de su trabajo
(asistencia,
puntualidad,
permisos,

etc.).

2. Expectativas

laborales que
le brinda la
institucion

(promociones

y

prestaciones).

7. Estabilidad
laboral que le
brinda la

institucion.

estudiantes
desdesus
familias

(correspons
abilidad

ante la taree

de educar).

4.Los
resultadoy
productivid
ad
académica
delalumno.
(calidadde
los trabajos
y productos

entregados)

9. Laborar
con un
grupo de
estudiantes
de distintas
caracteristic
as (edad,

realizar sobre
su rol como
docente
(Didactica,
metodologia,
atribuciones,
estereotipos,
expectativas,
etc.).

6. Peticion y
necesidad de
estar
actualizandos
e. (TIC,
Métodos,
didacticas,

etc.).

11. Coherencia
entre lo que
se establece,

usted debe
ensefar (el
curriculo) y

lo que
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Categoria Categoria Categoria
entorno emocion bienestar
organizaciona docente
I

clase social, percibe
nivel necesitan sus
educativo). alumnos
aprender.
8. 10. Actitud, 12. Ingreso y
Reconocimien disposicion uso de TIC
to econdémico y para su
que recibe de participacio practica
la instituciéon n que usted docente.
para obtener percibe del
calidad de alumno
vida para recibir

(satisfaccion sus clases

respecto al presenciale

salario que S

devenga).

13. Recursos 15. Actitud, 7. Dar sus
con los que disposicion clases en la
dispone la y plataforma
institucion participacio Teams

para su labor n que usted (Clases

(salones, percibe del virtuales).
clima, alumno

conectividad, para recibir

cafones, etc.) sus las
clases
virtuales.

14. Dotacion de 16. 18.
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Categoria Categoria Categoria
entorno emocion bienestar
organizaciona docente
I
la institucion Imprevistos Competencia
en equipos que se S que poseia
tecnoldgicos presentan respecto al
para el trabajo en clases uso de TIC
desde casa. virtuales (previas al
respecto a comienzo de
los la pandemia).
dispositivos
tecnolégico
s de sus
estudiantes
(excusas
respecto a
la
conectivida
d, no
prender la
camara o
no poder
participar
como usted
lo
requiere).
19. Espacios 21. 23. Tu nivel de
dentro de la Imprevistos apropiacion
institucién que se le de la
para dar clase presentan a plataforma
Teamsy las

virtuales o

usted para
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Categoria Categoria Categoria
entorno emocion bienestar
organizaciona docente
I

tutorias las clases distintas
(Cubiculos). virtuales herramientas
respecto a y dispositivos
sus tecnoldgicos
dispositivos (respuesta
tecnolégico institucional
S. gue se le
(conectivid pidio de
ad, manera
dificultades urgente para
con la dar
plataforma continuidad a
Teams, las clases
entre otras). durante la
pandemia).
20. 22. Relacion 24. Tu decision
Reconocimien gue tienen de estudiar y
to que se da los alumnos trabajar para
institucionalm con usted. el campo
ente a su (respeto a educativo.
profesion su
docente. autoridad).

25. Participacior 27. Tu salud 29. Tu nivel de
que tienes en mental realizacion y
la institucién. (situaciones crecimiento

(diseiio del de personal.
curriculo, insomnio, (tiempos para
cambios en el fatiga, estudiar, pare
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Categoria
entorno

organizaciona
I

Categoria

emocion

Categoria
bienestar

docente

pénsum, toma

de decisiones)

26. Relacion que
tienen sus
superiores y
personal
administrativo

con usted.

31. Relacion que
tienen sus
compafneros
de trabajo con
usted (apoyo).

estrés, etc.)

28.
Necesidad
de resolver
situaciones

conflictivas

33. Hablarle a
una pantalla
negra
(estudiantes
sin

camara).

ocio, para
desarrollarse
en otras
esferas de st
vida de
manera
integral).
30.
Reconocimie
nto que
percibes
socialmente
por tu labor
docente
(estatus
social por ser
un docente de
nivel
superior).
35. Tu salud
fisica (tiempo
de descanso.
de horas pare
dormir, rutina
para la
alimentacion,
cantidad de

horas sentadt
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Categoria Categoria Categoria
entorno emocion bienestar
organizaciona docente
I

o frente a la
pantalla,
etc.).
32. Condiciones 34. 36. Tu
laborales Distanciami desarrollo
ento con los integral

pactadas en si
contrato

laboral.

estudiantes
por
regulacion

sanitaria.

(esferas de tL
vida personal

y
profesional)

Video de sensibilizacion

https://www.youtube.com/watch?v=JpuCUs3hNOk

Guion del video

Hola, buenas tardes, soy Laura Isaza Giraldo, estudiante actual de la Maestria en
Intervencion e Innovacion de la Practica Educativa, es un placer para mi poder acercarme a
ustedes, maestros de nivel superior de la DACEA, para indagar sobre el Malestar Docente.

Es notable la cantidad de cambios que la pandemia trajo para nuestra profesion, cambios que

han sido enfrentados por ustedes con alto compromiso y esmero, sin embargo, cambios

abruptos como estos, han sido, desde la década de los 80, uno de los fastbfieadods

como causantes del Malestar Docente.
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https://www.youtube.com/watch?v=JpuCUs3hNOk

Concepto que empieza a ser abordado por José Manuel Esteve, uno de los principales
y primeros expositores de | a problem8tica,
caracter negativo que afectan a la personalidad del profesor como resultado de las

condiciones psicol-gicas y sociales en que

Es por ello, que el Malestar docente se presupone inherente a la practica docente, sin
importar pais, modelo pedagdgico o institucion en la que se labora. Traigo para ustedes,
fragmentos de peliculas para revivir aquellas emociones y situaciones quetmapdrte
de sucesos tipicos de nuestra profesion. Al terminar el video, Les invito por favor a llenar el

siguiente cuestionario con la mayor reflexion y sinceridad consigo mismos.
Gracias por participar y por su ayuda.
Espacio final de créditos:

Titulo: ElI Malestar docente en la pandemia CO\) enfrentado desde maestros

y maestras de nivel superior

Referencias y agradecimientos: CONACYT y México, Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, Division Académica de Educacién y Artes, Division Académica de
Ciencias Econémico Administrativas, MIIPE, incluido colegas y docentes, especialmente
Maestra Claudia Adjandra Castillo Burelo, Emanuel, por tu disposicion para la grabacién y

asesoria para edicion, https://es.videezy.com/ Descarga de imagenes y videos gratuitos.

Peliculas en orden de aparicion: The Emperor's Club, Whiplash: masica y obsesion,

Matilda y Escritores de la libertad.
Gracias a todos.

Invitacién personalizada

Vg™ T~
wt .

“-g'i-.!' 3

[=] St ﬂ 3 Cpve
A7
Q Escanea Maestros v maestras de DACEA

Les agradezco su ayuda
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Gréficas resultados datos personales, fase diagnostica:

Figura 1

Grafico sobre tipo de adscripcion del docente

@ Medio tiempo.

@ Tiempo completo,
@ Asignatura base.
@ Asignatura interina.

Nota Asignatura base y Medio tiempo representan un 6.3 %

Figura 2

Nivel formativo de la poblacion.

Figura 3

Participacion segun sexo
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Figura 4

Niveles donde hkaborado el docente.

Plan de Accidn
Tabla 5

Fase 1, indagacion.

Metas cor
Actividades indicadores deMedio de verificacion Plazos
resultados

Busqueda de lectura

Claridad
conceptual referentes y creacioi
sobre los 4€ la segunda hoja d
relatos formato: Recopilacio " b
| , e e octubre ¢
etnogréaficos. libros maestria, com Apoyo tecnologico:Google
estrategia para  g; . 10 de octubre.
La Slides:Referentes tedricos pe

recopilar la siguiente Actualizacién

autobiografia Fase 1 de la intervencién

i ion: constante.
c6Mo recurse informacion:

referencias

para la
formacion bibliograficas,
docente conceptos

desarrollados,
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Metas cor
Actividades indicadores deMedio de verificacion Plazos

resultados

coherencia/relacién

con el proyecto,

método.
Lista de cotejo sencilla con |
citas bibliogréaficas de los
articulos consultados en
Seleccion de formato APA 7. del 3 de octubre &
15 articulos, Conceptos (Anexo 9) 10 de octubre

libros 0 encontrados, citacion -
En la segunda pestafa de

ublicaciones aportes a la .
P yap Google SlidesReferentes

sobre tesisy  investigacion iy Actualizacion
tedricos para Fase 1 de la

proyectos. . -, . continua.
intervencion' se registra la
informacion mas relevante q
se va descubriendo de las

lecturas.

- De 15 fuentes

consultadas, 8 han si Lista de cotejo: conceptos

del 3 de octubre ¢
relevantes consultados para
10 de octubre

- Creacion de .

~ cotejadas, cada un:
formato propic L

con la citacion fase 1. Referentes tedricos p
bibliografica y el Fase 1 del diagndstico. ~ Actualizacion

concepto o aspectc continua.

tedricos.
mas aportante para (Anexo 10)

para registro

de referentes

investigacion.

Tabla 6

Fase 2 Promocion e invitacion
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o Metas con indicadores d _ o
Actividades Medio de verificacion Plazos
resultados

Narrativas pedagdgicas:
poder de las historias.

- Crear una
introduccion para le Construir la justificacion

Se condensa todo en ¢

. repositorio de Genially 17 de octubre
entrevistas. tedrica

(Anexo 11) y la estructu
de las entrevistas

condensada (Anexo 1Z

- e - Contextualizacion en
Exponer el objetivc Crear material digital co

_ L Genially: Presentacion 17 de octubre
de laentrevista la contextualizacion _ _
intervencion

- Tener el material digita
terminado con la - Invitacién en Canva

Publicidad y difusié  invitacion, objetivo y 17 de octubre

procedimiento para Anexo 13 Invitacion

agendar cita.

» Aviso de privacidad INAI® Lunes 24 de
Apoyo legal y éticc S
simplificado Anexo 14 INAJ octubre

Cita agendada para

Presentar a la coordinaci i . .

dedocencia el document - . .
o constancia de participar y posible escri pospygsTe

participacién Narrativas pedagoglcas: para certificado

poder de las historias
Anexo 15 carta DAEA

i . Envio y compra de dulce Lunes 24 de
Suvenir para valore _ Envié por DHL
la participacion del colombianos octubre
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o Metas con indicadores d _ o
Actividades Medio de verificacion Plazos
resultados

docente e incitar a

participacion

Aprobacion del
material y plan ~ Reunion con las tutoras Miércoles POSPUESTA
procedimental

Tabla 7

Fase 3 Estructura para las entrevistaspaiofundidad

Metas cor
Actividades indicadores deMedio de verificacion Plazos
resultados

Presentar estructura al Miércoles 2 de

director de DACEA Y Presentar objetiv Impresion y entrega de |

noviembre
poner publicidad en la sade la intervencio invitacion
de profes Anexo 16
Minimo 10 _ .
10 entrevistas transcrita:
docentes.
Visita al contexto para cada una con las tres  Noviembre 2,
entrevistas ldeal de dos  categorias resueltas 79 14,16, 21,2

entrevistas por o
Transcripciones.
semana

Tabla 8

Fase 4, produccion.
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Metas cor

Actividades indicadores  deMedio de verificacion Plazos
resultados

Noviembre z
Construccion de I« 7,9,14,16,21,23 Construccion de ¢
relatos, analisi Documento: Narrativ:rélatos, analisi
clasificacion, pedagdgicas: el poder de clasificacion,

historias
Verificacion de lo _ Verificacion de lo
relatos Noviembre 28,30 relatos

Clasificacion de las partes
relato quepermitan visualize

estas posturas del docente

Hallar estrategia .
o Noviembre z
Andlisis del relato enfoques

paradigmas Se realiza clasificacion p719’14’16’ 21,23

colores en los documentos

las transcripciones

Tabla 9

Fase 5, Narrativas

o o Medio de
Actividades  Metas con indicadores de resultados L Plazos
verificacion

Construccion de los relatos, analisis,

Redaccion y |
filtros de clasificacién segun los criterioBeferente Avances en  Noviembre
ori i i Google Docs 28,30
informacion teodricos (a quien admiran), su Enfoque

paradigma (idea de alumno, de docent
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o o Medio de
Actividades Metas con indicadores de resultados Plazos

verificacion

Estrategias didacticas y sueligencia

Emocional
Visto bueno de
Aval de los o 2 de
Verificacion de los relatos los docentes pa
docentes o diciembre
difusion.
Creacion y . L 15 de
o Seleccion de la plataforma Publicacion o
publicacion diciembre
Tabla 10
Modificaciones plan de accion
Fase modificada Razd6n del cambio Modificacion realizada

Fase 1, técnicamente seEn la asesoria con la direct Se trabaja metodologicame!
decide que ya no son relat y codirectora del proyecto con las narrativas.
etnograficos son narrativas realizada el 31 de octubre

gue se puede realizar con ¢ en base a la nueva
tipo deinvestigaciéon y investigacion tedrica.
poblacion.

Fase 2, certificado de Se hace él envio, pero ante Se debe enviar en enero ci
participacion solicitud se informa que de  todas las firmas de los
ser al finalizar el proceso,docentes y los formatos de
enviando las evidencias y asistencias.
explica que es algo inusuz Anexo 17
gue no se ha realizado ant
para docentes de la mism

universidad.
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Fase modificada Razén del cambio Modificacién realizada

Fase 2, aprobacion del Se logra la reunion solo has
material y plan procedimen el 31 de octubre
Fase 2, Apoyo legal y étic En la medida en que aint  Se realiza una carta de

se tiene lanformacién que s  compromiso y firma de
publicara se decide solo publicacion de su imagen ¢
nombrar a los docentes I final.
responsabilidad con el Anexo 18
ejercicio y la confidencialide
de sus datos hasta que ¢

docente decida lo contrarit

Fase 2, Exponer el objetiv  Decide la investigadora No se entregan invitaciones
de la entrevista realizar la intervencion sol publicidad.
con los maestros que
expresaron desde el comie

del proyecto su interés

Fase 3, Presentar estructur Luego de la reunién con i Se realizo el dia 9 de
director de DACEA directora del proyecto, se noviembre, sin embargo, sc
anuncia de manera gener se dejo constancia para e
que se comenzaré con e maestro, pues no se
proceso de intervencion enencontraba en el dia ni podi
poblacion. darme un dia u horario par
coincidir, por lo tanto y com
aprendizaje adquirido en I
fase de diagndstico, son
personas muy ocupadas de
cuales no es bueno que I

investigacion dependa.

Fase 3, visita al contexto pi Se realiza desde el 8 de Se interviene con 4 docente
entrevistas noviembre las entrevistas dos hombres y dos mujere

acorde al proceso
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Fase modificada Razén del cambio Modificacién realizada

metodoldgico se concluye
gue no es indispensable
intervenir con la cantidad c
docentes que se presuponi

principio.

Fase 4, Construcciéon de It Acorde a los cambios Se realiza un Diario de cam
relatos, andlisis, clasificaci¢ realizados en la intervencic  para registrar todos los

tipo taller, los ejercicios detalles observados y el pas

narrativos y la estructura  paso de la investigacion.

sugerida por la directora

Anexo 19
respecto a la presentacion

las narrativas, las entregas ~ ©€ Presenta el detalle

productos finales son individualizado llevado a cal

distintas. con cada docente respecto
asistencia y cumplimiento c
los objetivos del taller. Se
hace una devolucion
individual a cada maestro d
detalle de su perfil, estrateg

y resultados. Anexo 20

Fase 4, Evaluativa  No se habia precisado muc Serealizé la modificacion de
en el plan de accion cuestionario, para
utilizar solo la sesion
relacionada al Malest
docente y hacer un
comparativo de los
resultados, no comc
disminucién de
sintomas si no comc
confirmacioén del

malestar docente y
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Fase modificada Razén del cambio Modificacién realizada

evidencia de una
mayor reflexion en e

tema.

Transcripcion, codificada de las entrevistas intervencion

Transcripcion de los encuentros con los docentes de la Division Académica de Ciencias
Economico Administrativas, de la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco, para
el proyecto investigativoEl Malestar docente en pandemia Coli@, estrategias

desarrolladas por docentes de nivel superior para enfrentarlo.

Fase 4 del proyectoCuentos que no son cuentos: el poder de las narrativas

Acciones que describen al docente
Estrategiasalgunas se infieren del texto.
Lemas

[ ] informaci-n gqgue se omite por privacidad

Entrevista a profundidad con el docente 9108.CH

Realizada el miércoles 16 de noviembre

1. Pregunta.

Teniendo claro que la categorBienestar Docentese entenderd como aquel nivel
satisfaccion del docente con su labor y el estilo de vida, personal y profesional, q
por esta profesion., ¢Podrias relatar qué estrategias utilizé6 para aquellas sitt

nombradas, que por pandemia se le hajifioultado mas? (procure pensar en

suceso, vivencia que pueda ilustrarlo.)
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(Bienestar docente) Ok yo creo que una de las estrategias que me permiten ser como como
soy que no me no me a bruma todo lo que mencionabas que la parte del COVID el irnos a
casa el internet y todo eso porque creo que no me afectdé porque antes queonque cre
tengo lavocaciono sea tengo la vocacion de profesor, me interesa, me gusta no importa las
carencias, no importa si la parte del salario es el mismo para todos, si algunos crecen mas

rapido porque son amigos de alguien.

Yo creo que la parte de que me gusta dar clases, la parte de que siento que estoy haciendo
algo de provecho para la humanidad, en este caso para mi, para mis alumnos, para todos mis
alumnos, los que sean los que vengan, el estar ensefiandoles, esapattidi&de alguna

manera al planeta o tiempo que me toco vivir, esa parte que me anima, no me interesa lo
demas, si, y bueno tengo 42 afos y el ir aprendierdimanistrartu dinero, ya no tengo

tarjetas de crédito entonces vivimos con lo que tenezumamos lo que tenemos, cuidamos

lo que compramos, no queria, ser como otras personas que aseguran sus cosas, las voy a
asegurar por cualquier accidente pero no como otras personas que aseguran sus cosas y sus
posesiones, por no importa que se caigamaoa)o, por eso no, entonces como Yo creo que

me gusta dar clases, no me importa lo demas no me importa correr, no me importa mojarme,
no me importa, no importa todo lo demas que pasa a mi alrededor, pero yo creo que lo que

les puedo compartir a mis confij@os a los que escuchan tu trabajo es ddaguecacion

€S muy importante para cualquier cosa que hagamos, para cualquier papel que

desempefiemotg vocacién es lo mas importante, sabes, no me importa la verdad que me

toque, no me importa si estoy aqui cuatro horas libres tengo que buscar en qué puedo usarlas
para que sea un beneficio para mi, pero no me interesa, me me gusta estar en la dniversida
todas las cosas que pude haberte comentado yo u otros profesores o que tu hayas , a pesar
de que no voy aotodos mis compafieros, me encanta estar en mi division, en la sala de
maestros todo el tiempo con el cafecito, la galleta, cotorreando con mis compafieros, me

gusta,no sé porqué, me gusta estar aqui.

Solo en una ocasion del 2018 al 2020 que trabajaba dando clases y trabajaba en una empresa
privada, por culpa de esa empresa si me absorbio mucho el tiempo, probablemente esos dos

afios si estuve un poquito lejos de mi familia, un poquito, pero tambiéongeemso,

teniamos mas recursos econdmicos, entonces yo creo que toda mi vida, hace dos afios que

he estado, mi hija m8s grande tiene [ é&] afo:

pero ¢,como se llama? soga persona gue no vino a la tierra a buscaleras, eso No me
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interesa a mi_me interesa convivir con mi esposa con misytgjasabajo que haga hacerlo

de la mejor manera entonaes busco magues no es que me conformes si no que para mi

lo mas importante es mi familia y mis alumnos.

2. Pregunta:

Teniendo claro que la categoriamocionaldimensiona todo aquello que pudkbgar
a sentir el docente y le genere alteraciones del animo que puedan afectarle direc
a su nivel de bienestar, tranquilidad, autoestima, su estabilidad emociona
disposicion para relacionarse con otros. ¢ Podria relatarme qué estratetgaspandg|
aquellas situaciones que respecto a la categoria y por pandemia se le hayan di

MAas? (procure pensar en un suceso, vivencia que pueda ilustrarlo.)

Bueno, mi rol como profesor en el aula, cuando estuvimos en linea, en remoto pues como

soy, tengo el perfil de sistemas de informética, nunca habia tomado clases online ni nada, no

me gusta o sea, como qgque no me Pksbbambmel a at el
gusta presencial 6 entonces poco a poco, l o ¢
un principio: Ano me i mporta que no pongan

aprender, yo aqui voy a estar todas sus clases, aqui voy a estarcgmecten 0 no se
conecten, yo tengo que estar aqui, porque para eso me pagan, a mi me interesa ensefiarles,
si quiere poner su Camara adelante, si no la quiere poner no importa, ni yo la voy a poner,
porque pues, estamos en la casa encerramisabemos qué pasa afuera, por mi pueden estar

en pijama por mi pueden estar en la hamaca en la cama, yo no tenia ningun problema de
como entraran 0 como estuvieran, con que cumplieran con las actividades yo me daba por
bien servido y eso me funcion6 machme vi can otros profesores, que se creen muy
exigentes de que Ano uses gorrao de que fAtu
0 sea Si estamos en casa pues es una como como se dice es una una ventaja no si estamos en
casa no me puedo exigir al alumnd gstamos pasando algo algo dificil en EI Mundo pues
tenemos que relajarnos entonces también también lo que hice fue preparar videos, poco a
poco fui preparando videos, luego algunos los fui actualizando, algunos me siguen
funcionando entonces chicos abktéla tarea si quieren lo pueden hacer en casa a su a su
ritmo en el horario que ustedes quieran que tengan disponible y si tienen dudas aqui en clase

las vemos si no pues entregan la actividad y se acab0, yo trataré de revisarlas con tiempo y
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si tiene algun error se los hago saber y si lo corrigen no hay ningun praritonees y en

el salén ahorita que regresamos pues tengo hijos también no o sea regresan y muchos me

di cen: AProfe nosotros escuch8bamos que en |
otros pueblos, a otras ci udahdriégascreoqu€ah@itado v anm
ya no se va a poder, 0 ya no se esta dando eso, ya después si quieren armamos un viaje, yo
alguna vez armé un viaje, en una camioneta grande y meveésdltodos a palenque, les

digo tratemos de hacerlo si gustan, no tengo ningun inconveniente, este qué mas traté de: no

S0y su amigo, no soy amigo de ellos, pero si les digo, lo que te decia la ultima vez, yo les

digo a ellos este cuando se da la opodahicuando llega el momento les digo yo a los que

mAs quiero en esta vida son a mis hijos, a mi esposa, a mi gato y a ustedes, o sea les transmito

esa parte de ques estimg como un papa quizas tratando de buscar si tienen esa carencia o

algo asi necesih que las escuche que tanto hombre como rpugtes confiar en ngique

YO No Voy a buscar otra cosa o sea, por la parte del hostigamiento u otra cosa, no, 0 sea algo

que vean el interés de mi hacia ellos, como un hijo que tal vez entonces eso me ha ayudado
mucho, me quieren mucho, meoybonsnpsicolpgoent e: AP
me ha funcionadow,st ed me p u Saabrenarmichaoorimigo, @nfonces, yo creo

que porgqgue me interesan real mente son mis al

Yo me acuerdo que yo era de los que,queria a mis profesores, yo los queria mucho

todavia recuerdo mucho a mis profesoras, y en esa en mi época en la primaria es otro nivel

no pero yo recuerdo que en la primaria yo le llevaba, bueno mi mamé& me mandaba la
manzana para el profesor o la maestra, entonces yo creo que es eso se me quedé muy
grabado, la directora, maestra de mi de mi kinder que es mama de un profesor de aqui, este
recuerdo que mis papas iban tarde por mi por mi hermana vy la directora n@asssubésa

y nos daba de comer entonces tengo muy buenos recuerdos de muchos de muy buenos
profesores entonces yo creo que que eso lo traigo yo y quiero quiero ser buen profesor, no,
y quiero, no nada mas ser profesor, sino, si estan todos, si estgrartgatel tiempo aqui,

MAS que en sus casas quizas, entonces me interesa puesto que toca apoyarlos en todo no nada
mas en lo en lo académico entonces los dejo poner un poquito de musica ya cuando hay que
entrar en materia, vas en materia pero si no, puedeuchar musica, soy muy rapido la
verdad, no sé si le falta a las materias contenido o yo puedo darlas muy rapido, no lo sé
entonces, hay tiempo para que puedantro maestro los saturo, hay tiempo en mi materia

para que trabajen, no, siempre y cuando me dig@rporque sino me dicen no a ver si me

molesto un poco, pero me llevo muy bien con ellos, el detalle es gtiexsbie.
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La ventaja de la tecnologia es que puggiegrar formularios con tiempo cerratdonces:

Afah2 va el formulario para asistenciad y com
puso atencion en el tema y contestaba pues mas 0 menos bien o correctamente, y aparte su
asistencia, el que no se conectaba se afectaba porque piweiya una asistencia ni tuvo

ese puntaje de la evaluacion entonces de esa manera es como como Yo lo maneje ahorita te
soy sincerg/o no paso lista mi no me gusta a mi no mesta pasar lista el que va a llegar

a mi clase es porque le interesa, otros son muy exigentes en cuanto a la hora de entrada, en
cuanto esté a la asistencia o el retraso de los alumnos, tengo 34 o 35 alumnos Mmas o menos,
entonces no tengo problema poa gmarte, si me ha costado trabajo no creas, no, porque
antes, he querido cambiar esa parte de ser estricto pero no puedo, no puedo, creo que no sé,
tu sabes un poquito mas de eso, creo que esa parte de [formar] la responsabilidad ya se dio,
ya paso ese tiepo, no, es responsabilidad como estudiante a la edad de los 18 afios, entonces
no, creo que yo como profesor al ser estricto Ah ok van a llegar temprano, si van a estar ahi
peroyo no quiero que estén por obligacion o porque los yo se los ordend sino gue quiero

gue estén ahi porgue que entiendan de qué es impoytanié si no lo hacen tarde o

temprano la vida les va a decir viste lo que hiciste, porque a mi me pasé, entonces de alguna
otra manera con otros profesores exigentes o con algunas circunsdeneiasda, tarde o
temprano van a tener que darse cuenta de que, no es por ahi, no entonces no no soy estricto
por sin embargo también ahorita en presencial si bien no paso lista, pues si no llegan estan

los videos, estan los videos porque ahorita pegsero sigo para mi la tecnologia se gueda

entonces ahi estan los ejercicios, ahi estan los videthseve como hoy que nos toco la

lluvia fuerte, si llueve como hoy, no pasa nada, ahi esta la informacion. tenemos que seguir
entonces qué va a pasahnporita de 7 grupos que tengo no sé€ 3 x 7 0 sea son bastantes, si te
puedo decir que van reprobados casi un 40% pero no a mi no me preocupa yo ya lo sé, si los
puedo reprobar porque pues el maestro puede hasta pasarlos si quiere entonces pero saben
yo no aplicé examenes, tampog® no soy de la idea de los examepesque cuando

estemos trabajando en una empresa, hay puestos laborales muy especificos donde haces algo
tu soloen la mayoria es equigmtonces porqué voy a poner exdmenes y aparte, si es Excel

y no hicieron los ejercicios y con trabajo pasaron o no pasaron les pongo un examen y no
van a pasar entonces mejor que vayan avanzando con 6 pero que aprendan algo entonces,
no, conmigo Nno se estresan de que van a presentar evaluaciones sino hayorees oo

gue cuentan como una tarea entonces ya reprobaron el primer parcial, va, el segundo parcial

vuelvo a abrir las tareas del primer parcial, corrijanlas y entréguenlas y el segundo parcial
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no va a pasar nada vamos a trabajar con el segundo parcial, el tercer parcial lo mismo pero
sin ordinario, la plataforma me dice que aunque tu llevas 3 de promedio, si a mi Teams me
dice que te tienes 10, te pongo diez en ordinario, entonces de esa mausarge, me esta

sirviendo.

3. Pregunta:
Teniendo claro que la categoriaEntorno Organizacional, es entendera como aqu
entramado de situaciones del dia a dia laboral del docente, en las que influye de
directa la institucion donde laborgpodria relatarme qué estrategias utilizd pare
aquellas situaciones que respecto a la categoria y por pandemia se le hayan dificult

mas?(procure pensar en un suceso, vivencia que pueda ilustrarlo.)

Ok, pues f2jate que conforme voy avanzando,
2020. En septiembre pasado de este afio asi como que me enfermé y me senti muy muy,
muy, muy, muy estresado, creo que se me subié todo ahi tengo los estudios crelgejue te

hace poquito, tengo unos estudios de sangre pero en el seguro nunca va a verlos nadie porque
no hay citas, pero me siento bien, me siento bien si si me estreso la parte de del crecimiento
aqui dentro de la institucion si si me estreso pero espeno gaane olvide lo que ya ahorita

estoy pensando, ¢ sabes? pensando y haciendo de que no debo fijarme en eso, pues mas que
ambicion que es como en todas partes, pero aqui afecta mas, por ejemplo, aqui hay muchos
profesores, muchos profesores muy inteliggnteuy muy inteligentes pero que viene por

el dinero o0 sea yo creo que, no sé soy de esas pocas personas, no conozco a nadie que esté
aqui, aqui me refiero en su trabajo porque le gusta y pues si por tener dinero para su familia
pero no para hacerse ricpgro hay gente muy, muy avara que tiene mucha avaricia o sea

ya no ambicibn normal sino avaricia entonces hay muahegstros con mucho

conocimiento pero que no tienen la vocaadsea eso si esa es la parte que me duele de

gue son muy inteligentes que saben pero no tienen la vocacion estan aqui porque tienen este

trabajo y es muy bueno, nos va muy bien piereen otros dos trabajos, tienen sus negocios

y estan aqui, estdn saturados y no, no rinden lo m&rtances que yo me tiré a mis

compafieros comtal, no, pues yo con los gue me conocen, te decia la vez pasada, yo soy
muy abierto, mi forma de ser es muy transparente, soy una persona muy directa, muy sincera

y si bien no tengo amigos porque es dificil tener amigaedsi la gente me conoce Yy Si

platican conmigo V si tengo algunas personas cercanas con las gue luego me platican cosas
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para gue yo las escuche y les ayude o les dé alguna opinidn o glgooaditemagl tema

del crecimiento laboral ya ahorita te puedo decir que no me imgodio en Dios, en un

ser supremo algo mas grande, fuera de una religion si creo que hay algo ahi que nos ve y que

si no me da algo ahorita es por algo y si me lo va a dar que bueno y si no tesgofelie
conloquetengo tengo principal mente tengo [ é] hij c
felices nos hemos divertido mucho este entonces ya lo demés creo que es vanidad entonces

me gusta, te decia en otro de los puntos anteriores, me encanta, o sea si a veces el entorno se
torna feo se torna violento, fuerte o hay muchas envidias pero a pesar de ello, me gusta estar

aqui todo este semestre estuve casi cuatro horas aqui sin hacer nada si no me ponia a hacer
algo, a investigar algo, podia estar cuatro horas sin hacer nadandspera clase entonces

me puedo ir a mi casa si pegui estaba bien agui me sentia bien, platicaba para conocer a

mis comparieros, que me conocieramonces esa parte si ya ya me acordé que quiero decirte

que creo que aqui como en todas las empresas la parte de reconocerte estd mal porque si
reconocieran realmente a la persona, en su salario, con incentivos, bonos, porque es buen
profesor, porque nyo creo que otra cosa seria, pero no, que si tienes otra maestria, que si
tienes un doctorado, quetsnes otra, que si te metes a un doctorado, que si ya tienes otro
papel esto lo otro o sea, eso no, eso yo se los digo a veces cuando estan pls¢idasdo,

digo asi en forma de sarcasmo, yo no necesito estudiar todo eso, ya lo sé, o sea son cosas
que, ya sabemos, bueno al menos yo, por la experiencia laboral en la vida privada son cosas
gue no se necesitan estudiar para sabentmmces que lo haces por los puntos o sea por las
horas y para que te paguen mejor para que te sigan dando una becamulel estindmico

entonces yo creo que no deberia de ser asi porque de alguna manera ni quiero que me pase
te presionan para estar actualizadndote, un papel, un curso, para mi no te va a actualizar,
jActualizate! Se puede uno actualizar que de repente trabajes en el gobierno si tl quieres, o
en iniciativa privad, yo de los 12, 13 afios que trabaje en la iniciativa privada yo creo que

he perdido mucho mas que esos cursos que toman la mayoria de los profesores entonces, es
desgastante pensar en, ahorita no nveside nada, pero si estar pensando en tomar cursos

diplomados y eso para para crecer econémicamente.

Pues yo creo que a mi lo que me ha servido es que yo fui muy timido, toda la primaria
secundaria parte de la prepa fui muy timido parte de la Universidad fue muy timido entonces
ahorita te puedo decir qu® me da penaada o sea no me da pena nada te puedo hablar de

lo que sea, no me interesa quien sea y lo que sea y lo que se crea, no me importa, entonces

Soy una persona que puede llegar con cualquiera yayugbierto con mis pensamien&rs
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|l o que digo. Aqu? muchas personas me dicen:
por eso nho creces, por eso no te dan nadao,
ustedes, les digo, cerrado que no me conozcan como soy sinceramentejugodiedn,

porque me corran asi que aqui si digo

Me gusté mucho que tuvimos un taller que se llaReae De Sufrir, me gusto y no me

gustd, me gusto porque al parecer el trataba de que los demas profesores, casi todos eran
profesores de ahi de la division, de que te hablaran de que te dijeran cosas bonitas de ti tus
cualidades y todo y todo El Mundo a mi me deciahisimas cosas todo lo que sabian de

mi y que les gustaba, cdmo era o sea, gente que ni conozco, que ni sé sus nombres todos
saben mi nombre , todos sabian cémo era yo y yo caigo muy mampgrmal, hasta a mi

[ ], yo dec?2a que a veces estaba mal, per o
bien y todo el mundo me decia porque habian varios ejercicios en el que te tenian que decir
tus cualidades tus actitudes tus fortalezas o lo gisnbien de ti, entonces todo el mundo

a mi me decia facilisimo cualquier cosa porque soy muy abierto, porque me conocen pero
yo a los demas no los conozco porque todo el mundo anda serio no dicen nada no dicen lo
gue piensan entonces, yo creo que sigatigamos de tener miedo y que dijeran, obviamente

con respeto pero sin miedo al qué diran sin etiquetas, sin el miedo al que te van a correr yo
digo todo, yo digo todo y si me han corrido de 2 empresas no me importa o sea la dignidad,
ser transparente, réicto, sincero y decir las cosas como son, para mi yo creo que es una de
mis fortalezas, yo lo veo como una fortaleza y creo que algin dia esto me va a servir, yo
Creo que voy a encontrar esa persona que quiera a algujennue gusta hacer las cosas

bien, me gusta la perfeccién, yo creo que si se puede, yo creo que, dice la Biblia que se va
a lograr hasta que vayamos al cielo, si vas al cielo, pero yo creo que aqui si podemos buscar

algo cercano y todo sera mejor.

Si yo sé que ya es tarde pero este yo creo que es como tu decias trabajamos mas rapido hoy
porque me he dado cuenta de trabajo mejor bajo presion

Preguntas para fin de la intervencion
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- ¢Como percibiste la urgencia educativa que establecié la pandemia Ca
respecto al manejo de las TIC? Antes y ahora.

Este yo desde no s® yo en el [ ] entre a dar
me senti mas parte de de la Universidad lo que yo hacia con todos mis grupos es no manejar
edmodo o semuchos maestros antes de la pandemia manejaban una plagdersea de

modo que es este para dar clases para evaluar y todo eso pero bueno pero yo era consciente,
si yo como profesor mi teléfono luego no tiene la capacidad para instalar mas aplicaciones
pues no pod2a obligar al a | simorlega a diasey e , I nst
cualquier otra, vamos a trabajar por edmodo no, pero yo revisando Facebook, Facebook tiene
una parte de hacer grupos, grupos académicos entonces yo, desde mucho antes dije: pues
todos tenemos Facebook vamos a hacer, voy a hacer un agagémico y ahi agregar a

todos mis alumnos, claro que pues Facebook, todo Facebook una red social que tenemos que
si bien no tienes datos ya entra dentro de tu paqueteria gratuita para navegar entonces
siempre estar en contacto con mis alumnos estepaaieapara aprender para compartir
comentar pues como en TEAMS pero pues siempre tenemos Facebook entonces claro que
de repente un dia nos dicen que saben quién nos vamos en lo que a ver qué pasa pero ya
tenemos en Facebook entonces yo ahi veo un grugéraaa Nobel nombre de la materia

con mis alumnos de mi grupo asi con cada grupo entonces el primer antes de que tuviéramos
teams ya yo tuvimos forma de reaccionar porque yo, ya yo ya lo venia usando pues entonces
no hubo ningun problema posteriormentaa&iteams y nunca tuve ningun inconveniente
porque, no sé si lo veia venir 0 algo asi sino porque pues siempre me gusta estar ahi en
contacto con mis alumn@gempre me gusta la parte académica pero también la parte social

ya no la parte de conocernos la parte de compartir los memes o escribirnos, no groseramente
pero pues si como ellos escriben jovialmenten esas malas palabras, que pudiera ser para
algunos adultos, pero para ellos no son malas palabras, son las palabras que utilizan en su
momento entores yo usando Facebook me funcion6 perfectamente y después entré a Team

si pues adelante no pero este no igual bueno no sé no sé si me ayuda la parte de que de que
tengo también soy de informatica pero no creo que haya sido la parte informatica sino la
parte de que ok tenemos redes sociales pues vamos a usarlas también para para para algo

bueno no entonces no me afecté a mi ni a mis grupos.
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Pues muchos maestros como saben que soy de |
oye tu que le entiendes a esto, ta que le entiendes a Classroom porque no sabian que usar,

yo ya usaba Facebook otros wusaban Edmodo ot
mencionado muy poco, porque se usaba Classro
mano para para ver c¢c-mo funciona esto para Vv
este si si si se interesaban por ver por encontrar la manera de seguir ea contaas

grupos y pues por la parte de informatica que tengo total conocimiento por los estudios y

gue se me facilita, por esa parte pues si me preguntaban, algunos si los vi preocupados, yo

creo que la mayoria se adapt6é aunque no nos gusta, pudienaryoida de mis compafieros

son preparados, todos pudieron, si les gusta 0 no es otro es otro otra cuestion.

Lo que si vi mucho y me molesté mucho al principio es de que de que la parte de ser estrictos
que estaba aqui en la escuela de que oye no hay que venir con short oye hay que entrar a
cierta hora ok la hora esta bien pero estando en casa querian queagshieie vestidos
entonces digo esa parte si no la no la comparti nunca oye si estamos en casa porque no estar
en fachas o sea no sé porque yo logro comprender la parte de que no me puedes obligar estoy
en mi casa si no me estas dando internet no me pabliigar entonces por qué no hacerlo

algo mas cémodo, mas ameno y que el propésito sea el profesor ensefiar y el alumno
aprender, no?, y creo que si se daba esa armonia hubiera sido mas facil pero elyani caso,

no tenia problema con que estuvieran en pijama ni hada, pero que estwiiesanfue lo

que mas me preocupd con los maestros que querian ser estrictos y si de por si ya estdbamos
viviendo tiempos dificiles ¢, Por qué ser estrictos? esa fue la parte que me preocupo todo lo
demas yo siento que se ption, al principio si hubo temor o sea ¢, Qué hago no tengo buen
internet? pero creo que todos fueron encontrando la manera. Escuché que muchos tenian
hasta 3 compafias de internet y no importaba quien lo pagaba o sea ellos querian tener buen

internet porsus alumnos.

- ¢Sientes que tu aprendizaje para ser docente se lo debes en mayor medida

tedrica o practica?

Sin duda la parte practica Yo estudi e un doctorado en [ é]

[ é] del [ é] La termine en [ é&] fue un doctor
entr® en [ é], [ €], ya |l evaba a casi [ €] afoc
comenté hacetiempque di c¢cl ases en una primaria a nilf
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[ ], nifYfos de [é]y 1 un grupo de [€é] entonce

no creo que sea lo correcto, ni el ideal pero tuve la oportunidad de entrar aqui igual y pues

me fui dando cuenta que era bueno para esto, entonces este pero cneceguea practica

fue en la préactica y viendo las carencias viendo las carencias de muchas cosas, no sé porque

viendo las carencias de otros compafieros que llevan mucho mas tiempo que yo y dije:

Aporque |l evan tanto ti empaquenosgbendardase, dleos al

gue son pura exposicion o que no aprenden nada, ¢Ponquéé, pero si mis alumnos

dicen, eso es lo que yo pienso, si mis alumnos piensan o0 mis alumnos sienten y dicen que yo

soy buen profesor y que ensefio bien, creo que todo eso lo adquiri con la practica y a lo

mejor hasta que di clases me di cuenta puobablemente tengo la vocacion tengo la

vocacion y pues no lo sabia, a lo mejor si lo dices, de un principio y hubiese estudiado

licenciatura en normalista o pedagogido mejor hubiera sido profesor de primaria de

secundaria, preparatoria y que bueno, pero hasta ahorita me di cuenta, me gusta creo que fue

en la practica que me di cuenta y que es probable que tenga la vocacion porque me gusta

mucho y por eso después mkestudiar el doctorado como para empaparme mas y tener

como que mas la teorica.

¢ Podria usted relatarnos un poco sobre como fue su ingreso a la UJAT vy |

estrategias?

Ok este yo entro en [é], falleci- mi [é],
donde trabaj -, como docente y en el vel ol
vienes a darme una clase muestrao no s®
carrera ténica, ya tenia la ingenieria, ya tenia una maestria 0 sea no entro en cero,

ya estaba la preparacion académica, laboral.

Me invitan en el vel ori o de mi [ €], vengo
muestra, me aceptan y fue que me empiezan a dar materias, entonces que les diria

yo, a cualquiera que quisiera dar clases aqui en la Universidad o en cualquier otro
Universidado al menos aqui, porque pues cualquiera que te escuché decir trabajo

en |la UJAT, Aguau, agqgue padre! o, o sea |o
tanto por profesor sino que Aguau trabaja
padre! 0 y s2, baedno, d sepuetexrecgrdasarge, pamo yo lo que

le diria es: tienes la experiencia en lo laboral o sea si no tienes experiencia laboral
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no des clases o sea de plano no des clases porque, ¢Qué puedes ensefiar? o sea yo

no creo que una persona que tenga una licenciatura o dos licenciaturas, 3 maestrias,
doctorados y nunca haya trabajado en ninguna parte, no creo que pueda, no creo

gue algo pada ensefiarle a alguien.

A lo mejor si son, no sé, no quiero mal hablar de los socidlogos o ese tipo de &reas

que son mucha teoria, o filosofia, quizas, bueno es lo que yo siento, que es mucha

teoria y que a lo mejor pues, a lo mejor el leer mucho de sociologia, filosofia pues

si te da cierto conocimiento y tu lo puedes transmitir y por qué, pues no sé donde

puedes trabajar de esas areas, no tengo idea, y dices tu, bueno me gusta la filosofia,

sé de filosofia, de sociologia he leido muchos libros y a lo mejor entr6 a dar clases,

o dando conferencias que se yo, ese experto del area, pero si vas a dar clases de

[ €], vas a dar <c¢cl ases de [€é], clases de c
trabajado de contralor en una compafia, no grande, no multinacional pero que

tengas la experiereide tu area y aparte la experienci@tlas competencias

suaves como son la inteligencia emocional este como son la parte de como ser

proactivo, dinamicptoda esa parte, porque si nada mas saliste de la licenciatura te

fuiste a la maestria después attdoado y luego a otro y va, me voy a meter a dar

clases.

Pero tu area, tu perfil es practico y nunca trabajaste en ninguna parte creo que va a
carecer de mucho lo que puedas ensefiar porque estudiaste, pero realmente la
Universidad te dio lo que necesitas para el trabajo, nunca trabajaste entonces ¢,cémo
sabes queecesita el alumno, ¢ Qué tiene que aprender para que €l pueda conseguir
trabajo cuando salga?, entonces yo veo mucho eso.

Hace un ratito, antes de venir contigo, n
no haces ex8menes [€é€], yo tambi ®n pudier
México, una persona que es barco como profesor vendria siendo, asi como que te

vale, como que eseflojo, no quieres evaluar, no quieres aplicar examenes porque

pues requiere su tiempo de analisis, es mi amigo o bueno yo no tengo amigos pero

|l o esti mo, el profesores es de mi 8rea Yy
porque luegoconlastareaada m8s como t Y% | e haceso, me
todos | as tareas, yo hago que tan siquier

nada, porque pues realmente si €l viera mis clases, si €l supiera lo que yo ensefio, ni

entenderia lo que yo ensefio ppesjueyo ensefo lo que yo he necesitado en mis
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trabajos o lo que yo veo necesitan las personas de la divisién y las empresas

entonces yo ensefiando lo que necesitan en las empresas, haciéndoles hincapié a los
jovenes y con la confianza que les genero de que sé que van a confiar en mi y

ademas de que comparto mi cuenta en LinkedIn, (una plataforma de curriculum

vitae la mas impadante en el Occidente), entonces les comparto eso y pues me
crcennChi cos pues aqu? est8§ todo el que qui

puedo forzarl os por un examen. o

- ¢Hablas con alguien sobre lo que sucede en tus clases, con qué intencién?

Pues yo todo lo que hago, aqui en mi trabajo y en general, en casa lo comparto con mi esposa
con mis hijos, con mis hijos aunque egp@guefos entienden perfectamehgesta con mi
gato.

Con mis compairieros, el que sea, yo no tengo amigos, hay gente que aprecio que a
lo mejor me gustaria que fueran mis amigos, pero a lo mejor ellos no quieren que
yO sea su amigo, no lo s€, yo soy muy hace poco en un curso de una maestra que
vinodeladivei - n de [€é] me dice, AtY¥ eres wuna
soy, sin filtros pero no lo busco por llamar la atencién ni nada, sino que pues, yo
creo que debemos de ser transparentes o sea no escondo nada, ni quiero afectar a
nadie, ni busco quadapten algo de lo que yo soy.

Siento que lo que yo hago esta bien, que a mi, a mis alumnos les gusta simplemente
lo mencioné nada mmara que vean como soy, ho me importea ciertamente la
Universidad quizas tiene sus estatutos, su forma de trabajar en cuanto a los
parciales, ordinarios calificaciones asistencias pero pues seguimos siendo
auténomos, mientras yo cumpla, con el plan, con el mapa curricular con el plan con
el mapa curricular con lo que plantea cada materia y éste ponga sus calificaciones y
los chicos aprendan compano forma, parte de lo que aprendi en el doctorado, o

sea ahora que estudio el doctorado, me di cuenta que lo que hacia no estaba mal,
hay gente mas inteligente que yo, porque bueno esta en libros que asi lo asi lo
plantea, asi lo dice, entonces no estoy; embueno, entonces a quién se lo platico

se lo platico mi esposa se lo platico a mis comparieros a los prefectos a los a los de

intendencia a todos, a todos se los platico.
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- ¢Cual posicion te podria representar mas sensata para un docente: Idealisr]

Vs Realidad/ adaptacion?

- Tengo un conflicto ahi porque yo soy idealista y me gusta luchar por lo que pienso y
lo que sientppero eso no te deja dinero, te afecta, Eso te hace que te corran de tus
trabajos eso te hace de que no te inviten a las fiestas eso te hace que no tengas amigos
y dices tQ, ¢sera bueno que también tus alumnos crezcan asi? Se de por si mis hijos
ya van atener ese problema porque son como yo los 3, me gusta, son mis hijos o
dejas que sean como los demas materialistas, que no les importa ser infieles que no
lesimporte copiar, robar entonces si, si me ha pasado eso de que, de repente digo:
Achicos ya no s® si decirles Pues nada po
manera los estaria adoctrinando a lo que yo soy y que para mi es algo correcto y que
creoque es lo correcto a nivel mundial, a nivel universo pero eso solo lo sé yo
entonces a veces, eso que tu me dices, si tengo ese conflicto.
A veces, si digo ese semestre que viene o0 parcial que viene ya no voy a ser asi pero
se me olvida y sigo siendo idealista y luchando por lo que yoyheigtando de
gue las personas no sean como yo sinacngueea el dinero el éxitoque pues, lo
gue si, yo soy varén, soy hombre, tengo a mi esposa y obviamente de repente me
llama la atencién otra mujer, pero una cosa es que te llame la atencion, otra cosa es
que busques, otra cosa es que no respetes a tu esposa, si esa parte amgua
pareja sia veces platicando con mis alumnos pues si busco no de que oye si vas a
tener una pareja, tienes que ser fiel, si vas a poner una empresa no vas a pisotear a
los empleados si vas a tener un negocio este vas a tener tus empleados que tengan
si son 8 horas dexgleo 8 horas de empleo, no que les hagas firmar 8 pero trabajen
12 no entonces si vas a tener muchos climas es porque los puedes pagar no vas a
robar electricidadho vas a poner un diablito aqui en México se llama el diablito a
las cuestiones para robdedricidad entonces toda esta parte de yo soy muy
idealista en todo, es que ese es el ideal, si todos fuéramos asi, yo creo que seriamos
un mejor pais o tendriamos un mejor planeta, pues prefiero ser asi aunque claro el
que lo adopte o que lo tomen es@@n, pero que no digan que no se les dijo, Si
| l egamos a |l a presencia de Dios, el prof

biblia o si y llegamos, no sé, si no existe Dios y llegamos a algun lugar a donde
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toda | a materia se Junta o algo as? y viyv
puedes entrar porque pues por m8s que muc
hay que hacerlas correctas no hay que pisotear ni y dafiar a nadie, hay que cuidar la

natura eza , etc®terao, fAte | o dijeo, Aal guli
|l o dijerado entonces yo s2 tengo, sin mete
entonces yo si procuro meterlo en mis clases hacer lo correcto, crecer, y lo que

decia lace rato, ser felices con lo que tenemos.

¢, Qué importancia le das a expresar tus emociones?

Bastante, no puedo detenern@iando yo siento algo lo digo o semque a veces

me aguanto porque a veces tienes que tener mesura, controlar y a veqes gligo

si no nunca vas a conseguir nada, no estan viendo lo que estéas diciendo, lo que estas
haciendo, cémo te fue, no te van a dar nada y luego reflexiono y me vuelven a decir

l o mismo fino yo soy as?2 o0 sea porque ten
tenemos que callar, porque nos calldbamos estamos como estamos yo ok vale me vas

a correr, otro puesto no vos a crecer pero no me importa, o sea me siento estoy bien
conmigo mismo no entonces siempre No No No no exploto, para mi es muy importante
expresar lo que siento con mi esposa, con mis hijos, este con mis con mis alumnos,

me ha pasado gu® di ces: Aok, cuentas <co
tiene quever con algo de la Universidad y me queda mal y llegas a la clase y pues

ya no soy igual con ellos, porgue si me enojo, si me lastima, entonces ya después
Aprof e, aQu® tiene? Perdonenoso gque ®ste
perdonarles, pero gie gusta que la gente se dé cuenta que qué me lastimaron, que

me dolié que estoy triste que estoy feliz, si, si me gusta me gusta expresar esa parte.

¢, Si te pidiera una pequefia receta para ser un buen docente, ¢ Cual seria?

Es que para ser un budacente tendrias que tener vocacion. Aqui en la Universidad
al menos aqui, no sé en la division en la DAEA porque son licenciaturas en educacion
los maestros deben ser licenciados en educacion Entonces, no sé si estudiaron

licenciatura en educacién porqles llamaba la atencion dar clases, porque por
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ejemplo todas las demas divisiones, ingenierias o en mi Division que es contaduria,
administracion, mercadotecnia y economia, pues no hay ninguna carrera de profesor
gue digas puedo dar clases de esas materias, realmente son egresados de todas esas
licenciaturas los que deberian tener experiencia en la practica y los que pueden dar
clases, pero, ¢realmente cuantos tienen vocacion? del 100% yo calculo a lo mucho
un 25 % entonces para hacer un buen docente lo Unico que pudiera ayudar es que al
menos tengan lpractica y ojala que con el tiempo le lleguen a agarrar carifio a los
alumnos y darse cuenta que realmente estan preparando a los seres humanos que van
a trabajar en las empresas en un futuro cercano, a largo plazo.

Para mi en la docencia se tiene que tener la vocacién y la préactica, pero mas

importante la vocaciéon porque si no te gusta. [gesto de preocupacion]

Al principio en la entrada a clases aqui lo que yo mas escuchaba es que los
maestros decian como reprobarlos, no cémo pasarlos, como ensefiarles, se habla
mas de que reprobaban a que pasaban yypua®o que esta en uno que los

alumnos aprendan no de que repruabena ¢cdmo van a reprobar muchos?

¢porgue reprueban muchos?, o sea si los alumnos no es tan mal, a lo mejor llegaron
de panzazo a la Universidad pero que se vayan con 7 de la licenciatura pero que
sepan, no que reprueben, entonces es muyl,dific ejemplo yo te decia hace

tiempo antes de permitir, bueno quizas en la Universidad no afecte tanto pero por
ejemplo en lo que es preescolar primaria y secundaria, yo no permitiria que llegara
un profesor que no tuviera vocacion, ok estudio la lie¢t@ que sea para dar

clases en primaria, preescolar, secundaria, si no tiene vocacion o desde el primer
momento que yo vea como director, supervisor que no tenga vocacion yo lo corro.

si porque es lo principal, si no tienes el carifio por dar clasegyaestas ahi, si

es por el dinero nada mas, aja, yo creo que no deberia de ser pero bueno pero bueno
en este en este nivel en el que estamos en el nivel superior yo creo que al menos lo
mas importante seria tener la practica tener la practica en lallpboa poder

aterrizar la teoria con los alumnos.

Entrevista a profundidad con el docente 12143.CH

Realizada el jueves 24 de noviembre
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1. Pregunta.

Teniendo claro que la categori@ienestar Docentese entendera como aquel nivel
satisfaccion del docente con su labor y el estilo de vida, personal y profesional, gt
por estaprofesion., ¢Podrias relatar qué estrategias utilizO para aquellas situs
nombradas, que por pandemia se le hayan dificultado mas? (procure pensar en u

vivencia que pueda ilustrarl&gspecto a la categoria Entorno Organizacional (EO)

Ok, pues con respectola tecnologia pues como a mi me gaest® que mas alla sido muy
proactivo en esto de la tecnologia, me gusta resolver, entender lo de la conexion, como
presentar el contenido a mis chicos y también puegba y errorprobar una plataforma,

ver cdmo responden y yo creo que asi es como lo he ido resolviendo.

Pues Primero, como que los chicos estaban o sea cuando empezé la pandemia, estaban como
desorientados, incluso los maestros, aparte de los maestros que estaban mas jovenes, los
maestros que ya tienen mas tiempo pues no estaban acostumbrados a las gdataform
digital es, en mi caso, en primer semestre,
como lo fui resolviendo, pero llega un momento en que también ya, tanto alumnos o maestros

estar 4 horas en la pantalla era como cansado taninigroco frustrante pgue los chicos

no estaban poniendo atenci@n importar las dinAmicas pues no, no hay interés porque
estaban as?2 yo creo que | o veZzan como si est
momentaneo, como que no habia mucho interés, yo lo senti en general, yo lo platiqué con
otrosmaestroa C- mo te sientes t %?: Al os chicos no
complicada si no tienen ni el software, chicos que no tenian ni la computadora, que estaban
tomando las clases desde sus teléfonos gsilped2 a un Word, ah?2 no pc
tarea porgue no tengo | aptopd ah2z, aQu® hace
para que te vayas a un Ciber y rentes una o dos horas y te pongas a hacer tu tarea, porque no
puedes hacer tu tarea desti¢eléfono o casos asi en especifico, me toco ver varios chicos

gue no tenz2an, o que estaban en |l ugares muy
puedo ir a claseo y ac-mo creerles? No pues
donde vive, o sea;Como lo sabes?. Te digo todo fue asi, mucha prueba yparque

tampoco nosotros estabamos listos a nivel mundial nos agarré desprevenidos, nos
capacitaron para el Teams y cosas asi pero no, pasaron mucho conocimiento de presencial a

virtual, habia que generar contenido nuevo pasarlo asi.
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En mis Clases de 2 horggr experiencia personal, yo no pongo atencion dos horas a una
platica yo lo que les propongo desde el principio del curso es: ¢ Chicos en mis clases de dos
horas mi clase va a ser de [é] a [ ée] Mi nut oS¢
hacer ustedes lo que quieran, el asunto es que cuando estén aqui, no me estén
interumpiendo, o0 sea apaguen sus teléfonos y esa es una estrategia que yo aplico a nivel
personal yo no me puedo concentrar dos horas en una clase entoncesduatceh corto

y el tiempo que le dediquen sea a esto, por decir algo lo de la lista, me desconcentra uno
teniendo que pasar lista todos los d@&no docente lo Unico que trato es que se lleven de

mi clase el que aprendan a investigar, sea la materia que sea esa es la carencia que yo he
notadg que aprendan a investigar, o sea cdmo buscar informacion de manera autonoma, o
sea si la busco en la red, si la busco de manera fisica, hay métodos, el que utilizo yo para

investigar, les explico eso porque crem des sirve para mi materia y para cualquier otra.

En general, en la division en la que yo estoy, si nos dan libertad de catedra, eso si lo he

sentido desde el principio.

2. Pregunta:

Teniendo claro que la categoriamocionaldimensiona todo aquello que puede lle
a sentir el docente y le genere alteraciones del &nimo que puedan afectarle direc
a su nivel debienestar, tranquilidad, autoestima, su estabilidad emocional,
disposicion para relacionarse con otros. ¢Podria relatarme qué estrategias em
aquellas situaciones que respecto a la categoria y por pandemia se le hayan di

MAas? (procurpensar en un suceso, vivencia que pueda ilustrarlo.)

Esto ya tiene que ver ya con la formacion que uno tenga como persona, en ptetigolar

otras actividadeshadar, me gusta adar en bici, son habitos que tengo creo que también me
ayuda a que yo un momento no pienso en eso no estoy en eso me concentro, en esa actividad,
si estoy nadando me concentro en esa actividad, de profesor me ayuda mucho pues no me

lleve eso de que con un grupo me fue mal hoy o tuve un mal dia con un grupo.

Pues yo | o que hago es preguntarl es: Achi cos
manera con ustedes, pues preguntéartelos de frente digan ustedes estoy haciendo algo mal no

estoy explicandolo bien o no soy claro con con algo digamelo ahorita,eees soy muy
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eufdrico, no estoy enojado, solo enérgico, la verdad es que si creen que soy por favor
diganmelo ahora, puéss pregunto al grupo, no le doy mucha vuelta a dss,pregunto a

ellos.

Ayer llegué y de una me dormi, Hay temporadas, todos tenemos otro trabajo aparte de la
universidad entonces hay momentos en los que venir a la universidad pues es solamente dar
clases pero unos dicen que hay que dar clases, subir calificaciones, gerasignkciones

entonces creo que son asi como ondas,tiene questar mas relajado a nivel de cuerpo,

das la clase, entonces ese material ya lo traes nada mas vienes a pregeataréyo se

juntan varias actividades o hasta familiares , tengo que llevar a mi hija y habia quedado que
es hasta esta fecha entonces yo creo que son como ondas. Mas que prepararme es pues como
gue ya lo sabes es como que ya se que estoy en finalesstoy enojando es pues, es mas

bien hacer lo que hice ayer, llegué a dormir a descansar.

3. Pregunta:
Teniendo claro que la categoriaEntorno Organizacional, es entenderd como aqu
entramado de situaciones del dia a dia laboral del docente, en las que influye de
directa la institucion donde laborgpodria relatarme qué estrategias utilizé pare
aqguellas situaciones que respecto a la categoria y por pandemia se le hayan dificult

MAs?(procure pensar en un suceso, vivencia que pueda ilustrarlo.)

A mi lo que me ayuda émcer otras actividades que no tengan nada que ver con la dpcencia

por ejemplo trato de respetar los fines de semana, de que en la semana le meto full, pero se
gue el viernes en la noche no estoy, estoy con mis hijas, tengo que hacer algo que me guste,
pero como a ellas las veo un fin de semana si, un fin de semasgr@ores planeo cosas

como irme a andar en bici a otro lugar, entonces ya desde el viernes me emociono porque el
sabado voy a andar rodando en algun lugar de aqui de Tabasco, es como eso, desconectarme,
la misma energia que le pongo a preparar una claeéa a eso, me gusta llevar mi bici al

taller o sea quée pongo el mismo impetu para que realmente me pueda yo salir de esta
rutina de la semanai voy a nadar, también me pongo a ver videos de ok, como se hace esto,
me concentro en eso y creo que me ayuda a que no estoy pensando en nada mas que en eso
en nadar bien, en practicar cierto movimiento, estoy aprendiendo entonces eso me ayuda a

salirme, a descansar mentalmente.
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En mi otro trabajo tuve un problema con la persona con la que estoy trabajando por dinamica

de trabajo, entonces | e dije: fya sabes qu
presionando muchoodo porque me estabaenboabl andc
estoy disponible y que esta persona lo hable y le digo oye no me hables a esta hora por que

me salgo de clase pensando que es una emergencia y me sacas de mi zona y ya te lo he dicho

que no lo hagas y lo seguia haciendo pues entonces sime enadbrgnee : fAl a net a, (¢
gué haces, por qué lo repites, no entiendo cual es tu dinamica de llamarme en momentos en
gue no estoy disponible si ya | o sabes, fino
se que mafiana nos vamos a ver o0 me mandasao § te contexto pues como lo he hecho

hasta ahora o lo que hacia también mucho que me encabrono fue que me escribia por
Whatsapp y me habla a los minutos para decirme lo mismo que me escribié por Whatsapp,

fles Qque es par a quetonecesclasoguetselo tuva gua dear, agilesr i dar 0
que mira, sabes que, yo no puedo trabajar asi costglo tuve que decir asi de frente ya
encabronado, si no la paraba pues, es que ya te pasaste, ya no puedo estar asi, me estresas,
me sacas de mi zona, yo ya no quiero venir, me desanimas y pues no podemos continuar asi,

le conté todo a mi chicay le dij: Ao sea estoy mal yo 0o porque®
veces y |l o vuelve a hacero, y eso fue ahor a,
yo también estoy presionada y yo le dije estamos del mismo lado, yo también quiero hacer

lo mismo que td, a mi me interesa entregarlo bien, aparte es muy especifico, es un informe,

gue se entrega a nivel fisico, o sea un libro que se hace y ella gemerdacparte del

contenido y yo hago el disefio, estamos tenemos que estarnos viendo, para corrige esto y bla,

bla, bla, pero pues ya es el cuarto afio que lo hacemos y como que ya lo vamos a entregar no

es la primera vez que lo hacemos pero pues es ebcearbnces pues yo sé que hay tensién

pero pues es el cuarto informe que hacemos no tiene porque suceder, 0 sea ¢ es que no confias

en mi? O sea también desequilibsay profesional y te cumplaenemos tres afios

haciéndolo igual, entonces porque ahora te habria de fallar y exponer mis argumentos y ya

ella me pidi6 disculpantonces si algo que yo siento que me disgusta se lo digo de frente,

habl6 las cosa€sto ha sido por ensayo y error, creo que por diferentes trabajos que he

tenido pues tambiénmema hec ho f e o, hasta que |1l oras y te
gueha sido como experiencia, sobre la mayepender a decir que no para no saturarme

de trabajo, todo ha sido sobre la marcha.
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Transcripcion preguntas finales

- ¢Como percibiste la urgencia educativa que establecié la pandemia Ca
respecto al manejo de las TIC? Antes y ahora.

Fue pues herramientas que ya utilizaba como que ya utilizarlas mas pues se hicieron ya mas
tiles en general senti que la gente mayor como que le costé mas trabajo pero que también

se fueron como integrando, asi fue como lo percibi.

- ¢ Sientes que tu aprendizaje para ser docente se lo debes en mayor medida

tedrica o practica?

creo que a las dos en igual medida.

- ¢Podria usted relatarnos un poco sobre como fue su ingreso a la UJAT vy |

estrategias?

Pues lo primero seria como la parte de lo académico puegjaeséadediques a lo que te
gusta hacer también aparte de involucrarte en varios proyaecta®lamente académicos
sino a nivel comercial pues porque eso agrega valor como docente que no solamente sea
como parte del aula sino que puedas compartir a nivel, lo que se hace, lo que has hecho a

nivel profesional.

y como llegué a la UJAT pues concursando. No mas bien es que he sido maestro en
diferentes lugares pues no fue como que pensé en la UJAT entonces he sido maestro en
diferentes lugares y a partir de ahi pues fue que salié esa oportunidad y pues bueno ya me

integré.

- ¢ Hablas con alguien sobre lo que sucede en tus clases, con qué intencion?

Pues s2 hablo con alguien, con | os maestros

gue estoy revisando los proyectos, hay proyectos que me llaman la atencién y los platico con
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un maestro Ano pues me || am-: |l a atenci - n

algo lo platico, lo comento.

- ¢Cual posicion te podria representar mas sensata para un docente: Idealisr]
Vs Realidad/ adaptacién?

Bastante compleja esa pregunta, pues mira yo creo que para mi un poco de todo pues porque
si hay como la parte de El ideal no el idealismo a nivel de pues no sé personal, las cosas que
me impulsaron a hacer lo que hago pero creo que también esta estdeppdgerlo
concretar, o sea a mi por ejemplo te comentaba anteriormente que me gusta mucho el cine,
me motivé mucho la musica la cultura las artes entonces a mi eso me ha alimentado como
para impulsar otras cosas a parte de la ensefianza no, el implestgmigue vi, poderlo
implementar Pues a la vez yo creo que tiene que ser como también la parte que se puede que
se puede realizar puegjae no se quede ni idealismo no o sea si creo que tiene que haber

esa parte pero pues tiene que ser concreto pues o sea sobre todo y ahorita medible.

- ¢Qué importancia le das a expresar tus emociones?

¢A nivel cdmo, calificandolo de 1 al 10 o qué? pues para mi es muy importante muy

importante.

- ¢ Site pidiera una pequefa receta para ser un buen docente, ¢ Cuél seria?

Buena pregunta pues preguntar, preguntarle, preguntar a gente que tiene mas experiencia o

otros docentes

Entrevista a profundidad con el doce@8s.QM

Realizada el jueves 24 de noviembre

Contextualizacion, analisis del video.
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F2jate que yo tuve, ahora | o tengo que deci |
chiquita no consegu?2amos escuel as en ni ngb%n
muri- de [é] affos y entonces esteugmedes hace |

no hay actualmente escuelas de educacion especial de nivel que digas oye si le estan

ayudando al ni Yo entonces mi [ €] y yo pusi mi
creo que |l egamos al tener [ €] eedwctaoctialn [téo]ld
pero este y | a tuvimos toda | a primaria de n

SEP y todo pero lo que nos llevo a cerrarla fue el desanimo porque los papas sentian que
ponerle dinero a un hijo que no iba a llegar a hacer naderatirarlo a la basura entonces

las expectativas de los papas sobre los hijos siempre son excesivamente altas aja
excesivamente altas y ya YO sea a veces nos quejamos de que de que los millennials vamos
a decirlo asi que los millennials quieren toda aé rapidito si pero los que los educamos

no Osea el fuimos educados de esa forma este y les deciamos no pues que el nifio hay que
trabajarle no sé tal cosa del lenguaje o tiene que hacer tal tipo de terapias en su casa y no lo
hacian no lo hacian porque sentian que iba a haber ninguna retribucion no creian en su
potencial tampoco no por su no puede ser o0 ser 0 cree en su potencial este YY como que no
sentian que fuera a ver una retribucién exitosa a largo plazo, jnmm este en el caso de las de
la educaci n [ €] |l as retribuciones son diferentes
ocurre nunca te va a poder decir no sé te amo mama o alguna cosa pero su manifestaciones
fisicas pueden ser super emotiva si no puede manifestarlo de otra manera difereste pero e
no es suficiente entonces ahorita que estoy viest® compromiso de las familias de la

educacion del hijo si a su gusto a su antojo a su nivel de exigencia

Pobre otro hijo cargaba con toda la carga digamos de los dos por los dos entonces los papas
gue ven a lo mejor brillantes, mis hijos, el inteligente y el otro es el menso, el hijo brillante

e inteligente el pobre chamaco pues seguramente cargaba condodawosas que claro

la presion también de de lo que se espera de ellos querible qué terrible, terrible, terrible.
Mira, yo tengo aqui unos alumnos, de unos chicos de servicio social que, te voy a decir esto
para que sepas cOmo soy Yo, yo te voy a dect la verdad, a mi unos alumnos me pidieron

hacer el ser vi Maestra gepimos porgueyguerkings bacas servicigisocial

conusted y | es dije no | o quieren hacer conmigo
gue quieran hacerlo conmigo y este y se me quedan mirando y les digo no lo quieren hacer
conmigo chicos porque yo soy Hitler, les dije, yo soy Hitler, asi que conmigoeremsi,

si maestra, si queremos, esta bien, no mas asi lo vamos a hacer, hoy no van a hacer nada
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m8s, al otro d2a |l egan y |l es digo AaQui ®n e
ser que no sepan qué decirte, y les dije yo, hasta que no me digan quién es no regresen, hasta
mafana, que no los quiero ver, vayanse, al otro dia dicen mgadtranvestigamos ya
sabemos qui ®n es, ah s2 ok, qui ®n es, nes el
hornoso bien vaya, ya | o pensamos m8s, el se
maestra, andale pues entonces comenzamos. Uel dhico, pasé yo y el estaba muy
concentrado en la computadora dandole y estaba en la otra silla sentada la chica entonces, le
dije [é] te necesito y me gusta ver que me
adQue®e!? c-mo decarles dvosdealme @i ver pues e
le dije oye bien lo que vas a aprender porque lo que te voy a decir aqui lo vas a aprender, en

tu vida, le dije, a tu jefe jamas le dices que estas ocupado, ¢aja? le dije, sii el trabajo que

estas haendo te lo pidi6 Dios, tu jefe es mas importante asi que el dia que tengas un trabajo

y que un jefe te diga algo, tu inmediatamente respondes le dije. Un dia que ya iba yo a salir

|l e digosfisAJomagesd,ra d2gameo ahh,f elrendieg o,a nfoa?
se empezaron a reir y dice no, si, si maestra, por eso nosotros decidimos venir para hacer el
servicio con Hitler oye espérate tampoco, ¢ Qué mas le digo? entonces Gigeassi, pasa

que en su casa no les ensefian resgetsu casamles ensefiaron ese orden no sé qué

piensan.

Que yo he notado iguak tema de otra tegjsie no necesariamente tiene que ver con el nivel
econdmico o cultural porque tu puedes decir bueno pero qué le vas a decir ese pobre papa a
estos chamacos si el papé esta peor que los chamacos pero no necesariamente porque sean
pobres hay gente pobre qgeintegra responsable, resiliente, y otros papas con otro posicion
econdmica social qué dices no puede ser que no se quieren hacer responsables, no puede ser
que no le ensefien a los chamacos tantito respetquesiconsidera que los estudiantes

hacen falta unas bases de disciplina?, aqui esta chingon les hace falta bases de disciplina,

unas, muchas, pocas y ¢apoyo familiar para continuar con su formacién en casa? todas.

Haber déjame pensar un momento, pues mira que quizas una peteoy a ir con esto
pensandolo a mi cageero quizas una parte tenga que ver con los recursos aqui hay mucha
competencia entre los docentes mucha, mucha en el sector publico, mucha competencia
bueno, en universidades publicas solo he estado en esta, no he estado en otra, pero hay mucha
competena entre los maestros, que yo quiero hacer un evento y te gano un lugar y te gano

la fecha y no sé si es por el volumen de maestros, no lo sé, pero si hay como, como que para
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cumplir todos los requisitos por ejemplo para obtener un puesto, para que te den una plaza
sindicalizada

Fijate que en las privadas no lo percibo asi, aqui es muy diferente la cosa, yo percibo aqui,
estoy hablando de los que tienen la oportunidad de ser méas, de los que quieren ser SIN, de
los que quieren ser muchas cosas pero no lo percibo en las privastssatodo el mundo

es feliz o hay o se da menos y entonces los pocos que hay pues son muy felices haciéndolo

no lo sé cdmo que no compiten habria que checarlo eh.

Creo que no haya tantos que quieran hacerlo en la privada que se quieran dedicar a la
investigacion, no lo s&a voy a indagar, tengo por ahi dos o 3 amigas porque, oye porque

yo veo queen la Uni por ejemplo los que estan dedicados a la investigacion y cosas asi de
su tesis y apoyan a los alumnos no hay ese peleadero de aca pero puede ser que sea por la
cantidad de docentes. Ahora, te voy a decir una cosay en algunas institucionesciéred

publica pagan mejor por el tema de los sindicatos pero pgrestuelas de por ejemplo hay
colegios hay hay primarias secundarias prepas de aqui el cumbres por ejemplo el greenvill
no sé si el americano que pueden ganar los de prepa mas que un maestro de aqui. Por ejemplo
el sueldo que yo tengo aqui lo ganaba erumibres, a mi me pagaban lo que yo gano aqui

Melo pagaban por ser docente alla de prepa, lo que gano aqui entonces. Yo como docente
soy interina, interina es que no tengo ningun derecho sindical 6 seo tengo 3, cuatro afios aqui
y no estoy sindicalizada peicomo el maestro me conocia por los otros trabajos que he
tenido yo ya yo empecé a dar clases agahdo me invitaron a dar clase aqui, y de conocer

mi trabajo el maestro me invita cuando subi6 al puesto me invita a quedarme[e dste y

yo demostr® adem8s con mi experiencia que

[ ] no soy [€é] pero no tengo [€é] ni nada.

Esa pregunta jmm, es compartido [responsabilidad del rendimiento del alumno] es que mira
si yo contesto que si he sentido que se responsabiliza al docente entonces estoy del lado del
docente que no quiere hacer nada y no es un ejemplo y no se preocujgaspcatymno
aprenda y si digo que no, no si aja entonces el docente le vale sombrilla y hace lo que le da

la gana, esta pregunta esta tendenciosa.

Yo creo que si, no?, porque por ejemplo esto que vinieron a hacer estos sefiores fue
manifestar su malestar de querer ir a dar su clase a lo mejor la prepararon a lo mejor todo les

frustra porque los chamacos se largan ¢como le cargan la responsabila@zshtd cuando
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este est8 diciendo: fnes que he venido toda |

si, si hay.

F2jate que s2, yo entr® en [€é] a este [€é] vy
qgue |l egue al [é], quizas por qu® no me fija
pero |l e dec2a yo a mi[é] que rasbreamlepasan, esaqu ? ,

gue me he dado cuenta de dos cosas, primero por alguna razén extrafa le dije este percibo a

los docentes BurnougSiaiNaNOSHESIaNICANSAUOSNOMOSIeSaIGUSMACOSIVANND o uieren,
ellos quisieran estar encerrados en su casa y noavtidiar con los chamacos yo he llegado
a pensar que eso es un efecto post pandemia, no 1o sé.

Si la persona, docente de venir, digamos, en este trato de lidiar permanentemente con el
chamaco haciendo esto y vamos a hacer esto y vamos a hacer esto y vamos a hacer aquello

y ahora participamos y ahora exponen tema, viene la pandemia y el venir cidenéra

entrar a un estado como de letargo, entran a un estado como de aletargo, si, donde descubren
qgue hay, pues, aqui desde la computadora lo puedo hacer muy padre a 'y no entonces, bueno,
ahora sabes que, por cierto, donde estas, vuelve y entragpoaitya,que trabajo nos ha

costado, es que no quieren volvieara trabajar y no s€, no quiero, de verdad no lo quiero
estigmatizar como flojera, no quiero decir que, no lo sé, pero por ejemplo el 100% de mis
docentes vienen a.. por que ahorita estoy, les dije los que vayan a querer ajustes de horarios
ahortanom vaya a venir a decir que quieren un h
cl ase que voy nadebiearyo de darles el gugta [geto aaya sin saber la idea

es que ellos dela que le gusta eso a mi no me quita nada, este, todos quieren casi en linea

no, no, apero tienes otro trabajo?, ino, no
gui eren clases en | 2nea, pero es que fAya satl
no nos estan permitiendo las clases en linea si vamos a dar algunasegopgugue no
tenemos el nYamero de salones y para dos o 3
pero si, si me esta costando mucho trabajo volver a estar presencial el 1@@¥mtel

entonces, fui el martes pero es que el miércoles la di en linea y si la dieron si la dieron pero

ya no quisieron salir en la tarde a dar la clase o0 ya no, o sea si esta complicada esa parte, 0

sea, Yo la estoy batallando muchisimo, entonces ctguoala tu tesis se llama de Covid, no

Sé no sé si ella [pandemia] solamente vino a potencializar la situacion de hartazgo, a lo mejor

no es en todos, pero si es en un alto porcentaje de los docentes mayores, ahi no tienes que

lidiar con que se echen un @egao.
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Fijate que hay una universidad que ahorita te la voy a investigar [Universitat Oberta de
Catalunya, conocida como la UOC] fue la primera Universidad en El Mundo, es una
espafola, que nacié siendo 100% en linea pero tiene personal administrativo de la

Universidad, casi casi tiene campus tiene todo pero en linea.
Fin Audio 15:47

Fijate quea mi me preocuparia salir muy mal, no sé si sea en relacion docente, en como se
siente el docente, y no porque vaya a ser exclusivamente responsabilidad de la institucion
sino porqgue si siento que a lo mejor puede ser, que si haya muchos depresivie, qisie

puede haber gente que no esté muy a gusto.

A ver si tengo un videito por aqui, si, yo creo que hasta aqui dejariamos el tema quiero

ensefarte sobre lo qué me estas diciendo, a ver si por casualidad lo tengo.

Este es un momento de esos eventos de semana académica de merca y asi, pero este evento,
lo que a mi me gusto es que foelmente espontaneo los alumnos empezaron a aplaudir a
todos los docentea mi esta semana me gusto porque la semana obligatoriamente no fue de
alumnos y no fue docentes para poder participar tenia que ser el alumno con su maestro, es
decir a ver yo quiero hacer un cartel, voy a hacer un cartel pero no puedes hacer carteles si

un maestro o de que yo voy a participar con una pondvei, ¢ Quién es tu maestro? Aja,
entonces a fuerzas todos los maestros se tuvieron que involucrar por lo menos con 1 o dos o

3 chamacosntonces a la hora de estar bi® chamacos estaban tan emocionados que
empezaron a felicitar a su maestro y a echar pentasices qué bonito creo que si creo que

si [se muestra video] a pero no esta completo. [termina \Eaeohces habria que ir viendo

eso, si lo que hay que cambiar es la relacion humana con todo esto de la inteligencia

emocional la relaciéon que seadalumno docente, esa yo creo gue puede ser la clave del

éxito,no solo el docente: te doy y si te sirve que bueno, y no solo el alumno: a mi dame la

clase a mi ni me importas, si no a lo megsa simbiosis de lo que pueda ser esa alianza,

pudiera ser, no sé, habria que ver.

Respecto a la categoria Bienestar Docente (BD)

Falto.

Respecto a la categoria Emocional (E)
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Falto.

Respecto a la categoria Entorno Organizacional (EO)

Falto.

Preguntas fin de la intervencion:

¢,Como percibiste la urgencia educativa que establecié la pandemia Co

respecto al manejo de las TIC? Antes y ahora.

- ¢ Sientes que tu aprendizaje para ser docente se lo debes en mayor medida

tedrica o practica?

- ¢ Podria usted relatarnos un poco sobre como fue su ingreso a la UJAT vy

estrategias?

- ¢ Hablas con alguien sobre lo que sucede en tus clases, con qué intencion?

- ¢Cual posicion te podria representar mas sensata para un docente: Idealisn

Vs Realidad/ adaptacién?

- ¢Qué importancia le das a expresar tus emociones?

- ¢ Site pidiera una pequefia receta para ser un buen docente, ¢ Cudl seria?

LINKS:

Comparativohttps://forms.gle/RR2BG2NvSZwelB2A7

Evaluacion: https://forms.gle/N4zpdxvS3cAinCKT7

Entrevista a profundidad con el docebiecente 791.CM
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https://forms.gle/RR2BG2NvSZwe1B2A7

Realizada el jueves 29 de noviembre

Contextualizacion, analisis del video.

En algunos comparieros de basicamente de edad mayor. [metodologia]

Fijate que en este caso mi respuesta se divide, te voy a explicar por qué, precisamente por lo
gue comentas me toco verificar no sé si sean todos pero los alumnos que viven en la ciudad,
tenian una dinamica diferente a los que viven en municipios, entlmscds municipio

tenian bases solidas de disciplina y apoyo familiar inclusive me tocé que 3 comparieros de
mi grupo hicieran sus actividades en el sitio de trabajo de los papéas porgue ellos apoyaban a
Su papa para salir adelante lo otro era taquero yetrabajaba en una carniceria entonces
desde el sitio de trabajo tomaban la clase, participaban, y ya comparado con los de ciudad
gue pues dormiditos en su cama sin nadie que los supervisard, incluso los de municipio me
toco muchas veces que se asomalanpapas porque les invitaban a tomar la clase,
comparado con los de ciudad que les hablabas y dos, tres, cinco veces y al final de la clase
te decian profe es que no la escuché, pues no me escuchaste en toda la Easences’

¢, Quién esta detras d@ Entonces si me baso en esto, orientado en los de municipio mi

respuesta seria si.

Si, te diria que hasta un 90% y la pregunta es ¢ Qué hacen aqui, no? pues unos por hobby asi
dicen otros porque necesitan ingresos, para el ingreso adicional para su gasolina, asi tal cual
lo han expresado lo han expresado otros porque pues si no estaiacasa, no? pero me

alegra que al menos hayque existamos un 10% que si realmente estamos ahi por

conviccién y por vocacion.

-No, a pesar de que existen muchos como el del widee podido encontrar personas que
piensen como yo, que tengan las ganas de dar clase, esa satisfaccion personal de ver el
progreso de sus estudiantes, si me he encontrado con personas asi, entonces para mi no ha
sido complicado no somos muchos pero séinentrado personas igual de locas como yo

en el camino.

En esta [é] f2zjate que no, hab2a pr8cticas
como no era, voy a decirlo esta forma, transparente en el sentido de que no era a través de
una plataforma donde nadie Y el metiera mano aja entonces se ve@mmapayge eran

promocionadas no por méritos sino por, perdén por la expresion, por la quinta ley de
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Newton: no que todo lo que se arrastra tiende a shhiresta] ér o esta] é pe ha
diferenciado en que todos los procesos ademas de que han sido convocatoria todo se entrega
a través de una plataforma entonces hay la confianza de parésip&s una cuestion muy
importante a mencionar, la gente dejé de creer en las convocatorias y dejo de participar
entonces el momento que se implementan las plataformas que era algo que se venia pidiendo
desde hace tiempo pues ya no hay manera no unianitgegle docmentos o de no validarte

algo y ademas cuando se revise la experiencia de un docente porque me acaba de tocar dos
convocatorias similares, que no eres el Unico que, 0jo NoO es No solamente una persona quien
dictamina a alguien, es un grupo de personas eegsogs mas complicado que pueda haber
trampa o que pueda haber una mano negra en ese procedimiento si bien tu lo debes haber
escuchado para dar clase y mantenerte en la UJAT, ta tienes que tener minimo maestria,
deseable el doctorado y yo creo terminé@bs rector su periodo se va a volver obligatorio
entonceso es complicado si uno esta asi como td, con ganas de seguir formaodaose

ganas de seguir adquiriendo mas conocimientos en pro del estudiante entonces yo pues no
creo por eso seria ho mi respuesta, no es complicado adquirir una plaza ni mantener el puesto
hay otras formas inclusive de obtener un puesto universitariopanptaza PRODEP y eso

tiene que ver con la productividad de uno, por publicacion e investigacion o inclusive por

catedras Conacyt entonces, ¢ es dificil o complicado? mi respuesta seria: no.

Eh, si, y ahi va otra vez mi respuesta, no sé qué pelicula es esta, pero si reconozco a Hilary
Swank y la voy a buscar, esa actriz que vemos en pantalla [Imelda Staunton]que la odio
desde Harry Potter, tambi ®n t esneandasporgus o: 0l |
tu eres la nueva seguramente van a reprobar y van a salir mal. Depende de 2 cuestiones o
bueno de 3 vertientes el docente, el estudiante y la familia entonces si se responsabiliza
muchas veces al docente, pero si ya hay este indicios eneiad muy palpables que

también entre los docentes nos reconocemos, yo te podria decir este si se le puede
responsabilizar por ejemplo en DACEA y digo, En cualquier divisiéon, todos tenemos
identificado a un maestro problema, no? Aquel que prefiere, pplaga, tener menos

alumnos para tener menos responsabilidades entonces se observa que se vuelve el profesor
filtro de los alumnos, pasaran cuatro o 5 por semestre entonces si tiene que ver el docente

yo diria: si, que yo aprendi de una jefa que tuve @olegio, fue mi jefa de prepa ella
siempre me hac?2a hincapi ® en que: fAno pueden
porque seamos la escuela privada, no porque yo sea tu jefa, no porque me tengas que hacer

caso sino porqume esta diciendo de que no hiciste el maximo esfuerzo como docente para
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que esa persona que reprueba pudiera aunque sea alcanzar el minimo de sus capacidades

entonces no lo explotaste al maxintengo un recuerdo de una maestra de primaria y
siempre que si yo fuera maestra de multinivel en algdn momento, quisiera ser como ella, ella
tenia un grupo multigrado, no sé si alguna vez escuchaste de eso, entonces, ella, una maestra

65 afos y a punto gebilarse y que la querian jubilar y ella queria seguir dando clases, tenia

un grupo multigrado, nifios de primero nifios, de segurelterdero y ella tenia que darle

clase a los 3 niveles, teniendo 24 nifios inquietos de segundo grado vamos a decirlo asi, de

segundo grado de primaria entonces con 3 niveles diferentes en el mismo grado, entonces,

si ella lo pudo lograr si es posible.

- Esperaé esta interesante | a pregunt a,
recibido eso, sin embargo si hay una mala imagen del docente sobre todo del docente
de educacion béasica y basica superior, perddon que lo diga, pero ellos si tienen una
mala imagn estoy en un grupo con unos compafieros de Secundaria y hay 5
compafieras que son maestras de nivel basico y medio superior entonces que los
compaferos siempre les hacen bullyng y les dicen a mafiana no tienen clases verdad
porgque es concejo técnico, ah firade mes se van temprano porgue van a cobrar o
van a hacer su super entonces si me doy cuenta que hay una critica social muy fuerte
hacia el docente de esos niveles educativos contrario al del nivel superior no sé en

gué en gué consista no, si por lageles como tal, o por esa imagen que el propio

sindicato le ha otorgado entonces desde mi parte yo digephiso ], Bueno si,

eso seria un si generalizado.

- Si muchisimas situaciones empezando porque Los compafieros empezando por los

administrativos se vuelve como ena batalla campaho sé si has escuchado qué el

claro que mas sobresale es al que mas golpean, entonces, aunque de pronto, un

docente es apreciado y valorado por sus estudiantes, empieza a haber un malestar,

como una envidia entre los colegas con los cuerpos docentadpauao ademas

ademas de eso logra investigar y avanzar empieza ahi como el restemor, no? como
logra sola las cosas si nosotersgrupo lo tenemos que lograr y bueno de ahi vienen
otra serie de situaciones, que es feo, no?, pero es una realidad, este van con los
coordinadores les inventan cosas, entonces empiezan a maltratar aquel docente que
sobresale porque esta brillando, eedes gusta porque quienes deben de brillar son
ellos y desafortunadamente los que deberian no hacen lo propio y presentan la serie

de situaciones que ya vimos en los estratos de los videos, o usan su metodologia a
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modo o presionan a modo o evallan a modo, entonces entonces eso no es lo que el
estudiante espera pero vuelvo a repetir son los que deberian, acorde a cierto grupo

de personas o desde la parte administrativa, pero los que estamos siempre, dice el
rector dede la trinchera, el docente trinchera que es el que se preocupa es el que hace
mas del 100% y es al que mas se le golpea entonces hay situaciones en las que dices:
Asi go igual, I e baj- - el ritmo o qu®, qu®

los denas o sigo con mi ideal.

1. Pregunta.
Teniendo claro que la categorBienestar Docentese entenderd como aquel nivel
satisfaccion del docente con su labor y el estilo de vida, personal y profesional, gt
por esta profesion., ¢Podrias relatar qué estrategias utilizd para aquellas sity

nombradas, que por pandemia se le halficultado mas? (procure pensar en un suc

vivencia que pueda ilustrarlo.)

- Bueno nuestros horarios como que compaginaron en ese tiempo, en esa temporada,
qgue mi [ ] ten2a que estar conectado con
horario de clases nosotros teniamos clases también entonces terminando las clases
de él, (mi espso es el que cocina entonces ya a las 2:30 h ya tenia lista la comida,
nos sentdbamos comer platicamos, nos distraiamos y comentdbamos qué actividad
que comentamos qué actividades tenia cada 1 adicionales de la clase por dia no pues
hoy no tengo webinahoy no tengo cursos, hoy no tengo comisiones, hoy no tengo
reuniones, hoy no tengo nada, perfecto entonces ¢ Qué hacemos? no pues podemos
este salir a caminar hoy o nos vamos a la alberquita perfecto, yo le llamo la alberca
comunitaria pero es una privadat@ces asi de pronto nos organizamos. Cuando
pasaron los primeros 6 meses les dije oiga creo que todo esto va para largo entonces
me decian que ustedes querian atender clase, entonces que les parece si les doy clase
de cuatro a5y de 5 a 6 hacemos ep@a@ntonces siempre tuvimos como que muy
claro los tiempos porque compaginaban nuestros horarios de pronto si éste le
deseamos a mi [ €] oye este tenemos que to
a las 7 entonces bueno vamos a poder hacer una de lessaés o hacemos ejercicio

o tomamos la clase de francés o vemos algo en la tele juntos o lo vemos terminando
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el curso y asi nos fuimos organizando al grado de que pues no tuvimos nosotros
problemas de horario pero porque coincidian pero yo escuchaba los horarios de otros
companeros y por ejemplo tenian clase de 6 a 7 de la mafana luego de 9 a 10 luego
de 12 a luego de 6 a 7 de la noche y luego de 8 a 9 pm entonces si se les complicaba
el tiempo familiar obviamente les creaba problemas pero eran casos muy particulares
de los compafieros de la divisibn en mi caso por la coincidencia de horarios nunca
tuvimos esoproblemas ni para dormir, ni para despertarnos, ni para la convivencia,

ni para desconectarnos y los fines de semana bueno pues nadie tocaba el celular o
sea porque queriamos estar desconectados, por el tiempo que pasdbamos atados de

lunes a viernes.

2. Pregunta:

Teniendo claro que la categoriamocionaldimensiona todo aquello que puede lle
a sentir el docente y le genere alteraciones del &nimo que puedan afectarle dire(
a su nivel de bienestar, tranquilidad, autoestima, su estabilidad emociona
disposicion para relacionarse con otros.dgRorelatarme qué estrategias empled
aguellas situaciones que respecto a la categoria y por pandemia se le hayan di

mMAas? (procure pensar en un suceso, vivencia que pueda ilustrarlo.)

Estaba recordando ese momento, el momento de pandemia, todo el periodo 2020 casi 2022
fijate que a mi en particular no me molestaba que los chicos no pusieran Camara, lo que
tampoco me molestaba es que tampoco respondieran, por qué, eran grupos granades, b

en DACEA siempre los grupos son grandes y siempre hay alguien que participa entonces

gue yo soy una de ideologia que si al alumno no le interesa su proceso de aprendizaje pues
gue pena ya son adultos estan en la Universidad no me gusta nunca ek digéeno
regafando porgue no es mi funci -n no soy ni
recuerden que participar en una clase de i di
hay examen oral y examen escrito en cada parcial entonces si nstpdeticipan, no abren

su Camara y no escuchamos su participacion pues bueno quienes se lo pierden son ustedes,
con los que estaban de manera activa participando siempre les invitaba a que ellos de alguna

forma motivaran sus pares a sus compaferos hasiactividades por ejemplo de dar una
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opinion erfleperque es una plataforma gratuita para hacer video con audio entonces cuando
veian a sus compafieros que bien se veian dando un comentario en inglésrativaka

a los que normalmente no lo hagidae pronto ya casi todo el grupo participaba.

Cuando ibamos ya casi en el Gltimo periodo de pandemia ya la verdad los alumnos

estaban, eso es una realidad, ya estaban como que cansados o hartos del medio sin

embargo a la conclusion a la que llegué yo a partir de lo que observé en lEhaasa.

caso por ejemplo, yo soy feliz dando cl ase:
l 2 nea, mi [ €] es infeliz dando clases en |
capacidades sino que él necesita forzosamente estar con las persatasital salir

de | a casa, mi [ ] y yo somos muy introver
casa y eso fue lo que nos permitié alumnos también otra cosa que note en mis

estudiantes fue que los alumnos que viven en la ciudad como que de alguna forma eran

un pocomas no quiero decir irresponsables pero no tan preocupados por su

aprendizaje, de pronto uno que otro estaba acostado en la cama, es una realidad, o
simplemente no abria la Cadmara y decia perddn es que estaba desayunando y no

escuché o sea eran asi come quy desinteresados, caso contrario los chicos que eran

de municipio, que ellos me decian, de pronto abrian su Camaray les daba pena porque

se veia su casa de lamina, se escuchaban los animales de grasa y eso les daba mucha

pena yo siempre les decia:les da pena chicos, al contrario a mi me da mucho gusto

que con todo y las falta de recursos que pudieran tener tecnolégicos ustedes tienen las
ganas de aprender y de participaro para (gu:¢
para que nadie se burlar@ éllos, aunado a eso yo siempre tenia en mi reglamento que

y aungue fuera gracioso hacerle a alguién un sticker o hacerle memes se abstuvieran
estuvieran de eso porque habia una ley general que lo prohibe y lo sanciona para evitar

este tipo de situacione®e que hay mira esta el con el pollo, hay mira, esta con la casa

de lamina o la casa sin terminar porque se ven los huecos de la casa entonces habia

mucho respeto, entre los alumnos nadie se burlaba de nadie eso es algo que a mi me

parecio fenomenal y nea me enteré al menos hasta la fecha que alguien le haya

hecho una burla o un meme que haya sido viral entonces por la parte de respeto, si

hubo parte de tolerancia pero si yo notaba mas compromiso de parte de los chicos de
municipios que de los los chicde ciudad, me toco igual tener un alumno que

trabajaba en una taqueria desde las 7:00 h de la mafiana una chica que compartia clase

con mi esposo que ella trabajaba en un café desde las 7:00 am de la mafiana en sus
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lugares de trabajo, ademas de poner atencion a sus clientes estaban participando en las
clases esas son cuestiones que también se deben de valorar y bueno a mi me daba pena
gue esos mismos alumnos nos decian que: que padre que nosotros fuéramos tan
compresivos pero que otros compafieros no habian compafieros que les decian que

pues renuncia a tu trabajo porque esa no es la forma de estar en clase o sea creo que no,
no era la forma ni eran momento hubo muchas familias que necesitaban esos ingresos,
muchos jeés o jefas de familia tuvieron que ser este despedidos de sus altos de trabajo
entoncedabia que ser bastante comprensivo al respecto mas si el alumno era cumplido

0 sea ese esa era otra ademas de su trabajo ademas de hacer esa doble funcion de poner
atencion a una clase y poner atencion en su traeliafp cumplian con sus entregas

entonces a nosotros nos parecia un poco injusto el trato que otros compaferos pudieran
tener con sus alumnos pero si nosotros desde nuestro lado podiamos hacer como que la
cortraparte, para nosotros fue una gran satisfaccion el haber logrado que finalizaran

bien el curso qué aprendieron sobre todo y que nos encontramos ahorita en los pasillos

y pues yo no los ubico porque muchos seran 22 de algo no, el nimero de la matricula

pero ellos si se acuerdan de uno una y nos saludan con mucha efusividad, con mucha
emoci -n y nos agradecen: fAhay muchas graci :
ustedes nos comprendian, porque usted tiene mucha paciencia entonces son como que

las cuesbnes que sucedieron en esa parte.

- Fijate que en nuestro caso no, si de pronto eso lo comentaban mucho los alumnos no
entiendo el porque, a veces a mi me sucedia que de pronto se les activaba sin querer
la Camara o se les activada sin querer el micro y a veces a mi me pasaba lo contrario
ami se me desactiva la Camara o se me desactiva el micro y yo era la Unica que tenia
el control de la clase no sé a qué se debia, ahora lo mas que me toc6 a escuchar fue
que ladrara un perro o el del agua o el del gas o el de recojo cosas viejas, esto es lo
mas que me toco escuchar y en el caso del chico de la de la carniceria pues el que
trabajaba en una carnicerz2a de pronto se
puedo apoyar, ¢Cuanto va a llevar? ya cuando se dio cuenta pues ya se habia
escuchado y# pudo desactivar pero sirvio tal vez para que los demas se dieran
cuenta de que otros hacian un doble esfuerzo de lo que algun otro pudiera tener no

entonces de alguna forma toma ese tipo de acciones servia para motivar a otro.
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3. Pregunta:
Teniendo claro que la categoriaEntorno Organizacional, es entenderd como aqu
entramado de situaciones del dia a dia laboral del docente, en las que influye de
directa la institucion donde laborgpodria relatarme qué estrategias utilizé pare
aquellas situaciones que respecto a la categoria y por pandemia se le hayan dificult

mAas?(procure pensar en un suceso, vivencia que pueda ilustrarlo.)

- Bueno, hay una problemética, observada pero va muy de la mano de la cuestién del
derecho laboral el derecho laboral dice de que la institucion tiene que proveer las
herramientas los espacios y en este caso la conectividad para que uno pueda
desarrollar strabajo de manera efectiva entonces algunos comparieros hasta la fecha
y siguen dando clase en la Universidad usando el equipo de la Universidad y el
equipo de la Universidad la cual como sabes y has podido constatar esta bastante
limitada a veces hay, ases no hay, a veces hay medio limitada, o dice que no hay
conexidn y pues los equipos no son suficientes La Universidad lo que dijo al respecto
desde pandemia hasta la fecha es que nos da un apoyo econémico como por este uso
adicional o del equipa o de etacidad de la casa o para que lo destinemos al pago
de servicio de internet sin embargo como comentaba yo hace unos momentos hay
algunos que se resienten porque prefieren estar de manera presencial con la gente,
verlas de frente e interactuar entoncan@@ue esas son las cuestiones que no se
han considerado de parte de la institucion yo cresseria conveniente preguntar
quién quiere quedarse en qué modalidad y sacarle provecho a ambos tipos de

personalidades de los docentes.

Preguntas para fin de la intervencion

- ¢Coémo percibiste la urgencia educativa que establecié la pandemia Ca
respecto al manejo de las TIC? Antes y ahora.

Muy bien, vVoy a poner un poquito de context
iniciamos utilizando plataformas educativas primero para la evaluacion practicamente
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ex8menes por | a plataforma [é] que es gratui
nada posteriormente a ellos, en otros semestres empezamos con la plataforma de Edmodo
gue es una plataforma muy similafagebooken la presentacién, en la forma de agregar
archivos y es programar examenes y todo eso la plataforma permite la carga de documentos
entonces quedaban los trabajos de los alumnos ahi en linea, almacenados, entonces como ya
veniamos trabajando en plataforreatamos hablando de un grigmoximadamente como

de [ é] d o ¢ e npues sosalres nd tavimpséningun problema cuando vino la

pandemia y migramos a la plataforma de Microsoft Tegms es la que utilizamos

actual ment e, aunado a ell o hab?2a un grupo de
entonces nosotros ten2amos que utilizar y en
pero adicional a est os diegsudeel [apr ouxni ngar dugpnoesn tdee

ya dabamos clase en linea desde la plataforma Edmodle, entmproximadamente unos
50 profes de la plantilla de 250 de la DACEA ya trabajdbamos en plataforma en linea
entonces, no, nosotros no tuvimos problemas simplemente migramos ahora si, yo en mi caso

particular no tuve ningun problema para adaptarme, afaitanme nt e mi [ é] que e s

[ ] tambi ®n, tiene muy buena Vvisi-n entonces
dijo: Amiraéodo (estabamos | é-jdevd@cionas)oy medijo, 2019 n
AOye est8 sucedi endo e stdigoyaos pudimisa mvestigaay | o | e

todoy él siendo previsor me dijo se van a encarecer los equgposmputadora de la casa

ya est8§8 muy vieja entonces yo necesito una ¢c
va a ir a la prepa entonces cada quien comprd un equipo previniendo la subida de precios,

por lo de los ship, entonces nuestra sorpresaueepara marzo de 2020 empieza el anuncio

de que vamos a confinarnos para esto igual nos vamos a comprar un mueble de escritorio
porque va a ser falta patada quien, como que él tenia quizdsdeazonadale que algo

feo venia entonces nos adaptamos antes de que sucediera teniamos los equipos teniamos los

espacios y ajustamos | os espacios en casa
i ncrementar | a veloci dad deocidadgue él mediofuke | a ¢
exagerada para | o que utiliz8bamos, me dij o:

falta y no podamos trabajar los 3 lo mismo, siento que fue una corazonada ddiéhlpara

de marzo nos vamos de encierro y hay que migrar de lo presencial a lo virtual de entrada por
la plataforma no tuvimos ningun problema aieobservamos es que los compaferos
tuvieron muchisimos problemas sobre todo quien nunca habia trabajado plataformas por su

cuentala universidad se da la tarea desde la parte administrativa a quien nos da la plataforma
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que es Microsoft se dedique a darnos capacitacion continua a modo de que todos los
docentes de la Universidad los mas de 3000 profesores estuviéramos capacitados pero la
capacitacion era solo sobre el uso de la plataforma pero hacia falta la parte éas#iao

o dar clases de manera virtual entonces se dieron de parte de otros comparieros que al menos
nosotros [é] que ®ramos | os del grupo [ é] el
empezamos a crear webinar, semanales 0 mensuales aproximadamemeieddp la

necesidad, para ensefarles a utilizar algo desde Google o desde Google Classroom pero
también creamos video tutoriales para los que usaban Teams porque de primera instancia la
UJAT dio apertura de que el primer semestre de pandemia, utilizitamtataforma que

utilizaramos, pero que utilizaramos una, entonces estuvimos haciendo eso nosotros, la
verdad que lo agradecieron mucho los compafieros, sobre todo el que nos diéramos el
tiempo, esos cuatro comparieros y tu servidora, de ademas desalestes capacitar a

otros profesores, i ncluso desde el [ €], No S
nuestros tutoriales y hasta un tipo congreso que armamos para ayudar a otros profesores,
entonces, yo como tal no tuve ningan problema porque simptem@égré de plataforma,

no tuve problema con conectividad ni con equipo ni con el espacio en tu casa, mi casa,
ten2amos 3 salones en uno mi [ €] en otro mi
mirada previsora de mi [ €] es praving) ia ®@dos s ayu
compaferos que compraron equipo iniciada la pandemia, los equipos estaban demasiado
caros 0 ya no encontraban porque se agotarainips,entonces esa fue otra problemética

gue los comparieros vieron en cuestidon de infraestructura.

Cuando nos hacen obligatorio el uso del TEAMS realmente no teniamos problema porque
ni yo, tampoco nosotros, estdbamos mas que capacitados en CLASSROOM En sheet,
Edmodo, olvida el otro el otro método que desde entonces todos los métodos para dar clases
yalos teniamos nosotros por medio de capacitacion y porque ya lo haciamos de afios hacia
atras la institucién dio todas las herramientas posibles o hizo de su parte al menos de manera

momentanea pero si gran parte de esta adaptacion tiene que ver de pesfgaldbcente.

- ¢ Hablas con alguien sobre lo que sucede en tus clases, con qué intencion?
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fijate que no soy muy dada a platicar las cosas que me pasan soy como que muy
introvertida en ese sentido, pero si me toca ser como la parte oyente, antes de la
pandemia y durante la pandemia, mi esposo siempre, como el mercadoélogo, él no

tiene digamos qurmaciéon como docente pero ha ido aprendiendo con lo que yo

l e he ido ensefando y siempre me pregunt
que se logra el objetivo, 0 como ves este objetivo de aprendizaje, crees que si se va

a lograr lo que quiero cda actividad, y de esta misma forma otros comparieros lo

han hecho, me dicen AOgk% c¢c:- mo | o has hecho, cu8ndo
y empiezan a platicarme de sus casos y entonces esta es la Unica manera en que yo

lo hago, la otra cuestion por la que yo lo hablaria seria solamente para verificar una
situacién particular de un estudiante te pongo un ejemplo me sucedié hace como dos

afis, me pidieron dar un curso de TOEFL para los de maestria para que pudieran

tomar el examen y acreditarlo de manera satisfea con el puntaje de salida que

les piden porque estaban muy bajos y no pasaban entonces yo detecté una de las
chicas de maestria con una actitud muy rara peralediqué a observarla durante

ese mey me di cuenta de que ella se la vivia medicada, no era de que fuera, ni tonta

ni que no supiera, ni gue no pusiera atencién, si no que como vivia medicada eso le
impedia alguna forma estar al 100% atenta en algo no y responder rapido, entonces
cuandoyd e comente al coor di n aesmte distk euertaa ma e s
en dos semanas le digo si y lo comprobé terminando el curso porque le tuve que
preguntar pero me dio pena preguntarle pero si no cémo iba yo a salir de la duda
entonces ella estaba como catalogada en su maestria como de lento aprendizaj

como que no le daba interés pero él problema no era ese entonces solamente en este
tipo de situaciones es Qque yo me acerco a

aQu® tal esta persona, c-mo es?0

¢,Cual posicion te podria representar mas sensata para un docente: Idealisn]

Vs Realidad/ adaptacién?

Me pones dificil la pregunta yo considero que dependeria de la situacitrmygue
ocasiones que no hay que hacer tanto esfuerzo con un grupo porgue el mismo grupo

viene con nivel o viene con la actitud o viene motivaximnces que depende y hay
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grupos que requieren mas que se involucre el docente porgue no participan, no vienen
motivados, o vienen desmotivados de los propios compafieros profesores entonces

yo considero que dependeria de la situacion del grupo.

- ¢ Site pidiera una pequefa receta para ser un buen docente, ¢ Cuél seria?

- Yo creo que es de mucho tacto en el trato, tanto en la forma en la que uno se comunica
y en el timbre y el tono de la voz, esas son como las 3 premisas a considerar
independientemente de la metodologia tecnologia de trabajo escucho constantemente
de partaede mis estudiantes y lo vi con mi hijo en sus clases virtuales que a veces los
docentes en el afan de poner una barrera de respeto, no sé como llamarle esto, su
tono de voz es a veces arrogante o la forma en que se dirigen al estudiante y lo mismo
me comatan mis estudiantes durante la pandemia antes de pandemia y regresando
ahora presenciales sigo escuchando estos comentarios desde licenciatura maestria y
doctorado entonces entonces son personas trabajamos con personas no trabajamos
con animales y hastad animales también se les habla feo y ellos reaccionan feo, no
digo tampoco que haya que hablarles como amorsito porque tampoco son, es como
mantener la ideologia d#®mo quieres gue te traten en esta ideologia tu tratar a los
demas.

- ¢Qué importancia le das a expresar tus emociones?

Te vas a reir de mi, yo me transformo cuando estoy en el salén, soy la persona mas callada
que hay y retraida que vas a ver en algun espacio pero en el salén, me transformo,
precisamente porque gy yo recuerdo mucho a un maestro que todos los diagjeaiglon

y dec2amos | os compafYferos: fia este | e pasa
de activar una clase tu te relacionas por lo que te pasa qué te pasa a ti y lo que ves que le
pasa al otro entonces cuando relacionas que somos persogs pasan las mismas
situaciones pones mas atencion, entonces yo siempre demuestro mis emociones en clase para
gue el alumno vea que también soy un ser humano como ellos. Me ha tocado de siempre de
estos de estos afios que llevo como doametéos encuentro en el super, en el cine y ahi

di cen: Amaestr a, vi ene al cineo s2, cl ar o,
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de la escuela y después del sadtonces eso es importante inclusive luego con ellos les
digo oigan se veran las nuevas series, 0 qué series estan viendo, yo estoy viendo tal serie
entonces asi hacemos platica rompemos el hielo y creamos confianza y familiaridad en el

aula, asi que s importante esa demostracion de emociones por parte del docente.

- ¢ Sientes que tu aprendizaje para ser docente se lo debes en mayor medida

tedrica o practica?

A la parte practica.

- ¢Podria usted relatarnos un poco sobre como fue su ingreso a la UJAT vy |

estrategias?

- Mira es bien chistoso porque salgo de

daba clases desde el [ é] o sea el empeza

estudiaba en una escuelita de inglés que quedaba por el reloj de las 3 caras, lo
| 1 amab ague yd né gxiste. Termind mi curso ahi y me invitan a trabajar para

dando clase y yo le dije al directér:- | game usted me ve car a
|l e tengo paci enc.iytexeolque tieges muckeadnadena,diengsu e

el conocimiento ybueno nadie nace siendo docente, todos aprendemos sobre la

marchao entonces | o que iba yo aprendien:

daba yo la clase lo veia y lo apoyaba yo con la teoria que veia yo en la mafiana en la

Universidad. Cuando salgoehe [ €] , yo ya estaba trabajan

en 3 universidades diferentes entonces surge una oportunidad en DACEA porque una

maestra se va de permiso por [ é] entonce:c

semestre que se iba, resulta que la ir@aesa sindicalizada, pero muy a pesar de eso

di j o: Afya no voy a regresar, ya no Vvoy

entonces me quede cubriendo las horas que ella habia dejado, apartir de cierto tiempo
por cuestiones sindicales uno puede pgbearas horas para que se les ratifiquen
entonces buscando pero como que los canales apropiados para lograr la base fijacion

y pues me quedé en DACEA y me gustoé dar clases pero no nada mas clases de inglés
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si no, dar clases de inglés de negocios era algo que yo no habia hecho y que me
resultaba bastanten reto personaporque el inglés que yo ensefiaba el inglés

coloquial entonces estoy aprendiendo no nada mas del lenguaje sino que aprendiendo

de |l os compaferos sobre [é] sobre [é] sob
[ ] que eran | as c arparadareslasqalas chicesgambdiénb an e |
tenia yo que saber al respecto entonces me fui como que interesando mas por la

docencia y pues ahi siglespués de 22 afios.

Graficas individuales y grupales (Canva)

PROMEDIO RESULTANTE POR CUESTIONARIO INDIVIDUAL

Escala Likert forzada

INSATISFECHO
MUy MUY
SATISFECHO
INSATISFECHO SATISFECHO

36 72 108 144

PROMEDIO RESULTANTE POR CATEGORIA INDIVIDUAL
Escala Likert forzada

INSATISFECHO
MUY MUy
SATISFECHO
INSATISFECHO SATISFECHO

12 24 36 48

210



PROMEDIO RESULTANTE PORTOTALIDAD DE CUESTIONARIOS
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PROMEDIO RESULTANTE POR TOTALIDAD SEGUN CATEGORIA
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Docente 2 PROMEDIO RESULTANTE
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Docente 4 PROMEDIO RESULTANTE
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Docente 8 PROMEDIO RESULTANTE
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Docente 11 PROMEDIO RESULTANTE
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