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Resumen

La practicay consumo de actividades artistiessestudiantes de educacion superior
enMéxico traeconsigo una serie de beneficers su desarrollo académico y persoial.
objetivo de esta investigacion fidentificar y comprenddos elementos que inciden en la
participacion de los alumnos en actividades artisticas de difusion cultural de una
universidad publica del estado de Tabasco. Este trabajo fue un estudio fenomenoldgico
desarrollado en un caso con la participacion de 3fliesites de diferentes areas de las
ciencias a través de grupos de enfoque, 5 administrativos a través distastre
semiestructuradas, asi como observacion participante de 7 eventos artisticos realizados en
la institucion.Los principales resultados mostraron problematicas en la ejecucion,
evaluacion y seguimiento de las actividades artisticas y sus medios de difusion donde se
incluye el manejo de redes sociales digitelgseste sentido, los elementos que inciden en
la participacion de los estudiantes en actividades artisticas son relacionados con la
administracion, ademas de la influencia del interés, las pawsas y los vinculos
personalesSe concluyda necesidad de reflexién y reevaluacién de la administracion de las
actividades artisticas y sus medios de difusién, conocimiento y actualizacion constante de
los algoritmosenlas redes socialefigitales asi como el aprovechamiento de los vinculos

personales de los estudianpesa ladifusion de las actividades

Palabras Clave:Actividades artisticas, Universidad, Alumnos.
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Abstract

The practice of artistic activities in university student®dexico benefits them in their
academic and personal development. The objective of this research was to identify and
understand the elements that affect the participation of students in artistic activities of
cultural dissemination at a public university in the state of Tabasco. This work was a
phenomenological study developed in a case with the participation of 35 students from
different areas of science through focus groups, 5 administrative students through semi
structured interviews, as well as participabservation of 7 artistic events held at the
institution. The main results showed problems in the execution, evaluation and monitoring
of artistic activities and their means of dissemination, which includes the management of
digital social networks. Thelements that influence student participation in artistic

activities are administration, the influence of interest, rewards, and personal ties. The need
for reflection and reevaluation of the administration of artistic activities and their means of
dissenmnation, knowledge and constant updating of algorithms in digital social networks,

the use of personal ties of students for the dissemination of activities is concluded

Keywords: Artistic Activities, University, Students.



15

Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

Capitulo 1: Introduccién



Antecedentes

El arte es definidacomona “ Mani festaci on de |l a acti vi
se interpreta | o real o se plasma | o i magina
(Real Academia Espafiola, 2@22iefinicion 3. Las disciplinas artisticas mejor conocidas
como lasbellas arés son escultura, arquitectura, pintura, musica, literatura, danza y cine.
Tanto escuelas de educacion basica como de educacién superior alrededor del mundo toman

en cuenta estas manifestaciones pasiairlas ensus plans y programas.

En lasuniversidadeda difusién culturalo también conocida como extension
cultural) conlleva a la concepcion de la cultura como todo el conocimiento huhaano
cultura como proceso de comunicacion y la cultura como las artes (Ejea y Garduiio, 2014).
En México, fue a finales de los afios setenta que el desarrollo del modelo extensionista de
divulgacién permitié que florecieran las areas de difusion cultural. En este periodo se
conformaron talleres artisticos y grupos para cumplir con la misién uravexrsle levar la
cultura al pueblo, donde los lideres principales eegonocidas figuras artistic&n este
sentido, las universidades fueron punta de lanza en la tadfasién cultural y artistica a
través de la promocién de la danza, compafiias de teatro, ballets folcléricos, orquestas

sinfénicas, asi como escuelas de arte al interior de las universidades (Molina, 2016).

Asi mismo, en 1978 la difusion cultural se incorpor6 al Plan Nacional de Educacion
Superior, y en 198ba Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
SuperiofANUIES] y los responsables de las areas la definieron dentro de la funcion
sustantivague tiene como propdsito compartir los beneficios de la educacion y la cultura a
toda la sociedad (Ejea y Garduio, 2014). Es a partir del 2012 que se marca en la

ConstitucionPolitica de los Estados Unidos Mexicahsglifusion de la cultura coo
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deber, y las Instituciones de Educacion Superior empezaron a tomar medidas al respecto
(Molina, 2016), abriendo aiun més la oferta cultural en todos los estados del pais. De esta
forma se concibe l@area principal de las Direcciones de Cultemdas universidades, la
vinculacién universidadociedad, por medio de las expresiones artisticaswyraials,

basadas en los valores de caxitucion para el beneficio de la humanidad (Garcia, 2019).

Planteamiento del problema

La organizacion de las Naciones Ursgara la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCQ 2022) reconoce la importancia de la sinergia del arte con la educacion para la
contribucién del desarrollo integral, y coraoxilio estratégico para la paz y el desarrollo
sostenible de acuerdo a la age@@30, del nimero 4 meta 4Asi mismo,dicho
organismeaenlistabeneficios de la educaci@m el arte, talesomo mejor rendimiento
académicodesarrollo de pensamienteeativo, habilidades interpersonales y sesial
adquisiciéon dealentosy promocion de la diversidad cultural. En México las instituciones
de educacién superior a través ddifasion culturalrealizandiversasactividades
relacionadas con la produccion, promocion y exhibicion de actividades artisticas y de
indole cutural (Molina, 2016). La vinculacion de los alumnos con el arte es una tarea real

de las universidades.

Investigaciones como la d&rtega et al. (2018) muestran que en las instituciones de
educacién superior ain no hay suficiergggacios de pmocion de la cultura, falta
administracion y contextualizacion. Otros estudios como el de Pérez (2016), presentan una
limitacion a partir de la desvinculacigrfalta de demandde la comunidad universitaria

con las actividades de extensionde entran las artisticas de difusion cultwalque
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conlleva a visualizar necesidad de traba@studioen esta are@studiala a travésle la

perspedva de los administradores déusion culturaly los estudiantes

En la Universidad Juarez AutbnomaTabasco (UJAT), lagmstancias que
administran las cuestiones artisticas son el Centro de Desarrollo de las Artes (CEDA), la
Coordinacion de Difusion Cultural General, y Coordinaciones de Difusion Cultural por
cada una de las doBrvisionesAcadémicas. No obstante, aunque existe una inversion de
recursos por parte de la universidad se visualiza una baja participacion e involucramiento
de los alumnos en las clases y actividades artisticas que se rdalqa conlleva pérdida
de potencial educativo y desperdicio de recufisascieros, materiales y humanos por
parte de la universidad@an solo del 2018 al 2019 el CEDA perdio el 10.7% de su
matricula (Canabal, 2021). No tomando en cuenta aun las perdidas por pandemia de

COVID19.

Enla misma institucién en cuestion, respecta asistencia y participacion de las
actividades culturales donde se sitian las artisticas, se recpodarante los afios del
2016 al 2019 hubdecrematotanto en cantidad de eventos como en participaci@sths
Siendo el peor afio el 2018 cona disminucién det1.8%eneventos yun decremento del
55%enparticipacioncomparativamente com 2016 (UJAT, 2020). Pdo que se observa
gue el problema esté situado incluso antes del cierre de las escuglaagemia
COVID19.En este sentido, el problema de investigacion se centra en la baja participacion
de los alumnos en actividades artisticas de difusion cuttaraha universidad publica,
donde se designan recursos y trabajo administrativo de acuerdo a las politicas publicas
externas e internas a favor de la inclusion del arte y la cutnrg&rminos de investigacion

se necesita alin mas trabajo en la comprensién del fendmeno de la baja participacion de los
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alumnos de instituciones de educacion superior y las problematicas que influyenela que
fendmeno de la decadencia del consumo cultural y artistico afecta a todo el pais, de acuerdo
con los datos de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (Z0&2nés de

las implicaciones que el fendbmeno tiene en el cumplimiento de objetivos de organizaciones
internacionales como la UNESCO (2022) que marcan el camino de la educaciéon y
pretendemue las instituciones trabajenvéhculo del arte con la formacion integral del
estudianteAsi mismo,acuerdo con Pére2ampanfa et al. (2019) la dinsédn cultural

necesita de politicas, programas y proyectos para el desarrollo personasted@ntes,

pero es necesario establecer bases de conocimiento del problema en los diferentes

contextos

Los sujetos involucrados en el fendbmeno de estudio saloteslirectores de
Division Académicatrececoordinadores de difusion cultural, el coordinador del centro de
desarrollo de las artes, y los alumnos de la universiRiadin lado, las direcciones de las
DivisionesAcadémicas pertenecdirectamente a rectoria, y conforman un consejo
di vi sional, | os di r dasdctividades deevadad dé mfungionasi ct a mi
sustantivas, adjetivasnormativas, con la finalidad de impulsar el desarrollo y
consolidacion de la DivisibAcadémica ( UJ AT, 2014, p. 14). Por |

orientan los trabajos especificos de difusion cultural y artistica ddieam®nes.

Preguntas de investigacion
Pregunta general:
¢,Cuales son los elementos que inciden en la participacion de los alumnos en

actividades artisticas de difusion cultural de la UJAT?
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Preguntas espificas:
¢, Cudles son los fundamentos tedricos de la difusion del arte y la cultura en el

contexto internacional, nacional e institucional?

¢Cudles son los problemgaese presentan en la administracion de las actividades

artisticas de difusion cultural de la UJAtie afectan la participacion deslalumno8

¢Cuales son los problemguese presentan en la oferta de actividades artisticas de

difusién cultural de la UJATue afectan la participacion de los alunthos

¢, Cudl eda apreciacion de los alumnos de la UJd€llas actividades artisticas de

difusion cultura?P

Objetivo General
Identificar y @mprendetos elementos que inciden en la participacion de los

alumnos en actividades artisticas de difusion cultural de la UJAT.

Objetivos especificos

Identificarlos fundamentos tedricos de la difusion del arte y la cultura en el

contexto internacional, nacional e institucional

Identificar las problematicas que se presentan en la administracion de las
actividades artisticas de difusion cultural de la Ugi€ afectan la participacion de los

alumnos en las mismas

Identificar las problematicas que se presentan en la oferta de actividades artisticas

de difusién cultural de la UJAQue afectan la participacion de los alumnos en estas
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Comprender la apreciacion de los alumnos de la UJAT sobre las actividades

artisticas de difusién cultural.

Justificacion

Los enfoques de la educacion formal en el mundo han evolucionado con el paso de
los afios, siendo uno de ellos el educar para la vida, lo que implica la inclusién del
pensamiento creativo y la educacion artistica para el distmitiea, imaginacion,
expresion y convivencia (Giraldez, 201A)gunos de los ejes tedricos quepseden
trabajar con la experimentacion del arte satuelpeespacietiempo, la comunidad

practica, el pensamiento complejo, y la inferencia légica (Mufioz, 2014).

La experiencia de los estudiantes con las artes tiene implicaciones de diversos tipos,
comoformacién de circuitos cerebrales y experiencias sensorisatrollo de recursos
de cognicion y analisis (Palacios, 2006). Ademas, estudios coma&Qtganizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmig@€DE, 2013) expusieron una
implicacién de diferentes formas de arte en el desarrollo del ser humano, como la musica en
destrezas fonoldgicas, artes visuales en légica geométrica, la danza en la deptiel,
y el teatro en habilidades verbales, aunque se reconoce la necesidad de un mayor trabajo de

investigaciones de factoreslacionados con la motivacion y creatividad.

En México, el consumo cultural y artistico ha ido cambiando con el paso de los
afos, un estudio d®NEGI (2022)resaltauna decadencia del consumo cultural del 2016 al
2021 de 46.7 puntos porcentuales (d&@417.36), noobstanteen el 2022 se logré una
recuperacion de 23.9 puntos porcentuales (todavia 22.8 puntos porcentuales menos que en

2016).En este mismo estudio se reflejan entre otras cosagr preferencia del cine sobre
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otras actividades artisticas y menor preferencia de las obras dertegtoo porcentaje de

personas que asistieron por primera vez a eventos artisticos y culturales que por segunda,
tercer y cuarta vez (donde la cuarta vez es en menor porcentaje a excepcion;dal cine)

mayor parte de lpoblacion con nada de interés en espectaculos de danza y exposiciones,
poco interés en obras de teatro, y regular interés en conciertos motieriones

principales para considerar la asistencia entradas a bajo costo y cercania de las viviendas; y
asociacion positiva con el nivel de escolaridad de la poblacion, donde la poblacion que més
asiste a este tipo de eventos es la que cuenta con un grado académico de educacién superior
(INEGI, 2022). En estaltimo puntq las instituciones de educacion supeti@nen una

influencia importante sobre el tema.

De acuerdo con un estudio ddJaiversidad Nacional Autonoma de México
(UNAM, 2021)el consumo cultural y artistico e pais disminuyé durant 2020 debido
a la pandemia por COVID19, mistantesi se hace una comparacide las estadisticas
del consumo cultural un afio antes de pandemia (plasmado en el mismo estuidio) con
Gltima encuesta nacional de consumo culturatldehparecido Consejo Nacional para la
Culturay las Artes (CONACULTA2012) (entendiendo que los parametros de los
estudios son diferentes pero sirven de refereseia)sualizantre otras cosak
permanenciael cine como preferido en consumo cultural debido a la existencia de
plataformas digitales comdetflix o Amazon Primgdisminucién al consumo de
presentaciones akanza(33% acomparacion dell.3%) disminucion en asistencia a
conciertog54%a comparacion dél2.2%) disminucién de la asistencia al teatB@%a
comparacion de23%), disminucion del uso de biblioted@$%a comparacion dé.5.7%)

(CONACULTA, 2012b)
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Existe un desinterés de la juventmMeéxicopor las cuestiones culturalgs
artisticasalgunas veces esto se relaciona con el predominio de las influencias extranjeras,
sin embargo, se propone la necesidad de entender cuestioneggaéngenera la
predisposicion y preferencias de las actividadtstica® ¢como responden los individuos
a la informacién cultur@ ¢cémo se difunde y a través de qué medi{aBNAM, 2021). En
este sentido, lapreciacion de la comunidad universitaria sobre el desarrollo de las

actividades artisticas de difusion cultural permite el andlisis de estas preguntas.

La poblacion universitaria que pertenece a la generacion llamada Z, representa el
32% de la poblacion mundi@UNAM, 2021) Es decir, su consumo artistico define por
mucho el rumbo de la sociedad en general. Seqtieglebido a la globalizacién y el uso
de tecnologias, en los jévenes universitaassictividades artisticase llevan a cabo
variando la frecuencia y algunestan dejando deacerse (Villamily Hurtado, 2019)
Existen algunos estudios individuales de universidades en México que muestran la
carencias destagespecto a las actividades artisticas y de difusion cultural, dentro de ellas:
la baja demandda falta de difusioninfluencia del hogar en el bajo consumo culturdd,
necesidad de implementacion de tecnologia dentroaferta(Canabal, 202, Flores et al.,
2009; Hinojosa, 2012Romero, 2020% Terrazas et al., 20)5Porestas razonesgfin se
necesita profundizar sobre este fendmeno en los contextos para aportar a un analisis general

de la situacién en el pais.

En Tabascmo existen estudios actualizados sobre el consumo cultural y artistico,
no obstante, el estado cuenta con 550 espacios para la cultura y las artes y 528 bibliotecas
donde se reconoce la ineficiencia por cuestiones de infraestructura y falta de modarnizacio

(Comité de Planeacion Para el Desarrollo del Estado de Tabasco, 2019). No obstante, en el
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andlisis nacionale practicas y consumo cultud®l 2012, Tabasco ocupaba el ultimo lugar
en: lectura y asistencia a presentaciones tanto musicales, de teatro y de danza

(CONACULTA, 2012b).

Ofrecer soluciones a raiz del analisis de resultados de esta investigacion respecto a
lademanda de actividades artisticas de difusion cultural, conlleva beneficios institucionales
como el aprovechamiento de los recursos ya destinados a dicha area. Ademas de que
servird como referencia para otras instituciones dentro del contexto. Asi nasmo, |
implementacion de este trabajo se refuerza en la documentacion de las goliticas
instruccionesnternacionales de la UNESQ@022)donde se pretende colocar un vinculo

entre el arte y la educacion a favor de la formacién integral.

Los principales beneficiados de esta investigacion seran los coordinadores de las
areas de difusion cultural de la UJAT, y el coordinador del CEDA quienes podran
orientarse de los resultados para la toma de decisiones y mejora de sus areas en vinculacion
con los alumnosSin embargo, la aportacién de esta investigacion también sera de interés
pam todas las instituciones de educacion superidatl@asco y Méxicajue tengan dentro
de sus obijetivos la difusion cultural y artistica para sus alurihestudo proporcionara
informacion de caracter conceptual ya que se realizaréeuis®dn del marco tedérico de los
aspects de difision cultural y artisticeAdemas de cubrir un vacio de conocimiento pues
no sehan encontrado investigaciones previas, ni informagistdiica y conceptual sobre
la percepcién de las comunidades universitarias de las actividades artisticas en el estado de
Tabasco. Estrabajo es factible ya que se tiene el acceso a la institucion de educacién
superior del estado de Tabasco con mayestigio social, como muestra potencial. Asi

mismo se cuenta con poco mas deafin para la elaboracién del trabajo de campo.
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Supuesto
Los elementoy problematicagn la administracion y oferta de kagtividades

artisticas de difusion cultural de la UJAdn los factores que magluyen tanto en la

apreciacion comen labajaparticipacion de los alumnes estas actividades

Limitaciones y delimitaciones

La investigacion se encuentra delimitaela UJAT y su®ivisionesAcadémicas,
tomando de ella muestras para el estuliste estudio tendra un alcance institucional, con
un enfoque cualitativesu trascendencia regional requiere la consideracion de los contextos,
sin embargo, los hallazgpsieda servir como marco de referencia para futuras

investigaciones.



Capitulo II: Marco teorico



Cultura

De acuerdo con la ReAcademia Espafiola (2022b) la cultura se define entre otras
cosas como: *“ camuntoidecoriocinfietitesfquepgrmitg a digaien
desarrollar su juicio critico ( d 8id emBaygo, es un término extenso y variado debido a
gue se usa para referirse a diversas cosas. Laje (2022) agrupa las definiciones de cultura en
tres tipos: la que se refiere al cultivo que surge de la etimalofieey tiene que ver con
el esfuerzo del ser humano para desarrollar sus capacidades y cultivar el espitituala cu
referida a los elementos que son creacién del hombre y que no son causa de una herencia
biolégica (sobre todo aterrizada dentro de la sociologia), y cultura entendida como los
productos estéticos de la expresividad humana, donde tiene cabidakstartdtima
acepcion es la que se retoma y se refiere en esta investigacion para estudiar la difusion

cultural y artistica dentro de las universidades.

Arte

La palabra Arte deriva del latarsy griegotechnéque se refiere a cualquier
habilidad o capacidad humana para realizar una actividad con déBtesiag 2015) En
este sentido un primer significado de arte (antes del establecimiento de las bellas artes)
estaba situado en contextos sociales, politicos, religiosos y practicos.

El origen del arte se puede ubicar en la antigua Grecia con una evolucion en el
renacimiento, el concepto fue construido con base en la perspectiva occidental de la cultura
(Freitag, 2015)Asi mismo, el arte puede ser entendido como una categoria comun en
culturas diferentes, aunque debido a las grandes diferencias entre oriente y occidente

algunas obras pudieran no parecer estéticas a los ojos del espectador. No obstante, los
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sociologos han mostrado como la universalidad del juicio estético es parte de la
hegemonizarian de la libertad y el individualismo (Martinez, 2012).
Sentido antropoldgico del arte

El arte es un medio de accién social que se usa para afectar y provocar a una idea o
acto, en las obras se encarnan las intenciones y expectativas que modifican el contexto
social. En este sentido el arte es simbolos y representaciones que intervieddicgmo
las relaciones sociales (Martinez, 2012). Por esta razon las obras provocan emociones,
transmiten mensajes que dependiendo el receptor tiene una interpretacion decaciserdo
contexto.Una de las funciones mas importantes del arte desde Sos inie la explicacion
de la vida y el uso en las religion& dice que la religiosidad ha sido la primera
motivacion de la actividad artistica, observable desde las manifestaciones rupestres del
Paleolitico. Aunque pudiera pensarse que la estética se contrapone al sentido espiritual, es
en realidad todo lo contiia, el arte sirve como medio idoneo de expresion para las

cuestiones sagradas (Amagd2006).

Asi mismo, el arte con su evolucion ha servido para la manifestacion y expresion de
grupos de poder, y grandes movimientos de protesta. Por ejemplo, en México con los
murales nacionalistas y atnperialistas, que representaron transformaciones tanto
politicas como artisticas y que fueron criticados por los mensajes e ideologias propagadas
(Feria'y Campillo, 2010). En este sentido, el arte no solo es considerado objeto de
admiracion y apreciacion, sino como medio de expresion y sefialamiento ante los

escendos sociales.
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El Arte en la educaciéon

Beneficios del arte

Diversos estudioban tratado de comprobar la relacién que existe entre la practica
del arte y el desarrollo de habilidades académica®rganizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicd®CDE, 2013) recopilo la evidencia y los estudios que se tenian
(sobre todo en Estados Unidos) y llegé a las siguientes conclusiones: se establece una
relacion entre participar en los cursos de artes y las mejores calificaciones, sin embargo, no
se pueden ignoraitros aspectos como el socioecondmico, el tipartée y el tipo de
escuela; la educacion musical fortalece el coeficiente intelectual, el rendimiento académico,
las habilidades fonolégicas y la capacidad de escuchar el habla en un entorno ruidoso; la
educacion teatral en el aula fortalece las habiédactrbales; las artes visuales favorecen el
razonamiento geométrico; la danza mejora las habilidades espaciales (aunque aun faltan
estudios mas alla de papel y lapiz); los estudiantes en cursos de arte tienen una actitud mas
ambiciosa hacia el trabajo ag&mico, pero se requiere mayor trabajo de investigacion en
los factores y condiciones bajo los cuales la educacion en artes tiene efectos de creatividad,
innovacion, y motivaciénmsi mismo el arte moldea humanisticamente y otorga una vision
mas amplia de la realidad que propicia la dimensién estética y cognitiva (Serna, 2022). En

este sentido, el arte podria aportar beneficios a los estudiantes en general.

Asi mismo, existe una competencia cultural y artistica que puede considerarse con
la simple apreciacion de la expresion creativa de ideas, experiencias y emociones, se
utilizan cédigos artisticos para un lenguaje; esto permite que los estudiantes dasamroll
pensamiento divergente, valoren la libertad de expresién, y desarrollen capacidades para un

trabajo colaborativoHernandeBravoet al., 2014)Aunque estas apreciaciones son muy
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utilizadas para el trabajo artistico en la educacion basica, cabe mencionar que es en la etapa
universitaria que se requieren reafirmar mucho més estas capacidades. De acuerdo con

Palacios (2006) el arte contribuye a la redencion de un ser aceleradomaeziado.

Por otro lado, después de pandemia por COVID19 el mundo ha sufrido diversos
cambios drasticos en la comunicacion y las manifestaciones del hombre, de acuerdo con
Yepes(2023 el arte otorga afecto y este a su vez cambia los disaurssiendo una cura,
pero si un medio para trabajar las cuestiones internas del ser humano y que el autor
direcciona a una resistencia frente a posicipdisicas,pero aplica para la sensibilizacion

en diversos sectores de la vida humana.

El arte en la formacién integral

De acuerdo con Serna (2022) el arte juega un papel muy importante en la
visualizacion de aquellas cosas escondidas en la vida cotidiana, establece dialogo y
favorece no sélo al desarrollo de habilidades motrices sino también al afinamiento de la
percepciory apreciacion del mund&n la educacion superior, el arte aporta también en la
formacion integral que la universidad esta llamada a ofertar. No solo se trata de egresar
profesionistas con conocimientos sino profesionales con sentido humano desdeasu propi
vocacion (Fandifio, 2004&n las Universidades de Latinoamérica el arte es visualizada en
la difusion cultural y esta a su vez en las areas de extedsiacuerdo con lasoesidades
sociales del entorno. No es posible realizar extensién sin difusion cultaral.
responsabilidad social universitaria aumenta el campo de accion de la cultura y el
desarrollo de proyectos con sensibilidad artigt&garcia, 2019). A pesae que lagestion
cultural en la universidaghexicanaiene su razon de sen la extasion universitariano

existen politicas culturales universitarias gagelacionen con las estatales, y el trabajo
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cultural se limita (Molina2016) En otras palabras, se necesita vincular de manera correcta
lo que se hace en la institucion hacia la sociedad, que es la funcion principal de la extension

universitaria.

En este sentidoalpreservacion del desarrollo cultuyartisticoes una tarea
importante de la extensiamiversitaria, y uno de los auxiliares la animacién
socioculturalGenerar actividades con este enfoque aporta nucleos estratégicos para
profesionistas y ciudadan{Rérez Campafa et al2019) La formacién en la educacion
superior no solamente debe proveer herramientas para la ejecucion de una carrera

profesional, sino que le corresponde formar individuos de forma integral.

Difusion Cultural y Artistica

Politicas de difusion cultural y artistica

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 20031 (Gobierno de la
Republica [México], 20193e pretende una inclusion a las actividades culturales (de las
cuales se mencionan también las artisticas), ya que ante la situacion del pais representan
factores de paz, cohesion social, convivencia y espiritualidad. Por estas razones se plantea
la promo@n de la diversidad cultural del pais, el rescate de los recintos de difusion del
arte, y la vinculacion de la cultura a los mas necesitgai@ntizando lanclusion Si bien
hay una preocupacion por la difusion cultural y artistica, este plan nacional de desarrollo no

asigna tareas a las universidades en este tema.

Por otro lado, en el Plan Estatal de Desarrollo de Tabasco (Gobierno del Estado de
Tabasco, 2019), se remarca la importancia de la cultura y la actividad artistica para la

inclusién social, la comunicacion, y las capacidades creativas de las persorasn8een
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insuficientes los recursos destinados a la promocion y disfrute de las artes (0.55% del
presupuesto autorizado del Gobierno del Estado), y la necesidad de una sinergia entre
ciudadanos e instituciones para ampliar la oferta de eventos culturales. Asj sgsmo

resalta la valoracion de los 586 espacios culturales y artisticos del Estado que forman parte
del patrimonio cultural del mismo, para el cumplimiento con la Convencion para la

Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de la UNESCO.

En vinculacién con la educacién, en este mismo plan se pretende garantizar los
programas y el acercamiento al arte en las escuelas en todos los niveles educativos, con el
fin de contribuir a la formacion de la sensibilidad del estudiante. Dentro de &bisad]
mas relevantes en relacion con la promocion de la cultura y las artes se encuentran:
promover el valor de los bienes culturales y tangibles, la diversidad cultural y la
conservacion de sus inmuebles; y desarrollar artes y expresiones culturalestqboaeyan
a la formacion integral (donde sobresalen estrategias de intercambios académicos

nacionales e internacionales entre instituciones culturales y centros educativos).

En cuanto a la Ley General Bducacion (Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, 2019) acorde a la orientacion integral, el articulo 18 plantea la apreciacion y
creacion artistica por medio de conocimientos y habilidadeggivas para su manifestacion
en distintas formas. Lo que implica que las instituciones de educacion deben colocar en sus
tareasactividades y eventos artisticos. Asi mismo, en el articulo 30 nUmero 22, se marca la

1]

necesidad de inclusion a los contenidos de planes y programagd t udi o el COoOnNnoo:t
de las artes, la valoracion, la apreciacion, preservacion y respeto musical, cultural y
artistico, asi como el desarrollo de la creatividad artistica por medio de los procesos

tecnol 6gicos y tradi c6Ddersa mssd ley(se matca ln . En el
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obligacion del Estado de apoyar y promover la creacion y difusion artistica con el fin de

aportar la orientacioén integral del educando.

En este sentido se observa una alineacion entre el Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan Estatal de Desarrollo, y la Ley General de Educacion, en cuanto a la importancia de la
difusidn de las actividades culturales y artisticas en beneficio a la inclosiahysla
formacion integral de los ciudadanos y estudiantes. Aunque el protagonismo de las
instituciones de educacién superior no es tan resaltado en los documentos, y cuando se

menciona no se marcan estrategias y metas medibles.

De acuerdo a la ANUIES (201B) difusion culturaks un elementimportante para
el desarrollo y formacion integral de la comunidad estudia#ibBasociacion dice
promover las actividades de difusion cultural mediante la planeacién, organizacion y
realizacién de programas y acciones institucionales. Para este organismo una de las areas de
actividad de la difusion cultural son la produccién y difnsétistica, lo que permite
visualizar que por lo menos documentalmente si existe un interés por las artes de parte de

los organismos que rigen la educacién superior paisl

El arte para el Consejo Nacional ddumanidadesCienciasy Tecnologia
(CONAHCYT) de México

Para el CONAICYT el arte juega un papel muy importante para el desarrole de
sociedad, ya que desde el afio 2020, cuenta con una red de espacios de acceso universal al
conocimiento por medio del arte, la ciencia y el dialogo de saligvesgjo Nacional de
Humanidade€ienciasy Tecnologig, 2023). Ademas, este organismo junto con la

Secretaria de Cultura ofrece durante los ultimos afios mas apertura en una convocatoria



34

Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

|l l amada “creaci 6n y conocimiento hacia el
de la cultura y el arte para llevar a cabo estudios de maestria o doctorado en esta area, con
el fin deestimular y robustecer la educacion y la investigaeidmateriartisticay

cultural debido a la importancia que esto representa para el pais y con la pretension que los
profesionales devuelvan a este lo invertido (Consejo Naciortdliaianidadefienciasy

Tecnologia, 2022).

Difusion cultural y artistica enlas mejores universidades del mundo

Para comprender mejor el fendmeno de la difusion cultural y artistica es necesario
contextualizar y visualizar ¢ qué estan haciendo las universidades en estas areas? Por esta
razon se tomaron las mejores universidades del mimdouerdo con la clasificacion
mundial deuniversidade®uacquaerelli Symonds (20223ara su visualizacion. Este
estudioesrealizado afio con afio a masl#®0 universidades en el mundo de acuerdo a los
indicadores de: estudiantes internacionales, profesores internacionales, proporcion de
estudiantes, citas por facultad, reputacion académica y reputacion del em@egdorsu
puntuacion las mejores universidades en el mundasstituto Tecnolégico de
Massachudes (Estados Unidgs Universidad de Oxfor@Reino UnidQ; Universidad de
Stanford Estados Unidgs Universidad de Cambridg&stados Uniddsy Universidad de

Harvard(Estados Unidgs

Instituto Tecnolégico de Massachusetts, Estados Unidos.

La universidad mejor puntuada de Estados Unidos y el mundo, reconoce que las
artes estan enraizadas en la experimentaci@cgljataciorde riesgos y la resolucion
imaginativa de problemas. Esta institucion oferta diversas practicas extracurriculares entre

las que destacan las cuestiones artisticas como la musica y la danza. Asi mismo, presume

u
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de poseer en su campus mas de 3500 obras destacadas de arte contemporaneo, galerias,
exposiciones, edificios emblematicos, un centro de artes visuales (que funciona como
laboratorio creativo para artistas), y un laboratorio de musica y artes (espedial para
creacion de prototipos de musica, fotografia, textiles, moda, y otras artes digitales). Por
estas razones se calcula que el 73% de los estudiantes universitarios de primer afio se
inscriben en clases de artes. En la institucién se puede estudiaparti¢ésic de

especializacién o posgrado; unirse a comunidades artisticas (como grupos de rendimiento
de danza, musica, teatro, y formas interdisciplinarias); asistir a eventos artisticos perioddicos
y no periédicos; obtener becas por excelencia en la qaé&i®i arte, y hacer arte a través de
recursos de financiamiento y apoyo de la universidad. Asi mismo, la Asociacion de
Estudiantes de Arte ofrece instruccion en clases de fotografia, ceramica, pintura al éleo y

mas (Massachu#ts Institute Of Technology022).

Universidad de Oxford, Reino Unido.

Esta universidad, cuenta con uno de los mejores cursos de arte en el mundo, estudio
de las bellas artes para la preparaciéon de artistas, asi como lineas de investigacion en artes.
Ademas de manera extracurricular esta universidad cuenta con un clubdémanénada
la primera sociedad de bellas artes de Oxfemda cuake aceptan estudiantes y no
estudiantesdonde se realizgoresentaciones artisticahiarlas, visitas a museo y galerias,
talleres con artistas invitados, y talleres para artista®afidos y avanzados en los cuales
se disfrutan equipos de arte y convivencia. Asi mismo, esta institucion cuenta con otras
sociedades y clubes que ensefian y realizan eventos culturales y artisticos, tales como: club
de Ballet; una banda de musica de la ersidad; un coro oficial (tanto para cantantes

experimentados como primerizos); una sociedad de danza; una fundacion de cine; una
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sociedad de musica; una sociedad musica rock; cuatro orquestas; una sociedad de danza
china; una sociedad escocesa de danza; y una sociedacedmlsail(niversity of Oxford
2022. Es importante recalcar, que las actividades artisticas y culturales en la Universidad

de Oxford son impulsadas principalmente por los estudiantes.

Universidad de Stanford Estados Unidos

En cuanto a la Universidad de Stanford se puede apreciar una inclinacién hacia las
artes escénicas, ofreciendo una amplia gama de actuaciones y experiencias en vivo.
Ademas, cuenta con un distrito de las artes que es un campus conformado por estudiantes,
ex alumnos, padres, profesores, y personal, donde se vive y ensefia el arte y su historia, la
escritura creativa, el baile, el disefio, los medios digitales, el cine, la musica, el teatro y la
actuacion. Este distrito cuenta con auditorios, galerias deiardafiteatro, un centro de
musica, y urArts Gymdedicado a la creacion artistica. Asi mismo, la universidad cuenta
con organizaciones afiliadas para el fomento de las artes, y se les otorga mucha importancia
a los grupos estudiantiles como la socie@atral, el club de comedia, la compafiia de
Shakespeare, el ballet folklorico, el grupo de baile salsa, el grupo de tango, los grupos de
armonicos y orquestas, el grupo de cantantes, el grupo de anime en las artes, el colectivo de
cine, el club de guionagéficos, el club de efectos visuales, entre otros (Stanford

University,2022).

Por otro lado, en esta universidad se goza de una amplia oferta cultural y artistica en
un centro de recursos visuales, una biblioteca de arte y arquitectura, un instituto para el arte
e investigacion, un instituto para la diversidad en las artes (dodiesi&an las artes a

favor de la justicia social y el empoderamiento a la diversidad cultural), y dos museos de



37
Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

arte de clase mundial (centro cantor de artes visuales, y coleccién Anderson). Todo con el

propdsito de contribuir a la formacion del estudiante (Stanford Unive26i2g).

Universidad de Cambridge, Reino Unido.

La universidad de Cambridge por su lado, cuenta con diversas actividades artisticas,
tales comoteatro(donde pertenece el club dramatico amafgumusica a través de
sociedades estudiantiles de coro y orquesta. Las sociedades en general son una forma muy
particular de las universidades de primer mundo de vincular a los estudiantes con temas de
su interés, ademas de los ya mencionados la unigdrdiel Cambridge ofrece: la Companiia
de Cine y Teatro Pan; la Compariia de Teatro Brickhouse; la Sociedadida MU
Alternativa de Cambridge; la Orquesta de Posgrado de Cambridge; la Asociacién de Cine
de la Universidad de Cambridge; la Sociedad de Musica de Christ’s College; la Banda de
Jazz de Churchill; el Club Dramatico Amateur de CU; la Sociedad de Litefattigaia
CU; la Sociedad de Poesia de los Mirlos de CU; entre otras. De este mismo modo la
universidad oferta en cartelera diferentes eventos mensuales tanto culturales como

artisticos, con el fin de crear comurdd@niversity of Cambridge, 2022

Universidad de Harvard, Estados Unidos.

Esta institucién es una de las mejor calificadas no solo en Estados Unidos sino en el
mundo entero, y pronuncia una vision a favor de las artes como parte integral de la
universidad en los planes de estudio de pregrado (licenciatura) y posgrado. Ladaaivers
ademas presume de tener mas de 100 organizaciones artisticas de estudiantes universitarios,
asi como programas curriculares y cursos para el estudio de las artes. De igual forma se

dice que el enfoque de las artes que manejan es el resultado derésesde los
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estudiantes a largo plazo junto con una mezclgedgdn institucionalkkunque se reconoce
poca interaccion con los estudiantes universitarios en algunas de las actividades artisticas

(Harvard University, 2008).

De acuerdo con su pagina web oficial, en la Universidad de Harvard se realiza una
serie de eventos curriculares y extracurriculares en relacion con la practica y apreciacion de
las artes. Su catalogo cultural y artistico contiene museos, arquitectuig, etamizura,
cine, musica, teatro y artes visuales. Dentro de lo mas destacado se encuentran los cursos en
el programa de escritura creativa; diversos grupos de baile que tienen presentaciones cada
semestre; departamento de musica con variadas esceneal@syproducciones
profesionales de teatro y cursos ofrecidos por el comité de drama; y variadas galerias de
arte, asi como practica de artes graficas, escultéricas, digitales, de video y medios mixtos.

Del mismo modo, Harvard ofrece a sus estudiantemteresados un programa de un afio
“Artes en Educacidén”, que inserta |l as artes
escuela para estudiantes de todas las edades con el fin de desarrollar en ellos habilidades
analiticas y practicas reflexivad. fgograma incluye pasantias y trabajo de campo y la
conformacion de comunidad (donde se ofrecen conciertos, proyecciones de peliculas, y

exposiciones de galeria de arte) (Harvard Universit®220

Difusion cultural y artistica en universidades de Europa

Las universidades en el continente europeo no quedan atras en temas artisticos,
estos paises son reconocidos en el mundo por su vasto patrimonio histérico y cultural. En
los ejemplos mas importantes se encuentratinigersidad de P& 1 Panthe&iSorbonne
(Francia); La Universidad Técnica de Munich (Alemania); Yhéaversidad de Roma

Sapienzdltalia).



39

Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

Universidad de Paris 1 PantheéiSorbonne, Francia.

Esta universidad historica ha evolucionado desde el siglo Xlll y mantiene su mision
formativa en torno a tres areas cientificas: las ciencias humanas y las artes, el derecho y las
ciencias politicas, y la economia y la gestion. Dicha institucién cuentanamentro de
humanidades y artes en donde se rednen los departamentos de historia, geografia, filosofia,
historia del arte, arqueologia, artes plasticas y ciencias del arte donde también se trabajan
cuestiones como la estética y restauracion de obraggidiad de Paris Panthéon
Sorbonne, 2022

En la Universidad de Paris 1 Panth&worbonne se cuenta con una agenda de
actividades y eventos culturales para la comunidad universitaria, como lo es el festival de
cortometrajes organizado por los estudiantes. Ademas, esta universidad tiene talleres
culturales y artisticos con o sin bonificacion a las calificaciones. Los talleres con
bonificacion son: dos talleres de teatro en colaboracion con otras instituciones
especializadas, un taller de desarrollo del actor y un taller de descubrimiento del mundo
arabe. Los talleres sin bonificacion a las calificaciones son: taller de radio, taller de teatro
con improvisacion en inglés, taller de fotografia y taller de escritura. Dentro de los
programas destacados para la promocion de la cultura y el arte se enleusuigcripcion
de la tarjeta POP del centro Pompidou (gracias a la colaboracion con asociaciones
culturales), una gran oferta de experiencias artisticas a los estudiantes de esta universidad
obtenida de manera gratuita para los recién llegados, y carstonde 15 euros como pago
anual después del primer afio (UniversidadPdris 1 Panthéegdorbonne, 2022 De este
modo, se visualiza que este tipo de universidades tiene un trabajo de gestion para las artes y

una gran respuesta de sus estudiantes.
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Universidad Técnica de Munich,Alemania.

Esta universidad alemana ofrece diversas experiencias en cultura y arte, contando
con un museo de arquitectura, un cine universitario (con ofertas nuevas cada semana),
dieciséis orquestas, once coros, cinco bandas de masica, un grupo teatro y un grupo de
Opera. Dentro de estas ofertas se visualiza el modo de grupo artistico, taller y clubes, estos
altimos no son tan amplios como en Estados Unidos, pero aun asi ofrecen oportunidades
artisticas promocionadas por los mismos estudiantes (grupo de teatrajgdgpwa,
grupo de cine, club de lectura y banda de jazz). Asi mismo, esta universidad se mueve
dentro de la investigacion en el arte y la cultura a través de las colecciones y exposiciones

artisticas sobre todo en el museo de arquitecturaréthidiad Técnica de Munich, 2022

Universidad de Roma Sapienza, Italia.

De acuerdo con su pagina web oficial esta universidad cuenta con importantes
eventos culturales y artisticos, como lo son los conciertos de musica clasica y jazz, puestas
en escena de obras griegas y latinas, iniciativas teatrales y cinematograficeansl ate
radio. Tanto los alumnos como los profesores pueden pertenecer a las tres orquestas y dos
coros universitarios. Ademas, esta universidad tiene un centro de creacion para la gestién y
renovacion del teatro Ateneo, y un teatro antiguo en las iostaés de la universidad

(Universidad de Roma Sapienza, 222

Difusion cultural en las universidades de Ameérica Latina
De acuerdo también con el ranking de clasificacion mundiahtersidades

Quacquaerelli Symonds (2022), las mejores universidades de América Latina (excluyendo
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México para otro apartado) son: Universidad de Buenos Aires, Universidad Bai8ao

Pontificia Universidad Catdlica de Chile y Universidad de Chile.

Universidad de Buenos Aires (UBA).

Esta universidadstaubicada erArgentinay cuentacon una Direccion de Cultura
perteneciente a la Secretaria de Extension Universitaria de la Facultad de Ciencias sociales.
Esta area busca el encuentro entre las distintas expresiones culturales y artisticas de la
universidad y la sociedad (liversidad dBuenosAires 2022. Las aportaciones mas
importantes de la universidad en cuanto al arte, son la orquesta de musica, la red de
museos, los centros culturales, y un cine. En el centro cultural prineipataluniversidad,
|l l amado “Ricardo Rojas”, se iIimparten cursos
culturales y artisticas como escritura creativa y actuacion; ademas de diversos eventos
constantes para la comunidad universitaria. Por otro latiBAamaneja un programa
llamado Recrear Cultura, que utiliza intervenciones interdisciplinarias y artisticas para

vincularse con la sociedad mas vulnerable.

Universidad de Sao Paulo.

La universidadPiblicade Sao Paulo es una instituclinrasilefia dedicada a la
formacién de profesores y docentes en diferentes areas de las ciencias, ofreciendo también
carreras en artes. Dicha universidad posee ciertos atractivos culturales y artisticos, como el
museo de arqueologia y etnologia, donde al&zeeinvestigacion, docencia y difusion
cultural (Universidad de Sao Paulo, 202En su pagina web no se localiza algun area o

departamento especifico de difusion cultural o talleres artisticos.
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Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Considerada la mejor universidad en Chile de acuerdo al ranking de clasificacion
mundial deuniversidades Quacquaerelli Symonds (2022), @sitzersidadcuenta con un
area de extension cultural que administra los eventos artisticos y culturales; asi como las
exhibiciones y colecciones que la instituciéon posee. Ademas, la institucion posee una
direccion de artes y cultura a cargo de concursos, proyeestisafes, premiaciones y un
catalogo de proyectos y produccion artistica. Dicha direccion se ocujpanéelary
difundir creaciones artisticake todos los estamentos de la universidad (Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, 202Dentro de la programacion cultural se encuentran

eventos teatrales y musicales, ofertando estudios en estas areas.

Universidad de Chile.

Esta universidad privad#bicada en Chileuenta con un area de extension y cultura
gue maneja las clases y eventos culturales y artisticos de la misma. Esta institucién cuenta
con un centro de extension artistica cultural y es sede de eventos nacionales e
internaciomles (Universidad de Chile, 202Dentro de la misma universidad existe un
Departamento de Teatro en la facultad de artes, un organismo denominado Agrupacion
Sinfénica, el Ballet Nacional Chileno y museos que se vinculan con la universidad. En
pagina web se puede observar diversas actividades de radio, museos y teatros, orquesta,

ballet, coro y editorial universitaria, como parte de la aportacién cultural.

Difusion cultural en las universidades de México
Las universidades de México mejor calificadas, segéan&ingQuacquearelli

Symondg2022) son: Universidad Nacionautbnomade México, Instituto Tecnologico y
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de Estudios Superiores de Monterrey; Universidad Panamericana; Universidad Andhuac
México; Universidadberoamericana; Instituto Politécnico Nacional, y el Instituto
Tecnoldgico Autonomo de México, por lo que el desarrollo de la difusion cultural y

artistica en dichas universidades constituye una referencia importante en el pais.

Universidad NacionalAutbnoma de México (UNAM).

La maxima casa de estudios del pais maneja un departamento de difusién cultural
denominado “Cultura UNAM” aadémidagultdrdlesg e u b i
artisticasen su pagina oficial se pueden encortoavocatoriasprograma deuntos de
cultura, diagnosticas culturaks, difusion déestivales y encuestas de consumo. Se define el
propo6sito central de c ellateyla calturaleNavida c o mo “
cotidiana de los universitarios y de la sociedadeareral, promover el espiritu critico
desde el arte, e impulsar la creacion de puentesenttdlacur a y | a ci enci
2022. El trabajo de difusion cultural de la UNAMmarcaser de la mano con instancias
de investigacion cientifica. De igual forma, se ofertan diversas disciplinas artisticas tanto a

publico interno como externo, tales como Danza, Teatro, MUsica, Literatura, y demas.

Una de las implementaciones mas importantes es la de puntos Cultura giNAM
son otorgados a los alumnos de la universidad como un sistema de recashpecisede
cada semestgara la asistencia a conciertos, museos, funciones, y compra de libros. En
cuanto al diagnastico cultural, la universidad cuenta con tres productos importantes:
“Documento” que es el aborado con | a part.i
con finde aportar a la politicaculturdl Est udi o d essuo gondeodgaddenq u e
el 2021 para conocer el impacto del COVID19 en el sector cyjyural* For os” de

y discusion en torno a la cultura y los escenarios presentes tras la pandemia.
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Del mismo modo, en el 2020 la UNAM realiz6 la Encuesta Nacional Sobre Habitos
y Consumo Cultural (donde se mide también el consumo de las cuestiones artisticas),
algunos resultados del efecto pandemia fueron: irrupcion del internet en el consumo
culturaldonde el uso de redes sociales fue la actividad con mas tiempo dedicado a pesar de
las diversas propuestas culturales que se ofertaron eppiagsencia de cine antes de
cualquier actividad cultural a través de plataformas digjtpleso mayor de Whs#\pp y

Facebook (UNAM, 2021).

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Conocido también como el Tecnolégico de Monterrey. Esta institucién de caracter
privado, en su organigrama no cuenta con un area explicita de difusion cultural. Sin
embargo, mantiene dentro de sus valores la vinculacion social. Asi mismo en su pagina web
cuenta con area de arte y cultura donde mantiene a la comunidad informada de los eventos
a realizar en esta area, asi como oferta de su compafiia de danza(ydentidgico de

Monterrey, 2022

Universidad Panamericana(UP).

Al igual que el Tecnolégico de Monterrey, esta universidad privada no cuenta con
un departamento de difusion cultural; no obstante, si tiene uno de arte y cultura. Este
departamentotereo mo obj etivo “contribuir a | a for ma
universitaria a través del disefio, planificacion, e implementacion de diferentes programas y
actividades artisticas y culturales ( Uni ver si dad ) Patalfommaquesus na, 20
funciones se precisan en: conservar el patrimonio cultural; promocionar manifestaciones

artisticas y culturales; y transmitir las actividades culturales.
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Universidad AnahuacMeéxico.

Otra escuela privada que en cuanto a la cultura afirma atender a alumnos de todas
las licenciaturas a través del area de Arte y Cultura. Esta area se pronuncia a favor de
“fomentar el desarroll o de | os v adlletesgs del b
eventos que permitan |l a convi ve(avemsidadcul tur a
Anahuac México, 2028. En cuanto a sus principios, se define a favor de la formacion

integral de los estudiantes, en donde se incluye la preparacfésipnal y cultural.

Universidad Iberoamericana.

Esta universidad privada cuenta con una coordinacion de difusion cultural, que asi
misma se denomina como complemento de la formacion curricular y oferta artistica. Asi
mismo otorga espacios para la difusion del arte para los estudiantes y publico Beneral.
este sentido la Universidad Iberoamericana reconoce no estaria completa sin los espacios

adecuados para la difusion de la cultwaiyersidad Iberoamericana, 2022

Instituto Politécnico Nacional (IPN).

El IPN es una institucién de caracter publico que prevé ordenamientos con el
prop6ésito de “difundir | a cultura, fomentar
artistico de la comunidad estudiantil politécnica, asi como de promover la formacién
educativa integral, la investigacion y la interdisciplinar como método de trabajo para la
creaci 6n dtutd Polgétnica Naciond|, RORF ado esto a través de la Direccion
de Difusién Cultural quien oferta disciplinas artisticas como daitezatura, musica, y

artes plasticas; ademas de la realizacion de diversos eventos culturales.
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Instituto Tecnoldgico Autbnomo de MéxicdITAM) .

El ITAM es una institucion privada donde no se visualiza un departamento de
difusidn cultural, pero si ofrece talleres artisticos que contribuyen a la formacion integral,
tales como Coro, piano, guitarra, musica clasica, dibujo y pintura, cello y vidémas,

desde el 2006 cuenta con un coro y ensamé musica clasica (ITAM, 202

Otras universidades de México que son distintivas por su papel en la difusién
cultural y artistica pero no se encuentran en los primeros lugares del ranking de
clasificacion mundial daniversidades Quacquaerelli Symonds (2022), son: La
Universidad Anahuac Mayab; La Universidad Veracruzanes inktitutos Tecnoldgicos

de México.

Universidad Anahuac Mayab.

Esta universidad del sureste de México, se caracteriza por su empefio en la
formacion integral del estudiante a través de actividades, proyectos y eventos orientados a
la practica, promocion y difusion del arte. Asi mismo, esta universidad cuenta cors evento
artisticos cada semestre; grupos artisticos de alto rendimiento en canto, danza, teatro,
interpretaciéon musical y produccién; talleres de arte y cultura como son: pintura, salsa,
teatro, ballet y canto; y un consejo de arte que tiene como objetivo &orteegestion
cultural hacia la soedad. (Universidad Anahuac, 2022demas, esta institucion cuenta

con becas de tipo artistiooiltural para animar y orientar a los interesados en el arte.

Universidad Veracruzana.
Esta institucion de educacién superior ofrece una agenda cultural que va desde

cursos de creacion hasta conciertos y presentaciones musicales de distintos géneros. La



47
Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

direccion general de difusion cultural permite la vinculacion de los alumnos con las
diferentes actividades artisticas y culturales ofrecidas por la universidad, donde los grupos
mas destacados son los ballets folkléricos, el coro UV, el mariachi uravierdia

Orquesta Tradicional Moscovita, la Orquesta de Salsa, la organizacion teatral (ORTEUV),
la Orquesta Universitaria de Musica Popular y la Orquesta Sinfénica de Xalapa. Asi
mismo, la oferta de talleres libres en todos los campus de la universiddd,lds

contenidos principales son: fotografia, pintura, dibujo artistico, muasica, escritura, arte
popular, musica, disefio, cine, historia del arte, introduccion al teatro y lectura (Universidad

Veracruzana, 2022).

Por otro lado, la Universidad Veracruzana cuenta con vinculos con otras instancias
tanto culturales como de ayuda social, como lo son Cinema 21, Radio y Televisién de
Veracruz, Cruz Roja Mexicana (Delegacion Xalapa) y Majova Inn Hotel. Esta universidad
tiene una vocacién hacia los programas con beneficio social, a través del arte y la cultura,
como lo hace a través del programa Musica y Arte en movimiento, donde se encargan de
apoyar y difundir propuestas comunitarias en materia cultural (Universidad Wnaar

2022).

Los I nstitutos Tecnolégicos de México.

De manera general los Institutos Tecnoldgicos de México marcan como uno de sus
objetivos de trabajo, el impulso de la formacion integral a través de actividades culturales,
artisticas, civicas, deportivas y de recreacion. En estas instituciones se coRmBaIpOS
artisticos como el grupo de danza folklorica, y se realizan actividades artisticas como el
Festival Nacional Estudiantil de Arte y Cultura (Instituto Tecnolégico Nacional de México,

2022).
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Comparacion entre las universidades mas importantes

No existe la posibilidad de hacer comparaciones directas entre universidades de
diferentes contextos, ya que se podria caer en el error de hacer generalizaciones con
cuestiones que no son equiparables. Sin embargo, las aportaciones de otras universidades
indistintamente de su tipo, generan marcos de referencia que aportan propuestas dignas de
andlisis. En la tabla 1 se puede observar las aportaciones que tienen universidades de
Estados Unidos, que fueron descritas anteriormente en esta investigacidomypdaiacion
entre ellas, cabe mencionar que de acuerdo al ragkiagquaerelli Symonds (2022), este

pais el que cuenta con las mejores universidades del mundo.

Tabla 1

Comparacion de la difusion cultural y artistica en universidades de Estados Unidos

Universidades Grupos Talleres/ Grupos/ Investigacion Eventos Recintos  Programas
- posicién en el  Artisticos Cursos de Clubes de yvinculacion artisticos  de arte de
ranking Arte arte social en arte recompensa
Quacquaerelli gestionados para
Symonds (2022). por estudiantes
estudiantes interesados
en arte
Instituto Si Si Si Si Si Si Si

Tecnolégico de
Massachusetts: 1

Universidad de Si Si Si Si Si Si Si
Stanford: 3
Universidad de Si Si Si Si Si Si Si
Harvard: 5

Nota.Elaboracién propia con base en Harvard University (2008); Harvard University
(2022);Massachusetts Institute of Technology. (2082tanford University. (2022)

Asi mismo, en la tabla 2 se establecen comparaciones con las universidades de
Europa (descritas con anterioridad). En este sentido, Inglaterra cuenta con la segunda y
tercera universidad mejor calificada de acuerdo al rar®urecquaerelli Symonds (2022)

y son grandes las diferencias entre las otras universidades de Europa consideras en el

estudio.
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Tabla 2

Comparacion de la difusion cultural y artistica en universidades de Europa

Universidades Grupos Talleres/ Grupos/ Investigacion Eventos  Recintos  Programas

posicion en el  Artisticos  Cursos de Clubes de y vinculacion artisticos de arte de
ranking Arte arte social en arte recompensa

Quacquaerelli gestionados para
Symonds por estudiantes
(2022). estudiantes interesados

en arte

Universidad de Si Si Si Si Si Si Si

Oxford: 2

Universidad de Si Si Si No Si Si No

Cambridge: 3 especificado especificado

Universidad de Si Si Si Si Si Si Si

Paris 1

Pantheon

Sorbonne: 72

Universidad Si Si Si Si Si Si No

Técnica de especificado

Munich: 50

Universidad de Si Si Si No Si Si No

Roma especificado especificado

Sapienza: 171
Nota.Elaboracién propia con base @niversidadde Paris PanthéorSorbonne(2022);
Universidad de Roma Sapienza. (202&)jversity of Cambridge. (2022)jniversity of
Oxford. (2022); y Universidad écnica de Munich. (2022).

Por otro lado, las universidades consideradas en Latinoamérica se muestran diversas
en su posicién en ehnking Quacquaerelli Symonds (202&n embargo, en muchas de
ellas hay aportaciones significativas en cuestiones artisticas y culturales, como se puede

observar en la tabla 3.
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Tabla 3
Comparacion de la difusion cultural y artistica en universidades de Latinoamérica

Universidades Grupos Talleres/ Grupos/  Investigacion Eventos Recintos Programas

posicion en el  Artisticos  Cursos de Clubes de y vinculacion artisticos de arte de
ranking Arte arte social en arte recompensa

Quacquaerelli gestionados para
Symonds por estudiantes

(2022). estudiantes interesados
en arte

Universidad de Si Si No Si Si Si No

Buenos Aires: especificado especificado

69

Universidad de No No No Si Si Si No

Sao Paulo: 121

Pontificia Si Si No Si Si Si No

Universidad

Catdlica de

Chile: 135

Universidad de Si Si No No Si Si No

Chile: 183 especificado especificado

Nota.Elaboracion propia con base lRantificiaUniversidad Catdlica d€hile (2022);
Universidad de Buenos Aires (2022); Universidad de Chile (2022); y Universidad de Sao
Paulo (2022).

Por ultimo, las universidades en México mantienen apreciacion a la cultura y las
artes, no obstante, la presencia de las actividades impulsadas por los estudiantes es menos

visible como se puede observar en la tabla 4.
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Tabla 4

Comparacion de la difusion cultural y artistica en universidades de México

Universidades Grupos Talleres/ Grupos/ Investigacion  Eventos  Recintos Programas
posicion en el  Artisticos Cursos Clubes de yvinculacion artisticos  de arte de
ranking de Arte arte social en arte recompens
Quacquaerelli gestionados a para
Symonds por estudiantes
(2022). estudiantes interesados
en arte
Universidad Si Si Si Si Si Si Si
Nacional
Autobnomade
México: 105
Instituto Si Si No Si Si No Si
Tecnolégico y
de Estudios

Superiores de
Monterrey: 161

Universidad Si Si No Si Si No No
Panamericana: especifica
551 do
Universidad Si Si No Si Si Si Si
Anahuac

México: 601

Universidad Si Si No No Si Si No
Iberoamericana

701

Instituto No Si No Si Si No No
Politécnico especificado especifi

Nacional: 751 cado

Instituto Si Si No No Si Si No
Tecnolégico especifica
Auténomo de do
México: 751

Universidad Si Si No Si Si No Si
Anahuac

Mayab: NA

Universidad Si Si No Si Si Si No
Veracruzana: especifica
NA do
Red de Si No No No Si No

Institutos especific especift No
tecnologicos de ado cado

México: NA

Universidad Si Si No No Si Si No
Juarez

Auténoma de

Tabasco: NA

Nota.Elaboracion propia con base kastituto Politécnico Nacional (2022); Instituto
Tecnoldgico Auténomo de México [ITAM] (2022 stituto Tecnoldgico Nacional de
México (2022);Tecnologico de Monterrey2022);Universidad Anahuac Mayab (2022);
UniversidadAnahuadviéxico (2022a); Universidadnahuadviéxico (2022b); Universidad
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Iberoamericana (2022)niversidadJuarez Autbnoma de Tabasco [UJA(R022a);
Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco [UJAZQ22b);Universidad Nacional
Auténoma de MéxicUNAM]. (2022);UniversidadPanamericang2022); yUniversidad
Veracruzana. (2032

Discusion de los modela$e difusion cultural y artistica

En losmodelos de difusion cultural y artistida cada universidgalantealos con
anterioridag se observa un mayor trabajo aa universidades de Estados Unidos y Europa
que las universidades de Latinoamérlaaprincipaksdiferencia radican en la presencia
de grupos y clubes de arte que son gestionados por los estygieogesmas de
recompensaa alumnosy grupos artisticos, talleres y eventos con mayor ofeldavard
University, 2008 Harvard University2022;Instituto Politécnico Nacional,22;
Pontificia Universidad Catolica dehile, 2022; Sinford University2022;Tecnolégico de
Monterrey 2022; Universidad de Buenos Aires, 2022; Universidad de Chile, 2022;
Universidadde Paris PanthéorSorbonne2022;Universidad Iberoamericana (2022);
Universidad Nacional Adhoma de Méxio, 2022;University of Cambridge2022;

University of Oxford 2022).

Por otro lado, la mejor universidad de las revisadas en Latinoamérica para las
cuestiones artisticas, es la Universidad Nacional Autbnoma de Msgegada por la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la Universidad de Buenos Ailgisersidad de
Buenos Aires, 2022)niversidad Nacional Adhoma de Méxio, 2022;Pontificia
Universidad Catolica d€hile, 2022) Sin embargolas diferenciagntre los modelos de
difusion cultural en cada universidastan marcadas principalmente pbcontexto por
est razdn no se pueden hacer comparaciseesrassolamente se utilizan a manera de

referencia y enriquecimiento documental.
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Difusion Cultural y artistica en la UJAT
Marco normativo de la difusion cultural y artistica de la UJAT

De acuerdo corl manual de funciones de la UJAT (2014), la Direccion de

Di fusi on Cul tural tiene como objetivo “fomen

universal, en | a comunidad universitaria vy

la planeacion,gervision y evaluacion de los programas de difusién cultural; promocion

de intercambios culturales; planeacion, organizacion y realizacion de eventos
institucionales; direccion de acciones al fomento de la participacion de la comunidad
universitaria en eantos culturales; proposicion de acciones a la Secretaria de Servicios
Académicos en favor de la difusiéon y fomento de la cultura; planeacién, coordinacion y
evaluacion de materiales de difusion de expresiones artisticas y culturales; implementacion
de estategias coordinacion con el CEDA,; participacion en el Consejo Universitario, entre
otras actividades administrativas. Ademas, esta direccion cuenta con departamentos de

difusién cultural, editorial cultural, promocion editorial y libreria universitaria.

Por otro | ado, | a Direccion del CEDA t i
institucionales de ensefianza, fomento y difusion de las bellas artes, con la finalidad de
inculcar en los alumnos y la sociedad las expresiones artisticas y culturales locales,
nacionales e internacionales” (UJAT, 2014,
promocién y actualizacion del marco legal para la ensefianza, fomento y difusién de las
artes; formulacion de estrategias orientadas a las artes; provision déemtistica y
cultural a organizaciones que soliciten; promocion del desarrollo y practica de expresiones
artisticas y culturales; apoyo y asesoramiento RildsionesAcadémicas para realizar

actividades artisticas y culturales; organizacion de talleres artisticos y culturales, entre otras

n

p
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funciones administrativas. Esta direccion cuenta con departamentos como la coordinacion

académica, letras y artes escénicas, artes plasticas y visuales, musica y servicios escolares.

En el plan de desarrollo institucional 262024, especificamente del area cultural,
se menciona un eje estratégico de cultura y valores universitarios. Dentro de este se

estableronobjetivos estratégicos que incumben a la difusion cujtooaho el siguiente

Reforzar la oferta de eventos y actividades culturales y deportivas que
fomenten el rescate, respeto, aprecio y promocién de las diversas expresiones
artisticas, ludicas y artesanales de la Universidad, del estado de Tabasco y la region,
gue aporte de mareesignificativa a la difusion de la riqueza e identidad cultural de

la sociedadUJAT, 20D, p.93)

En cuanto al objetivo del aumento de la oferta de actividades culturales dentro de
las que se encuentran las artisticas, representé una dificultad debido a la pandemia por
COVID19 en donde se frenaron todas las actividades de la universidad. De tal modo que las
actividades presenciales se encuentran en reconstruccion. Otro objetivo itepteiaa

que ver con la demanda que constituye la razén de ser de la oferta:

Incrementar el consumo de actividades de creacién y aprecio por la cultura,
de la comunidad universitaria y la poblacion en general, con el impulso de medios
innovadores y tecnolégicos sobre procesos formativos, editoriales y de difusion, que
permitan elear el acceso a la nueva alfabetizacion que demanda la sociedad del

conocimientqUJAT, 20D, p.97).
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Por lo que el trabajo de la oferta y la demanda de actividades de difusién
cultural (especificamente artisticas) no sélo son parte fundamental de esta

investigacion sino de los objetivos marcados y esperados en el plan institucional.

Actividades de difusion cultural y artistica de BIAT

La actividad de difusion cultural y artistica de la UJAT se puede visualizar de manera
general y poDivisionesAcadémicas. LaBivisionesAcadémicas realizan sus eventos de
acuerdo a su capacidad e intereses, tanto del director de division como el coordinador de
difusién cultural a cargo, por lo que estas actividades no quedan registradas de manera
publica y no es posible medir su éxito. Laredcion de Difusion Cultural provee a la
comunidad universitaria de distintas actividades culturales y artisticas de forma anual, como
l o son: Semana de Juarez; Encuentro de Liter
| a pal aba de”Arte Conieenpotaneo y Culturas Emergentes Kégh y Feria

Internacionadel Libro UJAT(UJAT, 2022).

Semana de Juarez.

Este festejo se visualiza como el més grande de toda la comunidad universitaria, en
el cual se suman todas las areas de la universidad para honrar la memoria de Benito Juarez
Garcia (quien inspiré el nombre de la institucion). El evento se realiza duasiotedias en
el mes de marzo, en donde se llevan a cabo presentaciones de libros, conferencias,
exposiciones, ciclos de cine, concursos, recitales, torneos, una carreta atlética y el famoso

Gallo Universitario JJAT, 202).
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Encuentro de Literatura y Traducci-n Jos®

Este se instituyé en el 2012 a manera de foro y rendicibn de homenaje al poeta
tabasqueio José Carlos Becerra. A palabras d
de la traduccion literaria porque el mundo de hoy se sostiene en una interculturalidad
l i nguistica de | a qWaAT,r2@2d)pEd a/entm sesconpnersde deaer n o s
conferencias, mesas redondas, recitales, ediciones de libros, exposiciones plasticas, entre

otros.

Muestra de Arte Contemporaneo y Culturas Emergentes KélerBiji .

Este evento no cuenta con una descripcion en la pagina oficial de la universidad, sin
embargo, se visualizan carteles de afios anteriores (siendo el ultimo del 2019) en donde se
llevaban acaboconversatorios, exposiciones, recoleccion de obras, muestras y demas sobre

el arte contemporaneo.

Feria Internacional del Libro UJAT .

Creada en el 2008 con el fin de ofrecer el acercamiento de la literatura y la cultura

del |l ibro, se considera un espacio privilegi

destacados escr i, Lt202bersingye elanonibie sel eventd ha(caimbiAdd

con el tiempo, ldltima documentaddataen e023c on el nombr e Feria |In
Li br o .BskAvErtoha reunido presencia de escritores internacionsiesdo en el

2023 Cuba pais invitaddayormente comactividades en laede en zona de la cultura, y

otros espacios publicos de la ciudad. De la misma forma, difusion cultur@liysion

Académica realiza eventascluidos en el programa de la Fegiaactividades artisticas

dependiendo la vision y el interés de cada coordinador de area.
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Cabe mencionar queo todas las actividades realizadas por la UJAT han sido
documentadag evaluadapara su visualizacion publica, por lo que no es posible hacer una
medicién de éxito, asi mismo se desconoce los mecanismos que utiliza la universidad para
motivar a los alumnos a asistidbel mismo modpdentro del &rea de difusion cultural se
encuentra el programa de television de | a
Universitario. Algunos productos culturales destacables se encuentran de@etadi@do
de Publicaciones Culturales de la UJAT, donde se visualizan diversas obras y colecciones de

diferentes disciplinas.

Por otro lado, el CEDA ofrece talleres artisticos y culturales a la comunidad
estudiantil y el publico externdeste centro cuenta con un total de 36 profesores, que
imparten los talleres d€anto, ComicBajo Eléctrico Corqg Danza Moderna con Técnica
de Danza Clasica, Danza Moderna Jazz, Danza Cl&soaa y Bailes Populares, Dibujo y
Pintura, Guitarra, Grabado Popular, Lengua Chontal, Literatura, Piano, Ritmos vy
Percusiones, Tamborileros, Teatro y Violin, asi como las asignhaturas complementarias de
Sdfeo e Historia del ArteTodas las clases son ofrecidas de lunes a viernes en el centro y en
algunadivisionesAcadémicas, ademas de algunas ofertas en sdbado y presencia de grupos
artisticos consolidados. Asi mismo, el CEDA realiza actividades artisticas en diferentes sedes

de la universidad gracias a la participacion de alumnos y maestros.

Una vez establecidas las baseéricas y documentales de d#gusion cultural a
continuacionseenmarcan las cuestiones administrativas que guian la investigacion y forman

parte del estudio.
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Economia Naranja

La economia narangsun término ge se utiliza paranombrar “ grupo de
actividades #@ravés de las cuales las ideas se transforman en bienes y servicios culturales y
creativos, cuyo valogsta o podriastar protegido por derechos de propiedad inteléctual
(Benavente & Grazzi, 2018, p.Bsta construccion también conocida como economia
creativa, implica la valoracion de la cultura y dakescomo parte de una sociedad en
crecimiento.De acuerdo coirnst & Young(2015) en América Latina y el Caribe, el

2.2% del PIB regional y 1.9 millones de empleos eran generados por industrias creativas.

Aunque si bien es cierto que este concepto esta mas relacionado con la economia,
también fomenta el cambem los paradigmas del sistema educativo hacia la apreciacion
del arte no solo como un recursogat entretenimiento sirmara resaltar el valor del ser
humano incluso ante los divers@mbios sociales generados por los cambios tecnolégicos
(como lasustitucion de humanos a maquin@Spnzalez, 2020En este sentido, la
formacién en cuestiones artisticas permite no solo la adquisicién de conoasiard un
trabajo en el area cultural, sino que permite la preparacion para cualquier tipo de trabajo
ante todos los escenarios futuros donde el valor principal del ser humano sera su esencia y
su cultura. Por estas razones, las instituciones de edusagpérior deben tomar alin mas

en serio la oferta artistica y cultural para sus estudiantes.

Mercadotecnia
La mercadotecnia por mucho tiempo fue entendataoel conjunto deestrategias

gue se usan para vender, sin embargo, es
individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean a través del intercambio

de val or c &Katler& Arsistrong, 2043 0.5).4 mercadotecniiene un proceso
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que a grandes rasgos: inicia con la comprensién del mercado y de las necesidades del cliente;
después disefa las estrategias orientadas a los clientes; prepara un programa y plan integrado
y construyela relacion con los clientes pacapta su valor.De esta forma, se dice que la
mercadotecnia no puede ser considerada materialistamente como una herramienta para
vender mas, sino que tiene el objetivo principal de fomentar el intercambio voluntario
repetitivo (dentro de la ética de negocios) entreeagtaite y el cliente a través de la lealtad

y favor del Ultimo, y la venta solo es objetivo de quien la ut{Bzaaroso, 2008).

De acuerdo coKotler & Armstrong 013, existen cinco conceptos basicos para el
disefio y estrategias de mercadotecnia: produccion, producto, ventas, marketing y marketing
social. La produccion se visualiza como la disponibilidad y el costo accesible; el producto,
gue tiene que ver con la addid, desempenio, y caracteristicas innovadoras de lo que se ofrece;
las ventas, que se relaciona con el esfuerzo de la organizacién hacia la promocién a gran
escala (no son bienes buscados); marketing, que constitaygosofia hacia el logro de las
metas organizacionales tomando en cuenta las necesidades y deseos de los mercados meta, y
marketing social, que relaciona los deseos a corto plazo y el bienestar a largo plazo de sus

clientes y al mismo tiempo de la saitzael.

Para establecer buenas estrategias de mercadotecnia (0 marketing) se utilizan
herramientas clasificadas en cuatro grupos, conocidos como las cuatro Ps del marketing:
productos, precio, plaza y promocién. El producto se hace presente cuando la organizacion
crea una oferta de mercado que satisface una necesidad y produce propuesta de valor; el
precio se refiere a cuanto se debe cobrar por la oferta; la plaza es el cdmo estara disponible
la oferta para el consumidor, y la promocion tiene que ver con la caoidmie/ persuasion

con los clientes meta para el consumo del prod{ifodtler & Armstrong, 2013 En este
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sentido, ya que existe una oferta, se fijo un precio y se ubico la forma de disponibilidad, se

debe aplicar la promocidn, y para esto se usa la publicidad.

De acuerdo con Rusell (1993) la publicidad sira@a@nviar un mensaje a través de
un canal deomunicacion formal, a ureudiencia deseada. Asi mismo, se dice que la palabra

publicidad surge ddl at i n a d v eifica eefocar’la mgnieehace icigrto mensaje.
Aguaded (1995) estableeela publicidad como uno de los pilares basicos del mecanismo

gue tienen las sociedades de consumo, pues cumple con la funcién de comunicar necesidades
en los clientes potenciales para aumentar la adquisicion de hisaescios De esta forma,

las necesidades no son creadas (porque ya existen), mas bien se crean satisfactores para

suplirlas, ya que el cliente no compra un producto porque se le ofrezca sino porque cree que

lo necesita (Barroso, 2008).

Mercadotecnia para el arte

De acuerdo con Leal y QueraQ(l]), existeun tipo de marketing orientado hacia
las cuestiones culturales, y se define como un proceso para facilitar el intercambio entre las
organizaciones culturales y la sociedad, por medio de relaciones colaborativas que crean un
valor bilateral utilizando reeaos complementarios. Asi mismo, el éxito en el mercado
cultural se traduce en muchas opciones, puede ser alcanzar el publico determinado; obtener
ingresos; tener cierto nivel de impacto en los medios de comunicacion, etc. Para realizar
este tipo de markietly se recomienda: hacer un analisis estratégico y diagndstico; marcar
las tendencias; definir los aspectos estratégicos (objetivos, estrategia nucleo y programa de

acciones); implementar el plan, y contrqliegura 1)
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Figura 1

Pasos para la planificacion de la estrategia de marketing culturdledgy Querq2017)

Andlisisestratégico/ Diagndstico

Plan de marketing cultural

Finalidad:

Planificacion Anticiparse/ responder al entorno

Aprovechar las oportunidades

Utilizar mejor los recursoisiternos

Accién: desarrollo de las estrategias

Ejecucion
) planificadas

Supervision de los resultados
Control

Disefio de acciones correctoras

Nota.Adaptacion de Leal y Quer@@11).

La mercadotecnia para la cultura y las artes ha tenido una evolucién con el paso del
tiempo. De acuerdo con Azuela et al. (2010), los primeros enfoques de la mercadotecnia
hacia el arte colocaban a éste en primer lugar; posteriormente después de 13@28@aem
visualizar la mercadotecnia hacia la orientacion del producto; después de 1996 la
mercadotecnia balanceada entre el arte y el mercado, y finalmente se queda orientado hacia
el mercado colocando al consumidor como coproductor cultural. Durante@sizidn
surgi6é un debate entre los autores que defendian el marketing tradicional y los que
postulaban por la primacia del producto cultural sobre la orientacién del mercado (crear el

producto, consumirlo y luego presentarlo).

En el modelo de mercadotecnia o marketing para las artes de Colbert y Cuadrado,

citado por Azuela et al. (2010), el proceso comienza en el producto en si mismo; se
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identifica el mercado (informacion) y se determina el marketing mix (precio, distribucion y
comunicacion). Asi mismo, este modelo no se enfoca en el trabajo artistico sino en atraer a

los consumidores que se sientan atraidos por el producto.
Figura 2

Modelo de marketing para las artes y la cultura

Mercado
. Sistema de 2
Fin Producto . . C i
. 1 . onsumidores
social informacion
4 3
- Marketing Mix Estado Patrocinadores
Inicio
Distribucion 6
5 Precio Comunicacioén Intermediarios

Nota.Adaptacién de Colbert y Cuadrado, citado Apuela et al. (2010).

Dentro del proceso del marketiag encuentra la promocion, y dentro de ella la
publicidad. En términos generales la presencia del arte y la cultura en la publicidad es muy
comun, los disefiadores gréaficos en algunos casos son considerados artistas casi similares a
los pintores. Sin embangla publicidad para la cultura y el arte es transformar la
proposicion de compra en una idea creativa. Para esto, Leal y Quero (2011) proponen
utilizar preguntas a manera de ciclo: ¢ qué se pretende decir?, ¢, Como decirlo?, ¢A quién hay
que decir? y ¢ Dondecirlo? Autores como Sobrino (2011) afirman que la publicidad en el
arte puede servirse de opciones como el marketing digital que representa una nueva
oportunidad para el sector cultural, y el uso de filosofias cotearektartupque
representa una minima inversion para evaluar las demandas especificas del consumidor y

de este modo crear con él.
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Difusion en redes sociales

Las redes sociales digitales representan comunida@deSastells (2001) menciona
como sociedad en red, estos colectivos crean cimientos que reconstruyen el sentido de un
mundo de flujos y redes, donde recombinan y reasignan significados. Para poder realizar
una difusién (o publicidad) a través de estasseee necesario tener en consideracion

aspectos técnicos de forma, pero también de lo que implica el manejo de la red social.

Asi mismo,LosadaDiaz y Capriotti(2015) mencionan qu@ara el uso efectivo de
las redes sociales se debe diseminar el contenido constantemente (constancia en las
publicaciones) y ademas se requiere mantener interaccion con la comunidad de esta red
social, esto ultimo implica conversacion constante y comestaritre los seguidores de las
paginas. Esto porque el algoritmo de redes sociales como Facebook posiciona publicaciones

con muchos comentarios y actualizados de manera constante.

Otros autores como Jenkins (2008) proponen para la publicidad (en este caso
difusién) aspectos clave como las marcas de amor para el consumo, que tienen que ver con
el involucramiento de las emociones en el consumidor para que adquiera (en este caso asista
a los eventos artisticos). No obstante, para llegar a enganchar al publico se debe generar
acciones tales como usar al consumidor para recomendar a otros, es decir cuidar de los
clientes existentes para que estos ayuden a difundir, esa es la imporamzatdnerlos

motivados y generar su participacion como recompensa emocional (Jenkins, 2008).

Modelos para el desarrollo de actividades artisticas en estudiantes
En esta investigacion es vital visualizar que no so6lo se trata de cuestiones aisladas

de promocion de actividades artisticas, se trata de instituciones educativas que ofertan este
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tipo de actividades para desarrollar en los estudiantes el aprendizaje, sensibilidad y
formacion integral que necesitan, para ello se retoman dos modelos de Renzulli para

explicar la potencializacion de los estudiantes frente a estas actividades.

Modelo de Enriquecimiento Escolar

ParaGalicia (2007) un modelo que permite tener una vision mas amplia de
desarrollo de talentos es el modelo de enriquecimiento escolar y que es aplicable al
desarrollo de habilidades artisticas. Por un lado, la focalizacion en el acto de aprendizaje
(aunqudas actividades artisticas no son siempre cursos 0 materias si representan una
oportunidad de aprendizaje), en este punto se debe comprender el papel del profesor o
quien imparte la actividad con sus conocimientos de la disciplina, las técnicas

instruc i onal es y el denominado romance” con
estructura, el contenido y metodologia, y la apelacidén a la imaginacion; y por altimo el
aprendiz que debe tener las capacidades intelectuales, el interés y maneja estilos de

aprendizaje (Renzulli, 2008).

Los otros dos ingredientes clave en este modelo son el uso del tiempo y una
evolucion realista en el mejoramiento escolar. En primera instancia la instituciéon debe tener
una organizacién bien estructurada para la valoracion del tiempo, mientras que también
deben existir continuas estrategias evolutivas de cambio (Renzulli, 2008). El uso de estos
ingredientes se resume en buenos instructores/oferta, buen sistema y organizacion,

capacidad e interés de los estudiantes, y evaluacion continua.
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Modelo de los tres anillos

Otra aportacion relevante de Renzulli (2000) es el modelo de los tres anillos que es
utilizada para justificar el talento de los estudiantes, recayendo la responsabilidad en los
actores del sistema educativo. En el marco de esta investigacion sirvenuaer tas
elementos que influyen en el desarrollo de talentos artisticos en estudiantes, aquellos que no
solo participan en actividadastisticassino que también se vuelven los principales actores
y promotores mediante a las plataformas que las instite proporcionarkl concepto de
los tres anillos se resume en el talento, la inteligencia, pero también la motivacion para
realizar la tarea (Renzulli, 2000). En este sentido, la universidad puede estar llena de
futuros profesionales con talentos artisticos, sin embargistema tiene que tener

conciencia de los factores de motivacion para desarrollar los potenciales que se tienen.

Deseos/ motivacion

La complejidad del ser humano permite situarse en diferentes escenarios donde no
solo se busca sobrevivir en un ambiente determinado, ademas de tener necesidades tiene
deseos que van mas alla de las funciones basichermble ParaThomson (1997), la
palabra necesidad esta relacionada con un requisito practico, o algo indispensable para
funcionar, habiendo necesidades instrumentales (se tiene que) y fundamentales (que faltan).
En este sentido se tiene la idea de que las necesidadesn al individuo, pe existen
también los deseos que, aunque pueden nodispensableson importantes para el
individuo. Los deseos son expresados en las accdiagas,aunque no son necesidades
como establecRamirez (2016pstosestan presentes en la dinamica de la psique y el

inconsciente donde se organiza, expresa, y le da lugar en el mundo social. Por eso se puede
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visualizar como un motor que construye los sentidos y formas de ver el mundo. El deseo

tiene que ver con las formas culturales de resolver una necesidad.

De acuerdo con la Real Academia Espafola (@022 | a moti vaci 6n es
de factores internosext er nos que determinan, en parte,
(def.3). Las motivaciongsueden ser desencadenadas por diferentes cuestiones y esta
dentro de losiltimos pasosle una cadena de consumo de actividad o servicio, es decir, Si
una persondiene unaazon (como el interése manifiesta en un des@mmo en este caso

el deseale participar en actividades artisticas de su universidad

Teorias delnterés por cohesion social

La asistencia a eventos artisticos puede ser explicada a traves de teorias de cohesion
social, debido a que la participacion en estas actividades puede ser fomentada por los
vinculos sociales y al mismo tiempo ayuda a la fortaleza de comunidades, gbbienes
individual y colectivo. En este apartado se presentan las diferentes posturas teoricas de
Pierre Bourdieu, Durkheim y Maslow para establecer las bases de la participacion por y

para la cohesién social.

El gusto y el capital cultural

De acuerdo con Bourdie@908) los gustos son adquiridos por procesos de
socializacion donde se interiorizan las preferencias, lo que trae consigo una relacion entre el
circulosocial de la personay el gusto. Es decir, si las personas estan rodeadas por otras que

consumen arte, es muy probable que sean inclinadas a lo mismo.

Las decisiones de las personas sobre sus preferencias y gustos, asi como las formas

de socializacion estan influidos por su cultura a través de la educacion y la imitacion
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(RobledeRamény Garcia 2008). Esto quiere decir que la asistencia a los eventos artisticos
tiene mucho que ver con las practicas visualizadas en su entorno desde la infancia, de
acuerdo con (Suarez y Vélez, 2018) los hijos son el reflejo del comportamiento y acciones
de sus pares, en donde se suma la educacion a través de la escuela. En este sentido, el
patrimonio cultural deberia extenderse de una generacion a otra, apoyada en la escuela que
tiene la tarea de transmitir la creatividad a través del &egttistico (HernandeBravo et

al., 2014) De acuerdo con Cortina (2020) la influencia de la familia en el desarrollo de
actividades artisticas es tal que cuando no se hace desde la infancia los complejos pueden
restringir la practica de las mismas y de este modo apagar el interés. En esteedentido
estudio de CONACULTA (2012b) refleja desde hace una década un bajo consumo de
actividades artisticas en el estado de Tabasco, siendo este el ultimo en asistencia a
presentaciones de musica y danza, asistenteatros y centros culturales; ademas de ser el
penultimo estado en asistencia a eventos de artes plasticas y artes visuales. Lo que pudiera
estar relacionado con el bajo consumo de actividades artisticas de hoy estudiantes

universitarios.

Los gustos son manifestaciones de diferencias sociales, en donde las personas con
un estatus econémico mayor utilizan el consumo cultural y estético para distinguirse,
estableciendo asi que los gustos no son productos solamente de cuestiones individuales s
son determinados por la educacién y la posicion social. La disposicion estética (donde se
perciben las artes y el consumo de eventos artisticos) tiene influencia de condicionamientos
sociales donde no hay necesidad econdmica (Bourdieu, 1998). Errdgle, las clases
privilegiadas tienen una tendencia a preferir actividades con dimensiones estéticas y no

necesariamente visualizadas como practicas o necesarias, esto también porque son grupos
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con accesos privilegiados a la educacion y practicas culturales. De tal forma que a lo largo
de la historia la mayoria de asistentes que disfrutaban de un evento artistico eran de la
denominada clase alta, sin embargo, con el mayor acceso a la educaosiblesjue este

disfrute y gusto por el arte se vaya extendiendo en las otras clases sociales.

En efecto, la necesidad cultural es producto de la educacion, de acuerdo con
Bourdieu (2010) las practicas culturales y las preferencias estan estrechamente vinculados
al nivel de instruccion (por ejemplo, afios de estudios) y al origen social, esto también
llamado capital cultural, donde se incluye los conocimientos habilidades y formas de
comportamiento de las personas y se puede manifestar en el dominio del lenguaje artistico.
De esta manera se puede observar que, aunque muchos de los estudiantes de una
uni versidad publica no provengan de una cl ase

artes, la escuela tiene la necesidad de abrir panoramas artisticos y culturales.

Las obras artisticas tienen sentido y son interesantes para quienes poseen un codigo
(en este caso la cultura) para decodificarlas, esto implica un sistema consciente e
inconsciente de familiaridad con las obras artisticas, una persona sin estos sistemas
establecidos podria percibir una presentacién musical solamente como un caos de sonidos y
colores (Bourdieu, 2010). Es decir, para que exista un disfrute de las actividades artisticas

se tiene que educar y relacionar a las personas para poder decodégpradicas.

El hecho social
Emile Durkheim es conocido como uno de los principales fundadores de la
sociologia moderna, sus estudios se acercaban a la comprension de la sociedad mediante los

fendmenos y representaciones simbdlicas. Este sociologo acufio el término hecho social
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para referirse a las conductas humanas que no dependian de constituciones biolégicas sino
de la sociedad misma, de este modo las influencias arrastran al individuo, incluso en
relaciones con materia artistica (Durkhei®97). Para este autor, las influencias sociales

son comparadas con el aire, que pesa, aunque no se sienta el peso. Estas afirmaciones
enriquecen la aseveracion que la asistencia a eventos artisticos tiene principalmente una
influencia del contexto social ehaue el individuo se desarrollana sociedad inclinada a

las artes es reforzada por la misma.

No obstante, a estas cuestiones se le suman las representaciones simbdlicas que
Durkheim (2019 utiliza para explicar principalmente las practicas religiosas pero que
también pueden estar presentes en las practicas artisticas, donde los conceptos y elementos
culturales se utilizan para representar ideas y creepeiasijtiendo que las personas
participen en el lenguaje simbolico que puede transmitirse dentro de la sociedad. Esto
altimo refuerza los cédigos (que también pueden ser visualizados como simbolos)
propuestos por Bourdig@2010) los cuales sélo pueden decodificarse a través de una

cultura (ya establecida en la persona) y actuando esta como decodificador.

Por otro lado, Durkheim @97) también establece a la educacion como una
implantacion de formas de ver y sentir que no llegarian por espontaneidad, y aunque esta
afirmacion es dada en un sentido de critica es posible cambiar la perspectiva a mas alla de
una imposicion, mas bien coma afrecimiento de nuevas formas de ver y sentir. En este
sentido, la universidad tiene una gran oportunidad de influencia hacia la apreciaciéon
artistica a pesar de que los alumnos no posean la cultura de la apreciacide @otistic
influencia de su contexto cultural, no con fines lucrativos o de manipulacién sino en

miradas de los beneficios que esta tiene en la educacién integral de los estudiantes. Del
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mismo modo, aunque en un principio los estudiantes no posean la cultura artistica, de
acuerdo con Durkheim §97) algunos modos de actuar se adquieren con la repeticion,
dejando ver asi que sdlo se necesita un actor (como lo es la universidad) que motive a los
estudiantes en un primer momento a asistir a los eventos artisticos, y posterior a esto podria

establecerseomo un modo de actuacion que forme parte de ellos.

Sentido de pertenencia

Existe teorias como la de Maslow (1943) que colocan al hombre como ser vivo
movido por sus necesidades biologicas y fisioldgicas y que son éstas las que lo anotivan
través de un desedin embargo, no porque el hombre desee algo significa que esto sea
bueno, lo que conlleva a afirmar que los deseos solo tienen un valor trivial (Thomson,
1997). En este sentido los deseos son creados por las sociedades para satisfacer las
necesidades, stos crean motivaciones en los seres humanos. El deseo tiene que ver ¢
lasformas culturales de resolver una necesiéacdeste caso se puede aplicar con la parte

artistica

Una de las teorias mas reconocidas en términos de motivacioAleaham
Maslow (1943). Para este autor, existen cinco nsveéenecesidad como se puede observar
en la figura 3, en donde la mas alta es la ultima en cumplirse: basicas o fisiolégicas, que
sirven para la supervivencia fisica (en la base de la pirdmide); de seguridad para la vida
(salud, trabajo, etc); las de anmsociales, que tienen que ver con el sentido de pertenencia
(relaciones interpersonales); las de estima, relacionadas coriéazary la reputacion, y
las de autorrealizacién, cuando se busca el crecimiento personal y el desarrollo del

potencial. Las necesidades fungen como fuentes de motivacién por esta razon para los
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estudios de mercadotecnia buscan conocer la situacion de las necesidades de los clientes,

asi como su materializacion a través de sus deseos.
Figura 3

Piramide de Maslow

A

Auto-

realizacién

Necesidades de

Estima

Necesidades de seguridad para la vida

Necesidades Fisiologicas

Nota.Adaptacién de Maslow (1943).

Las motivaciones entran en los ultimos pasos de una cadena de consumo de
actividad o servicio, es decir, si un joven tiene una necesidad (como de crear relaciones
interpersonales/ pertenecer a algo) se puede manifestar en un deseo de participar en
actividades artisticas de su universidad, y estara motivado para tomar accion en favor de su
participacion. Orozco (2018) expone una férmula de la determinacion de la conducta,
donde se expone que las decisiones del ser humano estén influenciadas por procesos
cogrnitivos basicos (como la memoria y la percepcidn), las emociones y el satisfactor (que
puede ser el sentido de pertenencia) que crea un compromiso con el proveedor de ese
satisfactor, teniendo como resultado la toma de una decision o la realizacion deiama a
Desde esta perspectiva, existe una oportunidad de llegar a los jovenes estudiantes a través

del sentido de pertenencia y las relaciones sociales que se pueden establecer a partir de una
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participacion en actividades artisticas, ya que las personas son motivadas por establecer

relaciones interpersonales.

Teorias del interés

Los intereses pueden ser considerados como motivaciones intrinsecas que se
consiguen estimular a través de experiencias académicas de acuerdo a las necesidades de
los estudiantes (Cirino, 2003). Para que los estudiantes estén interesados ademas del trabajo
administrativo para la oferta, se tiene que asegurar su pertinencia conforme a los intereses
de quienes seran los demandantes (en este caso los estudiantes). En este apartado se
describen los postulados tedricos principalmente deyHR#inninger, Dewey $ilvia para

explicar la participacion a eventos artisticos desde el interés.

Teoria del interés cognitivo

El interés en el aprendizaje es un concepto clave para la comprension de las
decisiones de los estudiantes para participar de las actividades artisticas que ofrezca su
universidad. Quienes estén interesados en el tema artistico en cuestion y el apdmdizaje
la disciplina seran los que asistan de forma regular no solo por cumplir un requisito
académico. El interés en el aprendizaje pwensiderarse de dos tipad situacionaly el
personal (Gonzalez et al., 2013). De esta forma, \HrREnninger (2006Yisualizanun
modelo de cuatro fases del interés: situacional emergente (o desencadenado), consolidado
(o mantenido), personal emergente y personal consolidado. El interés situacional emergente
causa cambios a corto plazo en el estado afectivo, y puede ser prgvoacablentorno,
pasa a ser mantenido o consolidado cuando se le da significado a las tareas y participacién,
esto es casi siempre con ayuda externa. Estas dos primeras fases se establecen para lograr

que el sujeto obtenga una conexion signifi@aton determinado contenig@onzélez et
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al., 2013).Por otro lado, el interés individual o personal se caracteriza por una
predisposicidrduradera para buscar un nuevo comprontsa sentimientos positivos,
conocimiento y valor almacenado y crece con el apoyo de externos. Este tipo de interés
llega a la ultima fase (consolidadn)ando el sujetsosteneesfuerzos constructivos y
creativos a largo plazpobtiene un compromiso que hace que valore las oportunidades que
tenga de patrticipar en las actividades en las que siente el {ilié& Renninger 2006)

Este Ultimo punto en el interés es el que se podria considerar en un participante constante
de actividades artisticas que aporten a su crecimiento, ya que mantiene un compromiso

constante de participar debido a su interés.

En este sentid&l serno essolouna construccion social o un reflejo de
valoraciones socialesino queel individuo tiene una gran influencia en su propio
desarrolloKrapp, 2007), lo que quiere decir que para propiciar que los estudiantes
universitarios participen en actividades artisticas se debe considerar desencadenar un
interés con estimulos externos, a la vez que se necesita que conecte internamente de tal

formaque se convenzay se comprometa a desarrollarse en esas areas.

Teoria Estética del interés

De acuerdo con DeweR@08 las obras de arte (ya sea obras pictéricas como
presentaciones artisticas) generalmente no son entendidas por el individuo, mas bien son
mal visualizadas como objetos independientes y no parte del mundo en el que se vive; para
poder entender el arte escesario comprender el proceso creativo, el contexto y la
recepcion del espectador. En ese sentido, los espectadores de eventos artisticos podrian
tener interés en la obra de arte si son conscientes del trasfondo y contexdbrdey/lao

solo es presentada como un objeto dificil de alcanzar, ademas de que la conexion personal
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conlleva a una implicacion emocional con la obra. Esta conexion personal puede
encontrarse mediante la relacion con las vivencias y valores del espectador. Es decir, toda
obra de arte ofrecida en un contexto universitario debe estar al alcance las ¥iyencia

valores de los universitarios para que estos manifiesten un interés.

Asi mismo, se menciona que la experiencia estética implica una participacion
emocional y activa no sélo una contemplacion pasiva, el espectador debe disponerse a
involucrarse (Dewey2008. Desde tiempos pasados, el consumo del arte ha sido reducido
y llevado a cabo por ciertos grupos sociales que visualizan en él un estatus social, pero que
tal consumo no garantiza involucramiento y entendimiento. No es suficiente con que se
oferte en ehrte en las escuelas, también se necesita que los universitaradieersasta
oferta como eventos/obras vinculadas a su realidad para generar en ellos una conexion

emocional e interés.

De este modo, tal y como el lenguaje, una obra de arte es completa a partir de que
exista un receptor que comprenda, dando lugar a lo decorativo (experiencias sensibles
inmediatas) y lo expresivo (significados y relaciones). Lo que conlleva a analizasvae n
la oferta de eventos artisticos que posean la capacidad de comunicarse con los jévenes a
través de sus emociones pero que tengan relacidén con lo que ellos ya conocen, colocando el
interés artistico como algo que se puede provocar no soélo por lanpeoda de la belleza

gue existe en el arte, sino también mediante la conciencia de estos significados y relaciones.

Interés afectivo
El interés puede ser visualizado de muchas maneras, Silvia (2008) percibe el interés

COmMO una emocion exceéntrica, ya que cuenta con todos los componentes que esta implica
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(cambios fisiolégicos, expresiones, patrones de evaluacion cognitiva, sentimiento y papel
adaptativo). En este sentido, la funcién del interés como emocidén es motivar el aprendizaje
y la exploracion. De acuerdo con Silvia (2006) las emociones positivhgtasn el

compromiso con ciertas actividades (esto puede incluir las académicas y artisticas). En
efecto, el tipo de emociones que generan las actividades artisticas ofertadas en la

universidad puede estar estrechamente relacionado con el interés gtie®stoen asistir.

De igual forma, el interés como emocién proviene de la valoracion de dos
cuestiones importantes: evemovedad complejidad y evaluacion de las caracteristicas
del evento comprensible, de tal manera que, si una persona encuentra un evento nuevo y
gue al nismo tiempo sea comprensible, entonces le resultara interesante (Silvia, 2008).
Derivado de esto se visualiza la oferta sorpresiva o novedosa que ademas es entendida en
Su contexto como algo de interés. Lo anterior reafirma las cuestiones expuestasgyor Dew
(2008 sobre la vinculacién del arte y su belleza con la realidad conocida para poder
generar interés. Uno de los ejemplos generados por la autora tiene que ver con la
apreciacion de estudiantes respecto a pinturas en un museo, todo arte por muy bello que sea
necesita ser entendido, ya que al no serlo se volveria una emocion de confusion en lugar de
una emocion de interés, por lo que estos estudiantes deberan tener la informaciéon necesaria
(historia o geogréfica) para comprender las obras y considardadessantes (Silvia,
2008). De tal forma que no es suficiente tener una oferta de arte para generar interés
artistico, sino que se debe buscar un arte nuevo pero entendible en el contexto y una

ensefianza para el interés sobre el arte que se ofrece.

La vinculacién deds modelos aplicables al desarrollo de actividades artisticas,

teorias denterés conlos conceptos de mercadotecnia plasmados en este capitulo, han
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servido para sentar las basket estudio de lparticipacion de los alumnos en las

actividades artisticas de la UJAHnN la figurad se puede observar la relacion que existe

con las teorias y las bases de la investigacion. A partir de esta visualizacidn de la base

tedricaen el siguiente capitulo se ubican las carsiones metodoldgicas

Figura 4
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Nota.Elaboracion propiaon base eBourdieu (1998, 2010); Dewd®008); Durkheim
(1997, 2019); Hidi y Renninger (2006); Jenkins (2008); Kotler y Armstrong (2013);

Maslow (1943); Renzulli (2000, 2008), y Silvia (2006, 2008)




Capitulo 1ll: Metodologia
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Disefiometodoldgico

En este capitulo se describen los elementos metodoldgicos de la investigacion, que
de acuerdo con Vasilachis et al. (2006) se refieren a lo relacionado con la recoleccion de
datos, objeto de estudio, muestras, analisis, interpretacion y aspectos éticestUgio es
de tipo fenomenoldgico, con un enfoque explicativo donde se busca explicar la realidad a
través de la percepcion de los sujetos. Los informantes en esta investigacion son parte de la
comunidad universitaria de la UJAT: administrativos desififu cultural y estudiantes de
la universidad; las técnicas de recoleccion de apiese utilizarorfueronentrevistas
semiestructuradas para los administrativos de difusién cultural y grupos de enfoque para los
estudiantes, y para su analisis se utidizéoftware ATLAS.tiScientific Software

Development GmbH\Version 9)

Tipo de investigacion

Para esta investigacion se utiliza el paradigma cualitativo, donde se busca
principalmente conocer y comprender los fendmenos desde su contexto. Tales fendmenos
se plasman desde la observacion de las personas, motiabagidg actitudesDe
acuerdo con Taylor et al. (2016) la metodologia cualitativa es tan vieja como la historia, ya
gue sus técnicas eran utilizadas por historiadores, viajeros y escritores griegos, y es gracias
a los antropologos que la investigacion de campo se hizoagaicededor@ cambio de
siglo. Esto puede explicar el uso de esta metodologia mayormente en estaElieisciale
métodos cualitativosn Estados Unidase hizo notorio por primera vez exsl|
investigacionesle Chicagen laescuela de sociologiaproximadamentde 1910 a 1940

(Taylor et al, 2016).
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Esta forma de hacer investigacion hizo que se empezara a toowsmea la
necesidad de salir al campo; las bases en la accion social; la complejidad de los fenémenos;
la creencia del papel activo de los actores para responder a situaciones problematicas; la
idea de la intencion humana y su redefinicion por interacta&@ensibilidad a la naturaleza
evolutiva y el desarrollo permanente de los acontecimientos; y la constancia de la relacion

entre las condiciones, la accion, y las consecuencias (Str@asbiy, 2002).

La investigacidbn maneja un marco interpretativo fenomenoldgico, en donde se
interpretan los significados de las vivencias de los sujetos hacia la difusiéon cultural y se
comprende la realidad desde sus experiencias (Hernandez et al. 2014). La fenomenologia
de acuerdo con Creswell (2013) describe el significado comun para varios individuos desde
sus experiencias vividas con un concepto, el enfoquerge en encontrar lo que todos los
participantes tienen en comun cuando experimentan el fenbmeno, mieetels g

desarrollo esta compuesto por la esencia de las experiencias de todos los individuos.

Descripcion del objeto y sujetos de estudio

El estudio se sitta en la UJAT la universidad por excelencia y la principal referencia
de las instituciones de educacion superior del estado de Tabasco. La administracion de la
difusién cultural en esta universidad representa una tarea fundamental @strajégicos
a desarrollar de acuerdo con su plan de desarrollo institucional (UJAJ), E@fa area se
encuentra distribuida en una direccion general y coordinacion&&\psion Académica.
Las doceDivisionesAcadémicas ofrecen licenciaturas y posgsade diferentes areas de la
ciencia, estas son: Division Académica de Ciencias Agropecuarias; Division Académica de
Ciencias Basicas; Division Académica de Ciencias Bioldgicas; Division Académica de

Ciencias Econémico Administrativas; Division AcadémieaQiencias de la Salud;
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Divisibn Académica de Ciencias Sociales y Humanidades; Division Académica de Ciencias
y Tecnologias de la Informacion; Division Académica de Educacion y Artes; Division
Académica de Ingenieria y Arquitectura: Division Académica Multidisciplinaria de
Comala@lco; Division Académica Multidisciplinaria de Jalpa de Méndez; y Division

Académica Multidisciplinaria de los Rios.

Para Creswell (2013) el investigador fenomenoldgico recopila los datos de personas
gue hayan experimentado el fenbmeno directamente, en este sentido los sujetos de estudio
sonlos Coordinadores de difusion cultural y el Coordinador del Centro de Desarrollo de las

Artes que contribuye a las actividades artisticas de difusion cultural.

En cuanto a la Coordinacién de Difusion Cultural de la UJAT, esta a cargo de un
coordinador y pertenece a la Secretaria de Servicios Académicos. Su quehacer consiste
principalmente en la promocion de la realizacion de actividades en la esfera de la/cultura
el arte, ademas de contar con produccion editorial y preservaciéon del patrimonio
tabasquefio; a su vez que cada division cuenta con una Coordinacion de Difusién Cultural
enlazada con lgeneral (UJAT, 2022bEstas instancias son las mas importantesianto

a las acciones a favor de la promocion del arte a los alumnos.

El CEDA también esta a cargo de un Coordinador General, y pertenece a la
Secretaria de Servicios Académicos. Este centro es importante para el estudio ya que en él
se imparten diversos talleres artisticos y culturales dirigidos a la comunidad estudiantil
universitaria, asi comal publico en general (UJAT, 2022®&or ultimo, los alumnos, que
son el sujeto principal de la razon de las clases y actividades artisticas que realiza la

universidad.
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Asimismo, en el estudio se contempéstudiantes partir de segundgemestre de
las diferente®ivisionesAcadémicas, ya que son los estudiantes que han tenido mayor

contacto con la institucién y las actividades artisticas.

Seleccion de loparticipantes

Para la investigacion se decidio utilizar una muestra por conveniencia bajo los
criterios de inclusién: a) Coordinadores de difusion cultural en el 2023; b) Coordinador del
Centro de Desarrollo de las artes en el 2023, y c¢) estudiantes de licenciagmagntes
a las areas del conocimiento 4 y 5 del Consejo Naciortdugenidadefienciasy
Tecnologiaen México, las cuales son humanidades y ciencias de la conducta, y ciencias
sociales y econdémicas (Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado deoTabasc
[CCYTET], 2022). En estas areas se incluyerOagsionesAcadémicas de: Ciencias

Econdmico Administrativagiiencias Sociales y Humanidades y de Educacion y Artes.

Contexto general del estudio

La UJAT tiene su sede principal (zona de la cultura) en la ciudad de Villahermosa,
Tabasco México, ademas de contar corusionesAcadémicas en los municipios del
estado. Los datos de esta investigacion fueron recolectados erpastess La entrevistas
del primer acercamiento se realizadmantro de las instalaciones de la UJAT zona de la
cultura, posteriormente utilizando los recursos institucionales como la plataforma Microsoft
Teamsmientras que gra el grupo de enfoquiel primer acercamientse utilizaron
recursoduera de la universidad en un local particular donde acudieron los estudiantes
invitados.Asi mismo, para la recoleccion final de campo se hicieron uso de las
instalaciones de la universidad enagisionesAcadémicas estudiadas, donde a la

investigadoa se le otorgaron facilidades de permisos debido a su adscripcién a un
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programa de estudios en la universidad donde se realiza la investigawiotro lado, se

recolectaron y analizaron documentos institucionales que estaban al .alcance

Definicion de las unidades de analisis

Para Strauss y Corbin (2002), los métodos de recoleccion y andlisis de datos en la
investigacion cualitativa adoptan multiples formas establecidas o no establecidas, pero se
facilita la busqueda del conocimiento con procesos sistematiRatasesta investigacion
se establecieron tres principales unidades de analisis: administrativos de difusion cultural,
estudiantes y actividades artistidan.este estudio se realiz6 un camino sistematico desde
la exploracion hasta el analisis de los datos. En la flgaeamuestra este proceso a través

de fases.
Figura 5

Fases del procedimiento para la recoleccion y analisis de datos

Andlisis de categoria:
Creacion de los : . emergentes Segunda inmersién al Andlisis de los
f Primer acercamiento . -
instrumentos Reconfiguracion de lo. campo resultados
instrumentos

Observacion,
Vagabundeo y analisi
documental

Nota Elaboracion propia

Recoleccion de datos da técnicavagabundedantes deprimer acercamiento formal)
Para esta etapa se realiz6 una inmersion al campo en donde se realiz6 observacion y
conversaciones con los sujetos para plantear las problematicas principales de las

actividades artisticas de difusion cultural de la UJAT. A través del vagabundeo se realizo
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una exploracién de acercamiento al campo, para que de acuerdo con (Rodriguez, et al.,
1996) se construyera la realidad y se recolectara informacién del objeto de estudio. En este
vagabundeo se plantearon preguntas importantes: ¢ Cuales son las tareasidel ar

difusion cultural de la UJAT respecto a sus actividades artisticas?, ¢ Qué probleméticas
tiene el &rea de difusion cultural de la UJAT respecto a sus actividades artisticas? y ¢, Como

se puede mejorar el &rea de difusion cultural de la UJAT?

Para este ejercicio se selecciond una estudiante de la Divisibn Académica de
Ciencias Econdmico Administrativas, de la Licenciatura de Mercadotecnia de quinto
semestre, asi como el Coordinador General de Difusion Cultural de la UJAT. El
acercamiento con kstudiante se realiz6 de manera virtual a través de la plataforma virtual
WhatsApp en video llamada y tuvo una duracion de 30 minutos aproximadamente. Por otro
lado, el acercamiento con el Coordinador de Difusion Cultural se realizd6 de manera
presencial e la oficina de Coordinacion de Difusién Cultural de la UJAT y tuvo una
duracién aproximada de 60 minutos. Las notas de campo de este acercamiento se
analizaron efha tabla5 por categorias principales de esta investigacion: administracion,
oferta y demanda, y permitieron agregar la subcategoria de mercadotecnia (dentro de la
oferta), y la de motivacién (dentro de la demanda) de las actividades artisticas de difusion

cultural ce la UJAT.
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Tabla 5

Andlisis dda técnica devagabundeo

Cuestionamiento
central

¢ Cudles son las tares
del area de difusion
cultural de la UJAT
respecto a sus
actividades
artisticas?,

¢, Qué problematicas
tiene el area de
difusién cultural de la
UJAT respecto a sus

actividades artisticas’

¢,Cémo se puede
mejorar el area de
difusiéncultural de la
UJAT?

Categoria

Oferta

Oferta

Demanda

Oferta
Demanda

Aportacion

Se consideran las tareas principales de la coordinacion de difusion cultt
gestion y oferta de actividades culturales (dentro de las cuales entri
artisticas).

S 1 La cbordinacion debe proporcionar a los estudiantes de la universida
oportunidades para participar en
En la tarea de oferta entra la difusién y publicidad de dichas actividades.
S2AiSupongo que difusi-n cultural

|l os eventos culturales, pero desc
Se considera relevante el problema de la participacion de los estudiantes
antes de la pandemia por COVID19.

S 1 la aslstencia siempre ha sido un problema, pero los eventos siempre
han ofrecido incluso de manera vi
generar asistencia incluso fuera de los estudidntes

Los estudiantes no estan suficientemente motivados a participar.
S22ANo s ® c u Hioldesnasperoaym no ime asisto ya sea porque ni
me entero O porgque no me gusta ni
mucho después de las actividades que se ofertan.

La coordinacién considera que la mejora del area es una cuestion de
presupuestos.

S 1 cadd'vez mas, coordinaciones como la de cultura tiene menos
presupuesto, y no solo a nivel universidad, es en México

Sin embargo, la estudiante resalta que el problema esta en el plan de
mercadotecnia que utilizan para captar la atenciéon y motivar a los estudia
S 2 Considero que no tienen una buena planeacién de publicidad, a nosc
|l os estudiantes no nos |l ega a ti
participar ya que suben a redes sociales las mismas imagenes que a vec
entiendeh .

Subcategoria emergente

Mercadotecnia

Motivacién para participar.

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Nota Elaboracion propia con base al proceso de vagabundeo.

84
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Posteriormente al analisis del vagabundeo, se construyerprinesos
instrumentos (guia de entrevista y guia temética de grupo de enfoque) cofobase a

hallazgoseemergentes y las teorias revisadas

Unidades de andlisis
De acuerd@onRodriguez et al. (1996), las investigaciones cualitativas requieren
de ideas construidas desde el panorama de los propios sujetos. Para este acercamiento se

tomaron en cuenta los instrumentos construgpartir de los hallazgos del vagabundeo.

Técnicas de recoleccion.

Latécnicaderecoleccidrseleccionada para la aplicacion a coordinadores y
administrativos de difusion cultural de la muestra seleccionada fue la entrevista
semiestructurada. Este tipo de entrevistas permite comprender la vida social y cultural de
los sujetos, asi como sus interfaciones (Diaz et al., 2013). De acuerdo con Fontana &
Frey (1994) las entrevistas estructuradas tienen como objetivo capturar datos precisos de
una naturaleza codificable para explicar el comportamiento dentro de categorias
preestablecidas, y las abiertas sirven para comprender el comportamiento complejo de los
miembros de la sociedad sin imposiciones; de esta forma, las entrevistas semiestructuradas
permiten crear una guia con base a las categorias antes definidas sin linfdamkcion
gue se pueda adquirir en el momento de la entrevista.

Latécnicaderecolecciérseleccionadpara los estudiantes fue el grupo de enfoque,
gue tiene la intencion de analizar los significados generados por la interaccion y la
construccion grupal (Hernandez et al., 2014). El grupo de enfoque es una técnica que
constituye un espacio de opinion peaptar el sentimiento y pensamiento del individuo y

asi obtener informacién colectiva (Har&utton y Varela Ruiz, 2@). En este tipo de
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grupos el investigador juega un papel de director para explorar la realidad (Fontana & Frey,
1994). La muestra de los estudiantes se eligié por conveniencia, que de acuerdo con
Martin-Crespo y Salamanca (2007) escoge a participantes voluntarios y &abtadio.
Asi mismo, en la muestra se definié como criterio de inclusion estudiantes de licenciatura a
partir desegundesemese, porque son los que han tenido un mayor contacto con el
departamento de difusion cultural de la universi@edestablecical necesidad de realizar
un grupo de enfoque constituido de miniocoestudiantes, por cadzivision
Académica incluida en el estudi@ebido a que en este tipo de grupos no se busca una
representacion estadistica sino tipoldgica, no se recomienda una participasiéa de
personasmas bien de personas cldv&lles, 1999).

Por otro lado, también se defini6 como técnica de recoleccion la observacion no
participante que de acuerdo a Campos y Lule (2012) representa unaigiemsiticale
registro verificable ddienémenaa conocer y sirve para captar de forma objetiva lo que
ocurre en el entorno, padascribirloy analizarlo desde la perspectiantificag ademas se

present6 un andlisis documental para la evidencia institucional.

Disefio de instrumentos

Los instrumentos considerados para esta investigacion se derivan de las técnicas de
recoleccion seleccionaddsa guia de entrevista como la guia temética para el grupo de
enfoque son de disefio propio con base a las teorias revisadas y los hallazgos del primer
acercamiento. La guia de entrevistas y la guia de los temas para el grupo de enfoque se
realizaron de manarsemiestructurada, donde el moderador tiene libertad de agregar
nuevos puntos que resulten durante la realizacion de la entrevista o el@emdodle, e

incluso alterar el orden (Hernandez et al., 2014). Por otro lado, en la revision documental
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fue necesario la seleccidn de los registros pertinentes para este estudio, relacionados con
actividades artisticas y difusion cultural en la institucion.
Primer acercamiento
Revisiébn documental de estatutos y politicas institucionales

Paraesta investigacion se realizé el andlisis de dos documentos institucionales. Por
un lado, el manual de organizacion vigente denigersidad, que establece las funciones y
tareas de cada area, incluido el departamento de difusion cultural, las areas de difusion
cultural porDivisién Académica y el CEDA. Esto con el fin de comprender y
posteriormente comparar el cumplimiento de las funciones con las expresadas por los
participantes del estudidMientras que el Plan de Desarrollo 282R4sirvié para
conocer elltimo diagndstico y las acciones planificadas respecto a la difusion cultural
(especialmente en la parte artistica) de la universjplad igualmente su comparacién con

la realidad expresada de los sujetos

Entrevista

Se realiz6 la aplicacion de dos entrevistas a administrativos. La primera se llevé a
cabo con la participacion de la Coordinadora de Difusién Cultural de la Division
Académica de Ciencias Economico Administrativas, por medio de la plataforma virtual de
Microsoft Teams a sugerencia y adaptacion de las necesidades de la entrevistada. Dicha
aplicacion tuvo una duracion de 40 minutos, de los cuales se aflade una evidencia en el
apendiceA. La segunda entrevista se aplicé al encargado del area de Teatro ded€entr
Desarrollo de las Artes, de manera presencial en el salon de teatro de dicho centro. Esta

tuvo una duracion desaninutos. En ambas entrevistas solo estuvo presente la
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entrevistadora y los entrevistados, por lo que se considera que hubo libertad de respuesta y
fluidez en las aplicaciones.

En este sentidoalguia de entrevista se establecié basadi#serategorias de
administracion, oferta y demanda; y fundamentadafteorias de mercadotecnia y
motivacion. El instrumento de recoleccion de la entrevista semiestructeradéablecio
con peguntas fueron abiertas. En la subcategoria de mercaddhmmie se incluye
oferta y administracién),cuéles son las actividades artisticas que coordina su area a cargo?
¢,Su coordinacion tiene experiencia en la promocion de actividades artigtivcak@s el
plan de publicidad de estas actividades? ¢ cuales indicadores utilizan para medir el impacto
que tienen las estrategias de publicidad de sus actividades artisticas, en la participacion de
los alumnos? ¢como miden la eficacia de las actividatisscas ofrecidas en su area?
¢qué problematicas se han presentado en la oferta de actividades artisticas de su area a
cargo? Y ¢qué probleméticas se han presentado en la demanda de las actividades artisticas
en su area a cargo?; y en la subcategormaddizacion(donde se incluye demanda}
preguntas fueron: ¢qué motiva al area a su cargo para ofrecer actividades artisticas? Desde
su area a cargo ¢de qué forma se motiva a la participacion de los alumnos en las actividades
artisticas? ¢, qué es lo que mas motiva a los alumnos a participaradéividades artisticas
ofrecidas por su area? ¢ qué acciones podrian implementarse para aumentar la participacion
de los alumnos en las actividades artisticas del area a su cargo? ¢qué beneficios obtienen
los alumros por participar en las actividades artisticas de su area? Y comentarios generales.

Durante el primer acercamiento surgieron algunas confusiones respecto a la
estructura de las preguntas, por lo que posterior a este ejercicio se considero pertinente

reorganizar el instrumento para su aplicacion en campo.
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Grupo de enfoque

Para el grupo de enfoque se seleccionaioco estudiantes de licenciatura de 3
diferenteDivisionesAcadémicas y una egresada, como se puede observar en @ Ebla
grupo de enfoque tuvo una duracion de 25 minutos, en un local particular en donde se
citaron los participantes de manera externa a la institucion. En esta actividad se solicito el
apoyo de un externo para grabar el audio del grupo de enfoque y pakrmitestigador la
concentracién en el lenguaje no verbal y las notas de campo. Al igual que en las entrevistas
a los administrativos, esta aplicacion expuso mejoras necesarias al instrpanarso
posterior aplicacion en campo.

Tabla 6

Participantes del grupo de enfage del primer acercamiento

Sujeto Licenciatura Semestre Division Académica
1 Cirujano dentista Onceavo Ciencias de la Salud
2 Enfermeria Un afio de egresada Ciencias de I&alud
3 Derecho Noveno Ciencias Sociales y Humanidade
4 Médico cirujano Cuarto Ciencias de la Salud
5 Psicologia Cuarto Ciencias de la Salud
6 Quimico Farmacéutico Bidlogo Quinto Ciencias Bésicas

Los tdpicos seleccionados para el grupenfeque se segmentaron en tres partes:
percepcion de las actividades artisticas de la universidad, motivacion para asistir a las
actividades artisticas de la universidad y publicidad de las actividades artisticas
Inmersién al campo

En la etapa de inmersion al campo, también se llevaron a cabo entrevistas y grupos
de enfoque, ademas de la observacién no participante que permitié ampliar la informacion

y las perspectivas.
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Entrevistas

Se realizaroftresentrevistasemiestructuradas administrativos, dos a los
coordinadores de difusion cultural de RigsisionesAcadémicas seleccionadas, y una al
coordinador del CEDAtabla 7), durante todas las entrevistas, sélo estuvo presente la
investigadora y los entrevistados, facilitando las respuestas. Ademas, se cont6 con una

entrevista no estructurada a un ex coordinador de difusién cultural de DAEA.

Tabla 7

Entrevistas en camparimer acercamiento

Sujeto Cargo Lugar de la Entrevista Duracion

1 Coordinador del CEDA Oficina delCoordinador del CEDA 45 minutos.

2 Coordinador de Difusion Cultural Oficina de coordinacion de difusion 30 minutos.
DAEA cultural de DAEA

3 Coordinador de Difusion Cultural Oficina de coordinaciéon de difusion 40 minutos.
DACSYH cultural de DACSYH

4 Ex Coordinador de Difusion Cultural Aula de clases DAEA 15 minutos.
de DAEA

Grupo de enfoque
En cuanto al grupo de enfoque se seleccionaron aluanpasir de tercer ciclde
las DivisionesAcadémicas preestablecigdasmo se puede observar etidbla 8. Ademas,
se conto con la participacion de alumnos de segundo semestre de DAEA en una primera
parte de un grupo de enfoque sin embargo por cuestiones administrativas no se pudo

continuar con los otros bloques del grupo.
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Tabla 8

Grupos deenfoque en campo

Grupo de Division Licenciatura Ciclo Num. de Lugar del  Duracion
enfoque  Académica participan- grupo
tes
Cubicule
1 DACEA Mercadotecnia  Sexto 7 zona de la 25 minutos.
cultura.
Ciencias de la Aula en .
2 DAEA Educacion Tercero 16 DAEA 22 minutos.
L Aula en .
3 DACSYH Derecho Décimo 5 DACSYH 20 minutos.
. Aula en .
4 DAEA Idiomas Segundo 7 DAEA 10 minutos.

Nota.DACEA. Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas, DAEA:
Divisiobn Académica de Educacion y Artes, DACSYH: Division Académicas de Ciencias
Sociales y Humanidades.

Observacion

Para la observacion no participante, se asistio a 7 eventos artisticos en la
universidad, donde para la recoleccion de la informacion se llevaron a cabo cédulas
conforme a las categorias del estudio (como se puede observar en el dpéadides
diferentes eventos ademas del llenado de la cedulas, se levantaron notas de campo para su
analisis.
Rol del investigador

En el proceso de una investigacion cualitativa, el investigador se encuentra en la
posicibnde comprender @$ sujetoslentro del marcde referencia de e misnos
(Quecedo & Castafio, 200ZEn este sentido, la investigadesaegresada de dos talleres
artisticos que ofrece la universidad y formé parte del departamento de difusién cultural de
la misma como portadora de servicio social y practica profesional durante su licenciatura,
no obstantegn esta investigacion seiscoprincipalmente obtener resmias a través da

realidad de los sujetos sin mezclarla coddda investigadora.
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Durante el proceso tanto de recoleccion comardisis de los resultados, la
investigadora mantuvo distancia tanto de los sujetos participantes como de calificar o
descalificar aspectos del fendmeno de estystica no aportar desde sus propias creencias y
perspectivas, ya que esto podria ser perjudicial para la integridad del.eststis,
utilizé su experiencia con difusion cultural y artistica en la universidad donde se llevé a
cabo el estudisolamentgara mantener la flexibilidad y apertura a todas las aportaciones

de los sujetos.

Evolucion del protocolo de recoleccion de datos

A raiz del primer acercamiento se plantea la necesidad de cambios en los
instrumentos de recoleccién de la informacién, primeramente, en una nueva agrupacion de
las preguntas en procedimental, introspectiva, reflexiva, de espacio y de tiempo.
Posteriormerd involucrando preguntas que indicaran la diferencia entre actividades
artisticas de difusion cultural y los talleres del CEDA, preguntas que profundizaran el
conocimiento de la existencia del departamento de difusion cultural Bivisisnes
Académicas, aspectos sobre la dediciéon de horarios y sedes de las actividades artisticas, las
diferencias entre la oferta en Rwisiones dentro de la zona de la cultuliyisiones
externas, y el conocimiento y manejo de las paginas de Facebook y redes sociales digitales

de la institucion que manejan la difusion de las actividades artisticas.

Validez de la investigacion.
Una investigacion cualitativa tiene un alto nivelv@didezsi al estudiar una
realidad, se obseren sentido plenoy no sélo un aspecto o parte de esta (Martinez,

2006). Para esta investigacion se realizaron los procesos de revisiones externas de los
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instrumentos, categorizacién, uso de medios técnicos para la recoleccion, y

triangulacion de los resultados para asegurar la validez de la investigacion.

Revisiones externas de los instrumentos

Una vez construidas las guias de entrevista y grupo de enfoque se llevaron a cabo
revisiones externas de 6 investigadores respecto a estos instrumentos de recoleccion de
informacion, ya que este tipo de procesos proporcionan una evaluacion y contribucion a
estudio (Creswell, 2013), las revisiones de los instrumentos, que se encuentran en los
apéndice<, D, E, F, Gy H.
Categorizacién

La validez de la investigacion también puede lograt8zandocategorias
descriptivas de bajo nivel de inferencés decir, lo mas concretas y precisas posible,
como se utilizaron en el disefio de los instrumentos (Martinez, 2006). Las
especificaciones de las fuentes de recoleccion se pueden observar en9a tabla
Tabla 9

Especificaciones de las fuentes de recoleccion

Fuente de recoleccion Sujetos Categorias Validacién
2 entrevistas Administrativos de Administracion Uso de medios técnicos.
difusion cultural. Oferta Categorias descriptivas.

Demanda Triangulacion.

Grupo de enfoque Estudiantes Oferta
Demanda

Analisis documental Institucién Administracion
Oferta
Demanda

Asi mismo, para la inmersion al campo final, se realizé una tabla de
especificaciones (tablE)) incluyendo las categorias, subcategorias, indicadores,

informantes clave y las estrategias para obtener la informacion.
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Tabla 10

Tabla decategorias y subcategorias

Categoria Subcategoria

Indicadores

Informantes clave

Estrategias para
obtener informacién

Administracion Planeacion Programacion de actividade: Administrativos de Entrevistas semi
artisticas. difusién cultural. estructuradas
Gestién de procesos. Analisis documental
Cumplimiento con el
proposito del area.
Coordinacion con otros
miembros de la comunidad
universitaria.
Evaluacién  Procesos y tipos de evaluaci¢ Administrativos de Entrevistas semi
de las actividades artisticas.  difusion cultural. estructuradas
Analisis documental
Presupuesto  Pertinencia del presupuesto  Administrativos de Entrevistas semi
difusién cultural. estructuradas
Oferta Difusion Tipos de difusion Administrativos de Entrevistas semi
Proceso ddifusion difusion cultural. estructuradas
Pertinencia de la difusion Estudiantes. Grupo de enfoque
Evaluacién de la difusion Observacion
Interés Asistencia a las actividades Administrativos de Entrevistas semi
artisticas. difusién cultural. estructuradas
Actividades de interés palas Estudiantes. Grupo de enfoque
estudiantes. Observacion
Formacion Formacién y experiencia de  Administrativos de Entrevistas semi
quién imparte las actividades  difusién cultural. estructuradas
artisticas y su pertinencia. Observacion
Inconstancia Variabilidad en la oferta de  Administrativos de Entrevistas semi
actividades artisticas. difusion cultural. estructuradas
Estudiantes Observacion
Escasez Falta de oferta de actividade: Administrativos de Entrevistas semi
artisticas en laBivisiones difusion cultural. estructuradas
Académicas. Estudiantes. Grupo de enfoque
Horarios y Oferta en horarios escolares Administrativos de Entrevistas semi
sedes gue impidan la asistencia de  difusion cultural. estructuradas
los estudiantes. Estudiantes. Grupo de enfoque
Sedes lejanas a los Observacion
estudiantes.
Demanda Interés Motivacion de los estudiante: Administrativos de Entrevistas semi
motivacion. para asistir actividades difusion cultural. estructuradas
artisticas. Estudiantes. Grupo de enfoque
Cuestiones culturales y de  Estudiantes clave. Entrevistas semi
formacion. estructuradas y
Recompensas. entrevista sin
Requisito de egreso. estructura
Difusion Uso de medios atractivos de Estudiantes Grupo de enfoque

difusion.

Uso de medios técnicos

Para esta investigacion se hizo usedms técnicoslisponibles, como toma de

fotografias y grabaciones de audio para conservar en vivo la realidad presenciada



95

Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

(Martinez, 2006). Estas grabaciones sirvieron también para la transcripcién de los

resultados de manera fiel.

Triangulacion de los datos

La triangulacion de acuerdo con Okuda y Go/Restrepo (2005) es el uso de
diferentes fuentes de datos para el estudio de un fenbmeno, en esta se buscan los patrones
de convergencia para desplegar o corroborar una interpretacion. En esta investigacion se
analizaron los datos de tres fuentes principales: entrevistas a los administrativos, grupo de
enfoque a los alumnos y analisis documental de los elementos institucionales. Este proceso
permitié la oportunidad de corroborar los hallazgos, pero también fim@izar algunos
aspectos en los que no existia concordancia de las fuentes. De acuerdo con Creswell (2013)
en la investigacion cualitativa se puede utilizar la triangulacion para sustentar la validez del
estudio, este proceso consiste en el uso de distinéntes y corroboracion para arrojar los

resultados sobre un tema.

Descripcion de resultados de la primera inmersion en campo

Este acercamiento a campo permitié fundamentar la subcategorizacion de forma
emergente los siguientes elementos, en administracion: planeacién, evaluacion, y
presupuesto; en oferta: difusién, interés, formacion, inconstancia en la oferta, escasez en la
oferta, horarios y sedes; y en Demanda: motivacion, interés, difusion, horarios y sedes.
Ademas, surgieron dimensiones a estudiar de cada subcategoria, como se muestra a

continuacion.

En cuanto a la categoria de administracion, por un lado, la planeacion por parte de

|l a coordinaci 6n admocoordinason de diéusidn yatenémos uaad a  “
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agenda cul tur al donde ya pr8cticamegasute afo c
vez espontandéda veces ya se van poniendo, van como
situaciof . Las pl aneaciones junto con | a evaluaci
direcci é6n de di fusi on cultural donde se resa

institucionales para el fomento y la preservacion de las tradiciones e identidad

universita i as” ( UJ A T.Asi hiBmodestas pctividades/dgpenden de cada

coadinador por lo que puede variar fivision Académica, sin embargo, el objetivo para

todos | os coordinadores es el mi smo “Coordin
extension de la Divisidbn Académica para coadyuvar en la formacion integral de los
estudiantes y el (@dATa2014, @.609)oPordorolddaels oci edad”
presupuesto se puede considerar un limitante para la realizacion de algunas actividades, no
obstante, los administrativos expresan un compromiso extraoficial utilizaogsos
propiiomprii.men c ar t ebste®lestipones pguteady medidas de ahorroy

austeridad la universidad, debido a crisis internas fuera del alcance de la investigacion.

Como se puede observar en la tddlala planeacion representa una gran parte de la
categoria de administracion en donde se visualiza una dimensién no contemplada con
anterioridad: la coordinacion con los docentes frente a grupo. A experiencia de los
administrativos entrevistados, los do@njuegan un papel clave en la participacion de los
estudi antes en acti vi da @ealgunoamdaedtregstnolesgustade di f
gue se mande a sus grupos aeventos © Asi mi s mo, paxté debose una <C O |
estudiantes respecto al proposito del departamento de difusién cultural de la universidad y
su concepcibnsereduceasdlon 8r ea encargada de facilitar

gue | os estudiantes cumplan con requisitos d
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Otro aspecto importante a resaltar, es que se visualizan formas de evaluacion que
dependendelos st u di a nt¢uando coneimtan en lds en las redes sociales, a través
d e | o sperbmolsan pakos eventos entonces ya no sé si le gusta o no & Basta.
fundamentar estos comentarios de la participacion de los alumnos en Facebook, se ubicé la
dltima publicacion de una actividad artistica correspondiente a un club de lectura realizado
por el departamento de esta administrativa y se encontré queaoatabeinte reacciones
y cero comentarios (Division Académica de Ciencias Economico Administrati
[DACEA] 2022), por lo que se plantea la necesidad de indagar méas sobre la forma de
evaluacion sobre todo a través de redes sociales digitales. De igual forma se hizo mencién

de | a participacion de | os docemnmdless en | a

r

gestores culturales, que soperodligwmlquelae est §8n,

planeacion esto puede variar en cBilasion Académica
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Tabla 11

Esquematizacion de la categoria Administracion

Categoria Subcategoria Dimension

Planeacién Programacion de  De forma general.
actividades PorDivisién Académica.
artisticas. Actividades espontaneas.
Gestion. Procesos para la realizacion de actividades
artisticas.
Propdsito del &rea. Losestudiantes desconocen la funcion.
Los administrativos lo visualizan como area
gestora de actividades.
Coordinaciéon con  Docentes no quieren perder horas de clase.
Administracién docentes. Pocos otorgan puntos a los estudiantes por
participar en actividadestisticas.
No todos hacen difusion de las actividades
artisticas ofertadas por la UJAT.
Evaluacion  Encuestas. Los estudiantes deciden si les gusta la activic
pero no siempre participan en la evaluacion.
Facebook A través ddikes.
Retroalimentacién. Con profesores y parte del equipo organizadc
Presupuesto Limitante Los recursos han sido limitados y recortados
financiera la universidad de forma general.

En cuanto a la categoria oferta, la difusién representa la subcategoria con mayor
densidad, como se puede observar en la i#bl@omo se menciona con anterioridad, se
plantea una limitacion de recursos o presupuesto institucional paeditacion de
actividades, sin embargo, esto es una cuestidén global mas alla de las coordinaciones de
difusién cultural. En esta misma subcategoria se encuentra el uso de redes sociales digitales
que es un problema de oferta que origina un problema dend@mlLos entrevistados
afirman | a usodaeredes sdcales, pere ser mas insistentes y hacer las
publ i caci ones and8esma stilizanedrad tipovde iede® sociales como
habl ar de de

l nstagram vy | a sysebrepgoddi d @ nc m@ s

publ i c iEldantbéedifusion a traves de Facebook se profundizara en la categoria de
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demanda, en donde surgen algunas cuestiones inconsistentes que se llevaron a

triangulacion. Asi mismo, se manifiesta una falta de antelacion y un rezago de algunas
DivisionesAcadémicas en la difusion donde se manifiestan algunas opiniones de los

estudiantes comid mi di visi-n se entera hasta, |l o %l tim
Amandan | os comunicadasi ceocmedent ardémbaeént

est8n haci ®&ndol aso.

En lo que respecta a la evaluacion, como se abordé en la categoria de
administracion, es necesario hacer un analisis mas profundo con mayor participacion para
esclarecer los indicadores de las acciones de difusion y publicidad. Asi mismo, los alumnos
manifi e s hoshay ufia sola pagina donde enterarse de las actividades artisticas sino la
i nformaci - n se eSircembamgo, al iyuabgueslgpddusiénareredes

sociales, este asunto se profundizara en el analisis de la demanda.

Por otro lado, el interés de los estudiantes hacia las actividades artisticas de difusion
cultural se considera bajo, pp@atqalivws de maner a
debido a factores como la falta de motivacién e incluso la formacion de quienes ofertan e
imparten las actividades ya que se manifestaron opinionesitqmo e s ean m§s
competentes, porgue a veces como que no se |

quieran aprender y simplemente por los que imparten no, a mi me toco una ocasion

De este mismo modo, existe una subcategoria que tiene ver con la temporalidad, y
es inconsistenci a seestah ratomaridelastadividddedaipdrto deh q u e
C OV I D 5ia embargo, algunos alumnos manifiestan que esta escasez tiene que ver con

suDivisionAc ad é mi ca, ¢ o me nt anodhay uncateadeirteemmis ¢ o mo “
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DivisionAc ad ®mi cado y fAno hay ®iuidibhAciadadnrehasor.t 2 st i ¢
opiniones se contraponen a la propia organizacion de la universidad, en donde en cada

Division Académica hay un departamento de difusion cultural que organiza (o deberia)

actividades artisticas, lo que resalta la necesidad de hacer un analisis mas profundo sobre

porgué los alumnos no saben que existe dicho departamento y ardaierién

Académica.

Respecto a los horarios y sedes, es una situacion en la oferta ya que los
coordinadores de difusiéon cultufalo r gani zan eventos culturales
pero los horarios dependen de cada division y sus necesidades. Son los estudiantes quienes
tienen und adpgianidéen dd e p“oryilbe jla nd2aad dges lol haosr asr el doeod

gue se hara una mayor profundidad de este tema en la demanda.
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Tabla 12

Esquematizacion de la categoria Oferta

Categoria
Oferta

Subcategoria
Difusion

Interés

Formacion

Inconstancia

Escasez de
oferta

Horarios y sedes

Dimension
Recursos para la difusion

Uso de redes sociales
digitales.

Antelacion de la difusion.

Difusion enDivisiones
Académicas fuera de la
Zona de la Cultura.

Evaluacion de ldifusion.

Difusién general de todas
las actividades.

De los estudiantes

Formacion académica de
quien organiza.
Formacion académica de
quien imparte.
Inconstancia en la oferta.

Rezago emivisiones
Académicas.

Poca disponibilidad en
horarios, lejania en las
sedes fuera de la Zona d
la Cultura.

Los interesados en ocasiones utilizan
recursos propios para la difusién de Ii
actividades.

Poca frecuencia y constancia de
publicidad en redes sociales digitales
Tipo de contenido no atractivo.

Falta de contenido sobre las
experiencias de los estudiantes ante
actividades artisticas.

Falta de uso de redes socialggitales
como Instagram.

Alumnos se enteran de las actividade
artisticas después o durante suceden
No existe o es tardia.

Falta de indicadores de las acciones
publicidad y difusion de las
actividades.

No hay una sola pagina donde los
estudiantes obtener la informacién er
tiempo y forma, sino que la
informacion esta dispersa.

A los estudiantes les parecen poco
atractivas las actividades artisticas
ofrecidas.

Equipo organizador nespecializado
en temas artisticos.

Docentes o ponentes de actividades
artisticas sin estudios en el tema.

El departamento de difusion cultural <
encuentra retomando las actividades
artisticas de forma constante despué:
del COVID 19.

No todas laPivisionesAcadémicas
ofertan actividades artisticas. Los
estudiantes no asisten porque no
existen estas actividades en su
Division.

Los estudiantes dBivisiones
Académicas fuera de la zona de la
cultura tienen dificultades para asistir
las actividades artisticas ofrecidas en
UJAT central por sus horarios de clas
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En cuanto a la categoria de demanda, como se puede observar enl3 tabla
densidad es mayor en la subcategoria de motivacion, teniendo como dimensiones:
recompensas, requisito de egreso y publicidad no motivadora. lrespexta a las
recompensas los estudiantes no reconocen ningun tipo de recompensa al participar de
actividades artisticas por parte de la universidad, cuando se les ha hecho la pregunta solo
menci onan corma motniskamnicdm ‘deiguabngniciasai t o de eg
percepcion de los administratives]| a constancia de requisito de
e Xt r ac ur somnlosglieanotieas a los alumnos a participar. Por otro lado, otros
factores de motivacion tienen que ver con un crecimiento personal cohocimiento
sobre el arte y |l a culturaodo, fAactividades pa
al g¥n moment o ofras dpin®res sobreiel cied@nd@ento profesional como
g u son actividades extracurriculares por una razén, complementan de alguna manera la
carrera que |l eveso, fAson i mportantes para ¢c
carrgrabdras mas sobre f or macisonmctiddades el aci one

donde podemos conocer amigos y formar parteo

En cuanto al interés de los estudiantes, no se manifiestan interesados en las
actividades artisticas deodi i amipdratresasg ot ur al
factores que implican otras subcategorias como coordinacién con docentes, la difusion,
horarios y sedes. Respecto a la coordinacion con los docentes, sucede los mismo que en la
oferta, estos no se involucran en las actividades y su faltatéegaeion y coordinacion

con el area de difusion cultural no permite un crecimiento de dichasladégs.
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De la misma manera, la difusién, juega un papel importante en la demanda, por un
|l ado, | a difusi édn t rieedisteatd pescash , €adocatlteeen i f i est a
|l ugar es d o n dreentrasaquéd per otrodadoviaedusion en redes sociales
digitales se manifiest&a p o cfiaion,c on,yyfiaat adr act i veaalgumas | | amat i\
opiniones se menciona haéta n e X i, sirt eenbbatge la pagina de Facebook de difusion
cultural de | a UJAT, Il amada “Cultura UJAT”
seguidores (como se puede observar en la figjutantro de la que se encuentran docentes
y estudiantes. Esta pagina publica constantemente las diversas actividades culturales
realizadas y por realizar de parte de la universidad. Del mes que en que se reviso la pagina
se acumularon treinta y dos pubtizaes, entre ellas imagenes de catorce eventos
culturales y un taller. Eeste sentido, se puede observar actividad de la pagina en cuanto a
difusion de eventos, sin embargo, la comunidad no interactla lo suficiente con estas
publicaciones, habiendo algunas con solo una reaccién (tomando en cuenta que la

comunidad es constituigeor catorce mil personas).

Figura 6

Pagina de cultura UJAT en Facebook

BDIFUSION | Rodioya
“Culfural | TvUar| DCRP I

‘ : des: Centro Internacional A -—
I 3 Vinculacién y Ensefianza
Instituto Judrez y Divisiones émicas

\ Cultura UJAT

13 mil Me gusta « 14 mil seguidores

EDREABRD e

Nota.Captura de pagina de Cultura UJAT (2022).
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Por otro lado, la difusion de eventos artisticos en la pagina de Facebook del CEDA,
maneja menos contenido que la de difusion cultural, acumulando en el dltimo mes siete
publicaciones, dentro de las cuales se encontré un evento artistico y publicaciones de
procedimientos institucionales. Esta pagina cuenta igualmente con catorce mil seguidores
(como se puede observar en la figdy@ero su funcion principal es la difusion de los

talleres artisticos de la universidad.
Figura 7

Pagina del CEDA UJAT en Facebook

= —— —
wzidel{07 al'25 noviembre}2022

Consulta en:

www. selfujatmx

Centro de Desarrollo de las Artes

UJAT
CEDa 13 mil Me gusta - 14 mil seguidores m 1h Te gusta
TEET . RPRINRSD Q susaar

Publicaciones  Informacion  Menciones  Opiniones  Servicios  Seguidores  haas v

Nota.Captura de pagina del CEDA UJAT (2022).

De esta forma se puede observar que existe una incongruencia emdref&stado
por los participantes tigrupo de enfoqug lo encontrado respecto a difusion por lo menos
en Facebook. Por lo que se debe afiadir a la investigacion el analizar ¢por qué la comunidad
universitaria no interactlia con las paginas de difusion de actividades artisticas? Y ¢ cuales
son los factores queacen que los estudiantes manifiesten que falta difusion en Facebook si
ésta existe? Por otra parte, los estudiantes manifiestan una inconformidad en la antelacién

de la difusion, ya que como se anakvla oferta los estudianttsn o s e ent er an de
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|l as actividades gue sleadmensidndezladifusian, (soelo ent er an
menos de parte del CEDA en su oferta de actividades artisticas) ya habia sido expuesta

como carencia por Canabal (2021) exponiendo una necesidad de coordinacién y de
aprovechamiento de las herramientas de difusionepeseen como las redes sociales

digitales institucionales para que todos los alumnos sean conscientes y participen incluso en

la difusién de las actividades.

En cuanto a la subcategoria de sedes y horarios, los alumnos presentan dificultades
debido a que la UJAT al ser una institucion tan grande se organiasiones
Académicas con una distancia geografica considerable, y al tener un horario flexible los
alumnos pueden pasar mas de 8 horas en las aulas de clase, imposibilitando su asistencia a
eventos de todo tipo. Los al umnvuagarparani fi est a
asi stir a Adgriés e vmar iofoilaeamyordare lasiadidades i1 zar

artisticasenlazonadelacultdra vy | os est udi anDiveiegnesgue se enc

Académicas fuera de esa zona tienen que invertir mayor tiempo y dinero en asistir.
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Tabla 13

Esquematizacion de la categoria Demanda

Categoria Subcategoria Dimension

Demanda

Motivacion

Interés

Coordinacién

Difusién

Horarios y
sedes

Recompensas.

Requisito de egreso.

Publicidad no motivadora.

De los estudiantes.

Con docentes.

Medios tradicionales

Redes sociales
Antelacion
Atractivo de la difusion

Poca disponibilidad de
horarios y lejania de sede

Los estudiantes no visualizan recompensas
por parte de la universidad por participar er
actividades artisticas mas que la constancii
(con fines de egreso).

Crecimiento personal por asistencia
actividades artisticas.

Crecimiento profesional por asistencia a
actividades artisticas.

Formacion de relaciones a través de la
asistencia a actividades artisticas.

Los estudiantes asisten a las actividades
artisticas para cumplir con el requisito de
egreso de un taller de arte o constancia de
puntosextracurriculares.

Los estudiantes no consideran suficiente la
publicidad de los eventos con solo
informacion de horario y lugar.

No se esta considerando los intereses de Ic
estudiantes.

Algunos docentes consideran la comision d
grupos como horas de clase perdidas.

Los estudiantes ubican la difusién tradicion
como escasa, y no la encuentran en sus
DivisionesAcadémicas.

Tipo, frecuencia, y constancia

Difusion tardia.

Difusién poco atractiva

Los estudiantes deivisionesAcadémicas
fuera de la zona de la cultura tienen
dificultades para asistir a las actividades
artisticas ofrecidas en UJAT central.
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Protocolos de recoleccion y transformacién de datos

Parael primeracercamiento se utilizo la grabacion de audio de la recoleccion de los
datos,como se puede observar en los apéndigel ademas del uso de notas de
observaciér{como se muestra en el apéndidey transcripcion manual a documento de

Microsoft Word de las entrevistas y grupo de enfoque para su andlisis pertinente.

En elcaso de la entrevista a administrativos, el protocolo de recoleccion de datos se
encuentra en el apéndiceMientras que el protocolo del grupo de enfoque se encuentra en
el apéndiceM, donde se incluyé: bienvenida, consentimiento informado, explicacion
general de la dindmica del grupo de enfoque, lectura del objetivo de la investigacion,
recolecta de datos generales de los participantes y aplicacién de preguntas detonadoras por

segmentos.

Estrategias de analisis de datos

Reducir la informacion es importante para la investigacion cualitativa, de acuerdo
con Creswell (2013) se pueden creadigos o categorias y catalogar el texto o las
imagenes erstasPara el analisis de los datos, se siguio este proceso de categorizacion,
asignando clases significativas, que se van disefiando y redisefiando constantemente,
integrando y reintegrando el todo y las partes, a medida que se revisa el material y va
emergiendel significado de cada hecho o datos (Martinez, 2006). La codificdeion
acuerdo covasilachis et al. (2006)onsiste en colocar cédigos a fragmentos analizados
para diferenciar unidades de significados, para esto se utilizé la herramienta de software
ATLAS.ti (Versidon 9) donde se generaron 12 cédigos, donde el cédigo con mayor
enraizamiento fue lfalta de difusion. De esta misma forma se analizaron los datos por

categorias y subcategorias utilizando los cédigos de cita para organizar la informacion.
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La investigadora a cargo de este trabajo tiene una formacion profesional en
educacion y gestion educativa, ademas de la experiencia académica en las cuestiones
artisticas y culturales de una universidad. Lo que permitié tener un conocimiento empirico
previo de algunas categorias planteadas. Sin embargo, fue necesario mantener distanciay la
objetividad en el analisis de los datos para no influir en los resultados. De acuerdo con
Strauss y Corbin (2002) un investigador en la metodologia cualitativa delenpesn

flexible y abierto para comprender la complejidad del fenbmeno.

Integridad metodoldgica

Los hallazgos y las afirmaciones fueron hechas a partir de los andlisis que surgieron
de la triangulacién de los datos, evidenciando incluso diferencias entre la realidad
expresada por los sujetos administrativos, alumnos y la informacion institucioitahdion
la relacién con los sujetos participantes, analizando las aportaciones sin preferencia y
manteniendo apertura hacia todas las vertientes que pudieron encontrarse. En este sentido,
los datos recopiladosanalizadogaptan diversidad, se enriquecgmriginan nuevos
cuestionamientos a plantear, que ayuden a responder a la pregunta de investigacion. La
investigadora mantuvo una distancia en el andlisis de los resultados, evitando inferencias

antes de comparar todas las fuentes.

Asi mismo, como se muestra a lo largo del capitulo, los hallazgos son reforzados
por las teorias retomadas en el marco teérico, donde los problemas principales encontrados
se derivan de la falta o0 mal manejo de las cuestiones de mercadotecnia (difulsion) en

oferta y motivacion para la demanda. Ademas, en la descripcion de los datos del primer
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acercamiento se proporciona contexto, y se retoman extractos y contribuciones importantes

de las participaciones de los sujetos de estudio.

Las transcripciones manuales de las entrevistas y el grupo de enfoque en corto
tiempo después de la aplicacion deitstrumentogpermitieron el andlisis ain mas puntual
de los datosDurante el proceso de analisis, la investigaddifiz6 recursos como libreta y
lapicero solventar alguna debilidad que pudiera surgir debido al poco conocimiento del
software, no obstante, para todas las unidades de andlisis se utilizé el mismo pimceso.
obstante, se considera fundamental, que en las proximas aplicaganésen métodos de
grabacion de video para hacer énfasis en el lenguaje no vedoamgjor uso de las notas

de campo a través de una metodologia establecida.
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Capitulo IV: Resultados
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En este capitol se presentan lgesultados obtenidos entedbajo de campel
cual consistio en entrevistagdministrativos de difusion cultural de la universidad
participante del estudio, grupos de enfoque a los alumnos, y observacion no participante en
eventos artisticos. Primeramerde,presenta ase dedescripcion del proceso de
levantamiento de la informacion, y en una segyattelos resultados obtenidos a través
del andlisigy las redes semanticasrrespondientes.
Trabajo de campo

De acuerdo con lo establecido en la metodologia (respecto a los sujetos de estudio y
las técnicas a utilizar) se llevo a cabo el levantamiento de la informacion posterior al
vagabundeo y el primer acercamiento. Para este proceso se seleccionaron adrog)istra
alumnos y eventos artisticos que fueran parte del fendmeno de estudid)ieisiases
Académicas antes establecida: Division Académica de Ciencias Economico Administrativo
(DACEA), Division Académica de Educacion y Artes (DAEA), y Divisién Acatbénde
Ciencias Sociales y Humanidades (DACSy&bi como el éntro de Desarrollo de las
Artes. Como se menciona en el capitulo de metodologia, en total se realizaron 3 entrevistas
semiestructuradas, cuatro grupos de enfoque (uno de ellos interrumpido por cuestiones

administrativas), y una entrevista no estructurada.

El proceso como se puede observar en la figura 8, consistié en acercamiento con los
sujetos de estudio para agenda de entrevistas y grupos de enfoque, observacion no
participante, realizacion de las entrevistas y grupos de enfoque, transcripcion de la

informacion, analisis y elaboracion de redes semanticas (uso del soAakS TI 9.
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Figura 8

Proceso de trabajo de campo
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da de entrevistas e Entrevista 3: 2 mayo . L Andlisis de los
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Nota.Elaboracién propia.

En cuanto al acercamiento y la programacién de las entrevistas y grugpdsgiee
se realiz6 la solicitud directa a los administrativos a través de sus correos institucionales y
nameros telefénicos de oficina. Para los grupos de enfoque se hizo uso de relaciones
personales de la investigadora y solicitud de espacios dentromigdasidad para
llevarlos a cabo. Asi mismo, los eventos artisticos observados fueron realizados en el
margen de | a festividad uni WRAT2023&T i @qué Feri a

permitio el acceso libre como publico general a la investigadora.

Las entrevistas a los administrativos, se realizaron en sus oficinas respectivas,
utilizando grabacion de voz y toma de notas en cada sesion. Mientras que los grupos de
enfoque se llevaron a cabo dentro de las instalaciones D&isisnesAcadémicas a las
gue correspondian los alumnos, en salones y uso de un cubiculo; utilizando igualmente

grabacion de voz y toma de notas, ademas de evidencia fotogréafica. En todos los casos, se
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recolectaron las firmas de consentimiento informado (anexadas en el apépdiece
entrevista yapéndiceO para grupo de enfoqueara el usale la informaciércon fines
académios y de investigacion. En cuanto a la transcripcion, se desarrollé de forma manual
utilizando los audios obtenidos de las sesiones de recoleccion de la informacion, para
posteriormente analizar los datos a través del uso de categorias y creacion deosigscateg
para elaborar las redes semanticas en el softieltdS TIO.
Analisis de la informacion

Para llevar a cabo el analisis de la informacion, fue necesario retomar los objetivos
de esta investigacignposicionar las grandes categorias existentes: administracion, oferta y
demanda. Los resultados se sometieron a un analisis semantico donde se buscaron los
nuevos conceptos que tuvieran relacion con las categorias previas, para asi identificar las
citas ca relacion a las categorias y realizacion de la codificadi@rtadonde se
colocaroncodigos dos fragmentos analizados para diferenciar udégade significados
(Vasilachis et al., 2006). A continuaci@®e muestran los resultados por las grandes
categorias, donde surgieron nuevos conceptos a visualizar.
Administraciéon

La categoria de administracion representa una de las redes mas densas, como se
puede observar en la figura 9. Esta categoria de las actividades artisticas, cuenta con 59
citas vinculadas directamente, donde la difusion (como parte de la administraeidta) cu
con 105 citas. La administracion por parte de los departamentos de difusion cultural esta
relacionada con las subcategorias de su funcionalidad (presupuesto, planeacion y
evaluacion), difusion, formacion de profesores, rotacion del personal, camabios p

pandemia de COVID19 y algunos problemas en la desorganizacion.
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Figura 9

Red deadministracion de actividades artisticas

< Pirdics du publicacicn de
i ——

Nota.Elaboracion propia en el softwatélas Tl 9
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En primer lugar, la funcionalidad del departamento de difusion cultural en cada
Division Académica esta relacionada con la planeacién de los eventos en coordinacion con
otros: docentes y profesores, donde se manif
estudiantes, y nosotros como area [difusién cultural] hemos ido generando una agenda que
eshainte nutritiva en temas culturales y arti:
donde se manifiesta “siempre est aopostlenal ert a
convocar” (E487); vincul aciDiisionesadondesste u mnos vy

expresa [tener] participacion cultural <con
companeros de otr&@visionesAc ad émi cas” (E209) ; y coordinac
través de “conexiones que se hicieron” (E203

al objetivo del departamento de difusién cultural, en cuanto al fomento del arte tanto en la

comunidad universitaria (incluyendo docentes) y sociedad en general (UJAT, 2014).

En cuanto a | os presupuestos, |l os recurso
utilizado conforme se van desarroll ando | as
“procesos de gestién” (E453). No olghante, u
de | as actividades, donde se expresa que “un
(E453) y ademéds “no tenemos una capacidad de

sentido, se presenta una problematica en cuanto a la evaluacion por asigteque en
ninguno de los eventos observados hubo presencia de una lista de asistencia. En este
sentido, la evaluacion se convierte en un elemento clave de la administracién que se

encuentra faltante.

De este mismo modo, se pueden observar otras cuestiones con un menor peso como

una rotacién del personal de difusion cultural conforme a los cambios de directores que
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puede repercutir en | a respuesta que se espe

sus areas esteén bien” (E515); y cambios por

actividades en linea. Asi mismo, se puede observar la exposicion de una desorgatgzacio
los eventos, principalmente por la impuntualidad con la que comenzaron, ya que 6 de las 7
actividades registradas comenzaron después de la hora indicada, donde el maximo de

retraso fue de 48 minutos.

En este sentido, la administracidgega un papel muy importante dentro del
desarrollo de actividades artisticas, llevar estos procesos de manera desordenada puede
afectar en la calidad de los mismos. No obstante, la mayor densidad en la categoria de

administracion se encontrd en la subgaria de difusion de las actividades, esta difusion

se presenta a través de los alumnos, docentes, anuncios fisicos, pagina web y redes sociales.

Este ultimo tipo de difusion presenta 43 citas vinculadas, y tiene algroidematicas

como: desinterés de los alumnos en las redes sociales de la universidad manifestado en
expresiones como “
las redes sociales coravitter donde se observo inactividad en las paginas de las
DivisionesAcadémicas (donde la mas desactualizada no genera contenido desde el 2021);
falta de interaccion de la comunidad con las redes sociales universitarias, donde se
observaron publicaciones sin comentarios ni compartideaebook falta de

retroalimentacion en las paginas por parte de los administrativos, donde se observo
publicaciones con dudas sin responder sobre un evento; difusion sélo en imagen en todos
los eventos observados; y pérdida de las publicaciones de eventaanistiel uso de

redes sociales de la universidad para diversos asuntos académicos manifestado en

comentarios como siempre se pierden esas

no tenemos el i nterés por

pu
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observacién de las paginaskkcebooksaturada de imagenes y transmisiones en vivo de

eventos pasados.

Respecto a la difusion en redes sociales, de acuerdo con Jenkins (2008) la
publicidad (difusion en este caso) debe impresionar al consumidor o receptor para generar
una respuesta en él, ademas de que los consumidores creen una relacion emocional con lo
qguese pretende difundir. Esto puede explicar la relacion que existe entre una difusion
atractiva o de impacto y el consumo (que se entiende en esta investigacion como
asistencia). Por estas razones se debe conocer lo que para el publico causa impresion y lo
gue es olvidado o ignorado como en este caso. La sociedad en red (conectada a través de
recursos como las redes sociales digitales) reasigna los significados y crean nuevos
lenguajes (Castells, 2001) los cuales son importantes de conocer para conatiasse co

generaciones que pertenecen a esta sociedad.

Ademas, en el analisis también se visualizaron problematicas como la falta de
di fusi 6n en general vy difusién previa, con c

estoy en mi casa (G321) yo me entero ya que
no veo que se de esa difusioéon” (G95); difusi ¢
g u ea ufiviersidad no lo difundéos eventos artisticosq veces si y a veces, solamente

cuandoss on e v e nt (&6ll)gyrwlnadiéenslé la difusion solaaviés de los

i ndi cadores proporcionados por |l as redes soc

proporciona | a misma aplicaci on” (E34). Est a

debido a la falta de interaccién de la comunidad universitaria antes mahaio
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En seguimiento con la difusion, se presenta en la tddlacdomparacion de la
difusion en las redes socialeacebooky Twitter de los eventos artisticos observados, ya

que fueron las Unicas redes sociales donde se presenté difusion de los eventos.

Tabla 14

Comparacion de ldifusion de los eventos observados en redes sociales

Eventos difundidos en redes sociales Reaccion Compartidos Comentarios

Facebook

Master Clasy concierto de musica creativa (dos eventos unas 16 7 0
imagen): Dia del evento. P4gina de la UJAT.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=605050034998941¢
=pb.100064818483312207520000.&type=3

Master Clasy concierto de musica creativa (dos eventos una s 33 8 1
imagen): Dos dias antes del evento. Pagina de la UJAT.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=603887841781827¢
=pb.10006481848331-2207520000.&type=3

Master Clasy concierto de musica creativa (dos eventos unas 10 6 0
imagen): Dia del evento, pagina DAEA
https://www.facebook.com/photo/?fbid=588064700034814&set

468852795289339

Master Clasy concierto de musica creativa (dos eventos unas 7 3 0
imagen): 4 dias antes del evento, pagina DAEA.
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=5901952¢

21757&id=100064938663818

Master Clasy concierto de musica creativa (dos eventos unas 4 0 0
imagen): Dia del evento. P4gina de DACEA.
https://www.facebook.com/dacea.mx/posts/595535922610440

Conferencia y exposicion de pintura: Movimiento de color 15 6 1
homenaje a la UJAT. Dia antes del evento. Pagina de la UJAT
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=604660535037891¢
=pb.100064818483312207520000.&type=3

Conferencia y exposicion de pintura: Movimiento de color 5 3 0
homenaje a la UJAT. Dia antes del evento. Pagina de Cultura

UJAT.

https://www.facebook.com/CulturaUjatPagina/posts/66319233:

6126

Encuentro de Ballet$Gala artistica. Dia antes del evento. Pagini 53 38 4
de la UJAT.

https://www.facebook.com/photo.php?fhid=605311668306111¢
=pb.10006481848331:2207520000.&type=3

Encuentro de Ballet$sala artistica. Dia del evento. Paginade 5 1 0
Cultura UJAT.

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=664300722165287¢
=pb.100057560946472207520000.&type=3

Encuentro de Ballet$Gala artistica. Dia del evento. Paginadel 5 1 0
CEDA UJAT.

https://www.facebook.com/ceda.ujat.mx/posts/7357978846464

Encuentro de Ballet$Gala artistica. Dia antes del evento. Pagini 22 12 0

del CEDA UJAT.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=735275614698717¢
=pb.100046488565132207520000.&type=3



https://www.facebook.com/photo.php?fbid=605050034998941&set=pb.100064818483316.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=605050034998941&set=pb.100064818483316.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=603887841781827&set=pb.100064818483316.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=603887841781827&set=pb.100064818483316.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo/?fbid=588064700034814&set=a.468852795289339
https://www.facebook.com/photo/?fbid=588064700034814&set=a.468852795289339
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=590195269821757&id=100064938663818
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=590195269821757&id=100064938663818
https://www.facebook.com/dacea.mx/posts/595535922610440
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=604660535037891&set=pb.100064818483316.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=604660535037891&set=pb.100064818483316.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/CulturaUjatPagina/posts/663192332276126
https://www.facebook.com/CulturaUjatPagina/posts/663192332276126
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=605311668306111&set=pb.100064818483316.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=605311668306111&set=pb.100064818483316.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=664300722165287&set=pb.100057560946474.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=664300722165287&set=pb.100057560946474.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/ceda.ujat.mx/posts/735797884646490
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=735275614698717&set=pb.100046488565130.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=735275614698717&set=pb.100046488565130.-2207520000.&type=3
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Tabla 14

Comparacion de la difusion de los eventos observados en redes s(makisuacion)

Eventos difundidos en redes sociales Reaccion Compartidos Comentarios
Gala artistica: primer encuentro primavera coral. Dia antes del 17 19 2
evento. Pagina de la UJAT.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=605801958257082¢
=pb.100064818483312207520000.&type=3
Gala artistica: primer encuentro primavera coral. Dia del eventi 2 0 0
Pagina de Cultura UJAT.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=664815792113780¢
=pb.100057560946472207520000.&type=3
Gala artistica: primer encuentro primavera coral. Dia antes del 4 13 0
evento. Pagina del CEDA UJAT.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=735737314652547¢
=pb.10004648856513@207520000.&type=3
Concierto Rafael Mendoza. Un dia antes del evento. Pagina de 9 3 0
UJAT.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=605822121588399¢
=pb.100064818483312207520000.&type=3
Concierto Rafael Mendoza. Dia del evento. Pagina de Cultura 2 1 1
UJAT.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=664856015443091¢
=pb.100057560946472207520000.&type=3
Twitter
Master Clasy concierto de musica creativa (dos eventos una s 2 2 0
imagen): Dia del evento. (362 alcance)
https://twitter.com/UJAT/status/1638178663995965440?cxt=H!
WglDUoZi0_bstAAAA
Master Clasy concierto de musica creativa (dos eventos una s 4 1 0
imagen): Dos dias antes del evento. (407 alcance)
https://twitter.com/UJAT/status/1637468979257131010/photo/]
Master Clasy concierto de musica creativa (dos eventos unas 1 1 0
imagen): Cuatro dias antes del evento. Pagina de DAEA (211 alcance)
https://twitter.com/daea_ujat/status/1636773605496483840/ph:
Conferencia y exposicion de pintura: Movimiento de color 0 0 0
homenaje a la UJAT. Dia antes del evento. Pagina de la UJAT (399 alcance)
https://twitter.com/UJAT/status/1637932549480775681/photo/]
Encuentro de Ballet$Gala artistica. Dia antes del evento. 2 2 0
https://twitter.com/UJAT/status/1638338637246128128/photo/] (306 alcance)
Encuentro de Balletszala artistica. Dia antes del evento. 1 1 0
https://twitter.com/UJAT/status/1638631634697170944/photo/] (323 alcance)
Concierto Rafael Mendoza. Un dia antes del evento. 0 0 0

https://twitter.com/UJAT/status/1638646741103673345/photo/]

(275 alcance)

Como se puede observar en la talflaek erFacebookdonde se da un mayor peso

de la difusionprincipalmente en gjeneral de la universidatbnde se cuenta con 207 mil

seguidoresEl evento con mas reacciones, comentarios y mayor niumero de veces

compartido fue una gala artistica (ballet folclérico) desdaetebookgeneral de la

universidad un dia antes del everNo.obstante, en esta misma red social DAEA difundié


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=605801958257082&set=pb.100064818483316.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=605801958257082&set=pb.100064818483316.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=664815792113780&set=pb.100057560946474.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=664815792113780&set=pb.100057560946474.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=735737314652547&set=pb.100046488565130.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=735737314652547&set=pb.100046488565130.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=605822121588399&set=pb.100064818483316.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=605822121588399&set=pb.100064818483316.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=664856015443091&set=pb.100057560946474.-2207520000.&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=664856015443091&set=pb.100057560946474.-2207520000.&type=3
https://twitter.com/UJAT/status/1638178663995965440?cxt=HHwWgIDUoZi0_bstAAAA
https://twitter.com/UJAT/status/1638178663995965440?cxt=HHwWgIDUoZi0_bstAAAA
https://twitter.com/UJAT/status/1637468979257131010/photo/1
https://twitter.com/daea_ujat/status/1636773605496483840/photo/1
https://twitter.com/UJAT/status/1637932549480775681/photo/1
https://twitter.com/UJAT/status/1638338637246128128/photo/1
https://twitter.com/UJAT/status/1638631634697170944/photo/1
https://twitter.com/UJAT/status/1638646741103673345/photo/1
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un evento dos veces, DACEA un evento una vez, siendo la DACSYH la Unica que no
difundio estos eventos artisticos observados. Es importante también observar, que en la
mayoria de las publicaciones leacebookse cuenta con 0 comentarios de la comunidad

por parte de la comunidad universitaria y publico general. De acuerdmsadaDiaz y

Capriotti (2A.5) para que el contenido en redes sociales sea efectivo y llegue a méas
personas, es necesario la conversacion y comentarios de los seguidores de la magna, ya

el algoritmo posiciona publicaciones con mas comentarios. En este sentido, la difusion
podria existir, pero perderse (como se expuso anteriormente que sucede) en las paginas de

la universidad.

Por otro lado, en Twitter se visualiza poca difusion de los eventos (so6lo 4 de los 7
observados) con un maximo de 4 reacciones, 2 compartidos y cero comentarios en las
publicaciones. Esto considerando los 42.9 mil seguidores que tiene la pagina es

insignificante, y al igual que dfacebookno genera un impacto en la comunidad.

Asi mismo, en ednalisisde esta categor&e presentka tabla b con la
convergencia de las principales subcategorias de la categoria administracion. Se puede
observar el conteo de las citas asociadas y el coeficiente de convergencia de cada una de las
celdas. Ademas, se vincula con la figura 1@iafjrama de Sankele la categoria
administracionel cual presental nivel de enraizamiento de las subcategorias de mayor
frecuenciaSe visualiza la presencia de la difusién enraizada en la difusién en redes
sociales digitales (37 citas vinculadas entre si) ademas d&lddalifusion (27). Del
mismo modo, se presentd una fuerte convergencia entre la administracion y la
desorganizacion de las actividades artisticas (15), asi como también la impuntualidad de los

eventos (12). Otras convergencias con importante densidgat@etraron en la relaciéon
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con la difusién y la coordinacion con docentes (10), difusién en anuncios fisicos (10), y a
través de los alumnos (7).a relacién que existe entre la difusion y la difusién en redes
sociales digitales es un fendbmeno nacional en las cuestiones artisticas, de acuerdo con el
INEGI (2022) son lagedes sociales digitales el medio de difusién mas popular, donde el
62% se entera de proyecciones de peliculas y 8% de exposiciones culturales,

59.3% de espectaculos de danza, 56.4% de conciertos y 54diadeale teatro; estas

cifras s6lo son seguidas por el medio difusion television con porcentajes menores (la mitad

de lo que representan las redes sociales digitales en la mayoria de los casos).

Asi mismo, la desorganizacion de los eventos en cuanto a la impuntuafetza,
la participacion en los eventos, ya que para un modelo de enriquecimiento escolar estan
relacionados la oferta, el sistema, la organizaciécgpacidack interés de los estudiantes,

y la evaluacion continugRenzulli, 2008

Por otro lado, de acuerdo con Durkheirfq?) la educacion puede actuar como una
implantacion de formas de ver y sentir que no llegarian por espontaneidad, de tal manera
gue la relacién de difusién con docentes yssitamnostiene sentido con el papel que
juegan los actores educativos en el intd@seste sentido, la universidad tiene la tarea de
ofrecer los elementos necesarios para la comprension de las obras de arte, y asi poder
generar en los alumnos el interés estéademas de que una obra de as completa a

partir de que exista un receptor que comprébeavey,2008.
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Tabla 15

Tabla de correlaciones de la categoria administracion

e A,;eo Cle DARe Dle DA e D/e DA e DlieFDA e FI| o | o

e Administraci én de | 0 6 0 15 1 2 0 0 0 0 12
e Coordinaci é6n con dc¢ 6 0 0 0 2 10 1 0 1 0 0
e Desinterés de | os ¢

de la universidad (DARU) Gr=11 0 0 0 0 0 5 0 3 2 5 0
e¢ Desorganizaci 6n (DI 15 0 0 0 1 2 0 0 1 0 9
e Difusiébn a través ¢

Gr=11 1 2 0 1 0 7 1 0 1 0 0
e Difusién de | as act 2 10 5 2 7 0 10 37 27 0 0
e Difusioén en anu=&k i ¢ 0 1 0 0 1 10 0 0 0 0 0
e Difusién en redes ¢ 0 0 3 0 0 37 0 0 5 0 0
e Falta de difusi on ¢

(FDA) Gr=46 0 1 2 1 1 27 0 5 0 0 0
e Falta de interacci ¢

redes sociales de lmiversidad (FICR) Gr=31 0 0 S 0 0 0 0 0 0 0
e | mpuntualidad en | ¢ 12 0 0 9 0 0

e Vinculaci é6n con al

planear actividades (VA) Gr=32 6

Nota.Elaboracién propia con los datos obtenidos en el trabajo de campo procesados en ATLAS Tl 9.

o rro & N O oS
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Figura 10

Diagrama de Sankey administracion

/'/-7 x
a través de Iosl .

Difusion en anunciosHisicasil Vinculacion con alumnos para

organizar y planear activida...

_Codrdinacion
Administracion de las|
actividades

Difusion en redes sociales Falta de difusion de las

. .
las redes soBiaies-d Jcomunidad con las red... actividades artisticas

Impuntualidad en los eventosl

Elaboracion propiaon losdatos obtenidos en el trabajo de campo procesados en ATLAS Tl 9.

En este sentido, el diagrama de Sankey respecto a la administracion refuerza la interpretacion de lafueléesones
entre las categoriadifusion de las actividadedifusion en redes sociales, difusion de las actividadéia de difusion,
administracion de las actividadekesorganizacion, administracién de las actividaidesuntualidad,coordinacion con los
docentesdifusion de las actividadeg,administracion de las actividadadesinterés de los alumnos en las redes sociales de la
universichd Ademas de la presencia de otras relaciones menores como administracion de las activmtad®scion con

docentes y desinterés de los alumnos en las redes sociales de la uniattadael interaccion de la comunidad.
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Oferta
La oferta en esta investigacion es representada por la red mas pequefia, como se

puede observar enfigura 11. En esta categoria se puede resaltar el propésito de las

actividades en relacion a las licenciaturas y para la formacion integral, en donde se buscan

cuestiones como y “el desenvolvimiento y cre
“tengan umbieémmp aetne Itaa parte académica” (E448)
probl ematicas como “la falta de oferta de ac
(G567), donde “hay poco fomento al arte” (G2
estar “cengqueedéebemds fomentar mas | as actiyv

vez esta relacionada con otro tipo de actividades con mayor oferta; falta de actualizaciéon de

|l a oferta donde “l as actividades son muy | im
horaros no adecuados para los alumnos y la presencia de muchos alumnos denominados

“f or &(gue seprofundizaran en la categoria de la demamaiayiven lejos de la

universidad y no pueden regresar en horarios después de clases, esto expresado en
comentar os como “I|l amentabl emente igual no asi st

es complicado viajar”™ (G427).

Esta baja oferta de actividades artisticas también es influida por el contexto local,
donde se reconoce que no se destinan los recursos suficientes para la promocién de las
artes. Gobierno del Estado de Tabasco, 2019). No obstante, en la UJAT el objetivo de los
departamentos de difusion cultural es coordinar ciertas actividades a favor de la formacion
integral del estudiante (UJAT, 2014), doreacuerdo cola UNESCO (2022) el arte es

una herramienta importante. Este tipo de actividéalesecen tantolalesarrollo de
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habilidades motrices como al afinamiento de la percepcion y apreciacion del mundo (Serna

2022).

Por otro lado, en cuanto a la actualizacion de la oferta se debe tomar en cuenta los
intereses de los alumnos ya que estos pueden ser considerados como motivaciones
intrinsecas que se consiguen estimular a través de experiencias en este caso a los alumnos
(Cirino, 2003). En este sentido, la oferta debe considerar los gustos y las demandas de los
jévenes manteniendo una actualizacién constaeriz causar interés en los alumnos y

motivarlos a asistir

De tal modo que, la oferta debe estar en vinculacion con lo que se comprende y lo

gue es novedosga ques | |l os alumnos encuentran al go nu
sea comprensible de acuerdo a su contexto, entonces le resultara interesante, caso contrario
a lo nuevo e incomprensible (que quedara en confusitinyradicional y comprensible

(que puede parecer aburrid&jlvia, 2008).
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Figura 11
Red deofertade actividades artisticas
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Nota.Elaboracién propia en el softwatdlas T.
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Del mismo modo que en la categoria de administraciéemalezaron las
convergencias de las subcategorias, a través de la tabla de correlaciéb)tablaoyo
visual con el diagrama de Sankey (figura 12). Los resultados, arrojaron una convergencia
entre la frecuencia de la oferta y la baja oferta de actividades artisticas (13); una relacién
entre los horarios ofertados y horarios de clases (9); yaura®rgencias con menor
densidad como la de la oferta y la relacién con las artes en las licenciaturassitBlacion
de la baja oferta es un fendbmeno arrastrado de afios anteriores, donde de2Q03&al
registraron 41.8% de eventos menos y 55% menos de particigadiém, 2020) No
obstante, la frecuencia de la oferta no es suficiente, de acuerdo con R80&ygmbién
es necesario que los universitarios visualicen la oferta vinculada a su realidad para generar

en ellos una conexién emocional e interés.

Tabla 16

Tabla de correlaciones de la categoria oferta
e BO oeFO e HHC eHS O ePA e RAL

e Baj aB®ferta

Gr=17 0 13 0 2 1 1 0
e Frecuenci(®®) de | a of

Gr=29 13 0 0 2 7 1 0
o_Horarlos en (HHG) ar i 0 0 0 9 0 0 0
Gr=9

e Horari@®S) v sedes

Gr=59 2 2 9 0 0 2 1
e Of@OFt a

Gr=39 1 7 0 0 0 0 3
° _Pr 0 p 6 sactividadedRA) | a s 1 1 0 5 0 0 >
Gr=22

e Relaci én del arRAE) ¢

Gr=21 0 0 0 1 3 2 0

Nota.Elaboracién propiaon losdatos obtenidos en el trabajo de campo procesados en
ATLAS TI 9.
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Figura 12
Diagrama de Sankegyferta

Horarios en horarios de clases I 8
.

Horarios y sedes

: B— Propésito de las actividades | : Relaci§r1 del arte con las
Baja oferta - : licenciaturas

Frecuencia de la oferta | Oferta

Nota.Elaboracién propiaon losdatos obtenidos en el trabajo de campo procesados en ATLAS TI 9.

Respecto a la oferta, el diagrama de Sankey refuerza las relaciones mas importantes entre frecuencia e |k affntts
horarios y sedehorarios en horarios de clases, oferédacion con las licenciaturas, propésito de las actividadkion con las

licenciaturas y proposito de las actividadesrarios y sedes.
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Demanda

Por otro lado, en el tema de la demanda se poleskrvar (figura 3) que existen
diferentes tipos de motivacion para asistir a las actividades art{g@grasnales y otras
relacionadas con la institucigwjsta desde la definicién de lReal Academia Espafiola
(202z) como los elementos que determinan las acciones de una persneeAque se
presentan motivos para la baja y la no asistektidas motivaciones para asistir

relacionadason la individualidad del alumrge encuentran el fortalecimiento de vinculos

de amistad donde | os alumnos dicen buscar u
interés en |l a actividad donde se expresa que
desestrés y entretenimientondie los alumnos expresan opiniones como que las
actividades “ayudan a desestresarnos” (G573)
como “un aprendizaje de manera cultural” (G5
teniamos y pode &amgerésdespees dewurn primer conBabt®@ donde lo que

|l os atrae es “l o que ven de | os grupos artis
pequefia muestra, una prueba de como seria una experiencia y créeme que con eso a
muchos | es e(G&28);valonacionae las sadtividades después del COVID19

qgue | os administrativos mani fiestan opinione
gue teniamos..” (E539); y motivacién a través

manifiesto una motivaciomspirada por una relacion con los administradores y
compaineros hacia | a participaci on artistica,
principalmente lo que realizan nuestros compafieros de esta institucion y como se
desenvuel ven, e sydondedos administratieos mahif@stah 2omentarios

como “estar ahi de f osama daerac anod i w aag d 0is "f 4 r&ib
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ParaOrozco (2018), la conducta o las decisiones de las personas estan influenciadas

por procesos cognitivos basicos, las emociones y el satisfactor, que genera compromisos
con lo que da ese satisfactbe acuerdo con Bourdieu (1998) existe una relacién estrecha

con elcirculosocial de la persona y el gusto, las motivaciones mas importantes estan

relacionadas con el vinculo de amistad o cercania con personas que los incitan a participar

de estas actividades, compafiero, docentes y los mismos administiagivealucacion (de

casa y de la universidad) y la imitacién son factores que permiten un interés del alumno

hacia las actividades artisticas. Ademas de la presencia también del sentido de pertenencia

como una necesidad humana (Maslow, 1943). Asi misniuteeés del aprendizaje o
interés cognitivo permiten de forma situacional o hasta consolidada que los alumnos

quieran participar en estas actividades, en busqueda de lo kligv& Renninger 2006)

Del mismo modpla motivacion relacionada con la institucion tiene que ver con la

entrega de “algun tipo de constancia que
comi si onados” (E44); si el evento “for ma
“cumpl imreguwinsiutno de constancias” para el

universidad tiene la oportunidad de motivar a los alumnos en un primer momento a asistir a

los eventos artisticos y posterior podria establecerse como un modo de acuaéoimg
parte de ellos, ya que de acuerdo con Durkhef#ififlexisten modos de actuacion que

pueden adquirirse con la repeticion.

Por otro lado, las causas de la baja y la no asistencia se plantean como: falta de

S éea

par

egr «

vinculacidédn con al umnos, expresado en coment

[departamentos de difusion cultural] proyectaran mas a sus chicos , a sus talestos, a su

grupos porgue ayudaria mucho a incrementar la vida cultural y artistica de sus propias
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Di vi si oneisn'f |(uEebnlc3i)a, d el contexto expresada en
en una sociedad que sea muy afecta al <crecim
[de eventos artisticos] ya no hablando de la UJAT ni de la division sino del Estado, [se

debe]ddr e esa relevancia a | o que es” (G696); d
donde se expresan situaciones como “algunos
respetan y te ponen una f al t sartesexpBeballBden; doce
comentarios como “un maestro que nosotros <co
y el profesor realmente no se interesd y nos
importante que el maestro nos transmita esa motivacionggend ebe tr ansmi t i r
(G:627). En este sentido, el vinculo del alumno con el docente y con su contexto es muy
importante ya quias influenciasocialesse compara con el aire, que pesa, aungue no se

sienta el pes@urkheim, B97), es decir estarnrgsentes y hacen efecto, aunque no se

visualicen de forma simpl®e este modo, los gustos artisticos estan influenciados por la

cultura a través de la educacion y la imitacion (RobRdmony Garcia2008).

En las problematicas también se puede observar: horarios no adecuados expresado

en comentarios coOomo chocan con mis horari os

materias..” (G596), “por nuestro horario de t
eventos en | a tarde] (G701), “nadie va a esta
sol” (G650) y |l ejania de | a sede para | os al
horarios de clase; desinterés por la actividad, expresadoencomentarm “de | as qu

han hecho [actividades artisticas] que sean de la division ni siquiera las he visto, y las que
hacen en gener al no me | |l aman | a atenci 6n, C

(G6553); carga académica expr esadaadiean muacrhen.t
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infiero que no ha sido la mentalidad de los chicos algun tipo de participacion pero n una
prioridad en cuanto una actividad artistica”

actividades artisticas] porque la ocupacion académica, la situacion vaya, moelanp o ”

(G584); y falta de recompensas, donde | o0s
y no hay recompensas” (G633), “para motivart
las actividades artisticas no deben plantearse como una carga sino mas bien gmyo un a
a la formacion integral, y aunque las formaciones académicas en cada division estudiada
son diferentes, la universidad busca cumplir los mismos objetivos estratégicos en todos los
departamentos de difusion cultural, tales como realizar la oferteegni@tar el consumo
(UJAT, 2020).En este caso, los alumnos no presentan interés ante falta de conexion
emocional (Silvia, 2006¥alta decohesion sociglDurkheim 1997), desinterés en el
aprendizaje que pudieran adquiktidi & Renninger 2006 y son dirigidos solo por
cumplir con un requisitaque aunque es una motivacién (Maslow, 1943) no es suficiente

para permanecer asistiendo.
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Figura 13

Red dademanda de las actividades artisticas

vinculo personal
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asignatura
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Nota.Elaboracién propia en el softwatdlas Tl 9
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En cuanto al analisis de correlaciones se presenta en lagbi diagrama de
Sankey como apoyo visual (figura 14). Los resultados arrojaron una mayor convergencia
entre demanda y el interés en la actividad (38); motivacion para asistir a las actividades y
constancias de participacion (16); demanda y no asistddiademanda y horarios no
adecuados para los alumnos (10); interés y horarios no adecuados para los alumnos;
demanda y motivacion (10); no asistencia e interés en la actividad; y motiganién
adquisicién de aprendizaje y habilidades Ef).este sentidel interés tiene mucha
importancia para la demanda de las actividades artisticas, yafgoeida del interés
como emocién es motivar el aprendizaje y la explora(&dvia, 2006) No obstante, la
motivacion por las constancias de participacion refleja un comportamiento movido por
“ nec e s iMdsiog, 29¢3)aurque no son basicas ni fundamentales representan un

requisito de egreso de su carrera profesional.
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Tabla 17

Tabla de correlaciones de la categodamanda

e ADE
e Act i vi ddesestrgsygrretenimer{ttDE) 0
Gr=11
e Aprendizaje y ad@BAH) si ci 0
Gr=12
e Carga académica como in
actividades artisticgCAIA) 0
Gr=9
e Constancias de participaci¢@P) 0
Gr=17
e Deméhda 1
Gr=105
e Horarios no adedHNA)dos 0
Gr=27
e Interés @4 | a actividad 3
Gr=71
e Motivacion al alumno mediante vinculo persofidAV) 0
Gr=12
e Motivaci on para (MAB)i stir 8
Gr=66
e No asN®tenci a 0

Gr=17

e AAH

7

1

o ATA

0

0

16

0

Ce

13

38

2

10

14

NA

13

12

2

4

e |A

38

12

0

1

7

11

Nota.Elaboracion propiaon losdatosobtenidos en el trabajo de campo procesados en ATLAS T1 9.

o MAV

o MAA

16
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14
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Figura 14

Diagrama de Sankey categoria demanda

Horarios no adecuados para

Farga .academ\ca oMo g los aluranos : N | No asistencia
impedimente’para asisti... —~— Motivacion al alumno
Aprendizaje y adquisicion de&‘ —— Demanda mediante vinculo personal .
habilidades ConstaRE@SGE participacion : Interés en la actividad |
Actividades parg el desestrésl = : — Motivacion para asistir a las
y entretenimientd actividades

Nota Elaboracién propiaon losdatos obtenidos en el trabajo de campo procesados en ATLAS TI 9.

En el diagrama de Sankey de la demanda de las actividades artisticas quedan reafirmadas categorias con mayor relacion:
Interés en la actividagtonstancias de participacion, motivacion para asistir a las actividamtesancias de participacion, demanda
no asistencia, demandaorarios no adecuados para los alumnos, horarios no adecuados para los-alargacgcadémica, interés
por la actividadhorarios no adecuadosjotivacion para asistiactividades para el desestrés y entretenimiento y miitivaara

asistir mediante el vinculo personal.
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Para efectos de un analisis general de las tres categorias, se realiz6 una sola red con
las frecuencias mas altas de cada(figara 15) dando como resultadm mayor peso de
la difusion en ladministracion de las actividades artisticas sobre totiserdes sociales
digitales, donde se resalta la falta de interaccién de la comunidad universitaria con las
publicaciones; la necesidad de vinculacion con otros actores dentro de la universidad para
la organizacion de las actividades; y desorganizacidaseactividades (esto sobre todo por
temas de impuntualidad). A su vez, la administracion esta relacionada con la oferta, donde
los problenas estan en la frecuencia de la oferta, horarios y sedes que del mismo modo se
conecta con la baja asistencia; y la demanda que se motiva principalmente por las

constancias (como requisito de egreso) y el aprendizaje y adquisicion de habilidades.
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Figura 15
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Del mismo modo que con el resto de las categorias, se realizo un analisis a través de
una tabla general de correlaciones (taBechn las categorias generales y las
subcategorias con mas enraizamiento, también acompafiada del apoyo visual del diagrama
de Sankey (figura 16). Los resultados arrojaron convergencias antes mencionadas, y otras
entre categorias y subcategorias diferentegcadministracion de las actividades y
demanda (13); difusion de las actividades y la demanda (8); coordinacion con docentes y
motivacion para asistir (8); difusion de las actividades y motivacidén para asistir (8);
demanda y coordinacién con docentes déjsorganizacion en las actividades y demanda
(6); falta de difusién y la demanda (6); frecuencia de la oferta y demanda (4); falta de
difusién e interés en la actividad (4); y coordinacién con docentes y relacion del arte con las

licenciaturas (4).

Lo resultados generalgeafirman la consistencialelos resultadopor categorias
sobre la influencia del entorno (trabajo de los docentes y la difusién) para el interés de los
alumnos en participar en actividades artisticas (Bourdieu, 1998, Durkheiny $89ia
2006, donde la universidad tiene una gran oportunidad de incidencia. Asi mismo, la
presencia de probleméticas en la difusion, donde las formas de administracién de la
difusién no provocan interés en los estudiantes ya que no se contemplamiasdades

en linea que participen y ayuden a posicionar los eventos que se ofertan (Jenkins, 2008).



Tabla 18

Tabla de correlaciones general

e Administracion de las actividadésA)
Gr=59
asi sten@BAN a

e Baj a
Gr=23

e Coordinaci (Cb)Ge=é7n d
e De m@OhG@E=05

e Desor g®@BEI)G=REi 6 n

d DA)IGe=%05 a ¢
e(DRS)Ce=d3> s

e F a |difusion dedas actividades artistica
(FDA) Gr=46

e Falta de interacci
redes sociales de la universiq&tiCR) Gr=31

e Frecuenci(RF)GR9 | a o

e Difusi 6n
e Difusi dén

e Horarios no adecua
(HNA) Gr=27
e Interés @MNGE7TA acti

e Motivaci 6n
(MAA) Gr=66
e Of (O)Gr=a9

para as

e Relaci é6n del a rGt=21
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o O

. .
BAA CD
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0 0
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0
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9 1
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7 0
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Nota.Elaboracion propiaon los datos obtenidos en el trabajo de campo procesados en ATLAS T19
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Figura 16

Diagrama de Sankey todas las categorias
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De esta forma, en el diagrama de Sankey se refuerzan las conexiones establecidas anteriormente principalmente entre la
difusion de las actividadedifusion en redes sociales, demanidgerés por la actividad, difusion de las actividadata de difusia,
demandabaja asistencia a las actividades, administracion de las actividiedesganizacion, y demandalministracion de las

actividades.



Los resultados encontrados por categoria, relacionados con las preguntas de
investigacion respectolas problematicas en la administracigha oferta, se puede resumir
en las siguienteafirmaciones: en la administracion existen problematicas que afectan la
participacion de los alumnos en las actividades artisticas tales como la desorganizacion
(como la impuntualidad) y falta de evaluacion de las actividades, ademas de los cambios de
personal constante y falta de seguimiento de los planes, asi como falta de difusion, falta de
interés e interaccion de la comunidad en redes sociales (donde se hace mayormente la
difusién) y falta de evaluacién de la difusion, generando ineficacia en loszesfue
administrativos por convocar a los alumadss eventasPor otro lado, aunque la oferta
esta pensada para contribuir en la formacién de los alumnos, no se presenta de forma
frecuente y actualizada, ademas de que los horarios y las sedes no son adecuados para los

alumnos.

Por ultimo, respecto a la apreciacion de las actividades artisticas por parte de los
estudianteda motivacion de los alumnos para participar esta principalmente relacionada
con el interés, seguida de las constancias de participacion, vinculos lgsngona
adquisicién de aprendizajeabiendo otros factores menos frecuentes como el desestrés,
actividades como parte de una asignatura, requisito de egreso y comisiones. Mientras que
las razones de la baja y no asistencia/participacion estan relacipriadgsimente con
los horarios en que se realizan las actividades, la carga académica, lejania de la sede, falta
de vinculacion de la administracion con los alumnos interesados en el arte, falta de
recompensas, influencia del contexto, desinterés por ladsadiyi docentes que no respetan

las comisiones que la administracion entrega a los grupos



Capitulo V: Discusion y nclusiones



Este capitulo, se analizaron a detalle los resultados obtenidos en la investigacion,
confrontandolos con las preguntas de investigacion y la revision de literatura. La discusion
permite evaluar la significancia de los hallazgos e identificar posibleadiomies del
estudio. Mientras que las conclusiones derivadas del angdsisne las principales
contribuciones del trabajo y su impadimn esta parte del trabajo se integran los resultados
en un contextespecificgpara reflexionar sobre su significaggus implicaciones en la
investigacion.

Discusion

Los principales hallazgos de esta investigacion estan centrados en dos ejes
principales, epocointerés de los estudianteglydesatinado manejo dé&usion de las
actividades. Por un lado, se considera el interés un elemento significativo para la asistencia
de los estudiantes, yme,aunque la instituciooferta diferentes eventos artisticos de
manera constante, si los alumnos no tienen interés en partiagpenposiciones
administrativas no surten efect@suniversidadesleben tener en cuenta que para
fomentar las actividades artisticas existen varios tipos de interésigpgiede de las
intenciones de los estudiantes, ya sea relacionarsarosn(Durkeheim, 1997), ser parte
de algo (Maslow, 1943), aprender cosas (Hidi & Renninger, 2006), disfrutar de un gusto
nacido de seirculosocial (Bourdieu, 1998) o valoracion estética del arte (Dewey, 2008).

El ser consciente de estas manifestaciones permitiria a las organizaciones motivar a sus

estudiantes a la asistencia de las actividades.

Por otro lado, la difusion de las actividades artisticas es casi en su totalidad en redes
sociales, no obstante autores cdmeadaDiaz y Capriotii(2015 y Jenkins (2008)

establecen que para crear una comunidad en linea es necesaria la interaccion, cuestion poco



145

Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

frecuente en las redes sociales de la institucion. Asi mismo, en términos de mercadotecnia
orientada a las cuestiones culturales, de acuerdo con Leal y Quero (2011) para publicitar o
difundir actividades culturales es necesario realizar un diagnostico o analisis estratégico,
desarrollar las acciones y controlarlas mediante la supervision pdisasiras acciones.

En ese sentide&l ciclo de planificacion, ejecucidén y evaluacion no se encuentra presente en

la difusién de las actividades artisticas.

Reforzando estos resultados, algunas investigaciones en instituciones de educacion
superiormarcan problematicas en las actividades culturales, bapagarticipacionfalta
de difusién, influencia dia familiaen el bajo consumartisticq y la tecnologi@omo area
de oportunidadientro de la ofertéCanabal, 2021; Flores et al., 2009; Hinojosa, 2012,

Romero, 2020, & Terrazas et al., 2015).

No obstante, las actividades artisticas como parte de la formacién de los estudiantes
no soélo implica cuestiones dapreciaciorestética, también se pueden vincular con la
economia naranja que tiene que ver con el crecimiento econémico con la valoracion de la
cultura y las artes, creando oportunidades alternativas de desarrollo en las diversas

profesiones relacionandolas con laatiddad Benavente & Grazzi, 2018)

De igual forma, acorde a los hallazgos encontrados en este trédpajmsaestudios
refieren queaunque lagctividades culturales mas apreciadas por los estudiantes en la
extension universitaria son las relacionadas con las artes y dd@otzslezPérez y
Avila-Rodriguez 2016;y Ulloa y Almuifias, 2018)las actividades de extension en si
mismas presentargja divulgacion, difusion, y participacion de las actividades; ausencia de

planeacion, proyeccion, direccion y seguimiento; y falta de contexitializg abordaje a
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las necesidadentemporaneas (Bohérquez, 2p@arcia, 2019Mena et al. 2021;

Molina, 2016 Mondéjar et al. 2018; Montero y Montero, 2017; Mosquera y Carvajal,

2021, Ortega et al. 2018; y Veitia et al. 202D manera general, se ha encontrado que las
acciones estratégicas las institucionesstan pocoelacionadas con la teoria, con

objetivos originados en el entorno externo y no de una planificacion interna (Palombino, et

al., 2014)

En este sentido, se pueden retomar las aportaciones de Renzulli (2008) que abonan
al enriquecimiento escolar a través de la combinacion de una buena estructura
administrativa y estrategias evolutivas hacia el cambio. Considerando también que la
motivacion(ademas de la inteligencia y el talento) impulsan a los estudiantes a participar
de las actividades:enzulli, 2000 dentro de las que se incluyen las artistiEzsa

motivacion recae principalmente en el interés como es mencionado anteriormente.

Este et investigaciomo pretende generalizar sino profundizar hacia la
comprension del fenomeno en un contexto determinado. Autores como Stake (1999)
establecen que la investigacion cualitativa representa la posibilidad de hacer
generalizaciones menores que pueden abonaigenasalizaciones mayores, asi como

persuadir e identificar la versatilidad de las percepciones, pretendiendo la particularizacién.

Por lo que, aunque el conocimiento de las problematicas en la administracion, oferta
y demanda de actividades artisticas en otras universidades, esta investigacion pretende
aportar a la comprension del fenédmeno en un caso particular. De igual fornadiapgds
encontrados estan expuestos a la influencia del contexto, regulaciones y legislaciones

particulares que pueden encontrar similitudes en otros entornos.
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Algunas preguntas que se abren a partir de esta investigacion fueron ¢ Cuéles son los
indicadores que se deben utilizar para evaluar individualmente la eficacia y eficiencia de las
actividades artisticas de acuerdo a su tipologia? ¢ Qué tan efectivo ds tH&in
actividades artisticas de una universidad primordialmente por medios digitales? ¢ Qué clase
de colaboraciones debe haber entre docentes, estudiantes y administrativos para generar una
comunidad digital en una red social que aporte a la difusiGasdectividades artisticas?

Asi mismo, la consideracion del cuestionamiento principal de esta investigacion en otros
contextos, Cuéles son los elementos que inciden en la participacion de los alumnos en
actividades artisticas? Estas preguntas son la oportunidad de lineas de investigacion futuras

con respecto a la difusién cultural y artistica en las instituciones.

Conclusiones
Las actividades artisticas en las universidades del mundo se llevan a cabo gracias al
trabajo de los administrativos ya sea de departamentos de difusién cultural o areas de arte
asignadas a ldifusion artistica. Esta labor se refuerza en politicas institucionales,
nacionales énternacionalesomo las déa UNESCO (2022) dondse promociona el
vinculo entre la educacignel arte para contribuir a la formacibregralde los
estudiantesEs por es@ue,en la revision literaria de este trabajo, se encuentra la respuesta
a la pregunta espiica de investigaciépcuales son los fundamentos tedricos de la
difusién del arte y la cultura en el contexto internacional, nacional e institucional
Resaltando los estatutos que establecen la importancia de la cultura y las artes en procesos

formativos.
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Administracion
La administracion diasactividadesartisticagdebe tener igual importancia que el
trabajo en otras &reds la organizacigrya quese requiere de conocimiento administrativo
y contextual sobre lo que se pretende ofrdgereste modo yespondiendo a la pregunta
general deestainvestigaciorg, Cuéles son los elementos que inciden en la participacion de
los alumnos en actividades artisticas de difusion cultural de la Udst€2rabajo ofrece
bases para el conocimiento de las ausencias tanto en la administracion, oferta y demanda de

actividades artisticas en una universidad.

En lo que corresponde a la administragida pregunta espécca¢,Cuales son los
problemas que se presentan en la administracion de las actividades artisticas de difusion
cultural de la UJAT que afectan la participacién de los alumade&®n resaltarse
primerament&os aspectos importantes: planeacion y evaluabiémanera general,
existen problemas en la gestion y seguimiento de las actividadesaesdasle extension
universitaria de las instituciones de educacion supgt@rde es participe lafdsion
cultural y artisticajVeitia et al., 2020)La visualizacién de las ausencias represardas

de oportunidad para el desarrollo institucional y la mejora continua.

Por un lado, en la planeacion de las actividades artisticas existe una modalidad
general y otra por divisibn académica. Las actividades generales son gestionadas y
planeadas desde el &rea central, no obstante, los coordinadores de las divisiones académica
tienen la responsabilidad de participar y enviar a sus estudigastas actividades
presentan problemamraizadas a su planeacion, cdminpuntualidad y lgpoca
participacion de los docentds uso de estrategias permitiria establecer accionesizare

en el presente para cumplir con los objetivos planteados, y tacticas para constituir las
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formas y procedimientos para llevar a cabo las acciones (Arroyo, 2023), de tal manera que
la universidad necesitplicarestos elementos administrativep$a ofertasi se quiere

cumplir con los objetivos del departamento de difusion cultural y extension.

Asi mismo, existen actividades artisticas por division académica, a cargo de los
coordinadores de difusion cultural en sus areas respectivas donde gestionan y fomentan las
actividades de manera autonora.la planeacion de estos eventos se visualizé una
importante responsabilidad de los docentes siendo orientados principalmente por las
asignaturas que imparten, y consideracion del gusto de los estudiantes, pero sin tener un

sistema de recopilacion de estiatos.

En este sentidge concluye falta delaridad la planificacidlelasactividadespor
lo que se debe consideramgestiénestratégicgara diagnosticar y marcar el rumbo de los
departamentos de difusion cultural de manera objetiva, tanto de manera general como por
division académica. Pak&ashington (2021)a gestidny planeaciérestratégicgpermite
tomar en cuenta las fuerzas influyentes del entorno, construyendo capacidades en un
ambiente cambiante, y teniendo en consideracion la innovacién, excelamtieipacion.
Por lo que la aplicacion de la planeacién estratégica en los departamentos de difusiéon
cultural deberia ser: formular las acciones a través de un diagndstico, implementar y

evaluar estrategigéguilar, 2020).

Con respecto a la evaluacion estratégieaa Gonzalez et al. (201€8la medicion
del desempefio considerando los objetivos de las actividades, el sistema para alcanzar estos
objetivos, el rendimiento de acuerdo a los resultados deseados y logrados de manera

cuantificable, y las decisiones a través de un método sistematiefonacion recopilada,
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verificada y comparada. En este sentideadministrativos declarda evaluacion de las
actividades artisticgsor la realizacién en si misngsdlo por cumplir el objetivo de

hacerlay a través de la asistencia sin tener instrumentos que la midan (como encuestas,
listas de asistencia o contadores) y con poca asist@acia que seexisten ausencias del

trabajo administrativpara el éxito de las actividadadisticas.

Por otro ladoen la administracion tambiée concluye ausencias en el trabajo de
difusidn de las actividades artisticas, ya que se realiza mayormente a través de redes
sociales comé&acebooky X donde se visualizan problematicas qupactan directamente
a la asistencia de los alumnos. Los usuarios institucionales de X se encuentran
desactualizados, y las paginas@eebookno cuentan con leteraccién para posicionar
las publicaciones (Losadaiaz y Capriotii, 2015), lo que hace que las publicaciones de la
institucion se pierdan entre los mildspostsque se generan diariamente en la red social y
la informacién tenga poco alcance. De acuerdo con (Jenkins, 2008) las paginas de
organizaciones en linea tienen que ser una comunidad no sélo tableros de anuncios, por lo
gue se debe fomentar la participaci@la comunidad universitaria para posicionar la

oferta.

Asi mismo, etrabajode dfundir las actividades artisticadravés déas redes
socialessepiensacumplidomientrasexista un mensajengiadq sin embargo, nesta
presentda retroalimentaciomecesarian la comunicacién humana y sus medios
(Watzlawick et al., 19850omo lagedessocialesPor lo que se debe crear marcas
emocionales de consumo (Jenkins, 2008) donde la comunidad universitaria se identifique y

se sienta parte, ayudando a difundir y participando como recompensa emaocional.
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En cuanto a la evaluacion de la difusion se concluye insuficiente, ya que los
administrativos no tienen indicadores claros méas que la interaccion de las redes sociales,
generando contradiccion en la falta de interaccion presentada. Por lo que es necesario
comprender el funcionamiento y estructura de las redes sociales, asi como la creacion de
conversacion y comunidgdenkins, 2008;.0sadaDiaz y Capriotti2015 ademas de

estableceindicadores quéomen en cuenta sistenciale los alumnoa las activiades

Oferta

En contraste coraladministraciory respondiendo a la pregunta edfiea ¢ Cuales
son los problemas que se presentan en la oferta de actividades artisticas de difusién cultural
de la UJAT que afectan la participacion de los alumnos? No se encontraron problemas tan
densog variadognas que la necesidad de actualizar la oferta constantepagatgenerar
emociones positivas e interés en los estudiantes (Silvia, 2006), asincoemeentar las
actividades y eventos ofertad®ara el 2024&n Méxicoel presupuesto en las areas d
cultura donde se incluyen las artes, ha sido recortado un 3.8% en comparacién de los
altimos 6 afiosWreste 2023, Tochi, 2023)por lo que puede existir una relacién con el
desarrollo de estas actividades en la institudd@este modo, son letementos de la
planeacion estratégicpepermitiran a los administrativos establecer sistemas para medir
la cantidad y los tipos de actividades artisticas a oféetacuerdo a los presupuestos
establecidod_a falta de modelos para establecer estrategias y tacticas es muy cdogin en

centros educativa@rroyo, 2023).

Demanda
Por ultimo, respecto a la demanda y respondiendo a la pregunta de investigacion

¢, Cual es la apreciaciéon de los alumnos de la UJAT de las actividades artisticas de difusion
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cultural? se concluye que los estudiantes se muestran abiertoscivatadespero no
participande manera constante, existiendo baja participacion de los alumnos de manera
voluntaria debido principalmente al manejo de la difusidmose ha explicado con
anterioridad Asi mismo, otras areas de oportunidad de acuerdo con la apreciacion de los
alumnos son el sentido de pertenencia (Maslow, 1943), el interés por el aprendizaje de
nuevos conocimientos (Hidi Renninger, 2006) relacionado también con taaizacion
constante de la oferta, y la relacion de lo ofertado con lo compremgiblsgan

actividads relacionadason el entorno y el contexto de los estudiantes (Silvia 2006).

De igual formalos docentesonla clave en la&zonexion de los estudiantgsu
participacion ereventos artisticos, ya qles estudiantes consideran a ttmeentesomo el
ejemploy motorparaasistir a estas actividaddsa difusionpor mediode las personas con
mayor pes@n su vida académica pueatsasionamayor interésgebido aque los seres
humanos son influerailospor el entornocercangBourdieu, 1998, Durkheim, 1997 y
Silvia 2006).De esta manera] vinculoestrechaentre administrativos y docenteara
promover la participaidn de los alumnoabona considerablemente a la tarea de los

departamentos de difusion cultural de las universidades.

Propuesta

Acorde a las conclusiones de este trabajo de investigacion, se presentan dos
propuestas concretas para desarrollar en la administracion de actividades artisticas. Por un
lado, utilizar la planificacién y gestion estratégica para organizar las areassi@ndifu
cultural, considerando el diagndstico FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas), el establecimiento de mision, vision y objetivos, implementando y evaluando

constantemente las estrategias a utilizar (Aguilar, 2020). Esta practicaeseal&ar por



153

Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

departamento y mantenerse como un ciclo constante para la mejora continua. Del mismo
modo,para la difusion de las actividades se propone tomar en cuenta las recomendaciones
de Leal y Quero (2011) respecto a la mercadotecnia cultural, realizando un analisis
estratégico, definiendo las tendencias, estableciendo aspectos estratégicos como los

progamas de accion, ejecutando y controlando sistemética y cuantificablemente.

En las universidades o instituciones de educacion superior la planeacion estratégica
tiene que ver con adaptacion y analisis del entorno interno y externo, perspectivas micro y
macro y proyecciones de acciones, |0 que es importante para todos los irsdipiduo
conforman una region ya que estas organizaciones son eje y soporte de desarrollo social,

cultural y econémico de la sociedad (Chiquito, et al., 2022).

De acuerdo con Urci®uga y Rojas (2020) la planificacion estratégica en las
instituciones de educaci&@uperior, debe contener la sinergia también cdlexibilidad
curricular, valor compartido y el entorno sociocultuEstos aspectos permitiran a los
administrativos tener en cuenta todos los elementos del enWashifhgton, 2021
incluyendo la percepcién de los estudianf@seste sentido, $aestrategiaarmoniza los
analisis internos y externos con los objetivos y valores de la organizacion (Triana, 2014).
Por lo que la planificacién estratégica parece ser el camino a seguir para mejorar la eficacia
y eficiencia de los departamentos de difusidtucal y a su vez reducir los elementos

negativos que influyen en la participacion de los alumnos en las actividades que ofertan.
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Apéndices

Apéndice A
Reunidon con entrevistada administrativa 1

@ Entrevista chat Archivos Asistencia Notas de la reunién Pizarra PyR + m &3 =

Este chat de reuni6n tiene desactivado el audio. Cor

é)o 212B42003 SIOMARIS FERNANDA CANABAL PERAZA se ha unido a la conversacion.

/ 212B42003 SIOMARIS FERNANDA CANABAL PERAZA nombr6 la reunionEntrevista.

@ YAZMIN DENISSE SALVADOR GARCIA y PROF. YAZMIN DENISSE SALVADOR GARCIA fueron invitados a la reunion.
(@] 12/9 18:38 Reunion finalizada: 40m 16s

T

I

Asistencia

Escribe un mensaje nuevo

Y 02 PO B> OO B B>

°
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Apéndice B
Cédula de observacion de los eventos artisticos de difusion cultural

Cedula de observacion para la oferta de actividade: arfrticas.
Unidad d= esmdio: Ferta del Libro Intemacional.
Evento: Lugar:
Facha (z) de la observacion bora de imicio: hora da tEmming

Objetivi: Conocer los slementos de oferts presentes en un evento artEtico de difizicn
culrural de la UTAT v =u demands ante la conmmidsd universitaria.

Elemento observado E::me\len Aspectos 8 Comentar

Antes del evento
Existem al lzmaries que W.._.JI_L*.JJ}: 2y -1-".eu:z

Durante &l evento
Presanciz da una listz de asistanciz o dmilar
da1m =*.npa u}'mr 03

1o urilizado

ridzns por parts dz los asistantas |
da evento lo parmita)
Lenzuaje verbal v no verbal del presentador o encargado ds

E"D""-.‘J“"‘ 1dos en &l svenio

Prezunia: v opimions: sxternadas por el publice (= sz
encuanta an &l programa del sver)

Despues del evento

Comentarios en el aire sobre &l svento por part dz los

sstndiantas
Fapider con la gos 32 retiran los asistantes
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Apéndice B
Cédula de observacion de los eventos artisticos de difasl@ural (continuacion)

Cedula de observacion para la difosios ea ks red sacial Facebook de las actividades
artisticas
Unidad ds esiudie: Evantos v Feria Internacioral da] Likea
Evenio
Fecka (=) de Ja obzenvacion kara de iricie kora de tarming

Objetive: Corocer los elemenes de difnzion en Facsboak prazentes en 1n evento artistica dz
difirsion caltoral da la TTAT

Elemento ohzervada glm]ﬂ; Aszpertor 3 Comentar

Frrehaok pemeral de Is nwiverssdad

comentarios del piahic on &l lempo en que se

i £sia

Las pessdi SN LomnPAniEas pod el e
Facehook de la divisitn acedénmca: DACEA

L& dsvisic incja = IO SO A8 TOOSTHI K D0MEE £F

T2F1E INCEMNACHIE & 155 &CInHIA0Es AITis i

| gvernn diss anmes o

nE UNETFARGnN b e dhiferenes de difusid

SUCK ST 1

EXBIS INDETE0CHWIN &

publlcaliones | me gl

ERisle IROET 2o Hin 5

EXISIE IREETECOMIN £10 COMEnian

: Rl

L& pranlicaciines Naenan oompariaias pod &l plibles
Farehook de la divisidn acedéngea: DAFA

L& dnvisd InEja = agina aciwa de face b e £E
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Apéndice B

Cédula de observacion de los eventos artisticos de difusion cultural (continuacion)

Facebook de la division

acadépsica: DACSYE
NG &CIna o Tace i
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ApéndiceC

Aportacion al instrumento de investigador 1

Nombre del experto:
Elia Margarita Cornelio Mari
Formacion académica:

Licenciatura en comunicacion

Maestria en Estudios de los Medios de Comunicacion

Doctorado en comunicacion, tecnologias y sociedad

Areas de experiencia profesional:

Periodismo, edicion de revistas cientificas, docencia relacionada con los medios de

comunicacion, el disefio grafico y la metodologia de la investigacion.

Institucion:

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

Cargo actual:

Profesor investigador

Objetivo del juicio de experto: Conocer su opinion sobre los items que integran los
instrumentos de guia de entrevista y guia de grupo de enfoque de esta investigacion.

Guia de entrevista para Coordinadores Administrativos

item

Observacién

Mercadotecnia:

1.

(Cuales son las actividades
artisticas que realiza su

area?

Los administrativos no realizan las actividades, sino
que las coordinan o gestionan.
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ApéndiceC

Aportacion al instrumento davestigador 1(continuacion)

i UNIVERSIDAD JUAREZ
I| AuTéNOMA DE TABASCO

“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA 12"

2

(Cual es el plan de
publicidad de estas
actividades?

Siendo una entrevista semi-estructurada, podria
iniciarse por preguntar si la coordinacion tiene
experiencia en la promocion de estas actividades y a
partir de ello preguntar cual es la estrategia actual.

(Cuiles indicadores utilizan
para medir el impacto que
tienen las estrategias de
publicidad de sus
actividades artisticas, en la
participacion de los
alumnos?

Una formulacion menos técnica podria decir: “;de
qué manera evalian el impacto de estas estrategias de
publicidad en la participacion de los alumnos?

(Como miden la eficacia de
las actividades artisticas
ofrecidas en su area?

No comprendo a qué se refiere con “eficacia de las
actividades artisticas”. ;Se refiere tal vez a la eficacia
en el reclutamiento por cada taller? ;O a qué tantos
conocimientos adquieren los alumnos? Recomiendo
revisar la pertinencia de ese cuestionamiento.

(Qué problematicas se han
presentado en la oferta de
las actividades artisticas en
su drea?

Nuevamente, aqui no se entiende, ;problemas al abrir
los grupos de cada actividad artistica, o al seleccionar
cuales ofrecer? Recomiendo valorar la manera de
redactar la pregunta. Tal vez hacerla mas coloquial.

6. (Qué problematicas se
han presentado en la
demanda de las
actividades artisticas en
su area?

Pensar en otra manera mas sencilla de plantear la
pregunta. Por ejemplo, “;me podrian comentar
respecto a la demanda que existe para las actividades
que se ofrecen?” Puede tener una pregunta de
seguimiento del tipo: “;se ha presentado alguna
dificultad o reto en este aspecto?”

Motivacién

1. ;Qué motiva a su area
para ofrecer actividades
artisticas?

Me parece que esto queda respondido con un analisis
de la mision y vision de la universidad. Tal vez
convendria aprovechar la entrevista para profundizar;
por ejemplo, indagar cual es el proceso que siguen
para seleccionar qué actividades o talleres ofrecer en
cada ciclo.

2. ;Qué motivadores utiliza
su area para promover la
participacion de los
alumnos en las
actividades artisticas?

Creo que la redaccion actual se presta a confusion.
Podria convenir mas: ;Desde su area, de qué manera
se motiva la participacion ....”
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ApéndiceC

Aportacién al instrumento de investigador 1 (continuacion)

«[| UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

"ESTUDIO EN LA DUDA, ACCION EN LA FE*

3. Desde su experiencia Me parece correcta.
;qué es lo que mas
motiva a los alumnos
para participar de las
actividades artisticas
ofrecidas por su area?

4. ;Qué acciones perciben | Es un poco rebuscada la redaccion. Optar por: “Desde
se pueden implementar | su punto de vista, ;qué acciones....”
para que los alumnos
participen de las
actividades artisticas?

5. (Qué recompensas Tal vez, en lugar de hablar de “recompensas” se
obtienen los alumnos por pueda usar un sinénimo como “beneficios”. Una
participar en las opcion podria ser: “;como se benefician los alumnos
actividades artisticas de al participar...”
su area?

Comentarios generales: Se recomienda confirmar que las preguntas

planteadas se alinean con los objetivos de
investigacion. Ademas, se pueden poner preguntas se
seguimiento, tomando en consideracion que se trata
de una entrevista semi estructurada.
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una

universidad publica.

ApéndiceC

Aportacion al instrumento de investigador 1 (continuacion)

| UNIVERSIDAD JUAREZ
| AuT6NOMA DE TABASCO

“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE®

Guia de grupo de enfoque a alumnos

item

Observacién

artisticas de la universidad:

A) Percepcion de las actividades

1. ;Cuales son las caracteristicas de
las actividades artisticas que mas te
atraerian para participar en ellas?

En los grupos de enfoque no deben plantearse
preguntas en si, sino una serie de detonadores
que van del mas general al mas especifico. Los
detonadores deben ser pocos y pueden comenzar
de esta manera: “Ahora vamos a hablar de las
caracteristicas que tienen las actividades
artisticas que mas les atraen y en las que mas les
gustaria participar”.

2. ;Cuales de esas caracteristicas se
cumplen?

Esto no se comprende. Si es una pregunta de
seguimiento, debe estar ligada con la anterior.
Recuerda que este sera un grupo de discusion. Es
dificil imaginarse como esta pregunta aplicaria si
todos los participantes dicen cosas distintas.

3. ;Qué tan atractivas se te hacen las
actividades artisticas de la
universidad?

En la dinamica planteada antes, este detonador
podria ser: “Ahcra vamos a hablar de qué tan
atractivas se les hacen las actividades artisticas
que ofrece la universidad?

B) Motivacién para asistir a las

actividades artisticas de la universidad:

4. (Cuales son las barreras que te
impiden participar en actividades
artisticas? ;Y a tus compaifieros?

“Ahora vamos a hablar de las barreras o
dificultades que les impiden participar en las
actividades artisticas que ofrece la universidad”™

5. (Otorga la universidad
recompensas por asistir actividades
artisticas? En caso afirmativo
(Cuales?

No me parece tan pertinente porque un analisis
de los planes de estudio puede responder esa
pregunta. ;O acaso se quiere saber la opinion
respecto a los incentivos existentes? Esa seria

una pregunta distinta.

6. ;Qué beneficios crees que
obtendrias por participar en las
actividades artisticas de la
universidad?

“Ahora vamos a hablar de los beneficios que ...”

7. Qué tipo de actividades artisticas
son de tu preferencia?

Esto repite lo que se va a discutir en el primer
detonador.
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ApéndiceC

Aportacién al instrumento de investigadofcbntinuacion)

.| UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCIGN EN LA FE"

C) Publicidad de las activid

8. (Cémo te enteras de la publicidad
de las actividades artisticas de la
universidad?

“Ahora vamos a hablar sobre la manera en la que
la universidad promociona sus actividades
artisticas”

9. (Qué tanto te motiva dicha
publicidad para participar en esas
actividades?

*“Ahora vamos a hablar sobre la efectividad de la
publicidad que realiza la universidad sobre estas
actividades”.

10. ;Alguna vez te has enterado tarde
de alguna actividad artistica a la que
hubieras querido asistir?

Esto muy probablemente lo responda en el
detonador 8.

11. ;Cuales son los medios
publicitarios mas efectivos para
lograr participacion de los alumnos
en las actividades artisticas de la
universidad?

“Ahora vamos a hablar sobre los medios
publicitarios que resultarian mas efectivos para

»

Comentarios generales:

Recomiendo profundizar en la metodologia del
grupo de enfoque. En México, el grupo de
discusion lo ha estudiado Maria Guadalupe
Chavez de la Universidad de Colima, quien ha
publicado al respecto. Convendria leer mas al
respecto para llegar con mayor confianza al
trabajo de campo.

Firma del experto:

Elj Malrgarita Corntﬁi’:Mari

12 de septiembre de 2022
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceD
Aportacion al instrumento de investigaddr

Nombre del experto: Pablo Gémez Jiménez

Formacién académica: Lic. En Ciencias de al Educacién, Maestria en Educacién y
Doctorado en Educacion.

Areas de experiencia profesional: Docencia, Gestion e, investigacion educativa en
“Educacion y cultura”

Institucion: Universidad Judrez Auténoma de Tabasco.
Cargo actual: Profesor Investigador

Objetivo del juicio de experto: Conocer su opinion sobre los items que integran los
instrumentos de guia de entrevista y guia de grupo de enfoque de esta investigacion.

Guia de entrevista para Coordinadores Administrativos

Item Observacion

Mercadotecnia:

1. ;Cuales son las actividades
artisticas que realiza su
area? Ok

o

. (Cudl es el plan de Ok
publicidad de estas
actividades?

3. (Cudles indicadores utilizan
para medir el impacto que
tienen las estrategias de Ok
publicidad de sus
actividades artisticas. en la
participacion de los
alumnos?
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ApéndiceD

Aportacién al instrumento de investigaddfcontinuacion)

UNIVERSIDAD JUAREZ Nots

AUTONOMA DE TABASCO DACEA

"ESTUDIO TN LA DUOZ. ACCION IN LA 11"

4. (Como miden la eficacia de
las actividades artisticas
ofrecidas en su area?

Ok

5. (Qué problematicas se han
presentado en la oferta de
las actividades artisticas en Ok
su area?

6. (Qué problematicas se
han presentado en la
demanda de las Ok
actividades artisticas en
su area?

Motivacion

1. ;Qué motiva a su drea
para ofrecer actividades
artisticas? Ok

2. ;Qué motivadores utiliza
su drea para promover la
participacion de los Ok
alumnos en las
actividades artisticas?

3. Desde su experiencia
;qué es lo que mas
motiva a los alumnos Ok
para participar de las
actividades artisticas
ofrecidas por su area?

4. ;Qué acciones perciben
se pueden implementar
para que los alumnos Ok
participen de las
actividades artisticas?

5. (Qué recompensas
obtienen los alumnos por

participar en las Ok
actividades artisticas de
su area?
Comentarios generales: Conforme a lo planteado en el objetivo y también

conforme alo que proyecta el nombre del tema, el
cuestionario guia de entrevistas se encuentra
articulado adecuadamente. La efectividad para
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una

universidad publica.

ApéndiceD

Aportacién al instrumento de investigador 2 (continuacion)

14 UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

“E5TUDIC EN LA DUOA. ACCION IN LA JI*

Vot

DACEA

razones de la investigacion dependera de la
puntualidad que cubran las categorias de estudio y
analisis.

Guia de grupo de enfoque a alumnos

Item

A) Percepcion de las actividades

artisticas de la universidad:

2. (Cuales de esas caracteristicas se

cumplen?

1. (Cuales son las caracteristicas de Ok
las actividades artisticas que mas te
atraerian para participar en ellas?

Ok
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una

universidad publica.

ApéndiceD

Aportacién al instrumento de investigador 2 (continuacion)

ST
(40 UnTvERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

*ESTUDIO TN LA DYOR. ACCION IN La 11

Vot

DACEA

3. ;Qué tan tractivas se te hacen las
actividades artisticas de la

universidad?

Ok

B) Motivacion para asistir a las

actividades artisticas de la universidad:

4. ;Cuales son las barreras que te
impiden participar en actividades

artisticas? ;Y a tus compaiieros?

Ok

5. ;Otorga la universidad
recompensas por asistir actividades
artisticas? En caso afirmativo

. Ales?
(Cuales?

Ok

6. (Qué beneficios crees que
obtendrias por participar en las
actividades artisticas de la

universidad?

Ok

7. ;Qué tipo de actividades artisticas

son de tu preferencia?

Ok

C) Publicidad de las actividades:

8. (Como te enteras de la publicidad
de las actividades artisticas de la

universidad?

Ok

9. ;Qué tanto te motiva dicha
publicidad para participar en esas

actividades?

Ok

(Alguna vez te has enterado tarde de

alguna actividad artistica a la que

hubieras querido asistir?

Ok
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una

universidad publica.

ApéndiceD

Aportacién al instrumento de investigador 2 (continuacion)

UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

*ESTUDIO TR LA DUOL, ACCION IN La IT*

Vs
DACEA

10. ;Cuales son los medios
publicitarios mas efectivos para
lograr participacion de los alumnos
en las actividades artisticas de la

universidad?

Ok

Comentarios generales:

De igual manera puedo opinar que, conforme
a lo planteado en el objetivo y a lo que
proyecta el nombre del tema, el cuestionario
guia de entrevistas se encuentra articulado
adecuadamente. La efectividad para razones
de la investigacion dependera de la
puntualidad que cubran las categorias de
estudio y analisis. Asi como la lectura objetiva
del estado de la cuestion que fundamente al
proyecto.

Firma del experto:

Pablo Gomez Jiménez
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una

universidad publica.

ApéndiceE

Aportacion al instrumento de investigador 3

Nombre del experto: Dr. José Concepcion Aquino Arias

Formacién académica: Doctorado en Ciencias de la Educacion

Areas de experiencia profesional: Gestion Educativa, Evaluacion del Aprendizaje,

Vinculacién y Educacién Continua

Institucion: DAEA-UJAT

Cargo actual: Docente y Coordinador de Docencia

Objetivo del juicio de experto: Conocer su opinion sobre los items que integran los

instrumentos de guia de entrevista y guia de grupo de enfoque de esta investigacion.

Guia de entrevista para Coordinadores Administrativos

Item

Observacion

Mercadotecnia:

(Cudles son las actividades
artisticas que realiza su

area?

;Cuiles son las actividades artisticas que se
organizan e implementan en su drea?
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una

universidad publica.

ApéndiceE

Aportacion al instrumento davestigador 3 (continuacién)

| UNIVERSIDAD JUAREZ
Al AuUTGNOMA DE TABASCO
.

< "ESTUDIO EN LA DUDA; ACCION EN LA FE"

9

-

DACEA

2.

(Cual es el plan de
publicidad de estas
actividades?

¢ Cudles son las estrategias de publicidad que utiliza
para difusion de las actividades artisticas de su

drea?

(Cuiles indicadores utilizan
para medir el impacto que
tienen las estrategias de
publicidad de sus
actividades artisticas, en la
participacion de los
alumnos?

;Cuiles son los indicadores que evaliian el impacto
de las estrategias de publicidad para lograr la
participacion de los alumnos en las actividades

artisticas que organizadas por su drea?

(Como miden la eficacia de
las actividades artisticas
ofrecidas en su area?

;Qué tipo de estrategias utilizan para evaluar la

eficacia de las actividades artisticas que se

promueven en su drea?

(Qué problematicas se han
presentado en la oferta de
las actividades artisticas en
su area?

¢ Cuales han sido las limitantes identificadas en la
oferta de actividades artisticas implementadas por
su drea?

6. (Qué problematicas se
han presentado en la
demanda de las
actividades artisticas en
su area?

& Qué tipo de nec se han pr en la
demanda de las actividades artisticas por parte de
la comunidad estudiantil?

Motivaciéon

1. (Qué motiva a su drea
para ofrecer actividades
artisticas?

Ok

2. (Qué motivadores utiliza
su area para promover la
participacion de los
alumnos en las
actividades artisticas?

de incentivos o  estrategias

:Qué

motivacionales

tipo

utiliza para  promover la

participacion de los en las actividad

artisticas?

3. Desde su experiencia
+qué es lo que mas
motiva a los alumnos
para participar de las
actividades artisticas
ofrecidas por su area?

Desde su experiencia ;qué motiva a los alumnos
para participar de las actividades artisticas

ofertadas por su drea?
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceE

Aportacién al instrumento de investigador 3 (continuacion)

UNIVERSIDAD JUAREZ Nk
AUTONOMA DE TABASCO DACEA

STUDIO EN LA DUDA. ACCIGN EN LA FE”

4. ;Qué acciones perciben | ;Qué estrategias se pueden imj tar para que
se pueden implementar
para que los alumnos
participen de las
actividades artisticas?

los alumnos participen en actividades artisticas?

5. (Qué recompensas ¢ Cuales son los beneficios que obtienen los alumnos
obtienen los alumnos por
participar en las de su participacion en las actividades artisticas?
actividades artisticas de
su drea?
Comentarios generales: Considero importante agregar una pregunta que

incluya el término apreciacion y agregar que son

actividades artisticas de difusion cultural.
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceE

Aportacién al instrumento de investigaddfcontinuacion)

UNIVERSIDAD JUAREZ adw!

AUTONOMA DE TABASCO DA::’EA

"ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE"

Guia de grupo de enfoque a alumnos

Item

Observacion

A) Percepcion de las actividades artisticas de-la-universidad:

1. ;Cudles son las caracteristicas de
las actividades artisticas que mas te

atraerian para participar en ellas?

. Qué tipo de actividades artisticas serian de tu
interés que se promuevan u organicen en la
Universidad?

2. ;Cuales de esas caracteristicas se

cumplen?

No aplica

3. ;Qué tan tractivas se te hacen las
actividades artisticas de la

universidad?

(Cudles son las actividades artisticas
universitarias que te han resultado interesantes
o0 que te han motivado a participar?

B) Motivacion para asistir a las actividades artisticas de la universidad:

4. ;Cuales son las barreras que te
impiden participar en actividades

artisticas? ;Y a tus compafieros?

(Cuiles son las barreras que te impiden
participar en actividades artisticas organizadas
en la Universidad?

5. (Otorga la universidad
recompensas por asistir actividades
artisticas? En caso afirmativo

(Cuales?

Qué tipo de incentivos otorga la universidad
por la participacion del estudiante en
actividades artisticas?

6. (Qué beneficios crees que

(Cuiles son las ventajas de participar en las

son de tu preferencia?

obtendrias por participar en las actividades  artisticas que realiza la
. il universidad?

actividades artisticas de la

universidad?

7. ;Qué tipo de actividades artisticas No aplica

C) Publicidad de las actividades:
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ApéndiceE

Aportacién al instrumento de investigaddfcontinuacion)

7| UNIVERSIDAD JUAREZ Noih

AUT6NOMA DE TABASCO DACEA

“ESTUDIO TN LA DUDA, ACCION EN LA FE”

8. ;Como te enteras de la publicidad | ;Cudles son las estrategias de publicidad
implementadas por la Universidad para
difundir sus actividades artisticas?

de las actividades artisticas de la

universidad?

9. (Qué tanto te motiva dicha No Aplica
publicidad para participar en esas

actividades?

(Alguna vez te has enterado tarde de No Aplica
alguna actividad artistica a la que

hubieras querido asistir?

10. ;Cuales son los medios Ok
publicitarios mas efectivos para
lograr participacion de los alumnos
en las actividades artisticas de la

universidad?

Comentarios generales:

Firma del experto:
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceF

Aportacion al instrumento de investigadbr
Nombre del experto: Grisdania Sanchez Gomez
Formacion académica: Maestra en Gestion Educativa

Areas de experiencia profesional: Docencia en artes, letras y ciencias sociales en nivel

basico
Institucion: Colegio Irlandés
Cargo actual: Docente

Objetivo del juicio de experto: Conocer su opinion sobre los items que integran los

instrumentos de guia de entrevista y guia de grupo de enfoque de esta investigacion.

Guia de entrevista para Coordinadores Administrativos

Item Observacién

Mercadotecnia:
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceF

Aportacién al instrumento de investigadbfcontinuacion)

UNIVERSIDAD JUAREZ st

| AUTONOMA DE TABASCO DACEA

“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA TE"

1. ;Cuales son las actividades | Considero que se podria reformular de la siguiente
artisticas que realiza su
area? manera: ;Cuales son las actividades artisticas que

realiza el drea a su cargo?

2. (Cuales el plan de
publicidad de estas
actividades? Considero la pregunta pertinente

3. (Cuales indicadores utilizan | Solo recomiendo cambiar la estructura gramatical del
para medir el impacto que
tienen las estrategias de inicio de la pregunta; se podria escribir de dos
publicidad de sus
actividades artisticas, en la | maneras: ;Qué indicadores....? o (Cuales son los
participacion de los
alumnos? indicadores?

4. ;Como miden la eficacia de | Considero la pregunta pertinente
las actividades artisticas
ofrecidas en su area?

5. ¢Qué problematicas se han | Considero que se podria reformular de la siguiente
presentado en la oferta de
las actividades artisticas en | manera: ;Qué problematicas se han presentado en el

su area?
area a su cargo, relacionadas a la oferta de las
actividades artisticas?
6. (Qué problematicas se Considero que se podria reformular de la siguiente
han presentado en la
demanda de las manera: ;Qué problematicas se han presentado en el
actividades artisticas en
su area? area a su cargo, relacionadas a la demanda de las

actividades artisticas?

Motivacion
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una

universidad publica.

ApéndiceF

Aportacién al instrumento de investigadbfcontinuacion)

.| UNIVERSIDAD JUAREZ
| AuTénOMA DE TaBASCO

“ESTUDIO IN LA DUDA. ACCION EN LA FE"

g

-

DACEA

1. ;Qué motiva a su area
para ofrecer actividades
artisticas?

Considero la pregunta pertinente, solo la cambiaria en
que en lugar de preguntar “su area”, podria ser el

“area a su cargo”.

2. ;Qué motivadores utiliza
su area para promover la
participacion de los
alumnos en las
actividades artisticas?

onsidero la pregunta pertinente, solo la cambiaria en
Considero 1 ta pertinente, solo | b
que en lugar de preguntar “su area”, podria ser “el

drea a su cargo”.

3. Desde su experiencia
(qué es lo que mas
motiva a los alumnos
para participar de las
actividades artisticas
ofrecidas por su area?

Considero la pregunta pertinente, solo la cambiaria en
que en lugar de preguntar “su drea”, podria ser “el

area a su cargo”.

4. ;Qué acciones perciben
se pueden implementar
para que los alumnos
participen de las
actividades artisticas?

Considero que se podria reformular de la siguiente
manera: ;Qué acciones considera que podrian
implementarse para aumentar la participacion de los

alumnos en actividades artisiticas?

5. (Qué recompensas
obtienen los alumnos por
participar en las
actividades artisticas de
su area?

Considero la pregunta pertinente

Comentarios generales:

Las preguntas me parecen dirigidas al objetivo del
estudio, solo hice observaciones de forma en la
estructura gramatical para brindarle mayor formalismo

y coherencia. En general, buen disefio de items.
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
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ApéndiceF

Aportacién al instrumento de investigadbfcontinuacion)

1| UNIVERSIDAD JUAREZ oSt
lj AuTéNOMA DE TABASCO DACEA

") “EsTUDIO EN LA DUDA. ACCION IN LA FE”

l l

Guia de grupo de enfoque a alumnos

Item Observacién

A) Percepcién de las actividades

artisticas de la universidad:

1. (Cuales son las caracteristicas de | Considero la pregunta pertinente
las actividades artisticas que mas te

atraerian para participar en ellas?

2. (Cuales de esas caracteristicas se | Considero la pregunta pertinente

cumplen?

3. ;Qué tan tractivas se te hacen las | Considero que se podria reformular de la siguiente
actividades artisticas de la

universidad? manera: ;Qué tan atractivas te parecen las

actividades artisticas que imparte la universidad?

B) Motivacion para asistir a las

actividades artisticas de la universidad:

4. ;Cuales son las barreras que te Considero la pregunta pertinente
impiden participar en actividades

artisticas? ;Y a tus compaiieros?

5. (Otorga la universidad Considero la pregunta pertinente
recompensas por asistir actividades
artisticas? En caso afirmativo

(Cuales?

6. {Qué beneficios crees que Considero la pregunta pertinente

obtendrias por participar en las
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceF

Aportacién al instrumento de investigadbfcontinuacion)

UNIVERSIDAD JUAREZ Voot

Il AuTéNOMA DE TABASCO DACEA

“ESTUDIO LN LA DUDA. ACCIGN EN LA FE"

actividades artisticas de la

universidad?

7. (Qué tipo de actividades artisticas | Considero la pregunta pertinente
son de tu preferencia?
C) Publicidad de las actividades:

8. (Cémo te enteras de la publicidad | Considero la pregunta pertinente

de las actividades artisticas de la

universidad?

9. ;Qué tanto te motiva dicha Considero la pregunta pertinente, solo agregaria

publicidad para participar en esas

sctividadass que explicaran porqué.

(Alguna vez te has enterado tardede | La pregunta es dicotomica, solo lleva a una
alguna actividad artistica a la que respuesta de SI o NO, valdria la pena, agregarle
hubieras querido asistir? seguidamente  algo coémo: Comparte tu
experiencia al respecto. De esa forma se puede

obtener mayor informacion.

10. ¢ Cuales son los medios Considero la pregunta pertinente
publicitarios mas efectivos para
lograr participacion de los alumnos
en las actividades artisticas de la

universidad?

Comentarios generales: Los items se acercan bastante bien a las
experiencias de los estudiantes, buen uso del

lenguaje.

Firma del experto:




198

Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceG

Aportacion al instrumento de investigador
Nombre del experto: Jose Guadalupe Rodriguez Arguelles
Formacién académica:
Lic. en Educacion Media y Superior.
Especialidad en Ciencias Sociales
Maestrante en Administracion Organizacional y Desarrollo Educativo.
Areas de experiencia profesional:
Oficial Administrativo del Centro de Desarrollo de las Artes.
Coordinador de Difusion Cultural y Extension de la DAEA
Coordinador de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente Laboral
Institucion:
Universidad Juirez Auténoma de Tabasco
Cargo actual:

Prof. Investigador Medio Tiempo “B” de la DAEA
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceG
Aportacién alinstrumento de investigadér(continuacion)

UNIVERSIDAD JUAREZ S5

AUTONOMA DE TABASCO DACEA

*ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION IN LA FE"

Objetivo del juicio de experto: Conocer su opinion sobre los items que integran los

instrumentos de guia de entrevista y guia de grupo de enfoque de esta investigacion.

Guia de entrevista para Coordinadores Administrativos

Item Observacion
Mercadotecnia:
1. ¢(Cuales son las actividades MB
artisticas que realiza su
area?
2. ;Cual es el plan de MB
publicidad de estas

actividades?

3. (Cuales indicadores utilizan MB
para medir el impacto que
tienen las estrategias de
publicidad de sus
actividades artisticas. en la
participacion de los
alumnos?

4. (Coémo miden la eficacia de MB
las actividades artisticas
ofrecidas en su area?

5. (Qué problematicas se han MB
presentado en la oferta de
las actividades artisticas en
su drea?

6. ;Qué problematicas se MB
han presentado en la
demanda de las
actividades artisticas en

su area?
Motivacion
1. ;Qué motiva a su area MB

para ofrecer actividades
artisticas?
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una

universidad publica.

ApéndiceG

Aportacién al instrumento de investigad®fcontinuacion)

-1 UNIVERSIDAD JUAREZ

AUTONOMA DE TABASCO

*ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION TN LA FE"

ook

DACEA

. ({Qué motivadores utiliza

su area para promover la
participacion de los
alumnos en las
actividades artisticas?

MB

Desde su experiencia
;qué es lo que mas
motiva a los alumnos
para participar de las
actividades artisticas
ofrecidas por su drea?

MB

. {Qué acciones perciben
se pueden implementar
para que los alumnos
participen de las
actividades artisticas?

MB

. {Qué recompensas
obtienen los alumnos por
participar en las
actividades artisticas de
su area?

MB

Comentarios generales:

MB
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una

universidad publica.

ApéndiceG

Aportacién al instrumento de investigad®fcontinuacion)

2

UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

.
*ESTUDIO TN LA DUDA. AGCION TN LA FE"

Guia de grupo de enfoque a alumnos

Nk

DACEA

Item

Observacion

A) Percepcion de las actividades

artisticas de la universidad:

1. (Cudles son las caracteristicas de
las actividades artisticas que mas te

atraerian para participar en ellas?

MB

2. ;Cuales de esas caracteristicas se

cumplen?

MB

3. ;Qué tan tractivas se te hacen las
actividades artisticas de la

universidad?

MB

B) Motivacion para asistir a las

actividades artisticas de la universidad:

4. (Cuales son las barreras que te
impiden participar en actividades

artisticas? ;Y a tus compaiieros?

MB
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceG

Aportacién al instrumento davestigadors (continuacion)

‘| UNIVERSIDAD JUAREZ L9

AUTONOMA DE TABASCO DACEA
A

*ESTUDIO EN LA DUDA, ACCION TN LA FE"

5. (Otorga la universidad MB
recompensas por asistir actividades
artisticas? En caso afirmativo

(Cuales?

6. ;Qué beneficios crees que MB
obtendrias por participar en las
actividades artisticas de la

universidad?

7. (Qué tipo de actividades artisticas MB
son de tu preferencia?

C) Publicidad de las actividades:

8. (Coémo te enteras de la publicidad MB
de las actividades artisticas de la

universidad?

9. ;Qué tanto te motiva dicha MB
publicidad para participar en esas

actividades?

;Alguna vez te has enterado tarde de MB
alguna actividad artistica a la que
hubieras querido asistir?

10. ;Cuales son los medios MB

publicitarios mas efectivos para
lograr participacion de los alumnos
en las actividades artisticas de la

universidad?

Comentarios generales: Error: Coordinadores de Administrativos

Lo correcto es
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceG
Aportacién al instrumento de investigad®fcontinuacion)

UNIVERSIDAD JUAREZ >
AUTONOMA DE TABASCO DACEA

“ESTUDIO TN LA DUDA. ACCION TN LA FE"

Coordinadores de Difusién Cultural y

Extension Universitaria

Firma del experto:

Prof. Jose Guadalupe Rodriguez Arguelles.

W
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceH

Aportacion al instrumento de investigaddr

Nombre del experto: Guadalupe Palmeros y Avila

Formacion académica: Licenciatura en Pedagogia, Maestria en Gestion Educativa y

Doctorado en Calidad y Procesos de Innovacion Educativa
Areas de experiencia profesional: Investigacion educativa,
Institucion: Universidad Juirez Auténoma de Tabasco
Cargo actual: Profesora investigadora

Objetivo del juicio de experto: Conocer su opinion sobre los items que integran los

instrumentos de guia de entrevista y guia de grupo de enfoque de esta investigacion.

Guia de entrevista para Coordinadores Administrativos

item Observacién

Mercadotecnia:

1. ;Cuales son las actividades
artisticas que realiza su
area?
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una

universidad publica.

ApéndiceH

Aportacion al instrumento de investigadb(continuacion)

AUTONOMA DE TABASCO

.
“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN 1A PE”

i

DACEA

2.

(Cual es el plan de
publicidad de estas
actividades?

. ¢(Cuales indicadores utilizan

para medir el impacto que
tienen las estrategias de
publicidad de sus
actividades artisticas, en la
participacion de los
alumnos?

Esta pregunta la veo mas como de evaluacién de la
publicidad, pero no veo que en tus categorias
(publicidad y planes de publicidad).

Si quieres realizar esta pregunta creo que seria
importante que menciones mercadotecnia para la
oferta que incluye impacto de la publicidad

. (Coémo miden la eficacia de

las actividades artisticas
ofrecidas en su area?

Igual que la anterior, estas evaluando

. (Qué problematicas se han

presentado en la oferta de
las actividades artisticas en
su area?

6. (Qué problematicas se
han presentado en la
demanda de las
actividades artisticas en
su area?

Motivacién
recompensas

Mercadotecnia para la demanda que tiene que ver con motivacion y

I. ¢(Qué motiva a su area
para ofrecer actividades
artisticas?

2. (Qué motivadores utiliza
su area para promover la
participacion de los
alumnos en las
actividades artisticas?

3. Desde su experiencia
:qué es lo que mas
motiva a los alumnos
para participar de las
actividades artisticas
ofrecidas por su drea?

4. ;Qué acciones perciben
se pueden implementar
para que los alumnos
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceH

Aportacién al instrumento de investigaddfcontinuacion)

o1

Bl i UNIVERSIDAD JUAREZ :M ';,

AuTONOMA DE TABASCO DACEA
.

“ESTUDIO [N LA DUDA. ACCION EN LA PE”

participen de las
actividades artisticas?

5. (Qué recompensas
obtienen los alumnos por
participar en las
actividades artisticas de
su arca?

Comentarios generales:

Guia de grupo de enfoque a alumnos
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceH

Aportacién al instrumento de investigaddfcontinuacion)

| UNIVERSIDAD JUAREZ v

N
1| AuTéNOMA DE TaBASCO DACEA

.
“ESTUDIO [N LA DUDA. ACCION EN 1A FE”

item Observaciéon

A) Percepcion de las actividades

artisticas de la universidad:

1. (Cudles son las caracteristicas de
las actividades artisticas que mas te

atraerian para participar en ellas?

2. ;Cuales de esas caracteristicas se

cumplen?

3. (Qué tan tractivas se te hacen las
actividades artisticas de la

universidad?

B) Motivacion para asistir a las

actividades artisticas de la universidad:

4. ;Cuales son las barreras que te Esta pregunta creo que no es de motivacion,
impiden participar en actividades

artisticas? ;Y a tus compaiieros?

5. (Otorga la universidad Si la respuesta es no, no te serviria esta

recompensas por asistir actividades
o, : : regunta, tal vez tendrias que redactarla de
artisticas? En caso afirmativo preg! ? q

(Cuales?
ofra manera

6. (Qué beneficios crees que Esta pregunta no la veo en la categoria de
obtendrias por participar en las
actividades artisticas de la motivacién

universidad?

7. ;Qué tipo de actividades artisticas
son de tu preferencia?

C) Publicidad de las actividades:
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una

universidad publica.

ApéndiceH

Aportacién al instrumento de investigaddfcontinuacion)

UNIVERSIDAD JUAREZ
| AuTéNOMA DE TABASCO

“ESTUDIO TN LA DUDA. ACCION EN LA FE”

Vo

DACEA

8. (Cémo te enteras de la publicidad
de las actividades artisticas de la

universidad?

9. (Qué tanto te motiva dicha
publicidad para participar en esas

actividades?

Esta pregunta si es de motivacion, debe de ir

en el apartado anterior

(Alguna vez te has enterado tarde de
alguna actividad artistica a la que

hubieras querido asistir?

Esta pregunta te da respuesta de si o no, no te
sirve para obtener informacion relevante para

el estudio

10. (Cuales son los medios
publicitarios mas efectivos para
lograr participacion de los alumnos
en las actividades artisticas de la

universidad?

Comentarios generales:

s

Firma del experto:

Dra. (”-ua:lalupe Palmeros y Avila
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

Apéndicel
Audio entrevistado administrativo 2

ENTREVISTA ADMO.2
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceJ

Audio grupo de enfoque

Grupo de enfoque 1

Grupo de enfoque continua...
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Elementos gue inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceK
Ejemplo de nota de observacion
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndicelL

Guia de entrevista a administrativos de difustultural

Guia de entrevista: Adminiztrativos de Difozion Cuoltural
Primera parte:
Prezentacion del emmeviztador.

Lectura del objetivo de mvestizacion: Comprendsr 1a apreciacion de adminisiratiros v
estudizntzs de la UTAT de las actividades aristicas de difusion culhiral.

Apradecimianto por 13 participecion, lecoora v fimaa dal conzentimiento informado.
Segunda parte:

Toma de datos generales:

INombre completo

Area v cargo dezempefisda

Afios en el pueso

Diia v hora de la entreviss

Tercera parte: Entrevists por blogues.

Administracion

1. ;Cuales zon las actividades amisticas que coording el area 2 =u carge”

2. ;En que consiste 1a prograreacion v 1a gestion de loz evantos artisticos?

3. ;Con que ofras aress exizie coordinacion para la plansacion de eventos artlstico:?

4. ;Como z2 evaluan las acinvidades arhstice: realizadas?

3. ;e ran pertinente 22 &l presupussio zzignado para la realizacion de actividades artzticas

en 0 area’l
6. ;Como miden |2 eficacia de laz aotividades artisticas offecidss en ou area’?
Oferta

6. ;Como z2 mansja la difnzion v publicidad da las actividades arissticas de su area’?
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndicelL

Guia de entrevista a administrativos de difunscultural (continuacion)
7. ;Caales indicadores utilizan para medir &l irmpacto que tenen las estrategias da publicidad
de sz actividadss aristicas, en 1a participacion de los shumnos?
3. ;e tan acorde 2z la formacion v experiencia de quisnes imparten l2: sctividades
ariztice: con las mdsmes?
9. ;Chae ran frecusmiements su area oferta actividades arrsticas?
10. ;Chs dizponibitided rmestran los estodiantes en los borarios v las sedes donde se realizan
lsz actividades srizticas?
11. ;G2 problematicas 2 han presentado en 1z ofema de actvidades amizicas de suarea a
carga’
Demanda
12. ;Cuales zon las sctividades arizticas que mas le imerezam 2 los estudiantas?

13, Dazde m experiencia ;qué e lo que mas motiva a loz ahmino: pars participar ds las

actividades arizticas ofrecidas por su area?

14. Dezde zu area 2 cargo ;D que forms 52 motiva 2 la participacion de los shmnos en la:

actividades artisticas?

13, Dazde mu pumio de wista j Qe accionss podrian mplemeniarss pars smmentar la

pamicipacion de los aluvmos en las sctividades sristicss del sres a so cargo?
Comentarios generales:

Despedida v agradecimiento final
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndicelL

Guia de entrevista a administrativos de difuscultural y consentimiento informado
(continuacion)

Consentimiento informade entrevista a coordinador de difusion coltoral de division

academica:

A través de la presente, vo - hago constar que la C.

Siornaris Femands Canzbel Perara esmdisnte del doctorado en Admunistracion Educatva,
realize 1ma emrevists relaciomsda con la spreciscion de actividades smisticss de difusion
cultural en la Universidad Tuarezr Awidmoema de Tabasco, en la division academica de

. en mi caracter de Coordinador(s} de difizion cubhural, dicha

informacion zera wzada Gnicarmente para fines academicos v clentifices, procurando en todo
momente que los datos perzomales v les relacionsdos 2 la confidencislidad de 1s instimacicon
seram protegidos por parte del imvestizador; por tal razom autorizo el uzo de la informacion
proporcionads atendiendo e objetive por el al 32 proporciond v para fines de m

publicacicn total o parcizl

Ls infonmacion que s proposcions en ests emmevists, 32 respalda medismte fotografias v

grabacion en adio.

Firma
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una

universidad publica.

ApéndiceM

Guia degrupo deenfoque para estudiantgsonsentimientinformado

Guila de topicos grupo de enfoque

1 Bienvenida v asradecimientos 3 los participantes
- Explicacion de la dinamica del gropo de enfoque. Conzentimisnty informado del
- uzo da datos para la investizacion.
Explicacion del objetive de la investizacion: Comprender la apreciacion de
3 zdministrativos v estudiantes de la UTAT de las actividades artisticas de difusion
cultural.
4 Prezentacicn de los participantes: Licencistura. ciclo v divizion scadémica.
Detonadorss:
1. ;Como conszideras las actividades a:_'[[':ﬁ-:a': dala
Blogus 1: universidad en genaral? v ; con que frecusncia
Apreciacion de la asiztes?
oferta de 2. ;Que tan accesible s para i los horarios v laz sedes
- actvidades en donde se realizan estas actividades?
) artisticas de la 3. jComo considerss las actividades artizticas que oferia
univerzidad. tu divizion académica’ v ;con qué frecusncis asistes?
4. ;Come conzideras el trabajo del departamento de
{Adminiztracicn) difazion culmral en to divizion académica respecto 2
la oferta de actividades artlsticasz?
3. ;Cusals: zom laz actividades arfistica: de la
Blogue I: Intsréz universidad que te causan mayor interésT v ja s
para asistir a las compatieros?
actividades 4. ;Cual ez la principal motivacion para azistr a loz
arfizticas de la eventos artsticos de la univarsidad?
univerzidad. 7. ;Otorga la universidad recompenzas/incentivos par
asistir a actividades artrsticas? En cazo afirmative
Cuales?
(Demanda) 8. ;Qua bensficio: crees que obisndrias por participar en
laz aotividades amsticas de la universidad?
0 ;Como te enterss da las sctividades arnzticas de la
Elogue 3: univerzidad? v [ gué tan efectiva ez para t esta
Difuzion de las difnzion?
7 actividades. 10, ;Que tan sfective es para 11 ests difuzion?
11. ;Cuzles son los medios publicitarios mas efectives
{Oferta) para lograr la participacion de loz alumnos en las
actividades artizticas de la universidad?
- 12. ;Como crees qus podria mejorar la asiztencia de las
Elogue 4: Cisrre . - - I
actividades artisticas de la universidad?
i Comentarios ganarales:
g Despedida v asradecimisntos finales.
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Apéndice N

Consentimiento informado entrevista

Conzentimiento informade entrevista & coordinador de difusion coltoral de division

academica:

A traves de la presents, vo ; hago constar que La C.

Siornaris Femnanda Cansbal Perara esmdismie del doctorado en Adminisiracion Educativa,
realizs uma emtrevista relacionads con la spreciacion de actividades smizticas de difosion
cultural en la Unjversidad uarer Awdmoma de Tabasco, en la divisicn academica de

. en mi caracter de Coordinador(s) de difizion culbtaral, dicha

informacion sera nzada Gnicarmente para fines academicos v cientifices, procurando en todo
msommento que loz datos persomales v loz relaciomados 3 la confidencialidad de 13 instinacion
seran protegidos por parte del imvestizader; por tal razom autorizo el wzo de la informacion
proporcionsds stendiendo el objetive por & ual s2 proporciond v para fines de m

publicacicn total o parcizl

Lz informacion gue @& proposcions en esta enfrevizia, 2 respalds mediznte fotografiss v

graacion en audio.

Fimma
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una
universidad publica.

ApéndiceO

Consentimiento informado grupo de enfoque

Consentimiento mformado de estudiante: en gropo de enfoque:

A traves de la prezenis, vo - hago constar que la C.

Siomari: Fermsnds Cansbal Perazs ssmdisnte del doctorsdo en Adwirdstracion Educstiva,
realizd un grupo de enfoque conm mi perticipacion relacionado com la spreciacion ds
actividades arnsticas de difusicn cultoral en 1a Universidad Fugrez Auntonoms de Tabasco en
mi caracter de estudiants, dicka thformacion seré ussds Unicamente para fines académicos v
clemtificos, proqurande en todo momento que los datos personsles v los relaciomados a la
confidencialidad de la nstimucion seran protegides por parte del investizador; por tal razon
amorizo &l uso de lz nformacion proporcionada atendisnde €] objetve por el cual se

proporcione v pars fines de su publicacicon wotal o parcisl

Lz infonmecion que se proporcions em este grapo de enfoque, =e respalds mediants

fotografias v grabecion sn audio.

Firma
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Elementos que inciden en la participacién de los alumnos en actividades artisticas de difusién cultural de una

universidad publica.

ANEXO

Alojamiento de la Tesis en el Repositorio Institucional

Titulo dela | Elementos que inciden en la participacion de los alumnos en actividades

tesis artisticas de difusion cultural de una universidad publica.

Autorade la| Mtra. Siomaris Fernanda Canabal Peraza

tesis

ORCID https://orcid.org/000@0029946 7764

Resumen dg La practica y consumo de actividades artisticas en estudiantes de educa

la tesis superior en México trae consigo una serie de beneficios en su desarrollo
académico y personal. El objetivo de esta investigacion fue identificar y
comprender los elementos que dei en la participacion de los alumnos en
actividades artisticas de difusion cultural de una universidad publica del ¢
de Tabasco. Este trabajo fue un estudio fenomenoldgico desarrollado en
caso con la participacion de 35 estudiantes de diferérgas de las ciencias
través de grupos de enfoque, 5 administrativos a través de entrevistas
semiestructuradas, asi como observacion participante de 7 eventos artis
realizados en la institucién. Los principales resultados mostraron
problematicas ela ejecucion, evaluacion y seguimiento de las actividades
artisticas y sus medios de difusion donde se incluye el manejo de redes
sociales digitales. En este sentido, los elementos que inciden en la
participacion de los estudiantes en actividades argstma relacionados con
la administracion, ademas de la influencia del interés, las recompensas
vinculos personales. Se concluye la necesidad de reflexion y reevaluacid
administracion de las actividades artisticas y sus medios de difusion,
conaimiento y actualizacion constante de los algoritmos en las redes so(
digitales, asi como el aprovechamiento de los vinculos personales de los
estudiantes para la difusion de las actividades.

Palabras Actividades Artisticas, Universidad, Alumnos.

clave de la

tesis
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