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Introduccion

Segun Boritzer (2016), una familia puede estar compuesta por mama, papa, hijas e
hijos, hermanas.y hermanos, parientes como abuelos, tios, primos y sobrinos. La familia es
un espacio en el que aprenden unos de otros, se comparten cosas buenas y se ayudan para

que cada uno llegue‘a.ser lo mejor que pueda ser.

De acuerdo a loranterior, se puede decir que tradicionalmente la familia esta

conformada por padres, hijos y en'su caso, mascotas.

Cuando se menciona que efiel nucleo familiar se comparten cosas buenas y que los
que la integran coadyuvan a que cada uno llegue a ser lo mejor que pueda ser, esto también

incluye el apoyo académico.

De acuerdo a Padilla (2016), lafamilia es’un.ntcleo vital tanto para la sociedad como
para el desarrollo del ser humano, es para elnifio el primier transmisor de pautas culturales y
su primer agente de socializacion. Por esto, 105 responsables primarios de la educacion son

los padres.

La educacion es tarea primordial de la familia, aunque‘compartida de una manera
significativa con la escuela, con el entorno y con el contexto social. Porgue es ahi que el nifio
realiza los aprendizajes sociales basicos que le ayudaran en su relacion consigd.mismo y con
los otros. Poco a poco ird conociendo normas, pautas de actuacion y comportamiento humano
y para que la relacion entre familia y escuela sea efectiva, se trata, de poner en practica una
escuela abierta, en que esta comparte con la familia la labor de educar, completando y

ampliando sus experiencias formativas.



Conseguir que la educacion sea eficaz depende totalmente de una unidad de criterios

educativos en casa y en la escuela.

La edueacion es una tarea compartida entre padres y educadores, cuyo objetivo es la
formacion integralvdel nifio y la nifia. Por esto, la linea de accion debe llevarse a cabo de
manera conjunta, el tator es responsable de hacer participes a los padres y de facilitarles toda
la informacion para quesse sientan unidos a la escuela y, por tanto, responsables del proceso

educativo de sus hijos.

Cuando los padres participan_en la ensefianza, por lo general, los hijos obtienen
buenos resultados, mejoran su compertamiento y su actitud hacia la escuela y crecen siendo

mas exitosos en la vida.

Cuando se habla de la familia;"en la mayoria de las ocasiones se relaciona el término
con hogar, unién y amor, pero esto ne-siempre es.asi, lo cual se puede ver reflejado en el
ambiente escolar, especificamente en el réndimiento” de-los alumnos. Es por ello, que el
presente trabajo de investigacion se centra en analizar el impacto que tiene el entorno familiar
en el rendimiento escolar de los alumnos de nivel Secundaria del Colegio Manuel Sanchez
Marmol, con la finalidad de disefiar una propuesta que coadyuve en la mejora de todo lo que

incluye el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, el presente trabajo toma la investigacion cualitativa” como método
cientifico, abarca capitulos donde se desarrollan las bases, fundamentos y metodelogia de la
investigacion; se analizan e interpretan los resultados de los instrumentos aplicado.y se

finaliza con propuestas de mejoras.
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Resumen

El/presente trabajo de investigacion abarca el analisis del impacto familiar en el
rendimienta.escolar de los alumnos en nivel secundaria del Colegio Manuel Sanchez
Marmol, en el manicipio de Teapa, Tabasco. De igual manera, hace énfasis en la necesidad
de disefiar una propuesta de atencién a la situacion, para alcanzar y obtener éxito en los

objetivos planteados.

Los objetivos fueron planteados de manera que se puedan conocer factores familiares
desde una perspectiva tedrica, identificar los que tienen un mayor impacto e interpretar cada

uno de ellos para disefiar la propuesta‘que coadyuve al rendimiento escolar de los alumnos.

El trabajo de investigacion se desarrolla bajo los siguientes capitulos:

Capitulo I. Bases de la investigacion.
Se plantea la problematica, se establece el objetive.general y los objetivos especificos,
asi como un supuesto presentando una solueign.tentativa al problema de investigacion. Por

ultimo, la justificacion.

Capitulo Il. Fundamentos de la investigacion.

El segundo capitulo hace referencia al marco contextual (explica cada una de las
caracteristicas del Colegio Manuel Sanchez Marmol), marco teorico (se profundizan distintas
teorias en relacion al tema) y, de igual manera, se plantea la viabilidad y los limites de la

investigacion.



Capitulo I11. Metodologia de la investigacion.
Eltercer capitulo estd compuesto por la metodologia de la investigacion, el mejor de
los instrumentos con el que se cuenta para poder conocer, explicar, interpretar y transformar

la realidad.

Capitulo IV Anélisis e interpretacion de los resultados.
Es el seguimientede lo realizado en el tercer capitulo. Se interpretan cada uno de los

resultados obtenidos en los-instrumentos aplicados.

Capitulo V. Propuestas desmgjora.
Se plantean las propuestas«de® intervencion mediada que pueden beneficiar el
rendimiento de los alumnos en nivel secundaria del Colegio Manuel Sanchez Marmol,

considerando los resultados obtenides;

Cada una de las propuestas de mejora representan un objetivo planteado, sin embargo,
se requiere la participacion de cada departamento paraque.el resultado de cada propuesta sea

satisfactorio.

Capitulo VI. Conclusién.
Por ultimo, se presenta la conclusion a la que se llegd con=el _estudio realizado,

respondiendo cada uno de los objetivos del presente trabajo de investigacion.



CAPITULDO I. Bases de la investigacion

14 Planteamiento del problema

En el &mbito educativo existe una gran variedad de problemas en los estudiantes, uno
de ellos es el bajo rendimiento académico que hoy en dia se presenta en la mayoria de las

escuelas del pais.

El bajo rendimiento;académico es una preocupacion de todos los docentes y padres
de familia, debido a que éste afecta de manera negativa no solo el rendimiento académico

sino también el desarrollo de las clases:

En relacién al tema que corresponde, algunos resultados extraidos de diversas
investigaciones actuales sefialan que_los factores que impactan en el rendimiento académico

de los alumnos son: el entorno educativo; el ambientesfamiliar y social.

De acuerdo a investigaciones comola de Rojas, G.; Alemany, I. y Ortiz, M.
“Influencia de los factores familiares en el abandono e€sColar temprano. Estudio de un
contexto multicultural” y la de Espinoza, O.; Castillo, D.; Gonzalez;L. y Loyola, J. “Factores
familiares asociados a la desercidn escolar en Chile” se muestra que elnivel socioeconémico
de las familias de los alumnos que tienen un bajo rendimiento académico es pobre,
caracterizado con un mayor porcentaje de desempleo y con un nivel de estudio de Educacién

Primaria y Secundaria obligatoria.

Cada vez esta mas extendida y desarrollada la idea de que el nivel educativode la
familia y el grado de participacion en la formacion de sus hijos influyen directamente en’el

progreso y el rendimiento académico de los alumnos. Pero no solo eso, otras de las



manifestaciones mas comunes que se dan también a nivel familiar y que provocan este tipo
de problema son: violencia, falta de comunicacién, maltrato fisico, psicoldgico, verbal y
sexual, seéparaciones, divorcios, emigracion de uno de los padres, entre otros. EI aumento de
los problemas.familiares ha producido un alarmante nimero de separaciones formales o
préacticas, desacuerdo *entre los cényuges en materia de educacion y una mayor
despreocupacion hacialas hijos, lo cual repercute enormemente en la personalidad del

alumno, provocando un bajo rendimiento académico.

Considerando los Censos»y Conteos de Poblacién y Vivienda y la Encuesta
Intercensal 2015 realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
porcentaje de la poblacién de 3 afios y més que asiste a la escuela ha ido disminuyendo

considerablemente del afio 2010°al2015 (ver-anexo 1).

Asi como el porcentaje de la peblacion que.asiste a la escuela ha ido disminuyendo,
la tasa neta de matriculacion en los niveles educativos“preescolar, primaria y secundaria
también tiene porcentajes notables tanto de incremento comao disminucion a lo largo del afio

2000 al 2017 (ver anexo 2).

Hace 25 afios la educacion era muy diferente, los padres y madres de familia tenian
menos educacion que los padres actuales, se preocupaban mucho de la educacion de sus hijos,
visitaban la escuela con mucha frecuencia, dialogaban con los maestros sobre el avance de
la educacion de sus hijos, eran permanentemente colaboradores, mas hoy al pareeer el trabajo
y la supervivencia han restado importancia en la educacion de los hijos, ocasionando que en

la escuela y en su hogar no exista el involucramiento y compromiso de los padres y madres



de familia para contribuir a mejorar el entorno familiar, los niveles de aprendizaje y

rendimiento escolar de los alumnos (Cubero, 2013).

Datos”del Programme for International Student Assessment (PISA) en 2011,
muestran que las diferencias en el rendimiento que estan asociadas a la dedicacion de los
padres reflejan en parte-las diferencias en los antecedentes socioecondmicos de las familias,
puesto que, como promedio, los estudiantes de familias aventajadas desde un punto de vista
socioeconémico disfrutan «de un ambiente mas propicio para un aprendizaje diverso,

incluyendo el tener padres mas invelucrados.

Aunque esos mismos datos sefialan que un rendimiento pobre en la escuela no es
consecuencia automatica de un entorno sacioecondémico desfavorecido, el ambiente familiar

parece influir poderosamente en el rendimientoy

En su mayoria, los padres saben, instintivamente, que dedicar mas tiempo a sus hijos
e implicarse de manera activa en su educacién’les proporcionara una gran ventaja en la vida.
Pero, como muchos padres tienen que hacer malabarismos adahora de hacer compatible las
demandas del trabajo con las del hogar, parece que nunca hay suficiente tiempo. Ademas,
con frecuencia los padres son reacios a ofrecer a sus hijos ayuda e¢on, las tareas escolares
porque piensan que les faltan algunas de las habilidades que permitiriansinfluir en el éxito de

sus hijos en la escuela (PISA, 2011).

Uno de los grandes problemas hoy en dia, es que cada vez se toma menos en cuenta
el rol de los padres en la vida familiar, asegura Paloma Valladares Ortiz, psicGloga
especialista en Educacion. La estudiosa del tema menciond que, en la actualidad, los nifios
se quedan mucho tiempo solos en casa porque los padres se ven obligados, por las

5



necesidades econdmicas, a salir a trabajar todo el dia. Por lo mismo, los padres no muestran
interes por. falta de tiempo y los nifios a causa de su soledad, pierden la motivacién que surge
en el hogar. Este es el primer eslabon que se rompe entre los padres y los hijos. Se pierde la
vigilancia en‘laveducacion y en las actividades rutinarias de los nifios, recalco Valladares,

(Univision, 2010).

De la misma manera, el bajo rendimiento en la escuela es uno de los problemas que
afecta a los jovenes que se encuentran cursando el nivel medio superior. EI cumplimiento de
altos niveles de escolaridad en“la.poblacion es uno de los indicadores de desarrollo de un
pais. Sin embargo, un factor comun enmuchos paises es la baja asistencia de los adolescentes
a las aulas de clase con el argumento de_que la ausencia de estos obedece a la necesidad de
realizar trabajo en las granjas o campos.agricelas o ganaderos, por cuanto el tiempo invertido

en la escuela es mejor aprovechado en easa (Dorman, 2008).

En este sentido, la solucion a los_problemas«en, la continuidad de los procesos
educativos en las nuevas ruralidades exige, una visions holistica del campo con la
consideracion de un desarrollo sustentable en donde la educacion es fundamental. Pero en
ocasiones los requerimientos de trabajo asociados a los patrones‘econdémicos de los padres
pueden llegar a poner en riesgo y a comprometer el rendimiento eseQlar de los jovenes
trabajadores (Sherin, 2007, 31-43). En estos casos, el grupo de jovenes quelabora entra a
ser parte de la estadistica que representa el trabajo infantil y que, por ende, puede‘engrosar

los indices de desercion escolar (Serrano, Serrano, Marmol & Mesa, 2015).

Se puede mencionar, que en la actualidad muchas de las madres trabajan o estudian

fuera del hogar y con frecuencia los adolescentes cuidan de si mismos al salir de clase.



Asi se llega al problema principal en esta investigacién, puesto que es el caso de
algunaos-estudiantes del Colegio Manuel Sdnchez Marmol de Teapa, Tabasco. Por la cercania
que existe con la secundaria mencionada anteriormente y empleando la técnica observacion
participante, se ha.podido observar que algunos estudiantes no asisten a sus clases diarias y
no cumplen con la.mayeria de sus tareas, ademas, resultado de una prueba piloto, se tiene el
escaso conocimiento ‘de‘que algunos alumnos de esa institucion no tienen el apoyo familiar

adecuado, lo cual repercute en.su aprovechamiento escolar.

Después de lo expresado_en las lineas anteriores, se cierra este apartado con la

pregunta que dirige la realizacion de este trabajo de investigacion:

¢Qué factores del entorno,familiar impactan en el rendimiento escolar de los

estudiantes?

1.2 Preguntas de investigacion

1. ¢Qué factores del entorno familiar influyen en el rendimiento escolar?

2. ¢Qué factores del entorno familiar tienen mayor impacto en el rendimiento escolar de
los alumnos?

3. ¢Como beneficia el apoyo familiar en el rendimiento escolar de’los alumnos?

4. ¢Cuéles son las caracteristicas de un 6ptimo entorno familiar?



1.3 Objetivos de investigacion

1:3.1 Objetivo general

Analizar.el impacto del entorno familiar en el rendimiento escolar de los alumnos de
nivel secundaria del’Colegio Manuel Sanchez Marmol de Teapa, Tabasco, con el fin de

disefiar una propuesta de“atencion a la situacion.

1.3.2 Objetivos,especificos

= Conocer bajo las perspectivas,teoricas los factores del entorno familiar que influyen
en el rendimiento escolar.

= |dentificar los factores de mayor impacto en el rendimiento escolar de los alumnos de
nivel secundaria del Colegio"Manuel Sanchez Marmol.

= Interpretar los resultados obtenidos para“gemerar una propuesta que coadyuve al
rendimiento escolar de los alumnosdénivel seeundaria del Colegio Manuel Sanchez
Marmol.

= Disefiar una propuesta que enfrente los factores queqmpiden el buen rendimiento

escolar de los alumnos de nivel secundaria del Colegio Manuel Sanchez Marmol.

1.4 Supuesto

Un éptimo entorno familiar influird de manera favorable en el rendimiento escolar de
los alumnos, permitiendo también, que el estudiante desarrolle sus competencias-de +nanera

adecuada.



1.5 Justificacién

El“ambiente familiar influye de manera decisiva en nuestra personalidad. Las
relaciones entre.los miembros de la casa determinan valores, afectos, actitudes y modos de
ser que el nifio va asimilando desde que nace. Por eso, la vida en familia es un eficaz medio
educativo al que debemos dedicar tiempo y esfuerzo. La escuela complementara la tarea,

pero en ningun caso sustituira a los padres (Garcia, 2015).

Un 6ptimo entorno familiar permite que el estudiante desarrolle sus competencias
adecuadamente, para ello, lo ideal~€s que los padres de familia tengan un nivel basico de
estudios, un estado socioecondmico que-satisfaga las necesidades esenciales de la familia,
que la estructura familiar este completa (integrada por papa, mama e hijos), que los padres
de familia estén presentes durante todo el proceso, de formacion educativa de sus hijos (por
mencionar algunos) de manera que tode.esto en conjunto contribuyan al buen desarrollo de

las competencias de los alumnos.

Todos los padres pueden ayudar a sus hijos a desplegartodo su potencial dedicando
tiempo a hablar y a leer con ellos, sobre todo, y especialmente; cuando son muy pequefios.
Los profesores, las escuelas y los sistemas educativos deben estudiar€dmo pueden ayudar a
los padres, que estdn muy ocupados, a desempefiar un papel mas active. en la educacion de

sus hijos, tanto dentro como fuera de la escuela (PISA, 2011).

La educacion siempre transformara vidas, es un medio que te permite Creeer,como
persona, como profesional y, por ende, como pais. Ademas, hoy en dia la educacion.es.un

mecanismo importante de inclusion social.



De acuerdo al Plan Educativo Nacional (2012) de la Universidad Nacional Auténoma
de Mexito en el Capitulo 1 Hacia una reforma del Sistema Educativo Nacional, en su
publicacidn/“Importancia de la educacion para el desarrollo” la educacién es uno de los
factores que was.influye en el avance y progreso de personas y sociedades. Ademas de
proveer conocimientosy la educacion enriquece la cultura, el espiritu, los valores y todo

aquello que nos caracteriza como seres humanos.

La educacion es neeesaria en todos los sentidos. Para alcanzar mejores niveles de
bienestar social y de crecimiento eeconémico; para nivelar las desigualdades econdémicas y
sociales; para propiciar la movilidad_secial de las personas; para acceder a mejores niveles
de empleo; para elevar las condiciones ‘culturales de la poblacion; para ampliar las
oportunidades de los jovenes; para vigorizar-tesvalores civicos y laicos que fortalecen las
relaciones de las sociedades; para el‘avance democratico y el fortalecimiento del Estado de

derecho; para el impulso de la ciencia, la te€hologiay 1a innovacion.

La educacién siempre ha sido importante para el desarrollo, pero ha adquirido mayor
relevancia en el mundo de hoy que vive profundas transforma€iones, motivadas en parte por
el vertiginoso avance de la ciencia y sus aplicaciones, asi @omo por el no menos

acelerado desarrollo de los medios y las tecnologias de la informacion.

En las economias modernas el conocimiento se ha convertido en urio de.los factores
mas importantes de la produccidn. Las sociedades que méas han avanzado en lo €Conémico y
en lo social son las que han logrado cimentar su progreso en el conocimiento, tanto ehque
se transmite con la escolarizacion, como el que se genera a través de la investigacion. De la

educacion, la ciencia y la innovacion tecnolégica dependen, cada vez mas, la productividad y
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la competitividad econdmicas, asi como buena parte del desarrollo social y cultural de

las naciones.

Atras quedaron los tiempos en que se consideraba a las erogaciones en educacion
como un gasto.<En la actualidad, el conocimiento constituye una inversion muy productiva,

estratégica en lo ecenomico y prioritaria en lo social.

En suma, la edu€acidn, contribuye a lograr sociedades mas justas, productivas y

equitativas. Es un bien social gue’hace mas libres a los seres humanos.

El presente trabajo aportard uma nueva vision a la practica docente; mejorara el
desarrollo profesional de los mismos, haciendo especial énfasis en la importancia que tiene
el entorno familiar y todo lo que/éste involucka para que el nifio pueda desarrollar sus
competencias de la mejor manera. Si‘el estudiante se ve apoyado por su nucleo familiar, sus
padres muestran interés en las actividades diartas™yescolares, les dara autoestima y

beneficiara el logro del éxito escolar.

"La escuela si es la principal fuente de educacion en elnifio, sin embargo, para que
esto se dé tiene que estar la familia atras, porque antes de que-yaya el nifio la escuela el

primer contacto que tiene con el exterior es por medio de la familia™»(Univision, 2010).
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CAPITULO II. Fundamentos de la investigacion

24 Marco contextual

El presente trabajo de investigacion se Ilevo a cabo en el Colegio Manuel Sanchez

Marmol de Teapa, Tabasco.

Dicho colegio Se=encuentra ubicado en el kildmetro 1, carretera Las Grutas, colonia
Las Grutas en el municipio'de Teapa, Tabasco. Es una escuela de control privado (particular)

que cuenta Gnicamente con el turno,matutino y los siguientes niveles:

e Primaria
e Secundaria

e Bachillerato / Preparatoria

Por lo que se refiere a la posicionestatal, el'Colegio se ubica en el lugar 497 de 1,413
englobando primaria y secundaria, mientras gue el nivel.bachillerato ocupa el lugar 73 de

246.

De acuerdo a datos obtenidos por los directivos del mismo, el Colegio Manuel
Sanchez Marmol cuenta con un total de 12 grupos: 6 de primaria, 3+de.secundaria y 3 de
bachillerato (1ro y 2do semestre un grupo, 3ro y 4to semestre un grupo y 5to y,6to semestre
un grupo); un total de 298 alumnos, de los cuales 118 pertenecen al nivel primaria, 82 al nivel
secundaria y 98 al nivel preparatoria; su personal esta conformado por 18 profesores, un
contador, una secretaria, un director, una subdirectora y una prefecta, haciendo un total.de.23
colaboradores. En cuanto a la infraestructura, el colegio posee 2 edificios que abarcan los(12

salones donde los alumnos toman sus clases, un bafio para caballero y nifios, 2 bafios para
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mujeres y un bafio para nifias; una direccion donde se encuentra también la secretaria y
contadurfa, una subdireccion, una biblioteca, una sala de computo y una sala para clases de
masica; Cuenta con 2 canchas, de las cuales una esté techada y una cooperativa donde se

venden los alimentos.

Por otro lade; segun evaluaciones encontradas en la pagina web mejoratuescuela.org,
en el afio 2018 se aplich la prueba PLANEA, evaluando un total de 13 alumnos, teniendo
como resultado a nivel estatal que el 69% se ubica en el nivel de “insuficiente” y el 5,4% en
el nivel “sobresaliente” en la asignatura de matematicas. En cuanto a los resultados a nivel

nacional, el 58,8% se situa en “insuficiénte” y el 9% en “sobresaliente”.

Por lo que respecta a la asignatura de espafiol, a nivel estatal, el 59,9% se encuentra
en “insuficiente” y el 2,6% en “sebresaliente”; a nivel nacional, el 51,5% se ubica en

“insuficiente” y el 3,7% en “sobresaliente”.(ver anexo 3).

También han sido evaluados 80 alumnoSycon la prueba ENLACE, encontrandose un

porcentaje del 0.06% en nivel reprobatorio (ver anexo 4).

De manera general y tomando en cuenta el seméaforo degresultados educativos, se
puede mencionar que el Colegio Manuel Sanchez Marmol se ubica en la categoria “de

panzazo” (ver anexo 5).

2.2 Marco teérico

En este apartado se profundizaran distintas teorias en relacion al tema, ‘ya ‘que

otorgaran un valor cientifico al presente trabajo de investigacion, asi mismo, se resumira
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comospunto principal el tema de como surge el nivel secundaria y cual fue el proposito de

crear esté-nivel educativo.

2.2 9Historia de la secundaria

Zorrilla (2004), menciona que los origenes mas remotos de la secundaria se
encuentran en el siglo. XX, como ocurrié en la mayor parte de los paises de América Latina.
Sin embargo, adquirio carta de.ciudadania en el sistema nacional de educacion en los afios
posteriores a la Revolucién Mexicana (1921) y se establecié su obligatoriedad hasta los

primeros afios de la Ultima década.déhsiglo XX.

Un articulo encontrado en el ‘sitio, web EcuRed, menciona que los sistemas de
educacion mas antiguos tenian deS Caracteristicas comunes: ensefiaban religion y mantenian
las tradiciones del pueblo. En el antiguo Egipto, las escuelas de los templos ensefiaban

religion, pero también los principios de la escritura; giencias, matematicas y arquitectura.

Algo parecido sucedié en México, pero-la educacign era muy selectiva, es decir, para
el ciudadano de elite las mujeres eran totalmente marginadas de la educacion. De forma
semejante, en la India como en México en la época de la Colenia, la mayor parte de la
educacién estaba en las manos de los espafioles, criollos, mientras que_en México estaba a

cargo de los sacerdotes.

En 1861 se declar6 la educacion gratuita, y en 1867 la ley organica desnstruccion
Publica hizo que la primaria fuera obligatoria; el nimero de planteles aument6, asi,como la
poblacion escolar en todos los niveles, sin embargo, las posibilidades educativas crecieton’a

un ritmo menor que el nimero de escolares.

14



José Vasconcelos declaro que algunas de las finalidades educativas de este nuevo
sistemas€ran preparar a los jovenes para adquirir una profesion y hacer accesible la educacion
a todas las clases sociales, lo que implicé en los jévenes que tuvieran un mayor acceso a la

educacién y mejores oportunidades.

En el afio 1925, la educacion secundaria se establece formalmente como un nivel
especifico y se crea un ¢rgano para regularla; las ideas y concepciones educativas de Séaenz

imprimen una huella que marcard a las escuelas secundarias en México.

En la historia de la educacién Secundaria mexicana se reconoce al maestro Moisés
Séenz (1888-1941) como su fundador. Em1912 el maestro S&enz se incorpora como profesor
de educacion secundaria, lo que le_permite formar sus primeras ideas sobre como educar a
los adolescentes; a partir de 1917 comienza a promover, por distintos medios, la distincion
de lo que es propio de los estudios secundarios,40s fines que deberian tener segin las
condiciones de nuestro pais y las orientacianes predominantes de la educacion en el mundo,
sobre todo la importancia de ofrecer una formacion educativa especifica a los adolescentes,

atendiendo a sus caracteristicas y edad, asi como la manera de“educarlos en las escuelas.

En el Programa de Modernizacion Educativa 1989-1994 se explicita que la finalidad
de la Educacién Secundaria es ampliar y profundizar los contenides de los niveles
precedentes, con el proposito de sentar las bases para la vida productiva®y preparar a los
educandos para proseguir estudios en el siguiente nivel. Quedo plasmado en la nueva Ley

General de Educacion que se promulgo en el afio de 1993.
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2.2.2 Teorias

2:2.2.1 Teoria de Skinner

Triglia \(s.f.), menciona que Burrhus Frederick Skinner es el encargado de
revolucionar la investigacion de la accion humana a través de su conductismo radical.

Aspiraba a comprender el'’comportamiento humano observable.

Skinner desarrollé sus estudios dentro de los métodos vy la filosofia del conductismo,
una tradicion de la Psicologi@ joven por aquel entonces que rechazaba los métodos
introspectivos como forma de estudiar.y modificar la mente. Este mismo concepto, el de "la
mente", se le antojaba a Skinner como.algo demasiado confuso y abstracto como para ser
tenido en cuenta, y es por eso que situd su objeto de estudio en la pura conducta observable

(Triglia, s.t.).

Una caracteristica identificadora delConductismo es considerar que las acciones de
los individuos son el resultado de estimulos externos, es déecir, el individuo es sometido a un
contexto al que irremediablemente responde, no porque &I decida hacerlo, sino que,

estimulado por factores externos a él, se ve obligado a hacerlo.

Skinner es el autor de lo que se conoce como el Condicionamiento Operante. Es una
teoria que toma mucha fuerza a partir de la década de los cuarenta hasta losSesenta del siglo
pasado, tanto dentro del propio conductismo, como en la psicologia en.general. El
condicionamiento operante es un aspecto de la postura skinneriana que ha logrado-teéner un
gran impacto en el &mbito educativo. A partir de él es que podemos entender la forma en

como se ha entendido el proceso de aprendizaje-ensefianza en dicho &mbito. En palabras de
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Skinnet, el aprendizaje es definido como “un cambio en la probabilidad de la respuesta”
considera-que se puede incidir en el comportamiento del individuo y hacer que llegue a una
respuesta“que se pretende o desea como la mas probable. En este sentido, se entiende al
Condicionamiento. Operante como una teoria conductista que plantea la posibilidad de
condicionar la generacion de un determinado comportamiento en el individuo (Webscolar,

2018).

Segln Skinner, el cientifico describe lo que ve y todo lo que ve buscando las
relaciones "funcionales" entre el fendmeno dado y los fendmenos anteriores y consecuentes.
Se inclina Skinner por las operacionesyes decir, un empirismo radical que rechaza cualquier
perspectiva especulativa en la investigacion\cientifica. La conducta opera sobre el ambiente.
Para Skinner el ambiente es el gfan "seleccionador” de la conducta. La seleccion que ejerce
el ambiente se da sobre un organismo,que,tiene su historia particular, pertenece a una especie
determinada, posee patrimonio genético propio y em elimomento en que da la respuesta se
encuentra en un estado de privacion mas @ menos grande. La seleccion opera sobre el

conjunto de estos datos (Prada, 2006).

2.2.2.2 Teoria sociocultural de Vygotsky

La Teoria Sociocultural de Vygotsky pone interés en la participacién proactiva de los
menores con el ambiente que les rodea, siendo el desarrollo cognoscitivo frato de un proceso
colaborativo. Lev Vygotsky sostenia que los nifios desarrollan su aprendizajesmediante la
interaccion social, van adquiriendo nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como

proceso légico de su inmersion a un modo de vida. Aquellas actividades que se realizan de
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forma”compartida permiten a los nifios interiorizar las estructuras de pensamiento y

compartamiento de la sociedad que les rodea, apropiandose de ellas.

Por‘etra. parte, Antonio Lucci en su publicacion “La propuesta de Vygotsky: La
psicologia socie=historica” menciona que Vygotsky surge en la psicologia en un momento
significativo para {a_.nacion rusa. Inmediatamente después de haberse consolidado la
revolucion, emerge unafnueva sociedad, que, consecuentemente, exige la constitucion de un
nuevo hombre. En ese sentido, la primera mision que la Revolucion imprimié a la psicologia
fue el andlisis de los problemas practicos. Por su formacién humanista y su bagaje cultural,
Vygotsky reunia las condiciones neceésarias para idealizar una nueva concepcion de la
Educacion, Paidologia (ciencia del nifio) y Psicologia. La teoria por él propuesta surge como
un medio para superar el cuadro‘presentado-per-la psicologia, que se encontraba dividida en
dos orientaciones: la naturalista y la cognitivista, En su percepcidn, tal division acentuaba la

cuestion del dualismo mente-cuerpo, naturaleza-cultlraly conciencia-actividad.

Segun Vygotsky, uno de los reflejos del dualismo es la diversidad de objetos de
estudio elegidos por la psicologia — el inconsciente (psiceanalisis); el comportamiento
(behaviorismo) y el psiquismo y sus propiedades (gestalt) y la incapacidad de ellas para dar
respuestas a los fenémenos psicoldgicos, ya que trabajan con hechos diferentes. O sea, para
él, los desarrollos que se realizaban no explicitaban claramente la génesis de‘las funciones

psicoldgicas tipicamente humanas.

Ante tal panorama, él propuso una nueva psicologia que, basada en el métaday en
los principios del materialismo dialéctico, comprendiera el aspecto cognitivo a partir de la

descripcion y explicacion de las funciones psicologicas superiores, que, en su vision, estaban
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histérica y culturalmente determinadas. Es decir, propone una teoria marxista del
funciopamiento intelectual humano que incluye tanto la identificacion de los mecanismos
cerebraleS subyacentes a la formacion y desarrollo de las funciones psicolégicas, como la

especificacion.del.contexto social en que ocurrid tal desarrollo.

Los objetivos de.su teoria son:

“caracterizar los aspectos tipicamente humanos del comportamiento para elaborar
hipotesis de como esas caracteristicas se forman a lo largo de la historia humana y se

desarrollan a lo largo de la vida dekindividuo™.

a) el hombre es un ser histérico-social 0, mas concretamente, un ser histérico cultural;

el hombre es moldeado por la cultura que él_ mismo crea;

b) el individuo esta determinado_por las interdaeciones sociales, es decir, por medio de
la relacion con el otro el individuo es determinado; espormedio del lenguaje el modo por el

que el individuo es determinado y es determinante de los gtros individuos;

c) la actividad mental es exclusivamente humana y es resultante del aprendizaje

social, de la interiorizacion de la cultura y de las relaciones sociales;

d) el desarrollo es un proceso largo, marcado por saltos cualitativos, que ocurren en
tres momentos: de la filogénesis (origen de la especie) a la sociogénesis~(origen de la
sociedad); de la sociogénesis a la ontogénesis (origen del hombre) y de la ontogéneSe.para la

microgeénesis (origen del individuo);

e) el desarrollo mental es, esencialmente, un proceso sociogenético;
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f) la actividad cerebral superior no es simplemente una actividad nerviosa o neuronal
superior; sino una actividad que interioriza significados sociales que estan derivados de las

actividades gulturales y mediadas por signos;

g) la actividad cerebral esta siempre mediada por instrumentos y signos;

h) el lenguaje_es“el principal mediador en la formacion y en el desarrollo de las

funciones psicoldgicas superiores;

i) el lenguaje comprendevarias formas de expresion: oral, gestual, escritura, artistica,

musical y matematica;

j) el proceso de interiorizacion detlas funciones psicoldgicas superiores es histérico,
y las estructuras de percepcion,“fa~atencion\woluntaria, la memoria, las emociones, el
pensamiento, el lenguaje, la resolucion de problemasy el comportamiento asumen diferentes

formas, de acuerdo con el contexto histéricode la cultura;

K) la cultura es interiorizada bajo la forma de sistemas:neurofisicos que constituyen
parte de las actividades fisiologicas del cerebro, las cuales 4permiten la formacion vy el

desarrollo de los procesos mentales superiores (Lucci, 2006).

Vygotsky declara que la importancia en el desarrollo de las funciones psicoldgicas
superiores es el papel desempefiado por el aprendizaje. Desde ese punto de vista) y para que
el individuo se desarrolle en su plenitud, el desarrollo de las funciones psiColdgicas
superiores dependera del aprendizaje que ocurre en un determinado grupo cultural,‘por las
interacciones entre sus miembros. En esa perspectiva, el aprendizaje es contemplado como

un proceso que antecede al desarrollo, ampliandolo y posibilitdindolo. En otras palabras, los
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procesos de aprendizaje y desarrollo tienen influencias mutuas, generando condiciones en las

que a mayor aprendizaje mayor desarrollo y viceversa.

2.2.273 Teoria socio-critica

Ferndndez (s.f.).menciona que existe una "jungla™ de teorias que intentan explicar la
organizacion educativa/Que proviene, en gran medida, de la aplicacion de modelos
pertenecientes a otras areas"de_estudio (Sociologia, Economia, Teoria Politica, Direccion y
Organizacién de Empresas, ete.); 1o cual hace que sean escasos modelos propios ajustados a
su peculiar status, nacidos del estudio de las condiciones en que vive y se desarrolla la
escuela. Un elevado nimero de autores serefieren a tres formas de acercamiento a la realidad
educativa (paradigmas) inspirados, unos, en el positivismo légico (estructura de la
racionalidad cientifica), otros en la”corriente/interpretativa o simbolica (hermenéutico-

fenomenoldgica) y, finalmente, en la denominada perspectiva socio-critica (politica).

La teoria "socio-critica" se encuadraentre los modelos "politicos". En estos modelos
subyace el paradigma del conflicto, el cual se entiende comotn, proceso derivado del poder

y de la interaccion que se produce en el seno de las organizaciones:

El enfoque "socio-critico" recibe la objecion de que“wn0-.es conocimiento
verdaderamente cientifico, sino una forma dialéctica de predicar el cambio y la:alteracion del

orden social existente, en funcion de criterios de emancipacion y concienciacion.

Otro problema que se le plantea es que no resuelve la cuestion del paso de lasteorias
que propugna a su realizacion practica. La perspectiva critica o socio-critica no se conforma

con explicar y controlar las relaciones sociales, sino que busca crear las condiciones mediante
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las que dichas relaciones puedan ser transformadas en accion organizada, en lucha politica
compartida por la que las personas superan la injusticia que desvirtGa sus vidas. Esta lucha
politica ha de llevar al género humano hacia la "emancipacion”. Habermas postula que el
método demandado por la ciencia social-critica es el de la critica ideoldgica (Carr y Kemmis,
1988), y por esa._razon la investigacion educativa critica en la que debe incluirse la
"investigacion/accion“y considera la educacion como un proceso historico formado

ideoldgicamente.

Habermas define “emancipacion” como autonomia 0 capacidad del individuo de
reflexionar sobre la realidad para‘responder asi a las injusticias y desigualdades de la

sociedad.

La teoria socio-critica quiere.dar un pase mas alla del entendimiento (interpretativo),
para encontrar las soluciones a los preblemas Sociales y procurar los cambios que sean

precisos.

Giroux (1980) afirma que, frente a otras teorias, sobre*tedo tecnocraticas, se impone
"defender las escuelas como instituciones esenciales para el mantenimiento y el desarrollo
de una democracia critica y también, para defender a los profesores_ecomo intelectuales
transformativos que combinan la reflexion y la préactica académicas conelfin de educar a los
estudiantes para que sean ciudadanos reflexivos y activos” (172). El conflicto en.gste enfoque
tiene, segiin hemos visto, una finalidad emancipadora y concienciadora. Segun Séez/Carreras
(1989), "a través de la potenciacion de la contradiccion y del conflicto se consigue 12 eritica

colectiva necesaria para el progreso social. La estructura de racionalidad socio-critica;
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politiea y/o "emancipatoria”, procura elaborar una lectura mas estructural de lo social, por un

lado, ymas ideoldgica y politicamente motivada por otro (Ferndndez, s.f.).

La teorfa descrita brevemente en lineas anteriores, surge de una vision innovadora de
la educacion que desde la mirada critico-social (la cual inspira, cuestiona y emancipa) busca
construir nuevos sentidos éticos y nuevas formas de vida donde se pueda alcanzar una
sociedad mas justa y més buena. Para esta teoria, los contenidos, los recursos didacticos, los
afios de experiencia docente, el aumento de la jornada escolar, representan accesorios de
segundo orden y de naturaleza meramente instrumental. Pretende, en relacion con los sujetos,
no solo iluminar su pensamiento, sine“también, dotarlos de un proceso reflexivo y critico

para su insercion en un proceso mas amplio\de transformacion social.

2.3 Marco referencial

El marco de referencia es una base gue determina-teorias, antecedentes, regulaciones
o limites de un proyecto, investigacion, programa o proeeso. Recopila las consideraciones
tedricas y las investigaciones previas que se tomaronsComo parte del proyecto o

investigacion.

En esta seccion se haréd un estudio a profundidad para presentar.las investigaciones
relacionadas con el tema y asi, conocer el entorno en el que se desarrolla el presente trabajo

de investigacion, de manera que también se tenga un sustento en la realizacién del mismo.

El bajo rendimiento académico es un tema de gran inquietud, ya que es uno’de los
problemas mas notables en los paises en vias de desarrollo. De acuerdo a los resultados de

las investigaciones se ha demostrado que las causas de este problema, por lo general, no estan
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ligadas solamente a factores relacionados con el plan del sistema escolar ni a las capacidades
individuales de las personas, se puede decir que esté relacionado a un nimero importante de

factores de origen social, escolar, familiar y cultural.

En general,’los diversos estudios que intentan explicar el fracaso escolar lo hacen
partiendo de las variables que aluden a los tres elementos que intervienen en la educacion:
padres (determinantes (familiares), profesores (determinantes académicos) y alumnos

(determinantes personales).

Entre las variables personales mas estudiadas se encuentran la motivacion y el
autoconcepto. La motivacion se considera como un elemento propiciador de la implicacion
del sujeto que aprende: cuando un.alumno estd fuertemente motivado todo su esfuerzo y
personalidad se orienta hacia el logre de una determinada meta, empleando para ello todos

SUS recursos.

Segln Gonzélez (1997) existe ciertd gonsenso entre las diversas teorias y enfoques

motivacionales al conceptuar la motivacion en términos de créencias conscientes y valores.

En torno a la influencia de la motivacion existen opinionesy resultados de todo tipo,
algunas investigaciones ponen de manifiesto que la motivacion mantiene una relacion
circular con el nivel de procesamiento de la informacion y éste, a su vez, con ehrendimiento.
En otras investigaciones se ha hallado que la motivacion es uno de los elementos.que mas
discrimina entre repetidores y no repetidores, siendo los repetidores los que masSe.aburren

en clase (Campuzano, 2001).
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Otros autores han hallado que los estudiantes efectian auto atribuciones del bajo
rendimiento a la poca capacidad y a la suerte, y una mejoria del rendimiento, de la motivacion
(task goal orientation), de las conductas autorreguladas y de competencia en funcion de las

caracteristicas.de la tarea (Slater, 2002).

En otras inveStigaciones también se encontraron correlaciones positivas entre el valor
dado a la tarea y las percepciones de autoeficacia y el rendimiento. Sin embargo, en una
revision teorica, De la Fuente (2002), pone de manifiesto como se produce un sesgo hacia el
estudio de las metas académicas, emrdetrimento de las de caracter social, aunque éstas se han

mostrado especialmente importantes en-los contextos sociales mas desfavorecidos.

La influencia del clima edugativo,familiar se define por el grado y estilo de ayuda
familiar a los hijos que viene determinado por Jos elementos del contexto familiar, como la
dinamica de relaciones de comunicacién.y afectivas, las actitudes frente a los valores, las
expectativas, etc. En consonancia con esto, Marchesiy-Martin (2002), informan que las
expectativas de los padres tienen una notable influencia enflos'resultados académicos, incluso
controlando los conocimientos iniciales y el contexto socioeconomico. Por su parte, Castejon
y Pérez (1998) encuentran relaciones indirectas, sobre el rendimiénto, de la percepcion del
alumno sobre la importancia que sus padres conceden al estudio en gasa. Otros estudios
muestran que el nivel de cohesion familiar (Caplan et al., 2002) y las relaciones familiares
(Buote, 2001) se muestran con capacidad de prediccion del rendimiento. El estilo_educativo
de los padres (democratico, autoritario, etc.) también es influyente tanto en el~proceso

educativo de los estudiantes como en las relaciones familia-escuela.
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Investigaciones como la de Rodriguez (s.f.), manifiestan como un clima familiar
positiverfavorece la formacién de sujetos adaptados, maduros, estables e integrados y un
clima familiar desfavorable promueve la inadaptacion, inmadurez, desequilibrio e

inseguridad.

En una investigacion realizada por Mufioz, C., Rodriguez, P., Restrepo, P. & Borrani,
C. (2005), titulada “El sindrome del atraso escolar y el abandono del sistema educativo” se
muestra que los factores con mas_predominio en el rendimiento académico son los sociales
y econdémicos. Todos los estudiossefectuados con anterioridad, han encontrado que estos
factores (la ocupacién y la escolaridad.del padre, la escolaridad de la madre y de los hermanos
del sujeto) explican una alta proporcion del rendimiento y de la retencion de los sistemas
escolares. La investigacion que hemaos, llevade-aicabo recogio, por su parte, evidencias que
sefialan que tales factores pueden tener,una alta.capacidad para explicar las diferencias
existentes entre los promedios de rendimignto educativo que obtienen las escuelas urbanas y
los que obtienen las escuelas rurales. Sin embargo, al intentar explicar el hecho de que dentro
de las escuelas correspondientes a cada uno de estos medios algunos alumnos hayan sido
removidos al grado subsecuente y otros estén repitiendo el curso anterior, advertimos que los
citados factores sociales y econdémicos intervinieron fuertemente en la repeticion de alumnos
inscritos en las escuelas urbanas, pero tuvieron una incidencia bastante menor en la repeticion
de alumnos en las escuelas rurales. (Esta observacion, como todas las que siguen, se basa en
el numero de escuelas en las que cada factor o proceso educativo generd diferencias no
aleatorias entre los alumnos repetidores y los alumnos regulares). Se puede apreciar,'ademas,
que en las escuelas rurales la escolaridad de la madre y de los hermanos de los sujetes

interviene méas frecuentemente en la repeticion de lo que lo hace la escolaridad del padre dé
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los mismos. En cambio, en las escuelas urbanas la escolaridad de ambos progenitores resultd
igualmente importante. En forma correlativa a lo anterior, se observan tendencias que
apuntan en/la direccion de que algunos fenémenos socioecondmicos interfieren mas
frecuentementeen el proceso educativo de las escuelas urbanas. Ello puede inferirse del
andlisis de las variables*denominadas: Inasistencias por razones econémicas; Impuntualidad
por razones economicas; El sujeto trabaja sin obtener remuneraciones en dinero; y El sujeto
ayuda en los quehacereS domésticos. Los datos antes mencionados reflejan, muy
probablemente, que los nifies”gue repiten cursos en las escuelas urbanas estuvieron
expuestos, durante la edad preescOlar, a un proceso de socializacion menos fecundo, por
pertenecer a familias de menor educacién: Ademas, en la actualidad estos nifios tienen que
satisfacer necesidades econdmicas-que sus propios familiares no pueden solventar de otra
manera, lo cual, obviamente, hace més.dificil el proceso de aprendizaje de los mismos. Ahora
bien, los analisis de las variables relacionadas cong€l “desempeiio de la familia del alumno”
agregan una dimension mas a estos problemas. En efect0,\tales analisis sefialan que, a lo ya
mencionado, se agrega el hecho de que los alumnos regulares (por pertenecer a familias que
recibieron mas educacion que las de los alumnos repetidores) wiven especialmente en las
zonas urbanas en ambientes que favorecen el desarrollo de una_serie de actitudes y
caracteristicas de la personalidad que, a su vez, son funcionales para‘el)aprovechamiento
escolar. (Nos referimos a la expresividad, a la orientacion hacia el logro, a lasindependencia

y a la organizacidn), (Mufioz, Rodriguez, Restrepo & Borrani, 2005).

En la investigacion resumida anteriormente “El sindrome del atraso escolar y el
abandono del sistema educativo” se tuvo como objetivo central identificar los factores yles

procesos educacionales que pueden determinar la permanencia o el abandono de los alumnos
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a lo largo de su trayectoria educativa. Dicha investigacion comprob6 que la mayoria de los
desertores,de las escuelas primarias rurales y urbanas que se analizaron, habian presentado
diversas situaciones de atraso escolar y que éstas fueron procedentes en gran medida de los
factores socioeconomicos de los alumnos. De acuerdo a los resultados, se concluye que las
variables asociadas'cor la escolaridad de los padres y su proceso de socializacion por estar
en una escuela rurale”urbana, provoca una alta proporcion del nivel del rendimiento

académico y la retencion eScolar.

Otra de las investigacianes realizadas en el barrio Costa Azul de Colombia por
Espitia, R. & Montes, M. (2009), nombtada “Influencia de la familia en el proceso educativo
de los menores del Barrio Costa Azul dé\Sincelejo (Colombia)” afirma que los padres
destinan porcentajes muy bajos‘para_la edueacion de sus hijos, lo cual, segiin Hernandez,
Marquez y Palomar (2006), resulta relevante para.el rendimiento académico, dado que las
familias que menos gastan en educacions”comunmente estan en una dificil situacion de
pobreza, lo que influye en el menor desempénaacadémico.de los nifios. Por otra parte, la
jornada de trabajo de los miembros de la familia evidencia que el 65% labora la mayor parte
del dia. Esta situacion puede influir en que los padres del barrio~Costa Azul dispongan de
poco tiempo para acompariar a los hijos en las responsabilidades escolares, dado que la gran
mayoria de ellos se encuentran todo el dia fuera de casa. En la observacion se vivencié que
muchos nifios quedan solos en sus viviendas, situacion que obliga a que tengan-la necesidad
de recurrir a vecinos, lideres de la comunidad y hermanos mayores para cumplir con sus
deberes escolares; ademaés, su tiempo libre lo dedican a ver TV, jugar y permanecerien la
calle. A pesar de eso los padres consideran que los estudios escolares son importantes para

2 (13 2 ¢

ue los hijos puedan acceder a “buenos trabajos”, “a un mejor futuro”, “una mejor vida”
2 b
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entre.otras; y le asignan al aprendizaje un amplio valor para obtener beneficios insustituibles
y Utilesspara su proyecto de vida. Estos significados que los padres tienen sobre la educacién
permiten‘que ellos desde el momento del ingreso de sus hijos al sistema escolar formulen
hipotesis en cuanto a su futuro educativo. Estas hipotesis o expectativas educativas hacen
posible que los padres del barrio Costa Azul desarrollen aspiraciones hacia sus hijos
relacionadas con sus éxitos escolares, eleccion de una carrera profesional, reconocimientos a
nivel social, etc. Las expectativas que los padres tienen de la educacion de sus hijos las
relacionan con algunas profesiones que tienen amplio reconocimiento social, tales como
medicina, docencia, ingenieria, entre.otras, lo que representa para ellos la obtencion del status

social y econémico que anhelan tener dentro de su entorno (Espitia & Montes, 2009).

Conforme a la investigdcion_ descrita=anteriormente, se observa que la situacion
econdmica es causante del bajo rendimiento de los nifios en la escuela. Gracias al uso de
técnicas cualitativas como la observacionsdirecta y cuantitativa como el uso de encuestas
aplicadas a una muestra de familias, se obtuviéron informesS.relacionados con la composicion
familiar, nivel de escolaridad, ocupacion laboral y situaciénieconémica. Los resultados
mostraban que la totalidad de las familias de la muestra vivian enurnisector marginal urbano,
los padres trabajaban la mayor parte del dia y en la mayoria de las familias los adultos y jefes
del hogar poseian un nivel educativo bajo. En lo que respecta a las madres, estas contaban
con un menor nivel educativo que el de los padres. Por ello, se puede interpretar,que una de
las causas principales que influyen en el bajo rendimiento escolar es el que_los padres
dispongan de poco porcentaje econémico para el gasto educativo y de poco tiempa para
realizar actividades escolares con sus hijos, ademas de brindar un minimo apoyo en las tareas

escolares de sus hijos, debido a su bajo nivel de estudios, los padres atribuyen importancia
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significativa ala educacion, pero carecen de condiciones para impulsarla ya que sus practicas

educativas, recursos, habitos y tiempo estan muy limitados.

En el articulo publicado en Maracaibo, Venezuela, “Factores familiares asociados a
la desercion escolar, en Chile”, teniendo como autores a Espinoza, Oscar; Castillo, Dante;
Gonzalez, Luis Eduarde,y Loyola, Javier, (2012), se demuestra la asociacién existente entre
desercion y pobreza, miSma que obliga a incluir el fendmeno del abandono escolar como un
elemento central en la agenda de _las politicas educativas. Declara que la posibilidad de un
mejor futuro para los joévenes de sectores vulnerables depende precisamente de la solucion
de este problema. El articulo se propehe como objetivo principal evaluar la presencia y el
peso especifico que tienen una serie de factores familiares en los contextos de los desertores
escolares de educacion bésica de"un sector e-eemuna urbana pobre de la ciudad de Santiago
de Chile. De igual forma, los resultadosimuestran que las familias de los desertores presentan
algunas caracteristicas claras: son numergsas, monaoparentales y presentan bajos niveles de
escolaridad e importantes problemas ecandmicos. Se..concluye que el bajo nivel
socioeconémico Y la existencia de ciertos problemas en las familias se expresan en un pobre
desempefio escolar y en un escaso involucramiento parental come Jantesalas del abandono.
Se confirma la importancia que tienen algunas de las principales variables de orden familiar
identificadas por la literatura a la hora predecir la desercion escolar, sin embargo, no permiten
hacer aseveraciones concluyentes respecto de la manera especifica en que dichos factores

ejercen su influencia.
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2.4 Viabilidad de la investigacion

Cuando se habla de viabilidad de la investigacion se hace referencia al aspecto de un
proyecto cientifico, la viabilidad esta relacionado con si el proyecto es realizable o no. Alude
a la idea de investigacion viable, puesto que, si es todo lo contrario, sera imposible realizarla

y, por lo tanto, debera.ser descartada.

La viabilidad de la investigacion se relaciona con los recursos disponibles para poder
Ilevar a cabo el proyecto. Entre-Qs distintos recursos que se pueden necesitar para realizar
con éxito un proyecto/trabajo de invéstigacion, destacan los siguientes: materiales, humanos

y econémicos/financieros.

En este apartado se mencionaran todos-aquellos aspectos que hicieron posible el

desarrollo exitoso del presente trabajo'de investigacion.

= Relacion laboral

Se cuenta con una relacion laboral en el Colegio“Manuel Sanchez Méarmol y esto

coadyuvo en la realizacion del presente trabajo de investigacion:

El acceso al colegio no implico tantos tramites y la observacién de los problemas
tanto como la aplicacién del cuestionario fue satisfactorio, pues se encontraban inmersos en

el escenario.

= Sjtuacion académica

El presente trabajo de investigacion fue posible debido a que el contexto del Colegio

Manuel Sanchez Marmol, en su nivel educativo Secundaria no es muy favorable.
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Muchos de los problemas planteados al inicio se encontraban en el nivel Secundaria.

= + PsicAlogo escolar

El psicolago escolar tiene como objetivo la intervencion en el comportamiento de los
individuos en situaciones educativas. Apoya a los alumnos y alumnas a superar los procesos
que perjudiquen su ‘aprendizaje, dificultades personales y relaciones con compafieros,

familiares (hermanos y padres).y profesores.

En el &mbito escolar, los"psicologos refuerzan la funcion del docente y ayudan en la

resolucion de conflictos.

El Colegio Manuel Sanchez. Marmol cuenta con una psicéloga, misma que brind6
informacion detallada y especifica'dedos alumnos que se ven mas perjudicados con aquellos

factores mencionados.

2.5 Limitaciones para el estudio

Las limitaciones del plan de tesis pueden referirse al alcance de la investigacion, a los

topes o restricciones de los investigadores para ejecutarla.

En la investigacion se encontraron algunas limitantes, las cuales se mencionan a

continuacion:

= No se permite el acceso a personas externas de la institucion

De acuerdo al tema de investigacion, se decidio realizar la investigacion en la Escuela
Secundaria Técnica #1 ubicada en la Calle Heroico Colegio Militar no. 132 en la Colonia

Atasta de Serra en Villahermosa Tabasco.

32



Al asistir a la Escuela Secundaria por primera vez para obtener un permiso, se
presentaron las intenciones de la investigacion y el formato de la entrevista ante el
subdirector./Después de un mes de esperar una respuesta, finalmente se nos informé que la

entrada habia'sido.denegada por ser personas externas y no contar con uniforme universitario.

Por otra parte,da informacion solicitada en la entrevista, provocé predisposicion de
las autoridades, ya que_perciben que los resultados podrian perjudicar la imagen de la

institucion ante la sociedad:

= Falta de interés porparte de los padres de familia

Al obtener una respuesta negativa«en la primera institucion, se decidio visitar el
Colegio Manuel Sanchez Marmol ubicado_en Teapa, Tabasco, obteniendo respuestas

favorables, brindando la oportunidad’de’poder lievar a cabo la investigacion.

Al momento de aplicacion de la entrévista, se-detectd que el contacto con los padres
de familia no es tan accesible debido a los tiempos y actividagdes personales, por lo tanto, no
se pudo obtener la respuesta deseada, pero fue un claro ejemplo del porqué muchos alumnos

no tienen el suficiente rendimiento escolar.
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CAPITULDO IIl. Metodologia de la investigacion

La" investigacion cientifica es el més importante instrumento con que cuenta el
hombre para‘conocer, explicar, interpretar y transformar la realidad. Su desarrollo desde las
diferentes disciplinas cientificas es indispensable para la bisqueda de soluciones a los
principales problemas-que afronta en su actividad social y para la generacion de nuevos
conocimientos que la expliguen y orienten su transformacion. La investigacion y el método
cientifico proporcionan ademas al,_profesional en su respectiva disciplina una perspectiva de
andlisis critico de la informacCion que maneja y de los conocimientos en los cuales

fundamenta su accion profesional (Monje, 2011).

En este capitulo se presentan los\smétodos de estudios que permiten concretar con
éxito los objetivos de la investigacion, ademds brindardn fundamento a la conclusion y

propuesta de investigacion.

De acuerdo a lo anterior y como egresadas de_la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion nos dimos a la tarea de seleccionar un método~de investigacion, el cual nos
proporcionara la informacioén necesaria para indagar sobre €l.bajo rendimiento escolar,
realizando asi un analisis critico que nos permita disefiar una propuesta que enfrente los
factores que impiden el buen rendimiento escolar de los alumnos de“nivel secundaria del

Colegio Manuel Sanchez Marmol.

El método cualitativo se trata de métodos de base linguistico-semioética..Emplean
técnicas distintas a la encuesta y al experimento, tales como entrevistas abiertas, grupos-de
discusion o técnicas de observacion participante. Aspira a recoger los discursos completos

sobre un tema especifico, para luego proceder a su interpretacion, enfocandose asi en los
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aspectos culturales e ideoldgicos del resultado, en lugar de los numéricos o proporcionales
(Raffine;2020). Se parte de un método cualitativo porque implica comprender el contexto

de forma'hatural y cotidiano del sujeto estudiado.

3.1 Investigacion cualitativa

Segin Monje.(2011), el disefio cualitativo es un disefio flexible a partir de
informacion cualitativa, que ho.implica un manejo estadistico riguroso, ya que su estructura

se orienta més al proceso que ala obtencién de resultados.

Finalidad:

Caracterizar y responder de“manera conjunta y articulada: - ;cdmo siente?, -
¢cOmMo piensa? y —¢cdmo actua\a gente?

= Describir y comprender_lo'que la gentervive y como lo vive.

= Interpretar los contextos de~l1a realidad social donde se desarrolla la vida
cotidiana de las personas y grupes.

= Explicar como las personas conocen e interpretan fa realidad.

Internalizar el mundo socio simbolico y cultural de,;8us contextos.

La presente investigacion tiene como enfoque el cualitativo ya que se busca analizar
el impacto que tiene el entorno familiar en el rendimiento escolar de les alumnos, para
posterior a ello, describir e interpretar el contexto en el que se desarrollan los misSmos y asi,

finalmente, disefiar una propuesta que beneficie la situacion.
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3.2 Disefio descriptivo

Eldisefio de investigacion descriptiva es un método cientifico que implica observar
y describir=el_comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera.

(Explorable, s.f7).

La investigacion™ descriptiva o método descriptivo de investigacion es el
procedimiento usado en‘ciencia para describir las caracteristicas del fenémeno, sujeto o

poblacion a estudiar (Martinez, sf.).

Se hace uso del disefio deseriptivo ya que implica observar y describir al sujeto de
estudio sin influir de ninglin modo Y, ‘asimismo, conocer los factores predominantes en el

rendimiento escolar de los alumnos'mediante la-descripcion exacta de los mismos.

3.3 Investigacion-accion

Desde su origen la Investigacion Accidn-fue configurandose fundamentalmente como
una metodologia para el estudio de la realidad‘social, de hecho, su creador Kurt Lewin, la
describia como una forma de investigacion que podia ligar els€nfoque experimental de la

ciencia social y con el fin de que ambos respondieran a los problemasrsociales.

Lewin concibi6 este tipo de investigacion como la emprendida por personas, grupos
0 comunidades que llevan a cabo una actividad colectiva en bien de todos, consistente en una
practica reflexiva social en la que interactdan la teoria y la practica con miras a-establecer
cambios apropiados en la situacion estudiada y en la que no hay distincion entre lo.que se

investiga, quién investiga y el proceso de investigacion.

36



Suarez Pazos (ob.cit) refiere que la Investigacion accion es “una forma de estudiar,
de explerar, una situacion social, en nuestro caso educativa, con la finalidad de mejorarla, en

la que se implican como “indagadores” los implicados en la realidad investigada”.

La investigacion-accién se presenta en este caso, no solo como un método de
investigacion, sino€omo una herramienta epistémica orientada hacia el cambio educativo.

(Colmenares & Pifiero, 2008).

Se considera una investigacion-accion debido a que se analizara los factores del
entorno familiar que repercuten desanera negativa en el rendimiento escolar de los alumnos

y que, debido a su naturaleza, requierepsrespuesta.

3.4 Enfoque constructiviSta

De acuerdo a Latorre, Del Rincon & Arnal (s:f.), el enfoque de investigacion de la
metodologia constructivista/cualitativa “se” caracteriza. por ser holistico, inductivo e
idiografico. Holistico por estudiar la realidad-desde un enfoque global sin fragmentarla ni
seccionarla en variables. Inductivo porque las categorias, patrenes e interpretaciones se
construyen a partir de la informacién obtenida y no a partir de teorias o hipétesis previas.
Ideografico porque se orienta a comprender e interpretar lo singular-de los fendmenos

sociales.

La perspectiva constructivista complementa la investigacion cualitativa en la
investigacion social y aborda integralmente el objeto de estudio, ademéas permite al

investigador la construccion de la realidad que describe, comprende y explica.
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La presente investigacion comprende el enfoque constructivista ya que aporta
elementos, basicos para la fundamentacion, tales como, teorias y la comprension e

interpretacion de lo estudiado.

3.5 Estudio.de casos

Segun Munarriz(s.f.) el investigador de estudios de casos observa las caracteristicas
de una unidad, nifio, aulay“institucién, etc., con el propdsito de analizar profundamente

distintos aspectos de un mismo_fenémeno.

El concepto caso es aplicable_a una persona, aula, o centro sin una pretension de

alcanzar conclusiones generalizables.

El presente trabajo de investigacion, tiené como método el estudio de casos, debido a
que se parte del supuesto de que en cualguier case’nas’encontramos con multiples realidades
y que para analizarlas se necesita comprendern, los acentecimientos tal y como los conciben

los participantes.

3.6 Técnica

Considerando la importancia que tiene que los resultados representen un hecho real
en una investigacion, a continuacion, se hard mencion de la técnica a utilizar para la

comprobacion objetiva de los datos en el estudio.

Examen sistematico de los datos: el investigador realiza un examen a partir<de los
datos acumulados, para verificar la base de la evidencia de una afirmacion, buscando pruebas

a favor y en contra (Munarriz, s.f).
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Por otra parte, Grande & Abascal (2009) sefialan que un cuestionario es un conjunto
articulado.y coherente de preguntas para obtener la informacién necesaria para poder realizar

la investigacion que la requiere. Desempefia funciones esenciales, como:

e Traslada el objetivo de la investigacion a preguntas concretas que seran
respondidas por las personas encuestadas.

e Homogeniza la obtencion de informacion, porque todos los encuestados
responden a 1os mismos items, ya que el cuestionario los formula a todos por

igual.

Dicho lo anterior, se utilizardslayencuesta para la recoleccién de la informacion
mediante la aplicacién de una entrevista estructurada, de la que posteriormente se hara
mencion con mas detalle. Después de ello, se hara.el examen sistematico de los datos para ir

confirmando o bien, reformular lo planteado.

3.7 Instrumentos

3.7.1 Observacion participante

La observacion, especialmente la observacion participante, hassido utilizada en varias
disciplinas como instrumento en la investigacion cualitativa para recoger.datos sobre la gente,

los procesos y las culturas (Kawulich, 2006).

Kawulich (2006) menciona que Marshall y Rossman definen la observacion.como "la
descripcion sistematica de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario.sacial

elegido para ser estudiado”. Las observaciones facultan al observador a describir situaciones
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existentes usando los cinco sentidos, proporcionando una "fotografia escrita" de la situacion

en estudio,

El Colegio Manuel Sanchez Marmol es una institucion creada con el fin de brindar
un servicio de atencion a las diversas situaciones que se presentan en cada alumno. Al estar
presente en el ambiente tomando en cuenta dichas realidades, se pudo observar que se
exteriorizaba una situacion/alarmante de bajo rendimiento escolar, se encontraron maltiples
contextos donde los alumnos'mostraban ausencia a sus clases diarias, falta de responsabilidad
al entregar sus tareas, apatia par obtener un aprendizaje y un gran desinterés por parte de
algunos padres de familia al momente“de asistir a juntas o atender detalles de conducta de
los alumnos. Durante el trabajo de observacion participante la ausencia de la mayor parte de
los alumnos era notoria, aumentando solamente-su asistencia cuando empezaba la semana de

examenes (ver anexo 6).

3.7.2 Cuestionario

Lo que permite operativizar a la técnica es el instrumenta de investigacion (Martinez,

2013).

Se formul6 un cuestionario para los padres de familia y un=Cuestionario para los

alumnos, ambos divididos en los siguientes dos apartados:

e Datos generales

e Preguntas medulares
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Estructurar los cuestionarios de esa manera, permitira sintetizar y hacer mas
comprensSiva la informacién para el lector, ademas, ayudaré en la evaluacion de resultados

de la investigacion.

El instrumento para los padres de familia consta de una serie de 17 preguntas
(preguntas medulares)»y por lo que se refiere al instrumento para los alumnos, esta
conformado por 16 preguntas encontradas también en el apartado de “preguntas medulares”

(ver anexo 7y 8).

El instrumento descrito con.anterioridad, fue aplicado a un total de 53 padres de

familia y 53 Alumnos, distribuidos de la'siguiente manera:

Tabla 1.
Distribucion de cuestionarios‘aplicados a_los padres de familia

TOTAL DEPADRES BE.. . ' OTAL DE PADRES DE

GRADO FAMILIA/TUTORES
FAMILIA / FUFORES ENCUESTADOS
2do 17 17
3ro 16 16
Total 33 33

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Tabla 2.
Distribucion de cuestionarios aplicados a los alumnos

GRADO TOTAL DE ALUMNOS TOTAL DE ALLJINOS

ENCUESTADOS
2do 17 17
3ro 16 16
Total 33 33

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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CAPITULO IV. Anélisis e interpretacion de los resultados

Para, poder analizar e interpretar los datos, se escogieron diferentes categorias
atendiendo‘los temas principales, los cuales son:
1. Factores’del.entorno familiar que influyen en el rendimiento escolar
2. Factores delenterno familiar que tienen mayor impacto en el rendimiento escolar
3. Resultados obtenidos con el instrumento
Cada categoria tiene”subcategorias, mismas que responden a indicadores aportados
por los distintos informantes{y winculados directamente con los temas mencionados
anteriormente, lo cual permitié hacer.manejable el cimulo de informacion recogida durante

la investigacion, y asi, presentar los resultados en funcion de los objetivos propuestos.

4.1 Categorias y subcategorias

Tabla 3.
Sistema de categorias y subcategorias
Categoria Codigo Subcategorias
1. FACTORES DEL
ENTORNO FAMILIAR
- (Teorias referentes al
QUE INFLUYEN EN EL FEF .
entorno_familiar
RENDIMIENTO
ESCOLAR
2. FACTORES DEL - Factores quesintervienen
ENTORNO FAMILIAR en el bajo rendimiento
QUE TIENEN MAYOR M escolar
IMPACTO EN EL - Causa de los factores
RENDIMIENTO vinculados al bajo
ESCOLAR rendimiento escolar
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3¢ RESULTADOS
OBTENIDOS CON EL
INSTRUMENTO

ROI

- Respuestas en el

instrumento

Por otra“parte, en lo que respecta a la presentacién de los resultados e interpretacion

de los instrumentos‘aplicados, se hara el andlisis desde las perspectivas de las subcategorias

mencionadas con anterioridad y definidas de la siguiente manera:

4.2 Definiciones de las subcategorias

Tabla 4.

Definiciones de subcategorias

1. FACTORES DEL ENTORNO-FAMILIAR QUE INFLUYEN EN EL
RENDIMIENTO ESCOLAR (FEF)

SUBCATEGORIA

DEFINICION

- Teorias referentes al

familiar

entorno

Las ‘teorias describen que la actividad
mental es”_exclusivamente humana y es
resultante ‘delaprendizaje social, de la
interiorizacion” de la cultura y de las
relaciones sociales;

Por lo tanto, el individuo“esta determinado
por las interacciones sociales, es decir, por
medio de la relacion con el otro el individuo
es determinado; es por media del lenguaje
el modo por el que el individuo es
determinado y es determinante de les otros

individuos.
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FACTORES DEL ENTORNO FAMILIAR QUE TIENEN MAYOR
IMPACTO EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR (FMI)

SUBCATEGORIA

DEFINICION

Factores_que intervienen en el bajo

rendimiento’escolar

Uno de los fendmenos méas importantes en
el proceso de ensefianza aprendizaje lo
constituye el rendimiento académico. Es
importante saber que el término rendimiento
procede del latin “Rendere” que significa
vencer, dar fruto o utilidad a una cosa”.
Ahora bien, el rendimiento académico se
define como el producto que da el alumnado
en los centros de enseflanza y que
habitualmente se expresa a través de
calificaciones escolares. Cuando un alumno
no consigue seguir el nivel medio de
aprendizaje del resto de la clase y la
situaciénese perpetlia curso tras curso, es
muy probable que acabe engrosando el
nutrido porcentaje de fracaso escolar, la
mayoria de estudios intentan explicar el
fracaso escolar partiendo de las variables
que intervienen en‘.les tres principales
elementos que influyen en‘la educacion:

e Determinantes personales. Los
factores que se originans en el
interior de los propios alumnaos.

e Determinantes socio familiares.
Basicamente la influencia de(los

padres y del entorno.
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e Determinantes académicos. Sistema

educativo, maestros y profesores.

Causa de los factores vinculados al

bajo-rendimiento escolar

El bajo rendimiento escolar es algo que debe
atenderse, no solo por el aspecto académico
sino por el bienestar del individuo. Lo
primero que se debe tener en cuenta es la
causa. De esta forma podremos ser asertivos
a la hora de proponer y aplicar soluciones.
Las causas pueden ser externas o internas.
Las primeras responden a factores como:
entorno escolar, interaccion social, maestros
y técnicas de ensefianza, mientras que las
internas se refieren a problemas en el hogar,
estado emocional y madurez del nifio,
principalmente.

Independientemente de cuél pueda ser la
causa, el bajo rendimiento escolar no es una
situacién.que amerite castigo. No se trata de
echarle la_eulpa a nadie sino atender las
fallas y solucionarlas.

En otras palabrasy'una actitud proactiva sera
lo més beneficioso. Por otra parte, la
colaboracion de los ‘maestros y terapeutas

también serd muy importante.

3. RESULTADOS OBTENIDOS CON EL INSTRUMENTO (ROI)

SUBCATEGORIA

DEFINICION

Respuestas en el instrumento

Un instrumento de investigacion es_la
herramienta utilizada por el investigador

para recolectar la informacion de la muestra
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seleccionada y poder resolver el problema
de la investigacion, que luego facilita
resolver el problema de mercadeo. Esta
ligado al método de levantamiento. Pueden
ser entrevistas, encuestas, grupos focales,
observacion, documental, etc.

Cuando hablamos de cuestionarios, es un
documento formado por un conjunto de
preguntas que deben estar redactadas de
forma coherente y organizadas,
secuenciadas y estructuradas de acuerdo
con una determinada planificacion, con el
fin de que sus respuestas puedan ofrecer

toda la informacién.

4.3 Analisis e interpretacion desresultados‘de acuerdo a las categorias

4.3.1 Factores del entorno familiar-gue,influyen.en el rendimiento escolar (FEF)

= Teorias referentes al entorno familiar

Al analizar las respuestas de los alumnos en las entrevistas en cuanto a la categoria
FEF, se puede mencionar que los factores que influyen en su rendimiento escolar son:

econdmico, laboral y salud.

Por otra parte, las respuestas proporcionadas por los padres de familia ¢oinciden con
la de los alumnos, asegurando que los factores que influyen en el rendimiento escolar'son el

econdmico, laboral y salud, ademas de la falta de atencién por parte de los padres a sus hijos.
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4.3.2 Factores del entorno familiar que tienen mayor impacto en el rendimiento

escolar(FMI)

#_~Factores que intervienen en el bajo rendimiento escolar

Partiendo de-las respuestas de los alumnos en lo que a la categoria FMI se refiere, el

factor de mayor impaeto,es el econémico.

Por lo que respectasa las contestaciones de los padres de familia, el factor de mayor

impacto es el laboral, lo que assuvez conlleva, problemas econémicos.

Se puede mencionar que la‘falta. de empleo trae consigo los problemas econémicos.

Se detecta que, como consecuencia‘de lo anterior, los padres de familia tienen que
trabajar mucho (horas extras) o‘bien,.dedicarse’a otra cosa (aparte del empleo fijo que ya
tienen) para poder obtener mas recurses,, lo qué_significa también, que tienen poco tiempo

para dedicarle a sus hijos.

= Causa de los factores vinculados-al bajo rendimiento escolar

Considerando las respuestas aportadas por los alumnos y_padres de familia, las causas
principales que traen consigo los factores mencionados en lineas precedentes, es la falta de
tiempo por parte de los padres debido a que tienen que trabajar muche Jpara poder llevar

recursos econdémicos a casa.

Por lo anterior, los padres tienen una escasa comunicacion con sus hijos y tampoco le
brindan la atencion adecuada a los mismos para que ellos puedan gozar de unc¢huen
desenvolvimiento escolar y que éste se vea reflejado en su desarrollo personal y rendimiente

académico.
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4.3.3 Resultados obtenidos con el instrumento (ROI)

= . Respuestas en el instrumento

Para hacer manejable el cumulo de informacion, se elabor6 una base de datos en la
cual se fueron vaciando las respuestas dadas por los alumnos y padres de familia (ver anexo

9y 10).

Las respuestas brindadas se resumen en la ausencia de empleo, esto impacta en la
economia familiar, por ello, los“padres de familia tienen que trabajar la mayor parte del

tiempo para poder obtener recursos:

La falta de tiempo por parte de los,padres se hace presente en el hogar y el alumno no
tiene la atencion necesaria para tener un desarrollo 6ptimo tanto personal como académico.
Por otra parte, la comunicacion entrespadre e hijo es casi nula, ya que para poder tener un
sustento econdmico que les permita vivir por o menos-cen lo basico, demanda la separacion

de ellos.
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CAPITULO V. Propuestas de mejora

La'mejora continua es el proceso mediante el cual cada comunidad educativa analiza
su realidad“en_los &mbitos institucionales y pedagogicos, planificando en un determinado
tiempo; propuestas,. objetivos y metas estratégicas, las cuales se ponen en practica para
alcanzar (como institueidn educativa) lo que se ha formulado. La mejora continua supone un
cambio en los comportamientos de las personas que integran una organizacion, por ello, una

propuesta de mejora debe incentivar las modificaciones requeridas en los procesos.

De acuerdo con la UNESCO-+(2005) para que las propuestas de mejora cumplan con
sus objetivos y brinden una educacion_de calidad hay que tomar en cuenta dos puntos: el
desarrollo de las capacidades cognitivas~para adaptarse ante cualquier situacién y tener
soluciones satisfactorias, asi come-ta-formacion/de ciudadanos con buena conducta civica y

el adecuado desarrollo afectivo y creativa del estudiante.

Un plan de mejora representa un elemento indispensable para lograr una cultura de
calidad en los centros educativos. En la actualidad cada institucion debe mantener elementos
permanentes para asegurar la calidad de la ensefianza. Cada dia.son mayores las exigencias
sociales y es necesario que las instituciones se transformen en agentes sociales para responder

a los cambios y situaciones que se presentan a diario.

En este sentido, un plan de mejora se justifica para que Cada.. institucion,
particularmente los protagonistas del proceso educativo, sean responsables de impulsar y

desarrollar propuestas de calidad y mecanismos de mejora continua.
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En este capitulo se plantean las propuestas de intervencion mediada que puede
beneficiarel rendimiento de los alumnos del nivel secundaria en el Colegio Manuel Sanchez

Marmol.

Al disefiar-nuestras propuestas de mejora se estan representando cada objetivo
planteado dentro desuestra investigacion, sin embargo, se requiere la participacion de cada

departamento para que ehresultado de cada propuesta sea satisfactorio.

Los instrumentos en nuestra investigacion, como la observacién participante y el
cuestionario aplicado a alumnos-y“padres han sido de gran ayuda para poder consolidar las

siguientes propuestas de mejora:

1. Ambito familiar: la familia es\escuela de humanidad, es la primera escuela para
todos. Cada uno de los valores debe)de ser trabajado primero en casa. Es esencial
la participacion de los integrantes de 1afamilia para un buen desarrollo integral
de los nifios, ya que es el primer eéntorno social‘donde se desenvuelven. Los padres
son los primeros maestros que educaran a sus hijos en comportamientos, valores

y principios que cada nifio desarrolle a lo largo deSu vida.

A continuacién, declaramos algunas propuestas para que tepgan una participacion

mas activa en la educacion de sus hijos.

Organizar actos deportivos y culturales: cada evento que se realice.en la escuela
debe ser planeado dinamicamente en la que los alumnos puedan convivir de ‘manera mas
cercana con sus padres. Por ejemplo, rally deportivo, juegos de estrategias, exposiciones de

un determinado tema cultural, cuadros escenificados.
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Dia de la familia: planificar un dia dedicado a compartir con las familias de los
alumnos™Es una ocasion donde se puede charlar en un ambiente mas informal y obtener un

contexto de comparierismo entre los padres.

Eventossambientales: dar seguimiento a proyectos ambientales como plantar
arboles, construir jardines y practicar el reciclaje, no solo se fortalecera la relacion padre e

hijo, sino también se creatd una cultura ambiental.

Entrevistas y tutorias: las entrevistas son reuniones personalizadas en las que los
docentes se encuentran con lasfamilias, el objetivo de estas serd fomentar el dialogo,
intercambiar informacion, plantear«dudas, consultar tareas, etc., recordando que no es
necesario abrumar a las familias con una.cantidad de actividades que resulten excesivas e

innecesarias, sino que se debe inveluerar a lasifamilias en la medida de lo posible.

Talleres educativos en casa: par.medio de la pagina oficial del Colegio Manuel
Sanchez Méarmol, se pueden impartir talleres de cocina;, costura, bordado, manualidades,
dibujo, en la que participen padres y alumnos y'Se desarrolle mutuamente la convivencia y el

aprendizaje.

En la basqueda de propuestas para que las instituciones educativas se integren con la
realidad sociocultural de las familias se contempla una valoracién bastante buena tanto para
la institucion como para los padres de familia y por supuesto los estudiantes, logrando

alcanzar asi una alianza padres-alumnos.
La participacion de los padres en la vida escolar parece tener resultados tales camo:

= Mayor autoestima en los alumnos.

= Mejor rendimiento escolar.

51



= Mejores relaciones entre padres e hijos.

= Mejor actitud por parte de los padres hacia la escuela.

Loscefectos repercuten incluso en el profesorado, ya que los padres y madres

consideran que les'mas competentes son aquellos que trabajan con la familia.

52



CAPITULO VI. Conclusion

El/presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto del
entorno familiar en el rendimiento escolar de los alumnos de nivel secundaria del Colegio
Manuel SanchezsMarmol de Teapa, Tabasco, para poder crear una propuesta de atencion a la

situacion.

De acuerdo coneste problema se tomd la investigacion cualitativa como método
cientifico, abarcando capitulos donde se desarrollaron las bases, fundamentos y metodologia
de la investigacion. Se analizé e interpretd cada uno de los resultados de los instrumentos

aplicados y se finaliz6 con propuestas’de mejoras.

En relacién con el tema que, corresponde, algunos resultados extraidos de diversas
investigaciones actuales ayudaron ala’identificacion de los principales factores que impactan
en el rendimiento académico de los alumnos, los cuales son: el entorno educativo, el ambiente
familiar y social. Gracias a dichas investigaCiones y la‘infermacion de los factores claves fue
mas facil realizar la observacion participante y las encuestas aplicadas a padres y alumnos
en el colegio. La observacion participante es una herramienta que’ayuda en la recoleccion de

datos y permite tener una interaccién social amplia entre el investigador y los informantes.

Acorde a estas herramientas utilizadas, se concluye que el ambientefamiliar si influye
de manera significativa en el desarrollo de los alumnos. Se detectd que; por problemas
economicos, los padres de familia tienen que trabajar mucho o dedican su tiempo a otros
asuntos para poder obtener mas recursos. Por lo anterior, los padres tienen una“escasa

comunicacion con sus hijos y tampoco le brindan la atenciéon adecuada a los mismos para
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que ellos puedan gozar de un buen desenvolvimiento escolar y que éste se vea reflejado en

su desarrollo personal y rendimiento académico.

Al identificar los problemas principales, se disefiaron las propuestas donde se
representa cada.objetivo planteado dentro de la investigacion, sin embargo, se requiere la

participacion de cada‘departamento para que el resultado de cada propuesta sea satisfactorio.
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O Anexos
ﬁx 0 1. Porcentaje de la poblacion de 3 afios y mas que asiste a la escuela
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cnexo 3. Desemperfio académico (resultados de la prueba PLANEA, 2018)

m Ndmero de alumnos evaluados 13

® Promedio
Resultados S0 nacional
‘LANEA Promedio
l = ® estatal
0%

2018

® Promedio

Resultados :a:lun:!
romedio

AR : ® estatal
Espariol < ,

Fuente: Mejora tu escuela @i!

Anexo 4. Desempefio académi&ssultados de laprueba ENLACE (2006 —2013)
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Fuente: Mejora tu escuela (s.f.). )\
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Anexo 5. Semaforo de resultados educativos: Colegio Manuel Sanchez Marmol

O . Semaforo de Resultados Educativos

L Excelente .

Q
A
<

+ Bien

v

! .
Re rgh)ﬂn .

Fuente: Mejora tu escue%_

Anexo 6. Observacion partici@ti
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Anexo 7. Instrumento aplicado a los padres de familia

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA
DE TABASCO

Division Académica de Educacion y Artes

Licenciatura en Ciencias de la Educacion

“Impacto del entorno familiar en el rendimiento S
escolarde los alumnos de nivel secundaria del Colegio
Manuel Sdanchez Marmol de Teapa, Tabasco”

Datos generales:
Nombre del padre o tutor:

Edad:

Objetivo: Analizar el impacto del entorno familiar en el rendimiento escolar de los
alumnos de nivel secundaria del Golegio Manuel Sdnchez Marmol de Teapa, Tabasco,
con el fin de disefiar una propugsta-ge atencion a la situacion.

Preguntas medulares:
1. ¢Quiénes integran su hogar?
2. ¢Cudl es su ocupacion?
3. ¢Cuantos trabajan en su hogar?
4. ¢Hasta qué grado de escolaridad curso?
5. ¢Considera que en su hogar existen factores familiares que/arovoquen un bajo
rendimiento académico en su hijo?
a) Si b) No
6. ¢Qué factores familiares considera que impacten en el rendimiente’escolar de

los estudiantes?
a) Econdmico b) Salud ¢) Laboral

7. ¢De qué manera impactan estos factores en el rendimiento escolar de los
estudiantes?
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a) Positiva b) Negativa ¢) Intrascendente

8. “¢Cuales son los factores familiares internos (dentro del hogar) que pueden
influir en el rendimiento escolar de sus hijos?

9. ¢Cuales/son los factores familiares externos (fuera del hogar) que pueden
influir en ekrendimiento escolar de sus hijos?

10. ¢(Cuél de esos factores familiares influye de manera particular y con mas
frecuencia en‘eltendimiento académico de sus hijos?

11. ¢Cual de los integrantes de la familia esta condicionado directamente con el
factor de mayor influeneia?
a) Papa b) Mama c) Abuela(o) d) Tia(o)

12. ,Como califica el rendimientg-académico de sus hijos?
a) Bueno b) Malo ¢) Regular

13.¢,Cdomo es la relacién entre-usted ysu hijo(a)?

14. ; Cuanto tiempo dedica a platicar con su hijo(a) sobre temas personales, como
la escuela, actividades diarias,‘'sentimientes?

15. ¢ Dedica tiempo para realizar tarea Con su hijo(a)?

16. ¢ Asiste a cada una de las reuniones o juntas que realiza la escuela para informe
de calificaciones o cualquier otra cuestion educativa’de\su hijo(a)?

17. ;Cree que se deben mejorar algunos aspectos en su hogarpara:que su hijo tenga
un buen rendimiento académico?
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Anexo 8. Instrumento aplicado a los alumnos

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DAE.A
DE TABASCO i

Division Académica de Educacion y Artes

Licenciatura en Ciencias de la Educacion

- _— On i
“Impacto del entorno familiar en el rendimiento Souo,en
escolar de los alumnos de nivel secundaria del Colegio
Manuel Sanchez Marmol de Teapa, Tabasco”

Datos generales:
Nombre del alumno:

Grado: Edad:

Objetivo: Analizar el impacto del entorno familiar en el rendimiento escolar de los
alumnos de nivel secundaria del Golegio Manuel Sdnchez Marmol de Teapa, Tabasco,
con el fin de disefiar una propugsta-ge atencion a la situacion.

Preguntas medulares:

1. ¢Quiénes integran tu hogar?
2. ¢Cuéntos integrantes de tu hogar cdentan consin.empleo?

3. ¢Como consideras la convivencia en tu hogar?
b) Buena b) Mala ¢) Regular

4. ¢CoOmo consideras la relacion con tus padres?
a) Buena b) Mala c) Regular

5. ¢Crees que tu comportamiento es bueno con el resto de los integrantes de tu
familia?
a) Si b) No

Si tu respuesta es negativa escribe por qué:

6. ¢Consideras que en tu hogar existen factores familiares que provoquen un baje
rendimiento en tus estudios? Como:
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b) Econdmico b) Salud c) Laboral

7. ¢ Cuanto tiempo dedican tus padres a platicar contigo sobre temas personales,
como la escuela, actividades diarias, sentimientos?

8. ¢En tu hogar, existe interés por el estudio?
a) Si b) No

9. ¢Tus padres dediean tiempo para realizar tareas y proyectos contigo?
a) Si b) No

10. ¢ Qué acciones realiza tu.familia en relacion a tus estudios y deberes escolares?

11. ¢ Presentas alguna dificultad en tu hogar para realizar tareas o actividades de tu
escuela?

12. ¢ Tus padres asisten a cada una de,las reuniones o juntas que realiza la escuela
para informe de calificaciones o cualquier otra cuestion educativa?

a) Siempre b) Nunca c) A veces

13. {Como consideras tu rendimiento escolar?
a) Bueno b) Malo c) ‘Regular

14. ;Consideras que tienes un buen desempefio esColar?
a) Si b) No

15. ¢ Llevas una buena relacion con tus maestros y companeros?
a) Si b) No

16. ¢ Crees que se deben mejorar algunos aspectos en tu hogargpara que tengas un
buen rendimiento académico?
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Anexo 9. Vaciado de informacién (alumnos)

No. Sexo | Edad P yp_ 71 P31 P4 PS5 P.5* 1 P&~ P71 P37 P8 P01 Pt Pl P3P P15 P16
Femenina| 13 pquaémﬁi'ia 3 Buena | Buena o MC Econdmico I\"Iaﬁ;ea;ﬂos Si Si Mucha Mo Siempre | Buenao Si Si Si
Si, porque no
Mo, ami se me ponen |a
a s atencidn
2 |Femenino| 13 pal\szmhaii'os 2 Regular Mala Si M& Econdmico Men_r:iai:j:sﬁ Si Mo Minguno r::lizl;r"i‘ias Aveces | Regular Si Si necesanayno
tareas e
hermanas
Abuelos Unaados Apoyo en Maso
3 |Masculing| 13 | maternos, 1] Buema'| Buena Si MA MC horas Si Mo cualguier Mo Siempre | Pegular menos Si Mo
nigto situacidn
4 |Femenino| 13 pal\gzmhaii:: e Buena |Bgular | Si HA ettt |2 "t‘;r‘f;‘i'“” Mo Mo HrEre Mo Munca | Fegular | Mo o Mo
= a a fApoyo en
E | 5 |Masculine| 4 | MEmE 44| Requiar | Huena Josi [ Ninguno | Mafdedes | g 5 el Mo | S | Buww | S 5 |Me-hastazhora
(L] papa. i situacidn
= Mo, me siento
= a a Apoyo en contenta con mi
6 |Femenino| 14 I\"Ihai.r;\:, 1 Buena [ Buena Si M& Minguna I\"Iaﬁ;ea;ﬂos Si Si cualquier Mo Siempre | Buenao Si Si Familia v su
I sitacion apoya en todo
lo que necesita
Mama En ocasiones no Minguna, zala Ma, peroyo
7 |Masculine| 14 ans, hi"os 1 Buena [ Buena Mo cumpld conmis [ Minguno (15230 minutos Si Mo pagan mi Mo Siempre | Buenao Si Si debo sermas
papa. il iesponsabilidades colegiatura responsable
n Mama, o . 30 minutos a o . Exigir buenas . o o
& |Masculine| 14 Eep e 2 Buena [ Buena Si [y Minguna unahors Si Caszino e Mo Siempre | Fegular Mo Si Si
9 [Masculine| 14 Muchos 1 Buena | Buena Si Ty Salud MC Si Si MC MC Aveces | Regular Mo Mo MC
a Apoyo en
10 |Masculino| 14 Mhaii’;‘:' 1 Buena | Buena Si N Econémica NC Si Si actividades Mo Munca | Regular Mo Si Mo
escolares
Maszculine| 14 pquaémﬁi'io 1 Buena | Buena Si A Mirguno I\"Iaﬁ;ea;ﬂos Si Si Aﬁ:i?j: E Mo Siempre | Buenao Si Si Mo
2 |Mascuine| 14 | Mama 1 Bumme | Beme | 0 SayeieEaey | (e [ TEREEdRS [ o g |Meporgueven| | cee | Buere | S e Mo
papa, hijoz rebelde haras bien
3 |Mascuine| 1 pal\gzmhaii:: | 2 | Regular | Reguiar | =i HA Hingumg{ ez de s | gy 5 Mo sé Ausces | Aveces | Fegular | Mo e Mo
T Irereme]| w [ FEE T 1A ety || MEESERTE | o Mo PREElk | ctzmpe [ Eeade | #e || B Mo
MinUtos coleglatura atencion
5 |Masculine| 14 e i | Feeer || Feeter | S i, S ¢ Y LT [ Mo PEEErE Mo | Stowee | Bk || S0 e Mo
papa, hijoz minutos colegiatura
= Mo, todo estden
= b
= e perfectas
P 3 2 Po
e | & |Femerina| 1 pal\gzmhaii:: | 2 |Feguar | Buena | =i HA Minguno | Masgedezgl g 5 | csndts Mo | S | Bww | S o CSEfc"z':‘:‘:is
= 3
“ escolares .
promedio ez
buena
7 |Femenino| 15 pal\;zmhaii:: | 2 | Buena | Buena [ =i NA Eromg® 15 2 30 minuds @5, Mo ""Plgf'g;u‘::;“ St | Aveces | Pegular | S 51 ™
3 |Mascuine| 15 Mhaii’;‘:' 3 Bueme | Buee | S HA Ho | Menezde ™ [\ f 5 A"Ig‘fg:u‘f:;dc‘ Mo | Stowme | Buww | S0 e Tl
49 |Femenino| 15 Mhaii::' 1 Regular | Regular Mo Parque =i Labaral M3 &30 minutos Mo Mo Minguna Si Aveces Mala Mo Mo Mo
. Mama, a S0 miAutos a | Si, pero 2 et en " a " " B
10 |Femenina| 14 Z e 2 Buena [ Buena Si A Sialud Si cualquisr Mo Siempre | Bueno Si Si Si, la economia
papa, hijoz una hora poco " oa
situacion
Fuente: Elaboracion propia (2019).
Anexo 10. Vaciado de informacion (padres de familia)
No. | Sex - | Eda Pl - P2 - P3 - P4 - s - P& - BT - P3 - Pg - P10 - P11~ ms - L P14 - P15 - P16 ~ PA7 ~
Falta de Viaias Faita de 5i, siempre
P - p s d e L o
1 Femenino 43 har:a.;e:)e. :;‘;Z 2 Licenciaura Ne Salud Posifva a’.:;ci?ay amisiades y | Sempo por &l (Mama y papa Bueno ?_E;‘:::'a U?;;Q’ 5i 5 ::::'Z
- ) nuestos higs | O oo — ) i siuzcion
503 hilos e
Falla de Malas Redes 8i,la
s . d o - - 1533
2 Masculing 3B R _NN Comencianis Preparatonia No Laboral Pozifva Bempo y am ”“_ : wc_ae: y Mama Bueno Buena Sa_z? A veces 5 camn cacfn
hijos comunicacién redes falta de minutos enire padres &
socigles | comunicacion hijos
e o d e o 1
3 Femenino 47 I.am:,:ene, Comercianie 2z Secundaria 3 Laboral Negaiva F‘Zr“:;‘: Ningune ideo juegos Mama Regular Buena "‘T::S: g Ne 5 Si
Bemg inlps
c . Falta de .
A r3ior S X! oo
2 4 |Masculinc| 40 l.an:a;?a:}a: Administraivo Pe_::z’: = No Econdmico Negafiva slencion y ;‘::f:;z Eoo;::rlla Y | Mama ypapa| Bueno Excelente "0‘::::; - Si Si Si
E = _ COMUNICECISN N . N
—_—— - 0 M
.g 5 |Femenine k) AT Ama de casa 2 Secundaria No Salud Negaiva el Conducia Economiz Mama Bueno Excelenie S Si Si Ne
= hios: salud una kigra
Pt g . 2 . o W
6 Femenino 43 STIEEE Ama de casa Secundaria Neo Salud Posifva BdiLy Ajencion NG Mama y papa Bueno Buena 30 minuiogla | QCugndo lo 5 Si
hilos: salud una hota necesits
da o = % —
7 |Femenino | 40 Mama, hijes EnpEiE Licenciatura No Economico | Infrascendente NC T NG Mama Bueno Buena S Si Si Si
obiemo socigles una hora
Mama, papa, Padres . 15a30 Cuando Jo 9
Femenino 3 . ‘| Empieada 2 Licenciatura Si Ofro Negaiva Ninguno NC Papa Regular Buena 5 Si
5 hile : = separados 2 = minutoe: necedita
e % d dos
9 Femenino k] har:a.;a:}a. Docenie 2 Licenciafura N Laboral Negafiva :_“:;i NG NG NG Regular Buena U1:°a;n= Ne' S S
3 Bemy 35
Il - - . 5i, giempre
10 | Femenino 43 AR Estlista 2 Secundaria Ne Salud sifva EJE‘|_E.€IT|3(_} NC NG Mama Bueno EETE || B3 ‘_'Db Si Si se pucde
hia de los padres amigable horas e
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Fuente: Elaboracion propia (2019).

Faltade 8i, no
1 |Mascubno| 43 oo | pocenie 1 Licencistura No Laborsl | Negafva HE mﬁ . Maas [ e porel | Popd Bueno | Excelene U"::d:"s s s depender de
- o ks | oo I teenclogia
2 |Femening| ag  |Meme pae,) Funconaro 3 Licenciara | No Laborsl | Negava | 2902 BETE FIis Mamé Reguizr | Excslene | 0230 si si si
Sencion aencion minuios
L Fallade | Fiesiaso N
3 |Femenmo| ¥ 2 Licenciztura s BoonMOOY | yosva | sempoy | reuones | Domrimgs | Papd Malo meguia | CTEHESE L e si si
laboral i una hora
famiiares
R Padres Malas Malas . 30 minuios 8 . . 1
'E 4 Masculinog 40 z Licencialura No Salud Inrascendenie ados ami ami Papa Regular Buena \na hora Si Si Si
_ PE—— - Celulares y Malas = - Una a dos . . .
o
© 5  |Femening 35 2 Licenciatura No Econémico Negaiva P ——— ~ Ninguno Mama Bueno Excelenie horas i S Si
5 e video
- Femeni s | MAmA D3R, | g i 2 Preperstona N Labordl | Ipascendense| 3202 S e M i | Excslene | 13330 si si si
2| hio e\ ° Sempoy | amisisdes | stencion "= Fep minulos ' ' '
7 |Femenno| ap | Mem3 P, de% 4 Licenciara | No Labordl | Posgva | CTMEERY |y NC Mamé Busto | Excslene | Un3ades s s s
hisos wideo jegos horas
_ Mama, paps, S Falia de Malas Falta de a = Confianza, Una a dos 3 . .
F 4 P3| Docente Licenciatu N NG NG ° . % Ma Bu =28, s E 5
5 Smenne hios 1 P _N = ° alencion amisiades alencicn A= =e compaherism horas ' ' '
9 |Femenino| 53 "'a“;fEW Ama de casa (1 ) Segundaria No Laboral Negafva NG [Acosoescolar|  NC Mama Regular Busna NC Si Si Si
§ Mam, papa ) Fata de Falla de Malas | Auiesima 30 minutos
F L P2, | pma de 1 oria N ’ N » ! = Mar Bu Bu NG NG NC
10 emeEnng o ma de c35a o dencién jegaiiva ctencion . ma ENe ena wna hora
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