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INTRODUCCION

La educacion incluSivares.un tema que se ha venido implementando desde hace varios afios y
es cada vez mayor el interés por extender los beneficios hacia todos los ambitos del sistema
educativo. En el caso del(nivel superior, el ingreso, permanencia y egreso de alumnos
pertenecientes a grupos vulnerables; se ha ido incrementando de manera paulatina gracias a las

politicas desarrolladas a nivel nacional e internacional.

Cuando hablamos de inclusion educativa, se hace referencia a “un proceso orientado a
responder a la diversidad de los estudianteS incrementando su participacion y reduciendo la
exclusion en y desde la educacion” (UNESCO;2010, p. 7).

En nuestro entorno, son escasos los estudios«en relacion con la inclusion educativa en el nivel
superior, sobre todo de los alumnos con disCapacidad=Que se encuentran realizando estudios
universitarios, por lo que se hace necesario conocer las dificultades o facilidades que han tenido

durante su trayectoria académica.

En el caso de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), busca, acorde a su Plan de
Desarrollo Institucional 2016 — 2020, “fomentar las practicas de_la” inclusion educativa,
particularmente respecto a la cobertura equitativa, asi como a la adecuacion.de espacios educativos
y materiales didacticos para la atencion de estudiantes con discapacidad” (UJAT, 2016, p. 59), asi
como, ‘“fomentar mecanismos que aseguren la permanencia y la conclusidbnyexitosa de la

trayectoria académica de los estudiantes” (UJAT, 2016, p. 47).

El presente estudio fue realizado en la Division Académica de Educacion y Artes (DAEA) en
donde participaron estudiantes que pertenecen a los grupos vulnerables que cursan las licenciaturas

que se ofertan en la Division, siendo estas Ciencias de la Educacion, Comunicacién, Idiomas y



Desarrollo Cultural, en la actualidad Gestion y Promocion de la Cultura. En su actual Plan de
Desarrolo Divisional 2016-2019, se establece “el compromiso, mediante la suma de capacidades,
a fin de aprevechar la diversidad como un recurso que apoya el aprendizaje de todos, sin establecer
diferencias” (UJAT, 2016, p. 37).

Esta investigacion|se estructura teniendo como referencia, que la educacion es un derecho
humano bésico; que comoresultado de esta premisa se establecié desde los afios 90 a través del
impulso de las Naciones Unidas “El Programa Mundial Educaciéon para Todos”, coordinado por
la UNESCO, y en el que se versaqque “todas las personas, con independencia de su género, origen

étnico o situacion econdmica, tienen derecho a ella” (UNESCO ETXEA, 2005, p. 6).

Como una de las estrategias de la eduicacion para todos, la educacion inclusiva es:

un enfoque educativo basado en la“valoracion de la diversidad como elemento
enriquecedor del proceso de ensefianza y aprendizaje y, en consecuencia, favorecedor del
desarrollo humano...donde todos los alumnos s€ benefician de una ensefianza adaptada a
sus necesidades y no solo los que presentan necesidades educativas especiales (Parra,
2010, p. 77).

El primer capitulo denominado planteamiento del problemasSe, presentan los motivos por los
que surge la necesidad de tener informacion respecto a la situacion actual de los grupos
minoritarios en la DAEA vy las posibles barreras que puedan tener con respecto a su ingreso,

permanencia y egreso, ante la encomienda institucional de ser una universidad inclusiva.

El segundo capitulo se titula Marco Teorico, en él se aborda de mapera“especifica los
fundamentos de la educacion inclusiva, desde una vision historica en la que se plasman los bases
que han motivado la evolucion de la vision educativa, hasta lo que hoy conocemos'cemo proceso

de inclusion.



El Marco contextual se enumera en el tercer capitulo, donde se delimita nuestra investigacion
y los alcances que ésta tendra dentro de nuestra maxima casa de estudios, en relacion a los objetivos

planteados:

El Marco Metodoldgico es el capitulo cuarto, donde se detallan los mecanismos utilizados para
el anélisis de nuestra investigacion, en este capitulo se expone la metodologia, el tipo de estudio,
la poblacién, la muestradaitécnica e instrumentos, que nos daran los elementos para el sustento de

los resultados de nuestra investigacion.

El quinto capitulo enmarca el Anélisis de Resultados, capitulo en el que a través de tablas y
gréaficos que se interpretan y analizanyse detallan los principales resultados del estudio.

Como resultado del proceso de esta inyestigacion y de los analisis obtenidos de tal, en el sexto
capitulo se redactan las Propuestas que complementan nuestra investigacion y que pueden marcar

la pauta para posibles investigacioneg a-futuro.

Finalmente, en el apartado Conclusiones, se redacta_una sintesis de los resultados de la

investigacion y su relacion con nuestra hipotesis y objetivos:planteados.

Como apoyo Y respaldo de esta investigacion, en el apartadosReferencias se enlista un cimulo

de referencias que se utilizaron para ir construyendo y sustentanda.a_investigacion



CAPJTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

LA°El problema de investigacion.

En la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco, la inclusion educativa se abord6 de forma
explicita en sus politicas educativas desde:los inicios del siglo XXI. A partir de ese momento, los
Planes Institucionales de Desarrollo (PDI)\comenzaron a incluir medidas especificas enfocadas
hacia la equidad de género, la atencion, @ los sectores desfavorecidos y la igualdad de
oportunidades.

Sin embargo, después de poco mas de Unadécada, todavia no existen suficientes elementos que
permitan observar un avance significativo en eStamateria; en primer lugar, porque se carece de un
seguimiento a las medidas implementadas y, en segundoy’perque la mayoria de las veces esta

problematica se ha abordado de manera tangencial en las politicas-universitarias.

La equidad de género es el tema que tal vez ha recibido la mayoratencion hasta el momento,
no obstante otros grupos como, alumnos con discapacidad, en situacioh de pobreza, grupos
indigenas o madres jefas de familia, han estado practicamente ausentes de\la‘mirada institucional,
de hecho, se carece de registros o datos estadisticos que hagan posible identifiear su presencia en

la comunidad universitaria.

A pesar de esto, el peso que se le da a la inclusion educativa en la DAEA es casi hulory tampoco
hay informacion disponible en otros documentos o instancias institucionales, se carece de un
departamento que atienda las necesidades y de seguimiento a la permanencia y egreso de_los

alumnos en situacion de vulnerabilidad.



Es por‘esto que, partiendo de esta situacion, nos hacemos el siguiente cuestionamiento:

¢De qué manera se estan llevando a cabo los procesos de inclusién educativa de los alumnos
que integran los'grapos vulnerables en la Division Académica de Educacion y Artes de la UJAT?

Especificamente y para delimitar los alcances de esta investigacion nos preguntamos:

¢Cuales son los desafios y oportunidades que los alumnos en situacion de vulnerabilidad de la

DAEA enfrentan para ingresar, mantenerse y terminar la universidad?

¢De que manera la institucion atiende las necesidades especificas que plantean los alumnos en

situacion de vulnerabilidad, para lograr sy'ingreso, permanencia y egreso?
1.2 Objetivas

Objetivo General:

Describir los procesos de inclusion educativa de los alumnos<n situacion de vulnerabilidad en
la Division Académica de Educacion y Artes para establecer propuestas de atencion que faciliten
su ingreso, permanencia y egreso y puedan alcanzar el éxito académico.

Obijetivos Especificos:
e Identificar los desafios y oportunidades que los alumnos en situacidn de vulnerabilidad de

la DAEA enfrentan para su ingreso, permanencia y egreso para proponer-medidas mas

inclusivas



e _Analizar las politicas y estrategias institucionales que en la Gltima década ha implementado
fa” UIAT en materia de inclusion educativa, para que los alumnos en situacion de

vulnerabilidad alcancen el éxito académico.

1.3 Justificacion

Hoy en dia nuestro pais ha desarrellado politicas publicas y educativas enfocadas a los grupos
vulnerables, entendiéndose por estos @ aguellos que cuentan con una discapacidad, las personas

migrantes, los adultos mayores, etnias o aguellos que son de escasos recursos.

En materia educativa, se aboga porla-educacién inclusiva garantizando el acceso a la educacion
para todos los ciudadanos, la cual la Ofganizacién’de_las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) la define comos

Un proceso orientado a responder a la diversidad de los-estudiantes, incrementando su
participacion y reduciendo la exclusion en y desde la educacion. Esta relacionada con la
presencia, la participacion y los logros de todos los alumnosy“con especial énfasis en
aquellos que, por diferentes razones, estan excluidos o en riesgo de ser marginados,
constituyendo un impulso fundamental para avanzar en la agenda ‘de<a Educacion para
Todos (UNESCO, 2005, p. 7).

En muchas ocasiones estos grupos cuando logran el acceso a un nivel educativoy sufren alguna
marginacion dentro de la poblacion estudiantil o bien las instalaciones escolares ne<Son 6ptimas
para su desempefio o educacion; aunado a que estos estudiantes arrastran problemas’ familiares
fuertes, en muchas ocasiones su nucleo familiar, tiene como prioridad la subsistencia’ diaria,
olvidando que uno de los principales factores para la mejoria de su vida y desarrollo, es el acceso

a la educacion, para lo cual es tenue el seguimiento que se le da a estos estudiantes, desde su acceso



a la edueacion basica; por lo cual no existe un control e impulso para su acceso a la educacion

superiorySus.permanencia y mucho menos su egreso.

En la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, actualmente no existe un seguimiento de
estudiantes en situacion de vulnerabilidad, para lo cual, es basico poder tener un control del
ingreso, permanencia'y egreso, para que se pueda partir de esos datos y realizar politicas de
impulso y apoyo a estos.estudiantes para que obtengan el éxito académico.

De acuerdo con Rosas (1992), existen diferentes criterios para entender el éxito académico, para
los estudiantes, el éxito académico-consiste en los créditos aprobados, calificaciones, tiempo de
estudio, desarrollo social, académico y permanencia dentro de la universidad, para las
universidades, se enfoca en los criterios«de rendimiento académico, como las notas, indice de
aprobados o reprobados, permanencia durante la universidad. En la presente investigacion
tomaremos en cuenta ambos enfoques.que ‘N0S permita realizar un analisis para crear propuestas

de mejoras.

Las politicas de impulso de la UJAT, deben-estar¢a la altura de las exigencias actuales de los
estandares internacionales con la vision de congebir distintas maneras de ensefiar acorde a las
diferencias individuales cambiando la mentalidad’ que tienemslos estudiantes, los profesores y
quienes laboran en la universidad, ya que la UJAT, “pretende brindar oportunidades de instruccion
profesional a las personas en condiciones de vulnerabilidad, incluyendo entornos de aprendizaje

seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos” (Pifia, 2016, p. 18).

Por otra parte, esta investigacion permitird la produccion de conocimiento original sobre el
tema asi como obtener informacion sobre estos alumnos en la DAEA, lo cualredundaré en una
mejor atencion a dichos grupos asi como el mejoramiento de las tasas de retencion y egreso dentro

de la division.

1.4 Hipdtesis



Los proeesos de inclusion educativa de la UJAT desarrollados en la Division Académica de
Educacién_y Artes, han favorecido el éxito académico de los alumnos provenientes de grupos
vulnerables;” al proporcionarles diversas estrategias de apoyo para el ingreso, permanencia y

egreso.

CAPITULO II:/MARCO-TEORICO

2.1 Inclusion: Conceptos y elementos claves

En marzo de 1990, en Tailandia se reunieron 155 paises por “la‘preocupacion general por las
insuficiencias de los sistemas de educacion en todo el mundo y el creciente reconocimiento de la

vital importancia de la educacion para el progreso social” (UNESCO, 1994,'p. 2).

Como resultado de estos acuerdos en Tailandia surge de manera clara la necesidad de establecer
una educacion inclusiva, la cual impulsa “la agenda de la Educacion para Todos,.désarrollando
formas de habilitar a las escuelas para que atiendan a todos los nifios y nifias de su comunidad”

(UNESCO, 2004, p. 15).



En el"ano 2004, la UNESCO, publica un “Temario Abierto sobre Educacion Inclusiva;
Materiales_de apoyo para responsables de politicas educativas”, dirigido a aquellos individuos
inmersos en las decisiones educativas de los paises y orientarse hacia la inclusion, en este
documento nos.dice que la educacion inclusiva “se centra en todos los alumnos, prestando especial
atencion en aquellos: que tradicionalmente han sido excluidos de las oportunidades educativas,
tales como los alumnos con necesidades especiales y discapacidades, nifios pertenecientes a
minorias étnicas y linglisticas, y otros” (UNESCO, 2004, p. 16).

En el 2008, como producta deda conferencia de Ginebra en el Marco de la Conferencia Mundial
por la Educacion el concepto de.educacion inclusiva, se presenta también como una estrategia a
combatir la exclusion social, donde la'UNESCO redefine la escuela inclusiva como, “un proceso
orientado a responder a la diversidad de los estudiantes, incrementando su participacion y

reduciendo la exclusion en y desde la educacion” (UNESCO, 2008, p. 7).

Hay diferentes enfoques sobre los‘aspectosy€lementos claves que pueda integrar la inclusion
educativa; El Instituto Universitario de(Integracion’a la Comunidad (INICO) en su Il Congreso
de Atencion a la Diversidad en el Sistema Educativogconcluye que la inclusion educativa integra
elementos claves caracteristicos en los paises que han-medificado sus planes y programas de

estudio a un enfoque inclusivo:

e Trabajo Colaborativo entre profesorado

e Estrategias de ensefianza — aprendizaje

e Atencidn a la diversidad desde el curriculum
e Organizacion interna

e Colaboracién escuela -. Familia

e Transformacion de los servicios/recursos destinados a la educacion especial (INICO,
2001, p. 18)

2.2 Vision histdrica y retos actuales de la inclusion educativa



La eddcacion en México enfrenta situaciones de exclusion, marginacion, desigualdad, rechazos,
etiquetaeidn y peor aun, apatia ante las diferencias en cada uno de los alumnos en los diversos
niveles educativos. En las aulas puede percibirse un marcado énfasis en las diferencias del nivel
econdmico, apariencia fisica, presentacion personal, cultura y muchas otras caracteristicas

personales.

Durante varias décadas el pais habia intentado realizar estrategias diferentes para atender a las
necesidades de atencion”de, las personas con discapacidad o con necesidad de apoyos en el
aprendizaje.

En los inicios de los afios 90°s se.iniciaron una serie de programas y leyes nacionales y estatales
para proteger a las personas con discapaeidad, promoviendo su insercion en la escuela regular;
predominantemente en educacion primaria, antecedidos por planteamientos y acuerdos

internacionales de manera que:

Se adopto6 el modelo de Integracion Educativa c@mao. una propuesta para atender a alumnos
con necesidades educativas especialeScon y sin discapacidad, esta vez los alumnos se
ubicaron en el &mbito de la escuela regular. Esto preveco una serie de medidas a nivel
nacional para difundir las ideas de la integracion<educativa mediante cursos de
actualizacion a maestros de educacion béasica en servicio; asf~como la insercion de esta
propuesta en la formacién inicial de los maestros en las Escuelas Normales y en los
programas de licenciaturas y posgrados de la Universidad Pedag6gica Nacional. Como
resultado de la Integracién Educativa gran cantidad de alumnos que‘asistian a escuelas de
Educacion Especial se integraron a escuelas regulares desde 1991, ‘en’su mayoria en
educacion bésica (preescolar, primaria y unos cuantos en secundaria), (Cardenas, 2001, p.
32).

A partir de una problemética en educacion béasica, se comienza a voltear los ©jes, a las
Instituciones de Educacion Superior como formadoras de profesionales e individuos sociales de

personas que promovieran la inclusion para la educacion formal y como estilo de vida.



Afios'mas tarde la UNESCO sienta los cimientos de la educacion inclusiva a nivel mundial
donde recomienda que “ninos y jovenes con necesidades educativas especiales tienen que tener
acceso a las estuelas ordinarias, las cuales deberan incluirlos en el marco de una pedagogia
centrada en elénifio y con la capacidad para dar respuesta a sus necesidades” (UNESCO, 1994, p.
8). Por lo que en‘apego a estos elementos normativos mundiales, la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) la cual es una asociacion no
gubernamental de carcterplural, que agremia a las principales instituciones de educacion superior
del pais, cuyo comuin denominador es su voluntad para el mejoramiento integral en los campos de
la docencia, la investigacion la.€xtension de la cultura y los servicios, de igual forma, participa
en la formulacion de programas,planes y politicas nacionales, asi como en la creacién de

organismos orientados al desarrollo.de la educacién superior mexicana” (ANUIES, 2017).

La ANUIES, solicita a través de sus “lingas estratégicas de desarrollo”, (documento aprobado
en su XXX sesion ordinaria) a “cada institucién de educacion superior un mejor y mayor margen
de flexibilidad en las plataformas de gstudios que Constituyen la oferta educativa, proporcionando

lineas de accion democraticas e inclusivas” (ANUIES, 2017, p. 7).

Gracias al desarrollo de estas acciones, hoy’en dia es-«eomun contar con estudiantes con alguna
situacion de vulnerabilidad en escuelas regulares, sin pasar antes por los anteriores filtros de la

educacion especial, tanto en educacion basica como en la educaeién superior.

Sin embargo adn existen necesidades para estos estudiantes ya considerados iguales a los
demas, ya que aun existen etiquetas, clasificaciones, aislamiento y en_ogasiones no reciben los

apoyos o atencidn que reciben los estudiantes en general.

Ante estas necesidades, la UNESCO en su cuadragésima octava ‘reunion plantea
recomendaciones en las agendas educativas de los paises con respecto al establecimiento de los

sistemas educativos inclusivos:

Debatir y construir un enfoque amplio de la educacion inclusiva, compartido por los diferentes

actores, que permita identificar en cada pais cuales son las principales barreras que impiden



garantizar a todos los ciudadanos el derechos a una educacion de calidad y quiénes enfrentan estas

barreras:

Fortaleeer la educacién publica y mejorar su calidad, dando su rol histérico en asegurar
la igualdad.de oportunidades y favorecer la integracion y la cohesion social.

Definir politicas,educativas de largo plazo con un enfoque de derechos y amplia
participacion so€ial.y fortalecer los sistemas de garantia existentes para hacer efectivo el
derechos a la edueacion sin discriminacion

Desarrollar politicas_intérsectoriales que aborden de forma integral los factores que
generan exclusion dentro~y. fuera de los sistemas educativos, y definir estrategias de
intersectorialidad y articulacion interinstitucional a nivel local

Desarrollar politicas de equidad-basadas en el desarrollo de las personas prestando
especial atencion a las medidas de\caracter preventivo, como la educacion y cuidado de
la primera infancia y la educaeion de los padres

Articulacion entre los diferentes niveles' y modalidades educativas para facilitar la
transicion, coherencia y continuidad de los proecesos educativos.

Revisar las politicas de admision de alumnos~para evitar que determinadas escuelas
concentren los estudiantes que son excluidos por.otras.

Desarrollar curriculos, estrategias de ensefianza y sistemas de evaluacion que consideren
la diversidad social, cultural e individual.

Analizar las politicas y modelos de financiamiento para.identificar y modificar los
obstaculos econdmicos que estan limitando el derecho a la_educacion y hacer una
distribucién equitativa de los recursos.

Fortalecer la participacion de los diferentes actores locales y la familia\en los procesos
de inclusion.

Prestar atencion especial a los factores afectivos emocionales por su impeftancia en el
desarrollo de las escuelas inclusivas y su incidencia en el aprendizaje de los gstudiantes.
Promover estudios e investigaciones que permitan identificar las estrategias y\practicas

que favorecen el desarrollo de escuelas inclusivas. (UNESCO, 2008, p.12)



Por le"anterior los retos hoy en dia van mas alla de cambiar el enfoque de ingreso a la educacién
de personas.en situacion de vulnerabilidad; se apuesta a tener un sistema educativo que sea capaz
de educar ¥ formar una sociedad multicultural, basdndose en el respeto y la tolerancia de los
individuos de‘nuestro entorno, educar y formar a los padres de familia, asi como también, un
sistema educative que esté acorde entre lo que plantea como una educacion iddnea y su ejercer en
los &mbitos de infraestructura, planes y programas, plantillas docentes y aquellos que prestan un

servicio administrativo dentro de un instituto de educacion.

La tarea no es fécil, pero conda colaboracion y disposicion de todos los agentes que entornan
el proceso educativo de un individue, se puede lograr.



2.2.1. De la Integracion a la Inclusion.

En 1975 lafOrganizacion de las Naciones Unidas a través de su asamblea XXX, proclama la
Declaracion de les’Derechos de los Impedidos, donde se define al impedido como “toda persona
incapacitada de subvenir por si misma, en su totalidad o en parte, a las necesidades de una vida
individual o social normaha_.consecuencia de una deficiencia, congénita o no, de sus facultades
fisicas o mentales” (ONU, #4975, parr. 5). En dicha asamblea se decreta que el impedido, basandose
en el respecto a la dignidad humana, tiene los mismos derechos civiles y politicos que el resto de
los seres humanos, dentro de los,cuales se incluye a la educacién, sentando de esta forma la base

principal para la integracion de los\impedidos a la escuela tradicional.

De esta forma se inicia con la integracionide las personas que presentan alguna discapacidad a
las mismas situaciones de ensefianza de aquellos que no se les habia segmentando surgiendo asi:

La Integracion Educativa.

Para Birch (1974, parr. 5) la integracion educativa ¢s ‘“un proceso que pretende unificar las
educaciones ordinaria y especial con el objetivoyde ofrecer-un conjunto de servicios a todos los
nifios, en base a sus necesidades de aprendizaje?’. JE| Catedratico espafiol de educacion especial,
Joan Muntaner, afirma que la integracion educativa bus€ay “otorgar a las personas con
discapacidad intelectual, devaluadas socialmente, la dignidad que-les correspondia por derecho
propio, de manera que su vida reflejara las actividades propiasyde su edad, sexo, cultura,

manteniendo sus comportamientos y caracteristicas personales” (Muntaner; 2010, p. 6).

Para la Direccion general de Educacion Especial en México (DGEE), la integracion educativa
busca “coadyuvar al proceso de formacion integral de las personas discapacitadas en forma
dinamica y participativa, aceptando sus limitaciones y valorando sus capacidades. “Brinda a cada

individuo la posibilidad de elegir su propio proyecto de vida” (DGEE, 1991, p 4).

De esta forma se da un gran paso a la igualdad de oportunidades en los estudiantes;.pero

desafortunadamente esto dio pie a otras formas de exclusion que se fueron provocando con el



hecho de“integrar a alumnos con necesidades educativas especiales; Nufiez, Comboni y Garnique

(2010) afirman que:
No«Capacitar a los maestros y maestras para la atencion de nifios con necesidades
educativas especiales en las aulas regulares, hizo que estos fueran précticamente
marginades de las actividades cotidianas de los otros alumnos y considerados como un
obstaculo para el aprendizaje de los demas, asi como para el buen desempefio de los
docentes, con el.econsiguiente descuido de su aprendizaje por falta de atencién o de
adaptaciones curriculares adecuadas a sus necesidades especiales de aprendizaje. Esta
situacion dio como resultado un aprendizaje insuficiente y, sobre todo, un fracaso en el

proceso de integracion. (p.7)

Por lo que la escuela integradora paso a ser en México, un elemento mas de exclusion.

En 1990 la UNESCO a través de la Conferencia internacional sobre “Educacion para Todos”
en Jomtien, Tailandia, propone un cambio de enfogue sobre la escuela integradora, estableciendo
que “todos los habitantes del mundo tienen dereche’a la educacion (nifios, jovenes y adultos) y a la
satisfaccion de sus necesidades basicas de aprendizaje?” (UNESCO, 1990, p. 8 ), haciendo que ahora
no solo la educacion basica abriera sus puestag’a estudiantes:con necesidades educativas especiales

si no todos los sistemas educativos, incluyendo la educacion superior.

De esta manera surge la escuela inclusiva con un enfoque no_solo de integracion escolar
sino también social y productivo, donde “se conoce, comparte 'y convive con personas
provenientes de otros grupos sociales y se aprende a respetar y valorar_aldiferente” (Nufiez,
Comboni y Garnique 2010, p. 12), dando una vision mas amplia al espectro educativo como

formador social.
2.2.2. Los tiempos de la integracion.
Cuando los sistemas educativos inician en animos de las disposiciones internacionales

a cambiar sus enfoques respecto a la vision que se tenia sobre la educacion especial, surge

la integracién educativa como una propuesta de solucion a la gran discriminacion escolar



y social.que existia con respecto a los alumnos con necesidades educativas especiales, y
es que 1es _centros de educacion para estos alumnos; desde una perspectiva personal se
habian conwvertido en lugares que no solo aglutinaba a alumnos con discapacidades si no
también con aguellos que no encajaran en la idoneidad de un alumno regular segin los

docentes, ya sea'por.su condicion fisica, econdémica o cultural.

Al referirnos a la Integracion educativa nos referimos a “un proceso que pretende unificar la
educacion ordinaria y la especial con el objetivo de ofrecer un conjunto de servicios a los alumnos,

en base a sus necesidades de @prendizaje” (Birch, 1975, parr. 1).

Para la UNESCO, la integracion”escolar es “un proceso que consiste en responder a la
diversidad de necesidades de todos lossalumnos y satisfacerlas mediante una mayor participacion
en el aprendizaje, las culturas y comunidades, asi como en reducir la exclusion dentro de la
educacion”, (UNESCO, 2003, p. 78).

De acuerdo con Soriano (2002), la Secretaria de Educacion Publica a través del “Programa
Nacional de Fortalecimiento de la EducaciénEspecial y.de la Integracion Educativa” sefiala que
en México:

“es a partir de 1993 como consecuencia de {la_suscripcion=del Acuerdo Nacional

para la Modernizacion de la Educacion Basica, la reforma al articulo 3°

constitucional y la promulgacion de la Ley General de Educacién, que se impulsa

un importante proceso de reorientacion y reorganizacion del0s servicios de

educacion especial, gue consistio en cambiar las concepciones respeto.a‘la funcion

de los servicios de educacion especial, promover la integracion educativa y

reestructurar los servicios existentes hasta ese momento” ( p. 12)

Desde estas perspectivas se sientan las bases en nuestro pais para que nuestra educacién formal,
comenzara a evolucionar y, dejara de ser una escuela que segmentaba a sus estudiantes através
de centros de educacion especial, recibiendo ahora en sus aulas a todos los estudiantes,

enfilandonos ya a lo que hoy conocemos como educacion inclusiva.



2.2.3 Los tiempos de la inclusién, un cambio de directriz.

Con la constante lucha por la igualdad entre los individuos y las naciones a través de los
organismos internacionales, y el reconocimiento de que el Gnico medio de crecimiento de los
individuos y las naciones es a través de la educacion; se reconoce que en esta al tener “la practica
de separar al estudiantade con discapacidad puede entrafiar su mayor marginacién social, situacion
en la que se encuentran generalmente las personas con discapacidad y que con ello se afianza su
discriminacion” (ONU, 2007 p 7).

Como respuesta a esta segregacion y discriminacion surge la integracién educativa; la cual
propone que las instituciones de educagion abran sus puestas a los alumnos de educacion especial
y se integren a las actividades regulares de\la escuela formal, desafortunadamente la integracion
educativa cred sus propias formas de discriminacion , pues al alumno proveniente de una escuela
de educacion especial se le integra—a» una=escuela formal “sin los cambios estructurales
(organizacion, planes de estudios y estrategias didacticas y de aprendizaje) son indtiles, para
observar los derechos educativos con personas ¢on discapacidad. En efecto puede ocurrir que la

integracion implique una exclusion en las escuelas regulates’” (ONU, 2007, p 7).

Por lo anterior surge la necesidad de ampliar el paradigmas€ducativo, con una visién ya no
integradora si no complementarla de tal forma que fuera incluyente, inclusiva. La UNESCO

(2008,) define la educacién inclusiva como:

“el conjunto de reformas educativas que apoyan y dan la bienvenida a la.diversidad de
estudiantes, no sdlo a los que presentan necesidades educativas especiales. Por lo
anterior la educacion inclusiva cambia el rumbo de la educacion pues se enfoca.en
“aquellos que tradicionalmente han sido excluidos de las oportunidades educativas,
tales como los alumnos con necesidades especiales, discapacidades, nifos

pertenecientes a minorias étnicas, linguisticas, entre otros” (p. 13)



Por lo"tanto hoy en dia los sistemas educativos se encuentran en constante adaptacion con el
fin de considerar su sistema de forma inclusiva, ante los actuales problemas de exclusion y las
nuevas formassde exclusion que surgen en la cotidianidad del quehacer educativo, el camino es
largo pero haoy-=en dia “todos los alumnos se benefician de una ensefianza adaptada a sus
necesidades y no.s6lo los que presentan necesidades educativas especiales (UNESCO, 2004, p.
19).

2.2. 4. Atencionaa diversidad en escuelas con enfoque inclusivo.

Diversidad, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) significa, “variedad,
desemejanza, diferencia, gran cantidad de varias cosas distintas”. Pero, si aplicamos el término
diversidad al ambito educativo, ¢quée-eS_lo que entenderiamos? Al respecto, Alegre de la Rosa
(2001) reconoce que:

“la diversidad educativa esta compuesta porvarios aspectos entre los que destaca la diversidad
de género, diversidad por la edad, {diversidadgpor. discapacidad y/o minusvalia, diversidad
poblacional, diversidad de etnias, diversidad de lenguas, diversidad de religion, diversidad de

ingresos economicos, diversidad ideologica; entre otreS’«(parr. 2).

Con el esquema de los cambios de las politicas educativas a pivel internacional implementadas
por la UNESCO, varios paises se dieron a la tarea de implementar este esquema de inclusion,
experiencias que compartieron y consolidaron en el libro “Tematio Abierto sobre Educacion
Inclusiva” (UNESCO 2004) en el cual se realizan diversas recomendaciones para poder dar inicio
y/o mejorar las instituciones de educacion con enfoque inclusivo, basandose_en experiencias

internacionales. Los ejes sobre los cuales realizan las recomendaciones para trabajar son:

e Gestion del desarrollo de politicas y practicas inclusivas

e Desarrollo profesional para una educacion inclusiva

e La evaluacion pedagogica como parte de una educacion de calidad
e La organizacion de los apoyos en sistemas inclusivos

e La participacion de la familia y la comunidad en la educacion inclusiva



e _Eldesarrollo de un curriculum inclusivo
e Gestion financiera para apoyar los sistemas inclusivos
e Lagestion de las transiciones en el proceso educativo

e Iniciar"y"mantener el cambio en las escuelas

El resultado de implementar los anteriores elementos es crear una cultura inclusiva, la cual tiene

la intencién de:

Crear una comunidad segura,”acogedora, colaboradora y estimulante en la que cada uno es
valorado, como el fundamento primordial para que todo el alumnado tenga los mayores niveles de
logro. Pretende desarrollar valores inClusivos, compartidos por todo el profesorado, el alumnado,
los miembros del consejo escolar y las familias, que se transmitan a todos los nuevos miembros

del centro educativo (Booth y Aiscow, 2002, p.16) .

2:2°5dnclusiony exclusion

La inclusion educativa ha sido una de las respuestas-que la ONU no sélo al rezago educativo

sino como una de las propuestas para la justicia social.

Hoy en México se han implementado en los rubros educativos,\prioridades para privilegiar en
todos los niveles educativos la educacién inclusiva como una propuésta de justicia social enfocado

a lo educativo.

De acuerdo con la “Agenda 2030, para el desarrollo sustentable” aprobada por la Asamblea

General de la ONU, los paises han enfocado sus directrices en lo siguiente:

Nos comprometemos a proporcionar una educacion de calidad, inclusiva e igualitaria
a todos los niveles: ensefianza preescolar, primaria, secundaria y terciaria y formacién
técnica y profesional. Todas las personas, sea cual sea su sexo, raza u origen étnico,
incluidas las personas con discapacidad, los migrantes, los pueblos indigenas, los nifios

y los jovenes, especialmente si se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, deben



tener-acceso a posibilidades de aprendizaje permanente que las ayuden a adquirir los
conoeimientos y aptitudes necesarios para aprovechar las oportunidades que se les
presenten y.participar plenamente en la sociedad. Nos esforzaremos por brindar a los
nifios y lostjévenes un entorno propicio para la plena realizacion de sus derechos y
capacidades, ‘ayudando a nuestros paises a sacar partido al dividendo demografico,
incluso medianteyla seguridad en las escuelas y la cohesion de las comunidades y las
familias (ONU, 2015.p19)

Desafortunadamente en estos'procesos inclusivos que buscan hacer una educacion enfocada a
una poblacion heterogénea a través.de un sistema homogéneo, ha realizado severas exclusiones a

la poblacion educativa, ya que en muchas ocasiones:

“Los alumnos en una posicion de(desventaja, no han aprendido a socializar
satisfactoriamente, por lo que viven un feéchazo en su situacion escolar, presentando
un paso para lo que conocemos como-fracaso €scolar, y como consecuencia de esto se
encuentran se encuentran en grave (riesgo de exclusion social por no poder seguir
estudiando o no poder insertarse a un/€mpleo eh buenas condiciones” (Velaz de

Medrano, 2004, p. 1).

Debemos de dejar de pensar que la exclusion educativa es aquella solamente que se da en el no
acceso a la educacion por parte de los estudiantes, este concepto abarca mas alla, este solo es la
punta de un iceberg.

La exclusién educativa, sea cual sea su origen —condiciones Ssocioecondmicas,

caracteristicas raciales, capacidades de aprendizaje, etc. — ha coexistido.ala par con la

educacion en nuestro pais. Aun cuando hay cierta equidad en el sentido estricto del

derecho —todos pueden participar, cualquiera puede tener acceso a la ensefianza basica-

en términos reales no existe tal justicia natural ya que las circunstancias o condiciones

de los grupos sociales son diferentes, varian de un colectivo a otro (Dietz, Regalado’y

Contreras, 2010, p.2)



En terminos de derechos y leyes ha quedado clara la intencion de nuestros gobernantes sobre
la inclusion educativa, como respuesta a la exclusion educativa que siempre termina
desembocandos,én una exclusién social. La realidad en el sistema educativo mexicano es distinta,
pues existen parametros que no pueden ser generalizados como los contextos rurales y urbanos, ya
que sus rasgos y'caracteristicas son distintas, se debe trabajar en conjunto y mucho del peso recae
en los profesores y su preparacion para afrontar el reto y el apoyo de la instancia encargada de
subsidiar dicha educaciom;“a cada quien lo que le corresponde.

2.26. Nuevas formas de exclusion

La inclusién educativa ha sido“hasta ahora una de las directrices que méas se ha promovido a
nivel mundial en el contexto de la Edueacion para todos, enfocandose principalmente a resultados

cuantitativos de acceso a la educacion.

En México la educacion inclusiva-se ha=posicionado como una respuesta a la enorme
desigualdad existente en esa materia, en ellafio 2014 la Secretaria de Educacion, implement6 “El

programa para la Inclusion y la equidad educativa” elicual:

“fusiona siete Programas presupuestales de 1os niveles edueativos; Basica (Cinco Programas),
Media Superior (Un Programa) y Superior (Un Programa).~Teniendo como objetivo general
Contribuir a asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de
la poblacién para la construccion de una sociedad mas justa mediante normas y apoyos para los
servicios educativos publicos, asi como el mejoramiento de infraesttucttra y equipamiento de
Instituciones de educacion basica, media superior y superior, que “atienden poblacion en
contexto de vulnerabilidad” (SEP, 2016, p.1).

Ante tales estrategias el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) presento
en su Gltimo informe, en el 2016 su reporte anual “Panorama Educativo de México”; dichorinforme
plasma los graves problemas de desigualdades de oportunidades educativas que persisten en el

pais, pues aun existen fuertes diferencias entre las zonas marginadas



En elspais, las mayores diferencias se encuentran segun el tamafio de localidad, asi, la
proporcién de personas con este nivel educativo fue de 6.1% en zonas rurales contra
26.7% en zohas urbanas. Sélo 8.1% de la poblacion indigena en este grupo de edad
cuenta cona@l-menos estudios de licenciatura, proporcion similar a la que registran las
personas con'discapacidad (8.2%). Ademas, hay una asociacion entre el ingreso y la
complecién de los estudios de licenciatura, donde la gente con mayores ingresos
alcanza los més altossniveles de escolaridad: la proporcion de personas que tienen al
menos estudios de educaeién superior y pertenecen al primer quintil de ingreso fue de
2.8%, en comparacién con 50.2% de aquellos que estaban en el Gltimo quintil (INEE,
2016, p. 26).

En dicho informe se destaca tambienla.desigualdad en cuanto al servicio que se esta brindando
sobre todo en la atencion a localidades pequerias, rurales, indigenas y migrantes, si bien es cierto
que en materia de politicas publicas el estado mexicano a destinado importantes recursos en
materia de infraestructura, no lo esta-haciendo en cuanto a la actualizacion y formacion de
profesores, por lo que hace la observacidn.de que “"Los estudiantes de estos grupos de poblacion
requieren de docentes y directivos formados y capacitados para el trabajo con alumnos con
caracteristicas particulares en contextos espeCificos, asi’cemo infraestructura fisica educativa

apropiada y una distribucion equitativa del gastd” (INEE, 2016, p. 27)

Una exclusion a destacar es que si bien existen criterios protocelarios para la distribucion de
recursos para las entidades federativas del pais que representen mayores indices de desventaja, “el
80% de los recursos se concentra en un mismo grupo de entidades, lo que podria reflejar que éstos
se utilizan para mantener en operacién cierto niumero de centros educativos que dificilmente
aumenta” (INEE, 2016, p. 31).

Cabe destacar que a pesar de que se han desarrollado programas que desarrollan’estrategias
para evitar la desercion escolar, “alin no se ha logrado retener en su totalidad a lo§ alumnos

inscritos en cada nivel educativo (INEE, 2016, p. 35).



Si nuestra investigacion se enfoca en los &mbitos de la educacidn superior, ¢Por qué destaco
estas nuevas formas de exclusion en materia de educacion obligatoria? La respuesta nos la da
Silvia Schmelkes en su resena del libro “Equidad en los resultados de la Educacion”, en el cual
afirma que:

“Los estudiantes_que por primera vez en su familia acceden a la educacion superior

partieron de escuelas de nivel basico y medio superior de baja calidad y en las que

nunca tuvieron la“atencion compensatoria necesaria para asegurar su adecuado

aprendizaje. Con todo,ssortean las dificultades para acceder a la educacion media

superior —que hasta antes e la obligatoriedad exigia presentar examen de
conocimiento y habilidades— y ada superior, en algunos casos, no los reportados aqui,

también presentando exdmenes.de”seleccion. Llegan, sin embargo, con desventaja a

las aulas universitarias” (RIME, 2043,p. 990).

No conforme con que los estudiantes“llegan en condiciones desiguales al ingreso de la
educacion superior, el cuerpo docente de-as universidades no esta siendo inclusivo:
Los docentes, por su parte, no parecenfavorecerni la atencion individual ni la relacion
con los alumnos. Los estudiantes leen poco —las profesores parecen no exigirles
lecturas— y practicamente no ocupan la biblioteca.“Altas proporciones de alumnos
declaran tener serios problemas académicos.—no entienden las explicaciones de los
maestros y no se atreven a preguntar, los docentes por suparte no constatan si los
estudiantes entendieron. Los alumnos, sobre todo los indigenas; tienen un problema
con el manejo fluido del lenguaje académico, seguramente porque’en muchos casos el
espafiol no es su primera lengua. Los docentes, por su parte, pareCen ser muy
tradicionales en su forma de impartir clases. Estan mas preocupados.por cubrir el
temario que porque sus alumnos aprendan, y cubren el material demasiado
rapidamente y sin profundidad. En algunos casos, no dominan su materia y dependen,
en exceso, de lo que dice el libro de texto. Se relacionan poco con sus alumnos; algunos

inclusive se muestran despoticos hacia ellos (RIME, 2013, p. 992).



Si hien el estado mexicano ha hecho esfuerzos extraordinarios por tratar de implementar a
través de‘teformas y leyes la educacion inclusiva, en el ejercicio no ha sido asi, naciendo de esta

forma, nuevas.formas de exclusion educativa.

2. 3. Marco legal~administrativo, estructura y organizacion del proceso de integracion e

inclusion en México

Marco Legal

El ser humano después de eventes mundiales bélicos ha establecido una serie de derechos que

le dan garantias como ser humano,-forjando de esta manera los derechos humanos.

Nieto (2009) define los derechos humangs como:

“aquellas libertades, facultades, jinstituciones o reivindicaciones relativas a bienes
primarios o basicos que incluyen a toda persona; por el simple hecho de su condicion
humana, para la garantia de una vida digna:"Sen independientes de factores particulares
como el estatus, sexo, orientacion sexual, etnia o nacienatidad; y son independientes o
no dependen exclusivamente del ordenamiento/juridico”vigente. Desde un punto de
vista mas relacional, “los derechos humanos se han definido_e6mo las condiciones que
permiten crear una relacion integrada entre la persona y la sociedad, que permita a los

individuos ser personas, identificAndose consigo mismos y con los otros” (p.9).

Desafortunadamente no todos los individuos han podido gozar de estos derechos siendo en
muchas ocasiones aquellos que presentan algun tipo de discapacidad, es por ese que gracias a los
importantes movimientos, la vision médica o asistencial se superé logrando que_la discapacidad
ya no sea un tema individual y Unicamente de salud o asistencia, sino que sea un tema’colectivo y
de derechos humanos en el que la sociedad elimine las barreras que impidan la plena inclusion de

las personas con discapacidad.



A raiz'de lo anterior a través de la historia de la lucha por la dignificacion de los derechos de
las persenas con discapacidad se han realizado leyes, convenios, declaraciones y normas que
buscan concretar y llevar a cabo estos derechos por los que han peleado; a continuacion se
presentan algunes documentos que sustentan el proceso de integracion de manera implicita o

explicita, a nivehinternacional:

Declaracion Universal de"los Derechos Humanos” (ONU, 1948.). Establece que la educacién es
un derecho humano bésico(pag. 8).

Convencion Sobre Los Deréchos’ Del Nifio” (UNICEF, 1989). En su articulo 28 reconoce el
derecho del nifio a la educacion en.eondiciones de igualdad de oportunidades (pag. 22).

Las Normas Uniformes Para La Equiparacion De Oportunidades” (ONU, 1993). En su norma 6,
afirma: “La igualdad del derecho a lageducacion “de las personas discapacitadas, y también que
esa educacion debe darse en ‘“‘contextos(escolares integrados” y en “el contexto de la escuela
regular” (pag.16).

Declaracion De Salamanca (UNESCO:+1994)<En ésta se busca el cambio de politicas para
favorecer el enfoque inclusivo donde(pide que se adapten las instituciones educativas a los
diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de"los nifios, garantizando una ensefianza de calidad
mediante un programa de estudios apropiade; Una buena.erganizacion escolar, una utilizacion
adecuada de los recursos y una relacion con sus'‘comunidades:

El Foro Mundial Sobre Educacion, “Educacion Para Todos” (UNESCO, 2000). Foro donde se
obtiene como resultado que las naciones que integran esta organizacién se comprometen a extender
las oportunidades bésicas para todos los alumnos, aceptando que se requiere una vision ampliada,
que vaya mas alla de los actuales niveles de recursos, de las estructiras“institucionales, de los
curriculum y de los sistemas convencionales de ensefianza y al mismo tiempo, construir sobre lo
mejor de las practicas actuales.

Foro Mundial Sobre Educacion Dakar. (UNESCO, 2000). La educacion para todos-debe tomar en
cuenta: Las necesidades de los pobres y los desaventajados; a los nifios y nifias trabajadores; a los
menores que viven en areas remotas y los nomadas; nifios y nifias, jovenes y adultos afectados por
conflictos, por VIH/SIDA, hambre y mala salud; y aquellos con necesidades especiales de

aprendizaje.



En México:

Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos” (1917, Reformada 2016)

Articulo 1° .-~.Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias;el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y

tenga por objeto anular o'menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Articulo 3°.- Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado -Federacién, Estados,
Distrito Federal y Municipios-, “impartira educacion preescolar, primaria y secundaria. La

educacion preescolar, primaria y la seeundaria conforman la educacion basica obligatoria.

Ley General De Educacion” (2016). Articulo 2° .- Todo individuo tiene derecho a recibir
educacion y, por lo tanto, todos los habitantes del’pais tienen las mismas oportunidades de acceso
al sistema educativo nacional, con solo(satisfacer los requisitos que establezcan las disposiciones

generales aplicables

Ley General Para La Inclusion de las Personas con Discapacidad en México” (Congreso De
La Union, 2011). Decreta acorde a las demandas internacionales de inclusion y acceso de las
personas con discapacidad desde las areas de competencia administrativa de instituciones publicas
y privadas, hasta los &mbitos de educacion y trabajo, realizando entre instituciones puablicas y
privadas un consejo consultivo facultado con presupuesto para llevar”a cabo las acciones
pertinentes y que velen los intereses de las personas con discapacidad;.dentro de esta ley se

destacan los ambitos de inclusion laboral y en materia de educacion.

Estructura Y Organizacion Técnico Administrativa de la Educacion Inclusiva<en México.
Establecidas por decreto las politicas publicas que tienen que llevar a cabo las autoridades
educativas, dando a la ve respuesta a las demandas ciudadanas de educacién y equidad en’cuanto
a su acceso surgen algunos programas emergentes para poder cumplir con las normatividades

educativas que se han planteado actualmente, como respuesta emergente surge el Programa



Nacionalde Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa (SEP, 2002).
Programa’ que plantea la reorientacion del sistema de educacion bésica y media superior en los
niveles que“losintegran, para poder integrar de manera eficaz a los estudiantes que tengan alguin

tipo de discapacidad o algin estado

Estos servicios deben brindar informacion y orientacion a las familias de los nifios, las nifias y
los jovenes con necesidades educativas especiales, asi como a la comunidad en general, acerca de
las opciones educativas ‘que ¢stos tienen. Ademas, deben ofrecer orientacion especifica a los
maestros y maestras de educdcidn“inicial, basica y/o media-superior, sobre todo a aquellos que no
cuentan con apoyo directo de educacién especial, respecto a las estrategias que pueden poner en
marcha para dar una respuesta educativa adecuada a los alumnos y las alumnas con necesidades

educativas especiales que asisten a susseseuelas.

El Programa Para La Inclusion Y La Equidad Educativa (PIEE, 2014). Programa que fusiona
siete Programas presupuestales de Jos-nivelesteducativos; Basica (Cinco Programas), Media
Superior (Un Programa) y Superior (Un'Rrograma): Teniendo como objetivo general Contribuir a
asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los grupos de la poblacién
para la construccion de una sociedad mas juSta mediantesnormas y apoyos para los servicios
educativos publicos, asi como el mejoramiento de infraestructura y equipamiento de Instituciones
de educacion bésica, media superior y superior, que atienden poblacion en contexto de
vulnerabilidad, siendo a través del acuerdo 711 donde se dictan las reglas de operacion de este

programa, dependiente del nivel educativo.

2.5. La educacidn inclusiva en el nivel superior en México.
De acuerdo con la UNESCO en el Foro Mundial de educacidn, celebrado en“Senegal en el afio

2000, la educacién inclusiva es:

“Un proceso de fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para llegar’a
todos los educandos, implica la transformacion de las escuelas y de otros centros de
aprendizaje para atender a todos los nifios, nifias y adolescentes que pertenecen a

grupos étnicos Yy linglisticos minoritarios o a poblaciones rurales, aquellos afectados



por el'VIH y el SIDA o con discapacidad y dificultades de aprendizaje, y para brindar
también.eportunidades de aprendizaje a todos los jovenes y adultos” (UNESCO, 2009,

p. 2).

Bajo este contexto las garantias de educacion para todos se han convertido en un reto a nivel
mundial para los distintos niveles educativos: retos que giran en torno al acceso, la permanencia,
los programas de aprendizaje, la infraestructura, pero sobre todo terminar con la gran diferencia
que existe entre los alumnoes)egresados de sistemas urbanos y rurales, publicos y privados; de
acuerdo con Blanco (2008):

La transformacion de las ingtituciones de educacion superior para que sean mas

inclusivas y atiendan a la diversidad del alumnado enfrenta multiples barreras

relacionadas con los sistemas de“aeceso y de seleccion, el financiamiento, la
concentracion de la oferta, la rigidez delos planes de estudio y de la evaluacion, y las

formas de ensefianza mas centradas.en lasdisciplinas que en los estudiantes, por citar

algunas de ellas. Todos estos factoresprovocan que muchos estudiantes, especialmente

aquellos portadores de discapacidad @ pertenegientes a otras culturas o a estratos de

menores recursos, estén mas excluidosde fas eportunidades educativas en la educacion

superior; de hecho es en estos segmentos de’laypoblacién«onde se concentra el mayor
porcentaje de alumnos con secundaria incompleta, lo que lessitua en una situacion de
desventaja y desigualdad, dado que cada vez son necesarios/mas afnos de estudio para

acceder a empleos mas productivos. Para lograr una mayor inclusion en la educacion

superior se requiere asegurar la igualdad de oportunidades en los niveles educativos

anteriores y minimizar las multiples barreras propias de la educacion superior a fin de
asegurar el acceso, la permanencia y el egreso, prestando especial atencion a todos

aquellos que, por diferentes causas, estén en situacion de desventaja (p. 37)

En las instituciones de Educacién Superior, basandonos en aquel precepto de queda gducacion
es el unico medio para la igualdad social y el desarrollo de toda nacion, el acceso y la permanencia
dentro del marco de la educacion inclusiva ha tomado una gran importancia, puesto que’hoy en
dia los grupos sociales no tienen las mismas condiciones socio-econdmicas o fisicas, para poder

acceder y sobre todo permanecer en activo en los programas educativos de las IES; actualmente



existen.algunos programas de becas de apoyo a grupos sociales en especificos que no estan en las
mismas-condiciones que el resto de la poblacion para accesar a un nivel educativo, esfuerzo que

ha sido importante pero que no garantiza la permanencia y egreso de los alumnos .

En México la-educacion superior enfrenta grandes retos en materia de educacion inclusiva, uno
de los grandes retos es.el de que el acceso a las Instituciones de educacion Superior sea en igualdad
de condiciones para todos,  aplicando estrategias pertinentes en colaboracién con instancias
federales, estatales y munieipales, que garanticen que las IES estén accesibles para todos, lo cual
servira también para ir identificando a estos grupos y su desempefio. Aunado al acceso vienen la
permanencia y la modificacion de les programas de aprendizaje, una vez identificados dentro del
esquema de la educacidn superiorViene el reto de la permanencia y de los programas de
aprendizaje aplicables de manera global.y no especifica, a la par de ir modificando de manera

eficaz los espacios de acceso y convivenciadentro de las mismas instituciones.

En la Universidad Juérez, se han realizado investigaciones, tales como “La inclusion educativa de
ciegos y baja vision en el nivel superior.(Unlestudiogde caso” de Aquino, Garcia e Izquierdo (2012),
investigacion que se enfoco en el diagnostico-de los apoyos educativos que requieren este tipo de
grupos vulnerables, clasificAndolo en tres categorias: Aecesibilidad arquitectdnica, tecnoldgica y

el personal que los atiende.

Las instituciones de educacion superior como agente de transformacion social es donde
realmente tiene el principal reto, donde tienen que, a través del reflejo de sus acciones en poder
cambiar la mentalidad de convivencia y acceso para todos en general, sin_hacer las segmentaciones

que hoy en dia existen en la ciudadania, entre las personas con discapacidad;’raza, sexo o edad.

Cuando estas transformaciones se logren tendremos como resultado el reconocimiento del
derecho y del acceso a la educacion de todas las personas, sin ningun tipo de discriminacion, en
igualdad de oportunidades y de trato, estableciendo las bases de un sistema de educaciénsuperior

inclusivo.



CGAPITULO 3. MARCO CONTEXTUAL

La educacion es un factor determinante para lograr el crecimiento y el mejoramiento de las
condiciones de vida de los habitantes de un pais. Aumentar los niveles de escolaridad y los

conocimientos de la poblacion es condicion indispensable para impulsar el desarrollo social.

Desde el siglo XX, los principales_organismos internacionales, como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la.Cienciay1a Cultura (UNESCO) y el Banco Mundial (BM),
han fijado su mirada en la educacion ¢como una de las vias para el desarrollo constante de las
personas Y las sociedades. En busca de hacerefectivoslos.derechos humanos, asi como el progreso
de las naciones, han orientado sus propuestas’para impulsar_una Educacion para Todos, al igual
que han sugerido recomendaciones sobre las estrategias mas adecuadas para lograr este propdsito.
En este contexto, la contribucion de las universidades es crueial para detonar y fortalecer las

transformaciones que requiere México.

En 1995 la UNESCO publica un documento titulado ‘“Para el cambio y Desarrollo de la
Educacion Superior” donde se hace el reconocimiento a la educacion supérior como un motor
impulsor del desarrollo econdmico y social de las naciones y a su vez se recopece*la crisis por la
que transita, ya que aunque la demanda social ha incrementado, el financiamiento.publico ha
decrecido considerablemente, aumentando la gran brecha entre los paises desarrollados y
tercermundistas, este documento destaca tres tendencias en los sistemas de educacion’superior a

nivel mundial:



1Y Expansion cuantitativa, la cual se ha acompafado, sin embargo, de continuas
deSigualdades en el acceso, tanto entre los paises como entre regiones dentro
de loS mismos paises.

2) Diversificacion de las estructuras institucionales, programas y formas de
estudio.

3) Restriccionesifinancieras producidas por el ajuste estructural y las politicas
de estabilizacion.enymuchos paises en desarrollo (UNESCO, 1995, p. 25).

En el 2012, La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior

(ANUIES) presento el docurente’ “Inclusion con responsabilidad social. Una nueva generacion

de politicas de educacion superior”, en el cual plantea diez puntos especificos que buscan el

reconocimiento de la diversificacién.de las universidades en el pais, con el objetivo de tener un

nuevo modelo de desarrollo basado engla.inclusion con responsabilidad social:

Un nuevo disefio institucional para la gestion y coordinacion de la educacion superior.
Un nuevo sentido de cobertura.de la‘educacion superior.

La vinculacion, atributo fundamental de las/funciones sustantivas.

Renovacion de la evaluacion para'mejorar la calidad académica.

Fortalecimiento de la carrera académica.

Innovacidn: creacidn de polos regionales de investigacion.

Plena movilidad en el sistema de educacién superior:

Un nuevo enfoque de internacionalizacion.

Financiamiento con vision de Estado.

Reforzamiento de la seguridad en los CAMPI e instalaciones=de las instituciones de
educacion superior (ANUIES, 2012, p. 29).

En Tabasco cabe resaltar que el subsistema de Educacion Superior es hoy el mas dindmico del

sistema educativo estatal:

Actualmente, 14 de los 17 municipios cuentan al menos con una institucion publicarde

este nivel. Por su creciente oferta en las modalidades escolariza y no escolarizada,

Tabasco ocupa la sétima posicién nacional en cobertura del nivel licenciatura, al

brindar atencion a 31 por ciento de la poblacion de 18 a 22 afios de edad, lo que



represénta tres puntos porcentuales por arriba de la media nacional, que es del 28 por
ciente(UJAT/TECSO, 2014, p. 11).

La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, es una institucion de educacién superior pablica,
que ha ido evolucionando conforme las disposiciones legales y a las exigencias que la sociedad
demanda.

La Méaxima casa de estudios de los tabasquefios:

tiene presencia en las Cuatro regiones del estado, con seis divisiones académicas en el

municipio de Centro, tres én Cunduacan, una en Comalcalco, una en Jalpa de Méndez,

una mas en el municipio de Tenasique, y dos centros de educacidn a distancia en Jalapa

y en Jonuta (UJAT, 2016, p. 19).

Cabe destacar que la UJAT es recono¢ida como “la segunda mejor universidad de la region y
ocupa el lugar namero 21 en el ranking nacional, ademas de contar con el 100% de la matricula

escolarizada en programas de calidad” (JJAT 2016, p. 11).

Tiene una vision al afio 2020 donde S&/manifestara como una IES responsable e incluyente,
donde se distinguira por ser respetuosa de la diversidad _eultural y promotora de los derechos
humanos:

La Universidad es una institucion con presencia nacional e internacional, socialmente

responsable e incluyente, que contribuye al desarrollo sostenible.de Tabasco y México,

mediante programas educativos de calidad que forman profesionales éticos y

competitivos en el ambito global. Se distingue por sus relevantes/aportes en la

transferencia de ciencia y tecnologia, el respeto y promocion de la.'cultura y la
vinculacién efectiva con su entorno, en el marco de una gestion maoderna que
promueve los derechos humanos, la salud integral, la transparencia y rendicién.de

cuentas (UJAT, 2016, p. 41).

La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco ha logrado ser una de las IES con reconocimiento
académico y social en la region, para el ingreso, la permanencia, el egreso y sobre todo.da

contribucién a la sociedad.



Bajo-estes resultados, el compromiso para nuestra universidad es mayor, plasmando cuatro
retos que se’plantea como institucion dentro de los cuales tres tienen un sentido inclusivo:

Reto I: Serduna Universidad que ofrece programas de Técnico Superior Universitario,

Licenciatura 'y. ‘Pasgrado de calidad para la formacién de profesionales con ética,

autogestivos, competitivos en el &ambito global y comprometidos con la solucion de los

problemas sociales (WJIAT, 2016, p. 47).

Un reto que se enfoca a farmar individuos que sean requeridos por la sociedad, en los que se
desarrollen competencias y habilidades para la vida, con lo que su insercion en las areas laborales
sera idonea; este desarrollo en los_eStudiantes, solo se lograra a través de una calidad en la
ensefianza. Por lo que uno de sus retes se enfoca precisamente en garantizar la calidad de sus

programas de estudio y la calidad de desempefio de sus docentes.

Partiendo del concepto de la OMS_sebre salud:/“la salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la\ausenciagde afecciones o enfermedades” (UJAT, 2016,
49), la UJAT se pone como todo un reto, Ser-una institucion promotora de la salud, en la que los
estudiantes gocen de cabal salud, pero quede)igual ‘forma, sean conscientes de problemas
mundiales como los derechos humanos, el medio ambiente; la-equidad de genero vy la diversidad
cultural, como parte de un universo de elementos que conllevana la salud mental de los seres

humanos

Reto IV. Ser una Universidad donde prevalece la gobernabilidad convirtiéndose en una
organizacion inteligente cuya gestion eficaz y eficiente mantiene la.calidad en la
atencién al usuario (UJAT, 2016, p. 50).

Este reto, va de la mano con los principios de nuestra universidad, pues como‘institucion se
manifiesta a favor de una institucién promotora de los derechos humanos, con libertad de cétedra,
equitativa, multicultural e inclusiva, orientando su desempefio con actitud de respeto, tolerancia
hacia la comunidad universitaria y con la sociedad, garantizando una estabilidad para quienes

laboran hacia el interior de nuestra universidad.



La intencidn de recalcar los retos que establece nuestra maxima casa de estudios en el Plan de
Desarrollodnstitucional 2016 — 20120, es para evidenciar que dentro de las expectativas, esta el
de ser una IESCneluyente en lo administrativo, en lo académico (docentes, planes y programas de
estudio), pero sobre todo el de formar individuos socialmente incluyentes.

Vivimos en una soCiedad globalizada que esta no solo en constante crecimiento, sino también

en constante evolucién, enuna sociedad que es mas demandante cada dia.

La UJAT se ha manifestado. como una IES a la vanguardia de las exigencias de nuestra
sociedad, y por lo tanto ha desarrollado un “Plan de Desarrollo a Largo Plazo 2016 — 2028 con
el que busca dar respuesta a los recientes desafios y aprovechar futuras oportunidades para dar asi

cumplimiento a los ejes trazados.

Nuestra alma mater prevé que su @ferta edueativa continte expandiéndose y diversificandose,
ante la creciente demanda social por matricularse, por lo que se pretende hacer un uso efectivo de

las Tecnologias de la Informacion y comunicacion englas distintas modalidades de estudio.

Con esto la UJAT piensa actualizar sus planes_y programas,de estudio, siempre manteniendo
los estandares de calidad que exigen los organismos evaluadores, permeando circunstancias de

permanencia y terminacion de estudios.

Con este plan de desarrollo a largo plazo, La UJAT busca mejorar la calidad educativa, teniendo
egresados que actuaran de forma respetuosa hacia las culturas con las que Se encontrara trabajando
o conviviendo; un elemento fundamental de su desempefio sera el servicie”a*la comunidad
atendiendo las necesidades de los grupos y sectores sociales, es decir tendran.una vision

integradora, y de respeto con la sociedad.

Plan de Desarrollo Divisional 2015 — 2019, Division Académica de Educacion y Artes{ES una

de las divisiones perteneciente a la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco:



La Divisién Académica de Educacion y Artes cuenta en su oferta educativa con cuatro
programas de licenciatura: Ciencias de la Educacién, Comunicacion, Idiomas y
Gestioney Promocion de la Cultura, los tres primeros ya fueron acreditados por
organismos-pacionales y el ultimo de ellos inicia con la primera generacion en agosto
de 2016. Existe_el programa de Técnico Superior Universitario en Musica, que
recientemente fue' evaluado por el comité correspondiente. Se cuenta con dos
maestrias, una en Gestién Educativa y otra en Intervencién e Innovacion de la Practica
Educativa, ambas pertepecen al Padron Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del
Consejo Nacional de CienCiay'Tecnologia (CONACYT) (UJAT, 2016, p. 10).

La DAEA es una Division que promueve los valores institucionales entre sus estudiantes:

en armonia con los valores institucionales, la DAEA se enfocara a reafirmar
aquellos valores que _representan la responsabilidad social, la
internacionalizacion, el emprendimiento, da inclusion social y educativa, la
orientacion al logro, la democracia, la justigia y la reflexion critica (UJAT, 2016,
p.65).

El Plan de Desarrollo de la Division Académica.de Educacion y Artes 2015 — 2019 parte de un

diagndstico previo y basa su plan de accidn en los siguientes rubros:

Docencia: EIPDD reconoce la figura docente dentro del éxito del sistema universitario, pero como
parte del todo, ya que se reconoce de igual forma la figura del estudiante en este binomio de
aprendizaje, por lo que se prevé como una forma de responder a las exigencias de los diversos
entornos sociales, favorecer la adquisicion y desarrollo de competencias y elevar la-calidad de los

programas que se imparten. Garantizando una sociedad homogénea en acceso Yy calidad-educativa.

Investigacion: como un reconocimiento a la generacion de conocimiento por parte de docentes y
alumnos, enfocada a nuevos saberes en los temas de las ciencias sociales y humanidades,

respetando los entornos inclusivos y culturales de la region.



Difusién-cultural: La UJAT se ha destacado por ser una promotora incansable de la cultura, por
lo que se’preve aumentar la oferta y el consumo de las expresiones culturales, enfocandose en el

respeto al entorno y a la diversidad cultural

Extension y Vineulagion: La Vinculacién presenta una oportunidad para la divisién de vincularse
con su entorno, porda que a través del PDD, se busca que los estudiantes realicen sus practicas

sociales enfocadas en €l.apoyo a grupos vulnerables para mejorar sus condiciones

Gestion y Transparencia: Para complementar una gestion de calidad, la division busca establecer
un marco colaborativo en materia administrativa que dé como resultado una atencién al usuario

eficaz, complementando esta organizacion a través de la capacitacion.

Cabe destacar que existen estudios relacionados con la vision que emprende nuestra investigacion
dentro de nuestra maxima casa de estudies, tales como el realizado por Aquino, Garcia e
Izquierdo (2012) a través de su articulo~“ba inclusion educativa de ciegos y baja vision en el nivel
superior. Un estudio de caso.” En dicha\investigac€ion, se data la inclusion de las personas con
discapacidad visual dentro de la UJAT, realizando un'diagndéstico de los apoyos educativos que
se requiere para su atencion, encontrando resuftados como.<1) No se reconoce el potencial de los
ciegos para la interaccion academica y social dentro de losdiversos programas universitarios;

2) Falta de acceso a la informacion, a espacios y herramientas*tecnologicas para su formacion
académica y 3) Falta de sensibilidad y adiestramiento pedagogico.de docentes y estudiantes para

trabajar en armonia con ciegos y débiles visuales.



CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1. Método de investigaeign

La presente investigacion; enstérminos metodoldgicos, es un estudio cuantitativo, ya que se
basa en los nimeros para investigar, analizar y comprobar informacién y datos; este intenta
especificar y delimitar la asociacion” o _correlacion, ademas de la fuerza de las variables, la
generalizacion y objetivacion de cada uno.de los resultados obtenidos para deducir una poblacion;
y para esto se necesita una recaudacion\o acopio metédico u ordenado, y analizar toda la

informacion numerica que se tiene.

4.2. Tipo de investigacion

La investigacion de enfoque cuantitativo, €S de tipo-exploratorio-descriptivo. En los tipos de
investigacion exploratoria, el investigador intenta, en pa-primera aproximacion, detectar
variables, relaciones y condiciones en las que se da el fenomeno-€nyel que esta interesado. En otros
términos, trata de encontrar indicadores que puedan servir para.definir con mayor certeza un
fendmeno o evento, desconocido o poco estudiado. Esta clase de investigacion, que se lleva a cabo
en relacion con objetos de estudio para los cuales se cuenta con muy paca‘o nula informacién, no
puede aportar, desde luego, conclusiones definitivas ni generalizables, pere.si permite definir mas
concretamente el problema de investigacion, derivar hipétesis, conocer las variables relevantes.
En suma, proporcionara la informacién necesaria para aproximarse al fenémeno.con mayor

conocimiento en un estudio posterior, en la investigacion propiamente dicha

Por otro lado, los tipos de investigacion descriptiva tratan de describir las caracteristicas)mas
importantes de un determinado objeto de estudio con respecto a su aparicion y comportamiento; o

simplemente el investigador busca describir las maneras o formas en que éste se parece o diferencia



de él mismo en otra situacion o contexto dado. Los estudios descriptivos también proporcionan
informaeiOn para el planteamiento de nuevas investigaciones y para desarrollar formas mas
adecuadas de enfrentarse a ellas. De esta aproximacion, al igual que de la del estudio exploratorio,
tampoco se pueden obtener conclusiones generales, ni explicaciones, sino mas bien descripciones

del comportamiento.de un fendbmeno dado.

4.3. Poblacién y muestra

La investigacion toma como objeto de estudio a la Division Académica de Educacion y Artes
y a los estudiantes en situacion devulnerabilidad, con el fin de observar las estrategias que han
posibilitado, o en su defecto impedide; la construccion de espacios para la diversidad asi como los
aprendizajes que estos jovenes universitarios han podido construir a lo largo de su experiencia y

trayectoria académica.

En el Periodo 2011-2012 se encontraban inseritos 5,252 alumnos en la Division Académica de
Educacion y Artes. De ellos, 1,424 en Idiomas, 1,242 en Comunicacion, 1,556 en Ciencias de la
Educacion y 51 en Desarrollo Cultural.

Se aplicaron 321 cuestionarios, de ellos se localizaron-12.que presentaban alguna discapacidad,

19 pertenecientes a grupos indigenas y 19 madres jefas de familia, que son los sujetos de estudio.

4.4. Técnica e instrumento

Dados los objetivos de este proyecto, se recurrio al proceso de investigacion por encuesta ya
gue es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas epiniones impersonales

interesan al investigador.

El cuestionario es un instrumento ideal para la recopilacién de datos, Hernandez y Baptista (2010)
en su obra “Metodologia de la Investigacion” citan a Brace, quien afirma que, “un ctiestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente

con el planteamiento del problema e hipdtesis” (p.217)



El cuestionario const6 de 24 preguntas, de las cuales 17 eran preguntas cerradas de opcion multiple

0 abierta+y siete de escala tipo Likert, la cual se disefi6 a partir de las siguientes dimensiones:

1.

2
3.
4

Informacion sociodemogréfica.

Factores y circunstancias para el ingreso a la universidad.
Posibilidades y condiciones para la permanencia.
Factores y'circunstancias para el egreso.

Los cuestionarios fueron,aplicados a quienes se tienen identificados con aspectos de grupos

vulnerables en la DAEA, madres+efas de familia (19), persona con discapacidad fisica(12) o de

algun grupo indigena (19), mencionandoles el objetivo a seguir de la aplicacion, asi como la

importancia para el proyecto el“qué sus respuestas sean confiables y verdaderas, tardando

aproximadamente de 15 a 20 minutos-en responder el cuestionario.

1.5. Hipdtesis

Los procesos de inclusion educativa de 1la"UJAT desarrollados en la Division Académica de

Educacion y Artes, han favorecido el éxito acadéemico=de«los alumnos provenientes de grupos

vulnerables, al proporcionarles diversas estrategias de apoye, para el ingreso, permanencia y

egreso.



CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS

En base a la-muestra que se obtuvo del vaciado de los cuestionarios, se logro tener informacion
relevante, respecto’al objetivo e hipétesis que perseguimos en nuestra investigacion en relacién

con el ingreso, permanencia y egreso de los grupos vulnerables registrados.

Se inicia el presente analisis desde una perspectiva global de la muestra, se registro la edad de
cada uno de los encuestados, dando como resultado que la moda de los grupos vulnerables
matriculados en la DAEA es de 21-afos, ya que el 26% de los encuestados, registra dicha edad,
teniendo un alto rango aquellos grupos vulnerables de la edad de 18 a 24 afios, mientras que

aquellos de 25 a 59 son las edades menos.comunes dentro de este grupo.
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Graéfica 1.- Edad de los alumnos encuestados.

Otra clasificacion de interés que se registro, es la de género, dando como resultado.que el 78%
del total de los grupos vulnerables encuestados son mujeres (39) mientras que el 22% (11) son
hombres, dentro de la DAEA.
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Graéfica 2.- Género de Io@a vulnerables matriculados en la DAEA
Se realiz6 una clasificacion p uenﬁvn los registros de los grupos vulnerables,

obteniendo que del total de los encue@) 8‘V necen al grupo indigena (19), el 24% al
grupo discapacidad (12) y el 38% al de ma ?fefas %ﬂilla (19).
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Gréfica 3.- Frecuencia de los grupos vulnerables matriculados en la DAEA O

Se ha realizado un analisis respecto a las condiciones de ingreso, permanencia y egreso de<os



alumnos/pertenecientes a los grupos vulnerables; inicialmente se valord si tuvieron algin problema
al momento.de realizar el proceso de ingreso a la universidad, los elementos que se contemplaron
como posibles dificultades para el ingreso a la universidad son: 1) Falta de orientacién para
seleccionar ladmejor opcidn educativa, 1) Falta de equipo de computadora, I11) No tener acceso a
internet, 1) Falta‘de recursos econémicos para el pago de la ficha, V) Falta de comprension del
registro en linea, V1) Tener una discapacidad y el formato de examen no se adecué a mis
necesidades y VII) Falta“de asistencia durante el proceso de entrega de documentos para la

inscripcién

Tabla 1
Problemas de los grupos vulnerablesspara su ingreso a la universidad

MADRES JEFAS DE

INDIGENA DISCAPACITADOS
FAMILIA
PROBLEMAS
NO NO Sl NO NO Sl NO NO
AL INGRESO . ) 3
CONTESTO CONTESTO CONTESTO
1 316% 211%  47-4% 31.6% . 52.6% 15.8% 25% 33.3% 41.7%
2 526%  36.8% 10.5% 26.3% ( 57.9% 158% 33.3% 58.3% 8.3%
3 78.9%  10.5% 10.5 47.4%  36.8% 15:8% 58.3% 33.3% 8.3%
4 474% 31.6% 211 47.4%  42.1% 10.5% 25% 66.7% 8.3%
5 474%  36.8% 158 263%  52.6% 21.1% 41.7% 58.3% 0
6 105% 57.9% 31.6% 53%  63.2% 31.6% 33.3% 58.3% 8.3%
7 53% 63.2% 31.6% 105%  63.2% 26.3% 167% 75% 8.3%

De acuerdo al concentrado que se realiz0, basandonos en la tabla se puede“observar que los
grupos vulnerables presentan un alto indice de incidencias en la falta de acceso a-internet para
poder ingresar a la universidad, ya que este problema lo presentan el 78.9% de los indigenas, el

47. 4 % de las madres jefas de familia y el 58.3% de los discapacitados.

Otros aspectos relevantes del concentrado es que los grupos vulnerables presentan problemas



con la cemprension del registro en linea pues el 47. 4 % de los indigenas, el 26.3% de las madres
jefas de-familia y el 47. 7 % de los discapacitados asi lo confirman, de igual forma la falta de
recursos eeonémicos para el pago de la ficha (requisito indispensable para el ingreso a la
universidad) eS.una incidencia para los tres grupos ya que dicha afirmacion la realizan el 47. 4 %
de los indigenas,el'47. 4 % de las madres jefas de familia y el 25 % de los discapacitados.

En referencia a la vidaracadémica que llevan a cabo los grupos vulnerables en la DAEA se
valoraron diferentes circunstancias en referentes a posibles problemas que pudieron enfrentar,
dichas dificultades presentadas fueron: I) comprender los materiales y libros que utilizan en clases,
I1) cumplir con las tareas en tiempos requeridos, I11) disponer de libros de consulta o bibliotecas,
IV) usar técnicas de estudio que‘ayddaran a tener mejores calificaciones, V) no saber cémo
contestar los examenes que les aplicaban, V1) llegar a tiempo a la escuela por falta de transporte,
V1) falta de recursos economicos para asistir a la escuela, VIII) inscripcion a un turno diferente
al que le convenia, 1X) atraso por reprobar asignaturas, X) reprobar mas de cinco asignaturas, XI)
solicitud de carta compromiso (conyeni@) para“continuar tus estudios, XII1) han obtenido bajas

calificaciones y XIlII) las calificacionesa le permiten_la obtencion de becas.

Tabla 2

Problemas durante la universidad

MADRES
INDIGENA JEFAS DE DISCAPACITADOS
FAMILIA
< o} W< o} W < o) L
PROBLEMAS O " o 0 mwgo n ¢ 0 ng O v a8 ng
Z < > < P < W2 | Z < 02 [
DURANTELA D 8=z T o= 3 >z I > pa T =
Z g@gm SgEg =z Yfga S QU z §iEn(8gu
UNIVERSIDAD 5 i > = §>U{o" a >= 2> 9 5 a = §>m_
z < n Z < %) z < )
1 53% 10.5% 0 0 0 5,3% 16.7% 0 8.3%
21.1% 52.6% 26,3% 63,2% 0 75%
2 0 10,5% 53 15,8% 10,5% 0 41.7 0 25% 0
52.6% 26,3% 42,1% 26,3% 33.3%

% %



36,8 10,5 5,3% 53 5,3% 10,5% 41.7 0 8.3%

3 36,8% 31,6%  47,4% 41.7%
% % % %
4 263 53% 105% O 26,3% 8.3% 25%
47,4% N 263%  26,3% 15,8% 50%  16.7%
0
5 211 105 0 15, 10,5% 10,5% 5,3% 417 8.3%
47 4% 57,9%  10,5% 25%
% % 8% %
6 53% 105% 53 21,1% 26,3% 5,3% 8.3% 8.3%
52/6%  26,3% o 158%  263% 50%  16.7%
0
7 5,3% 0 10, 10,5% 5,3% 5,3% 58.3 8.3% 8.3%
421% © _36,8% 263%  47,4% 16.7%
5% %
8 5,3% 0 0 5,3% 5,3% 0 0 8.3%
632% (26,3% 632%  21,1% 66.7%  25%
9 53% 0 0 15,8% 10,5% 0 0 0
78,9%  15,8% 57,9%  15,8% 75% 25%
10 0 0 0 0 0 0 5,3% 0 0
94.7% 78,9%  10,5% 91.7%  8.3%
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0
94.7% 89,5% 100% 0
12 53% 0 0 158% 0O 0 8.3% 0
789%  158% 474%  36,8% 66.7%  25%
13 53% 0 0 10,5% 0 5,3% 0 0
78,9%  10,5% 632%  158% 91.7%  8.3%

Como resultado del anélisis de los dates,proporcionados por los encuestados, se identifico que
el 25% de los discapacitados presentan difictltades en cuanto a usar técnicas de estudio que los
ayuden a mejorar calificaciones y el/mismo porcentaje en cuanto a no saber como contestar los
examenes que les aplicaban; el 15.8% de\los indigenas no sabe como contestar los examenes que
se les aplica y finalmente el 26.3% de las mujeres jefas de familia tienen problemas para llegar a

tiempo a la escuela por falta de transporte.

Es notorio que hay similitudes entre los grupos en cuanto a‘problemas presentados tanto los
grupos indigenas como discapacitados tienen un alta indice en cuanto a no saber como contestar

los exdmenes que se les aplica.

Se indago6 a los grupos de igual forma si han sufrido de alguna diseriminacion debido a:
I)Trayectoria académica, 11) Lugar de origen, I111) Pertenecer a una minoria étnica; 1\V) Por tener
alguna discapacidad, V) Por mi apariencia fisica, VI) Por mi condicidn de pobrezay\/H) Por estar
embarazada, VI1II) Por ser madre o padre de familia, 1X) Por tener mayor edad que.elresto de los
comparieros, evaluandolos a través de las opciones: 1) Nunca, 2) Pocas veces, 3) A menudo, 4)

Muchas veces y 5) Siempre.

8.3%

25%

16.7%

8.3%



Tabla 3

Problemas_de discriminacion en la universidad.

Problemas de

Madres Jefas de

P Indigena Discapacitados
nla T
. Familia
universidad
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
04.7 833 16.7
1 53%_ 40 0 0 632% 21.1% 10.5% 53% O 0 0 0
% % %
842 105 53
2 .0 842% 105% 53% 0 0 75% 25% O 0 0
% % %
94.7 91.7
3 53% 0 0 0. 947% 5.3% 0 0 0 83% 0 0 0
% %
78.9 5.3 5.3 16,7 167 83 83
4 5.3% 0 94.7% 0 5.3% 0 0 50%
% % % % % % %
89.5 5.3 16.7
5 5.3% 0 0 842% 105% 53% 0 0 75% 83% 0 0
% % %
94.7
6 b 53% 0 0 0 _p805% 53% 53% 0 0 100% 0 0 0 0
0
68.4 0 00 83.3
7 10.5 89.5% 5.3% . 5.3% 0 o0 0 0 0 0
% %
73.7 0 00 83.3
8 5.3% 94:7%.. 5.3% 0 0 o0 0 0 0 0
% %
73.3 0 00 83.3
9 5.3% 89.5% ((105% 0O 0 o0 83% 0 0 0
% %

Los resultados que se muestran en la tabla anterior, exponenun balance positivo, ya que no hay
indices elevados de discriminacion, pero es imprescindible, hacer énfasis en los tipos de
discriminacion que se presentan cuando los grupos vulnerables poseen alguna discapacidad, ya
gue ya gue esto se presente a menudo en un 5.3% de las madres jefas de familia, siempre en un

8.3% en discapacitados y en el 5.3% de los indigenas.

Para reforzar los elementos que pudieran afectar la permanencia escolar/deZlos grupos
vulnerables, se les cuestiond en cuanto a diversas situaciones que pudieran afectar dichaestancia:
: I)No querer ir a la universidad, Il) Dificultad para permanecer en la universidad, I11)"Problemas
de aprendizaje, 1V) Disminucién de calificaciones, V) Dificultad para establecer relaciones con
mis compafieros, VI) Rezagarme en mi trayectoria estudiantil, VII) Rechazo de mis compafieros

para trabajar en equipo, VI1I1) Baja autoestima, 1X)Sensacién de inseguridad, X) Te llevas bien con



tus comparfieros en clase, XI) Te llevas bien con tus profesores, XII) Te integras facilmente a los

grupos de clase, XII1) Te gusta participar en los eventos universitarios, evaluando las respuestas

a través desasssiguientes opciones: 1) Nunca, 2) Pocas veces, 3) A menudo, 4) Muchas veces y

5) Siempre.

Tabla 4

Situaciones vividas en‘lastimiversidad.

Situaciones

Zin“::as Indigena Madres-jefas Discapacitados
Universidad
1 2 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
94.7 68\ ) 15.8 83.3 8.3
1 0 0 0 0 0 8.3% 0 0
% 490 %0 % %
89.5 57.9 ' 105 105 83.3
2 0 0 53% 0 83% 0 0 8.3%
% % % % %
89.5 579 105 66.7
3 0 53% 0 53% 53% 0 25% 83 O 0
% % % %
89.5 52.6 #4105 105 58.3 33.3
4 0 53% 0 0 0 83% O
% % % % % %
78.9 105 52.6 158 58.3 25
5 53% 0 0 0 8.3% 0 0
% % % % % %
73.7 15.8 57.9 105 10.5 33.3 16.
6 53% 0 0./ 50% 0 0
% % % % % % 7%
15.8 53% 0 63.2 10.5 66.7 16.7 16.
7 73.% 53% 0 0 0 0
% % % % % 7%
84.2 53% 0 52.6 10.5 15.8 16.7 8.3
8 5.3% 0 0 75% 0 0
% % % % % « %
73.7 105 105 0 52.6 15.8 33.3" 8.3
9 53% 53% 0 50% 83% O
% % % % % % ™%
10 59 36.8 105 47. 0 158 15.8 10.5 57.9 0 16.7 337,33.3 16.7
. 0
% % 4% % % % % % 3% _.."% %
36.8 105 47. 10.5 316 21.1 368 16.7 8.3 583
11 53% 0 16.%
% % 4% % % % % % % %
12 15. 21. 10. 52.6 21. 21. 10. 47. 8.3 16. 25 8.3"A41.
8% 1% 5% % 1% 1% 5% 4% % 7% % % 7%



10. 15. 21. 53 47. 15. 36. 10. 10. 26.3 16. 33. 0 16. 33.
2% 8% 1% % 4% 8% 8% 5% 5% % 7% 3% 7% 3%

Como resultado-de la recopilacion de informacion, es destacable que aunque en un bajo porcentaje
los grupos en situacion de vulnerabilidad presentan dificultad para permanecer en la universidad,
asi lo indica el 5.3% de los indigenas, el 10.5% de las madres jefas de familia y el 8.3% de los
discapacitados, de igualforma se encontré un porcentaje en comin en cuanto a que se resisten a
la participacion en los eventos universitarios, pues el 10.5% de los indigenas, el 15.8% de las
mujeres jefa de familia y el 16.7% de los discapacitados afirmaron que nunca les gusta participar.

Otro de los elementos que se.indagd a través de los cuestionarios, es si la universidad
actualmente se desemperfia en marcos inclusivos, por lo que a estos grupos en situacion vulnerable
se les cuestiond si: 1) En la universidad todos los alumnos tienen las mismas oportunidades para
ingresar a ella, 2) En la universidad todos, 10s alumnos tienen las mismas oportunidades para
permanecer en ella, 3) En la universidadsse promueve el respeto a la diversidad, la convivencia
intercultural y se rechaza la exclusion; 4) En la @iniversidad se fomentan los valores como la
tolerancia, la integracion y la justicia, 5) En-la_universidad_se tienen barreras arquitectonicas que
limitan la accesibilidad, 6) En la universidad los programas«de apoyo académico se dan a conocer
atodos los alumnos y 7) La universidad informa'sobre convocatarias de becas para la participacion
de los alumnos, valorandolos a traves de posibles respuestas come: I)Totalmente de acuerdo, II)

De acuerdo, I11) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 1V) en desacuerde; V) No lo se.

Tabla 5

Situaciones inclusivas en la universidad.

Universidad ) ) ) _
) Indigena Madres-jefas Discapacitados
Inclusiva
I 1nmwv v ol m v v 1 i wviv
368 21,1 158 105 158 421 53 211 158 333 500 83 83
1 15,8% 0

% % % % % % % % % % % % %



474 263 53 53 158 526 53 105 53 66,7 25,0 83

2 26,3% 0 0
% % % % % % % % % % % %
474 368 105 53 57,9 15,8 53 583 333 83
3 0 21,1% 0 0 0
% % % % % % % % % %
421 368 105 53 53 421 158 158 53 417 583
4 21,1% 0 0 0
% % % % % % % % % % %
211 368 316 53 53 263 105 21,1 158 83 66,7 167 83
5 21,1% 0
% % % % % % % % % % % % %
5 421 4316 158 . 105 421 105 53 158 211 667 83 83 167 .
Yoo, % % % % % % % % % % % %
526.4263 53 53 105 526 105 105 158 66,7 16,7 167
7 10,5% 0 0
% (%) % % % % % % % % % %

Basandonos en la recopilacién de informacion anterior podemos identificar que los grupos en
situacion de vulnerabilidad se tienen’barreras arquitectonicas que limitan la accesibilidad, pues
asi lo confirman el 21.1 % de los indigenas, el 21.1 % de las mujeres jefas de familia, aunque los
que podrian tener un mayor problema que’son los discapacitados, tan solo el 8.3%.

Finalmente, se analizo las posibles dificultades que pudieran tener los grupos vulnerables, para
lo cual se indagaron los posibles problemas que pudieran enfrentar en cuanto a los requisitos para
el egreso y que tan dificil es poder cumplirlos; les requisitos fueron: I)Servicio social, I1) Practica
social, I11) Actividades deportivas, 1V) Actividades Culturales, V)Asistencia a eventos y VI)
Idiomas, midiendo la dificultad a través de las ‘Opgciones: ¥)Muy dificil, 2)Poco Dificil, 3) Nada

Dificil 4)No es requisito para mi carrera.

Tabla 6

Requisitos de egreso

MADRES JEFAS DE

INDIGENA DISCAPAEITADOS
FAMILIA
Requisitos
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
de Egreso
316 421 0 316 316 0 41.% 10
1 21.1% 36.8% 16.7%  33.3%

% % % %



47. 211 0 263 368 0 167 O

2 21.1% 31.6% 16.7% 66.7%

4% % % % %

211 47. 0 263 316 O 333 0
3 21.1% 42.1% 33.3% 33.3%

% 4% % % %

211 47. 0 263 316 O 417 0
4 21.1% 42.1% 16.7% 41.7%

% 4% % % %

368 368 0 158 263 O 417 0
5 15.8% 57.9% 16.7% 41.7%

% % % % %

2517 158 0 632 158 0 333 0
6 47.4% 21.1% 25% 41.7%

% % % % %

Como resultado obtuvimos que‘para los grupos vulnerables es muy dificil poder cumplir con el
requisito del idioma ya que el 47.4% de-los indigenas, el 63.2% de las madres jefas de familia y el
25% de los discapacitados, manifiestan.como muy dificil poder cumplir con el requisito, datos a
destacar es que para los discapacitados es muy dificil poder cumplir con las actividades deportivas,
para las madres jefas de familia el cgmplimiento con el servicio social y para los indigenas, el

servicio social, las préacticas profesionales, las actividades deportivas y culturales.

De igual forma se midieron algunos facteres quespadrian afectar el cumplimiento de los
requisitos de egreso como: 1) Los horarios disponibles, 2) El lugar donde se realiza la actividad,
3) Las opciones que no son de acuerdo a los intereses/perfil{ 4))La falta de recursos econdémicos,
5) Los problemas personales, 6) Tener escasos/nulos contactos/con personas que faciliten la

realizacion de las actividades y 7) Desconocer la existencia de los‘Tequisitos.

Tabla 7.

Factores que pueden afectar el cumplimiento de los requisitos de egreso.

_ MADRES JEFAS DE
INDIGENA DISCAPACIFADOS
FAMILIA

Requisitos
Sl NO Sl NO Sl NO
de Egreso

1 52.6% 42.1 68. 4% 31.6% 58.3% 41.7%




2 57.9% 36.8% 47. 4% 42.1% 33.3% 66.7%
3 21.1% 73.7% 52.6% 36.8% 25% 75%
4 63.2% 26.3% 57.9% 31.6% 50% 50%
5 21.1% 73.7% 47. 4% 36.8% 33.3% 66.7%
6 42.1 47. 4% 52.6% 36.8% 33.3% 66.7%
7 26,3% 57.9% 42.1% 47. 4% 50 50

Como se puede observar, existen desde el punto de vista de los grupos vulnerables factores
importantes que pueden afectar.€l cumplimiento de los requisitos de egreso, el 52.6% de los
indigenas, el 68. 4%, de las madres-jefas de familia y el 58.3% de los discapacitados, afirma que
los horarios disponibles son un facter que puede afectar el cumplimiento de los requisitos de
egreso; el 57.9% de los indigenas, el47.4% de las madres jefas de familia y el 33.3% de los
discapacitados afirman que el lugar donde se realiza la actividad es un factor que puede afectar el
cumplimiento y finalmente el 63.2% de los indigenas, el 57.9% de las madres jefas de familia 'y el
50% de los discapacitados, afirman/que la falta de recursos economicos podria afectar dicho

cumplimiento.

Aunado al conocimiento de los factores que pueden-afectar el cumplimiento de los requisitos
de egreso, el grado de conocimiento sobre el proceso.-de titulacion y sus modalidades,
cuestionando: 1)Conoces todas las modalidades de titulacion.disponibles para ti, 2) Sabes qué
documentos necesitas para la titulacién y como obtenerlos, 3) Coneces el costo de los tramites de
titulacion, 4) ya decidiste una modalidad de titulacion, 5) Conoces cuanto tiempo tienes para
titularte después de haber egresado, delimitando las posibles respuestas.dé manera exacta (Si o
NO):



Tabla 8;
Conocimiento de la documentacion para el proceso de titulacion

MADRES JEFAS DE

INDIGENA DISCAPACITADOS
FAMILIA
Proceso de
) ) Sl NO Sl NO SI NO
titulacién
1 63.2% 36:8% 36.8% 57.9% 33.3% 66.7%
2 36.8% 63:2% 15.8% 78.9% 16.7% 83.3%
3 26.3% 73.7% 15.8% 78.9% 0 100%
4 68. 4% 31.6% 42.1% 52.6% 50% 50%
5 36.8 63.2% 26.3% 68. 4% 25% 75%

Como podemos observar, existe un-alto indice.en el desconocimiento de la documentacion que
se debe recopilar para la titulacion y el proceso para’su abtencion, ya que el 63.2% de los indigenas,
el 78.9% de las madres jefas de familia y el 83.3% de los.discapacitados, dijeron no conocer qué
documentos necesitan para la titulacion y ¢omo obtenerlos; de igual forma el 100% de los
discapacitados, el 78.9% de las madres jefas de_familia y“el*73.7% de los indigenas dijeron no
conocer el costo de los tramites para la titulacion y finalmente el'75% de los discapacitados, el 68.
4% de las madres jefas de familia y el 63.2% de los indigenas, descanocen el tiempo que tienen

para titularse después de haber egresado.

Para finalizar, se cuestiond sobre los factores que pueden afectar el proceso de titulacion de los
estudiantes en situacion de vulnerabilidad mencionados, dichos factores qué se mencionaron
fueron: 1) El pago de todos los tramites, 2) Cumplir con la modalidad de titulaciénelegida, 3) Mi
trabajo no me deja tiempo para la titulacion, 4) Cuestiones familiares, 5) Le tengo miedo-al examen

profesional /jurado, 6) No necesito el titulo para trabajar



Tabla 9
FactoresQue pueden alterar la titulacion de los grupos vulnerables.

MADRES JEFAS DE

INDIGENA DISCAPACITADOS
FAMILIA
Factores
que
afectan I Sl NO Si NO SI NO
titulacion
1 68. 4% 3L.6% 63.2% 31.6% 33.3% 66.7%
2 42.1% 57.9% 52.6% 42.1% 58.3% 41.7%
3 21.1% 78.9% 15.8% 78.9% 16.7% 83.3%
4 21.1% 78.9% 31.6% 63.2% 8.3% 91.7%
5 31.6% 68. 4% 36.8% 57.9% 41.7% 58.3%
6 57.9% 42.1% 42.1% 52.6% 33.3% 66.7%

Dentro de los factores en comun que consideran oS grupos en situacion de vulnerabilidad, que
pueden afectar su titulacion, se encuentran el pago de todosos tramites, ya que asi lo considera el
68. 4% de los indigenas, el 63.2% de las madres'jefas de familia,y el 33.3% de los discapacitados,
un factor mas que destaca de forma considerable es la cabalidad de cumplir con la modalidad de
titulacion elegida, pues asi lo considera el 42.1% de los indigenas,.el'52.6% de las madres jefas de

familia y el 33.3% de los discapacitados.



DISCUSION

Desde quie Ja inclusion educativa ha formado parte de las nuevas politicas educativas, los sistemas
universitariosshan iniciado a marchas forzadas una noble intencién de atender a los estudiantes
que, por alguna-situacion fisica o social, se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Dentro de
la UJAT y en-particular la DAEA existen tres grupos vulnerables que se manifiestan
constantemente dentrg de.la division: madres solteras, indigenas y discapacitados (fisicamente);

enfocéandose la institucign solamente en acciones de apoyo académico y accesibilidad fisica.

Pero ¢cudles son los desaffos’y.oportunidades que los alumnos en situacion de vulnerabilidad de

la DAEA enfrentan al ingresar;"mantenerse y terminar su carrera dentro de la division?

Después de identificar factores que_afectan el ingreso, la permanencia y egreso de los estudiantes,
se ha logrado diagnosticar que para-el ingreso de los grupos vulnerables mencionados, estos
estudiantes manifestaron tener problemasCandmicos para cubrir el costo de la ficha de ingreso a
la universidad y no contar con una computadora con acceso a internet, por lo que es relevante
mencionar que actualmente la UJAT no cuenta~con algun tipo de estrategia que apoye a estos

estudiantes.

Durante su permanencia, estos grupos vdlnerables “manifestaron problemas académicos y de
transporte, ocasionando que el alumno corra €l riesgo des€eprobar las asignaturas u obtener bajas
calificaciones. Al respecto, la DAEA imparte “cursos remediales” como una estrategia para abatir
el rezago educativo, aungue no se tienen datos si quienes se integran a esta estrategia, pertenecen
a algun grupo vulnerable; es a los estudiantes con alguna discapacidad fisica a quienes la division
ha apoyado a través del programa “apoyo didactico-pedagdgico para la atencion integral de
estudiantes con discapacidad” integrado por un equipo multidisciplinar“de. estudiantes, quienes
brindan asesorias personalizadas y fungen como mentores para atender las incidencias o
dificultades de estos estudiantes; en materia de transporte la divisién Unicamente da difusion,

operacién y asignacion a programas externos e internos de becas y apoyos economices.

Para finalizar, los grupos vulnerables encuestados, en relacion con el egreso, manifestaron que el
aprendizaje de una segunda lengua es uno de los requisitos que mayormente se les dificulta.para
poder egresar. Al respecto, nuestra universidad no manifiesta una estrategia enfocada a los grupos

vulnerables encuestados, pero si ha informado a la poblacion estudiantil los requisitos y formas-de



titulacﬁ través de “platicas informativas de las modalidades de titulacion” y “Expo
Modal

no titulados” »*

Z

de titulacion” y el uso de las redes sociales como forma de contacto con egresados



PROPUESTA DE MEJORA

Hoy enddiadas universidades tienen un gran reto, brindar un servicio educativo con equidad e
igualdad de opertunidades para todos, esto incluye a aquellos individuos que se encuentran en
cualquier situacién’de vulnerabilidad. Joaquin Gairin y Cecilia Inés (2014) citan a Dias Sobrino
(2008) en su articula “Clarificar e identificar a los grupos vulnerables”:

“la calidad se vincula alprincipio de pertinencia, a la responsabilidad social, a la diversidad
cultural y a los contextos en gque las instituciones de ES se encuentran y desarrollan. De hecho,
las universidades de calidad lo sen si también son inclusivas” (pag.37).

Con esta vision inclusiva y basandenos en los analisis de los resultados de las encuestas a tres
grupos vulnerables de la DAEA (Indigenas;, discapacitados y madres jefas de familia), se realizan
las siguientes propuestas con el objetivo de mi€jorar el ingreso, permanencia y egreso de los grupos

vulnerables ya descritos.

Conforme al anélisis de resultados de 1os problemas_que se presentan para estos tres grupos
vulnerables para su ingreso a la universidaddestacan-tres.incidencias: El acceso a internet, la
comprension del sistema de registro en linea y €l costo del'pago de la ficha para poder aspirar a

ingresar a la universidad.

Acceso a internet y acompafiamiento en el proceso de pre-inscripcione inscripcion.

El principal problema que plantearon los grupos vulnerables que se.analizaron en nuestra
investigacion, manifestaron el acceso a internet y el entendimiento del sistema.de registro en linea
como uno de los factores que se les dificultad mayormente para poder ingresar.asa universidad,
por lo que es importante que en se establezcan puntos de acceso a internet en areas'especificas de
las divisiones que conforman nuestra alma mater, asi como el personal capacitado parasdar un

acompafiamiento durante este proceso.



Propuesta de financiamiento y becas.

El establecimiento de estrategias de financiamiento para el pago de requisitos de ingreso a la
universidad atles aspirantes identificados con algunas de las caracteristicas de los grupos
vulnerables estudiados, es imprescindible, pudiendo ser de manera colectiva entre instancias

gubernamentales e iniciativa privada.

El otorgamiento de unaseca Unica para el pago de la ficha por parte de la universidad o a través
de un subsidio colectivo seria unaestrategia idonea, para estos grupos vulnerables que pretenden

continuar su superacion académica.

Respecto a la permanencia durante (Ia universidad, los grupos vulnerables manifestados,
afirman que tienen problemas para utilizar 1as técnicas de estudios que los ayuden a mejorar
calificaciones, dificultad a la hora de’presentar-€Xamenes, aln existen indices de discriminacion,

barreras arquitectonicas y una baja partiCipacion en’los eventos universitarios.

Sensibilizacion de la comunidad universitaria;

AUn a pesar de las grandes campafias que se han llevado a cabo, en redes sociales, por parte de
instituciones gubernamentales e incluso dentro de la misma universidad, aun se tienen registro de
discriminacion hacia aquellos individuos que se encuentran en algunacondicion de vulnerabilidad,
por lo que es de suma importancia a través de diversas estrategias, planeadas en colectivo para
sensibilizar a la comunidad universitaria, cuerpo docente y administrativos, para que puedan
coexistir, fortalecer y promover situaciones de equidad e inclusion con los estudiantes, a través de

diversas actividades extracurriculares.

Es indispensable que se les otorgue el compromiso y liderazgo de algunos eventos universitarios
que enaltezcan su integracion social partiendo de la situacion de vulnerabilidad en que se encuentre

algunos de estos grupos, con el fin de que comiencen a enrolarse en los eventos universitarios,



Comunidades virtuales de grupos vulnerables

Con ladlegada de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, se requiere
establecer una-eemunidad virtual para los grupos vulnerables donde los estudiantes, puedan ir
registrando experiencias positivas y negativas dentro de su estancia académica en la universidad,
de tal manera que algunas, estrategias se reproduzcan y aquellos impedimentos como las barreras
arquitectonicas sean régistradas, permitiendo a nuestra universidad realizar una evaluacion sobre

la infraestructura registrada-como impedimento para los grupos vulnerables,.

Talleres de desarrollo personal y académico

Los grupos vulnerables estudiados, han'manifestado que se les dificultan las técnicas de estudio
y los exdmenes, por lo que es importante que se lleven a cabo talleres propuestos a través de los
tutores que identifiquen las carenciasacadémicasenlos estudiantes, de tal forma que puedan llevar
un proceso acorde a sus necesidades engl que se desarrollen técnicas de estudio enfocadas a estos

grupos vulnerables.

Para el proceso de titulacion los grupos vulnerables estadiados afirman que, el conocimiento
de documentacion para titulacion, los procesos para su obtencion™y el costo de los requisitos, son

factores que les pueden impedir egresar de la universidad.

Financiamiento y Becas para egreso de grupos vulnerables.

A través de un seguimiento a través de un sistema tutorado del desempefio”académico a los
estudiantes en situacion de vulnerabilidad estudiados, podria de esta forma establecer un fondo

para subsidiar a través de una beca Unica que cubra el costo de los requisitos de egreso.

Dicho fondo puede ser enriquecido a través de la iniciativa privada, instancias gubernamentales o

un voluntariado universitario.



Mdodulos®de promocidn de titulacion divisionales.

A través del_eStablecimiento de modulos de titulacion en las divisiones, donde de manera
personalizada@-les grupos vulnerables, se les asesore respecto a las formas de titulacion, requisitos
de egreso, costos, € informacidn que enriquezca a los estudiantes para que acorde a sus tiempos y

requerimientos puedan tener una vision amplia de su proceso de titulacion



CONCLUSIONES

En la presente-investigacion, se demuestra que nuestra alma mater y en especifico la Division
Académica de Educacion y Artes, van en camino a una educacion de calidad enfocada en la
equidad e igualdad entre estudiantes, a través de su oferta educativa.

A través de nuestro trabajo; pudimos constatar que los procesos de inclusion de la UJAT y que
se llevan a cabo en la DAEA (han-favorecido el éxito académico de los alumnos que se encuentran
en alguna situacion de vulnerabilidad, a través de diversas estrategias en algunos de los momentos

indagados en la presente.

A pesar de este exito, aun existen @ificultades manifestadas por los grupos vulnerables
estudiados durante su ingreso, permanencia‘y €greso de algunas de las carreras que oferta nuestra
division académica, por lo que a trayés-de nuestra/investigacion se pretende que las autoridades
educativas, tomen en cuenta dicha prablematica manifestada, para enfocar sus esfuerzos en la

solucion a dichas problematicas.

Se destaca que durante las tres fases planteadas en el €studio de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, se constatd que la situacién economica es algo latente entre los estudiantes, que a
pesar de que reciben algun tipo de apoyo, no es suficiente o en ocasiones es nulo para el ingreso,
el desempefio e incluso el egreso, por lo que es de suma importancia, se establezcan estrategias
pertinentes que se enfoquen en el mejoramiento de dicha probleméatica:manifestada por cada uno

de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Lo anterior, es un eslabon mas, dentro del camino a una universidad y una division-académica

inclusiva.
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