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Resumen

La presente tegis es el resultado de una investigacion aplicada dentro de las instalaciones del
Centro de Comunicacion de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco donde se desarrollo un
analisis de los flujos de trabajo del area de TV y video. Las nuevas tecnologias aplicadas a la
produccion de video y“television hacen que las organizaciones que se dedican a esta labor
adapten su procesos a “estos cambios, la UJAT tiene dentro de sus objetivos el distribuir
contenidos por medio de Television Digital Terrestres o Internet por lo que desarrollar una
propuesta con tecnologias de la informacion que permita mejorar los flujos de trabajo y la
administracion de contenidos fue €l objetivo dentro de este estudio. Esta investigacion tiene un
enfoque cualitativo y se baso en el modelo de innovacion designe thiking el cual busca la mejora
continua de los procesos de negocio; la metedologia utilizada fue la de benchmarking de analisis
comparativos en conjunto con el estudio de.caso de la tradicion de la investigacion cualitativa,
por lo que se desarrollo el analisis d€ los procesos-de produccion de TecVirtual, perteneciente al
sistema Tec de Monterrey, como modelo .de mejora por la tecnologia aplicada dentro de sus
flujos y por la similitud de los mismos-en_referencia‘a los del CECOM. Las herramientas de
recoleccion de informacion fueron la entrewista y la Observacion participativa. El resultado de
esta investigacion fue el redisefio de los flujos dgrtrabajo delCECOM vy la creacion de un modelo
de transmision para el centro donde se incluyen las herramiéntas tecnologicas aplicadas a la
mejora de la administracion de contenidos. Estos flujos de trabajo pueden ser reproducidos en

cualquier organizacion que realice actividades similares a las del CECOM.
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Introduccion

Cualquief organizacion que se dedique a la produccion de contenido audivosual sabe que la
tecnologia cambia radicamente lo procesos de realizacion de video, lo que un dia fue tecnologia

de punta en una fecha porterior es obsoleta.

La television es un medio en la que trabajan una gran cantidad de personas, por lo que el modificar
sus roles y responsabilidades significa cambios radicales en sus actividades. La gran mayoria de

estos procesos estan disefiddos para mejorar la productividad de un canal.

La Universidad Juarez Auténomasde Tabasco cuenta con varias areas que producen contenido
audiovisual, el principal departaménto es el Centro de Comunicacion, area que desde hace mas de

20 afios se dedica a la realizacion de contenidos de audio y video de caracter cultural y educativo.

En la presente investigacion se realizo un'proceso de analisis comparativo de tipo benchmarking de
los flujos de trabajo del centro de comiitnicacion con una institucion de educacion superior experta
en la creacion de contenidos audiovisuales y con tecnologia de punta aplicada a sus procesos

productivos.

El resultado de estos analisis es un conjuntorde, tecnologias capaces de mejorar los procesos de
produccion del centro de comunicacion utilizando’la mayOr.parte de la infraestructura propia del

area.

Estos disefios son replicables en cualquier instituciéon donde se realicen producciones audiovisuales

¥ quieran mejorar sus procesos como la administracion de sus contenidos:
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Capitulo I. Generalidades

1.1 Antecedentes

El video, del latin Yo-Veo, normalmente es referido a la informacion pictografica almacenada
para su posterior emision’y_recepcion. La Television es un sistema de telecomunicaciones donde

se transmite sefial de videolascnal.puede ser visualizada en un receptor (Jack & Tsatsulin, 2002).

Desde los primeros afios de lastelevision y el video, los profesionales de estas arcas fueron
desarrollando metodologias para frabajar eficientemente en las televisoras o productoras de
material audiovisual; a estos métodos se”les denomino flujos de trabajo y su disefio dependia de

la tecnologia aplicada propia de la época.

Los medios de almacenamiento de 1asSefial de wid€o fueron evolucionando paulatinamente con el
devenir de los afios hasta llegar a la cintaimagnética; que proporciond la calidad y practicidad que
la industria necesitaba. Esta significo un~gvange enda produccién de la television y el video,
debido a que permitié almacenar la sefial desvideo analogico con buena calidad tanto para el

mercado profesional como en el domestico (Lunstrom, 2006),

En tiempos del video analdégico, para editar se utilizaban tres<Videocaseteras o cominmente
denominadas por sus siglas en ingles VTR. En dos de ellas se~insertaban los cassettes que
contenian las grabaciones seleccionadas y en la tercera, con capaecidad de grabacion, se

conjuntaba el video editado. A este proceso se le denominé Edicion Linealde, Video.

Con el surgimiento de la sefial de video digital, las grandes VTR quedaron en d€suso, colocando a
la computadora como principal herramienta para trabajar, a esta se le denomino_Edicion No
Lineal expresada comunmente como NLE por sus siglas en ingles Non Linear Editing: para poder
editar en este instrumento, se necesitd crear interfaces para transferir el video almacenado en
cinta a la computadora como datos, a esto se le llamo digitalizacion, captura o ingesta (Jack,

Tsatsulin, 2002).




El proces0 de ingesta consiste en la transformacion de las sefiales analogicas o digitales de video
almacenadas en la cinta a datos, los cuales pueden ser manipulados en un computador. En éste
proceso se-nyierte una cantidad considerable de tiempo. Cada hora grabada es traducida en una

hora de captura.(Addis, Wright, Weerakkody; 2010).

Un nuevo avance $¢ logro cuando la industria de la television y video comenzd a abandonar la
cinta como principal“repositorio de informacion, optando por sistemas de almacenamiento en
disco duro o tarjetas en estado solido, lo que trajo cambios estructurales en la forma de trabajo en

las televisoras (Arman,1999).

Dicha evolucion fue dirigida, arla_administracion de contenidos multimedia, por lo que se
desarrolld herramientas capaces derhacer tales acciones. Este avance supuso de nueva cuenta
cambios en el trabajo diario en* lat, industria televisiva, cuyo objetivo era mejorar

considerablemente productividad y la produceion de material audiovisual.

La Universidad Juarez Autonoma «de/Tabasco (UJAT) es una institucion publica de educacion
superior donde la produccion audiovisual-es-una‘tarea cotidiana en varios departamentos, el area
con mas experiencia en esta labor es el.Centro de €omunicacion (CECOM) que desde 1993

realiza producciones audiovisuales para dar @ conocer ¢l quehacer de la Universidad.

Desde sus inicios, el CECOM se ha caracterizadepor cuidaf laicalidad de sus productos. Una de
las principales actividades que este centro realiza es la prodiccion de videos, que tiene como
objeto la difusion de la cultura y la ciencia; el centro es también el responsable de la operacion
de la estacion de radio por sefial abierta e internet y la capacitacion a'la comunidad universitaria y

al publico general en las artes de produccion de medios audiovisuales.

La calidad de los productos que genera el centro ha quedado plasmada a través<de'su historia con
reconocimientos y premios a nivel nacional e internacional. En sus inicios,(Se/conté con la
tecnologia adecuada para realizar la respectiva labor, hoy esas herramientas ¢umplen por lo

menos 8 afos en uso.




Desde 1999 para los profesionales del video y la television el cassette comenzo a no satisfacer las
necesidades.propias de la industria y se empezo a buscar nuevos medios de almacenamiento y
con ellos ndeyos procesos de produccion (Arman,1999); en el CECOM el principal medio de
almacenamienfo-es la cinta o cassette. Las plataformas de edicion no lineal fueron introducidas

para el afio 2006, quedando totalmente implantadas en 2009 como tinico proceso de edicion.

Estos equipos de computo no son los adecuados para el correcto uso de programas de edicion no

lineal, varios de ellos tienen una antigliedad que supera los 5 afios de uso.

El proceso de digitalizaciondentro del esta forma de produccion se realiza en mas de cinco
ocasiones en promedio durante uma edicion, provocando la inversion de cantidades considerables

de tiempo so6lo en esta parte del proeeso.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Definicion del problema

Dentro del CECOM la distribucion de material audioyisual se hace actualmente por dispositivos
de almacenamiento fisico, como son las Memorias JSB_y discos duros portatiles, el tiempo de
transferencia es considerablemente elevado sisg'tiene enCuenta que una hora de video contenida

en cinta al codificarse en archivos de computadora es equivalente aproximadamente a 13Gb.

Los procesos de produccion con los que cuenta el CECOM son, e0n modificaciones minimas, los
mismos que hace 20 anos. El personal que trabaja en el area desamrolla multiples funciones al

mismo tiempo: camardgrafo, editor, post-productor y guionista.

El almacenamiento del material grabado se conserva en cassette y el lugar‘donde se resguardan
carece de las normas minimas de conservacion establecidas por SEMPTE (2000); aunado a esto y
debido a la escasa demanda de cassettes dentro de la industria profesional._delsvideo y la

television el costo de adquisicion de los mismo se ha elevado considerablemente.




El proceso de edicion dentro del CECOM concluye con la exportacion del material finalizado,
proceso-que.dentro del trabajo se le conoce comunmente como render, y los archivos resultantes

normalmente se resguardan en DVD o bien en disco duros portatiles.

Dentro de la uni¥etsidad otras areas se han unido a la produccién de video para diferentes fines
son, el Sistema dé Educacion Abierta y a Distancia (SEAD) crea materiales educativos, la
Direccion de RelacionesPublicas produce contenidos promocionales y de difusion, por ultimo el
Centro de Computo Universitario actualmente es la entidad donde se realizan, dada sus

instalaciones, las video conferencias.

Cada una de estas areas, se enetientran desconectadas una de otra, el material historico que
guarda el CECOM no puede ser compartido de forma eficiente con otra area pues se tendria que

sacar esta informacion directamente de”los:cassettes que sirven de resguardo.

Si bien, los fines de produccion pueden diferir en contenidos y posible audiencia, la forma de
trabajo en la produccion de video puede ser similary: el no contar con un modelo eficiente para la
produccion, distribucion y almacenamiente- adecuado trae consigo la inversion de mas horas

hombre de las realmente necesitadas.

Derivado de lo anterior, surge la necesidad|por_investigar) y desarrollar una propuesta que
identifique los procesos clave en la creacion de-eontenidos(devideo, por medio de un método
formal de analisis que permita conocer cada uno de los flujos/de trabajo involucrados en la
produccion de videos y mediante herramientas de TI logre mejoraf la organizacion, distribucion y

trabajo colaborativo entre las diferentes areas de produccion de video de la UJAT.
1.2.2 Delimitacion de la investigacion

1.2.2.1 Alcances

* Los flujos de trabajo podran ser usados en otras instituciones que cuenten con’departamentos
o areas similares a la del CECOM.

* Se analizara el proceso de produccion de video en el area de television CECOM.




El esttidio se hara considerando la infraestructura actual que cuenta este centro de trabajo.
Se mediran los tiempos de trabajo especificos de la produccion de videos.

El disefio propuesto validara su efectividad por métodos cualitativos.

1.2.2.2 Limitaciones

Recursos humangs,con poco conocimiento de los procesos estandarizados por las industria
profesional para Jld _produccion de video lo que provocod confusiones al describir sus

actividades dentro delflujo de trabajo.

Equipo analogico y digital.aun existente en los procesos de produccion los que dificultan el

establecimiento de nuevosgprocesos por la adecuacion del personal a estas tecnologias.

Los productos parciales se distribuyen por medio de memorias USB, discos duros externos e
internos, rara vez se emplea una red\de datos para distribuir un contenido dando por
resultado exceso de versiones de cada‘material en los diferentes medios de almacenamiento

utilizados.

La estructura jerarquica de la organizacion hacedinamico el cambio de lider de proyecto por

lo que no existen personal con responsabilidades espetificas en el area.

Cada editor y productor define sus propias_reglas de mombre de archivos y formatos de

creacion de contenidos lo que provoca un sin niimero de nombres para un mismo archivo.

La soluciéon propuesta no implementara, y su disefio esta lecho para el area de TV de

CECOM.

Las recomendaciones sobre modificaciones en el flujo de trabajo aplicaran solo en
infraestructura y administracion de recursos, quedando excluido de¢ este estudio el

reclutamiento de recursos humanos.




1.2.3 Preguntas de investigacion

(Qué tipo~de solucion de tecnologias de la informacion permitira mejorar la organizacion,
distribucion,«€ontrol de material audiovisual y trabajo colaborativo entre varias productoras de

videos?

(Qué tipo de solucion’de tecnologias de la informacioén puede ayudar a mejorar el control sobre

los flujos de trabajo defitte~de una productora de video o televisora?

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disenar un paquete tecnologico para/mejorar la administracion de contenidos y de los flujos de

trabajo de produccion de Video del area de-EV del Centro de Comunicacion de la UJAT.

1.3.2 Objetivos especificos

« Analizar los flujos de trabajo actuales del area de Television del CECOM-UJAT.

* Realizar un estudio comparativo de” los (flujos. de trabajo establecidos en otra

institucion que cuente con algiin deparfamento similag al CECOM UJAT.

* Identificar los puntos clave en los flujos destrabajo en-ld television a nivel profesional con

tecnologias actuales.

+ Identificar tecnologias que permiten la distribucion de material audiovisual dentro de los

flujos de trabajo de la edicion de video en la industria profesional:

+ Establecer un mecanismos de seleccion que permita elegir la tecnologiasmas adecuada a la

necesidades del area.

* Delinear los procesos con la integracion de la tecnologia seleccionada.




1.4 _Justificacion

La Radio#y la TV, como medios de difusion masiva, estan presentes en multiples estrategias del
Plan de Desarrollo Institucional 2012-2016 (PDI), especialmente como estrategias para ampliar
su cobertura a wma mayor cantidad de usuarios de servicios de difusion de la cultura y el

conocimiento.

UJAT, en el PDI se ha'propuesto como labor primordial, ser el punto de encuentro de todas
aquellas manifestaciones cuitirales provenientes de otras partes del pais y del mundo, de modo
que puedan ser apreciadas, diversidad por la comunidad universitaria y el publico en
general. Para ello, propone tambiéf utilizar los Gltimos avances tecnologicos en el campo de la
comunicacion para llegar a todos lesdmbitos a través de programas de radio y television (UJAT,

2012, p. 86).

A pesar de que la radio y la transmision de video por internet le han dado presencia a la UJAT
desde su creacion, el PDI planteasla’ mejora de.los servicios en linea con los que cuenta la
universidad: “se requiere extender st presencia mediante una estacion de television abierta

digital” (UJAT, 2012, p. 86).

Uno de los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional vigente, es fomentar el intercambio
editorial con otras IES e instimﬁ'ones culturales macionales ednternacionales. Entre las estrategias
para lograrlo se ha propuesto “difundir las publicaciones realizadas en el ambito cultural, a través
de los medios audiovisuales, video, radio y television” (UJAT; 2012, p. 129), incorporando
nuevas tecnologias, como la radio, internet, television y videos” (UJAT, 2012, p. 130).

En Educacion y Formacion Continua a Distancia, el PDI hace patente la necesidad de utilizar las

tecnologias de la informacién y comunicaciéon que tiene la Universidad “parasampliar la oferta
educativa a distancia e incrementar la cobertura de educacién superior en el estadg fon equidad y

calidad” (UJAT, 2012, p. 60).

El PDI menciona ademas, que los servicios de TV digital de la UJAT deberan “fortalecer la

educacion impartida en la modalidad a distancia” (UJAT, 2012, p. 86).




Las herrdmientas que se utilizan en la realizacion de material audiovisual en la industria
televisiva’estan cambiando constantemente, por lo tanto es de vital importancia el mantenerse al
tanto de los avances y de como estos afectan al trabajo dentro de los centros de produccion

(Arman,1999)y

Solo mediante el disefio de un flujo de trabajo innovador para los procesos de produccion de
Video del area de TV del Centro de Comunicacion de la UJIAT, podremos estar preparados para

los retos que impone el PDI.

Debido al interés que demuestra” la universidad con PDI en relacion a la TDT, es necesario
mejorar la calidad y productividdad_del area, pues ante los propositos del PDI, el nimero de
producciones de video aumentara ‘notablemente y los flujos de trabajo actuales, no permitirian

satisfacer la nueva demanda de contenidos'solicitados por la universidad.

Esta investigacion pretende desarrollar unasolucion integral que mejore la productividad de los
flujos de trabajo del proceso de edicion de video-del CECOM-UJAT. Los beneficios impactaran
tanto al area de television, como a“los-usuarios.de sus servicios, los cuales obtendrian sus

producciones con mejor calidad y en poco-tiempo.

1.5 Metodologia utilizada

En este apartado, se describe el método que se usd pard_alcanzar los objetivos de ésta

investigacion, asi como de los recursos y el tiempo con el que se“dispuso.

1.5.1 Enfoque de la Investigacion.

La investigacion que se realizo es no estructurada de tipo cualitativo, debido a que las preguntas

de investigacion y el objetivo que se busca no pueden cuantificarse.

La investigacion cualitativa estudia la subjetividad para explicar y comprender las‘int€racciones y
los significados subjetivos individuales o grupales. (Alvarez-Gayou, 2003). La“ifvestigacion
cualitativa posee las siguientes caracteristicas (Balcazar, Gonzalez-Arratia, Gurrola’y Moysén,

2005):




1. EslInductiva.

2. Percibé ala persona como un todo.

3. Existen efeetos del investigador sobre las personas.

4. Intenta comprendera las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas.

5. Elinvestigador aporta sus”propias creencias.

6. Todas las perspectivas son'valiosas.

7. Se considera que es mas de‘corte’humanista.

8. Se da énfasis en la validez de la investigacion, proxima al mundo empirico.

0. Para este enfoque, todos los escenarios‘y_las personas son dignos de estudio.

10. La investigacion cualitativa es un ‘arte.

11. Puede aplicarse a estudios en el ambite-micro, ya gieprofundiza mas en la situacion.
12. Sefiala los aspectos y discrepancias.

13. Se orienta mas a los que es significativo, relevante y consciente para los participantes.
14. Estudia la organizacion social y cultural de un grupo.

15. Es adecuada para el analisis de fendmenos complejos.

Los estudios cualitativos poseen tradiciones cualitativas que sirven de enfoque para las
investigaciones.

Por el tipo de objeto de estudio y para dar validez y confiabilidad al mismo, se us6 €lghfoque de

evaluacion organizacional, enmarcado en la etnografia organizacional (Patton, 2002; Rddriguez,




Gil y GarCia, 1999) con la inclusion de la técnica empresarial Bechmarking para el mejoramiento

de procesos{Spendolini, 2005).

Para alcanzar la mejora en los procesos que se analizd utilizar la metodologia del business
process managewient, como la herramienta de reingenieria con la cual se alinee los procesos y las

tecnologias aplicadas a.esta labor (Hammer, 1995).

Una de las caracteristicas fundamentales de los estudios cualitativos es la flexibilidad y esta se da

por la complejidad de predécir lo que va suceder en un determinado fendémeno.

El enfoque etnografico dentro’de las*investigaciones cualitativas nos sirve para comprender a los
fenomenos desde la cultura social{’que dentro de esta investigacion fue la de los miembros del

area de TV del CECOM.

El estudio de casos se constituye como un método de investigacion que permite el analisis de la
realidad social, de gran importanciaen el desarrollo de las ciencias humanas y sociales; y
representa la forma mas pertinente ¥ naturally/de las investigaciones orientadas desde las

perspectivas cualitativas (Latorre,1996).

Patton (1980) considera al estudio de casos como unaferma particular de recoger, organizar y
analizar datos. En HH:hos sentidos este tipo de(estudio implica un proceso de indagacion que es
caracterizado como un examen detallado, comprehensivo, sisténtatico y en profundidad del caso

objeto de interés (Garcia Jiménez, 1991).

Esta investigacion se realizd como un estudio de caso unico, definido cemo aquellos que centran

sus analisis en un inico caso (Yin,1984).

Se usod como técnica principal de obtencion de datos la observacion (Rodrigiez, Gil y Garcia,
1999 ).

El benchmarking es un proceso sistematico y continuo para evaluar productos, Setvicios y

. . . . L
procesos de trabajo de las organizaciones reconocidas como representantes de las.mejores

practicas, con el proposito de realizar mejoras organizacionales (Spendolli, 2005).
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El procest de Benchmarking consta de 5 etapas.

1. Determinar a queé se le va a hacer benchmarking.

2. Formar un equipo de benchmarking.

3. Identifiear a los socios del benchmarking.

4. Recopilar'y analizar la informacion de benchmarking.
5. Actuar.

Esta herramienta forma parte“de”una reestructuracion de procesos, los cuales se ubican

actualmente dentro de diferentes metpdologias entre ellas el Business Process Management.

1.5.2 Fuentes de investigaciéon e Instrumento para la recoleccion de datos

Las técnicas de obtencion de datos qué mejor se adaptan para un estudio cualitativo con enfoque

etnografico son la observacion y la entrévista (Patton,2002).

La observacion ha sido desde el principio~de la gXistencia humana la fuente principal del
conocimiento, es por ello que es de vital importancia-dentro de cualquier investigacion y los
datos obtenidos por esta siguen siendo validos (Alvatez-Gayou, 2003). La observacion
participante encubierta y la entrevista informal semi encubierta,fueron las principales técnicas de

recoleccion de datos (Rodriguez, 1999).

a'l la investigacion cualitativa se realizaron entrevistas no-estructuradas-que, tienen secuencias de
temas y algunas preguntas sugeridas. Estas presentan una apertura en cuante a la secuencia y la

forma de las preguntas de acuerdo a la situacion de los entrevistados (Alvarez-Gayou, 2003).

1.5.3 Estudio de caso
-
En esta investigacion las entrevistas se realizaron a cada uno de los miembros de la poblacién de

estudio, la finalidad serd conocer las experiencias personales sobre los flujos de trabajo'dentro del

area de edicion del CECOM.
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Se realizé una recopilacion fotografica de los espacios de trabajo en las distintas areas que

conforman el flujo de trabajo.

Los medios“en/los que se concentraron los datos obtenidos en los dos instrumentos anteriores

fueron la bitacora®y'la grabacion de audio de las entrevistas.

Dadas las caracteristicas de este estudio la poblacion seran todos los miembros que laboran en el

area de television del Cefitro.de Comunicacion, lo conforman diez personas.

Por las caracteristicas similares“en.produccion y habiendo un paralelismo tecnologico con el area
de television y video del CECOM.se consideré como parte de este estudio al departamento de
produccion audiovisual del TecVirfual.perteneciente al sistema TEC de Monterrey para ser objeto
de estudio y analisis de sus proceso, de nueva cuenta al ser un estudio de casos se eligio a la

totalidad de sus integrantes para la observaeidn de sus actividades.

1.5.4 Diseiio de Investigacion

Se realizd una investigacion descriptiva la.cual buseo comprender mejor la situacion actual del
CECOM-UJAT: la herramienta principall para 1a _obtencion de datos fue la observacion
participante, pues en este caso el investigador es parte del/area de trabajo. Todos los datos que se
obtengan del proceso de observacion de la- manera en_.que se trabaja actualmente fueron
registrados en una biticora. También dentro de,esta parte.de. la investigacion, se utilizo la
entrevista como medio de obtencion de las impresiones personalés’gue tiene todos los miembros

de la unidad de estudio sobre los flujos de trabajo con los que se estdtrabajando el area.

1. Se realizd una Investigacion Bibliografica sobre los flujos destrabajo de las areas de
edicion de TV: el resultado de ésta ofrecio un panorama de las formas enylas que se esta
trabajando actualmente dentro de la industria profesional de video y la te€nologia que estin

utilizando.

2. Se realizd una investigacion exploratoria sobre la aplicacion de nuevas tecnologias de la

informacion dentro de los flujos de trabajo de la edicion de video: esta dio como resultado-euales
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son las_soluciones tecnoldégicas que se ofertan actualmente y con esto nos proporciond un
panorama para elegir a TecVirtual como una institucion de educacion superior que a implantado

una solucion techologica observada en el estudio previo.

3. Se realizé' tina investigacion en TecVirtual, el cual cuenta con una area de similares
caracteristicas a la“de produccion del CECOM, a vez que también tiene nuevas tecnologias de la
informacion aplicadas_a”los flujos de trabajo: en esta se utilizo la observacion como principal
medio de obtencion de ‘datos. Se realizaron entrevistas con los miembros del departamento en
cuestion para recoger suswimpresiones personales de los flujos de trabajo que ellos estan

actualmente usando.

4. Se procedio a realizar un estudio,comparativo entre los resultados obtenidos en la estancia
en TecVirtual con los obtenidos de las'Tevisiones bibliograficas y el analisis de los flujos del area

de TV y video del CECOM

5. Se elabord un analisis para’ determinar.la» tecnologia mas adecuada a la necesidades

propias del CECOM, considerando las experienciasrecabadas en TecVirtual.

6. Se disefio los nuevos flujos de trabajo.integrando-ias soluciones informaticas elegidas las

cuales dada sus caracteristicas se logro cumplir con los objétivos buscados dentro de este estudio.
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Capitulo II. Marco tedrico

2.1 Marco referencial

La administracién de contenidos dentro de la industria profesional del video es un reto debido a
que cada nueva tecnologia)gque puede ser desde una camara, un software o un nuevo medio de
almacenamiento, busca mejorar la gestion de los recursos y los procesos por lo que los flujos de

trabajo son modificados constant€mente.

Hoy en dia los expertos en tecnologias de la informacion aplicadas a la produccion de videos,

ofrecen una amplia gama de soluciongs'a la administracion de contenidos.

2.1.1 Flujos de trabajo y el tapeless'en la industria profesional de la television

A finales de la década de los 80’s#y/principios.de los 90’s, la llegada de la edicion no lineal
cambio los paradigmas del trabajo profesional/destelevision, la sefial analogica de video, se
transformaba a una sefial digital, es deeir,/de transformar la luz en impulsos eléctricos pasa a
transformarse en datos binarios; Este cambie’trajo entfe gtras cosas dos nuevos conceptos a los

flujos de trabajo de produccion televisiva, la digitalizacion y.da edicion no lineal.(Arman, 1999)

La digitalizacion es el proceso mediante el cual una cinta] ya sea digital o analdgica, es

transformada en informacion binaria, este proceso es normalmentellamado ingesta.

La edicion no lineal surge como una nueva forma de trabajo donde lafcomputadora se convierte
en la principal herramienta editora, la cinta convivid un considerable ntimero de afios con los
principales softwares profesionales de edicion, el ultimo formato profesional”fue DVCAM o

DVCPRO (Singth, 2009).
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En 1999+e comenzo a debatir un medio diferente para almacenar la sefial de video, el cassette
empezaba un proceso en el cual su extincion estaba programada; dentro de la transmision ya se
comenzaban aufilizar servidores de video en sustitucion de las videocaseteras especializadas para
esta accion, lo§.retos y previsiones que se planteaban los intelectuales de la industria recaian en

varios puntos (Arman, 1999).

El avanzar hacia el "dejar de utilizar la cinta en la produccion de video era uno de ellos y
representaba nuevos desafios que no solamente se constituian en la modificacion de los flujos de
trabajo, abarcaban diferentes aspectos en el manejo de la informacion y la preservacion de la

misma. (Singth, 2009)

2.1.2 Preservacion y manejo-de-cintas de video

Una de las situacion a las que se debe enfrentar la mayoria de las instituciones que llevan
trabajando muchos aflos con medios audiovisuales, es tener su material historio en cintas de
video, es por eso que la preservacion/debe ser un_punto primordial dentro de su trabajo diario.
Diversas organizaciones dentro dea industria profesional del video como la European
Broadcasting Union (EBU) y Society ‘of Motion Picture and Television Engineers (SMPTE),
proporcionan guias técnicas para ayudar a'maXimizar la vida util de las cintas de video (SMPTE

2000; EBU 1992, 1974).

Los cuidados basicos de los cassettes permiten combatir el desgaste natural de la cinta debido a el
clima, por lo que se procura establecer condiciones mimicas de temperatura y humedad segun la
clase de tipo de cinta que se maneje. SMPTE (2000) nos ofrece los/parametros minimos que se

deben de cuidar seglin el tiempo de almacenamiento que posea la cinta!

De acuerdo a SMPTE (2000) las cintas se puede clasificar en base a’\su tiempo de

almacenamiento en:

* Largo plazo de almacenamiento: En condiciones de preservacion y grabado por un

periodo mayor a 10 afios.
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O Medio plazo de almacenamiento: En condiciones de preservacion y grabado de 2 a

Temperatura 17°C a 25°C 15°C to 23°C 12°C to 15°C -20°C to 45°C

+-2°C s +2°C +2°C

Temperatura por 10°C por hora

hora

10°C por Hora

Tabla 1 Condiciones ambicntaQSMPTE (SEMPTE, 2000).

=

En la tabla 1 se muestran los parametros basicos para la correcta prcsegwn de acuerdo con el

A

2.1.3 Administracion de contenidos @

tiempo de almacenamiento de las cintas.

Uno de los retos de la desaparicion del cassette como medio principal de almace o dentro
de la industria profesional del video fue la administracion de contenidos, esto se debioa\que con
este dispositivo fisico se lograba tener en un solo lugar informacion relevante a las pm%s,

. 6




divididamormalmente entre la proporcionada por la cimara contenida normalmente en el cassette
(time code, temperatura de color, fecha) y la que el operador ofrecia mediante una calificacion a
dicha cintas"donde hacian referencia a lo que habian grabado. (Benoit, 2008; Lizarralde, 2009;

Paulsen, 2011)

Es en este momento,.donde tienen entrada los sistemas de administracion de contenidos los
cuales ofrecian una“Sollicion concreta a las nuevas demandas de administracion, control y

distribucién de contenide.atidiovisual dentro de la industria.

2.1.4 Activos audiovisuales y Metadatos

Esta administracion de contenidos.audiovisuales desde el punto de vista tecnologico se logra a
través de la conjuncion de dos valorgs.importantes; el primero es el contenido, el cual puede ser
una imagen, un video, un audio y el segiindo componente son los metadatos los cuales identifican
al contenido, la suma de estos dos se\le ‘denomina Media Assets o activos audiovisuales

(Lizarralde, 2009; Pausel, 2011).

Existen diversos estandares que determinan las Caracteristicas minimas que debe poseer un
sistema de metadatos, EBU (2001) sugierg teéner en Consideracion 4 tipos de metadatos cuando
estos se utilizan con el fin de administrar actiyos audiovisuales.

* Datos de Categorizacion.

* Datos de Descriptivos.

* Datos de Indexacion.

* Datos técnicos v fisicos del medio de almacenamiento.

2.1.4.1 Metadatos usados cominmente en TV

Dentro la gran cantidad de estandares que existen para la catalogacion de material-audiovisual los

mas utilizados se muestran en la tabla 2.

17




O Metadatos Usados Comunmente en television

7
L@ Descriptiva Titulo
> /a Subtitulo
$

. Numero de episodio

Duracion

Tabla 2 Metadatos usados comﬁnmc:@- television (Greco, 2001).

Estos metadatos aplican perfectamente cuando se trabajaba exclusiva@( € con cassettes como
repositorio, el desuso de estos y su falta de intercomunicacién con otros xmvoca que no

sean los mas Optimos actualmente.

2.1.42  Lista minima de la IFTA/FIAT 6
La Federacion Internacional de Archivos de Television (IFTA/FIAT) define un conj J{ datos

minimos para describir un material, a este ellos lo llaman Minimum Data Li
:!8
.




(FIAT/IFTA, 1992), donde los propositos de los mismos eran, en la tabla 3 se muestran estos
metadatos.

+ Te estandar para la nueva forma de trabajar en la television.

*  QGaran y tener la certeza de que se tuviera un monto minimo de informacion con el

cual se p@@ encontrar y compartir con diferentes creadores de contenidos.

\S>, Lista Minima de la IFTA/FIAT

Ident i6n Titulo

/ Titulo dado.

G Subtitulo.

@— Otros titulos.

Fecha de transmision.

~ echa de grabacion.

ductor.

ero de produccion
de archivo.

Derechos de Origen
Administracion. Contratos @
Derechos de autor. )
Productor.
Otros nombres. @
Tabla 3 Lista minima de la IFTA/FIAT (FIA ,1992).

0
‘9

*
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2.14.3

Iniciativa de Metadatos Dublin Core (DCMI)

La iniciativa d¢ Dublin Core es un foro abierto para el desarrollo interoperable de datos que

soportan la gran‘\ mayoria de los recursos en red. También tiene la intencion de ser la

representacion bibliografica de la informacion web y ha evolucionado para ser un estandar que

permite la creacion de.descripciones simples de cualquier fuente de informacion, ejemplos serian

una imagen JPG, un video clip, un documento electronico (DMCL2003) en la tabla 4 muestra la

clasificacion de los metadatés.con sus respectivas descripciones .

Clase

Contenido

Propiedad
Intelectual

Instancia

Conjunto elemental de los metadatos de Dublin Core

Elementos
Titulo
Sujeto
Cobertura
Descripcion
Tipo
Relacion
Fuente

Contribuidor
Creador.
Publicador.
Derechos
Fecha

Formato

Identificador.

Idioma

‘6—- Descripcién
P

Nombre que recibe el recurso.

El tema del contenido que trata el recurso.

La extension o alcance del contenido del recurso.

ReSumen del contenido del recurso.

La naturaleza o género del contenido del recurso.

Una referencia agin recurso relacionado.

Una referencia de*donde proviene la informacion que se refiere
el recurso.

Tecurso en cues

Una entidad que primariamenteles la responsable de crear el
Tecurso.

La entidad responsable de hacer @1 recurso este disponible.
Informacion acerca de los derechosen f sobre el recurso.

. \ al . —
La entidad rc@sablc ﬁécer cualquiera contribucion del
10n.

<)
La fecha asociada con el evento en ¢l circulo de vida del
recurso.
La manifestacion fisica o digital del recurso.
Referencia inequivoca al recurso en un contextordetérminado.

Idioma del contenido intelectual del recurso.

Tabla 4 Conjunto elemental de los metadatos de Dublin Core (DMCI, 2003).
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2.144 Metadatos estindar de EBU (Operating Eurovision and Euroradio)

EBU ha venido desarrollando un trabajo sobre la definicion de esquemas que permitan el
intercambio de informacion entre los diferentes socios. Una norma establecida en 1995 (EBU
1995) permitié=a“la categorizacion de los programas y sirvidé como la base para el esquema de

descripcion posterior

El esquema de clasificacion de los programas de la UER - EBU llamado Sistema de clasificacion
de los programas de radio~y television: ESCORT 2.4 (EBU, 1995) - utiliza una serie de
dimensiones primarias, agfupadas en un conjunto de clases, preocupados no solo con la
descripcion de la forma y el contenido del programa, sino también con la forma en que se
produjo, como se ha programadoy coémo se transmite, como fue recibido por el publico y los
costos involucrados. En la tabla 5 se¢ muestra un extracto de lo que es este sistema de

clasificacion.

Extracto deLESCORT esquema de clasificacion 2.4

’ —
Clase & ‘ gﬁlﬁ&c
A. Datos conceptuales del programa. 1.IntenCion.
1 A Eutretenimiento.
1.1.1 Puro entretenimiento.
1.1.2 Entretenimiento informativo.
1.2 Informvacion.
2 Formato.
2.1 No ficefon:
2.2 Drama.
2.2.1 Drama actuado.

2.2.3 Drama animado.
2.3 Entretenimientol
2.4 Musical/danza/ballet
3. Contenido
4. Grupo objetivo.
5. Origen.

B. Datos administrativos. 0,5

C.Datos de adquisiciones del programa.

D. Datos de horario. U(\
~




E. Datos'de transmision

F. Datos d@m&
7.

G. Datos financieros.

Tabla 5 Metadatos estandar de EBU (EBU, 1995).

2.1.45 SMPTE (Di¢ceionario de Metadatos)

SMPTE define un conjunte,de_descriptores - el “Diccionario de Metadatos (SMPTE, 2001) que

cubren diferentes aspectos desla cadena de produccion. El diccionario consta de estructura y

contenido y sus elementos de ‘metadatos cubren aspectos que van desde la informacion técnica

sobre video, caracteristicas de codificacion de audio, a la informaciéon sobre como se

procesd/manipulado, quien fue el proveedor y cudl es la esencia de los derechos y la informacién

interpretativa como un resumen narrativo '@ tnstitulo.

Dicecionarioide Metadatos

Clase
Nr Nombre
1 Identificacion y
localizacion.
2 Administracion.
3 Interpretacion.
4 Pararimetria.
5 Proceso.
6 Relacional.

Descripcion

: v
Todas las\' de rrwailstos que se utilizan para identificar

de forma tni aun ele

Derechos de propiedad inteleCtual, la propiedad, el acceso del
usuario, el cifrado, la audiencia.

Descripcion generada como nom! artistas, clasificacion,
resumen utilizado principalme ara catalogacion o
busqueda. &

\

Sefial de parametros como el formato de_rélacion de aspecto,
colorimetria, compresion o codificacion de la.cinta.

- , - > "
Describe como se procesa o se cambia la cs@ después de
su origen (la informacion de editar, versiones,

N

Describe las relaciones entre objetos.
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7 / Bspamo-temporal. Lugares y tiempo.

Publicamente Elementos individuales definidos por una organizacion
8 régistrado. registrado y disponible para el piblico.
9 Orga@:'én Elementos individuales definidas por una organizacion para
registr uso privado.

N)X
"/
10 Experimental. Metadatos transitoria para ser utilizado dentro de un ambiente
de laboratorio.

Tabla 6 Diccionario de metadatos (SMPTE, 2001).

2.1.5 Tipos de sistemas de_administracion de contenidos en referencia al

medio de preservacion

Uno de las situaciones que surgié con ‘lay llegada e implementacion de los media asset
management fue los tipos de workflows que se desarrollaban, mientras que algunos habian
eliminado la cinta para su transmision, la segujan utilizando como medio de repositorio, fue
entonces que se desarrollaron y analizaron' las principales formas de flujos de trabajo que tenian

un MAM.

2.1.51 Tape-Based System

Este tipo de flujo de trabajo funciona cuando la cinta es el repeSitorio final y se tiene un sistema
de catalogacion donde se registra toda la informacion referente”a.la media contenida en los
casseettes; este flujo es considerado no agil debido a la separacion enftre el medio y los metadatos,
asi como un sistema que carece de integracion y trabajo colaborativo ‘con las salas de operacion
en la ilustracion | se puede observar graficamente como los componentes.del flujo de trabajo se
encuentran como elementos individuales y se relacionan mediante de esfuerzos totalmente

manuales (Sokuskyy & Wang, 2003).
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2.152  Digital Storage System ®

Cuando se logra integrar el sistem, caﬁl%gacién y los medios son totalmente digitales es
cuando se tiene un flujo de trabajo di dg_ con base a un digital storage system; En este tipo de
sistema, el video esta digitalizado y co%ﬂo d un servidor de video donde también se
encuentra el sistema de catalogacion, en la/ilustr: ciélx -observa como ahora la videoteca y su
catalogacion conviven en un mismo lugar perg la in acion con las islas de edicion se

continua haciendo de manera manual. (Sokusky ang, 20@
*

N

Ilustracion 2 Digital Storage System \%\
(Sokusky & Wang, 2003). Q4

*




<

2.1.5.0 Integrated Workflow Managment

La aportacione§ dentro de la industria han provocado que con la llegada de los MAM hoy
hablemos de ﬂ@ de trabajo totalmente integrados a la tecnologia utilizada, como puede
observarse en la i UWIOH 3 los elementos que conforman el flujo son parte de un todo y sus

interacciones las realizafi 2 través de una plataforma tecnologica (Sokusky & Wang, 2003).

Tacion 3 ﬁated Workflow

Managel@ Soku%(Wang, 2003).

/
2.1.6 Administracion del Workflow. o

que esto realmente suceda se debe de administrar el flujo abajo, en otras palabras es

Cuando se habla de que un MAM ayuda al t:rabaqo.colabora@ ; debe tener en cuenta que para

necesario monitorear todas las actividades que se realicen dentr proceso, y por lo que se

necesitan establecer fases de autorizacion. (Sokusky y Wang, 2003; He@c otros, 2011).

2.1.7 Los metadatos en los sistemas de administracion de cmn' 0S.

Los metadatos existen dentro de la ciencia computacional desde hace varios afios, de hecho el
término es usado desde 1986, introducido por Jack Myers, el uso en ese entonces clusivo de
areas de TI. Con la incorporacion de los medios digitales a la produccion de video, s de decir

que el concepto cambia dada esta actividad, es por eso que una concepcion de ‘q%{atos

s

*




adecuada“seria toda la informacion que describe al activo de video almacenado en un repositorio

digital (Bachmann, 2010).

Los administradores de contenido audiovisual son los responsables del uso de los Media Assets
Managment, ellosinigcesitan acceder y administrar millones de horas de produccion por lo tanto es
necesario tener una estructura de metadatos que responda perfectamente a las necesidades de la

industria (Bachmann,2010; Paulsen, 2012).

Los metadatos en un serVidor de video se utiliza principalmente para apoyar e identificar
relaciones importantes, com@_la“ubicacion del archivo, el tipo de codificacion, esquemas de
numeracion de archivos, canalizaeion de audio y nomenclaturas descriptivas que ayudan a asociar
el archivo con aplicaciones externas?” A.nivel de la unidad de disco, los metadatos proporcionan
localizadores de pistas, sectores o segmentos en el disco duro, que a su vez organiza donde se

guardan las partes y piezas del contenido feal. (Paulsen, 2012)

Dada su importancia se necesitan”eStablecer.modelos reales que se estén utilizando y que
ofrezcan los beneficios antes expuestos,.de, le contrario pese a tener un sistema robusto, una mala
arquitectura de los metadatos puede provecar.que estasadministracion no sea efectiva. (Chagoya,

2010).

2.1.8 El estado actual de los medios“de comunicacion en los ambientes
académicos.

En la actualidad, la gran mayoria de los procesos educativos son apoyados por una amplia gama
de recursos de aprendizaje; los medios audiovisuales son parte de ésta.oferta y dentro de la
enseflanza se pueden observar el uso de videos, imagenes, grabaciones songras, presentacion de

diapositivas, etc.

La educacion superior se estd moviendo hacia una colision de frente con la actual.€conomia del
conocimiento, una colision que alterara para siempre su paisaje, por lo tanto se debe de neorientar
el pensamiento acerca de las actividades que realizan las universidades, también se debe'poner
énfasis en la manera en la que manejan sus recursos de aprendizaje.(Gray & Allan, 2009)
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2.1.8.1

Caracteristicas clave de un sistema de activos digitales

Una‘base de datos relacional orientada a objetos con una interfaz Web: Esta tiene que
ser cdpaz de manejar la variedad de formatos en los que se pueden capturar los medios
de comunigacion - gif, jpeg, mp3, wav, etc.

Un sistemasde.seguridad :Los avances en 'marcas de agua digitales "de los archivos
electronicos s€ han anunciado y comercializado en los tltimos doce meses, lo que
permite mejorar los"métodos de rastreo de su propiedad y uso.

Catalogacion de Metadatos. Hay muchos esquemas diferentes (como el Dublin Core,
IEEE, GEM, LOM / IMS)correspondientes a los materiales educativos; cuando los
materiales educativos son._también artefactos representativos de los campos de la
practica profesional, es probableyque se requiera la cartografia en los esquemas de
clasificacion de disciplina orientada.

Capacidades de mineria /degdatoss¢Flnciones de almacenamiento de archivos y
recuperacion tienen que ser atimentada pOr la capacidad de interpretar el contenido, el
estado y el uso de los activos dejles medios“de comunicacion, a fin de proporcionar las

funciones de apoyo a las decisionies/(Gray &-Adlan, 2009).

2.1.9 Realizacion de video en la industria profesional

La industria del video y la television ha establecido flujos ade€uados para la realizacion de un

material audiovisual, estableciendo fases y roles especificos.

El proceso basico de la produccion consta de tres fases (Zettl,2006) :

Pre produccion, donde se gesta y planean las ideas que se veran reflejadas en el video.

Produccion, la cual consta de la grabacion de las imdgenes que formafan parte del

proyecto en cuestion.

Pos-produccion, donde se trabaja la edicion tanto del video como del audio.
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Los ro& dividen normalmente en dos partes, las personas que forman parte de un staff no

técnico que si lo son, en la tabla 7 se muestran los mas comunes dentro de un canal de TV.
(Zettl, 20@’

Productor ejecutivo

Productor
Productor asociado
Productor de linea

Productor de campo
Gerente de produccion
Asistente de produccion -
Director
Director asociado
Floor manager
Personal en piso (ayudantes en general)
Escritor

Director de arte

Artista grafico

Artista de maquillaje

Disefiador de vestuario

Disefiador de sonido.

Jefe de ingenieros
Asistente de jefe de ingenieros
Ingeniero de estudio

Ingeniero de mantenimiento

irector técnico
dores de camara
m%ﬁe fotografia
*

/(.Qirect il
rador@deo

iluminacion

Técnico de aQ
Operador del w%ord
Operador de genera@e caracteres

Video editor Q

Artista de graficos digitales®

ot

Tabla 7 Roles en un canal de tclcvisién%m()é)

O

*

8




2.2 Marco conceptual

2.2.1 Conceptos y teorias relacionados con la investigacion

* Flujos de“trabajo. La evolucion de los medios de grabacion digital ha avanzado
considerablemente hasta llegar a donde se encuentra hoy. Los formatos que son comunes hoy en
dia, se desarrollaron, a través de una combinacion de diversas tecnologias de medios moviles,
mejoras extraordinarias €n las capacidades de computo y ajustes en la tecnologia de produccion y

la informacion de flujos deltrabajo (Paulsen, 2011).

Los flujos de trabajo son las formas-€n las que labora la industria profesional del video. Estos han
estado integramente ligados a la tecnologia aplicada propia de la época. Cuando el formato de
almacenamiento fue la cinta, lo ‘hacian para esta, como hoy trabajan con medios de

almacenamiento en estado solido (Arman (1999).

* Television Digital Terrestre. Es la transmision de imagenes en movimiento mediante una
sefal digital a través de una red de sépetidores ferrestres. Se utiliza el espectro radio eléctrico

para esta tarea.

Una de las ventajas de este tipo de transmision es la posibilidad de utilizar de manera eficiente el
espectro radio eléctrico, pues al comprimirse laseflal, se pueden emitir mas canales donde antes

solo habia uno, proceso denominado multiplexacion (Benoit, 2006)

* Business Process Management: es un conjunto de métodos] “herramientas y tecnologias
utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocie operacionales. BPM
es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que ¢ombina las tecnologias
de la informaciéon con metodologias de proceso y gobierno. BPM es una celaboracion entre
personas de negocio y tecnodlogos para fomentar procesos de negocio efeefiyos, agiles y
transparentes. BPM abarca personas, sistemas, funciones, negocios, clientes, qproveedores y

socios (K. Garimella, M. Lees, B. Wiliams, 2008).
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. Bénchmarking: Herramienta empleada para introducir la Reingenieria de Procesos
consisténte en analizar las caracteristicas de los productos lideres de cada sector para conseguir
toda la infofmacion posible acerca de los procesos operativos en las organizaciones responsables

de dichos produetos. (Spendollini, 2005)

. Reingenierfa de, Procesos (BPR): es la “revision fundamental y el redisefio radical de
procesos para alcanzar’ mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de

rendimiento, tales como ‘eestas, calidad, servicio y rapidez”.(Hammer, Champy, 1995).
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Capitulo III. Aplicacion de la metodologia y desarrollo

3.1 Deteccion de necesidades

Determinar las necésidades fundamentales dentro del centro es fundamental, pues con ella se
pretende cubrir la mayoria de las mismas, asi como ofrecer soluciones adaptadas a la realidad de
la entidad en cuestion. El"carecer de esta informacion podia provocar que no se encontraran

soluciones pertinentes a estos.problemas.

3.1.1 Estudio de caso CECQMy TecVirtual

La presente investigacion se realizo basada en la metodologia del analisis benchmarking, el cual
establece un estudio comparativo entre empresas lideres con aquellas que se encuentran con areas
de mejora, siguiendo esta premisa se,opt6d, por buscar una institucion donde se desarrollaran
actividades similares a las realizadas~®n el “drea’ de television del CECOM y que hubiesen
implantado alguna solucion de tecnologias de(la _.informacion dentro de sus procesos de

produccion.

El Instituto Tecnologico y de Estudios Superiorgstde Monterrey (ITESM) es una universidad que
ha desarrollado un sistema de educacion a distancia basado.en clases a través de video, llevan
realizando esta labor mas de 20 afios desde que se denominabaUniversidad Virtual, hoy en dia

como TecVirtual.

El TecVirtual es una de las primeras instituciones de educacion superier'en implantar un Media
Assets Management dentro de sus flujos de produccion en México, comenzargn la planeacion

para el mismo desde 2008 y a la fecha lleva 3 afios de implantado.

Este centro educativo tiene una plantilla laboral de 55 personas, para este estudio Se entrevistaron
16 personas pertenecientes al area de produccién y soporte; en la observacion realizada, fueron

incluidos todos los miembros disponibles en el area durante la estancia.
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El centro”de comunicacion y mercadotecnia es una area pequefia dentro de la universidad, en ella
trabajan-33_personas de las cuales quienes intervienen dentro del proceso de creacion de video
son 10; Cada una de ellas realiza una labor especifica en la cual es experto, pero por el nimero de

producciones,€n-contadas ocasiones estos realizan mas de una tarea simultanea.

Se hizo especial énfasis en las personas que toman decisiones en cada una de las areas estudiadas,

donde en CECOM secuénta con 2 responsables y en Tec virtual 5.

3.1.2 Diseiio de instrumentos

Debido a la naturaleza cualitativa de este estudio y en base a la metodologia del benchmarking,
los instrumentos de investigatidn.disefiados se separaron en dos, de acuerdo con el publico

objetivo que se estaba estudiando, une-pata CECOM y otro para TecVirtual.

3.1.21 CECOM

La observacion es una de las principales fuentes de informacion de este estudio por lo que se
disefio una bitacora donde se pretendid-Conocer ‘cdmo trabaja el area de television del CECOM.

El formato de la misma se puede ver el anexp 1.

EL objeto de esta fase del estudio era lograr€ntender como trabaja el area de television al realizar
un video, y respondid a las preguntas ;Quienes) Intervienen? ;Cual es su funcion? ;Coémo

controlan dicho flujo?.

Para fortalecer esta informacion, conocer problematicas y establgéeer puntos de mejoras se
procedido a entrevistar a los miembros del flujo de trabajo, un representante de cada rol fue

entrevistado dentro de esta parte del estudio.

Las preguntas que se le hicieron respondieron a ;Cual es la funcién que realizan? § Experiencias?

y ¢ Puntos de mejora?

Para conocer las necesidades administrativas se realizd un par de entrevistas con das personas
responsables del area y el centro, en este caso, la coordinadora del CECOM y el responsable de

TV.
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3.1.22 TecVirtual

En TecVirtual la observacion se realizo con el objeto de conocer como trabaja su flujo en la
realizacion”yproduccion de clases, para esto se utilizd una bitacora de observacion que se

encuentra en elafexo 1.

Con el fin de enriquecer el estudio se procedido a la entrevista con las personas que conforman el
flujo de trabajo en cuestion, donde estos explicaban sus opiniones acerca de la implantacion del

MAM. Estos comentariosfueron registrados en una tabla la cual puede consultarse en el anexo 1.
Las preguntas realizadas al personal fueron las siguientes:

« (Cuales son los flujos de frabajo para la produccion de una clase, o un video especial

dentro de su area de produccién?

+ ;Cuantas personas intervienen en el proceso antes mencionado y cuales son los roles que

estos juegan?

+ Laimplementacion del MAN ingplico un cambio sustancial en la forma de trabajar, de ser

afirmativo ;podria describir ese cambio?
+ ;Cuales eran sus expectativas acerca de-la"sglucion tecnologica implantada?

* A su criterio, ;considera que la implementacion de la'solucion Dalet mejord de alguna

manera los flujos de trabajo dentro de la Tec Virtual?

* De cambiar algin aspecto dentro del MAM ;Qué cambiaria?
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3.1.3 Aplicacion de Instrumentos

3.1.3.1

Observacion

CECOM

La Observacion se’realizo en dos periodos, el primero fue en el primer semestre de 2013 de

febrero a mayo donde se analizaron tres videos, la segunda parte de este estudio se realizo de

febrero a mayo de 2014'donde se observaron cuatro trabajos. Las bitacoras de los mismos son las

siguientes y en ellas se “expresan los puntos importantes observados durante los trabajos

mencionados:
Bitaeora de observacion
Fecha 23-01-13 ‘ Duracion 26’50
o.
Video en produccion | ler Informe de | Miembros dentro del | Lucero, Guionista;
actividades “~del Dt | trabajo Karina Productora de

José Manuel Pifa

Gil,

Sebastian,

audio; voz
narrativa;
Editor; Jorge, Randy,
Israel y  Gustavo,
Camaras; Jorge vy

Carlos, Animaciones.
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Tabla 8 Bitacor@r Informe de actividades del Dr. José Manuel Pifia”.

Video en produccion: | Mi primer empre Lucero,  Guionista;

aprender jugando. trabajo: Karina Productora de
% audio; Lorenzo, voz

@ narrativa; Leslie,

Cﬁditor; Randy y

lie, Camaras;

Lesli imaciones.




O’ Tabla 9 Bitacora “Mi primer empresa aprender jugando™.

itacora de Observacion

e Miembros dentro del | Lucero, Guionista;
Karina Productora de

Video en Produccion: | 3er Informe

actividade %f&
®-..

P

audio; Fabiola, voz

O(‘ narrativa; Jorge y

O“ Claudia, Editor; Jorge,

o Camaras; Jorge

Animaciones.

Tabla 10 Bitacora “3er Informe de actividades




0 . Bitacora de observacion

Video en prod 2do Informe  de| Miembros dentro del | Lucero, Guionista;
\S),m:tividadcs del Dr. | trabajo: Karina Productora de

{ José Manuel Pifia. audio; Ingnacio, voz

@ narrativa;  Sebastian,

O’ Jorge, Randy y Leslie,

miembros del area,

/ : Editor; Todos los

Camaras; Jorge,

P
® Animaciones.

Tabla 11 Bitacora “2do Informe de actividades del Dr. Jo uel Pifia™.




Bitacora de observacion

RO

Curso de
1L.2014

Induccién | Miembros dentro del

trabajo:

Lucero, Guionista;
Karina Productora de
GIL, voz

Randy,

audio;
narrativa;
Editor; Imagenes de
Apoyo Camaras;
Jorge, Animaciones.

“Tabla 12

%1 “Curso de Induccion 2014”.

KO

‘Q,

*




Bitacora de observacion

Programa

de TV:|Miembros dentro del
“«Cuadro por Cuadro.

trabajo:

Tabla 13 Bitacora “Programa de

Guionista;
Claudia y Carlos;
Productora de audio

Israel,

Karina; Voz narrativa
Karina, Jorge; Editor
Luis Adrian, Israel,
Eduardo,

Camaras

Carlos

Claudia.
Luis Adrian, Israel y
Carlos; Animaciones,

Carlos.




Entrevistas.

Se realizaron entrevistas al personal del CECOM, estas fueron elaboradas en el mes de mayo del
presente afio,da primera parte de las mismas busco las descripcion general del proceso realizado
por los miembtres del area, en la segunda parte se cuestiono sobre las experiencias que han tenido
sobre la tecnologia y:procesos aplicados, asi como expectativas o areas de mejora dentro de sus

funciones.

La coordinadora del CE€OM expresé que una de las necesidades mas grandes que tiene la
administracion del centro e§ que se carece de conocimiento en que momento se encuentra una
produccion ya que este control se realiza de forma presencial, es decir, ella pregunta al encargado
del area y este a asi mismo lo hace_con el personal que trabaja en el proyecto en especifico,
agrega que si existiese alguna herrarienta de tecnologia de TI para apoyarla eso beneficiaria al
centro. Uno de los puntos claves que menciona la coordinadora es que es necesario el redisefio de

los flujos de trabajo para hacerlos mas productivos (J. Zurita et H.Guillemin. 14 de mayo 2014).

Otra parte importante del flujo de produccion deywideos es la guionista, la cual también cumple
con la funcion de responsable de videoteea, ella expreso que una de la incidencias que mas se
presentan es que los camarografos tardan demasiado: tismpo en entregar el material después de
realizarse la grabacion; también coment6|que la calificacion que se hace del material

normalmente no es correcta o escasa. (J. Zurita et=L.Llanes. 14 de mayo de 2014).

El responsable de area de TV. y video nos expreso que es necesarie'un manual de procedimiento
pues no estan claros los pasos y las responsabilidades de cada personal en el flujo de trabajo,
agrega que éste debe de cumplirse para asi tener mejor productividad (J. Ztrita et C.Pérez.15 de

mayo de 2014).

Una productora de video, que antiguamente fue responsable de videoteca, comentd que existen
discrepancias en el control de los materiales que se usan para grabar, por-tma parte la
coordinadora coloca un nimero de control que so6lo es utilizado por ella pues al momento de
entrar a videoteca el cassette es reclasificado, agregando un nuevo niimero de identificacion(J.

Zurita et L. De la Cruz, 15 de mayo 2014).
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La productora de audio del drea nos comentd que para ella una de las problematicas que suftre el
area es la falta de acervo musical pues se utilizan constantemente las mismas pistas, ahora bien
ella desea que se pueda contar con nuevos software para poder crear misica ain cuando estos

impliquen modificar los flujos de trabajo (J. Zurita et K. Felix, 14 de mayo 2014).

Los camarografos de video plantearon un par de situaciones en las cuales el cassette crea
problemas, la primera es que para realizar la digitalizacion, dado que se hace en tiempo real por
lo que se emplea un niimero elevado de tiempo en esta tarea; la segunda situacion es que por el
costo de los cassettes, cuando se comisiona a uno de ellos para grabar algin evento, se les entrega
normalmente una cinta por lo que estan limitados, pues la duracion promedio de esta es de 40

min en calidad profesional (J. Zurita et J.Pérez. 27 de mayo de 2014).

El pos productor de video comentd que dada la naturaleza de su trabajo solo tiene problemas
debido al poco tiempo que se le otorga para realizar las animaciones solicitadas (J. Zurita et

C.Lopez. 15 de mayo de 2014).

El editor de video mencion6 que se necesitan estandarizar los aspectos técnicos de transmision
pues el no hacerlo demerita la calidad de producto final, también expres¢ que la organizacion del
material que traen las personas para las que se le realiza una edicion no es la mejor y complica el

trabajo.( J. Zurita et S.Luis. 15 de mayo de 2015).

El realizador de video nos comento6 que considera a la tecnologia algo anticuada en la produccion
de videos, el cassette es utilizado mas de dos veces en promedio lo que ocasiona que se dafien las
cintas y se pierda el material contenidas en ellas.; considera que el CECOM no cuenta con la
capacidad instalada para soportar la demanda de grabaciones que se tiene por mes y la base de
datos de la videoteca no es buena, por lo que se busca hasta diez cintas para encontrar lo que se

quiere (J.Zurita et R. Quintana 15 de mayo de 2014).

Para la guionista de TV que cumple funciones de reportera, el area que le dificulta mas su trabajo
es videoteca debido a que en ocasiones los cassettes no coinciden con la informacion que hay en

el mismo o bien estos se encuentran danados (J. Zurita et C. Guerrero. 14 de mayo de 2015).
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El camarografo de TV comentd que su gran problema son los cassettes, debido a que en la gran
mayoria de la veces se le acaba la cinta antes de que se termine la nota o bien el material se dana

por usarse varias veces (J. Zurita et L. Ramon. 15 de mayo de 2014).

El realizador de TV. expresd que en el nivel profesional existen funciones ya delimitadas y en el
area estas no se cumplen; para él los flujos de trabajo que utiliza CECOM no estan bien
disenados y que se deben redisefiar y adaptarse a los utilizados en la televisoras comerciales. Otro
aspecto que menciono fue que en el area se hacen multifunciones y que esto demerita a la calidad

final del video (J.Zurita et Israel Cortes. 15 de mayo de 2014).
3.1.32 TecVirtual.

Entrevistas.

Tecvirtual es una institucion perteneciente al sistema Tecnologico de Monterrey, la cual lleva
mas de 20 afos ofreciendo posgrados en linea a todo México y varias partes del mundo, es un
centro de produccion educativa que tiene mas de 2300 cursos producidos con 3.8 millones de

horas de capacitacion al afio.

Debido a la cantidad de material audiovisual manejado por este centro, se comenzo6 a investigar
formas de mejorar la administracion de sus contenidos, comenzando los trabajos en 2009 y

culminando en el 2011 con la adquisicion de un Media Assets Management de la marca Dalet.

La metodologia del bechmarking, asi como el modelo de innovaciéon de designe thiking nos
proponen mejorar los procesos mediante la comparacion de los mismo con una institucion de

reconocido éxito, es por ello que se investigo las forma de trabajo en TecVritual.

Los objetivos fueron dos, el primero conocer los flujos de trabajo de la produccion audiovisual de
Tecvirtual con la integracion del MAM y conocer las implicaciones y experiencias personales de

los usuarios y soporte técnico.

Para buscar mayor empatia con los entrevistados, estas se realizaron de forma no estructuradas,

en un rango de los 10 a 30 min, dentro de sus areas de trabajo; el personal cuestionado siempre
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estuvo censciente que se le estaba grabando en audio, por lo que dentro de las entrevistas no se

mencionan nombres para no sesgar la informacion que se les pedia.

Se disefio ufi cuestionario basico de las preguntas que se harian a cada uno de los miembros de

las areas en cuestion, se dividieron a los mismos principalmente en dos grupos:

* Los miembrasidelpersonal de TI, encargados del funcionamiento y soporte del sistema

MAM.

* Los miembros del personal de produccion audiovisual, responsables de la generacion de

contenidos.

El director de servicios a la produccion-de TecVirtual comentd que los flujos de trabajo fueron
disefados sobre la marcha debido a qué Ia compra no resolvia la necesidades de produccion del
area, considera que a un afio y medio de implantacion, en relacion con la fecha de la entrevista, el

uso del MAM asciende a 60% en promedio (J. Zurita et A. Gonzalez. 5 agosto de 2013).

El jefe de productores menciond que eXistieron deS fases dentro de la implantacion del MAM, la
primera donde el personal sentia desconfianza.sobre”la tecnologia pero que con el uso continuo
paulatinamente se avanzo hacia una segunda€fapa de‘aceptacion de los nuevos flujos de trabajo.
También expresoé que hoy en dia se esta utilizando la solueion-en un 70% y que uno de los detalles
en el momento de la seleccion del proveedor fue el hecho que nunga observo en ninguna institucion
como funcionaba la solucidn por lo que sdlo se basaron en folletes y estudios propios. Un punto
favorable fue que se bajo considerablemente el costo de cinta y el resguardo de los archivos es mas

efectivo (J. Zurita et C. Garza. 7 de agosto de 2013).

En el TecVirtual existen varios departamentos que trabajan juntos para la realizacion de todo el
material audiovisual que necesita este centro educativo, la videoteca forma_parte fundamental
dentro de su flujo de trabajo. La responsable de videoteca nos expresé que una patte fundamental
para implantar una solucién tan grande y costosa como esta, es el correcto levantamiento de
necesidades y requerimientos pues sin ellos se puede llegar a carecer de modulos tan‘importantes

como son los reportes, caso que les paso a ellos. También nos comentd que el volumen de espacio
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de almagehamiento en discos duros calculado fue insuficiente por diversos cambios en los cddec de
video, recurriendo de nueva cuenta al uso cintas LTO para el almacenaje historico (J. Zurita et A.

Rios. 14 desagesto de 2013).

Dentro del area de yideoteca existen dos personas responsables del registro y control del material
audiovisual, uno de ellos expreso que con la llegada del MAM se cubrieron varias necesidades que
tenian pero al faltar ¢l modulo de reportes necesitan elaborar en tablas de Excel sus bitacoras para
contar con informacion ‘selevante de la produccion. También comentd que es sobre la marcha se
han ido realizando cambiosra.les flujos de trabajo, cuando comenzaron estaban desubicados pero
después se entendidé como funcionaba y se fue mejorando (J. Zurita et A. Granados. 14 de agosto de

2013).

El otro personal de videoteca comenté_que por el codec que se selecciond a veces el equipo no
reacciona como deberia, tiende a tardar en reaccionar, si varias personas hacen uso de la plataforma
al mismo tiempo es que se presentan_ estos ‘problemas; otro punto que expreso fue que han tenido
dos situaciones donde las clases tranSmitidas no's¢ graban por lo que utiliza un grabador en DVD
para tener un respaldo de todas las grabaciones efi cabina. (J. Zurita et N. Facio. 14 de agosto de

2013).

Existe un rol que se encarga de ser el filtro para techazar-0 aceptar un video para transmision y
almacenamiento en el MAM, esta persona comenté que law-solucion facilitd el trabajo, sélo que
como fue pensada para un ambiente de videos en calidad SD y no HD, trajo modificaciones que
atafien principalmente a la capacidad de almacenaje que se tieneé (J. Zurita et E. Novoa. 15 de

agosto de 2013).

Los productores son parte fundamental dentro del trabajo diario del TecVirtual)\se les entrevisto y
las experiencias expresadas por ellos son las siguientes; el primero de ellos éxpresd que la calidad
de video que almacena el MAM no es tan buena o por lo menos no lo suficiente’pata realizar pos
producciones, otro problema que observo es que los metadatos a llenar son excesivos, de hecho ¢l
tiene videos de hace tres afios para calificar, lo que considera serd una labor desgastante\y'tardada,
también comentd que los archivos que maneja el MAM son pesados y para crearlos sg necesita
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demasiado tiempo de render lo que provoca retrasos en la entrega del producto terminado(J. Zurita

et J. Espitia.13 de agosto de 2013).

Otro productor’ comentd que el proceso para subir un archivo terminado al MAM es de
aproximadamenté' tres horas y el espacio que estaba planeado se ha terminado en poco tiempo(J.

Zurita et J. Vega. 13 dg agosto de 2013).

Oftro productor expreso/queshay veces que no se localizan los archivos una vez que estan en el
MAM por eso se siente ci€fta'desconfianza de tener el material ahi, a veces han tenido que grabar

de nueva cuenta la clase por la desaparicion del video(J. Zurita et J. Pérez. 15 de agosto de 2013).

Para una productora el modo de trabajar se modifico radicalmente lo que provocd que sintiera un
poco de miedo e incertidumbre pues €l material ya no estaba en sus manos sino en otro lugar bajo el
control del alguien mas, también expreso que cuando se le han perdido algin video es por que lo ha
colocado en alguna carpeta y el equipo désoporte lo ha encontrado (J. Zurita et C. Garza. 15 de

agosto de 2013).

Un editor expreso que el MAM facilito'las ¢osas en.etiestiones de almacenamiento pero el proceso

se volvio un poco mas tardado (J. Zurita et S. HuteninsonI3 de agosto de 2013).

Dentro de la investigacion se entrevistd tambiéh allos miembros del equipo técnico, responsables
del soporte del MAM, el departamento esta integfado por treéS _pérsonas pero solo dos de ellas son

las que estan involucradas directamente con el trabajo de soporté a la produccion de videos.

Para el jefe de telecomunicaciones el MAM se encuentra trabajando en-un 10% ya que la mayoria
de las personas trabajan por fuera, es decir en discos duros o en sus equipes personales, también
expreso que el proyecto inicial consideraba 200 horas de produccion anual y en apenas ocho meses
se habia cubierto la cuota, hoy en dia el inventario de materiales audiovisuales supera las 500 horas.
Coment6 que los metadatos con los que comenzaban la clasificacion del material’'enel principio era
muy pobre con el tiempo se ha ido mejorando este aspecto (J. Zurita et L. Rodriguezy 5 de agosto

de 2013).
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Quien fufige como el responsable técnico del MAM comentd que su trabajo tiene una amplia
relacioncon el usuario final y ¢l tiene que resolver las dudas que le surgen a estos debido a que los
productores‘le.dan un uso de disco duro, suben materiales que no deberian o bien no tiene politicas
de limpieza cdando el material ya fue utilizado. Expresd que por las caracteristicas técnicas del

MAM los archivosvtiene que subirse uno por uno cosa y que los productores reconocen esto como

una deficiencia del sistema, la cual no lo es. (J. Zurita et C. Sandoval. 5 de agosto de 2013).

3.2 Analisis

3.2.1 Centro de Comunic¢acion y Mercadotecnia UJAT

Cuando se entrevistd a los miembros del area se les cuestiondé acerca de las actividades

especificas que realizan, el resultado’de/las misma se clasifico a través de roles, especificando a

las personas que forman parte de los mismaes:

Los roles observados estan en la tablas14.

R y{ifunc?@‘

Rol

. w
Funcion ( n 7’ )
"N

Nombres

Camarografo

Animados o Pos productor

Guionistas

Encargado de levantamiento
de imagenes para todo tipo de
programas o videos
especiales.

Encargado de realizar
animaciones para enriquecer
la calidad de los videos.

Creador del guion.

Jorge Zurita, Sebastian Luis,
Randy Quintana, Leslie Sinco,
Israel Cortes, Luis Ramon,
Claudia Guerrero, Gustavo
Vera,.Carlos Lopez, Carlos
Pérez,José Manuel Pérez,

Carlos Lopez, Jorge Zurita,
Gustavo Verayleslie Sinco.

Lucero LLanes, Claundia
Guerrero.
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Roles y funciones

Rol

Funcion

Nombres

Recopilador de informacion

Realizador

Editor

Disefiador grafico

Responsables de videoteca

Coordinador de CECOM

Persona encargada de pedir la
informacion relevante asi
como de mantener en contacto
con el solicitante para mejorar.

Persona que coordina toda la
produccion del video en
cuestion.

Es el encargado de unir las
imagenes para crear el video
en cuestion.

Encargado de crear o
modificar lineas graficas para
los videos.

Personal encargado del
cuidado y preservacion de
material en los diferentes
formatos que son manejados.

Lucero LLanes, Carlos Pérez,
Claudia Guerrero.

Jorge Zurita, Sebastian Luis,
Randy Quintana, Leslie Sinco,
Israel Cortes, Carlos Lopez,
Carlos Pérez.,

Jorge Zurita, Sebastian Luis,
Randy Quintana, Leslie Sinco,
Israel Cortes, Luis Ramon,
Claudia Guerrero, Carlos
Lopez.

Gustavo Vera.

Lucero LLanes

Responsable del area

Personal encargado de
administrar los recursos del
centro, es quien autoriza la
carga de trabajo.

Persona que sirve de apoyo a
la coordinacion para
administrar el factor humano
asi como para la supervision
del trabajo diario. Asigna la
carga de trabajo en consenso
con la coordinadora.

Hilda Guillemin.

Carlos Pérez
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/1 Roles y funciones
A"

Rol /3 Funcion Nombres

’ N - -
Responsak‘gge almacen de Encargado de asignar el Javier Herrera.
video. equipo de video para la

realizacion de cada grabacion;
>l Da mantenimiento preventivo

\s:’. a los equipos en cuestion.

Tabla 14 Roles y funciones CECOM.

De los datos recabados de los/fabajadores se pueden destacar los siguientes puntos.

Los procesos no se eficuentran definidos, el nimero de funciones que realiza cada
miembro complica el trabajoss¢)Sugirid por parte de ellos la creacion de un manual de

procedimientos que fuera acatado tanto por trabajadores como por los clientes del centro.

Falta de uso de tecnologias de la informacion para automatizar procesos como la

asignacion de cargas de trabajo;tontrol"del flujo o conocer la disponibilidad de equipo.

Formato de grabacion obsoleto, €l.cassette como.medio principal de almacenamiento esta
dando demasiados problemas como pérdidas de contenidos, costos elevados, escasez entre

otros.

Falta de compromiso en el momento de calificacion de‘los/materiales, asi como diferentes
formas de realizar esta tarea, provocando que no exista uniformidad con la informacion

basica.

No existen estandares establecidos para el tipo de formato de video que se utilizara:

tamafios, proporciones o codecs son decididos por los propios productores.

El catalogo de materiales almacenados en videoteca no es totalmente) funcional,
careciendo de algin estindar o regla para su correcto almacenamiento; [0S aspectos
ambientales dentro del videoteca no cumplen con las normas de preservacion.de_cintas

dictadas por SMPTE (2001).
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* L4 captura o ingesta de material se hace constantemente y en diferentes islas de edicion,

por lo que se notod que varios eventos digitalizados estan duplicados.

En la ilustracion 4 nos muestra un esquema del flujo de trabajo que se realiza para la grabacion
de un evento, ¢l\ cual inicia desde el solicitante y culmina cuando el material grabado es
depositado en videbteca, la administracion de este flujo es totalmente humana y no existe ningin

sistema de informacidéninvolucrado.

En la ilustracion 5 se ptiede observar el proceso de la produccion de video, una de sus
caracteristicas es ser complejo_pties las personas que intervienen en €l son mas y tiene puntos en
los que se revisan los avances;.eSte flujo de trabajo tiene un punto importante, el proceso de
ingesta, la cual dependiendo de la'ntcesidad se realiza en varias ocasiones dentro de un mismo
video; otro aspecto a destacar es la solicitid de material a videoteca, debido a la gran cantidad de
material almacenado la busqueda de contenidos es complicada, y cuando se logra encontrar el

cassette buscado el proceso de ingestayuelve a realizarse.

En la ilustracion 6 se muestra el procésode produceion de un programa de TV, en este existe una
mayor flexibilidad en cuanto al material que-utiliza, esto debido a que ellos producen su propio
material; debido a la naturaleza propia de este proceso;.Jas computadoras alojan normalmente un
par de versiones del mismo contenido; de nueva cuenta’la solicitud a material audiovisual

historico esta presente por lo que los periodos de ingesta son ‘similares a los anteriores.

Todos lo diagramas descritos en notacion BPMN 2.0 son productos.de la observacion y los datos
recogidos en las entrevistas, en ninguno de los caso existe la definicion.de los mismos por parte

de la direccion.
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Produccion de video
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3.2.2 Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Los roles y“las actividades detectadas en TecVirtual de acuerdo con las entrevistas y observacion

realizadas son’especificadas en la tabla 15:

Rol 0}\

Funcion

Director del sewi@h produccion

Encargado de decidir las herramientas que se
utilizaran, la compra de equipos o tecnologias.

Jefe de productores

0%
<

—

Coordina a los productores referente al uso de
las cabinas, tiempos de edicion, uso de
plataforma.

Auxiliares de videoteca

Jefes de transmision

Disenador instrucional

Productores @/\ Encargados de producir las clases, establecen
® las 6rdenes de produccion, editan en algunos
é casos.
Editores Es el encargado de unir las imagenes para
@ ‘S crear el video en cuestion.
o —
Coordinador de videoteca K\J Es’lapersona responsable del almacenamiento,

control, y-distribucion de los contenidos a las

centros

L
/C\ plataformas existentes o bien dentro del mismo

Son las personas responsables del
funcionamiénte'del MAM en produccion,
verifican la calidad de material que ingresa al
MAM, capturanimaterial de los archivos
historicos, elaboran reportes de produccion de
contenidos.

Encargado de mantener las transmisiones de
los canales de TecVirtual.

Disefia junto con el productor la*forma en la
que las clases se llevaran acabo.
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Rol

Funcion

Docentp?
»
/

Profesor tutor @/\
>

*
7\ 4

Persona responsable de impartir la clase en
cuestion.

Persona que ofrece apoyo durante los cursos al
docente titular.

S
QO’

Gestor de oyalaa y publicaciﬂ/

Programador web

Jefe de telecomunicaciones

/éé's

Soporte telecomunicaciones y MAM ®‘
*
7”7

Es la persona encargada de subir la
informacion a las plataformas que cuenta el
centro de produccion.

Revisa los materiales para saber que errores
cometieron, es la persona encargada de meter
los video a oyalaa y brinda una liga al
programador web.

Encargado de administrar las tecnologias
referentes a la transmision de contenidos en
sus diferentes modalidades.

surgi on la utilizacion del MAM.

%ﬁfgado de dar soporte a las problematicas

N

Tabla I5 Roles y actividades TecVirtual.

En referencia a las experiencias comentadas por los miembros de TecVirtual los puntos

relevantes de las mismas son los siguientes:

* Los flujos de trabajo fueron definidos por las personas que dan soporte.al MAM y no por

los usuarios.

* En el planteamiento original se integraron aspectos que dentro de la implantacion ya no

fueron incluidos.
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Provocé mucha desconfianza al comienzo de la implantacion por la desaparicion de los
contenidos dentro del MAM, muchos productores prefieren seguir trabajando al margen

de la solucion.

El codecqutilizado hace que los videos tengan pesos excesivos, aproximadamente 25 Gb
por hora, €stosprovoca excesos en los tiempos de transferencia de datos asi como de
render en los eguipos; los productores también atribuyen al mismo la baja calidad de sus

contenidos.

Al termino de uso de.les materiales, estos vuelven a recaer en cintas LTO, uno de los
objetivos del proyecto era’la-desaparicion de este tipo de almacenamiento pero debido a
una mala planeacion en el"nimero especifico de horas que se producen se opto por

regresar a la este tipo especifico dé cinta..

Los campos de Metadata son 53 «de~los cuales, los operadores ingresan soélo 8, los
productores confunden los mi§mes y ne-agregan mas y es videoteca quien se encarga de

realizar el llenado de estos.

El sistema carece del modulo de repettes, pard pader tener algo similar y que sustituya

esta necesidad, los trabajadores de videoteea registran’los videos en tablas de excel.

En las grabaciones en cabina, por la cantidad de material que se esta grabando, el sistema
colapsa y se vuelve lento, provoca delay en los videos, los responsables prefieren poner,

simultaneamente, un reproductor grabador de DVD para no pérder los materiales.
El ahorro en cintas es considerable.

Algunos productores comienzan a ver resultados a medida que la solucion es mas

aceptada, hoy se utiliza a un 70% segun el jefe de productores.

Los flujos de trabajo de las areas se encuentran definidos y establecidos en netacion

BMPN.
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Los proeesos observados estan mejor definidos y practicamente cualquier miembro de la

instituctén les conoce.

-
o
2 ® Junta de
S produccion
2
l
- % * 8 Plan,de
O E s estudios’
i
Yo
=
[=]
b
a
e % A Creacion de
S| < plan de
5 s actividades
o =
= | iE
o i
8

2
Orden de
produccion

llustracion 7 Flujo.dé trabajo de una orden de produccion.

Productor

directivos no fienen ninguna opinion, el conjuntosde docente, disenador instruccional, jefe de
productores y el productor en cuestion son'quienes deciden la forma del trabajo a realizar, por lo

que la labor es mas agil y objetiva.

Los procesos de grabacion en cabina son los que incluyen una intésaccion directa con el MAM, el
sistema permite la grabacion en tiempo real y la disposicion del material tan solo a 10 segundos
de haber concluida la grabacion, los metadatos son ingresados por el personal operador del
modulo de ingesta y son revisados por el personal de videoteca. Se puede observar con mayor

detalle en la ilustracion 8.

Con la inclusion del MAM existen procesos que realiza el servidor, donde la labot humana solo
recae en corroborar que los materiales ingresen adecuadamente, por red es que seddistribuyen los

contenidos.
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Debido_a" las situaciones que se mostraron al principio de la implantacién, el personal de

videoteea maneja un respaldo en DVD que graban simultineamente la sesiones en cabina.

5] ntrudu((lon i
§ !Preparar Ia Bl ® Co;neulz‘l:zo ® Operar de
g ( metadala grabacion consola
=} I
5 Q . signacion
=] Prepa;;( y Direcccion 2 Concie = gde
g media de cimaras grabacién metadata
&
£
2 : .
] E Prepara su - Imparticion
vig escaleta de asignatura
g8
w
c
p=d =
5= (———
o £ g
o 2 | | A \

[lustracion 8 Flujo de Trabajo de grabacion de clase€n,cabina Tec Virtual.

Los miembros del sfaff tienen un usuario y contrasefia en el MAM.\por lo tanto las funciones
dentro del mismo estin limitadas a sus actividades, los operadores solo-manejan los equipos de

produccion, video camaras, consolas etc.

El proceso de edicion de video, expresado en la ilustracion 9, se puede g€alizar por varios
factores, que una clase haya tenido algln tipo de error o se le pretenda enriqueécer.con alguna

imagen, o bien se edite un video a modo de capsula o nota informativa.
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Al ingestarse el material en MAM este permanece disponible hasta que el editor concluya con el

mismo;'miembros del personal de videoteca son los que se encargan de la limpieza del servidor y

demas situaciones.

Uno de los puntgS importantes es que al utilizar la herramienta se evitan las ingestas innecesarias,

asi como un orden‘en la metadata ingresada.

B solicitud de

Edicion de video
Editor Productor

Aux de videoteca

Prog. oyalaa

material a .
videoteca Rechazado +r—
£ Busfeda <] )
In.?srfiﬂ:e de Edicién QTerrninacion
material... del video

| _

[@Asignuibn ® Colocacién

Aprobado

BAlmacenamie

de material de material
di ibl

2
Combrobacion
de calidad

nto final en
MAM

%ubllca\'_lﬁn en
+ oyalaa

Compueral

Ilustracion 9 Flujo de trabajo-para edigion de video TecVirtual.

En la siguiente tabla 16 se colocaron aspectos de<€omparaciOnentre las dos instituciones que se

analizaron en el estudio:

Aspecto

CECOM TecVirtual (&%
- _N

Instalaciones

aproximadamente 50 afos de
construccion

Las instalaciones de CECOM | Su ubicacion estasigialmente adaptada, ya
fueron  adaptadas a  las| que la localizacidn actual no es la primera
necesidades que se tenian en que tuvieron, pero la adopcion del espacio
aquella época, el edificio tiene | es funcional para las tareas realizadas.
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CECOM

TecVirtual

Videoteca

Metadatos

TI implantada

Los flujos de trabajo que se
hacen dentro del centro son
empiricos totalmente, carecen de
reglas o normas y se adaptan a
las.situaciones particulares de
cada.video.

Los flujos estan disefiados de acuerdo a la
TI utilizada actualmente, las normas y
politicas de uso son establecidas por el
personal de soporte y €stos se encuentran
totalmente integrados al MAM.

Su catalogacion en sencilla, tiene
una tabla de excel a modo de
base de datos donde se rellenan
con 6 campos, las condiciones de
los cassettes no son las optimas.

Carecen totalmente de alguna
metodologia para los mimos, de
las islas de edicion no se le
agrega ningun dato mas que los
que por defaul agrega el sistema.

Se cuentan con 8 estaciones de
trabajo con equipo de computo
para edicion de video.

4 capturadoras analogas dvdcam.
8 videograbadoras dvcam.

2 tricaster

Cuentan con dos sistemas para videoteca, el
primero fue desarrollado ex profeso para la
misma, donde contaba con un sistema de
catalogacion que se llenaba con 7 campos y
arrojaba un codigo para imprimirse en
dispositivo de almacenamiento, actualmente
cuenta con el almacenamiento digital que
ofrece el MAM, en este se rellenan 53
campos que cumplen las normativas de
dubli core con anexos que sirven de control
para ellos mismos; no cuenta con un
sistema de reportes por lo que
simultaneamente se estan llenando tablas
de excel para realizar dichos reportes.

Daletofrece la particularidad que la
metadata va siendo rellenada dentro de cada
una dellas fases del proceso por cada uno de
los usuarios;los 53 campos fueron
especificad0s para organizar mejor los
contenidos.

Para controlar el flujo de trabajo usan la

herramienta de [ trabajo colaborativo
sharedpoint.

EL Media Assets Mafiagement Dalet
Galaxy.

Carbon server para encodeado.
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ool

Personal capacitado dentro del

area con resultados muy buenos.

El personal es de alta calidad y conocer
muy bien su trabajo.

Desarrollo
Humano

N
% falta de trabajo en equipo
d /ie los miembros del area.

No se observaron problemas dentro de los
miembros del equipo de produccion pero lo
miembros del equipo de soporte si tiene
diferencias con ellos.

Tabla 16 Analisis comparativo.




Capitulo IV. Propuesta

De acuerdo con Jas investigaciones realizadas, se consideran que existen varias herramientas que
puede servir para resolver las problematicas que tiene el Centro de Comunicacion, las cuales van
definidas por el redisefi6 de los flujos de trabajos actuales incluyendo a la TI como soporte para

la mejora de los procesos:;

Las soluciones que puede ayudara mejorar la productividad serian:
* Media Assets Management (MAM).
* Network-attached storage (NASY.

Por ultimo una vez explicado el como estas herramientas mejoraran el trabajo se procede a

presentar el disefio de los procesos ahord‘integrando estas tecnologias.

4.1 Media Assets Management-para el CECOM

4.1.1 Generalidades

De acuerdo con los resultados obtenidos del estidio de los™flujes de produccion de video del
CECOM se puede determinar que existe un continuo proceso de creacion de material audiovisual
en las distintas fases del proceso creativo y que estas demandan ‘un’ambiente de conservacion

digital acorde a las demandas tecnologicas actuales.

Dentro del ambiente de la conservacion digital de archivos se hace evidente que se necesita de
una solucion de administracién de contenidos multimedia cuando la organizacién en cuestion

responde a las siguientes cuestionamientos (Van Malssen, 2014).

* ;No permite encontrar nada?

* ;Se tiene que buscar en 6 lugares para encontrar algo?
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* No se tiene una idea de que tenemos?

. Q cesita enviar activos digitales a nuestros usuarios?

* ;L )n‘iaades de produccidn necesitan reutilizar materiales?
* (Sen establecer permisos para acceder a contenido?

* ;Se necesi sistema de preservacion de contenido?

* (Se necesitah&):ﬂ: en la WEB?

* /Se necesita un @fa centralizado de almacenamiento?

* ;Lacoleccion digi@ dificil de administrar?

Las preguntas anteriores se enc’( inmersas entre la cantidad de necesidades de preservacion
que tiene el area, expresadas anteri ente por los miembros del equipo o bien dentro de la
observacion; la industria de tecnologias”de_ la informacion ofrece una solucion integral a la que se
denomina Media Asset Management ( también conocido por sus otros nombres como

ITAM (Information Technologies Manage )o DAM (Digital Assets Management).

Este tipo de soluciones es la mezcla d@ﬁ p , politicas y tecnologia, donde esta ultima
es la que proporciona sustento al trabajo 0.es q@ﬁ determina el impacto total de la misma
la ilustracion muestra claramente esta aﬁrnia/('ﬂbq, do tecnologia solo aporta un 10% a la

suma de elementos para el buen desarrollo de la ividades.

| %)
g&:l
45% 45% 10%

E

Ilustracion 10 Posicion de la tecnologia (Van Malssen, 2014). 6
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La industfia profesional del video ha tomado a las tecnologias de la informacion como soporte a

sus actividades diarias y es sin duda los Media Assets Management uno de sus mejores productos.

Este tipo de‘techologia ha permitido a diversas organizaciones lograr los objetivos de mejorar la
productividad y Ja administracion de sus contenidos audiovisuales. Las ventajas que ofrece van

desde la automatizacion de procesos, hasta el resguardo eficaz de los archivos.

Este sistema consta de yarias partes que va desde las tecnologias hasta politicas administrativas

para su uso, esto nos da unéidea de la integracion de la TI con la administracion de procesos.

La presente propuesta integra una_serie de recomendaciones para poder implantar este tipo de

herramienta en el area de estudio.

4.1.1.1 Hardware.

El sistema mas basico para un MAM que“satisfaga las necesidades del area de television de

CECOM contemplaria 4 aspectos.

* Tenga un modulo que permita la grabacion/directamente de los switcher que tiene el area,

en el caso especifico Tricaster Studio o Fricaster.Broadcaster.

* Modulo de busqueda de videos en calidad proxy, el«cual es un video de baja calidad que
permite busquedas rapidas sin saturar el use del servidef, este motor de busquedas se hara

via web.
* Almacenamiento aproximado de 250 horas en calidad HD.
* Capacidad de escalamiento para el mismo.

Acorde a las caracteristicas propias de los procesos, los entornos de trabajo vy las especificaciones
tecnolégicas, se optd por considerar utilizar un administrador de activos digitales“acordes a las

demandas del CECOM.
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Se utilizé" puntos estratégicos para la seleccion de un MAM (Mironchuck, 2011), donde se
comp éas soluciones mas cercanas a las necesidades de CECOM, en la tabla 17 se muestran

/L

@ Analisis comparativo MAM
“ o

los result

Caracteristicas  centra con integracién de | Venta de sélo software

Media Asset Managemet hardware y software lo que|robustos con capacidades
permite  mayor capacidad de | modulares.
procesamiento.

Extensibilidad. AP e con la compra, asi | La api se vende como
modulo separado.

-
Licenciamienfo disponible Licenciamiento disponible

Areas de mayor demanda Dish, CNN, BBC, HBO Asia, | Tec de"Menterrey, Antena
Sky, Telefonica, Time Warner |3, Mc% Italy, CBC

Clabe, NBC. UJAT. Canada i0.
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duc de video
Si una organizacion no hace un exhaustii )nﬁlisis procesos y deciden que basaran su
seleccion de adquisicion de tecnologia en el t@e con e? que desea o bien en la herramienta
a la que tenga acceso, las probabilidades de éxitQ esa so 1@1 son pocas. En base a la tabla 17
*

se puede determinar que para la eleccion correcta de un MAM el punto primordial para conocer

[lustracion 11 MOdEIE d@sién de tecnologia en procesos de

cual es la mejor opcion, es sin duda un correcto entendimient @tados los pasos, actores y
factores que afectan a la realizacion de una actividad. La ilustracion_I1 muestra un modelo
conceptual de como los procesos, dentro del papel para decidir q ologia implementar

dentro de un area de realizacion de video, son los que juegan un papel det w.

La solucion de omneon MAM es la que satisface de mejor manera las necesid del CECOM
de acuerdo a sus procesos y esta se integra de los siguientes componentes: 6

Media Deck: Este es un servidor que funciona como medio de ingesta a la solucion, @a con
dos canales de playout, donde se establecen los playlist y un canal de captura, todos digi y
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las entradas son SDI. Una particularidad de este servidor es que permite la reproduccion del
contenido que se esta grabado con un retraso de 2 segundos, por lo que practicamente se podra

grabar el cofitenido y de manera simultanea salir al aire.

Mediagrid: es el/Sistema de almacenamiento del MAM donde se encuentra la media con la mas
alta calidad, su configuracion por razones de seguridad es tener un arreglo RAID 5 de 2tb, este
puede ser escalado parastener mayores volumenes de informacion, estos 2TB de espacio tiene un

espacio aproximado de 1'60"horas en codec dv25 con contenedores mxf.

Media Application Server: Bste/€s un servidor en el cual se encuentra la aplicacion probrowse
que genera los proxies de los vide6s automaticamente cuando son ingestados desde el Mediadeck
o cuando son depositados directamente al. Mediagrid, dentro de éste se encuentra la base de datos

de metadatos.

Con estas herramientas se puede establécer.un esquema de transmision que permite enviar
contenidos por diferentes medios como_puede ser-internet o bien television digital terrestre, pero
antes de establecer ese modelo es précisowentenderque para lograr una correcta distribucion de
los contenidos audiovisuales se necesita cumplir conama serie de pasos los cuales nos llevaran,

como resultado, a una transmision de contenidos.ideal.

En la [lustracion 12 se puede observar como una‘correcta ihgesta de material provocara que se
mejore la administracion de los contenidos y el contar con la tecnologia para la conservacion

correcta de nuestro material nos ubica en la posicion correcta para’hacer nuestras transmisiones.

Ingesta con Administracion de Transmision de

metadatos contenidos Co contenidos

-\

Ilustracion 12 Pasos para mejora de la transmision de contenidos.
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Ilustracion 13 Esquema detransmision CECOM

En la ilustracion 13 se muestra la propuesta de esquema.de transmision para el CECOM, donde
cuenta con dos puntos de ingesta, los cuales ‘pieden ser/por medio del acervo histérico de
cassettes a través del Mediadeck o bien directamente desde una isla de edicion al Mediagrid, en

ambos casos se debera llenar la metadata basica que para su corre€to almacenamiento.

Un punto a destacar dentro de este esquema es el acceso a los archivos{conténidos en el MAM se
pude hacer desde diferentes lugares, la aplicacion web Probrowse es una 'de ellas pero también

desde el software edicion no lineal se puede acceder a los mismos.

Esta propuesta tiene como salida al mismo Mediadeck pues con la funcion de"Plavout puede
lograr transmitir dos sefiales diferentes y simultaneas, en el esquema se define que xma de éstas
salga por television digital terrestre y la otra por IPTV cumpliendo los objetivos instifucionales

de difusion de la universidad.
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La consulta de los contenidos almacenados en el MAM se realiza a través de la aplicacion web
probm& e permite la busqueda, calificacion, distribucion y control del material ingestado en
el servidc@ la ilustracién 14 se muestra como para mejorar el resguardo y la agilidad del
sistema, los @ios que busquen contenidos tendran acceso a copias en baja calidad o bien
llamados proxy | tiene la particularidad que permite un uso agil del mismo; los metadatos

estan ingestados de@dg sistema y estaran unidos tanto a los archivos de baja como de alta

resolucion; cuando sea/rOy,rio que se exporte o transmita un video este sera en alta resolucion.

La aplicacion prodirve, de@? la UJAT cuenta con una licencia, es la que nos permite tanto la
}?do almacenado en el MAM, en la ilustracion 15 se puede

<

ingesta como el playout del

observar una pantalla de la mis

[lustracion 14 Funcionamiento de Proxies y ; ;

metadatos en MAM. @ ;

%

‘Q.
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En el caSo del Mediadeck al tener dos canalaes de salida, estos pueden configuarse para
reprodueir los contenidos de manera aleatoria o estableciendo horarios; dado que uno de los
objetivos de’laAJJAT es poseer su propio canal de television esta herramienta funciona a modo de

master televisivos

ZOMNEON
ProDrive”

Ilustracion 15 Aplicacion ProBrowse para playout

4.1.2 Roles

Cualquier sistema de administracién de activos digitales demandaina definicion de roles para
que con estos se pueda crear los permisos de acceso, por lo tanto uno de-los puntos solucion que
se presenta en este trabajo de investigacion es la definicion de un conjunto.de roles a partir de las

investigaciones realizadas en otras instituciones y en la industria profesional. (Sandy, 2001)

El siguiente cuadro muestran los roles para el area de TV y video del CECOM basandose en la

industria profesional del video asi como en la estancia realizada en TecVirtual.
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O Propuestas de nuevos roles dentro del area.

Nombre de Responsabilidades. Atributos.

Jefe de Encargado de los | Acceso a todos los contenidos del MAM.

producciéon | productores, edit y guionistas

de video. del area. No cuenta con permisos para modificar
archivos.

Responsable de la realizacid A CCES
video. (\ responsabilidad.
Responsable de la recopilaciénQ Acces solicitar medios de otras
informacién para el desarrollo dél | producc
video, guion y demas
consideraciones. No cuenta ermisos para modificar
archivos.
Busca de recursos para el desarrollo
del video. O’
(I

KO

‘0,

*




Guionistas. | Encarga, la escritura de los | Acceso a todos los archivos contenidos en
guiones. @ el MAM.

O’ No cuenta con permisos para modificar

/ archivos.

Jefe de Encargado de coordinar el pc@l contenidos producidos bajo una
produccion | que realiza producciones de TV. dete orden de produccion.
de TV.

* .. .
Acceso olicitar medios de otras
producciongs.

No cuenta CQ permisos para modificar
archivos.

KO

‘0

*







Auxili Persona encargado de dar soporte al | Acceso a todos los contenidos de MAM.
de sistema MAM _
Permiso para modificaciones del sistema.

*

Mantenimiento | Mantenimient wcntivo y | Ninglin Acceso permitido a MAM.

y Equipos. correctivo a Equi
Entrega y control Sﬂ@'l'pos para

produccion. A

@ .7 Tabla 18 Propuestas de nuevos roles.




O Jefe de prod. de TV. Jefe de prod. de Video,
Responsable de Productor.
de videoteca, informacidn.
ar |Ie videoteca. Reporteros. i

Camardgrafos.
Editor.

%
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e
Tra @iﬁn y soporte MAM
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Ilustracion 16 Roles alme%la mz% los procesos.
*

>

Los roles y las actividades permiten establecer las restricciones que tendra el sistema en cuestion,

y la tecnologia sera la que apoye a las actividades principales dentro de de TV.

Estos nuevos roles estan diseflados para fluir dentro de los procesos y trabjj&ontinuamcntc

entre las diferentes areas, los roles de soporte no intervienen en la creacion t;;niclo sl no

KO

‘@,

*

apoyan a buen funcionamiento del proceso, como puede observace en el ilustracio
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.

Television y video Transmision y T.L

Ilustracién 17 EstruCtura organizacional propuesta.

Dentro de esta propuesta también ofrece la/integragiongede una nueva estructura organizacional,
ilustracion 17, con el fin de establecer departamentos formales, es por ello que se agrega el area
de videoteca, departamento que ha sido absorbide,por lajefatura de produccion de video en el

pasado y que en nuestra propuesta, como se ha visto, adquiere un rol importante.

Una de las funciones primordiales dentro de los sistemas de administracion de activos digitales
es la catalogacion por lo cual requiere de hacer uso de normas interhacionales con el fin de poder

intercambiar y recibir materiales de diversas instituciones del mundo.

Dada la premisa de intercambio global de informacion de manera fisica o electronica, se requiere
usar una estructura de catalogacion de clase mundial. La tecnologia del MAM de¢manda para su

ingesta de contenidos el tener previamente definida una estructura metadatos.
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4.1.3 Metadatos

Los metadatos son parte fundamental de la correcta catalogacion de cualquier tipo de material;
hoy en dia, su utilizacion se ha extendido a practicamente cualquier actividad y con la aparicion
de materiales depositados en internet es vital elegir un esquema que sea 6ptimo para el modelo de

negocio en cuestion:

En relacion a video, existen, infinidad de esquemas o modelos de metadatos que van desde los que
fueron disefiados para mediesitotalmente fisicos como cintas 0 DVDs, y los que son comiinmente

utilizados para medios totalmente. digitales.

De la gran gamma de esquemds“que’existen se determina que el modelo mas viable para utilizar
en nuestra propuesta es el denominado Dublin Core Metadata Iniciative (DCMI) por las

siguientes razones.

* Debido a su origen es simple, cuenta con s6lo 15 elementos y esta pensado que los
responsables puedan incluir les”metadatos al momento de crear el archivo, si se necesita
un mayor nivel de descripcion(es posible’mediante calificadores (Angelozzi y Martin,

2007).

* Esel comiun denominador de ofros estandares por gue se puede adaptar paulatinamente a
especificaciones propias de la universidad,«por lo que-efrece capacidades de expansion de

acuerdo a necesidades. (CollectiveAccess, 2013)

Basandonos en las problematicas de administracion se ha decidido que los campos que se
utilizaran de términos de dublincore (DCMI1,2003) seran 19 campos loss€uales se puede observar

en la tabla 19,
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DC .Descriptio

Audiencia DC.Audiencie

Metadatos propuestos

En este se colocara el nombre del video en cuestion

En este se incluiran la descripcion del material, en
cuestiones de produccion, por ejemplo “Video

calizado para fondos mixtos Conacyt”.

. . . . .
Video a quien esta dirigido, Publico General,

Informes  (Interno), ﬁcién Cientifica,

Alumnos. )

Formato

DC.Format

Formato fisico \S\
@




Se pondra el nombre del responsable del video, o

editor en su caso

Colaboradores que tiene el video, guionista,

colaboradores camarografos. ..

Derechos de | DC.dateCopyrighted F@dc

autor O

Identificador de | DC Identifier

A ]
Tabla 19 Metadatos pw&ﬁs.
8
*




4.1.4 Formato y CODEC

Actualmenteyel CECOM esta trabajando sobre la plataforma MacOS por lo que trabajan
nativamente€on un formato de video quicktime, el cual maneja archivos de video con las
extension .movV, dicho archivo esta comprimido con el codec Apple ProRes el cual es un formato
de comprension donde se pierde muy poca calidad, éste tiene varias versiones que van desde un
Apple ProRes 422 proxy.hasta el recién lanzado Apple ProRes 444 XQ generando tasas de hasta
500 Mbps en formato Full Hd.

Este codec permite tanto un' conmpertamiento éptimo durante la edicion asi como en la correccion
de color o demas procesos de posproduccion pero por su alta tasa de bit por segundo lo hace

complejo para grandes cantidades de material audiovisual.

Al momento de establecer una tecnologia de MAM, La eleccion de un correcto codec y formato
es primordial, por lo cual es necesario optar‘por uno que se ajuste a la necesidades de la industria

de la television profesional y del areasde produccion de video y TV.

Con el fin de mitigar este tipo de problémas los MAM emplean de manera complementaria a los
archivos fuente, archivos de formato intercambiable MXFE (Material eXchange Format) el cual es
util en conjunto con los metadatos para tener materiales-de-alta disponibilidad organizados en un

sistema de distribucion de contenidos administrados.

Hoy en dia, este formato ofrece ventajas como la posibilidad de eémprimir varios clips en un solo
archivo, incluso a través de los metadatos se puede determinar comio,las acciones que ejecutaran

al mismo.

MXF no es un formato de codec: pues este envuelve cualquier formato de.codificacion existente
o futuro, como MPEG-2, AVC o MP3, de manera tal que permite descodificadores genéricos
para acceder a los archivos de una manera consistente. También puede llevar-a“video o audio
(PCM) sin comprimir. Ademas, integrar el contenido en el MXF no implica ningim tipo de

conversion de formatos. (Ferreira, 2010).
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Uno de las bases para elegir a este formato como el que se usard en el MAM es el apoyo que ha
recibido-€ste desde su creacion por parte de SMPTE (Society of Motion Picture and Television
Engineers)s’EBU (European Broadcasting Union) y ITU ( International Telecom Union) quienes

dictan los estandares televisivos y estan tras el desarrollo y soporte de éste. (Kovalick, 2009)

EL objetivo a corto plazo del CECOM y la UJAT es obtener el permiso correspondiente para
poder transmitir en TDFSus contenidos por lo que la seleccion del codec de video debe obedecer
a esta premisa para podeérpermitir una integracion tecnoldgica plena en todas sus capacidades de
crecimiento bajo las normas’ internacionales de transmision de television las cuales emplean la

norma SMPTE.

SMPTE (1989) crea estandares minimos.para la transmision digital y uno de ellos es el SDI
(Serial digital interface), la evolucion delwideo a HD hace que hoy se encuentre el estandar high-
definition serial digital interface (HD-SDI) y tiene tasas de transmision de datos de
aproximadamente de 25 Mbps. Para teper un video con calidad Broadcast, se necesita establecer
un muestreo de imagen 4:2:2 como minimo y uha'tasa de por lo menos diez bits por cada color

(SMPTE, 2005).

Desde hace diez aflos la tecnologia MPEG2°4;2:2 ha side una de las bases tecnologicas para el
almacenaje de video digital (Caruso, Cheveatl & Flowers; 1998), pero el codec que mas
evolucion ha tenido actualmente es el H264, un eddec que ‘en’sus inicios fue pensado como un
estandar de buena calidad pero con una tasa de bit baja; el tiempo fue moviendo poco a poco para
ser ahora una opcién en el campo profesional, conservando su eseficia al utilizar menor cantidad

de bits que otros codec.

En un estudio realizado dentro del NAB( National American Broadcast) optan por la utilizacion
del codec 10-bit AVC/H.264 4:2:2 pues su evolucion hace que los resultadds de. colorimetria y
luminancia superen al antiguo estindar, como por ejemplo un video en MPEG2<Con tasa de
60mb/s es de menor calidad visual que un H.264 con 40Mb/s, por lo que brinda una“opfimizacion

del espacio sin sacrificar la calidad del contenido (Labier, 2009) .
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Ilustracidon 17

En la ilustracion 18 se puede observar

mencionadas, donde el codéc nos permitira | r cali on ¢l menor peso y el formato nos
permite unir metadatos y el archivo de video el cual es nte aceptado por la solucién
tecnologica propuesta.

4.2 Network-attached storage para archivos tgﬁ"ales
€

Los MAM son un parte integral de la conservacion digital dentro canal o productora

audiovisual pero estos tienen un particularidad, el costo de almacenaje es e cv%

Dentro del analisis que se realizo sobre el CECOM se encontré que los activo itales pueden

clasificarse de acuerdo a el tiempo que son relevantes o el uso que se les de, se ¢ ian de la

0
‘Q

*

siguiente manera:

1




* Los archivos historicos son todos aquellos videos terminados los cuales no estan vigentes
o”bien no estan considerados para su frasmision a corto plazo. En esta clasificacion

también se consideran a los videos de eventos de la UJAT grabados pasado un afio.

* Los videgs,vigentes son aquellos videos terminados que son considerados para ser usados

o transmitidos a.corto plazo. En ellos entran los video de eventos del afio en curso.

* Los videos, aninfaciofies, fotografias o cualquier material que sirva para la produccion de

videos.

Dada esta complejidad en los tipos<de archivos determinadas por la vigencia y el uso se propuso

establecer un sistema de almacenamiento para cada situacion.

En la ilustracion 19 se puede ver com0 los archivos de transmision y los resumenes de cada
evento durante afio estaran en el MAM; el fesguardo histérico en discos duros y por tltimo los
archivos para pos produccion en un siStema de almacenamiento en red, de esta forma los archivos

mas usados estaran disponibles evitand6 perdidas.de tiempo innecesarias.

@, *« N

-

MAM Almatnamiento %;misién
N AS Distribucién Pmdmcl{%

HDD Hisoricn

Ilustracion 18 Medios de almacenamiento propuestos. )




Este modele de sistema de almacenamiento en red se propone de acuerdo a las siguientes

situacioness

* EI NAS gsta disponible todo el tiempo para cualquier persona con acceso a la red tiene

acceso a lo§ archivos, mejorando asi la productividad.

* EI NAS es indepéndiente del servidor de reproduccion que proporciona un nivel adicional
de redundancia y garantiza su servidor de reproduccion se mantiene al dia y funciona de

manera optima.

* Los editores pueden almacenar trabajos en el NAS y no en NLE de que ayuda a evitar la

eliminacion accidental de archives o la creacion de archivos huérfanos.

* Debido a que el NAS esta disponibl€ para todos los dispositivos de video, incluyendo el
servidor de reproducciong”/codificadores, transcodificadores y el sistema de
automatizacion de emision de NLE puede’programar copias de seguridad automaticas, asi
como la transferencia de archivos' desdewy hacia el servidor de reproduccidon para

mantener la lista de reproduccion actualizada.

* Expansion del almacenamiento es massfacil porque se puede afadir cajas NAS
adicionales a medida que llena el espacio de almacenamiento. Esto hace que sea mas facil

hacer un presupuesto y un plan.

La solucion que se esta proponiendo implica el conectar via Ethernet)tedos los modulos de
edicion asi como videoteca para que estos estén conectados al NAS en, ¢l cual se colocaran
mediante carpetas los materiales que se necesiten para la produccion de cualquier contenido

cuando este sea historico. En la ilustracion 20 se puede ver el esquema que tendria ésta solucion.
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Islas de Edicion

@ ~X
Videoteca .
=
N
MNAS

Islas de Edicion

Ilustracion 19 Esquema de solucion NAS.

4.3 Flujos de trabajo

Cuando se integra un herramienta tecnologica/de ‘cualquicrtipo trae consigo cambios dentro de la
manera de trabajar de las personas, en ocasiones.estos soncasi*imperceptibles y en otras no, aqui

es cuando el personal puede responder de dos formas, o bien acepta los cambios

En esta tesis se busca introducir nuevas herramientas de TI y explicarel como se trabajara ahora

con la herramienta funcionando.

En el proceso de produccion de video propuesto se explica en la ilustracion 21 s puede observar

que la modificacion comienza al trabajar con los archivos de video:

* Ahora en vez de que cualquier elemento pueda ingestar en cualquier momeénto, lo hace en

una sola computadora y en promedio un par de ocasiones por video, les” archivos
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Produccion de TV con MAM
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Con este nuevo esquema de trabajo se conserva, mientras las cc@ibnes en camaras se

mantengan, el archivos historico en formato cassette y en formato digital. ®
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4.4 Método de evaluacion SMMM

Cualquier tipo de solucion tecnolégica o administrativa debe de tener la particularidad de ser
evaluada para de este modo observar los avances que se logran con la incorporacion de las

innovaciones propuestas.

En el presente estudio se utilizo el método de Strategic Management Maturity Model (SMMM),
tanto por la amplia gama de aspectos a evaluar como por que permite conocer donde se
encuentra, desde una perspectiva tecnologia y administrativa, con otras empresas de alto

rendimiento y mantener un monitoreo constante del progreso de la misma.
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<

aiveles de Nivel 5: Mejora continda.
e
dlll'ez

Nivel 4: Administrado
y enfocado.

Dimensiones

Liderazgo

Nivel 1: estatico. Cultura y valores

Pensamiento estratégico y planificacion
Alineacion

Meétricas de rendimiento
Administracion del rendimiento.
Mejora continia de procesos

c : : Sustentabilidad de la administracion estratégica

Ilustracion 23 Modelo dc%&u_{cﬁdM (Arveson, & another; 2010).
-+
7
Cada una de las anteriores dimensiones se %&m d erdo al grado de madurez que se

tengan al respecto; en lo que se refiere a tecnolo ? esta imp@ en las dimensiones de liderazgo,
alienacion, métricas, procesos y la sustentabilidad de la admini%én.

Nivel SMMM Explicacion




2. Reaetivo

En este nivel la organizacion se encuentra aplicando algunos elementos de
una planificacion eficaz y la gestion estratégica de rendimiento, solo de una
manera inconsistente y a menudo con resultados pobres. La aplicacion de la
planeacion es poco probable y soélo ocurre en reaccidon a eventos o para
complacer temporalmente un lider individual.

w

A
3. Estructurado

Proactivo 1

caracteristico de las organizaciones en este nivel que hay estructuras y
esos formales para participar integralmente y de manera proactiva en la
acion y gestion estratégica. Estas actividades tienen lugar sobre una
astante regular y cstan sujetos a cierto grado de mejora con cl tlcmpo

4. Administrado y
Enfocado

La organiZacién impulsa en este nivel estrategias enfocadas y realiza la toma
de decisiones*€omnbase en estas. Se tienen normas y métodos para toda la
organizacion, les»cuales se ejecutan ampliamente para la gestion de la
estrategia. Los diréctivos participan directamente con los trabajadores en el
proceso, la medicidn\y_ la rendicién de resultado de las actividades para
alcanzar el éxito de lawestrategia de la organizacion.

5. Mejora
continua

Se realiza plamgog_ GM cay la excelencia en la gestion es incrustada
dentro de la cul a 0 on y son mejorados de forma continua en
un sentido formal

Tabla 20 Niveles de Madurez del modelo SMMM.

Se realizaron dos evaluaciones, la primera con solo el NAS implantade y segunda la integracion

del MAM en los procesos.

Para mostrar graficamente los avances logrados se disefio una tabla donde se procedio a evaluar

la solucion propuesta en tres momentos, el estado actual en color negro, con”la integracion del

NAS con cuadros y con la integracion del MAM representado con lineas diagonalgs.

Como puede observarse en la tabla 21, el avance con solo el NAS es bueno, se logra'dejar en

varios aspectos el primer nivel pero al integrar el MAM, los procesos se re definen prevocando

que se trabaje mejor y se alinee la infraestructura al modelo de negocio.
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Mejora de procesos.

T
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Capitulo V. Conclusiones y trabajos futuros

Los flujos de trabaje en las areas de produccion de contenidos audiovisuales deben estar
disenados para mejorar la‘productividad de las organizaciones de medios, hoy en dia la correcta

administracion de contefiidos’es una herramienta vital para la mejorar de estos procesos.

Durante la elaboracion de est€ estudio se fueron encontrando puntos claves que determinan el
papel que tiene la tecnologia y eomo impacta en el trabajo diario de un area de cualquier

organizacion.

El CECOM es un area de la universidad ‘donde sus procesos no se encuentran definidos y se
realizan de manera artesanal, el conocerles*yranalizarlos es lo que permitié poder contestar las

preguntas de investigacion planteadasal principio del este estudio.

(Qué tipo de solucion de tecnologiag™de la inférmacion permitira mejorar la organizacion,
distribucion, control de material audioviStial™y «rabajo colaborativo entre varias productoras de

videos?

Los sistemas Media Assets Management (MAM ) son una herramienta tecnologica completa que
permite combinar tecnologias de la informacion en los procesos<dejproduccion de video y TV de
una organizacion, para mejorar la distribucion y control del material audiovisual, donde uno de
los factores que juega en contra son los altos costos, tanto en adquisiciéfiycomo en implantacion,

que tiene el sistema.

Pero los MAM por si solos no pueden mejorar todos los aspectos y es odando una correcta
combinacion de tecnologias, que parecieran de menos calibre como el Network-attached storage
(NAS) y los Hard Disk Drive (HDD), hacen que en conjunto resuelvan la mayoria de las
necesidades del CECOM.
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. Qué tipe“de solucion de tecnologias de la informacién puede ayudar a mejorar el control sobre

los flujos“de:trabajo dentro de una productora de video o televisora?

Cuando un MAM aparece en la escena de una organizacion de medios, la gran mayoria de las
personas considefa ‘que este equipo resolvera sus problemas, si los procesos estan mal disefiados

aun teniendo tecnologia de punta el flujo no sera productivo.

Entonces para controlar €] flujo de trabajo de CECOM es de igual manera una combinacion entre
tecnologia y administracién, debido a que se deben de establecer politicas y manuales de

procedimientos para luego migrar‘a que la tecnologia nos ayude mejorar la labor del centro.

La solucion propuesta en el estudio planteo roles y actividades, asi como procesos definidos de
acuerdo a las mejores practicas de lasyindustria de la produccion audiovisual; el MAM puede
ayudar a controlar el flujo de trabajo siempre y cuando estén correctamente disefiados los

procesos.

Esta investigacion crea este modelo _dé€ trabajoque puede ser reproducible en cualquier area
donde se desarrolle contenido audiovisualydonde uno-de.sus problemas sea la mala distribucion y

administracion de sus recursos digitales.
Trabajos futuros.
* Implementacion y evaluacion del MAM dentro de CECOM:

* [Estandarizacion de flujos de trabajo de todas la areas productoras de contenido en la

UJAT.

* Creacién de un sistema de metadatos para contenidos audiovisuales\dentro de las

instituciones de educacion superior.
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. Qegracic’m mediante un MAM de todas las areas productoras de contenido audiovisual

ejorar el trabajo colaborativo vy la distribucion de contenido en toda la universidad,

un y]ﬂo de dicha integracion es el esquema para distribuir videoconferencias expuesto

en la i]&mcién 25.

E)ocF\a.. nge Server L

ty'r-\c Serveraong

Windows Media
Server

O™
e
)
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O

*
llustracion 24 Esquema de integracion de@d en la UJAT.
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Glosarto

E
EBU: European Broadcasting Union.

D

DAIS: Divisién Académica dé”Informatica y Sistemas.

Digital Asset Managenment (DAM) o Media Asset Management (MAM). La gestion de
activos digitales (DAM por sus siglasen Inglés), es un conjunto de procesos que consiste en un
sistema gestion, un repositorio, y uf proceso de activacion de flujo de trabajo para la
administracion de contenidos de medios publicables como imagenes, ilustraciones, documentos,
audio, video.

Digitalizacion. Es el proceso de conwertir una senal analogica de video en una digital. Esto se
hace tomando muestras de la sefial analogica en intervalos regulares. Cada valor de la muestra
analogica se convierte en un codigo binario.Jn digitalizador debe de ser capaz de mostrar de 10

a 150 millones intervalos por segundo.

P

Proxy: Archivo de baja calidad creado por sistemas de administracion de contenido o software
de edicién no lineal con el objetivo de no consumir demasiados reeursos del sistema en la
reproduccién o eidicon de contenido multimedia.

Playout es un término para la emisén de canales de radio y de televisién desdeda emisora hasta

que se entrega el contenido a la audiencia.

S

SMPTE: Society of Motion Picture and Television Engineers.
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R
Renderizado (render en inglés) es un término usado para referirse al proceso de generar una
imagen o vidgo-mediante el cdlculo de iluminacién GI partiendo de un modelo en 3D o una

edicién.

A%
Video Analégico. Las seiales de video que utilizan una seflal continua en el tiempo, con

amplitud variable. La sefial luminosa es transformada por un sensor, en impulsos eléctricos.

Video Digital. Una sefial de video'rgpresentada por nimeros binarios, que describen un conjunto

finito de colores y niveles de luminaneia.

VTR Video Tape Recorder es un tipo dé fitagnetoscopio usado en la industria profesional de
produccion audiovisual, que utiliza unasvideoecinta extraible que contiene una cinta magnética
para grabar audio y video de una sefial)de teleVision de modo que pueda ser reproducido

posteriormente.
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Anexo B. Reporte estancia de investigacion.

Reporte de estancia-de investigacion.

Alumno: Jorge Alejandro. Zurita Sarao.

Centro de estudios: Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.

Posgrado: Maestria en Administracion de Tecnologias de la Informacion. Lugar de estancia:
Tecvirtual del Sistema Tecnolégico de Monterrey.

Introduccion:

La visita a las instalaciones de Tecvirtual del Sistema Tecnologico de Monterrey surgié como
una necesidad dentro de la investigaeidn “DISENO DE FLUJO DE TRABAJO CON
INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DEEAMNFORMACION PARA LA PRODUCCION DE
VIDEO EN EL AREA DE TV DEL.CENTR@“DE COMUNICACION DE LA UJAT”, que
actualmente me encuentro desarrollandef ya que ‘estd institucion cuenta con soluciones de TI que

les permiten mejorar la distribucion y control-del material audiovisual en su centro de trabajo.

Dentro de una investigacion previa, se encontro gue los media asset management system son las
soluciones que nos ofrece el mundo de las TI para solticionar el problema de gestion de

contenidos en la industria profesional del video y la television.
Se analizaron diferentes tipos de soluciones, de las cuales considero“sobresalientes las siguientes:

* Media Aplication Server de Harmony, una solucién que nos ofrecefla administracion de
contenidos durante todo los flujos de trabajo dentro de la produccion de video,se complementa

con dos medios de bisqueda y entrega, las cuales son ProBrowse y ProXplore.

* Enterprise Media Asset Management for Multipurpose workflows de Dalet, se ‘muestra como

una aplicacion robusta, la cual administra los contenidos desde la pre hasta la post produceion, y
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mantiene” un estricto control sobre el almacenaje de los contenidos dentro del centro de

produceién en cuestion.

* Interplay MAM 4 de Avid (antes llamado Blue Order) Esta soluciéon combina software,
automatizacion delyflujo de trabajo, integraciones de partners y servicios profesionales para

ofrecer flujos de trabajo clave basados en un sistema de archivado dinamico.

El Tecvirtual es una de lds universidades que cuenta con el sistema Dalet implantado dentro de su

centro de produccion, por 16'tanto se puede analizar su funcionamiento presencialmente.
Objetivos:

* Conocer los flujos de trabajo de la produccion audiovisual de Tecvirual con la integracion del

MAM como medio de ingesta, distribuciénvy transmisor de contenidos.

* Conocer las implicaciones y experiencias=personales de los usuarios y soporte técnico que

utilizan diariamente el MAM.
Metodologia.

La investigacion que se desarrolla es de tipo €ualitativo; una de las herramientas de recoleccion
de informacion es la entrevista, para buscar mayor.empatia conlos entrevistados se realizaron no
estructuradas, en un rango de los 10 a 30 min, dentro de ,stsydareas de trabajo, el personal
cuestionado siempre estuvo consciente que se le estaba grabando,dentro de las entrevistas no se

mencionan nombres, se pidi6 total sinceridad en sus opiniones.

Se disefio un cuestionario basico de las preguntas que se harian a cada uho)de los miembros de

las areas en cuestion, se dividieron a los mismos principal mente en dos grupos:

* Los miembros del personal de TI, encargados del funcionamiento y soporte del'siStema
MAM.
* Los miembros del personal de produccion audiovisual, responsables de la generacion

de contenidos.
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Los roles“dentro de la produccion que se buscaban eran los siguientes:

Producteres:

Editores/pos productores.

Encargados de/Videoteca y preservacion.

Soporte Técnico Tk

Operadores.

Directores y/o ResponSables de las areas en cuestion.

Ofra herramienta que se utilizg fue la observacion directa trabajo normal dentro del Tecvirtual.
Resultados.

de como realiza el flujo de

Se entrevistaron 16 personas pertengeientes a las areas antes mencionadas, quienes aportaron con

sus respuesta un panorama completo de’Swinteraccion de trabajo con el MAM Dalet.

Personas Entrevistadas.

M.A. Andrés Gonzalez, Director de Servicios a’la produccion TEC Virtual.

MCE. Felix Antonio Vazquez Noverola, )Director’ de Sistemas de Informacion. Lauro Rubén
Rodriguez Bravo, Coordinador de Telecomunicaciones TECVirtual. Cristobal Sandoval,
Ingeniero en Telecomunicaciones.

Carlos Eduardo Garza Torres, Coordinador de prodiccion.

Claudia Jeanette Garza Cardona, Productora.

Javier Espitia Medina, Productor.

Jurich Vega Gamifio, Productor.

Juan José Perez Caballero, Productor.

Samuel Hutchinson Romero, Editor.

América Rios Méndez, Coordinadora de Videoteca.

Néstor Adrian Facio Leija, Personal de Videoteca.

Gloria Alejandra Granados Olvera, Personal de Videoteca.

Juan Eduardo Novoa Cordova, Digitalizador y Control de calidad.

Roberto Robledo Castillo, Jefe de Transmision.
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Luis Ang€l Rodriguez Garcia, Operador de Cabinas de Produccion.
Se cuentan eon respaldo de 15 entrevistas grabadas en audio, asi como de algunos videos donde
explicaban«€] uso de la plataforma, se realizo de igual manera un levantamiento fotografico de las

instalaciones.

Lecciones Aprendidas.
Esta experiencia me ha ser#ido desde muchas perspectivas.

A mi investigacion le da soporté_ara entender la magnitud de un MAM como sistema, muy

interesante, por esto se replantearan partes del estudio.

Como profesional del Video, me acerca-aun tipo de produccion que desconocia totalmente como
es la educacion a distancia, establecer contactos profesionales, asi como ver lo importante del
correcto disefio de roles y flujos de’trabajo dentro de una organizacion de generacion de

contenidos.

Como tesista, el poder observar como trabajaunMAM, las cualidades y defectos que puede tener
un sistema como este, me sirve para ver areas de'oportunidad, tanto en la planeacién como dentro
de la implementacion del mismo, es impresionante los ben€ficios que se obtienen, pero también
es importante ocuparse de las fallas y desatencionés a los requ€rimientos del usuario final y como

esto puede opacar las bondades de esta tecnologia.

Como estudiante de TI, me arroja un punto donde muchas personas coinciden, pero para
desgracia muy pocos cumplen, las soluciones de TI son herramientas de apoyo a los procesos de
negocios, los usuarios finales deben de ser los principales beneficiarios de la implantacion de este
tipo de sistemas, la tecnologia debe ser vista como ayuda al correcto desarrollo deltrabajo, es por
eso importante una correcta integracion de los requisitos en la fase de planeacion;jtambién es
cierto que muchas veces, como en este caso, el miedo al cambio puede ser factor fandamental
para que las innovaciones en los procesos por medio de tecnologia no logren impactar como el

administrador de TI quiere, creo que se deben establecer programas donde la implantacion, y
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desmc@a este tipo de proyectos se lleve de la mano con técnicas de desarrollo organizacional

para as 61& correcta aceptacion del nuevo modelo, y con esto el éxito de implementacion de

la tecnolog /'
L
S,
o +*

Atentamente.
Jorge Alejandro Zurita Sarao.
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