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\S\ ,DIVISION ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

i
O Oficio No.2819/15/DAIS/D
@ 09 de Noviembre 2015
M.I.S. Laurgmz Vldal Turrubiates

Profesora Investlg

PRESENTE :
—

De acuerdo al Regl o General de Estudios de Posgrado Vigente, de la
Universidad Juarez A a de Tabasco, me permito informar a Usted,
que ha sido designa irectora del trabajo de Tesis titulado
“REINGENIERIA DE P S DE TI PARA LA ADMINISTRACION
DIGITAL PARA EL PROG E MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION Y
PRODUCTIVIDAD I o reallzada por la C. Eleuteria Hernandez
Gerdnimo, para o eE grad estro en Administracion de Tecnologias

de la Informacion.

No omito manifestarle q !as calendarios a partir de esta fecha
para realizar la aceptam af.’l mentes

Sin otro particular, aproved J smn p wiarle un afectuoso saludo.
Atentamente v "pr"[‘.

c.c.p. Coordinacidn de Investigacién y Posgrado.
Archivo.
Consecutivo.

o Carretera Cunduacén-Jalpa Km. 1, Colonia E: Ida, C.P. 86630, C:
Consorcio de E-mail: direccion. dais
wvemdaugs Teléfonos: (993) 358 1500 ext. 6727 (9714) 336 0616, Fax: (914) 3
Mexicanas
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‘E\SPG EN LA DUDA. ACCION EN LA FE"
*
/bwusbn ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
@ Oficio No.133/16/DAIS/D
13 de Enero2016
MASI. Arturo CW—‘erreira
Profesor Investigador,
PRESENTE

J

De acuerdo al Reglam%neraj de Estudios de Posgrado Vigente, de la
Universidad Judrez Autodno de Tabasco, me permito informar a Usted,
que ha sido designad irector del trabajo de. Tesis titulado
“REINGENIERIA DE PRO DE TI PARA LA ADMINISTRACION
DIGITAL PARA EL PR MA DE MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION Y
PRODUCTIVIDAD GENA", da por la C. Eleuteria Hernandez
Gerénimo, para obt@radnﬁestm en Administracién de Tecnologias

de la Informacién. iy 81
No omito manifestarle que@ ne de Q alendarios a partir de esta fecha
para realizar la aceptacién u agionesgpe ine_rztes.

Sin otro particular, aprovecho Iao/tﬂn para%e un afectuoso saludo.

E TRBASCO

% ,
- Gutiérrez |
Di

DIVISin ACAGEMICA DE IHFCRMATICAY Stsrmo

c.c.p. Coordinacién de Investigacién y Posgrado. )
Archivo.
Consecutivo. ;

UNIVERS JUAREZ ALITDH
Atentamente ¢ <LTER

‘1

Miembro CUMEX dewdle 200 Carretera Cunduacan-Jalpa Km. 1, Colonia Esmeralda, C.P. 86690, Cunduacan, Tabasca,

o i E-mall: direccion dais@ujal .
‘Qfﬁ];sgr,s?gﬂdes Teléfonos: (993) 358 1500 ext. 6727; (914) 336 0G16; Fax: (914) 336 O
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Cunduacan, Tabasco., a 07 de diciembre de 2016

. Asunto: Liberacién de direccion de tesis.

M.AT.L. Edu@ruces Gutiérrez
Director de la ian Académica de Informatica y Sistemas

Universidad Jual noma de Tabaco

Por medio de la presenle%&imos comunicarle que después de haber concluido la direccion

de la Tesis: “REINGENIE ROCESOS DE Ti, PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL

PARA EL PROGRAMA DE ME. MIENTO DE LA PRODUCCION Y PRODUCTIVIDAD

INDIGENA", elaborada por la léyteria Herndndez Gerénimo, de la Maestria en:
deifor

Administracion de Tecnologi macion, consideramos que puede continuar con los

- tramites para la obtencion 47
Sin otro particular, aprovechamos Ia@mm emé cgydial saludo.

Cep Coordinacion de Invesiigacion v Posgrado
Estudianic




r6: Solicitud de Jurado

\S}' Cunduacén, Tabasco., a 07 de diciembre de 2016

;‘O, Asunto: Solicitud de Jurado

M.AT.I. Eduardo Cr#?( iérrez
Director de la Divisio émica de Informatica y Sistemas
a

Universidad Juarez Aut :e_‘[gbasco

Por este medio me permito informa@ 1a tesis: "REINGENIERIA DE PROCESOS DE T, PARA
LA ADMINISTRACION DIGITAL ‘Rh EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCCION Y PROD@D INDIGENAX;, ha sido liberada por nuestros directores: Dra.
Laura Beatriz Vidal Turrubial MASI. Artute Corona Ferreira, por lo gue en atencion a ello me
dirijo a usted con la finalidad de @—e tenga@ nombrar al jurado para que evalle el citade

7’ (é-
Sin ofro particular, aprovecho la ocasion p‘a 8% un ialsaludo.

trabajo.

Atentamente C 2 [157
@ B If’ 7
Eleuteria Hernandez Gerénimo
Licenciada en Informatica Administrativa

[ Matricula: | 142H11012 _
Domicilio: Pab. Tecoluta 2da. seccion

 Localidad: Nacajuca, Tabasco.

| Telefono: 914 108 3041

| E-mail: _-elehg 18@hotmail.com @ ;

Estudiante.

Ccp.  Dr Jesis Hernandez del Real - Responsable del frea de Posgrado. ®\S\




IVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE”

En la Uni Juarez Auténoma de Tabasco, de acuerdo al Reglamento de
Estudios de rado vigente, se revisd el trabajo de investigacion titulado
“RE!NGENER!M:OCESOS DE TI, PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL

PARA EL PROG DE MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION Y
PRODUCTIVIDAD M@é realizado por la C. Eleuteria Hernandez
Geronimo, para obtener el de Maestro en Administracion de Tecnologias
de la Informacion bajo la mo&de Tesis.

Los integrantes del juradi es i&ar el trabajo, lo declararon aceptado.
Firmando la presente a los es d eed@ de 2017.

‘© et

Dr. Julio Humperto Gércia Alcocer .
Pr?f r-Investigador

—

Tyvisier Ovando
igador

o
23 ) (Y
Or. Guilérn G0€ los Santos Torres O
/ 7 Profesor-Investigador ®
¢

“Por la Universidad de Calidad" :
Carretera Cunduacan-Jalpa Km, 1, Colonia Esmeralda, C.P. 86690, Cunduacan, Tabasco, México. n

E-mail: direccion dais@ujat. mx -
Teléfonos: (903) 358 1500 ext. 6727, (914) 336 0616, Fax (814) 336 0870 11111000071
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Oficio No.121/17/DAIS/D

o/ 23 de enero de 2017

C. EleuQ ernandez Gerénimo
PRESE

En wvirtud de\(mple satisfactoriamente los requisitos establecidos en
el Reglamento d dios de Posgrado vigente en la Universidad, informo
a Usted que se la impresiéon del trabajo de investigacion

“REINGENIERIA CESOS DE TI, PARA LA ADMINISTRACION
DIGITAL PARA OGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCCION Y PR TIVIDAD INDIGENA"”, para presentar
Examen de Grado de la ria en Administracién de Tecnologias de la
Informacion, bajo la mo%e Tesis.

Sin otro particu vec casion para enviarle un afectuoso
saludo.

. o A 8 BMRURST

bl ‘6—
ok SR
MATI Mezo = O

Director e

Atentamente

Archive

Consecutivo O
, Tab: ico,

/R c.c.p. Dr. Jesis Hernandez del Real.- Encargado del Despacho de la CuuQién de Posgrado
L

Miambeu CUMEN desde 2008 Carretera Cunduacan-Jalpa Km. 1, Colenia C.P. B6690. Ci
Consorcio de E-mail: direcci ujal mx
wvé;sjdades Teléfonos: (993) 358 1500 ext. 6727, (914) 336 0616, Fax: (514) 336 870
Mexicanas
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® Cunduacan, Tabasco., a 23 de enero de 2017,
\S\ Asunto: Cesion de Derechos.
e )

El que suscribe I;y . declara que el trabajo de tesis fifulado, “REINGENIERIA DE
PROCESOS DE TI, ‘PQ.A ADMINISTRACION DIGITAL PARA EL PROGRAMA DE

MEJORAMIENTO DE ION Y PRODUCTIVIDAD INDIGENA" es de mi autoria
intelectual y por lo tanfo ce los derechos sobre este proyecto a la Universidad Juarez

Auténoma de Tabasco, a la cualﬁw de cualquier sancion y asumimos responder a cualquier
a

S‘ ades compelentes.

reclamo de derechos de autor ante |

Atentamente ;

Autores:

Nombre
LIA  Eleuteria Hemandez Pob. Tecol
Geronimo
DOr. Laura Bealriz \Vidal Villahermosa, Tabasco
Turrubiates

MASI. Arturo Corona Ferreira

ccp. M.AT.. Eduardo Cruces Gutiérrez - Direg
Dr. Jesis Heméandez ded Real - Encarg,
Directores de Tesis
Estudianie
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® CARTA DE AUTORIZACION
¥

-

I}&nscribc, autoriza por medio del presente escrito a la Universidad Juirez Autbénoma

de Ta que utilice tanto fisica como digitalmente la tesis de grado denominada
iA DE PROCESOS DE TI, PARA LA ADMINISTRACION

"REIN
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION
AD INDIGENA" de la cual soy autora y titular de los Derechos de

Autor. /

La finalidad del uso Q ¢ de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco de la tesis

antes mencionada, serd exclusivamenie para la difusion, educacion y sin fines de
lucro, autorizacion que se haAc\-nanera enunciativa mas no limitativa para subir a la Red

Abierta de Biblioteca Digital ID) y a cualquier otra red académica con las que la

Universidad tenga relacion inslitu"nh

Por lo antes manifestadd, la U i Judrez Auténoma de Tabasco de cualquier
reclamacion legal que segitidic _ej:.rccr pegto al uso v manipulacion de la tesis antes
mencionada y para los fines gstigdlados en é@urnemo,

Se firma la presente autorizacion medad ch%ﬂ‘n. T'abasco a los 24 dias del mes

de enero del afo 2017. (\ o

>

AUTORIZO @
L
Licenciada en Informadtica Administrativa )
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Resumen

La informaeién, es parte fundamental en la toma de decisiones en las
instituciones'ghbernamentales con beneficio social; permite generar estrategias
para el mejoramiente’ de los procesos normativos, asi como sistematizarlos
eficaz y eficientemente. Este estudio de “Reingenieria de procesos de TI, para
la administracién digital"del Programa de Mejoramiento de la Produccién y
Productividad Indigena’pepmitira agilizar y establecer mejoras para la toma
de decisiones en el manejo«de _imformacion digital que el programa utiliza en
beneficio de las comunidades Indigenas de Nacajuca Tabasco, en México.
Esta propuesta de TI, incluye las ‘estrategias para mejorar los procesos de
“solicitud y dictaminacién .de preyectos productivos, para los pueblos
indigenas del PROIN™. Asi mismo, se presenta la propuesta de solucién como
una alternativa para su implementagion futtra.a cargo de la Comision Nacional
para el desarrollo de los pueblos indigenas (CDI): Desde la perspectiva de
investigacién, este estudio cuenta coh un procesé metodolégico de cohorte
cuantitativo, de tipo exploratorio y técnicas’de recoleccidn de datos, basadas en
la hermenéutica de analisis discursivo. Para llevar a_cabo el proceso
metodoldgico se realizé una fusion de metodologias, 1a_cual, integré a la
Metodologia de Reingenieria de Procesos de Negocios (BPR) y al modelo en
espiral de software. El resultado final permitié concluir con la propuesta de TI

en mejora de los procesos para la administracion digital del PROIN
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Abstract

Information ) is a fundamental part of decision making in government
institutions” with social benefits; Allows to generate strategies for the
improvement of the normative processes, as well as to systematize it
effectively and efficiently. This study of "Reengineering of IT processes for the
digital administration -of the Program for the Improvement of Indigenous
Productivity, will allow to_streamline and establish new improvements for
decision making in digital”information management, which can be used to
benefit the Indigenous communities of Nacajuca Tabasco, in Mexico. This IT
proposal includes strategies to impreve the processes of "request and opinion
of productive projects, for indigenous people of PROIN". Likewise, the
proposed solution is presented. as an alternative for a future implementation led
by the National Commission” for, the Development of Indigenous Peoples
(CDI). From the research perspective, this studythas a methodological process
of quantitative cohort, exploratory type and techniques of data collection, based
on the hermeneutics of discursive “amalysis. In.order to carry out the
methodological process, a methodological mergerawas carried out, which
integrated the Business Process Reengineering Methodology (BPR) and the
software spiral model. The final result allowed to conclude with the proposal of

IT in improvement of the processes for the digital administration’of PROIN.
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Intreduccion

El presente estudio_aborda el tema desde la perspectiva de mejora en los procesos de “solicitud y
dictaminacion de proyectos productivos, para los pueblos indigenas del PROIN™, mediante una
propuesta de reingeniefia.de TI para la administracién digital. De esta manera, el lector podrd

conocer el seguimiento detallado de los capitulos presentados en esta investigacion.

En el capitulo I, encontrard“de forma general la problematica plateada, asi como el proceso

metodologico seleccionado paradleyar a cabo el desarrollo del estudio.

El capitulo II, refiere al marco tedrieo,.donde encontrard los conceptos y fundamentos que

permitieron detallar el conocimiento para Hevar a cabo la investigacién.

El capitulo III, presenta una fusién’ de metodolpgias como una alternativa de TI, con la
integracién de la metodologia de Reingenieria de_procesos de Negocios (BPR) y el modelo

espiral de software. Se realizaron de manera/detallada log pasos metodolégicos propuestos.

El capitulo IV, muestra los resultados realizados a los”procesos de administracion digital del

PROIN.

Finalmente, el capitulo V, determina la conclusion de la investigacion y las aportaciones futuras

para nuevas propuestas de solucion.
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Capitulo I.  Generalidades

Este capitulo présenta la informacion general para definir el andlisis del problema, detalla los
antecedentes, la importancia de la investigacion y objetivos que partirdn de la administracién
publica e inclusién digital del PROIN. Ademas plantean el proceso metodoldgico detallado para

su aplicacién y desarrollosen el capitulo III.

1.1 Antecedentes

Los procesos de gobierno de las ifistituciones se basan en las politicas publicas, para lograr sus
objetivos. El Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno de la Reptblica (P.N.D., 2013-2018),
considera: “que la tarea del desarrollo'y del, crecimiento corresponde a todos los actores, todos
los sectores y todas las personas del pais«Para lograr lo anterior, se establecen como metas
nacionales: un México en paz, un México Incluyente, un México con Educacicn de Calidad, un
Meéxico prospero y un México con responsabiliddd global. Se presentan estrategias transversales
para democratizar la productividad, para.alcanzar ungobierno cercano y moderno, y para tener

una perspectiva de género en todos los progfamas de la Administracion Publica Federal.”

De acuerdo al documento del Plan Nacional de DeSarrollo de¢l Gobierno de la Repiiblica, se busca
el desarrollo y articular estrategias gubernamentales de inclusién digital para alcanzar las grandes

metas nacionales en conjunto con la ciudadania.

Asi mismo el decreto por el que se aprueba el Programa Especial de los Puéblos Indigenas 2014-
2018, menciona en el articulo: “que la meta nacional México Incluyente\fiene como objetivo,
entre otros, transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente, para”lo cual resulta
indispensable una politica de Estado capaz de fomentar el bienestar déNos_ pueblos y
comunidades indigenas, mediante el fortalecimiento de su desarrollo econdmicdly social, en el
marco de un respeto pleno al ejercicio de sus derechos y a las manifestaciones de swcultura, y

que la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas elabord el Programa
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Especialsde los Pueblos Indigenas 2014-2018, conforme a las directrices previstas en el Plan

Nacionat“de.Desarrollo y, previo dictamen de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico.”

De acuerdo”a 1o antes mencionado, la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI)gfuega un papel muy importante dentro del Gobierno Federal, debido a que es
una institucion rectora.de las politicas piblicas federales para el desarrollo y la preservacion de
los pueblos y comunidades indigenas; garantizando el respeto a sus culturas e ideologias. Los
objetivos estratégicos deJa’CDI son instrumentar y operar programas, proyectos, acciones para el
desarrollo integral, sustentable.¢ intercultural en regiones, comunidades y grupos prioritarios de

atencion a los que no llega la a€cion publica sectorial.

Segtin el acuerdo para la emisién de-das.Reglas de Operacién del Programa para el Mejoramiento
de la Produccion y Productividad Indigena, a cargo de la Coordinacién General de Fomento de la
Produccion y Productividad Indigena de la\Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas para el ejercicio fiscal 20164 Nuvia Magdalena Mayorga Delgado, Directora General
de la Comision Nacional para el Desatfollo dé los'Pueblos Indigena, menciona * ...en el que se
establece este Programa unifica las aetividade§ de la CDI en materia productiva, con el
proposito de obtener un marco normativo simplificade, que permita a la poblacion objetivo
identificar con mayor precision los apoyos enfocados al désarrollo productivo, por este motivo,
han sido consolidados en un mismo marco normativo los esfuergos de los programas productivos
que hasta el ejercicio fiscal 2013 operaban por separado:+Programa Coordinacion para el
Apoyo a la Produccion Indigena, Programa de Turismo Alterhativo en Zonas Indigenas y
Programa Organizacion Productiva para Mujeres Indigenas; Programa Fondos Regionales

Indigenas.”

Este programa que se inicio en ¢l afio del 2014, lo cual se integré acciones.dc\capacitacion y
asistencia técnica, manejo y conservacion de los recursos naturales en zonas¢indigenas con el
objeto de generar acciones productivas sustentables y responsables con el medio ambignte.

De esta manera todos los acuerdos contribuyen al bienestar social e inclusion digital'dentro de la

institucion.
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Se estima’que para el 2018, habrd cobertura de internet en gran parte de las comunidades y los
pueblos=indigenas requeridos para mejorar los procesos de beneficio social. Segin el Plan
Nacional de’Desarrollo (PND 2013-2018) con el proyecto México Conectado la poblacién tendra
acceso a Internet-y serd atendida por instructores especializados para orientarla de acuerdo a sus
intereses y necesidades. Estos centros permitirdn aumentar la cobertura de manera eficiente y
con costos reducidos/Actualmente son pocos los habitantes de los pueblos originarios que tienen

la costumbre de utilizar elinternet para cuestiones de trdmites o investigaciones.

De esta forma mejorar sera fiecesaria la implementacion de estrategias de TI que mejoren los
procesos a fin de poder realizar uma reingenieria de procesos para la administracion digital del
PROIN. Segtin Champy, J. y Hammer M., 1994, menciona que la reingenieria de procesos es:
“un analisis detallado de las acciones'gue son propios de un proceso, se determina hacerlo de otra
manera de modo de lograr mayor productividad y competitividad en la generacion del producto o
servicio que se entrega a un tercero”, con‘la-inclusion de los procesos digitales serd necesario
garantizar la mejora en los procesos-actuales*para la solicitud y dictaminacion de proyectos

productivos del PROIN.
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1.2

Planteamiento del problema

El PROINY sg desarrolla en los municipios de Nacajuca, Centla y Centro; su objetivo es apoyar a

los pueblos”indigenas en sus actividades agricola, pecuaria, forestal, pesquera, acuicola,

agroindustrial, agtesanal, turismo naturaleza y actividad de traspatio para fortalecer los proyectos

productivos de la«segion. Se apoyan a mujeres y hombres indigenas interesados en generar y

desarrollar sus capacidades productivas.

En el afio 2014 se desarrollé.¢l SIPP en el que se registran las solicitudes de apoyos, el cual se ha

ido modificando y mejorand0 para una mejor operatividad del PROIN, cabe mencionar que la

operacion del SIPP estd a cargosde la Coordinacion General de Fomento a la Produccion y

Productividad Indigena de la CDI'en"Qficinas Centrales, mediante el cual se registran todas las

solicitudes presentadas ante las ventanillas de atencién en las Delegaciones Estatales y Centros

Coordinadores de Desarrollo Indigenas (CCDI) con base al formato de Solicitud de Apoyo.

En la Tabla 1.1, se explican los procesos actuales y problemdtica del programa PROIN.

Proceso En que coﬁs@. oblematica
Registro del En este pro¢eso el | & Un sistema centralizado.
solicitud personal  del “_CCDI | «¥ Lossolicitantes tienen que acudir al CCDI
registra la solicitud de desNicajuca, el cual representa mayor
los proyectos COSto en su economia.
productivos. », Filas para registro de solicitudes.
¢ Se lleya 'mds tiempos en realizar el
proceso.
Dictaminacion Se selecciona los | e Unicamente seleynotifica al responsable del
del proyecto proyectos a financiar. programa PROIN a nivel estatal por correo
solicitado electrénico.

e Falta la sistematizacién de los proyectos
aceptados o rechazados por la CDI.

e Se realiza el oficio dela dictaminacién de
manera manual con la herramienta Microsoft
Word.

¢ Errores en los oficios de dictaminacion tales
como: nombres de los proyeetos, grupos,
localidades y nombre de los representantes
del grupo.

o El personal de la CDI debe de ir asla
comunidad a levantar el diagnéstice
comunitario y realizar la validacién social y
de campo.

o Genera gastos operativos.
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¢ El SIPP no cuenta con la opcién de poder

generar una Fichas Proyectos sistematizado
con toda la informacién de los resultados
alcanzados la validacién social y de campo.
asi como en la dictaminacién técnica y
financiera que permita una mejor toma de
decisiones.

Gestion del Se tramite el recurso, se | e No se cuenta con una base datos de la

recurso hasta gestiona la capacitacion | entrega de recursos.

poner en marcha | técnica, entrega Y | eLos conceptos que se invertirin en el

el proyecto adquigre los conceptos a proyecto no estén en el SIPP.

necesitar en el proyecto.

Creacion de Se'crea un expediente de | « No hubo un adecuado control de la

expediente de los | los ( doedmentos  del informacién de los expedientes.

proyectos proyecto y beneficiarios. | e Pérdidas de datos, documentos e

productivos informacién.

Tabla' 1.1 Problemitica del PROIN.
Fuente: Del investigador

Con la actualizacion de procesos y mejoras.digitales a nivel Nacional, la CDI debe fortalecer y
mejorar el sistema de informacion de proyectos,productivos actuales, para garantizar la mejora de
los procesos del PROIN, para los ciudadanos..de los pueblos indigenas, quienes solicitan
proyectos productivos.

De esta forma, es necesario replantear_el sistemia_actual, que cuenta con cuatro procesos,
conformados por: solicitud. dictaminacion, gestion del re¢urso y creacion del expediente de los
proyectos productivos, lo cuales se describen gnla tablas1.1. El Sistema de Informacion de
Proyectos Productivos disefiado por la CDI, necesita hacer mdssficiente la atencién ciudadana de
la demanda indigena en la estructura de solicitud, proveer de mayor)precision en los resultados de
dictaminaciéon proyectos productivos, generar mecanismos de ¢omfrol en la gestion de las
solicitudes a nivel interno y externo y realizar un andlisis detallado del eontrol de los expedientes
de proyectos productivos para la toma de decisiones.

En el proceso de solicitudes y dictaminacidn, no se incluye informacién relacionada con los
resultados y el cumplimiento de los objetivos e indicadores en el SIPP del progratma PROIN. Se
realiza de manera manual con la herramienta de Microsoft Office de Excel.

Con lo anterior se formula la siguiente pregunta para dar respuesta al estudio propuesto;'; De gué
Jorma la reingenieria de TI, permitird mejorar los procesos del PROIN, mediante estrategias de

negocio”
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13 Objetivo general

Desarrollaf una propuesta de mejora para la innovacion de los procesos del Programa para el
Mejoramientd de la Producciéon y Productividad Indigena, mediante la aplicacion de la
reingenierfa de proceso de TI a través de la inclusion digital para la solicitud, seguimiento,

digitalizacion y almacénamiento de datos.

1.3.1 Objetivos espéecificos

e Obtener un diagndéstico actual de los procesos y procedimientos del programa PROIN del
CCDI de Nacajuca.

e Diseflar una propuesta”para la mejora de procesos innovando con herramientas
tecnologicas.

e Disefiar propuestas de reingenierfa de TI, mediantes estrategias de negocio.

14 Justificacion

La reingenieria abarca desde los objetivos y jmetas del Centro Coordinador de Desarrollo
Indigena (CCDI) del municipio de Nacajuca'en conjunta’con la inclusién digital, para mejorar los
procesos administrativos y aplicar la mejora e6ntinua dél servicio mediante los procesos de TI.
Este estudio es para beneficio social del €entro Cobrdinador de Desarrollo Indigena del
municipio de Nacajuca, ayudando a mejorar los_procesos ‘del PROIN con la reingenieria, los
cuales tendra los siguientes beneficios:
e Identificar y eliminar inmediatamente incidentes que puedamocurrir en cualquiera de los
procesos.
e Alcanzar la satisfaccion de los ciudadanos y grupos del programaPROIN, permitiendo la
inclusion digital.
e Comunicar efectivamente al ciudadano en la totalidad del procesos, incluyendo al
ciudadano al proceso de manera digital.
e Implementar la politica de cero papeles para la reduccion de documentos.
e Transparencia en el proceso de solicitudes y aceptacion de propuestas.

e Herramienta para toma de decisiones.
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Con.a ayuda de la tecnologia de informacion se podra llegar a propuestas de mejora de los

procesos de la institucién, haciendo mas eficiente y eficaz.

15 Delimitacion

1.5.1 Alcances

e Analizar y evaluar _la,informacién de cada uno de los procedimientos y procesos que
contiene el PROIN.

e Elaborar una propuesta de s€ingenieria de TI como estrategia de mejora de los procesos
del PROIN del Centro Coordinador de Desarrollo Indigena del municipio de Nacajuca.
Tabasco.

e Proponer alternativas de soluciény para la toma de decisiones, para su futura

implementacion por parte del CCDItdelFmunicipio de Nacajuca.

1.5.2 Limitaciones

e Este estudio estd limitado a los ewatro proces0s que se llevan a cabo en el sistema de

informacién del PROIN del CCDI dél pmnicipio.de Nacajuca.

e [afalta de informacion de los procesos por parte del PROIN en el CCDI.
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1.6 Metodologia a utilizar

En este apartado menciona las metodologias que se utilizaran para desarrollar el estudio.

1.6.1 Metodologia de la investigacion

El estudio se realizara'bajo un enfoque: cualitativo.

Este enfoque busca indagar,en forma inductiva e iterativa, las causas de un fendmeno que sélo se

puede abordar desde la perspéctiva de la subjetividad (Patton, 2003; Alvarez-Gayou. 2007).

Los estudios cualitativos pueden abordarse desde la perspectiva de diversas tradiciones. La que
enmarcara este estudio serd la evaluaeion de procesos. Para asegurar la validez y la confiabilidad
del estudio, se triangulard la evaluacién de procesos con la etnografia vertiente holistico, teoria

fundamentada y hermenéutica.

1.6.1.1 Fuentes de obtencién.de datos

La investigacion requiere de fuentes primariag y ‘secundarias. Las fuentes primarias seran la
observacién y las entrevistas al personal dea,€DI, usuarios de los procesos que se realiza en el
PROIN.

Las fuentes secundarias seran reglas de operacion del PROIN¢l sistema SIPP y objetivos de

programa. Para analizarlas se usardn técnicas hermenéuticas de andlisis discursivo (Patton, 2003).

1.6.1.2 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de-datos

Uno de los instrumentos para la recoleccion de datos que se utilizaron fue)las encuestas, estas
encuestas se les aplicd a los solicitantes, beneficiarios y personal técnicos de'\PROIN de la
institucion para conocer los diferentes enfoques de la situacion actual de los~procesos que se
realizan.

El segundo instrumento fue la observacion debida que es un método clasico de investigacion
cientifica, para detectar la problemadtica. Fue necesario que en el estudio se realizaran de

continuas visitas a la institucion con la finalidad de conocer por medio de la observacion los

30




procesoss€stratégicos con mayor valor agregado y teniendo un mayor impacto sobre los objetivos

de la institugion.

Se obtendran datos usando técnicas de entrevista informal. Alvarcz-Gayou (2007) la describe
como aquella engrévista no-estructurada que se realiza en un ambiente informal. Para el propdsito
del estudio. El entfevistador tendrd un grado de involucramiento variante, en algunas ocasiones
observard y en otras pasticipard (Patton, 2003) por lo que los entrevistados lo conocen como uno

mas entre ellos.

1.6.1.3 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio del estudio estd conformado por el responsable del PROIN a nivel
estatal, los solicitantes que realizan tramites ante la CDI, los beneficiarios, personal de la CDI y

usuarios que interactian en el sistema SIPP:
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1.6.1 Metodologia de la reingenieria de Procesos de Negocios (BPR)

La definieitn mds extendida de BPR fue proporcionada por Hammer y Champy (1993), para
quienes estaspractica empresarial consisten en la “Revision fundamental y el disefio radical de
procesos para aleanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contempordneas de
rendimiento taiies ¢omo costes, calidad, servicio y rapidez”. De dicha definicion se desprende las
caracteristicas basicas' del BPR, como son: fundamental, radical, espectacular y de procesos

(Hammer y Stanton, 1997)./En la ilustracién 1.1 Etapas del BPR, muestra las fases del BPR.

Comunicacion

Liderazgo .
. Participacion de

los empleados

Compromiso de
la Alta
Direccion

r |
—
Idenh'ﬁcaci&
anlisis de ‘
. oportunidades e
de redisefio

ustracion 1. 1 Etapas del BPR
Fuente: Escobar, B.& Gonzilez, J. M. (2006)

Implémentacion
del BRR

El BPM cuenta con las siguientes etapas:

1. Induccién a la Reingenieria
En esta etapa preliminar, la alta direccion debe persuadir a los integrantes de la-institucion de la
necesidad de afrontar un cambio de las dimensiones que propone el BRP.

2. Identificacién y analisis de oportunidades de rediseiio
Las unidades bdsicas sobre las que se practica el redisefio son los procesos de negocio, siendo
necesario previamente identificar cudles son los que requieren ser redisefiados en funciona lps

objetivos del BPR.
Sz




3. Rediseno de procesos
El redisefio_de procesos es la parte creativa del BRP (Cooper, 2000) puesto que conlleva innovar,
esto es, créarsprocesos nuevos que sustituyan a los anteriores, buscando la mejoras radical
(Hammer y Champy, 1993).

4. Implantacion de los procesos redisenados
La implantacion propiamente consiste en sustituir los actuales por los nuevos procesos
redisefiados, ya sean &stosycompletamente nuevos o mejora de los anteriores. Esta sustitucién
suele ir acompafiado porgel\establecimiento de los nuevos procesos a pequefia escala o la

realizacion de pruebas piloto parasdepurar su funcionamiento (Manganelli y Raspa, 1995).
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1.6.2_Metodologia para el prototipo

Para el desdrrollo de este estudio de reingenieria de procesos se utilizé la metodologia del modelo
en espiral citddo por el autor Roger S. Pressman: “El modelo de desarrollo en espiral es un
generador del"modelo de proceso guiado por el riesgo que se emplea para conducir sistemas
intensivos de ingeniveria del software concurrente y con miiltiples usuarios. Tiene dos
caracteristicas distintivas “principales. Una de ellas es un enfoque ciclico para el tratamiento
incremental del grado de definicion e implementacion de un sistema, mientras disminuye su
grado de riesgo. La otra €s_un conjunto de puntos de fijacién para asegurar el compromiso del

usuario con soluciones de sistema que sean factibles y mutuamente satisfactorias”.

Para comprender el modelo de *desarrollo en espiral ver la Ilustracién 1.2 Modelo en
espiral;Error! No se encuentra el origén de la referencia., donde se aprecia una grafica que
xplica dicho modelo. Cuando comienza'este, proceso evolutivo el equipo de software realiza
actividades implicadas en un circuito_ alrededor de la espiral, que tiene una direccion en el sentido

del movimiento de las manecillas del relo) y que s¢ inicia desde el centro.

Planeacion
estimacion
ftinerario
analisis de riesgos

(:"?)))

—x

Comunicacion

Despliegue -
plieg Construccion
entrega _
retroalimentacion codigo

prueba

ustracion 1. 2 Modelo en espiral
Fuente: Roger S. Pressman (2006)
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A continwacion se describen los pasos para el desarrollo del sistema de informacion.

1. Comunicacién
El desarrollo” del sistema de informacién se realizé dividiendo ésta en dos grandes grupos:
andlisis de requisitos y desarrollo de la aplicacion.

2. Planeacion
Definir las tareas, recursos y tiempo requeridos para el proyecto. Es localizar todos los

requerimientos del usuatiopara visualizar las tareas necesarias para el modelado y construccién.

3. Modelado
El tipo de modelado empleado pard documentar el sistema de informacién es Unified Modeling
Language - Lenguaje Unificado de. Meédelado (UML). Como menciona (Rumbaugh, Jacobson, &
Booch, 2000) es un lenguaje que permité modelar y documentar los elementos de un sistema que
tiende a la programacion de objetos, s¢”puede decir que UML proporciona un conjunto de
herramientas que permite la construccién d&un sistema de calidad.

4. Construccion
Las tareas requeridas para construir, probaty instalary proporcionar soporte al usuario.

5. Despliegue
Consiste en comprobar que el software realice corréctamente las tareas indicadas en la
especificacion del problema. Se deberd probar por separado.eada médulo del software, y luego
probarlo de forma integral, para asi llegar al objetivo. Se deberdn hacer las pruebas por alguien
diferente al programador, con el fin de recabar experiencias de usuario y documentar el grado de

satisfaccion en el uso del software.
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1.6.3_Metodologias utilizadas

llusll'acivél@ltapas del BPR
Fuentes: Escobar, &onzélcz. JM. (2006)

Planeacion
s3tmacion
Oneanio

Comunicacion

Nustracion 1.4 Modelo en espiral
Fuente: Pressman R. S. (2009)
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Capitulo I1.  Marco Tedrico

En este capitulo se apreciaran el conocimiento conceptual y referencias que sirven de apoyo para

sustentar el desarrollo de _este estudio.

2.1 Marco Reférencial

A continuacion se citan investigaciones relacionadas con el objeto de estudio del proyecto.

Hammer, M. y Champy, J. (1993).-La Reingenieria de Procesos o BPR (“Business Process
Reengenieering”), es un término debe’a _la popularidad a Michael Hammer y James Champy.
Apareci6 por primera vez en 1990, en unsafticulo de Hammer (1990), “Reengineering Work”, y
posteriormente en el libro “Manifiesto para-la Revolucion de los negocios”. Estos autores
definieron la reingenieria como «ld révisién funddmental y el redisefio radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales

como costes, calidad, servicio y rapidez»:

Articulo publicado por Albizu E.; Olazardan M({y Simén K(2004) Reingenieria de procesos en
Espafia: la adaptacién de una moda de gestion. Se muestra“cdémo las ideas iniciales del BPR
fueron adaptadas y reformuladas, y terminaron siendo incorporadas‘dentro de la perspectiva de la
gestion de la calidad total, dominante en Espaiia e inicialmente considerada opuesta al BPR. Se
constata que en los procesos de transferencia de nuevos conceptos de gestion tiene lugar una
adaptacion y reformulacion de dichos conceptos por parte de actores ‘situados en entornos

sociales diferentes.

(Silva, M.2014) Realizé una investigacion titulada Reingenieria de los procesoside/la empresa
“Ware House” de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, Ecuador. Para obtenerel titulo
de Ingeniero Comercial. En resumen se identificé los procesos y flujos de trabajosCon la

finalidad de conocer los requerimientos del cambio, ya que existen falencias en cada una de las
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actividades no se integra informacion lo cual limita el normal desenvolvimiento de los procesos

en la empresa.

(Herndndez, M.-2007) Articulo publicado “Propuesta de apoyo para una gestion eficiente de la
biotecnologia™ en la capital de Bogotd, Colombia. En que enfatiza una propuesta de participacion
y apoyo para el éxito'del desarrollo de empresas de base biotecnoldgica, partiendo del hecho de
que una de las debilidddes'mds grandes de este tipo de empresas, es precisamente la de gestién y
que muchos desarrollos bietegnolégicos, no llegan a ser una verdadera empresa y ni siquiera se
cristalizan en productos. Se resumien diferentes posibilidades de trabajar fomentando iniciativas
que aporten soluciones gerenciales, en un contexto socioeconémico apropiado para el

colombiano y con alianzas nacionales’¢ internacionales apropiadas.

Segtin Infante, H. (2013) Realiz6 la tesis"Un modelo para determinar los factores que influyen en
la mejora de procesos en la atencion de pacientes en los centros de salud a través de Excelencia
Empresarial, BPM y Reingenieria de.Procesos. Para obtener el grado de Magister en Ingenieria
de Sistema ¢ Informdtica, con Mencion€n Direccién y Gestion de Tecnologia de Informacion, en
Lima, Peri. El propésito de la investigacion,era identificar los factores que influyen en la mejora
de procesos de la gestion del negocio de una.nstitucion-de salud peruana en la atencion de sus
pacientes, a partir de la definicién de técnicas, modelos y.metodologias para alcanzar claridad en
la direccién estratégica, alineacion de los recurse$ de la empresa y disciplina de mejoramiento

continuo, necesarias para cumplir las expectativas de los pacientes.

(Soto, L. 2011) Realizé una investigacion titulada Reingenieria de procesos administrativos para
la caja de ahorro y crédito del Colegio Emiliano ortega espinosa del»Canton Catamayo. Para
obtener el titulo de Ingenieria en Banca y Finanzas en Loja, Ecuador. Estd-enfocado a mejorar la
gestion empresarial de la institucion, pues el éxito de una empresa, estd determinado por el
manejo efectivo de todos sus recursos, tanto materiales, econdmicos como humanos;€l propdsito
es plantear una nueva estructura para la institucién, que permita mejorar sus proceses“y ofrecer
un servicio agil, oportuna y confiable a sus socios.

(Herndndez, T. 2011) Realizd investigacion de tesis Diagnéstico y propuestas estratégicas, de
mejora para una empresa asociada a FIRA. Estudio de caso, en el estado de Guerrero.*Para
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obtener el'titulo de Ingeniero Forestal. A grandes rasgo dicha tesis consta de realizar analisis del
entorno=Operativo y propuesta de estrategias que permitan mejorar la competitividad de la

Empresa Préyectos y Asesorias Empresariales Costa Grande S.C.

(Vdzquez, L. 201 1) También se obtuvo referencias de la investigacion de tesis Reingenieria de
procesos en los flujeside informacién de una empresa de la industria alimentaria. Para obtener el
titulo de Ingeniero Industrial en México, D .F. El objetivo principal de esta tesis es detectar los
procesos y los flujos de infermacion durante la etapa de planeacion de un proyecto de sistemas de
informacion en la empresa dé estidio, con el fin de que con esta tesis se tenga las bases para
llevar a cabo una reingenieria de procesos, que a la vez pueda servir para analizar la posibilidad

de iniciar un proyecto de seleccion'edmplantacion de un sistema de informacion.

(Gutiérrez, J. 2012) Realizé una investigaeién titulada Tesis Reingenieria del Macroproceso de
afiliacion del sistema integral de los afiliadasal seguro popular. Para obtener el titulo de Maestro
en Administracion de Tecnologias de-lasinformacion. En resumen la tesis trata en elaborar una
propuesta de Reingenieria para redisefiar)los precesos de Afiliacion llevados a cabo en los
Moédulos de Afiliacion y Orientacion del"padrén de(beneficiarios al Seguro Popular, utilizando
una metodologia de reingenieria de procesos/de,negocios«(BPR) y herramientas de TI, para el

logro de las metas.

(Hernandez, N. 2012) Se realizé6 una investigacion de tesis Propuesta de automatizacion de
procesos basados en la norma ISO 9001:2000, para el contrel y administracion de la
productividad académica ¢ investigativa. Para obtener el titulo de Magstraen Administracion de
Tecnologias de la Informacion, Cunduacin, Tabasco. En el cual el objetivo fue Disefiar una
propuesta tecnoldgica que permita controlar y evaluar los procesos de servicies relacionados con
productividad académica y de investigacion para el florecimiento en toma de decisiones a través

de estdndares de calidad por la norma ISO 9001:2000.

(Ruiz, D.M. 2008) realizé una investigacion titulada Tesis Diagndstico de los Servicies del
Centro de Computo de la Divisién Académica de Informatica y Sistemas (DAIS) con fundamento

en la las normas ISO 9001:2000 y Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion
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22 Marco Legal

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018: Documento rector de la Administracion Piblica Federal
que permitird orientar las politicas y programas del Gobierno de la Republica en los préximos
afios. En dicho dosumento se encuentran definidos los objetivos de las politicas publicas y se
establecen las acciones especificas para alcanzarlos y sefala los indicadores que permiten medir

los avances obtenidos:

Plan Estatal de Desarrolle~2013-2018: Documento oficial del Gobierno del Estado donde se
dirigen las politicas ptblicas parados proximos afios en materia de desarrollo econémico, social y
de servicios. Promoviendo la vin€ulaciéon de diversos sectores de la sociedad, empresarios y

académicos.

Plan Municipal de Desarrollo 2013<2015: Es una herramienta importante para el buen
funcionamiento del municipio y de la adnministracion puiblica municipal, elaborado a partir de un
proceso de consulta piblica y basadd en los lineamientos y normas juridicas establecidas para la
atencion de los siguientes sectores: InfraestructuraPiblica, Servicios Municipales, Educacién,
Cultura, Recreacion, Seguridad Publica, Proteccién€ivil, Proteccion Ambiental y Fomento

Econdémico.

Estrategia Digital Nacional, Noviembre 2013: Estrategia que/Surge en respuesta a la necesidad de
aprovechar el potencial de las TIC como catalizador del desarrollo del pais. La incorporacién de
las TIC en la vida cotidiana de las personas, las organizacienes, y los gobiernos conlleva

beneficios en una mejora de la calidad de vida de las personas.

221 La poblacion indigena dentro del PND y ‘su derecho a la

inclusion digital

La inclusién digital segiin el autor Scott S. Robinson se refiere al conjunto de politicas, ptiblicas
relacionadas con la construccién, administracion, expansion, ofrecimiento de contenidos y
desarrollo de capacidades locales en las redes digitales publicas, alambricas e inalambricas, en

cada pais y en la region entera.
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La inclusitn digital de la poblacién indigena dentro del PND estd estipulada a nivel federal y
estatal ‘de” la siguiente manera. De acuerdo al Presidente Lic. Enrique Pefia Nieto en el Plan
Nacional de“desarrollo en la meta nacional México Incluyente 11.2. Plan de accién: integrar una
sociedad con gquidad, cohesion social e igualdad de oportunidades considera que “fomentar el
bienestar de las_‘eomunidades indigenas a través de una revision a fondo del disefio e
instrumentacion de (los\programas enfocados a su beneficio, y de operaciones de los fondos
destinados a su desarfolleseconémico y social. Todo ello, en el marco de pleno respecto a su
autonomia, identidades, voeaciones y prioridades”. Se hace hincapié de que la poblacién indigena
tiene los mismos derechos que elresto de la poblacion mexicana. En el que se busca la inclusion

digital.

El Gobernador Arturo Niifiez Jiménez én la Agenda Digital de Tabasco en el eje 6. Inclusién
social a la cultura digital en el que considera “Fomentar la inclusion digital de los pueblos

indigenas™ de acuerdo a lo estipulado en eMPlan Nacional de Desarrollo.

222 Licencias de software

Se observé que los equipos del SIPP, ‘euéntan consSistema operativo Windows Vista para sus
equipos cliente, todos conectados en domini®é a un’sérvidor con sistema operativo Windows
Server 2008. Y cuentan con licenciamiento, mismas que s€ mencionan a continuacion:

¢  Windows Server 2008 Estindar®
e Visual Studio 2008 Profesional®

El SIPP cuenta con el licenciamiento adecuado para la elaboracion y.ejecucion del sistema de

informacion.
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23 Marco Conceptual

En esta se€cifn se mencionan algunos conceptos que estdn muy ligados al campo de estudio de la
investigacion; como es la de saber precisamente que es la reingenieria de procesos, diagnostico

empresarial.

2.3.1 Reingenieria de proceso

La reingenieria de procésos*Supone un cambio radical en la forma de operar de la empresa, Se
puede definir como «la reconsideracion fundamental y el rediserio radical de los procesos de la
empresa para conseguir mejords espectaculares en medidas criticas, actuales, de resultados o
rendimiento, como pueden ser” los costes, la calidad, el servicio y la rapidez» (Mike

Hammer,2000).

(Zaratiegui, 1999)El método se puede introducir en teoria proceso a proceso, pero implica
cambios profundos de mentalidad, por lo ‘que en la prictica se cambian bloques enteros de
procesos relacionados, o todos losprocesos basicos de una unidad de negocio, o bien

directamente todos los procesos clave de [a’empresa.

La reingenieria de procesos y de empresas ha tomado muehao)impetu en los afios noventa, pero ya
se aplicaba con anterioridad, siempre que las“€ircunstangias! lo exigiesen. Un ejemplo muy
conocido es el sistema automatizado de reserva de billetes implantado por American Airlines, al
que se adhirieron muchas otras compaiiias aéreas, y que alteré a fondo la forma de funcionar de

las compaiifas aéreas y las agencias de viaje.

Este es también un caso tipico de reingenieria, por darse en él un rasgo tipico de este modelo de
cambio: muchas veces esta necesidad de cambio se debe a saltos cualitativos introducidos por la
competencia, que obligan a realizar un cambio comparable o més profundo o ser€liminado de un

determinado mercado.
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Y para llevar a cabo la transformacién con éxito es casi obligado (como en el caso de American
Airlines)“recurrir a las dltimas posibilidades que ofrecen en cada momento las nuevas

tecnologiass

En el caso citado,se’usaron las posibilidades de la informdtica, en este momento se pueden sumar
a ella las de Internet y de,las redes de comunicaciones, tanto fijas como mdviles. Es indudable
que un cambio dristico,sédpido y que provoque ventajas sustanciales en plazos muy cortos casi

obligatoriamente tendra que-apoyarse en las nuevas tecnologias.

Se ha escrito mucho sobre la reingénieria, de la que existen partidarios fervientes y detractores,
que no le conceden ninguna posibilidad. Sin entrar en esa polémica, sera quizas conveniente
apuntar unas pocas ideas relativas a sus'posibilidades, ventajas y a las precauciones que conviene
tomar al llevarla a cabo, ya que sigue si¢ndo una técnica a considerar dentro de la gestién por

procesos.

Para reducir el riesgo al minimo, es réecomendable tomar ciertas precauciones, sobre todo al

inicio. Estas pueden ser:

Explorar a fondo lo que demandan los clientes y las recompensas que ofrece el mercado.

e Explicar ampliamente qué se va a intentar y qué se pretende con ello.

e Formar y adiestrar al grupo al que se va a encargar del“proyecto en las técnicas mas
comprometidas (trabajo en equipo, andlisis de gestion por¥procesos, despliegue de los
cambios).

e Explicar al grupo de proyecto el resultado final que se desea (en términos no restrictivos)
y dejar que vuele.

e Colaborar con ¢l grupo de proyecto, durante las fases de innovacion.de~ideas y de
elaboracion de las mismas, para ganar tiempo y vender sus ideas al resto de'la'tmpresa.

¢ De este modo, la implantacion de los cambios serd mas suave, ya que las ideas y los
programas se habrdn ido conociendo y discutiendo durante el periodo de desarrollo del

proyecto de reingenieria.

43




2.3.2 lsos procesos como base de la gestién de las organizaciones

Esta preogupacion creciente por la adecuacion de los procesos a las exigencias del mercado ha
ido poniendo”de manifiesto que una adecuada gestion, que tome los procesos como su base
organizativa y operativa, es imprescindible para disefiar politicas y estrategias, que luego se

pucdan desplegarcenéxito.

En estos momentos sel da-tina coincidencia amplia en que los mercados actuales, con sus
variaciones y novedades canstantes, seguirdn exigiendo a las empresas continuas innovaciones de
productos (entendiendo nuevos” productos en un sentido amplio, que comprenda disefios de
productos materiales y disefios.de _servicios) asi como reorganizaciones estructurales, y que la
forma mads eficiente de abordar estas innovaciones, siempre atendiendo al mercado, es a través de

reestructuraciones de los procesos clavey estratégicos de la empresa.

2.3.3 Diagnostico empresarial

El diagnéstico es entonces un corte ‘ttansversal'de la realidad, que se hace en un determinado
momento. En esta definicién se puede abservar que lasfinalidad del diagnéstico es para planear y
fundamentar las estrategias que se han de expresar, ep-una prictica concreta, conforme a las

necesidades detectadas (Luchessa & Castro, 1973).

Desde el punto de vista empresarial, el diagnostico representa la deteccion de situaciones que
impiden el desarrollo y la productividad de la organizacion? En un sentido practico, la
elaboracion del diagnéstico en los negocios 0 empresas sirve para“contestar y clasificar, entre
otras cosas ;Qué bienes y servicios se deben producir?, ;En que ayuda al usuario o cliente el
producto o servicio en su expectativa de vida? ;Cémo hacer los bienes y'servicios? ;Cuales son
los procesos que obstruyen el otorgamiento de un buen servicio a los elientes, usuarios o

proveedores? ;Qué pasaria en caso de no modificar los procesos? (Steiner, 2009);

La realizacién del diagnéstico varia de acuerdo al tipo de empresa, y a la necedidad de
informacién, por lo que no existe una opinién general acerca de la realizacién del mismo (Steiner,

2009).
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2.34 Planeacion Estratégica

La planeaeion estratégica es el proceso de crear y mantener un buen acoplamiento entre los
objetivos y recursos de la empresa y las oportunidades de evolucién en el mercado; es decir, es el
proceso de anticipar hechos y determinar estrategias con el fin de alcanzar los objetivos de la

organizacion en unfaturo determinado (Lamb et al, 2008).

2.3.5 Diagrama dé causa y efecto

El diagrama de Ishikawa.fambién llamado diagrama de espina de pescado, diagrama de causa-
efecto, diagrama de Grandal ‘o didgrama causal, se trata de un diagrama que por su estructura ha
venido a llamarse también: diagrama.de espina de pez, que consiste en una representacion grafica
sencilla en la que puede verse de“mianera relacional una especie de espina central, que es una
linea en el plano horizontal, representande, el problema a analizar, que se escribe a su derecha.

Fue concebido por el licenciado en quimica‘japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el afo 1943.

Este diagrama causal es la representacion grafica’de las relaciones miiltiples de causa - efecto
entre las diversas variables que intervienen en un proceso. En teoria general de sistemas, un
diagrama causal es un tipo de diagrama que muestra‘graficamente las entradas, el proceso, y las
salidas de un sistema (causa-efecto), con st respectivasretroalimentacion (feedback) para el

subsistema de control.

23.51 Causa

El problema analizado puede provenir de diversos ambitos como la-galud, calidad de productos y
servicios, fendmenos sociales, organizacion, etc. A este eje horizontal”van llegando lineas
oblicuas -como las espinas de un pez- que representan las causas valoradas como tales por las
personas participantes en el andlisis del problema. A su vez, cada una de”estas lineas que
representa una posible causa, recibe otras lineas perpendiculares que representan, las causas

secundarias.

Cada grupo formado por una posible causa primaria y las causas secundarias que se le relaCignan

forman un grupo de causas con naturaleza comun. Este tipo de herramienta permite un analisis
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participativo mediante grupos de mejora o grupos de analisis, que mediante técnicas como por
ejemplo-la_lluvia de ideas, sesiones de creatividad, y otras, facilita un resultado 6ptimo en el
entendimiento.de las causas que originan un problema, con lo que puede ser posible la solucion

del mismo.

2.3.52 Causasy espinas

Causas y Espinas

Para crear y organizar las:eSpinas de un diagrama, hay que considerar lo siguiente:

1. Todas las espinas deben s€r-causas posibles.

2. Todas las causas deben ser presentadas en las vias que indiquen cémo se relacionan con el
problema.

3. La disposicion de las espinas debereflejar las relaciones entre las causas.

2.3.6 Proceso

Davenport Thomas, Short James. (1990).“El proceso software se define como se organiza,
gestiona, mide, soporta y mejora el desarrollo, independientemente de las técnicas y métodos

usados".

Es un proceso con una naturaleza especial, determinada por'las siguientes caracteristicas: es
complejo; no es un proceso de produccion tipico, ya que esta dirigido por excepciones, se ve muy
determinado por circunstancias impredecibles, y cada uno tiene pgculiaridades que lo distingue
de los demids; no es un proceso de ingenieria pura; no es (completamente),un proceso creativo;
esta basado en descubrimientos que dependen de la comunicacién, coordinacion y cooperacion
dentro de marcos de trabajo predefinidos. Al igual que los procesos de fabricaci@n, los procesos
software constan de dos subprocesos interrelacionados:

e Proceso de produccidn, relacionado con la construccién y mantenimiento” del producto

software.
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e Proceso de gestion, que es el encargado de estimar, planificar y controlar los recursos
nécesarios (personas, tiempo, tecnologia etc.) para poder llevar a cabo y poder controlar el

proeesorde produccion”.

2.3.7 Gestion'de Procesos
La gestion por procés@s consiste, en gestionar integralmente cada una de las transacciones

procesos que la empreSasrealiza. Los sistemas coordinan las funciones, independientemente de
quien las realiza. Toda la reSponsabilidad de la transaccion es de un directivo que delega, pero
conservando la responsabilidad)final del buen fin de cada transaccion. La direccion general
participa en la coordinacion y comflictos entre procesos pero no en una transaccion o0 proceso
concreto, salvo por excepcion.

La gestiébn por procesos tiene por‘gbjeto establecer la mejora continua de las actividades
desarrolladas. Su representacién a través ‘del mapa de procesos es un paso clave para su

definicion y posterior andlisis (reingenicria deprocesos).

24 Marco Tecnologico

24.1 Lenguaje de programacion

2411 Visual Studio 2008

Como menciona el autor Ceballos (2008) es un entorno de desafrallo integrado para sistemas
Windows. Soporta varios lenguajes de programacién tales como Vistal C++, Visual C#, Visual
J#, ASP.NET y Visual Basic .NET, actualmente se han desarrollado wtensiones necesarias
para muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y apli€aciones Web. asi
como servicios Web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a pacfir de la versién
6).

2412 Visual Basic .Net
Visual Basic .Net, por ser un codigo ficil de entender sencillo y que trabaja en perfecta armonia

con Framework de Microsoft, para en un momento dado crear tanto una aplicacién Web o, de
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escritorie? aplicando tecnologias de la misma corporacién. La definicién d palabra Visual
segun (€eballos, 2008), hace referencia, desde el lado del disefio, al método que se utiliza para

crear la inteffaz grafica de usuario si se dispone de la herramienta adecuada.

La palabra Basicv hace referencia al lenguaje BASIC (Beginners All-Purpose Symbolic
Instruction Code), un'lenguaje utilizado por mas programadores que ningtin otro lenguaje en la
historia de la inform'ética,LE palabra NET hace referencia al dmbito donde operardn nuestras
aplicaciones Network. Visual\Basic .Net proporciona la tecnologia necesaria para saltar desde el
desarrollo de aplicaciones cli€nig-Servidor tradicionales a la siguiente generacién de aplicaciones
escalables para la Web, introduciendo algunos conceptos nuevos, como ensamblados, formularios
Web, servicios Web, ADO.NET, ASP'NET y el NET Framework”, ademas de que se cuenta con
gran informacién detallada y ayudas ‘del lenguaje en linea tanto de la compaiiia Microsoft como

del Internet.
242 Lenguaje para diséno de paginas

2421 Web 2.0
La Web 2.0 es la representacién de la eyolucidn de-las aplicaciones tradicionales hacia
licaciones Web enfocadas al usuario final. (EI"Web 270.€s una actitud y no precisamente una
tecnologia. La Web 2.0 es la transicion que ‘se/ha dado 4de, aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones que funcionan a través del Web enfocadas al usuafig final. Se trata de aplicaciones

que generen colaboracién y de servicios que reemplacen las aplicaefones de escritorio.

Consiste en aplicar los estdndares de XHTML, separar el disefio en hejas”de estilo CSS, uso de
entorno Web, sindicalizacién de contenidos, AJAX y todo lo que orignte¥a dar una vision de
interactividad Web con el usuario. (Firtman, 2008), menciona que se refiére a la transicién
percibida en Internet desde las webs tradicionales a aplicaciones Web destinadas a*usuarios y
como un nuevo movimiento social en Internet, una nueva ola de servicios y en‘un grado mas
técnico, como la posibilidad de evadir las limitaciones de HTML. Es un concepto abi€tto que

abarca tres grandes conceptos aplicaciones ricas de Internet, Web semantica y redes sociales.
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El términ0 Web 2.0 se refiere a una segunda generacion de servicios disponibles en la World

Wide Web_que permite a los usuarios colaborar y compartir informacién online. Estas dos
iltimas cardcteristicas, colaborar y compartir son las que permitieron identificar con mayor

claridad, los cambios generados entre la primera (Web 1.0) y segunda (Web 2.0) generacion.

2422 ASP NET

ASPNET es un Framework para aplicaciones Web desarrollado y comercializado por Microsoft.
Es usado por programadgore§ para construir sitios Web dindmicos, aplicaciones Web y servicios
Web XML. Aparecié en‘encro de 2002 con la versién 10 del NET Framework, y es la
tecnologia sucesora de la tectiologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET estd construido sobre
el Common Language Runtirhe, pérmitiendo a los programadores escribir codigo ASP.NET
usando cualquier lenguaje admitido~per el NET Framework (Ceballos, 2008). lenguaje de
programacion que se empleara para el désarrollo del prototipo.

Herramienta de desarrollo Web comercializade por Microsoft. Es usado por programadores para
construir sitios Web dindmicos, aplicationes ' Web y servicios XML. Forma parte de la plataforma

.NET de Microsoft v es la tecnologia sucesora de Ja tecnologia Active Server Pages (ASP).

24.3 Gestor de base de datos

2431 Eenguaje SQL
SQL, es el lenguaje estdndar para interactuar con bases de dat0§ relacionales y es soportado
pricticamente por todos los sistemas administradores de base de, datos actuales. En él, las
unidades basicas son tablas, columnas y filas (Ceballos, 2008). La tabla‘proporciona una forma
simple de relacionar los datos que componen la misma, una columna repgé§énta un dato presente

en la tabla, mientras que la fila representa un registro o entrada de la tabla.

2432 SQL Server 2008
Microsoft SQL Server® es un sistema de gestion de bases de datos relacionales«'EL objetivo
principal de este manejador de base de datos es proporcionar un contorno que sea conveniente y
eficiente al usuario para extraer, almacenar y manipular informacion de la base de datos{ ya'que

todas las peticiones de acceso se manejan centralizadamente, (Ceballos, 2008).
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244 Sistema de Informacion de Proyectos Productivos (SIPP)

La CDI cuenta_con un sistema integral para el programa PROIN, para llevar el control e

informacion de los\grupos productivos que fueron beneficiarios este afio.

Lo cual serd de muchd utilidad para desarrollar este estudio, teniendo mds datos para llegar a una

mejor conclusion y propuesta de mejora. Analizando los procesos de la empresa y del sistema. En

este sistema integral confieng, los informacién de cada beneficiario del grupo y adjuntados la

credencial de elector y CURP. Al igual que informacién acerca del proyecto productivos que

fueron otorgado el recurso.

Fuente: www.cdi.gob.mx

S _CDI_ Sistema de Proyectos
RN Productivos
BANDE.JA DE PROYECTOS
7 . ey
No. FOUC TIPC DE ARPCYOD REVLGIC © fEPFA DE REGSTROD ESTATUS OBSERVACIONES
T L '._ .t ‘- _ L L % ‘
10/20123/1300 MUJER INDIGENA RIS BE GALURAS OW12/ 200 120000 a.m CARTURS ‘
10/MIBA/1301 MUJER INDIGENA CRIA L‘hr 5 C-lmld 00 am CAPTURA
7 R
: %)

[ustracion 2. 1Sistema Integral de Proyectos Productivos (SIPP)

La Ilustracién 2.1 Sistema de proyectos productivos, muestra la pantalla del sistema de proyectos

productivos SIPP del programa PROIN, la bandeja de los proyectos a nivel Estatal.
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CDI

COMISION NACIONAL
PARA L DESARROLLO
DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

*

CAPTURA DFL PROYECTO Folio del Proyecto: SIN FOLIO

Afio:

Sistema de Proyectos
Productivos

Estatus: EN CAPTURA

Nombre del Proyecto:

Y

Objetivo:

-

Pueblo Indigena: | AMUZGO

>

Nivel de Apoyo: | BASICO

Tipo de Apuyn:| MUERINDIGENA % '|

Vertiente Productiva

Macrosector:| AGRICOLA PECUARID FORESTA. PESCA ACUICOLA
>/
s:-.-m:| mmmww PESCAY CAZA -
= =

Subsector:

AGRICULTURA

“

Clase: | CULTIVO DE SOYA

k‘tmdid| FRUOL SOYA GRANG, CULTIVO DE

(© ANTERIOR
Iustracion 2. 2 Captura de proyectos
Fuente: www.cdi.gob.mx
La Ilustracién 2.2 Captura del proyecto, muestra la pantalla del sistem

SIPP del programa PROIN, donde se captura los datos de un proyecto.

a d@oyectos productivos

%
(%"
@
O

+*
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Capitulo III. Aplicacion de la metodologia 'y

desarrollo

El presente capitulo contiene la integracién de dos metodologias: BPR (Escobar, B. & Gonzilez,
JM., 2006) y el modelo en espiral (Pressman, R. S.), los cuales ayudaridn a identificar los
procesos, la jerarquizacidn.yiredisefio de nuevos procesos, implementacién y pruebas, asi como

las practicas de mejora continua’

31 Aplicacion de la.metodologia de reingenieria

La metodologia de reingenieria de procesos nos permite disminuir costo y tiempo debido que
optimiza los procesos ayudando a la institueién a ser eficiente. La metodologia utilizada se

muestra en el capitulo I, Ilustracion L3 Etapas del BPR.

3.1.1 Induccion a la Reingenieria
En esta fase se pretende mencionar los motives per los cdalgs la institucion requicre de un BPR.

Para poder alcanzar sus objetivos y metas propuestos, realizar 1os procesos de manera oportuna y

veraz.

3111 Situacién actual del programa PROIN

Actualmente, el PROIN cuenta con un Sistema Proyectos Productivos SIPP, que sélo se tiene
acceso el administrador a nivel nacional, administrador a nivel estatal y\el centro coordinador.
Para el registro de solicitudes e ingresar datos de los ciudadanos y proyectos. En la Tlustracion 3.2

Pantalla de inicio del SIPP, se muestra la pantalla de principal del SIPP del PROIN
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Sistema de Proyectos
Productivos

2700 Delegacion Esmaai Tasasco W deraneagonmne &

CATALOGOS PROYECTOS DICTAMEN MINISTRACION  PROMOTORIA REPORTES

Tustracion 3 antalla de inicio del SIPP

Fuente: w.cdi.gob.mx

De igual manera en el SIPP, se da de los?otores sociales, se registra y captura monto y
fecha de pago, en la cual se muestra en tra @3 Pantalla de Pago de promotores.

Productivos

wecajocs ¥ scari -y

CAIALDGOS PROYECTOS DICTAMEN MINISTRACAM  PROMOTORLA REFOR | E5 ATUDA

B CAPTURA DE PAGO D PROMOTORIA

2010

BEATRZ VALENCIA
LB

CARLOS PEREZ BOMEZ
L MERANDEZ

25 HEANDET
MO

RACIDN GOMEZ

FRANCISCA AEROHING
JINENED

ROSA VA WALENZLELA
CAMARA

VICENTE HERMANDEZ
SALADOR

Iustracion 3. 2 Pantalla de pago de promotores ( o

Fuente: www.cdi.gob.mx




3112 Motivos por los cuales se emplea el BPR

Con el BPR, la institucion obtiene impacto en lo social, fortaleciendo la inclusion digital en la
poblacién indigena, realizando el registro de proyectos en cualquier sitio que tenga acceso a
internet de su cemunidad.
Contar con un sisteta integrado, teniendo las siguientes ventajas:

e Control de seguimiento de los grupos.

e Registro de vistas.

¢ Conocer las adquisicienes realizadas.

e Analisis de fallas.

3113 Declaracion de vision

El PROIN tendra mayores ventajas enpsrealizar los procesos en un tiempo menor, basados en una
tecnologia aplicada en los servicios de manera eficiente.

e Los ciudadanos puedan ingresar al Sistema, registrar su proyecto, dar de alta a los
integrantes del grupo, consultar@l estatls y seguimiento de su proyecto. De esta manera
agilizar el registro de solicitudes y recursos’econémicos, comprendiendo que el CCDI de
Nacajuca, tiene a su cargo 3 municipios»Nacajuca,.Centla y Centro. La cuenta de usuario
se generaria una vez que el proyecto sga autorizadQ,

e Los operativos en este caso el centro eoordinadorssélo valide datos, dar de alta a los
proyecto productivos y generar comprobante de pagosdejrecurso. Siendo esta area que
validara los datos de los ciudadanos y dar de alta a los proyécto productivos en el sistema.

e El administrador estatal, generar cuenta de usuario, autorizar monto de recursos de
proyectos, dar de alta promotores y capacitadores.

¢ Los promotores puedan registrar los conceptos a invertir en el proyecto, agendar visitas,
registro de seguimiento y adquisicion de proyectos. Es importante incldir a los promotores
ya que ellos son los que conocen y realizan las actividades, ayudan al,¢iudadano para
concluir su proceso.

Ayudar de esta manera a la institucién, los procesos sean de manera transparente y contribuir a la

inclusién digital a la poblacidn indigena.
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312 Identificacién y analisis de oportunidades de redisefio

En este apartado se identifica y analiza los procesos actuales, para posteriormente realizar una
mejora. Se tiehe contemplado iniciar desde el andlisis FODA y diagrama de causa-efecto para

conocer las ventajas y desventajas con las que cuenta el PROIN.

Se identifica los elémentos claves del PROIN, los elementos que interactian directa o
indirectamente en el proeeso. Se determiné el tamafio de las personas que interactian en el

PROIN en el afio 2016, dé¢ los\siguientes procesos.

Proceso” P Encargado Total
Registro-de Personal del CCDI 4
solicitudes de Nacajuca

Captura de Personal del CCDI 3
informacion del de Nacajuca

beneficiario

Expedientes de-1os§" | Personal del CCDI 1
proyectos de Nacajuca

productivos

Tabla 3.1Elemento claye
Fuente: 2016 del responsable del PROIN-CCDI

Como se muestra en la tabla 3.1.1, el proceso de registro delsolicitudes participaron 3 personales
del CCDI de Nacajuca, de 200 solicitudes que se registraron en elSistema en el afio 2016.

En el procedimiento de captura de informacién del beneficiarigy $6lo participaron 3 de 53
proyectos productivos acerca de 265 beneficiarios. Se dio de alta en el sistema al beneficiario y al

proyecto, se escaneo y adjuntaron documentos personales del beneficiario ¥ del proyecto.
Se crearon 53 expedientes de proyectos productivos de manera fisica.

Reflejando que en los procesos sélo interactiia el personal de la CCDI, teniendg una carga de

trabajo y la lentitud de los procesos.
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3.1.2a1 Analisis de la informacion

Resultados.de encuestas aplicadas.

En base a los procesos que se realizan en la institucion del CDI, se realizaron 3 tipos de encuestas

las cuales fueron. &l los solicitantes, 2.beneficiarios y 3.personal técnicos del PROIN de la

institucién para conocer los diferentes enfoques de la situacién actual de los procesos que se
realizan e identificar el pfoblema y situacién actual.

e En la Iustracién 34 Procesos por internet, se observa de acuerdo a las encuestas

realizadas a 10 solicitantes indigenas, el 100% realiza los tramites de forma escrita, y el

30% no desearia que dicheS procesos de solicitud se realicen en un portal web (Ver anexo

A - Encuestas para solicitanteS de.apoyos para proyectos del PROIN).

éle gustaria que los procesos se
realicen por‘internet?

®a)Si
i b)No

tic) Tal vez

Iustracion 3. 3 Procesos por internet

¢ En la llustracion 3.5 Mejora de procesos al personal técnice, se muestra los resultados de
la encuesta a los 10 beneficiarios indigenas, en el cual,el 30% saben poco de la
normatividad en el que rige el programa y el 50% desconocen; el 90% opinan que se
deben mejorar los procesos que se realizan en la institucién, lo cual hace que los procesos
y procedimientos para que sea eficiente y eficaz y optimice tiempos. (Wer anexo B.-

Encuestas para los beneficiarios de proyectos del PROIN).
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é¢Considera que se debe mejorar los
procesos que se realizan en la

institucion?
0%, 10%
@a)Ssl
HB)NO
[1C) TAL VEZ

Iustracion 3. 4 Mejora de procesos al personal técnico

e En la llustracién 3.6 Automatizar el proceso de recepcion de solicitudes. se muestra los
resultados de la encuesta a-seis_del personal técnico, el 90% desearia que se automatice
los procesos de solicitudes y que la integracion de los expedientes estuviera en una base
de datos para tener la informacidm disponible, accesible y ahorra el tiempo. El 10%
opinan que tal vez se automatice y se integre los expedientes en una base de datos. (ver

anexo C .- Encuesta para personal‘técnico'de proyectos del PROIN).

éle gustaria “que los sprocesos se
realicen de recepcion ‘de"solicitudes
estuvieran  automatizades, para
agilizar los tramites?

0% 10%

€A sl
1 BRND
L1B) TALVEZ

Tustracion 3. 5 Automatizar el proceso de recepcion de solicitudes

Obteniendo como resultado en las encuestas que se debe de mejorar los procesos, para disminuir

el tiempo y una mayor satisfaccion de atencidn al solicitante.
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3.1.222 Analisis FODA del programa PROIN

De acuerde™a los resultados obtenidos, se realizé un analisis FODA, de esta manera conocer la

situacion actudl del PROIN, mencionado en la siguiente tabla 3.2 Andlisis FODA.

A

4 h

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Cuenta con 3 afios laborando el programa PROIN, de los
siguientes tipos de apoyos: Mujer indigena y Proyecto
Productivo Comunitario.

Conocen el proceso del PROIN.

OPORTUNIDADES

Ampliar la cobertura de nuevos municipios

Tener mayor publicidad de la convocatoria.

DEBILIDADES

Ausencia de\controles administrativos y de inventario.
Falta dé'planeacion de los trabajos.

Indefini€¢ion de las/funciones de los empleados.

Falta de'capacitaciony desarrollo del personal.

Falta de valora€ién del réndimiento organizacional.
Procesos administrativos ¥oluminosos no
computarizados.

Falta de modernizacion de Maquinasia y Equipo de
Oficina.

Instalaciones insuficientes para ampliaciones.

AMENAZAS

Cambio de las reglas de operacion del PROIN.
Cambio de administracién y de la politica publica:
Desorganizacion del grupo.

Inoperacion del proyecto.

Tabla 3.2 Andlisis FODA
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3.1.23 Diagrama de causa- efecto del PROIN

El diagngstico de la problematica del PROIN, se realizo utilizando la herramienta Diagrama

Causa-Efectosconocida también como Diagrama Espina de Pescado. Este diagrama permitié por

medio de la“Tepresentacién grifica visualizar en forma clara las posibles causas y su

interdependencia“y.orienta al equipo en la identificacion de aquellas que puedan estar originando

el problema o deficiencia en el proceso. El diagrama muestra el ambiente interno de las

debilidades del proceso actual.

PERSONAL TECNOLOGIA

Falta de capacitacion Procesos administrativos
y desarrollo Falta deffiadernizacio voluminosos no computarizado

Falta de

de equipos
compromiso auip \

Falta de rotacion

Desactualizacion de la versién
Deficiente orientacion ¥, de los software

en cuanto al uso \

Burocracia
Mala remuneragién
>
CTlrc;enmadedlreccmn Insuficiengid para
Burocracia y liderazgo ampliaciones

Ausencia de controles

Indefinicion de las funciones administrativos

area

Falta de planeacion
de los trabajos Falta de valoracién del

rendimiento organizacional

GERENCIA Y RESPONSABLE DEL
PROGRAMA PROIN INSTALACIONES

Deficiente
vision de
negocios
orientada a
una ventaja
competitiva

Falta de modernizaciénde

Tustracion 3. 6 Diagrama de causa-efecto, ambiente interno del PROIN
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3.1.24 Procesos actuales

De acuerdo-al método de observacion, se identifico los siguientes procesos del PROIN. La

Ilustracion” 348,,muestra el proceso actual del registro de proyecto, en el cual interactia el

ciudadano directamente con el personal de la CDI.

E ?
s Entrega
5 i solicitud de
E || solicitud de ala Recibe Realiza
4] | Proyecto ol se personzles  y del Cotizaciones de
6' /'y terreno los insumos
7]
al (-]
_ io de
0
< v echazado
S C
w proyecto Co
=] solicitado acu
j Preseleccion
§ Aprobado
v
5 Se proyecto
[ implificado %o 2, por via
e ° telefonica

Tustracion 3. 7 Proceso actual de registro y dictaminacion de proyectos del PROIN
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o
2
g Asisten alas Recibe
D convenio y
= recibo de capacitacién | | transferencia Realiza
u=.} recurso técnica da recurso adquisici
» n A dJ ones
o
=)
(6]
5 Y
d lona Elabora
o capacitacion e i
3 técnica inversién
g
:
14
w
o
3] Serealiza la
& g de recurso
o

[ustracion 3. 8 Proceso actual: gestion de recursos
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En el PROIN, se generan los expedientes de manera fisica expuestos a que se deterioren o

extravien”con el tiempo ocasionando problemas al momento de auditar, y la institucién debe

pedirles los"doeiimentos a los beneficiarios nuevamente.

eneficiarios

Décumentos

[

Documentos personales de cada
uno de los integrantes del grupo
(INE, CURP Y Acta de Nacimiento).

Ll s

by

Comprobaciones del recurso
otorgado (Facturas)

Minutas de trabajo

Diagnostico

Validacion Social y de campo
Perfil de proyecto

Acta de formalizacidn del grupo de
trabajo

Documentos que acrediten la
propiedad o posesion del predio
LConvenio, ect.

Se genera
de manera

tisica

Se genera de
manera fisica

i

—1

EXPEDIENTE

Auditoriainternay
externa

—

Nustracién 3. 9 Proceso de greacion de expediente

En la Iustracion 3.10, muestra el mecanismo.como $e_genera un expediente de los proyectos

productivos cuando se le ha otorgado el apoyo.
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313 Redisefio de procesos

Dentro dedos,procesos mejorados se encuentran:

Descarga de d6s,documentos a rellenar para entregar en las oficinas de la CDI, evitando que los

solicitantes se desplacen a las oficinas de la institucién a buscar los documentos.

Se propone un canal“de interaccién con el sitio web de la CDI con el solicitante y el personal de

la CDI, para agilizar los procesos de registro, dictaminacion del proyecto productivo y creacion

de expediente del proye¢to,.eomo se muestra en la ilustracion 3.11 Procesos Mejorados.

)uevus procesos
- —
Solicitante
Visita al sitio web
:I:Icﬁlr\lograma Obtencién de
formam
o GROSIP -

] Vs i Entrega delos
- Llefiado de documentos
= — 7 féfmatos_ J en las oficinas
= delaCDI

Adquirir
informaci \
actualiza ,-
. . ' I F ]
Biﬁ'suo de / Broporcion de /
informacion ; :

F inf@rmacion
Obtencibnde  "————> pargonaldelos — actudfizalla
informacion beneficiarios %

NUEVOS PROCESOS

Nuevos procesos

Segeneraun
expediente
digitaly
fisicamente.

En cierto
tiempo se
realizala
preseleccion
de proyectos.

Dictaminacion
y genera el
oficio de
respuestade
manera
automatizada.

Ilustracion 3. 10 Nuevos procesos
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Para mejorar los procesos de la CDI, especificamente ca el PROIN empleando la tecnologia de la

informaeidn.se sugiere lo siguiente:

e Mejorarel manejo de la informacion
Generalmente el\almacenamiento y la actualizacion de los datos se realizan de aguerdo a los
procedimientos propioside cada una de las dreas responsables de esa informacién.%itencién y
andlisis de datos para‘generar informacion global, resulte ser un proceso complejo que requiere

tiempo y que implica un gran €osto en cuanto a proceso € infraestructura.

o Utilizacion de sistemas modernos
La moden'ﬁacién de la infraestru€tura_informdtica debe formar parte de la estrategia de
desarrollo, ya que no solamente es unsasunto de competencia técnica sino que estd directamente

vinculado a los intereses, objetivos y esquémas de organizacién y trabajo de la institucidn.
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3.1¢ Diagrama de flujo del nuevo proceso
Enlai

cion 3.12 Diagrama de flujo del nuevo proceso, se muesira las etapas del proceso,

dividiéndose€ " 5 grupos: ciudadano, admon. CCDI, admon. Estatal, promotor y CDI Nacional.

C.D.1. NACIONAL

\/

\S

N

No

S
<

0%
=

N

=

il

Tlustracién 3. 11 Diagrama de flujo del nuevo proceso




3132 Propuestas de la reingenieria

De la reingenieria de procesos se obtuvieron propuestas de los colaboradores, las mds relevantes
son las siguientes:

e Registrode seguimiento.

e Agenda de visitas del promotor.

e Exportar la infefmacion para ser utilizada en otros formatos diferentes.

e FEstablecer estados alas 6rdenes de servicio, con el fin de conocer si fueron creadas,

canceladas o terminadas.
e Registro de adquisiciones del proyecto.
e El ciudadano puede visualizar€l estatus de su proyecto.

e Llevar un control de las capacitacienes

Se propone un sistema que minimice los datos,a capturar. Se dividié en dos grupos los datos que
se introducirian al sistema. Los datos#Wariables y constantes.

Los datos variables son aquellos que por su naturaleza tienen o pueden cambiar, un ejemplo de
ellos es la fecha de solicitud, fecha de terminacion.

Los datos constantes seran aquellos que pueden formar parte de un catilogo y no cambian de
manera frecuente, tal es el caso el nombre del, CEDI, estado, municipio, tipo de apoyo, nivel de

apoyo, macrosector, sector, subsector, rama, clas¢, actividad/del'proyecto.

Con una interfaz de acceso que permita identificar el tipo de usuaria. Los usuarios propuestos
son lector, operador y administrador.

e Los usuarios lectores solo podrédn leer la informacién contenida emel sistema y en este
caso ciudadano.

e Los operadores podrian crear, editar y eliminar informacion concemniente a las
estimaciones, pero no tendrin acceso a generar cuenta de usuario, dar de altaypromotor y
capacitador. En este caso ¢l Centro coordinador y admon. Estatal.

e El usuario administrador que es el admon. Nacional podra tener acceso a cada una.de las

funciones disponibles dentro del sistema sin limitaciones.
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32 Desarrollo del sistema de informacion

Continuando)con la metodologia del modelo en espiral, los tres primeros pasos: Comunicacidn,
Planeacion y"Medelado; para desarrollar los nuevos procesos. Se toma como base el diagrama de
flujo derivado dela reingenieria de procesos. Se tiene identificado los principales procesos:
registro de solicitudes; autorizacion de proyectos, seguimiento, reportes, como se muestra en la

Ilustracién 1.4 Modele en espiral, pag. 25.

321 Comumnicacion

Las caracteristicas del sistemasdc informacion solicitadas por el personal del CDI, se dividen en
dos grupos requerimientos fumeiopales y no funcionales. Los requerimientos funcionales se

describen a continuacion:

Méddulo 7/‘\(_\ Requerimientos funcionales
Moadulo de INICIO e ' _Validar sesion del usuario
Moadulo CIUDADANO e _Ordenes de servicio

o Registra proyecto

o', Alta de ciudadanos y comité
e, Consulta

o Agenda de visitas

o Imprimir visitas
e Reportes

o Seguimiénto

o Talleres

o Visitas del proyeeto

o Imprimir reportes
Médulo CCDI e Ordenes de servicio

o Comprobacion de datos
o Registro de cuenta bancarig
o Asigna proyectos a promotort

o Genera comprobante del depdsito
realizado
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Médulo ADMON.

e Ordenes de servicio

ESTATAL o Autoriza proyectos
o Genera cuenta de usuarios
o Autorizacion de recurso propuesto
o Alta promotores
o Alta capacitadores
e Reportes
o Proyectos solicitados y montos
o Seguimiento de proyecto y estatus
o Reporte de proyectos autorizados
o Imprime reportes
Modulo de PROMOTOR ® _Ordenes de servicio

o Genera propuesta de recursos para
proyectos
or~Agenda cita
o’ Reégistro de seguimiento
o Registro de adquisiciones
Reporte
d  Proyectos de seguimiento

o “Imprime reporte

Médulo de ADMON.

Ordenes de servicio

NACIONAL o Autorizaciéon de¢™pago de recursos de
proyectos
o Genera reportes a nivelnagional
Médulo de e Usuario
HERRAMIENTAS o Registra usuario

o Actualiza contrasefa
Base de datos

o Respaldo
o Restaurar

Ayuda

Tabla 3 3 Requerimientos funcionales
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322 Planeacion

En esta seccién por el método en espiral, se describen las tareas, los recursos y tiempo requerido.
En la Ilustracién 3v14 Tiempos del proyecto, se muestra el tiempo empleado para cada etapa del

desarrollo del sistemaide informacion.

7 Tiempo de la investigacion
Mes MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
SEMANAS l4jlj2)3]4j1j2|3jafLlf2|3[4|1[2|3[4]L|2]|3 4|L1]|2[3]|4]L1[2]|3|4
Metodologia Reingenieria de procesos

Anlisis FODA
Diagrama causa- efecto

Diagrama de flujo de proceso

el

en espiral
Comunicacion
Entrevista y encuesta
Analisis del proceso
Planeacion

Anélisis de riesgo
Planeacign

Modelado
Diagrama de caso de uso
Diagrama de clases

Diagrama de navegacion
Disefio de base de datos

Disefio de interfaces

Tlustracién 3. 12 Tiempos del proyecto
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323 Analisis de riesgo

En esta se€ceion se analizan los riesgos que pueden presentarse cuando el sistema esté

funcionando,€omo una forma de mitigar los dafios y evitar interrupciones de trabajo, se deben

localizar para decidir si el riesgo se delega a un tercero o se le puede dar solucién con un plan de

contingencia o solueion. En la Tabla 3.4 Analisis de riesgos, se muestran los riesgos y su tipo, asi

como la decision de'tomar‘o delegar dicho riesgo.

Tipo de riesgo [@ﬂ)cién Delegar / Tomar
Técnico Falla d: comunicacidn con internet Delegar
Técnico Falla eléetrica Delegar
Técnico Ancho de-banda Delegar
Técnico Capacidad de servidor Delegar
Técnico Operatividad en nmavegadores Safari, Internet | Tomar

Explorer, Konkerory,Chrome, Firefox.

Gestidon Definir las interacciones donde el cliente | Tomar

puede realizar cambios.

Gestion Falta capacitar al petsonal Tomar
Gestion Respaldo de la base de-datos Tomar

Tabla 3.4 Andlisis de riesgos
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De la Tabla 34 se toman los riesgos que pueden ser mitigados por el sistema, éstos se

encuentran en la Tabla 3.5 Riesgos y soluciones, en donde se describen las soluciones posibles.

Riesgo // i Comentarios Solucién posible

4
Operatividad en Los usuarios pueden utilizar | El software deberd probarse en los
navegadores Safari, diversos tipos de navegadores | navegadores  enlistados y  eliminar

Internet Explorer,

Chrome, Firefox.

cualquier falla antes del entregable final.

Perdidas de contraseiia

Los ,usuarios pueden perder
su contrasefia y el
administrador podria no estar

disponible para cambiarla.

El sistema dispondrd de un mddulo para
recuperar contrasefia, para lo que el
usuario deberd también proporcionar un
correo de la institucién o externo para que
dicha contrasefia se enviara a la cuenta de

COrreo.

Faltan datos historicos

en el sistema

Para poder contar eon datos
reales de los contrates que ya
fueron iniciades3 asi mismo
para poder tenep/€Stimaciones
con valores acumulados, es
con., el

necesario  contar

historial de los contratos™en

Para crear el historial de los contratos ya
iniciados y que se usardn en el sistema, se
recopilari la informacion anterior y se
adaptard a la base de datos para que el
entregable final cuente con la informacién

historia hasta el momento de la entrega.

curso.
Falta capacitan al Para  los  colaboradores | Se impartirdm3 talleres de ensefianza del
personal encargados del proceso, | nuevo sistema \de informacién. Uno
puede ser dificil iniciar el | durante la prueba_del prototipo y dos
aprendizaje de un software | después de la entrega final.
nuevo.
Respaldo de la base de | La base de datos deberd ser | El gestor de la base de.datos propuesto,
datos respaldada y  tener la | cuenta con un mddulo delprogramacién

informacidn al dia para evitar

pérdidas.

de tareas que permite respaldar de manera
programada un respaldo de infemmacién
cuando la base de datos este en menos usg

o de forma diaria.

Tabla 3.5 Riesgos y soluciones
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324 Modelado

En esta on se describen las caracteristicas deseadas en el sistema de informacion, asi como

*
cada uno de Jﬁgﬁédulos e interacciones del usuario con cada mddulo.

N
3241 I@:at‘na general de casos de uso
En este apartado se m@ diagrama general de casos de uso y la usabilidad que se efectuarin

@'Aa.

¥ <

CIUDADANO "/@unanam GENERAL
\

CENTRO COORDINADO

ADMON_ ESTATAL \

X

PROMOTOR

por el tipo de usuario del

v CENTRO
\ ] nmm\@
E! A
o

¥
ADMON
NACIONAL

HERRAMIENTAS

ADMON. NACIONAL

Iustracién 3. 13 Diagrama general de caso de uso (




3

i i

:mw

| [

#arﬁamym

n____mm m__

Diagrama de objetos

Tustracion 3. 14 Diagrama de objetos del sistema




32 Diagrama de Navegacion
Enel i6n 3.17 Diagrama de navegacion, se muestra la forma de navegacion para acceder a

' . . . .
cada uno d Z)dulos, segtin el tipo de usuario se permite el acceso.

o, e

T




32 Diseiio de la base de datos
La basede.datos fue elaborada en base a la informacién recolectada, en la ilustracion 3.18 Disefio

de tablas W’Esentan las tablas de la base de datos y sus relaciones.

i T
P W bo_ced Clo P Mbdo_peoy_man |
| 5 cordrn ced weciod b pen okl B bk sesscee G
<ra e
> Cooume A

L---g

_proapers
- - k-

S— T —
(A bc_rnwa_ngn E

f
i
TV A
:
el

| rivel_spcm_PW

P i tviine_proy
A ronkee e cm

fo i cams_preey W

;

Tlustracion 3. 16 Diseiio de tablas @




325 Disefo de interfaces

En esta On se muestran las ventanas del sistema. Cada uno de los médulos mostrados en el

*
caso de uso.~" :

COMISION MACIONAL
HA EL DESARROLLO

INGRE L sl
|| usuario |
CONTRASENA | o
|| Recordar cuenta la proxima vez.
|
‘
CDI e
I'ﬂal o Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas

Nustracion 3. 17 Interfaz acceder al sistema




3.2 Registro de solicitud de proyecto
En este ?lario el ciudadano podra registrar su proyecto, ingresando los datos del proyecto y

del repres yn' del grupo.

A\ o ]
Registrode solciud deproyecrcs Wefbyoe— I S

Datos del proyecto

Folio EE

Nombre del Proyecto 'ENGORD& DE POLLOS

cha "11/19/2016
- _ N

Tipo de apoyo MUJER INDIGE_ILE__
Importe solicitads I'IOO.CHJO
Organizacién regional a la que w [[¥

Datos del representante

C.URP UCMT40105MTCRRADG
; icrmnoe: — ¢

Nombre [miRELLA '
S -
Teléfono t .Ea—m:psasa
i — ol
‘s st (




3.2 Alta de ciudadano y comité

*

El ciu ﬁtendré acceso al sistema para dar de alta cada uno de los integrantes del grupo y
1 mbros del comité.

asignar a

’ iﬁi\ DE CONTROL DE PROYECTOS INDIGENAS

Nombre MIRELLA | apellidos DE L cRUZ DELACALZ
Nacionalidad SELECCIONE J [ FRESIDENTE
Entidad de Nacimiento | SELECCION . icipio NAC_AJU(_ZEL o

Localidad SELECCIONE deNag, D5/01/1984
— W 3 i
Edad 4z g o Femtih | M
T 4 NN L 3 )
INE 004538728999 % I‘QM—]OB—ASS? - No.
- BN ' I il 2
Estado Civil SELECCIONE [ CHONTAL DE TABASCO
' Ewé;h . R TR . el
y ccolaridadg® |7
Mimero de

con los que vive

MAporto gasto

Haz recibido apoyo
del CDI

CUCM740108MTCRARDS | MIEHCA DE LA CRUZ DELA PRESIDENTA

914-103-4567 -

Iustracion 3. 19 Ventana de alta ciudadano comité




3.2 Comprobacion de datos

En esta az se comprueban los datos que el ciudadano ingreso al sistema, y se da de alta al

* .
proyecto y tan los documentos de la misma.

11/19/2016
Proyecto ENGORDA DE POLLDS
Grupo LAS PALOMAS N
Hival da apoye FROYECTO NUEVOD

Objetiva

Consiste en cria pollos de engorda de 7 dias y alimenmcu;nﬁenm balanceado.

Pueblo indigena CHOMNTAL DE TM#SCO_-
T

[ oune | owm

CLICMTAD105M
TCRARDS

MIRELLA DE LA CRUZ DE LA CRIL 914.103-3883

TehRAgy M | anaLuisa raminez pe LaFos, SORERA ' 914-234-5867

¥

[T p—
Macrosector 'PECUAHIQ
Sector avicoLa

- == —
Subsector AVICOLA
o — -

Rama E:‘ PLOTACION AVICOLA

g —— =
Clase EXPLOTACION DE CARNE AVICOLA

e ———]

Actividad EXPLOTACION AVICOLA DE CARNE

! — — -
Importe [100,000.00 . = @
Tipo da sjecutora NPJ’ = oo '

-

Inslancia sjeculorn F-G DL NACAJUCA ) *

L — —

Contacts ejecutara LIC SUSANA CARRILLO MARTINEZ B
Tel. contacto pra10r-2138 || icomosa dol progra
{

Requisitos del proyecta

o Brossse.. I
co.| ISRl solicitud de apoyo anexo 2 - @
e DB acta de formalizacidn - v

o Documentacion que acredite
er.| DS proicia
¥ ke

solicitud de apoyo - £

Requisitos de bos integrantes

r 13 Browme... I INE w ]

c DBigemma| CURP - - »
o [Bisman| Acta de Hacimiento - = I '

Tustracion 3. 20 Ventana de comprobacién de datos

AT e T,
O

*
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3.2 Asignacién de proyectos a promotores

Esta in ’?ermite al usuario asignar un promotor a varios proyectos. En ella se pueden agregar
los diferen j,p’a'

Asignacion de proyectos a prd

Delegacion 27 - TABASCO Tipo deapoyo  Mujer indigena
ccol 2701 - C.C.D.I. NACA ‘Nivel deapoyo | PROYECTOS NUEVOS v
Municipio Nacajuca Localidad San Siman

Folio promotor 0017

Engorda de

Mirella de | mirella_05 @hotmail
0006 pollo Las Palomas b la Cruz ‘3.1-4:051 200
Engorda de / Maria de la Ag O ! maria_rm@hotmail
0008 | Curdos Porvenir Belén P141234763
= a8 o~ .
i [
¢ ’ l' - \
b ¥ J *
i > |

Nustracion 3. 21 Asignacion de proyectos a pmm@

04
® A
%
(9\5\
@
@)

*
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3.2 Genera cuenta de usuario
La ve mostrada en la ilustracidn 3.24 Genera cuenta de usuario, permite al usuario generar

la cuenta d )m’veles ciudadano, promotor; cuando se presiona el boton guardar.

Generar cuenta de usuario

HEMLS61210HTCRYCO Folio usuarie CIU00

y

Apellido FERMI\M DEZ |

Nivel CIUDADAND

o
Tustracion 3. 22 Genera cuenta de us




3.2 Alta promotor

Esta in ermite dar de alta a los promotores del programa PROIN, registrando los datos

* .
personales ¥ cuenta bancaria.

SICPI

§I§TE’ CONTROL DE PROYECTOS IND[§EN_&§

Alta Promotor
Datos del promotor
CURP |HEGE8€-08HMTCRRLO? Folio promotor ILPROF'J.U'UUE} i __J
Nombre ELEUTERIA apellid HERNANDEZ GERONIMO
Nacionalidad MEXICANA - v | Entidad de Nac. 27 - TABASCO
Municipio | SELECCIONE ) Localidad TECOLUTA 2DA. _S_E(_)CION
Fecha de Nac. Peianess . d 28
INE 0812384990008 - . Fﬁneniw o Masculino
Estado Civil CASAD@ Q ‘91 4—108 304] |
Gradodeestudio _ Licenciatura v "‘ Pueblo 6‘ = Taasco
Lie/ Ing. en E£n Informatica Administrativa :
Cuenta Bancaria
Banco L B_anama;t

Clabe interbancaria  012384996064587

Estatus AUTORIZADO

{ 4
FOLIO CLABE IMPORTE G -
IMARIA DEL CARMEN GARCIA AUT%

PROMOODT | peppes 379409506067 38949400550 7,000.00
PROMOD02  ANGELICA LAY MAY 538949995955 64893992909 7,000.00 AUTOHII®
4

W ]
A v

ustracion 3. 23 Alta promotor




3.2.57 Propuesta de recursos de proyecto

Esta v permite al promotor agregar los insumos

. *
asignado.

7z

Propuesta de adquisiciones de

Folio proy 00012

Delegacion 27 - TABASCO ccol

Tipo de apoyo | MUJER INDIGENA HNivel de apoyo
Monto estimado 70,000.00 Proyecto

Estanques circulares de 6
metros de didmetro

equipado

PIEZA

Generador de energia PIEZA 3.210.00
Alevines ALEVINES AG.OO V] 4,000.00
alimento paja saco de .

1 5y SACO 00 ] 92000
gLugnento desarrollo saco SACO 1,35 (1] 1,350.00
Alimento desarrollo 2.4 ?

(25 kg) SACOD 10 5 5,000 1] 5,000.00
Alimento desarrollo 3.6

A 1 ( )
(25 kg) SACO 0 320 Dﬂ' 3.200.00 0 3.200.00
e SACO 10 300.00 200000 0 3000.00
Alneota desaniollo. 2,5 SACO 8 290.00 232000 232000
(25 kg)
Utensilios (palanganas, @
bascula, malla antipajaro) LOTE 1 10,000.00 V] 10,0 10,000.00

[TETET

Tustracion 3. 24 Proyecto de recursos de proyecto

Aportacion del grupo 10,000.00

Aportacion de la | mﬁnu'—"
[#1]

propuestos, de acuerdo al proyecto

ol _._.__'.'j

[2701-¢.cD.I. NACAJUC

i PROYECTOS NUEVOS
CULTIVO DE PECES

'

47,000.00

Limpiar




3.2 Registro de adquisiciones

En esta az se registra las adquisiciones realizadas, el folio de las facturas, asi mismo se

adjuntan a Siste

Registro de adquisiciones de'proyecto
Ao 2016 3

legacid | 27 - TABASCO v ccol 2701 - C.C.D.1. NACAJUC
Tipo de apoyo | TODOS \/ Nivel de apoyo PROYECTOS NUEVOS

*
Folie 00012 . Proyecto CULTIVO DE PECES
Monto estimade 70,000.00 A Aportacion del grupo 10,000.00
Y 1

mw : m =

Estanques circulares

47,000.00 47,000.00 000123 Ghfakep..

de 6 metros de PIEZA 2 23,508

diametro equipado

Generador de energia PIEZA 3 10.00 vﬂl 321000 233997  Ci\fekep..
1 Alevines ALEVINES 200 4000 219003  C:\fakep...

8
Alimento desamolle
ot Shay SACO 9 15| j{ #1,350. cm%Q 000 284094  Cfakep.
000.00

Almento paja saco

de kg SACO

094959  C:\fakep...

n.llmenm desarrollo

2 4(25 kg) SACO 10 500 208399 G\fakep_
?’émég‘fg?m' rolla SACO 10 32000 00 720399  Chfakep_ _Iﬂm-
alimento desarrollo <: :)
4.8 (25 kg) SACO 10 300.00 00 3,000 El 7855  Co\fakep.. _Browsa I
Alimento desarrolle . I
5.5 (25 k) SACO 8 250.00 2.3!0.00 2320, UO 9 C\fakep.. _Browsa
TOTAL 70,000.00
v - & - 3 &
" Limpiar . Imprimir
7. - ;
a | .

Tustracion 3. 25 Registro de adquisiciones del proyecto ®

A




3.2 Agendar cita

En esta ?ma el usuario puede agregar o eliminar una nueva cita. Agregando una cita del
esti

proyecto

Falio 0001 01/
Delegacion |27 - T Sg

ceot [2701-€.C.D.I. NACAJUC +
Tipode apoyo | PROYECT Nivel de apoyo |PROYECTOS NUEVOS v |
Proyecto ENGORDA DE L d Grupo LOS GARZAS

Musopts:  JEacHice Lacalidad ELSTO

— 4
Fecha | Activided | _Hora ]
. ; VISITA DE
POLLOS 29/11/2016 SEGUIMIENTO 10:00 AM

a4

Asignar cita 00010

1 EMGORDA DE v ADQUISICION
PAVOS

DE INSUMOS
00016 CULTVODE | pegengracid ,éfmzme

SUPERVISAR LA
@ | INSTALACION
DEL PROYECTO
ENGORDA DE LAS N 2 1 _ VISITA DE
CERDOS TABASQUENAS Q . SEGUIMIENTO
MNCE
ENGORDA DE
00020 POLLDS PORVENIR 25111 (] 11:00 AM NClEHO

*

ECURSO
s - - 3

L7

Tlustracién 3. 26 Agendar cita O/




3.2510 Autorizacion de pago de recursos a proyectos

Permite izar los recursos de los proyecto. El usuario con permisos y términos. Al introducir

los datos d ;m' ecto esta se almacena en una tabla para posteriormente autorizada.

SISTEM TROL DE PROYECTOS INDIGENAS

Autoriza pago de recursos de proye ;
Entidad ABASCO / h,, deapoyo  PROYECTO PRODUCTIVO CO..
Municipio | Nacajuea v deapoyo. | PROYECTOS NUEVOS v/ Buscar
c.cDl 2701-C.C D1 NACAJUC v | OXIACAQUE |
ENGORDADE = MUJER CCOL .
00009 pgyi0s INDIGENA NACAJUCA -
PROYECTO
acoro  ENSORDADE | propuctivo
COMUNITARIO
PROYECTO
o014 SHLTWODE ' propuctivo
COMUNITARIO

o
Nustracion 3. 27 Registro de adquisiciones L@“tﬂ

o




326 Propuesta para la construccion del SICPI

Disenio de labase de datos

Se propone disenar, una base de datos en Microsoft SQL Server®, y segtin los casos de uso y
diagramas de clase”se deberd crear las transacciones correspondientes con un procedimiento
almacenado. El entorno de desarrollo de la base de datos es Microsoft SQL Server Management
Studio Express®. La versign utilizada para el desarrollo de la base de datos es Microsoft SQL
Server Management Studig Express® 9.00.2047.00.

Disefio de la interfaz Web

En este apartado se disefiard la interfaz- Web con ASP .NET, aplicando técnicas para crear
aplicaciones Web ricas en componentes,con el fin de crear una aplicacion Web 2.0.

El disefio de la interfaz Web se dividird en partes Disefio de Estilo y Disefio de Pagina. El entorno
de desarrollo serd Visual Studio 2008®, per definicion del CIDIM-IPN este es el entorno de

preferencia para crear aplicaciones.

Disefio de estilo

ﬁe hojas de estilo en cascada Cascading Style”Sheets (€SS) es un lenguaje usado para definir la
presentacién de un documento estructurado éscrito en FIFML o XML y por extensién en
XHTML. El World Wide Web Consortium (W3C) es el encifgafio de formular la especificacién
de las hojas de estilo que servirdn de estandar. Se creard una_hoja de estilo CSS segiin los
estandares que aplican para esta tecnologia y se crearan las imagenes tepresentativas de todas las

clases y operaciones necesarias, asi como logotipos institucionales y del sistema.

Segiin (Orés Cabello, 2008) “Las hojas de estilo tienen una estructura simplesflexible y potente.
No es necesarioﬁ'ler grandes conocimientos de programacion para trabajar comodamente con
ellas™. Debido a su facil estructuracion se puede definir la apariencia de cada eleménto q grupo de
ellos con suma facilidad cambiando posteriormente su disefio si es necesario, de forma simple y

rapida.
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Disefio de Pagina
Con la*finalidad de aplicar la ideologia Web 2.0, se debera establecer como primer punto una
pdgina maeStza“que definird el entorno principal de la aplicacién. Se definirdn los ments

contextuales y/se-definiran formularios segtin los casos de uso y diagramas de clase.

Programacion lado cliente

Para crear una aplicacion-en base a la ideologia Web 2.0 y provocar en el usuario final una mejor
experiencia de uso, se debesajincluir cédigo del lado cliente tanto como sea necesario con el fin
principal de reducir las peticiones’ al servidor y aumentar los procesos asincronos de la pagina

Web.

Programacion lado servidor

Se traducird a cddigo Visual Basic .Net®, en las paginas creadas y segun los casos de uso y
diagramas de clase previamente establecid0s; para reducir cédigo y crear una aplicacion mas
portable, esta deberd maximizar ¢l aiso?de procedimientos almacenados. Por lo que en todo
momento se tratara de reducir el uso de programacién del lado servidor.

Como un entregable al final de este puntoSe~debera ¢ontar con un sistema de informacién final o

prototipo segtn lo indique el periodo de prueba
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327 Propuesta de requerimientos de hardware y software

Se propone los siguientes requerimientos de hardware y software poder instalar el sistema de
informacién.-Para que la aplicacién web funcione correctamente, mostrada en la Tabla 3.6.

Requerimientos de-Hardware servidor

Hard\(zf:’ . Caracteristicas:

Servidor Servidor HP Proliant ML-150g5

2 Procesadores Xeon 2.0 GHz doble niicleo
4#Gb de Memoria RAM.

2/Hd 160gb, configurados en RAID 0 y 1.

1 Menitor. 177

1 Teclade:USB

1 Mouse USB

Ruteador Ruteador CISCO WAGI120N.

Conexion DSL | Conexién DSL 5055 kbps de entrada y salida

Tabla 3.6 Requerimientos de"Hardware servidor

En el caso para la aplicacion cliente los requerimientos sop‘minimos, un quipo con sistema de
operativo Windows, Mac o Linux, los cuales las caracteristicas-se mencionan en la Tabla 3.7
Requerimientos de hardware cliente

Requerimientos de Hardware cliente VQ

e Procesador Pentium IV a 1.0 GHz o superior.
e Memoria RAM de 256 Mb.
e Monitor 15” con resoluciéon de 800x600px.

* Teclado y mouse

Tabla 3.7 Requerimientos de Hardware cliente
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Para un.buen funcionamiento de la aplicacion web se propone el software mencionado en la

Tabla 38"Requerimientos de software servidor.

Recﬁnz;\mientos de Software en servidor
Microsoft.-Windows Server 2008®

Microsoft IIS 7.0®

Microsoft SQLE Server 2005 Express®

Microsoft SQL Server Management Studio 2005 Express®
Microsoft NET Framework 2.0®

Microsoft NET Framework 3.5®

Tabla 378 Reqiierimientos de Software servidor

En la tabla 3.9 Requerimientos de software'cliente, se menciona los navegadores que se podrian

utilizar para la aplicacién web

Requerimientos de Solﬂre en clignte
g AN -

Internet Explorer®
Chrome®

Opera®

Mozilla Firefox®

Konqueror®

Tabla 3.9 Requerimientos de Software clienté
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Capitulo IV. Pruebas y Resultados

Este capitulo, presenta el seguimiento de la fase de pruebas basado en la fusién e integracion
metodologica como‘parte. de la propuesta de solucion. Para la evaluacion de las pruebas se utilizo

la Norma ISO/IEC 25000, em el segmento de evaluacion de la calidad.

4.1 Evaluacion/de-calidad

Para obtener los resultados de la evaluacién al prototipo propuesto, como parte de la alternativa
de solucidn, se aplicaron pruebas a usuarios, mediante instrumentos de recoleccién de datos tipo
encuesta, el cual, se observa en el Anexo D .*~Cuestionario para la evaluacion del prototipo de esta
tesis. La encuesta se divide en dos<grupos: fiabilidad y usabilidad, se realiz6 una encuesta

estructurada de 7 a 8 preguntas para cada usuarioypara la medicién de la calidad del prototipo.

Las técnicas de recopilacién fueron de fuentes internasjaplicado encuestas a 10 usuarios del
municipio de Nacajuca, quienes son beneficiatios del/PROIN, 4 promotores del CCDI de
Nacajuca, el responsable del PROIN del CCDI de"Nacajuca’y ¢l responsable del PROIN a nivel
estatal; se determind de acuerdo a la técnica de muesStrea, no probabilistico. Para la
implementacién de la métrica de calidad se realizd una encuéSta ‘que contiene una serie de
reactivos relacionados con las dos métricas de calidad de la Norma ISO/IEC 25000.

La estructura de la encuesta estd dividida por bloques como se mencignara continuacion:

Bloque 1. Medidas de calidad, Usabilidad del prototipo: gla ‘eapacidad del producto
de software para ser entendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usdario, cuando se usa
bajo condiciones especificadas.

Bloque II. Medidas de calidad, Fiabilidad del prototipo: Capacidaddel“producto

software para mantener un nivel especificado de prestaciones cuando se usa bajo cendiciones

especificadas.
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41.1 Medicion de usabilidad

La prueba”de usabilidad cuenta con 5 subcaracteristicas las cuales son: capacidad de

entendimiente’, aprendizaje, operatividad, grado de atractividad y cumplimiento de la usabilidad.

Como resultado 'deJa métrica de usabilidad, haciéndolo de forma mas ordenada y fécil de utilizar

para el usuario. Los reSultados se presentan en la Tabla 4.1 Resultados de la prueba de usabilidad.

"___ PRUEBA DE USABILIDAD

Caracteristicas sultados | Descripcion

Entendimiento Aceptable El prototipo, cumpli6 con los requisitos
necesarios para su entendimiento de forma
ripida y facil de parte de los usuarios.

Aprendizaje Aceptable El prototipo cumple con esta caracteristica
debido a que en la segunda prueba
realizada los usuarios no tenian problemas
al-navegar.

Operatividad Aceptable En esta caracteristica fue aceptada, debido
a quedos operaban facilmente.

Atractividad Aceptable El disefio” es considerado agradable hacia
10s usuarios en cuanto a colores e imagenes
contenidasien el prototipo.

Cumplimiento Aceptable De ‘acuerdo a las*pruebas aplicadas por los
de la usabilidad usuarios, se encontraron que el prototipo es
entendible.

Tabla 4. 1 Resultado de la prueba de usabilidad

4.1.1.1 Métrica de usabilidad a ciudadanos

Para la verificacion de la usabilidad del prototipo SICPI Sistema de\Control de Proyectos
Indigenas, se tomaron en cuenta las opiniones de los ciudadanos del municipio de'Nacajuca, esta
informacién se obtuvo por medio de un cuestionario ver anexo D.- Cuestipnario para la

evaluacion del prototipo, los resultados obtenidos se representan en las siguientes grificas:
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Navegacion de la interfaz
En este segmento de evaluacién los usuarios, debieron conocer o interactuar a profundidad, con
los menus y contenidos de la interfaz, para ello el resultado se puede ver en la ilustracién 4.1.

Tlustracion 4. 1 Navegacion

En la Ilustracién 4.1, se obtuvo que el 85% de los ciudadanos consideran que el prototipo es facil

y entendible de navegar; y el 15% consideran lo contrario.

Disefio de la aplicacién.
Para conocer las expectativas de los usuarios, fue necesario conocer las consideraciones de los

usuarios al utilizar la interfaz. Para ello se presenta la tabla 4.2

Tustracién 4. 2 Disefio de aplicacién
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En la wcién 4.2, se visualiza que el 45% de los ciudadanos estiman que el disefio de la
c

aplica excelente, el 25% estimaron que es bueno, el 20% que es regular y el 10% que es

malo. / °
Seguridad y cm@ﬂidad de la informaci6n.

La informacién es @lqmento valioso que debe ser resguardado. Este segmento validad la

resultados en la ilustraci

seguridad vy conﬁabihd/yje los usuarios tendran al utilizar el prototipo propuesto. Ver

S idad y confiabilidad

a) Excelente
i b) Bueno
i c) Regular
L1 d) Malo

( '\ -
Tustracion 4. 30n@a la iniQ i6n

dC10y
Se observa en la Ilustracién 4.3, mostrando 4 resultados, el S%idera que la distribucion de

la informacion es excelente, el 20% opina que bueno, el 20% opi

éular y el 10% considera

04
® A

%
%
¢
O

que malo.

*

94




4.¢ Métrica de usabilidad a los promotores
De igu era se tomaron en cuenta las opiniones de los 4 promotores, esta informacién se
obtuvo po 'io de un cuestionario ver anexo E.- Cuestionario para la evaluacién del prototipo,

los resultados nidos se representan en las siguientes ilustraciones:

Diseno del entom'oss\
Fue necesario evalu ?aiseﬁo del entorno de desarrollo como: colores, tipologia y estructura

gubernamental del CC@ﬂ'ara ello los resultados evaluados se encuentran en las siguientes

grificas 44 y 4.5.

efo del entorno

Iluslrac@ 4 Colo&?mtotipo
*
En la llustracién 4.4, se obtuvo que el 75% el prorl@es considerando adecuados los colores

del prototipo y el 25% s6lo un promotor opin Ontrario

O

Interfaz del prototip@

o oY
Ha) Excgwp
i b) Bue o®

i c) Regular

gd)Malo 7

Iustracion 4. 5 Disenio de las interfaces

£
(o]
%

En la lustracién 4.6, se obtuvo que el 50% consideran excelente el disefio de las interfaoe%

50% restante consideran bueno.
*
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Funcionamiento de la aplicacion
Es de suma.importancia conocer la aceptacion del usuario con las veces de acceso a la interfaz

para realizar'los procesos, lo cual determina la usabilidad de la aplicacién. Ver ilustracion 4.6.

Funcionamiento de la
aplicacion
0% 0%

M a) Una vez fue
suficiente

i b)2 veces

Lic) 3 veces

Lid) 4 o mas veces

Tustracion 4. 6Fancionamiento del prototipo

En relacién al funcionamiento del prototipo, el 50%.de los resultados de los encuestados opinan

que una vez fue suficiente para comprender el funcionamiento y el 50% restante que 2 veces.

4.1.13 Métrica de usabilidad al responsablé del PROIN del CCDI de Nacajuca

Se tomd en cuenta las opiniones del responsable del PROIN del CCDI de Nacajuca, esta
informacién se obtuvo por medio de un cuestionario ver”anexo F.- Cuestionario para la

evaluacién del prototipo, los resultados obtenidos son los siguientes;
¢ Con respecto a la navegacioén del prototipo es excelente, ya quefes facil la navegacion.

e [as imdgenes que se encuentran en el prototipo es excelente, acorde con, las actividades

que realiza el PROIN vy la institucion.

La informacidn que se maneja y solicita en la ventana de actualizacion y verificaeion de datos
es entendible y util para el PROIN; y el disefio es evaluado excelente en colores, imndgenes y

botones.
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4.1.14 Meétrica de usabilidad al responsable del PROIN a nivel Estatal

Se tomd“enscuenta las opiniones del responsable del PROIN a nivel estatal, esta informacion se
obtuvo por‘medio de un cuestionario ver anexo G.- Cuestionario para la evaluacién del prototipo,

los resultados @btenidos son los siguientes:
e [a navegacionrde la interfaz de autorizacion de proyectos es excelente, es entendible y
facil.

e Lasimagenes son apropiadas, muestra las actividades que realiza el PROIN.

4.1.2 Medicion de fiabilidad

La fiabilidad es el conjunto de atributos qué'se refiere a la capacidad del software de mantener su
nivel de rendimiento bajo unas condicienes: especificas durante un periodo definido. Las
subcaracteristicas de la fiabilidad son_madurezstolerancia a fallos, capacidad de recuperacion y

cumplimiento de la fiabilidad. Se evaltgdaymadurez<del prototipo.

PRUEBA DE FIABILIDAD
Caracteristicas | Resultados | Descripcion
Madurez Aceptable La madurez de“este prototipo con respecto

a sus, funcionalidades es aceptable, las
pruebas realizadas” démostraron no haber
errores entre los fungionamientos de los
componentes del software)

Tabla 4. 2 Resultados de la prueba de fiabilidad.
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&.1 Métrica de fiabilidad a los ciudadanos
Para la ﬁlcacién de la fiabilidad del prototipo SICPI Sistema de Control de Proyectos

. * _ . . ‘.
Indigenas, ¢ fomaron en cuenta las opiniones de los ciudadanos, esta informacion se obtuvo por
medio de un tionario ver anexo D.- Cuestionario para la evaluacion del prototipo, los

resultados obten representan en las siguientes graficas:
S
s
Seguimiento de la ap]icQO(; propuesta

@9 del prototipo acorde al PROIN, como parte de las mejoras
hechas al prototipo propuesto. ystracién 4.7.

Fue necesario evaluar los

Segui to de la aplicacion
-

Ma)Si
@b)No

ustracion 4. 7 Seguimlgnto de la a]@ién

En la Ilustracion 4.7, el 80% de los ciudadanos consideran el re%) de seguimiento es acorde a

04
® A

%
%
¢
O

las necesidades del programa y el 20% consideran lo contrario.

*
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Interaccitn via correo electrénico.

Se consi la importancia del prototipo, donde el usuario pueda recibir una notificacién via

COrTeo co }s uesta de la aplicacion a los proyectos registrados. Ver ilustracion 4.8

CQ Interaccion
Ve

3

Ma)Ssi
4 b) No

&-‘

A

lustracion ®Envfo de notificaciones

En la Ilustracion 4.8, se observa que eg 75 los ciudadanos consideran que es importante que

se envie al correo electrénico noti iones es del proyecto; y el 25% considera que no

es necesario. ®— < .
]/ ’ (< R
Estructura de cambios

La precision de los cambios y el orden de la in@acién permitir mejorar la fiabilidad de

los procesos del sistema propuesto. Ver ilustracién'4.9 y 4.10

[

Estructura de cambios/(9

Ha) Disef@(a
interfaz QD
i b) Informacion
#

Lc) Orden dela
informacion

S
1d) Nada 6@\5\
C
o,

Iustracion 4. 9 Cambio del prototipo

*
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En la macién 49, de acuerdo a las encuestas aplicadas se obtuvo que el primer 15%
consid ue se cambie el disefio de la interfaz, el segundo 15% consideran que se cambie la
informacio }LS% opinan que se cambien la informacién contenida en el prototipo y el 65% no

cambiarian n

.

Informacién de la @fqz
>

Fd
04 Informacién

%

Ma)Ssi

tib) No se aprecia
bien

Ilustracmr@l CalldAOA informacion

En la Hustracién 4.10, se muestra que el ? 1nan nformaCIOn de la interfaz se muestra

correctamente y el 25% opinan que no se apre%en la ui9rna€10n.

e

o
X

®)\
%
Q\S\
@
O

*
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¢ Métrica de fiabilidad a los promotores
De igu

obtuvo po

era se tomaron en cuenta las opiniones de los promotores, esta informacién se
de un cuestionario ver anexo E.- Cuestionario para la evaluacién del prototipo,

los resultados nldos se representan en las siguientes graficas:

Distribucion de la/i;h'macién
U [ 3
/O, Distribucion

(9 0% 0%

M a) Excelente
i b) Bueno
i c) Regular

i d) Malo

=

Ilustrdc& Dlsmb;on de la informacién
En la Hustracién 4.11, se observa que e%de lc%otores consideran que la distribucién de

la informaci6n es excelente y el 25% lo considéran bueno.

Informacién que se requiere para la adquisic@del proy@
=
Informacion de la adquisi
de proyectos o
0% O
oS
1 b) No ’

Nustracion 4. 12 Informacion de la adquisicion

A\
%
(9\5\
@
O

*
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El lOO@ los promotores, consideran que la informacién que se requiere para el registro del
S

proyec ropiada y 1til para el PROIN.

/0

Informacion interfaz agendar cita de proyectos

*

0

% Informacién de agenda de
7 citas

i a) Si
4 b) No
- _
ustracion 4. 1 a de citas de proyectos
En la Ilustracion 4.13, el 75% es considerad a interfaz para agendar cita de proyectos es
apropiada y concisa; y el 25% opinan lc®'t-rari0
Registro de adquisiciones

/0
Registro d

@ﬂa}Si

oo
\

100% #

<
(ic‘)_

ustracion 4. 14 Adquisiciones realizadas 6
El 100% de los promotores consideran que es importante que se registre en el sistema las

adquisiciones que se realiza del proyecto para conocer el avance del recurso gastado. O

O

*

102




41.2.3 Métrica de fiabilidad al responsable del PROIN del CCDI de Nacajuca

Se tomd em, cuenta las opiniones del responsable del PROIN del CCDI de Nacajuca, esta
informacién _se obtuvo por medio de un cuestionario ver anexo F.- Cuestionario para la

evaluacion delprototipo, los resultados obtenidos son los siguientes:

e Con respectora la interfaz de actualizacion y verificacion de datos es considerada

apropiada la infermacion.

e La ventana de generaeion de comprobantes se evaltio su contenido como excelente y los

botones son los apropiados para la navegacion.

4.1.24  Métrica de fiabilidad al responsable del PROIN a nivel estatal

Se tomd en cuenta las opiniones del respoensable del PROIN a nivel estatal, esta informacién se
obtuvo por medio de un cuestionario ver anexo G.- Cuestionario para la evaluacién del prototipo,

los resultados obtenidos son los siguientes:
e Con respecto a la interfaz para“dar-de-alta@ los promotores es apropiada y util.

e La interfaz de autorizacion de proyectos e¢s adetuada y conforme a lo requerido por la

institucion.

¢ El reporte de solicitudes lo considera importante, parfa.téper una informacioén concisa y

clara de los proyectos del estado.
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4.2 Resultado de propuesta de mejora

Como resultado de las pruebas realizadas, se determina que el prototipo SICPI, se obtuvo lo

siguiente:

e Como resultado de la métrica de usabilidad respecto a los atributos evaluados es
“Excelente”y porque la aplicaciéon es comprensible, ficil de utilizar, sencilla y clara.
Teniendo disefios™de.las interfaces y botones uniformes para mejor navegacion, siendo

una aplicacién para'ser utilizado sin problemas para toda persona en general.

e La métrica de fiabilidad se evalio la madurez, respecto a este atributo la evaluacién fue
“Buena”, porque la infommacion que se maneja contiene una buena ortografia, es

entendible y legible con claridad para el usuario.
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43 OEntrega de propuesta de reingenieria de TI

En esta B@én', ver ilustracién 4.15, se muestra el documento de carta de finiquito de la

propuesta deﬂ%enlerfa de procesos de TI, para la administracién digital para el PROIN avalada
por la CDL.

M : Oficio Nam. DTAB/SS/04/2017
- @ Delegacion Estatal Tabasco
/ Asunto: Carta de finiquito
A quien corresponda:
Villahermosa, Tabasco 12 de enero de 2017
—

Par medio de la presente, me permito r carta de finiquito de |la propuesta de reingenieria
de procesos de T, para la administri

ﬂaf para el PROIN, elaberada por:
Responsable de la propuest ronime

leuteria Herndn ]
Bajo la direccion de: . Laura Beatriz Vidal Turrubiates

. Arturo Corona Ferreira

Se realizd |la propuesta de reingeniefi

procesbs de Tl en el PROIN, tomando en cuenta la
inclusion digital a los ciudadanos d i

n indi; a CDI mediante la accesibilidad en
el proceso de registro de solicitud de cto, acces sde un sitio web; con finalidad de
proporcionar facilidad, comoedidad y miniflizar tiempos a |98 solicitantes para asistir a un ciber, sin
necesidad de desplazarse a las oficinas d que lbs, adanos tengan informacion veraz
y oportuna con respecto a su proyecto

Con respecio al prototipo, se disefid con la qe paméar reduccion de tiempo en
solicitudes, servicios, recursos para la gestion d¢ la jpformacion

=Ta institucion, mejora de
los procesos lo cual ayudd a la optimizacion [} DCES0S res. Haciéndolo integral
uniendo informacion del ciudadano, promotor, respgnsa del PR® CCDI de Macajuca y
responsable del PROIN a nivel estatal, para poder tager formaci o , con una duracion
de 2 afios con una mejora de los procesos. 6

Se extiende la presente para los fines administrativos que cgrrespcndan o

Sin atro particular, le envio un cordial saludo. g
Atentamente : D

-4

t {«1‘}%
N
gmrsxr: MACIONAL PARA By pegs
LOS PUEBLOS INDIGENAS -
Mtiulno COORDINADCH
4 EL DESARROLLO mpesgns

’ 3 NACANCA TagASCH
erndndes del Real - i
wtano

Calle la Pigua No. 104

Col. 1* de Mayo. C.P. BE180.

Centro, Villahermosa, Tabasco.

Tels. (293) 3148621, 3148625, 3148274

=
%
¢
O

Tlustracion 4. 15 Carta finiquito del proyecto de reingenieria de TI

*
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Capitulo V.  Conclusiones y trabajos futuros

Finalmente, en este’capitulo se presentan las conclusiones y se describen las aportaciones en las

que contribuye este estudio, asi como los trabajos futuros planteados.

51 Conclusiones

Respecto a los resultados obtenidos basado en la reingenieria de procesos administrativos y
operativos del PROIN, se planted“la siguiente pregunta: ;De qué forma la reingenieria de TI,
permitird mejorar los procesos del/PROIN, mediante estrategias de negocio?, por lo cual se

concluye:

e Como parte de la aplicacion de la reingenieria de TI, fue disefiado un prototipo como
Sistema de Control de Proyectos Indigenas«el cual fue llevado a cabo mediante el proceso
metodoldgico de la fusion del modelo BPR y el modelo en espiral, lo cual permitié
sistematizar y construir de nueves_procesos, como parte de las mejoras estratégicas de

inclusién digital a los ciudadanos de 14 poblacién indigena.

e La propuesta desarrollada permitird manténer maygr accesibilidad en los procesos de
registro de solicitud de proyecto productivo, el cual, sefa gestionado desde un portal web

como resultados de la mejora de los procesos.

e Con la puesta en marcha de la reingenierfa, se optimizaran lo§ tiempos para realizar los
procesos de registro de solicitud del proyecto, dar de alta a los proyectos y digitalizar los

documentos del proyecto.

Como parte a las mejoras de los procesos del PROIN, se aplicaron estrategias de-fiegocios que

permitieron:

« Realizacion de diagndstico de los procesos actuales del PROIN mediante encuestas

realizadas a los ciudadanos, promotores, responsable del PROIN del CCDI de Nacajuca y
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reSponsable del PROIN a nivel estatal. Se realizé un andlisis FODA, un diagrama de
eausa- efecto y diagrama de flujo.

e Realizacion de propuesta de mejora de los procesos, en base a la metodologia BPR y el
modelg emnrespiral, obteniendo el prototipo SICPI, con la finalidad de reduccién de tiempo
en solicitudes, servicios, recursos para la gestion de la informacion dentro de la
institucion, mejora de los procesos lo cual ayuda a la optimizacién de los procesos
anteriores.

e Con las estrategias~dé negocios se hard integral la unificacién de la informacién del
ciudadano, promotor, responsable del PROIN del CCDI de Nacajuca y responsable del
PROIN a nivel estado y se.contribuird como una estrategia de mejora a nivel nacional.

Con la implementacién realizada perparte del CCDI, se propone una capacitacion en el uso del
SICPI dirigido a los ciudadanos, promoteres, responsable del PROIN del CCDI de Nacajuca y
responsable del PROIN a nivel estatal.

Finalmente, se contribuird con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno de
la Repiiblica, en el que sefiala que todd”ciudadano tiene derecho a la informacién e inclusién
digital y con la propuesta de reingenieria peérmitiri‘mejorar los procesos por medio del acceso de

internet en beneficio de los pueblos indigenas

52 Trabajos futuros

La propuesta de reingenieria de TI, permitié identificar nuevos procesos para el SICPI con

médulos adicionales como son los contratos a los promotores y saldrios.

De igual forma se podrd crear un médulo de videoconferencias. Para’Conecer muy de cerca las
necesidades del ciudadano beneficiado y de los promotores en cuestién a/mejorar el servicio que

se les brinda.

Crear un médulo de comentarios. Seria una herramienta muy 1til para la institueién en conocer
la opinidn de los ciudadanos respecto al PROIN, de esta manera la institucion“esfaria en la
vanguardia para mejorar sus servicios y procesos para la capacitacion de las comunidades

indigenas.
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Glosario

B

BPR BussinessProcessReengineering

C

CDI Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

CCDI Centro Coordinado de Desarrollos Indigenas

D

DAIS Division Académica de Informatica y Sistemas.

P

PDN Plan Nacional de Desarrollo

PROIN Programa para el ‘meéjoramiento de la Produccién y Productividad
Indigena.

T

TI Tecnologias de la Informacion

S

SICPI Sistema de Control de proyectos indigenas

SIPP Sistema de Proyectos Productivos
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Anexo A. )\ionaﬁo a los solicitantes de apoyos para proyectos del

PROIN d}

v

UNIVE RSIDA/@\REZ AUTONOMA DE TABASCO {L)I-H?J

Maestria en Admini A de Tecnologias de la Informacion

ENCUESTA PARA SODCI@ES DE APOYOS PARA PROYECTOS DEL PROIN

Instrucciones: Subrayar alapregunta formulada.

1. éConoce los tipos de apoyo encel Wma PROIN?
a) si b - Q

2. éComoseenterd que la CDI a:m recurs oyectos productivos de los
Pueblos Indigenas? % *
a) Por el Delegado Municipal b) Por{mes é'as ¢) Otra via de informacion

3. ¢éDeqgué manera realiza usted los tram

a) Escrito b) Verbal ¢)Otros P
L u
4. ilainformacion gue se proporciona con respectoa los requisi la solicitud de apoyo
Yy proyectos es?
a) Excelente b) buena ) Ma@
5. éCreeusted que la CDI le dé una respuesta satisfactoria a su solicitud? O
a) i b)No o Talvez ®
6. &Tegustaria que estos procesos se realicen por internet? )

a) Si b) No €) Talvez

7. éComolo atiende el personal de la CCDI de Nacajuca? ;6
a) Amable b) Contento ¢) Molesto ;

\ 7

jGracias por su participacion?

O

p—
p—
[




Ane)éo' Cuestionario a los beneficiarios de proyectos PROIN
/L‘

P -

e

uﬁ%ymn JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO L |— EENS
Maestria e%mtraciénde'remologias de la Informacién b
ENCUESTA P 0S BENEFICIARIOS DE PROYECTOS DEL PROIN Ul

: Subrayar la respuesta a la pregunta formulada.
1. iConoce la normativa de a PROIN?

a) Mucho oco ¢)Nada

a) Si

2. Alguiendel grupomanejael gum*computo?
3. éUstedconsidera queel proces@i&la g{i&n de diagnasticoy perfil de proyecto

a) Excelente b) B ) Mala

4. ¢Considera que se debe mejorarel proceso?
a) Si b) No )Ta

5. ¢Sepueden cubrir los reguisitos que solicita la CDI para autorizar% gconomico de
suproyecto?
a) Facil b) Regular ¢)Dificil )\

jGracias por su participacion! %

2

L ¥




Anex@ Cuestionarios al personal técnico de

ERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO q;EMS

Administracion de Tecnologlas de la Informacion

RA PERSONAL TECNICO DE PROYECTOS DEL PROIN

iones: Subrayar la respuesta a la pregunta formulada.

1. éLlegustaria queel eso de recepcion de solicitudes estuviera automatizado, para
agilizar los tramites?

a) Si @m c) Tal vez
2. (legustaria que la infor e los expedientes de proyectos este enuna base de datos
para tener una informacion dns ible y accesible?

a) Si b) c) Tal vez
3. ¢Dentro delequipo PR@sis que todos participan equitativamente en las

actividades?
al Si Mas 0 menos

4. ¢Consideraque se necesita herrami e trabajo, para ser mas eficientey
eficaz? —F

a) Si / c]T@-
i)

5. éConsideraque la CDI debe |mple a reing-@ de procesos?
3) Si b) No é]Tal ve o
Champy, J. y Hammer M. (1994), definicion de “Reingenieria €5 una disciplina que a
través de un andlisis detallado de las acciones que son propio @ proceso, se

determina hacerlo de otra manera de modo de lograr mayor productividad peitividad
en la generacion del producto o servicio que se entrega a un tercero”
iGracias por su participacion! )

o
%
@
O

*
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Anex@ Cuestionario para la evaluacion del prototipo (Ciudadano)

] . o
UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO dJ/F“;)

‘DMSIOH ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
11111000011

ENCUE STA DIRIGIDA AL CIUDADANO
El objeta encuesta es recolectar informacién de la propuesta de la

Instruccion: respuesta cormrecta.

I. Usabilidad

1.- ¢ Considera usted €l sitiowebes facilde navegar?

a) Si b) No ;

2.- ;Como considera eldi la aplicaci6n en cadauna de sus ventanas?
a) Excelente b) Buel c) Regular d)Malo

/\

3.- iConsiderausted seguroy ble la forma en que se encuentra ordenada la
informacion?

a) Excelente b) Bueno egulag d)Malo

Il. Fiabilidad e s

4.- ;jConsiderausted que el Q |‘ iento r@da en el prototipo es acordea
sus necesidades en el ProgramaPROIN? ‘

a)Si  b)No 7
5- ¢Consideraimportante que en el p sepue@iar una notificacionpor

correo con respecto asu proyecto?

a)Si b) No * O

6.-5i usted pudiera cambiar algo del prototipo, ; Quéseria?

a) Disefio delainterfaz  b) Informacién c)Orden delainformaci@ Nada

7.- i5e aprecialainformacion de cadainterfaz? O

a) Funciona correctamente b) No se aprecia bien ®

>
%
¢
O

*
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Ane)@ Cuestionario para la evaluacion del prototipo (Promotor)

2

5 e ]
k5, UIII\ERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO @HIP

H

'“ Om SION ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
11111000011

ENCUESTA DIRIGIDO AL PROMOTOR

El objetivo d 9 cuesta es recolectarinformacion de la propuestade la
interfaz del si

ma.
Instruccion: SM respuestacorrecta.

I. Usabilidad

—
1.- iLoscolores son sp@){ie scuerdo s ls institucion?

8)Si  b)No
2.-¢C4'3n1oevah]aeldise‘mde® rfaces del prototipo?

8) Excelente b)Bueno c)Reg Malo

3.- ‘Cuuntasveus 5 oti mprender el funcionamiento de la
a)Una vez fue suficierte & d)4 o més veces

Il. Fiabilidad 7 -‘
4.- ;Como considers ustedls dstnhén\le Is mm@?

8)Excelente b)Bueno c)Regular d@

5.- ; Considers usted quela informacion que serequere p uisicion del
proyecto es spropisds?

a)Si  b)No

6.- ;Considers que la ventans pars sgendar cita de proyectos, cump con
informacidn que usted requiers?

a)Si b) No

7.- ¢Considera ustedimportante que se registrenen el sistemslas adq
mahzadas"
8)Si b) No

S
6@9
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Ane)@ Cuestionario para la evaluacion del prototipo (Responsable del

PROIN gvaCDI

de Nacajuca)

a) Si

a) Si

N . L
@/Ensmn JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO (IJ/FII,S)

@N ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
11111000011

ENCU(&BIDO AL RESPONSABLE DEL PROIN DEL CCDI DE

NACAJUCA

—
El objetivo de la encu recolectar informacion de la propuesta de la
interfaz del sistema. m{\
Instruccion: Subraye la u correcta.
I. Usabilidad &
1.- {Como considera ustedla na@m del prototipo?
a) Excelente b) Bue@gular d) M:,
2.- ijConsiderausted qu i igznes seencuentran en el prototiposon
apropiado? (

a) Excelente b) Bueno c) d)}Mi
>
3- iFs entendiblelainformacil’ pqﬁeridaenl @n?deactualizaciény

verificaciénde datos?
b) No O

4.- En cuanto al disefio i Como lo evald ed?
a) Excelente b) Bueno c)Regular d)Mélo

Il. Fiabilidad
5- ;Considerausted que en laventana de actualizacion y verificaCio datos es
la informacién apropiada?

b) No
6.- iComo evalla la ventana de generacidon de comprobantes, con resp
contenida?

a) Excelente b) Bueno c)Regular d)Malo c: )




Ane)@ Cuestionario para la evaluacion del prototipo (Responsable del

PROIN )é\?el estatal)

L

. B L ]
RSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO pnly
ACADEMICA DE INFORMATICA ¥ SISTEMAS -
»CU\& 11111000011
E DIRIGIDO AL RESPONSABLE DEL PROIN A
NIVEL ESTATAL

El objetivode la emésneoh:hriﬂbrmaciéﬂ de la propuestade la
interfaz del sistema.

Instruccion: Subraye la @eﬁh correcta.
I. Usabilidad ol

1.- ;Como considersustedlan enls ventanade sutorizacion de
proyectos?

a8) Excelente b)Bueno guish d)Ms
2.- ¢ Considera apropiado genes u asenelprutottpo'?
8)Si b)No ®

3.- ;tEncuantos los reportes, le‘? a
8)5i b)No -

Il. Fiabilidad Q
4 .- ;Considera usiedquels mfu-muum .-md alrde altaslos

promotores sonlss spropiadss?
8)Si b)No

5.- ;Considers usied sdecusdols hforrnacaonqua se prop Is interfaz
sutorizacion de proyecto?

8)Si  b)Ne @

6.- ;Considers usted importante el reporte de solicitudes? O
8)Si b) No

A
%
sy
5
©

*
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Apéndice A .- Ley federal de derecho de autor.

Capitulo IV De los Programas de Computacion y las Bases de Datos

1

Articulo 101.- Se entiehde por programa de computacién la expresion original en cualquier
forma, lenguaje o c6dig6, de’un conjunto de instrucciones que, con una secuencia, estructura y
organizacién determinadd_tiéne como propésito que una computadora o dispositivo realice una
tarea o funcion especifica.

Articulo 102.- Los programas de cémputacion se protegen en los mismos términos que las obras
literarias. Dicha proteccién se €xtiende tanto a los programas operativos como a los programas
aplicativos, ya sea en forma de ebdige fuente o de cédigo objeto. Se exceptian aquellos
programas de computo que tengan p&ﬁt{) causar efectos nocivos a otros programas o0 equipos.

Articulo 103.- Salvo pacto en contrarig,\Jos derechos patrimoniales sobre un programa de
computacion y su documentacion, cuando hayan sido creados por uno o varios empleados en el
ejercicio de sus funciones o siguiendo las instrucciones del empleador, corresponden a éste.

Como excepcion a lo previsto por el afticulo 33.de la presente Ley, el plazo de la cesion de
derechos en materia de programas de computacidn no estd sujeto a limitacion alguna.

Articulo 104.- Como excepcion a lo previsto“en el asticulo 27 fraccion IV, el titular de los
EErechos de autor sobre un programa de compugaeion o Sobre una base de datos conservard, atin
después de la venta de ejemplares de los mismos, el dérecho de autorizar o prohibir el
arrendamiento de dichos ejemplares. Este precépto no s& aplicard cuando el ejemplar del
programa de computacién no constituya en si mismo un objeto eséngial de la licencia de uso.

Articulo 105.- El usuario legitimo de un programa de computacion,podrd realizar el nimero de
copias que le autorice la licencia concedida por el titular de los dereehes.de autor, o una sola
copia de dicho programa siempre y cuando:

I. Sea indispensable para la utilizacion del programa, o

II. Sea destinada exclusivamente como resguardo para sustituir la co itimamente
adquirida, cuando ésta no pueda utilizarse por dafio o pérdida. La copjﬁ%e respaldo

deberd ser destruida cuando cese el derecho del usuario para utilizar el*programa de

computacion.

Articulo 106.- El derecho patrimonial sobre un programa de computacién comprende la facultad
de autorizar o prohibir:
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. La reproduccion permanente o provisional del programa en todo o en parte, por cualquier

medio y forma;

II. La traduccion, la adaptacion, el arreglo o cualquier otra modificacion de un programa y la
reproduccion del programa resultante;

III. Cualquier, forma de distribucién del programa o de una copia del mismo, incluido el
alquiler, y

IV. La decompilacionslos procesos para revertir la ingenieria de un programa de computacién
y el desensamblajer

Articulo 107.- Las bases de datos-o de otros materiales legibles por medio de maquinas o en otra
forma, que por razones de Seleccién y disposicién de su contenido constituyan creaciones
intelectuales, quedarédn protegidas’ como compilaciones. Dicha proteccién no se extenderd a los
datos y materiales en si mismos.

Articulo 108.- Las bases de datos qué né'sean originales quedan, sin embargo, protegidas en su
uso exclusivo por quien las haya elaborad@; durante un lapso de 5 afios.

Articulo 109.- El acceso a informacién de cardicter privado relativa a las personas contenidas en
las bases de datos a que se refier¢ el-articulo“anterior, asi como la publicacién, reproduccién,
divulgacion, comunicacién publica y fransmision’desdicha informacidn, requerird la autorizacion
previa de las personas de que se trate.

Quedan exceptuados de lo anterior, las inVestigaciones de las autoridades encargadas de la
ocuraci(’)n e imparticidn de justicia, de acuerdo con la legislacién respectiva, asi como el acceso
a archivos publicos por las personas autorizadag por la leysSiempre que la consulta sea realizada
conforme a los procedimientos respectivos.

Articulo 110.- El titular del derecho patrimonial sobre una base de datos tendrd el derecho
exclusivo, respecto de la forma de expresion de la estructura dé\dicha base, de autorizar o

prohibir:

. Su reproduccién permanente o temporal, total o parcial, por @ualquier medio y de
cualquier forma;

II. Su traduccidn, adaptacion, reordenacién y cualquier otra modificacién;
III. La distribucion del original o copias de la base de datos;
IV. La comunicacién al piblico, y

V. Lareproduccion, distribucién o comunicacién piiblica de los resultados de las operaciones
mencionadas en la fraccidn II del presente articulo.
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Articulo _M1.- Los programas efectuados electrénicamente que contengan elementos visuales,
sonoros, tridimensionales o animados quedan protegidos por esta Ley en los elementos
primigenios”que‘contengan.

Articulo 112.-Queda prohibida la importacién, fabricacion, distribucion y utilizacion de aparatos
o la prestacion 'devservicios destinados a eliminar la proteccién técnica de los programas de
gPmputo, de las” transmisiones a través del espectro electromagnético y de redes de
telecomunicaciones y' de*los programas de elementos electrénicos sefialados en el articulo
anterior.

Articulo 113.- Las obras & inferpretaciones o ejecuciones transmitidas por medios electrénicos a
través del espectro electromdgnético y de redes de telecomunicaciones y el resultado que se
obtenga de esta transmisién estardn protegidas por esta Ley.

Articulo 114.- La transmision EVo‘bI__z_is protegidas por esta Ley mediante cable, ondas

radioeléctricas, satélite u otras sirn'i]@, deberdn adecuarse, en lo conducente, a la legislacion
mexicana y respetar en todo caso y en fodotiempo las disposiciones sobre la materia.
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