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Resumen

Este es ufi trabajo investigativo descriptivo y explicativo de un estudio de caso que surge del
interés por una problematica difusa a simple vista por el alto contenido social, politico y
administrativo «de los bajos indices de titulacion en las opciones de tesis, proyecto de
investigacion y residéncia en el programa educativo de ingenieria industrial en el Instituto
Tecnologico Superior.de Macuspana y que estos no se reflejan por el momento en los
indicadores finales institucionales del tecnoldgico, pero son una parte de la causa de una malla
multidimensional entretejida de una problematica de orden superior en la formacion de calidad
de profesionistas para la investigacion cientifica, innovacion y desarrollo tecnologico en la
region y a nivel nacional. Este téma ya ha sido abordado por investigadores porque estas
opciones son instrumentos que desarfollan y fortalecen las habilidades para generar y construir

nuevos conocimientos innovando a través de la investigacion para el desarrollo del pais.

Es por esto que nace la necesidad-de*describit’y explicar el comportamiento del sistema de
titulacion (objeto de estudio) bajo 14 teoria de Sistemas con el enfoque de sistemas de forma
cuantitativa y cualitativamente y de la mano eon 14 aplicacion de una metodologia de sistemas
suaves organica con influencia social bajé una dim€nsién institucional y académica aunque
supeditada bajo el modelo “V” de evaluaciénseducativa; como también sus interrelaciones
(actividad humana) con los actores (sujetos de estudio) que)participan en el mismo y los
diferentes sistemas administrativos actuales involucrados, con el fin de definir los elementos y
los factores que inciden en la situacion problema en una dindmica’sistémica visto al sistema de
titulacién desde las variables perfil-formativo e informativo analizaglas sistematicamente en
redundancia identificando las caracteristicas, valores y la dinamica-del fenomeno con la

intencion de demostrar que estas variables y sus factores definidos afectan.

Los resultados son concretos, se confirmaron y son preocupantes ya que dépenden de un
entramado complejo de pequenios desajustes en las actividades y aplicaciones humanas de los
elementos evidenciando su dindmica interna en todos los niveles del sistema y su entorno de
acuerdo a una observacion holistica, desde el suprasistema hasta el sistema de interés

reducido.



Introduéeion

Este trabajo/estd integrado por tres capitulos, en los cuales se describe la manera en ;cémo? se
visualiza, plantea, justifica referencialmente, se recopila y procesa la informacion, y se ofrece
la descripcion de los resultados obtenidos en la aplicacion de la concepcidn tedrica de la
sistémica en el analiSis.del sistema en su estructura-funcionamiento y de su entorno llevandola
a cabo con sus instrumentes de trabajo. Se analiz6 la informacién de la situacion problema de
un fendmeno detectado ‘en” el.sistema de titulacion (ST: objeto de esta investigacion) del
Instituto Tecnologico Superior de Macuspana (ITSM) y con esto poder obtener propuestas de

soluciones de los elementos o aCtores.

De forma detallada, en el Capitulo'ly"se ofrece la descripcion de los aspectos generales clave
del fendmeno en el objeto de estudio alkhaberlo observado bajo la vision del enfoque sistémico
(teoria general de sistemas: TGS). Aspectos tales como el planteamiento de la situacion
problema, de las hipotesis como una propuesta de identificacion de las causas; como de los
objetivos (su fin es la razon de existeéneia de ‘est€ trabajo), los alcances y limitaciones que
tendra este trabajo. Todos ellos se explican consel, propodsito de justificar la intencion,
importancia, beneficios y viabilidad de esta.investigacion)y para identificar las caracteristicas,

valores y la dindmica sistémica bajo el fenomeno problema.

Se detalla el enfoque tedrico de la cuestion metodologica (metedologia de Checkland, 1981)
incursionando en el pensamiento sistémico el cual le da ferma a esta investigacion,
describiendo el tipo de estudio, las etapas del método de estudio, sutibicacion, el objeto y
sujeto de estudio, y los instrumentos para recabar la informacion. Con\todo esto y con base al
planteamiento del problema se llevaron a cabo observaciones y evaluaciones\del fendmeno,
estableciendo suposiciones para probar y demostrar el grado en que estas tienen'fundamento y

su revision para comprobar la hipotesis.

El Capitulo 11 se enfoca en describir los antecedentes historicos de eficiencia de titulacion en
los efectos estadisticos de la eficiencia terminal de los Institutos Tecnoldgicos en Méxicoy-del
sistema de titulacion (objeto de estudio) en el ITSM en un periodo de tiempo, con esto

podemos describir analiticamente la dinamica sistémica a través del tiempo en el contexto
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(supra<sistema) y en el sistema en observacion en donde se lleva a cabo el fenémeno con el fin

de darSoporte a la investigacion a desarrollar.

En el estado del arte, se presentan concentrados los estudios y avances contemporaneos
formales de tefnas relacionados en instituciones de educacion del pais y fuera de ¢l como el de
esta investigacion,. dandonos un soporte y justificacion desde diferentes perspectivas
(cosmovisiones) y“sittiaciones problematicas de cada estudio. Se seleccionaron aquellas que
realizaron estudios formales y que se han publicado, con esto se puede demostrar en algin
momento que una institueion educativa puede estar estrechamente relacionada y afectada por
las condiciones situacional€s en su sistema de titulacion por los costos que provoca en sus

efectos que deben de ser de cuidado.

También se aborda el soporte tedri€o.de esta investigacion incursionando en las fronteras del
conocimiento y pensamiento de la téoria general de sistemas (como una reorientacion del
pensamiento y de la concepcion_del mundo) estudiandola en su concepcion, definicion,
campo, en sus aportes semanticesZy metodologico; estudiando al sistema como objeto
reconociendo por su importancia én\su clasificacion taxondmica sistémica, caracteristica,
desempefio y estado modelandolo y evaluandolo;Con-esto se generé un modo de explicacion
de ;como? se puede interpretar la realidad influenciades-desde el enfoque sistémico orgéanico

(Bertalanfty, 1950) y social (Luhmann, 1986).en el sistema'de titulacion del ITSM.

En el Capitulo 11l se realizaron las acciones en el mundofreal de los discursos, teorias y
métodos que se han abordado y explicado en los pensamiento$_sistémicos (visualizacion del
mundo). Se expone al sistema de titulacion y su situacion identificando y definiendo su
estructura, su funcionamiento como un SAH y con su entorno; al haber realizado un analisis
de la situacion problema no estructurado (interpretaciones) se selecciond el sistema
interpretado mas relevante definiéndolo (situacion del problema expresade),janalizando la
informacion del alumno, docente y coordinador; se construyeron modelos canceptuales del
sistema relevante (seleccionar el sistema relevante definiéndolo) que deben de‘satisfacer la
definicion raiz, se compard el resultado de la construccion de los modelos coneeptuales
interpretados del sistema relevante con el andlisis de la situacion problema (para apegafse)lo
mas posible a la realidad) para debatir propuestas para posibles cambios de mejora con¢los

actores, se seleccionaron y definieron por los actores los cambios acordados como deseables y

10



relevantes para mejorar la situaciéon (propuesta de acciones). Aunque la limitante en este
trabaje” es el disefo, construccion e implementacion de la accidon acordada ya que esta
supeditada_al' suprasistema que es el sistema direccion general porque el ITSM posee un
sistema con‘un-control centralizado, por lo tanto, lo que se ha propuesto por los actores para la
mejora del ST, €s.decir, un nuevo disefio y su implementacion de lo acordado dependera de la

toma de decision de la direccion general que es el sistema autopoiético.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo (se describen los aspectos generales y claves de la situacion del problema
como lo plantea Sampieri (2003, p.34) y también bajo la visiéon de un enfoque sistémico
(teoria general de sistemas: TGS) como: una forma diferente de observar e interpretar el
fenomeno (observando la situacion del problema en el sistema). Se describe el planteamiento
de las hipdtesis que tratan de identificar las causas, los objetivos que nos indicaran hacia

donde se va y en algin momente_la"identificacion y la propuesta de soluciones.

Todo lo anterior con el fin de mostrar (justificar) la intencidon, importancia y viabilidad de esta
investigacion dentro de los tiempos_especificos y recursos disponibles (alcances y
delimitaciones) para dar conocimiento de la esencia, subsistemas, estados, sus interrelaciones
y transacciones entre si y con su entorne, visualizando al todo y a la suma de sus partes de la
situacion problema; es decir, amplitud.y contenidé para identificar las caracteristicas, valores y
la dindmica sistémica del fendmeno esto_es preCisamente el planteamiento de la vision

sistémica.

1.1. Planteamiento de la Problematica

En este tiempo dinamico de flujo de la informacion y nuevos conocimientos bajo los modelos
econdmicos actuales imperantes y politicas educativas en nuestro pais y en‘el mundo, se ha
vuelto una premisa que el conocimiento y cambio tecnologico es vital € importante para el
crecimiento econdmico esto lo sefiala puntualmente Mungaray L. y Torres P.«2010, p. 8);
desde los 80’s se imprime la idea de que la ciencia es un recurso estratégico pet lo que el
sistema de financiamiento se basa en la evaluacion de la produccion cientifica con criterios de
medicidn y comparacion internacional que miden: propuestas de investigacion, produceidn.de
libros, articulos y patentes y publicaciones internacionales (Rivas T., 2004, p.91); asi tamibién

lo confirman en su trabajo Rios B. y Marroquin A. (2007), ellos sostienen que la educacion y
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la formacion de recursos humanos son factores determinantes en el crecimiento econémico de
los paiSes, es decir, las naciones que cuenten con capital humano mas educado seran naciones
que tendrdnain mayor crecimiento econémico, aunque la contribucion depende de las politicas
de gobierng.que favorecen la inversion en educacion y que las instituciones educativas logren

sus objetivos eome agentes formadores de capital humano.

Es por eso necesarioqina inversion real aplicada hasta el cliente final en la educacion superior
tecnologica para la ‘ereacion de agentes institucionales de calidad sin simulaciones en la
formacion de capital humano con conocimientos de base solidos, habilidades y destrezas
convincentes necesarias para la movilidad y reconocimiento social como también el aumento
del rendimiento en su ingreso petsonal gracias a ello por la apertura de oportunidades y como
factor para el cambio tecnologice™y)de crecimiento, pero para esto es también necesario, y
creemos que ha faltado, establecer y'reforzar un agregado especial e importante en la llamada
formacion integral que va de la manocon\el conocimiento, es decir, que el capital humano
tenga el agregado de crear pdevos conocimientos e innovaciones al dedicarse a la
investigacion y desarrollo, esto nosdleva.a consolidar a este capital como un agente de cambio

tecnologico y de crecimiento econdmico.

Debemos de tener presente y como lo ha(comentado Starez S. (2011) que “para desarrollar
tecnologia propia que pueda satisfacer las necesidades intethas de nuestro pais y poder comer-
cializarse hace falta la formacion de recursos humanos capaces para crear recursos tecnologi-
cos y no solo operarlos, también de la creacion de infraestructurd; de la aplicacion de financia-
miento enfocado a la innovacion, planes y programas de desarrollo tecnoldgico, el seguimien-
to y la evaluacién de dichos programas y, por supuesto, esto seria posible por una mejor parti-
cipacion activa del gobierno para lograr una mejor comunicacion entre-las instituciones de in-

vestigacion y la industria”.

Es por lo anterior que creemos que la cuestion (issue: asunto) universal (de<€sté trabajo de
investigacion) es la formacion de investigadores de calidad y como su impacto“esrrelevante
para el crecimiento y desarrollo tecnologico con la promocion y el fortalecimiento.de sus
capacidades mediante la actualizacion de sus conocimientos haciendo investigacion cientifica,

tecnoldgica e innovacion.
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Pero_actualmente las universidades e institutos de investigacidn nacionales generan conoci-
miente’pero no prioritariamente aquel que se aplique a las necesidades nacionales en un plazo
corto osmediano (como en Estados Unidos de Norte América) por los carencias ya antes
mencionadas.y limitaciones del financiamiento (Mungaray L. y Torres P., 2010, pp. 10-16)

que hay en México para el desarrollo cientifico y tecnologico.

Segun Ben-David“(1972) y Fernandez (2002) que analizan la formaciéon de investigadores
desde las variables: la tradicion de la educacion universitaria (que es el modelo aleman siglo
XIX que propone la unidn.estrecha entre la docencia y la investigacion, y el modelo francés
que la educacion superior €sta en funcion de un sistema burocratico centralizado en el poder
del Estado que da nombramiento al profesorado y como este se debe de organizar; aunque
ahora se sigue el modelo occidentalen el cual buena parte de investigacion ya no se crea en las
universidades porque pasa a desarrollarse en los nuevos centros e institutos de investigacion
con caracteristicas diferentes a la vida tradicional académica universitaria) y el tipo de politica

de la ciencia, la investigacion y elidesarrollo impulsada por el gobierno.

Esto trae como consecuencia, que las\instituciénes de educacion superior (IES) tecnoldgicas
en México no generen un minimo de patentes, lo que.dndica que el apoyo por parte del SNEST
(Sistema Nacional de Educacion Superior(Teenoldgica)‘al sector productivo nacional no estéa
entre sus prioridades (por el momento su prioridad es en“atender la demanda de transmision
del conocimiento en educacion superior) y que este sector no contribuye sustancialmente al fi-
nanciamiento de los proyectos de investigacion de estas instituCiones. En México crecen las
instituciones privadas (absorben el 32.6% en 2002) por la incapacidad del gobierno en la
creacion de instituciones publicas, estas son un gran negocio que representa su gestion ya que
por regla general invierten muy poco en la formacién de cientificos-y sus profesores son
contratados por honorarios, por lo que su produccién cientifica es muy pobtre en relacion con

su volumen, la dimension de sus matriculas y los beneficios que obtienen.

Es por lo anterior, que las IES no pueden llamarse universidades en el concepto_clasico
(modelo Aleman) ya que la mayoria no investiga, los estadisticos de los productos cientificos
y la composicion de universidades privadas permite afirmar que por la cantidad de proyectos

de investigacion que financian, como por la cantidad de investigadores nacionales que apoyan
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su contribucidon es muy pobre en relacion con su volumen, la dimensién de sus matriculas y

los beneficios que obtienen (Rivas T., 2004).

La creacién €xcesiva de universidades particulares da lugar a que tengan grandes deficiencias
en la gestion”de los recursos y en la calidad de la ensefanza. Fresan-Taborga (2002) las
clasifica en tres: Instituciones centradas en la transmision del conocimiento, Instituciones
centradas en la transmision, generacion y aplicacion del conocimiento, y las Instituciones

centradas en la transmisiOn, generacion y aplicacion del conocimiento a nivel posgrado.

Por ejemplo, la Universidad” Nacional Autonoma de México (UNAM), la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM).y en tercer lugar el Instituto Politécnico Nacional (IPN) son
las instituciones publicas de educacion superior que mas generan patentes, como lo sefiala
Suérez S. (2011, p. 12) con respecté adas patentes en las IES, que en el 2010 se registraron en
México 14000 patentes de la cuales(unicamente el 5.5% de ellas pertenecen a inventores
mexicanos, ya que el resto pertenecen a compafiias trasnacionales. De este 5.5%, 185 patentes
corresponden a universidades. Auti-etiando 1Ta\UNAM realiza més del 50% de la investigacion

cientifica en el pais, no registra un gftanniimero{de patentes.

Al 3 de agosto de 2010, las patentes #Solicitadas,_al Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial por parte de instituciones de educaCién superior e investigacion durante el periodo
de 1999 a 2010 se distribuyen asi: la UNAM) solicito=75; el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) 71 (de 1999+#a 2004 no hay solicitudes); el
Instituto Mexicano del Petréleo (IMP) 157; el Instituto Politéénico Nacional (IPN) 98, y la
Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) 36.

En el mismo periodo fueron otorgadas 162 patentes al IMP), 57 a la UNAM, 50 al IPN, 32 ala
UAM vy cuatro al ITESM. Aunque de 15,000 solicitudes de patentes qué recibe el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) al afio, s6lo 1,000 son de mexicafios. Aunque
cabe mencionar que el proceso para que una patente sea otorgada es después de’que se ha

presentado una solicitud puede llevar varios afos.

De acuerdo al INEGI (2010), el nimero de solicitudes de patentes en total en Méxic@ son:

desde 1980, con 4,797; hasta 2009, con 14,282. Aunque las concedidas desde 1980, con 1,996;
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hasta.2009, con 9,629. Pero tampoco la creacion de investigadores, al conocer que de acuerdo
con les’ datos estadisticos del INEGI (2005), entre 1992 y 2002, la educacion superior crecid a
una tasagpromedio anual de 5.5%, la masculina lo hizo a un ritmo de 4.8% y la femenina a una

tasa de 6.3%.

En materia de investigacion, en 1984, el SNI (Sistema Nacional de Investigadores) tinicamente
tenia registradas a282 ' mujeres investigadoras, en 2002 integraba a 9 de 200 investigadores, de
los cuales 70.3% son_hombres y 29.7% mujeres, en el afio 2003, segun las siete areas de
conocimiento identificadas por el SNI, en todas las prioritarias, los investigadores varones son
un total de 6,500 lo que significa el 70.4%, y solamente 2,729 son mujeres, esto es el 29.6%
(Macedo, 2005); cifra que ha efecido hasta 3 mil 322 cientificas en el afio 2005, pero ain

quedan muy por debajo de los 7 mihS34 hombres que integran ese sistema.

Debemos de saber también que el SNI (2005) clasifica a los investigadores en siete areas del
conocimiento: ciencias fisico-matematicas y de la tierra con 1,771; biologia y quimica, con
1,661; humanidades y ciencias de-~ta* conducta, con 1,552; ingenieria, con 1,182; ciencias
sociales, con 1,096; biotecnologia y(ciencias agropecuarias, con 1,011; y medicina y ciencias
de la salud con 927 investigadores; para el+2009; en.total son 15,565; 2,600; 2,704; 1,440;
2,394; 2,469; 1,720, 2,238 respectivamente, en todos Tos“casos de ambos sexos (INEGI, 2010).
Con respecto a las variaciones al apoyo en ‘numero dé b€cas para estudios de posgrado, de

1995 con 8,200 becas y en 2009 con 30,634.

Segun lo sefiala Suarez S. (2010), en los paises desarrollados {las‘universidades son agentes
que mas contribuyen en el nimero de solicitudes y registro de patentes (porque la discusion en
torno a las patentes quedo establecida, también los factores como la inversion que los paises
otorgan a la educacion, la investigacion) y esto trae para las instituciohes importantes
cantidades de recursos financieros que a su vez les permite invertir en mayer niimero de
investigaciones e infraestructura, incentivar a los investigadores, fomentar) entre los
estudiantes la capacidad de investigacion e innovacion y contribuir con una soélida formacion

académica les facilita la transferencia hacia la vida profesional.

Actualmente este agregado capital lo poseen y lo desarrollan en su gran mayoria las empresas

capitalistas dedicadas a la creacion de nuevos productos y necesidades en la sociedad por su
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luchasincansable de generar utilidades, dejando con atraso tedrico-metodologico-tecnologico a
la soei€dad y a los agentes formadores al no compartirlo inmediatamente, esa es la base de sus
ganancias beheficidndose de ello cotizdndose mayormente ya que estas empresas poseen la
tecnologia de=~punta gracias a sus investigaciones particulares creando mayores patentes
protegidas y ‘certificadas por el organismo gubernamental publico descentralizado llamado
Instituto Mexicano'de la Propiedad Industrial (IMPI) que se encarga de la recepcion, estudio y
otorgamiento de la“patente, explotando las invenciones que consisten en nuevos productos o
procesos por un plazo amiprorrogable por mas de 20 afios a partir de la presentacion de la
solicitud, creandose asi monopolios temporales dejando con conocimiento viejo y en atraso a
la sociedad en espera de que lancen al mercado nuevos productos desechables para poderlos

comprar.

Es decir, y apoyando lo anterior, como_Sudrez S. (2010) lo sefala, que en el 2009 se tuvo un
maximo histdrico de solicitudes de patentesicon 822, disefios industriales con 1,241 y modelos
de utilidad con 494 por mexican6s desde que se cred el IMPL. Aunque soélo el 13% de las
solicitudes de patentes nacionales y*menos del'1% de las solicitudes de disefios industriales y
de modelos de utilidad fueron interpuestas por umiversidades. Por otra parte en los centros de
investigacion fueron interpuestas el 10% dé€ las solicitudes de patentes en 2009, de 1.4% de las
solicitudes de modelos de utilidad, y de menes\de 1% de'los tramites de disefios industriales
(IMPI, 2009). Los solicitantes clasificados como “inventores independientes” fueron quienes
interpusieron el 64% de las solicitudes de invenciones. S€-destaca que el 58% de las
solicitudes de patente pertenecian a estos actores, muy por encima de universidades y centros

de investigacion (IMPI, 2009).

Los sujetos que logran consolidarse como capital humano con este agregado de cualidad de
formacion integral (que al final son pocos por diversos factores) egreSados titulados de
instituciones tecnoldgicas (no cualquier institucion posee una superestructura,-infraestructura y
estructura académica de calidad) ptblicas o privadas son los que mejor se cotizah € ingresan
como trabajadores con conocimiento y habilidades especificas para la investigacion a estos
emporios desarrolldndolos al maximo, es en este momento, cuando aumenta su rendimiento en

el ingreso personal.
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Debemos tener presente de que las habilidades y destrezas se empiezan a desarrollar en los
trabajes académicos de investigacion como la tesis, proyecto de investigacion, residencia, la
creacionsde prototipos (que llegan a obtener patentes), modelos de utilidad, entre otros; es asi
como desde esta perspectiva se deben de formar los profesionistas e investigadores, no es s6lo
poseer el conocimiento, sino de ponerlo en practica hasta en nuestra vida natural diaria, es

decir, es poner a funcionar el Saber Transferir.

Por lo tanto, es por estof que creemos que en México existe la dependencia de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) gque es la Direccion General de Educacion Superior Tecnologica
(DGEST) que tiene a su cargo la Educacion Superior Tecnologica en México y entre sus
instituciones se encuentra el Insfituto Tecnologico Superior de Macuspana (ITSM), que tiene
la vision (DGEST, 2012) de ser una,éntidad moderna, reconocida por su calidad en el servicio
y que garantice el alto desempefio del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica
(SNEST); entre sus objetivos tiene la de\elevar la calidad de la educacion para que los
estudiantes mejoren su nivel de dogro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un
mejor bienestar y contribuyan al dé€sarrollo nacional; ampliar las oportunidades educativas
para reducir desigualdades entre grup@s social€sjecerrar brechas e impulsar la equidad,
impulsar el desarrollo y utilizacion de ‘te€nologias(della informacion y comunicaciéon en el
sistema educativo para apoyar el aprendizaje de-los estudiantes, ampliar sus competencias para
la vida y favorecer su insercion en la sociedad del cenocimiento; ofrecer una educacion
integral que equilibre la formacion de valores ciudadanos, el«desarrollo de competencias y la
adquisicion de conocimientos, a través de actividades regulares¢elaula, la practica docente y
el ambiente institucional, para fortalecer la convivencia democratiease_intercultural; ofrecer
servicios educativos de calidad para formar personal de alto sentido deft€sponsabilidad social,
que participen de manera productiva y competitiva en el mercado laboral; fomentar la gestion
escolar e institucional que fortalezca la participacion de los centros escolaressen la toma de
decisiones, corresponsabilice a los diferentes actores sociales y educativos, y promueva la

seguridad de alumnos y profesores, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Tiene la mision de coordinar el proceso clave de asistencia académica, técnica y pedagogica
inherente al proceso educativo, de conformidad con el modelo educativo vigente en el SNEST,

que posibilite el cambio hacia la conformacion de institutos tecnoldgicos descentralizados de
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los gebiernos y de los estados de un alto desempeio con el fin de contribuir al logro de la

vision+y mision de la Secretaria.

Entre los™ objetivos de su politica educativa del SNEST se mencionan, el promover el
desarrollo integral y armoénico del educando en relacion con los demas, consigo mismo y con
su entorno, mediante una formacion intelectual que lo capacite en el manejo de los métodos y
los lenguajes, sustemtado en los principios de identidad nacional, justicia, democracia,
independencia, soberania_y solidaridad; y en la recreacion, el deporte y la cultura, que le

permitan una mente y ungcuerpo sanos.

Atender la demanda de educacién superior (licenciatura y posgrado), con alta y reconocida
calidad, en los ambitos nacional’¢ .internacional, en las areas industrial, agropecuaria y de

servicios, en todas las regiones del pais;.como forma de auspiciar el desarrollo regional.

Poder hacer de cada uno de los Institutos Tecnoldgicos Superiores un instrumento de
desarrollo, mediante una estrecha’ y permanente retroalimentacion con la comunidad, en

especial entre los sectores productofes-de-bienes y’servicios, social, publico y privado.

Aunque hasta el momento en ellos nolseshabla puntualmente de una formacion de capital
humano en la investigacion para la innovacion y desafrollo que es clave para que exista un

cambio y crecimiento tecnologico.

El SNEST (DGEST, 2012) se rige bajo el modelo educativo del siglo XXI como su
herramienta sistémica y multiestratégica, el cual sefialan que les permitira afrontar sus desafios
que les ha planteado la transicion demografica, econdmica, politicd y sécial del presente que
perfila el devenir historico de México. Para ellos todo esto se sustentaj antes que nada, en tres
dimensiones: la filosofica, que con base a sus valores (el ser humano, el espiritu de servicio, el
liderazgo, el trabajo en equipo, la calidad y el alto desempefio) les dan sentido y direccion
humana, histdrica y politica; bajo el concepto de académica, se integran los parametros de
referencia para la formacion profesional, la concepcion del aprendizaje y sus condi€ienes, asi
como los estandares de la practica educativa en el SNEST; y lo organizacional, que Coddyuva

al cumplimiento de los fines del modelo y garantiza la correcta aplicacion de los recursos.
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Bajo€ste enfoque, sefiala la dependencia, que en la dimension académica, la dimension
filoséfica y la dimension organizacional, su modelo se conforma en un todo sistémico (teoria
de sistemias) regido por un proceso central llamado proceso educativo, este mantiene cinco
procesos estratégicos, que son: el académico, el de planeacion, el de administracion de
recursos, el de.vinculacion y difusion de la cultura y el de innovacion y calidad. Para ellos su
sistema asume y eomparte con los mexicanos los anhelos y la visién de consolidar una nacion
reconocida y respetadapor su sistema de gobierno; por el respeto y promocion de los derechos
humanos, y el impulsoal ‘desarrollo integral de sus ciudadanos con una clara perspectiva de
género, asi como por su eficaeia en la generacion y aplicacion del conocimiento cientifico y

tecnologico en favor del ser humano.

Es por esto, que en su modelo se dimensionan los fines que dan sentido a la totalidad de estos
esfuerzos como un sistema que cofifluye en un gran proceso central, denominado proceso
educativo, al que a su vez alimentan ¢ince procesos estratégicos, que son: Con base en su
concepcidn sistémica, vemos, que‘trascender para ellos significa que su gente y sus egresados
impulsen la innovacion, la creaciéon y. el desarrollo tecnologico, desde la perspectiva de la
sustentabilidad y el cultivo del humanismo; por“lostanto sefalan que su Modelo Educativo
para el Siglo XXI busca asegurar la equidad en el ac€eso, la permanencia y el éxito académico;
la pertinencia de sus planes y programas de*estudio; asi como el trabajo comprometido de su
gente desde la conviccion y los valores del alto desemperio_y 'la claridad de que trabajar para el

SNEST es trabajar para el porvenir de todos los mexicanos.

Pese a lo sefialado anteriormente que son las politicas del SNEST, en la actualidad se ve
impactado negativamente el Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana (ITSM) por un bajo
indice de titulacién por la opcién de tesis, proyecto de investigacién y .residencia en el
programa de ingenieria industrial (véase el Anexo No. 1: estadisticos historicos institucionales

oficiales de egresados y titulacion en la vida del sistema de titulacion del ITSM):

Estas opciones vulnerables son los instrumentos base generados para las personas que son
formadas solidamente para elaborar investigacion cientifica, tecnologica para la inmnovacion
(con base a su concepcion sistémica de trascender anteriormente sefialada por la SNEST)y

Direccién General de Educacion Superior Tecnoldgica: DGEST).
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EstasMerramientas desarrollan en el sujeto la capacidad investigacion (indagar) cientifica en la
busqueda intencionada de conocimientos y de la elaboracion de trabajos formales en la
investiga€ion'al plantear y resolver problemas con miras hacia el desarrollo regional, esa es la
prioridad yda-urgencia de este problema en los IT’s como instituciones de educacioén superior

tecnologicas.

Por lo que se cree_y"se observa que afecta y afectara de una u otra manera la postura y
credibilidad de la institucion orientada (el ITSM trabaja bajo modelo educativo siglo XXI
basado en competenciasiyde-la DGEST) a la investigacion para la innovacion (con base a su
concepcion sistémica de trascender anteriormente sefialada por la DGEST) con miras hacia el
desarrollo regional, esa es la pfioridad y la urgencia de este problema en el ITSM como

institucion de educacion.

Como segiin Rodriguez (2000, p. 99) teafirma que “la investigacion es como el alimento
intelectual del quehacer educativo y pedagogico, sin sus aportes el cambio, las reformas y las
innovaciones carecerian de fundamentos teoricos y de orientacion conceptual®; también de
acuerdo al informe de la Organizacion.de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) sobre la educacion® coofdinado por Delors (1996, p.172) el cual
reconoce que “dada la importancia de la investigacidonpara el mejoramiento cualitativo de la
enserianza y la pedagogia, la formacion del personal docente tendria que comprender un

elemento reforzado de formacion en investigacion”.

Es por esto que los indices en estas tres opciones criticas tienen una magnitud por debajo de
ciertos indicadores que podrian afectar la eficiencia de titulaciond(ETL) de acuerdo a cifras
detectadas (véase el Anexo No. 1) en la institucion para evaluar su fun€¢ienamiento y que hasta
el momento no se ha reflejado la afectacion por la existencia de otras opciones de titulacion
que han subsanado los indices netos (Estos daran cuenta de los logros ebtenidos por las
instituciones educativas nacionales: Indicador 2006 de ANUIES de eficiencia términal maneja
un promedio para egresados el 69% y titulados el 39% de los egresados) en unarescala de
calificaciones convirtiéndose esto en materia de controversia tedrica, metodologica y'empirica,
en consecuencia, su naturaleza provoca los siguientes costos observados: reduccion @n el
presupuesto anual que envia el gobierno estatal y federal, cancelacion de carreras, indices

bajos alarmantes de ingresos de alumnos a los diferentes planes de estudios, pérdidas de
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tiempo'y dinero, desprestigio social, desacreditaciones (factor por el cual no se logra acreditar
una “edrrera), desgaste académico, apatia académica, tension laboral, indices bajos de
eficiencia, seuniones inesperadas, tacticas emergentes para el aumento de titulados,

cuestionamientos de la calidad, dependencia, tension fisica, entre otros.

Es importante ténet.presente que unas de las principales funciones sustantivas del ITSM y de
las instituciones de_educacion superior (IES) es el trabajo de docencia e investigacion por
parte de los docentes,.por lo que deben de tener un perfil de acuerdo a su labor y en su
formacion las competencias, de conocimiento solidas, habilidades, destrezas y trabajo de
investigacion correspondienites para poder ejercer su labor plenamente en la formacion de
capital humano con esas caract€risticas, es decir, el docente debe convertirse en modelo a

seguir para el nuevo talento en el nivel de licenciatura para su futuro posgrado.

Esto es importante, crucial, y analizade desde hace tiempo en el Congreso Nacional de
Formacion de Maestros, realizado en Colombia en 1996, especialistas de Cuba, Chile, Espana,
Francia y México realizaron unoséanglisis d¢ los'sistemas de formacion del profesorado en sus
respectivos paises. De lo que se comentd: “Hl congreso nos dejo claro que la crisis de la
formacion de maestros tiene una dimension ihternacional, y que toma cuerpo en dos
problematicas: carencia de espacios de legitimaciondde los egresados de las instituciones
formadoras de docentes, y ausencia de un corpus de conceptos y teorias que funden el proceso
formativo en una comunidad de intelectuales respaldada en la pedagogia como saber

fundador del maestro” (Echeverri, 1997, p. 10).

Debemos de tener presente como lo sefiala Sudrez S. (2011), que para.desarrollar tecnologia
propia que pueda satisfacer las necesidades internas de nuestfo\ pais y que pueda
comercializarse hace falta la formacién de recursos humanos capaces de\ crear recursos
tecnologicos y no solo de operarlos, la creacion de infraestructura, el financiamiento enfocado
a la innovacion, planes y programas de desarrollo tecnoldgico, el seguimiento+y la'evaluacion
de dichos programas y, por supuesto, una participacion activa del gobierno para_lograr una
mejor comunicacion entre las instituciones de investigacion y la industria. Por lo que‘creemos
y serd nuestra bandera en este trabajo de tesis que /a investigacion en los profesores @s un

factor directamente proporcional a su capacidad y calidad por la actualizacion de *los
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conogimientos aplicados para la innovacion y consecuencia para el crecimiento y desarrollo

tecnolégico.

Algunas de Jas causas que estan siendo intuidas en este trabajo sobre el problema analizado y
otras causas gransversales ya han sido detectadas y definidas en su andlisis FODA en el
programa institucional de innovacion y desarrollo 2007-2012 y el programa sectorial de
educacion 2007-2012°de la SNEST, en el discurso del ex subsecretario de educacion superior
Dr. Carlos Alfonso Gareia Ibarra director de la DGEST, €l responde que es un tema de la mas
alta prioridad el papel estratégico de la educacion superior tecnoldgica en la generacion del
conocimiento cientifico-tecioldégico y su impacto en el desarrollo humano sustentable para la
construccion de un México mass«€ompetitivo justo e incluyente, requiere de elevar la cobertura

de la educacion tecnologica en el pais:

En este documento se comenta que(la/DGEST cuenta con una serie de problemas base
imperante en los institutos tecnologicos (IT) y que se han tomado por que sirven de soporte al
planteamiento de nuestro problemazconsiderado como efecto colateral, se enunciardn a

continuacion de acuerdo a la orienta¢idn de este{trabajo de tesis:

e En los talleres y laboratorios de 10§ I'F\existe.una constante negativa a causa del equipo
obsoleto, inoperante o falta del mismo (en el caso del ITSM ocurre una falta equipo)
por lo que no se puede garantizar la realizacion de'practicas contempladas por lo que el
saber hacer (las competencias requeridas para este saber estdn incompletas o nulas,
por lo que se intuye que esta causa colateral coadyuveypara que el alumno tenga
problemas en su trabajo de titulacién) no se integra adecuadamente a la formacion del
alumno, este factor presenta un rezago de 8 mil millones de(pesos y en el rubro de
mantenimiento y construccion de espacios educativos de tres mil quinientos millones
de pesos. Gracias a esto se incumplen los indicadores establecidos per Jos organismos
evaluadores o acreditadores asociados a la insuficiencia de <nfraestructura,
equipamiento y profesores de tiempo completo

e No se evalua la eficacia del programa de tutorias, en cuanto al impacto que tiche'en los
fenomenos de desercion y reprobacidon por lo que no existen acciones para mejorar;

falta de un programa de apoyo diferenciado a estudiantes
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o Existe poca participacion de las instituciones del SNEST en los premios de calidad,
mnovacion y tecnologia (nula participacion de los profesores y alumnos del ITSM);
désinterés por parte de los profesores en realizar estudios de posgrado

e Lostrecursos en infraestructura, equipamiento y profesores son insuficientes para
atender los rezagos; no existen programas en los IT destinados a fortalecer el
equipamieénto con tecnologias de informacién y comunicaciéon de los espacios
educativos

e No se cuenta con)el personal suficiente y habilitado para desarrollar e impartir
programas educativos/etientados al desarrollo de competencias profesionales

e Se tiene un bajo porcentdje de estudiantes que participan en actividades de aplicacion
del conocimiento (evemtos .de fomento a la creatividad, emprendedores y
fortalecimiento de la formacion‘en ciencias basicas)

e Desconocimiento y apatia de lavimportancia en que los profesores se incorporen al
sistema nacional de investigaderes (SNI) y al programa del mejoramiento al
profesorado (PROMEP), &y~1a* falta de’ programas e incentivos para incentivar su

ingreso, entre otros.

Es por eso, y se confirma, que las universidades e institutos de investigacion nacionales gene-
ran conocimiento pero no prioritariamente aquel que se<@plique a las necesidades nacionales
en un plazo corto o mediano (como en Estados*Unidos de-Norte América) por los carencias y
limitaciones del financiamiento (Mungaray L. y Torres P., 2010,)pp. 10-16) que hay en Méxi-

co para el desarrollo cientifico y tecnologico.

Por lo que las instituciones de educacion superior (IES) tecnologicas €ndMéxico no generan un
minimo de patentes (véase el Anexo No. 5), por lo que por el momento su prioridad es en
atender la demanda en educacidn superior y que este sector no contribuy€ sustancialmente al

financiamiento de los proyectos de investigacion de aquellas instituciones.

Por ejemplo, la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM), la Wniversidad
Autonoma Metropolitana (UAM) y en tercer lugar el Instituto Politécnico Nacional (IPN) son
las instituciones publicas de educacion superior que mas generan patentes (véase el Anexo No.

5), y volviendo a recordar: “en el 2010 se registraron en México 14000 patentes de la cuales
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unicamente el 5.5% de ellas pertenecen a inventores mexicanos, ya que el resto pertenecen a
compafiias trasnacionales. De este 5.5%, 185 patentes corresponden a universidades. Aun
cuando la'UNAM realiza mas del 50% de la investigacion cientifica en el pais, no registra un

gran nimer0.de patentes.

Al 3 de agosto de 2010, las patentes solicitadas al Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial por parte dé instituciones de educacion superior e investigacion durante el periodo
de 1999 a 2010 se distribuyen asi: la UNAM) solicitd 75; el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Meonterrey (ITESM) 71 (de 1999 a 2004 no solicitd); el Instituto
Mexicano del Petroleo (IMP) 157; el Instituto Politécnico Nacional (IPN) 98, y la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM) 36. En el mismo periodo fueron otorgadas 162 patentes al
IMP), 57 a la UNAM, 50 al IPN¢y32 a la UAM vy cuatro al ITESM. Cabe mencionar que el
proceso para que una patente sea otorgada después de que se ha presentado una solicitud
puede llevar varios afios” (Suérez S., 2011,

http://www.peu.buap.mx/Revistas13/articulos/Las%20patentes%20en%201as%20IES%20de%

20Mexico.pdf).

Es por esto y con base a lo anterior que en.este tfabajo-nos concentraremos en los indices de
titulacion por las opciones criticas teniendo presente este efecto y las causas por la que los
egresados pasantes no las escogen en el sistema de titulacion (ST), porque debemos recordar
que las herramientas como la tesis, proyecto de investigaeidn)y residencia desarrollan en el
sujeto la capacidad investigacion (indagar) cientifica en Ja .busqueda intencionada de
conocimientos y de la elaboracion de trabajos formales en lafinvestigacion al plantear y

resolver problemas.

Teniendo presente de que la eficiencia en el ST depende principalmente desa proporcion de
alumnos que logran titularse, con respecto a aquellos que ingresaron. A esta tazon se le ha
llamado eficiencia terminal (Lopez Suarez A., 2007, p. 34) y que constituye un concepto mas
amplio que lo abordado en este trabajo de tesis, y que cabe sefalar puntualmente;.que en esta
investigacion el foco de atencion es el sistema social y de actividad humana (Checklands1968,

p. 56) del sistema de titulacion unicamente.
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El int€rés de la situacion e interpretacion del fenomeno del desempefio del sistema de
titulaeidn constatado por lo anterior nos conduce al siguiente planteamiento concreto del
problema: el*propdsito es de conocer el ¢por qué? en el sistema de titulacion en el programa
de ingenierfa-industrial del Instituto Tecnologico Superior de Macuspana se registra un bajo
indice de titulacion por la opcion de tesis, proyecto de investigacion y residencia (véase la
Tabla No. 1) observando al ST como un sistema de actividad humana, con una vision
sistémica (véase al ‘apartado teoria general de sistemas) se han contemplado tres elementos y
sus factores fundamental€s, en el sistema que inciden generando la situacion problema, como

son:

a) La administracién-gestién (entendido como las actividades propias a realizar de
seguimiento y ayuda en eh proceso de titulacion en este sistema por parte de las
personas responsables de llevarlas a cabo y como la de capacitacion e informacion
hacia las personas que utilizan €ste Servicio).

b) EIl alumno (informativo;.€ntendido esto,como la informacién necesaria para saber y
entender que es ST y todo leffeferente a su.dinamica; y perfil-formativo: entendido este
concepto como las competencias necesariasique debe de poseer el egresado pasante
para hacer la tarea de elaboracion t€Sis, proyécto de investigacion y residencias que son
algunos instrumentos propios para desarrollar investigacion).

¢) El docente (informativo: entendido esto,como la informacion necesaria que debe saber
y entender con lo referente a la dindmica del ST; yperfil-formativo: entendido este
concepto tanto como el curriculum vitae que debe de poseer el docente y que debe
corresponder a la par con su labor como profesional docente enla ensefianza en la cual
se desempefia, y como el de poseer el conocimiento base, habilidad y destreza con base
a las competencias necesarias para ejercer la tarea de investigacionicomo profesor-
investigador).

Tabla No. 1.- Concentrado del nimero de alumnos titulados por afio en las opciones de titulacién.en donde se

registraron bajos indices de titulacién en el plan de estudios de ingenieria industrial del Instituto YFecnoldgico
Superior de Macuspana.

Afo No. de Titulados en todas las Opcidn Opcidn Opgcibtn
opciones Tesis Proyecto Inv. Residencia
2005 0 0 0 0
2006 45 2 0 2
2007 51 0 0 3
2008 49 0 2 3

26




2009 45 0 0 2

2010 76 5 3 14

2014 68 6 1 c

Fuente:“Basado_de los estadisticos obtenidos de la coordinacion del sistema de titulacion (Anexo No. 1) y el
departameéntosde planeacion en el Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana, 2012.

Es decir, identificar y describir como estos elementos inciden en que en el ST se registre y se
cree que se seguira-registrando bajo el modelo por competencia los bajos indicadores, por lo

que siguiendo el proeedimiento general de investigacion:

1. Primeramente s€ analiz6 la situacion general de eficiencia del sistema funcional de
titulacion en otros‘institutos tecnoldgicos e instituciones de educacion superior (IES)
del Pais e internacionales de habla hispana que han hecho estudios formales
relacionados con este tema los. que daran soporte de importancia y relevancia a esta
investigacion.

2. En segunda, se analiz6 sistémicamente la situacion problematica bajo una dimension
institucional y académica con los &jes administrativo-gestion, docente: perfil-formativo
e informativo, y alumno:*perfil-formativo e informativo, desde esta perspectiva de
andlisis el sistema funcional'de titulacién_en el programa de ingenieria industrial del
Instituto Tecnoldgico Superior de Matuspanasque se convierte en el objeto de estudio.

3. En tercera, se diagnosticd el sistema funcional de titulacion en el programa de
ingenieria industrial en el Instituto Teenologico Supetior de Macuspana.

4. 'Y por ultimo se propusieron acciones de mejora cofi 10s involucrados para el sistema

de titulacion en el Instituto Tecnoldgico Superior de Ma€uspana.

Analizando al ST como un sistema general de accién orgéanico $egin Bertalanffy (1950):
como un sistema abierto de actividad humana de tipo organizada(cen entradas (materia,
energia e informacion), salidas (materia, energia e informacién), proceso (transformacion) y
retroalimentacion (autoevaluativo). También como un sistema social de acuerdo a Parsons T.
(1947) y Luhmann N. (1986) en su estructura-funcional y como sistema compuesto por las
formas en que los individuos interactian reciprocamente de acuerdo a las fumeiones que
realizan. Contando con la perspectiva de la teoria sistémica se puede demostrar” gue los

elementos ya antes mencionados afectan el sistema de titulacion.
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Por le” anterior, el problema planteado bajo nuestro estudio nos conduce a las siguientes

formulaciones naturales generales sistémicas de investigacion:

(Cuales son los indices de eficiencia de titulacion en otras instituciones educativas de
educagion superior tecnoldgica?, para hacer una comparacion cuantitativa de eficiencia
y evaluat su.comportamiento.

(Cual es actualmente la media a nivel nacional de eficiencia terminal en instituciones
de educacion“técnoldgica superior?, para hacer una comparacion de eficiencia y
evaluar su compottamiento.

(Los docentes, la administracion en su gestion y alumnos, todos ellos como elementos
del sistema, en su perfil*formativo e informativo conocen real y detalladamente tanto
el sistema funcional actual de titulacion como también la elaboracion de los trabajos
académicos a realizar (tesis, proyectos de investigacion, monografias, entre otros) en el
programa de ingenieria industrial.en‘el ITSM?, para evaluar y diagnosticar cuantitativa
y cualitativamente la formacion e informacion académica y administrativa.

(Como contribuye el perfil<formativo e informativo de los Docentes (asesor del trabajo
de investigacion), Coordinador.(asesor del proceso) y Alumnos (constructor del trabajo
de investigacion) en la conclusiondel, proceso.de titulacion?, para identificar, analizar
y diagnosticar cuantitativa y cualitativamenteslos elementos del sistema en la
formacion e informacion académica y administrativar

(Como ha sido el comportamiento de los indices histéricos de eficiencia de titulacion
en el programa de ingenieria industrial en el ITSM\yypor qué?, para evaluar y
diagnosticar cuantitativamente su comportamiento.

(Por qué el proceso actual de titulacion en el Instituto Técnologico Superior de
Macuspana no ofrece un indicador satisfactorio de titulacion?, para conocer las causas
generales cualitativas y cuantitativas (analisis y diagnostico).

(Existe una planeacion y seguimientos solidos consensados entre los miembros de la
academia de ingenieria industrial, alumnos y administrativos aplicados en eksistema de
titulacion?, para conocer la estructura funcional, social y de actividad humatia del

sistema de titulacion.
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o 1 Qué aporte formativo y evaluativo ofrecen las materias destinadas a la investigacion y
al perfil (especialidad) del programa de estudios de ingenieria industrial del alumno en
sd trayectoria académica?

e /Sielproceso de titulacion formara parte en el programa curricular como una materia
o asignatura, se podrian contrarrestar los efectos negativos de eficiencia de titulacién

(formulacion'de,lo deseado)?.

Recordemos que el sistema de titulacion forma parte de una organizacion que es el ITSM
(supra-sistema) y que a stwvez tiene como objetivo institucional la de formar profesionales de
alta nivel académico, generadores de conocimiento cientificos y tecnoldgicos, con un sentido
de pertinencia y superacidon ¢éntinua, propiciando asi oportunidades de desarrollo local,
regional y del pais, fomentandg ‘\valores éticos, culturales y de amor a la naturaleza,

proporcionando confiabilidad y certéza en la calidad de nuestros egresados.

En la estructura y funcionamientosdel sistema de titulacién nos propusimos a reconocer las
siguientes preguntas (para identifieat”y describir los elementos y la dindmica del sistema) de
los conceptos basicos sistémicos de_Parsons T. (1947), Luhmann N. (1986) y Bertalanftfy
(1950), es decir, el propio sistema [y _s@ entorme~(estructura, composicion, dindmica,
interrelaciones, estabilidad, adaptabilidad, ‘integracién, auto-regulacion, mantenimiento,
capacidad e integracion) tales como: ;Qué es-€l sistemagdeytitulacion?, ;Qué hace el sistema
de titulacion y sus subsistemas?, ;Cudles son los objetivos<delisistema de titulacion?, ;Como
estd integrado (funcionalismo estructural) el sistema de titulacion (subsistemas)?, ;Como
funciona el sistema de titulacién?, ;Coémo se asegura la coordinacion y organizacion
(interrelaciones) necesaria entre todos los subsistemas (elementos)?s” ;Cudles son los fines,
objetivos y métodos (estabilidad, adaptabilidad, dinamica) del sistema‘de titulacion?, ;Cudles
son las normas de funcionamiento, gratificaciones y sanciones?, ;Cudles«Son las autoridades
del sistema de titulacion?, ;Como se hace para que el sistema y sus miembros logren sus
objetivos?. Y la busqueda de los indicadores paramétricos, preguntas orientadoras y
orientadoras derivadas para la reflexion con el objetivo de explorar y describiryén) forma
cualitativa y cuantitativa encontrando las deficiencias en el sistema de titulacion‘en’ una

evaluacion educativa.
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1.2. .~ Objetivos de la Investigacion

1.2¢1., Objetivo General

Identificar log"factores académicos mas sobresalientes en el perfil-formativo e informativo de
los elementos efi el.sistema actual de titulaciéon que inciden en el bajo indice de titulacion en
las opciones de tesis;y proyecto de investigacion y residencia en el programa educativo de

Ingenieria Industrial delInstituto Tecnologico Superior de Macuspana.
1.2.2. Objetivos Especificos

1. Analizar investigaciones formales que abordan problemas situacionales de eficiencia en
sistemas de titulacion en otras instituciones de educacion y en otros institutos tecnologicos del

Pais.

2. Analizar sistémicamente la situacidn problematica bajo una dimension académica e
institucional con las variables™ ¥~ ejes perfil-formativo (competencias: conceptual y
procedimental) e informativo (administrativo-gestion) en el docente, alumno y coordinador del
sistema funcional de titulacion en ¢l programa~de ingenieria industrial del Instituto

Tecnoldgico Superior de Macuspana.

3. Diagnosticar el sistema funcional de titulacién en el programa de ingenieria industrial en el

Instituto Tecnologico Superior de Macuspana.

4. Proponer acciones de mejora para el sistema de titulacion ensel Instituto Tecnoldgico

Superior de Macuspana.

1.3.  Alcances y delimitaciones

En esta tesis se identificaron los elementos y factores fundamentales de deficiencia“en algunas
opciones que en el sistema de titulacion (dependiente de la direccion académica) emergen en
su implementacion, observando, describiendo y explicando su comportamiento histérico

(pasado 2000-2010 y presente 2011-2012) administrativo y de gestion actual de la
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coordifiacion de titulacion, del docente y el alumno para el programa de ingenieria industrial
(estudio_de caso) en el Instituto Tecnologico Superior de Macuspana, y de los sistemas que
interactuan€n ¢l, para esto se realizd un estudio cuantitativo descriptivo con base a su
comportamiento estadistico; al darle seguimiento a la investigacion se llevo a cabo un estudio
cualitativo explicativo restringido bajo dos variables que se le han llamado perfil-formativo e
informativo con (a, vision del enfoque sistémico, implementando una evaluacién educativa
sistémica de las sitiaetones, eventos y hechos, especificando las propiedades, caracteristicas y

los perfiles de los actores.yyprocesos que participan y que se han involucrado en este sistema.

Todo fue posible por Ia” recoleccion de evidencia de las relaciones interpersonales
(interpretaciones o cosmovisiones de los actores llamados informantes clave del sistema como
son los administradores, alumnos¢en juna cohorte, y docentes: método cualitativo) e historica
(datos historicos y presentes), por la'recoleccion de informacion de datos estadisticos (método
cuantitativo) de la problematica abordada que presentd y orientdé a la elaboracion de
propuestas de acciones (por partesde los actores en el ST) o estrategias (para disminuir el bajo
indice de eficiencia minimizando leS_efectos que. degradan al sistema de titulacion buscando
un maximo control de los resultados)'que podran“generar soluciones y mejoras en la toma de
decision para un futuro por parte de las autoridadeS correspondientes (direccion general del
ITSM), porque cabe sefialar que el disefio,laseonstruccion e implementacion de las acciones
propuestas estaran supeditadas a la direccion general del 1TTSM. Esperando obtener soluciones
lo més cercanas posibles a nuestra realidad educativa objetiva pero no independiente de las

suposiciones que se posean.

Recordemos que la Direccion General de Educacion Superior Tecnologica (DGEST) establece
ciertos procedimientos y normatividades dictados, que por supuesto=se han adaptado a la
estructura organizacional de este instituto, entre ellos el proceso de titulacion que el ITSM
tiene que cumplir; es decir, esta investigacion estuvo supeditada a la reglamentacion y
politicas vigentes en este instituto, sin embargo, ello no sesgd la informacién, -analisis y

resultado de este estudio por lo justificable del hecho.

Este estudio de tesis fue temporal, realizdndola de acuerdo al tiempo de estancia en la ma€sttia
en educacion (aproximadamente dos afios a partir del 2011), quedando abierta la posibilidad

de realizar un seguimiento a futuro de esta investigacion en otro contexto, comportamiento u
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orientacion por la dindmica del supra-sistema y del sistema mismo de titulacion en

observacion (objeto y sujetos de estudio).

La informacion recabada se obtuvo, entre otras fuentes, directamente por datos histéricos
oficiales (véase el Anexo No. 1) como los proporcionados por la coordinacién de planeacion,
titulacion, los €stadisticos encontrados en informes anuales anunciados por los diferentes
directores de este’ JTSM y las direcciones y divisiones que lo integran; asi como de
observaciones e interpretaciones de los diferentes agentes involucrados con sus diferentes
grados de disposicion 'y empatia que colaboran en el sistema de titulacion a través de
encuestas, cuestionarios y' entrevistas, como también la experiencia e involucramiento
profesional del sujeto investigador (docente fundador) como parte del objeto de estudio,
enriqueciéndola atn mas con lag¢realizacion de Benchmarking con otras instituciones en

estudios formales publicados (véase €l apartado estado del arte).

Lo anterior se inicié y bajo el seguimiento de la metodologia sistémica de Checkland (1979)
de aprendizaje con un analisis=de la “Situacion problema (evaluacion del programa:
infraestructura e incluyendo los tresyactores) para comenzar a estructurarlo, después se
selecciond el sistema relevante definiéndolof en -seguida se construyeron modelos
conceptuales del sistema relevante que satisfacieron dé, definicion raiz, modelo de lo que
deberia de ser en términos sistémicos; despu€s.se compararon los resultados de los elementos
para debatir posibles cambios con los actores, después s€ Seleccionaron y definieron los
cambios acordados por los actores como deseables, factibles”y.relevantes para mejorar la

situacion.

1.4. Hipotesis

Con base en nuestro planteamiento del problema con la definicion de la situaeidn.se construyo
una hipdtesis causal en la que se intuye que el bajo indice de titulacion por las“opciones de
tesis, proyecto de investigacion y residencia es producto de una inadecuada e ‘inéompleta
formacion (perfil-formativo: no se posee las competencias conceptual y procedimental
necesarias para desarrollar investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico) académica

integral en los elementos alumnos y docentes para elaborar y asesorar; disponibilidad
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necesatia del tiempo para asesorar trabajos de investigacion (tesis, proyectos de investigacion,
etc.);=<y por la inadecuada e incompleta informacion por parte de la gestion administrativa del
sistema de titulacion hacia los docentes y alumnos, observando sistémicamente por dentro al
ST en sus{entradas, el proceso y las salidas (estructura-funcionamiento); todos estos son
factores que ‘influyen en que los elementos (docente, alumno y administracion) incidan
provocando un bajolindice de titulacidon en la opcion por tesis, proyecto de investigacion y
residencia que preSemta el programa de ingenieria industrial en el Instituto Tecnoldgico

Superior de Macuspanas

1.5.  Justificacion

En la actualidad las IES tecnoldgicas~analizadas como empresas de servicios educativos
responden a las necesidades constitucionales de educacion superior en la regidon con una
formacion integral capital humano (ingenieres titulados) de calidad que satisfagan los
requerimientos en busca de la innovaeidn y desarrollo tecnolégico, econdmico, empresarial y
social integral de la region. Por lo que/conlleva as6frecer un rendimiento satisfactorio (con
base a indicadores de eficiencia) en su vida.como organizaciéon cumpliendo con los objetivos

institucionales base de su mision.

El ST es considerado en este trabajo de investigacion como ¢l Gltimo componente decisivo
muy importante del proceso de formacién de capital humano.eon la demostracion de las
competencias por parte del alumno egresado hacia un grupos ‘de docentes (sinodales) que
daran fe de ellas a las autoridades correspondiente con base en la“deéfensa de un trabajo de
investigacion y que desafortunadamente muchos fracasan después de haber invertido casi
cinco afios en su formacion por lo que es indispensable que el alumno €sté preparado para

llevarlo a cabo de manera contundente.

Pero en la actualidad existe una gran cantidad de alumnos egresados que por diversas.tazones
no llegan a completar este proceso aunque hayan cursado y aprobado con gbuenas
calificaciones en casi cinco afios de estudio las asignaturas correspondientes a su programa

educativo y que por este incumplimiento en la titulaciéon no tengan la acreditacion (cédula
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profesional), es por eso importante que dentro del ST se analice la situacion problema para
evitar-ina pasantia prolongada o la seleccion de opciones de titulacion que no desarrollen su

sentido d€ investigacion y sus consecuencias tanto personales como sociales.

En este sentid@ se describen los diferentes tipos de beneficios o impactos y la viabilidad de

este estudio de acucrdo a los elementos que interactian en el sistema:

Institucional: La conVeniencia de este trabajo desde el punto de vista institucional consiste en
que se aportaran elemefitos que identifiquen de manera formal los patrones funcionales de la
gestion-administracion, de_comportamiento y de criterios inadecuadamente aplicados que
permitan dar un panorama y¢evidenciar la causa-efecto del comportamiento del sistema de
titulacion en la situacion cuantitativa.y cualitativa del problema a fin de que las autoridades
visualicen las soluciones (toma deeecisiones) orientadas para que en el ST del programa de
ingenieria industrial del ITSM se mejore’ en un futuro inmediato de manera satisfactoria los
datos estadisticos de eficiencia en la‘\titulacién en las opciones de tesis, proyecto de
investigacion y residencia y por endezel de tficiencia terminal ya que este monitorea y evalua
las salidas de los procesos de formacién tecnoldgica superior ayudando con esto a un optimo

uso de los recursos estatales y federales aportados @ esta-institucion.

Lo anterior, creemos que coadyuvara a lograr un mayor indice de alumnos titulados
investigadores en las opciones criticas de titulacion rete<€n. toda Institucion de Educacion
Superior (IES) en el Estado que podria presentar este mismo0 problema de deficiencia en la
titulacion en las opciones ya mencionadas ya que el tema repefcute. Recordando que en toda
institucion educativa tecnologica la mision es el reconocimiento so€ial,.el ser una institucion
competitiva capaz de elevar sus indices dedicada al servicio de formacion de profesionistas
investigadores, ofreciendo un mayor capital humano a los sectores sociales’y empresariales
que conllevard a la solucion de sus propios problemas técnicos, productivos,administrativos y

de satisfaccion personal con disponibilidad inmediata de ingenieros titulados.

Académico: Creemos que habra beneficio al evidenciar la situacion problema en el ST,'de dar
a conocer el sentir a través planteamiento de sugerencias por parte de los docentes y
administrativos hacia las autoridades con el fin de que vean la situacion problema, con€sto

exhortar a las autoridades decisorias al aumento de las cargas de académicas, laborales y de
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capagitacion/formacion hacia la investigacion y pedagogia en los docentes (los docentes son
ingeni€ros profesionales y no pedagogos de carrera) para una mayor dedicacion en la revision
y asesorid de‘los trabajos de los alumnos por el aumento de la carga de horas dedicadas a ello
que como se.evidencia en el Anexo No. 8 son pocos los docentes que tienen carga académica
laboral para la.investigacion; también para una mejor planeacion de actividades (acciones de
formacidn/capacitacion y de sensibilizacion) por parte de las autoridades para la formacion de
docentes investigadores, mejor preparados para que en un futuro se obtenga un mayor
rendimiento académicCe~ en la investigacion, prestigio laboral y social obteniéndose

retribuciones cuantitativas(y cualitativas.

En conjunto con lo anteriorys”Se pretende que también sean aprovechados los nuevos
conocimientos y resultados que se\generen de este trabajo de tesis por los docentes en la
utilizacion y aplicacion de una metodologia de sistemas suaves (MSS) en situaciones de
problemas con una perspectiva educativa-administrativa bajo un enfoque sistémico (véase el
apartado teoria general de sistemas) en las que se hace dificil identificar un sistema. Es por
ello que el énfasis académico sera en que.el docente obtenga una forma de describir, analizar y

diagnosticar un sistema dada una situacion de unsproblema educativo.

Alumno o candidato: Esta es la justificaCién mas importante, y es que sean escuchadas las
sugerencias de los alumnos para las autoridades’y decidan”mejorar para reorientar los trabajos
para que los alumnos (agentes mas afectados por el pfoblema) egresados obtengan la
satisfaccion plena de que estudiando en el ITSM tendrén la segutidad que habran de completar
su proceso de formacidn como profesionista e investigadores en tiempo y forma titulandose no
quedando en la pasantia prolongada (un estado que frustra al individdo) un factor motivador
para las nuevas generaciones de alumnos de educacion media superior el confirmar que
terminaran satisfactoriamente. Con el fin de que las autoridades pongafi mas empefio en
colaborar hacia el establecimiento de acciones para una mejor formacion,decapacidades

investigativas en los alumnos y docentes.

Tedrico y metodologico: La justificacion tedrica y metodologica consiste en la presentaeion y
aplicacion de una metodologia basada en el enfoque de sistemas (MSS) bajo la supervisién del
modelo “V” de evaluacion educativa, observaremos su comportamiento en su implementacion

y los resultados en una organizacidon educativa de nivel superior, la cual ofrece una utilidad en
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situaciones problematicas, en la que en este estudio de caso (sistema de titulacion en el
programa de ingenieria industrial en el ITSM) se dificulta la identificacion del sistema para su
analisis ¥ las Consecuente visualizacion formal de soluciones por parte de las autoridades para
el problema. planteado situacional en la cual existen actividades con una alta esencia social,
politica y humana, Esto distingue la metodologia (MSS) de otras metodologias que se ocupan
de los problemas para sistemas duros que estan a menudo mas orientados unicamente a lo
tangible del conocimiento, La metodologia se explica ampliamente en el apartado método de

estudio.

Por lo anterior, este proyecto es viable debido a la importancia que implica la eficiencia de
titulacion en una organizacion educativa, es decir, la eficiencia es un indicador que da cuenta

de los logros obtenidos por la institucion educativa.

Esta problematica no solo afecta (viabilidad legal) a los alumnos (no concluyen su proceso),
docentes y administrativos, sino que afecta considerablemente a las metas, objetivos y mision
(viabilidad legal, comercial y finaneiera) que seplantea la institucion, ya que a partir de ello se
cuestiona su calidad educativa (viabilidad mofal).es por ello que creemos que este estudio
tiene maximas probabilidades de llevarse a cabo yide-concretarse gracias a que la informacion
(interpretacion de la problematica) obtenida serd oportna y veraz al realizar el proceso de

observacion no participante.

1.6. Enfoque de la investigacion

En este apartado se explica el proceso y los enfoques tedrico y metodolégico en los que parte
esta investigacion (véase la Figura No. 1), es decir, sus caracteristicas (véase la Tabla No. 2),
como las definiciones del tipo de estudio, las etapas del método de esttidio, el lugar de
realizacion, el objeto y sujeto de estudio, y los instrumentos para recabar la informacion. Todo
ello con base al planteamiento del problema, llevando a cabo observaciones y evaludciones de
los fendmenos, estableciendo suposiciones, probando y demostrando el grado en qu€ ‘estas

tienen fundamento, y su revision para aprobar o reprobar las hipotesis.
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Figura No. 1. Modelo cibernético que.muestra el proceso y el enfoque en los que parte la investigacion cientifica
de este trabajo de tesis. Fuente: Abstraccioén propia.

1.6.1. Tipo de Estudio

Par la solucion de los problemas en_el ST (Ackoff R., 1995) se requiere del empleo pertinente
de metodologias (descritas anteriormente) e instrumentos (Fuentes A. y Sanchez G., 1995) de
investigacion como las encuestas, cuestionarios, entr€vistas y técnicas de analisis cuantitativo
(estadistica descriptiva y toma de decision) ya conoeidas ampliamente y que se emplearan
durante cada fase en forma homogénea, segin”las condiCiones del entorno que envuelven al

problema o las que resulten mas eficaces en su funcionamiento.

En este estudio descriptivo y explicativo las dimensiones de andlisis serdn la organizacional
(institucional) y académica bajo el paradigma de la teoria de sistemas,10s ejes del andlisis de
la investigacion se haran en dos vertientes contempladas (variables) en los docentes y

alumnos: perfil-formativo e informativo.

El propdsito de este estudio es encontrar (¢ por qué?) la relacion que existe entredas, variables y
la situacion problema existente en los elementos del sistema en un contexto eSpecifico de
tiempo y forma (véase la Tabla No. 2), teniendo como variables independientes la
caracteristica informativo: administracion-gestion (X); y la de perfil-formativo (Y) y~su

relacion con la variable dependiente: desempefio (su dindmica: alto o bajo Z) del sistema, es
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decirgCreando un modelo matematico, la funcién objetivo (Ec. No. 1) es: max. Z=X + Y

Ec. No'l.

Tabla No. 2.- En esta tabla se muestran las caracteristicas de esta investigacion como su paradigma tedrico,
enfoque tedricos”enfoque de estudio, tipo de estudio, dimensiones, variables, categorias, instrumentos y
metodologia que’dan cuerpo a este estudio.

Paradigma Enfoque tedrico Enfoque de Tipo de estudio
tedrico estudio
Teoria General de Enfoque de Sistemas Mixto: Cuantitativo Descriptivo
Sistemas
Cualitativo Explicativo
Dimension Variables (Definicién) Metodologia Instrumentos
Institucional Perfil-formativo'(Y): Entendida como las competencias Modelo “V” de Encuestas:
(Administracion- conceptual y procedimental necesarias que se deben de | evaluacion educativa Docentes, alumnos
Gestion) poseer para desarrollar investigacion, innovacion y y coordinador
desarrollo tecnolégico) académica integral en los Entrevistas:
elementos alumnes y* docentes para elaborar y Docente, alumno y
asesorar; disponibilidad “necesaria del tiempo para coordinador
asesorar trabajos de investigacion (tesis, proyectos de Cuestionarios:
investigacion, etc.) Docente y alumno
Académica Informativo (X): Entendidageomo la inadecuada e Metodologia de
incompleta gestiéon administrativa e informacién por analisis de sistemas
parte del sistema de titulacién hacia los docentes vy suaves
alumnos.

Fuente: Abstraccion propia

En este trabajo se utilizara un enfoque/mixto (Véase la Tabla No. 2), es decir, influenciados
por Sampieri Collado C. y Baptista L. (2003) hadde.utilizarse el enfoque cuantitativo por la
recoleccion y analisis de datos estadisticamente (Ronald E. Walpole, Raymond H. Myers &
Myers, 2009) recientes e historicos de las'fuentes d¢ imformacion con el objeto tanto de
contestar las preguntas planteadas en el planteamiento del problema de investigacion, como la

aprobacion de la hipotesis establecida.

Esto implica una forma deductiva de vision a través de encuestaS y cuestionarios de
evaluacion, experimentacion, encontrar patrones de comportamiento en las variables,
preguntas e hipdtesis. En este enfoque se ha confiado ampliamente en la medicion numérica y
todas las premisas evaluativas de la estadistica a fin de obtener (os’ patrones de
comportamiento tanto en beneficio como corruptos en aras de obtener los factores/que inciden

en la causa-efecto del problema planteado.

También, aunado al enfoque cuantitativo y para un mayor enriquecimiento de este trabajoies
necesario emplear en forma homogénea el enfoque cualitativo con el fin de descubrir y pulir

las preguntas de la investigacion con el objetivo de aprobar la hipotesis planteada.
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En est€ estudio de caso es pertinente realizar este enfoque por el alto grado de contenido social
que existe en el sistema (objeto y sujeto de estudio) analizado. Es por ello que nos obliga a
recabar infformacion de los hechos con métodos ausentes de medicion numérica tales como las
descripcion€ss=interpretaciones, cosmovisiones y observaciones realizadas a los y de los

sujetos que integran e intervienen en el sistema de titulacion.

Esto implica una fozma inductiva de vision a través de envolvernos en el sistema, de lograr
una interpretacion conteXtual, de preguntas y de recoleccion de datos. Es importante comentar
que las preguntas e hip6tesis ya planteadas se pueden restructurar a consecuencia de la
flexibilidad del sistema dinamico ya que este se mueve por los tiempos, politicas,
interpretaciones y la interaccion con su medio ambiente cadtico, pero ante esto se busca
reconstruir la realidad tal y como fa\perciben en sus diferentes sentidos los actores del sistema
observado, delimitado y definido en"vatios niveles de recurrencia o puntos de observacion y

complejidad de manera sistémica-holistica.

Cabe senalar que los procesos dellenfoque (cuantitativo y cualitativo) de investigacion de que
dieron forma a este estudio se complementaron_con un método moderno con orientacion

sistémica (Fuentes, 1995 y Checkland, 1968):

El enriquecimiento de los datos a través de un estudio cualitativo nos dio el poder de aportar
un alma al orden sistematico que coadyuve para descubrit.y refinar las preguntas de las
encuestas, entrevistas de la investigacion examinando el mundoJsocial o sistema de actividad
humana del ST y sus interacciones sobre el problema, observatemos lo que ocurre en un
proceso inductivo para comprobar la hipdtesis planteada enriqueciendoseste trabajo al tomar
datos no estandarizados o perspectivas de manera subjetiva, ya que por\las circunstancias del
tema de investigacion necesitaremos recabar informacion humano-social, es"decir, los datos
recabados en forma cualitativa nos dieron riqueza interpretativa, contextualizando el ambiente
entropico, detalles y experiencias unicas (Weltanschuungen) y flexibilidad por €l hecho de que
cada persona o ente tiene una vision propia del mundo de la situacién entrOpica, al
conjuntarlos y analizarlos podemos establecer las caracteristicas semejantes “y lograr

estructurar un patrén del problema.
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En esta investigacion se realizé un estudio descriptivo y explicativo, con esto se cree que se
fueron“descubriendo los fenomenos, situaciones, contextos y eventos; tratando de buscar las
propiedades; “caracteristicas y perfiles de los elementos que integran el ST, de grupos de
trabajo, del.proceso y objetivos en el sometimiento de nuestro analisis. Llevandonos a
recolectar medir'y,evaluar datos sobre las variables, aspectos, dimensiones y elementos del ST

de los indices.

Se seleccionaron series/de cuestionamientos, midiendo y recogiendo informacion de manera
conjunta, con el objetivogde-indicar como interactuaban las variables medidas, en la busqueda
de identificar los elementos™y factores (caracteristicas, propiedades y rasgos) que inciden en el

bajo indice de titulacion y su explicacion.
1.6.2. Método de estudio

Se sigui6é un método general de investigacidn en ciencias sociales y evaluacion en el presente
estudio. Pero también resultd cefweniente el uso de otra metodologia que ayude a la mejor
realizacion del desarrollo, en este €aso,podemosrhacer uso de alguna metodologia sistémica
supervisado por el modelo “V” (véase.el apartado.Fvaluacion del sistema: Evaluacion de la
institucion y Evaluacion del programa)@de~evaluacion educativa para poder visualizar con

mayor claridad cada una de las partes involucradas.

Una manera de facilitar la comprension de esta propuesta podemos dividir la metodologia de
la investigacion (Hernandez, S., Fernandez, C. y Baptistay” L, 2003) en tres fases: 1).
Concepcion y delimitacion de la investigacion, 2). Desarrollo y3). Resultados y Conclusion

de la investigacion.

La justificacion metodologica consiste en la presentacion y aplicacion de una metodologia de
sistemas suaves (MSS) basada en el enfoque de sistemas (Fuentes, 1995 y Checkland, 1968),
integrado con aportes tedricos y semanticos, incursionando en las fronteras del conocimiento
del pensamiento de la teoria general de sistemas (TGS) con una vision holista parano.caer en
la particularidad sin conexion y aislada que siempre nos han dado las ciencias dufas sin
desechar su conocimiento, por supuesto; se trata mas bien en este trabajo de tesis de obS§ervar

en holos de resolucion o puntos de observacion de la complejidad (Morin E., 1999) “sin
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desechar, es decir, observar al todo sus partes y como funciona integralmente (L. Von
Bertalanffy, 1945) al sistema y su situacion problemadtica; observando su comportamiento en
su implementacion y resultados en esta organizacion educativa (ITSM) de nivel superior la
cual ofrece’una utilidad en situaciones problematicas, en la que en este estudio de caso
(sistema de titulacion), se dificulta la identificacion del sistema para su andlisis y el
consecuente disefio de una o varias propuestas de soluciones para el problema planteado que

se desea solucionar?

La MSS especialmente larde-Checkland (1971) con su ayuda adoptada para este trabajo por su
estructura flexible sirvid para la parte de la investigacion de sistemas basado en el paradigma
de optimizacion (desempeno) ytambién especialmente como un método de aprendizaje (todas
las pasos son de pruebas piloto y formales de acercamiento a la realidad, es decir, de prueba y
error) cuando no existen respuestas optimizadas o correctas, observando que el desarrollo

metodoldgico de este trabajo de investigacién se simplifica en dos partes: Andlisis y disefio.

En el andlisis se diagnostico la situacion actual para poder disenar con el conocimiento del
estado presente del sistema, identificar los subsistemas o elementos enfermos para lograr
mejores resultados en base a las interpretaciones. Y en. las propuestas de mejora se logron con

base a las recomendaciones sugeridas realizadas por los-dctores que intervienen en el sistema.

Se plantea una metodologia cualitativa-cuantitativa que‘se pudo utilizar para aplicar al ST
estructurado en situaciones asistémicas. Este método cualitativo fue de gran ayuda para
enfrentar las situaciones problematicas (Wilson, 1994, p. 88) enflas'que no se puede establecer
metas claras para su resolucion, por tratarse de situaciones rodeadas’de_ eircunstancias difusas
y en donde seguramente existen percepciones diferentes y contradi¢toerias por parte de los
actores y procesos involucrados (Soto Gonzalez M., 1999), conocido como sistemas de

actividad humana o MSS.

Las fases de la metodologia y sus estrategias bajo el modelo “V” que se llevaron a-.Cabo (en el
periodo Enero- Diciembre del 2012: cronograma de este trabajo de investigacion)'bajo las
dimensiones definidas con sus respectivos ejes y categorias de analisis, las cuales fueron.las

siguientes:
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1.-Sesanalizé (Enero-Mayo de 2012) la situacion problema (evaluando en su estructura: SIR e
incluyendo los tres actores) para estructurarlo sin comprometerse en soluciones Yy
recomendaciones (véase el Capitulo No. 3). Todo por medio de una visita informal (la realidad

natural).

Estrategia: Investigacion del area para detectar problemas, tratando de identificar, ;Qué es el
sistema?, ;Como funciona actualmente en sistema?, ;Coémo y con quienes otros subsistemas y
sistemas interactua?, ;Quiénes son los actores clave (sujetos)?, ;Cudles son los procesos en la
dinamica del sistema?; .evaluaciones individuales (sujetos), cuerpos académicos ¢
institucionales; detectar normatividades y culturas institucionales, politicas y personales, datos
cuantitativos historicos, entre otros; todo ello redactado en esta tesis para identificar la

situacion relevante actual del sistema de titulacion.

Para esto se realiz6 una recoleccion y @nalisis sistematico de datos cuantitativos y cualitativos
de acuerdo a las siguientes fases (Alvares, G., 2005; Miles y Huberman, 1994; Rubin y Rubin,
1995): a). Obtener informacion, b)~€apturar, transferir y ordenar la informacion, ¢). Codificar
la informacién, y d). Integrar la informacion ((codificacion y categorizacion para construir
modelos conceptuales: relaciones entre codigos); identificacion de elementos y factores y

cOmo estos se relacionan entre si en un modelo.

2.-Se generd (Junio-Septiembre de 2012) la definicion raiz-del:sistema relevante, se selecciond
el sistema relevante definiéndolo, situacion relevante expresada (percepciones sistémicas y

cosmovisiones).

Estrategia: Se representd la vision general y particular de la situacion relevante del problema
mediante modelos “visiones enriquecidas” (véase la Figura No. 2, 3, 4, 5, 16,y 17), donde se
observan: la estructura, procesos, hechos y datos cuantitativos relevantes de la_organizacion y
clima de la situacion (relacion entre estructura, actores y procesos); para hacéruna evaluacion
mixta general (andlisis cuantitativo y cualitativo). Para esto se realizé una teedleccion y
analisis sistematico de datos cualitativos de acuerdo a las siguientes fases (Alvares;G.) 2005;
Miles y Huberman, 1994; Rubin y Rubin, 1995): a). Obtener informacion, b). Capturar,

transferir y ordenar la informacion, c). Codificar la informacion, y d). Integrar la informacion
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(codificacion y categorizacion para construir modelos conceptuales: relaciones entre c6digos),

identificacion de elementos y factores y como estos se relacionan entre si en un modelo.

3.- Se constptiyeron (Septiembre-Octubre de 2012) modelos conceptuales del sistema relevante
(véase la Figufa No. 16 y 17) para satisfacer la definicion raiz, modelos en térmicos sistémicos

(percepciones sistémicas y cosmovisiones de los evaluadores: pre-diagndstico).

Estrategia: Al clasifiear y.codificar los datos cualitativos se produjeron varias definiciones raiz
(interpretaciones: inforfhacion del ST) por cada elemento en donde se extrajeron los
significados a partir de los datos que pueden ser utiles para el andlisis correspondiente de la
situacion. En la definicion raiz“se expresd una funcioén central de un sistema de actividad
humana. Por cada definicion “saiz. se construyd un modelo conceptual correspondiente,
describiendo las actividades que el §istema debe hacer, para convertirse en el sistema descrito

en la definicion raiz.

La técnica para realizar un modeéle conceptual-de un (SAH) es: a). Se ensambld una lista de
verbos que describan las actividadéseprincipalessimplicadas en la definicion raiz (los verbos
seleccionados son relativos a las acciongs que s€ realizan en el sistema de actividad humana
que se analiza, es decir, al ST), b). Se ofdenaron logicamente los verbos, de manera que se
sucedan en un orden secuencial 16gico de acciones, c)«Para cada accion, determinamos la
entrada requerida (informacion). Se verifico que el modelo_eonceptual no fuera deficiente,
comparandolo con un modelo de “sistema formal” o con cualquier sistema de pensamiento

valido conocido por el analista evaluador.

4.- Se compar6 (Octubre de 2012) el producto paso tres con el paso uhio-como elementos para
debatir posibles cambios con los actores (visita institucional formal), miomento culminante de
diagnostico del proceso de evaluacion haciendo reportes de la evaldacion comparativa

individuales y colectivos.

Estrategias: 1). Con base en el pre-diagndstico (paso tres) y la informacion recopiltada-durante
la visita informal (paso uno) se procedid a efectuar una contrastacion para comparar las
realizaciones con los planes y objetivos definidos por la propia institucion y el sisterna de

titulacion, 2). Se compararon los modelos conceptuales con el mundo real, esto es, el modelo
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constrilido en el paso tres, se compararan con los construidos en el paso uno. Esta
comparacion se realizd con la participacion de los interesados en la situacion problema, para
generar #l0ss posibles cambios que pueden aliviar la condicion del problema. Preguntas
estratégicas/que pueden hacerse en este paso son: jPor qué hacer esto, en lugar de hacer esto

otro?, es ir comparando la realidad actual con el modelo conceptual.

5.- Se seleccionarony definieron (Octubre-Diciembre de 2012) los cambios acordados por los
actores como deseables{ factibles y relevantes para mejorar la situacion (véase la Tabla No.

17,18 y 19 en el Anexo N0.3).

Estrategia: Se identificaron los.eambios factibles y deseables. Por tratarse de sistemas suaves,
pocas veces los cambios a realizar’consistieron en la creacion y habilitacion de un sistema. En
lugar de ello, los posibles cambiéssque podrian ser de tres tipos: - En estructura, - En
procedimiento, - En actitudes. Sin embargo, la aplicacion basica de la MSS en cuanto a la
obtencion de una definicion raizg nos\ resultdé muy util para identificar un sistema en
situaciones en las que no es obvio‘eudl es el sistéma a analizar, esto es, no se puede identificar

la situacion del sistema.

6.- Este paso lo disefiard, construird e implementatd la_direccion general una vez que se le
haga entrega (una vez que se le dé el Vo.Bo, por parte de los asesores de esta tesis) las
propuestas de las acciones para mejorar la situacion estando a cargo de ellas la misma

direccion. Volver a la fase 1.

Lo anterior fue una manera de ocuparse de problemas situacionales en los cuales hay una
actividad con un alto esencia social, politica y humana. Esto distingue la MSS de otras
metodologias que se ocupan de los problemas cerrados para sistemas duros, (ciencias duras)

que estdn a menudo mas orientados al hardware del conocimiento.

Con esta MSS, se busco trabajar con las diferentes percepciones (Weltanschuungen) de la
situacion problematica de cada uno de los actores involucrados; cémo ellas se relacionaron
con el problema para poder descifrar y entender la causa y efecto del problema defini€ndose

un proceso sistémico de aprendizaje, en el cual diferentes puntos de vista fueron discutidos y
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examifiados a objeto de pretender presentar una perspectiva orientada a la identificacion del

bajo'indice de eficiencia terminal en las tres opciones criticas en el sistema de estudio.

El objetivo de los modelos metodologicos de investigacion, y por la estructura y esencia de
esta tesis, fueron) la de estudiar los datos de la situacion problema que representan el efecto de
posibles causas(andlisis causa-efecto: 80/20, Dr. Kaoru Ishikawa, 1943) tanto objetivas como
sea posible, llevandose a cabo una exhaustiva busqueda de informacidon en su enfoque

cualitativo y cuantitativo.

Manejando la perspectiva_cualitativa se requiri6 la utilizacidon encuestas o cuestionarios,
entrevistas aplicados a los sujetes,clave (un cohorte de alumnos, dos docentes de academia de
ingenieria industrial y un docente” de.metodologia de la investigacion) y observaciones para
obtener las cosmovisiones (Analizar la.situacion problema para comenzar a estructurarlo) de
cada uno de los actores que participan en el sistema de actividad humana (Checkland, 1968)
en el que emerge el problema. Fue, esencial practicarles estos instrumentos de participacion
para llevar a cabo las evaluaciones®de 10s\féndmenos con base a las suposiciones para
revisarlas sobre la base de las pruebas ‘o'del analisisspara la propuesta de nuevas observaciones
y evaluaciones con el objetivo de esclarecer y fundamentar dichas suposiciones y que en lo

posible se podrian generar otras (proceso cibernético: itefativo y redundante).

Con un pensamiento sistémico y holistico, eleenfoque cuantitativo de esta investigacion se
manifiesta por la presencia de un planteamiento de un problema de estudio que esta delimitado
en una organizacion educativa que afecta en su salida (fase final‘en.el proceso de formacion de
ingenieros), lo concreto del planteamiento se observa cuando aparece lassustancia del mismo,
que es el bajo indice de eficiencia terminal que es un efecto de diversas,causas medidas en la
escala de Likert. Los cuestionamientos se manifestaron en tres elementos’'que integran la
problematica identificada y su mismo proceso funcional de actividad humana)junto con las

interacciones entre si y con su entorno.

Para dar realce a este problema y no apartarlo de su pluralidad se haran revisiones 'de otros
trabajos formales y publicados de posibles investigaciones con una temdtica parecida con otros

autores y organizaciones educativas que por sentido comun, y de no temer a equivocarfios,
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existeun bajo indice de eficiencia terminal, derivado de este problema especifico que se

registra también a nivel nacional.

Se someteéraentonces la hipodtesis planteada a prueba con métodos sistémicos sugeridos en esta
tesis, con el fifi de corroborar su congruencia aportando significativas evidencias en su favor o

en contra al refutarlas para encontrar mejores explicaciones.

1.6.3. Ubicacion dehEstudio

De acuerdo al tipo y método de“estudio utilizado, se procedi6 a realizar el proyecto de tesis en
el Instituto Tecnologico Superiof desMacuspana, especificamente en el sistema de titulacion
(Objeto de Estudio), en el program@-sde ingenieria industrial. Se inici6 con describir el
suprasistema que es el Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana (I.T.S. Macuspana, 2011,
http://itsmacuspana.edu.mx/, 2010);» su campus Unico se localiza en el Km. 3.5 carretera
Macuspana-Belén Rancheria Lerdo de Tejada\la. seccion en el municipio Macuspana region
sierra con el C.P. 86719, contando ‘con los Teléfonos: (936) 3623323, (936) 3623330; Fax:
(936) 3623330. Ofrece servicios educatives a nivellicenciatura y posgrado (2010), con los
siguientes programas: maestria en administracion,maestria en administracion publica,
ingenieria civil, ingenieria en electromecani€a, ingeni€ria industrial (Sistema de Interés
Reducido: SIR), ingenieria en industrias alimentarias, iigenieria en gestion empresarial,

ingenieria mecatronica, ingenieria en sistemas computacionales:

El sistema de titulacion se encuentra en el edificio “A” planta alta junto con las oficinas de
sala de maestros, control escolar, direcciéon académica, subdireccion| académica, jefatura de
desarrollo académico; jefaturas de division de ingenieria industrial, sistemass€Computacionales,

industrias alimentarias y civil.
1.6.4. Objeto y sujetos de estudio

En esta investigacion se realizd un andlisis del objeto de estudio que es el sistema de tifulacion
y los sujetos que participan en este estudio y que son los elementos (alumno, docente y

coordinador) del sistema (EI sistema como un todo determina ;como? se comportan las partes)
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a fin.de describir los mecanismos internos y externos responsables del fenomeno observado

conoeiéndo la naturaleza de sus partes y al final se reconstruye el todo.
1.6.4.1. Definicion y descripcion del objeto

El objeto de estudio seleccionado a definir (vision sistémica) es el sistema de titulacion (para
su definicion y con'el fin de hacer un comparativo ser intent6 en describir no solo lo que existe
institucionalmente, sifiojle que visualizan los actores del mundo de la situacion problema) en
sus caracteristicas, sus ifiteracciones, transacciones, su proceso mismo de titulacion (véanse las
Figuras No. 2, 3, 5 y 6) y'suadministracion-gestion. De acuerdo a ello se tendrd que analizar
varias condiciones del misma objeto entre ellas, el cumplimiento efectivo en tiempo y forma
de dicho proceso, la manera objetiva u subjetiva en que se trabaja y las condiciones paradsitas

que se han presentado para desestabilizarlo.

Por lo tanto en nuestro afdn de conocer.(definir) el sistema de titulacion de acuerdo a lo
institucional como punto basico«de/partida en esta investigacion, se desarrollaran modelos con
enfoque sistémico (véase la Figura’ No.-2, 3,/4,5 y 6) para definir este sistema social y de

actividad humana con la influencia de Checkalnd'(1971).

Figura No. 2.- Modelo interpretativo de la definicion del sistema de titulacion institucional (isomorfismo)*y sus
correspondientes interacciones de trabajo dentro del proceso de titulacion en varios niveles de resolucion
(secuencia holista) bajo el enfoque de sistemas. Fuente: Abstraccion Propia.
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El sistema de titulacion se compone de elementos tales como, seres humanos (sujetos)
procesos.duros (objeto) y actividades o relaciones interpersonales. Estos seres humanos estan
agrupadeS para desempefiar alguna actividad determinada. Es también importante definir a los

grupos de poderes que existen (véase la Figura No. 4) en el suprasistema.

Figura No. 3.- Modelo cibernético de la definicion‘institucional del sistema de titulacion (isomorfismo) y de los
elementos que lo integran bajo el enfoque de sistemas)2° nivel de résolucion holista. Fuente: Abstraccion Propia.

El sistema de titulacion (modelo cibernético: véase la Figura'No. 3, 5 y 6) es el encargado de
llevar el proceso de titulacion (véase la Figura No. 6), la coordinacion (Posesion: P) cuenta
con un solo sujeto que es el encargado de dar seguimiento desde que elcandidato se inscribe
al proceso hasta que realiza su protocolo y examen de titulacion, de acuerdo a esto, el sistema
se define en su objetivo, alcances, politicas y procedimientos que interactiian con los sujetos:
candidato, jefatura de division de carrera, subdireccion académica, jurado defacto recepcional,

servicios escolares y recursos financieros (finanzas y contabilidad).
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Figura No. 4.- Modelo conceptual interpretativo donde se definen al suprasistema y las interrelaciones con su
medio con los grupos de poderes en el ITSM bajo el enfoque de sistemas, 1° nivel de resolucion holista. Fuente:
Abstraccion Propia.

Figura No. 5.- Modelo cibernético de la definicioén institucional del sistema de titulaciéon (isomorfismo) bajo el
enfoque de sistemas, 2° nivel de resolucion holista. Fuente: Abstraccion Propia.
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Figura No. 6.- Modelo de la definicion institucional del sistema de titulacion (Transformacion: T) bajo el enfoque
de sistemas para su andlisis, 3° nivel de resolucion holista. Fuente: Abstraccion propia del reglamento de los
ITS’s, 2012, http://itsmacuspana.edu.mx/, 2012.
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De acuerdo al modelo del sistema de titulacion (véase la Figura No. 2, 3 y 6) se definiran cada

una de‘las partes que lo integran para una mejor identificacion sistémica.

1.- Entrada /(materia, energia e informacion): Alumno egresado o en calidad de pasante,
documentacion, oficial del alumno como certificado completo que cubre la acreditacion del
curriculo del plan_de estudios de la carrera de licenciatura, constancia de servicio social;
constancia de acreditacion, archivo electronico (CD) y cuatro ejemplares impresos del informe
técnico de residencia.profesional; constancia de no adeudo con la institucion, constancia de
liberacion del idioma Ingl€s-y lectura del manual de procedimiento para la obtencion del titulo
profesional (SNEST-AC-PN-013) de licenciatura; docentes asignados como jurado;
documentaciones de serviciossescolares, jefatura de division de ingenieria industrial y

subdireccion académica.

2.- Salidas (materia, energia e informacion): Acta de examen profesional, documento de
juramento de ética profesional y documentos que se tienen que anexar para que Servicios
escolares forme su expediente para-enviarlo a'secretaria de educacion del estado y la direccion
general de profesiones para que elaboren el titulo y.cédula profesional que se entregan en seis

mescs.

3.- Retroalimentacion: Condicion de los alumhos come’no acreditados en el examen para

tomar otra opcion de titulacion volviendo a formar su solicitdd y expediente.

El sistema de titulacion al identificarlo y definirlo se encontraron las siguientes caracteristicas

(de acuerdo a la norma de la institucion en el ITSM) en su estructura-funcionamiento:

OBJETIVO: Especificar las actividades (véase la Figura No. 6) necesarias para la solicitud del
proceso de titulacion y presentacion del acto de recepcion profesional para la obtencion de

titulo de licenciatura.
ALCANCE: Aplica a todos los egresados del ITSM.

DEFINICIONES: Acto de recepcion profesional.- Es el ultimo requisito que debe cumplir el
candidato ante el jurado, para obtener su titulo profesional, diplomado de especialidad o ‘grado

académico.
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Jurade’- Grupo de maestros el cual consta de un presidente, secretario y vocal encargados de

califiear al egresado en el acto de recepcion profesional de titulacion.

Comprobante de no adeudo.- Formato en el cual se recaudan las firmas de los encargados de
laboratorios, €entro de informacion, oficinas con la finalidad de que el egresado no tenga

ninguna deuda ¢on la institucion.

Acta de no inconvefiiéneia.- Documento emitido por coordinacion de titulacion para la
subdireccion académicapara que el egresado de inicio a sus tramites de titulacion de acuerdo a

la opcion que haya elegido.

Acta de Examen.- Documento ¢n donde se acredita el veredicto de la liberacion del jurado que

evaluo al candidato en el acto de protocolo.

POLITICAS (Condiciones o Restricciones (R) de las-entradas y salidas al sistema y proceso):

» El egresado debe aprobar el\total de créditos que integran el plan de estudios de la
carrera cursada en el nivel licenciatura.

» El egresado debié haber realizado €l servicio social en los términos que marca la ley
reglamentaria y el manual de procedimiéntos para_la realizacion de servicio social en
los Institutos Tecnologicos.

» El egresado debe aprobar la residencia profesional de”acuerdo con lo establecido en el
procedimiento respectivo.

» El egresado no debe tener ningun tipo de adeudo con la institucion.

» Para sustentar el Acto de Recepcion Profesional de licenciatura’es necesario que el
candidato cumpla con los requisitos marcados en el manual de procedimiento para la
obtencion del titulo profesional SNEST-AC-DN-013 de licenciatura.

> El egresado debera presentar la liberacion del idioma Inglés, expedidaspor el area de
Servicios Escolares.

» Anexar un archivo electronico (CD) y cuatro ejemplares impresos del informe técnico
de residencia profesional.
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IDENTIFIC’ACI(')N Y DEFINICION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS ACADEMICO DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

El programa (CLAVE: IIND-2004-297. ITSM, 2012) de estudio es tomado como referencia (estudio
de caso) tanto en el objeto de estudio (ST) como para los sujetos (docentes de la academia de

ingenieria industrial).

Al identificar, definir y*analizar, en el Anexo No. 6 encontramos que el programa cumple con
sus caracteristicas informativas, como objetivo general, mision, vision, perfil de ingreso, perfil
de egreso y campo de accion; aunque se menciona puntualmente que los sujetos seran capaces
de innovar, pero no se redacta’acerca de que se promueva un desarrollo de sujetos enfocados a
la produccion de investigacioh-que es la base para la innovacion y desarrollo tecnologico de
acuerdo a los enfoques de Suarez S.-(2011), Mungaray L. y Torres P. (2010, pp. 10-16) y
(Rivas T., 2004, p. 91); el perfil profesional tinicamente estd orientado al desarrollo de

competencias (conceptuales y procedimentales) operativas-administrativas.

Pero recordemos, como lo comenta_Rodtiguez (2000, p. 99), que la investigacion es el
alimento intelectual, por lo tanto, €nsfiuestro analisis se cumple lo que sefala (Acosta, 2002)
de que la mayoria de las instituciones-tecnolégieas tienen unicamente la mira en formar
profesionistas operativos y no poseen experiencia niscapacidad para desarrollar capacidades de
investigacion cientifica y tecnologica original, porque” el programa cuenta con minimas
asignaturas que forman y desarrollan las habilidades y capacidades investigativas. Tal y como
nos clasifica Fresan-Taborga (2002) son instituciones centradas finicamente en la transmision

del conocimiento.

Por otra parte, en el andlisis de la malla curricular (asignaturas) correspondiente (Reticula
oficial, DGEST, 2012) para este programa de estudios y especificamente en las asignaturas
que estan destinadas en la formacioén de investigadores, es decir, para ¢l desarrollo en los
alumnos de las competencias para la investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion en la
realizacion de instrumentos (tesis, proyectos de investigacion, residencia, entre otros) para el
desarrollo de estas habilidades y destrezas; las asignaturas son tres fundamentales:
Fundamentos de investigacion (ACU-0402), Taller de investigacion I (ACG-0409: aberda, el
concepto de protocolo de investigacion), y Taller de investigacion 11 (ACG-0410: donde se

abordan los tipos investigacion).

53



Al realizar un analisis (véase la informacion del analisis obtenido del Informante B, B” y C:
Tablas"No. 11 a la 16) de ellas, encontramos que se puede abordar la implementacion de todos
los tipos”de investigacion por el tiempo, el alumno se dedicard e implementard un tipo de
investigacién-y olvidara los demads; de acuerdo a los informantes, estos temarios son muy
ambiciosos para’ cumplirlos en tiempo y forma (algunos temarios se enfocan a crear sélo el
protocolo de investigacion y otro para incursionar en los tipos de investigacion pero para
realizar una investigacion seria no se tiene el tiempo necesario ni se cuenta con las
caracteristicas de habitesyde lectura necesarios del alumno para llevarla a cabo en tres
semestres), es decir, se cofisidera que es muy poco el tiempo para el cumplimiento total de los
temarios, aunado a esto, el mismo temario sugiere que la asignatura la imparta un profesor
con posgrado o con experienciaen investigacion, pero los docentes que se encuestaron no

poseen estas cantidades y cualidades'de perfil-formativas.

Como lo sefial6 Moreno B. (2009) que*“la formacion para la investigacion es entendida como
un proceso que implica practieds y actores diversos, en el que la intervencion de los
formadores, como mediadores humanos, se concreta en un quehacer no sélo académico,
consiste en promover y facilitar de mangra sistematizada, no necesariamente escolarizada, el
acceso a los conocimientos, el desam®6llo de (habilidades, habitos y actitudes, y la
internalizacion de valores que demandas1a realizacion de la practica denominada
investigacion”; “la formaciéon para la investigacion' s un proceso que supone una
intencionalidad, pero no un periodo temporal definido, pues n6 se trata de una formacion a la
que hay que acceder antes de hacer investigacion, también ge, accede a dicha formacion
durante la realizacion misma de la investigacion y en forma contimua a lo largo de toda la

trayectoria como investigador”.

Por lo que en conclusion en el programa hasta el momento no favorecen la formacion de
investigadores hasta el momento por lo que tiende a obedecer a un sistemas€spontianeo sin
relacion con los objetivos de las politicas oficiales, esto lo ha sefialado puntualmente Rivas T.

(2004).
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4.6.4.2. Definicion y descripcion de los sujetos

Los sujetos de estudio seleccionados en este trabajo de investigacion a definir y justificar son
el alumno 6 candidato, docente y el coordinador; estos elementos seran los agentes
informantes clave. En esta triada, cada uno de ellos tiene sus propios roles a cumplir (objetivos
particulares) en‘aras del objetivo general del sistema que es la de preparar profesionalmente al

estudiante en su evaluacion y acta de recepcion profesional.

En este sistema de titul@eion (sistema de interés reducido: SIR) viéndolo como un modelo de
sistema social y de actividad”humana (SAH) se definieron, describieron y se analizaron a
continuacion a los seres humanos involucrados y su actividad institucional (véase la Figura

No. 6):

El candidato (véanse las POLITICAS:~Condiciones de las entradas y salidas al sistema y
proceso) es quien recorre y siente el proceso.de titulacion con el objetivo particular de obtener
su titulo de ingeniero bajo ciertds/reglas, politicas y procedimientos académicos; el docente
facilitador (jurado del acto recepeional) quien asesora en el disefo, construccion y
presentacion de su trabajo de investigacion; y ‘eLspersonal administrativo (coordinacion de
titulacion, jefatura de division de carferas, subdireecion académica, servicios escolares,
contabilidad y finanzas) que coordina, revisas’integra y asesora al candidato para que cumpla
totalmente su proceso (objeto), el personals tiene comeo _objetivo la de especificar las
actividades necesarias para la solicitud del proceso de titulaCion y presentacion del acto de

recepcion profesional para la obtencion del titulo de licenciatural

Para el caso del elemento alumno (Informante clave A) analizames.sus percepciones con
base la informacién obtenida en una muestra (un cohorte en el periodo €scolar de agosto-2012
a enero-2013), tomando de todos aquellos que terminaron en este periodo_su proceso de
titulacion la informacion de su perfil-formativo (trayectoria académica) académico, es decir,
que capacidad (competencias) poseen en ese momento para realizar ufi-frabajo de
investigacion; y por otra parte, la informacion (informativo) acerca de ;qué tamto !saben,
sienten, perciben e interpretan? del ST en su dindmica como sus interacciones, transacciones,
sus elementos que lo integran y su proceso de titulacion al final del mismo para evaluar a

través de cuestionarios (Instrumento 1 y 6, véase el Anexo No. 2) cuando terminan su proceso
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de titulacion, es decir, a los egresados titulados, buscando en los reactivos informacion al
respeeto..La entrevista estructurada (véase el Instrumento 2 en el Anexo No. 2) se aplico a una
muestraqsde ain informante (alumno) para conocer sus caracteristicas de aprovechamiento en
asignaturas{que lo forman como investigador en su trayectoria académica, al que se le ha
llamado Informante clave A del mismo cohorte, el sujeto nos ayudaran a definir el problema

(interpretacion del problema) en uno de los elementos del sistema de titulacion.

Para ¢l elemento docente_(Informante clave B Y B’) se tomaron (criterios de inclusion) dos
informantes clave, en lassentrevistas estructuradas (véase el Instrumento 4 en el Anexo No. 2)
un docente del programa de ingenieria industrial con mas antigiiedad de la academia de
ingenieria industrial quien nos efrecid una mejor interpretacion (por su mayor experiencia) de
los acontecimientos que han ocurrido durante todos estos afios de trabajo en el sistema de
titulacion, es decir, la informacién (informativo) acerca de ;qué tanto sabe, siente, percibe e
interpreta? del ST, las interacciones, las transacciones, los elementos que lo integran y el
proceso mismo de titulacion; y#por supuesto, sobre el programa educativo de ingenieria
industrial del ITSM como de su.perfil-formativo. Otro docente seleccionado es uno que
imparta asignaturas (fundamentos de investigacion ystaller de investigacion I y II) destinadas a

la formacion de investigadores dentro de la'reticula de la carrera de ingenieria industrial;

A los dos docentes les asignamos la clave.de Informante clave B y B’ respectivamente,
obteniéndose una mejor vision enriquecida del ST por sus”eXperiencias. Y por otra parte a
todos los docentes que pertenecen a la academia de ingeniefia.industrial se les aplicaron
cuestionarios (véase el Instrumento 4 y 6 en el Anexo No. 2) acondicionados para obtener

informacion (informativo, perfil-formativo) bajo sus perspectivas.
Los docentes seleccionados se definen a continuacion:

Informante clave B: Docente-Investigador es integrante de la academia” d€ Ingenieria
Industrial, docente fundador del ITSM desde el afio 2000 con 12 afios de expetienCia a nivel
superior. Es licenciado en economia titulado de la Universidad Auténoma de México, obtuvo
su grado de maestro en docencia titulado en la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco;, es
doctor en ciencias de la educacion, titulado en el Instituto Pedagogico de Estudios de Posgrado

(IPEP). Ha tomado varios cursos de superacion académica, ha impartido varios cursos de
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superacion académica con enfoque pedagogicos. Es profesor investigador desde 2007 con
investigaciones académicas. Ha impartido clases en el ITSM en las asignaturas como
metodolegia *de la investigacion, ingenieria econdmica, entre otras; se considera como
excelente doeente y cuenta con la simpatia y aprecio por su empatia hacia los alumnos,

autoridades y'colegas por su conducta intachable y por ser asertivo.

Informante clave B :i#Docente-Investigador es integrante de la academia de Ciencias Basicas,
ingreso el afio 2007.°Es licenciado en psicologia titulado egresado de la Universidad Juarez
Autéonoma de Tabasco,7nhe- posee estudios de posgrado. Ha participado y trabajado en
cuestiones politicas municipales. Ha tomado varios cursos de superacion académica enfocados
a la docencia y forma parte delsproyecto de emprendedores. Ha impartido clases en el ITSM
en las asignaturas como profesor titular de las asignaturas de Taller de investigacion 1 y II, y
Fundamentos de investigacion; se €onsidera como una excelente docente y cuenta con la
simpatia y aprecio por su empatia hacia parte de los alumnos, autoridades y colegas por su

conducta intachable y por ser asertivo.

Por tultimo, el elemento coordinador @nformante_clave C), Ginico individuo que maneja todo
lo referente al ST se le aplicoé una encugsta, (Instrumento 6) y entrevista (Instrumento 5) para
conocer la administracion-gestion (informativo), “el*~funcionamiento actual (SAH), su
estructura e infraestructura del ST. El coordinador se defin€'como: administrador es integrante
de la administracién publica, ingreso el ano 2007. Es liceficiado en sociologia titulado por
proyecto grupal de investigacion, egresado de la UniversidadJudrez Autobnoma de Tabasco,
con maestria trunca (no se ha titulado) en administracion publica. Ha estado en puestos
administrativos de bajo nivel como biblioteca y planeacion, se considera como una persona

que ayuda con simpatia y con un gran aprecio empatia para los alumnoss
1.6.5. Instrumentos para recabar informacion

Por el caracter participativo del método que se ocupo6 y la esencia del concepto de.s€dundancia
(segin Gomez G.,1996, es una estrategia usada ampliamente en la teoria de la informacion
con el fin de evitar errores de decodificacion al intensificar, subrayar y repetir la informacion
contenida en el mensaje a fin de que los factores negativos de la comunicacion en el medio

ambiente como el ruido no provoquen una pérdida fundamental de informaciéon) en la
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aplicacion de los instrumentos (encuestas, cuestionarios y entrevistas) que se trabajaron para
cadawsujeto de trabajo. En consecuencia de la aplicacion de dichos instrumentos se
manifestaron® en el seno de los mismos las diversas personalidades de sus miembros
lograndoseenriquecer aun mas la informacion, por supuesto no siempre pudiéndose evitar en
algunos casos.la_participacion de individuos que fueron callados, dominantes, retadores, e
indiferentes, entre| otros, aunque la informacion también se obtuvo de los expedientes

institucionales oficiales:
1.6.5.1. Encuesta y cuestionario

La Encuesta y el Cuestionario_son técnicas de investigacion social eficaces, en estas se
utilizaron procedimientos estandares.de interrogacion con el fin de conseguir mediciones
cuantitativas y cualitativas sobre gfandes cantidades y variadas percepciones diferentes de la
realidad del problema. En este trabajo_de tesis se obtuvo informacion de los sujetos (cohorte
de alumnos, docentes y administratives) con base en la superestructura, estructura e
infraestructura (de acuerdo al modelo** V") que’ interactian y transaccionan en el sistema de
titulacion sobre los hechos presentes, pasadds para pronosticar (véase el Anexo No. 4)
posibles situaciones futuras de la situacién pfoblematica de titulacion, observando las

caracteristicas y funcionamiento del problema’en la que€stan involucrados.

El procedimiento (Borrego, 2011) que se utilizé para elaberardas encuestas y los cuestionarios

(véase el Anexo No. 2) en este trabajo de investigacion fue elighiente:

1.- Definir el objetivo de la encuesta y cuestionarios: se definieron de.acuerdo a los objetivos,
parametros e indicadores ya establecidos y comentados en este trabajo(veéanse los apartados:

objetivos, planteamiento del problema, tipo de estudio y método de estudio).

2.- Determinar la informacion requerida: Se tomo informacion de la superestfuetura, estructura
e infraestructura del ST bajo el enfoque sistémico de acuerdo al modelo “V™ de"evaluacion

educativa.

3.- Definir la escala de medicion para las encuestas: la escala que se uso es la de Likert'(eseala
psicométrica) auto-administrada (se le entregaron al participante las encuestas bajo la escala y

marco la que se apega mas a su opinion respecto de cada items) (Hayes, B. 1999, p. 67) para la
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informacion cuantitativa recabada de acuerdo a items (con afirmaciones) que se presentaron en
afirmaciones o juicios para lograr medir las reacciones de los individuos en relacién con el
objeto de“actitud, por lo tanto, para las encuestas la escala fue: A = Totalmente de Acuerdo; B
= De Acuetdey C = Més o menos de acuerdo; D = Desacuerdo; E = En total desacuerdo, y

también la escala numérica fue de 5, 4, 3, 2, 1, respectivamente.

Y lo mas importantesfue necesario también establecer un umbral de vulnerabilidad, es decir,
un criterio de decisionsnormativa: los valores resultantes de las mediciones de cada items
deben de estar por encima.de la linea de sus medias aritméticas (el tres se considera como
una indecision, por lo que para considerarlos como buenos o seguros (cuestiones y
situaciones que se cumplen) para el caso de la escala de Likert los valores resultantes
deberan ser de 4 a 5, de lo contrario) seran consideradas acciones con alta vulnerabilidad o

“Vulnerables”, es decir, acciones que no.se cumplen).

Para los cuestionarios los resultades que se obtengan seran en porcentajes del nimero de

opiniones en similitud de respuesta-delos sujetos de acuerdo a las categorias establecidas.

4.- Definir el nimero y tipo de preguntas_asi come-disefiar el cuestionario y la encuesta asi

como sus caracteristicas: véase el AnexoNo-2 y la‘Tabla No. 3 y 4.

Las respuestas de éstos instrumentos se conselidaron, categorizaron y codificaron (Miles y
Huberman, 1994) con base a nuestra dimension y ejes de investigacion (véase la Tabla No. 3 y
4) con el fin de hacer interpretaciones y evaluaciones sobre éna=situacion actual dada en el

sistema de titulacion.

Tabla No. 3.- Descripcion del disefio de las encuestas y cuestionarios aplicados“a los docentes, alumnos y
coordinador en el sistema de titulacion.

Encuestas Cuestionarios
SUPERESTRUCTURA Alumno: Instrtmento 1
1. Alumno: Variables utilizadas: Perfil-
Variables utilizadas formativo e Informativo
Perfil-formativo Informativo
No. items: 1-6,9-11, 13, 15, 16-35 7-8,12, 14 Docente: Instrumento,3
Variables utilizadas: Perfil-
ESTRUCTURA formativo e Informativo
1. Coordinacion:
Variables utilizadas Coordinador: Instrumento 5
Perfil-formativo Informativo Variables utilizadas: Perfil-
No. items: 46-52, 53-56, 58, 79 36-45, 57, 59-68, 69-77, | formativo e Informativo
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2¢ Docente:

No. items; 88-130
3. "Alumno:
Variables utilizadas
Rerfil-formativo
No. items: 181-147
INFRAESTRUCTURA
1. Coordinaciéps
Variables utilizadas
Perfil-formativo Informativo
No. items: 148-152,153164 154-163,165-166

78, 80-87

Variables utilizadas
Perfil-formativo

Fuente: Abstraccion propia.

Tabla No. 4.- Descripcion de las categorias deglas variables perfil-formativo e informativo de los cuestionarios
aplicados a los docentes y alumnos.

No. .
CATEGORIAS

Definiciones

CUESTIONARIO (DOCENTE):

1.- Los docentes estan fittlados por tesis

2.- Saben asesorar una tesis;"proyectoldesinvestigacion y/o residencia

3.- Saben el procedimiento\para elaborar una tesis, proyecto de investigacion y/o residencia

4.- Posee el alumno las competéncias completas para realizar trabajos de investigacion

5.- Conocen los docentes las! asignaturas. destinadas a la formaciéon de investigadores en el
programa educativo de Ingenieria Industrial

6.- Las asignaturas le aportan completamente las*competencias para realizar la tesis, proyecto de
investigacion y/o residencia

7.- Opciones de titulacion que escogenslos alumnos § porque

8.- Los docentes conocen conceptualmente al ST

9.- Conocen el proceso de titulacion y al ST

10.- Han recibido capacitacion formal sobre el proceso de cémo es (estructura) y funciona el ST
11.- Como es la informacién, comunicacion, interés, coordinacion, servicio y tiempo (horas
dedicadas) en la titulacion para los

CUESTIONARIO (ALUMNO):

12.- Saben el procedimiento para elaborar una tesis, proyecto definvestigacion y/o residencia
13.- Conocen completamente su perfil profesional

14.- Conocen las asignaturas destinadas a la formacion de investigadores en el programa
educativo de ingenieria industrial

15.- Conocen las competencias que le aportan esas asignaturas

16.- Conocen el ST

17.- Conocen los procesos del ST

18.- Existe falta de informacion para conocer al ST

19.- Han recibido capacitacién formal sobre el proceso de como es y funciona€l ST

20.- Porque escogen otras opciones de titulacién

21.- Causas de los problemas en el proceso de titulacion

Fuente: Abstraccion propia.

5.- Determinar la poblaciéon o muestra a estudiar (Miles y Huberman, 1994; Fernandéz L.,

2006): para el caso de los alumnos la muestra estuvo condicionada porque la poblacion es muy
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pequefia (por el hecho de que los cohortes generacionales de titulacion son muy pequefios), es
decirg=menos de 15 (Morales V., 2012, p. 11) aproximadamente y depende de los egresados
que solieitan la apertura de sus expedientes para iniciar su proceso de titulacion, por lo que se
seleccion6 am=cohorte representativo tomado en el periodo de seis meses (un cohorte del
periodo Agosto=2012 a Enero-2013); ésta generacion de egresados son los que han logrado, en

este periodo, terminar su proceso de titulacion.

Al hacer las modificaciones correspondientes para mejorar y enriquecer nuestros cuestionarios
y encuestas se tomé una mueva muestra de seis alumnos, de los cuales se tomaron cinco
alumnos y uno para la entrevista. En los docentes, la muestra condicionada fue de ocho de una
poblacion de once que existen eh la academia de Ingenieria Industrial, porque se descartd al
docente investigador de esta tesis,@l docente que se entrevistd y un docente no participativo; y

por ultimo el coordinador del ST.

6.- Determinar el niumero de eneuestas y cuestionarios: la cantidad de muestra estuvo
supeditada por la cantidad de alamnos que piden iniciar el proceso de titulacion y por la
prueba piloto, pero al final se selec€iond una muestra de cinco alumnos para las encuestas y

cuestionarios. Para los docentes la muestra fue de©©ocho,y un cuestionario para el coordinador.

7.- Realizar pruebas piloto: Se realiz6 una pfueba pilote’ con una muestra de 17 alumnos la
cual dio como resultado modificaciones en las preguntas de-los instrumentos de recoleccion de

la informacidn.

8.- Conteo, cuantificacion y cualificacion de resultados: véase el apartado Capitulo 3 para la

recopilacion, procesamiento y analisis de la informacion del problemary.resultados.
9.- Analisis y conclusiones: véase el apartado Capitulo 3 y las Conclusioness
1.6.5.2. Entrevistas

La Entrevista estructurada o dirigida (Ortiz P., 2011, p. 45), para esta investigacion, fue a
través de un proceso de comunicacion (conversaciones), grabada en cinta en maquina
electronica de tipo reportero, utilizandose 24 preguntas para el alumno y docente, y 23 para‘el

coordinador. Las respuestas se consolidaron, categorizaron y codificaron (Miles y Huberman,
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1994)7“con base a nuestra dimension y categorias de investigacion con el fin de hacer
interprétaciones y evaluaciones sobre una situacion actual dada en el sistema de titulacion.
Con este'seslogrd que los entrevistados (sujetos involucrados en el sistema) nos compartieran
sus juicios acerca de la situacion o fenomeno del problema que se estd indagando, es decir,

coémo viven o\aprecian el problema desde su propia percepcion.

De la entrevista (Instrumento 4) con los profesores se obtuvo una caracterizacion cualitativa
de los principales problemas que se enfrentan como personal académico y de las posibles vias
de solucion. Su participacion fue plena, responsable, madura y un catalizador para la

autoevaluacion.

De la entrevista (Instrumento 2)”“con.un alumno representativo seleccionado al azar de la
cohorte (periodo Agosto-2012 a Di€iembre-2012) se obtuvo una caracterizacion cualitativa de
los problemas que enfrentardn en su proceso y trabajos por la cantidad y calidad de las
competencias que fueron asimiladas en\su formacion y una reflexion del papel que ellos

desempefian en el proceso de titulderon.

De los cuestionarios de alumnos y docentes se obtuvo. una caracterizacion también cuantitativa
de algunos problemas que se presentan con.mayor frecuiencia y del proceso de asesoramiento.
De las preguntas formuladas para cada uno d¢ gllos se obtuvo informacidén que no es oficial,
pero que da cuenta de la realidad que ambos enfrentan. Esto’permite valorar el diferencial que
existe entre lo que sintieron y vivieron los actores y lo”declarado por las intenciones

institucionales en el proceso de titulacion.

El proceso general que se siguid de la entrevista fue el siguiente:

a). INTRODUCCION: se les pidié a los personajes entrevistados qué se identificaran para
conocerlos y comentarles el ;por qué? de las entrevistas. b). PREGUNTAS'Y RESPUESTAS:
este intercambio de informacion se realiz6 a partir de las preguntas que fueron‘formuladas por
el entrevistador, las respuestas se anotaron después para ser analizadas. Esteé pdaso resultd
complejo ya que se tenian que conocer los juicios valorativos y fundamentarlos, sin embargo,
este trabajo tiene una linea de investigacion que es muy precisa y de la cual no ‘es facil
desviarse. ¢). CIERRE: se incluy6 un cierre del entrevistador colocando al final una pregunta

sobre la propuesta de mejora que harian los entrevistados sobre la situacion en el ST.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTOS TEORICOS DEL SISTEMA DE TITULACION

En este capitulo seitiene preparada la descripcion de los antecedentes historicos de eficiencia
de titulacion en los (efectos estadisticos de la eficiencia en los Institutos Tecnoldgicos en
México y en el sistemafde titulacion del ITSM pertenecientes a las Instituciones de Educacion
Superior (IES), con el afansde conocer la dindmica sistémica pasada y presente y de su
contexto (supra-sistema) en donde se estd llevando a cabo el fendmeno porque esto da soporte
a esta investigacion. Algunas ‘investigaciones formales han descrito que los ST han ido
evolucionando cambiando sus reglaméntos y politicas en aras de que un mayor nimero de
egresados pasantes logren culminar {sin’ contratiempos su titulacion, las autoridades han
llegado a cambiar sus opcionessde titulacion y establecer en algunos casos acciones
emergentes (cursos especiales pafa“la titulacién) en sus practicas, pero no se observa que el
indice de eficiencia aumente significativamentesen las opciones de tesis, proyectos de

investigacion y residencias.

2.1. Historia de los Institutos Tecnologicos de México

El director de los Institutos Tecnologicos (IT) Descentralizadés Angel Rafael Quevedo
Camacho (2010), describe que el génesis de la Educacion Superior Tecn6logica en México fue
después de la creacion del Instituto Politécnico Nacional por la demanda en provincia de
educacion tecnoldgica, por lo que se crearon los Institutos Tecnologices ‘de Durango y
Chihuahua en el afio de 1948. En poco tiempo después se fundaron los delSaltillo (1951) y
Ciudad Madero (1954). Estos en 1955 atendian una poblacion escolar de 1,795.alumnos, de
los cuales 1,688 eran hombres y s6lo 107 mujeres. Hacia 1957 inicié operaciones el IT de
Orizaba. En 1959, los Institutos Tecnoldgicos son desincorporados del Instituto Polité¢nico
Nacional, para depender, por medio de la Direccion General de Ensenanzas Tecnoldgicas

Industriales y Comerciales, directamente de la Secretaria de Educacion Publica.
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En elflibro La Educacion Técnica en Meéxico. Institutos Tecnologicos Regionales (2010),
editado por la Secretaria de Educacion Publica, en 1958, se marcd la desincorporacion plena
de los IT y*el inicio de una nueva etapa caracterizada por la respuesta que dan estas
institucioneS.a-las necesidades propias del medio geografico y social, y al desarrollo industrial

de la zona en'que se ubican.

Al cumplirse los “pritheros veinte afios, los diecisiete IT’s existentes estaban presentes en
catorce estados de la.Republica. En la década siguiente (1968-1978), se fundaron otros 31
Tecnoldgicos, para llegar a-un total de 48 planteles distribuidos en veintiocho entidades del
pais. Durante esta década s€ crearon también los primeros centros de investigacion y apoyo a
la educacion tecnoldgica, es deeit, el Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en
Educacion Tecnologica (CIIDET,1976) en Querétaro y el Centro Regional de Optimizacion y
Desarrollo de Equipo (CRODE), en Celaya.

En 1979 se constituyd el Consejo, Nacional del Sistema Nacional de Educacion Técnica
(COSNET), el cual representé un-nuievo panorama de organizacion, surgiendo el Sistema
Nacional de Educacion Tecnologica, del cual los AT's fueron parte importante al integrar el

Sistema Nacional de Institutos Tecnologicos (SNIT).

De 1978 a 1988 se fundaron doce nuevoS Tecnoldgicos y tres Centros Regionales de
Optimizacion y Desarrollo de Equipo. La investigacion‘y“los posgrados se impulsaron con
gran intensidad gracias a la creacion progresiva de los Centros Regionales de Estudios de
Graduados e Investigacion Tecnoldgica (CREGIT) en cada uno ‘dedos planteles. Para 1988 los
IT’s atendian una poblacion escolar de 98,310 alumnos, misma que en los cinco afos
siguientes creciera hasta 145,299, con una planta docente de 11,229 ‘profesionales y 7,497

empleados como personal de apoyo y asistencia a la educacion.

En 1990 iniciaron actividades los IT’s descentralizados, con esquemas distintés a los que
operaban en los IT’s federales ya que se crearon como organismos descentralizados de los
gobiernos estatales. En 2005 se restructur6 el Sistema Educativo Nacional (SEN) poriniveles,
lo que trajo como resultado la integracion de los Institutos Tecnoldgicos a la Subsecretaria de
Educacion Superior (SES), transformando a la Direccion General de Institutos Tecnologicos

(DGIT) en Direccion General de Educacion Superior Tecnologica (DGEST). Como
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consecuencia de esta restructuracion, se desincorpora el nivel superior de la Direccién General
de Giencia y Tecnologia del Mar y de la Direccion General de Educacion Tecnologica

Agropecuarid y se incorpora a la recién creada.

Hacia junio de€\2010, el ahora Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica (SNEST)
se constituye por 249 instituciones, de las cuales 114 son Institutos Tecnologicos federales,
129 Institutos Tecnolégicos Descentralizados, cuatro Centros Regionales de Optimizacion y
Desarrollo de Equipos(CRODE), un Centro Interdisciplinario de Investigacion para el
Desarrollo de la Educacién-Tecnologica (CIIDET) y un Centro Nacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnologico (CENIDET). En estas, el SNEST atiende a una poblacion escolar de
387,414 estudiantes en licencCiatura y posgrado en todo el territorio nacional, incluido el
Distrito Federal. Desde julio de 2008, su Director General es el Dr. Carlos Alfonso Garcia

Ibarra.

2.2 Antecedentes historicos delaceficienciaterminal en los Institutos Tecnologicos en

México

En este trabajo el andlisis de la eficiencia termimalyno se abordara, Unicamente son
visualizados sus efectos estadisticos y su desémpefio ya que estos son impactados por las
salidas (egresados titulados) del ST. Porque segin la ANUIES (1989) en la problematica de la
titulacion es frecuente que la calidad académica de las IES se¢’ mida a través de la eficiencia
terminal y en los indices de titulacion, observandose que el interés por su incremento no es

mas que una intencion politica de la institucion que a la de mejorar las€alidad académica

De acuerdo a los antecedentes de creacion de los IT’s, se ha generado ahefasun incremento
explosivo de las matriculas en México y las nuevas politicas de planeaciOn estratégica de
desempefio mundial con base a las aperturas comerciales entre los paises, se réquieren que las
empresas cuenten con un optimo desempefio de calidad (evaluacion educativa), ‘es”decir, un
mejoramiento continuo de la calidad con orientaciones competitivas en la ideologia global de
ofrecer servicios que satisfagan a los clientes (alumnos) en sus necesidades de educacioén por
las politicas econdmicas y de competencia del capital humano especialista para el crecimiento
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econodmico y para ocupar puestos de trabajo bien remunerados, es por ello que se han creado
instaneias como los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de Educacion Superior
(CIEES#1991), el Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (1994), el
Consejo pata-la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES: 2000) y el Consejo de
Acreditacion ‘devla Ensefianza de la Ingenieria (1994) con ellas se asume que la calidad puede
al menos comenzar la ser medida para ser regulada y posteriormente contralada, es en este
momento en que s¢ habla_de eficiencia. Recordemos la frase de los ingenieros y matematicos
de que “lo que se puede-nedir se puede controlar”, pero el analisis no solamente debe de ser

cuantitativo si no que es también necesario realizar una vision cualitativa del evento.

Observamos que aunque se pesea una nocién clara de la eficiencia terminal (ET), en su
aplicacion concreta dista enormemrente de ser sencilla por su interpretacion cualitativa; esto es
comun observar en las empresas d€ servicios, ya que evaluar la calidad de un servicio es
complejo por los multiples sentidos e interpretaciones del deseo y del gusto del cliente en su
educacion; aunque en ocasiones_s€ /han hecho demostraciones politicas con coherencia logica,
como lo realizado en el andlisis.de.investigacion (2010) de la Secretaria de Educacion
Superior dependencia de la Secretaria/de Edu€acién Publica (SEP), en su estudio ellos

reiteran, que eficiencia y calidad son dos gonceptos totalmente diferentes.

Con los indicadores de eficiencia no se puede juzgar la‘calidad de las instituciones, ni qué tan
bien aprenden los alumnos las materias del plan de estudios que cada institucion se ha
impuesto. La calidad es siempre un valor relativo dificil de definir, especialmente en sistemas
educativos que tienen que ver con la formacion hombres y mujeres. Aunque expone dicha
dependencia al final de su trabajo, de que las opiniones expresadas en ese estudio como
comentarios a los nimeros son de la exclusiva responsabilidad de los autores y no reflejan

posicion oficial alguna de la SEP.

Por lo anterior, es necesario conocer entonces unicamente de una forma ‘deseriptiva los
estadisticos (véase la Tabla No. 5 y 6) de ET en los IT’s para visualizar los_indices de
desempefio (egresados) en los IT’s y en especial el ITSM ya que se presentan .eiertas
deficiencias que se han visualizado, como un ST obsoleto e inadecuado aunque se posean
programas de flexibilidad curricular, movilidad estudiantil y propuestas de salidas laterales

contemplados en la ley de creacion del ITSM (2000).
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En studio de eficiencia terminal (Subsecretaria de Educacion Superior: SES, 2004) de las
IES&canas de la SEGOB (Secretaria de Gobierno) se comenta de manera sucinta que “La
eﬁciené}minal en las instituciones publicas sigue siendo menor que las de las privadas. De
todos los s de instituciones publicas las universidades estatales que representan el 41%
de los profes@/b;s registrados, son las que lentamente presentan mejorias consistentes. Poco
a poco se esta ab@bngndo la opcion de tesis profesional para la titulacion. Aun asi subsisten
problemas porque (( chas instituciones los requisitos de titulacion no forman parte del plan
de estudios. En siste as pequeios, como el de tecnologicos publicos, con una sola

direccién central, debe serposible mejorar la eficiencia terminal al registro.

Se cree que es posible que a aumentado mucho la titulacién, y estdn aumentando la

eficiencia terminal ya que en e )4 fue de 52% (A pesar que en 2004 se afiadieron 20

tecnologicos en las listas anuales. enta que este sistema ha crecido consistentemente,

cada vez con mejores resultados). Lo mismo puede decirse de las universidades tecnologicas.
Ahora, cuando son todavia jov€nes y con pocos alumnos, piensan en tomar medidas
1

definitivas para hacer practicamen omati :titulacién y el registro una vez terminado el

.

éo co@Ta pueden llegar a tener eficiencias

cultura institucional. En general, subsiste el

plan de estudios. El indicador de eficien¢ia termi nual que se maneja muestra que cuando
las pequenas instituciones hacen elt

aceptables. Esto es cuestion de cambios
problema de la baja eficiencia en instituciones de educac@s perior, pero es menor que hace

cuatro afios” (SES, 2004,www.ses.sep.gob.mx/).

Tabla No. 5.- Relacion de eficiencia con base en sus ingresos y egresos reg@ios que existen en los Institutos
Tecnologicos Publicos.




719 771 659 385 741 396 218 296 76.9
471 239 283 925 499 467 302 640 69.2
1213 969 920 316 636 290 631 68.6
384/\ 445 590 712 265 497 217 483 678
o
I
576 ﬂ 626 732 504 598 401 488 66.7
667 9;@ 690 790 551 674 378 517 65.4
560 648 90 629 551 73 804 378 60.1
346 313 % 286 415 387 204 171 59.8
, ]
594 625 191 586 179 420 293 318 543
438 464 665 338 291 334 359 533
933 1053 995 $3 612 430 382 513 50.1
v
1057 803 1190 7 863 98 253 302 405 46.9
\‘
" /
847 898 969 .lm,ﬁ 5% 344 500 455 44.8
L Y -
L / O‘
552 516 596 1o@ 224 373 346 468 434
618 613 652 758 c 233 31 221 310 40.9
910 1004 1024 839 503 359 231 340 40.5
A
826 823 1108 1178 271 361 (;Qsl 473 40.2
756 711 727 784 292 437 Q 292 372
1421 1490 1379 1293 451 567 526 Na74 36.7
A )
875 875 951 953 406 183 147 36.5
771 812 837 876 215 573 444 33.3
AN
519 579 556 587 252 146 242 194 ;d\&o
-
903 857 993 934 369 272 304 298 30
493 609 600 562 248 160 176 156 278
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648 800 429 282 265 222 27.8
717 611 603 334 250 167 273
1103 1040 309 329 635 284 273
586 675 376 223 351 133 19.7
1042 990 590 483 676 121 12.2

981 26141 6074 5072 4786 13500 51.6

Fuente: SEGOB: Subsecretaria de E@io’n Superior (SES), 2004, Estudio de eficiencia terminal de las IES
Mexicanas, Recuperado 4. de Noviembre de 2011,
http://ses.sep.gob.mx/work/sites/ ses/reso@/ EDFContent/ 413/Estudio_eficienciaterminal.pdf.

o

Tabla No. 6.- Relacion de eficiencia base en sﬁ ingresos y egresos registrados que existen en los Institutos
Tecnoldgicos Publicos. »

&
Afio de | ler Imgreso Aio de sados () de | Registrados Egresados Registrados
ingreso Egreso & t ler Ingreso ler ingreso
— =

1988 6,813 1992 4,772 /,3 1993O 2,202 70.0 32.3

O 7
1989 7,641 1993 4213 c>994 ,3305 55.1 30.2

p N

1990 7,830 1994 5,280 1995 .1 67.4 40.7
1991 7,840 1995 6,040 1996 4,645@ 77.0 59.2
1992 8,719 1996 6,361 1997 5,255 .0 60.3

1993 9,595 1997 5,951 1998 5,012 2.0} 522

1994 10,828 1998 5552 1999 4,856 51.3 @_ 434.8

1995 9,835 1999 6,295 2000 5,497 64.0 65.9

A_N
(
1996 9,548 2000 6,996 2001 6,626 73.3 &Q
1997 10,023 2001 6,159 2002 4,517 61.4 45.1 <>\
\ > 4
1998 11,043 2002 6,699 2003 6,167 60.7 55.8 .




1999 26,141 2003 16,694 2004 13,500 63.94 51.6

Fuente: SEGOB: Subsecretaria de Educacion Superior (SES), 2004, Estudio de eficiencia terminal de las IES
Mexicanas; Recuperado 4 de Noviembre de 2011,
http://ses.sep.gob.mx/work/sites/ses/resources/PDFContent/413/Estudio_eficienciaterminal.pdf.

23 Antecedentes historicos del sistema de titulacion en los Institutos Tecnolégicos en

México y en el Instituto Tecnologico Superior de Macuspana

Un estudio histérico (véase™la Figura No. 7) realizado por Schmelkes (2005) relata que en
Meéxico, antes de 1992, era necesario que todos los estudiantes que terminaran su carrera
escribieran una tesis y asi aprendian a realizar investigacion. Sin embargo, el total de
estudiantes que terminaban su tesis'en todas las carreras en el Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos (SNIT), era el 22% en'1982, Por esto las autoridades decidieron, en una primera
reforma curricular que el requisito de tesis.fuera sustituido por nueve diferentes opciones. Esto
fue un cambio drastico pues” gntonces los-alumnos ya no desarrollaran habilidades
investigativas. En 1998, seis afios”después de haber establecido las mencionadas opciones,
habia 19.8% graduados en el SNIT que.habian térmifiado cualquiera de estas opciones. Por lo
tanto esa reforma no logro los resultadossesperados. En el afio 2004, en la nueva reforma, las

instituciones publicas estan eliminando todasasyopciones:

Hoy en dia, en algunas instituciones particulares el estudiante se puede titular después de
haber terminado de cursar todas las asignaturas del plan de estudios de una carrera, llamada
opcion cero. Esto trae consecuencias secundarias para los futuros profesionistas por el hecho
de que ya no practican el proceso de investigacion que realizaban _en las tesis, teniendo
dificultades cuando cursan un programa de posgrado que es mas obligatorioseste requisito de
tesis, o en el dinamica laboral docente, los profesores no pueden ayudar a_sus discipulos
porque ellos tampoco realizaron este trabajo cuando ellos se formaron (probléma ciclico)
porque ellos escogieron otras opciones de titulacion. Aunque por ultimo, desde-2010 en el
ITSM en su modelo por competencias las opciones de titulacién son: Tesis, proyecto de

investigacion, trabajo de residencia y por promedio de 95.

70


http://ses.sep.gob.mx/work/sites/ses/resources/PDFContent/413/Estudio_eficienciaterminal.pdf

Figura No. 7.- Modelo de la evolucién.del sistema de titulacion en diferentes contextos. Fuente: Abstraccion
Propia.

Los antecedentes estadisticos historicos ‘institucionales oficiales de egresados y de titulacion
de la dinamica del ST en el ITSM+$e observan en la Tabla No. 1 y en el Anexo No. 1, estos
nos describen analiticamente los“e€fectos de la’situacion problema que existe en el sistema
observado, los cuales reflejan que de.Jas nueve'opeiones de titulacion existe un bajo indice en
algunas de ellas como en la elaboracion de’la tesis;proyecto de investigacion y residencia
(opciones que mas interesan en este trabajo’ de acuerdo, al planteamiento del problema ya
abordado con anterioridad) y un alto indice=€n otras @pciones (estas soportan los buenos
promedios en los indices de eficiencia en las institucion) teniéndose por lo tanto un maquillaje
en la eficiencia ddndose como resultado final buenos indices de.titulacion, pero estos ocultan
estas deficiencias parciales; pero se cree que en un futuro perjudicaran los indices porque en
los nuevos programas de estudios por competencias las opciones destitulacion unicamente se

enfocaran en las opciones antes descritas en los IT’s.

2.4. Estado del arte

En este apartado se presentan algunos estudios y avances contemporaneos formalgs sobre
temas relacionados (véase la Tabla No. 7) y que dan soporte en importancia a la investigacion

a desarrollar en este trabajo de tesis sobre la eficiencia terminal (indicador muy presente en el
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analisiS del proceso de titulacion ya que registra de igual manera los candidatos que han
entrado y salido del sistema de titulacién) y el sistema de titulacién en instituciones de
educacion _deél pais y fuera de ¢l desde sus diferentes perspectivas (cosmovisiones) y
situaciones/preblematicas de estudio, se seleccionaron aquellos estudios formales que se han
publicado, porque,se cree que por cada institucion educativa puede existir un problema similar
de eficiencia en gmayor o menor grado, de esta manera se demuestra que cada institucion
educativa esta estréchamente relacionada y afectada por las condiciones de los indices en su

sistema de titulacion por-l0s costos que provoca en sus efectos.

En la Tabla No. 7, se muestta un concentrado de diversos trabajos de investigacion
desarrollados en donde sus temds coinciden con el de este trabajo, en donde se describe el
nombre del trabajo de investigaeion, el planteamiento de la problemética, la metodologia

utilizada y resultados.

Estos trabajos nos ofreceran un panerama paralelo interpretativo relacionado que podra llevar
a un mejor andlisis del comportamiento de\la situacién en el sistema de titulacion y sus
elementos, no solamente para el estudiante al titularse si no también para los docentes,
administrativos y autoridades en la dindmica de la_eficiencia. Los estudios de casos se han
organizado y sintetizado en la siguient¢ Tabla Nos#~ para una mejor identificacion y

comprension:

Tabla No. 7.- Relacidn de estudios de casos formales realizados sobre el sistema de titulacion en instituciones de
educacion.

Autor/afio Nombre de la Problematica Metodologia ) Resultados
investigacion \)
Cecilia Abandono al Los alumnos de los centros Se aplicoé una metodologia “Desde el estudio y todos sus
Alejandra proceso de educativos de ensehanza ecléctica, ya que resultd analisis Jconstatados con las
Marambio titulacién por media técnico profesional en  necesario abordar la informaciones  obtenidas  se
Carrasco / parte de los Chile dejan inconclusos o investigacion con una descubre_que son los factores
2010 estudiantes de la  posponen los procesos de metodologia cuantitativa  familiafes, economicos, la
enseflanza Media titulacion. (viendo el problema como una desmotivacion~que produce la
Técnico realidad tUnica) y cualitativa insatisfaccion per considerar que
Profesional. (aporta una vision de realidades ~ los estudios nolos\conduce a un
multiples). Al analizar los datos ~ desarrollo econémico, son los que
se establece una triangulacion = provocan el abandono al proceso
de la informacién aportando de titulacion.
relaciones entre cada dato y
verificando las interpretaciones
por el investigador. ( 4
Marcelo Una aproximacion = Trabajo que explora la = El método es explicativo, Se tiene en primera instancia que
Boado a la desercién @ titulacion, la desercién y el = usando instrumentos como son = los componentes del rezago y la
/2003 estudiantil rezago estudiantil. = las entrevistas en profundidad. = desercion hasta la titulacién son
universitaria en = Explorando los = Recopilacion de informaciéon = parte de un proceso acumulativo
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Haydeé
Davalos
Robledo,
Martha
Margarita
Sanchez
Romo y Luis
Rogelio
Valadez
Gill/ 2003

Roberto
Garcia
Nuiiez y
José Luis De
la Torre
Ramirez/
2007

Uruguay.
Estrategias
implementadas
para abatir el
problema del
rezago de la

titulacion y la
desercion en la
licenciatura de
Arquitectura  del
CUAAD a partir
de la constitucion

del Consejo de
Tutores.
Titulacion y
rendimiento
escolar

determinantes de la desercion
a partir de entrevistas a
alumnos que abandonaron
carreras de abogacia,
medicina e ingenieria civil; y
a decanos y especialistas.

Lag€arrera de arquitectura ha
venido arfastrando rezagos
en cuanto_a la titulacion por
diversas razones, ademas ha
mantenidopin alto_porcentaje
respecto @ Na) desercion
voluntaria 'y~ las bajas
administrativass

En este trabajo s¢"muestran
las  estrategias \que 4 se
plantean a corto, medianoby
largo plazo,gpropuestas que
surgen ¢Onjuntamente con,

instancias {=académicas y
administrativas. __.En, las
primeras estrategias se

abordan las acciones /que se
implementaron

institucional en  base a
estadisticos de estimacion.
Recoge la reflexion sociologica
clasica.

Las estrategias son
implementadas en tres
momentos que se  han

detectados como clave para
abatir la desercion y la
titulacion de la Licenciatura en
Arquitectura.

Los trabajos se iniciaron a
partir de febrero de 2003 con el
analisis en las areas
Académico-Administrativas
que inciden  directa o
indirectamente en el proceso de
la titulacion, posteriormente se
realiz6 una evaluacién y
diagnostico de las mismas y se
consideraron como  causas
probables en tres momentos
importantés visualizados para
la aplicaei6n de las estrategias:
De informacion y orientacion al
alumno, acciones de gestion del
alumno, de’los"programas para

o la mejora del proeeso.educativo

La titulacion es un indicador
educativo de uso corriente en
los diagnosticos,
evaluaciones y procesos de
planeacion de los sistemas
escolares, se constituye desde
la perspectiva de la teoria de
sistemas  aplicada a la
educacion; en un indicador
de la eficiencia interna con
que funcionan y rinden las
instituciones educativas,
entendidas como sistemas. Se
tiene el problema de un bajo
rendimiento escolar y en la
titulacion.

Dar  seguimiento a 21
generaciones de estudiantes
(1955-1975), desde su ingreso a
la  universidad hasta la
obtencion del grado. Este
estudio, incluye datos de doce
facultades, a saber,
Arquitectura, Ciencias,
Ciencias Politicas y Sociales,
Contaduria y Administracion,
Derecho, Economia, Filosofia y
Letras, Ingenieria, Odontologia,
Psicologia, Quimica y
Veterinaria. Las fuentes
consultadas, para la obtencion
de la informacion, fueron las
actas de examenes
profesionales.

de resultados académicos,
reconocer entre cada fase las
combinaciones de factores
explicativos como las
dimensiones motivacionales y
vocacionales 'y los efectos
institucionales debido a las
condiciones de masificacion de la
ensefianza y de mal equipamiento,
y con aspectos de planes de
estudio. Después cobran
importancia los factores sociales
externos en etapas avanzadas de
las  carreras. Los  efectos
institucionales indeseados que
tienen que ver con la docencia y
planes de estudio. Tienen que
haber planes para evitar lo
anterior.

Por medio de la implementacion
de un sistema tutorial abatir los
indices en el rezago y desercion
de los alumnos aunado a ello
elevar la calidad en el proceso
educativo y evaluar el plan de
estudios de la licenciatura con el
seguimiento a egresados, todas
estas acciones con la intencion de
alcanzar los indicadores que se
manejan a nivel nacional por las
instituciones de educacion
superior (IES).

Se han iniciado pero estda en
proceso el dictamen de su
constitucion por el Consejo de
Centro. Ellos iran interviniendo
conforme la jerarquizacion previa
de las necesidades consensuadas y
articuladas con otras instancias
tanto académicas 0
administrativas. Pero no dejaran a
un lado aspectos de mejora en la
optimizacion de los recursos, del
proceso  educativo, de la
evaluacion sistematica del plan de
estudios de la licenciatura, de la
eficiencia terminal, del perfil del
egresado que van acorde con las
necesidades su profesion y de la
insercion del egresado en el
‘mercado laboral.

El producto de esta investigacion
efrecce un conjunto de datos
descriptives sobre resultados en la
titulagién, de los que ofrecen un
panorama para indagar y ofrecen
sus hipotesis sobre los factores
que favorecen®u obstaculizan la
titulaciéon “len / las  diferentes
escuelas y facultades objeto de
estudio. Entre{ sus¢ hipdtesis se
tiene identificado (de, que el
problema de la titulacion tiene su
origen durante el proceso de
formacion del estudiante, essdecir
de su trayectoria escolar /de
acuerdo a Rosario Mufioz (1993);
sobre los requisitos académicos
que se instrumentan para lograr la
titulacion, pesan una serie de
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ANUIES/
1989

Mos sobre los
pr ientos de
admi y
acredwlten las
Instituci de
Educaci ! L 3

Superior (

la Educacio
Superior
(PROIDES).

Se trataron algunos
problemas académicos que
inciden en los bajos indices
de titulacion como: a)
mecanismos de titulacion; b)
factores que inciden en los
bajos indices; y c) opciones

gPara incrementarlos.

Meétodo exploratorio,
descriptivo y correlacional

obstaculos que la entorpecen e
impiden, por ejemplo, la falta de
un marco normativo especifico
que la regule, la rigidez
administrativa del proceso, el
exceso de tramites burocraticos,
etc.

El estudio obtuvo la siguiente
informacién referida:

1. En la problematica de la
titulacion es frecuente que la
calidad académica de las IES se
mida a través de la eficiencia
terminal y en los indices de
titulacién, observandose que el
interés por su incremento no es
mas que una intencion politica de
la institucion que a la de mejorar
la calidad académica.

2. Se comprobé que hay un
interés central en preocuparse por
el ultimo requisito de acreditacion
que tienen que presentar los
egresados para obtener su titulo.
3. Tendencia de las IES a explicar
los bajos indices de titulacion a
partir de las dificultades que
implica realizar una tesis (tiempo,
dedicacion, formacion académica
solida, asesores, recursos, etc.).

4. Coinciden la IES en que la
realizacion del trabajo escrito es
uno de los mayores obstaculos
que enfrentan los egresados, ya
que tiene que ver con: el
curriculum, la formacion del
alumno, la falta de asesores y su
inexperiencia en el campo de la
investigacion, entre otros.

5. Por la falta de precision sobre
los requisitos necesarios en el

trabajo de tesis exigido al
egresado.
6. La limitacion de las

definiciones, en las IES, del
concepto de investigacion, sus
diferentes paradigmas y grados de
complejidad.
7. Hay una sobrevaloracion social
tatus, prestigio, etc.), respecto
al valor del titulo profesional en el
ado laboral, del titulo de
icenciatura y, simultineamente,

una desvalorizacion del mismo,
en rcado  ocupacional,
debido a latestriccion de éste.

8. Hay ormas que las IES
han a para tratar de
increment; indices de
titulacion; 1 primera,
diversificando dalidades de
titulacion; y la segu mediante

la implementacionide soluciones
remediales, a través@poyos
extracurriculares.

9. Se reconoce la
diversificacion de las modalidades
de titulacién, por si mismas no

han incrementado los indices de
titulacion, en virtud de que la
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Galli A., Titulacién, rezago
Barrios_gsL., y desercién en la
Marifio Agy~, carrera de
Bluvstein S./4 medicina de la
2011 [ Universidad
Nacional del
Noroeste
Martinez O., Factores
Gonzalez De vinculados con el
la F.y Mora ¢xito académico
G. /2003 en estudiantes
universitarios.

Fuente: Internet, 2011-2012.

Estudio de caso sobre
titulacioén, desgranamiento y
desercion que ha llevado a
cabo la Facultad de Medicina
de la Universidad Nacional
del Noroeste de la Sociedad
Argentina de Investigacion y
Desarrollo en  Educacion
Médica (SAIDEM), Buenos
Aires Argentina, para evaluar
los resultados obtenidos con
el nuevo Plan de Estudios
puesto en marcha en el afio
2000.

La preocupacion por mejorar
la calidad y eficiencia“de las
instituciones de educa€ion
superior, ha sido constafte

entre las  organizaciones
internacionales y nacionale$
(UNESCO, CRESAL ¥

ANUIES, entre otras), asi
como, las reformas a los
marcos legales en México
para garantizar la educacion

integral. Por lo hay que
identificar los factores
vinculados con la

reprobacion, el rezago o el
abandono de los estudios y
las condiciones de desarrollo
que seflalen posibilidades de
éxito académico,
correspondiente a la etapa
diagnostica de necesidades
de tutoria en un contexto mas
particular y desde el Plan de
Desarrollo de la FES
Zaragoza.

Manejo estadistico de datos que
fueron proporcionados por el
Departamento de Estudios de la
Facultad de Medicina de la
UNNE. Titulacion. Se
comparan  los  resultados
obtenidos por las tres ultimas
cohortes del plan viejo y por las
tres primeras cohortes del plan
nuevo. Se revisaron los
registros académicos de
alumnos del Plan “viejo” y de
alumnos del Plan “nuevo”:

- alumnos que iniciaron la
carrera de medicina en
1997-1998 y 1999 y que
realizaron  sus  estudios
segin el Plan 68/99 que
tiene una duracion de 7
anos.

- alumnos que iniciaron la

carrera de medicina en los afios

2000- 2001 y 2002 y que

realizaron sus estudios segun

Plan 2000 que tiene una

duracion de 6 anos.

Los datos fueron recopilados

teniendo en cuenta las
siguientes definiciones:
Inscriptos, Ingresantes,
Titulados, Inactivos,

Recursantes, Desgranamiento y
Desercion.

Esta investigacion y evaluacion

educativa parten del contexto

real” @n donde suceden los
aconteeimientos, después la
identificagion ), de factores,
causas y condiciones
implicadas  @n el rezago,
ereprobacion, \desercion y
niveles de titulacién, para
facilitar y  poteactar la
participaciéon y rendimiento

académico a fin de” abafify y
disminuir estos indices.sLos
procesos de evaluacion ‘y de
intervenciéon  psicopedagogica
pueden aplicarse para hallag
elementos valorativos de la
ensefianza, el aprendizaje y
eficiencia terminal de los
alumnos tutorados, percepcion
de satisfacciéon personal 'y
social. Se presenta esta etapa
inicial de evaluacion del perfil
de los alumnos tutorados con
una aproximacion cuantitativa
de caracter descriptivo.

mayoria exige trabajo escrito.
Titulaciéon: La diferencia de
titulacion entre Plan 68/99 y Plan
2000 es estadisticamente
significativa (P< 0 .001): con el
plan nuevo se han titulado mas
alumnos en la duracion teérica del
Plan de Estudios que con el Plan
viejo. Se encontr6 que, tanto en el
plan viejo como en el plan nuevo,
los nuevos inscriptos (Grupo A)
tuvieron un mayor indice de
titulacion que los  alumnos
recursantes (Grupo B).
Desgranamiento: se analiz6 en el
grupo de alumnos que ingresaron
en el afio 2000 y se encontrd que
el 50% de los alumnos cursa la
carrera con dos y mas afios de
atraso.

Desercion. Hasta la fecha, el
abandono es similar en ambos
planes de estudio y es menor de
5%.Se encontré que las diferen-
cias fueron estadisticamente
significativas excepto en la
cohorte 1999 del plan viejo que
no mostro diferencia con las dos
primeras cohortes del Plan nuevo.
Se encontrd que en el Plan 2000,
en las tres cohortes estudiadas, los
nuevos inscriptos (Grupo A)
tuvieron un mayor indice de

titulacion que los  alumnos
recursantes (Grupo B)
Se describen los resultados

obtenidos de la aplicacion de la
encuesta  Perfil de  Exito
Académico a 151 alumnos
tutorados de segundo semestre de
las siete licenciaturas que se
imparten en la Facultad, con el
proposito de identificar los
factores vinculados con la
reprobacion, el rezago o el
abandono de los estudios y las
condiciones de desarrollo que
sefialen posibilidades de éxito
académico, correspondiente a la
etapa diagnodstica de necesidades
¥ de tutoria.
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2.5. Feoria general de sistemas

En est€ trabajo se realiza un intento para acercarnos al rincon de una de las fronteras del
conocimiéntd, es decir, incursionar en el mundo de la teoria de sistemas (como una
reorientaciongdel pensamiento y de la concepcion del mundo) y sus aportes semanticos y
metodoldgico para. generar una explicacion de ;como? se puede interpretar la realidad
organica y social (intérpretacion) en el sistema de titulacion del ITSM, con la influencia del
enfoque sistémico desde_una perspectiva organica (Bertalanffy, 1950) y social (Luhmann,
1986) podremos generargina, nueva cosmovision de la situacién problema (condiciones fuera
de lo previsto) de lo que esta sucediendo en el sistema de titulacion (organizacion), se busca
describir y explicar la teoria gen€ral de sistemas (TGS) en su concepcion, en su definicion, en
su campo para saber ;/qué es el sistema de titulacion?, su taxonomia sistémica, su desempefio,
estado (evaluadndolo) e importancia en el ITSM, esto como punto de partida para el
entendimiento basico de lo que se ‘pretende encontrar, estableciendo su fundamento y
determinando las directrices de este trabajo de investigacion bajo este soporte tedrico dando a

conocer la definicion de estos términos.

Cabe senalar puntualmente que la focalizacion yfines-de este trabajo de tesis es analizar el
comportamiento del sistema de titulacion (objeto d€_eStudio) sus interrelaciones (actividad
humana) con los actores (sujetos de estudio)<que participan en el mismo y los diferentes
sistemas administrativos actuales involucrados con el fin dé€ definir los elementos y detectar
los factores que inciden en la situacion problema. Recordandosque el sistema de titulacion se
concentra en el Ultimo eslabon del concepto mas amplio (nivel mas amplio de recurrencia

holista) de eficiencia terminal de acuerdo a los criterios justificados ant€riormente.

La teoria general de sistemas (TGS) es planteada por el bidlogo alemén L.-Von Bertalanffy
(1950) desde una concepcién orgénica-bioldgica (organicista: dindmica~de sistemas e
interaccion-transaccion) a causa de que en algunas ocasiones no podia explicarse la realidad
con la reduccién mecanicista de la ciencia clasica (aunque tienen dos cosas en_eomun: el
objeto de estudio y el foco de atencion); con el fin de conceptualizar, describir y expliear los
fendmenos que suceden en la realidad en el ST y su posible prediccion futura (Johansen,

1982), de los patrones de conducta que dan equilibrio y estabilidad o los que desestabilizan
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desdesdentro como desde afuera al sistema, es decir, se pretende promover y enriquecer el

mode-de percibir y apreciar la realidad basica educativa en el sistema de titulacion.

Aunque como una concepcion primeramente biologica, como lo antes descrito, la TGS se ha
desarrollado también en otras disciplinas distintas y se ha apreciado su influencia en la
creacion de otras (Ingenieria de sistemas), produciéndose una aceptacion en las ciencias
sociales, especialmente ha logrado introducirse en los pensamientos (paradigma estructural-
funcionalista) de los so€idlogos Parsons Talcott (1947) y Niklas Luhmann (1986) que han de
ayudarnos en este trabajorde-tesis tanto para describir como para explicar al ST, al conocer sus
caracteristicas y sus elementos que lo integran y como estos inciden en ¢€l, porque nos capacita
en su proceso sistémico de inveStigacion practica gracias a su coherencia sostenida que nos

permitird dar soporte a esta formade explicacion.

La TGS ofrece (Wilson B., 1993) “aportes teodricos unificadores e interdisciplinarios,
semanticos (véase indice conceptual) y metodologicos (véase el apartado método de estudio)
en su vision global (observar totalidades) y circular, busca conceptos y leyes validas solidas y
coherentes descubriendo isomorfismos,/del sisttma-medio en distintos niveles de la realidad
para la descripcion e interpretacion de/todasclas€ de-sistemas reales o fisicos y en algunos
casos en el orden de las ideas, no dividiendo, si no obsefvando al todo que es mas y puede ser
distinto que la suma de sus partes en sus_diferentes siveles de recurrencia (niveles de
realidades) horizontales de observacion holistica incursionandg y sembrando esta concepcion
integradora en las diferentes fronteras del conocimiento como las ciencias naturales y sociales,
pero también la integracion de leyes encontradas en otras disciplinas y mediante
1somorfismos. Conviviendo con nociones como equilibrio dindmice.ifiterno y con su medio,
isomorfismo, retroalimentacion, homeostasis, entropia, cibernética; integracion de corrientes
metodologicas: conductista, funcionalista, teoria de decisiones, economtista: input-output,
tradicion pluralista entre otras; entrada-salida: materia-energia-informaeiény” dimension
significativa, comunicacién: no solo como un proceso de transferencia de“significado e

informacion sino como la actualizacion multiple del significado (Luhmann, 1986).

La TGS (Wilson B., 1993) afirma que las propiedades del sistema no pueden ser desCritas
significativamente en términos de sus elementos separados en su funcionalidad con el entorno

o medio, pero si, en sus identidades individuales y colectivas interrelacionadas. Se
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compréndera el sistema solamente cuando se estudie globalmente, involucrando todas las

interdependencias de sus subsistemas.

La TGS €s un movimiento que busca los conceptos y leyes validas para describir e interpretar
toda clase y tipos de sistemas reales o fisicos, en este caso el sistema de titulacion. Buscando
en el sistema @naliticamente aspectos esenciales en su estructura, composiciéon y en su
dindmica funcional gue interactian con sus propios elementos o subsistemas y el entorno bajo

un objetivo o fin fundamental que es el que le da vida.

Utilizando como medio pararésolver los problemas en el sistema suave (abierto) de titulacion
integramos la metodologia de¢sistemas suaves (MSS) en este caso la de Checkland (1981) con
enfoque holista, no olvidando pef supuesto principios de procesos educativos porque no se
desecha nada (retroalimentacion positiva y negativa). Hay que sefialar la necesidad de

desarrollar métodos apropiados para los sistemas suaves y empedar el esfuerzo en definir uno.

Reconociendo la importancia dé/la relacidn-entre filosofia y método, Checkland (1981)
elabord toda esa base necesaria para semétodo, descubrid que satisface las caracteristicas que
Churchman atribuye a los procesos de.indagacionsdel pragmatismo experimental. Descubre
también que su método se relaciona con 10s.trabajos del Sir Geoffrey Vickers sobre “sistemas
apreciativos” en los que desarrolla su teorfa‘\para describir y explicar los procesos que
caracterizan los sistemas sociales, no estando cenforme en-eonsiderar al individuo y los grupos

sociales como simples entes que buscan solo alcanzar metas, actuando como maquinas.

Debemos de conocer que la estructura social tiene dos caras de la realidad social, aspectos de
integracion y de poder, aunque en nuestra reflexion seria mejor integrar, en una nueva teoria
estos enfoques para poder dar a conocer los dos aspectos. Recordemos que cada autor tiene su
propia representacion y sus palabras pero es necesario un trabajo de mucho tiempo para

descubrir en sus enunciados tedricos la interpretacion de la realidad social.

Pero debemos considerar que las estructuras sociales estdn sometidas a una transformacion
permanente en aras de su adaptabilidad al entorno ya que existen fuerzas destructivas) que
pueden atacar desde afuera o desde adentro. Se concibe a la sociedad como un sistema que

tiende a lo estable e integrado para mantener su eficiencia (burocracia) manteniendo en una
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situacton de equilibrio, todo gracias a un trabajo de equipo de todos sus miembros por la
identificacion de ciertos valores, normas y creencias comunes. Uno de los imperativos
funcional€s, *de Parsons (1947) del sistema: adaptacion, integracion, capacidad y

mantenimiente:

2.6. Definicion, caracteristicas, tipos y propiedades de los sistemas

Lo anterior tiene como objetivo en este trabajo de tesis de reconocer al ente (ST) problematico
en observacion como un sistema para estudiarlo, encontrando sus propiedades, caracteristicas
(tipos), elementos (llamados subsistemas o sistemas mas pequefios), sus interacciones y
transacciones que lo integran comunes a otros, con el fin de comprender su dindmica (los
sistemas abiertos necesitan moverse para tratar de detener su entropia) en un contexto dado
para encontrar soluciones a sus problemas (desequilibrio por su entropia) superando las

aproximaciones analiticas reduceionistas formales hacia el conocimiento de la realidad.

Dentro del paradigma de la teoria de ‘sistemas.ensla estructura y funcionamiento de nuestro
sistema, el enfoque de sistemas y especialmente consdasinfluencias de Parsons Talcott (1947),
este debe ser un conjunto interrelacionado y jerarquizado de partes que al interactuar
(comunicaciéon) producen determinado compertamiento,para Luhmann Niklas (1986) es el
poder describir y explicar el funcionamiento del sistema de_titulacion como un sistema de
comunicaciones, y paralelamente a ellos el modelo orgahice, (biologia-estructural) de
Bertalanffy (1945) de que el sistema de titulacion es un conjunto de subsistemas o elementos

que interactiian entre si y con su medio ambiente hacia un objetivo comun.

Esto es el establecimiento de una analogia de la vida orgéanica (Bertalanffy) y la vida social
desde el punto de vista de Parsons y Luhmann, es tomar como modelos las  funciones de los
organismos bioldgicos (Porque el todo tiene estructura y funcion: Dinamica dé sistemas) para
tratar de acercarnos modestamente a interpretar y explicar las acciones de los“erganismos
sociales, por tratarse de situaciones rodeadas de circunstancias abstractas conocide”™¢omo

sistemas sociales y sistemas de actividad humana (SAH) y junto con las metodologias .de
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sistemds suaves (MSS) especialmente la de Checkland (1971) todos ellos contemporaneos

peroeonda misma idea de los sistemas.

El sistema/(ST), segin Bertalanffy B. (1976), debe ser un conjunto de unidades
reciprocament€ telacionadas con uno o varios propositos, con caracteristicas estructurales y
funcionales (Luvhmann Niklas, 1986) en un todo organizado (Parsons T., 1951) que le dan
identidad y existencia como: entradas (materia, energia e informacién), salidas (materia,
energia e informacion), retroalimentaciones y limites o fronteras entre sus propios

componentes y su entorno.

Existen diferentes tipos (clase).de sistemas e acuerdo a Alba (1995) y Chiavenato (1999), de
acuerdo a su naturaleza: Son“abstractos compuestos de conceptos, simbolos, conceptos,
planes, hipdtesis e ideas existiendo€ns«el proceso cognitivo de los individuos; y son concretos

(tangibles), que son objetos y cosas reales.

De acuerdo a su relacion con suamédio ambiente; Son cerrados, estos no permiten intercambio
(ausencia de entradas y salidas) con.su-medio ambiente que los rodea, contando con limites
herméticos a cualquier interaccion, potr.lo.que son mas propensos a la degradacion (entropia) y
por consecuencia mueren, tienen un <«€omportamiento predeterminado, deterministico y
programado; son abiertos ya que cuentan con ‘entradasy/salidas y limites flexibles, en estos
existe un abundante intercambio e interaccién con sumedio ambiente por lo que son
influenciados o lo contrario por los agentes del entorno que’trataran de desestabilizarlo por
entradas corruptas o ayudarlo, son més adaptables (procesd_de aprendizaje: cambio de
caracteristicas y comportamiento bajo ciertas condiciones ambientales).a su medio ambiente
por lo que sobreviven mas tiempo por su equilibrio homeostatico ((autoregulacion) y por

ultimo son autopoiéticos (Luhmann N., 1986).

De acuerdo a su origen (Alba, 1995 y Chiavenato, 1993): Son naturales, son<los sistemas
creados por la naturaleza, como los campos, arboles, etc. Son artificiales,” lo§) sistemas
productos de la actividad humana o hechos por las manos del hombre, como casas,’ autos,

maquinas, entre otros.
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De agderdo a sus relaciones (Alba, 1995 y Chiavenato, 1999): Son simples, los sistemas con
pocos~“clementos o subsistemas que lo componen como también sus interacciones y
transacciones’ entre ellos y con su medio ambiente son minimas; como un reloj, una bicicleta,
entre otrosi..Son complejos, los sistemas con una numerosa cantidad de elementos o
subsistemas en¥su estructura, y sus interacciones y transacciones entre ellos y su medio

ambiente son en gran cantidad; como el cerebro, una computadora, entre otros.

De acuerdo a su confrol(Wilson B., 1993): Son centralizados cuando en su estructura cuentan
con so6lo un nucleo para’la.toma de decisiones, este comanda dando ordenes a todos sus
subsistemas por lo que depénden del nucleo en su dinamica y respuesta ya que pueden no ser
capaces de generar o desarrollarse, por lo que son faciles controlar y sumisos, requieren de
pocos recursos por lo que son lentos para adaptarse al contexto por lo que apenas sobreviven,
son faciles de destruir y reparar pard eL.nicleo. Son descentralizados cuando la estructura es
comandada y la toma de decisiones somr hechas por sus subsistemas, se delegan la autoridad y
el poder a otros subsistemas por lo que pueden ser independientes pero sus redes de
comunicacion son mas y efectivasy” pueden estar algunos subsistemas en reserva y ayudar
cuando existe un fallo en el sistema, por lo que soh més rapidos en responder a la degradacion
del contexto por lo que viven por mds tiempo, aunquie requieren de muchos recursos, métodos

de coordinacion y de control més complejos:

De acuerdo a su complejidad (Chiavenato, 1999): Son complejos simples pero dindmicos. Son
descriptivos, son aquellos muy elaborados y con bastantes interfelaciones. Son excesivamente
complejos, son aquellos muy complicados por lo que no se pueden describir de manera

precisa.

Y por ltimo contamos con los sistemas de actividad humana (Chiavenato, 1993 y Checkland,
1971), los podriamos llamar sistemas sociales definidos aunque menos tangibles que los
naturales y artificiales, se observan en el mundo innumerables grupos de actividades humanas
(como el sistema de titulacion en estudio) de diferentes rangos en forma “ordenada y
conscientes relativamente ya que cuentan con actividades conectadas como resultado~de un
principio de coherencia con una mision u objetivos claros para que en la vida humana €xista

un orden social y no nos lleve a la autodestruccion, estos estan entre el orden (leyes y reglas de
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acuerdo a una cultura o subcultura) y el caos (en algunos casos por intereses incompatibles,

lucha-poz el poder y de clases sociales).

De acuerdo a lo anterior, el sistema de titulacion es un sistema abierto porque tiene entradas,
salidas y retrealimentacion (véanse las Figuras No. 3, 5 y 6); es complejo porque tiene un alto
contenido politiCo, integrado por un grupo humano, poderes, y actividades humanas (véanse
las Figuras No. 3,4,5"y 6); es artificial porque es creado por un sistema suprasistema (ITSM)
en su dindmica sistémiea es autopoiético para un beneficio; es concreto (bien definido: véase
la Figura No. 6) con actividades humanas hacia objetivos definidos para el logro de resultados

satisfactorios de acuerdo a un interés superior o colectivo.

Por otra parte, para Luhmann (1986).el sistema se describe como autopoiéticos implicando
que el sistema no se deberia de restringir al plano de su estructura, si no que se debe de incluir
sus elementos (Administracion-gestion, ‘alumnos y docentes), sus componentes y lo medular,
las comunicaciones (interacciones); el sistema se construye de los elementos de los que
consiste, es decir, el sistema se debe-de crear y,se reproduce en la medida en que sus funciones
den lugar a otras funciones, esa debe ser,la pauta para la transformacion y el cambio hacia la
mejora, pero si no existe esto en el* sist€ma--entonces existen agentes pardsitos
desestabilizadores adentro y fuera que nos llevan aan acto o hecho contingente este es
importante segiin Luhmann (1986) para comprender la disposicion hacia el riesgo, la amenaza
es externa al sistema y no depende de los procesos decisories que dan sustento al orden social,

el riesgo es un residuo comunicativo de la decision y la racionalidad.

Una premisa de Parsons (1947) establece que quien mas haya cumplido,con los fines va a estar
mas alto en la piramide social. Para Parsons cada persona tiene el lugar,que se merece dentro
de la pirdmide. El fracaso de las sociedades es el fracaso individual, por lotanto creo que el
fracaso del sistema de titulacion se debe al fracaso de los actores involucrades en él, es decir,
el alumno o candidato, docente y administrativo por lo que estos elementos sefan'los agentes
informantes clave. En este trabajo de tesis la hipotesis establece que el fracaso debindividuo
en sus funciones puede estar ocasionando el bajo rendimiento en algunas opeciones de
titulacion y el desequilibrio en el sistema de titulacion, aunque esta hipotesis puede Ser

erronea, es por eso que lo averiguaremos.
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El sist€éma de titulacion debe de tener capacidad, segiin Parsons (1947), para autoregularse, de
ser autosuficiente preservando su orden social, cada individuo dentro del sistema debe de
actuar de"una’ forma racional de acuerdo a su trabajo seleccionando los medios mas adecuados
para este fifi.(mantenimiento del orden social). La sociedad en el sistema debe ser capaz de
establecer patrones de conducta que garanticen su equilibrio y supervivencia, es por €so que se

trata de una sociedad) funcional.

De acuerdo a Parsons(1947), el sistema de titulacion en el ITSM, debe considerar cuatro
imperativos funcionales,z€lLprimero la adaptacion: el sistema de titulacion debe ser capaz de
abordar las situaciones externas, Debe adaptarse a su entorno y adaptar el entorno a sus
necesidades; capacidad para aleanzar las metas. Sistema que se encarga de definir y alcanzar
las metas fundamentales; integracion) el sistema de titulacion debe regular la integracion entre
sus componentes; /atencia el sistema debe mantener, proporcionar y renovar la motivacion de

los individuos como también las pautas-culturales que lo integran.

Las acciones conscientes e incons¢ientes de1os individuos integrantes del sistema de titulacion
provocan una modalidad y funcidén e€nese contexto social, este se refiere a como la accion o
funcién que desempefia un individuo (alumno, docente y administrativo), segun el estado
social, la cultura imperante y el grupo social al que perte€nece conforman la serie de funciones
que dentro de la sociedad realiza un individuo.Por lo antetior lo importante son los alumnos,
docentes y administrativos que interactuan en el sistemasde)titulacion. Las funciones que
realizan estos actores tienden a hacerse mas especializadas, dfiterdependientes y eficaces a

medida que se desarrolla en niveles mas complejos de organizacion.

De acuerdo a Parsons T. (1947) el sistema se debe concebir’ ¢omo autoregulado,
autoregenerativo marcado por una autosuficiencia por las necesidades basicas\de preservar el
orden social y en constante interacciéon de todos sus elementos (valores, metas, funciones,
etc.), los individuos (coordinador, alumnos y docentes) deben de actuar de manera racional
seleccionando los medios mas idoneos para llegar a su fin. El sistema de titulacion como
institucion debe de dar origen a la racionalidad, convivir con los medios y fines para datle el
mantenimiento del orden social correspondiendo todas las acciones de los individuos con este
fin de ser capaz de establecer patrones de conducta que garanticen el equilibrio y

supervivencia del sistema de titulacioén en su dindmica funcional adaptandose a su entorno que
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son los otros sistemas dentro del ITSM, el sistema debe tener capacidad de alcanzar sus metas,
regulanide la integracion entre sus elementos (administracion-gestion, alumno y docente) y
otros imperativos funcionales, manteniendo, proporcionando, y renovando la motivacion de

los individuos=y de las pautas culturales que lo integran.

Para Parsons T. (1947) el sistema debe ir hacia el equilibrio y a la estabilidad pero con
dindmica, autoregulandose (homeodstasis) si no su desempefio decrece y/o muere, porque
existen las fuerzas que”pueden ser perturbadoras en el sistema de titulacion que son los

individuos ya que los conflietos se originan en su ideologia y psicologia.

2.7. Taxonomia de los sistemas

La taxonomia es un aporte semantico.de la TGS en su concepcion bioldgica (Simpson, G.,
1961) y su fin es de proponer un.sistema de clasificacion u ordenamiento (normado) que se
agrupe en taxones subdivididos €fi_rangos o ‘categorias a toda la diversidad de organismos
vivientes en cantidades discretas dentro’ de un sistema estable sobre lo que se desea investigar
como unidad de trabajo déndoles nombres, reino, division, clase, orden, familia, género y

especie.

La taxonomia de Boulding (1956), crea una eScala jerarquica.de los sistemas con base en la
idea de la complejidad creciente, partiendo desde los sistemias_mas simples para encontrarse
con los mas complejos (sistemas que poseen un gran nwmero de interrelaciones y
transacciones, es decir, comunicacion entre los elementos o subsisteémassy su entorno; y por su
cantidad de estados establecido por la cantidad de elementos que posée'en su estructura, mas
elementos en un sistema su estado cambia), formul6 nueve niveles jerarquices de complejidad:
1.- Estructuras estaticas: moléculas; 2.- Sistemas dinamicos simples €on movimiento
determinado: maquinas, mecanismos de control; 3.- Sistemas cibernéticos “autoregulados:
Termostatos, teoria del control; 4.- Sistemas cibernéticos abiertos autoregulados
reproductivos: células, en este nivel se hace la diferencia entre lo inerte y la vida; 5.-"SiStemas
genético-social, organismos pequeios organizados: Plantas, sociedad de células, con partes

diferenciadas y dependientes, receptores de informacion poco dindmicos pero si distinguen'los
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cambi6s del entorno; 6.- Sistema Animal: Mayor capacidad de procesamiento con propositos
(teleoldgicos) y movilidad y reaccion a los cambios del entorno; 7.- Sistema humano: hombre
0 persond autoconsciente, con conocimiento; 8.- Sistemas socioculturales u organizaciones
socioculturales: naciones, sociedades, familias, grupos de iguales, entre otros que poseen
conjuntos de\roles; 9.- Sistemas trascendentales: son los desconocidos los que no estan

descubiertos; lo finaly absoluto.

La taxonomia de Checkland (1971), formula y propone un ordenamiento por su importancia y
caracteristicas, es decir,ypor, clases a los sistemas para describir la realidad: 1.- Sistemas
naturales: Naturaleza virgen sin un propoésito mas que la reproduccion bajo un conjunto de
patrones, leyes y procesos de €volucion, como son los sistemas subatomicos, atomicos y
moleculares, dentro de los que pueden ser no vivos (elementos) y vivos (plantas, animales,
etc.); 2.- Sistemas de actividad humana.(SAH): tendencia a integrarse, organizarse bajo una
estructura con intereses y metas definidas,"\como el ST, el ITSM; Sistemas sociales son mas
complejos que los SAH, los miembros tienen apoyo mutuo por intereses culturales en el marco
de una comunidad; 3.- Sistemas disenados abstractos o trascendentales: con propositos para

las necesidades humanas, teologicos, sistémas de:€onecimientos y metafisica.

La taxonomia de Luhmann (1998), a partif del concépto-naturaleza del sistema define cuatro
tipos basicos: las maquinas, los organismos;.los sistemas psiquicos y los sociales. Todos y
cada uno de ellos son sistemas pero también contienen su pfopia naturaleza, aunque de todos

ellos solo le interesan los sistemas sociales.

2.8.  Sistema de titulacion e importancia

Con base a lo anterior en este estudio de tesis del ST nos enfrentaremos’ a_este como un
sistema organico y social (sistema abierto) dentro del suprasistema ITSM, ‘a_sus procesos
transaccionales que ocurren entre los componentes (elementos) del sistema 'y~ entre sus
propiedades, con la premisa de que esta orientado y dirigido hacia un objetivo, es deCir, su

naturaleza es intencionada y dinamica gracias a los procesos de interrelaciones en un contexto
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histori€o y relacionar, esta propiedad de relacion con un sentido histérico siempre con un fin,

es unasCaracteristica de los procesos comunicativos de los miembros de este sistema.

Aunque €uando observemos al ST como sistema abierto-social tal vez no se pueda hacer
necesariament€ _tna deduccion (evaluacion) con respecto a su estado pasado o futuro a partir
de su estado actual, porque las mismas condiciones iniciales no producen los mismos efectos

(principio de equifinalidad).

Por lo que debemos dé€“comprender que los resultados ahora existentes en los indices no
dependen ni del origen ni‘ded6s componentes del sistema sino de lo que hagan los elementos
del ST y la influencia de suntorno, es decir, las operaciones y reglas; en este sistema los
elementos son los administratives”(personal que realiza funciones dentro del ST), docentes y
alumno o candidato. Integrando podemos afirmar que el funcionamiento depende tanto de
saber qué ocurrio en su historia, de la personalidad individual de los elementos (actores), como
también de las reglas internas del sistema, organizacional en el momento contextual en que se
esta observando, es decir, observar-su superestructura, estructura e infraestructura (modelo
“V” de evaluacion educativa). Por 10 que definiremos al ST de acuerdo al contexto percibido
de acuerdo a la estructura, operaciongs, .interaécidon-con su entorno inmediato, reglas e
interpretaciones (actores clave) encontradas al monento, y su descripcion puede definir su

historia.

Iniciaremos por entender que es la titulacion: “la presentacion’y defensa de un trabajo de tesis
o de investigacion es un elemento de apoyo en la toma de decisiones de un jurado compuesto
de sinodales (docentes: expertos en la disciplina), para determinar Jas)cempetencias de quien
pretende ser parte de la comunidad profesional de una disciplina. La tesis y su consecuente
presentacion y defensa no es una mera forma de titulacién mas, no es y no debe de ser, o por
lo menos no deberia de haberse convertido en lo que se convirtié: un engorroso y, para
algunos traumatico requisito y tramite a desahogar para alcanzar y tan ansiada titulacion®

(Melgarejo, 2012).

Segin Romo L. y Fresan O. (2001) en sus investigaciones en la ANUIES consideran que_este
instrumento (titulacién) a base de un trabajo de investigacion tiene profundas e histdricas

raices contemporaneas, se establecieron como requisito para la obtencion del titulo cuando el
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nivel#Superior (licenciatura) era el grado maximo que se otorgaba, aunque algunas
universidades ofrecen la opcidn cero o automatica (pero se sigue realizando la ceremonia del
protocole) gue ha sido de gran aceptacion, y ha pasado desapercibido hasta el momento ya sea

con los empleadores o la sociedad si el titulo se obtuvo de una tesis o no.

Por lo tanto, la®xistencia de un ST en la experiencia de las IES parte del hecho de que se ha
considerado como-lasiltima etapa del proceso formativo en donde se verifica en un trabajo la
capacidad formativa‘del estudiante, es decir, la demostracion integral de todo lo aprendido
(Romo L. y Fresan O., 2001 a lo largo de su programa de estudios, pero ha demostrado que,
aunque se cubra el total de los créditos de su programa son menos los que terminan este

Proceso.

Porque la titulacion, es hasta ahora, el Unico instrumento utilizado para verificar las
competencias, y porque también parte‘del hecho de que en nuestro pais (México) para el
ejercicio de una profesion (competencias; capacidades para ejercer) y/o especialidad (articulo
5° constitucional en materia de profesiones) seequiere autorizacion de la Direccion General
de Profesiones, debiendo comprobatse/previamente: 1.- Haber obtenido titulo relativo a una
profesion en los términos de esta Ley (la titulacion es-un requisito); 2.- Comprobar, en forma
idonea, haber realizado estudios especiales de perfeecionamiento técnico cientifico, en la
ciencia o rama de la ciencia de que se trate);.es decir, la"persona debe estar licenciado (Ley
reglamentaria del articulo 5° constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el
Distrito Federal, DOF 19-08-2010), es decir, poseer un titulo .profesional (de acuerdo al
Articulo 1°: El titulo profesional es el documento expedido por instituciones del Estado o
descentralizadas, y por instituciones particulares que tenga reconocimiento de validez oficial
de estudios, a favor de la persona que haya concluido los estudies correspondientes o
demostrado tener los conocimientos necesarios de conformidad cone€sta Ley y otras
disposiciones aplicables) y cédula profesional (Articulo 3°.- Toda persona a'quien’legalmente
se le haya expedido titulo profesional o grado académico equivalente, podra obtenercédula de

ejercicio con efectos de patente, previo registro de dicho titulo o grado).

Para obtener el titulo, segtn el articulo 8°, es indispensable acreditar que se han cumplido los
requisitos académicos de cada una de las IES previstos por las leyes aplicables. En la

actualidad existen en todas las instituciones (DGEST) los lineamientos académicos para
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organizar un sistema de titulacion, en la aplicacion de los lineamientos se consideran
obligatorios para todos los planteles publicos y privados en el que ofrecen licenciaturas
conforme”aslo dispuesto por la /ey general de educacion, pero corresponde a cada entidad o
escuela, segun-lo determine la autoridad educativa estatal o federal, elaborar el reglamento
respectivo, apegado a lo que se plantea en los documentos, estos lineamientos se fundamentan

en documentos de ¢aracter normativo.

Todas las IES estan supeditadas a la SEP quien es la dependencia que impone las condiciones,
leyes y disposiciones reglamentarias de educacion en nuestro pais. La SEP establecid una
direccion que la denominé Direccion General de Profesiones (DGP), que es la que se
encargard de la vigilancia del €jercicio profesional y serd el 6rgano de conexién entre el
Estado y los colegios de profesionistas para registrar los titulos profesionales, llevar la hoja de
servicios de cada profesionista, autorizar ejercicios de especializacion y autorizar cédulas

profesionales entre otras acciones.

Ahora que se ha comprendido, de/aeuerdo a'lo,anterior, de donde provienen todas las acciones
para poder ejercer una profesion en nuestro pai§, nes acercaremos a otro nivel de observacion
holistico focalizando ahora al ST y su importancia.en el ITSM, que es el encargado y
responsable de tramitar ante la DGP el tifulo y cédula“del alumno o candidato egresado de
acuerdo al cumplimiento de los requisitos ‘académicos sy del proceso de titulacion que el
instituto tecnoldgico impone. En los institutos tecnoldgices (Schmelkes, 2011) se debe de
llevar a cabo en la division de estudios profesionales bajo la”coordinacion de titulacion la
asesoria sobre las opciones de titulacion y los procedimientos vigentes que deben de seguir

todos egresados o candidatos a egresar para obtener el titulo profesional.

El objetivo fundamental del ST (ITSM, 2011, http://itsmacuspana.edu.mx), y que en la
mayoria de los IT’s se expone, es el de preparar para el proceso, a profesignales en areas de
ingenieria y licenciatura, el estudiante se fija como meta llegar a cubrir todos 10s ¢réditos que
marca la reticula de la carrera elegida, aunque con esto concluye su vida en las aulas solo lo
llevara a obtener el nivel de pasante, la siguiente etapa serd desarrollar el procedimiento
(proceso de titulacion) requerido a través de varias opciones para sustentar el acto de
recepcion profesional, después del cual podrd tramitar el titulo que le permitird ingresar

definitivamente a la vida profesional. Es muy importante al egresar considerar al alumno
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pasant€é que entre sus planes del futuro inmediato esté el obtener el titulo y evitar el llegar al
estado”de pasantia prolongada, este es precisamente uno de los trabajos importantes y
responsabilidad no solamente del alumno si no de la coordinacion del ST siendo un promotor

incansable de-la titulacion.

(Qué es el Proceso.de Titulacion? (ITSM, 2011, http://itsmacuspana.edu.mx), de acuerdo a lo

anterior el proceso_de titulacion son una serie de tareas o actividades (acciones sociales)
interrelacionadas que.producen un resultado que incluyen personas, tiempos, materiales,

dinero.

El proceso de titulacion inicia después de que el alumno haya egresado (acreditacion de todas
y cada una de las asignaturas delprograma de estudios con la calificacion minima aprobatoria
de 70), liberado servicio social yiprécticas profesionales, el debera de acudir al area de
titulacion con una solicitud de autorizacion dirigida al Jefe de la division de estudios

profesionales.

En la coordinacion se recibe la soli€itud-con la que se abre expediente para registrar la opcion
que se ha elegido y se le da seguimiento_ hasta términar con el acto de recepcion profesional,
por lo cual es muy importante tener una‘buena comunicacion con esta coordinacioén para el
logro de este objetivo. Ya registrada la opcion, se deberan cubrir los siguientes requisitos:
liberacion de servicio social, liberacion de practicas pref€sionales (o residencia), carta de
pasante, certificado total de estudios, certificado de preparatoria,lacta de nacimiento, copia del
CURP, pago de derechos para examen profesional, ocho fotografias tamafio titulo ovaladas,
cuatro fotografias tamano infantil, constancia de No Adeudo a biblioteca, constancia de No

Adeudo a cobranza.

Las opciones actuales de titulacion son: tesis, examen general de conocimientQs, por curso de
titulacion, estudios de postgrado, experiencia profesional, promedio general de calificaciones,
examen CENEVAL (1000 ptos), residencia, proyecto de investigacion, aunque~&n algunas
instituciones son diez opciones. Aunque con la implementacion del modelo educativo por
competencias, las opciones seran: tesis, examen CENEVAL (1000 ptos), residencia, proyecto

de investigacion, y promedio general de calificaciones (95).
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2.9. Desempeiio del sistema

Existeft principios fundamentales que guian el analisis y evaluacion del desempeio del sistema

propuesto a jnvestigar, la definicion del sistema de titulacion y su marco de referencia:

El primero ¢s gue la coordinacion del ST debiera de preocuparse de la promocion e
implementacion de ‘acciones que preparen al candidato a la capacitacidon, seguimiento y
culminacion del proc€so, de titulacion aun cuando el control directo de estas acciones se deba
extender mas alld del eSttecho dmbito de un servicio, un area por la que el servidor publico
dedicado a esto debe de ir mds alla de un llenado de solicitudes, levantamiento y cotejo de
documentos; debe de ser una labor de seguimiento de ensenanza-aprendizaje muy comun a las
acciones en el aula, ya que si el#alumno llega con deficiencias en su formacion, debera ser
necesario un proceso de capacitacionthasta sus ultimas consecuencias y con todos los que

participan en este sistema.

Y el segundo, es que se requieresdg’una concentracion clara en los resultados, infraestructura y
personal suficiente si se quiere que‘clgpotencial del sistema se alcance plenamente. Es también
recomendable contar con informacion.sobre indieadores del proceso (en este sistema los
indicadores dan cuenta de la cantidad de<@lumnos que.terminan su proceso de titulacién hasta
la obtencion de su titulo y cédula profesional no importando hasta cierto punto la opcion de
titulacién que se escogio), evaluacion educativa y una planeacion estratégica que muestren los
avances hacia la consecucion de los resultados, es imperative contar con informacion regular
sobre la medida en que el sistema y sus elementos estdn contribuyendo con sus objetivos asi
como sobre la medida en que hace uso eficiente de los recursos que se dispone, es decir, el
desempefio (Monks, 1997) mide los resultados reales obtenidos a razon'del uso adecuado o

aprovechamiento de los recursos disponibles.

La cuestién con respecto a lo planteado anteriormente, es que no solamenteablamos de
cuestiones tangibles (insumos) si no intangibles (sentimientos, interpretaciones;) etc.), la
medicion de un aprovechamiento, la calidad o la satisfaccion en algunas situaciones son
dificiles de medir porque son sujetos los que desempenan las funciones de prestador. de
servicio y del que disfruta del él. Por lo que es necesario llevar nuestras ideas de medicién no

solamente en lo cuantitativo si no en los aspectos cualitativos del sistema.

90



Algun6s problemas que puede tener el sistema en cuanto a su desempefio de acuerdo a la
mirada” directa de los indicadores, podrian ser el abandono o la postergacion al proceso de
titulacion” por multiples factores que inciden en esa decision, de los cuales podriamos
mencionar falgunos directos e internos que seran considerados en este estudio, como:
insuficientes ‘prestadores de servicio (administrativos y docentes) en el sistema o un mal
seguimiento por parte de ellos que den como resultado el cambio de las opciones de titulacion,
es decir, falta de sinergia o acciones combinadas entre los elementos, y de una homeostasis

adecuada que conduce a-una acelerada entropia por la dinamica del contexto.

2.10. Evaluacion del sistema: . Evaluacion de la institucion (infraestructura:
administracion-gestion del SIR) ¥ evaluacion del programa (alumno: perfil-formativo y

docente: perfil-formativo)

2.10.1. Funcion y finalidad 'de‘la evaluacién del sistema de titulacion

Hoy en dia la evaluacion (Aquino Z.J 2012) ya.eS,una parte integral de los sistemas
educativos, la funcién y finalidad que adquiera sera dependiente del sistema de nivel educativo
al que se refiera. La evaluacion (Abarca F., 2009) se acuné-en las sociedades industriales,
proviene del mundo laboral industrial en donde las normas, griterios y procedimientos de

medida son partes esenciales para el control de la calidad en la educacion.

Creemos que la evaluacion que se implementard para este estudio de tesis vendrd siendo una
actividad previa a toda accion conducente en la emision de juicios de valor o aumérico de algo
que es significativo para identificar, describir y demostrar cuantitativamente y
cualitativamente que los elementos y factores inciden en que en el ST se.fegistre bajos
indicadores en el ITSM, y con base en ella que realicen la toma de decisiones porparte de las
autoridades de proponer soluciones a los problemas. La evaluacion para el sistema de
titulacién establecerd criterios de comparacion y se calificara objetivamente con= bases
numéricas y cualitativas bajo ciertos estandares y parametros (véase el Anexo No. 2 y la Tabla

No. 8, 9 y 11 a la 15) que se han establecido, en donde se verificaran los juicios contra
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aquellas situaciones particulares del fendémeno o actividad en las cuales se pueden conocer los

resultados porque el fendmeno se ha repetido parcial o totalmente con anterioridad.

La funcién principal (véase la Tabla No. 8 y 9) de esta evaluacion en nuestro estudio de caso
es hacia la attoevaluacion y la evaluacion diagnoéstica bajo los criterios: evaluacion del
programa (alumnos, profesores, infraestructura y programa de estudios: perfil del egresado y
asignaturas que le'apottan las competencias para la elaboracion de trabajos de investigacion) y
de la institucion. Recerdando muy categoricamente que lo anterior y los parametros (véase el
Anexo No. 2 y Tabla Ne..4) a tomar son de acuerdo a la influencia del modelo y de los

intereses con fines de andlisis sistemicos con base al enfoque de sistemas.

La finalidad de esta evaluacion (w€ase.la Tabla No. 8 y 9) en nuestro estudio de caso es hacia
el mejoramiento de la calidad en el@Sistema de titulacion en aras del aumento de los indices de
titulacion en algunas opciones criticas) reconociendo el comparativo de la situacion actual y lo
que ha sido del sistema con lo que deberia de ser (prospectiva institucional) enfocado a la
transformacion de actitudes, aptitudes®y perfil,del personal docente, administrativo y alumno.
Contribuir al establecimiento de una\cultura de autoevaluacion y evaluacion educativa no

conocida como tal en el ST a través de algunos proceses-formales de capacitacion.

Otra finalidad de esta propuesta de evaluacion para el sistema de titulacion, es para identificar
fortalezas y debilidades, mejorar y comprometerse con lasmejora (no se puede mejorar si uno
no se conoce asi mismo, al sistema y su entorno). Complementariamente se debe cultivar la
idea de que la evaluacion tiene que ser formativa, en el sefitido de ser vehiculo para el
aprendizaje y la mejora. Esta evaluacion serd organizada mediante”un proceso sistematico y
sistémico condicionada por el medio, es decir, el todo afecta al todo.

Tabla No. 8.- Tabla comparativa del tipo, funcion y finalidad de la evaluacion de acuerde’a los autores Elola, N.
y Toranzos, L. y Toranzos, Lilia como justificaciéon en su aplicacion.

EVALUACION Elola, N. y Toranzos, L. Toranzos, Lilia

(COSMOVISION)

TIPO DE EVALUACION: Influenciado | TIPO DE EVALUACION: Explicita e AMBITO DE LA EVALUACION:

por el MODELO “V” con enfoque | Instituida. Evaluacion de programas y proyectos:

sistémico. Conjunto  organizado y coherente gde
decisiones que toman cuerpo en un proyecto
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2

/

educativo, en un programa de trabajo
(POLITICA EDUCATIVA). Evaluacién del
proyecto, programa o politica: el disefio, la
gestion y ejecucion, los resultados, el

impacto, etc.

FUNCION DE (LA/ EVALUACION:

autoevaluacion, evaluacién diagnéstica

institucional y del programa.

FUNCION DE LA EVALUACION

POLITICA: Para los procesos de toma de
decisiones, procesos de planificacion y la
toma de decisiones sobre la ejecucion y el

desempefio de los programas y proyectos.

MEJORAMIENTO: Orientar la toma de
decisiones hacia la mejora de los procesos

o fendmenos objeto de la evaluacion.

DESARROLLO DE CAPACIDADES:
Promover el desarrollo de competencias
muy valiosasi Incrementar el desarrollo de
dispositivos ¢ “téenicos  institucionales
valiosos y pocos estimulados
habittalmente. Practica sistematica de
observaciones y mediciones, de registro de
informacion,/ de desartollo “de marcos
analiticos [e _dnterpretativos™sde la
informacion, = de ) inclusion="de la
informacion en 10S procesos de gestion, de
desarrollo de instrimentos para’ la

recoleccion de informacion.

EVALUACION: aprendizajes; de las
instituciones; de los proyectos y programas;

del sistema educativo.

FINALIDAD DE LA EVALUACION:

Hacia el mejoramiento de la calidad en

el sistema de titulacion en aras del

aumento en los indices de titulacion del

aumento de Formacion enfocada a la

investigacion y elaboracion de trabajos.

La Informacion enfocada a conocer el

marco

juridico, procedimental y

organizativo del ST para el personal

docente, administrativo y

Evaluacién de programa:

profesores, infraestructura,

estudios: perfil de egreso.

alumnos.
alumnos,

plan de

FINALIDADES DE LA EVALUACION:
Diagnostica: orientar la toma de

decisiones, la gestion.

Pronéstico: La produccion de informacion
con alto potencial anticipatorio y
explicativo sobre los fendomenos o

procesos objetos de evaluacion.

L

2

ito: Incrementar la precision, y por ende
le&ancia, de los procesos de evaluacion,
produci formacion significativa sobre
aquelloQts que tienen lugar en el
espacio ed@o y que por su complejidad
no resultan sencillos de,abordar.

%
929

o

Fuente: Abstraccion propia, apuntes de la asignatura evaluacion educativa 1 impartida por la Dra. Silvia Patricia Aquino
Zuhiga, 2012, Maestria en Educacion, DAEA, UJAT.




Se plafitea que los requisitos para la evaluacion en este trabajo son basicamente los siguientes:
ser manifiesta, confidencial, negociada, con resultados compartidos y tender siempre a la
autoevaluacion, que para mi es lo mas importante, pero con una actitud de mucha madurez por

parte de los/sujetos interesados en la evaluacion.

La intervencion” de.nuestra accién evaluativa en el sistema de titulacion, como lo comenta
Toranzos, L. (1996)s%s una forma particular de intervencion (cosmovision) en la realidad.
Estamos seguros que.el objeto y sujetos de evaluacion sufrirdn algun tipo de modificacion

como consecuencia de estaintervencion.

Debemos tener presente de¢nd, producir interferencias en el desarrollo habitual de las
actividades para no sesgar los resultados en las entrevistas es por eso que tenemos la entrevista
estructurada, debemos ser individues, empaticos, condescendientes y sinérgicos, porque
automaticamente no obtendremos los ‘discursos verdaderos de los sujetos, es decir, nos

mentiran acerca de las percepcionesyde las realidades particulares de cada individuo a evaluar.

En este trabajo se aplico el tipo derevaluacion® llamado modelo “V” bajo un enfoque de
sistemas como un excelente instrumento para evaluat uno de los procesos educativos, en este
caso aplicado al sistema de titulacione” a-los alumnos, al personal docente del éarea y

administrativos que intervienen en el procesosmismo de titulacion.

En esta evaluacion se requirieron de disefar criterios (véase la'Tabla No. 8, 9y 11 alal5,y
Anexo No. 2) respecto de los cuales se formularon los juicios, walorativos. El componente
valorativo de indagacion es uno de los elementos diferenciales de esta evaluacion y otro es el
objetivo, y con base a este sentido fue realizada la formulacion, defini€ion y la construccion de

criterios.

El método propuesto de evaluacion bajo una vision sistémica para efectdar.'la, evaluacion
diagnostica incluye herramientas y técnicas de analisis como la informacidn_documental,
entrevistas personales, cuestionarios, observacion, probabilidad y estadistica y“emision de

juicios de valor basados en categorias y criterios definidos (véanse las Tablas No. 2, 37 4%9).

Por otra parte, y de acuerdo al modelo “V”, se definen y explican a continuacion las unidades

estructurales (véase la Tabla No. 9) del sistema de titulacion y supra-sistema:
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Tabla No. 9.- En esta tabla se muestran los lineamientos del modelo en el sistema de titulacion y en el cual nos
congentraremos en el sistema y su estructura.

Supé€restructura Disciplinario Todo aquello que (mision, vision, valores, etc.) el sistema de
titulacion especifica que el alumno pasante y docente deben de
conocer y manejar.

’ Z Profesional Todas aaquellas caracteristicas de la practica profesional a las que
se aspira para responder a la pregunta ;qué sabe hacer?, ya que de
& ello depende su trabajo de tesis.

Institucional Las aspiraciones institucionales del programa en el sector social y

su impacto en los ambitos regional, nacional e internacional.
Estructura U Y 'Disciplinario El sistema de titulacion (su organizacion y desarrollo de sus
/ funciones) ;que debe realizar? a partir de los indices y estudio

( '} eficiencia.

Profesional Todas aquellas caracteristicas del sistema de titulacién y su impacto
en el instituto como concepto de eficiencia.
I jonal La forma de organizacion, de interaccion académica, de planeacion,
de formacion e informacion sea que practiquen o que se deseen
(/ implementar. Lo que deben de conocer el alumno y docente a partir
del avance de la disciplina (plan de estudios) y del desarrollo de
Q proyectos de investigacion para elaborar trabajos de tesis para su
N\ | titulacién.

Infraestructura Disciplinario Con qué recursos humanos y materiales cuenta el sistema de
titulacion para el desarrollo de sus funciones completamente en
tiempo y forma.

Profesional \J¥1 ipo de materiales y recursos humanos, que el sistema de
ﬁcién debe tener para el desarrollo eficaz de sus actividades
” manas y cumplir con los propositos deseados.
Institucional Recursos financieros, materiales y humanos que deben formar parte
del sistema de titulacion para cumplir con los objetivos.
Fuente: Abstraccion propia, 2012. Con baselen el modelo*V?”,de evaluacion.

ESTRUCTURA:

Proceso académico: La caracterizacion del plan de estudios es fundamental para analizar y
conocer la consistencia entre lo planteado en el perfil deljegresado, los objetivos y las

finalidades y lo que se formd en el sujeto.

Gestion administrativa: En relacion con la gestion, deben existir) instancias académico
administrativas encargadas de: Coordinar la planeacion del perigdo lectivo, establecer
sensores, bancos de informacion y sistemas de monitoreo del desarrollodel proceso de
titulacion, evaluar el desarrollo del proceso de titulacion y sus requerimientog~de actualizacion
superacion y/o restructuracidon, operar las acciones pertinentes para las adecuaciones o

restructuraciones periodicas.

Normatividad: La normatividad del sistema y proceso de titulacion debe basarsei.en. los
objetivos, finalidades, requisitos, reglamentos y politicas para el ingreso para la permanencia

culminacion. Esta normatividad sirve como referente formal para confrontar la congruencia
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del tipo de egresado que pretende titularse en relacion con las opciones de titulacion, con la

trayeetOria escolar.

Alumnos? se’evaltian a través de los datos de la trayectoria escolar y de las caracteristicas de
eficiencia de su desempeino, competencias adquiridas para elaborar trabajos de investigacion,
para conocer l6s problemas que tendran en su proceso. Desglosa las caracteristicas de

informacion, formacién y capacitacion de los alumnos al ingresar, al permanecer y al titularse.

Personal académico: elpersonal académico es uno de los elementos primordiales para este
proceso de titulaciéon, dado“que son un grupo de profesores competentes, calificados,
visionarios y atentos al desarrollo.de las asesorias en el proceso; lograran crear una mecanica y
planificacion de asesorias en unambiente propicio en el que los estudiantes podran asesorarse
de manera exitosa. En este esquema, la-calidad del personal académico depende no sélo de su
formacion profesional, experiencia € ‘interés personal por participar en las actividades
académicas y de asesorias, sino también de la atenciéon y motivaciéon que brinden a los
estudiantes. Para que el personal-académico/posibilite un desempefio de calidad en las
asesorias, es necesario contar con normas, reglamentos y perfiles sobre las caracteristicas de
los profesionales que se requieren para atender enfasesorias y de los programas de formacion,
de capacitacion y actualizacion por lo qué se debe pretender alcanzar los perfiles docentes

1doneos.

Gestion académica: Para la gestion de los asuntos relacionados con los profesores, deben
existir instancias académico-administrativas encargadas de:)Jdos tramites académicos
(convocatorias, formacion inicial y permanente, capacitacion, contratacion; planeacion del
semestre: elaboracion de horarios, asignacion de la carga docente) agignacion de asesores y

aulas, recursos materiales y equipos.
SUPERESTRUCTURA:

En esta investigacion se realizard una exploracion y descripcion institucional del” ebjeto y
sujetos de estudio (como parametro de comparacion y analisis posterior en la evaluacion),
definiéndolo en su totalidad (EI sistema como un fodo y ;cOmo? se comportan las partes),

como es el supra-sistema, descomponiendo (observado como objeto) sin separarlo a fin de

96



describir los mecanismos internos y externos responsables del fendmeno, conociendo la
naturaleza de sus partes, haciendo un analisis de la naturaleza de sus partes y al final se

reconstruyeal todo.

Al comenzarga definir institucionalmente para conocer al objeto en su supra-sistema (S.S.:
ITSM), se recufre al decreto de creacion (Ley que crea al Instituto Tecnoldgico Superior de
Macuspana, 2011, http://docs.mexico.justia.com/estatales/tabasco/ley-que-crea-el-

institutotecnologico-superior-de-macuspana.pdf, 2000), el ITSM tiene por naturaleza:

Articulo 1. El Instituto tiene/por objeto impulsar la educacion tecnoldgica, asi como realizar
investigacion cientifica y tecnologica en la entidad, que contribuya a elevar la calidad

académica, vinculdndola con las-n€cesidades del desarrollo regional, estatal y nacional.
Articulo 2. El Instituto tendra como domrc¢ilio el municipio de Macuspana, Tabasco.
Articulo 3. El Instituto tiene como.ebjetives:

I. Formar profesionales para la aplicacion ygeneracion de conocimientos y la solucion
creativa de los problemas, con un sentide-de inngvacion en la incorporacion de los avances
cientificos y tecnologicos de acuerdo a lossrequerimientos del desarrollo econémico y social

de la region, el Estado y el Pais;

II. Realizar investigaciones cientificas y tecnologicas gue permitan el avance del
conocimiento, el desarrollo de la ensefianza tecnoldgica y el mejoerjaprovechamiento social de

los recursos naturales y materiales;

III. Realizar investigacion cientifica y tecnoldgica que se traduzca ensaportaciones concretas
que contribuyan al mejoramiento y eficiencia de la producciéon industrial y*de servicios, que
permita elevar la calidad de vida de la comunidad, sin menoscabo del entorne ecologico,

contribuyendo asi al desarrollo sustentable;

IV. Colaborar con los sectores publico, social y privado en la consolidacion del ‘desacrollo

tecnoldgico y social de la comunidad;

V. Promover la cultura nacional y universal especialmente la de caracter tecnoldgico; y
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VI. Pfomover en sus alumnos actitudes solidarias y demandas que reafirmen nuestra

indepefidencia economica;

DE LA ORGANIZACION: Articulo 5. Son 6rganos de gobierno y administracion del
Instituto: A)./Otgano de gobierno: La junta directiva; B). Organos de administracién: I. El

Director; II. Los subdirectores; III. Los jefes de division; y IV. Los jefes de departamento.
Los objetivos estratégicos con que cuenta el ITSM son:

1.- Elevar la calidad de la“educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de logro
educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al

desarrollo nacional.

2.- Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos sociales,

cerrar brechas e impulsar la equidad.

3.- Impulsar el desarrollo y utiliza¢ion, de teenologias de la informacion y la comunicacion en
el Sistema Educativo para apoyar ¢laptrendizaje”de los estudiantes, ampliar sus competencias

para la vida y favorecer su insercion enla-sociedads«del conocimiento.

4.- Ofrecer una educacion integral que equilibre la” formacion en valores ciudadanos, el
desarrollo de competencias y la adquisicion de conocimientos, a través de actividades
regulares del aula, la préactica docente y el ambiente institucionakpara fortalecer la convivencia

democratica e intercultural.

5.- Oftrecer servicios educativos de calidad para formar personas”con alto sentido de
responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva en el mercado

laboral.

6.- Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la participacion’de)los centros
escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes actores ‘sociales y
educativos y promueva la seguridad de estudiantes y profesores, la transparencia y lacendicion

de cuentas.
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La Mision es la siguiente:

Format profesionales de alto nivel académico, generadores de conocimiento cientifico y
tecnologi€o,/ con un sentido de pertinencia y superaciéon continua, propiciando asi
oportunidades”de desarrollo local, regional y del pais, fomentando valores éticos, culturales y
de amor a la natutaleza, proporcionando confiabilidad y certeza en la calidad de nuestros

egresados.

La Vision es la siguiente: Ser una institucion que garantice la calidad, excelencia y
proyeccion globalizada en la/formacion de sus egresados, impulsores del desarrollo cientifico
y tecnologico, promoviendo enlos estudiantes el desarrollo de habilidades, destrezas, fomento

de las artes y humanidades.

Las Politicas de calidad son: Implementar, desarrollar, mantener y mejorar un modelo de
calidad que proyecte una Institucion competitiva y productiva, y asi lograr la satisfaccion de

nuestros clientes y el reconocimieénto de la Sociedad.

Los Valores son: El ser humano, el‘espiritu de'servicio, el liderazgo, el trabajo en equipo, La

calidad, el alto desempefio.

La Mision de la division (estudio de caso) es: Formar ingenieros industriales comprometidos
con enfoque sistémico, en el desarrollo de conocimientos,shabilidades, actitudes y valores
capaces de innovar, vincularse y mejorar empresas competifivas que respondan a su entorno

social y global.

La Vision: Ser una carrera consolidada en su plataforma de ensefianza alcanzando la
acreditacion de los planes de estudio a través de organismos nacionales que'nos respalden la

competencia en el entorno nacional e internacional.

El Objetivo: Formar profesionales de excelencia en la ingenieria industrial analiti¢a.y creativa
con la capacidad emprendedora para mejorar la productividad de los sistemas de produccion
de bienes y servicios mediante el uso adecuado de los recursos disponibles, actuando como

agentes de cambio y comprometidos con la problemadtica de su entorno.
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Esta investigacion se enfoca en el proceso de titulacion en la division de ingenieria industrial,
investigaremos especificamente este suprasistema, sin descuidar interacciones con los demas

sistemassde.division que integran el [ITSM.

El ITSM cuanta)con la Division de Ingenieria Industrial que se presenta en el organigrama

(sujetos de Estudio).en la division de ingenieria industrial.
ESTRUCTURA (véase)el apartado: Objeto y sujetos del estudio):

En nuestro afan de conocet(definir) el sistema de titulacion, se desarrollaron modelos de
definicion del sistema social y de actividad humana (SAH) de acuerdo a su clasificacion
particular influenciado por Checkland (1971). El sistema de titulacion (véase la Figura No. 2,
3, 5 y 6) como sistema social y SAH se compone de elementos tales como, seres humanos
(sujetos), procesos duros (objeto) y .aetividades o relaciones interpersonales. Estos seres
humanos estdn agrupados para desempefiar alguna actividad determinada. Es también
importante definir a los grupes /e poderes-que existen (véase la Figura No. 4) en el

suprasistema.
2.10.2. Ambito de la evaluacién del'sistemade-titulacién

El ambito de evaluacion en el cual se désarrolld este.trabajo es una evaluacion de la

institucion y una evaluacion de programas y proyectos (académica).

El ambito de la evaluacion educativa que se realizé serd la de incrementar la precision, y por
ende la relevancia, de definir el estado y comportamiento del ST. Queremos que las acciones
de evaluacion educativa resulten efectivas para la mejora, es decir, queproduzcan informacion
significativa que tienen lugar en el sistema de titulacion en su compottamiento actual

institucional y académico (educativo).

Es necesario que esta propuesta de evaluacion del sistema de titulacion ‘atienda a las
especificidades como objeto de evaluacion y que desarrollen simultdneamente resultados para
las propuestas de solucion. Solo de este modo la evaluacion como tal significard ud aporte

relevante en términos de acciones de mejora (Aquino Z., 2012).
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Esta_ptopuesta de evaluacion, por su naturaleza, requiere de criterios que se establecieron
(véaserla,Tabla No. 2, 3,4, 8,9, 11 al 15 y Anexo No. 2) respecto de los cuales se formularon

juicios valozdtivos por parte de los alumnos, docentes y administrativos.
2.10.37 Establecimiento del procedimiento a evaluar

Por influencias de, Aquino Z. (2012), en la evaluacién deben establecerse las bases, los
criterios, indicadores ¥ suprocedimiento, por lo que a continuacion y para fines de este trabajo

se definiran como siguef

Quiénes son los destinatarios.- Los destinatarios, por definicion, son quienes leen el informe
de evaluacion y pueden utilizarde algin modo los hallazgos. En este estudio de caso seran los

alumnos, subdireccién académicajéfatura de division, planeacion y direccion general.

Quiénes son los interesados.- Son quienes reciben el producto, el programa o la politica,
poniendo en juego sus intereses. Efn el caso de este trabajo, los interesados son los alumnos,

docentes, coordinador de titulacion:

Quiénes participan en el proceso de-eyaluacion.#Todos los involucrados dentro del sistema

de titulacion: Alumnos, docentes y coordinador de titulacion,

Qué criterios se utilizan.- Elementos a partir de los’ cuales se puede establecer la
comparacion respecto del objeto de evaluacion o algunassde sus caracteristicas con lo
establecido (parametros); requiere de criterios establecidos respeeto de los cuales se formulen
los juicios valorativos. Ya se ha sefialado anteriormente que el compenente valorativo es uno
de los elementos de la evaluacion respecto de cualquier otro tipo “defindagacion y en este
sentido la formulacién, definicidbn o construccion de nuestros criterios resultara un
requerimiento. Habiéndose utilizado los siguientes criterios: Institucional y académico bajo los
enfoques o ejes administrativo-gestion (institucional, profesional, disciplinafto, social y
personal), docente-formativo e informativo y alumno-formativo e informativo (institucional,

disciplinario, social, perfil y personal).

Qué indicadores y criterios se utilizaran (véase la Tabla No. 2, 3,4, 8y 9, y el Anexo_No.

2):
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Qué earacteristicas tiene esta evaluacion.- Esta evaluacion fue:
-Manifiesta, implica ser ptblica y reconocida por todos los involucrados.

-Confidenc¢ial,_es decir, no debe difundirse en ambitos ajenos a los grupos que estan

involucrados.

-De caracter negociado de la evaluacion, que significa que tanto el evaluador como el
evaluado saben las razehes que guian el proceso de evaluacion y participan activamente en las

acciones de dicho proceso,

-Se compartié, basicamente‘eomn los mas implicados, se ensefid como evaluar sus propias

acciones, trabajos e ideas.

-Fue organizada mediante un proceso Sistematico y sistémico (véase el apartado: método
de estudio). Estuvo condicionada porvelmedio. Es una manera de ocuparse de problemas
situacionales en los cuales hay una actividad=con un alto esencia social, politica y humana.
Hacer una conclusion conformado pet una valoracion cualitativa y cuantitativa general del ST
y la descripcion de los problemas identifieados en el sistema con sus juicios de valor. Estos se

hicieron en recomendaciones y sugerencias,para su opetacion.

Por otra parte, este trabajo de tesis, fue entregada al director de la institucion, a la subdireccion
académica, al jefe de division, cuerpo académico y al alumme, (candidato), con quienes se

comentaron los hallazgos para negociar las propuestas de soluciones.

De acuerdo al contexto y la secuencia del modelo “V” de evaltacion y/o planeacion
supeditado por el método SAH propuesto de Checkland (1971), se“realizd la siguiente
estrategia operativa, previa a una solicitud de palabra de la coordinacion”de titulacion y/o

subdireccion académica o director del ITSM:

a) Se hizo una visita a las instalaciones del sistema de titulacion, con el fin dé; 1). Revisar
con vision sistémica y holista el estado, estructura e interrelaciones del’ sistema
(dinamica sistémica) de titulacion y el grado de comprension por parte de los Suj€tos
que interactian del sistema; 2). Recopilar la informacién correspondiente al alcance

del sistema a evaluar y de los aspectos reglamentarios, organizativos, de cultura y de
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b)

d)

condicién que le afecten; 3). El evaluador (investigador de este trabajo) emitid un
informe (en este caso la tesis) de la visita, cuya conclusion fue la determinacion de
propuestas en funcion de los incumplimientos (no conformidades) de caracter critico

que/se-hayan podido identificar que inciden en el ST.

Se revisé la.documentacion presentada por el sujeto responsable (destinatario), segin
el modelo ‘sefi@lado adecuando la documentacion respectiva (véase el Anexo No. 1,y
el apartado: Definicion y descripcion del objeto) a los lineamientos del modelo “V”,
como: “II. Estado_del sistema de titulacion”. En dicha documentacion se incluyen
estadisticos descriptivos de egresados (alumnos pasantes) y/o candidatos y titulados,
sus condiciones y caraeteristicas en el programa educativo de Ingenieria Industrial

como también la forma dedtrabajo del sistema de titulacion.

La evaluacion se llevo a cabo en' la instalacion (Ubicacion del estudio) mediante la
verificacion de documentos.y registros, observacion de actividades y entrevistas con el
personal (actores: administrativo, alumno o candidato y docente) involucrado en el
desarrollo de los trabajos. Ef ‘el transcdrsosde la visita, el evaluador (investigador de
este trabajo) aplico los instrumentos, (véase€ el-Anexo No. 2); luego, se redactd todo lo
detectado durante la misma. El evaluador propuse, a las autoridades institucionales las
recomendaciones de mejora de los elementos respeeto a la situacion del sistema. De
acuerdo a esto creemos que la institucion deberd valorar el informe de autoevaluacion

(tesis) y las propuestas de soluciones que contiene.

Se documentd la situacion del problema para que el destinatarie pueda reflexionar y
hasta cierto punto de propuestas de las acciones correctivas oportunas para su solucion,
supeditado por supuesto a las normas, reglamentos y politicas institucionales de las

titulaciones.

Para asegurar la mejora continua del sistema, se realizd una propuesta de.soluciones,
aunque queda abierta la posibilidad de seguir estudiando al sistema en otros trabajos de

tesis, recordando que la metodologia de Checkland es ciclica y de aprendizaje.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se zealizaron las acciones en el mundo real de los discursos, teorias y métodos
que se abordaron y.eXplicaron de los pensamientos sistémicos (visualizacion del mundo) en
los capitulos anteriozes.. Se analizd el sistema de titulacion y la situacion problema
identificando su estructufassu funcionamiento, como un SAH, entre otras cosas, siguiendo los
pasos y sus estrategias de lTa MSS de Checkland (1971) que se ha propuesto anteriormente
(véase el apartado método de @studio). Se realizd un andlisis de la situacion problema no
estructurado (interpretaciones), seSeleccion6 el sistema relevante definiéndolo (situacion del
problema expresado), se construyeron medelos conceptuales del sistema relevante (seleccionar
el sistema relevante definiéndolo) que satisfagan la definicion raiz, se compar6 el producto de
paso tres con el paso uno como elementos para.debatir para posibles cambios con los actores,
se seleccionard y definir por los actores.los gambios acordados como deseables, factibles y
relevantes para mejorar la situacion, y.al/final se®prepard una propuesta de disefio de la accion

acordada para mejorar la situacion (propuesta.de acciones).

3.1.  Analisis de la situacion problema no estructurado (Interpretaciones)

En esta primera etapa, para empezar a analizar la sifuacion preblema no estructurada
(dindmica del sistema-medio), se partid realizando un andlisis de la. situacion problema
cuantitativamente con base en la informacion historica institucional (véase &l Anexo No. 1);
en éste se identifica, demuestra y se describe (véase la Tabla No. 10) que émpieza a existir un
problema que es el bajo indice de titulacion en las opciones ya antes mencionadas: Después se
explica la situacion percibida de una manera no estructurada con base en la gnformacion
interpretativa de los elementos cuestionados analizando sus puntos de vista de ld situacion

problema que se ha percibido durante la estancia en el ST y su contexto.
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Tabla No. 10.- Cantidad y porcentaje de los indices criticos de titulacion en las opciones de tesis, proyecto de
investigacion y memoria de residencia en los periodos escolares en donde se han registrado valores positivos en
la vidahistorica del sistema de titulacion del programa de ingenieria industrial del Instituto Tecnologico Superior

de Macuspana.
.

gG.—DIC. AG.-DIC. FEB.- AG.-DIC. AG.-DIC. FEB.-JUN. AG.-DIC. FEB.-JUN. AG.-DIC.
2007 JUN. 2008 2008 2009 2010 2010 2011 2011
|
TESIS 2: 2.98% | 0: 0% 0: 0% 0: 0% 0: 0% 2:2.46% 3:4.91% 4:9.75% 2:3.84%
S '
RESIDENCIA 2: 2.98% 3 5.76% 1: 1.69% 2: 4.44% 2:4.65% 0: 0% 14:22.95% 3:7.31% 6:11.53%
I
PROYECTO 0: 0% 0: 0% 0:40% 2:4.44% 0: 0% 0: 0% 3:491% 1:2.43% 0: 0%

DE INVEST.

J
Fuente: Datos concentrados del AnexoNo. 1 proporcionados por la coordinacion del sistema de titulacion y el
departamento de planeacion del ITSM2012.

En la tabla anterior se describe que_efectivamente existe un bajo indice de titulacion en las
opciones vulnerables de tesis, residenciawy proyecto de investigacion. Analizando la situacion
cuantitativamente, el mayor indicesen la‘opcion de tesis es de cuatro titulados que representa
un 9.75% del total registrado en elperiodo febrero-junio del 2011, ahora, el mayor indice en la
opcion por memoria de residencia es_de catorce titulados que representa un 22.95% del total
registrado en el periodo agosto-diciembre dé 2010, peor-ultimo, el mayor indice en la opcién
por proyecto de investigacion es de tres titulados que representa un 4.91% del total registrado

en el periodo agosto-diciembre de 2010.

Por otra parte, y con propoésitos de seguimiento de caractér cuantitativo para este trabajo,
realizaremos un analisis matematico de ajuste de curva con la técnica de minimos cuadrados
(véase el Anexo No. 4) con el fin de generar una funcion matemadtica-que se adapte a estas
tendencias numéricas con el objetivo de realizar un pronostico matemdtico con el fin de poder
proyectar y describir un futuro inmediato y observar el comportamiento dedos indices de las
tres opciones analizadas para poder comprobar y justificar que seguird en @n futuro el bajo
indice de titulacion en estas opciones. Por lo que se crearon funciones (polinomio matematico)
para este propdsito en las opciones criticas en la titulacion: fesis profesional, ‘meémoria de

residencia profesional y proyecto de investigacion:

Supongamos que se quiere pronosticar matematicamente, como ejemplo, ;cuales seran los

indices de titulacién en estas tres opciones criticas para el periodo Febrero-Junio del 2013?
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(que eorresponderia al valor de X=17) y con esto comprobar que el problema podria persistir,

por le-que obtendremos lo siguiente, de acuerdo al Anexo No. 4.
Por lo tanto das cifras pronosticadas para el periodo febrero-junio del afio 2013, fueron:

-Para tesis profesional= 6.912, es decir, que podrian titularse por esta opcion entre seis y siete

egresados, lo qué.representa que persistird el bajo indice.

-Para memoria de residencia profesional= 12.005, es decir, que podrian titularse por esta

opcion doce egresados, lo gtte representa que persistira el bajo indice.

-Para proyecto de investigacion=#1.23, es decir, que podrian titularse cero egresados, lo que

representa que persistira el bajoindice.

La esperanza de que aumenten los indi€€s se describe en la opcion memoria de residencia con
un numero de trabajos de 12.005 en promedio, seguido por la opcion de tesis profesional con
un numero de trabajos de 6.912°en promedies o teniendo ninguna esperanza de movimiento
positivo significativo en la opcion d€ proyecteo”de investigacion, aunque en todo momento
siguen en estado vulnerable las tres=opeiones. Por lo tanto se comprueba que existe un

problema serio que se tiene que atender y'resolver.

En seguida, se realizd un analisis de caracter cuantitativo y cualitativo de los elementos del
sistema para este trabajo de la situacion investigando la situacién problema con la ayuda de la
informacion de las interpretaciones de los sujetos (véase el Instrumento 2 y 4), de las propias
observaciones periféricas sin el involucramiento del investigador; se buscaron algunas
declaraciones generales en conversaciones informales de lo que interpretan de la situacion
problematica y algunos hechos basicos correspondientes, esto fue un analisis de la situacion

problema no estructurado.

Al consolidar y codificar la informacién de las interpretaciones, encontramos~que algunos
conocen de manera muy general pero no exacta que es el ST, no saben cudl es su,proceso y
como esta organizado por la falta de informacion, comunicacion y difusion por lo tanto cada
docente aplica sus propios criterios de evaluacion en los trabajos aunque no conozcan.das

metodologias. Aunado a esto, no se han recibido cursos de capacitacion formal y de formacion
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para pé€alizar tesis, proyectos de investigacion y residencia por lo que los alumnos, segiin los

docent€s, no escogen estas opciones; otro factor es el largo tiempo en que se lleva realizarlos.

De los once/docentes involucrados en las asesorias, cuatro (36%) se han titulado por tesis en
sus respectivos )programas educativos, por lo que entendemos que se carece de esas
competencias, daungue todos se sienten capacitados en ello, aunque piensan que se puede
mejorar. Otro factor«€s la falta de un horario o descarga académica (laboral) con mas horas
para el trabajo de asesetia, algunos docentes coinciden en que necesitan mas tiempo y otros

necesitan mas dedicacionrpara esa labor.

Segun la informacion recabada(2012) de la jefatura de la division de la carrera de Ingenieria
Industrial y listando a los docentes. describiendo su horario de descarga (véase formato de
carga académica en el Anexo No. 8) para la actividad laboral de asesorias de elaboracion de
proyectos de investigacion (PI) y asesoria de residencias (AR) en el semestre Agosto-
Diciembre del 2012: el 1° docente tiene PI= 8 horas y AR= 2 horas, 2° docente PI= 10 horas y
AR= 3 horas, 3° docente PI= 16 horas'y AR=4/horas, 4° docente PI= 7 horas y AR= 7 horas,
5° docente PI= 0 horas AR= 4 horas, \6° docente PI= 0 horas AR= 4 horas, 7° docente PI= 0
horas AR= 4 horas, 8° docente PI= 0 horas AR= 4¢horas, 9° docente PI= 0 horas AR= 5 horas,
10° docente PI= 0 horas AR= 3 horas, y el 11°docent€ PI< 0 horas y AR= 2 horas. Es decir, de
los once docentes trabajando en la academia.de Ingenieria Industrial del ITSM solamente el
36% de los docentes poseen horas para hacer trabaje§ y asesorias de proyectos de
investigacion. Y por supuesto no existen cuerpos académieos,., lineas de investigacion y

proyectos de investigacion por parte de la plantilla docente.

Por otra parte, analizando a los alumnos en las encuestas y cuestionanios encontramos que no
conocen realmente los procesos (teoria y método) adecuados para realizar, un trabajo de
investigacion, no han recibido capacitacion para hacerlo, no cuentan comla informacion
necesaria para el proceso de titulacion y por lo tanto no han llevado capacitacion para ello,
toman la opcion de titulacidn mas rapida para su titulacion que no es precisamente la de
elaborar un trabajo de investigacidon, es decir, en conclusion no saben el proceso~ni el

reglamento de titulacion al iniciarlo, aunque lo van conociendo en la marcha.
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3.2. " Seleccionar el sistema relevante definiéndolo (Situacion del problema expresado)

Segundo, se definieron las caracteristicas del sistema (dindmica del sistema-medio) relevante e
se identificd/la situacion actual del sistema, esta informacion (cuantitativa y cualitativa) fue
recabada al aplicarles los cuestionarios y entrevistas (véase el Anexo No. 2), de una manera
mas estructurada se fueron sustrayendo y abstrayendo de las interpretaciones (visiones del
mundo de cada infermante) los datos estructurales del sistema y suprasistema del ST
integralmente y de las.nterrelaciones existentes, definiendo al objeto, sujetos (;cémo estan
informados? o ;que saben.del ST? en su perfil de formacion, si poseen las competencias
requeridas para realizar trabajos de investigacion, entre otras cosas), estructura, informacion,
procesos, la situacion problema’y la manera en que participan en ¢él. También fue necesario
analizar la informacion obtenidag¢de)llas encuestas, cuestionarios y entrevista comparandola
entre cada informante para encontrar’informacion clave, como se muestra en las Tablas No. 11

ala 18.

Por otra parte y concentrando da=informacion de acuerdo a las encuestas y entrevistas
realizadas a los docentes, alumnos yiceordinaddr se crearon definiciones raiz (definicion de lo
que del sistema se interpreta y conoce: jQué? y ;Come?. es, esto nos ayuda a explicar si el ST
se conoce adecuadamente, es decir, insfitucionalmente en su estructura, funcionamiento
interno y su entorno del ST para su Optimo.desempeiio)”y, un modelo sintetizado (véase la
Figura No. 2, 3 y 5) de las visualizaciones del mundo y que'nos permitio de cada observador
(actores) atribuirle un significado a lo que visualiza, es decir, und sintesis de las cosmovisiones
en donde se captura la esencia del ST que se estd describiendo. Ya que se integra el punto de
vista de cada actor o elemento y que da significado las actividades del'sistema percibido, esto
ayuda a explicar si los actores poseen la informacion (informativo) necesaria de lo que es el
ST y sus caracteristicas. Se crearon las definiciones raiz de los elementos/que integran el ST
de acuerdo a Willson (1993, p. 63) bajo el esquema PATCR (véanse en la parte de Definicion
Raiz en los puntos 6.2.1, 6.2.2 y 6.2.3):

P: posesion del sistema, control, interés o patrocinio.

A: actor, es decir, los agentes que realizaron u ocasionaron que se realizara el proeeso de
transformacion o las actividades del ST.

T: transformacion, es decir, el proceso de transformacion realizado por el ST.

C: cliente, es decir, beneficiario o victima afectado por las actividades.

R: restricciones, es decir, imposiciones y limitantes.
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3.2.1. Analisis y resultados de la informacion de los docentes
CUESTIONARIOS:

Las preguntas=del 1 al 5, del 16 al 19, del 21 al 23 y 25 de los cuestionarios aplicados (véase el
Anexo No. 2:=Instrumento No. 3) a los docentes sirvieron para extraer informacion para la
variable informativo'(administracion y la gestion del ST) del docente, es decir, la informacion

que poseen acerca deda gstructura, funcionamiento y entorno del ST.

Las preguntas del 6 al 15,,20,y.24 de los cuestionarios aplicados a los docentes sirvieron para
extraer informacion para la variable perfil-formativo del docente, es decir, esta informacion
explica si poseen las competen€ias, los docentes y ;como creen ellos que estan formados los

alumnos?, para elaborar o asesoraf tesis, proyectos de investigacion y trabajo de residencia.
Resultados de los cuestionarios:

Para el andlisis de la informacidn/en_los cuestionarios aplicados a los docentes sobre el ST
pasaremos entonces a consolidar y afinferpretas€n una tabla los puntos clave de la situacion
problema a través de los sujetos (véase-la<Tabla No. 11 y 18 y la Figura No. 8 y 9), y de esto

obtuvimos los resultados que se describen a€ontinuacién.

8 —
7 - Docente No. 8
6 - Docente No. 7
5- Docente No. 6
4 -
T B Docente No. 5
7 - m.Docente No. 4
1 - Deocente No. 3
0 A 1 1 1 1 1 1 1
[ No. 2
N B = K “> ‘b ‘(\ Pocente No
& & By $* $® & & ® Doeente No. 1
'@'% *@% x$ '@% \?'% '@% \‘Z‘%
P i i P & Sl i

Figura No. 8.- Grafica que muestra los resultados obtenidos del andlisis del cuestionario aplicado a los‘docentes
en la variable perfil-formativo. Fuente: Abstraccion propia.
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Categoria 9

Docente No.
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® Docente No.
® Docente No.
B Docente No.

® Docente No.

N W R N

H Docente No.

H Docente No. 1

Categoria 10 Categoria 11

Figura No. 9.- Grafica que muestra los resultados obtenidos del analisis del cuestionario aplicado a los docentes
en la variable informativo. Fuente: Abstraccion/propia.

Tabla No. 11.- Descripcion de los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los docentes (véase la
Tabla No. 18 del Anexo 3).

VARIABLE No. DESCGRIPCION
CATEGORIA
PERFIL- Categoria 1 El e‘los'dfﬂes no estan titulados por tesis, por lo que
FORMATIVO no h ido y ?nentado el proceso de la elaboracién de
este insMento de stigacion

Categoria 2 El 62.5%4n0 sabens asesorar una tesis, proyecto de
investigaciénsy/o residencia

Categoria 3 El 87.5% no saben el=pracedimiento en su totalidad para
elaborar una tesis, proyec&investigacién y/o residencia

Categoria 4 El 87.5% de los docentes sefalan que el alumno no posee las
competencias completas para realizar trabajos de investigacion

Categoria 5 El 37.5% de los docentes fio conocen las asignaturas
destinadas a la formacion de inv@adores en el programa
educativo de Ingenieria Industrial .

Categoria 6 El 87.5% comentan que estas asignaturas no le aportan
completamente las competencias para realizar, la tesis, proyecto
de investigacioén y/o residencia

Categoria 7 El 87.5% comentan que los alumnos escog S opciones de
titulacion que mas se les facilitan o por las fa s las cuales
no son precisamente la tesis o proyecto de investigacion.

Resultados de | Obteniendo un promedio de la suma de estoS_porcentajes

la variable | de acuerdo a las siete categorias, tenemos que’el 71.4%

perfil- (500/7) de los docentes consideran que el problema esta en

formativo: el perfil-formativo.
=
INFORMATIVO | Categoria 8 El 100% de los docentes conocen conceptualmente al ST
Categoria 9 El 87.5% no conocen el proceso ni al ST *

Categoria 10

El 100% de los docentes no han recibido capacitacién formal
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sobre el proceso de como es (estructura) y funciona el ST

El 100% de los docentes sefalan que existe una deficiente
informacion, comunicacion, interés, coordinacion, servicio y
tiempo (horas dedicadas) en la titulacién para los alumnos

Categoria 11

Obteniendo un promedio de la suma de estos porcentajes
de acuerdo a las cuatro categorias, tenemos que el 96.87%
(387.5/4) de los docentes consideran que el problema esta
también en el factor informativo.

Resultados de
la variable
informativo:

Fuente: Abstraccion propia.

ENCUESTAS:

Las preguntas (No. del item? del 88 al 130) de las encuestas aplicadas (véase el Anexo No. 2:
Instrumento No. 6) a los docentés sirvieron para extraer informacion para la variable perfil-
formativo, es decir, las caracteristicas formativas y perfil de los alumnos y docentes para
elaborar y/o asesorar tesis, proyeCtos de investigacion y trabajo de residencia seguin
corresponda. Con base en el siguiente eriterio: la suma total de las respuestas de los docentes
por item obtenidas que se encuentren entre el rango de 16 al 40 (tomando valores superiores a
15 que es la media aritmética) se consideraran’ como una condicion de bueno; las respuestas
que se encuentran dentro del rango ‘de 15 o menoOs,se considerardn como una condicion de
malo (cuestion o asunto vulnerable), lo que'significara que no se han cumplido con lo que dice

la pregunta.
Resultados de las encuestas:

Los resultados de las encuestas (variable perfil-formativo) se gbservan en la siguiente Tabla

No. 12, el Anexo No. 7, y la Figura No. 10.

Tabla No. 12.- Descripcion de los resultados obtenidos por variable de las encuestas aplicadas a los docentes
(véase la Tabla No. 21 del Anexo 7).

VARIABLE No. de items con | Descripcién de los resultados
condicioén de
MALO por bajo
puntaje
Perfil-formativo | 88 al 97, 99, 100, | Por lo tanto, al medir los totales resultantes par‘docente con
del 102 al 107, | respecto a las variables analizadas vy “,sus items

109, y del 119 al
130

correspondientes, y tomando la media de 122.5“de~puntaje
como referencia de esos valores del perfil-formativoi(véase la
Tabla No. 21 en el Anexo 7), y que menos de este valor la
consideramos como una condicion de malo o vulnerabilidad:

Por lo que tenemos que el 50% (cuatro de los ocho
docentes encuestados) de los docentes encuestados
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opina que la causa de la situacion problema en el ST es el
perfil-formativo (véase la Figura No. 10).

Bueno: las cuales resultaron ser el 98, 101 y del 110 al 118
(No. del item), lo que significa que si se ha cumplido con lo
que dice la pregunta (acciones), es decir, con el perfil-
formativo.

Malo: por lo que se observa que del 88 al 97, 99, 100, del 102
al 107, 109, y del 119 al 130 (No. del item) tienen la condicién
de malo, por lo que son cuestiones que no se han cumplido en
su totalidad del perfil-formativo base de los problemas.

Fuente: Abstraccion propia.

180 ~
160 A
140 A
120 A
100 A
80 -
60 -
40 -

H Suma total de los valores en las
respuestas por docente

0 r r r r T r ‘ y

v i s b A o3
Q- Q- Q- Qo Qo Q" Qo Q.
SRS S S ad S

& & & & & & o &

Figura No. 10.- Grafica que muestra los resultados obtenidos del analisis«dela encuesta aplicada a los docentes en
la variable perfil-formativo. Fuente: Abstraccion propia.

Definicién Raiz:

Por lo tanto, y de acuerdo a los resultados del cuestionario, entrevista ¥ encuesta, la definicion
raiz de las interpretaciones de los docentes del ST es: Un sistema que por medio de un proceso
como ultimo requisito evaluativo dentro de la formacion del alumno egresado permite obtener

su titulo de licenciatura.

Al analizar la definicion raiz como un esquema PATCR de los docentes que ‘se generd

obtenida de los instrumentos ya mencionados, tenemos que:
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P (postsion del sistema, control, interés o patrocinio): No existe esta figura o es difusa, es
decirsno, existe representatividad como tal porque no lo conocen como un coordinador que

administra ya que no lo tienen contemplado los docentes en sus respuestas que definen al ST.

A (actor, es decir, los agentes que realizaron u ocasionaron que se realizara el proceso de
transformacién®o las actividades del ST): Unicamente tienen contemplado como actor
principal al Alumno® egresado. No tienen contemplado la figura del docente ni del
coordinador que tambien participan en el ST, aunque implicitamente al realizar una

evaluacion un sujeto u objete, lo hace.

T (transformacion, es decir, el proceso de transformacién realizado por el ST): Solo se conoce

al ST como un ultimo proceso dezevaluacion de una formacion.

C (cliente, es decir, beneficiario o vietima afectada por las actividades): Se contempla al

Alumno.

R (restricciones, es decir, imposictones y limitantes): Unicamente se detectaron dos cuestiones
generales que son las unicas que los\docentes tienen contempladas porque es lo que entienden
del ST aunque existen mads, primero, ellactor alumno~debe ser egresado, y segundo, después

tiene que acreditar un proceso de evaluacién final para’obtener su titulo.

3.2.2. Analisis y resultados de la informacion de les alumnos
CUESTIONARIOS:

Las preguntas del 1 al 7, y del 15 al 20 de los cuestionarios aplicados (v¢ase el Anexo No. 2:
Instrumento No. 1) a los alumnos (C) sirvieron para extraer informacion\para la variable
informativo del alumno, es decir, la informacion que poseen acerca ‘de la estructura y

funcionamiento del ST.

Las preguntas del 8 al 14 de los cuestionarios aplicados a los alumnos sirvieron para.extraer
informacion para la variable perfil-formativo, es decir, esta informacion explica si se’poseen
las competencias en su formacion para elaborar o asesorar tesis, proyectos de investigac¢ion y

trabajo de residencia.
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Resultados de los cuestionarios:

Para el analisis de la informacion en los cuestionarios aplicados a los alumnos sobre el ST

pasaremos efitonces a consolidar y a interpretar en una tabla los puntos clave de la situacion

problema a trayés de los sujetos (véase la Figura No. 11 y 12, la Tabla No. 13 y 19 en el

Anexo No. 3), y'de esto obtuvimos los resultados que se describen a continuacion.

5_
45 -
4 -
35 -
3_
25 -
2_
1.5 -
1_
0.5 -
0 A

Categoria 12 Categoria 13 Cat€gotia 14 ¢{Categoria 15

B Alumno 5
® Alumno 4

Alumno 3
B Alumno 2

H Alumno 1

Figura No. 11.- Grafica que muestra los resultados obtenidos del-analisis del cuestionario aplicado a los alumnos
en la variable perfil-formativo. Fuente: Abstraccién prepia.

Tabla No. 13.- Descripcion de los resultados obtenidos,de los cuestionarios aplicados a los alumnos (véase la
Tabla No. 19 del Anexo 3).

VARIABLE No. ) DESCRIPCION
CATEGORIA
PERFIL- Categoria 12 El 60% de los alumnos no sabM procedimiento para elaborar
FORMATIVO una tesis, proyecto de investigaciw residencia, aunque el
40% lo conocen vagamente <
Categoria 13 El 60% no conocen completamente\ su perfil profesional,
aunque el 40% lo conocen vagamente
Categoria 14 El 80% no conocen las asignatura%stinadas a la
formacion de investigadores en el progr educativo de
ingenieria industrial @
Categoria 15 El 100% no conocen las competencias que le-aportan esas
asignaturas
Resultados de | Obteniendo un promedio de la suma de estos porcentajes
la variable | de acuerdo a las cuatro categorias, tenemos q 75%
perfil- (300/4) de los alumnos considera que el problema exi n
formativo: la variable perfil-formativo. G
INFORMATIVO | Categoria 16 El 100% conocen vagamente el concepto del ST
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Categoria 17

El 60% no conocen el proceso

V Categoria 18

El 60% no conocen al sistema de titulacion por la falta de
informacion, aunque el 40% lo conocen vagamente por la falta
de informacién

Categoria 19

El 100% no han recibido capacitacion formal sobre el proceso
de como es y funciona el ST

@Categorl’a 20 El 100% escogieron otras opciones de titulacion que no son la
o tesis, proyecto de investigacion ni la residencia por la facilidad
Categoria 21 El 100% sufren problemas en el proceso por las causas son la

rapidez, la burocracia, los horarios de asesoria muy deficientes,
falta de informacion, el pago de derechos, y el desarrollo como
la defensa del tema en el protocolo

Resulta de
la iable
informa i

Obteniendo un promedio de la suma de estos porcentajes
de acuerdo a las seis categorias, tenemos que el 86.6%
(520/6) de los alumnos considera que el problema también
existe en la variable informativo.

Fuente: Abstraccion propia.

B Alumno 5

B Alumno 4

; Alumno 3
15 ¥ Alumno 2
1 - B Alumno 1
0.5 1
- e -

16 17

Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria ¢Categoria
18 19 20 21

Figura No. 12.- Grafica que muestra los resultados obtenidos del analisis del cuestionario aplicado a los alumnos
en la variable informativo. Fuente: Abstraccion propia.

ENCUESTAS:

Las preguntas (No. del item: del 1 al 6, 10, 11, 13, 15 al 35 y del 131 al 147) dedas.encuestas

aplicadas (véase la Tabla No. 14 y 20, el Anexo No. 2: Instrumento No. 6) sirvieron para

extraer informacion para la variable perfil-formativo en los alumnos, es decir, ;cOmoO c¢reen

que ellos estan formados de acuerdo su perfil? y ;como vienen formados los docentes?'\estos
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dos aetores para elaborar y/o asesorar tesis, proyectos de investigacion y trabajo de residencia

segun-€orresponda.

Ahora, 1as pfeguntas (No. del item: del 7 al 9, 12 y 14) en las encuestas aplicadas (véase el
Anexo No. 27 nstrumento No. 6) recabamos informacion que explica si se cumplen con las
acciones de la variable informativo (administracion-gestion: institucional) en la administracion

y la gestion del ST

Con base en el siguiente, eriterio, la suma total de las respuestas de los alumnos por item
obtenidas que se encuentren entre el rango de 6 al 25 (tomando valores superiores a 5 que es la
media aritmética) se consideraran, como condicidon de bueno; por otro lado, las respuestas que
se encuentran dentro del rangesde. S o menos se consideraran como condicién de malo
(cuestion o asunto vulnerable), lotque, significa que no se ha cumplido con lo que dice la

pregunta.
Resultados de las encuestas:

Los resultados de las encuestas (variable perfil-formativo e informativo) se observan en la

siguiente Tabla No. 14 y 20 en el Anexo Ne: 7, y la Figura No. 13 y 14.

Tabla No. 14.- Descripcion de los resultados obtenidos, por variable de las encuestas aplicadas a los alumnos
(véase la Tabla No. 20 del Anexo 7).

VARIABLE No. de items con | Descripcién de los resuitados
condicién de
MALO por bajo
puntaje
Perfil-formativo 4, 15, 134, 137, | Por lo tanto al medir, y tomandouna media de 169.6 de
138, 147 puntaje del perfil-formativo como réeferencia (véase la Tabla

No. 20 en el Anexo 7) de la suma total de los items por cada
alumno, menos de este valor se considera,cemo una condiciéon
de malo o vulnerabilidad:

Por lo que el 40% (dos de los cinco alumings encuestados)
de los alumnos encuestados opina que Una‘de las causas
de la situaciéon problema en el ST es por el\perfil-formativo
(véase la Figura No. 13).

Informativo 9,12y 14 Por otra parte al medir, y tomando la media de 15.de.puntaje
de la variable informativo como referencia (véase la(Tabla No.
20 en el Anexo 7) de la suma total de los items per cada
alumno, menos de este valor se considera como una condicion
de malo o vulnerabilidad:

Por lo que el 40% (dos de los cinco alumnos encuestados)
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de los alumnos encuestados opina que la causa de la
situacion problema en el ST es el informativo (véase la
Figura No. 14).

Bueno: del 1 al 3, 5, 6, 10, 11, 13, 18 al 35, 131 al 133, 135,
136 y del 139 al 146 (No. del item), lo que significa que si se
ha cumplido con lo que dice la pregunta, es decir, con el perfil-
formativo.

Malo: se observa que el 4, 15, 134, 137, 138, 147 (No. del
item) tienen la condicién de malo por lo que son los acciones
que no se han cumplido en su totalidad del perfil-formativo
base de los problemas. ElI mismo criterio de limites se aplicd
para los resultados de la variable informativo, los cuales
resultaron: el 9, 12 y 14 (No. del item) que son las cuestiones
que no se han cumplido base de los problemas.

Fuente: Abstraccion propia.
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Alumno

No. 1

Alumno Alumno

No. 2

No. 3

m Sumatotal de los valores de las
respuestas por alumno

Alumn©6  Alumne
No. 4 No. 5

Figura No. 13.- Grafica que muestra los resultados obtenidos del anélisi§ de la encuesta aplicada a los alumnos en
la variable perfil-formativo. Fuente: Abstraccion propia.
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Figura No. 14.- Grafica que muestra los resultados obtenidos del andlisis de la encuesta aplicada a los alumnos en
la variable informativo. Fuente: Abstraccion propia.
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Definition Raiz:

Por lo"tanto, y de acuerdo a los resultados de la encuesta, cuestionario y entrevista, la
definicién raiz de las interpretaciones de los alumnos es: Un sistema en que en un proceso o
método se lleya a cabo al realizar en la etapa final un proyecto para evaluar al egresado, te
ayuda a la culminacion de todo el proceso de estudio para obtener el titulo profesional y que

te acredita que ya'eres un ingeniero.

Al analizar la definiciéh _raiz como un esquema PATCR de los alumnos que se genero

obtenida de los instrumentos ya mencionados, tenemos que:

P (posesion del sistema, control, interés o patrocinio): No existe esta figura o es difusa, es
decir, no existe representatividad cemo tal porque no lo conocen como un coordinador que

administra ya que no lo tienen contemplado los alumnos en sus respuestas que definen al ST

A (actor, es decir, los agentes que realizaron u ocasionaron que se realizara el proceso de
transformacién o las actividades=del ST): \Unicamente tienen contemplado como actor
principal al Alumno egresado. NaoVtienen ‘comtemplado la figura del docente ni del
coordinador que también participan lengel ST, gannque implicitamente al realizar una

evaluacion un sujeto u objeto lo hace.

T (transformacién, es decir, el proceso de transformacidntrealizado por el ST): Sdlo lo
conocen al ST como un ultimo proceso de evaluacion aunque ne mencionan ;como es?, pero

este debe de ayudarlo en la culminacion de todo el proceso de estudio.

C (cliente, es decir, beneficiario o victima afectada por las actividades): Se contempla a él

como a un beneficiario.

R (restricciones, es decir, imposiciones y limitantes): Unicamente se detectaroivtos cuestiones
explicitas generales que son las unicas que los alumnos tienen contempladas porque_es lo que
entienden del ST aunque existen mds, primero, el actor alumno debe ser egresado,’y segundo,
después tiene que acreditar un proceso de evaluacion final como etapa que se lleva afcabo al

realizar un proyecto para obtener un documento que lo acredite como ingeniero.
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3.2.3. Analisis y resultados de la informacion del coordinador
ENCUESTA:

Las preguntas®(No. del item: del 36 al 79) en las encuestas aplicadas (véase el Anexo No. 2:
Instrumento No.+6) al coordinador, informacidon que explica que ;los alumnos poseen las
competencias (pérfil-formativo)? y ;como creen que vienen formados los docentes para
elaborar y/o asesoraf tesis, proyectos de investigacion y trabajo de residencia?, segun
corresponda. Ahora, las(preguntas (No. del item: del 36 al 45, 57, 59, 60, y del 63 al 78) en las
encuestas aplicadas (véase_el”Anexo No. 2: Instrumento No. 6) recabamos informacion que
explica el cumplimiento con las-Cuestiones de la variable informativo (administracion-gestion:

institucional) en la administraciony la. gestion del ST.

Con base en el siguiente criterio, la zespuesta del coordinador por item obtenidas que se
encuentren entre el rango de 4 al 5 (tomando, valores superiores a 3 que es la media aritmética)
se consideraran como condicion«e’bueno, lo.que significa que se ha cumplido con lo que dice
la pregunta, es decir, con la variablegerfil-formativo segin su interpretacion. Las respuestas
que se encuentran dentro del rango de.menos de 4sSe consideraran como condicion de malo
(cuestion o asunto vulnerable), 1o que significard que/no se ha cumplido con lo que dice la

pregunta segun las interpretaciones.
Resultados de las encuestas:
Los resultados de las encuestas (variable perfil-formativo e informativo) se observan en la

siguiente Tabla No. 15 y 22 el Anexo No. 7, y la Figura No. 15.

Tabla No. 15.- Descripcion de los resultados obtenidos por variable de las encuestas aplicadas al coordinador
(véase la Tabla No. 22 del Anexo 7).

VARIABLE No. de items con | Descripcién de los resultados
condicioén de
MALO por bajo
puntaje
Perfil-formativo | 47 al 50, 52, 53, | Por lo tanto, al medir las respuestas del coordinador su
58, 61y 62 promedio es de 3.38 de puntaje para la variable ¢perfil-

formativo (véase la Tabla No. 22 en el Anexo 7) el cual se
considera como una condicion de malo (segun la escala de
Likert, ya que 4 y 5 son considerados en este trabajo como
buenos segun los criterios propios de este trabajo).
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7
o

37 al 40, 43, 45,
57, 59, del 64 al
66, 68, 74 y 77

Ahora en la variable informativo, su promedio de 3.64 de
puntaje y que nos indica una condicion de malo (véase la
Figura No. 15).

Por lo tanto el coordinador opina que la causa de la
situacion problema en el ST es el informativo y por debajo
el perfil-formativo de los actores principales.

Bueno: el 46, 51, del 54 al 56, y 79 (No. del item), lo que
significa que se ha cumplido con lo que dice la pregunta, es
decir, con la variable perfil-formativo segun su interpretacion.
Malo: del 47 al 50, 52, 53, 58, 61 y 62 (No. del item) tienen la
condicién de malo por lo que son los cuestiones que no se han
cumplido en su totalidad del perfil-formativo base de los
problemas.

El mismo criterio de limites para los resultados del informativo
y son: de la 37 al 40, 43, 45, 57, 59, del 64 al 66, 68, 74 y 77
(No. del item) y son las cuestiones que no se han cumplido
base de los problemas y tema de interés en este trabajo.

Fuente: Abstraccion propia.

3.65

3.55 -
3.5 -
345 -
34 -
335 -
33 -
325 -

Perfil-formativo

u Coordinador

Informativo

Figura No. 15.- Grafica que muestra los resultados obtenidos del analisis de la encuesta aplicada al coordinador
en la variable perfil-formativo e informativo. Fuente: Abstraccion propia.

Definicién Raiz:

Por lo tanto, y de acuerdo a los resultados de la encuesta y entrevista, la definicion raiz de la

interpretacion del coordinador es: El ST es un proceso para titular a los egresados haciendo

todo el esfuerzo para ellos, con el fin de obtener un numero alto de titulados, es decir, eltotal
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de los”egresados titulados con su titulo y cédula profesional. Dandole al alumno confianza

para-hacer su proceso de titulacion.

Al analizar Ada definicion raiz como un esquema PATCR del coordinador que se generd

obtenida de 1g§,instrumentos ya mencionados, tenemos que:

P (posesion del sistema, control, interés o patrocinio): Implicitamente existe la figura de un

sujeto que ayuda pard que un alto numero de los alumnos obtengan sus documentos.

A (actor, es decir, los agentes, que realizaron u ocasionaron que se realizara el proceso de
transformacion o las actividades del ST): Tiene contemplado como actor principal al Alumno
egresado, contempla también alun_sujeto y objeto que ayudan en el ST. No tiene contemplado

la figura del docente como sujeto que'asesora y orienta.

T (transformacion, es decir, el proceso.de transformacion realizado por el ST): Se conoce al
ST como un ultimo proceso de evaliacion que ayuda al alumno en la culminacion de todo su

proceso, aunque no se especifica el jeomo?, ;quiénes? ayudan al alumno.

C (cliente, es decir, beneficiario o vietima_afectada por las actividades): Se contempla al

alumno como el unico beneficiario.

R (restricciones, es decir, imposiciones y limitantes): Uni¢amente se detectaron dos cuestiones
explicitas generales que es lo que entiende el coordinador del-ST aunque deben existir mas,
primero, el actor alumno debe ser egresado, y segundo, despiuiés tiene que acreditar un
proceso de evaluacion final como etapa que se lleva a cabo al realizar un proyecto para

obtener un documento que lo acredite como ingeniero.
3.2.4. Analisis y resultados de las entrevistas al docente, alumno_y coordinador

Para el andlisis de las declaraciones en las entrevistas aplicadas a los docentes; alumnos y al
coordinador (informantes clave sobre el ST) pasaremos entonces a consolidas/bajo las
variables de andlisis en unas tablas los puntos clave mas relevantes de sus informaciones con
respecto a las causas de la situacion problema a través de las cosmovisiones de los Suj€tos

interpretando sus puntos de vista.
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La consolidacion de la informacion de las entrevistas realizadas a los docentes, Alumnos y al

coordifador de la academia de ingenieria industrial que participan en el ST se obtuvieron

puntos de'vista de la situacion problema (véase la Tabla No. 16).

Tabla No. 16.- En esta tabla comparativa consolidan las entrevistas estructuradas, se redactan los puntos de vista
mas importantessde los sujetos actores (informantes clave) sobre las variables estudiadas en lo referente al ST
para su analisis int€rpretativo.

Fuente/ Informar% e A Informante clave B Informante clave B Informante clave C
variable
Perfil- -El alumno no escogiéylas | -Existen las asignaturas de | -El alumno no es | -Se cree que el Perfil-
formativo: opciones de titulacionypor | Fundamentos de investigacion, | competente sobre su | formativo contribuye a la
tesis, proyecto dey| Taller 1 y Taller II de | profesion. culminacion del proceso de
investigacion y residencia/f investigacion para que el | -El alumno queda como | titulacion.
por falta de tiempo (escoge | estudiante se desarrolle y | pasante porque no se decide | -No se conocen totalmente las
la opcion mas rapida para 4 adquiera los conocimientos para | en presentar alguna de las | asignaturas destinadas a la
titularse) y porque no cuenta |“ha€er cualquier trabajo de | opciones que hay de | formacion de investigadores y
con ese material de | protocolo de investigacion pero | titulacion. menos las competencias que
conocimientos porque no las | el“estudiante tiene vicios como | -Se cree que no todos los | éstas le aportan al alumno.
aprendio. el hurto” de trabajo de otros | docentes conocen como | Aunque se afirma que las
-El alumno piensa que el | autores yda-mala evaluacion del | hacer una investigacion, | asignaturas le deben de
perfil-formativo en  los | docente, porsle que al final no | solamente conocen los que | aportar las competencias
docentes contribuye mucho | pueden hagertun trabajo serio de | imparten las asignaturas de | correspondientes para la
para que se pueda concluir | investigacion por sus | Talleres de Investigacion y | investigacion.
con el proceso de titulacion. | deficiencias. Formulacion y Evaluacion | -Se cree que el alumno si sabe
-El alumno opina que la | -Els”alumno no sabe hacer | de Proyectos pero no son | hacer una tesis, proyecto de
mayoria de los docentes si | trabajos de investigacién porque | profesionales, no se | investigacion y residencia,
saben asesorar. no ‘pragtican por lo que se les | involucran en la | aunque se debe contar con el
olvida 4 “por la ddeficiente | investigacion como tal ya | apoyo incondicional del
formacién, evaluacién y | que no se le da su | docente, de wuna buena
seguimiento_en su desarrollo. importancia, sélo se | estructura administrativa y
-Se desconoce si ®los demasf, concretan en la parte técnica | académica para el alumno.
docentes sabensasesorar y que | en ingenieria. -Se cree que el docente si
competencias para la=f"-El  alumno tiene un | sabe asesorar ya que debe
investigacion poseen. problema de base desde sus | estar preparado para eso por
-El profesor  fentrevistado | principios formativos | su funcién como académico.
comenta que si sabeasesorar y | educativos de nivel basico y
posee las competencias para | medioyes’que no le gusta o
hacer una investigacion. sabe “leer/bien, lee muy
poco powrlo tanto tiene poco
conocimientd formativo (lo
adquirido uficamente por
las clases de 198 docentes) y
tiene problemas de
redacciéon  para ( elaborar
trabajos de investigacionsper
su falta de practica para,la
lectura.
Informativo: | -Es concluir con la carrera, | -El ST es un proceso mediante | -EI ST es una oficina en”| -El ST es un proceso para

con el desarrollo
profesional.

-Es un requisito que nos
permite como egresados

titularnos y salir al campo
laboral y ejercer lo que
aprendimos como
estudiantes.

-El alumno dice que el
objetivo del ST es que el
alumno debe estar
consciente de lo que va a
realizar y elegir la opcion
mas correcta y viable.

el cual, el alumno, va a coronar
todo su esfuerzo que realizo a lo
largo de casi cinco aflos, es un
requisito para obtener el grado.
-El ST es un proceso
burocratico entre el maestro, el
coordinador (parte
administrativa aunque es un solo
sujeto), servicios escolares y el
alumno, para que el alumno
adquiera el grado de acuerdo al
cumplimiento de los requisitos
en las opciones de titulacion.

-El  objetivo del ST es

donde se hacen los tramites
de titulaciéon tnicamente,
cuenta con un solo enlace
entre las academias que es el
coordinador.

-El ST es un proceso para
que se titulen y no queden
como pasantes.

-No conoce todas las
opciones de titulacion,
totalmente el proceso, ni los
indices de titulacion

-No conoce las politicas ni
reglamentos en su totalidad

titular a los egresados
haeiendo” todo el esfuerzo
paral ellos, con el fin de
obtener” un, nimero alto de
titulados, ‘es decir, el total de
los egresadosstitulados con su
titulo y c¢édula profesional.
Dandole al alumno, confianza
para hacer su_ proceso de
titulacion.

-Existe un manual de
titulacion que explica el
funcionamiento del ST y su
proceso con sus lineamientos,
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-El proceso de titulacion lo

coadyuvar para que el alumno

del ST.

oficios (papeleo) y sanciones

fue conociendo en el | concluya el proceso de correspondientes.
momento en que lo vivid. | titulaciéon y adquiera su grado, -No se saben los indices de
Aunque ya habia tomado | es decir, es un tramite titulacion en otras

platicas de manera general
pero no le tomo
importancia.

-El salemno conocié  la
reglam@ntacion  especifica
de ‘cada’ opcion cuando
empezo Su'proceso.

-El  alumnog™conocié las
normas de titulacion cuando
empezo su proeeso.

-El alumno piensa ques los
docentes y administrativos
conocen y deben desonocer
al ST.

-Existe mucha pérdida’ de
tiempo (retraso) en “os
tramites de integracion de
documentacion y el
seguimiento que le dan al
proceso, porque cuando
vienen a  checar el

burocratico.

-No se conocen los fines, ni los
métodos, ni los reglamentos,
normas y los procesos en el ST
por la falta de informacién.

-Los indices antes eran bajos,
ahora son altos gracias a los
cursos especiales de titulacion.
-Existe un deficiente
funcionamiento, direccion
(administracién) y liderazgo en
el ST.

instituciones de educacion
superior tecnolédgicas.

-El ITSM cuenta con el indice
de 65% de titulados de los
egresados 'y que ha ido
creciendo.

-A los alumnos se les da una
platica de la titulacion en el
primer semestre, quinto y
séptimo semestre en donde se
habla de la parte de titulacion,
de las opciones, de las formas
y los cuidados que debe tener
el alumno para poderse
titular.

-Los indices son bajos en
estas opciones porque no hay
espacio, tiempo, economia y
autoestima por ambas partes
(docente 'y alumno) para
llevar a cabo bien estas

seguimiento de la actividades, y se necesita mas
documentacion no esta apoyo.
lista. -En el ST existe planeacion y

-Al alumno no le dieron
capacitacion sobre el ST
antes de ser egresado.

-El alumno piensa que el
coordinador fue un
obstaculo para su proceso y
no se da su tiempo para la

un proceso, y ésta
informaciéon se le da al
maestro y alumno.

-Se cree que el factor
Informativo contribuye a la
culminacion del proceso de
titulacion.

atencion.

Fuente: Datos proporcionados de las entrevistas/aplicadas ados docentes de la academia de Ingenieria Industrial
y Ciencias Baésicas, y a un alumno inscrito en'glfprograma (edugativo de ingenieria industrial que termind su
proceso de titulacion en el ITSM, 2012.

3.3. Construir modelos conceptuales del sistema relevante (seleccionar el sistema

relevante definiéndolo) que satisfagan la definicion raiz

En las acciones de las encuestas y entrevistas se obtuvo informacion primaria y algunas
declaraciones (cosmovisiones) en sus resultados de lo que hace la situacién problematica y
algunos hechos basicos acerca de ella, tratando de identificar informacion_y/ declaraciones
importantes relevantes con una opinién imparcial de esta situacion con el objetivo de intentar
construir una imagen (modelo sistémico interpretativo de la realidad institucional ¢onel fin de
distinguir lo relevante y lo que es innecesario para tener nocidon del fodo y como)estd
organizado para el desarrollo de ideas y la comprension de las declaraciones y actitudes de Jos

sujetos ante el problema) enriquecida de la situacién en la que se ha percibido el problema,
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con este interés de ensamblar una imagen (véase la Figura No. 16), se confecciono una
estruetlira (imagen estructurada) particular del sistema, esta acciéon nos permitié conocer la

calidad d¢€ las variables perfil-formativo e informativo.

Utilizando lostmodelos conceptuales sobre la base de las interpretaciones de los actores se
puede visualizaflas.interrogantes no solo ;qué es el sistema?, si no ;como es? (;Coémo lo
entienden?) entre otra$ cosas, en términos de actividades (funciones), y la situacién problema

empieza a sobresalir observando las caracteristicas de ella y su dinamica.

De los resultados sintetizados de las visiones del mundo de los elementos, tenemos la

siguiente construccion del modelo conceptual, véase la Figura No. 16 y 17.

ITSM

—_— ——— —— —
———

/ COORDINQIJOR DE
TITULACION

TRAYECTO DEL
PROGRAMA

EDUCATIVO (9 A 12
SEMESTRES)

OPCION DE TITULACION
MAS RAPIDA
ZIHFORMA, DIFUHDE,

COMUHICA, ASESORAL.?
ZORIENTA?

LQUE ES,
COMO.... 2,

inue§ligaci6n:
ZQUE LE
APORTAH?

ESTAH ELLOS ¢FORMATIVO?
INFORMADOS COMPETEHCIAS PARA LA TESIS,
DEL ST? PROYECTO DE INVESTIGACION ¥ 7~
RESIDEHCIA ? -
(',INFORMATIVO}
¢INFORMATIVO? —
¢FORMATIVG? o

¢ TIEHE TIEMPO 2
" -

ASESORAR
UHA TESIS... ?

Figura No. 16.- Creaciéon de un modelo conceptual interpretativo semiestructurado de la situacion actual del
sistema de titulacion en un primer acercamiento con base en la informacién recabada de los docentes bajo el
enfoque de sistemas. Fuente: Abstraccion propia.

3.4. Comparar el producto del paso tres (3.3) con el paso uno (3.1)«como elementos

para debatir para posibles cambios con los actores

Al haber hecho la comparacion entre los sujetos de acuerdo al analisis de sus informaciones y
declaraciones (véanse los resultados de los cuestionarios, encuestas y entrevistas ‘en las
Figuras No. 8 ala 15 y las Tablas No. 11 a la 16) que han dado fe de los hechos de la situacion
problema, y con el objeto de enriquecer aun mas la informacidén que se percibe e interpreta de

la situacion problema del sistema a través del pensamiento sistémico, se compararon los
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model6s interpretativos (véanse las Figuras No. 2 al 6) del ST generados y la informacién
recabada,para hacer que coincida (isomorfismo) o sea coherente lo mas posible con el mundo
real o con otros sistemas con el fin de conocer los posibles cambios que ellos tienen en mente
(véase las Tablas No. 16 y 17) para la mejora en el ST al reconocer la situacion problema, es
por esto que se'Crea el modelo conceptual ya estructurado para observar de manera mas clara

la dindmica de lasituacion (véase la Figura No. 17).

ULTIMO PROCESO Y REQUISITO DEL
ALUMHO PARA LA OBTEHCIOH

TRAYECTO DEL
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ESTAHELLOS £ FORMATIVO?
IHFORMADGS COMPETEHCIAS PARA LA TESIS,
DEL ST? PROYECTO DE INVESTIGACION ¥
RESIDEHCIA? -
£INFORMATIVOZ.
ZINFORMATIVO? -
¢ FORMATIVO? -

¢ TIEHE TIEMPG 2
5 ——— -
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DOCENTE

.
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. ~
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Figura No. 17.- Creacion de un modelo conceptaalinterpretativo (isomorfismo) de la definicion raiz estructurada
de la situacion actual del sistema de titulacion en un Gltimo acércamiento con base en la informacion recabada de
los docentes bajo el enfoque de sistemas. Fuente: Abstraccion propia.

3.5. Seleccionar y definir por los actores los cambios~acordados como deseables,

factibles y relevantes para mejorar la situacion

De las declaraciones en las entrevistas y cuestionarios (item No. 21, vetriel Instrumento 1 en el
Anexo No. 2) aplicadas a los docentes, alumnos y el coordinador sobre los cambios y mejoras
en el ST se redactan las respuestas como fueron escritas y declaradas, pasamos entonces a

consolidar en una tabla (véase la Tabla No. 17, 18 y 19 en el Anexo No. 3) los¢puntos de vista

de los sujetos.

Los resultados de propuesta para la mejora del ST desde la perspectiva del alumno y'docente

son:
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Tabla No. 17.- Tabla de consolidacion de los cuestionarios y entrevistas en donde se redactan los puntos de vista
de mejorasde los sujetos actores (informantes clave) del ST sobre las variables estudiadas con respecto a sus
propuestas«de mejora.

SUJETO CUESTIONARIOS

Alumnos: & El encargado de los tramites se ponga las pilas porque son muy lentos, te hacen dar mucha vuelta y los costos son muy
caros para titularse.

= Estén en constante platica con los alumnos. Nos deben de informar cuéles son los pasos y reglamento para poderse titular,
asimotener duda de como titularse.

- Que'den un mejor servicio.

- Mas préparacion y capacitacion con los temas principales para llevar a cabo una tesis.

- Una mejemorganizacion. Que siempre estén disponibles y no retardar la forma en cuanto a la entrega y solicitud de los
documentos

Docentes: - Que las asighaturas sean impartidas por los mejores docentes con experiencia en investigacion.

- Que den magitiemposy seguimiento para la formacion en la investigacion.

- Que haya un'mejor servicio y una mejora en la administracion en el ST.

- Que den mas tiempo de descarga para la investigacion, es decir, para hacer y asesorar proyectos de investigacion.
- Cursos especiales-para formar investigadores.

- Que la institucion pof fin tenga buenos talleres y laboratorios.

- Que se haga una reestructuracion o reingenieria total en el ST.

ENTREVISTAS
Informante clave A Informante clave B Informante clave B Informante clave C
-Que desde el inicio de la carrera | -Se tienen propuestas de mejora: | -Se tienen propuestas de | -Se tienen propuestas de mejora:
al alumno le ayuden mas en su | Cursos de ecapacitacion e | mejora: Se tienen los documentos para el
formacion para elaborar | informacion para dos integrantes | -Deberia de haber un | proceso pero se necesita un mayor
proyectos de investigacion. del ST y los que interaCtéan con | seminario mas de | esfuerzo por parte de los
-Que pongan un lugar mas | él. Debe existir ‘una‘ mejor | investigacion y/o de | integrantes del ST, de los sistemas

grande y especifico para la | comunicacion, informacion \por | titulacion para que el alumno | colindantes y la direccion general
atencion porque estdn muy | parte de los responsables hacia | verdaderamente termine su | para que se le apoye con una mejor
amontonados. los alumnos_y“docentes. Poner en | formacion en proyectos de | y adecuada estructura, material,
-El alumno opina que el | la direccion del_STsuna pefSona | investigacion. realce (que tenga identidad e
programa de estudios tiene que | mejor preparadag® incentivar a’| -Cursos  especiales para | importancia por parte de las
haber una  formacion y | los docentes para Miacer mejor su 4 fomentar el habito de la | autoridades) y que se delegue

seguimiento desde primer | trabajo. No se titulen en masa con . lectura, autoridad y funciones al ST por
semestre para hacer proyectos de | la idea de redituarles-ensalgo, sino parte de las autoridades. El
investigacion. que hay que titular a los/mejores. coordinador esta dispuesto. Se

necesita un mayor aprendizaje e
informacioén en el ST.

Fuente: Datos proporcionados de los cuestionarios y“entrevistas aplicadas a los docentes de la academia de
Ingenieria Industrial y Ciencias Bésicas, y a un alumnosifiscrito en elprograma educativo de ingenieria industrial
que termind su proceso de titulacion en el ITSM, 2012.

Pero con base en lo anterior observamos en los hechos que este@istema no es autopoiético, no
tiene las caracteristicas estructurales y funcionales, ni condiciones de, legalidad, ni jerarquia
suficiente para autotransformarse en uno mejor. La comunicacion (cibétnética) en cuanto a la
informacion del proceso, jcomo es?, y de ;como se trabaja? en el ST es reducida entre los
actores o elementos, por lo que existe un desgaste (entropia) entre ellos llegando,al fastidio por
lo que optan los alumnos en buscar otras opciones de titulacion mas comodas por las
condiciones en las que se encuentran ya que no vienen lo suficientemente fotmados para

realizar una tesis o proyecto de investigacion.
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3.6. .~ Diseifiar la accion acordada para mejorar la situacion (Propuesta de acciones)

El diséno) construccion e implementacion de las acciones propuestas estd supeditada al
suprasistéma’que es el sistema direccion general, porque el ITSM es un sistema con un control
centralizado, 16 _que se ha propuesto por los actores del sistema para la mejora dependera de la

toma de decision de.direccion general que es el sistema autopoiético.
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Conclusiones

1.- Coni base en la implementacion de la metodologia de sistemas suaves (SAH) de Checkland
(1981) bajo €1 enfoque de sistemas organico de Bertalanffy (1945) y tedrico social de Luhman
(1986) con jnfluencias de Parsons (1947) se logréo en este trabajo hacer un primer
acercamiento d€ la_situacion problema planteada en un estudio (estudio de caso con métodos
cuantitativos y cualitativos) descriptivo y explicativo en el sistema de titulaciéon en el
programa de ingenieriaqdndustrial del Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana supeditado
por la dindmica de dosyvariables independientes el perfil-formativo y el informativo que
imperan en ¢l, identificando el sistema para su analisis, identificando la situacion relevante
actual haciendo una recoleccién”con instrumentos estandares de recoleccion de informacion
(encuestas, cuestionario y entrevistas) de manera redundante con el fin de tener evidencias

solidas del caso, lograndose con esto’un andlisis sistematico de la situacion problema.

2.- En este trabajo se cumplieron_gon los objetivos establecidos de analizar investigaciones
formales (en el apartado estado del-arte) que abordan problemas situacionales de eficiencia en
sistemas de titulacion en otras instituciones de €ducacion y en otros institutos tecnologicos del
Pais concentradas en la Tabla No. 5, 6 y 7¢ encontrandose con situaciones problemas tales
como: Un trabajo que estudia como los alumnos de 105.eéntros educativos de ensenanza media
técnico profesional dejan inconclusos o pospenen lo§ procesos de titulacidon; otro trabajo
explora la titulacion, la desercion y el rezago estudiamtilj un trabajo que explora los
determinantes de la desercion a partir de entrevistas a alumnos” que abandonaron carreras de
abogacia, medicina e ingenieria civil, y a decanos y especialistas; otro trabajo que explora la
carrera de arquitectura y como ha venido arrastrando rezagos en ‘cuanto a la titulacion por
diversas razones, y que ademds ha mantenido un alto porcentaje respecto a la desercion
voluntaria y las bajas administrativas, en donde se muestran las estrategias” que se plantean a
corto, mediano y largo plazo, propuestas que surgen conjuntamente con instaneiassacadémicas
y administrativas, en las primeras estrategias se abordan las acciones que se implementaron;
un trabajo en donde estudian a la titulacion como un indicador educativo de uso corfignte en
los diagndsticos, evaluaciones y procesos de planeacion de los sistemas escolares, en donde se
constituye desde la perspectiva de la teoria de sistemas aplicada a la educacion en un indieador

de la eficiencia interna con que funcionan y rinden las instituciones educativas, entendidas
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comorsistemas, en donde se tiene el problema de un bajo rendimiento escolar y en la
titulaeton; un estudio en donde se trataron algunos problemas académicos que inciden en los
bajos indices’ de titulacion como los mecanismos de titulacion, factores que inciden en los
bajos indices=y opciones para incrementarlos; otro estudio de caso sobre titulacion,
desgranamiento¥'y, desercion, para evaluar los resultados obtenidos con el nuevo Plan de
Estudios puesto ef marcha en el afio 2000; otro estudio que aborda la preocupacién por
mejorar la calidad ¥ eficiencia de las instituciones de educacion superior, ha sido constante
entre las organizaciones-internacionales y nacionales (UNESCO, CRESAL y ANUIES, entre
otras), asi como, las reformas#a los marcos legales en México para garantizar la educacién
integral, por lo que exploran el modo de identificar los factores vinculados con la reprobacion,
el rezago o el abandono de los”estudios y las condiciones de desarrollo que sefial en
posibilidades de éxito académico,eorrespondiente a la etapa diagnostica de necesidades de
tutoria en un contexto mas particular/Llevandonos a la conclusion de que existen y son de
interés y preocupacion las situacionestproblemas multifactoriales de la titulacion en las

instituciones educativas ya que dan cuenta de'ld calidad en su dindmica.

3.- En este trabajo se analizd sistémi¢amentelassituacion problematica basica bajo una
dimension académica institucional con los ¢jes perfil-formativo e informativo en el docente,
alumno y coordinador del sistema funcionalnde tifulacion en el programa de ingenieria
industrial del Instituto Tecnologico Superior de Macuspana/para esto se tuvieron que aplicar
en redundancia varios instrumentos como encuestas, cuestiomarios y entrevistas con las
caracteristicas del modelo “V” de evaluacion educativa midiefido con la escala tipo Likert
utilizando medias aritméticas. El modelo “V” de evaluacién edugativa en conjunto con la
creacion de la escala de Likert para la medicion de la actitud e interpretacion de la situacion
problema de los actores hacia el sistema de titulacion logrando identificar, analizar, describir,
explicar y demostrar con éxito la situacion problema bajo las limitaciones planteadas en los
objetivos y con las variables de estudio. Encontrandose que las variables llamadas perfil-
formativo e informativo afectan en mayor o menor grado dependiendo de la Situacion del
sistema y las caracteristicas académicas y laborales de los sujetos en el desempefio del sistema

de titulacion y de la institucion.
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4.- Enseste trabajo se realizé un diagndstico consolidando y categorizando las respuestas de los
cuestioharios y entrevistas, midiendo en una escala las respuestas de las encuestas, y
visualizafide con los modelos conceptuales sistémicos los problemas del sistema funcional de
titulacion en-el programa de ingenieria industrial en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Macuspana encontrados en el desarrollo de la aplicacion metodologica, en este diagndstico se
encontraron probléemas_basicos de estructura y funcionamiento (informativo: comunicacion)
como también en el perfil-formativo (caracteristicas de los actores) validando por lo tanto las

hipoétesis planteadas.

5.- En este trabajo los actores del sistema propusieron acciones de mejora para el sistema de

titulacionen el Instituto Tecnologico Superior de Macuspana.

6.- Especificamente la investigacién.muestra primero que de la obtencion y andlisis delos
datos (institucionales) cuantitativos (vé€ase el Anexo No. 1) los indices de las opciones criticas
de titulacion para el programa de ingenieria industrial (estudio de caso) desde el afio 2005 (afo
en que empieza a titularse la primersgeneracion del programa de ingenieria industrial en la
vida del Instituto Tecnologico Supetior de Macuspana) dan como evidencia resultante (véase
la Tabla No. 10) que el mayor indice en la opcion de tesis es de cuatro titulados que representa
un 9.75% del total registrado en el periodo’febrero-juhio del 2011, el mayor indice en la
opcidn por memoria de residencia es de catorce titulados”que representa un 22.95% del total
registrado en el periodo agosto-diciembre de 2010, y por Gltimp, el mayor indice en la opcion
por proyecto de investigacion es de tres titulados que representd un 4.91% del total registrado
en el periodo agosto-diciembre de 2010, siendo todos estos indices bajos por lo que existe un
problema no es detectado en los indices finales dados al publico.“Ad realizar un prondstico
matematico para observar la tendencia para un futuro inmediato y reafirmando lo expuesto,
resultaque para el periodo Febrero-Junio del 2013 el niimero de titulados podria ser de 6.912
para la opcion de tesis, es decir, entre 6 y 7 titulados el cual representa por l6gica(tomando en
cuenta que en promedio el nimero de egresados por ano es de aproximadamente de 52
alumnos) un numero bajo que refleja un 7/52= 13% representando con esto repercusiones para
los indices; por otra parte por la opcién de residencia el numero de titulados podria ser
de12.005, es decir, 12 titulados que es nimero bajo y que nos representa en un 12/52=.23%

por lo que nuevamente se tendran repercusiones en los indices; y por ultimo un nimero de
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titulados de -1.23 un nimero muy bajo que refleja un 0/52= 0% por la opciéon de proyecto de
investigacion por lo que nuevamente se evidencia en forma matematica que se tendran

repercusiones en los indices.

7.- Especificamente, en segundo lugar, que de la obtencion y andlisis de los datos cualitativos
en donde se aplicaron en cuestas bajo el Modelo “V” y que se construy6 una escala tipo Likert
(con la presentacion.de afirmaciones o juicios en las encuestas para lograr medir las reacciones
de los individuos en relacion con el objeto de actitud con respecto a la situacion problema en
el sistema de titulacion) para poder identificar y medir de manera confiable al objeto de
estudio identificandolo en st superestructura, estructura, infraestructura, funcionamiento, y su
entorno; y medir a los sujetos (elémentos: alumno egresado, docente y coordinador) de estudio
en su perfil-formativo e informatiyo.én la dinamica del ST, se arrojan los siguientes resultados
con respecto a las variables analizadas_y sus items correspondientes: El 50% (cuatro de los
ocho docentes encuestados) de los docentes encuestados opina que la causa de la situacion
problema en el ST es el perfil-formativo, el otro 50% restante de los docentes opina que la
causa es el factor informativo. El 40%.(dos de/los, cinco alumnos encuestados) de los alumnos
encuestados opina que una de las causas de la situaeion problema en el ST es por el perfil-
formativo, por lo que el 60% de los alumn6s_opina queles el factor informativo. Por tltimo, el
coordinador opina que la causa de la situactomproblema.en el ST es tanto el perfil-formativo

como el informativo de los actores principales.

Los cuestionarios que se aplicaron a los docentes los resultados’se.obtuvieron de un promedio
de los porcentajes de acuerdo a siete categorias y reflejan que el 71.4% (500/7) de los docentes
consideran que el problema estd en el perfil-formativo, y que el~96.87% (387.5/4) de los
docentes consideran que el problema estd también en el factor Informativo. Los cuestionarios
que se aplicaron a los alumnos, los resultados obtenidos de un promedio de“los porcentajes de
acuerdo a cuatro categorias, reflejan que el 75% (300/4) de los alumnos ‘considera que el
problema existe en la variable perfil-formativo, y que el 86.6% (520/6) de=los, alumnos
considera que el problema también existe en la variable informativo, lo que se concluye que la
variable informativo es la que més preocupa a los actores ya que ha tenido los mayores

porcentajes sin excluir la otra variable.
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8.- Para el analisis de las declaraciones en las entrevistas aplicadas a los docentes, alumnos y
al coerdinador sobre el ST se consolidaron y categorizaron en una tabla los puntos clave de la
situaciéon” problema (véase la Tabla No. 16) interpretando sus puntos de vista. Donde lo
concluyente es:

En el informaunte A 1o mas relevante de su informacion es en que la situacién problema es a
consecuencia de mo thaber una buena formacion y seguimientos desde primer semestre para
hacer proyectos de”imvestigacion por lo que conoce vagamente o no el procedimiento para

elaborar una tesis, proyeeto, de investigacion y/o residencia, y conoce vagamente o no el ST.

En los informantes B y B” lo mas relevante de sus informaciones es en que la situacion
problema es a consecuencia de¢ que los alumnos no poseen las competencias para hacer
trabajos de investigacion por causas\como la de un programa educativo que no puede fomentar
la ensefanza de la investigacion Unicamente en tres (semestres) asignaturas, no poseen las
competencias basicas en habitos de lectura\y redaccion; no se posee el tiempo necesario por
parte de los docentes para ensefiarlas, no se ensefian las asignaturas en investigacion de
manera continua semestral porquesSe.imparten _en diferentes semestres, ni son los mismos
docentes que se les asignan para las“tres asignatdras:por lo que no hay un seguimiento para
ensenarlas; aunque los informantes comentan que sf poseen las competencias necesarias para
ensefiarlas. Todo lo anterior es parte de la‘variable pérfil-formativo estudiada. En cuanto a la
variable informativo no se conocen los fines, los métodes,/los reglamentos, normas y ni los
procesos del ST por la falta de informacion porque existe”un deficiente funcionamiento,

direccion (administracion) y liderazgo en el ST.

En el informante C lo mas relevante de su informacion es que la variable perfil-formativo e
informatico contribuyen a la situacion problema, cree que los*-docentes poseen las
competencias necesarias para ensefarlas, y también que los alumnos poseefi las competencias
para desarrollar trabajos de investigacion pero que deben de ser ayudados por.los.docentes, de
una buena estructura administrativa y académica. El informante no conoce las” asignaturas

destinadas a la investigacion y tampoco las competencias que se desarrollan en ellas.

9.- Esta investigacion, arrojo resultados bésicos pero importantes y satisfactorios para)el
estado del arte focalizados en un estudio de caso, el ST y para el ITSM de acuerdo a‘los

objetivos e hipotesis planteadas; y describe el impacto que estdn ocasionando las opciones
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criticas alarmantes (muy bajos indices) de titulacion detectadas y analizadas (bajo las variables
perfil=formativo e informativo de sus elementos actores) en los indices de titulacion ya que
ellos disminuiran en el ITSM, y que estas opciones criticas en el entorno esta representando y
representard.un aporte mas al problema de la cantidad y calidad en la formacion integral de

profesionales‘investigadores para la innovacion y desarrollo tecnologico del pais.

10.- Las opciones «Criticas alarmantes de titulacion representan en la situacion actual
(actualmente se trabajasen el sistema de titulacion en el ITSM bajo el modelo educativo por
objetivos pero estd por empezar para la etapa de titulacion el modelo por competencias para
finales del 2013) el 33.33% (una_ tercera parte) del total de las opciones, lograndose detectar
un magquillaje en los indices d¢ titulacion finales por las diferentes estrategias por parte del ST
para la seleccion por parte de los @studiantes para incrementar los indices (sosteniendo por lo
tanto las deficiencias en las opcione§ criticas) de otras opciones en las que no implican hacer
un trabajo de investigacion quedando limitado el nuevo profesionista en teoria y practica para
la investigacion, la creacidon e innmQvacion tecnologica, ya que se han detectado en el andlisis
de este trabajo que las opciones criticas han tenido indices minimos en varios semestres hasta
de cero por ciento (véase el Anexo No. /1 y la TablarNo. 10) de titulados en las opciones de
tesis, proyecto de investigacion y residen€ia y queen)un futuro inmediato se pronostica un
minimo aumento (véase el Anexo No. 4) comparando estas cifras de indices como finales. Y
que en el futuro inmediato tendran que implementar estrategias emergentes que se apliquen
para el modelo por competencias que contempla como Uficas las opciones criticas de

titulacion.

11.- Por supuesto que las causas inmediatas resultantes en este primer acercamiento holistico
de analisis bajo las variables perfil-formativo e informativo del efecto de la situacion problema
han satisfecho a las hipotesis establecidas en este trabajo, son satisfactorids y comprobables
como causas y que afectan pero no son determinantesya que pueden despertar,en el transcurso
del desarrollo de esta investigacion el interés en otras interrogantes que pueden*Hi€gar a surgir
y por supuesto que no se descartan otras variables mas (que pudieran ser psicologicas y/o
sociales analizadas bajo teorias actuales) que influenciane inciden en los efectos de desempefio
en el ST que no han sido abordadas en este trabajo dejando abierta la posibilidad de seguit.con

este tema en otros trabajos de investigacion.
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12.- Jos resultados del andlisis y las propuestas de soluciones por parte de los actores
obtenidos en este trabajo de investigacion serdn mostrados y puestos a consideraciéon en la
direccion” gefieral del Instituto Tecnologico Superior de Macuspana que es el sistema maés
complejo con-el poder autopoiético y que domina a los demads sistemas capaz de construir e

implementar solticiones por poseer los recursos necesarios para hacerlo.

13.- En este trabajo _se¢"dan a conocer las sugerencias planteadas de soluciones al problema por
parte de los alumnosy.docentes y el coordinador para mejorar la dindmica en el sistema de

titulacion.

14.- Se cumple con los objetivos propuestos y se satisface la hipotesis en este trabajo de
investigacion porque se identifiean, los factores mas sobresalientes como la falta de una
formacion en los alumnos mas iategral, completa y con més tiempo disponible para la
investigacion que la que posee el programa educativo (reticula) de ingenieria industrial, falta
de una mejor formacion y adecuado, perfil en los docentes en el campo de la investigacion ya
que no cumplen con la debida formacion ni el nivel de estudios académicos correspondientes
para ofrecer asesorias, falta de una carga académica laboral justa en donde se tenga el tiempo
necesario de disponible para hacer trabajos de invéstigacion y asesorias para los alumnos, falta
de un programa integral informativo por parte de las€oordinacion de titulacion hacia los
alumnos, docentes y administrativos para dar.a conocey€n todos los aspectos informativos
sobre el ST y para que exista una mejor comunicacion, informacion por parte de los
responsables hacia los alumnos y docentes; falta de cursos”especiales de formacion de
investigadores para los docentes y alumnos, falta de cursos especiales para fomentar el habito
de la lectura en los docentes y alumno, falta de un seminario mas.de investigacion y/o de
titulacion para que el alumno verdaderamente termine su formaeidn en proyectos de
investigacion; se delegue mas autoridad al ST por parte de las autoridades, falta de un
crecimiento en estructura y funciones en el ST ya que es demasiado pequefio para‘la cantidad
de alumnos egresados que se quieren titular por lo que no se da abasto con una=sola persona;
falta de formacion de cuerpos académicos en la academia de ingenieria industrial,(falta de
lineas y trabajos de investigacion en la academia de ingenieria industrial, falta de un perfil en
investigacion en los docentes, falta de una mayor participacion de los docentes y alumnes‘en

actividades sustantivas en gestion e investigacion como también en atencion y motivacion que
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se brifidan a los estudiantes, falta de cursos especiales para el desarrollo de capacidades
pedagégicas, psicologicas y sociales en los docentes y falta de un lugar especifico y

acondicionado para los actos protocolarios de titulacion.

15.- En este ttabajo se demuestra que un sistema debe ser lo suficientemente complejo en
estructura, comunicacion (informacion: interaccion entre los elementos y el entorno) y
autopoiético para haeer frente a las condiciones de exigencia de un entorno complejo como lo
comenta Luhmann Niklas (1986) “la amenaza es externa al sistema y no depende de los
procesos decisorios que dan-sustento al orden social, el riesgo es un residuo comunicativo de
la decision y la racionalidad”, “poder describir y explicar el funcionamiento del sistema como
un sistema de comunicaciones”, el sistema de titulacion tiene problemas basicos en su
estructura-funcionamiento y comunicacion (informacidén), aunque en papel esta bien
organizado, por lo que su funcionamiento para servir a la dinamica del ITSM es minima y con

riesgo.

16.- Y por ultimo con base en lo-anferior "y ‘reafirmando lo expuesto por Sudrez S. (2011),
Rodriguez (2000), Delors (1996), Ries B. y Marroquin A. (2007), se concluye de manera
general que en el programa de ingenieria industridl en.el ITSM se tienen problemas en la for-
macion de recursos humanos de calidad para innovarg€rear recursos tecnoldgicos, crear in-
fraestructura, desarrollar tecnologia e investigaeion cientifica; por lo que su impacto negativo
sera relevante para el desarrollo tecnologico y de investigacion cientifica en la region de
Macuspana. Por lo tanto, estos resultados confirman los preblemas de educacién superior
tecnologica para la generacion del conocimiento cientifico-tecioldgico y su impacto en el
desarrollo humano sustentable para la construccion de un México.mas competitivo justo e
incluyente planteado en el programa institucional de innovacion y desarrollo 2007-2012 y el
programa sectorial de educacion 2007-2012 de la SNEST en el discurso del ex subsecretario

de educacion superior Dr. Carlos Alfonso Garcia Ibarra exdirector de la DGEST.
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Recomendaciones

Este trabajo ha permitido observar el comportamiento en la aplicaciéon de una metodologia
organica para sistemas suaves en una institucion educativa en donde existe una situacion
problema oculta por salidas de desempefio que no reflejan las verdaderas acciones
inadecuadamente aplicadas por el grado estructural, de comunicacion, de contenido social y
por las decisionesdel’entorno afectando al sistema de titulacion y al cual no se le ha dado la
importancia debida, pero_que puede afectar los indices en el ITSM por la falta titulacion.
Permitié observar tambicn- topicos sistémicos, el proceso y desarrollo de modelos de
evaluacion y medicion, instfumentos para recabar la informacion; pero también lo importante

es que abre mas posibilidades pafa indagar y profundizar mucho mas en este tema.

Es por esto que una vez definido?y.€conocido al sistema lo anterior motiva a realizar mas

trabajos de investigacionsugeridos comos

1.- Se pueden hacer seguimientes/de este trabajo haciendo otras pruebas, seleccionando mas
muestras en otros periodos de tiempowy variossniveles de la realidad ya que el método de

estudio utilizado es ciclico y de aprendizaje.

2.- Hacer estudios con otras visiones en otros_campos’ e€specializados del conocimiento para
encontrar factores psicologicos, sociales, culturales, economicos que puedan estar incidiendo
para que se registre un bajo indice de titulacion en la§ opciones de tesis, proyecto de

investigacion y residencia.

3.- Cuales serian las caracteristicas idoneas minimas para que los §istemas de titulacion sean
de gran ayuda y no sistemas obstaculos que frenen las aspiraciones de los/actores beneficiarios

principales.

Por otra parte, se ha notado que cuando se analiza un sistema que no es autopOitico segun
Luhmann Niklas (1986) es porque no posee la estructura (Parsons Talcott, 1947) compleja
idonea para ello, como el que se analiz6 en este trabajo de tesis, se corre el riesgo dé que en el
paso No. 6 de la metodologia de Checkland (1981) de disefio, construccion e implementaeion
de la mejora no se lleve a cabo por este mismo, porque queda supeditado a un sistema

autopoiético de mayor orden jerarquico, de complejidad, con recursos y toma de decision que
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en est€ caso se llama direccion general del ITSM porque este sistema posee un control

centralizado, es por esto que se pierde tiempo en la espera de las tomas de decisiones
correspondiefites si es que se llevan a cabo.
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O Anexos
Anex@ d
/

Los estadisti® historicos institucionales oficiales de egresados y titulacion (estadisticos
proporcionadosﬁ} el coordinador de titulacion del ITSM en enero del 2012) en la vida del

sistema de titulacié 1 ITSM se muestran a continuacion:

CAaRRERA
ING. EM SISTENVLAS

ING. INDUSTRLAL

ING. MECAMICA

CARRERA

L

ING . SISTEIWVLAS oo

ING. INDUSTRLAL @r 12 o 12
-

ING . MECAMNICA - 11 2 13

COARRERA

ING. SISTENLAS

ING. INDUSTRLAL

ING. NMIECAMICS (00 ) 2 13

MNOTAS:

En sistemas hay un total 53 alumnos con NnumMmero de control Oo.

En industrial hay un total de 54 alumnos con numero de control .

En mecanica hay un total de 24 alumnos con numero de control OO, O

ALUMMNOS COMN MATRICULA 00 QUE EGRESARCOMN EMN DIFERENTES PEQB 3

MATRICULA 00D PERIODO HOMBRI " oV TOTAL
ING.SISTEMAS oo AGO-DIC-05 2
FEB-JUMN-06
ING.INDUSTRILAL oo AGO-DIC-05

AGO-DIC-06
FEB-JUMN-06
ING.MECAMNICA oo AGO-DIC-05
FEB-JUMN-06
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ALUD 0S5 CON MATRICULA 00 QUE EGRESARONMN EM DIFEREMNTES PERIODOS.

CARRERL MATRICULA 00 PERIODO HOMBRI MUJ TOTAL
ING:SISTEMAS 00 AGO-DIC-05 a 2 6
FEB-JUN-06 8 1 9

ING.IN AL o] AGO-DIC-05 a 2 6
y AGO-DIC-06 1 1] 1

I# FEB-JUN-06 a 3 7
ING.MECA 4 oo AGO-DIC-05 3 3 6
!‘* FEB-JUN-06 2 s} 2
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GOSTO- DICIEMEBRE-0S

ING. EM SISTEMAS

ING. INDUSTRIAL ~

ING. MECAMICA

CARRERA
L

ING. SISTEMAS

ING. INDUSTRILAL

ING. MECANICA

NOTAS:
En sistemas hay un totral de 73 alumnos connumero ol 01.
En industrial hay un total de 49 alumnos con numero de 101.
En mecanica hay un total de 18 alumnos con numero de 01.

EG

AGOSTO- DICIEMERE-06
MATRICULA 02

CARRERA
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ING. EN SISTENMLAS o2 27

ING. INDUSTRLAL 02 30 19 Q 49

ING. MECANICA i 02 12 0 \S}z j
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FEBRERO - JUNIO-OF

IMG. SISTEMAS o2 7 2 ]
MOUSTRIAL o2 = 1 10
o2 1 a 1
; 20
ALUMMNOS COMN ATRICULA 01 QUE EGRESAROMN EMN DIFERENTES PERIODOS.

CARRERA |_PFRIODO | HOMER| _MUIER | TOTAL
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ALUMMOS COMN MATRICULA 02 QUE EGR ROMN EMN DIFERENTES PERIODOS.
MATRICULA 02 ! |_PERIODO________| HOMBRI_MUIER | TOTAL
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FEB-JUMN-03
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®‘ DI1C-08

oz 7 /
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LY FEI N-08
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000 WRER ODOFROQOW
{\JWHUW NWDWERHNG®

N®KRNNNONERNRNGN

Y
a
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ING.SISTEMAS o3 o 2
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ING.INDUSTRLAL o3 1 A
ING.MECAMNICA " o3 a1 1 2
ING.CIVIL i o3 4 1 = p
MNOTAS:

En sistemas hay wun total de 56 alumnos con numero de control 02,
En industrial hay un total de 61 alumnos con numero de control 03.
En mecanica hay un total de 18 alumnos con numero de control 03.
En civil hay un total de 15 alumnos con numero de control 03,
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MATRICULA 03
il [
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En sistenma hay un total de 36 alu I'II.‘IITI:_‘I'D nirol 04,
En industrial hay un total de 69alu n nu = Control D4,
En mecatronica hay un total de 24 al on nu e control 4.
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:. O
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ING.SISTEMAS 00 ESCOLARIDAD POR PROMEDIO 1 2
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FEBRERO-JUNIO-06

CARRERA MATRICULA OPCION DE TITULACION HOMBRE MUIJER
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/ AGOSTO-DICIEMBRE-07T
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CARRERA MATRICULA OPCION DE TITULACION HOMBRE MUIJER TOTAL
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CARRERA MATRICULA OPCION DE TITULACION HOMBRE MUJER
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ELABORADOQ EL DIA 16 DE JULIO 2010
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04 EXAMEN GLOBAL POR AREAS DE CONOCIN 1 & 1
05 EXAMEN GLOBAL POR AREAS DE CONOCIN 5 ™\ 5
MEMORIA DE RESIDENCIA PROFESIONAL 1 a Vv 1 7
ING. MECANICA
02 EXAMEN POR AREAS DE CONOCIMIENTO 1 0 o 1
p
ING.CIVIL 03 CURSO ESPECIAL DE TITULACION 0 3
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AGOSTO - DICIEMBRE -11
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Anexo No. 2

INSTRUMENTOS (ENCUESTAS, CUESTIONARIOS Y PREGUNTAS PARA LAS ENTREVISTAS)
PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE TITULACION EN EL ITSM

Herramientas e instrumentos de investigacion para la evaluacion

CUESTIONARIOQ
INSTRUMENT®@ L:.Alumno o Candidato. Cuando termina su proceso de titulacion

El presente cuestionario.tiene por objeto recabar informacion sobre los elementos del sistema
de titulacion que incidenzen.sus indices de titulacion de acuerdo al modelo de evaluacion en el
programa educativo de ingeni€ria industrial del Instituto Tecnologico Superior de Macuspana.
Es de caracter académico y forma parte de una investigacion para la maestria en educacion
enproceso. Es anonimo, por 10.€ual los datos que se proporcionen seran confidenciales. Se
agradece de antemano su participacion.

Instrucciones: Lea las proposicionéssy considere la respuesta que mas se adecua a su opinion
indicando con un SI cuando est¢ de¢™acuerdo o un NO cuando est¢ en desacuerdo a la
proposicion o no sabe, si se le pregunta, y.explicando el porqué de su respuesta.

1) Para ti, ;qué es el sistema dg_titulaciontde la carrera de ing. industrial en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Macuspana?

2) (Conoces realmente el proceso de titulacion y'su reglamento?. (SI) (NO)

3) Si conoces realmente el proceso de titulacion, describe detalladamente a continuacion todo
el proceso de titulacion que viviste en la opcion que escogiste d€ lacarrea de Ing. Industrial en
el Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana

4) (Quiénes son las personas que trabajan (intervienen) y qué hacen cada uno_de ellos en el
sistema de titulacion de la carrera de ing. industrial en el Instituto TecnologicosSuperior de
Macuspana?
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5) (RetCibiste capacitacion formal acerca de tu proceso de titulacion por parte del coordinador
u otro administrativo que labora en el sistema de titulacion en el Instituto Tecnoldgico
Superiof de Macuspana?. (SI) (NO) por qué?

6) (Qué clase\de’problemas has tenido para tu proceso de titulacion?

7) ({Qué opcion de titulacion escogiste y por qué?

8) (Conoces realmente como hacer i1 trabajo de tesis, proyecto de investigacion, residencia,
entre otros?. Segun sea la opcidn_de titulacion que escogiste?, (SI) (NO) por qué?

9) (Has recibido capacitacion formal para_haeer o conocer un trabajo de tesis, proyecto de
investigacion, residencia, entre otros?. Segun sea la opcion de titulacion?. (SI) (NO), /por
que?

10) Explica detalladamente la estructura del indice o cont€nido de un trabajo de tesis, o de un
proyecto de investigacion, o residencia, étc.  Seglfissea la opcion de titulacion.

11) ;Conoces realmente los procesos de investigacion para poder hacer un trabajo de tesis,
proyecto de investigacion, residencia, entre otros?, seglin sea la opcion'destitulacion. (SI)
(NO), (por qué?

12) Explica detalladamente los procesos de investigacion de cualquier refer€ncia (autor)
conocido para hacer un trabajo de tesis, o un proyecto de investigacion, residenciay€te, Segun
sea la opcion de titulacion
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13) BExplica detalladamente las empresas, areas, procesos, operaciones y fundamentos en
donde te’puedes desempefiar como profesionista de acuerdo a mi perfil para poder realizar un
trabajo.de, tesis, o proyecto de investigacion, residencia, entre otros. Segun sea la opcion de
titulacion

14) En las asignaturas o”materias que cursaste, hubieron algunas de ellas que te prepararon
ofreciéndote las competencias correspondientes para que pudieras realizar un trabajo de tesis,
proyecto de investigacion,#€sidencia, etc. Nombrar cuéles fueron

15) Califica, en una escala del 1 ali102.donde 10 es excelente, el trato que te dieron en todos
los aspectos en el servicio de titulacion«el coordinador, administrativo y los docentes asesores:
Califica al

Docente: Coordinador: Administrativo:

16) De una escala de calificacion'del1 al 10, en donde el 10 representa un excelente servicio,
como calificarias de manera general el'servici@ del sistema de titulacion que te ofrecieron y
,por qué?

17) En una escala de porcentaje del 0 al 100%, quiens€onsideras ahora que es el mas
responsable de tu proceso de titulacion el docente, el coordinador, o t; donde la suma de los
tres debe de dar el 100%; y ;por qué?

Docente: Coordinador: Yo:

18) En algin momento de tu proceso, ;cambiaste de opcidon de titulacion?, gpor cual? y ;por
que?

19) De todos los pasos o actividades que realizaste de tu proceso de titulacion, ;Cual-es-el que
dio problemas o te costd6 mucho trabajo?, ;por qué?
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20) ;Que problemas has detectado en el proceso de titulacion en los docentes y el
cootdinador?

21) ({Qué propones para que el sistema de titulacion mejore?
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ENTREVISTA
INSTRUMENTO No. 2

REACTIVOS#LARA ENTREVISTA: Alumno cuando termina su proceso de titulacion

1).- Para ti, gqué es el sistema de titulacion de la carrera de ingenieria industrial en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Macuspana?

2).- ¢ Qué hace.el sistema de titulacion y sus subsistemas?

3).- {Cuadles son los-objetivos del sistema de titulacion?

5).- {Cémo funciona el'sistema de titulacion?

7).- {Cudles son los'fines, objetivos y métodos del sistema de titulacion?

8).- (Cuales son las nermas de funcionamiento?

9).- (Los docentes, la“administracion-gestion y alumnos, todos ellos como elementos del
sistema, en su constitucion perfil-formativo e informativo conocen real y detalladamente tanto
el sistema funcional actual de,titulacion como también la elaboracion de los trabajos
académicos a realizar (tesisj~proyectos de investigacion, monografias, entre otros) en el
programa de ingenieria industrial efi el [TSM?

10).- ;Como contribuye el perfil formativo e informativo de los Docentes (asesor del trabajo
de investigacion), Coordinador (asesordel proceso) y Alumnos (constructor del trabajo de
investigacion) en la conclusion del proceso de titulacion?

12).- ;Qué aporte formativo y evaluativo ofrecen las materias destinadas a la investigacion y
al perfil (especialidad) del programa de‘estudios de ingenieria industrial del alumno en su
trayectoria académica?

13).- ;Si el proceso de titulacion fefmara parte en el programa curricular como una materia o
asignatura, se podrian contrarrestar los ‘€fectos negativos de eficiencia de titulacion?

14).-; Que problemas has detectado en€liproceso deé titulacion en los docentes y el
coordinador?

15).- De todos los pasos o actividades que realizaste d€ tu proceso de titulacion, ;Cudl es el
que dio problemas o te costo mucho trabajo?} ;porqué?

16).- De una escala de calificacion del 1 al 10, en donde €l.10 representa un excelente servicio,
como calificarias de manera general el servicio del sistema de titulacion que te ofrecieron y
[porqué?:

17).- Califica, en una escala del 1 al 10, donde 10 es excelente,@€htrato que te dieron en todos
los aspectos en el servicio de titulacion el coordinador, administrativo.y los docentes asesores:
Califica al

Docente: Coordinador: Administrativo:

18).- (Conoces realmente como hacer un trabajo de tesis, proyecto de investigacion,
residencia, entre otros?. Segun sea la opcion de titulacion que escogiste

19).- ;Has recibido capacitacion formal para hacer o conocer un trabajo de teSis, proyecto de
investigacion, residencia, entre otros?. Segun sea la opcion de titulacion, ¢ poriqué?

20).- Explica detalladamente la estructura del indice o contenido (citar el autor).de un trabajo
de tesis, o de un proyecto de investigacion, o residencia, etc. Segun sea la opcion de titulacion.
21).- {Qué problemas has tenido en tu proceso de titulacion?

22).- (Saben realmente asesorar los maestros?

23).- ( El coordinador de titulacion te ayuda con tu proceso de titulacion?, ;por qué?

24).- 1 Qué cambios propones para que el sistema de titulacion funcione mejor?
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CUESTIONARIO
INSTRUMENTO 3: Cuestionario para el Docente

El presefitescuestionario tiene por objeto recabar informacion sobre los elementos del sistema
de titulacion que inciden en sus indices de titulacion de acuerdo al modelo de evaluacion en el
programa edueativo de ingenieria industrial del Instituto Tecnologico Superior de Macuspana.
Es de caracter-académico y forma parte de una investigacion para la maestria en educacion
enproceso. Es anémimo, por lo cual los datos que se proporcionen seran confidenciales. Se
agradece de antemaneorsu participacion.

Instrucciones: Lea las.proposiciones y considere la respuesta que mas se adecua a su opinioén
indicando con un SI cuando est¢ de acuerdo o un NO cuando est¢ en desacuerdo a la
proposicion o no sabe, si s€ le pregunta, y explicando el porqué de su respuesta.

1) Para ti, ;qué es el sistema~de titulacion de la carrera de ing. industrial en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Macuspana?

2) Que tan eficientemente laboran las personas (coordinador, docentes y alumno) en el sistema
de titulacion de la carrera de ing. industrial en el Instituto Tecnologico Superior de Macuspana

3) {Conozco realmente el proceso de titulacion institucional de la carrera de ing. industrial en
el Instituto Tecnologico Superior de_ Macuspana?. (SI) (NO), [por qué?

4) Si conoce realmente el proceso de titulacion institucional, describa detalladamente a
continuacion todo el proceso en cualquiera de sus opciones de la‘carrea de ing. industrial en el
Instituto Tecnologico Superior de Macuspana

5) (Has recibido capacitacion formal por parte de los administrativos del proeeso de titulacion
en el Instituto Tecnologico Superior de Macuspana?. (SI) (NOY; JPor  qué?

6) (Cual fue la opcion de titulacion que escogiste en tu ultimo grado académico obtenido, y
por que?
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7) (Conozco realmente como hacer y poder asesorar un trabajo de tesis, proyecto de
investigacion, y residencia de acuerdo a los reglamentos y procedimientos actuales?. Segin
sea la gpcion de titulacion. (SI) (NO), explicar como se hace la asesoria

8) Explicar detalladamente la estructura del indice o contenido (citar algin autor) de un trabajo
de tesis, de un proyeeto de investigacion o residencia. Segln sea la opcion de titulacion

9) (Qué opcion de titulacion escogen mas los alumnos y porque crees?

10) ;Por qué crees que la mayoria dé'los.alumnos no escogen la opcion de titulacion por tesis,
proyecto de investigacion o residencia?

11) ;Conoces realmente los procesos‘de investigacion para poder asesorar un trabajo de tesis,
proyecto de investigacion o residencia?. /Segun's€asa opcion de titulacion. (SI) (NO), ;Por
que?

12) Explicar detalladamente los procesos de investigacion de’ cualquier referencia (autor)
conocido para hacer un trabajo de tesis, o un proyecto de investigacion o residencia. Seglin sea
la opcidn de titulacion

13) De las asignaturas del programa de estudios de ingenieria industrial, ;cuales.son las que le
aportan al alumno las competencias necesarias para elaborar un trabajo de tesisysproyecto de
investigacion o residencia. ;Por qué crees?
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14) Explicar las competencias que le aportan las asignaturas destinadas a la investigacion para
hacer trabajos de tesis, proyecto de investigacion y residencia en el programa de estudios de
ing. industrial

15) (Qué clase de problemas has tenido en el proceso de asesoria a los alumnos para la
elaboracion de tesis, proyecto de investigacion 0 residencia?

16) De una escala del 1 al 10, en donde el 10 representa un excelente servicio, como
calificarias el servicio de asesorias-de titulaciéon que desempefian tus compafieros docentes de
la academia de ingenieria industrialj’y.gpor qué?

17) Califica, en una escala del 144l/10, donde 10-es excelente, el trato que te han dado en todos
los aspectos en el servicio de titulacion el coordinador y el administrativo para tus asesorias
Califica al

Coordinador: Administrativo:

18) De una escala de calificacion del 1 al 10, en donde.el 10 representa un excelente servicio,
como calificarias de manera general el seryicio que has dado al alumno en el proceso de
titulacién, y ;por qué?

19) En una escala de porcentaje del 0 al 100%, quien consideras qué el.més responsable en el
proceso de titulacion el alumno, el coordinador, o tu como docente; donde la suma de los tres
debe de dar el 100%; y ;por qué?

Alumno: Coordinador: Docente:

20) De una escala del 1 al 10, en donde el 10 representa excelente, como calificarias las
competencias que posee el alumno cuando inicia su proceso de titulacion para €laborar su
trabajo de tesis, proyecto de investigacion o residencia para su titulacion, y ;por qué?
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21) De'todos los pasos o actividades del proceso de titulacion, en tu intervencion como asesor,
(Cual esel que te causd problemas?. ;Por qué?

22) (Que problemas has detectado en el proceso de titulacion en los alumnos y el
coordinador?

23) En tu carga académica laboral, ;crees que tienes las horas necesarias para asesorar un
trabajo de tesis, proyecto de investigacion o de residencia?, ;por qué?

24) ;Te sientes capacitado mentalmente, y profesionalmente para asesorar un trabajo de tesis,
proyecto de investigacion o residencia?

25).- {Qué cambios propones para que-el ST sea mejor?
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ENTREVISTA

INSTRUMENTO No. 4

REACTIVOSPARA ENTREVISTA: Para el Docente

1).- Parati/;qué es el sistema de titulacion de la carrera de ing. industrial en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Macuspana?

2).- ¢ Qué hace.el sistema de titulacion y sus subsistemas?

3).- {Cuadles son los-objetivos del sistema de titulacion?

4).- (Como esta integrado el sistema de titulacion?

5).- {Cémo funciona el'sistema de titulacion?

6).- (Como se asegurarsla.coordinacion la organizacidon necesaria entre todos los subsistemas
(elementos)?

7).- {Cuadles son los fines, ©Objetivos y métodos del sistema de titulacion?

8).- (Cuadles son las normas’de funcionamiento, gratificaciones y sanciones?

9).- (Cuales son las autoridades’del sistema de titulacion?

10).- {Como se hace para que elsistema y sus miembros logren sus objetivos?

11).- (Cuales son los indices de €ficiencia de titulacion en otras instituciones educativas de
educacion superior tecnologica?

12).- (Cual es actualmente la media a fitvel nacional de eficiencia terminal en instituciones de
educacion tecnoldgica superior?

13).- ¢Los docentes, la administra¢ion-gestion y alumnos, todos ellos como elementos del
sistema, en su constitucion perfil-formativo-etinformativo conocen real y detalladamente tanto
el sistema funcional actual de titulacion come también la elaboracion de los trabajos
académicos a realizar (tesis, proyectos) de investigacion, monografias, entre otros) en el
programa de ingenieria industrial en e[ TTSM?2

14).- ;Cémo contribuye el perfil formativo_e informativo de los Docentes (asesor del trabajo
de investigacion), Coordinador (asesor del.proceso) Alumnos (constructor del trabajo de
investigacion) en la conclusion del proceso de titulacion?

15).- (Como ha sido el comportamiento de los dndices histéricos de eficiencia de titulacion en
el programa de ingenieria industrial en el ITSM y por qué?

16).- (Por qué el proceso actual de titulacion en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Macuspana no ofrece un indicador satisfactorio de titulacion enfdas/opciones de tesis, proyecto
de investigacion y residencia en la carrera de ingenieria industrial?

17).- ¢Existe una planeacion y seguimientos solidos consensados‘entre los miembros de la
academia de ingenieria industrial?

18).- ;Qué aporte formativo y evaluativo ofrecen las materias destinadas a la, investigacion al
perfil (especialidad) del alumno del programa de estudios de ingenieria indastrial del alumno
en su trayectoria académica?

20).- (St el proceso de titulacion formara parte en el programa curricular como_uha materia o
asignatura, se podrian contrarrestar los efectos negativos de eficiencia‘\.de _titulacion
(formulacién de lo deseado)?

21).- ;Qué cambios propones para que el sistema de titulacion sea mejor?

22).- (El sistema de titulacion establece la normatividad y analiza la situacion informativa y
perfil-formativo de ingreso de alumnos pasantes, acorde con la normatividad institucional?
23).- (Crees que el alumno sabe hacer una tesis, proyecto de investigacion o residencia?

24).- ;Cuales son los problemas del proceso de titulacion?
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ENTREVISTA
INSTRUMENTO No. 5

REACTIVOS’PARA ENTREVISTA: Para el Coordinador

1).- Para tig ;qué es el sistema de titulacion de la carrera de ing. industrial en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Macuspana?

2).- ¢ Qué hace-clsistema de titulacion y sus subsistemas?

3).- {Cuadles son los~objetivos del sistema de titulacion?

4).- (Como esta integrado el sistema de titulacion?

5).- {Cémo funciona el sistema de titulacion?

6).- ;Como se asegura’la-coordinacion la organizacion necesaria entre todos los subsistemas
(elementos)?

7).- {Cudles son los fines, Objetivos y métodos del sistema de titulacion?

8).- (Cuales son las normas de funcionamiento, gratificaciones y sanciones?

9).- {Cudles son las autoridades_del sistema de titulacion?

10).- ;Coémo se hace para que el'siStema y sus miembros logren sus objetivos?

11).- (Cuales son los indices de eficiencia de titulacion en otras instituciones educativas de
educacion superior tecnologica?

12).- (Cual es actualmente la media a hivel nacional de eficiencia terminal en instituciones de
educacion tecnolodgica superior?

13).- (Los docentes, la administrdcion-gestion y alumnos, todos ellos como elementos del
sistema, en su constitucion perfil-formativo € informativo conocen real y detalladamente tanto
el sistema funcional actual de titulacion como también la elaboracion de los trabajos
académicos a realizar (tesis, proyeetos) de investigacion, monografias, entre otros) en el
programa de ingenieria industrial en el [TSM?

14).- ;Como contribuye el perfil-formativo.e,informativo de los Docentes (asesor del trabajo
de investigacién) y Alumnos (constructor‘del.trabajo”de)investigacion) en la conclusion del
proceso de titulacion?

15).- ;Cémo ha sido el comportamiento de losdndices histéricos de eficiencia de titulacion en
el programa de ingenieria industrial en el ITSM y por qué?

16).- (Por qué el proceso actual de titulacion en el Institito, Tecnologico Superior de
Macuspana no ofrece un indicador satisfactorio de titulaciény’ para conocer las causas
generales cualitativas y cuantitativas (analisis y diagndstico)?

17).- (Existe una planeacion y seguimientos solidos consensados‘entfe los miembros de la
academia de ingenieria industrial, alumnos y administrativos aplicados en el sistema de
titulacion, para conocer la estructura funcional, social y de actividad humana del sistema de
titulacion?

18).- ;Qué aporte formativo y evaluativo ofrecen las materias destinadas a lasihvestigacion y
al perfil (especialidad) del programa de estudios de ingenieria industrial del_alumno en su
trayectoria académica?

20).- ¢Si el proceso de titulacion formara parte en el programa curricular como unamateria o
asignatura, se podrian contrarrestar los efectos negativos de eficiencia de (titulacion
(formulacion de lo deseado)?

21).- (Qué cambios propones para que el sistema de titulacion sea mejor?

22).- ;Crees que el alumno sabe hacer una tesis, proyecto de investigacion y residencia?

23).- (Crees que el docente sabe asesorar una tesis, proyecto de investigacion o residencia?
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ENCUESTAS
INSTRUMENTO 6:

Instrumentos de evaluacion para la superestructura del Sistema de

titulacion

Dimension de la investigacion evaluativa: institucional y académica

ENCUESTA PARA EL/ALUMNO O CANDIDATO AL PROCESO DE TITULACION

CUESTIONARIO No. DE CUESTIONARIO ANO DE EGRESO Y DE
INICIO DEL PROCESO DE
TITULACION
/
Fecha de Aplicacion de la Encuesta’..... /:...... /...

NoUnAEPD =

Datos Generales

Sexo: Femenino () Masculino ( )
Promedio general de egreso: ()
Numero de semestres en que curso la carrera: () Afio de inieio? ( )Afio de egreso: ()
Fecha en que decide ser candidato e iniciar su proceso de titulacions, ...... [oo... [oo...

Esta encuesta busca optimizar los mecanismos de autoevaluacion y evaluacion institucional y
del programa del sistema de titulacion en el Instituto Tecnologico Superior deMacuspana. Al
responder este cuestionario, su aporte sera muy valioso para el mejoramiento.de larcalidad del
sistema de titulacion de este instituto. La encuesta es completamente andnima y solo sera
utilizada con fines de diagnostico del sistema. Como egresado (Pasante), se tessolicita que
evalues distintos aspectos de tu carrera y de la formacion que recibiste, marca la op€iomde A =
Totalmente de Acuerdo; B = De Acuerdo; C = Mas o menos de acuerdo; D = Desacuetdo; E =

En total desacuerdo, la que esté mas cercana a tu punto de vista.
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Alumno: Entrada

L)

2,

Evalie la respuesta que mas refleje su opinion de: la formacién recibida en tu programa cuando usted

estudié y la informacion recibida del sistema de titulacion
A =Totalmente de Acuerdo; B = De Acuerdo; C = Mas o menos de acuerdo;
D = Desacuerdo; E = En total desacuerdo

Perfil-formativo e informativo A |B |C

Descripcion de las preguntas:

¢Conociste los alcances yxyl‘e tu carrera?

.Conociste y lograste el perfil'detu carrera?

¢ Tu carrera demostré capacidad y dominio de tu campo?

1.
2.
3. ;La calidad de la ensefianza alcar‘@ﬁexpectaﬁvas?
4.
5.

Crees que la preparacién obtenida de @era te ayudara a desarrollar un trabajo de

/\

>

tesis sobre tu especialidad?

6. ;Crees que los competencias adquiridas en las materias que te ayudan a la investigacion

te ayudaran a hacer un buen proyecto de tesis?

7. ¢Conoces el sistema de titulacion? 4

¢

8. ;Conoces el proceso de titulacion?

9. ;Conoces a los docentes que evaluaran tu t@ ;le tesis?( .

10.;Crees que los docentes tengan las competencias, requeridasspara asesorarte en tu

trabajo de tesis?

11.;Sabes si el docente que te asesorari tiene el perfil de tu &Eecialid%

12.;Recibiste un curso especial formal sobre el proceso de titulacién por, parte del

coordinador de titulacion?

13.;Sabes hacer una tesis o trabajo de investigacion? 4 A

14.;Tu coordinador de carrera y de titulaciéon han estado al pendiente para que te titulesJo

mas rapido posible?

15.;El programa te prepar6é para hacer un trabajo de investigacién para identificar
solucionar problemas basicos de tu campo de estudio?

Perfil-formativo (perfil del egresado) A | B#NC

Descripcion de las preguntas:

16.;Tengo la capacidad para comunicarme de manera efectiva a través del %’
lenguaje oral y escrito, y del lenguaje técnico y computacional necesario para

el ejercicio de la profesion?. (¢ 0

17.;Tengo la capacidad para utilizar el conocimiento, la experiencia y el
razonamiento para emitir juicios fundados?.

18.;Tengo la capacidad para identificar problemas, planificar estrategias y
enfrentarlos?.

19.;Tengo la capacidad para formar parte de equipos de trabajo, y participar en
proyectos grupales?.

20.;Tengo la Inquietud y busqueda permanente de nuevos conocimientos y
capacidad de aplicarlos y perfeccionar sus conocimientos anteriores?.
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21.¢Tengo la capacidad para asumir principios éticos y respetar los principios del

otro, como norma de convivencia social?.
go la capacidad para comprender los aspectos interdependientes del
ndo globalizado?.

23.;Tengos la capacidad para integrarme a la comunidad y participar
responsablemente en la vida ciudadana?.

24.;,Tengaﬂapacidad de apreciar y valorar diversas formas artisticas y los
contexto nde provienen?.

25.;Tengo la‘capacidad investigativa, de indagacion, teérica y metodologica para
elaborar un‘trabajo de tesis?.

26.;Cuenta el pr@ﬁla con un perfil del egresado?.

27.;Como calificas el perfil del programa de ingenieria?.
28.;Hay congruencia une aprendiste y el perfil establecido?.

29.;Crees que el perfil profesional de tu programa se traduce en resultados de
aprendizaje (conocimientos, habilidades y destrezas) a adquirir por el
estudiante a través de loss/procesos de enseilanza y aprendizaje para la
elaboracion de trabajos de investigacion?.

30.,En el perfil profesional existen” elémentos que contribuyan a la formacion de
pensamiento critico, valores, principios éticos universales, de metodologia de
la investigacion, de trabajo en eq laboracion de tesis?.

31.;Describe las competencias del egresado_pasante en términos de: lo que debe
conocer y lo que debe saber?.

32.;Tu formacion se dio en términos de lo x@bes de ser capaz de demostrar o
evidenciar en tu aprendizaje?. \

33. ¢ Tu formacién respondi6 a un proceso de'reflexion, ponderacién y consenso
entre los profesores del programa?.

34.;Tu formacion responde a las meiwtivos grama?.

35.;Se evidencia que los egresados del programa adquierén las competencias que
necesitan para poder hacer un buen desempeiio en'el proceso de titulacion y
trabajo de tesis?.

Instrumentos de evaluacion para la estructura‘del Sistema de titulacion
Dimension de la investigacion evaluativa: institucional y académica

Coordinacion: administracion-gestion

Y

Evalue la respuesta que mas refleje su opinion del sistema de titulacion de acuerde,a: al planteamiento de
sus objetivos, a la coherencia entre el sistema de titulacién y el perfil-formativo_del alumno y docente, la
eficiencia del sistema de titulaciéon sistema de titulacion, la transparencia del sistema de titulacion, y a la
administracion-gestion
A = Totalmente de Acuerdo; B =De Acuerdo; C = Mas o menos de.acuerdo;
D = Desacuerdo; E = En total desacuerdo

Informativo A |B |CenND | E

Descripcion de las preguntas:

36.;Existe y esta claro y entendible el enunciado de mision del sistema de {{‘ )
titulacién?. )

37.;Se especifica claramente las necesidades que se esperan obtener del sistema y
de los actores (sujetos) que intervienen en él1?.

38.;Se identifican los principales usuarios o beneficiarios y participantes tanto
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Jternos como externos del servicio?.

39.;Especifica como el sistema espera satisfacer las necesidades de los alumnos
pasantes?.

40.7Es suficientemente amplia como para permitir la flexibilidad en su
im; ”tti()n sin perder su objetivo?.

41.;Provee/un marco de referencia para la toma de decisiones?.

42.;Esta en onia con los valores y las creencias (mision) de la Division de
carrera y&stituto?.

43.;Describe elgénfasis como tltimo paso en el desarrollo del alumno en el
cumplimiento del articulo 3° constitucional en materia de profesiones?.

44.;Establece las%&ra su evaluacién?.

45.;Es suficientemente breve como para que el personal que labora y todo ser
humano que interactia con él la pueda recordar?

Descripcion de las preguntas:

Perfil-formativo D
Descripcion de las preguntas
46.;Las metas y objetivos especiﬁ'c como el sistema de titulacion cumple con su
mision?.
47.;Las metas y objetivos van dirigidos a la manera eficiente de titulacion de los
estudiantes y su mejoramiento?.
48.;Las metas y objetivos proveen formaciéngesinformacion para comprender el
proceso?. & A
49.;El sistema de titulacion tiene establecidos-en-forma clara, metas, objetivos,
modos, tiempos e informacion pertinénte y oportuna?
50.;Existe coherencia de lo informado ¢ én !B formadw
51.;Estan expresados en términos que pérmitan ser evaluados periédicamente?.
52.;Las metas y objetivos estin formulados én unciénM cursos de los que
dispone?. ~ X
Perfil-formativo D
Descripcion de las preguntas:
53.;Responde el sistema de titulacion a los fines del instituto, alumno_dOcente, a
la mision y visién de cada programa de estudios?.
54.;Corresponden los logros en los proyectos del sistema de titulacion a las netas
definidas?.
55.;Se desarrolla el sistema de titulacion de acuerdo con los objetivMe
formacion profesional de los egresados del programa y cantidad d
egresados?.
56.;Existen estrategias para el desarrollo del sistema de titulaciéon en aras del
mejoramiento de la calidad en torno al instituto y a los programas?.
Perfil-formativo e Informativo D

57.;Existen procedimientos para que los alumnos pasantes, docentes, y
administrativos de otros sistemas involucrados conozcan al sistema de
titulacion?.

€

58.;Se da igualdad de oportunidades para que los alumnos participen en su
proceso de titulacion?.

59.;Estan definidos los canales y sistemas de informacion y comunicacién para
los alumnos, docentes y administrativos involucrados?.

60.;Existe, se conoce y aplica los reglamentos académicos y administrativos del
sistema de titulacion?.
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6 e define y respeta los criterios en las toma de decisiones en la operatividad
del sistema de titulacion en el bienestar alumno de acuerdo al reglamento?.

62:¢Los procedimientos para la autoevaluacién, evaluacion del sistema de
titulacion incorporan a todos los sujetos (actores): docentes, alumno pasante y
administrativos de otros sistemas involucrados en el sistema de titulacion?.

63.(,L0,p cedimientos para la autoevaluacion y evaluacion del sistema de
titulaci nllevan a acciones preventivas, correctivas y predictivas en cuanto
a la ejecuci6ny administracion y gestion del proceso?.

64.;La evaluacion del sistema de titulacion se efectia por medio de la
autoevaluacion, la evaluacion por parte de la autoridad competente y la
evaluacion por parte de los alumnos (candidato), docentes y administrativos
de otros sistemas que interactian con éste?.

65.;Las politicas yv imientos de seleccion y contratacion del personal
permiten el recluta del personal idéneo para el desarrollo del eficaz del
sistema de titulacién, tes y administrativos?.

66.;Las politicas para el perfeccionamiento, preparacion e informacion del
personal concuerdan para.ellogro de los objetivos del sistema?.

67.;Se dispone de un presupiueztz’ysado en las necesidades y caracteristicas
técnicas del sistema de titulacién?.»

68.;Se realizan evaluaciones de 1a ejecucion de los procesos de titulacion, en
funcion de establecer la medida en que se han de lograr las metas y objetivos
propuestos?.

Informativo A

Descripcion de las preguntas:

69.;Se realiza una autoevaluaciéon pﬁé ica en el sjﬁ(?de titulacion?.

70.;Se realiza una evaluacion periédica.en el.sistema de titulacion?.

71.;Estan disponibles los resultados de la\x;xil'ci(m?. \/l

72.;Existen informes sobre el nivel de logro o'el alcance de lassmetas del sistema
de titulacion?.

73.;Existe comunicacion entre las diferentes ins ncias o sisten el entorno
inmediato (docente, alumno o candidato y adminﬁvo)?.

74.;Se discute los problemas y dificultades que enfrenta el sistema de titulacién?.

75.;Se define en documentos institucionales la organizacién administ para
el desarrollo del sistema de titulacién?.

76.;Esta definida la normativa, el proceso, la estructura y se sigue cabalmente los
derechos y deberes de los profesores, alumno o candidato, administrativo
involucrados?.

77.;.Es conocida y analizada por éstos?. @

Perfil-formativo e Informativo A

Descripcion de las preguntas:

78.,El proceso de titulacion responde a los objetivos del propio sistema, para los
alumnos (candidato), docentes y administrativos de otros sistemas
involucrados?.

79.;Esta formulado el proceso de titulacion en términos que respondan a la
realidad econémica, de perfil, formativa, politica, cultura laboral y social del
alumno, docente y administrativo segin corresponda?.

80.;,El proceso de titulacion responde a las necesidades del alumno, docente y
administrativo?.

81. ;Atiende a los retos a las necesidades del presente y del futuro de los alumnos,
docentes y administrativos?.

82.;Qué opinion tienen los alumnos, docentes y administrativos de otros sistemas
sobre el desempeifio y calidad del sistema de titulacion?.
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83.¢Se ofrece capacitacion e informacion necesarias para el alumno pasante,
docente y administrativo sobre la estructura, dindmica (ejecucién de los
procesos), fechas, documentacion, formatos, entre otros, del sistema de
titulaciéon?.

84.1,81??‘1 con informacién sobre la percepcion, capacitacion e informacion,
en ¢ n} al proceso de titulacion establecido en el sistema de titulacion?

85.;Responderla formacion e informacion dada por los responsables del sistema
de titulacién a los alumnos pasantes, docentes y administrativos para el eficaz
desempeiio.de ellos?.

86.;Responde 14 formacion de los alumnos, docentes y administrativos para el
recorrido del pr 0 de titulacién en la elaboracion de trabajo de tesis?.

87.;Se comparan losdndicadores de eficiencia de titulacion de los programas de
ingenieria que oferta eNI’ESM con otros institutos?.

Docente:

(07

Evalie la respuesta que mas refleje(Su lopinion del: desempeiio docente, del perfil y caracteristicas
académicas del egresado, del papel (docente, del apoyo y reconocimiento académico y relacion

egresado/docente
A = Totalmente de Acuerdo; B.=De Acuerdo; C = Mas o menos de acuerdo;
D = Desacuerdo; E = En total desacuerdo

Perfil-formativo A|[B |[C |D

Descripcion de las preguntas:

88. (Esta clara la politica y el proceso de saefin Xrete’nﬁde profesores?.
2D N

89. (Examiné los procesos de evaluacion de los/profesores?.

90. (Estableci6 la correspondencia entre la ‘eantidad de @ores y las
necesidades del programa?. PN

91. (Examiné la labor del profesorado en términos de las aportaciones en la
investigacion, la labor creativa y las publicaciones?.

92. ;Las publicaciones, investigaciones y labor creativa de la carrera re los
avances en la disciplina?.

93. (Se dispone de los docentes en niimero y con la formacién académica que
requiere el desarrollo del programa?.

94. ;Se dispone de los docentes en niimero y con la formacién académica qu
requiere el desarrollo de la extension en torno al programa? A

Perfil-formativo A [BsNC | D

Descripcion de las preguntas:

95. (Se analiza las condiciones socioeconémicas, rendimiento académico, Ia’
promocion, desercion y retencion de los estudiantes?. £
—

96. (Se toma las medidas correctivas en el disefio y ejecucion del plan de
estudios a partir de estos analisis?.

oportunidades por parte de los aspirantes al ingreso?.

97. ¢Los sistemas de seleccién y admisién al programa atienden la igualdad de \J @

98. (Se da igualdad de oportunidades para que los estudiantes participen en la
calificacion de sus docentes?.

99. (Se atienden los criterios expresados por éstos?.
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1007, Los horarios en que se ofrece las lecciones son coherentes con las
condiciones de tiempo por parte de los estudiantes?.

%carga académica asignada al estudiante permite el éxito en sus
studios?.

102. ;Se adecua las condiciones académicas del programa con la realidad
especifica de los estudiantes de tiempo completo y de tiempo parcial?.

103. ;,Exi&ﬂnstancias de apoyo para que los egresados accedan a un trabajo
acorde ¢0n Sus estudios?

104. ;Describe elgperfil de los estudiantes (caracteristicas socio-demogrificas y
académicas)?.

105. ;Se analiza Q)@sempeﬁo de los estudiantes (calificaciones, investigaciones,
reconocimient

106. ;Se examina el indicede retencion:
a. Matriculados y Graduados
b. Tiempo en completar el'grado?.

107. ¢Se identifican las inves%nes o estudios relacionados con los estudiantes

del programa: egresados?. P 3

Perfil-formativo E

Descripcion de las preguntas:

108. ;Responde la metodologia para la ens a-aprendizaje en los cursos a la
necesidad de formar profesionales crit ropositivos ante los problemas
del medio?. fi

109. (Es coherente la metodologia spara la“ensefianza-aprendizaje con los
objetivos del plan de estudios?.

110. ;Es coherente el niimero de estudiantes por gruyc n la metodologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje?. m‘ }

111. ;La metodologia para la ensefianza-aprendizaje usada en,Jos cursos permite
la formacion del profesional definido en €l perfil?.

112. ;La metodologia para la enseﬁanza-apftﬁaje en ]@os permite la
integracion de la teoria y la practica?. p

113. ;Es coherente la practica realizada en los cursos,con la teoria desarrollada?.

114. ;Esta definido el sistema de evaluacion de los aMizajes?. < >

L3 o

115. ;Se atiende a las dreas cognoscitivas, de habilidades, deStrezas y
actitudinales?.

116. ;(Es coherente este sistema con la metodologia para la ens£ -
aprendizaje?. &

117. ;Reciben los estudiantes atencion de parte de los profesores en actividades
extra clase como asesorias y tutorias?.

118. ;Estan definidos los horarios para esta atencion?. V

119. ;Contribuye el personal docente y administrativo a los objetivos del sistema
de titulacion?.

120. ;Los docentes han participado en su formacion académica y laboral en la
elaboracion de tesis, articulos, proyectos de investigacién, ediciones y
traducciones de libros, prototipos y patentes, entre otros?.

Perfil-formativo E

Descripcion de las preguntas:

121. ;El régimen de carrera académica se basa en los méritos académicos?.

122. ;Existe igualdad de oportunidades para el ascenso en carrera académica?.

123. ;Se ofrece igualdad de oportunidades, para la superacion y
perfeccionamiento profesional de los docentes?.
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124¢

¢.La normativa para el otorgamiento de incentivos al personal se basa en sus
méritos académicos?.

ivelacién para requisitos minimos?.

ﬁ%oﬁece igualdad de oportunidades para participar en sistemas de

126.

JExisten mecanismos para nivelar las diferencias académicas de los
estudiantes, sin deteriorar las exigencias académicas?.

127.

;,Exi&g)gramas para garantizar la permanencia de los estudiantes?.

128.

Se les ofrece equitativamente a todos los estudiantes?.

129.

JLa normiativa~para la participacion de profesores y estudiantes en los
érganos colegiados considera la igualdad de oportunidades?

130.

;La normativapara la distribucién de la carga académica de los profesores
ofrece oportunidad para su participacion en las diferentes actividades de
docencia, investigacion.y extensién con base en sus méritos académicos?.

Alumno:

=

Evalie la respuesta que mas refleje su opinion de: la accion (autoevaluacién alumno) de la calidad de tu formacién
proporcionada por el personal docente, delsplan de estudios del programa que estudio, de las condiciones de

infraestructurales, del sistema de titulacion de lainstitucion donde concluyo sus estudios.
A = Totalmente de Acuerdo; B=="De Acuerdo; C = Mas o menos de acuerdo;

D = Desacuerdo; E = En total desacuerdo

Perfil-formativo

Descripcion de las preguntas:

131.

Calidad de los profesores 7—‘ . (\ _

132.

Plan de estudios

133.

Metodologia pedagogica empleada - n v )

134.

Sesiones de aprendizaje dindmicas

135.

Adquisicion de conocimientos de metodologia de investigacion, oxganizacion
y elaboracién de trabajos de tesis, proyectos de investigacion y residenci

136.

Dominio de conocimiento especializado de la disciplina

137.

Manejo de lenguas extranjeras con conocimiento \’

138.

Habilidad para manejar paquetes (software) computacionales

139.

Empleo del razonamiento légico y analitico.

140.

Aplicacion del conocimiento para diagnosticar, planificar, proyectar y
experimentar

141.

Toma de decisiones con conocimiento de causa

.

142.

Propuesta de soluciones a problemas generales y especificos en trabajos de
investigacion

143.

Participacién en proyectos de investigacion, publicaciéon de articulos, de
tesis, desarrollo de prototipos, patentes, entre otros

144.
ensefianza-aprendizaje

Enfasis otorgado a la investigacion durante del proceso de

145.

Satisfaccion con las condiciones de estudio (infraestructura)

14e.

Experiencia obtenida a través del ejercicio profesional

147.

Condiciones de temor, presion psicolégica, recursos financieros, apoyo
moral e intelectual, maltrato, inseguridad, informacién, incertidumbre
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_“tienes para iniciar el proceso de titulacién

Instrumento de evaluacion para la infraestructura del Sistema de titulacion

Coordinacion:administracion-gestion

' _ N

Evalie la respuesta que mas refleje su opinion de: la coordinacion y servicio del sistema de titulacion y de

la coordinacion en su administracion-gestion

D)= Desacuerdo; E = En total desacuerdo

A = Totalmente de' Acuerdo; B = De Acuerdo; C = Mas o menos de acuerdo;

Perfil-formativo

Descripcion de las preguntas:

148.

Se realizan mecanismos de aM ¢ tomen en cuenta a los egresados y el
juicio de los mismos sobre el bue rrido del proceso de titulacion?.

149.

.Se establece procedimientos y mecanismos para analizar y corregir las
causas que determinan bajos los niveles, de rendimiento de titulacién y
desercion?.

150.

o0 o7 . .
¢Se utiliza los resultados de la evaluacwnemoma de decisiones?.

L

151.

,Coémo se determina el nivel dessatisfaccion de los usuarios del servicio de
titulacion?.

152.

JEn qué medida los resultados de {&h{acione&plican para el plan de
2

mejoramiento del servicio de titulaci

Perfil-formativo e informativo

Descripcion de las preguntas:

sistema de titulacion son los recursos idoneos en cuanto a cantidad,
caracteristicas, adecuacion y disponibilidad?.

153. (Se describen los procesos de toma de decisione@l progra%
154. ;(Se analiza la adecuaciéon y suficiencia del personal administrativo y de
apoyo a la luz de las necesidades de profesores y estudiantes?.
155. (El personal de apoyo administrativo es el adecuado en nimero y fg‘yi(m
para cubrir las necesidades de la carrera?. PN
156. ;Funcionan con eficiencia las instancias de apoyo administrativo?.
157. ¢(Existe coordinacion hay con los servicios de apoyo administrativo
unidades centrales del instituto?.
158. ;Los servicios ofrecidos por el personal de apoyo para la carrera son
valorados?.
159. ;Se examina los procesos para atender los reclamos de la Carrera, los
estudiantes y otro personal?.
160. ;Se expresa la forma en que la estructura administrativa y sus servicios
viabilizan el aprendizaje y la investigacién; la actividad docente y de
ensefianza?.
161. ;Se analiza el plan de desarrollo profesional a nivel administrativo y (?
gerencial?. (a
162. ;Se cuenta con la infraestructura y cantidad suficiente de personal
administrativo y docente adecuado para el desarrollo del sistema de
titulacion?.
163. (El equipo y los recursos materiales con que se cuenta para desarrollar el b

179




1647 Se dispone de planes, de medios y recursos para el logro de los propositos
de la de desarrollo y mejoramiento de la calidad en el sistema de titulacion?.

dispone de personal administrativo en nimero y con la formacion
cadémica que requiere el desarrollo equilibrio eficaz en tiempo y forma del
istema‘de titulacion?.

166. ;Se dispone de personal administrativo en nimero y con la formaciéon
académica que requiere el desarrollo eficaz de asesoramiento, informacion,
administracion, organizacion del sistema de titulacion?.
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Anexo No. 3

Tabla No. 18.- En esta tabla se categoriza y consolida la informacion de los cuestionarios redactando los puntos
de vista masgqmportantes sintetizados sobre las variables estudiadas del elemento Docente (ocho docentes) en lo
referente a la situacion problema del ST para su analisis.

Sujeto

Perfil-formativo:

Informativo

Docente No. 1

&éw ORIA:

- N do por tesis en licenciatura.

- No sabeasesorar ni el procedimiento en su totalidad para
elabor o tesis, proyecto de investigacion y/o
residenm)

- Los alu vechan la opcién de titulacién por
residencia p a lo adelantaron en el ultimo semestre.

- Las asig destinadas a la formacion de
investigadores rograma educativo de ingenieria
industrial se con no le aportan completamente
las competencias pal izar la tesis. S6lo un protocolo.

- El alumno no posee las competencias completas para
realizar trabajos de inves 10n.

CATEGORIA:

- Conocen conceptualmente al ST: Proceso mediante el
cual el alumno egresado obtiene su grado de estudios.

- Pero, no se conoce el proceso ni al sistema de titulacion.

- Falta de una mejor informacion de titulacion para los
alumnos.

- No se ha recibido capacitacion formal sobre el proceso de
como es y funciona el ST.

- Falta de una mejor asesoria, servicio y tiempo (horas
dedicadas) en la titulacion para los alumnos.

Docente No. 2

- Titulado por tesis en el doctorado.

- Si se sabe asesorar y el procedimiento para elaborar una
tesis, proyecto de investigacion §/owvesidencia.

- Los alumnos se les facilita lafopeién de titulacion por
curso especial.

- Las asignaturas destinadas a/ la ) formacion de
investigadores en el programa educativo 4de ingenieria
industrial se conocen, le aportan Unicamentesde'manera muy
general las competencias para realizar la tesis.

- El alumno no posee las<Competencias completas para
realizar trabajos de investigacions

-Conocen conceptualmente al ST: Requisito para concluir
los estudios y poder obtener el grado, claro, es todo un
proceso.

- Pero, no se conoce el proceso ni al sistema de titulacion
por la falta de informacion.

- No se ha recibido capacitacion formal sobre el proceso de
como es y funciona el ST.

- Falta de una mejor informacion de titulacion para todos.

- Falta de una mejor asesoria, servicio y tiempo (horas
dedicadas) en la titulacion para los alumnos.

Docente No. 3

- Titulado por tesina en la licenciatgw Q
- No sabe asesorar ni el procedimiento en su totali a
elaborar una tesis, proyecto de investigac /oaesidengia.
- Los alumnos se les facilita la opcid yltulacién

examen por area de conocimiento.

Q.

- Conocen conceptualmente al ST: medio por el cual el

alumno egresado del programa puede obtener su titulo.

- Si se conoce el proceso y al sistema de titulacion.

o se ha recibido capacitacion formal sobre el proceso de
o0 es y funciona el ST.

- Las asignaturas destinadas a la ion  de ta de una mejor asesoria, servicio y tiempo (horas
investigadores en el programa educativo d nieria cadas) para la titulacion para los alumnos.
industrial se conocen, le aportan unicamente d era de | - Falta'\de una mejor informacion y comunicaciéon en la

hacer un protocolo, capacidad de analisis y sintesis.¢
- El alumno no posee las competencias de analisis y lectura.

para todos.

Docente No. 4

- No titulado por tesis en licenciatura.

- Si sabe asesorar pero no sabe el procedimiento en su
totalidad para elaborar una tesis, proyecto de investigacion
y/o residencia.

- Las asignaturas destinadas a la formacién de
investigadores en el programa educativo de ingenieria
industrial no se conocen completamente y tampoco las
competencias que le aportan al alumno.

- El alumno no posee las competencias completas para
realizar trabajos de investigacion.

- Conoceft conceptualmente al ST: Aquel que permite
obtener el titulo o grado.

- Pero, no sef€oenoce totalmente el proceso ni al sistema de
titulacion porlasfalta de informacion.

- No se ha recibido capacitacion formal sobre el proceso de
como es y funciona el ST

- Falta de una mejor.comunicacion y tiempo (horas
dedicadas) en la titulacion para los alumnos.

Docente No. 5

- No titulado por tesis en licenciatura.

- No sabe asesorar y tampoco sabe el procedimiento en su
totalidad para elaborar una tesis, proyecto de investigacion
y/o residencia.

- Los alumnos escogen la opcion de titulacion por examen
por area de conocimiento por las facilidades.

-Las asignaturas destinadas a la formacién de investigadores
en el programa educativo de ingenieria industrial no se
conocen completamente y tampoco las competencias que le
aportan al alumno.

- Conocen conceptualmente ﬁ : proceso a través del cual
un alumno que ha cumplido co os los créditos puede
obtener el grado de licenciatura&

- Pero, no se conoce totalmente

titulacién por la falta de informacid

- Deficiente comunicacion, coordinacié tiempo (horas
dedicadas) en la titulacion para los alu

- No se ha recibido capacitacién formal s @proeeso de
como es y funciona el ST. n

0 ni al sistema de

Docente No. 6

- Titulado por tesis de maestria.

- No sabe asesorar y tampoco sabe el procedimiento en su
totalidad para elaborar una tesis, proyecto de investigacion
y/o residencia.

- El alumno no posee las competencias completas para

- No se conoce totalmente el proceso ni al sistema de
titulacion por la falta de informacion.

- No se ha recibido capacitacion formal sobre el proceso de
como es y funciona el ST.

- Deficiente comunicacion, coordinacion y tiempo (horas
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realizar trabajos de investigacion.

-Las asignaturas destinadas a la formacién de investigadores
en el programa educativo de ingenieria industrial no se
conocen completamente y tampoco las competencias que le
aportan al alumno.

dedicadas) en la titulacion para los alumnos.

Docente N@
/

{lelaborar una tesis, proyecto de investigacion y/o residencia.

- No titulado por tesis en maestria
Si se sabe asesorar y pero no el procedimiento para

- ignaturas destinadas a la formacion de investigadores
elprograma educativo de ingenieria industrial se conocen

per& competencias que le aportan al alumno.

- El amno posee las competencias completas e interés

para realizar trabajos de investigacion.

- Conocen conceptualmente al ST: dltimo paso en la
evaluacion del alumno dentro del proceso de formacion.

- No se conoce el proceso ni al sistema de titulacion por la
falta de informacion.

- No se ha recibido capacitacion formal sobre el proceso de
como es y funciona el ST.

- Deficiente comunicacion, interés, coordinacion y tiempo
(horas dedicadas) en la titulacion para los alumnos.

Docente No. 8

- Tituladogpor tesis en licenciatura.

- No sabe agesoraisy tampoco sabe el procedimiento en su
totalidad paraselaborar una tesis, proyecto de investigacion
y/o residencia.

- Los alumnos eseogensJa opcion de titulacion por examen
por area de conocimiento’por las facilidades. Apatia por
investigar.

-Las asignaturas destinadas a la*formacion de investigadores
en el programa educativo'de’mngenieria industrial se conocen
pero no las competencias que le aportan al alumno.

- El alumno no posee las competencias completas ¢ interés

para realizar trabajos de investigacion.

- Conocen conceptualmente al ST: ultimo paso en la
evaluacion del alumno dentro del proceso de formacion.

- No se conoce el proceso ni al sistema de titulacion por la
falta de informacién.

- No se ha recibido capacitacion formal sobre el proceso de
como es y funciona el ST.

- Falta de comunicacion, interés, coordinacién y tiempo
(horas dedicadas) en la titulacion para los alumnos.

Fuente: Datos proporcionados de los cuestionarios por el elemento Docente de la academia de Ingenieria
Industrial del ST en el ITSM, 2012.

Tabla No. 19.- En esta tabla se consolida’la informacion de los cuestionarios redactando los puntos de vista mas
importantes sintetizados sobre las variables.estudiadasidel’ elemento Alumno (cinco alumnos) en lo referente a la
situacion problema del ST para su andlisis.

Sujeto

Perfil-formativo:

Informativo:

Alumno No. 1

CATEGORIAS:
-El alumno no posee las competencias,para

trabajos de investigacion.

-No sabe el procedimiento para ela@
proyecto de investigacion y/o residencia.

-Las asignaturas destinadas a la fn de
investigadores en el programa educativo de“ingenieria
industrial se conocen pero no las competencias que le

aportaron.
- No conoce completamente su perfil profesional.

una tesis;

CATEGORIAS:

donde se acredita ser ingeniero.

o se conoce el proceso ni al sistema de titulacion por
Ita de informacion.

ha recibido capacitacién formal sobre el proceso

0 es y funciona el ST.

ios de asesorias muy deficientes.

as apoyo para realizar mas rapido el proceso

reila‘Conocen vagamente el concepto del ST: Es la fase

la

S defender un trabajo en el protocolo.
-Se escogi&ién: examen por area de conocimiento.

Alumno No. 2

-No sabe el procedimiento para elaborar una tesis,
proyecto de investigacion y/o residencia.

- No conoce completamente su perfil profesional.

-Las asignaturas destinadas a la formacion de
investigadores en el programa educativo de ingenieria
industrial no se conocen ni las competencias que le
aportaron.

- Conocen vagamente el concepto del ST: oportunidad de
tener un titulo.

- Se conoce vagamente el proceso y al sistema de
titulacion por la falta deinformacion.

- No ha recibido capacitacion formal sobre el proceso de
como es y funciona el ST.

- Tardanza en iniciar el procesosde,titulacion.

- Problemas en el desarrollo del tema a defender en el
protocolo.

- Se escogio la opcion: examen.pof area de conocimiento
por las facilidades y la rapidez.

Alumno No. 3

- Conoce vagamente el procedimiento para elaborar una
tesis, proyecto de investigacion y/o residencia.

- Conoce vagamente su perfil profesional.

- No conoce completamente su perfil profesional.

-Las asignaturas destinadas a la formacién de
investigadores en el programa educativo de ingenieria
industrial no se conocen ni las competencias que le
aportaron.

- Conocen vagamente el conceptu
medio del cual el alumno demuestr:
obtenidos.

- Se conoce vagamente el proceso al sistema de
titulacion por la falta de informacion.

- Problemas de falta de informacion. O

- No ha recibido capacitacion formal sobre el p @ de
como es y funciona el ST.

- Problemas en escoger la opcion. .

- Se escogio la opcion: examen por area de conocimiento.

: proceso por
onocimientos

Alumno No. 4

- No conoce su perfil profesional.

- Conocen vagamente el concepto del ST: proceso para
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-Las asignaturas destinadas a la formacion de
investigadores en el programa educativo de ingenieria
industrial no se conocen ni las competencias que le
aportaron.

- No sabe el procedimiento para elaborar una tesis,
proyecto de investigacion y/o residencia.

obtener titulo de ingeniero.

- No se conoce el proceso ni al sistema de titulacion por la
falta de informacion.

- No ha recibido capacitacion formal sobre el proceso de
como es y funciona el ST.

- Problemas en la rapidez del proceso.

- Se escogio la opcion: examen por area de conocimiento
por ser la mas facil.

- Deficiente el servicio

o de investigacion y/o residencia.

Alumno No. 5 ‘L‘Mbg vagamente el procedimiento para elaborar una tesis,
- Cm vagamente su perfil profesional.

-Las, Jasignaturas destinadas a la formacion de
es en el programa educativo de ingenieria
@ conocen ni las competencias que le

investigado;

- Conocen vagamente el concepto del ST: sistema que te
permite obtener el titulo.

- No se conoce el proceso ni al sistema de titulacion por la
falta de informacion.

- No ha recibido capacitacion formal sobre el proceso de
como es y funciona el ST.

- Problemas en el papeleo.

- Se escogi6 la opcion: examen por area de conocimiento
por ser la mas facil.

- Bueno el servicio.

- Problemas con el pago de derechos.

Fuente: Datos proporcionados de los-cuestionarios por el elemento Alumno de la academia de Ingenieria

Industrial del ST en el ITSM, 2012.
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Anexo No. 4

Con bases los datos estadisticos de las opciones de titulacion en estado critico (ver Anexo No.
1), se encontraran por métodos (minimos cuadrados) matematicos numéricos (Chapra 1998, p.
34) las funeionies correspondientes para realizar pronosticos a futuro y confirmar de forma
cuantitativa deseriptiva la posible persistencia de la situacion problema detectada.

Con base en la€cuacion general (Chapra, 1998, p. 24) para generar un sistema de ecuaciones
lineales (véase 14 Ecuacion No. 1) y el polinomio funcional (véase la Ecuacién No. 2) en
cargado del prondsti€ostenemos:

Ecuacion No. 1:
n*a0+Ex1*a1+Ex2*a2+Ex3*a3 =Ey
Exl*aO+EX2*al+EX3*a2+EX4*a3 = Ex*y
Ex?*dy+Ex>*a;+Ex**a,+Ex *a; = Exz*y
Ex’ *ao+Ex4*al+Ex5*a2+EX6*a3 = EX3*y

Donde ag,a;,a;,a3, son las variablesta.encontrar resolviendo el sistema de ecuaciones lineales
por el método de Eliminacion Gaussiana:

Por otra parte tenemos
Ecuacion No. 2:
Y= ao+a1*X+a2*X2 +a3*X3

De acuerdo con lo anterior, aplicaremos-la.ecuacionNo. 1 y 2 a nuestro analisis numérico. Por
lo tanto, las opciones de titulacion criticas“analizadas las transformaremos en funciones. Los
datos estadisticos historicos ordenados extraidos de las«Opciones de titulacion de la Tabla No.
6, se muestran a continuacion:

Donde X= numero consecutivo de los periodos académicos” (X=1: Febrero-Junio 2005 hasta
X=14: Agosto-Diciembre 2011), y Y= numero de titulados por tesis profesional por evento.

TESIS PROFESIONAL MEMORIA DE RESIDENCIA PROFESIONAL PROYECTO DE INVESTIGACION
X Y X Y X Y
1 0 1 0 1 0
2 0 2 0 2 0
3 0 3 0 3 0
4 2 4 2 4 0
5 0 5 0 5 0
6 0 6 3 6 0
7 0 7 1 7 0
8 0 3 2 3 2
9 0 9 0 9 0
10 0 10 2 10 0
11 2 11 0 11 0
12 3 12 14 12 3
13 4 13 3 13 1
14 2 14 6 14 0
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Por lortanto, ahora, para la funcion TESIS PROFESIONAL230+31*X+32*X2 +a3*X3, se forma
el sistema de ecuaciones lineales de 4*4 con base a los datos (véase la Tabla No. 6). Donde n=
Numeto'total de datos (14).

14*ap+105*a;+1015%*a,+11025%a; = 13
105*ag+1015%a;+11025%a,+127687*a3 = 146
1015*ag+11025%a;+127687*a,+1539825%as = 1774
11025*ag+127687*a;+1539825%a,+19092295*a; = 22250

Solucionando estegSistema por eliminacion Gaussiana se formard la siguiente funcion
polindmica que se encargara del prondstico.

Por lo tanto:

TESIS PROFESIONAL=
0.296703- 6.464124*%107*X- 1.5190691*1072*%X> +2.2624434*10>"X>

Ahora se pronosticara para el periodoFebrero-Junio de 2013, que para X=17, al sustituirlo en
la funcién anterior sera:
TESIS PROFESIONAL=6.912

Esta cifra explica que en el petiddo Febrero-Junio del 2013 se pronostica un numero de
titulados de 6.912, es decir, entre 6”y 7 titulados por esta opcidon y que nos representa un
nimero bajo por lo que nuevamente §e\tendran repercusiones en los indices.

Ahora, para la funcion MEMORIA DE RESIDENCIA
PROFESIONA L=ag+a,*X+a,*X*+a;*X> , También se”forma el sistema de ecuaciones lineales
de 4*4 con base a los datos (véase la Tabla N@. 6), por lo-que sera:

14*ap+105*a;+1015%a,+11025%a5= 33
105*ap+1015%a;+11025%a,+127687*a3 = 360
1015*ap+11025%a;+127687*a,+1539825%a3=4216
11025*a¢+127687*a;+1539825%a,+19092295%a; = 51390

Por lo tanto:
MEMORIA DE RESIDENCIA PROFESIONAL=
-7.992008*10740.15311894*X-1.1143268496*1072%X> +2.570958453%107*X>

Ahora se pronosticara para el periodo Febrero-Junio de 2013, que para X=17,.al sustituirlo en
la funcion anterior sera:

MEMORIA DE RESIDENCIA PROFESIONAL= 12.005

Esta cifra explica que en el periodo Febrero-Junio del 2013 se pronostica un nimero~de
titulados de 12.005, es decir, 12 titulados por esta opcidon y que nos representa un numero.bajo
por lo que nuevamente se tendran repercusiones en los indices.
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Ahora; para la funcion PROYECTO DE INVESTIGACI(')NZaOJral*X+a2*X2+ag*X3 , También
se forma’el sistema de ecuaciones lineales de 4*4 con base a los datos (véase la Tabla No. 6),
por lo gaesera:

14*ap+105*a;+1015*a,+11025*a3;=6
105*ap+1015*a;+11025*a,+127687*a; = 65
1015*ayg+11025*a;+127687*a,+1539825*%ay =729
11025*a¢+127687*a;+1539825*a,+19092295*a; = 8405
Por lo tanto:

PROYECTO DE INVESTIGACION=
-0.508491508- 0/4438698556*X+ 8.856584591*107*X"- 4.0278349101*%10°*X>

Ahora se pronosticara para ‘el periodo Febrero-Junio de 2013, que para X=17, al sustituirlo en
la funcion anterior sera:

PROYEQTO DE INVESTIGACION= -1.23

Esta cifra explica que en el periodofEebrero-Junio del 2013 se pronostica un numero de

titulados de -1.23, es decir, ningun titulado,por esta opcion y que nos representa un nimero
bajo de cero, por lo que nuevamentée'se tehdran repercusiones en los indices.
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Anexo No. 5

Concentrado«de patentes acumuladas de invenciones 1991-2009 de las IES en México
seleccionadas, las primeras 30:

13 UNIVERSIDAD AUTONCMA DE COAHUILA . \ 2009 = 0.5 1 0.1 1] 1]
14 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICOg" /4 2009 4 0.4 ] ] 4 22
15 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI ? 2008 4 0.4 ] 1] 1] o
16 UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONGMA DE TABASCO o A" 4 2009 3 03 1 0.1 0 0
17 UNIVERSIDAD MICHOACAMA DE SAN NICOLAS DE HIDAL-GO V 2009 3 0.3 1 0.1 1 0.5
18 SISTEMA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA \ _‘ y ) -__ .n 2009 2 0.2 z 0.2 (1] ]
18/ UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBIstew’ o y 2008 2 0.2 ] 1] 1 0.5
20 FUNDACION UMNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, AC § 4 y a\ 2009 1 0.1 1 0.1 [1] ]
21 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA P_N \ 7 . 2009 1 0.1 ] 1] 1] o
22 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS - -_ 4 ) 2003 1 0.1 i 0 1]
23 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN [ D | & = 2009 1 0.1 0 o] 0| o]
24 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS [ J 2009 1 0.1 0 o] 0
25 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS 2005 1 0.1 1 01 2 1.1
26 UNIVERSIDAD REGIOMONTANA, AC 20 1 0.1 0 0 1 0.5
27 UNIVERSIDAD VERACRUZANA \ 2@ 1 0.1 0 o] 0| o]
26 EL COLEGIO DE MEXICO 2[1?‘51- S 0 0 0 0 0]
22 INSTITUTG TECNOLOGICS AUTONOMS DE MEXICT 2008 \J 0 a o 0 [1] ]
J0VNSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA 20091 0 1] (1] 1] 0 .0
Patentes de invencion del 2009, puiblico-privado

M. Institucién Afio PJ\TENTQMVENCI()N -SECTOR ACADEMICO

Publicadas en gaceta del IMPI Publicadas en

{acumuladeo de: 94) informe IMPI1

Solicitadas Otorgadas: Solicitadas

Mim. % Nal. N Mal. MNam. 2% Nal.

1108 100 81 A 184 100
T INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS 2009 443 40.00 234‘ vZ.B.?D_l_ 66 35.90
2/ INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADAS 2009 62 5.60 B g'ﬂ] 39 2120
3 SECTOR PRIVADO (INCLUYENDO EDUCACION PRIVADA) 2009 ND! MO HND NDi_ HD M
4/ SECTOR PUBLICO 2009 ND/ ND MND N‘Dl_-_ ;DA MO

* Las cifras en este renglan sxpresan totakes nacionales salvo en &l case de financiamento gue corresponde & los subsidios de 82 1ES plblicas.
MD: Mo disponible.

MA: Mo aplica

Fuanie: UNAM, DGEl, ExECUM, htipfwww.scum.unamms
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Anexo No. 6

El programa de estudios (proporcionado en Febrero del 2012 por el Jefe de division de
Ingenieria‘Industrial) de Ingenieria Industrial (clave IIND-2004-297: programa del modelo por
objetivos)'cuenta con las siguientes caracteristicas académicas para realizar un analisis con el
fin de identificar si son pertinentes y relevantes:

MISION DE LA CARRERA: Formar ingenieros industriales profesionales comprometidos,
con enfoque sist€mico, en el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
capaces de innovargvincularse y mejorar empresas competitivas que respondan a su entorno
social y global.

VISION DE LA CARRERA: Ser una carrera consolidada en su plataforma de ensefianza
alcanzando la acreditacion de los planes de estudio a través de organismos nacionales que nos
respalden la competencia en el ertorno regional, nacional e internacional.

OBJETIVO GENERAL: Formapprofesionales que contribuyan al desarrollo sustentable, con
una vision sistémica, que responda’asdos retos que presentan los constantes cambios, en los
sistemas de produccion de bienes y sepvieios en el entorno global, con ética y comprometidos
con la sociedad.

PERFIL DE INGRESOQO: Capdcidad analitieazque le permita comprender y relacionar las
variables econdmicas, administrativas y humanas que intervienen en los sistemas productivos.
Habilidad en el razonamiento 16gico,matematico. de problemas que impliquen el disefo,
planteamiento y solucion de problemas realesscotidianos. Habilidad en la lectura y
comprension de informacion de culturasgeneral.” Capacidad de autodominio y trabajo en
equipo. Creatividad. Inquietud de cambio hacia una mgjora continua.

PERFIL PROFESIONAL:

* Disefia, implementa, administra y mejora sistemas integrados)de abastecimiento, produccion
y distribucion de organizaciones productoras de bienes y s€rvicios, de forma sustentable y
considerando las normas nacionales e internacionales.

* Conoce la estructura y funcionamiento bdsico para operar la maquinaria, herramientas,
equipos e instrumentos de medicion y control convencionales y de vanguardia.

* Participa en proyectos de transferencia, asimilacion, desarrollo y adaptacion de tecnologias.

* Integra y administra sistemas de higiene, seguridad industrial y proteceion al medio ambiente
con conciencia e identidad social.

* Formula, evalta y administra proyectos de inversion.

* Desarrolla actitudes emprendedoras, creativas, de superacion personal y de,liderazgo en su
entorno social.

* Acttia con sentido ético en su entorno laboral y social.

« Utiliza las tecnologias y sistemas de informacion de manera eficiente. Utiliza® téChicas y
métodos cualitativos y cuantitativos para la toma de decisiones.

CAMPO DE ACCION: Administracion, recursos humanos, administracion de tecnologia,
produccion, automatizacion, comercializacion, investigacion y desarrollo.
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MALIA CURRICULAR:
Reticula®del programa de estudios de Ingenieria Industrial (clave IIND-2004-297) que

actualmeénte se esta impartiendo en el ITSM:
Ingenieria Industrial

IIND-2004-297
Dl Adminisiadn
i i Froyachos
C-4-4 1-2-4 = Rias diemclias
Ba-HOAC IO
Frodeslonales
Semiranta de A mi st o)
Efics de =10 credlnes
44 hasmaml i iy
ACHUOE 22
MNE-Q40E
|
A il Bt Adinis i i
Mtaberrificas || —ge] abemddicas I gl Miatemiiicas I diz — diz
FeI-E 22 25 WO lones. Cpeeracliones. 1)
AT ACKH0404 ACAHO0E z &
N MEATATE ME-DUOT
_ Eleciicioec i Sistemas de Mazers de
Suilmiics Srooaniiosg Fislca Eislcs Sleciioice Matermdficas V] ' Manudachom Especialidad
4210 E T i T e B ] ™ EE (Te)
M4 ME-402 PO | 4210 ACAH4OT MDA e
NC-040d
Tallerde Admiristadin —| Testgacian atess ge
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Las asignaturas y sus caracteristicas (Reticula oficial, DGEST, 2012), que deben de estar
destinadas al desarrollo de las competencias en los alumnes en su formacion para la
investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion, en la realizacion de instrumentos (tesis,
proyectos de investigacion, residencia, entre otros) para el desarrollo de estas habilidades y
destrezas son tres: Fundamentos de investigacion (ACU-0402), (Taller de investigacion I
(ACG-0409) y Taller de investigacion 11 (ACG-0410):

1. Fundamentos de investigacion (ACU-0402)
Aportacion de la asignatura al perfil del egresado:
Esta asignatura proporcionar los elementos metodologicos para promover el espiritu cientifico
que permite al estudiante reflexionar creativamente sobre su entorno y pueda plantear
problemas en su area de conocimiento, asi como buscar soluciones, y comunicar los\wesultados
obtenidos.
Objetivo(s) general(es) del curso:
El estudiante comprenderd la trascendencia del conocimiento cientifico y tecnologico gmel
desarrollo de la sociedad y en su formacion profesional, identificard los distintos tipos”de
investigacion; desarrollard investigaciones documentales y generara escritos académicos
(monografia, ensayo, resefias, etc.), en las dreas de su competencia.
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https://docs.google.com/fileview?id=0BztqKyiTm1Q2NTIwYzQzMzItNzhmYS00NmM2LWFhYWQtODE3OGY5YjgwYWRj&hl=es&authkey=COrM_ZIG

Se sugiere que la asignatura la imparta un profesor con posgrado o con experiencia en
investigacion

TEMARIO

Unidad

Temas

Subtemas

1

La.ciencia, la técnica y la
tecniologia en el desarrollo
de la humanidad

1.1.
1.2.

El papel de |a ingenieria en el desarrollo

de la tecnologia y la sociedad.

El campo de la ingenieria en el mundo

actual.

1.2.1 Produccion de objetos, maquinas
y equipos tecnologicos.

1.2.2 Desarrollo de procesos

1:3¢

14.
1.5.

industriales y tecnoldgicos.

1.2.3 Generacion, transformacion, uso y
tipos de la energia.

1.2.4 Actividades de Servicio y
mantenimiento domeéstico,
industrial y tecnolégico.

1.2.5 Extraccion y transformacion de
metales (materiales).

1.2.6 Comunicaciones y transportes.

1.2.7 Produccion e industrializacion de
alimentos.

12.8~Produccion de electrodomeésticos.

1.2.9-Desarrollo urbano.

L os @mbitos del desarrollo de la

Ingenieria &n el contexto social.

Las practicas,predominantes y

emergentesde la ingenieria.

El papel del merecado en el desarrollo e

innovacion tecnologica.

1.6. Sectores industriales_del entorno.
2 Fundamentos 2.1. Cienciay Tecnologia:
conceptuales 2.2. Metodo.
2.3. Teoria.
2.4. Metodologia.
3 Elementos del Proceso de |3.1. El sujeto como investigader:
la Investigacién. 3.1.1 Cualidades intelectuales.
3.2. Técnicas, recursos y procedimientos.

3.2.1 Cuestionario
3.2.2 Entrevista
3.2.3 Otros
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. El problema como inicio del proceso de

investigacién.

Factores de validacion de
una investigacion

. Relevancia

. Factibilidad

. Valor tedrico

. Implicaciones practicas

. Impacto social, ético, ambiental,

econoémico, y tecnologico.

Tipos'de Investigacion

5.3.

54.

. Investigacion Pura, y Aplicada.
. Investigaciéon Documental.

5.2.1 Caracteristicas.
5.2.2 Metodologia.
Investigacion Experimental.
5.3.1 Caracteristicas.
5.3.2 Metodologia.
Investigacion de Campo

5.4.1 Caracteristicas.
5.4.2 Metodologia

El Discurso Cientifico

7.1.
. Tipologia de los Textos Académicos

673

Caracteristicas de los Textos Cientificos

6.2.1 Monografia.

6.2.2 Ensayo.

6.2.3 Resefias.

6724 Reporte.

6.2.50Otros.

Estructura del Reporte de Investigacion.

Desarrollo de una
Investigacién Documental

ley &

Factores'a considerar en la eleccion del
tema.

7.1.1 Identifieacion con el tema.

7.1.2 Conoeimientos necesarios.

7.1.3 Tiempao'disponible
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7.1.4 Recursos necesarios.

7.1.5 Beneficios sociales vy
tecnoldgicos.

7.1.6 Innovacion.

7.2. Definicion y caracterizacion del tema
7.2.1 Objetivos generales y especificos.
7.2.2 Limitaciones y delimitaciones.

7.3. Localizacion de fuentes de informacion
7.3.1 Escritos: textos, publicaciones

periddicas (revistas, periddicos,
folletos, etc.)
7.3.2 Audiovisuales: audio cassetes,
video cassetes, CD, DVD, etc.
7.3.3 Otros medios.

7.4. Analisis de la Informacién
7.4.1 Seleccidn del material localizado.
7.4.3 Analisis de la informacion

clasificada.

7.5. Redaccidén y Presentacion de la
Investigacion Realizada.

7.5.1 Formato de la redaccion.
7.5.2 Presentacion de la investigacion.

Aprendizajes requeridos
* Técnicas de Redaccion
* Metodologia de la Lectura
Sugerencias didacticas
* Fomentar el trabajo en grupo para el desarfollo de lo§ contenidos.
» Fomentar el uso de la computadora como una herramiefita que optimiza el tiempo en el
proceso de la investigacion.
* Realizar investigacion documental sobre los temas incluidos.en el programa.
* Coordinarse con los profesores de otras asignaturas paragla realizacion de ejercicios
practicos afines al area.
Sugerencias de evaluacion
* Examenes escritos.
* Participacion en clase.
* Exposicion de Trabajos.
* Realizacion de Ejercicios Practicos.
* Lectura y andlisis de Textos.
* Realizacion de una investigacion documental.
* Elaboracion de un informe de investigacion.
Practicas propuestas
* Elaboracion de una linea de tiempo: La evolucion de la ciencia.
* Integracion de un glosario de los conceptos de la unidad 1.
* Investigacion biografica de cientificos destacados, en su campo profesional, resaltando
sus cualidades y aportes cientificos.
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» Realizar entrevistas a investigadores ya sea presencial o virtual, destacando los logros
eientificos y tecnoldgicos.

» Analisis y discusion grupal de la investigacion y los investigadores en el desarrollo del
conocimiento cientifico, tecnologico y social.

* Lecturas de textos de investigacion para su analisis y clasificacion.

2. Taller deinvestigacion (ACG-0409)

Aportacion de la astgnatura al perfil del egresado:

Esta asignatura preporciona los elementos metodologicos para promover el espiritu cientifico
que permita al estudiante reflexionar creativamente sobre su entorno, y pueda plantear
problemas en su area d€ cenocimiento, asi como buscar soluciones, y comunicar los resultados
obtenidos.

Objetivo(s) general(es) del curso

El estudiante desarrollard un protocolo de investigacion, definiendo un tema especifico, en el
area de su formacion profesionals

TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 La investigacion cientifica\/1.1. Importancia de Ila investigacion
y tecnoldgica. cientifica y tecnolégica.
1.2. Importancia de Ila comunicacién
cientifica y tecnolégica.
1.3¢ dmportancia de la difusion cientifica y
teCnoldgica.
2 Desarrollo de un protocolo’ (2.1, EStruetura de un  protocolo  de
de investigacion investigacion.
2-2~Plantéamiento del problema, mediante
la definieidn del arbol del problema.
2.3.7 Definicion” del tipo de investigacion a
utilizar en susestudio.
2.4. Establecer lashipdtesis y variables.

193



2.5. Objetivos de la investigacion.
2.6. Justificacion de la investigacion.
2.7. Impacto social, tecnolégico , econdmico
y ambiental.
2.8. Viabilidad de |a investigacion.
2.9. Proceso de construccion.
2.9.1 Acopio de Informacion.
2.9.2 Adopcidn de una teoria.
2.10.Establecer la hipdtesis y variables.
2.11. Validacién de Parametros.
2.12. Analisis de alternativas.
2.13. Validacién de procedimientos.
214 Recursos financieros y humanos

necesarios.
3 Presentacién del'protocolo |3.1. Estructura del tipo de escrito.
de investigacion 3.2. Redaccion de cada uno de los

| |3.3. Presentacién del protocolo final. |
Aprendizajes requeridos
* Los contenidos de Fundamentos de\Inyestigacion.
Sugerencias didacticas
* Fomentar el uso de la computadora como una herramienta que optimiza el tiempo en el
proceso de investigacion.
* Coordinarse con los profesetes™ del ¢ area para la realizacion del protocolo de
investigacion.
Sugerencias de evaluacion
* Exposicion en plenaria de cada uno de-los trabajos realizados por lo que se recomienda
que los trabajos elaborados sean tomados en ‘Cuenta para lograr una evaluacion mas
objetiva.
* Participacion en plenaria.
* Elaboracion de reportes escritos parcial y total.

3. Taller de investigacion (ACG-04010)

Aportacion de la asignatura al perfil del egresado

Proporciona los elementos metodoldgicos para promover el espiritu cientifico en el
participante; asi como desarrollarle una actitud cientifica de vida que_le permita reflexionar
creativamente sobre su entorno y pueda plantearse problemas de investigacién en su area de
conocimiento profesional y resolverlos con éxito, adquiriendo la capacidad de comunicar sus
resultados por escrito a través de documentos adecuados.

Objetivo (s) general (es) del curso

El estudiante disefiara y estructurard un proyecto de investigacion, con un tema €specifico del
area de su formacion profesional.

194



TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1 Disefo de |la propuesta de |1.1. Elaboracién del marco teodrico.
investigacion. 1.2. Metodologia a utilizar.
1.3. Cronograma de actividades propuestas.
2 Redaccion del proyecto de |2.1. Estructura de la propuesta:
investigacion 2.1.1 Introduccion
2.1.2 Marco teérico
2.1.3 Planteamiento del problema,
arbol del problema.

2.1.4 Hipotesis

2.1.5 Objetivo

2.1.6 Justificacion

2.1.7 Delimitacion

2.1.8 Impacto etico, social, tecnologico

econdmicoy ambiental

2.1.9 Metodologia a utilizar

2.1.10 Cronograma propuesto

2.1.11 Aseguramiento técnico - material
2.1.12 Fuentes de informacién utilizadas
3 Presentacion del proyecto [3.1. Presentacion del proyecto de

de investigacion investigacion escrito y en plenaria con
auxilio de medios audiovisuales.

Aprendizajes requeridos
Los contenidos de Fundamentos de Investigacion y Taller de Investigacion 1.
Sugerencias didacticas
* Fomentar el uso de la computadora come”una herramienta que optimiza el tiempo en el
proceso de investigacion.
* Coordinarse con los profesores del area para la realizacion del disefio y estructura del
proyecto de investigacion.
Sugerencias de evaluacion
* Elaboracion de reporte escrito parcial y total.
* Participacion en plenarias
» Exposicion en plenaria de cada uno de los trabajos realizados, auxiliados por medios
audiovisuales.
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Anexo No. 7

Resultados de las encuestas realizados a los alumnos, docentes y el coordinador del ST de
acuerdo asla escala de Likert:

A= Totalmente de Acuerdo (5); B= De Acuerdo (4); C = Més o menos de acuerdo (3); D=
Desacuerdo=(2); E= En total desacuerdo (1). Las Variables: PF= Perfil-formativo en la
encuesta de 1os'alumnos, IN= Informativo en todas las encuesta.

TABLA DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA LOS ALUMNOS:

El abanico de posibilidades en nuestro criterio de medicion es tomado el pésimo valor
(respuesta de valor minimo: En total desacuerdo= 1) o limite inferior de los cinco alumnos que
fue de: 5, el mejor valor\(respuesta de valor maximo: Totalmente de Acuerdo= 5) o limite
superiorde los cinco alumnos, fue de: 25, la media aritmética es: (25+5)/2= 15. De acuerdo a
estos limites y para nuestro criterio, a este valor o menos se le interpretard como una
indecision (Valor de tres en lacescala de Likert) y se le asignara la condicion de malo.

Por lo que la suma de cada items per cada alumno que se encuentre entre el rango del 16 al 25
se consideraran como condicidon de~bueno, lo que significard que si se ha cumplido con lo que
dice la pregunta, es decir, que se hatcumplido con la variable perfil-formativo y/o informativo;
por otro lado, las respuestas que se encuentran dentro del rango del 15 al 5, se consideraran
como condicidn de malo (cuestion o asunto,vulnerable) y estas son las que mds nos interesan
en este estudio porque significa quemo se.ha cumplido con lo que dice la pregunta.

Al verificar los resultados en la Tabla No. 20,-ebservamos que los items: 4, 9, 12, 14, 15, 134,
137, 138 y 147, tienen la condicion_de malo por lo que son las acciones que no se han
cumplido en su totalidad.

Tabla No. 20.- En esta tabla se visualizan las candiciones de valor-de cada item de las encuestas aplicadas a los
alumnos de acuerdo a los rangos y variables establecidas para su.analisis.

TABLA 7 SUJETOS TOTAL TOTAL
1:3' Alumno | Alumno | Alumno | Alumno | Alumno ggﬁﬁk} vo | INFORMATIVO
ftem No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5 (PF) an)
PF 1 3 5 5 5 4 (‘ 22 BUENO
PF 2 4 4 4 5 4 21 BUENO
PF 3 3 4 3 4 3 I BUENO
PF 4 2 4 3 3 3 15 MALO
PF 5 1 5 3 5 4 18 BUENO
PF 6 1 4 4 5 4 18 BUENO
IN 7 1 4 3 5 3 BUENO 16
IN 8 1 4 3 5 4 BUENO 17
IN 9 1 3 2 5 4 MALO 15
PF 10 2 5 3 5 4 19 BUEN®
PE 11 3 5 3 4 5 20 BUENO
IN 12 2 5 3 1 3 MALO 14
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PF 146 4 4 3 3 4 18 BUENO
PE 147 3 1 3 3 3 13 MALO
TOTAL IPF= 139 186 162 184 177 848 75
ALUMNO ZIN= 8 21 12 17 17

XPF=2PF/5= 169.6 SxpF= 19.52

XIN=ZIN/5= 15 SxIN= 5.05

TABLA DE RESPUESTAS DE LAS ENCUESTAS PARA LOS DOCENTES:

Ahora por otra parte, el"abanico de posibilidades esprimero el pésimo valor (respuesta de valor
minimo: En total desacuerdo= 1) de los cinco alumnos es de: 8.

El mejor valor (respuesta de yvalor maximo: Totalmente de Acuerdo= 5); de los cinco alumnos
es de: 40.

La media es: (40+8)/2= 24,-de" acuerdo a nuestro criterio, a este valor o menos se le
interpretard como una indecisién”(Valor de tres en la escala de Likert) y se le asignara la
condicion de malo.

De acuerdo a esto, en nuestro criterio; 12 suma de las respuestas del item por cada docente que
se encuentren entre el rango de 25 a(40 se consideraran como condicién de bueno, lo que
significara que si se ha cumplido con loqué.dice la pregunta, es decir, con el perfil-formativo
e informativo segln las interpretaeiones; por otro lado, las respuestas que se encuentran dentro
del rango de 24 al 8 se consideraran-eomo condicion de malo (cuestion o asunto vulnerable),
lo que significara que no se Hhasgeumplidoscon lo que dice la pregunta segin las
interpretaciones.

PF= Perfil-formativo en la encuesta de los doeentes, IN= Informativo.

Al verificar los resultados en la Tabla No¢215 0bservamos que los items: del 88 al 97, 99, 100,
102 al 107, 109, y del 119 al 130 tienen la‘condicion de malo por lo que son las acciones que
no se han cumplido en su totalidad.

Tabla No. 21.- En esta tabla se visualizan las condiciones de valor de ¢ada’item de las encuestas aplicadas a los
docentes de acuerdo a los rangos y variables establecidas para su analisis.

TABLA No. 21 SUJETOS TOTAL TOTAL
1::' Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente | Docente)| Docente ig‘g}k} o
items No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5 No. 6 No. 7 No. 8 (PFD)
PE |88 4 2 2 2 5 2 2 3 2 MALO
PE |89 3 2 2 2 5 2 3 3 22 MALO
PE |90 4 1 2 3 3 2 3 3 21 MALO
PE |91 3 1 2 2 3 2 2 3 18 MALO
PE |92 2 1 2 2 4 1 2 2 16 MALO
PE |93 4 3 2 3 3 3 3 3 24 MALO
PE |94 4 2 9 3 4 3 3 3 24 MALO
PE |95 3 2 3 1 4 2 7 2 19 MALO
PE |96 4 1 3 1 4 7 1 2 18 MALO
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PF (ﬂ 3 1 3 4 3 1 2 4 21 MALO
oF ot 4 4 ) 4 3 2 1 5 26 BUENO
L )
PF 999& 4 4 3 2 4 1 2 5 25 MALO
PE | 100 4 1 2 2 3 2 22 MALO
101 4 3 3 4 3 1 4 26 BUENO
PF P
PE | 102 5 (‘S\ 3 2 3 3 2 2 4 24 MALO
PE | 103 2 Sl 2 2 4 1 1 3 16 MALO
PE | 104 3 @7 2 2 4 2 2 3 20 MALO
PE | 105 4 (1>J 2 3 4 1 2 2 19 MALO
PF | 106 4 2 & 2 2 4 1 1 3 19 MALO
PF | 107 2 1 (/ 2 3 1 1 2 14 MALO
pp | 108 4 3 O 3 3 3 3 4 27 BUENO
PF | 109 4 3 4%‘1 4 2 2 2 22 MALO
pp |110 4 3 4 ® 4 3 3 4 28 BUENO
pp |11 5 3 M ; 3 3 2 4 27 BUENO
pp | 112 5 4 4 3 % 3 2 3 28 BUENO
pp | 113 4 4 4 ‘_{3_ 2 4 2 27 BUENO
5 =
pp |114 4 4 4 / E 3 3 3 27 BUENO
a 12N
pp | 115 4 3 4 3 O 3 /O 4 3 27 BUENO
*
116 4 4 4 3 4 W) 3 4 30 BUENO
PF
pg | 117 5 4 4 3 4 4 (9 4 31 BUENO
pp |118 5 4 4 3 3 4 3 4 30 BUENO
PF | 119 4 3 4 3 3 2 30‘(6 2 24 MALO
A "N
PF | 120 3 2 4 1 4 1 3 ?‘ 21 MALO
PE |121 3 3 3 1 3 2 4 23 MALO
PF | 122 3 1 3 3 4 3 2 3 22 MALO
PF |123 4 1 3 3 4 3 4 2 < )\24 MALO
PF | 124 3 1 3 2 4 2 4 3 (}é& MALO
pE | 125 3 1 3 3 3 1 3 B }\ MALO
v
PF | 126 4 1 3 3 3 1 4 3 22 o~ MALO
PE | 127 4 1 3 2 4 1 1 2 18 Vi MALO
PF | 128 4 5 3 2 4 1 2 3 24 MALO
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PF 129 5 1 3 1 4 1 2 3 20 MALO
PF 4130 4 2 3 2 3 1 3 2 20 MALO
2PF= 162 100 128 105 157 90 105 133 980
XPF=2PF/5= 1225 Sxpr= 26.9

TABLA DE RESPUESTAS DE LAS ENCUESTAS PARA EL COORDINADOR:

El abanico de posibilidades para el coordinador en primero lugar el pésimo valor (respuesta de
valor minimo: En total desaeuerdo= 1) de una persona es: 1.

El mejor valor (respuesta devalor maximo: Totalmente de Acuerdo= 5); de una persona es: 5.
La media es: (5+1)/2= 3, de acuérdo a nuestro criterio, de acuerdo a nuestro criterio, a este
valor o menos se le interpretd ¢omo una indecision (Valor de tres en la escala de Likert) y se
le asignara la condicion de malo:.

De acuerdo a esto, en nuestro criterio, Ja suma de las respuestas de cada item del coordinador
que se encuentren entre el rango de"4 a.5 se consideraran como condicion de bueno, lo que
significara que si se ha cumplido con lo'que dice la pregunta, es decir, con el perfil-formativo
e informativo segln las interpretaciones;ipor-otro lado, las respuestas que se encuentran dentro
del rango de 3 al 1 se consideratan como condicioén de malo (cuestion o asunto vulnerable), 1o
que significara que no se ha cumphdocon lo que dice la pregunta seglin las interpretaciones.
PF= Perfil-formativo en la encuesta de€l ‘coordinador, IN= Informativo.

Al verificar los resultados en la Tabla No. 22, obServamos que los items: del 37 al 40, 43,45,
47 al 50, 52, 53,57 al 59, 61, 62, 64 al 66, 68, 74 y. 775 tienen la condicion de malo por lo que
son las acciones que no se han cumplido enssu,totalidad.

Tabla No. 22.- En esta tabla se visualizan las condiciones de valor“de cada item de la encuesta aplicada al
coordinador de acuerdo a los rangos y variables establecidas para su analisis.

TABLA No. 22
No. de items | Coordinador

IN 36 5 BUENO
IN 37 3 MALO
IN 38 3 MALO
IN 39 3 MALO
IN 40 2 MALO
IN 41 4 BUENO
IN 2 5 BUENO
IN 43 3 MALO
IN 44 4 BUENO
IN 45 3 MALO
PF 46 4 BUENO
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PF
PF

PF
PF
PF
PF
PF
PF
PR

47

MALO

48

MALO

49

MALO

50

MALO

51

BUENO

52

MALO

53

MALO

54

BUENO

55

BUENO

56

BUENO

MALO

MALO

MALO

BUENO

MALO

MALO

BUENO

MALO

MALO

66

MALO

67

BUENO

68

MALO

69

BUENO

70

BUENO

71

BUENO

72

BUENO

73

BUENO

74

MALO

75

BUENO

76

BUENO

77

MALO

78

wn | W lwn bk, W Bl On|lw| b b W] W

BUENO
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PF 79 4 BUENO
PF 80 3 MALO
PF 81 4 BUENO
IN 82 3 MALO
PF, IN 83 5 BUENO
IN 84 2 MALO
PE, IN 85 3 MALO
PF 86 5 BUENO
IN 87 4 BUENO
PF 148 3 MALO
F= | 7

2IN= (4 124

XPF=3PF/21= 530952381 SxpF= 1.37
XIN=2IN/34= 647058824 SxiN= 1.1
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Anexo No. 8

Las siguientes figuras muestran el formato de horario de descarga docente de la academia de

Ingenieria’Industrial en el ITSM, los cuales se muestran inicamen

te los docentes que tienen

horas de des¢arga (horas dedicadas a las asesorias a los alumnos en para opciones de titulacion

criticas quese"estan analizadas) en proyectos de investigacion y residencia:
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