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Resumen

Actualmente lasyorganizaciones emplean la innovacion soportada por la tecnologia,
como medio parajpsobrevivir ante la competencia. Sin embargo, los procesos de
innovacién con Teenologias de la Informacion (Tl) presentan los siguientes resultados:
el 18% es cancelado ‘@antes de formalizarse, el 43% supera el presupuesto o se retrasa y
solo el 39% termina en_tiempo y forma e Standish Group, 2013). Se conoce el
resultado, pero no las causas. Por ello, en la presente investigacion se describe la
cultura organizacional, dimension que facilita la innovacion segun el modelo del proceso
de innovacién de Du Preez, Louw,y-Essmann (2006), para explicar los resultados del
proyecto de innovacion propuesto‘en‘la Organizacion No Lucrativa (ONL) Epic Queen.
Este proyecto consiste en el desarrollo'de un sistema web para llevar a cabo el proceso
de atraccién de voluntarios. Para‘describir la cultura organizacional, se elabord una
etnografia y se empled la observacion participante, que consiste en que el investigador
ejerce el rol de desarrollador en jefeypara recopilar la informacion. Los resultados se
clasificaron en cuatro rubros: 1) Resultados obténides.en la herramienta ATLAS.1i 2) El
proyecto de innovacién con Tl 3) La cultura organizacional de la ONL 4) Relaciones
entre la cultura organizacional y el resultado.del proyecto'de innovacion.
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Introduccion

El proyecto.de investigacién tiene como objetivo explicar el resultado de la innovacién
con proyectas®de Tl en una @L mediante la descripcion de su cultura organizacional,
la cual se manifestd durante el desarrollo del proyecto que promovia: el desarrollo de un

sistema web que lleva a cabo su proceso de atraccion de voluntarios.

Para ello, se considerd adla cul como una de las cuatro dimensiones que posibilita la
innovacioén, de acuerdo'con el modelo del proceso de innovacién de sexta generacién,
elaborado por Du Preez etal. (2006) y se describe empleando los niveles de cultura
organizacional de Schein (2010): Como resultado, se ha estructurado el reporte de la

investigacion de la siguiente manera:

Capitulo 1 - Generalidades. Presenta al lector los principios tedricos que motivan y
justifican la investigacion y la metodologiaiempleada para realizarla.

Capitulo 2 - Marco tedricot Comprende?la teoria necesaria para entender el

vocabulario empleado en la investigagion y fundamentarla.

Capitulo 3 - Aplicacion de la metodologia -y desarrollo. Describe los pasos
efectuados para generar resultados. En este caso”muestra el proceso empleado para

elaborar la etnografia y como se emple6 la herramienta/ATLAS.ti en su elaboracion.

Capitulo 4 - Resultados. Es el producto obtenido por |a aplicacion de la metodologia.
Se separd en cuatro rubros: 1) los resultados obtenidos en'la herramienta ATLAS i, 2)
El proyecto de innovacion con TI, 3) La cultura organizacional de la ONL, 4) Las
relaciones entre la cultura y el resultado del proyecto.

Capitulo 5 - Conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros., Debido a la
naturaleza interdisciplinaria de la investigacion, se describe el aprendizaje obtenido
respecto a las tematicas de cultura, el proyecto de innovacién y la herfamienta de
ATLAS.ti. Asi mismo, los trabajos futuros propuestos se clasificaron por la tematica que

les corresponde.
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Capitulo 1. Generalidades

1.1 Antecedentes

1.1.1 Innovacion enlas organizaciones

Segun Sussna (2015) para‘guedas organizaciones sean exitosas en la era disruptiva,
estas deben cambiar de enfoquey-En lugar de buscar estabilidad, deben buscar
reinventarse a si mismas, desafiarse para hacer cosas diferentes continuamente y de
manera diferente. Necesitan cambiar su'competencia fundamental de busqueda de la

eficiencia a la adaptabilidad.

La innovacion puede suplir estafnecesidad de reinventarse, ya que es “cualquier
practica que es nueva para una orgahizacion,jincluyendo equipo, productos, servicios,
procesos, politicas y proyectos” (Lin y Hey2007).{Asi mismo, la innovaciéon es un medio
en el cual los emprendedores aprovechan.el cambio 'como una oportunidad para un

negocio o servicio diferente (Drucker, 1993).

De acuerdo con el modelo del proceso de innovacion propuesto por Preez, Louw, y
Essmann (2006), para que las practicas novedosas que emprende una organizacion
sean consideradas innovacion deben cumplir con las etapas.de formalizacion vy
explotacién. Es decir, que el uso de las nuevas practicas sea ingtitucionalizado en la

organizacion y explotar el valor agregado que ésta puede otorgarle.

Asi mismo, en su modelo indican que la innovacién es alcanzada gracias ala_ capacidad

de innovacion, la cual se compone de cuatro dimensiones presentes en la arganizacion:




1) Estrategias, 2) Personas y cultura, 3) Informacion y conocimiento 4) Estructura

organizacional y procesos.

Las innovaciongss que implementeg, las organizaciones pueden descansar en las
Tecnologias de la ‘Informacion (Tl) ya que su rol ha crecido en el mundo y pueden

quirir ventajas competitivas si se emplean correctamente, para apoyar funciones
como logistica, administracion o finanzas (Escorsa y Valls, 1998).

En consecuencia, estas ‘son consideradas en la actualidad parte fundamental del
camino para que una empresa se vuelva exitosa y las organizaciones requieren
entender como integrarla en lo gie realizan (Langer, 2010).

1.1.2 Innovacién de Tl ensuna Organizacion No Lucrativa

Las organizaciones no lucrativas’ (ONL) requieren de la tecnologia para promover sus
servicios, comunicar su mision y teclutar valuntarios. Si una organizacion no lucrativa
piensa tomar ventaja del potencial ‘de/las Tl Jrequiere alinear sus inversiones con el
esfuerzo de impulsar su mision, cumplir,€on sus metas organizacionales (Ross, Levine,
y Verclas, 2009).

Entre las ONL mexicanas destaca el caso Epic Queen (EQ), la cual se dedica a
involucrar ninas y mujeres a la ciencia y tecnologia. EQ se €onforma de una comunidad
que involucra 40 ciudades en el mundo, 14 paises e impacta ‘€n mas de 50 mil mujeres
y nifias (Epic Queen, 2017).

EQ busca resolver la problematica que consiste en que las mujeres son minoria en las

areas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Mateméticas (STEM, porisus siglas en
inglés). Al respecto destacan las siguientes estadisticas:




1. La_consultora Accenture Ireland (2015) realizé un informe para identificar los
obstagulos que han reducido el nUmero de mujeres involucradas en el area
STEM, en el cual concluyd que es necesario construir confianza en las mujeres
jovenes para romper la creencia de que las tematicas STEM son para el género
masculino.

2. Asi mismo, el Economic Forum (2016) predice que después del periodo
2015 a 2020 por' eada, trabajo STEM ganado para los hombres se perderan
cuatro, pero por cada trabajo STEM ganado para las mujeres se perderan 20.
Esto se debe a la rotacién de trabajos que surgira debido a la cuarta revolucion
industrial.

EQ opera bajo la premisa: “no puedes‘'ser o que no puedes ver”. Si a las nifias no se
les muestra que existen personas en tecnologia que estan aportando a la sociedad,
ellas no se veran atraidas a las areas STEM (Ana Karen Ramirez: Exponential girls,
2017). Por ello, EQ realiza los Siguientes' procesos para cumplir con su mision
(Fernandez, 2017):

1. Atraccion. Consiste en fundar uﬁ comunidadfocal y afiadir el equipo base que
se conforma de tres a cinco integrahtes. Esta @tapa termina hasta que la
comunidad organiza su primer evento. Las tecnologias empleadas en este
proceso es Google Sheets y Google Forms.

2. Difusion. Consiste en dar a conocer los eventos que lds_éomunidades locales
organizan y registrar el nimero de personas que asistiran 4 dichos eventos. Las
tecnologias empleadas en este proceso son las redes sociales y.Boletia.

3. Seguimiento. Se trata de realizar encuestas a las comunidddes locales y
analizar los datos resultantes para conocer el impacto que har tehido. Las
tecnologias empleadas en este proceso son Google Sheets y Google Ferms.




4. Renovacion. En este proceso se establece un nuevo equipo para conducir la
comunidad local.

Los procesos realizados en la ONL son dependientes entre si, primero tiene que
fundarse la comunidad para proceder a la difusion de los eventos que ésta organiza.
Una vez que cumple.el medio afio de su creacion, se realiza la encuesta de
seguimiento. La renovacidn se efectla ﬂwa vez que la comunidad cumple un afio. Por lo

tanto, la secuencia de los procesos es: atraccion, difusién, seguimiento y renovacién.

Actualmente EQ impulsa n preyecto de desarrollo e implementacion de un sistema
web para soportar sus procesoss con la intencion de innovar sus operaciones. El
proyecto contempla el proceso de atraceion debido a que es el proceso requerido para
la realizacion de los otros tres procesos.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Definicién del problema

tudios de Standish Group (2013) indicansque 18% de los proyectos de Tl seran
cancelados antes de terminarse o no seran utilizados” cuando se completen, 43%
superaran el presupuesto durante su ejecucion o se retfasaran y 39% terminaran
exitosamente en tiempo y costo establecido, con la funcionalidad esperada.

Resultados obtenidos de los desarrollos de software del Cuerpa Académico (CA) de
Ingenieria de Software (IS) de la Division Académica de Informética y Sistemas (DAIS)

indican que los proyectos han tomado uno de los siguientes cursos:

1. Proyectos que se entregan y la organizacion receptora esta contenta con el
resultado, pero por decisiones politicas el proyecto no pasa a ser innovacion.




2. Proyectos software que funcionan y fueron terminados en tiempo y forma, pero la
organizacién no cuenta con el equipo para instalarlos o los usuarios finales
muestraniresistencia a usarlo.

3. Proyectos finalizados en que la organizacién no cuenta con presupuesto para
distribuirlo o no_esta interesado en ello.

La informacion sobre lasicausas de que los proyectos de Tl no se conviertan en
innovacién es registrada Una‘vez que el proyecto se ha terminado y normalmente se

omiten las descripciones deJos hechos ocurridos durante el proceso de su desarrollo.

En caso de requerir identificar lasseausas de la innovacion o no, es necesario recuperar
de la memoria de los actores involugrados en el proyecto la informacion requerida. Para
ello serd necesario, una vez éste ha'concluido, entrevistarlos con el fin de realizar un
andlisis del discurso para identificar las causas de la innovacion o no.

Las principales causas por las queloswproyectos de Tl fracasan en innovar son:

1. Ansiedad y el desconocimiento del uso’ de, la nueva tecnologia (Ross et al.,
2009).

2. La resistencia de los empleados 0 glientes réspecto a los cambios de los
procesos de negocio (Jiménez, 2011).

3. El proyecto es cancelado antes de terminarse ohoqes utilizado cuando se
completa (Standish Group, 2013).

4. El proyecto supera su presupuesto durante su ejecucion osse retrasa. (Standish
Group, 2013).

5. Comunicacion pobre al momento de implementar una tecnologia y falta de

compromiso por parte de los lideres de la organizaciéon (Ross et al., 2009).

De acuerdo con el proceso lineal de desarrollo de software (Pressman, 2010), E Unica

etapa en la que interviene el contexto de la organizacion para desarrollar el software es
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en la e@ de comunicacion, con la finalidad de generar las especificaciones de

software (\ef igura 1.1).

Comunicacion “laneacidn Modelado Construccidn Desarrollo

.1. Flujo del proceso lineal de software.
Fuente: Pressman (2010).

El resto del proceso de ollo se enfog en generar documentacion técnica
e

establecida por la metodologi software. neralmente se omite el registro de

informacion como la toma de deci , acciones y contexto en el cual se desarrolla el
proyecto de Tl, con la finalidad de e%mer relaciones causales con el impacto o los

resultados obtenidos.

En este caso, como parte de la sultori e se estd prestando a la ONL, se ha
ma e gestione el proceso de atraccidn
e el a lleve el control de los datos

pertenecientes a las 40 comunidades, %aal y permita trabajar en equipo a

propuesto la implementacion de un
que lleva a cabo. Para ello se bus

través del control de privilegios. . o

1.2.2 Delimitacion de la investigacion Q

1.2.2.1 Alcances Q

e Se realizard una bitdcora con los datos recabados du@e | proceso de
innovacion con TI.

e Se desarrollara un sistema web para gestionar el proceso de a@” que se
lleva a cabo en la ONL, que formara parte de la infraestructura de T Q

©
K




El investigador de este proyecto fungira como desarrollador en jefe del sistema

web de_la ONL, lo que implica que formara parte de los actores involucrados en

la construecion del software.

¢ Se realizard una estancia de vinculacion en la ONL, para recopilar datos de
campo en la investigacion.

¢ Se describird lasCultura organizacional que la ONL presenta mediante una

etnografia.

1.2.2.2 Limitaciones

e Se administrard un equipo . de desarrollo de cuatro personas, que llevara a cabo
la programacion del sistema web.

e Solo se implementara el proceso.de atraccion en el sistema web, uno de los
cuatro procesos que la¢ONL realizassla ONL se encargara de gestionar el
desarrollo de los otros procesos.

« Hay limitaciones presupuestales con respecto al apoyo otorgado por la ONL.

+ La informacién que el investigador, reciba dependerd exclusivamente de los
miembros de la ONL.

« Elinvestigador estara limitado a entregar resultadosien un ti o especifico que
abarca un afio. Para cumplir los requisitos establecidos en el Plan de Estudios de
la Maestria en Administracion de Tecnologias de la Infermacion y por parte del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYyT).

1.2.3 Preguntas de investigacion

La implementacion del sistema web implica Eavar a cabo un proceso degnnovacion con
Tl en la ONL, por lo que considerando la situacién que presentan los proyectos de
software al momento de innovar, se ha optado por estudiar la dimensién de la cultura




¢

organizagci ) como posibilitador de la innovacion, llevando al planteamiento de las

siguientes p@ntas:
1. ¢Cual | resultado que tuvo el proyecto de Tl durante el proceso de

innovacion *
2. (Como es Ia@ organizacional de la ONL?
3. ¢Qué relacione ncuentran entre el resultado del proyecto de innovacion y la
cultura organizacio@La cultura posibilita la innovacion?
P 6‘

(§-
¢¢O
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1.24 _Objetivos

General.

Evaluar el resultado de la innovacion con proyectos de Tl en una ONL, mediante el
analisis del discurso y.la descripcion de la cultura organizacional manifestada durante la
implementacion de un sistema web.

Objetivos especificos

= Participar en un proyectosde desarrollo e implementacion del sistema web en la

organizacién de estudio:

» Recopilar la informacién sobre-las manifestaciones culturales que tiene la ONL
desde su fecha de creacion.

= Realizar una bitacora delos _sucesossogurridos en la ONL durante el proceso de

innovacion.
» Analizar la informacion recabada durante elfproceso de innovacion.
= Elaborar un reporte etnografico sobre la cultura’manifestada en la ONL.

= Redactar un documento tipo tesis segin las espegificaciones que marca el
programa de estudio.

1.3 Justificacion

La incapacidad de ofrecer respuestas a los cambios en una organizacion, como
consecuencia de las innovaciones tecnologicas, puede resultar en“desventajas
competitivas significativas para las organizaciones (Langer, 2010). Por lo queyadquirir la
facultad de adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas resulta indispensable para
cualquier tipo de organizacion.




Las tecnelogias son un vehiculo de innovacion importante debido a que las
organizacionés.que logran hacer desarrollos tecnolégicos en Tl pueden lograr ventajas

competitivas para subsistir o mejorar su operacion.

El Banco Mundial (2016), establece como una prioridad para los paises en
transformacion y desarrollo, mejorar la educacién en areas STEM, y proveer de
habilidades avanzadas'en TIC a la poblacién. La ONL realiza esta labor con las
mujeres, complementando#0 atendiendo a las debilidades g sistema educativo
nacional, por lo que promover‘lasdnnovacion en dicha organizacién colabora con causas

sociales con relevancia mundial:

Asi mismo, el Plan Nacional de Desarrollo vigente (Poder Ejecutivo Federal, 2013)
menciona en su Estrategia Ill Perspectiva de Género, dos lineas de accion que

justifican la necesidad de trabajar en proyectos,que apoyen a la ONL:

» Impulsar el empoderamiento‘economico.de las mujeres a través de la remocion
de obstaculos que impiden su plena‘participacién en las actividades econémicas

remuneradas.

ncial productivo.

. Pi)mentar los esfuerzos de capacitacion laboral gue ayuden a las mujeres a
integrarse efectivamente en los sectores con mayo

Otro factor por considerar es la naturaleza de la organizacion, que es no lucrativa. Los
académicog,de Ameérica latina y México tienen predileccion®por, los movimientos
sociales, procesos de democratizacion, organizaciones civiles que despliegan
actividades politicas, pero no hay aprecio semejante por las instituciones y personas
civiles que crean bienes publicos de manera discreta (J. Ramirez, 2013){por lo que se
abordaran temas que no han sido profundizados anteriormente en México.
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En consecuencia, la presente investigacién busca contribuir con la ONL, atendiendo a
su necesidad de crear un sistema web que ayude a conectar a las mujeres, desde
edades tempranas, a la programacioén de computadoras y dispositivos, mediante:

21
+ La implementacién de un sistema web que facilite el proceso de atraccién de

voluntarios.
¢ Informacion sobre las manifestaciones culturales que presenta la ONL.

. Eanélisis de la culturaforganizacional y su relacion como posibilitador de la
innovacion realizada con Tl

El producto de la investigacion pérmitira la obtencion del titulo de Maestro en
Administracion de Tecnologias de la infarmacion.

1.4 Metodologia utilizada

1.4.1 Enfoque investigacion

La presente investigacion describe la cultdra organizacional que acontece en la ONL
durante su proceso de innovacion con TI, por lo que se-empled el enfoque cualitativo.
La investigacion cualitativa esta disefiada para comprender_las experiencias de los
individuos en determinado contexto geografico (Mumford & Hazard, 2016).

Asi mismo, se utilizé la tradicién cualitativa de la etnografia. El'trabajo etnografico se
compone de las siguientes fases (Singleton & Straits, 2010; Sangasubana, 2011;
Fetterman, 2009):

1. Formulacidn del problema. Se define el enfoque principal del estudio:
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Seleccionar un ambiente de investigacién. El ambiente debe permitir la

observacion clara.

Ganar el;acceso. Se puede buscar el permiso formal o participar en el grupo

como un voluntario en vez de investigador.

Presentarse. Es.necesario decidir como se presentara al grupo de estudio.
¢ Queé roles sera necesario adoptar? ¢ Qué tan activamente participaras en la vida
de los demas? Si te preSentas como investigador, jte aceptaran en sus vidas

diarias?

Recopilacion de informagion. El investigador utiliza recursos como la
observacidn, entrevistas e investigacion de archivos para entender el grupo de

estudio.

Andlisis formal. El investigador prueba hipotesis y percepciones para construir
un marco preciso sobre lo que acontece en‘el grupo de estudio.

Redaccion del reporte. La etnografia, o el reporte etnogréfico son los medios

comunes para presentar los hallazgos.

-
Para aportar validez y confiabilidad a la investigacion, se triangularon los instrumentos

para la recoleccion de datos y los modelos tedricos conlos que se condujo la

etnografia.

La logica de la triangulacién se basa en que los estudios que usan sélo.un método son
mas vulnerables a errores ligados a ese método en particular, debido.aygue revelan

diferentes aspectos de la realidad empirica (Patton, 2001).
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»
1.4:2_iInstrumento para la recoleccion de datos

Los instruméntos empleados fueron entrevista, observacion y analisis de contenido.

;
Las entrevistas fueran de tipo libre, estas consisten en seguir un guion basico, pero
otorgando libertad al entrevistado para que se exprese francamente y obtener mayor
calidad de la informaciéhn. (Razo y Félix, 2001).

observacion se traté consun grado de involucramiento de participante completo. Esto
implica que el investigadorsyages un miembro del grupo a estudiar y cuenta con
responsabilidades en las actividades-del grupo que observa (Gayou, 2003). En este
caso el investigador ya es parte de la’ONL.

El andlisis de contenido consiste en examinar textos escritos como periddicos, revistas,
correos, reportes, libros y sitios*web.con lasfinalidad de encontrar consistencia con los

datos adquiridos mediante observacién (Fetterman, 2009).

1.4.3 Fuentes de investigacién

Las fuentes_primarias (Losantos, 2011) qué se empléaron en la investigacion fueron:
informacién %Ios lideres de la organizacion y'los documentos de la organizacion como
planes, estatutos, lineamientos y actas constitutivas® JAsi mismo, las fuentes
secundarias fueron articulos, analisis de entrevistas y noticias.
1.4.4 Poblacion de estudio

La poblacién de estudio 8‘8 conformé de los actores involucrados enfel proceso de
innovacién, estos son: la CEO (Director Ejecutivo, por sus siglas en inglés), la lider de
comunidades, la desarrolladora en jefe, el coordinador de desarrollo institugional y el

equipo de desarrollo.
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1.4/5. Herramienta tecnoldgica

La Tl empleada para impulsar el proceso de innovacién es un sistema web que gestiona
el proceso devattaccion en EQ. Este se desarrollo en los lenguajes de PHP y
JavaScript, utilizando_.el framework de Laravel e inicialmente, la libreria JQuery. Por
limitaciones de desarrolloy se realiz6 una transicion de la libreria JQuery al framework
VuedS para manejar elflenguaje de JavaScript. El software se alojé en un hosting web

dedicado.
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Capitulo 2. Marco teérico

21

Marco referencial

Existen estudios que @xplican la experiencia vivida en organizaciones Erante el

proceso de innovacion, entre los que destacan los siguientes:

Langer (2010) en suslibrer cuenta las experiencias aprendidas sobre el cambio
organizacional, estrategia deynegocios y disefio organizacional y los problemas
que han ocurrido con las comparnias que han utilizado estas experiencias o que
han fallado en usarlas. Entre losycasos que cuenta destacan las organizaciones
Ravell Corporation, Siemens'/AG, ICAP y HTC.

Du Preez et al. (2006) muestran un caso.de estudio implementando parcialmente
el modelo embudo del proceso/de innovaeion con la finalidad de obtener las
lecciones aprendidas durante la implementacion.

En ella concluyen que es necesario’ dividir elgproceso de innovacién en etapas
para recolectar y analizar la informacién con precision y que la innovacién no
puede ocurrir en el aislamiento; ésta debe ser ‘en equipo con personas de

diversos intereses y perspectivas.

El programa Creando Culturas de Innovacion consistié en‘reunir a lideres de tres
organizaciones y mediante el trabajo en conjunto desarrollar.su creatividad para
generar innovacion. Este se realizo en talleres durante dos afioss

El producto de la investigacién fueron las historias de las tress€ompanias

involucradas las cuales describen que sucedi6 en el proceso y qué cambid. Las
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compaiias fueron Cairngorm Mountain Limited (CML), Schuh y Scott & Fyfe
(Briscoe,.2016)

. ?agén-Correa, Garcia-Morales, y Cordén-Pozo (2007) desarrollaron un
cuestionari¢ para investigar como las organizaciones enfrentan problemas de
innovacion y aprendizaje y lo aplicaron a 408 CEO.

Después del analisis de la informacion, concluyen que la capacidad del
aprendizaje organizacional tiene una influencia mayor que el liderazgo de un
CEO y que la innovaeién.solo se encuentra en las organizaciones que tienen las

caracteristicas internas apropiadas.

¢ Brunswicker y Vanhaverbeke (2015) se basan en un conjunto de datos sobre la
gestion de la innovacion en Peguenas Y Medianas Empresas (PYMES), de los
cuales se centran en estudiar 10s siguientes aspectos de las organizaciones
involucradas: fuentes de ¢tonocimiento del exterior, el desemperio en la

innovacion y el éxito de la innovacion.

En ella identificaron dos estrategias de obtencion ‘de informacion que ofrecen beneficios
directos en el desempefio de la innovacion,‘que son la obtencién de ideas del entorno y
la obtencion de ideas de los clientes indirectos. Asi mismo, notaron que las practicas
internas de la gestidn de la innovacién influyen en el impacéto.que ésta tiene.

2.2 Marco conceptual

221 Innovacién

La innov@én es la practica institucionalizada de una nueva forma de realizarlas cosas.
Es un elemento clave que explica la competitividad. Esta abarca einco casos
(Schumpeter, 1939):
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1. La.introduccién en el mercado de un nuevo bien.
La introduccién de un nuevo método de produccién o la nueva forma de tratar
comercialmente un producto.
3. La apertur un nuevo mercado en un pais.
Utilizaciénﬁeuna nueva fuente de suministro de materias primas.
5. Implantacién deitna nueva estructura en el mercado.

2.2.2 Tipos de innovacion

Actualmente, existen distintos marcos para explicar los tipos de innovacion, de los
cuales cabe destacar los siguientes:

Stokes (1997) sefiala los cuatroipos de inngvacion que varian de acuerdo con su nivel

de planeacién.

1. Innovacién incremental. Consiste. en entender la situacion actual y mejorarla.
Enfatiza la necesidad de planear efimplementar un proceso que permita mejorar

continuamente.

2. Innovaciéon oportunista. Es cuando la situacién ypropicia a innovar para
experimentar, no hay tiempo para planear y el riesgo esialto. La Unica manera de
prosperar es mediante prueba y error.

3. Innovacioén estratégica. Es a largo plazo. Se fundamenta ‘en pensar y planear,
busca entender el negocio y proyectarlo a futuro.
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4. Innevacidn radical. Es una nueva manera de percibir el mundo, una nueva
forma‘de hacer las cosas que reorganiza a la industria, es de alto riesgo y

compleja:
eeeley, Walters, Pikkel"y Quinn, (2013) con los 10 tipos de innovacion:

1. Modelo de negocio. Reflejan lo que los clientes y usuarios valoran y doénde
estan las oportunidades de obtener ingresos. Es la forma en que se gana el
dinero o en el caso de lag'ONL, como obtienen valor.

2. Redes. Proporcionan unasmanera en la que las compafias aprovechan cada

componente de otra compania asociada.

3. Estructura. Consiste en organizarios recursos de la compania, de tal forma que

ofrezcan un valor.

4. Procesos. Involucran las actividades y gperaciones que producen las ofertas de

una organizacion.

5. Rendimiento del producto. Se refiere al valorycaracteristicas y calidad de la
oferta de una compafiia. Involucra productos nuevosjasi como actualizaciones y

extensiones que otorgan valor.

6. Sistema del producto. Es la manera en que los productos individuales y
servicios se encuentran conectados o se enlazan para crear un sistema

escalable y robusto.

7. Servicio. Aseguran y realzan la utilidad, rendimiento y valor ‘de una oferta.
Ejemplo: planes de mantenimiento, soporte al cliente, garantias.
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8. Canal.das maneras en las que se conecta la oferta de la organizacién con los

clientes y usuarios.

9. Marca. Ayudan a que los clientes reconozcan, recuerden y prefieran las ofertas

de la compania.que la competencia.

10.Lealtad del cliente. Consiste en entender las aspiraciones de los clientes y
usando esa informacion para disefiar conexiones significativas entre ellos y la

compafiia.

22.3 Proceso de innovacion

Los procesos de innovacion varian devacuerdo con diversos factores como el sector
econdmico, campo de conocimiento, tipo=de innovacién, periodo historico y pais. Esto
se debe a que no hay teoria ateptada a nivél de la compafiia sobre los procesos de
innovacién, que integre satisfactoriamente las.dimensiones cognitivas, organizacionales
y econémicas de los procesos de innovacion endas compariias, originando méas de un

proceso de innovacion (Jan Fagerberg, 2004,).

Al respecto, Rothwell (1994) describe que ‘de los angs 1950 a 2000, existieron cinco

generaciones de procesos de innovacion:

1. Primera generacion (1950s - Mediados 1960s). El proceso de innovacidén era

lineal, enfatizaba la elaboracion de un producto (ver Figura 2.4).

Mercadotecnia ]i [ Ventas

Manufactura ]

Ciencia Disefio e
basica ingenieria

?gura 2.1. Proceso de innovacion de primera generacion.
Fuente: Rothwell (1994).
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2. Segunda generacion (1960s - Inicios de 1970s). Se empezo a prestar atencion
a los factores que provocaban la demanda de una innovacién. Por ejemplo, el
mercadag (ver Figura 2.2).

Necesidad de ” Desarrollo Manufactura Ventas

mercado

ggura 2.2, Pfoceso de innovacion de segunda generacion.
Fuente: Rothwell (1994).

3. Tercera generacion (1970s - Mediados de 1980s). Las compafias encontraron
restricciones gue provocaban que las innovaciones fallaran, considerando que
las generaciones anteriores_de ‘procesos de innovacion eran casos extremos y
que el proceso de inhovacidn .enfrealidad involucra etapas distintas e

interdependientes no continuasy(ver Figura 2.3).

Nueva Necesidades de |a saociedad y el
necesidad mercado \

I A A Iy A \

T Y 4 4 Y _\
G o Investigacion, Produccié M dot
eneracion diSEﬁO}" ) roquccilon Manufactura ercaaolec-

| “«» N Mercado
| deldea desarrollo de prototipo nia y ventas
A A A A
1 -
Y \ 4 4 L //
Nueva‘ . > Estado del arte en tecnologia y produccion ¥
tecnologia

Figura 2.3. Proceso de innovacion de tercera generacion.
Fuente: Rothwell (1994).

20




4. Cuarta,generacion (Inicios de 1980s - Inicios de 1990s). Las companias

empezaron a buscar innovar rapidamente, mediante equipos de trabajo

diferentes ver Figura 2.4).

I % Mercaﬂbﬁaf.nia

| I Inveslighjién_ y desarrallo

I Desarrgllg'del producto

| Ingenieria desproduccion

I Manufactura‘de p'artes (Proveedores)

I Manufactura ' M

|
|
|
|
A _AS 4 A

l Juntas de integragion de.grupos (ingenieros/administradores)

Mercadotecnia

|
|
|
|
|
|
A
|

Lanzamiento

Figura 2.4. Desarrollo de nuevos prdductp_s en N'i:ss__an_-, proceso de cuarta generacion.

Fuente: Graves, Unit;y Program (1 987).

5. Quinta generacion (1990s- 2000). ‘Se caraCtéFEZa por mejorar la integracion

entre la organizacion y los sistemas, trabajo paralelo.y flexibilidad. Considerada

como innovacién cerrada, debido a que los empleados.dentro de la organizacion

desarrollaban la innovacion en secreto (ver Figura 2.5).'
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Entradas e:_(;e::lnas Mercadotecnia y Finanzas Enir?:das ex:?:mas
- Negssidades . ompetidores
sociales “Sa| ventas r Proveedores
Competidores - Distribuidores
: :;2?::3:35 <l Acumulacién del "~ Clientes
- Distribuidores *]
" Clientes = & @
L, Entradas externas
Entradas externas _) L, - Desarrollo
- Competidores 7" Jp. conocimiento con el tiempo cientifico y
Proveedores 4 ; tecnologico
Distribuidores d gt § g Proveedores
Clientes P In_gemerla y Investigacion y "~ - Clientes
Departamentos | manufactura desarrollo *  Departamentos
universitarios o universitarios

Figura 2.5. Proceso de-innovacién de quinta generacion.
Fuente: Trott (2005)

Du Preez et al. (2006) describeng/una sexta y séptima generacion, con las siguientes
caracteristicas: . Y,

6. Sexta generaciéon (2000 - 20110). Las :._ideas intemas y externas se podian
combinar para acelerar el deéar.tollo dew.nuevas tecnologias, generando la
innovacion abierta (ver Figura 2.6).




f L Licencia Mercado

P deotras
companias
Tecnologia derivada

Mercado
. —__;
v 8 nuevo

t ]

* actual
ATecnologia dentro de la empresa
D

Base
tecnolégica
externa

7. Séptima generacién (Actuali rado por Du Preez et al. (2006), incluye

Se denomina Fugle por las dos fases que conforfman el modelo: 1) Embudo

la investigacion reciente acerca
modelo Fugle del proceso de innova

(Funnel), es donde se define la innovacién, 2) Corneta (Bugle), donde se




Fase 0: Midiendo la madurez de la capacidad de innovacion

Personas y cultura Informacién y conocimiento Estructura y procesos |

deptificando oportunidades Fase 2 Cometa. Comercializar mediante
Drospectos desarrollo, implementacidn y explotacion.

Identificacion
de L .
Refinamiento .
oportunidad ; Desarrollo y Explotacién|
formalizacion
Generacion de
idea €
ex on
Figura 2.7. Diagrama del o Fugle del proceso de Innovacion.

Fuente: ez et al. (2006).

2.2.4  Capacidad de in c'W

La capacidad de innovacion es \%ﬂ pa?%compaﬁia, se relaciona con las
\g -

experiencias internas y la adquisicio erim por lo que se define en varios
niveles que concuerdan con la estrategiasyde mpafila y se adaptan a las
condiciones externas (Ma y Guan, 2003). &

Es una habilidad que permite identificar las necesidad turas un cliente y
responderlas, aplicando el conocimiento interno y externo mediante el desarrollo de una
cultura organizacional que facilite la generacion de ideas transformacién en
innovaciones exitosas (Rajapathirana, 2017). A

Siguiendo el modelo Fugle del proceso de innovacion, la capacidad dwovaci()n se
encuentra soportada por cuatro dimensiones:

$
K




2.241 Estrategias

Es establecerslas metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a
emprender y |a asignaciérqe recursos necesarios para lograr dichas metas (Chandler,
2003). En otras palabras, el lazo comin entre las actividades de la organizacién y las
relaciones entre el preducto y el mercado, de forma que se definen la naturaleza de los

negocios que efectia [alerganizacion y sus planes a futuro (Ansoff, 1987).

2.24.2 Personas y cultura

E.-rsonas. Pueden ser vistas  socias de las organizaciones. Proveen habilidades,
conocimientos, capacidades f%gtivo mas importante de las organizaciones: la
inteligencia. Esta permite tomar decisiones e imprime significado y rumbo a los objetivos
generales. Por lo tanto, las personas son«€l capital intelectual de la organizacion. Es por
ello que las organizaciones exitosas tratan.assus miembros como socios del negocio y

no sélo empleados (Chiavenato, 2008).

Cultura. Es el proceso de la actividad humana y'elproeducto de tal actividad. Es decir, el
njunto de maneras de pensar y de vivir, cultivadas: En él estan comprendidos tanto el

ﬁe)nguaje, la industria, el arte, la ciencia, elvderecho, €l gobierno, la moral, la religién

como los artefactos en que se materializan las realizaciofes culturales (Megale, 2001).

gultura organizacional. Es el conjunto de suposiciones, creencias, valores y as
que comparten y aceptan los miembros de una organizacion. Puede existir en toda la
organizacién o en una divisién o departamento de eIIa.Z%asulta de'la interaccion entre
los prejuicios y suposiciones de los Eﬁdadores y los primeros miembros. La cultura
organizacional se transmite mediante las historias, los rituales, simbolosimateriales y el

lenguaje (Montafar, 2013).
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i)

Schein (2010):explica que la cultura organizacional puede ser analizada en tres niveles
(ver Figura 2:8), de acuerdo con la manera en que el fendbmeno cultural es visible para
el espectador:

1. Artefactos. -ihcluye todo lo que se puede percibir, como el ambiente fisico, el
idioma, las te¢no|ogias y productos, los rituales observables y ceremonias,
valores y maneras.de vestir.

2. Creencias y valores patrocinados. Son las creencias y valores que promueve
el lider de un grupo, sabre lo que es bueno o es malo, lo gue funciona y no
funciona. Se distingue entre aquellas que son congruentes respecto a las
suposiciones que guian la ejecueion, los que son parte de la ideologia o filosofia
de la organizacion y los que son‘aspiraciones del futuro.

3. Suposiciones subyacentes bésicas_-. Aquello que aprendio el grupo y da por
sentado que funciona. Son creencias amaigadas en un grupo de tal forma que
otras creencias son inconcebibles.

7

3
Artefactos

BN

,
Creencias y valores

patrocinados o

Suposiciones subyacentes bdsicas

Figura 2.8. Diagrama de los niveles de analisis de la cultura organizacional.
Fuente: Schein (2010).
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2.243 Informacién y Conocimiento
Informacién.-Conjunto de datos sobre algin suceso, hecho, fenémeno o situacion que

en determinada contexto tienen un significado, cuyo propésito puede ser reducir la
incertidumbre o incrementar el conocimiento (Thompson, 2017).

Conocimiento. Es la'facultad humana que resulta de la interpretacion de informacion.
Surge de la combinacién’de,datos, informacion, experiencia e interpretacion individual.
En el contexto organizacional, el,conocimiento es la suma de lo conocido y reside en la
inteligencia y competencia de la‘gente (WebFinance Inc., 2017).

224.4 Estructura y procesos

Estructura. Disposicion intencional de roles, en los que cada persona asume un papel
del que se espera que cumplagton el mayor rendimiento posible. Su finalidad es
establecer un sistema de papeles para trabajar juntos de forma Optima y alcanzar las
metas establecidas en la planificacion(Universidad.de Champagnat, 2002).

Proceso. Es una coleccion de tareas' relacionadas,en respuesta a un evento que
cumple con un resultado determinado para el cliente,del proceso. Cuenta con las

siguientes caracteristicas:
« Cumple con un resultado especifico.
+ Elresultado debe ser contable e identificable.
¢ Un buen nombre de proceso indica el resultado o estado final del proceso.
¢ Elcliente recibe el resultado o se beneficia de él.

¢ Elcliente puede ser una persona o una organizacion.
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¢ Laperspectiva del cliente ayuda a identificar y nombrar el proceso.
+ Elproceso,debe iniciarse en respuesta a un evento.

« Multiples eventos pueden iniciar un proceso.

2.2.5 Innovacion con Tl

En los proyectos de Tl, destaca la importancia de la innovaciéon con software, debido a
que, a diferencia de la “produccion sin software, este presenta las siguientes
caracteristicas (Pikkarainen, Codenie,-Boucart, y Heredia Alvaro, 2011):

¢ Maleable. Facilita la innovacionidado su facilidad de cambiarse.

¢ |Intangible. Por lo que las técnicas* de innovacion con productos tangibles no
aplican con software.

¢ Los requerimientos para entrar @"mercado son bajos. La inversion, produccion y
distribucion es de bajo coste.

¢ Los usuarios son importantes en eldesarrollel En software, el usuario ademas de
ayudar a retroalimentar se vuelve co‘creador del software.

e El impacto de la innovacion con software es diez'veces mayor que el de un
ingeniero de software ordinario.

2.2.6  Organizacién

gon sistemas abiertos cuyas partes estan relacionadas entre' si y el medio
ambiente. La relacién que presentan es de interdependencia debida ﬂ" cambio en
parte del sistema afectara a las demas partes del sistema (Goldhabﬁs 8). Cada

sistema recibe recursos o entradas de su entorno, procesan dichas entra xportan
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productos.0 salidas en su entorno. F;organizaci()n hace entradas con el fin de efectuar
salidas que ayudaran a cumplir sus metas.

227 Tipos de organizacién
Eversy Laville (2004)_,"cl-asifican las organizaciones en cuatro tipos.

1. Mercado. Se basa en la:blsqueda de beneficio econdmico.

2. Estado. Los resultados«de la produccion son entregados a una autoridad
responsable de redistribdirles.

3. Comunidad. Es inseparable de las relaciones humanas, busca la reciprocidad, se
refiere a la administracion do’rhéStica, la familia.

4. Tercer sector. Se caracteriza por.ser un balance entre las normas y valores del

mercado, estado y comunidad.. En ellasse encuentran las ONL.

Para realizar dicha clasificacion, se.tomaron‘en‘cuenta tres criterios: formalidad de la
organizacion, si es plblica y si es lucrativa. La interseccion de las organizaciones de
Mercado, Estado y Comunidad originan un cuarto tipb:._el Tercer Sector. La distribucién
de las organizaciones se muestra en la Figura 2.9. .
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Figura 2.9. Clasificacion dedas organizaciones.
Fuente:'\Evers y Laville (2004).

2.2.8 Organizacioén no lucrativa

Las ONL son mencionadas en los estudios con distintas denominaciones como: la
sociedad civil, el tercer sector, sector solidario, Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) y organizaciones sociales (Salamon, Anheier, List, Toepler y Sokolowski, 1999;
Verduzco, 2001).

Cabe destacar gue la denominacién nonprofit o no lucrativa es sugerida por el sistema

de contabilidad nacional de las Naciones Unidas, asi mismo es popular en Estados
idos y es adoptada por los economistas estudiosos del tercer sector (Anheier, 2005).

é.; ello, en el presente proyecto se empleara el término de ONL para referirse a ellas.
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Una organizacion no lucrativa se define como aquella organizacion que cuenta con una

estructura y presencia institucional y esta separada del estado. Se cagacteriza por ser
independiente(y\no repartir las ganancias entre los administradores debido a que el

personal es voluntarie (Salamon, Anheier, List, Toepler, y Sokolowski, 1999).
2.3 Marco tecnoldgico

2.3.1 Sistema Web

‘Un sistema es un conjunto dé componentes que interactian entre si para lograr un

objetivo comun”. Se caracterizan par contar con elementos de entrada, elementos de
salida, transformacién, mecanismos'de control y objetivos (Alarcén & Upc, 2010).

Andreu, Ricart, Costa, y Valor (1999), 'senalan que un sistema de la informacion es un
“conjunto formal de procesos qug,.operand® con un conjunto estructurado de datos,
estructurada de acuerdo con las” négesidades de una empresa, recopila, elabora y

distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa’.

En el caso de un sistema web, tiene la garacteristica. de estar alojado en un servidor
web, lo cual lo hace accesible empleando un navegador en una computadora con
conexién a internet. El sistema, en este caso no requiere de instalacion, sblo es
necesario conocer su direccion y los servidores de internet‘enyvian una copia temporal

del sistema a la computadora.

2.3.2 Framework
Es una estructura de capas que indica qué tipo de programas pueden o deben ser

construidos yﬁ;mo se relacionan. Puede servir para un conjunto de funcionesdentro de

un sistema, las capas de un sistema operativo, las capas de un subsistema de
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54
aplicaciongeta. Algunos framework incluyen programas reales, especifican interfaces de

programacion u,ofrecen herramientas de programacion (Rouse, 2017).

2.3.3 PHP

ﬁlp, acrénimo de <"PHP: Hypertext Preprocessor’, es un lenguaje de cddigo abierto
disefiado para el desarrollo de paginas web dinamicas. Liene la capacidad de ser
embebido en péginas HTML (The PHP Group, 2017b). é

Javascript es que el codigo es egjecutado en el servidor, generando HT& y enviandolo

0 que distingue a PHP de

al cliente. El cliente se caractefiza,por recibir el resultado sin conocer el codigo que se
ejecuta en el servidor (The PHP Group, 2017c) .

2.3.4 Laravel

Es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones web con PHP 5 y PHP
7. Tiene como objetivo hacer que-el-procese de desarrollo sea placentero para el
desarrollador, sin sacrificar la funcionalidad de‘la aplicacion. Propone una forma agil de
desarrollar aplicaciones, permitiendo usar patrones_distintos patrones de desarrollo de
software como MVC para mantener el egdigo legible y que sea facil de mantener
(Otwell, 2017).

)
2.3.5 Javascript G

A veces abreviado como JS, es un lenguaje ligero e interpretade;“erientado a objetos y
conocido como el lenguaje de script para paginas web. Se puede/usar en entornos sin
navegador como node.js 0 Apache Couch DB. Es un lenguaje script multi-paradigma,
basado en prototipos, dindmico, soporta estilos de programacion funcionah, orientada a
objetos e imperativa (Mozilla Developer Network, 2017).
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2.3/6_ jQuery

Es una librefia.JavaScript open-source, que funciona en miltiples navegadores y
compatible con'CS iene como objetivo facilitar la programacion de scripts del lado
del cliente. En ella ser pueden construir paginas dinamicas, asi como animaciones
parecidas a Flash en corto tiempo. Se caracteriza por ser facil y ahorrar tiempo en
construir scripts a comparacion de JavaScript (Duarte, 2016).

2.3.7 Vue JS
Es un framework progresivo para canstruir interfaces de usuario. Esta disefiado para

ser adaptable de manera incrementalg.sus librerias se enfocan en la capa de vistas por

lo que permite su integracién con otras librerias o proyectos existentes (Vue.js, 2018).
De acuerdo con (Proximity Costa Rica, 2017)das ventajas de Vue.js son:

¢ Tamafio pequeno. El tamano de su framework es de 18 a 21kb y es rapido para
que el usuario final lo descargue. Sipera arframeworks pesados como React.js,
Angular.js y Ember.js

¢ Facil de entender y desarrollar. Es fécil de agregar a los proyectos existentes
porque tiene estructura simple de entender. Sé pueden construir plantillas
pequefias y de gran escala, por lo que ahorra tiempo',En caso de problemas, el

usuario puede rastrear los errores.

+ Simple integracién. Esto debido a que esta basado en JavaScript y se puede
integrar en otras aplicaciones que usen este lenguaje. Quiere decir que se puede

construir aplicaciones nuevas, asi como alterar existentes.
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¢ Documentacion detallada. La documentacion de Vue.js es comprensiva de
forma‘ gue cualquier usuario que sepa sobre JavaScript y HTML puede

desarrollar aplicaciones en Vue.js

+ Flexibilidad: Permite al usuario escribir las plantilas en archivos HTML vy
JavaScript o un_archivo de JavaScript utilizando nodos virtuales. Es il para las

aplicaciones que ‘solo_emplean el navegador para funcionar.

¢ Comunicacion de doble sentido. Cuenta con comunicacién de doble sentido
debido a su arquitectura MVWM (Model-View View-Model) lo que facilita el uso de
bloques de HTML.

2.3.8 Hosting

Es un servicio donde un proveedor-alquilaiin servidor conectado a Internet, donde se
pueden alojar todo tipo de ficheros ¥, accedera ellos. Ademas de los servicios basicos
de alojamiento, un servicio de hesting, incluye servidor de correo electronico,
aplicaciones web y bases de datos, accesowia FTP y.capacidad de creacion de discos

virtuales (Lopez, 2017).
Se clasifican en los siguientes tipos:

. Eompartido. En él, varios clientes comparten una misma maguina. No se ven
entre ellos, debido a que cada uno tiene su espacio privade’y exclusivo, pero la

carga que generan es compartida por lo que pueden afectar'su'rendimiento.

¢ VPS. Consiste en poner a disposicion del cliente ug_servidor exelusivo como
maquina virtual, con diferentes niveles de recursos entre los cualésyel cliente

puede elegir el nivel que requiere.
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¢ Gestionado. Ofrecen soporte de servidores y soporte técnico para garantizar el

nciofiamiento de determinada aplicacién. El soporte administra las
actualizaciones, parches, configuracion de seguridad, etc.

+ Cloud. Emplea tecnologias de la nube, que consisten en repartir éqservicio

prestado entre'varias maquinas fisicas.

e Dedicado. Es igual al¢VPS, pero el servidor es fisico en vez de una maquina

virtual.

2.3.9 PhpStorm

Es un entorno de desarrollo disefiado, para trabajar con PHP, JavaScript y otros
lenguajes Web (Zukerman, 2012).. Soporta los frameworks populares como Symfony,
Drupal, WordPress, Zend Framéwork;, Laravel, Magento, Joomla, entre otros. Asi mismo
incluye tecnologias de front-end ¢amo HTML5, CSS, Sass, Less, JavaScript, etc.
(JetBrains, 2017a).

2.3.10 Maria DB

?g un servidor de base?:le datos de codigo abierto, aho por los desarrolladores
originales de MySQL. Convierte los datos en infgymacién estructurada para las
aplicaciones desde banca hasta sitios web. Cuenta con un ‘ecosistema de motores de

almacenamiento, plugins y otras herramientas (Maria DB Foundation;"2017).

2.3.11 Plesk Onyx

Es un panel de control para servidores de hosting. En él, los profesionales pueden
afnadir nuevos usuarios, visualizar las funciones del servidor, eliminar direceciones de
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correo electronico entre otros. Es una interfaz a través de la cual se realiza la

administracién. de un servidor de manera sencilla e intuitiva (Infortelecom, 2017).

2.4 :Marco legal

En el desarrollo del seftware para la organizacién no lucrativa se emplearan recursos
software, los cuales se encuentran bajo las condiciones de las licencias mencionadas a

continuacion.

2.4.1 Licencia PHP ¥3.01

Se presenta en el lenguaje de progkamacion PHP. Permite la redistribucion y uso de las
fuentes y binarios con y sin modificagiébn siempre y cuando se cumplan las siguientes
condiciones (The PHP Group, 2017a):

¢ Debe contar con el anuncio.de copyright.

e La redistribucion de los binarigs debe’ingluir la lista de condiciones en la
documentacion y material incluidossen la redistribucion.

e Se permite que los trabajos derivadosyno in€luyan el nombre PHP, pero deben
indicar que el software funciona en conjunto con PHP.

. archivos redistribuidos deben incluir el siguiente reconocimiento: “Este
producto incluye software PHP, disponible dé&,)manera gratuita en
<http://www.php.net/software/>"

2.4.2 Licencia MIT

Los framework Laravel y JQuery se encuentran bajo esta licencia. Esta permite utilizar
el software para comercializarlo, sub licenciarlo, modificarlo, distribuirlo“y<utilizarlo de
manera privada siempre y cuando se incluya el anuncio original de copyright y*eltipo de

licencia en cualquier copia del software y codigo fuente (Wang, 2015).
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2.448 Licencias JetBrains

El entorno de“desarrollo de PhpStorm presenta dicha licencia. Es un modelo basado en
suscripciones, permite adquirir los productos mediante pagos mensuales o anuales. Las
suscripciones validas por un afio consecutivo califican para una licencia perpetua de las
versiones adquiridas/durante los 12 meses de pago. Existen licencias gratuitas para
estudiantes, maestros y proyectos Open Source (JetBrains Team, 2017).

En el caso de los estudiantes ysmaestros, son acreedores a una licencia de un afo del
producto en cuestion, y requiére.,que éstos muestren la debida documentacion para
demostrar su condicion de maestto'o estudiante.

Los proyectos Open Source deben “cumplir con determinados criterios como: el
acreedor a la licencia debe ser eldider del proyecto, el proyecto debe tener minimo tres
meses de antigiiedad, el proyectd debe desarrollarse activamente, esta restringido
proveer servicios comerciales con el producto, los proyectos patrocinados por una

compania no califican (JetBrains, 2017b).

2.4.4 Creative Tim

Para el uso de la plantilla visual de la aplicacion web, sé adquirid una licencia de tipo

personal, la cual otorga los siguientes derechos y restricciones{(Creative Tim, 2017):

» Utilizar los recursos en un proyecto personal.

e Modificar los recursos de acuerdo con los requerimientos del proyecto.
o Utilizar los recursos para un tercero, sélo en una ocasion.

o Ultilizar los recursos sin especificar créditos al autor.

o Esta prohibido revender, licenciar u ofrecer los archivos a un tercero.

o Estéa restringido utilizar los recursos en software en reventa.
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Capitulo 3. Aplicacion de la metodologia y

desarrollo

Para describir el papel“gue tiene la cultura organizacional como facilitador de la
innovacion, se llevaron a cabo las siete fases que componen la tradicion cualitativa de
la etnografia (ver apartado 1:4.1 Enfoque investigacion), durante el desarrollo e

implementacion del proyecto de innovacion.

Estos permitieron obtener la informaeién necesaria para elaborar un esquema que
explica la relacion entre la cultura organizacional y el desarrollo del proyecto de

innovacion.

3.1 Definicion del problema y seleccion de ambiente
etnografico

En la realizacion de la etnografia, se considerd a.la .ONL Epic Queen como la
organizacion a estudiar. En el afio 2016, ésta cumplia susprimer afio de formalizacion,
por lo que se le considerd en el estudio como una organizacion no lucrativa de reciente
creacion, la cual aborda un problema que en ese entonces nifiguna ONL mexicana
habia buscado resolver: disminuir la brecha de género en nifias y mujeres en las areas

de Ciencia y Tecnologia.

Se observd que la ONL contaba con un sitio web que sélo mostraba lassiguiente
leyenda: “Estamos construyendo una nueva pagina para Inspirar educar & empoderar a

nifias y mujeres en la ciencia, tecnologia y emprendimiento”. El dominio de su'sitio web
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estaba reservado, pero no proporcionaba informacién sobre la organizacion ni como

involucrarse en.ella.

Por lo tanto, sesrealiz6 una investigacion sobre la organizacion y su presencia en la
web. En este sentido, Krueger y Haytko (2015) mencionan que las principales

taformas de redes sotiales que las ONL utilizan son Facebook, Twitter, Youtube,
SEO (Optimizacion de"Motores de Busqueda, por sus siglas en inglés), e-mail y
blogging.

Siguiendo esta perspectiva, se‘encontrd que utiliza Facebook, Twitter, Youtube y e-mail.
Sin embargo, la manera en que se.presenta la organizacién en redes sociales consta de
un perfil organizacional y de un perfiliindependiente para cada sede, lo cual dificulta

encontrar las sedes existentes.

También se observé que utiliza el servicio de Boletia™, una plataforma para organizar
eventos, en la que el usuario puede registrarrfasistentes y vender boletos en linea
(Boletia, 2013). Por cada evento generado se ‘obtiene un enlace con subdominio en

boletia.com, el cual es compartido en las redes sociales.

Como consecuencia de la difusion de eventos y gestion de perfiles independientes por
sede, se observd que se produce un aislamiento de la informacién. Por ejemplo, si un
integrante de Tabasco viaja a Monterrey y quiere conocer loseventos disponibles de la
sede local, no cuenta con una plataforma que le proporcione dicha informacion.

A raiz del aislamiento, la comunicacién entre sedes requiere de la intervencion de la
sede central (Ramirez, A. comunicacion personal, 5 de septiembre de 2016). Sélo la
sede central cuenta con la informacion de las personas encargadas de€ada sede:
correo, redes sociales, curriculum. Esto retrasa la realizacién de proyectos en, eonjunto

con otras sedes.
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En el case del reclutamiento de voluntariado y la fundacion de nuevas sedes, la ONL
utiliza formularios de Google Forms, los cuales envia por correo a las personas que le
contactan o enguentra en los eventos que difunde. El proceso requiere de la
intervencion del lider, de comunidades, quien verifica que la comunidad a fundar y los
voluntarios a aceptar_cumplan con los lineamientos y requisitos, por lo que suele ser
tardado (Fernandez, Ai'comunicacion personal, 8 de diciembre de 2016).

3.2 Acceso y presentacion al ambiente de investigacion

El primer contacto con la ONL se realiz6 mediante correo electronico con la sede de
Tabasco. En él, se externo el interés_por trabajar con la organizacion, debido a que el
investigador es mujer en areas tecnolégicas, y el investigador se propuso para elaborar
de manera voluntaria un proyecto de Tligue ayudara a la ONL.

La encargada de Tabasco responcli6 que ellos ven las situaciones exclusivas de la
comunidad Tabasco, pero si tenia una‘propuesta’mas elaborada, se podia canalizar con
la sede Central.

La primera propuesta consistia en elaborariun sistema de gestion de eventos, donde se
den de alta los talleres y se establezcan clupos, para_gue las personas interesadas

puedan registrarse.

Posteriormente, la CEO recibi6 la informacion y se tuvieron entrevistas, en donde se
conocieron a fondo las necesidades de la ONL y se proporcioné una*consultoria de Tl a

la organizacion de Epic Queen, acorde con su situacion actual.

Una vez obtenidos los antecedentes del problema a resolver con software;/se:llego a la
conclusion que la Tl que la ONL usaria para innovar seria un sistema web.qgue lleve a
cabo el proceso de atraccion de voluntarios.




Siguiendodosdipos de innovacion expuestos en el apartado 2.2.2, la innovacién que se

desarrollariasse. clasifica en las siguientes categorias:

1. Es una nueva forma de tratar comercialmente a un producto (Schumpeter, 1939),
debido a ‘questa comunidad pasa de tratarse como entidades fisicas a

conjuntarse en unssistema web, de manera que sea administrable.

2. Es una innovacion gstrategica (Stokes, 1997). porgue es una innovacion que se
proyecta a futuro, basandose en el entendimiento de la forma en que esta

estructurada la comunidad.de la ONL actualmente.

3. Es una innovacion de tipo servicio (Keeley et al., 2013), debido a que hacen que
la experiencia de fundar una comunidad, conocerlas e integrarse a una existente
sea accesible a comparagidn de*su estado actual, en el que se encuentra su

informacion aislada.

Después de establecer la idea de lo gquerse buscaba, se comenz6 a integrar el equipo
de desarrollo del sistema, hasta formalizarse en des unidades de andlisis: equipo base
de la ONL (ver Figura 3.1)
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CEOy

Cofundador

Coordinador Lider de Coordinador

de educagion comunidades

- v,

Coordinador de
Licenciatario Tecnologia y
Desarrollador en Jefe

de desarrollo
institucional

Embajador

| P

Figura 3.1°Organigrama del Equipo Base
Fuente: Elaboracién propia.

El investigador fungi6 como desarrollador ¥enigjefe. Inicialmente se concretd la
colaboracion de un desarrollador, posteriormente@aumento el numero de integrantes del
equipo de desarrollo a cuatro, quedando censtituido’como se muestra en la Figura 3.2.

Investigador
|
[ [
Administrador de
sistemas y Desarrollador Diseiiador
desarrollador

‘ Desarrollador en Jefe ‘

Figura 3.2.f5irganigrama del Equipo de desarrollo.
uente: Elaboracion propia.

A continuacién, se describen las funciones genéricas del personal quefintegra las
unidades de analisis:
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3.2¢41_Equipo Base

CEO. Encargado de tomar decisiones sobre la estrategia que tomara la ONL, informar

los objetivos y asesorar a las personas a su cargo. Es la imagen de la organizacion.

Cofundador. Gestiona,las relaciones an los socios y patrocinadores de EQ vy lleva el

seguimiento de las compras y finanzas de la organizacion.

Coordinador de educacién. Elabora el material didactico empleado en los programas
que lleva a cabo la organizagion.

Lider de comunidades. Administra las comunidades de Epic Queen durante los

procesos que lleva a cabo: fundacion gseguimiento, renovacion y renuncia.

Licenciatario. Dueno de la licen€ia de*una comunidad, toma las decisiones de como

implementar los manuales de EQ en'su ciudad. Coordina a su equipo de embajadores.
Embajador. Auxilia en el desarrollo de’los programas de la comunidad local.

Coordinador de desarrollo institucional. Mejora €l desarrollo de la ONL, mediante la
creacion del contenido otorgado a los medios de comunicacién, gestion del modelo de

desarrollo y procuracion de fondos.

Coordinador de tecnologia. Propone ante el equipo basé y da seguimiento a la
implementacion de TICS para asegurar |a eficiencia y efectividad.




3.2:2_Equipo de desarrollo

Desarrollador en jefe. Encargado de dirigir al equipo de desarrolladores, las practicas
de programacién ‘a, utilizar, ver&ca gue los integrantes del equipo cumplan con sus
tareas de desarrollo,®y que tengan la calidad esperada. Toma las decisiones
relacionadas al proyecto de software.

2
Administrador de sistemas. Instala y configura el hardware y software requerido para
realizacion del sistema web. Es.responsable de la seguridad y la integridad entre los
entornos de desarrollo, pruebasg produccion.

Desarrollador. Crea sistemas( informéaticos de acuerdo con los requerimientos

establecidos en el proyecto y los adapta,a la arquitectura acordada.

Disefiador. Propone la disposicién dela“interfaz del sitio para buenas practicas de

experiencia de usuario y disefo gréafico.

3.3 Recopilacion de la informacion

Para investigar, tanto la cultura manifestada en lasfunidades de analisis de la ONL,
como la cultura de la organizacion en general, Sestgmaron en cuenta diferentes

herramientas, dependiendo de la unidad involucrada:

Equipo base. Uso de la bitacora de campo, entrevistas, videos de los eventos a los que
la ONL era participe y documentos organizacionales como“manuales y planes

estratégicos.

Equipo de desarrollo. Uso de la bithcora de campo, apuntes de las reuniones
organizadas, documentacion del software y entrevistas a los actores que.conforman el

equipo de desarrollo.




3.3¢1_Bitacora de campo

Narra de manera cronolégica los hechos ocurridos durante el desarrollo del proyecto,

desde el punto.dé. vista del investigador. Se conforma de narrativa, interacciones en

redes sociales, mediosde comunicacion, correos y fotos.

Describe 17 meses del
relevantes de cada mes.

Tabla 3.1.

esarrollo del proyecto. La Tabla 3.1 muestra los hechos mas

Hechos relevantes ocurridos durantellos 47 meses del proyecto.

Mes Equipo base

Sucesos relevantes

Equipo de desarrollo

El lider de comunidades proporciona documentos e

9 informacion sobre los procesos llevados a cabo en'la ©OML.
Videollamadas y retroalimentacion por chat para generar los
requisitos.

o Busqueda de recursos con los fundadores, para costear el

hosting y dominio del sistema web.

Retroalimentacion del equipo base respecto a logimoeckups
3 finales.

Reunion para establecer prioridades de lo que se

desarrollara en el sistema web.

Muestra de los avances de interfaz gréfica al CEOQ ¥ lidérde

comunidades.

Se la plantilla de interfaz gréafica por parte del cofundader.

Afinacion de detalles particulares del proceso de creacion de
comunidad, para su implementacion en el sistema.
EQ promueve un Hackathon para mujeres.

Muestra de los avances del sistema al equipo base, médulo
de invitacion completo.
Elaboracion de la localizacion.
Separacion de los fundadores de la organizacion.
Integracion del coordinador de desarrollo institucional al
equipo base.
7 egracion del desarrollador en jefe al equipo base, como
rdinador de tecnologia.
ajuste del modelo de recaudacion de fondos de la
organizacion, debido a problemas de marca.
Establecimiento de SCRUM semanal entre el equipo base.

El proyecto es aceptado, se cuenta con un desarrollador en
el equipo.
Elaboracion del documento de requisitos del sistema y roles.

Se integra el administrador de sistemas al equipo y se
discuten los mockups del proyecto.

Seprograman los mockups en htmls, con la version gratuita
de tna plantilla.

El médulo interfaz grafica del panel de control se da por
finalizade.

Integraciéi de un nuevo desarrollador al equipo, comienza
su capacitacion en el proyecto.

Difusion de ladoeumentacion del proyecto mediante Google
Drive.

Se completa el désarrollo del modulo de invitar.

Implementacion de la lecalizacion del ma web.
Se comienza el desarrello del modulo de comunidades.

Se afiaden nuevos requisitos al sistema web, debido al
cambio en el modelo de fecaudacion de fondos.
Estudio de la documentacign de la API Conekta, para
afadirla a la infraestructura del sistema web.
Discusiones entre el equipo de desanolladores para
implementar los nuevos cambios, sin destruir lo ya
realizado.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 3.1.
Hechos relevantesiocurridos durante los 17 meses del proyecto (continuacion).

Sucesos relevantes

Mes Equipo base Equipo de desarrollo
Encuentrg presencialigan la CEO, para conocer mejor la Finaliza la elaboracidn del médulo interfaz grafica de la
8 organiza ¥ los que la integran. pagina publica.
Reunibn para definir logfrequisitos faltantes, considerando Salida del desarrollador en capacitacién del equipo.
el reajuste de la organizagion.
Comunicacién con las comuhidades ;& informarles del
bio en el modelo de recaudacion de fondos. Integracion de disefiador para relevar al desarrollador en jefe
ta con las comunidades agtuales para explicar el en las tareas de elaborar interfaces graficas.

q sistema web y obtener retroali ion del nuevo modelo.  Integracion de desarrollador, en sustitucion al desarrollador
Lider de comunidades abandona la erganizacién por en capacitacion que se fue.
asuntos personales. Reuniones con desarrolladores para hacer un nuevo
Se asigna el seguimiento del sistemaweb.al coordinador diagrama de base de datos con los requisitos anadidos.
de desarrollo institucional.

El coordinador de tecnologia expone las didas que surgen
debido a la integracion de Conekta al equip@ibase.
Asistencia del equipo base a la semana del emprandedor.

10  Sediscuten las dudas que surgieron. Se realizan reuniones con los desarrollares para modificar el
Inicio de trdmite para obtencion de Google for nonprefits. mobdulo de base de datos con la integracion a Conekta.
Ocurre desastre natural en la Ciudad de México, 'se
comienza a trabajar en home-office debido a pérdida de las
oficinas.

Se recuperan documentos imporantes de'los escombros Vue.js se establece como el framework principal, en

de las oficinas. sustitucion a jQuery, para satisfacer los nuevos
Formalizacion de la separacion de los fundaderes de la requerimientos del sistema.

OML. Incorporacion de las modificaciones al médulo de base de

11  Obtencién de nuevas oficinas y se reanudan |labores )
presenciales. Se establecen tareas de desarrollo con fecha limite tentativa
Elaboracién de campana de donaciones, para recuperarlar  para el mes.12.
perdido en el desastre. Migracion de los médulos de interfaces graficas a
Finaliza el tramite de Google for nonprofits. La ONL cuenta’ ., componentes de Vue.js
con servicios como Adwords.
gqbsieprlf E;Sg_el contenido del médulo piiblico por parte del Fleajuslle en el mddulo de comunidades, por problemas de

. - | comunicacions

12 L%ﬂ?"gsgogadr: :Ir% ;':EVO proyecto al sitio web: escuela de Implementacion @del ajuste del médulo de comunidades.
Seguimiento de Ia.campaﬁa de donaciones en redes ge re-:_:ibe apoyo de ladisefiadora para elaborar unos graficos
sociales y medios. el quulo pablich, Y . -
Organizacién de evento cumbre como recompensa de las Cambios en las tareagiasignadas en Asana, sin fecha limite
donaciones. programada.

Programacion de la responsividad de las interfaces gréficas,
Se cumple con la meta en la recaudacion de fondos. contemplando Vue.js.
13 Aumento en la difusion del evento cumbre de la ONL. Evaluacion de los médul os ‘de inwitar y administrar roles.

Se lleva a cabo el evento cumbre, en su seccién para nifas
y al dia siguiente en mujeres.

Seguimiento de los desarrolladores en cuanto a
especificaciones de los médulosique seiles asigno.

Migracion del médulo de comunidades a Vue.js

Desarrollo de la AP| del médulo de eéomunidades con Laravel.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3.1.
Hechos relevantes ocurridos durante los 17 meses del proyecto (continuacion).

Sucesos relevantes

Mes Equipo base Equipo de desarrollo
Equipo base pragunta por el estado del desarrollo de la Disefio de la galeria del médulo de inicio.
14  péagina. Desarrollo del moédulo de sitios de comunidades y
da a conocer ufi.nuevo formato de eventos para hacer perfiles.
rking entre mujeras. Configuracion de los correos en el servidor de produccion.
m oi?;gﬂgg;f;ﬁggﬂ:?gg:;:?;gml lo institucional, para Recaudacién de informacion sobre el equipo de desarrollo
) - ) para ponerlo en el médulo nosotros.
15 g:r:lgllen:z gﬁm?;di?_lﬁ:‘;os gLy amas que conforman EQ Se suben al servidor de pruebas los avances de todos los
L . ) desarrolladores, hasta el momento.
En?;:nz?n:;mr entrevista sobre su historia en el Desarrallo del médulo de inicio.
Se integra coordinador de educacién al equipo base.
Eﬂgn?::::;rp:aig (L:J:I :l;?:tgl Z?acggllf;n::;: sl tec de Desarrollo de la carga de imagenes en el servidor.
16 ) . o ) Se informa que las pruebas del sistema las podria gestionar
I;aéwéamlento de marca que otorgara el'25% de sus ingresos una comunidad.
EQ aﬁuncia alianza con hoteles City Expre§s para la Se finaliza el desarrollo del médulo de configuracion.
organizacion de sus eventos.
E‘Ieagg:ﬁ?gsjee:ohcnud de reclutamiento paringiguo lider Se agregan validaciones de back-end para el médulo de
17  Se obtiene retroalimentacion de la CEQ del sistema web.en comunidades.

su totalidad.
Se agendaron los dias que se probaré el sistema web'y
quienes lo probaran.

Se finaliza el desarrollo del médulo de inicio.
Se entrega el sistema web terminado, para someterse a
pruebas a EQ.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2 Entrevistas

Las entrevistas empleadas fueron de desmtipos:”entrevistas directas y entrevistas
hechas por los medios. Las primeras fueron entrevisias abiertas efectuadas por el
investigador a los actores de manera personal y las Gliimas fueron entrevistas que
dieron los actores a los medios de comunicacién.

Las entrevistas directas_se emplearon para registrar la cultura que presentaba la
organizacién durante el desarrollo de la innovacion. En cambio, el otro tipo de
entrevistas se emple6 para registrar la cultura que en la organizacion ya se
manifestaba, debido a que la promovian los fundadores o porqueera lo que
demostraba el equipo como reaccién a lo comunicado por los fundadores o'lideres de la

organizacion.
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3.3¢3.Reuniones

De las reuniones se realizaron apuntes, los cuales son las anotaciones obtenidas
mediant conjuncion de los actores que colaboran en un espacio y tiempo especifico.
Durante el desarrollo 'del proyecto se llevaron a cabo reuniones de dos tipos: 1) virtuales
y 2) fisicas.

Las reuniones tenian propésitos variables como: informar del estado actual de la
organizacion, agendar tareas _pendientes por realizar en el proyecto, documentar la

manera de operar de la organizacion y establecer los requisitos del sistema web.

3.3.4 Comunicacion a los medios

Se conforma de los apuntes obtenidosyde las trasmisiones en vivo o de eventos que la
organizacién realizaba, videos puablicados en.redes sociales como Facebook, Youtube e

Instagram y comunicados de prensa.

Es posible que el evento original tenga,‘mayarscontenido que en los apuntes, sin
embargo, se tomaron las citas y sucesos que fueron relevantes para la investigacion, de

acuerdo con lo planteado en las preguntas dednvestigacion.

3.3.5 Documentacion del software

Son los documentos disefiados para Févar a cabo el desarrollo del sistema web. Incluye
mockups, documento de requisitos, diagramas entidad-relacién, entre otros. El sistema
final entregado a la ONL se conforma de 17 moédulos, separados  enydos unidades:
pagina pulblica y panel de control, y se conectan entre ellos mediante el modulo de

autentificacion (ver Figura 3.3).




O PLATAFORMA WEE
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Figura 3.3. Mapa de los modulos,desarrollados en el sistema web.
Fuente: Zavaleta'Luna (2018)

Pagina publica. Es la unidad del ‘sistema webobservada por el publico en general,
contiene la informacién de la ONLTyssus comunidades disponibles. Describe lo

necesario para conocer a la organizacion ‘e integrarse aella.

Panel de control. Unidad empleada por la comunidad“existente para gestionar su
informacion. Se conforma de una seccidon gestionada _por la comunidad y otra

gestionada por la unidad central de la organizacion.

3.4 Uso del software de analisis cualitativo

El analisis de la informacion recopilada fug efectuado con el software ATLAS .ti v7.5.18.
Este se trata de un software de tipo CAQDAS (Computer-Aided Qualitative Data
Analysis) es decir, un Software de Analisis Cualitativo de Datos ido por
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Computadoras Lo que distingue a este tipo de software, es que ayuda al investigador a

encontrar segmentos de datos para su interpretacion (Friese, 2012).

Conforme a las funciones otorgadas por ATLAS.ti y el material recopilado, se empled el

software de la siguiénte’manera:

3.4.1 Creacionde la Unidad Hermenéutica

Abreviada como UH, es la uhidad basica de ATLAS ti. Agrupa los datos pertenecientes
a un proyecto de investigaciéng y se constituye de documentos primarios, codigos,
memo, familias de documentos primarios, familias de codigos, familias de memo vy

vistas de red. Para este caso se cred’la unidad “EQProject” (Ver Figura 3.4).

off Explorador de objef6 {UH: EQproject]

Visualizar

:7 - Y.

v {3 EQproject". 4
D Documentos primarios (38)
% Codigos (161)
# Memo (5) A= v
([ Familias de documento primafio (6)
€3 Familias de cédigos (7)
¥ Familias de memo (0)
=7 Vistas de red (0)

Figura 3.4. Constitucion de la Unidad Hermenéutica para el proyecto de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia. i

3.4.2 Importacién de los Documentos Primarios (DPs)

Un DP es la unidad basica de estudio en ATLAS i, en la cual se emplean herramientas

para encontrar datos y analizarlos. Contienen los archivos importados por el autor y
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pueden “ser imagenes, videos o texto. En este caso se importaron los archivos

correspondientes a lo expuesto en el subtitulo 3.3 Recopilacién de la informacién.
Se clasificaron &n'las siguientes familias:

a. Documentacién de software. En correspondencia a lo expuesto en el titulo
3.3.5.

b. Bitacora de campo. En correspondencia a lo expuesto en el titulo 3.3.1.

c. Blogs. Publicaciones.relevantes sobre la ONL, ya sea, comunicacién a los

medios o difusién por parte.de los medios con la ONL.

d. Documentos organizacionales:sManuales y planes estratégicos elaborados
en la ONL.

e. Entrevistas. Apuntes de @ntrevistas efectuadas ya sea por los medios o por

el investigador, a los diferentes actore$ del proyecto.

f. Informacién de apoyo. Fragmentos,de informacién bibliografica que apoyan
las teorias bajo las cuales se efectud el anélisis del caso.

En la Figura 3.5 se observa la manera en que se emplearonvlas,familias en el proyecto.
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Figura 3.5. ﬂ( rador de documentos primarios en ATLAS.ti.
te: Elaboracién propia.
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3.4.3 Seleccién de citas! *

En cada DP, se resaltan los segmento atos de interés para el investigador, a estos
se les llama citas. En la Figur e observar un ejemplo de una cita en el

proyeclté. - 0"
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sisterna en componentes de vie s, 35f gue hoy Manfred empezd & organizar el proyecto para
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Figura 3.6. Acceso a las citas mediante el administrador de citas en AT
Fuente: Elaboracion propia.




3.44 _Codificacion de las citas

Se conforma” de dos pasos: 1) Generar los codigos, respetando un sistema de

categorias y 2). Asociar dicho codigo a las citas seleccionadas anteriormente. En

promedio, es comin ‘encontrar en los proyectos entre 120 y 200 codigos, puede variar

dependiendo el tipo de proyecto y analisis (Friese, 2012).

Este proyecto se constituy6,de

sistema de categorias expuesto en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2.

Sistema de categorias para codificar.

codigos en total y para su generaciéon se empled el

Significado En ATLAS.ti Ejemplos
Despersonalizadora
Concepto Mindsculas, negro. Conciencia
En grupo - fuera del grupo
Categoria Mayuiseulas, coloreado EXPERIENCIA DE GUERRA
- Minusculasyealoreado coma los demas Experiencia de guerra: inconsistencias
Sub-codigo

Conceptos en desarrollo de un esquema
de codigo

Dimension

Sociodemogréfico, es decir, si codificas
actores, entrevistas grupales,
comentarios de personas diferentes en
un blog, comentarios en videos de
YouTube

codigosien la categoria
Minlsculas, precedidos de un caracter
especial (7), negro

Minusculas, precedidos de un caracter
especial, coloreados

Minasculas, precedidos de # o cualguier

otro caracter especial, grises

Experiencia de guerra: asesinatos
*sobre el enemigo
“sobre ser reclutado
[TIEMPO
Mtiempo: durante
/tiempo: después

#trasfondo: personal
#trasfondo: profesional
#genero: hombre

#genero: mujer

Fuente: Friese (2016)

Al mismo tiempo, se emplearon familias de cédigos, debido a que habia categorias que

también pertenecian a otros subgrupos. Este es el caso de la categoria “actores”, que

cuenta con dos tipos: actores del equipo de desarrollo y equipo base.
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Otro ca@ede en la categoria de actividades realizadas. Se utilizaron familias para

distinguir en ctmdades generales y actividades de desarrollo (Ver Figura 3.7).
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U Equipa base (3) actor: comunidad
. Equipo de desarrollo (3) #actor: emprendedores
ar: invitados
or: coordinador de desarrollo~ Equipo base
of: lider chapter cdmx~
T administrador de sistemas~ Egquipo de desa
i mwr code school~
Bi=a
2} wactar:
j i Egquipo base

Equipo base, Ei

-
% ilias correspondientes.
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3.4¢5_Creacion de memos.

Un memo en” ATLAS.ti es un elemento libre de la UH empleado para plasmar ideas
relacionadas con‘la investigacion. Durante la realizacion del proyecto, se crearon

memos de tres tipos:

1. Tesis. Tienen'que ver con la secuencia de ideas que se piensa tratar en el
reporte de tesis.

2. Analisis. Cﬁiene las ideas aobtenidas por las distintas consultas realizadas
a los datos, parte'de las preguntas de investigacion planteadas al inicio.

3. Teoria. Parten a raiz déyla lectura de articulos, libros relacionados con el
tema de interés, en ella¢Serplasman principios teoricos considerados tiles
para responder las preguntas:de investigacion.

3.4.6 Creacion de redes:

Una vez codificada la informacion ‘se procedio‘a. su analisis para generar redes que
describen los patrones encontrados en elicaso defestudio. En la Figura 3.8 se muestra
el modelo resultante que describe las relaciones entre las categorias principales del

caso de estudio.
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Figura 3.8. Modelo que relaciona las categorias del caso (@dio.
Fuente: Elaboracion propia G
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3.4 7»Analisis formal

ATLAS.ti ofrecé’tres herramientas para el analisis de los datos: la herramienta de

consulta, el explorador de coocurrencia de codigos y la tabla de coocurrencia de
codigos.

En este caso, se elaboraron memos con las preguntas de investigacién, desglosando
cada pregunta por incisgs, segin la profundidad con la que se quiso abarcar la
respuesta. Posteriormente sesemplearon las herramientas de analisis para obtener la

informacion y responder las preguntas. El proceso que se llevé a cabo en ATLAS. ti fue:

1. Establecer como titulo del memo la pregunta de investigacion y se escribe en
negritas al inicio.

2. Redactar las preguntas secundarias; en caso de que la pregunta de investigacion

lo requiera.
3. Abrir la herramienta de consulta.

4. Se realiza la consulta empleando operadores, ¢odigos y familias de codigos (ver
Figura 3.9).

57




%

a) emamienta de consulta = a X
Fam(é Consulta: € s ” P | Fecalc Deshacer  Hacer de nuevo
v @ Eve (12} A COOCCUR{OR[Meoduios publicas”,"Modulas panel de contral’],"Meses de desarrollo”)
o | & Meses d o
B3 Modulos)
N @ Modulos i
il Q Modulas panel at rol (10}~ v
< % » £ 2
* i {('Modulos publicos™ | "Modulos panel de control’] COOCCUR "Meses de desarrolio’)
t Cadigos
o | % #actor ceo [296-51~ ~ |
B wactor: co-fundador {16
F] % wactor: emprendedares {4-
£ #actor: ex-programador {2-0)
B Q #actor: instructor code school §Q
tJ % #actor: sponsors {32-1)~
;’} #actor: startups {4-1} " Supercidica | x
E 2% #COMUNIDAD {0-5} J . supo.r tmga | = -
. £F ecomunidad: invitados spaaker [10-1) Id Nombre Documento primario ol
E | % wcomunidac: ider chapter cdms f5-1)- - E)3:34  tambien si me puedes acomodar .. 2 - Sucesos Enero 2017.pdf
£ #comunidac lider chapter tabaseo 2-1) Q E)3:36  Si, me gusta la idea de I3 pag.. 2 -Sucesos Enero 2017.pdf
ﬁw:amunmau: wolurdnrdoz {151} A B30 y necesitamas otra pestafia de ., 2 - Sucesos Enero 2017.pdf
n ”EQUIPO BASE{D5) 1 Bea 3- Sucesos Febrero 2017 .pdf
quipo base: d ded llo institucional @£ Bass 1 3- Sucesos Febrero 2017 ,pdf
ﬁ #equipo base: coordinador de educacion {8-1) 58 ypoay g 4- Sucesos Marzo 2017.pdf
Requipe bae: Kder'de comunidades 512 s Gmml, 1200417 2617 pek! 5. Sucesos Abril 2017, pdf
¥ #equipo base: nuevo lider comunidades {1-0} Pl rar e emurel 9888 a7 48 4 ) L e R 54
< > < >
Configuracién del operador de adyacencia | | Actualizar | [ Aleance | | Ayuda

Figura 3.9. Realizacion de* con 'las’herramientas de analisis de datos.
Fuel boracién propia.
Se adjunta al memo la leyenda responder esta pregunta, se elaboré la
siguiente consulta”. @ \¥
Se utiliza la herramienta de impresion para exportar l& sintaxis de la consulta y se

adjunta al memo.

Posteriormente se afiade la leyenda “He leido las citas re@ntes y basado en

9

eso, he formulado mi respuesta” (ver Figura 3.10).
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Capitudlo 4. Resultados

En el capitulo anteriorrse describié la manera en que se llevod a cﬁ: la metodologia para
o

analizar la informacion recopilada. En esta ocasion, se describiran los resultados obtenidos
como producto del proceso de innovacion: el proyecto de Tl del sistema web en la ONL.
Los resultados se clasificaron’ en cuatro rubros: 1) Resultados obtenidos en la herramienta
ATLAS.1i 2) El proyecto de ladnnovacion con Tl 3) La cultura organizacional de la ONL 4)

Relaciones entre la cultura organizacional y el resultado del proyecto de innovacién.

4.1 Resultados obtenidosen la herramienta ATLAS.ti

Para elaborar el reporte de resultados a partir de la informacion obtenida en ATLAS. i,
es necesario tener planteadas las preguntas,de investigacion, establecerlas en memos,
contar con un sistema de familias y'cédigos y.enlazarlo a las citas, tal como se explica
en el apartado 3.4, Uso del software de analisis cualitativo. En la Tabla 4.1 se muestra
el memo con la pregunta de investigacién'y los resultados obtenidos al respecto.

Cabe destacar, que para fundamentar las réspuestas«de:los memos RQ1a, RQ3a vy
RQ3B se empleo la herramienta de analisis ZLabla de co-ocurrencia de codigos” (ver
Figura 4.1) donde se arrastraron los codigos @interés para_responder la pregunta de
investigacion y se obtuvo la cantidad de veces que ocurrian ambos.da Tabla 4.3, Tabla

4.7 y Tabla 4.8 fueron generadas empleando esta herramienta.
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Tabla4.1.

Resultado de las consultas y citas empleadas’

5 memos.

Citas

Citas utilizadas para

Nombre Pregunta de investigacion Qﬂnsulm elaboradas Familias de DPs empleadas obtenidas fundamentar
RO1 £Cual e{ do del proyecto de innovacion en el periodo de 17 meses?
,En qué modulos se estuvo trabajando en {("Modulos =" | "Médulos panel de
A
RQta cada uno de los 17 meses? contral') G Meses de desarrollo") Todas 129 37
¢Qué eventos clave de la organizacion ("Rituales de des e SW" & "Eventos
RQtb influyeron en el software? cl Todas 9 8
RQic & En qué meses se establecian fechas parael ["Meses de de o I&gchuidad: establecer Todas 21 g
software y para qué meses eran? fe ra sistema
RQ2 & Como es la cultura de la OB niveles de cultura organizacional de Schein?
("Equipo base" Blogs 10
RQ2a i Cuales son los artefactos? 3 38
(("Meses de desarrollo”
COOCCUR "Eqi Todas 73
G: Creencias y valores patro‘ﬁnados stas, Blogs, Documentos 40
: ] organizacionales
RQ2b <+ Cudles son las creencias y valores y 28

patracinados observados en la organizacion?

("C: Creencias y valores patrocinados”
COOCCUR "Equipo de desarrollo")

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.1. P
Resultado de las consultas y citas empleadas enlos memos (continuacion).

. . P Familias de DPs Citas Citas utilizadas para
Nombre Pregunta de investigacion o’ Consultas elaboradas empleadas obtenidas HndrnBHEar
¢ Cudles son las suposiciones subyacentes i . e - g
RQ2c basicas observadas en la organizacién? ( Equpotgsa & "C: Suposiciones subyacentes basicas") Todas 81 24
RQ3 +Qué relaciones se encuenlra'h._-grn:_r"g: los resultados del proyecto de innovacién y la cultura organizacional?
{"maédulos: configuraeion” & "C: Suposiciones subyacentes
_bésicas") Todas 4
("C: Creengias y valores patrocinados" & "modulos: Todas 5
¢+ Qué suposiciones subyacentes se a2y configuracion")
RQB3a  manifestaron durante el desamollo de cada uno - - 8
de los modulos? ("médulos: sitios de comunidades" & "C: Suposiciones Todas 7
‘subyacentas basicas')
("C: Creencias y va.bﬂ'ea:patrocinadosﬂ-'- &"'madulos: sitios de Todas 4
( comunidades’)
(("C: Creencias y \.ralorés_pwpcinados_“ I"C: Suposiciones
A " ey o ih
4 Qué suposiciones subyacentes s subyacentes basicas f{igd::oer:g% clave: ésgaracmn de Todas 6
RQ3b manifestaron durante los eventos clave de la | @ | & 7
organizacién? (("C: Creencias y valores patrecinados" | 'C: Supesiciones Todas 4

subyacentes basicas') & "eventos clave: 188"

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 El proyecto de la innovacion con Tl

El proyecto de innovacion consistio en un sistema web que lleva a cabo el proceso de

atraccion de la ONLT Enla recopilacién de requisitos se contemplaron 13 médulos, pero
durante la implementacién, se eliminaron ocho, se conservaron cuatro y se agregaron
nueve, por lo que la versién final se constituy6é de 17. De los modulos resultantes, tres

modulos quedaron inconclusos 14 en su version beta. Ver Figura 4.2.
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4.241_Cronologia del desarrollo de los médulos del sistema

En la Tabla“4.2, se describen cronolégicamente los sucesos ocurridos durante el

desarrollo de los 17 médulos, siguiendo una distribucién mensual.

Tabla 4.2.
Cronologia mensual del desarrollo de los modulos.
Mes Sucesos

1 Realizacion de reuniones para eonocer los procesos gue manejaba la ONL En este mes se establecieron requerimientos,
por lo gue no se registraron actividades.de desarrollo de software.

2 Se establecid un nombre a todassaquellas funciones que se esperaba que realizara el sistema. Ejemplo de esto son los
moédulos de anete y comunidad.

3 Desarrollo de la interfaz grafica delpanel de control para los médulos establecidos en la planeacion. Cabe destacar que
los médulos que se manejaron en aguél entonces difieren de los moédulos actuales, porque fueron renombrados o
eliminados.

4 Desarrollo back-end del médulo de miembros.

5 Establecimiento de los roles del sistema e implementacion.

Finalizacién del desarrollo del médulo primer.ingreso.
Desarrollo del médulo de comunidad para hacef funcionar el mapa que mostraba la ubicacién de las comunidades de la
OML.
6 Asignacion de los modulos a desarrollar para cada miembro del equipo.
El administrador de sistemas trabajaria en logisiguientes médulos:
a) Madulos publicos. Autentifigacion y perfiles.
b) Médulos de panel de control Invitar, primér ingreso, miembros y configuracion.
En ese entonces, invitar requeria del apoyo.de otro modulg llamado primer ingreso. Este se activaba la primera vez que el
usuario iniciaba sesion en el sitio web y permitia quées usuaii@s ingresaran su informacién personal.
El desarrollador en jefe trabajaria en los siguientés modulos:
a) Mddulos puablicos. Inicio, sobre nosetros, Unete, comunidad, landing de clubs.
b) Médulos del panel. Clubs v sitios de ¢lubs..En total ‘el desarrollador en jefe trabajaria en 8 madulos.
Los médulos se asignaron de acuerdo con las fortalézas de cada miembro del equipo. Por ejemplo, el administrador de
sistemas tenia conocimientos de seguridad inform aticay configuracion de'servidores.
En cambio, el desarrollador en jefe conocia los procedimientos de'la grganizacion, dominaba el desarrollo front-end y
contaba con comunicacion directa con la ONL.
En el mismo mes, el desarrollador en jefe hizo funcionar el mapa del modulo comunidad.

7 Desarrollo del médulo de interfaz grafica publica, quedande en espera de ladinformacion del sitio, la cual la ONL debia
proporcionar.

8 Finalizacién del desarrollo de la interfaz grafica publica.

Desarrollo del médulo de clubs. m
9 Cambio en el esquema de roles, por lo que se actualizé la estructura de |a base de datos y se reprogramé el back-end de

seguridad del sistema para que se integraran los nuevos roles.
Adicion de un desarrollador en el equipo para disminuir tiempos.
Redistribucion de |as tareas, contemplando al nuevo desarrollador:
1. Desarrollador en jefe:

a) Mddulos puablicos. Inicio, sobre nosotros, Unete, landing de clubs.

b) Mddulos del panel. Clubs y sitios de clubs.
2. Administrador de sistemas

a) Mddulos puablicos. Autentificacién.

b) Mddulos del panel. Invitar y administrar roles.
3. Desarrollador

a) Mddulos puablicos. Comunidad.

b) Mddulos del panel. Perfiles y configuracion.
Avances de desarollo en los médulos sobre nosotros y clubs.
Finaliza el desarrollo del médulo de autentificacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4.2,
Cronologia mensual del desarrollo de los madulos (continuacion).

Mes

Sucesos

10

11

Suspension del'désarrollo para reestructurar la base de datos de acuerdo con el nuevo esquema que introdujo la ONL

Se solicito al equipo base que proporcionara detalles sobre el esquema de pagos que deseaban manejar.

El administrador de sistemas estuvo trabajando en el modulo de administrar roles, implementando las actualizaciones del
nuevo esquema.

Solicitud ayuda a |a.disefiatiora, para que creara un mockup para el médulo de configuracién y primer ingreso. Esto para
evitar redundancias yaque actualmente, estos dos médulos comparten campos en comun.

Se reprogramé el modulgide interfaz grafica del panel de control.

Actualizacion del frameworkde front-end, cambiando de JQuery a Vue JS.

Reuniones presenciales en s, dficinas centrales de la ONL para planear el contenido que tendria el médulo inicio y como
seria el médulo interfaz grafica de la parte publica.

Finalizacion del desarrollo del mdulade invitar y de interfaz grafica publica.

Se oficializé el nombre del médule de administrar roles. Este se llamaba iniciaimente miembros, pero con la introduccion
del nuevo esquema se renombrd a colaboradores y al fusionar las funciones de roles y de colaboradores, se le dejd de
nombre final, administrar roles. :

Finalizacién del desarrollo del médulo administrar roles y comunidad.

Inicio del desarrollo del modulo de mnf_igumcidn.

Se reprograma el médulo de clubs, que sgreneofitraba en jQuery y pasara a estar en Vue.JS.

Se pide el material para realizar el médula.de tinete. Sin respuesta por parte de la ONL. Se pide al disefiador que elabore
material para el slider del médulo inicio.

Se pide el apoyo del administrador de sistemas. pata gue desarrolle un plugin que serd empleado en sitios de clubs y
configuracion y de manera paralela se trabaja en elmodulo de sitios de clubs.

Se descubre un problema relacionado con el mod"ulo de invitar, que tenia que ver con configuraciones del servidor.

Se trabaja en el landing de clubs.

Se pide agregar una funcionalidad al module de administrar roles: la capacidad de cambiar de comunidad al usuario.

Se comienza y termina de desarrollar el madulo'de perfilés.

Se resuelve el problema del médulo de invitar. :

El desarrollador continta trabajando en el médulo:deconfiguracion y se supervisan sus avances.

Resolucion de un bug relacionado con el médulo. sitios de clubs debido a que se cambid la dependencia que hace
funcionar los mapas del sistema web.

Se recibe un documento con la informacién necesaria parael modulo inicio y se termina su desarrollo.

Desarrollador entrega su primera versién del modu]o de conﬁgura:lon para vetificar si funciona correctamente.

Se obtiene retroalimentacién del equipo base, resultafido’ en el cambro te los modulos con el sustantivo elub. Ahora se
llamaran comunidades.

Se le pide al administrador de sistemas gue agregue el mﬁdulu de usuarios.baneados y es finalizado en el mismo mes.
Finaliza el desarrollo del médulo sitios de comunidades Vide configuracion..

Fuente: Elaboracion propia.

Al mes 17, el sistema se entrega en la version alfa para serSometido a pruebas con el

equipo base. Quedaron pendientes los médulos denominados)nete y nosotros,

debido a falta de material por parte de la ONL (ver Tabla 4.3).

Por limitaciones de tiempo hasta el mes 17 se realizd el analisis del discurso. Sin

embargo, el proyecto de innovacion continud de tal manera que, en“gl mes 20 se

realizaron las pruebas del sistema entre los voluntarios de la sede central dedaONL. En

el mes 21, se corrigieron los errores presentados por los usuarios y el sistema fue
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establec n version beta. A partir del mes 22 quedd pendiente realizar pruebas del
sistema e duccion como version beta, para su posterior implantacion en la

organizacion.

‘realizaron las pruebas entre los voluntarios de la sede central
corrigieron los bugs y el sistema qued6 en version beta.
ubas en produccion como beta, para su posterior

lanzamiento en la organizacié

Tabla 4.3.
Cronograma del desarrollo del sistema wek

Meses
1/2({3|4|5]|6|7|8]9 /1211314 |15 | 16 | 17 | invertidos Simbologia
Unete 0 6 Fiibo
Novedades 0 desarrollo
Médulo

Nosotros o 1 inconcluso

" Desarrollo
Perfilas 1 usando JQuel
Landing de comunidades ® =| 1 Desarrollo

i usando Vue.JS
Autentificacion 1
-

Usuarios baneados 1
Informacién 2
Comunidad 3
Comunidades 3
Interfaz grafica panel
Inicio
Invitar .
Sitios de comunidades 4
Interfaz grafica publica 4
Configuracion 5
Administrar roles 8

Fuente: Elaboracién propia.




Considerandos el desglose realizado, el modulo que tomd mayor tiempo en su
realizacion fue el médulo de administrar roles. En el mes 4 se trabajé en su primera
version, donde todavia era conocido como miembros. En el mes 6, hubo cambios en
el esqguema que trabajaria el sistema, por lo que se tuvo que volver a reestructurar,
ahora como dos modulos separados:

a) Colaboradores. Sirve para consultar la informacion personal de los que colaboran
en la comunidad de la ONLytales como, nombre completo, nimero de teléfono.

b) Roles. Modulo para cambiar devrol a los usuarios.

Finalmente, en el mes 9, se volvid a‘reestructurar el sistema, tomando su funcionalidad
final, la cual combinaba lo que haciantles modulos de colaboradores y roles, y en el
mes 12 se le establecié el nombre' de administrar roles. Se terminé de implementar

sus funcionalidades principales en el'mes 13:

El tiempo que pasd de su establecimiente-inicial hasta la finalizacién de su funcionalidad
principal, fue de 8 meses.

El segundo médulo en tomar mas tiempo fué el de configuracién, dos razones que se
atribuyen al resultado, es que el desarrollador al que le fue asignado el modulo era de

recién ingreso, por lo que se tuvo que pasar por un proceso de,adaptacion.

Otro factor que influye es que configuracion se dividia en_{fes funcionalidades
principales: informacion, configuracion del sistema y establecimiento de los datos de

perfil. El tiempo invertido en su desarrollo fue de 5 meses.
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4.2:2_Planeacion de la implantacion del proyecto

En el transeurso del desarrollo del proyecto, el equipo base pedia fechas de
lanzamiento del sistema. Se establecid una fecha de entrega en 9 ocasiones. En la

décima, se entregé el sistema en version Alfa (ver Tabla 4.4).

Tabla 4.4.
Fechas en que se programo'la implantacion del proyecto.
Intento  Fecha de implantacién Mes
1 Durante una llamada por Skype entré lider de comunidades y fundadores se establecio la primera fecha de 2
lanzamiento para el mes 4.
2 En este mes, el CEO dijo que queriaenfocarse en los médulos plblicos para el mes 4 y que la parte de panel de 3
control tomara lo necesario que fuera.atomar.
3 El CEO pregunta gue tanta probabilidadees gte el sistema quede en el mes 6. El desamollador en jefe responde 5

que guedaria en estado de pruebas porque tenemos problemas de tiempo.

El desarrollador en jefe se dedica a maestria y el administrador de sistemas tiene otro trabajo de tiempo completo,
por lo gque se esta capacitando a un desarrolladorcon mas tiempo para que ayude.

Se espera que se tenga completo los modulos de Invitar, Comunidades y otro médulo llamado Solicitudes, el cual

ya no existe.

4 Se establece que para el mes 8 estara listo. Se pregunta al equipo base si habra cambios por lo sucedido en la 7
OML.

5 Se pospone el lanzamiento para el décimo.dia del mes'®, y este sera en version alfa.

6 Solo se establece que el lanzamiento débe ser lo més pronto posible, ya que la comunidad se encuentra 10
preguntando sobre ello.

7 Mediante Asana un software de administracionde proyectos, sé establecen las fechas para mediados del mes 12. 1

8 Se externa al equipo base que el equipo ng.esta desarrollando de tiempo completo, por lo que no hay fecha 13
definida, pero en el mes 14 se dara un informe de avances.

9 Para finales de este mes, se establece que se tendra lista la version alfa del sistema. Para ello el equipo base 15
debe entregar el material necesario como procedimiéntos, imagenes, lagos.

10 En los tltimos dias de este mes, se le entrega el sistema &l equipo'base, para someterse a pruebas. Se encuentra 17

en calidad de alfa y dos médulos quedaron inconclusos a falta del materials

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3 Eventos clave que influyeron en el desarrollo del proyecto

Pés eventos que influyeron directamente en el desarrollo dé) software fueron la
separacion de fundadores y el sismo 19s con sus eventos desencadenantes: creacion
del nuevo esquema, campaiia de recaudacion de fondos y el Summit. En cambio,
los eventos que impactaron indirectamente son el Chapter CDMX (Ciudad,de México),

reclutamiento cisco y semana del emprendedor (ver Figura 4.3).
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esquema eambiaba la forma en que la ONL obtendria fondos. El impacto de este evento

se manifestd‘en el desarrollo del proyecto de dos maneras:

1. Cuandela. cofundadora dejoé la ONL, el equipo de desarrollo perdié acceso al
hosting que:. se”estaba usando por lo que se tuvo que conseguir otro y

reconfigurar los entornos de produccion y pruebas.

2. Al crear el nuevo‘esquema, se introdujeron conceptos nuevos en el proceso de
atraccion, el cual estabaddesarrollandose en el sistema web. Esto causd que se
suspendiera el desarrollo_durante el mes 10 para retroalimentarse con el equipo
base sobre los cambios que tendrian, y posteriormente se efectuaron juntas con
el equipo de desarrollo para repregramar la base de datos. El cambio de |a base
de datos causd que se reprogramatan médulos como Invitar, Administrar roles y

Comunidades.

4.2.3.2 Sismo 19s.

Durante la estancia laborando en las ofiginas centrales de la ONL, ocurrié un sismo que
causo el colapso de las oficinas y pérdidas«de material didactico como iPads, drones y
Arduino.

Debido a la pérdida material, se organizd una campafna dedrecaudacion de fondos para
recuperar lo perdido en el sismo. Los esfuerzos de la organizacion comenzaron a
desviarse en ello, se dedicaron dos meses en su difusidon, delxmes 11 al 13 y como
parte de las recompensas a los donadores se organiz6 un Summit;,queconsistio en un
evento que reunia a mujeres con cargos importantes en el sector tecnologico para que
impartieran conferencias y por otro lado se reunieron nifias para aprender sobre ciencia
y tecnologia.
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El impacto‘en el desarrollo fue que los esfuerzos comenzaron a canalizarse en ello,
provocando satrasos en la retroalimentacion del sistema web, incluso, durante las
labores en Iaé oficinas centrales, la idea era elaborar de manera presencial el contenido
de los modulos” pdblicos, pero se invirtio ese tiempo en realizar difusion, videos y
paginas para promovVer las donaciones y los esfuerzos empleados en el sistema
disminuyeron.

4.3 La cultura organizacional de la ONL

Conforme a los tres niveles de andlisis de la cultura organizacional de Schein (2010),
ver apartado 2.2.4.2 denominado 'Personas y cultura, se describen los elementos
culturales que presenta la ONL: artefactos, creencias y valores patrocinados y

suposiciones subyacentes basicas.

4.3.1 Artefactos

Los artefactos de la organizacion comprenden los fenémenos culturales visibles, tales
como el lenguaje empleado, los simbolos materiales, el estilo de vida que se maneja en
la ciudad de México (lugar donde resideh las dficin_as centrales de la ONL), las
tecnologias de la informaciéon empleadas para las actividades diarias y las historias de

como se fundo la organizacion.

Otro componente de los artefactos son los rituales de la organizacion, es decir, las
actividades cotidianas realizadas en la ONL. Destacan actividadés.como: asistencia a
eventos, adquisicion de tecnologia, realizacion de cursos, organizar eventos, realizar

paneles de discusion, tener reuniones y trabajar en la computadora.

En la Figura 4.4 se muestra como se clasificaron los artefactos de la ONL én el software
ATLAS i
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4.3.1.1 Historias

La CEO empez6 estudiando una licenciatura en animacion y arte digital. Ahi se
encontrd con ‘clases de programacion, animacion, videojuegos, realidad virtual y le
empezo a gustar ‘el diseno web, lo que la llevd a encontrarse con eventos que
necesitaban estos 'perfiles y notd que habia pocas mujeres en los eventos de
tecnologia.

Se integrd6 en empresas de base tecnologica como UX, disefio de experiencia de
usuario, un area que comenzaba a surgir en las empresas y se dio cuenta que siempre
en los equipos tecnologicos era la*tinica mujer. Ella encontraba en las empresas chicas
de marketing, administracion, pero 10 de tecnologia, lo que le llevo a preguntarse ;qué

esta pasando aqui?

La cofundadora se incorpord @=irabajat en marketing digital, como gestor de
comunidades, cuando estaba comefzando a surgir este cargo en las empresas. Un dia,
tuvo la oportunidad de participar en un concurso d.é startup weekend y fue cuando se
dio cuenta de la minoria de mujeres en gstas areas,ya que ella era una de las cuatro
mujeres que estaban en un auditorio de 70 personas.

Entonces, la organizacién comenzé a raiz de que la CEOdénia un blog donde hacia un
llamado a las mujeres en tecnologia. Ahi fue donde conocid@s.de la CEO contactaron a
la cofundadora, ya que ella organizaba eventos en tecnologias®y juntas pasaron de
mantener un blog como hobby a organizar eventos gracias a log patrocinadores que
conseguian. Fue cuando mediante la convivencia juntas, decidieron crear capitulos,
donde se invitan a mujeres relacionadas con la tecnologia para mostrarle a nifas

pequefias modelos a seguir.
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J _4.3.1.2 Lenguaje

En la operacion‘diaria de la ONL, se usan términos para referirse al contexto de trabajo.

Cabe destaca‘ﬁ.._que la organizacion se caracteriza por adoptar palabras del idioma

inglés. En la Tab'ta__4\'.'5 se indica su significado.

Tabla 4.5.

Términos empleados por la ONL en su operacion diaria.

Término

Slgnlflcado i

Board Members

Bootcamp
Bug
Catering
Compilar

Coworking
Crowdfunding

EdTech

Fix

Hackathon
Home-office
Movimiento Maker
Maker space

Meetup
Mockup

Networking
SCRUM
Sponsor
Startup

Tester
User Experience

Traducido como Miembros del Consejo Directivo, son un grupo de personas que toma decisiones sobre
el rumbo de unad prg,amzacmn

Es un curso por ﬂempo determinado que imparte de manera intensiva conceptos sobre programacién.
Errores informatices encontrados en un sistema.

Servicio de comidas para Uh lugar determinado.

Proceso en que una oompﬂtadora traduce el lenguaje de programacion utilizado a lenguaje maguina para
su ejecucion.

Espacio de trabajo com pamdo por miltiples organizaciones.

Mecanismo para recaudar fondos, Se earacteriza por ser colectivo. Un grupo de personas otorga una
determinada cantidad hastallegar'a una meta.

También conocido com@ taﬁnologla sduca.txva Es el aprendizaje mediante la resolucion de problemas
con tecnologia.

Solucién a un problema Irfoﬂnailm

Evento en el que se rednen pragra.madorss\a desarrollar tecnologia de manera intensiva.

Modalidad de trabajo que consista en trabajar dasée casa

Consiste en promover a que las personais realicen. su pmpm hardware.

Espacio fisico en donde hay aoceso a materlal pa.ra cmwstrmr hardware y conocer personas. Promueve la
construccion colectiva.

Es una reunién con una lsmallcadehrﬁda. &n donde se puéde realizar networking.

Bocetos que representan una interfaz gr‘éh_ca Permiten alosdisefadares graficos mostrar como
quedaran los disefios de la interfaz a un cliente. :

Conocer personas y establecer relaciones laborales entre ellas. |

Conjunto de practicas utilizadas para agilizar el trabajo en equipo.

Sinénimo de patrocinador. Sin embargo, en la ONL se emplea eltermino sponsor en vez de patrocinador.
Empresa emergente que tiene una idea de negocio, pero busca cea'no estructurarla mediante la
experimentacion directa con los clientes.

Persona que prueba un sistema informético.

Traducido como experiencia de usuario, se refiere a los elementos que Eurgen cuando un usuario

interactda con un producto. En este caso se refiere a cuando interactiia con una interfaz grafica.

Fuente: Elaboracién propia.




4.3.1.3 TICS
Al surgir el proyecto del sistema web, se empleaban distintas tecnologias de la

informacién y“comunicacion (TICS) para desarrollar el proyecto. Se distinguen las

tecnologias utilizadas por las unidades de analisis de los actores:

Equipo base. Se empléaban videollamadas mediante Google Hangouts o Skype y se
compartian documentos mediante Google Rrive. Para retroalimentacion rapida, lluvia de
ideas o asuntos urgentes, ‘se utilizaban aplicaciones de mensajeria instantanea como
WhatsApp y Telegram.

Equipo de desarrollo. Por Telegram se compartian todos los archivos e ideas de
desarrollo. En caso planear funcionalidades que requirieran interacciones prolongadas,
se hacian llamadas con Discord.

Para llevar el seguimiento del trabajo,se utilizaba un software de gestion de proyectos

llamado Asana y el cédigo fuente delproyecto se_sincronizaba usando Github.

Cabe mencionar, para el desarrollo del sistema web“se emplearon tecnologias como:
XAMPP para el servidor local, PHPStorm como IDE de desarrollo, Navicat para los

diagramas de base de datos.

4.3.1.4 Vida en CDMX

A mediados del mes 11 el desarrollador en jefe radico en la CDMX por dos meses, por
lo que se registraron las particularidades de la ciudad, que influian‘en’la manera en que

los actores llevaban a cabo sus actividades diarias en las oficinas de lasONL.

Para llegar al coworking, habia que tomar el metro. Las distancias entre laoficina y los
actores del equipo base quedaban de la siguiente manera: el coordinador de desarrollo

estaba a dos horas, el desarrollador en jefe a 40 minutos y al CEO en 15 minutos.
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Debido a.guesla ONL realizaba o asistia a eventos como parte de su operacion, se
empleaba Uber. para moverse en la Ciudad. En ocasiones, los lugares acumulaban
trafico para llegar por lo que se optaba por usar el metro o caminando. Cabe destacar
gue el equipo base ho conocia completamente la ciudad, por lo que usar Google Maps

era habitual.

Asi mismo, para acudir‘a‘las oficinas de Google México, habia una regla que consistia
en salir a las cinco para llegar a tiempo a las seis y media, debido a que a partir de las
seis las personas empiezama salir de su trabajo y el trafico se acumula, dificultando la

asistencia puntual.

En caso de que la asistencia a un gvento implicara atraso para acudir al coworking
después, se hacia home office. Este'es el caso del evento de Women In Tech por

AMITI, el cual se encontraba eniSan.Angelaslas orillas de la ciudad.

Durante la estancia en la ciudad, hubo dias feriados como el dia de muertos. El
coworking no trabajaba ese dia y habia undesfile.en el Zécalo. Ese dia la CEO invité al

desfile y el trabajo se considero home office.

4.3.1.5 Simbolos materiales

El trabajo del desarrollador en jefe en el equipo base fuggremoto durante 15 meses,
considerando que los meses del 10 al 12 el trabajo se llevd a cabo de manera

presencial, en las oficinas sede.

Durante la estancia presencial, se empleaban las oficinas que formaban parte de un
coworking. Habia &reas exclusivas de la organizacion y otras compartidas donde se

propiciaba hacer networking
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El coworkings tenia las paredes pintadas de color verde, las decoraciones se
caracterizaban por mostrar formalidad. También, el coworking contaba con una sala de
juntas que tenfawna red con vista hacia el pasillo del primer piso y un lobby compartido.

Para acceder al area‘exclusiva de la ONL, habia que registrar datos personales y
huellas. La oficina tenia tin pasillo que conectaba a las instalaciones de otra ONL. En
las areas comunes, habia galletas, impresiones y café gratis.

Debido al evento clave 19s, lasi©ficinas colapsaron y se suspendio el trabajo presencial
por tres semanas, en |0 que se estabilizaba la situacion en la ciudad y se encontraba

otro coworking.

A mediados del mes 11 la ONL consiguié un nuevo coworking para trabajar. Para
acceder a éste, era necesario registrarse en una bitdcora que se encontraba en la

recepcion de afuera.

El coworking se conformaba de un edificio de ©d0s pisos, otro con cuatro pisos y un
estacionamiento, que en caso de evento grande sewsaba para colocar tarimas y sillas.

El edificio de dos pisos contaba con planta baja que tenia cuatro salones de juntas, un
jardin y un pasillo naranja que lleva al comedor. En la primera planta habia otra zona
compartida al aire libre, una sala y cuatro habitaciones massLas habitaciones estaban
disponibles para las organizaciones que rentaran espacio independiente.

Asi mismo, en la primera planta habia un mural en donde las ofganizaciones que
pertenecian al coworking colocaban solicitudes de empleo o eventos gue organizaban.
Hubo ocasiones en las que se difundian eventos entre las organizaciones; como la
noche de Halloween, la cual se organiza por parte del coworking y.todas las

organizaciones pertenecientes a éste estan invitadas.
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En cuante’ as servicios, el coworking tenia servicio de catering en el comedor,

impresiones gratis y café, té y galletas gratis.

El servicio de catering consiste en pagar mensualmente por consumir los alimentos
preparados en la cacina del coworking, incluyen comida, postre y una bebida libre de su

refrigerador. El servicio de catering estaba disponible de 2 a 4 pm de lunes a sabado.

Ademas, para las impresiohes era necesario registrar el correo en el sistema del
coworking y mediante un portal’ de Wifi mandar a imprimir a una copiadora que se
encontraba en la primera planta.

La ONL renté las zonas compartidas exclusivamente, ya que no se contaba con
material para guardar en las habitaciones; la sede central de la ONL se constituia de un
equipo de tres y sus computadoras propias, el resto de infraestructura se habia perdido

en el 19s.

Al momento de trabajar, el equipo~base compartia la mesa de trabajo con sus
computadoras, cada uno concentrado en sus tareas; amenos que se invirtiera el tiempo
en externar dudas o en relajarse.

La ONL tenia la costumbre de trabajar de tres formas:.trabajo remoto desde casa,
reuniones ocasionales en el coworking y asistencia a eventgs, a los que fuera invitado,
en oficinas, coworking, instalaciones culturales.

Las reuniones eran o capitulos y talleres organizados por lavONL o meetups
destacables que fueran de interés para la organizacion. A contingacién, enumero
eventos de los que fui participe durante la estancia presencial:

1) Semana del emprendedor. La ONL participd en uno de los stands dedicados al
impacto de la muijer, los cuales eran pequenos pero sus tematicas hacian énfasis
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a los celores morado, blanco y rosa. Las sillas empleadas eran altas y habia el

espacio_para hablar con unas 6 personas a la vez.

Generalmente la gente pasaba y preguntaba sobre la organizacion. Para llamar
la atencion;.el desarrollador en jefe manipulaba un robot llamado Dash con un
iPad. El robot era’ parte del material utilizado para impartir fundamentos de

programacién a lasnifias.

Cuando la gente se acerCaba al stand, se entregaban las tarjetas que difundian
la causa de la ONL, lafinfermacion de contacto del equipo base y se otorgaba
informacion sobre la primera escuela de codigo para nifias que la ONL

organizaba.

Las tarjetas contaban con.grabados de operaciones matematicas, astronomia y
guimica en transparencia con un degradado de color rosa hasta amarillo. Con
estos grabados se introducia‘laiidea del.significado de la palabra STEM.

Accion Emprendedora. Evento en dond€,organizaciones compartian las
experiencias vividas en el 19s, de g6bmo ayudaron a los deméas o como fueron

afectados por el. El lugar del evento era un coworking que pertenecia a una ONL.

La infraestructura del edificio contaba con varios pisgs y las instalaciones eran
lujosas: lamparas de acabado moderno, servicio de guardias, elevadores y

distintas recepciones.

La habitacion del evento tenia un area para presentar diapositivas y otra con
mesas donde se podia observar mediante pantallas lo dque se estaba
proyectando. Habia bebidas alcoholicas, botanas, dulces, refrescos y antojitos

mexicanos gratis.

81




3)

4)

5)

Escuela de cédigo en Google México. Evento donde la ONL imparte cursos de
codige a nifias, se cuenta con una instructora y dos chicas encargadas de
resolver.dudas y supervisar el trabajo de las asistentes.

Para entrar; se”requiere registro previo en el sistema y éste imprime una
credencial con el nombre del invitado y un cdédigo QR. La recepcion cuenta con
cuatro elevadores _gue se manipulan con una pantalla touch, la cual indica que
elevador que se debegide tomar.

La decoracion de las ofiéinas cuenta con referencias a la mascota de Android. En

los espejos de los barfios y'puertas hay etiquetas pegadas con la mascota.

Google le otorga a la ONL, comorasociado, un area en la que se puede disponer
de equipos, lapices y bocadillos."Cuentan con un refrigerador con bebidas para

consumir durante la clase.

Women in Tech por AMITI. Se llevo a cabo en la zona de San Angel, un area
lujosa de la ciudad de México y quesesta retitada del centro de la ciudad, para
acceder a los lugares es necesario tomar eI'metro y luego un Uber. Las charlas
fueron impartidas por mujeres y hubo tn panel en €l que todas las participantes
tenian un cargo significativo en el sector tecnologico.

Evento cumbre de la CEMEFI. Realizado en el hotel camino real de Polanco, es
un evento anual donde las ONL se relnen para dar poneneias e intercambiar
experiencias con el ecosistema de las ONL.

En este caso, el coordinador de desarrollo institucional fue guien estuvo
participando del evento y el desarrollador en jefe fue invitado. En cada ponencia
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habia _un salon

dedicado a ello, con mesas decoradas y acceso a buffet. Los

asistentes al evento estaban vestidos formales, con saco.

6) Reclutamiento

de mujeres en tecnologia para CISCO. Realizado en las

oficinas de '@ISCO en una torre empresarial. Solo se podia acceder a las areas

mediante tarjeta

y-entregaban una etiqueta para identificar al invitado.

Asignaron un salon‘en.el piso 16 que tenia un apartado de cocina, otro con sillas

y proyector y ofro consmesas. De manera adyacente habia un cuarto con

videojuegos, que contaba' con maaquinas y consolas como Xbox, Nintendo vy

PlayStation.

4.3.1.6 Rituales

Son secuencias repetitivas de las actividades.que expresan los valores imprescindibles

de una organizacién Montufar (2018)..En la Tabla 4.6 se describe el ritual realizado y en

qué consistia.

Tabla 4.6

Descripcidn de los rituales encontrados en la ONL.,

Ritual

Descripcion

Adquisicion de tecnologia
Asistir a evento

Dar una entrevista
Difusién

Emprender

Consiste en invertir o trabajar para afadir una nueva tecnologia a la ONL, por ejemplo, el
hosting web, plantillas de disefio, Google for Non-Profits o Github for Mon-Profits.

En ocasiones implica viajar a otro estado o pais, corel fin de aprender mas en eventos
relacionados ala mujer y tecnologia, como Campus Party, TalentLand, South by Southwest.
Momento en que une o varios integrantes del equipo de la' ONL otorgan entrevistas a los
medios, describiendo las acciones que realiza la ONL.

Implica compartir en redes sociales, campanas de marketing /anungios de Google las
actividades gue esta por realizar la ONL.

Se refiere a la idea de iniciar una idea nueva, mencionada generalmente en las entrevistas que
cuentan la historia de la ONL o en las personas que se conocierofen la semana del
emprendedor, quienes describian sus emprendimientos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.6.

Descripcion de los rituales encontrados en la ONL (continuacion).

Ritual Descripcion
Durante el desarrollo, habia médulos que requerian de informacién para su realizacion,
Entregar material informacion como fotos, instrucciones, videos. Entregar material consiste en hacer llegar esta

Explicar funcionamiento

Hacer alianzas

Hacer cursos

Hacer otras cosas

Impartir conferencia
Organizar evento

Panel de discusion
Pedir material

Platicar con personas

Realizar entrevista

Realizar maestria

Recaudar fondos

Solicitar personal

Tener reunién

Trabajar en la computadora

Viajar

informacion a quien lo necesite.

Cuando un miembro se integra en la ONL, se explica el funcionamiento de los procesos que se
llevan a cabo en esta, y en caso de ser el equipo de desarrollo, se explica la instalacion del
antomo y la manera de trabajar.

La ONL se rige con la creencia de conocer personas, por lo que la CEO buscaba aliarse con
empresas que patrocinaran material para sus eventos, ejemplo de esto es la cadena de hoteles
CityExpress.

La OML leva a cabo unaescuela de cadigo para nifas y mujeres, en donde se les proporciona
conocimienigs relacionados a STEM. Generalmente se organizan de manera bimestral.
Consiste en désviarse en lo que se debe hacer en la organizacion. Ya sea porque surgid una
emergencia o selcambid de opinion respecto a las prioridades de las tareas.

Actividad en’lagueuremiembro de la ONL imparte charlas en un evento.

La OML se caractefiza por organizar meetups mensuales que dan a conocer a mujeres.
Consiste en invitar@ tres 0 mas personas destacadas en un area del conocimiento, y hacerlas
debatir sobre un temal Generalmente eran mujeres o nifias destacadas en tecnologia.
Consiste en solicitar material requerido para la realizacion de una tarea, en caso de que adn no
se cuente con éste.

Derivado de la.greencia “eonocer personas”, que promueve la CEO. Consiste en conocer sobre
la historia o idea guetraen los@sistentes a un evento, para aumentar el circulo de conocidos.
Efectuado al momeénto de invitar@a personas destacadas en STEM.

La CEO y el desanilladsoren jefe @stuvieron haciendo una maestria durante los 17 meses
estudiados, por lo que sé mencionabd €n las platicas que la agenda se encontraba restringida.
Actualmente el nueve'liderde comunidades se encuentra realizando una.

Es una de las actividades médiante laetal la ONL obtiene fondos para costear su operacion.
Consiste en realizar campafasio publicidad invitando al pablico en general a que done a la
OMNL. También se le conoce como procuraf fondos.

Hubo tres personas que abandonaron la arganizagion durante los meses estudiados, y se
integraron tres nuevas.

Actividad en la que dos o mas actores discuten sobré los planes de la ONL en un espacio y
tiempo definido. En ocasiones se empleaba apoyo dedas TICS.

Mombre genérico que se refiere a un actor de la ONL realizando tareas en su computadora.
Estas tareas son desconocidas para el espectador.

Consiste en desplazarse a otra ubicacidn geogréfica. Ya sea estados o paises, para asistir a
eventos.

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.2 Creencias y valores patrocinados

Son aquellos principiosgobre lo que es bueno y malo, lo que funciona'y ne“funciona,
que promueve el lider. En la Figura 4.5 se muestra su relacion en el modele elaborado

para el caso de estudio.
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Figura 4.5. Creencias y valores patrocinados encontrados NL.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.1 Equipo Base
Dada la misiénde la ONL, de acercar a "nifas y mujeres a ciencia y tecnologia" hay

creencias que se promueven constantemente en los eventos, para que ellas se animen

a adentrarse a areas STEM. Entre esas creencias destaca:

1. Aprender haciendo: Para obtener conocimiento, hay que construir, analizar lo que
se esta haciendo y generamconclusiones. En las convocatorias de talleres y cursos se
estila mencionar la leyenda™aprender haciendo”.

2. El fracaso da aprendizaje. En.una conferencia, la CEO mencion6 que cuando se
estd aprendiendo, es facil fallar mileside veces y que la gente es educada con la idea

de que fracasar es malo, pero en realidad, el fracaso da aprendizaje.

Incluso, hay makers que se dedi¢an a subir sus experimentos fracasados en YouTubey
en esta conferencia, la CEO mostrosun.experimento fallido que fabricé y como eso le
permitié aprender conceptos nuevost El video‘del@xperimento lo subié en su canal de
YouTube. Para mas informacion ver el siguiente enlace
https://www.youtube.com/watch?v=mm2k42V¥2xI8 (Construye un CepiRobot conmigo en
Campus Party, 2017).

Por otra parte, en una entrevista la CEO conté que este afno ha sido de fracasos, como,
por ejemplo, lo sucedido en los eventos de separacién de fundadores y el 19s. Sin
embargo, menciona que "aprender de esos fracasos es lo que mas me ha ensefiado a
ser humilde y a ser humana porque muchas veces creemos quewya lo, tenemos todo
resuelto"(Ramirez, A. 2018).

3. Pivoteo. También llamado iteracion. Proviene de los conceptos de emprendimiento,
consiste en repetir las posibles soluciones de un problema, hasta que se encuéentre una
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solucion optima. Una manifestacion de esta creencia se encuentra en el discurso de la
CEO durante el. Summit:

"El problema de;género en el sector tecnologico sigue existiendo y nadie ha encontrado
la solucion [...] nosotres tampoco hemos encontrado la solucion, pero si hemos hecho
muchos experimentos [#.] durante dos afnos hemos experimentado con proyectos,
hackatones, con fiestas, talleres, escuelas, reclutamiento, eventos y mucho pivoteo y
sabemos que funciona, qué.no funciona y cémo cambiar" ( Epic Queen Summit, 2017).

4. Ser flexible. Las horas de tra_bajo son cambiantes. A veces se realiza home office.
En otras ocasiones se sale tarde o hay dias tranquilos. La CEO se encuentra

estudiando una maestria, por lo que reguiere flexibilidad para dar seguimiento a la ONL.

Durante la estancia en las oficinas, hubo una semana de adaptacién, en la que el
desarrollador en jefe tuvo que aprenderidas rutas. El coordinador de desarrollo
institucional estuvo apoyando en este proceso,/por lo que habia ocasiones en que la
CEO permitia salidas antes de forma ‘que ‘el desarrollador en jefe tuviera compania y

aprendiera los caminos.

En dias feriados para el coworking, se realizaba home office debido a que cada uno

tenia su trabajo asignado.

Asi mismo, la CEO mencion6 en una entrevista que, en la ONL.se trabaja mediante la
holocracia, esto es, trabajar en equipos y cada uno tiene su liderazge,en el equipo, pero
no significa que sean unos mas que otros, sélo que el objetivo se tiene que cumplir.

"Si quiere venir a las 3 de la mafiana que venga a las 3 de la manana. No'sé si abren a
las tres de la manana el coworking, pero ahorita mas que nada por mi porgue yo estoy

estudiando una maestria, tratamos de estar todos juntos en el mismo horarig, pero el
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horario realmente no importa para nosotros" (Entrevista a una organizacion sin fines de
lucro, 2017).

5. Si no hay quien.lo haga, yo lo hago. La CEO menciono que la ONL es de ella, tras
el 19s, se quedod sinscosas, oficinas, solo el suefo hecho por ella. Asi mismo, esta
creencia se manifiesta mediante una frase que cita: "Si no soy yo, quien, si no es ahora,
cuando" (Watson, 2014)..

6. No usamos estrategias, diféndimos y tenemos una comunidad organica. Se dio
a conocer la causa de la ONL ‘ensmedios en redes sociales y |a gente empezo a llegar
pidiendo replicar lo que la ONL estaba haciendo. La parte de abrir comunidades ha sido

organica.

7. Hacer lo que amas. Necesitamos buscar como hacer mejor las cosas, porque la
causa de la ONL "es nuestra pasioén, nosiencanta hacer esto y queremos hacerlo
siempre". La CEO mencioné en entrevistas que."dice el dicho, haz lo que amas y no vas
a trabajar ni un dia mas. Pero yo creo/que’es al revés. Haz lo que amas, y tienes que

trabajar muchisimo, mas de lo normal, pefo en lo que'amas" (lbarra, sf).

También mencion6 que el consejo que se ‘daria a si_misma en el pasado es: "No
necesitas ser el mas rico, el mas bonito, o el méas inteligénte. El éxito esta hecho para

aquellos que son apasionados y trabajan por sus metas".

Cuando le preguntaron, cudl es el primer paso que le recomienda awun emprendedor, y
ella respondid "pensar en que es lo que mas les gusta hacer [...]'si ne es lo que te

apasiona, aunque ganes mucho dinero va a ser imposible que seas feliz" (lbarra, s/f).

Para finalizar, dio la siguiente recomendacion: "trabajen por lo que quieren, no importa

si es trabajo de tiempo completo [...] si sienten que algo les llama la atencion,:sigan por
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ese camino, aunque les digan que tienen que ser contadores y les gusta tintar, pues

mejor tinten"

8. Conocer personas. Es importante llegar a personas que normalmente no tienes
acceso, porque tus circulos se cierran en cierto punto. En cierto punto tu circulo de
conocidos llega a certarse'y necesitas llegar a mas personas.

9. Frases. En los medios; la.GEO suele manifestar lo que piensa mediante frases que

comparte. Las principales son:

No importa cuanto te quite un‘sismo o te quite alguien. Por qué quien es chingona
triunfa sin importar nada". Frasepublicada por el CEO el dia que se llevd a cabo el
primer evento de la ONL después del19s:

“No puedes conectar los puntos-haciasdélante, solo puedes hacerlo hacia atras,
asi que tienes que confiar en que/todos losspuntos se conectaran alguna vez en el
futuro” (Valdez, 2017). La cofundadora mencioné esta frase en una entrevista debido a
gue su gusto por la comunicacion, la educacion yula.tecnologia, que alla por el tiempo
de sus primeras actividades profesionales /parecianpoco compatibles, hoy estan
conectadas y toda la experiencia que ha“acumuladoen sus empleos y en sus

emprendimientos son el presagio del éxito de todas sus iniciativas futuras.

La CEO también cito esta frase en una entrevista. El entrevistadompreguntaba: "tu dices
gue todo lo que has hecho es lo que te ha traido a donde tu estasy[...] si no hubieras
hecho lo que hiciste en la universidad, de los eventos que asististe, 'ho estarias en
donde estas, yo también creo que estamos aqui por todas las decisiones que hemos
tomado en un pasado" A lo que la CEO contesto " si? - déjame te digo algoy‘dice Steve
Jobs que los puntos no se conectan de delante para atras sino de detras paraadelante"
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"No podemos ser lo que no podemos ver". Es la razon detras del por qué en los
eventos se invitan a mujeres destacables del mundo tecnoldgico para que las pequefias
vean diferentes modelgs a seguir. A las nifias se les muestra lo que pueden llegar a ser
y después de esto, el 80% de las ninas dice: "yo quiero ser astronauta, quiero ser lider
de experimentos defciencia, quiero ser creadora de videojuegos'. Ellas inventan los
puestos (lbarra, s/f).

10. Valores publicados. El manifiesto de la ONL indica los siguientes valores:
solidaridad, trabajo en equipogy proactividad, responsabilidad social, productividad,

COmpromiso. apoyo a otras mujeresy busca trascender en la ciencia y tecnologia

4.3.2.2 Equipo de desarrollo

Existen creencias particulares relacionadas al equipo de desarrollo, las cuales fueron

promovidas en la organizacion, durante las‘reuniones y conversaciones.

1. Hacer propuestas entre el equipo. Mediante‘expresiones como "si crees que no
deberia ser asi, puedes decirmelo", "mesllamo lalatencion usar esta tecnologia, pero si
conoces una alternativa que haga lo mismogbienvenida'sea", el desarrollador en jefe da
a entender a las personas que pueden proponer ideas.mejores en cada propuesta que

se les da a conocer.

Incluso el administrador de sistemas, lo ha mencionado hacia el equipo base "si tienes
sugerencias o solicitudes de cambio, te pido de favor que se las envies al desarrollador

en jefe para que se apliquen los cambios".

En otras ocasiones, el lider de comunidades iniciaba la conversacidon gen, propuestas
sobre los usos que podria tener el sistema web. "Esa idea se le ocurriofa la CEO, y

desde ese momento he pensado en como hacerlo funcionar".
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Cuando se trata de tecnologias, y bases de datos, el equipo de desarrollo propone
logicas para _solucionar un problema, maneras de esquematizar los datos.
Generalmente! ‘cuando alguien se atasca desarrollando, lo hace saber en las

conversaciones y entre todos se busca una propuesta para solucionar el problema.

2. Aprender haciendo. Durante el mes 4 se integrd un desarrollador para entrenarlo en
las tecnologias que se.manejaban. Aunque no las conocia, se considera que es
importante estar abierto paga aprender y la manera de hacerlo es haciendo el proyecto.

Se deriva de la manera de pensar del equipo base, pero se lleva a cabo diferente.

3. Hacer lo que amas. En el desarrollo, los integrantes manifestaron en mdaltiples
ocasiones que hacer esto es lo querles gusta. Incluso, el desarrollador en jefe lo
manifestaba con frases como "Me encanta ayudar a esta causa y mas aprender cosas

nuevas'".

4. El fracaso da aprendizaje. Heredado delsequipo base, un ejemplo de ello fue
cuando la separacion de fundadores, un erfor del desarrollador en jefe, que consistio en
no cambiar |as credenciales en cuanto se supo la noticia de la separacion, provoco que

se perdiera el acceso al hosting.

El administrador de sistemas tenia mas experiencia en hacer estos cambios, pero el
hecho de no querer preguntar hizo que el desarrollador en‘jefe cometiera el error. A
partir de este hecho, se aplicd en todo el equipo la creencia subyaeente de pregunta si
tienes dudas.

5. Me conformo con que funcione el software. Consiste en que se busque que los
modulos que ya estan hechos se conserven y solo se apliquen las mejoras a los
médulos subsecuentes, para no invertir tiempo en alterarlos y que estos-dejen de

funcionar.
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4.3.3.1 Equipo base

Las suposiciones mencionadas a continuacién, se manifiestan tanto en el equipo base
como en el equipode desarrollo, pero su origen proviene del equipo base, por lo que se

han colocado en esta.seccion. Estas son:

1. Crear comunidades.-Consiste en llamar a personas de una misma localidad y crear
meetups para compartir agtividades de ciencia y tecnologia. De acuerdo con el lider de
comunidades, la mayoria de las'personas que preguntan por la ONL es porque quieren
crear una. '

2. Ser agradecido. La naturaleza deltrabajo es voluntaria. Por lo tanto, se sabe que
agradecer por el trabajo es una maneta de motivar a las personas a que sigan estando
en la organizacién. A veces se_agradete con reconocimiento puablico, difusion en los

medios, documentos que comprueben la participacion.

3. Improvisar con una idea. Al dar una propuesta, se otorga retroalimentacion y si la
idea es aceptada por los lideres, se experimenta con ella hasta que esté cimentada.

También pasa en casos como la pérdida de hosting. Si sticede un problema, improvisa
de forma que se solucione. No es necesario hacer tramitesgsolo informar al equipo.

4. Hacer voluntariado. El trabajo que se realiza es porque se trata de lo que amamos,
acercar a mujeres y nifias a ciencia y tecnologia. En ocasiones éso €ausa que personas
del equipo tengan que dejarlo, ya que no produce ganancias econémicas. El lider de

comunidades, antes de partir menciono "Este proyecto me apasiona demasiado".

En la semana del emprendedor, debido a que el CEO hacia maestria, hubo-ocasiones
en las que sin o6rdenes explicitas de realizar una tarea, se tuvo que actuar para sacar

adelante el evento. Una de esas ocasiones fue en la planeacion del guion del panel de
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mujeres. _El_coordinador de desarrollo institucional se ofreci6 voluntariamente a

planearlo.

5. El CEO es’imagen. Va acomparnado de una percepcion de los integrantes: el
egocentrismo. Cuande‘la causa tiene impacto, comienza a subirse el ego, con tal de
mantener una imagen _pablica. En ocasiones, el equipo base piensa que la CEO soélo da
ordenes y pasa el resto'de su tiempo buscando salir en las fotos y eventos.

6. Llévatelo con calma. Basado en la creencia de ser flexible. No importa llegar tarde,
no te sientas presionado, ya queshay flexibilidad, mientras cumplamos el objetivo, no

hay que permanecer serios.

7. Hacer las cosas bien. Los voluntaties de la ONL aman estar en ella, por lo que
siempre buscan hacer las cosasbien. A veces en el desarrollo se itera hasta que los
modulos salgan bien, de forma que‘los involucrados en ellas queden conformes con el
trabajo.

Incluso, si hay obstaculos que impiden‘que,todosalga bien, las personas empiezan a
guejarse. En ocasiones en la retroalimentacion de las, decisiones habia constantes
cambios de opinidn. Eso causaba la frustracion del equipo y llevaba a que se
desmotivara y aplicara la norma llévatelo con calma.

8. Prepérate para los momentos dificiles. Entre los integrantes de la ONL se suele
referir de manera humoristica hacia una situacion que se tornaradificil de resolver.
Ejemplo "No te quiero abrumar con la aterradora voragine de realidad".

9. Esforzarse por lo que quieres. En caso de tener una meta y fracasar en,multiples
ocasiones, esforzarse e insistir hasta lograrlo. Pasa con el proyecto de la ONL, a pesar
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de la separacion de fundadores y el incidente 19s, seguir insistiendo hasta sacar

adelante a la‘organizacion.

En el desarrollo’se presenta como, en caso de tener un madulo que se desee realizar, a
pesar de las limitaciones, buscar la manera de hacerlo funcionar. Ejemplo: "¢Como lo
descubri? me puse a insistir en el servidor hasta que me di una idea, dije, chance y
funciona, ya que en internet no hay soluciones que me funcionen."

4.3.3.2 Equipo de'desarrollo

Estas suposiciones tienen su origén.en el equipo de desarrollo y son:

1. Presionar a la gente. Durante el desarrollo, hay momentos que se requiere material
o retroalimentacion de los integrantes, ya.sea del lider de comunidades, del coordinador
de desarrollo o del CEO. Este material_es, de importancia para continuar con el
desarrollo por lo que se recurre ada.presion, es decir, recordar constantemente que se

requiere material, hasta conseguirlo.

2. Mejorar el software. Consiste en que, durante. el desarrollo de software, los
integrantes buscan mejorarlo cada vez, es decir, si el’'desarrollo del médulo 1 estuvo
bien, pero durante el desarrollo del médulo 2 se descubFiéyuna mejora importante, se
retoma el médulo 1 para mejorarlo. También aplica en guey, si la persona encontro
errores en los modulos de los demas integrantes mientras desarrollaba el suyo, lo

informa por iniciativa propia.

3. Meditar el posible resultado. Al momento de publicar el sistema o dar por
finalizado un médulo, pueden existir deudas técnicas que, en caso de ndarreglarse a
tiempo, pueden impactar negativamente en el sistema. Este principiodconsiste en
imaginar los posibles resultados o problemas, para prevenirlos.
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4. Indagar lo que se desconoce. En caso de desconocer como desarrollar una
caracteristica, se espera que los integrantes lo investiguen y busquen solucionar el
problema. En(caso de haber indagado exhaustivamente sin encontrar respuestas, se

pide ayuda a los demas integrantes y éstos pueden aportar su conocimiento.

5. No avanzar es una carga. No conseguir el material y/o no recibir retroalimentacion
de los modulos de desarrollo se considera una carga, porgue retrasa a todos los demas

gue requieren de material para continuar.

6. Buscar aprender algo nue'vp; Durante el desarrollo, si hay posibilidad de usar una
nueva libreria o implementacién, 'que_no afecte directamente el tiempo, se acepta. Asi
mismo, se refiere al requisito de 'inte__gracién al equipo de desarrollo "deseos de
aprender". En caso de que no se conezea como implementar una caracteristica en el

proyecto, que exista disposicidniper_aprender:

7. Siempre hay una manera. Se refiere a que;"a. pesar de no conocer la solucién al
momento, no hay que rendirse, sino recordar queshay-una forma de realizar las cosas.
Ejemplo: "Tengo la esperanza de que todo Saldra bien, hice un photobooth y no sabia
nada de WPF, hice una aplicacion y no sablasnada de LiveCode".

Se adjunta otro ejemplo, manifestado en una conversacion.

“Administrador de sistemas: su relay también me bloquea
Desarrollador en jefe: Entonces, hacerlo es ;imposible?
Administrador de sistemas: Debe haber una forma.
Administrador de sistemas: (20 minutos después) ya quedo.”

Cabe destacar que cuando el ex-desarrollador se quiso integrar al equipo'de desarrollo,
se tuvo gue expulsar del grupo, debido a que no contaba con tres supesiciones
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subyacentes_basicas requeridas para estar en el equipo de desarrollo de software:

buscar aprender algo nuevo, indagar lo que se desconoce y siempre hay una manera.

4.4 Relaciones entre la cultura y resultado del proyecto

Para describir las relaciones entre cultura y el resultado del proceso, se consideraron
las creencias promovidas, por los lideres y las suposiciones subyacentes que presentan
los actores de la organizacion:

Estas se describieron en dos aspectos: los modulos en los que se manifestaron mas
principios culturales y en los eventos clave gque mas influyeron en el resultado del
proyecto.

4.4.1 Principios culturales manifestados en los médulos

Se elaboré una tabla de coocurregncia entrg los cddigos que pertenecen a principios
culturales y cada uno de los médulos /del sistéma web. En ella se observo, que los
médulos en los que mas se manifestaron principies eatturales fueron el modulo de sitios
de comunidades con once principios culturales y eonfiguracion con nueve (Ver Tabla
4.7).

938




Tabla 4.7.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, los principios culturales que mas ocurrencia tuvieron en los médulos

fueron:

Hacer propuestas. entre el equipo, aplicado en ocho modulos: administrar roles,
comunidad, configuragiéon, interfaz grafica panel, interfaz grafica publica, invitar, sitios

de comunidades y tnete:

Mejorar el software, aplicado en seis moédulos: administrar roles, autentificacién,

configuracion, inicio, invitar, sitio§ de comunidades.

Improvisar con una idea, aplicadeen cinco modulos: administrar roles, comunidad,

configuracién, invitar, sitios de comunidades.

En los siguientes apartados, se_descfibe la manera en gue se manifestaron los
principios culturales en los médulossprincipales. Las creencias tienen el prefijo C y las

suposiciones el prefijo S.

4.4.1.1 Médulo configuracién.

C: Hacer lo que amas. El desarrollador en jefe éj_érc_ia el cargo de un desarrollador
fullstack, es decir, dotaba de funcionalidad y*disefio a=ladnterfaz grafica (front-end) y
también programaba la funcionalidad del servidor (back-end). Durante el desarrollo de
este modulo, hubo un punto en que el desarrollador en jefe se habia agotado de buscar
la solucién de un bug, por lo que optd en dejar temporalmente ¢l desarrollo back-end y

retomar el front-end.

C: Me conformo con que funcione el software. El desarrollador ®ncantr6 un error
gue enviaba una advertencia a la consola, esto quiere decir, que es un"error de
practicas de software y no tanto funcional, por lo que el desarrollador en jeferledijo "por
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ahora déjalo asi", dando a entender que con que funcione el software es suficiente, era

un error menor.

C: Hacer propuestas entre el equipo. En este modulo, se hizo una propuesta para el
desarrollador, que. censiste en compartir la funcionalidad de subir imagenes. El
desarrollador en jefelprogramaria un componente para subir imagenes y recortarlas y
compartirlo entre los madulos de sitios de comunidades y configuracién.

S: Buscar aprender algo nuevo. Para este modulo, el desarrollador buscé emplear un
componente en Vue.JS nuevo:eluploader. Se emplearia para la carga de imagenes de

los avatares.

S: Improvisar con una idea. Al desarrollador se le ocurrid una idea. Observo que en el
modulo de configuracion y el de perfiles; se obtenian campos redundantes, por lo que
sugirié elaborar un método en el que se especificara al sistema qué campos se quiere
recibir en la interfaz grafica, y de esa manera evitar redundancias.

S: Indagar lo que se desconoce. Debidoa que'se emplearia un componente nuevo,
la informacién para implementar el uploader se investigb y se obtuvo de la
documentacion de ElementUl. También se aplico al mémento de indagar la forma de
evitar la redundancia entre las peticiones realizadas por.dos moédulos de perfiles y

configuracion.

S: Meditar el posible resultado. El desarrollador encontrd gue enidicho modulo habia
un error que mandaba la consola, pero en ese momento se desconocia la razén, por lo
que se aplico el ejercicio de meditar el posible resultado hasta encontrar.con el origen

del error.

102




S: Mejorar el software. En este caso se manifestd en el acto de parte del
desarrollador, quien mientras realizaba el modulo de configuracion, reportaba los bugs
que encontréba.en los médulos de otros, para asi mejorarlos. Asi mismo, al notar la
redundancia de las peticiones, el deseo de mejorar ese problema, a pesar de que el
sistema ya funcionaba. asi.

S: Siempre hay una manera. Al momento de realizar el médulo de configuracion, se
encontraron bugs al juntarilos cambios del desarrollador y el desarrollador en jefe. Se

insistié con la busqueda de 1as causas del problema hasta lograr la solucion.

4.4.1.2 Sitios de comunidades

C: El fracaso da aprendizaje. Al momento de configurar Imagemagick en Linux, se
probaron cuatro maneras de instalarlo,.sin éxito. Sin embargo, se aprendieron cuatro
maneras de no instalarlo, y con esos'intentgs fallidos se tuvieron los principios teéricos
para resolver el problema.

C: Me conformo con que funcione el’software. Se elabor6 una consulta compleja
que ocultaba los datos que el usuario final*no debia’ ver. Se mostro el resultado al
administrador de sistemas, quien dijo que ;se podia.haber utilizado Eloquent para
resolver el problema. El desarrollador en jefe respondié ‘podria checarlos de una
manera mas rebuscada, pero tengo prisa" dando a entefider que no importan las
mejores practicas, sino que el software funcione.

C: Hacer propuestas entre el equipo. Al igual que el modulo‘de cenfiguracion, la
propuesta del componente gue corta y sube imagenes involugra “a sitios de

comunidades, por lo que esta creencia se manifestd en este médulo también.

S: Buscar aprender algo nuevo. Elaborar este modulo implicaba aprender‘a utilizar
librerias como Imagemagick y componentes para editar imagenes. No se contaba. con
103




este conoeimiento, y aunque habia otros miembros del equipo que conocian la manera
de programar la funcionalidad, se optd por asignar cosas nuevas a personas que no
conocian sobre el tema.

S: Esforzarse por.o.que quieres. Se aplico este principio debido a que las peticiones
mandaban datos que el ysuario final no debia de ver, por lo que se perseverd durante
un dia completo, hasta encontrar una consulta ideal que ocultara los datos.

S: Improvisar con una idea./Al tratarse de conocimiento nuevo sobre cémo cargar
imagenes en el servidor, se tUvosque improvisar con la instalacion, ya que no habia

sitios web que indicaran especificamente como realizar esta tarea.

S: Indagar lo que se desconoce. Para subir una imagen de portada en los sitios, se
investigo en la documentacionsde Vue.JS, documentacion de los componentes

empleados, y sitios de consulta como StackOverflow.

S: Meditar el posible resultado. Sucedié con lageneracion de la consulta a la base de
datos. Para su elaboracion, se coment6'enel codigo el posible resultado de la consulta,
hasta modelarla de la manera deseada.

S: Mejorar el software. Al finalizar el desarrollo de la funcionalidad del modulo, se
agreg6 validacion en el lado del servidor, para verificar que~él usuario que modifique
una comunidad pertenezca a esta. Esta validacion fue implementada por sugerencia del

administrador de sistemas, quien contaba con conocimientos de seguridad informatica.

S: Preparate para los momentos dificiles. Para probar la carga de‘imagenes en el
servidor local, se requeria de instalar ImageMagick en el sistema operativo que se
estaba utilizando para el desarrollo. En este caso, se trataba de Linux, lo'que_suponia
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un reto altratarse de conocimiento nuevo. Por lo que, de manera humoristica, se hizo

referencia a la dificultad de |a tarea:

"Desarrollador en jefe: Ahora lo divertido sera, como ponerlo en Linux.
Administrader de sistemas: Diviértete.
Desarrollador en jefe: Lo bueno que, en vez de ponerme triste, mejor me rio."

S: Siempre hay una manera. Aplicado cuando habia que investigar conocimiento
nuevo para configurar el servidor local y cortar imagenes del lado del cliente. A pesar de
gue no se contaba con ese €¢opocimiento, se considera que siempre hay una forma de

hacer las cosas, por lo que se insisti¢-hasta logar que el modulo funcionara.

4.4.2 Principios culturales, manifestados durante los eventos

clave

De acuerdo con el apartado 4.2.3¢los eventos.clave que influyeron directamente en el
desarrollo del proyecto fueron 19s y la separacién:de fundadores, junto con sus eventos
desencadenantes.

En la Tabla 4.8 se muestran las coocurrencias,de lossprincipios culturales y los eventos

principales.
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Tabla 4.8.
Coocurrencias entre los principios culturales y los eve incipales.

campafia recaudacion creacion nuevo separacion de

i%s 19s esquema fundadores

TOTALES:

creencias: frases

creencias: pivoteo

creencias: si no hay quien lo haga, yo lo hago

creencias: valores publicados

suposiciones: hacer voluntariado

suposiciones: mejorar el software

suposiciones: preparate para los momentos
dificiles
creencias: hacer lo que amas

creencias: ser flexible

suposiciones: agradecer por todo

creencias: hacer propuestas entre el equipo

suposiciones: improvisar con una idea

Principios culturales aplicados

Fuente: Elaboracién propia. Q
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En los siguientes apartados, se describe la manera en que se manifestaron los

principios culturales en los eventos principales.

4.4.2.1 Separacion de fundadores.

C: Hacer propuestas entre el equipo. La sede central envid un correo electronico a
las comunidades, donde.informaba de la separacién y la necesidad de generar un
nuevo modelo de negogiosy, En ella, propuso opciones para las comunidades de los
posibles modelos de negocio, y gllas externaban su opinién.

C: Ser flexible. A partir de este evento, se comenzaron a realizar juntas semanales
entre el equipo base, para verificar gue el trabajo que se realizara siguiera el plan del

nuevo esquema de trabajo de la ONL{

S: Preparate para los momentos dificiles. La situacién no se veia bien, la operacién
de la ONL estaba paralizada para_hacer eventos en las comunidades, por lo que el
desarrollador en jefe y el administrador de sistemas al comentar lo que habia pasado,
comenzaron a reir sarcasticamente, ‘porque se veian venir cambios directos a la

funcionalidad del sistema.

S: Improvisar con una idea. Debido a que los fundadoresise separaban y parte de lo
que se empleaba en la organizaciéon ya no se podia emplear, se improvisé al momento

de generar un nuevo modelo de negocio.

Asi mismo, al perder el acceso al hosting por la separacion de fundadores se tuvo que
preparar un alojamiento provisional del sistema web en un hosting eompartido que

alojaba al sector empresarial de la ONL.
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4.4.2.2 Sismo 19s.

C: Frases. La"CEOQ, al realizar su primera actividad con la ONL después del sismo,
publicé en Facebook la siguiente frase: "No importa cuanto te quite un sismo o te quite
alguien. Porque quien es chingona triunfa sin importar nada".

C: Si no hay quien loshaga, yo lo hago. La CEO, al saber que el desarrollador en jefe
tenia que dejar las oficinas, manifesté una reaccion alterada y argumentaba que el
desarrollador en jefe ya no queria regresar, pero que no importaba: "Sin cosas, sin

oficinas, la ONL sélo es un suefo, una idea, elaborada por ella".

S: Hacer voluntariado. De manerasvoluntaria, al regresar a las oficinas de la ONL
durante el mes 12 del proyecto, (el coordinador de desarrollo institucional y el
desarrollador en jefe dedicaron tiempo para caminar en los escombros del edificio que
pertenecia a las oficinas. Se fuea'recoger la sombra" del susto por lo que habia
sucedido.

C: Hacer lo que amas. La ONL dio aseonocer ([en un comunicado de prensa, que a
pesar de que se habian perdido las oficinasyla totalidad del patrimonio fisico, el suefio
de disminuir la brecha de género en STEM seguiria adelante. "Este proyecto tejido a
muchas manos no se derrumbd junto con nuestras oficinas, [...] Nuestro personal se

encuentra a salvo, seguiremos trabajando pues el suefio no se.derrumba".
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Capitulo 5. Conclusiones, recomendaciones y
trabajosfuturos

5.1 Conclusiones

Como producto del trabajo des investigacion realizado, se obtuvieron conclusiones
respecto a tres rubros: la cultura que se describid en la ONL, la explicacion del por qué
el resultado del proyecto de iAndvacion y los hallazgos encontrados durante la

utilizacion de la herramienta de analisis cualitativo ATLAS. i

5.1.1 Cultura

Mediante la descripcidn de la cultdra.organizacional que presenta la ONL y su relacion
con el resultado obtenido del proyecto/de innovagion se ha encontrado que la cultura
influye en el proceso de innovacion y engu resultado.

En este caso, se observd que las creencias'y.valores promovidos por el lider establecen
las condiciones y cultura de trabajo gque se emplean endel desarro#de la innovacion.
Por otra parte, las suposiciones subyacentes basicas influyen,en la forma en que los
actores llevan a cabo el desarrollo de la innovaciéon y definen quiénes integraran el
equipo de trabajo. Finalmente, los artefactos son la manifestagion de la interaccion

entre las creencias y suposiciones en el contexto de la organizacion.

Por ejemplo, una de las creencias promovidas por el CEO era la flexibilidad, esta dictd
gue las condiciones de trabajo serian remotas y parcialmente presenciales Asi mismo,
la creencia de conocer personas origina a que los integrantes del equipo base asistan
constantemente a eventos relacionados con mujeres y tecnologia, como la semana del
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emprendedorsWomen In Tech por AMITI y Accién emprendedora (ver apartado 4.3.1.5

Simbolos materiales).

En el caso del’equipo de desarrollo, la suposicion subyacente de indagar lo que se
desconoce provocé que al momento de desarrollar se efectuara investigacion en libros,
foros de consultas (y /documentacion oficial, en caso de que no se tuviera el
conocimiento para implementar lo requerido.

Esto implica, que el equipo _de desarrollo tiene inmersa la cultura de investigar y
solucionar los problemas que_se le presenten, a pesar de que inicialmente se

desconozca la solucién.

Otro ejemplo inherente importante ent el equipo de desarrollo es la suposicion de
mejorar el software. A causa de _esta suposicion se tomo la decisién unanime de migrar
el framework de desarrollo de jQuery a Wue.JS, debido a que jQuery no estaba
cumpliendo con las expectativas que tenia el.equipo y el administrador de sistemas
sabia que Vue.JS podria cumplirlas, por lo:que |0 propuso al equipo y éste acepto.

Se considera que las suposiciones subyacéntes definén.a los integrantes de un equipo
debido a que, un miembro nuevo o establécido en el equipo, puede o no estar de
acuerdo con las suposiciones subyacentes. En caso _de no estar de acuerdo,

normalmente abandona el grupo.

Dicha situacion acontecié con un desarrollador, que no contaba con las suposiciones
subyacentes de indagar lo que se desconoce, por lo que recurrfa a externar dudas
constantemente al desarrollador en jefe. Este noté6 que el tiempo invertido en su
aprendizaje no compensaba con los resultados obtenidos, por lo que 10 €xpuls6 del

equipo.
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5.1:2_Proyecto de innovacion

Retomando o"expuesto en el planteamiento del problema, que para describir las causas
de un resultado-dé'proceso de la innovacion no se contaba con un registro del contexto
por lo que debia.entrevistarse a los actores para describirlas, se encontré que la
descripcion de la c.u_ltura' organizacional otorga material para explicar el porqué del

resultado de un proyecto.:

En este caso, el resultado fue el'sistema web en estado de beta, sin formalizarse en la

ONL. Este resultado se atribuyé principalmente a cinco elementos:

Creencia: Ser flexible. Bajo esta greencia, la ONL se caracterizd por vivir al dia, es
decir, resolver los problemas a como'surgen tomando en cuenta el objetivo que se
establece en él dia. Esto causé que cuando surgieron los eventos clave influyentes, la
ONL focalizara todos sus esfuerzos en resolver estos problemas y el proyecto de
innovacién perdio prioridad.

Suposicion subyacente basica: Improvisar con una idea. Como reaccion a los
eventos clave influyentes, se cambiaron los fequisi‘toé del software y se llevaron a cabo
reuniones en donde se hicieron lluvias de ideas y se improvisaba con tal de llevarlas a
cabo. La ejecucion de las ideas implicaba reconstruir la base de datos y romper la
funcionalidad de médulos que ya se habian acabado de implementar.

Asi mismo, en el equipo base se tuvo que improvisar en reuniones, para planear un
modelo de negocio y esquema de trabajo, que contemplara los limites de propiedad

intelectual que podia utilizar.

Suposicion subyacente basica: Mejorar el software. El equipo de desarrollo no sélo
buscaba que el software funcionara, sino que reprogramaba mdodulos ‘cuando se
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encontraba una mejor alternativa de implementacion. Considerando que se iban
a romper. médulos ya construidos por los cambios de requisitos, se empled la
oportunidad, para migrar el front-end del sistema web a Vue.js, causando que

practicamenté\el desarrollo empiece desde cero a partir del mes 11.

Por lo tanto, el desarrollo"de la version beta del sistema se conformé de ocho meses.
Nueve meses fueron utilizados para hacer el prototipo funcional que tuvo que ser
cambiado.

Evento clave: Separacién de'fundadores. Debido a que el cofundador registrd ante el
IMPI parte del material que se“trabajaba en la ONL, se tuvieron que delimitar las
actividades que hacian las comunidades de la ONL y crear nuevos esguemas para
manejarlas, provocando que los requisitos del sistema web cambiaran.

Evento clave: 19s. La pérdida material provocada por el fendbmeno natural causo que
se comenzara a recaudar fondos para recuperar.lo perdido y como recompensa para
los donantes, se organizé un evento cumbre. Lasresfuerzos y planes realizados por la
ONL se enfocaron a estos objetivos, causando retrasos en la retroalimentacion y en
falta de tiempo para preparar el material quesse emplearia.en el sistema web.

5.1.3 ATLAS.ti en la investigacion cualitativa

Conforme a las experiencias adquiridas con el uso del software ATLAS.ti en el trabajo

de investigacion, se concluye que éste permite abstraer y establecer relaciones entre

las caracteristicas que son de interés para el investigador.

Asi mismo, se observo que ATLAS.ti proporciona los elementos para fandamentar la

narrativa empleada en el reporte etnogréafico, mediante enlaces entre memos y citas.

112




Sin embargo, da desventaja es que la codificacion de las citas es repetitiva y es el paso
que toma mayor tiempo realizar (ver apartado 3.4, Uso del software de andlisis
cualitativo), debido a que hay que establecer codigos a las citas textuales relevantes e

iterar hasta gue el sistema de cédigos sea consistente.

En este caso, durante lafecopilacion de informacion se observaba que los eventos 19s
y separacion de fundadores fueron los eventos que influyeron en el sistema web, pero
ATLAS.ti fue el que permitié encontrar las manifestaciones culturales que sucedieron
durante esos eventos, coma:€stas establecen el ambiente de trabajo en la organizacion

y su relacion con la manera en gue se-sobrellevaron las consecuencias.

El uso de la herramienta permiti6 la glaboracion de un modelo que conect6 todos los
elementos aislados (codigos) que habian:lamado la atencion del investigador y permitio

describir cada uno, basandose en la narrativarde las citas.

Cabe destacar que se emplearon euatro meses para codificar y uno para realizar la
redaccion del reporte etnografico con los.résultades,generados por el programa, por lo
que se recomienda que conforme se recopile la infermacién, se codifique, contrario a
este caso, que se comenzo a codificar cuando se termind, de redactar la bitacora de los
17 meses de desarrollo.

Sin embargo, debido a que el investigador era participante de tiempo completo en la
ONL como desarrollador en jefe, el tiempo era justo para ejerceriel rol de jefe y recopilar
la informacion.
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5.2 Trabajos futuros

A partir del conecimiento encontrado en este proyecto, se proponen los siguientes
trabajos futuros,.clasificados por tematica:

5.2.1 Innovacién
Uso de la informacién“de la bitacora para hacer analisis de la toma de decisiones

durante el desarrollo de este’proyecto de innovacion.

Estudio de las otras dimensiones que constituyen Ecapacidad de innovacion, de
acuerdo con el modelo de Du, Preez etal. (ver apartado 2.2.4, Capacidad de

innovacién), que son las estrategias, eghocimiento y procesos.

Uso de la metodologia empleada en este caso para casos de estudio que involucren

proyectos de innovacion con tecnalogias de lainformacion.

El caso de estudio expuesto puede“tomarse para publicarse en un libro y contar la
experiencia adquirida a otros.

5.2.2 Investigacion cualitativa

Elaboracion de material didactico sobre como hacer investigaciones cualitativas con la

herramienta ATLAS.ti, empleando la informacion de este casojcomo ejemplo.

Uso de la Unidad Hermenéutica creada en este caso, para estudiarotros aspectos del
caso de estudio, como la percepcion del equipo hacia el lider o la toma de,decisiones.

Realizar una comparativa de software CAQDAS con los documentossprimarios

empleados en este caso, para compararlo con ATLAS.ti

114




5.2:3.Desarrollo del sistema web

Realizacion ‘de-una comparativa entre Vue.JS y JQuery que fueron las tecnologias en

las que se hizo'la migracion del sistema.

Estudio de las fortalézas y debilidades del framework Vue JS.

Elaboracion de un curso:sobre el stack de aplicaciones web empleado (Laravel +

Vue.dS) y como montarlos en un servidor, usando GitHub.
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