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Resumen

Actualmente el turismo es un tema relevante a nivel nacional e internacional, debido a la
derrama econdmica que deja en las localidades donde se presenta, fomentan la
sustentabilidad econdmica,de una region o pals. Villahermosa al ser la Unica ciudad del
Estado que cuenta con dn_aeropuerto internacional y la mayor cantidad de servicios
turisticos Ig, hace un cliente spotencial para el turismo de negocios. La presente tesis
desarrolla un prototipo de alineacién estratégica de Tecnologias de la Informacién para
un observatorio turistico de |la ciugad.de Villahermosa, el cual contiene datos existentes
de las diversas fuentes que generan informacion turistica. Para ello se utilizo la
metodologia de JJ Garrett, la cual cuenta.con 5 fases (estrategia, alcance, estructura,
esqueleto y superficie), necesarias para_satisfacer las necesidades de los usuarios.
Para sustentar la informacion y cardcteristicas que contendra el prototipo, se analizaron
los rasgos fundamentales que tiene”Villahermosa, asi mismo se utilizé el modelo de
diamante de Porter ya que por sus peculiaridades‘esdfundamental para separar y tener
la informacidn relevante que debe contener’el observatorio. La propuesta anterior dio
lugar a la creacion del prototipo de observatorie, turisticoque contiene informacion del
sector turistico. Esta informacién ayudara a los émpresariés interesados en invertir en el
sector turistico, a tener informacion suficiente y necesaria de<lo que acontece en la
ciudad para poder tomar decisiones y asi, ayudar a impulsar la.derrama econémica en

la misma.
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Abstract

Currently, tourism ‘is a relevant issue at the national and international level, due to the
economic spill that it Iéaves in the localities where it is presented, fostering the economic
sustainability of a region.or country. Villahermosa being the only city in the State that
has an international airportsand the largest number of tourist services makes it a
potential client for business~tourism. This thesis develops a prototype of strategic
alignment of Information Technelogies for a tourist observatory in the city of
Villahermosa, which contains existing.data from the various sources that generate tourist
information. For this, the JJ Garrétt, methodology was used, which has 5 phases
(strategy, scope, structure, skeleton and surface), necessary to satisfy the needs of the
users. To support the information and characteristics that the prototype will contain, the
fundamental features of Villahermaosa‘'were analyzed, as well as Porter's diamond model
since, due to its peculiarities, it is“fundamental .to separate and have the relevant
information that the observatory must contain. Thé previous proposal gave rise to the
creation of the prototype of a tourism observatory” that contains information on the
tourism sector. This information will help entrepreneuts linterested in investing in the
tourism sector, to have sufficient and necessary information_ of what happens in the city

to make decisions and thus help boost the economic impact in.it:

XViii




Introduccion

La presente tesis de.investigacion muestra el desarrollo de un prototipo de alineacion
estratégica de un .observatorio turistico de la ciudad de Villahermosa, donde la
informacion fundamental de |la investigacion son los sectores involucrados en el turismo
en la ciudad.

El turismo puede ser usado”para generar una ventaja competitiva en una region y
generar una derrama econémica emla misma y debido a que Tabasco por muchos afios
fue un estado gue su principal fuente de ingresos fue el petrdleo y que en la actualidad
no tiene tanto auge es necesario buscar alternativas de solucion para la ciudad y este
proyecto aunado a la actividad turistica en-el estado tiene la finalidad de facilitar la toma
de decisiones de empresarios o instituciones interesadas en invertir en el sector
turistico en la ciudad de Villahermosa.

Esta investigacion contiene los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Aqui se muestran los antecedentes desla actividad turistica en Villahermosa,
asi como las diferentes instituciones guberhamentales interesadas en estrategias de
turismo en el pais y el estado, también muestra la definicion del problema, alcances,
limitaciones, preguntas de investigacion, objetivos (general y especificos), la
justificacion de la presente investigacion asi como las caracteristicas de la metodologia
gue se utilizd.

Capitulo 2: Contiene el marco tedrico, el cual aborda al marco referencial donde se
mencionan las diferentes investigaciones relacionadas con el proyecto.de investigacion
y gue sirvieron como base para la misma, asi como el marco conceptual, donde se
describen los conceptos Utiles para las investigaciones relacionadas con los,_aspectos
tecnologicos y turisticos que requeria el proyecto.

Capitulo 3: En éste se desarrollaron las primeras 3 fases de 5 de la metodologia de JJ
Garrett, la estrategia, el alcance y la estructura, de igual manera para poder realizar
estas fases se estudid el tipo de regién que es Villahermosa y se utilizd el método(de
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diamante de"Porter que se describe en este capitulo, asi como los tipos de indicadores
que se utilizaroh.y-la herramienta utilizada que fue tableau public.

Capitulo 4: En éstercapitulo se da a conocer las ultimas dos fases de la metodologia de
JJ Garret, las cuales $on el esqueleto y la superficie, donde se encuentran descritos los
diferentes indicadores<que.se hicieron, asi como las caracteristicas visuales que son los
botones y las funcionalidades que contiene el sitio Web, el cual se basa principalmente
en el producto ya terminado.

Capitulo 5: Este capitulo se basa en la conclusién a que se llegé al realizar el prototipo
de alineacion estratégica de un obServatorio turistico de la ciudad de Villahermosa y los

trabajos futuros de la tesis.




Capitulo 1./ Generalidades

1.1 Antecedentes.

ﬂéxico considera al furiSmo como una de sus principales estrategias, tal y como se
demuestra en el programa sectorial de turismo 2013-2018, el cual indica que es
relevante aprovechar el potehcial turistico de México para generar una mayor riqueza
en el pais. Este programa sectorial se fundamenta en cuatro estrategias establecidas,
como se muestra en la Tabla 1. (Pefa, 2013).

Tabla 1 Resumen de las cuatro estrategias para el sector turistico de México.

! s Promover una amplia y eficaz coordinacién con las
diferentes ordenes de gobierno
* Alinearesfuerzos para articular un modelo de turismo

qtie ngs permita generar riqueza y emplec

Ordenamiento y transformacion sectorial

conecti . tecnologia y perscnal calificado
. évitaliz gurar su competitividad en los
mercados les

7 .». Concentrar los esfuerzos en consolidar los destinos
® exist
= PR fortal infraestruct
Innovacion y competitividad +Apro W e o =Tt

+ |Respaldar proye€toe iniciativas de los empresarios y
empréndedores
Fomento a la innovacién y promocién + Fortalgcer la vocacigmturistica en el pais
* Ampliar las oportunidades de desarrollo para los
mexicanos

* Preservar el patrimonio I, histérico y cultural de
nuestro pais.
S

*  Mejorar los niveles de biel e quienes viven y
trabajas en cada uno de es tinos

Sustentabilidad y beneficio social

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del programa sectorial de turismo20113-2018.

En el Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018), se sefala que g turiémo representa la
oportunidad de crear trabajos, incrementar los mercados donde operan lasspequefias y
medianas empresas, asi como la posibilidad de preservar la riqueza natural y~cultural de
los paises. México se encuentra bien posicionado en el segmento de sol y playa, pero
otros como el turismo cultural, ecoturismo y aventura, de salud, deportivo, de W__de

negocios, y reuniones y cruceros, ofrecen la oportunidad de generar mas derrama
economica.




El Dia Mundial.del Turismo se celebra anualmente el 27 de septiembre ?esde 1980 y su
objetivo principal-es fomentar la sensibilizacién sobre la importancia, el valor social,
cultural y econdmico de la actividad turistica.

En la tabla 2 se muestra ‘Eformacién qgue ofrece el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia INEGI (2015); ¢on la intenciéon de presentar un panorama general de los
aspectos econdémicos y sociales mas importantes referentes a la actividad turistica.

Tabla 2 Estadisticas Nacienales en el marco del Dia Mundial del Turismo INEGI (2015).

+ Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en el afio 2014 hubo 1,133 millones de
turistas en el mundo.

g
= Elturismo aportd 8.7 pesos de cada 100 %ue se produjeron en México, en el afio 2013.

* De cada 100 pesos gastados en actividades tukisticas, 89.8 son aportados por turistas
residentes en México (turismo interno)sLa actividad turistica generé 2.3 millones de puestos
de trabajo, que representan el 5.9% delitetalnacional’

© 4
* En cuanto a la distribucion de estas activi se obsgaue cinco entidades: Distrito
Federal, Quintana Roo, Jalisco, México y B3] ur€oncentran mas del 49% del
personal ocupado total y el 2% de la inversion. /0 —

+ Separando las entidades con actividad turistica can y sin litoral, se-observa que las entidades
sin litoral generan casi dos terceras partes de la prodticgion brutay
-_—
+ Elimpacto sobre el medio ambiente de las actividades turisticas dM iento temporal es
mayor al de las actividades econémicas en general, debido pr‘incipal@l consumo de

agua y electricidad.
“

Fuente: Elaboracién Propia con datos recabados de INEGI en 2015.

Los viajes y el turismo son una ilustracién de cémo el comercio”electronico puede
cambiar la estructura de una industria y el proceso de crear nuevas oportunidades de
negocio. (Werthner, y Ricci, 2004).

El objetivo de E-marketing es explotar el Internet y otras formas de comuhicacion
electrénica para comunicarse con los mercados de destinos de las maneras, mas
rentables y para permitir el trabajo en conjunto con las organizaciones asociadas ¢on la

que exista un interés comun.




El turismo en el“estado de Tabasco es un tema prioritario, asi lo reflejan las acciones
del gobierno del.Estado dentro de su agenda de innovacion presentada en septiembre
del 2015, enla cualg:mtea estrategias y lineas de accion especificas para apoyarse de
la tecnologia de la informacion para impulsar el turismo nacional e internacional en el

Estado.

E Internet y las tecnologias, de la informacién y comunicaciones (TIC), son elementos
impulsores del actual desarfollo”de la sociedad. Todos los sectores econémicos han
experimentado cambios en gestiéf y funcionamiento, el sector turistico es uno de los
que mayor cambio ha registrado‘en’todos los niveles de gestion tanto internos como

externos (Giner y Frau 2014).

En México el turismo es una fuente de ingreso en aumento, segun datos del INEGI
(2012) el 6.8% de ocupaciones remuneradas en el pais proviene del turismo, lo que
influye en Tabasco. Otro dato relevante es que.en el afio 2013 el turismo representd el
7.8% del Producto interno bruto (PIB) del pais{ por lo cual se deduce que bajo una
buena estrategia el turismo puede impulsar el. desarrollo.econémico de una region.

Segun los datos pyhlicados en la Agenda de Competitividad de los Destinos Turisticos
de México (2013},L§ economia de Villahermosa, ha mar€ado una tendencia, dgnde el
sector comercial y de servicios ha tenido un incremento sostenido de 62.46%.E este
sentido, la generacion de empleos en restaurantes y servicioS_de, alojamiento tuvo un
incremento del 8.33% en el primer ftrimestre del 2013, esto representa

aproximadamente el 11% del total de empleos en la ciudad.

Segun datos recabados en la pagina del sistema nacional de la informacionjestadistica
del sector turismo de México (DATATUR), en el 2014 entraron a Tabasco 1, 024,103
turistas, de los cuales 947, 546 fueron nacionales y 76,557 fueron internacionales, como

muestra la figura 1.
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Figura 1 Total de turistas en Tabasco.
Fuente: www datatur.sector.gob.mx.

Los datos anteriores demuestran quela ciudad\de Villahermosa y el estado de Tabasco

han tenido acciones destacadas en materia de turismo.

La combinaciéon de informacidon econdmicay” comergialy social de manera puntual y
enriquecida es una necesidad constante de las_empresas de servicio que atienden al
turismo a fin de poder brindar lo mejor en cada-tno de sus ¢asos, de manera oportuna
para poder crecer y prevenir situaciones adversas, ya que los mercados son

cambiantes.

Una de las acciones mas empleadas es el contar con un observatorie-de turismo el cual
engloba en un sitio Web datos referentes a la operatividad del turismo,en una region
especifica y datos estadisticos que atiendan a necesidades de informacién para la toma

de decisiones de manera informada.




1.2 Planteamiento del problema.

1.2.1 Definicion del problema.

La Agenda de Competitividad de los Destinos Turisticos de México (2013) menciona
qgue el estado de TabaSco,.esta constituido por 17 municipios. El turista, desconoce los
servicios y actividades que.se ofrece en cada uno de ellos, esto debido a la informacién

que hay para el turismo.

En Tabasco existen tres tipos~fe turismo, como se menciona en la Agenda de

Competitividad de los Destinos Turisticos de México (2013), los cuales son:

El empresarial: son personas que viemén por negocios a Villahermosa, normalmente
estas personas no son notorias ya que su.actividad es empresarial y solo son notados

por el personal del hotel en que se hespedan.

El ecologico: personas a las que {a itrae la naturaleza o viajan por cuestiones de
estudios, los cuales visitan las area eco-turisticas.eomo son la laguna de las ilusiones el
unico eco-parque de América Latina (parqué museo’la venta) donde se encuentra la

flora y fauna nativa del estado.

El argueoldgico: personas que gustan de viajar conociendo. las diferentes culturas y
asentamientos que existieron en determinadas regiones, Fabasco cuenta con dos
asentamientos prehispanicos de gran interés para el turismo; )que aungue no se
encuentran dentro de Villahermosa estan relativamente cercas.

En la actualidad el sector turistico en la ciudad de Villahermosa ha cobrado gran auge y
se esta volviendo un prospecto de negocio, debido a los cambios econdmicos, sociales
y comerciales en la ciudad. Al ser la Unica ciudad en el Estado que cuenta con un
aeropuerto internacional y la mayor cantidad de servicios turisticos la hace in cliente
altamente potencial para el turismo empresarial, de acuerdo a lo que reporta la oficina
de convenciones y visitantes del estado de Tabasco, dirigida por la coordinacion’ de

turismo del estado de Tabasco.




gara los empresarios existen diferentes fuentes que generan informacion de diversas
areas que involucran al sector turistico, esta informacién aunque cuenta con criterios y
regulaciones que“la hacen que sea confiable, real y este actualizada no esta
concentrada en un solo sitio lo que dificulta tener a la mano los datos disponibles
referentes al sector, para que los empresarios o instituciones relacionadas con el
puedan tomar decisiones’felacionadas con el negocio.

En la actualidad no existe Un_ahalisis y control de la informacion del sector turistico
referente a la demanda de los _sérvicios; hotelero, restaurantero y transporte, de las
cuales se necesitan datos estadisticos precisos, confiables detallados en forma de

indicadores.

Basado en la revision de diferentes sitios, Web oficiales que contienen informacién
confiable y documentada del sector turistico, se pudo observar que gran parte de esa

informacion esta enfocada al turista no“a los empresarios del sector turistico.

Por lo antes expuesto es necesario analizar la ‘inférmacion dispersa en los diferentes
fuentes, todo con el fin de obtener la ‘informacién™del sector turismo relevante en
Villahermosa, a fin de construir un conjunto de recursos’como indicadores e informacion
de primera mano que apoyen a los empresarios e instituciones relacionadas con el
sector turistico a fin de que puedan tomar decisiones de manera.informada.

1.2.2 Delimitacién de la investigacion.

1.2.2.1 Alcances.

. Contar con la informacién del sector turistico como sof™ hotelero,

restaurantero y de transporte en Villahermosa.

. Evaluacion de series historicas de datos en el sector turistico, obtenidés¢por
medio de analisis de Big data en los afios, 2013, 2014, 2015y 2016




. Reunir datos turisticos de los sectores econdmicos, que se encuentren en

repositorios publicos.
. Creacion de, un prototipo de observatorio turistico

. La presentacion de datos sera via web.

1.2.2.2 Limitaciones.

. El proyecto sélo es enfocado a la ciudad de Villahermosa.

1.2.3 Preguntas de investigacion:

¢Qué tipo de informacién econdmica‘es de alto valor para el sector turismo de
Villahermosa?
¢ Qué recursos de Big data y criterios de arquitectura de la informacion se requieren

combinar para lograr construir un observatorio Web?

1.3 Objetivos.

General. .
Desarrollar un prototipo de alineacion estratégica de Tecnologias'de la Informacion para

un observatorio turistico de la ciudad de Villahermosa, Tabasco.
Objetivos especificos.

. Identificar y estructurar los diversos sectores que estan involucrados en
actividades de turismo y su informacion.
. Conocer los servicios que ofrece el area turistica y el destino tlristico

Villahermosa, con forme a los datos recabados en la investigacion.




. Mostrar las estadisticas de utilidad para la toma de decisiones de las
empresas del sector turistico en Villahermosa mediante la visualizacion de

graficas y'tablas.

1.4 Justificacion.

En la actualidad los destinos turisticos tienen gran demanda a nivel mundial y los
avances tecnolégicos ayudan a jncrementar los servicios que ofrece el mercado. El
estado de Tabasco localizado al sureste de la republica Mexicana no es la excepcion ya
que cuenta con gran cantidad de atraCtivos turisticos en los que resaltan sus museos,
teatro, ruinas entre otros.

Segun la agenda de competitividad de ‘los destinos turisticos de México (2013),
Villahermosa es una de las ciudades_importantes del pais debido a su derrama
energética lo cual ha hecho crecer el 'sector comefcial y de servicios ofreciendo a los
turistas una alternativa atractiva, de la que destaca suCultura, gastronomia y tradiciones
lo cual la hace un prospecto de inversion turistica muy atractivo.

Ademas cuenta con atractivos naturales con“amplia vegetacion rios extensos, los
cuales son interesantes para el turismo para actividades al aire libre y de recreacion
familiar.

Esta tesis proporciona un analisis del turismo a | en Villahermosa_que permitira a los
empresarios generar ventajas competitivas por medio de Iawdisponibilidad de
informacion y las tecnologias de la informacién. El analisis y comparacion de la
informacion permitira contar con los datos necesarios y valiosos para la creacion del
observatario turistico de Villahermosa.

Se pretende contaréon un completo sistema de gestién de la informacién estadistica,
econdmica y social que permita, a partir de las fuentes ya existentes y de la recoléccién
de datos de instituciones publicas y empresas del sector turistico de cada destino,




obtener infermacion que sea Util para la toma de decisiones estratégicas en tales
empresas e instituciones.
Una de las herramientas utilizadas es la creacion de un observatorio turistico el cual es
centro de recopilaéiérﬂg procesamiento de datos e informacién, de la actividad turistica,
que se utilizaran pan()i\ elaboracion de informes y documentos, Utiles para una
coherente toma de decisiones y para la planificacion de acciones ya sea del sector
publico como privado (Gabriel;"2010).

De no contar con la informacion necesaria y de manera oportuna en un solo sitio, los
empresarios e inversionistas interésados en invertir en el sector turistico no tendran una
vision amplia de la situacion actual en\Villahermosa con respecto al turismo, esto puede
implicar que decidan no invertir en este.destino turistico o que la inversion le genere
altos costos.

La inquietud del presente trabajo/es que esta informacion turistica sea para el
empresario existente asi como nuevos. que desea ampliar o empezar en el sector
turistico de manera que tenga la informacidn necesaria a la hora de tomar decisiones en

sus inversiones.

1.5 Metodologia utilizada.

E eleccion del método de investigacign debe depender dé ‘las exigencias de la
situacion de investigacion que se trate. genfoque cualitativo busea‘pripgipalmente la
dispersién o expansién de los datos e informacién y el proceso de estejno es lineal ni
lleva una secuencia, las etapas constituyen mas bien acciones que se ej)gtuan para

cumplir con los objetivos de la investigacidon (Sampieri, 1998). d

gcadémicos del turismo han reconocido que los métodos cualitativos ofrecef uh gran
potencial para entender los fendmenos en términos del significado que los individuos.les
asignan (Phillimore y Goodson, 2004).




<

La informa@.en un sitio web demanda tener una estructura tal que deje en claras

todas las inter&ones de consulta en un usuario. Para lograr tal efecto, en el presente

trabajo de inves ion se aplica el modelo de arquitectura de la informacion de J.J.

Garrett, que consideﬁlqs elementos de la experiencia de uso en cinco fases, de
acuerdo a como se mu(éﬁx/en la Figura 2.
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Figura 2 Elementos de la experiencia del usuario. ¢ o
Fuente: Los elementos de la experiencia de usuario (Garrett, 2010). %

Fase 1. Estrategia. @

La fase 1 de la creacién de un sitio Web es la estrategia, la cual m atencion a los

alcances y objetivos del producto a construir, el cual al final atiende a-las necesidades

de los usuarios, al lograr este fin se cierra el ciclo ya que se atienden Iosﬁ?&ivos para
el sitio. @6

2

. Necesidades del Usuario: se definen todas las metas del sitio que vi de

fuera de la organizacion, es decir, de la gente que utilizara el sitio. Se@e

entender lo que la gente quiere del Sitio y asi poder definir como satisfa%

sus requerimientos (Garrett, 2010).

+
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. Objetivos del Sitio: Es el balance entre lo que la organizacién desea de su
sitio y.le que los usuarios definieron en la fase anterior. Es decir, es definirlo
gue la‘organizacion desea gue el sitio haga y que metas debe cumplir con su

implementacion (Garrett, 2010).

Como insumos para la gonstruccion de la estrategia de estructura de informacioén seréan
consideradas las necesidades de los empresarios del sector turistico, analizando la
oferta y demanda existente,(en-€uanto a servicios que se brindan en el sector, en los
gue podemos mencionar, servicid de transporte, restaurantes, hospedaje, salas de
juntas, etc.

Es relevante en todo el proceso tener.en cuenta que el objetivo es dar a conocer que
servicios ofrecen los hoteles, donde estan’' ubicados y las diferentes capacidades que
tienen, esto mediante indicadores claves 'de mercado utilizando una alineacion de T.I

del sector turistico.
Fase 2. Alcance.

En la fase dos, los alcances del productd Web bus€an dar una clara descripcidon

detallada de el "conjunto de caracteristicas" del-producto.
Por el lado de Software:

. Especificaciones funcionales: Es una descripcion ‘. detallada de cada
funcionalidad o conjunto de funcionalidades que estaran‘en el Sitio Web
(Garrett, 2010).

Por el lado de Hipertexto:

. Requerimientos de Contenido: Es una descripcion de los diversos,elementos
de contenido que se requeriran en el sitio, es decir, que tipo de informacian se

manejara, para quién estara disponible, etc. (Garrett, 2010).

Para cumplir con los alcances se especificaran |la forma de recoleccion de'la

informacién asi como su proceso para lograr la integracion de la misma, los contenidos

I1




que llevara«el sitio Web, que indicadores claves de rendimiento y que informacion se
presentara por_medio de dashboard, para una representacién estadistica de datos
historicos, definir las. especificaciones funcionales del prototipo con el fin que estos

contenidos permitan,la toma de decisiones de los empresarios del sector turistico.

Para lograr alcanzar eSte-punto se investigara datos estadisticos de diferentes
indicadores, cuales indicadorés son mas relevantes para la investigacion.

Fase 3. Estructura.

La fase 3, define como puede llegar‘el.usuario al Sitio y como puede moverse dentro de
él.
Por el lado de Software:

. Disefio de la Interaccioni#Aqui se define el comportamiento que debe tener el
sistema ante las acciones de los.usuarios, puede ser clic en imagenes, clic en
textos para abrir nuevas ventanas, o gjecutar acciones especificas, etc. Son

cuestiones externas e internas delSitio (Garrett, 2010).
Por el lado de Hipertexto:

. Arquitectura de Informacion: Se define el orden, de los elementos de
contenido que se manejarédn en el Sitio. Es Unicamente dentro del Sitio
(Garrett, 2010).

Para consolidar la funcién de la estructura sera necesario tener un orden de la
informacion que se desea presentar asi mismo los esquemas de funcionalidad que
permitiran establecer que ocurre al momento que el usuario navegue pér cada menu

disponible dentro del observatorio turistico.
Fase 4. Esqueleto.

La fase 4, El esqueleto es la representacion del sitio web completo. Este define qué
infarmacion contendra el sitio, asi como que botones imagenes, de tal manera que su
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acomodo sea facil de entender para el usuario y le permita moverse con facilidad dentro

del sitio y entender la informacion que contiene.
Se divide en 3 componentes.

. Diseno de“la_Informacion: Es la presentacion de la informaciéon en un modo

que se facilitelentéenderlo (Garrett, 2010).
Por el lado de Software:

. Disefio de Interfaz: Arreglar y acomodar los elementos que tendra la interfaz,
para facilitar a los usuatrios: la interacciéon con las funcionalidades disponibles
en el Sistema (Garrett, 2010).

Por el lado de Hipertexto:

. Disefio de la Navegacion:-Es el definir, el conjunto de pantallas que tendra el
Sistema para permitirle a0s usuarios moverse o navegar a través de él
(Garrett, 2010).

Fase 5. Superficie.

La ultima fase que propone Garrett es la superficCie, la cual es el producto final como se
presenta al publico en general, donde este nivel muesStra.un disefio visual con

informacion, o el aspecto del producto acabado (Garrett, 2010):

Esta es la dltima fase donde se integra el prototipo de observatorio web utilizando todas
las fases descritas y debera dar pie a las evaluaciones pertinentescde interface de

usuario.
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Capitulo 2., Marco Tedrico

2.1 Marco referencial.

Es interesante conocer las investigaciones que se han llevado a cabo en el tema de
estudio y que sirvan, com@ referencia a la presente investigacion.

Después de una amplia revisioh en Internet, se encontraron algunos estudios que
hacen mencion de ciertos temas_rélacionados con esta investigacion para el estado de
Tabasco; asi también hacen reférencia a otros estados de México o a otros paises,

tales como los que se muestran a confinuacion:

Rodriguez y Rivera (2016) plantean una‘reflexion sobre la era de la informacién que
ofrece nuevas oportunidades a los paises,en desarrollo para competir en igualdad de
condiciones con los paises desarrollados, pero’es necesario que las organizaciones
tanto publicas como privadas del sectonfuristico’guatemalteco creen una estrategia de
negocio electrénico que se adapte a las nuevas reglas comerciales y que se adecue a
sus necesidades e intereses particulares (diftsion de-Comercio electrénico y utilizacion
de nuevas tecnologias), a fin de competir de uha.manera’mas eficiente y eficaz en estos

nuevos medios de comercializacion.

En el 3er Congreso Interacional de Turismo de Leira y Oe€ste, en Portugal Marco,
Garcia, y Sabater, (2009) hacen referencia que la provincia de Alicante constituye uno
de los principales destinos turisticos del mediterraneo espafiol y, en-gélaboracion con el
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas (IUIT) de la Universidad.,de Alicante
(UA), v la Confederacion Empresarial de la Provincia de Alicante (COEPA), quieren
disenar e implantar un Observatorio Turistico para la provincia basado en‘la‘medicion
de ciertos indicadores estratégicos como el indice de confianza empresarial y.el indice
de posicion competitiva.

Otra de las investigaciones es la realizada por Santillan, y otros (2012) la cual menciona

gue un observatorio turistico dentro de las universidades, es un espacio donde
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confluyen la“docencia, el alumnado, la investigacion y los sectores econdmico y social,
unidos por lalinformaciéon generada en la industria turistica y transformada en
conocimiento por a. institucion educativa. También resaltan que la creacion de un
modelo de observatorio turistico para apoyar la toma de decisiones estratégicas de
desarrollo para el estado.de Sinaloa, permitira que la Universidad de Occidente ofrezca
a los organos y empresas.del sector turismo informacion confiable y de calidad para
orientar el trabajo estratégico del turismo a través de un portal Web, folletos, y otros
instrumentos de informacidn.

Dominguez (2010) en el Congreso”de Investigacion Turistica, destaca que se han
planteado analisis al seno de la“Asociacibn en materia turistica, para impulsar
estrategias generales en dos ambitos fundamentales del quehacer turistico: Desarrollo y
Marketing, de igual manera menciona que-fa ciudad de San Francisco de Campeche
considerd relevante fortalecer Suf-producte~gastronémico como un ancla para
incrementar la estancia y gasto promedio. Por_altimo, el producto turistico “Saborea
Campeche” el cual se encuentra disponible-en sabereacampeche.mx es un ejemplo de
como las informaciones derivadas de estos ejercicios.de _informacion, pueden apuntalar

la conformacion de productos turisticos.

2.2 Marco conceptual.

Analitica visual de datos: La analitica visual es la ciencia del razenamiento analitico
facilitado por interfaces visuales altamente interactivas, que representa la-informacién
visualmente, permitiendo al usuario interactuar con los datos para comprenderlos mejor,
sacar conclusiones y finalmente tomar mejores decisiones basadas en conjunto de

datos externos y complejos.

La analitica visual es mas que una visualizacion; puede verse como un enfoquesen ‘la
toma de decisiones, cambiando la visualizacion de la informacion, factores humanos y

analisis de datos. El reto es identificar el algoritmo de analisis mas adecuado para el
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dominio de“los “datos, identificar sus limitaciones y a continuacidn desarrollar una
solucidn integrada que combine el algoritmo de analisis del problema con técnicas de

visualizacion e integracion apropiadas (Garcia, 2013).

Las herramientas de analitica visual hacen posible obtener un modelo mental de los
datos complejos y nuevo conocimiento. El objetivo es ayudar a los usuarios descubrir
las anomalias inesperadas.y sorprendentes, cambios de patrones y relaciones que

luego son evaluadas para desarrollar nuevas ideas.

Big Data: estéa cambiando les” modelos de negocio tanto para tecnologia de la
informacion y la comunicacién (TIG), preveedores y sus clientes; ayuda a las empresas

para procesar datos masivos y ganar‘competitividad global (Biy Cochran, 2014).

Big Data es un proceso de inspeccionar, limpiar, transformar y modelado de grandes
volumenes de datos con el objetivo’ de descubrir el conocimiento, la generacion de
soluciones, y el apoyo a la toma de decisiones. (King, Lau, y Yang, 2013).

Big Data es una fuente muy interesante para las estadisticas oficiales ya que permite la
produccion potencial de cifras oficiales pertinentes, rapidas y considerables a costos
relativamente bajos (Glasson et al, 2013).

El analisis de la gran cantidad de datos produtidos por fa.actividad digital, abre una
amplia gama de oportunidades para las empresas para mejorar-los servicios que oferta
y la gestion de sus negocios (Oliver y otros, 2014). Por lo tanto.Big Data exige formas
rentables e innovadoras de procesamiento de la informacion para una vision mejorada y
la toma de decisiones.

Competitividad Turistica: Al conjunto de habilidades y capacidades que”le' permitan
alcanzar sus objetivos en un marco de competencia frente a otras regiones, facilitando

el desarrollo econdmico y social en la region (Chavez, 2014).
De esta forma, la competitividad turistica implica tres conceptos basicos:

Rentabilidad: generar riqueza a través del uso eficiente y eficaz de los recursos.
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Sustentabilidad: “asegurar que el desarrollo se logre en equilibrio con los recursos

ecoldgicos, sociales y econémicos de la region.

DataSet: Un DataSet representa un conjunto completo de datos, incluyendo las tablas

gue contienen, ordenan’y sestringen los datos, asi como las relaciones entre las tablas.

Un ejemplo del concepto dé DataSets: es un sitio Web de comercio electrénico, en el
cual se utiliza un carrito de_compras y es programado de manera interna para llevar el
control de los productos que,ha seleccionado el cliente y es aqui donde se utiliza el
acceso a los datos con DataSets, ofreciendo una respuesta rapida al cliente,
considerando que todo el procesamiento es llevado a cabo en el servidor que aloja el

sitio web y después enviado al navegador,del cliente en HTML (Rivera, J. 2011).

Destino: Se entiende por destino principal de un viaje turistico la poblacion o el lugar
turistico donde se encuentra un minimo de infragstructura de hospedaje, alimentacion,
transporte y atracciones que es fundamental’ para la decision de realizar el viaje
(Fidegoc y Olact, 2013).

Estrategia: Es la creacion de una posicion” Unica ylvaliosa que involucra un conjunto
diferente de actividades (Porter, 2008).

Estrategia competitiva: La competitividad estratégica puede entenderse como el
proceso de percibir nuevas posiciones que induzcan a los clientes a cambiarse de
posiciones establecidas o que atraigan a nuevos clientes al mercado. Sin embargo, lo

mas comun es que las nuevas posiciones se abran debido a un cambio-

Surgen nuevos grupos de clientes u oportunidades de compras; ‘emergen nuevas
necesidades a medida que las sociedades evolucionan; aparecen nueves canales de
distribucién; se desarrollan nuevas tecnologias; y aparecen nuevas maguiharias o

sistemas de informacion.

Cuando se producen tales cambios, los nuevos competidores, libres de las restricciones
impuestas por una larga historia en el sector, a menudo pueden percibir con mayor
facilidad el potencial de una nueva forma de competir. (Porter, 2008).
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En la tabla8 se"muestran dos visiones alternativas de la estrategia, las cuales deben

tener un horizonte-de una década o mas y no de un sdlo ciclo de planificacion.

Tabla 3 Dos visiones alternativas de la estrategia.

El modelo estratégicoimplicito de la Gitima

dicadd La ventaja competitiva sustentable

k
+ Una posicién competitiva ideal » Posicién competitiva tnica en la compaiiia

+ Las ventajas descansan en _upoS pocos
factores de éxito, factores crucialés vy |+ Actividadesadaptadasa la estrategia

competencias centrales

+ Flexibilidad y respuestas rapidas frente (D LA Varkaia: cOmRMAING e dal- caice e
todos los cambios competitivos y _del e
todas las actividades

mercado ‘ﬂ

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados'de: ;Que es la estrategia?, Porter (2008).

Indicador: Los indicadores deben reflejar adecuadamenté la naturaleza, peculiaridades
y nexos de los procesos que se originan en una actividad“econdmica—productiva y se
deben caracterizar, entre otras cosas, por ser estables y comprensibles. Lo ideal es que
los indicadores deben ser (tiles para:

1. Medir cambios en la condicién o situacién analizada a través'del tiempo.
2. Facilitar la verificacion de los resultados de iniciativas o acciones.
3. Evaluar el proceso de desarrollo

Los indicadores son la representacién de una realidad de forma cuantitativa, canstituyen
la unidad basica de trabajo de los observatorios y se recopilan para poder crear Series y
otras medidas que permitan comprender la informacién para entender algin fenémene,

0 proceso.
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La informa@dbtenida sirve como punto de partida para la toma de decisidon en los
planes de proréeién y marketing de destino, asi como aspectos a mejorar dentro de los
destinos turisti asegurar el mayor nivel de experiencia positiva de los visitantes
como se muestra erklfﬁgyra 3, (FIDEGOC Y OLACT 2013).

e
o
l'_i

e e
[ o

J * —
Figura 3 Principales Indicadores. / o

Fuente: Desarrollo de la metodologia para la implementacion dﬁrvatorios turisticos en destinos en
Mexico (2013).

e

Infraestructura Turistica: Comprende las obras basicas, gen% nte de accién estatal,
en materia de accesos, comunicaciones, abastecimientos dr&gua, eliminacion de

desechos, puertos, aeropuertos, entre otros. O/

Observatorio Web: A través de la creacion del observatorio a@r:xocal, los
empresarios podran conocer cuales son las caracteristicas que mas le intéeresan de los
visitantes y podran tomar medidas correctoras o impulsoras de mejora de s ocios,
todo esto mediante una plataforma web que permita la creacion, pro ion vy

comercializacién de la oferta turistica de Tabasco (Agenda de innovacion de Ta .

2014). Q




Visualizacion de“datos: consiste en un conjunto de técnicas de comunicacion visual que
permiten representar informacion mas eficientemente. Esto se consigue mediante el uso
de graficos que enfatizan la tarea analitica planteada sobre conjuntos de datos. Como
consecuencia del modo,de procesar la informacién que tiene el cerebro humano, somos
capaces de entendersmas rapidamente el significado de muchos puntos de datos si
estos se encuentran representados sobre los graficos adecuados. (Cortes, 2015).
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Capitulo 3. Aplicacion de la Metodologia

Este capitulo esta.dedicado a la aplicacion de la metodologia para la construccién de un
observatorio turistico 'de la ciudad de Villahermosa. El cual presenta informacién con
datos relevantes sobre areas de oportunidad del mercado, con la oferta y demanda de
servicios turisticos en lagciudad. Para lograr integrar la informacion se empled la

metodologia de JJ Garrett, la’cual se muestra en la figura 4.

La web fue originalmente concebida como un espacio de
informacién hipertextual.

El desarrollo de tecnologias cada vez mas sofisticadas la han
convertido a nivel del uso, en una interfaz remota de software.

La SUPERFICIE redne todo junto visualmente.
¢Como se ve y se siente el producto terminado?

El ESQUELETO hace la estructura concreta.
¢Qué componentes permiten a los usuarios
interactuar con el sitio web?

La’ESTRUCTURA da forma al alcance.
eComu estan articuladas y se comportan entre si las
diferentes piezas del sitio web?

El ALCANGE convierte la estrategia en requerimientos.
¢Queé elem®htos funcionales y de contenido se
requieren gara satisfacer a los usuarios?

La ESTRATEGIA es‘donde todo comienza.
¢Cudles son los objetivos del sitio?
¢Cudles son las necesidades de nuestros usuarios?

B iil-8d = ©

Figura 4 Experiencia de usuario, JJ Garret.
Fuente:http://image.slidesharecdn.com/arquitectura-de-la-informacin-24364/95/arquitectura-de-la-

informacin-8-728.jpg?7cb=1178718053.

Esta metodologia se utilizé debido a que se enfoca en las necesidades del usuario final
que es el que utilizara la informacion aqui expuesta, (empresarios y personas’ gue
deseen invertir en el sector turistico, empresas privadas y dependencias de gobierno
relacionadas con el sector turistico). Esta metodologia permite al usuario tener una
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percepcion«mas” clara de los datos ya que cada una de sus capas estad disefiada
pensando en Jas- necesidades y las caracteristicas que requiriere el usuario para

comprender los datos que se visualizan en el observatorio.

La metodologia utiliza los-elementos estéticos sensoriales y visuales que se proyectan
al tener finalizado el obsérvatorio para cautivar el interés del usuario ya que es pensado
en él, con ello se busca que, el usuario tenga una mejor comprension de los datos y asi

poder utilizarlo a su favor para latoma de decisiones de manera informada.

En las secciones subsecuentessSe.reflejan los productos realizados cumpliendo con el
disefio y desarrollo del prototipo” de—alineacion estratégica de tecnologias de la

informacion para un observatorio turistie6,de la ciudad de Villahermosa.
3.1 Fase 1 de JJ Garret: estrategia.

3.1.1 Necesidades de usuario.

Para poder lograr atender las necesidades propias’de los empresarios dedicados al
sector turistico en la ciudad de Villahermosa. fue necesario hacer un andlisis de las
caracteristicas actuales que existen en la ciudad;\como son el tipo de regién, como esta
integrada actualmente Villahermosa, y como es su desarrallo’ econdmico actual.

De acuerdo a lo anterior en este punto se estudiaron fuentés_secundarias para reunir
las caracteristicas con que cuenta Villahermosa y comprenderlas necesidades del
usuario con respecto a la actividad turistica.

Como punto fundamental se debe tener en cuenta y bien claro el concepto. de region y
sus caracteristicas para poder definir a Villahermosa como una region econdmica
turistica.

Como menciona Blair (1995) existen tres tipos principales de regiones las cuales.son:

1. Regiones a priori: es aquella en la que alguien ya ha creado un limite

alrededor y le ha asignado un nombre como una unidad politica.
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2. Regiories homogéneas: se define por un conjunto objetivo de similitudes

internas: Este es el tipo de regidn que los planificadores piensan al escuchar

el términe regidn. Las cuestiones importantes con la definicion de tal regidn

son la seleccion de las caracteristicas relevantes y la especificacion del grado

de similitudes que haria que se incluya un entorno local en la region.

3. Regiones funcionales: es un area con un alto grado de interaccion interna. Un

ejemplo: es un conjunté de empresas locales que comercian mas entre si que

lo que comercian con elfesto del mundo.

Después de analizar los diferentes’conceptos se puede decir que Villahermosa es una

region a priori ya que cuenta con un nombre establecido y reconocido, asi como cuenta

con limites territoriales que la hacen la ciudad mas importante del estado de Tabasco.

De igual manera como menciona Goulet (1968), el desarrollo en las regiones ha sido

tomado bajo dos conceptos que son €l desarrollo tradicional y el desarrollo moderno, las

cuales tienen diferentes caracteristicas'\como se muéstra en la tabla 4.

Tabla 4 Caracteristicas del desarrollo tradicional y moderno.

Caracteristicas del desarrollo tradicional y modérno

Tradicional

Moderno

Orientacion al pasado/tradicion.
- Incapacidad para adaptarse a las
nuevas circunstancias.
Sistema de parentesco:
- Las estructuras econodmicas,
sociales, legales determinados por
las relaciones de parentesco.

Adscripcion a diferencia de los logros

Los valores tradicionales
dominantes:

menos

- Capacidad de cambiar, [

adaptar.

- Desafiar a los obstaculos de’la

tradicion.

Sistema social abierto:

- Movilidad geogréafica / social.

- La libertad politica,

social,
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- Influencia»de la emocion, la economica.
supersticion,-el fatalismo. - Logro a diferencia de
adscripcion.
Hacia el futuro de la sociedad:
- La innovacion, el espiritu
empresarial

- Enfoque objetivo, racional

Fuente: On the goals of development..Cross Currents 1968.

De acuerdo a la informacion recabadasse puede decir que el desarrollo de la ciudad de
Villahermosa es moderno porque cuenta.can caracteristicas que se adaptan mejor a las
necesidades econdmicas de la ciudad, comasson su capacidad de cambiar y adaptarse
a los requerimientos que se necesiten.en materia de turismo de igual manera es una

ciudad que busca estar a la vanguardia<dnnevando.

La poblacion de estudio son las empresas .relacionadas con el sector turistico en
Villahermosa, es decir la infraestructura turistica que-tiene la ciudad como son hoteles,
restaurantes, transporte, agencias de viajes, agencia .de_eventos, entre otros; sean
empresas particulares o de gobierno que brindan informacién de la situacién de este
sector y son de utilidad para la construccion del prototipo de alineacion estratégica de
tecnologias de la informaciéon para un observatorio turistico de la ciudad de

Villahermosa.

La informacién empleada para la creacidon de los indicadores ‘que contiene el
observatorio proviene del sector turistico. La informaciéon que se recabé para la
elaboracion de los indicadores turisticos con los que dispone el observatorio' turistico

proviene de la misma poblacion de estudio.

En esta fase los usuarios del prototipo de observatorio turistico seran las instituciones
publicas o privadas que quieran invertir en el sector turistico utilizando el prototipo/de

observatorio para tomar decisiones de manera informada.
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También es”importante mencionar algunas estrategias ya planteadas por instituciones
de gobierno para-mejorar la actividad turistica en el Estado, que fueron tomados en

cuenta para identificar las necesidades de los usuarios.

La agenda de innovacion.de Tabasco marca como uno de sus puntos estratégicos el

impulso al area de especializacion de turismo:

. Las actividades 'de‘la industria local que atraen gran cantidad de turistas de
negocios a la entidad que representan un potencial turistico importante. Es
decir, actualmente se" carece como tal de una industria dedicada a la

atraccidén de turistas de negocios.

. Asi como también mencioha’'que una de las estrategias para obtener

resultados positivos es:

. Avanzar en forma consensuada.-entre el empresario turistico y la

administracion turistica.
Dentro del Plan Estatal resaltan estrategiasdel gobi€rmo _como son:

. Promover el desarrollo de la infraestructura turfstica necesaria para consolidar

el turismo de negocio en el Estado.

. Promover el mejoramiento del turismo de negocios mediante la promocion de
la disponibilidad de servicios de alta tecnologia, enfocade en la comunicacién

y la conectividad nacional e internacional.

. Fomentar el uso de las nuevas tecnologias en los sectores’productivos para

elevar la competitividad y la eficiencia econdmica.

De igual manera el Plan Municipal del municipio de Centro determina comoprioritario la
creacién de indicadores y en su apartado de acciones se refiera a:

. Promedio de estadia por visitantes en la ciudad de Villahermosa
. indice de ocupacion hotelera en la ciudad de Villahermosa
. Porcentaje de incremento de la oferta turistica en el municipio del Centro.
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Después de“analizar los aspectos anteriores se puede decir gue se tiene en cuenta las
necesidades delusuario para la creaciéon del observatorio turistico, como son: requieren
los usuarios tenerwn panorama real y actual de los servicios con los que cuenta la
region de Villahermoga y poder comparar la informacion existente en relacion a la
actividad turistica y de’los, diferentes sectores que intervienen en el turismo, contar con
informacion turistica en forma de indicadores que permita una analitica visual a los
usuarios para obtener informagion de utilidad para la toma de decisiones y que esta
informacion e indicadores pueda estar en un solo sitio.

3.1.2 Objetivos del desarrollo:

- Contar con la informacién 'del sector turistico como son hotelero,

restaurantero y de transporte en Villahermosa.

. Evaluacion de series historicas de_dates en el sector turistico, obtenidos por
medio de andlisis de Big dataen-os afios 2013, 2014, 2015y 2016

. Reunir datos turisticos de los sectores €condmicos, que se encuentren en

repositorios publicos.
. La presentacion de datos sera via web:x

El observatorio contara con los puntos anteriores en forma.de indicadores donde la
informacion se podra integrar, comparar, asi como actualizar~para cumplir con las
necesidades requeridas por los usuarios.

26




3.2 Fase.2'de JJ Garret: Alcance.

3.2.1 Especificaciones funcionales.

Los datos recabados de las distintas fuentes de informacién se analizaron tomando en
cuenta las empresas comao un Cluster. Existen empresas que estan relacionadas entre
si, los datos que se obtuvieron fueron datos puros y esa informacién se proces6 para
hacer las graficas y definir A0s .indicadores por medio de Dashboards, para dar un

panorama general y asi poder comparar los datos.

A continuacion, en la figura 5 'se”muestra el proceso para la elaboracion de los

indicadores y el observatorio web.

—_— i Tableau public
SumT

[: —— 3}
Inteligencia de ) /

negocios en A, WV I

- twrismo -
[ DATATUR
— _
—— — Extraceion d dn Bi¥siggecitn de
deios |  Limpisza diflaton Indlcsdgres
SECTUR
J

4_\/'

Hosting wab

Aplicacion web

Aplicacion wirb
Camografia

Figura 5 Diagrama de la arquitectura de datos y sus flujos.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se describe el flujo de datos de la figura 5.
. Primero: seleccidon de fuentes de datos

Fue necesario recurrir a las diferentes bases de datos que proporcionan informagion

turistica tanto nacional como internacional, estas bases de datos son reconocidas. y

confiables.
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. Segundo: estandarizacion de datos

Se analizd la ‘informacion existente en las bases de datos y sus caracteristicas en
comun, relevante‘del‘sector turistico.

. Tercero: extraecion

Después de tener las bases, de datos y localizar la informacién relevante que serviria
para la construccidn de los?indicadores se procedié a la extraccién la cual fue de forma
manual ingresando a las diferentes bases de datos y bajando las tablas en forma de

archivos .xls y .clv.
. Cuarto: limpieza

Se procedid a examinar cada una de las tablas extraidas de las diferentes bases de
datos y a eliminar la informacion repgtida‘y 1a informacién que no tenia relacion con el

turismo.
. Quinto: construccion de indicadores

Se tomaron las tablas ya limpias en forma de'.xIs con'informacion turistica y mediante la
herramienta de software tableau public se le dio-la forma de indicador formando graficas

comparativas para su visualizacion.
. Sexto: empuje de datos a la nube de tableau public

Una vez que se cred el indicador en el software tableau public, se procedid al guardado

automatico en la nube que proporciona el mismo.
. Séptimo: construccion de dashboards web

Se crea la aplicacion web integrando los indicadores que se crearon y se muestran en
la aplicacion web en forma de dashboards.

. Octavo: integracidn de la aplicacion web

Por ultimo, se integra la aplicacion web con todos los dashboards y un mapa que
muestra la ubicacion de los sitios turisticos, restaurantes y hoteles de Villahermosa.

28




3.2.2 Requerimientos de contenido.

Para poder atender los requerimientos de informacion del observatorio Web fue
necesario utilizar-un*modelo, después de hacer una revision de distintos modelos se
decidio utilizar el modelo de diamante de Porter que mas adelante se describe.

Haddad y Andrade (1989)sefialan que los modelos, ademas de ser Utiles, tienen la
capacidad de simplificar ‘situaciones o fendmenos complejos. Para los autores, un
modelo es una abstraccion desa realidad que debe contener elementos y relaciones en
una escala suficientemente simples que sea adecuada para el anadlisis sistematico de
los problemas involucrados y suficientemente fructiferos, a fin de que tenga relevancia

para comprender las circunstancias complejas del fendmeno o situacion.

Dentro de los examinados se encuentra’ él modelo de competitividad de Ritchie y
Crouch (2000), quienes pretendep“explicar las razones y los fundamentos del éxito
competitivo de los destinos turistices, de forma que, para ellos, un destino turistico
competitivo es aquel que contribuye, mediante esta“actividad, a elevar la calidad de vida
de la poblacion residente.

Otro de los modelos es el de Dwyer y Kim (2003), Tlamado "modelo integrado" que
representa determinantes e indicadores de competitividad.de, destino. Combinaron los
principales elementos de la competitividad nacional y empresarial del modelo de Porter
con los principales factores de competitividad de destino del~modelo de Crouch y
Ritchie. Sus principales determinantes de la competitividad incluyen ‘"recursos
heredados, recursos creados, actores y recursos de apoyo, gestibn de destinos,

condiciones de situacién y condiciones de demanda".

Por ultimo, el modelo de diamante de Porter (1998), este modelo menciona la.gxistencia
de razones concretas para que un sector econdomico o una empresa puedan’ S€r mas
competitivos que otros, analiza todos los factores que intervienen para generarventaja
competitiva, que permiten mejorar la economia local o regional. Este modelo busca
generar ventaja competitiva para poder competir con otras regiones en materia de

turismo.
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Después de€ estudiar cada uno de los modelos anteriores y de acuerdo a sus
caracteristicas se-decidié usar el modelo de diamante de Porter debido a que lo que se
busca es dar infarmacion a los empresarios de la situacion actual en Villahermosa con

respecto al sector turistico.

En la figura 6, se muestra el.Modelo de diamante de Porter para el sector turistico

Estrategia, Estructura y

rivalidad.

= “lAs reglas e incentivos que
rigen la'competencia en las

empresas turisticas)

Factores de produccién

* (presencia de insumos
especializados y de alta
calidad a disposicién de las
empresas)

Demanda.

* (La naturaleza y sofisticaciéon
de las necesidades de los
clientes locales)

Empresa relacionadas y de

soporte.
= (La disponibilidad lacal de

industrias de apoyo)

Figura 6 Modelo de diamante de Porter.
Fuente: Modelo de diamante de Porter y cadenas productivas, Porter (1998).

El modelo de Porter estd basado en la competitividad la cual.es el resultado de la
innovacion y la integracion de los agentes del destino, en este casa@ Villahermosa al ser
una ciudad moderna cuanta con los factores necesarios para ser [campetitiva en el

sector turistico.

A continuacion se describe cada uno de los factores del diamante de Porter'con los que
cuenta Villahermosa y de donde proviene la informacion necesaria para la construccion
de los indicadores que contendra el observatorio turistico.
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1. Estratégia, estructura y rivalidad de las empresas

En el sector turistico de la ciudad de Villahermosa existen diferentes empresas que
pueden generar una“ventaja competitiva a la ciudad las cuales son, el sector hotelero,
restaurantero, empresas «de servicios turisticos, asi como de transporte terrestre y

aéreo.

Normalmente las empresasrrelacionadas en la actividad turistica trabajan de forma
aislada, lo que no permite tpa comparacion conforme a su actividad, en este punto
después de recopilar informacién.de las diferentes empresas que brindan servicios

turisticos se puede hacer una comparacion de lo que sucede en Villahermosa.

Entre todos los puntos del diamante, la rivalidad es posiblemente la mas importante. La
presencia de empresas hoteleras en la ciudad de Villahermosa es un estimulo definitivo
y poderoso para la creacion y la persistencia de la ventaja competitiva.

Se busca evaluar hasta qué punto la gestion de-os hoteles localizados en la ciudad
individualmente son competitivos. Por.otro lado/{se valora la intensidad de la
competencia. Una fuerte rivalidad entre las_emprésas turisticas del sector hotelero

estimula la competitividad del destino.

En este sentido, se ha valorado el nimero dé empresas _haoteleras existentes en la
ciudad de Villahermosa, asi como el tamano relativo de las _mismas, también se ha
tenido en cuenta la orientacion estratégica de los hoteles haciarla calidad y ésta es

determinante cuando se valora por el nimero de estrellas del establecimiento.
2. Demanda

Se utilizé para estudiar la regién de Villahermosa, de acuerdo a las neceSidades de los
usuarios explicadas anteriormente, de donde se obtuvo que los empresarios requieren
tener una visién de los diferentes sectores que intervienen en el turismo™y.poder
comparar los datos y asi tomar decisiones de manera informada.

Este modelo sirve para satisfacer los objetivos del observatorio en cuanto a los
indicadores que debe tener tomando en cuenta la informacion recopilada de las
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distintas fuentes’que generan datos turisticos mencionadas anteriormente, y asi poder
construir los indicadores apropiados de acuerdo a las caracteristicas necesarias que
puedan dar a nuestros usuarios el panorama actual en Villahermosa de la actividad

hotelera y poder obtener nichos de mercado donde invertir.

Durante los ultimos anos,se ha observado un continuo crecimiento en el nimero de
turistas que llegan a Villahermosa, especificamente en el sector hotelero, donde la
demanda de otras regiones (hacionales y de otros paises es la que mas influye en su
desarrollo, ya que los habitantes.de la propia zona son los que menos van a alojarse en

sus hoteles.
3. Empresas relacionadas y de séporte

De acuerdo al modelo de Porter son aquellas empresas que de una manera no directa
intervienen en el sector turistico, en’este caso para la construccion de los indicadores
del observatorio turistico son las" Secretarfias de gobierno y empresas que
proporcionaron informacioén, de igual manera aquellas empresas que prestan servicios
adicionales y que en coordinacion ayudan al.-desarrollo y trecimiento del sector turistico

Esta empresas que le dan soporte a losdatos fueron la Secretaria de Turismo

CTUR), Secretaria de Comunicaciones y Transporte.del Estado (SCT), Sistema
@\Ecional de la Informacién Estadistica del Sector Turismo déeMéxico (DATATUR), el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e rmatica (INE@I), Sistema Integral de
Informacién de Mercados Turisticos (SIIMT), la Camara Nacional-de_la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), Secretaria~de Desarrollo

Econdémico y Turismo (SDET) y el Banco Mundial.

Las dependencias anteriores forman parte de la actividad turistica, properecionando
datos que genera el turismo en Villahermosa, de igual manera dan soporteal jsector
turistico ya que al ser distintas fuentes generan informacién diferente la cual se‘\pudo

comparar para la creacion de indicadores que cumplan las necesidades de los usuarios.
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Por lo anterior,.€s necesario promover relaciones entre todos los sectores y los hoteles
de la ciudad de’Villahermosa para favorecer la integracion de los proveedores, tal como
la industria de la\censtruccion, los servicios de lavanderia, las organizaciones publicas,
los centros de investigacion y formacion, restaurante, etc. y los distribuidorehcomo son
las agencias de viajes; los servicios de transportes, centros comerciales, etc. con las
empresas turisticas en s’ mismas para trabajar en conjunto para la creacién de valor

para turistas y la propia poblacién.local.
4, Factores de produccion

En el diamante de Porter se considéran-os factores basicos que estan relacionados con
la infraestructura hotelera y son la “intégracion de aquellos factores productivos del
territorio en el que se localizan los hoteles'de la ciudad de Villahermosa, dichos factores
son localizacion, climatologia, gastronomia, paisaje, cultura, destinos turisticos,
recursos culturales e histdricos, “los recursos técnicos como accesibilidad,

infraestructuras, sistemas sanitarios, sistemas de‘transportes, etc.

Cabe mencionar que es insuficiente la prometion turistica local, nacional e internacional
que permite el posicionamiento del destino y con ello la atraccion de un mayor nimero
de visitantes, de igual manera ginadecuada coordinacién entre los sectores publico,
privado y la sociedad civil han limitado el crecimiento y“desarrollo de la actividad
turistica en la ciudad de Villahermosa, asi como bajos niveles.de inversion publica y

privada en el sector.

Lo anterior permite la elaboracidn de indicadores y que estos sean‘elipunto de partida
para elaborar una adecuada estrategia de diferenciacién para que los empresarios
tengan una vision real de la situacion en la que se encuentra la ciudad de Villahermosa
y hacer la comparacién de la actividad turistica, para que puedan realizar"una mejor

toma de decisiones para invertir en este sector.
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La figura 7,smuestra el diamante de Porter aplicado al sector Turistico.

Diamante de Porter aplicado al sector turistico de Villahermosa

1. Estrategia, y rivali de las
empresas

La rivalidad es un estimulo definitivo y poderoso para la

creacian y la persistencia de la venlaja compelitiva.
Decisiones ya planeadas o aleatorias
Competencia entre P
en la ciudad de Villahermosa.

ubicadas

&
4. Factores de produccion 2. Condiciones de la demanda
Faclores para apoyar la ventaja compeligva Necesidades y exigencias de lo tunstas
de las emprasas de hospedaje que deben ser satisfechas,
*  Localizacién 1 o [+ Ocupacién hotelera vs llegadas por
+  Gastronomia avion
+  Cultura *  Ambo de tunstas vs capacidad
+  Destinos turisticos hotelera
= Infraestructura y tecnologia » Habitaciones ocupadas por tipo de
*  Recursos histdnicos y naturales hotel

A J

3. Empresas relationadas y de soporte
Empresas que ofrégen $enacios complementarios
Indusiria de la copstmccin
Agenciagide viajes
Restdugnte
Servigh dedavanderia
EmpresagPlblicas

Figura 7 Diamante de Porter aplicado al sectorturistico deVillahermosa.

El observatorio turistico cuenta con contenidos de informacion basada principalmente
en indicadores turisticos que muestran donde\se genera oferta y demanda de servicio
turisticos. De acuerdo a las necesidades de los usuarios y.& la informacion recopilada
fue necesario estudiar los diferentes tipos de graficas para obtener el tipo de indicador
que se podria utilizar con el fin de lograr hacer una analitica visual de datos coherente y
acorde con las exigencias del sector.

Ibarra (2014), menciona que las graficas se utilizan cuando se necesita, hacer una
comparacion mas clara entre los datos recopilados, o cuando se€ desea una
comparacion mas amplia, o se requiere un analisis mas profundo, es por ‘ello_gue los
indicadores que se proponen cuente el observatorio turistico se presentan en'ferma de

graficas.
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Para mostraf el indicador de acuerdo a los datos con los que se cuenta, se eligieron las

siguientes tipog.de graficas de acuerdo a sus caracteristicas:

1. Crafica lineal
. Datos no ciclicos
. Pocos periodos*< Muchos periodos
. Muchas categorias
. A través del tiempo
. Comparacion
2. Graficos de columnas
. Pocos articulos
. Categorias Unicas o pocas
3. Histogramas:
. Muchos puntos de datos
. Variables individuales
. Comparacion
. Serie historica

A continuacion se mencionan ciertas caracteristicas que demandan los usuarios que

deben tener los indicadores, las cuales son:

Deben ser interactivos: para que el usuario pueda realizar comparaciones de datos
precisos de como evoluciona el turismo en Villahermosa, lo que permite a los

empresarios tener un panorama de los diferentes sectores que intervienen en la
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actividad turfstica y descubrir nichos de mercado que puedan generar un crecimiento

econdmico en la.eciudad.

Pueden medirse:~los*usuarios requieren que los indicadores contengan medidas para
poder cuantificar la évolucion de la actividad turistica en Villahermosa.

Entendible: todo usurario_debe saber y entender facilmente los resultados que muestra

el indicador respecto a la informacion turistica proporcionada por el mismo.

Controlable: el indicador sera alimentado y modificado de acuerdo a las necesidades
del usuario mediante la herramienta tableau public la cual una vez que guarda los datos
en su nube actualiza automaticamente los indicadores mostrados en el observatorio.

Después de aplicar el Diamante de Porter, para localizar la informacién relevante del
sector turistico y establecer el tipo de grafica que se utilizara se hace mencién de los

indicadores potenciales del observatgario:

Hospedaje:
. Arribd de turistas vs capacidad hotelera
. Llegadas de turistas segun la temporada (alta - baja)
. Habitaciones ocupadas seguin la categoria del hotel
. Ocupacion Hotelera
. Oferta vs demanda hotelera
. Preferencia de hoteles segun su categoria

Transporte aéreo
. Llegadas de pasajeros en transporte aéreos

. Oferta vs demanda de transporte aéreo

37




Mapa

. Mapaturistico (Hoteles, restaurantes, y sitios turisticos)
Transporte terrestre

. Empresas qué brindan servicios terrestres
Servicios turisticos

. Establecimientos de bebidas y alimentos

. Empresas que brindan sefvicios turisticos

Procesamiento de Datos

Para realizar los indicadores turisticos de la presente investigacion fue necesario
recurrir a diferentes sitios web e institdciones publicas que fueron: Sistema Integral de
Informacion de Mercados Turisticos (SNMT), Sistema De Informacion De Estadisticas
Turisticas (DATATUR), Secretaria de _<Turismo,-.(SECTUR), Secretaria de
Comunicaciones Y Transporte (SCT) y la '‘Camara~Nacional de la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) .

e Actividad en el aeropuerto de Villahermosa de 2013 a2015

Del sitio SIIMT, el cual es un repositorio de datos que muestra el désemipefio turistico y
los flujos de datos generados de manera histérica por el turismo en Méxigo, se obtuvo el
conjunto de datos en archivos Excel el cual contiene la actividad en el aefopuerto de
Villahermosa, estos datos comprendian del afio 2005 a 2015, la informacion que
permite descargar el SIIMT esta en forma de tablas, donde en su contenido s€ muestra
las diferentes aerolineas con las que cuenta el aeropuerto, asi como el nimero_de
asientos disponibles por mes y afio de acuerdo al lugar de destino. De este mismo-sitio

SIIMT se obtuvo informacién de la llegada de turistas a Villahermosa, esta informacién
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esta en Excél gomprendia de 2005 a 2015, dichos datos contienen el total por mes de

los anos anteriormente mencionados.

Con el fin de preparar los datos se procedié a realizar el proceso de extraccion,
tratamiento y limpiéza'de los datos de manera estandarizada, por lo cual para la
investigacion se seleccionaron los datos correspondientes a los afios 2013, 2014 y
2015 que son los indispensables para esta investigacion, para evitar duplicidad o
redundancia se eliminaron los datos repetidos y no indispensables como el destino y el
nombre de las aerolineas, se realizo la suma de los meses para tener el total por ano.
Después se concentraron los datos.en una nueva tabla de Excel, por afio, el nUmero de
asientos disponibles y el numero de"turistas que arribaron al aeropuerto. Como se
muestra en la tabla 5.

Tabla 5§ Asientos disponibles y pasajeres enel aeropuerto de Villahermosa de 2013 a 2015.

Ano F5tl T;g: odrsl;satntos Pasajeros
2013 4,199,400 2,997,024
2014 4,783,200 3,302,454
2015 5,026,200 3,758,088

Luego se construyé la visualizacion de los datos con la“herramienta tableau public
donde se procesaron los datos:

e Se abre el archivo en Excel en tableau public

¢ Se abre una hoja de trabajo con la visualizacion de los datos

¢ Luego se acomodan los datos que conformaran las filas y columnas de acuerdo
alosejes XyY

e Se eligen el tipo de grafico que dara forma a nuestro indicador(esto de acuerdo a
la figura 8, que es la visualizacién de datos)

e Se da formato al grafico (tipo de grafico, tamafo, datos visibles u opeultos,
interactivos o fijos)

¢ Se visualizan los datos numéricos en forma de graficas o indicador
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¢ Se procede a la publicacion o guardado de los datos(al darle guardar los datos
se exporian automaticamente a la nube de tableau public)

e Cerrar

Este procedimientoda como resultado el indicador propuesto Oferta vs demanda

transporte aéreo.

s Actividad Hotelera en Villahermosa de 2013 a 2015

Del sitio DATATUR, se considerd‘informacion del dataset, los cuales contienen datos de
tipo numérico y estructurado en tablas‘en formato Excel donde se muestra el numero de
turistas hospedados cada mes del afo désde 2005 hasta 2015,de acuerdo al nimero
de estrellas que pertenece el hotel, de este-dataset se utilizaron los datos de los afos
2013, 2014 y 2015, con fines de optimizacién.para la representacion grafica se procedié
a realizar la sumatoria de los 12 meses ‘de cada-ano, para solo utilizar en el proyecto
con acumulados anuales y organizar los-dates finales de acuerdo al nimero de estrellas
del hotel; como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6 Hospedaje por No. de estréllas.

~ Turistas Hospedados
Afo 1 Estrellas 2 Estrellas 3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
2013 123,849 138,939 282,856 294,758 137,526
2014 136,032 150,274 290,531 302,608 144,663
2015 157,192 146,316 723,637 570,722 333,706

Posteriormente se construyd la visualizacion de los datos con la herramienta tableau

public donde se procesaron los datos:

* Se abre el archivo en Excel en tableau public

e Se abre una hoja de trabajo con la visualizacién de los datos

¢ Luego se acomodan los datos que conformaran las filas y columnas de acuerdo

alos ejes XyY
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¢ Se eligen’el tipo de grafico que dara forma a nuestro indicador(esto de acuerdo a
la figura/8+que es la visualizacién de datos)

e Se da formato al grafico (tipo de grafico, tamano, datos visibles u ocultos,
interactivos ofijos)

¢ Se visualizan loS datos numéricos en forma de graficas o indicador

e Se procede a la publicacion o guardado de los datos(al darle guardar los datos
se exportan automaticamente a la nube de tableau public)

e Cerrar

Del mismo sitio DATATUR, se obtuvo informacion de llegada de turistas, estos datos los
presenta la fuente con procesos de acorde a las politicas y procedimientos nacionales
de turismo, en forma de tablas de Excel; dichos datos contienen la llegada de turistas a
hoteles de Villahermosa, asi como ebporeentaje de ocupacion, temporada alta y baja,
esta informacion viene desglosada de_manera“original por mes desde 2005 hasta 2015,
de este fuente se manejaron los dates\de los afios 2013, 2014 y 2015, se utilizé la
temporada alta y baja, se sacaron los totales por¢@no,_se concentraron en una tabla,

como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7 Temporada alta y baja.de llegada de turistas.

Ao Temporada baja Temporada alta Total de turistas
2013 214,428 280,530 494,958
2014 224,430 338,172 562,602
2015 260,934 350,664 611,598

Se construyd la visualizacidon de los datos con la herramienta tablead public donde se
procesaron los datos:

e Se abre el archivo en Excel en tableau public
¢ Se abre una hoja de trabajo con la visualizacidn de los datos
¢ Luego se acomodan los datos que conformaran las filas y columnas de acuerdo

alosejes XyY
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¢ Se eligen’el tipo de grafico que dara forma a nuestro indicador(esto de acuerdo a
la figura/8+que es la visualizacién de datos)

e Se da formato al grafico (tipo de grafico, tamano, datos visibles u ocultos,
interactivos ofijos)

¢ Se visualizan loS datos numéricos en forma de graficas o indicador

e Se procede a la publicacion o guardado de los datos(al darle guardar los datos
se exportan automaticamente a la nube de tableau public)

e Cerrar

De la Secretaria de Turismo (SECTUR), 'se considerd usar informacion para completar
el dataset proporcionado por DATATUR,a que en este sitio no se encontraron los
datos especificos de la afluencia hotelera*en Villahermosa en los afios 2013 a 2015,
estos archivos vienen con datos por mes del/total de turistas hospedados, cuartos
disponibles, turistas nacionales e internacionales.y. turistas por noche. Se seleccionaron
los datos de turistas hospedados, cuartos_.ocupados+y-cuartos disponibles luego se
sumd cada rubro por afio y los resultados se integraron€n una tabla de Excel, como se
muestra en la tabla 8.

Tabla 8 Afluencia hotelera.

Afio Disponibles Ocupados Turistas por noche
2013 4,412,824 2,457,283 1,955,855
2014 4,384,086 2,369,624 2,048,206
2015 4,824,306 2,249,506 3,863,147

Una vez que se obtuvo la tabla con los datos del periodo 2013 a 2015, s€ procedio a
construir la visualizacion de los datos con la herramienta tableau public ‘donde se

procesaron los datos:

e Se abre el archivo en Excel en tableau public

¢ Se abre una hoja de trabajo con la visualizacién de los datos

4




¢ Luego se'acomodan los datos que conformaran las filas y columnas de acuerdo
alos ejesXyY

¢ Se eligen el'tipo de grafico que dara forma a nuestro indicador(esto de acuerdo a
la figura 8, que'es la visualizacién de datos)

¢ Se da formato”al=grafico (tipo de grafico, tamano, datos visibles u ocultos,
interactivos o fijos)

* Se visualizan los datog numéricos en forma de graficas o indicador

¢ Se procede a la publicacion”o guardado de los datos(al darle guardar los datos
se exportan automaticamente.a la nube de tableau public)

e Cerrar

Esta informacién dio como resultado dos indicadores los cuales son Arribo de turistas vs

capacidad hotelera y oferta vs demanda de,cuartos de hotel.

¢ Comparativo de Ocupacién hotelera vs llegadas por avion de 2013 a 2015

A partir de los datos turisticos procesados anteriormente,.se procedio a realizar el cruce
de informacion con el numero de pasajeros y (el fotal de“cuartos ocupados en los afos
2013, 2014 y 2015, esta accién fue en fundamento del uso"del diamante de Porter y las
necesidades establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo turistico, donde la demanda
se refleja por la cantidad de turistas que llegan por avién y la ‘eferta esta referenciada
por la disponibilidad de cuartos de hotel, dando estos datos el margo de‘referencia para
la atencion turistica y de servicios en el Estado. Estos datos se integraron en una tabla
de Excel, donde se muestra los Cuartos ocupados en hoteles de Villahermosa y
Pasajeros que arribaron a Villahermosa, ver tabla 9.

Tabla 9 Ocupacion hotelera vs llegadas por aviéon de 2013 a 2015.

Ao Pasajeros Cuartos ocupados
2013 2,997,024 2,457,283
2014 3,302,454 2,369,624
2015 3,758,088 2,249,506
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Luego se eonstruyd la visualizacion de los datos con la herramienta tableau public

donde se procesaron los datos:

Se abre el'archivo en Excel en tableau public

Se abre una hgja de trabajo con la visualizacion de los datos

Luego se acomodandos datos que conformaran las filas y columnas de acuerdo
alos ejes XyY

Se eligen el tipo de grafico que dara forma a nuestro indicador(esto de acuerdo a
la figura 8, que es la visualizacion de datos)

Se da formato al grafico (tipe .de grafico, tamafio, datos visibles u ocultos,
interactivos o fijos)

Se visualizan los datos numéricos en forma de graficas o indicador

Se procede a la publicacion o/guardado de los datos(al darle guardar los datos
se exportan automaticamente aJa nubé de tableau public)

Cerrar

Mapa geografico de hoteles y restaurantes en Villahermosa en 2016

Para la realizaciéon del mapa geografico de hoteles y restaurantes en Villahermosa, se

utilizé informacion de campo recopilada por alumnos de la Licenciatura en Sistemas en

el proyecto del curso de desarrollo de APP Web, impartido“por el maestro Arturo

Corona, una vez recolectado los datos de direccion y teléfono de los hoteles y

restaurantes, se utilizé la pagina web latlong.net para obtener la posicioh geografica.

Luego se construyd la visualizacion de los datos con la herramienta tableau public

donde se procesaron los datos:

Se abre el archivo en Excel en tableau public
Se abre una hoja de trabajo con la visualizacién de los datos
Luego se acomodan los datos que conformaran las filas y columnas de acuerdo
alosejes XyY
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¢ Se eligen’el tipo de mapa

e Se editatelmapa con los lugares que se desea mostrar

e Mostrar el'mapa

* Se procede a la'publicacion o guardado de los datos(al darle guardar los datos
se exportan autométicamente a la nube de tableau public)

e Cerrar

e Modelo econémico de desarrollo turistico.

Con toda la informacién anterior (Actividad en aeropuerto, actividad hotelera y mapa)
armonizada y estructurada ya en forma de,indicadores se procedio a la elaboracion de
un dashboards, donde se muestra el ‘conjunto de indicadores por segmentos de

acuerdo a su contenido, para lograr tener un modelo econémico de desarrollo turistico.

Para integrar la visualizacion el modélo) econdmiico se utilizd la herramienta tableau

public:

¢ Se introdujo todos los indicadores c¢reados com“anterioridad uno por hoja de
trabajo

e Se cred una nueva hoja llamada historia

¢ Se integro cada indicador de acuerdo a sus caracteristicas

¢ Se crearon 3 segmentos donde se concentraron todos los indicadores

¢ Se creo el dashboards

e Se procede a la publicaciéon o guardado de los datos(al darle guardar los datos
se exportan automaticamente a la nube de tableau public)

e Cerrar
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Datos Turisticos, Villahermosa 2016

¢ Transporte.terrestre

Los datos proporcionados de forma directa e
Comunicaciones y Transporte, se obtuvo informacion sobre el servicio de transporte
terrestre en Villahermosa y“el numero de unidades con las que cuenta cada una, solo
las empresas que estan registradas y trabajan de manera legal en el afo 2016, esta

informacién se utilizé para “erear el indicador transporte terrestre. Se estructuro la

impresa por la Secretaria de

informacion en una tabla de Exeél,_.eomo se muestra en la tabla 10.

Tabla 10 Fransporte terrestre en 2016.

Tipo de Transporte

Valores de medidas

Taxis Amarillos

2129

Taxis Malboro

183

Taxis Cocodrilo

78

Taxis Convergencia

73

Multitaxi

39

Uchustab

54

Transporte turistico y ejecutivo “olmeca maya de
Tabasco”

56

Luego se construyd la visualizacion de los datos con lasherramienta tableau public

donde se procesaron los datos:

e Se abre el archivo en Excel en tableau public

¢ Se abre una hoja de trabajo con la visualizacién de los datos

¢ lLuego se acomodan los datos que conformaran las filas y columnas de acuerdo

alosejes XyY

¢ Se eligen el tipo de grafico que dara forma a nuestro indicador(esto de‘acuerdo a
la figura 8, que es la visualizacién de datos)

e Se da formato al grafico (tipo de grafico, tamafio, datos visibles u octltes,

interactivos o fijos)

¢ Se visualizan los datos numéricos en forma de graficas o indicador




¢ Se procede a la publicacion o guardado de los datos (al darle guardar los datos
se exporfan automaticamente a la nube de tableau public)

e Cerrar

e Prestadores de servicios turisticos

En base a la informacion entregada de manera impresa por SECTUR directamente en
sus oficinas, en este caso la'informacion fue recolectada ya en el formato Excel y con la
informacidn necesaria para la creacion del indicador como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11 Prestadores-de servicios turisticos en 2016.

Prestadores de servicios turisticos Valores de medidas
Parque acuaticos y balnearios 2
Centro de convenciones 1
Campo de golf 2
alquiler de automaviles sin chofer 10
Agencia de viajes y servicios de reservaciones 53

Luego se construyd la visualizacion de ‘los” datos’ €on la herramienta tableau public

donde se procesaron los datos:

e Se abre el archivo en Excel en tableau public

e Se abre una hoja de trabajo con la visualizacién de los-datos

¢ Luego se acomodan los datos que conformaran las filasfy'‘columnas de acuerdo
alosejes XyY

¢ Se eligen el tipo de grafico que dara forma a nuestro indicador(gsto de acuerdo a
la figura 8, que es la visualizacion de datos)

e Se da formato al grafico (tipo de grafico, tamafio, datos visibles~U, ocultos,
interactivos o fijos)

¢ Se visualizan los datos numéricos en forma de graficas o indicador

e Se procede a la publicaciéon o guardado de los datos(al darle guardar los datos
se exportan automaticamente a la nube de tableau public)

e Cerrar
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Establecimiento de bebidas y alimentos:

El daltimo indicador.que se muestra en esta investigacion esﬁ de establecimiento de

bebidas y alimentoss“estos datos fueron proporcionados por la Camara Nacional de la

Industria de Restaufantes+y Alimentos Condimentados (CANIRAC), en formato Excel el

cual contenia el tipo y la“cantidad de establecimientos en la ciudad de Villahermosa en

2016, como se muestra en’la tabla 12.

Tabla 12 Establecimientos de bebidas y alimentos en 2016.

Tipo de establecimiento No. de establecimientos
Centro nocturnos, discotecas 5
Bares, cantinas 61
Preparacion de alimentos para consumo inmediato 65
Cafeterias, fuentes de soda, neverias, refresquerias 39
Restaurantes 358

Luego se construy¢ la visualizacion”de los datos con la herramienta tableau public

donde se procesaron los datos:

Se abre el archivo en Excel en tableau_public

Se abre una hoja de trabajo con la visualizacion deflos datos

Luego se acomodan los datos que conformaran las-filas y columnas de acuerdo
alosejes XyY

Se eligen el tipo de grafico que dara forma a nuestro indi€ador(esto de acuerdo a
la figura 8, que es la visualizacién de datos)

Se da formato al grafico (tipo de grafico, tamafio, datos visibles u ocultos,
interactivos o fijos)

Se visualizan los datos numéricos en forma de graficas o indicador

Se procede a la publicacion o guardado de los datos(al darle guardar4os datos
se exportan automaticamente a la nube de tableau public)

Cerrar
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Por ultimo les indicadores guardados en la nube de tableau public, se integraron en la
pagina del obsérvatorio turistico: www.observatorioturisticovsha.com, para esto la nube
de tableau public hos proporciona un codigo fuente el cual se anexo a cada menu ya
creado en la pagina de acuerdo a su indicador, y automéaticamente se muestra en la
pagina del observatorio, permitiendo que si los datos cambian al paso del tiempo los
indicadores sufrirdn una+actualizaciéon. Con la herramienta de tableu public es posible
hacer dicha actualizacion, “ya~que al procesar y guardar los datos en la nube esta
automaticamente realiza la actualizacién en la pagina del observatorio turistico.
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3.3 Fase.3'de JJ Garret: Estructura.

3.3.1 Diseno’de la Interaccion.

Esta seccion de la fage muestra las partes que integraran el observatorio turistico y el
comportamiento que téndra al interactuar desde el punto de vista del usuario donde
intervienen los actores que.realizan la accién de diversas actividades. A continuacién se
muestran los diagramas de ‘caso_uso involucrado en el desarrollo del observatorio Web.

Acceso al Sistema

El usuario teclea la direccion del sitio®Web en la barra de direcciones del navegador y

posteriormente se carga la pagina como se rnuestra en la figura 9.

oD _— iﬁ%‘ '31,;*
pagina '/ s S

Principal

Usuario Sistema

Figura 9 Diagrama de acceso al sistema.
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Inicio
El usuario da“elic.en el menu inicio y se carga la pagina de inicio y su contenido:

metodologia de JJ Garret, especificaciones funcionales, diamante de Porter aplicado al
sector turistico. Ver figura«10.

Clic en Inicio

"
Carga pagina .‘
Principal / Q
Muestra: ’ s
* Metodologia J) Garret
Usuario *+ Especificaciones Funcionales Sistema
* Diamante Porte

Figura 10 Diagrama de inicio.

Indicadores

Cuando el usuario da clic sobre este menu se despliegan.dos submenus los cuales son
oferta y demanda de turistas y capacidad de aténcién como se muestra en la figura 11.

<

sy

¥ /hru mm: de j Q
- . Capacidad de :: ’/ 5 "

Atencién

Usuario Sistema

Figura 11 Diagrama de indicadores.
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Oferta y demanda de Turismo

El usuario da“<Clic_al submend oferta y demanda de Turismo y se despliegan 3

submenus mas los cuales son: llegada de Turistas a Villahermosa, Arribo de Turistas vs

Capacidad Hoteleraj acupacion Hotelera vs Llegadas por avion, como se muestra en la

figura 12.

Oferta y demanda de

Turismo

Uegada de Turistas a
Villahermosa

&

Usuario

Arribo de Turistas vs
capacidad hotelera

Liegadas por avién

Figura 12 Diagrama oferta y demanda

de Turismo.

Llegada de Turistas a Villahermosa

Al dar clic el usuario en llegada de Turista a Villahermosalel indicador muestra los datos

de los turistas que llegan a Villahermosa. Ver figura 13.

Llegada de Turistas a
Villahermosa

Carga el indicador
desde la nube Tableau
public

Q;/

Usuario

Muestra el indicador
en la pagina

ool

| —

Figura 13 Diagrama llegada de Turistas a Villahermosa.

R ol
'./ '\-’

Sistema
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Arribo de Tdaristas vs Capacidad Hotelera

Al dar clic el ustario a este menu se muestra el indicador con la comparativa de los

turistas que llegan yda capacidad de hospedaje que tienen los hoteles, ver figura 14.

Usuario

Figura 14 Diagrama Arribo de Turistas vs Capacidad Hotelera.

Arribo de Turistas vs
capacidad hotelera

Carga el indicador
desde la nube Tableau
public

Muestra el indicador
enla pagina

| 9

Ocupacion Hotelera vs Llegadas por Avion

“"\ﬂ ,
T

Sistema

Al dar clic el usuario a este ment se muestra el indicador que compara el nimero de

turistas que llegan por avion con el numero de‘hospedadgs en hoteles de Villahermosa.

Ver figura 15.

Usuario

Figura 15 Diagrama Ocupacién Hotelera vs Llegadas por Avion.

Ocupacién Hotelera vs
Llegadas por avién

Carga el indicador
desde la nube Tableau
public

Muestra el indicador
en la pagina

Yoo

-_—
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Capacidad-de.Atencion

Al dar clic el ustiario a este menu se despliegan 3 submenus los cuales son: oferta vs
demanda de cuartostde hotel, oferta vs demanda de transporte aéreo y preferencia de

cuartos. Ver figura 16.

Capacidad de
Atencién
Oferta vs Demanda de T ‘! ’
Cuartos de Hotel " " @
Oferta vs Demanda de \
Preferentia de
Usuario Cuartos. Sistema

Figura 16 Diagrama Capacidad de Atencién/

Oferta vs Demanda de Cuartos de Hotel

El usuario da clic a este menu y se muestra el indicador con los datos de cuartos

ocupados y el nimero de turistas en Villahermosa, ver figura 17:

Oferta vs Demanda de

Cuartos de Hotel
Carga el indicador v\*’

desde la nube Tableau ‘..4@

public , \0
Muestra el indicador < s
en la pagina
Usuario - Sistema
2o
-

Figura 17 Oferta vs Demanda de Cuartos de Hotel.
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Oferta vs Demanda de Transporte Aéreo

Al dar clic el uSuario se muestra el indicador con los datos de asientos disponibles y
ocupados en vuelos por anos. Ver figura 18.

Oferta vs Demanda de
Transporte Aéreo

Carga el indicador

desde la nube Tableau

| .
. public oz
' Muestra el indicador / & 5 ®
‘ en la pagina

. Sistema
&2

Figura 18 Diagrama Oferta vs Demanda de Transporte Aereo.

Preferencia de Cuartos

Al dar Clic el usuario se despliega el indicador que muestra los datos de hospedaje de
turistas por niUmero de estrella en hoteles, come-muestra |a figura 19.

Preferencia de
Cuartos

Carga el indicador ‘:::.ﬂ a a

desde la nube Tableau

public '/§ P

Muestra el indicador

en la pagina )
: Sistema
Usuario

S

Figura 19 Diagrama Preferencia de Cuartos.
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Mapa Turistico

Al dar clic el ustario se despliega un mapa de Villahermosa que muestra la localizacion
de los hoteles, restaurantes y sitios turisticos en la ciudad. Ver figura 20.

Mapa Turistico
Carga El Mapa desde | v\ﬂ of
| 18 nube Tableau public | Vo
Muéstra el Mapaen la
. Rgine Sistema
Usuario &
n \_. P

Figura 20 Diagrama Mapa Turistico.

Dashboards

Al dar clic el usuario en este menu se mostrara la integracion de todos indicadores
antes mencionados en un Dashboards que«+ presentara .los indicadores en una

visualizacion amplia. Ver figura 21.

Dashboard

public

Muestra el Dashboard
en la pagina
Usuario o e

r

i & =

< ‘l-’
Carga El Dashboard "
desde la nube Tableau :7’/;@

Sistema

Figura 21 Diagrama Dashboards.
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Datos Turisticos

Este menu contiene las graficas de Transporte Terrestre, Prestadores de Servicios

Turisticos y Establecimientos de Alimentos y bebidas, como se muestra en la figura 22.

Usuario

Figura 22 Diagrama Datos Turisticos.

Transporte Terrestre

Datos Turisticos |
Transporte Terrestre
Prestadores de
| Seryiclos Turisicos | e
Establecimientos de
Alimentos y bebidas Sistema

Al dar clic el usuario se mostrara la grafica de los/prestadores de servicios de transporte

terrestre en Villahermosa. Ver figura 23.

Usuario

Transporte Terrestre
Carga la Grafica desde v\”
la nube Tableau public ',_,‘.—3@
’e s""’

Muestra la Grafica en \'

la pagina

Sistema
I|.||

Figura 23 Diagrama Transporte Terrestre.
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Prestadores de‘Servicios Turisticos

Al dar clic el ustario se mostrara la grafica con los distintos prestadores de servicios

turisticos en la ciudad, Ver figura 24.

Prestadores de
Servicios Turisticos I
Iv? qu?numm i::’l«—»a
e \.
[ Muestra la Grafica en ' s
la pagina
Usuario Sistema
T,

Figura 24 Diagrama Prestadores de Servicios Turfsticos.

Establecimiento de Alimentos y Bebidas

Al dar clic el usuario se muestra la grafica con“el“numero de establecimientos

registrados de alimentos y bebidas. Ver figura 25:

Establecimientos de
Alimentos y bebidas

Carga la Grafica desde

la nube Tableau public "._.‘q—;#
7 ’
Muestra la Grafica en
la pagina

Usuario Sistema

Figura 25 Establecimiento de Alimentos y Bebidas.
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3.3.2 Arquitectura de Ila informacion.
Inicio
Este menu muestrd la pagina principal del observatorio, tiene una seccion donde se
muestra el tipo de metodologia que se utilizd, el modelo de Porter aplicado al sector

turistico y las especificaciones funcionales implementadas para cubrir la alineacion

estratégica del prototipo.

Indicadores

En este menlu se muestra los distintoscindicadores que contendra el observatorio, el

cual esta dividido en dos mddulos:

1. Oferta y demanda del turismo”el.cual contiene 3 indicadores comparativos de la

demanda de turistas en Villahermosa los cuales son:

. Llegada de Turistas a Villahermosa
. Arribo de Turistas vs capacidad hotelera
. Ocupacion Hotelera vs Llegadas por avion
2. Capacidad de Atencidon este mdédulo contiene 3 indicadores claves donde se

muestra la capacidad que tiene Villahermosa para atender a los turistas en hoteles y en

aeropuertos asi como que tipo de hotel prefieren los turistas los cuales_son:

. Oferta vs Demanda de Cuartos de Hotel
. Oferta vs Demanda de Transporte Aéreo
. Preferencia de Cuartos
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Mapa Turistico

En este menu“se.muestra un mapa de la ubicacion de hoteles, restaurantes y sitios
turisticos en Villahermosa.

Dashboards

Este es el menu donde se intégran todos los menus expuestos anteriormente para tener
una visualizacion integral de la infofmacion.

Datos Turisticos

Este menu cuenta con 3 modulos los cuales ‘muestran en forma de graficas de barra la

informacién de otros sectores relacionados con.el turismo en Villahermosa los cuales

son:
. Transporte Terrestre
. Prestadores de Servicios Turisticos
. Establecimientos de Alimentos y bebidas
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Capitulo 4., Resultados

4.1 Fase 4 de.dJ Garret: Esqueleto.

Parte fundamental de este trabajo son los indicadores y la interpretacion de las graficas
para la toma de decisiones, pero pueden existir otras interpretaciones dependiendo del
empresario y la experiencia-del.mismo. Lo importante es que la informacién estara
disponible en el sitito, lo que permitira que él usuario tenga una vision que contribuya a
la toma de decisiones para su invefsion.

Los indicadores que se muestran a‘continuacion son una interpretacion de la situacion
actual en el sector turistico de Villahermosa, no obstante como se mencion6
anteriormente dependiendo de lo que el empresario desea se pueden crear nuevos o

comparar los existentes con la informaecion que-se tiene hasta el momento.
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4.1.1 Diseno de la informacion.

La figura 26 muestra el comportamiento de la llegada de turistas a Villahermosa de los
anos 2013, 2014+y.2015; y la comparacion de acuerdo a la temporada (baja o alta),
donde en 2013 se tuyo temporada baja con 214 428 turistas y en ese mismo afio la
temporada alta fue de 280630 turistas. En el afio 2014 la temporada baja se represento
con 224 430 turistas mientras que en la temporada alta se obtuvo 338 172 turistas. En
2015 la temporada baja fue de 260 934 turistas y la temporada alta alcanzaron los 350
664 turistas. De igual manera se_aprecia que el turismo ha ido en aumento, ya que en el
ano 2013 el total de turistas fue de.494 958 y en el afio 2015 fue de 611 598 de turistas,
siendo asi el crecimiento de 116,640 de llegadas de turistas a la ciudad de
Villahermosa.

434,958

350,664

EE09E

Figura 26 Llegada de Turistas a Villahermosa.
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La figura 27“muéstra el arribo de turistas sobre la capacidad hotelera de los afios 2013,
2014 y 2015, en-la que se observa los cuartos ocupados y disponibles, asi como la
cantidad de turistas’'por noche en esos mismos afnos. En cuanto a cuartos ocupados en
el 2013 fue de 2 457 283, mientras que para el ano 2014 llego a 2 369 624 y en el 2015
el total de cuartos ocupados fue de 2 249 506. Con respecto a los cuartos disponibles
fue en el 2015 que se tuvo 4+824 306 cuartos, en al afio 2014 fue de 4 384 086 cuartos
disponibles y para el afio 2043\se tuvo 4 412 824 cuartos disponibles. Los turistas por
noche en el ano 2013 fue de 1 955 855, para el 2014 fueron 2 048 206 turistas y en el
2015 se registraron 3 863 147 turistas por noche; lo que indica que se contd con el
numero de cuartos suficientes necésario para albergar a los turistas, pero de igual
forma muestra que los cuartos ocupados-son menor a los datos de turistas por noche
registrado lo que indica que los turistas pueden hospedarse con familiares o amigos o

bien en establecimientos no registrados.

Dok 2-457.283 o MNombres de medidas
2.369.624 824308 -7 I Cisponibles

. Ocupados

Turistas Por Noche

4.384.086 2000K

“ooos 3,863,147

Valor
Qeupados

Figura 27 Arribo de turistas vs Capacidad hotelera.
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A continuacién.se muestran los cuartos ocupados y la llegada de pasajeros por avion
durante los angs-2013, 2014 y 2015. Para el afo 2013 los cuartos ocupados fue de 2
457 283, mientras 'que para el ano 2014 la cifra llegd a 2 369 6264 cuartos y en el afno
2015 se cerrd con la éantidad de 2 249 506 cuartos ocupados. Con relacion a la llegada
de pasajeros por avioh _en el ano 2013 la cantidad de estos fue de 2 997 024, los
pasajeros llegados en el*2014 fue de 3 302 454 y en el afo 2015 el total fue de 3 758
088, lo que se aprecia quede los pasajeros que llegan a Villahermosa no todos se
hospedan en la ciudad ya que algunos van de paso o se hospedan en otros lugares no
registrados. (Ver figura 28)

ADOOK Nombres de medidas
B Ocupados

3.758.088

3.758.08 Pasajeros

3400 e

3.302.454

2997 02

Valor

2.457.283

2200k 2.249.506

Afio
Figura 28 Ocupacion Hotelera vs Llegadas por avion.




La figura 29"muestra la oferta vs demanda sobre cuartos de hoteles del ano 2013 a
2015, donde en.el afio 2013 las habitaciones ocupadas fueron de 2 457 283 mientras
que en el ano 2014/fue de 2 369 624 y para el afo 2015 la cifra disminuyo a 2 249 506
habitaciones ocupadas) Sin embargo, en el afo 2013 los turistas por noche fueron de 1
955 855, ya para el a6 2014 esta cifra aument6 a 2 048 206 turistas y en el afo 2015
también hubo un aumento_caensiderado de turistas por noche con la cantidad de 3 863
147.

3,863,147 400K Nombres de medidas

Pt B

Ocupados
&
wuristas Por Noche

T

Sl

Ha_

Figura 29 Oferta vs Demanda de Cuartos de hotel.
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En la figura“30, Se muestra el comportamiento de la oferta y la demanda de transporte
aéreo de los afos-2013, 2014 y 2015, donde se observa que el aeropuerto de la ciudad
de Villahermosa'tiene capacidad para solventar la demanda de turistas, ya que en el
ano 2013 se tuvo 2,997 024 pasajeros, en el afio 2014 la cifra de pasajeros fue de 3
302 454 y para el an6_2015 la cantidad aumento a 3 758 088 pasajeros. De igual
manera se muestra que para.el afno 2013 se tuvo 4 199 400 asientos disponibles, en el
afio 2014 fue de 4 783 200 y“para el afio 2015 los asientos disponibles fue de 5 026
200; lo que en los ultimos dos afos el turismo esta rebasando el punto de equilibrio lo

cual indica una mayor demanda dg¢ transporte aéreo.
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Figura 30 Oferta y la demanda de transporte aéreo.
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A continuacidn.én la figura 31, se muestra la actividad hotelera de acuerdo al niUmero
de estrellas deflos hoteles durante los afos 2013 a 2015. En este indicador se observa
como ha sido el'comportamiento de los turistas en cuanto a la preferencia de hoteles
por estrellas. Como dato interesante, se observa que la preferencia de hospedaje de los
turistas para el afno 2013.(294 758) y 2014 (302 603) fue en hoteles de categoria de 4
estrellas, mientras que "‘para el afo 2015 esta preferencia cambio a hoteles de 3

estrellas con 723 637 turistass
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Figura 31 Preferencia de cuartos.
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De igual Q};& el observatorio Turistico contiene un mapa con informacion sobre la
ubicacion de Ir{sitios turisticos, como son hoteles y restaurantes en Villahermosa, este
contiene la dire giro nombre y teléfono del establecimiento, de igual forma es
interactivo que poda@s \5isualizar por ejemplo que restaurante esta cerca de un hotel o
que sitito turistico tien/ﬁ un restaurante, como lo muestra la figura 32.

Ubicacion de Servic uristicos en Villahermosa

Figura 32 Mapa Turistico.




De los indicadores anteriores se obtuvo un dashboard, el cual muestra un panorama
general de la actividad turistica en Villahermosa, al concentrar estos indicadores se
logro tener las caracteristicas de un modelo econémico de desarrollo turistico, debido a
gue los indicadores S§an una representacion visual de la actividad turistica lo cual

permite tomar acciones de,manera informada y asi contribuir al desarrollo de la region.

Este dashboards estd canformado por fres segmentos que se han descrito
anteriormente: mapa de servicios turisticos, oferta y demanda de turismo y capacidad
de atencion. En la figura 33 se muéstra uno de los segmentos y en este se concentran 3
indicadores que son; llegadas de turistas a Villahermosa, arribo de turistas vs capacidad
hotelera y ocupacion hotelera vs Hegadas por avion, de los cuales ya se hizo la
descripcidn anteriormente.

Modelo econémi€o de desarrollo turistico

Oferta y Demanda de rﬁ” Q
- - | I
Llegada de turistas a Arribo de Turistas Vs caPacidad Raélara
Villahermosa : 2 457 283 | | - )

233 624 4.824.306 ==UCK

€11.598
s62.602 - 4.41z.824 2249 506

4.384 086

3863 147
424 958

‘Al
(Ocupadas

Waler

30664

280.530

¥ 214428 =24,450

2.048 206
1.955.855 \
Ao Afal
ocupacion hotelera vs llegadas por avidn
L=.7s@oss

3.30Z.454

Valor

2350.624 = 245,508,

Figura 33 Dashboards.
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Datos Tur?u;o&, Villahermosa 2016

De igual mané':Sentro del sitio se muestra informacion en forma de grafica de tres

datos turisticos q

¢ Transporte téls;sfre

De acuerdo a la SCT
unidades que brindan el s

el nombre de las empresas egl

existentes en ese mismo afio,

unidades

2.129

2000

1500

No. de Unidades

1000

(=]

Taxis Amarillos Taxis Marlboro Taxis Cocodrilos

Figura 34 Transporte terrestre, 2016.

de importancia:

datos registrados en el ano 2016 sobre la cantidad de
e transporte a los turistas, en la figura 34 se muestra

das en Villahermosa y la cantidad de unidades
iendo eI de mayor cantidad los taxis amarillos con 2 129

73 78 29 54
[ [ |

Taxis Multitaxis Uchustab
Convergencia
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. PreQ,@ofa de servicios turisticos

En la figura 35,4' cuerdo a datos recabados en DATATUR; se muestran las empresas
que en el ano Z@bﬁndamn algun servicio relacionado con el turismo; destacando
entre ellas las ageh&%ode vigjes, teniendo 53 empresas establecidas para dar la
atencion a la demanda @pe servicios que requieren los turistas, seguido por aquellas

que se dedican al alquiler @utoméviles con 10 empresas establecidas.
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Figura 35 Prestadores de Servicios Turisticos, 2016.
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o Est }pﬁnientos de alimentos y bebidas

Con informaci# tenida de CANIRAC del afio 2016, en la figura 36 se muestran los
establecimientos&%tmdos en Villahermosa que ofrecen servicios de alimentos y
bebidas a los tun\& +siendo el de mayor cantidad los restaurantes con 358
establecimientos. La ci también cuenta 39 cafeterias establecidas, asi como con
65 establecimientos que s@le preparacion de alimentos para consumo inmediato, de
igual manera hay 61 estab ientos de bares y cantinas y 5 centros nocturnos o

discotecas registradas hasta e@,ﬁd’ZO‘IB.
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Figura 36 Establecimientos de alimentos y bebidas, 2016. \S}\
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4.1.2 Q}ib de la interfaz.

En esta fase s estra la forma en la que van a ir ordenado los diferentes menus y el

tipo de informaci 1 que contendran.

La figura 37, muesté&o‘ma en que esta conformado el menu del observatorio turismo
integrado por 5 opcion@é navegacion (inicio, indicadores, mapa, dashboards, datos
turisticos), las cuales est structuradas para presentar los términos bajo los cuales
fue realizado el ejercicio vestigacion como parte principal del sitio. EI menu
estructuralmente permite a u rio explorar indicadores de competitividad, datos
turisticos, dashboards compuestoﬁ@sombinaciones de indicadores y un mapa con la

geolocalizacion de empresas afines al sector turismo.

K Dashboards ‘ l Ditos Turisticos ‘
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Adreo
Prefirencia de Cuartos (\

Figura 37 Estructura.




4.1.3 Dise#io de la navegacion.

Para facilitar la navegacion del usuario dentro del observatorio web se utilizd una
navegacion compuesta que permite ir en forma lineal y en forma jerarquica.

En el disefio lineal eluswario podra tener una vision de lo que puede encontrar en cada

una de las paginas. Como.muestra la figura 38.

| Inicio ] | Indicadores I I _Mapa Turistico | [ Dashboards | ! Datos Turisticos

Figura 38 Disefio de navegacion lineal.

El disefio jerarquico permite al usuario mayerse libremente y seleccionar el indicador de

su preferencia como se muestra ensa figura 39.

Prestadores de
Servicios
Turisticos

ecimientos

s

Arribo de
Turistas vs

1
Ocupacion Hotelera
Preferencia de vs Liegadas
Cuartos Avién i

Figura 39 Disefio de navegacion jerarquico.
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Con estos dos.disefios el usuario tiene la capacidad de moverse en el observatorio sin
necesidad de tener conocimiento técnicos del funcionamiento de una pagina web, lo
que le permitira tener el control de tal forma que no se le complique ver los diferentes

contenidos existentes!

Una caracteristica del obServatorio web es que es dinamico el usuario puede navegar
de forma amigable de iguahmanera varios de los indicadores pueden ser manipulados
por el usuario para ver su uha comparacion. De igual manera dependiendo el
dispositivo donde se consulte el ebservatorio web cambia su menu para adaptarse a la
resolucion de la pantalla.

4.2 Fase 5 de JJ Garrett: Superficie.

En esta fase se retinen todos las fases anteriores como una sola, es el modelo final que
el usuario ve, se muestra como quedo el prototipo web del observatorio turistico, a
continuacion la figura 40 muestra la pantalla prin€ipal del observatorio turistico, las otras

pantallas de los indicadores que contiene prototipo §e.muestran en el apéndices A.

" Clwenvatons Tunstica | X a - @ x

¢sefo

w.observatoriotusisticovhsa.com | :

Observatorio Turistico Villahermosa
Indicadores Turisticos de la Cludad de Villahermosa

Inicie  Indicadores  Mapa Turistico  Dashboard  Datos Turisticos

Figura 40 Pantalla principal del observatorio turistico Villahermosa.
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Capitulo 57, Conclusiones y Trabajos Futuros

5.1 Conclusiones.

El turismo puede generar una mejora en la economia local debido a la derrama
econémica que generan los_principales actores al visitar determinada region, es por
ellos que Villahermosa al“ser.una ciudad en constante modernizacion y crecimiento
necesita tener una vision clara de _los nichos de mercado donde se puede invertir en
turismo, en este caso con la inférmacion presentada en el presente trabajo en forma de
indicadores le permite a los empresarios interesados en la inversion turistica tener el
panorama relevante de dicha informacion, de igual manera esta informacion se
encuentra a la mano y en un solo sitio lo'que le facilita al usuario su rapido analisis y

comparacion para la toma de decisiones.

Este trabajo contiene una serie de pases-que/conforman la alineacion estratégica del
mismo, esto va desde el uso de la metodologia de” JJ*Garett el cual consta de 5 fases:
Estrategia, Alcance, Estructura, Esquelete” y Supérficie, para poder cumplir estas
mismas, de igual manera se recurrié al uso del diamante de Porter el cual por sus
caracteristicas permitid realizar la comparacion de los_sectores que involucran al

turismo en Villahermosa.

Como se menciona la alineacion estratégica es la forma en (que se unen todas las
piezas en este caso desde el punto donde se extrae la informacion;Tuego se hace una
limpieza de datos para asi generar los indicadores con la herramienta)tableau public
para después llegar a la creacion del sitio web, en donde se almacena la.informacion

gue se presenta en forma de indicadores.

Por ultimo se puede decir que la planeacion estratégica sirve para generar ventaja
competitiva sobre otros productos o servicios y asi poder generar un desempefio

econdmico mejor que el de los competidores.
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El resultado”de 1a investigacion realizada demuestra que la informacion relevante del
sector turisticoj_es de los turistas que arriban a Villahermosa por avion, asi como la
capacidad que tiene_la ciudad para solventar la demanda de turistas en sus hoteles,
como en qué tipo de‘hotel prefieren hospedarse los turistas, también qué tipo de
empresa existen que prestan algun servicio turistico, y los transportes terrestre con los

que cuenta Villahermosa:

La informacion necesaria del séctor turistico se genera por varios medios, en esta
investigacion el diamante de Porter fue de utilidad para poder separar de acuerdo a sus
caracteristicas esta informacion,_.que en particular se genera por las camaras
gubernamentales, dependencias de'gobierno y empresas privadas relacionadas con el
turismo, esta tesis tomo en cuenta SIIMT\DATATUR, SECTUR, CANIRAC, SCT, que
son las fuentes de informacion que en, Villahermosa contienen la actividad que acontece

en turismo.

La informacion proporcionada llevé un‘tratamiento.de datos donde se extrajeron los
relacionados de los afos 2013 a 2015, y se+rconsolidd.con el uso de la herramienta
tableau public, con la cual se crearon los indi€adores gue*muestran de manera precisa y
concentrada la informacion que se recolecté de las fuentes-anteriormente mencionadas
y a su vez se puede hacer una comparacion de estos datos_efel modelo econdémico de

desarrollo turistico.
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5.2 Trabajos futuros.

Este prototipo dé\ observatorito turistico, se deja abierto para actualizarlo conforme
pasen los afios y sé genere nueva informacion y estadistica, incluso si la infraestructura
hotelera o restaurantera se vea modificada en automatico el sitio tendria que ser

actualizado para que se'muestre los datos mas recientes.

Como trabajos futuros planeado, son los siguientes:

. Actualizacion de los indicadores cuando se genere informacion importante
nueva.

. Almacenar los datos historicos desde la creacion del prototipo.

. Crear los indicadores de otros/sectores.que intervengan en el sector turistico

. Integrar informacion de otros municipios que puedan ser potenciales a mejorar la

economia de Tabasco mediante el turismao.
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Glosario

B
BIG DATA: Grandes volumenes de datos.

D

DASHBOARDS: Esta herramienta nos permite visualizar el problema y favorecer la
toma de decisiones orientada a.mejorar los posibles errores que podamos estar
cometiendo. El fin ultimo es tranSformar los datos en informacion util para orientar
nuestra estrategia hacia la consecucion de los objetivos planteados.

DATATUR: Sistema Nacional De La“Informacion Estadistica Del Sector Turismo De

México.

H
HTML: Lenguaje de marcado que se utiliza para el-desarrollo de paginas de Internet.

|
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

o)

ONG’S: Organizaciones no gubernamentales.

P
PIB: Producto interior bruto.

S
SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
SECTUR: Secretaria de Turismo.

SIIMT: Sistema Integral de Informacion de Mercados Turisticos.
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T.I: Tecnologf%&la informacion.
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TIC: Tecnologia@E informacion y la comunicacion




Apéndices
Apéndice A. Pantallas de la fase 5 de JJ Garrett: Superficie

Llegada de turistas a Yillahermosa.
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Arribo de turistas vs capacidad hotelera
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Observatorio Turistico Villahermosa
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Infcadores  Mapa Turistico  Dashboard  Datos Turisticos.
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Ocupacion Hotelera vs Llegadas por avion

[ Orupacitn Hoteleraws L X a = a ks
1

Observatorio Turistico Villahermosa

Indicadores Turisticos de la Ciudad de Villahermosa

Indicadares Mapa Turistico Dashboard Datos Turisticos

Oferta vs Demanda de Cuartos de hotel
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Observatorio Turistico Villahermosa

Indicadores Turisticos de la Ciudad de Villahermosa
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Oferta vs demanda cuartos de hotel
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Oferta y la demahda de transporte aéreo
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Mapa TuristiCo
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Transporte térrestre
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Prestadores”de.Servicios Turisticos
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PROTOTIPO DE ALINEACION ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA UN
OBSERVATORIO TURISTICO DE LA CIUDAD DE
VILLAHERMOSA

INFORME DE ORIGINALIDAD

Su

iNDICE DE SIMILITUD

FUENTES PRIMARIAS

B B BB a

B E B

cathi.uacj.mx

Internet

docplayer.es

Internet

www.dspace.uce.edu.ec

Internet

ri.ujat.mx

Internet

repositorio.upao.edu.pe

Internet

WWW.coursehero.com

Internet

los40.com.mx

Internet

www.clubensayos.com

Internet

311 palabras — 2%

270 palabras — 2%
47 palabras — < 1 %
46 palabras — < 1 %
44 palabras — < 1 %
44 palabras — < 1 %
24 palabras — < 1 %

23 palabras — < 1 %



— — Y — —
NN W N — o

www.sectur.gob.mx

Internet

hdl.handle.net

Internet

dspace.ort.edu.uy

Internet

www.poresto.net

Internet

retys.nl.gob.mx

Internet

alertachiapas.com

Internet

ACTIVADO
ACTIVADO

23 palabras — < 1 %
22 palabras — < 1 %
19 palabras — < 1 %
19 palabras — < 1 %
17 palabras — <1 %

15 palabras — < 1 %

DESACTIVADO
< 15 PALABRAS



