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Introduceidn

(/

/gm:mn muestta en el capitulo 1, el planteamiento del problema de

investigacion, su J%ﬂﬂﬂn los objetivos penerales v especificos, asi como la hipétesis o
supuesto, /3\ X
7

Asimismo, ¢l capit muestra el marco teorco, antecedentes histomcos del queso,

antecedentes del sector, la 1%43 del sector y peneralidades del queso artesanal, los
anfecedentes historicos de la mpr@)l andlisis situacional de la empresa, marco legal de la
empresa v ol marco conceptual, =

Por otra parte, vemos en el :q:fhf@a metodologia empleada, el tipo de estudio, el

disefio, la recoleccidn de datos, disefio v gplicaNon del mstrumento.
De esta manera, vemos en el ¢ m%dus chtenidos de la investigacion.
Por dltimn, presentamos nuestm ndaciones y propuestss de s

wﬂimegtasdummmdute:mpmahmpﬂsa%xm%m]ﬁ El Tio Rodo, v ioda la

bibliografia utilizada en este trabajo de investigacion
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Capitulo 1. Organizacién de la Investigacion

Ll Phntﬂni?@;l Problema

En México u@m gran nimero de queéserias artesunnles. Segin Villegas (2012, existen
al menos cuarenta Vﬂﬁc@‘dﬂ quesos. Estas empresas desempefian un papel imporiante en el
desarrodlo econdmico v mm%‘.ﬂim al ofrecer a los pequefios y medianos productores de leche
oportunidades de germruninglgm para sus familias, al tiempo que s2 crean emplecs en los
terrilorios, que van desde el uabajadm@cmpmsa die quesos hasta la persona que pone al aleance
del consumdor final los productos ﬂnhn@as_ “en términos generales favorecen un conjunlo de

dindmicas sociales v scondmicas en fomo a uecdn ¥ comercializacion de leche v queso”

(Grass, 2015, p. 4) @ —y
) ‘e

La realidad es que la mayoria de los ;#nﬂ;n; tgres de guesos encuentran problemas

7
para permanecer en los grandes mercados dn@ :hcn@enmr & empresas frecueniemente

transnacionales v con recursos econdmicos exorbitaates. Vill Cervantes (2011; citados en
Cegin, 2014, p. 247) se dieron a |a tarea de identificar los mwm@vb]mnm que enfrentan los
productores de quesos aricsanales: O’

* La baja remabilidad originada por el incremento de los precios Eﬂ@wsl

»  Altos costos de produceion, debido o la falta de tecnologia apropiadn y %&imia de

los procesos de claboracion. @
+ La competencia desleal por los bajos precios de los llamados quesos de i Wn
procesados, destinados & consumidores con bajos ingresos econdmicos o

*
* Falla de cumplimiento con la normatividad, sobre todo con la legislacion sanitana cn la

elaboracion de quesos con leche cruda.

13



# Problemas de comercializacidn por los bajos volimenes de produccion y ausencia de
estrathgisd mercadotécnica.
Es por Inoa@nr que, a decir de los autores citados, deben competir con los [lnmadops
quesos de imitagion @ngm que elaboran las empresas industrializadas & un menor costo de
produccion. d}‘
En los dltimos afios yvoria de las empresas dedicadas & la elabomcion de quesos

artesanales, productoras de quem%ujms. s¢ encuentran en un proceso gradual de desaparicion,

Son pocas lag que han lagrado y crecer, lag demdis perecen en ¢l cammn dejandn,
entonces, una menor presencia del qu ‘a.nal en ¢l mercado { Villepas de G. A & Cervanies
EF. (2011}, citados en Cesin, 2(114). ®

Villegas & Cervantes (2011) @ﬂ Tabasco, Chiapas v Veracruz, son los

principales productores de quesos en el 5 Mén@ en esta region donde se elsbomn el

lnfm%adﬂmﬂs sg elaboran otros quesos

(0

.
La elaboracidn de queses artesanales es una de las m:r.iw%% que en los Gliimos afios ha

queso guaje, el de hoja y el poro, como g

ongmarios de otras regiones del pais.

tomado una gran importancia en ¢l estado, debido en parte a la nelr:bm? la Festival del Queso,
celebrade en el Municipio de Tenosique Tabasco, México, Que hﬁnd@ opartunidad a los
pequeflos y medianas productores de pones sus productos & la venta a mnmdéwﬁinmn en el
municipie de Tenosique. El festival pretende fomentar ¢l consumo de este al mismo
tempo que promueve & Ia industria que lo efabora v acerca a los consumidores & m&nms
sabores de un quese claborado de manem artesanal OO

Es frecuente que estos festivales sean las umicas instancias 2n que las compaiiias artesanales

de queso tienen la opertunidad de acercar sus productos a una mayor cantidad de compradores, Es

14



poco comun que, en estos eventos, se les brinden herramientas a los microempresanos para
impulsar la :@iﬂn de sus quesos en los mercadoes v/o volverse mis competitivos: dando como
resul ;ﬁtmﬂjniuma habituales de venia.

A pesar que@}ks Gltimos afios ¢l gobizmo estatal en colaborscion con el gobierno
municipal kin venido o el va conocido festival del queso, es poco lo que se ha logrado
en beneficwo de los muchos %ﬂlﬁ de queso artesanal que se dan cita ceda afio para parlicipar
en egta festa, donde los miles umidores y visitantes se relnen a este evento gue solo dura
tres dias, v que al témino de la mis‘@ microempresanos viclven a su cruda realidad, tener
que seguir luchando dia a dis para sa-guir@}‘us ventas minoristas debido & que no se cuenta con
una vision estralegice basada en un plan d%im para comercializar los productos que se

producen.
.Y
R

1.2, Justificacidn

Las micro, pequefias v mediznas emp%e e influencla en las economias
de todos los paises, particularmentic en un cnto@da ﬁu@ vertiginoso impulsado por la

L

globalizacidn de los mercados y una feroz competitividad en estosel g8 MiPymes (micro, pequeiias
v medianas empresas) ban sido la fuente de creacion de trabajos de 1maria cn la mavorna
de las sociedades (Yeh-Yun, 1998), Segun &l Banto Mundial en su remnu@l.llw sobre ¢l estado
financiero de las pequefias y medianas empresas las contnbuciones de las Mﬂtﬂé formales a la
ereacion de empleos, llegan hasta el 60%, s s¢ incluyen las empresas informales$ WIMEros 4e
tornan significativamente mas altos, Asl mismo, calcula que cerca del 40% del h%m
Bruto de las economias emergentes es aportado por las pequefias v medianas el

mundo cerca del 90%: de las empresas estin constituidas por aquellas clasificadas como mmiero,

pequefias v medianas empresas En nameros duros existen entre 365 v 445 millones de MiFymes

15



en ol mundo de los mercados emerpentss (Bell, 2015} Tan solo en México el 95% de las empresas
son clasifi o MiPymes (INEGIL, 20135).

Se necesifoAyindar las herramientas para la busqueds de soluciones que les permita a las
empresas ih;mﬂllm@:;nmiul para permitir que este seotor potencialmente dindmico crezea,
proves empleos v susténkg;mnumll social,

En Tabasco. ﬁpﬁﬂi%ﬂl, las microempresas que se dedican a la venia de quesos

artesanales requieren de una iaw%dm que permita tener informacidn veraz y oportuna para

tomar decisiones optimas ¥ n:ic%ﬂ las necesidades. Fsto permitina a las empresas

productoras de quesos conocer mejor su meta, lograr una ventaja competitiva v mejorar
Ia imagen de la compafia,
El desarrollo de la mmhmmé@:on carfcter totalmente factible va que se

poseen los recursos humanos, tecnalogi

cm@ﬁ:m para ser llevada a cabo, Se posee

u%it‘:nu oportunidad de implementar

también acceso a las instalaciones de la mi

nuevas estrategias en Ja misma.
*

La importanciz de reghzar esta investigacion-se cenfra de la que la aplicacidn
de estralegias de comercializacion mejore las condiciones sobre las § “El Tio
Rodo" opera de manera iinica y exclusiva, al mismo tiempo heneficia socgighente a <<través de
Ta comercializacion de sus productos come micro empresa )\

Bajo esta perspectiva a explorar, s¢ busca que los resultados de esta il%aciﬁu en la
microempresa “El Tio Rodo™ sean de beneficio y se extiendan a: @\S\

» .85 empresas productorss de quesos artesanales del municipio de Tenosique, pringi
al utilizar las estrategrias de mercadotecnia que le permitan atender al mercado wddneo parsesus

productos e incremeantar sus ventas.
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* Paralas microempresas productoras de quesos artesanales locales de reciente creacion, va que
los res les permitinin conocer cual es el perfil del cliente v establecer las estralopias
gue lesa ﬁw_u:rm: S5 EMpresas

s  Mejorar la sﬂls@)gn de los clientes atendiendo sus necesidades v desens mediante el
producto v elevar 1ad}uh’d del servicio.

= La actividad acuuﬁmim%:mﬁpiﬂ como son las microempresas de queso aresanal, se
benefician con el incremen sus ventas debido a que son considerados como una fuente
de empleos que penera ingresos.

1.3. Pregunta de Investigacidn @/‘,

i Cuil es la estrategin de mercad adecuada gue lleve a mejorar la posicidn
comercial de los pequefios mdnﬁm&a@z@
1.4. Objetivo Genersl. ) /

Disefar un plan estratégico de mercad {3 &n » roempresa productora de quesos

artesanales en Ténosique, Tabasco, para mejorar ]Qrmﬁ:iu@i de* 1a misma en el mercado
*

1.4.1. Obfetives Espectficos, @

I. ldentificar el nivel de conocimienio gue se posee sobre la a;@ci{m de estategias
mercadoligieas v 1o que se realiza pars la comercializacidn del gueso.

2. Seleccionar las mejores estrategias de comercializacion para el m% del queso
artesanal. @

3. Proponer un plan estratégico de mercadotecnia pam comercializar el queso a:f%n
Tenosigue Tabasco. *

17
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Capitulo II. Mareo Tedrico

Minguez M. & ez M. ). (2018) mencionan que ¢l 24 de enero del afio 939 se
encontro escriia en un per @n pelabra queso, asi como un documento de quesos escritos, y
aunque no se sibe con exactitu ndo fue que el hombre empezd o utlizar la leche de los
animales para producir quese, s puiﬁ:@m\la: on registros de diferentes culiuras que utilizaron
la leche para hacer gueso, un gemplo d:% los reconocidos quesos de Castilla y Ledn, los
cuales cuentan con una gran tradicidm, “Vieghs umentos existentes en Ledn atestiguan y
confirman que el queso se empleaha MW moneda en trueque y transacciones™.
Debido a la abundancia de ganado con la m@_‘#ssﬂe% zona, especialmente en las moniafias
del norte, la fabricacion de quesos ha sido de X par:%l::gmdn a tener gran influencia en

estos territorios donde se fabrica gueso en casi tQ-: las | des. Se dice que los pastores
*
llevaban sus ganados a pastar a ins montafias leoncsas a traves de via hoy es llamads la ruta

de plata. o,

Pedraza, Molina & Ramirez (2013) mencionan que el gqueso [@.& region de ongen

con 400 afios de tradicion, donde al menos 200 famihas se dedican a dicha sctivi que 23 30

claborade de mancrs aricsanal cn la sicom Jalmich del estado de Michoacin HE por lo menos

principal fuente de ingresos. %
Villegas & Cervantes (2011) mencionan gque el quese es un producto rco o,

proteinas y fosforo el cual es el resuliado de un proceso; coagulacion de la leche, cortado, agitadion

del suero, deshidratacidn, prensado, efe.

18



L cadenn de leche y sus derivados esth imtegrada por un comjunto de actividades
econdmicas i acionadas, afadiendo valor al flujo de mercancias licteas, esta cadena va desde
s proveedorss dfgturms pasando por la produccion primaria y la agroindusiria hasta la
colocacion en anaqu@fmsfmtm para su adguisicion por el consumidor final (Alonso, 2015}
2.1.2. Antecedentes def g

Criando, P. (2006) %nﬂ gue ks MiPymes desempefian un papel muy importanie ¢n
el desarrollo econdmico de paises en todo el mundo, sobre todo en aguellos que se
encuentrin en vias del dﬂﬂrﬂjllﬂ,‘@n las prancipales fuentes generndaras de emples v
contribuyen a la diversidad econdmica. @/“

Villegas & Soto (2012), menct laz MiPymes en México son un motor muy
importante que han contribuido dm@m adel pais, por lo que desde 1976 hasta
ln #ctualidad ¢ hen creado instituciones @‘I ub_]éﬂ/Eh apoyar a traves de financiamiento,
asesorias y estimulos fiscales a las Tuﬂ?yme&—'z/‘C; O‘

En 2] afio 2016 &l penbdico EL F[HM*IC!'@ men?%:;d: acuerdo a los resuliados

.

del Censo Economico llevado a cabo por ¢f INEGI, en nuestro ay aproximadamente 4.015
millones de unidades econdbmicas {empresas), de las cuales el 99. Eﬁﬁ Pymes que genersn el
52% del Producto Interno Bruto (P1B} v el 72% del empleo en el pals. ®

el Valle { 2007) menciona que la agroindustria quesera en México sﬂﬂé:wri:a por ser
¢l subsector de la agroindustnia lactea con el mayor namero de empresas segun el CONHTIC
realizado por-el INEGI (2008) en esa fecha existian alrededor de 1,500 MiPymes q%edﬂ:ﬂﬂ
a la produccion de quesos anesanales (estos quesos se elaboran cn su mayoris con leche %ﬂu
pasteurizada) en todo el pais gue daban empleo aproximadamente & 20 mil personas, tan sdle en
el estado de Chiapas se sabe de la existenciz de casi 600 microempresas productoms de gueso

artesanal
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Villegas & Cervantes (2011) hace mencidn que muchas familias mexicanas han hecho de

omica su medio de vida, por lo que el conocimiento s¢ ha transmitido de
;ion, sin embargo, estas MiPymes se enfrentan a dificulindes como la baja
rentabilidad miginad@)itl incremento de los precios en los insumos, la competencia desleal por
parte las grandes industn falta de asesoria pary mejorar la présentacion del producto v mayor
vida en anaguel. asl como :%mu(im{-:nm para colocar los productos en otros mercados v la
ausencia de estraterias mercad

Enfatizando una de las diﬁc&lé gque mencionan los autores Villegas de Gante, A, &
Cervantes Escoto, F. es la ausencin de "na de mercadotecnin, la mayoria de estas MiPymes
ni Em'ﬁdmanaknsucbiamrmdumﬁ@ parte fundamental de la empresa, aungue en
ocasiones la aplican forma no plane

El uso correcto de la memaﬂme@‘ él MiPymes poder cumplit con sus
objelivos v metas, asi como poder llegar v yirr Q‘ de clientes como sea posible,
implementando estritegias de mercadotecnia qu(C} los consumidoces (Kotler &
Armstrong, 2013) )

Es precisamente la lfalta de estrategias de mercadoteonia \.Q os principales factores
que han hecho que muchas de las queserias arlesanales que se ancucnlran@s diferentes esiacos
de la repiblica mexicana se vean amenazadas a permanecer a pesar de unémn una gran
tradicion y gran vanedad de productos entre los que destacan: El queso tipo hego,
Chihushue, Asadero, Cincho, Poro, Cotija. Ahumade, de Bola, Botanere, de Hoja :%mi‘:hus
mis. La comecta aplicacion de estrategias de mercadotecnia que permitan al productor dar
a conocer sus producios, cubrir mayor mercado & incrementar sus ventas,

Tabaseo es un estado que cuenta con gran extension de pastizales lo que favorece la cnanza

del ganado vacuno, por 1o que la ganaderia es una de las pnncipales actividades econimica del
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estado, la produccién de leche ha contribuido a la creacidn de microempresas dedicadas a la
produccidn mmnesdmnnmduquemmmd&hmamﬂ Tigre" que s¢ produce en
1 municipio d Y el queso ahumado tipo provolone de la marca “El Tio Rodo™
producido pnrul Ifo Alvarez Flores
La queseria “EI " @ pesar de comtar con una tradicion de mas de 50 afios, buena
Preseniacion en sus ;.Tﬂdﬂ:l%ptmadn al vaclo lo que le da mayor vida en anaguel v de tener
variedad de productos 1:||:-|:| COMmo contar con regursos econdmicos, no ha logrado que
sus productos trasciendan mas alld % lidad, mediante la informacién obtenida a través del
propietano de la empresa v de las o qim se hicieron $¢ pudo constatar gue gran parte

del problema se debe a la falis de nm‘m%m mercadologicos v la implementacion de
estrategias de mercadotecnia.

Esta investigacién tiene como ul%‘:@t/‘ﬂm de mercadotecnia para su

aplicacidn en la microempresa productora d “ la coal se tomo como caso
unico, debido a las dificultades con las que m:uﬁn@amm@mnfmrn conocer sus productos
y llevarlas a otros mercados. Podemos encontrar una gran vari artesanales 2 lo largo

v ancho de la repiblice mexicana, divididos en las siguientes categ se muesira en la

tabla 1. o
PN

>
2
Q
@,

.



goris Subeategnria
Qucs:@@tdnns D leche pasteun zada
d>‘ De leche Cruda
Duesos de Lm.% Cuesos rellenados con grasa vegetal
O, Queses extendidos con grasa vegotal
Duescs Recombinados con grasa butirica
(/ {leche de polvo instantanea) y grasa animal

O - Quesos analogos
Quesos Procesados (?/% Tajables (Rebanables)

{Intables
Fuante: “La Genuinided v tpicidad en lo rev g deNow queso artesanales mexicanos”  Villegas de Gante, &
Cervamtes EF (2001) - ;
México es considerndo uno de 1 ineipa ductores de quesos sobre todo los

llamados quesos de imitacion, cnntril:m].rn:iﬁ/Cﬂ mfm@ comercializacion en ¢! mercado
necional, un factor muy imporanie que favorece el gonsumo producto por gran parne de la
poblacion con bajos ingresos, han sido los de bajos costos de ion, Otro facior que ha
coniribuide a la produccin de quesos ya sean genuinos o de :'mimﬂidm,@'pmdm::idn de leche,
actividad que se realiza pricticamente en todo México. Esto tambien h&f@ ln creacion de
micros o pequefias empresas productoras de queses artesinales por lo que &agmindusma
quesers en México se cameteriza por ser ¢l subsector de la agroindustria | ¢l mayor
nimero de empresas™ en el pais (Del Valle & Cervantes et al., 2007). d\O

La produccion de quese en México ha ido en aumento con el paso de los afios, 1an m@m

mencionar un ejemplo, en ef estado de Chiapas existen alrededor de 600 queserias, de las cusles
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golo 106 se encuentran regisiradas oficialmente por el INEGI, esto hace que resulte dificil saber
con pmmﬂc@ﬁm queserias artesanales existen en todo México.

E! estado ‘al:msl:n, posee un registro de 380 queserias anic la COFEPRIS (Agzuilem,
2017). Por otro |ﬂdﬂ,@£ﬁ actualmente en ¢l registro DENUE (Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Emnﬁmie&g‘}/ﬁﬂ unidades econdmicas con actividad para la claboracion de
derivados v fermentados l% registradas oficmlmente, de ¢stas, solo 15 se encuentran
regitradas actusimente v pertenQ/ui mumicipio de Tenosique. Todas ellas cuentan con no mas
de 10 empleados, lo que las :iﬁiﬁﬂ%lnicmmmm. (NOTIMEX, 2017, INEGHT, 201 8)
2.1.3. Importancia del sector quesere @/“

Sanchez et al (2016) mencionan gue exico s¢ producen al menos unas 40 vanedades

de quesos artesanales qoe van desde Ia@ns ﬁ?hﬂﬂa los maduros v que estos productos

n@mmsumm’mﬁn.mdﬁm

La mclusion v aceptacion del queso en u@mﬂ?@nm de los consumidores astd
*

S

debido a su tradicion v camacteristicas las

determinada en gran medida por su textura, color v aroma o que ina su calidad. Lin ejemplo
de ello es el queso de Poro ¢l cual posce aroma intenso ¥ un sabor #ci lado con una textura
que va desde himeds con apaniencia porosa, esié queso es produc los municipios de

Balancan y Tenosigue, Tabasco. Es un queso elaborado manera tradicional mmmﬂd de que

tenga ung vida de anaquel lo suficiemtemente larpn pam poder comercializarse capital del

estado (Ramirez, 2016, p, 94). @d\
Villegas & Cervantes (2011) mencionan que Chiapas, Veracruz v Tabasco se

entre log estndos con mayor produccion de quesos artesanales del sureste mexicano. A pesas de

existir gran varedad de gquesos en tnda la repdblica mexicana, lamentablemente México "solo



cuenta con tres Marcas Colectivas con Referencia Geogrdfica para el Queso Cotija Regién de
Origen, pnu@esn Bola de Ocosingo, Chiapas v para ¢l Queso de Poro de Balancan, Tabaseo™.

EaT ‘gﬂmdml €5 ¥ ha sido por muchos afios una de las principales actividades
economicas del Eﬂ@pﬂuﬂuuﬁﬁn y recoleocion de leche ha favorecido la creacidn de las

queserins en el estado, &l municipios como Balancdn y Tenosique se han camacterizado con

el paso de los aflos come m%u& productores de quesos ariesanales, tal es ¢l caso del gueso

poro de 1a marca “El Tigre™ que en el municipio de Balancan
Tenosique también cuenta de tradicion en la elaboracion de quesos artesanales
coma lo corrobora la histona de la mi s productora de quesos artesanales “T Tio Rodo™

la cual es una empresa familiar Tmmﬁiquf.@ ue elabora quesos artesanales tipo gourmet,
cuidando el sabor, calidad vy tradicion 1955.
2.2. Importancia y Generalidades del Qg 3 na@

Hay en dia, segiin o Cansejo de Exporfadfic dﬂL%dﬁEU[’UEDEEparsusaigiﬂun
inglés), el 85% de I produceion nacional de quesobnfoca & resos frescos. El Departamentio
de Agricultura de Fstados Linidos coloca a ME:il:nEl: el lngar n 10 en produccidn de queso
a nivel mundial, En los ultimos dicz afios, ¢l consumo de queso en M&xicg ha aumentado en 35%,
hoy por hoy, los mexicanos comsumen un promedio de 2 kilos de qu@mr persona &l afio
{(Valdemar, 2014, p.14). )\

De acuerde con datos de INEGI, en México un hugarmmmdindmﬁm!%c 511 gasto
a fa adqusicion de alimentos; bebidas y tabaco, de ese total, 2.8 del gasto global se%i{:n ala
adguisicion de lacteos del cual el 0.672 % del total de ses gastos es para la edguisicion de 5,
el consumo de quesos cumple wn papel importante en In dieta de las familias mexicanas (Cagin,

2014, p. 248).
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El consumo de quesos es parfe importante en la dieta de las farlias mexicanas, aportan
vitaminas A, 12 Y B2, proteinas, s nco en calcio v fosforo que avedan a le formacon v
erecimiento de | : En la actualidad se puede ver una gran variedad de quesos que circulan
en ¢ mercado mh@qnms, los elaborados de forma artesanal y los procssados o también
conocidos como los quet tmitacion (Villegas, 2011, p. 151)

La creacion de las i ueflas ¥ medianas empresas productorss de quesos arlesanaies
constituye una fucnte de empleo %m para esios pequefios y medianos productores de leche,
se considera que existen miles de peg queserns artesanales tan wblo en los estados de Chiapas,
Jaliseo, Veracruz y Guerrero. Entre los @;5 ariesanales elshorados en algunos estados de la
repiblica mexicana podemos enconirar: &l qu@ de Chizpas, el queso guaje, el de hoja y el

queso dé porv, de Tabasco (Villegas, zu@ iss;y

Los autores arriba mwmmmdm i @pﬂm resaliar que la obtencion de una

Marca Colectiva con referencia termitorial, ﬂtcvmm% de Origen en un queso anesanal

mexicano reporia a8 giguientes ventajas: :I

L

posicionamiento en el mercado, logra reconocimiento y prestig enta la percepeion de su

diferencia clammente, pgana

calidad, promueve la colaboracion v leakiad entre sus claboradores, $ ite que los pequefios
productores fecheros sigan existendo, esto es de inierds esiratégico y@m actualmente log
lecheros de traspatio ¥ del sisiema de doble propdsito estan abandonando pﬁéﬂwﬂmmm 50
actividad Ademis, sociglments contribuye a la produccion agropecuaria .y ala
autosuficiencia alimentana del pais. (Villegas de G. et al. p. 161} @\S\
Villegas (2012) sefiala que los quesos mexicanos genuines deben de ser prepam@

leche entera ya sea de vaca o cabra, incorporando solo los ingredientes que se han utibzade de
manera tradicional para su produccion, ademds contar con un minimo de cuarenia aftos de

elaborados y ser elaborados en termitono nacional (p. 156), Segin la NOM-[2]-55A 1-1994 log
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quesos son productos elaborados con Ia cuajada de leche estandanzads v pasteunizada de vacs o
de otras espekg imales, con o sin adicion de cremn, obtenida por la coagulacidn de la caseina
Con cusjo, ‘lautjms, enzimas apropiadas, dcidos orgdnicos comestibles y con o sin
tratamiento uhleror p@nnmmjmtn, drenada, premsada o no, con o sin adicion de fermentos de
maduracion, mohos capedi@lés *sales fundentes ¢ ingredientes comestibles opcionales, dando lugar
a las diferentes vanedades d:%n pudiendo por su proceso ser. fresco, madurado o procesados,

En los altimos afios la ion de las empresas productoras de guesos penuinos no
siempre resulta favorable para toda “micnins algunos han logrado crecer en el mercado,
olros presentan un proceso gradoal detﬁ@}iﬁn. Representada en una menor produceion en sus
regiones ¥ una inferior participacion en el u@ " Villegas, 2008, citado por Grass, 2013, p.

2.3. Antecedente Histrico de ln empresq(\) Zx
,% Garcia padre del sefior Rodolfo

Alvarez Flores, quien desde su llegads a Ia ciudad @msiqu@:m on ¢l afio de 1952 propone
*

La cuoliura de la leche inicia el sefior ? "sm:r

a los pequefios panaderos de Tenosique, Emiliano Zapata v 1 uellos productores de las
margenes del Rio Usumacinta compraries la matenia pnma {leche). Elega o reunir a mas de 150

pequeflos productores de Jeche, logra juntar de Ea 10 ganaderos a los cmle@prwea de alambre,
cubetas, lecheras, dandoles asesoria de como se podia elaborar el queso, zrué aceptaban el
mtercambio de equipos por la leche obtenian los conocimientos por parte del Francisco
Alvarez Garcia pam la elaboracion de queses, logrando crear nuevas queserias, ya m%{l:mpu
el sefor Francisco empezaba a crear uma sociedad de pequefins queserias en toda la Rivie rio
Usumacinta desde &l municipio.de Tenosigue hasta el municipio de palizada Campeche, hacieado

un recornido por las 15 queserias que va s¢ habian creado pam cse entonces. Pasado el lempo



deciden darle la plaza de Tenosique a unos parientes Politicos al Sr, Santos Zafiiga padre del actual
duefic de la a preductora de quesos “San Antonio™,

El Sr. Rofop Alvarez Flores nace en 1948 en la ciudad de Torredn pertencoicnic al estado
de Coahuila ea las \.e@s del mercade lamado la alianza, liegan a Tabaseo por puerto Mexico
como se le Hamabs ante al municipio de Contzacoalcos, Verscruz. Padre de cuatro hijos
de los cuales ol mayor Rodo vares o5 quien sigue con la tradicion de la elaboracadn de los
quUESOS. O’

L& gueseria “El Tio Rodo™ réém la iniciative del sefior Francisco Alvarez Garela en el
aflo de 1955 coando llevaba solo tres n@‘\-wh‘ en el municipio de Tenecsique, Tabasco. En
1962 el sefor Rodolfo Alvares Flores se : de continuar con la tradicion de producir
quesos, sin embargn se ve mdiﬁcu uL personal suficiente para la elaboracion
de gqueso v mantequilla que eran los pn = m@u que may w:mlmn en aquel tempo,
debido a la falta del personal y con pedidos %’E e ante la necesidad de trabajar ¢l y
su esposa, fiempo después le transmite los mno@imms a( hijos ensefiandolos a elaborar
quesos y mantaquilla mientras sepuia con el ra:m&du por toda la de! Rio LJsumacinta para
la recoleccidn de la materia prima, pasado ¢l ticmpe junte con su ajmpitmn a buscar la
forma de producir mas variedad de quesos, por 1o que decide tomar cu:su@a la elaboracion del
queso hebra v el Couja, al paso de los afios v con mas produccion de leche mrﬁ de su ganado,
decide viajar a la ciudad de Verona lialia junto con su hijo mayor Rodolfo Alvarez pacitarse
en lz elaboracion del queso de bola ahumado conocido como Provolone, al uunm%m&ym
vimnedad de productes hicieron que en agoel tempo sus venias incrementaran significaty te,
el cefior Rodolfo Alvares Flores comenta “siempre hemos buscado I forma de innovar nuestros
productos, hay que ser diferentes en todo lo que hacemos™ menciona “hoy cxiston pequeiias

empresas productoras de quesos en el municipio, que tratan de seguir nuestros pasos y me da gusto
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gue Tenosique sea considerado como un municipio productor de los mejores quesos de la regidn

Rios. Hace se tato de hacer una cooperativa entre los empresanos productores de queso

.

para trabajar en ¥ apoyarse entre productores para producir un mejor producto vy apoyar
a los productores qu:@‘au iniciaban sus empresas pero ha habido & quicnes no les ba parecido
que las ganancias se rz@a‘pm‘ partes iguales, después se intentd nuevamente juntar a los
empresanos para producir en donde ¢l beneficio seria para todos | lamentablemente en
minguno de los dos casos fue ln cogperacion entre los empresanios, esto debido o la falta
de confianza ¥ vision , pues creen qﬁzh unos cuantos saldnin beneficiados, les falto vision v
confianza”™. @/2‘

En &l 2014 la microempresa quesos “El Tio Rodo™ gano el primer logar al
mejor queso de la region durante su pacion segundo festival del queso realizado en 2l
municipio de Tenosique, Tabasco. Y se si@_ﬁﬂm@r continuar haciendo productos de la
mejor calidad.

2.4, Andlizis Sitpacional de la Empress

Datos previos z

Nombre de la empresa

Quesos "El Tio Rodo” %

Socios promotores )\

Mombre v experiencia %

Rodolfo Alvarez Flores. Gerente de la empresa productora de quesos tipo
pourmet empresanio ganadero de la finca los Alvarez. OO

"El Tio Rodo” es una empresa familiar que elabora quesos artesanales tipo gourmetelos
cuales empiezan desde ta extraccion de la leche, cuidando cada parte del proceso para obiener el

sabor, calidad del mismo contando con una trachicion desde 1935 la cual inicio el sefior Francisco
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Alvarez Garcia v que desde 1962 ¢l sefior Rodoifo Alvarez Flores empresario tabasquefio

continua con dicion que le beredo su padre, actualmente es o gerente de la Empresa Quesos

“El Tio Rodo™

Las m@/gmﬁn del queso por su sabor, textura v por gue oS compatible con
muchos platillos de dif tipos, gl Tio Rodo efabora una variedad de ellos como Cotija,
hebra, poro, Mozzarella, qn%ma y quese ahumade Provolone entre otros, los cuales tenen
diferentes aromas v textura moﬁ% ei cual lo empresa se ha destacado. Ha participado en los
recientes festivales del queso que se‘@:rﬁdn hiciendo en el municipio, asi como en fa ciudad
de Villshermosa y en los que se les mwvi )ﬂrﬂ: de la secretana de tunsmo del estado.

La gueseria “El Tio Rodo™ se encuen icada en el interior de la Hacienda los Alvarez

esta s¢ ubica a las margenes del Rio. nr:im?mﬂa de la ciuded, se entra por la calle

Marina con direccion al ADO, a 800 me.m@‘lu M@Temsique - Villahermosa.
Figura 1 6 %

_ =
Fuente: Google Mapa (2018}
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24.1. Micre entorng

E-steséﬂa‘liﬂ:}'e por factores que influyen de forma mas cercana a la empresa tales como

.

clientes, prov . competidores actuales y  poténciales, instiluciones  (inancieras,
departamentos um@jg empresa (Fuentes, Y. C. 2018), En el caso especifico de queseria “Bl
Tio Roda™ se ve afec s trabajadores del drea de produccion cuando violan Jos acuerdos

de confidencialidad y en oca por los proveedores de leche en los meses en que hay escasez

de matena prima, Sstos hnpaﬂan@ﬁamm mis directa en la empresa afectando le produccién de
aueso 7

2.4.1.1, Descripcién actual nz(agkmmpm “El Tio Rodo™ Organigrama.
Actualmenie Ia empresa productora de que&@ il Tie Rodo " no cuentz con un arganigrama

oficial pues las tareas estan desi el du rente de ln empresa, cuentan con solo 4
empleados de los cuales 3 son del &rea de &iﬁn 6}::1 el drea administrativa.

No tiene una filosofia empresarial po u&‘e ﬂz%nn crear ln Mision, Vision v los
valores: O O

L

De scuerdo a la siguiente tabla publicada por el diario off la federacion del 30 de
diciembre de 2002, Clasificacion de L.as MiPymes segun el Instituto l@al de Estadisticas y

Geografins, INEG] censo eeondmico 2014, ®)\
%
(%‘
Q
O

.



Tahla 2

Esi 'ﬂf‘ifffﬂt/? Empresay Segiin su Tamafio.

.

e
Tamafio ® Clasificacitn segin el nimero de empleados
e Comercio Servicios
Dedalld Delald
Dellall Dellasl
De 31 a100 D51 al00
e De 101 en adelante De 101 en adelante

— ‘/‘

Fuente: Mitro, pequefias, medisnas y gran ﬂﬂpfﬂd-é&ﬂhﬁﬁﬂ ile o3 establecimientos. Instituto Nacional de

Geografin y Enadisticas. (2015) @ e

2.4.1.2. Misidn. Somos una quesos artesanales tipo gourmet,
preocupada por seguir produciendo quesos el co%hdad, sabor v experiencia que nod
respalda O ©
*

2.4.1.3. Vision. Cada dia nos esforzamos por ser una cmgwu:id& por nuestra

calidad, sabor y tradicion. Trahajando para llevar lo mejor de nosotros mda hogar, teniendo

siempre presente que nuestros productos terminaran en las mejores manos, n &nli:nus.

(o]
2.4.1.4. Valores @d\
Q
O

» Calidad

.

& Pasion

= Responsabilidad



« (Constuncia

2

Elnmmm@ttﬁuﬁvm: La empress produce quesos artesanales tipo gourmet con la
calidad v tradicion ql@‘diﬂinmm desde 1955
1. Cuenta con vnﬁ&d‘m sus productos de quesos como son:

%
monsem QY

queso doble crema. (/

Rigota (natural, con ajo y con dygpetle).

Poro, @/e‘

Hebrma. e

Mozzarelln @‘ ‘y
Manchego Q'L_ <

Queso de bola o tipo provolons ahumu%as}. o

(Queso de hebra (ahumado y normal ). .

2. 5S¢ distingue de los demds productores de queso m?@m por elaborar el queso
gourmet provolone, mejor conocido como el quéso de bola shumado. O/

3. Actualmente elabora aderezos de miel con chile, 1a salsa Etmm@,yﬂlsa de mosa,

>
2
Q
@,

Asl como el vine de mora v la crema de wiski.

.



Tahia 3.

Eumm;vnd@vpﬂr far queseria el Tio Rodo
4. .

Cluesos Presentacidn
Queso ahumados d;@ﬁmm 1 kg % kg
ugso poro d} . 1 kg Y2 ke
Quesos ricots O/ I ke Y ke
Quese crema (? kg
Queso doble orems O, | kg Y2 kg
Queso hebra (6 kg
Queso mozarsila (?/: kg kg
Queso manchego o 1 kg Y kg
CJueso hebra ahumado s e kg

7
_ Y,
Fuente: Elsborncion propia con informacién de 1o &pm@m de quesos ¢ Tia Rodo (201§)
2@
Imagen: La empresa queser "El Tio R::d:@idn l%cn de ln empresa por ser la
primeéra queséria en el municipro v por la E‘.'l';l:l’.i.ﬂnﬂ& ietano gl sefior Rodolfo
Alverez Flores posee al ser ganadero experimentado en cwdado 1% | ganado vecuno, asi
como &l encontrarse la empresa dentro de la finca los .rih-mzubica@a.l margen del Rio
Usumacinta que resalta 2] aspecto natural de la misma. )\
plan de Operaciones: La queseria el “Tio Rodo™ tiene vanedad de g los cuales

elabora con leche libre de brucelosis y tuberculosis por lo que preservan la calidad d:s%duma

al estar libre de patogenos, en ese aspecto lleva ventaja sobre su competencia ya que cul O&dﬁ
detalle desde el filtmdo hasta la pesteunzacion de la leche. .
Muestros objetivos son:
EE !



|- Hacer que los productos de la empresa productora de quesos “El Tio Rodo™ se distigan

lcion gue nos precede desde 1955 en el municipio a mvel, estado y nacional.

.

ctora de quesos " El Tio Rodo " cuenta con la calidad y saber que log

distingue desde m::e@m

Provee & sus c]{c@de sus productos artesanales elaborando una variedad de quesos ¥
aderezos para la mesa de Ias%m MExiCanas

Cuenta con un personal, Qﬁ! capacita regularmente para poder mantener la cabdad y
sabor de los productos, va que de lo i se perderia la sazdn que los distingue

Hace llegar los productos & sus c@ y consumidores a caalquier parte de la republica
mexicana  incluso @l extranéro ane e envio | de Ios  mismos.
Ofrece a sus clientes v amipos h en la Alvarez, pues cucntz con cabafias pera
alojarlos y asi poder disfrutar de la n&tmnl@‘ ﬂné?euﬂcf las instalaciones para observar
los procesos de claboracion de algunos de sus Y 10s. O‘

Actualmente ¢l presidente del munieipio :Gznmiq:@hajn en la construccion de una
carretera que recorreri ¢l malecon y que saldm & la J;ammda los res, s¢ tiene como provecto

abrir una carrelera que cruzara por ¢l interior de la hacienda con sali carretera Tendsigue —

Villahermosa, donde los visitantes podran hacer un recormido por el nﬂu@ie la empresa v sus

alrededores g
2
O
O

.



Ml.ﬁj‘nﬂﬂm v Dehilidades

Y¥YYYVYYVYYY

‘:

F Debilidades
Hato li . Estructura prganizacional
Inoc F Definir costos y gastos

Lﬂ:u‘e de [%ns

Falta de inventanio de materia prima
Cuoentan con dos puntos de ventas |
Mo mangjo de publicidad

Sabre produccion

Especificacion del producto (NORMA
OFICIAL MEXICANA vy NORMA
MEXICANA)

# Ubicacion de la finca

YYYYYYY

actnalmente la empresa son:

2.4.1.6. Anilisis de recursos n%m recursos con los gue dispone
1 empacadors al vacio doble LIHTIL'BB&+/-‘ 06—

Bolsas para alto vacio. OO oo

1 tina para cuajado con chagueta doble fonde para t-ap;%gm con capacidad de 1500
litros, Q

| nna de cuajo de acero inoxidable para cugjo con capacidad &%itrm.

3 lirns para cortar coajada. )\

4 bolsas para escurrir cuajsda con capacidad de 50 kilos @

2 mesas de trabajo de acero inoxidable., %

2 tinas ovaladas de plisuco de 380 litros, ®O

2 angues para gas Lp. O
2 bascula digital ‘

2 homos de ladnllo para ahumado.



* |0 moldes de madera para queso poro
= 120 n@dc pve para queso bola shumado,
* 3 vitrinas@elfibidora vidrio
| mmwmdﬂr@)‘snﬁiunn.
%
24,4, Macre entorno @

Esta defimcion se utth refenrse al ambiente externo de la empresa en tenminos
internacionales v nacionales, :wM ables no son controlables fales como demograficos,
politicos, culturales, medicambientales, %m, sociales y tecnologicos que alfectan directa e
indirectamente las eperaciongs de la empresa\ es, Y. C, 2018).

Carncteristica del mercado: h@ﬁ migvprﬁsns productoras de queso artesunal en

Lﬂ@-ﬂiﬂ ofreciendo sus productos a los
consumidores, sdlo tres de las seis frlne.ipﬁlea;ﬁ wn%en sus productos pues la mayoria

solo ofrece dos o tres prodoctos al consumidor. O

la cabecera del municipio cuentan con @‘de

El seflor Rodolfo Alvarez Flores menciona *c;ehidnn que%lnr mente la empresa Nestlé
comprabs la leche cran pocos los empresanos que sc dedicaban a la cion del queso, pero
loego de que Nestlé terminara &l tralo con los productores de leche, la :‘m@a ultra lacteos vino
& ocupar su lugar pero al parecer el precio no era el mismo gue pagaba la emnéﬂcstlé, por lo
que muchos productores de leche decidieron empezar a producir quesos pues ¢ A mayor
utilidad, asi poco a poco fueron surgiendo las nuevas micToempresas pmdumqud‘um“.
Actualmente se tiene un registro de 3 pequefias empresas registradas formalmente por e Gl
en el 2010, y 13 empresas por pariz de la direccion de fomenioc econdmico del muonicipio gque

trabajan de forma irregular
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Barreras de entrada: La emprésa productora de quesos “El Tlo Rodo™ no considera
realmente i se siente ¢n desventaja con las microempresas productoras de queso a
pesar de gue su " ncia mas fuerie sea la empresa productora de quesos “Francisco de los
Rios”. Mis bien m@m&&a la principal barrera que encuentra |3 empresa para sus producios
es £l no poder acceder al maciomal.

Proveedores: Los D%ﬁ provesdores que la empresa “El Tio Redo™ tiene son los que
proveen de leche cuando se w@? de la materia prima por productores externos, el cuajo.

Proveedores de etiqueta v bolsas dn‘@b #l vacio, estas se compran en la capital del estado
donde se obtienen mediante pedido por u@;@dn

Clientes: Nuestros potenciales niient%

1 -Las personas del municipio ¢ Jos visi que gustan de los quesos que se elaboran
con Ia calidad y tradicion que los respalda. (V) Q/‘ |

2-Clientes directos {restaurantes y W@%ﬂ » idad).

3.-Los Chefs y personas ajenas visitan el ﬂ@m O

Productes ¥ servicios: La empresa pm:lu:t;': de qms& TIO RODO™ les afrece a
sus clientes y amigos una variedad de quesos, también mntamm@ﬂwms ¥ aderczos pars

acompafiar los quesos que ahi se elaboran. ®

Ademds, comamos con cabafas para los sus clientes vy amigos que visitan v que
disfrutan de convivir con la naturaleza, asi como de montar a caballo, ademds isfrutar del
imponente rio Usumacints, un recomido por las mstalsciones para ver los de la

O

elaboracidn de guesos, desde 1a ordefia de leche hasta la wrminacion del producto final. O

.
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Palitica de precios: La politica de log precios por parie de la empresa productorn de queso
“El Tio ' nden de los costos de los insumos, aunque en ocasionss tratan de mantener los
MisSmos precios iﬁdﬂ que los precios de los insumos aumenten un poco.

14.11L Hl@}m Humanos. La planificacion del recurso humano se hace de
acuerdo o las McmiddE&a)&‘mpmsa. se contrata solo ¢l personal mecesario dé acverdo al area
qui [0 requiera, ¢l pago saln pende di la funcign del pueste gue se este desampeniando, los
sucldos van desde los il}fﬂ]-ﬂﬂ% §1,750.00 semanales con jomadas laborales de las (8:00
horas hasta las 16:00 horas con un M%E horas digrias,

Area de trabajo: La empresa pr@:‘&)m de quesos " El Tie Rodo " actualmente cuenta

con tres dreas de trabajo: ®
El drea de atencion al clientel £ csta a atienden a los clientes gque nos visitan, s¢
les ofrece una muestra de los productos ;@& gustar de ellos como son el queso de

bola ahumado provolone v el queso poro, @%H eI@‘ e los puede acompaflar con los
aderezos de miel con chile de drbol, Ta salsa tabeQuka, qud @ yna saisa de varios chiles secos
malidos con aceite d= olivo y por dltimo ln salsa 1:mr:ta_ que a salsa elaborada con chile
morita y aceite de olivo, alli el clicnte puede var la vanedad de pr con los que cuenta la
empresa o

El drea de administracion y finanzas: Esta area se cncuentra uﬁm de la misma
fince, la administracion de ls empresa se enceentra estd a carpo del propietarnio, uanto & ias
finanzas estas son realizadas por un empleado a cango. @\S\

El firea de produceitn: Esta drea se encuentra ubicada en la parte postenor de
allf ge llevan a cabo los procesos de produccion, desde la recepeion de Ia leche hasta la terminagidn

del producto.
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2.4.2.2, Andlisis de competencia. La empresa productora de guesos “El Tio Rodo™ cuenta
COn ung v quesos. Actualmente solo la empresa “Franecisco de los Rios™ es considerada
COMID UMl GO ﬁeneal coniar con mayor capacidad de produccion y variedad de productos
que las olras qumi@;‘mdaa en la localidad, logrando gue sus precios se aproximen & los de

*El Tio Rodo", como se en |a tabla 2.

Tabla 4, %

Comparacion productas de la qm &l Flo Rodo y la compeiencia meds cercana.

El Tio Rodi Compelencias
Hebra ahumada de 250gr. $60 2 Hebra shumada de 250gr. $65

Daoble crema de 1 kg $150 @;:blecﬂ:mﬂ de 1 kg %160

Cuezso Porode 1 kI, $150 Cueso Porode 1 k. 8155

/E | -~
Fuente: Elaboracion propls con informecion de n&q%TmHﬂu;Emdmd:mhim[iﬂm.

/C; <

. Qumh:bmahmmdnmnsahnrymma@'mles. O

* Queso doble crema of mas vendido entre Ina‘pruduclnms localidad, este queso es el
mas prefendo por los consumidores por su sabor y lexiura, O’

s Queso poro s oo de Tos productos de calidad con que la empresa 8 MVl Tio Rodo™ deleita

>
2
Q
(@,

a sus cligntes.

.



2.4.2.3. Oportunidndes y Amenazas

g3
Poca gTCia

Uso de pulsh
Puntos de vente€ Sael estado

/‘

"ll'

Amenazas ‘¢
Aumento en el prec 05 1NSUIm0sS

Fuga de informacion d:%w:
(A

Nuevas microsmpresas % _

D

\'e
2.4.2.4. Objetivos Eﬂ'rnmm@ —7
Identificar tas Tics v Redes Smia]e@z gamgﬁnym publicidad.
Fstahlecer sucursales en ln region de in{@ ¥ e %ml del estado

e

Implementar inventano de materias pn'mmo %

Aumentar en |a calidad del serviceo al cliente, @
Ajustar el producto a la norma oficial mexicana. O/
Control en los costos v gastos. ®

Mantener la calidad v sabor del producto de acuerdo a la NOM.

>
2
Q
@,

.




2.4.1.5. Objetivos Especificos
Hace\gpthsis cn una buena distnibucion donde se impulse como centro priontano al
arroll %rmducm a nivel regional y estado, para qué los planes de negocio sean
EXILOS0S.
Q.
Definir los stribucion mis adecuados para que el producto esté al alcance del

Oibtener una manzen de r ilidad mavor al margen comin

<
2.4.2.6, Metas O -

Aumentar las vENtas en un peri afios.,

L legar al mercado de la region de los en 3 afos.

Abarcar el mercado del estado @

2.4.2.7, Estrategias ) /( L
nimnin. % G
E:wmpﬁginumbpmvvmmenl&mo %

Propiciar la “CREACION DE CLUSTER™ Asociacion con a@ Empresas.

2.5. Marco tedrico-legal ®

La queseria el Tio Rodo s encoentra registrada ante la Comisidn Federal @I& Proteccitn

contra Riesgos Santtanos (COFEPRIS) de igual forma se encuentra dentro 15tro del
Directorio Estadistico Nagional de Unidades Econdmicas (DENUE) ¢omo una mm@
productora de quesos artesanales tipo famibiar, de acuerdo a la estratilicacion de las em@s

segln su tamafio v de acuerdo a ¢l ndmero de empleados
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De 1gual forma cuenta con su registro samtano emitido por el sector salud del municipio

de Tenosig 61‘1::1]’2& la actividad para la elaboracion ¥ venia de gquesos producidos de forma
*
7,

Persona fisica O’

2.5.3. Eplgrafe de netividad (6

L.a empresa “El Tio Rodo™ es m@gm familiar produciora de quesos arfesanales, la

cual cuanta con una radicion y calidad de 535, actualmente produce quesos ancsanales ¥

quesos gourmet, asi como ln:lxbnrm:iﬁ@d INDE,

2.5.4. Régimen de [a 5.5 de los soclos Q/‘
La empresa no cuenta con Socios pxj%smuﬂ%m Unico propietaro.
2.5.5, Comtratacién O
La contratacion se hace de manera directa ;m; parte del n@d& la empresa.
2.5.6. Seguros
L.a empresa quesera el " El Tio Rodo ™ no cuenta con ningim tipo u@r conira nesgos que
puedan ocurmr en el local.
2.5.7. Registro de la empresa %
L.a empresa se encuentra registrada ante el SAT y cuenta con su registro de la%
Prevencion de niesgos laborales: No s¢ cuenta con la prevencion de riesgos Ilh:rv%nr
parte de la empress, solo se utilize el equipo de trabajo. .
Inversiones v Finanzss, Lo empresa productora de quesos actualmente cuentd con una

IMVersiin en equipos para la produccion de gueso de § 337, 705.00.



Tipo de contrato: Los contratos realizades a sus trabajadores en la empresa son de forma
individual, realizan cada afio con el objetive de que el trabajador no haga antigiiedad.

Coste v sa@{hﬁ social: La empress no cuenia con seguro social por lo que no Liene
asegurado a sus traba_%

Imversiones ¥ Fil’ﬂ&ﬁ’: La empresa productora de quesos actualmenic cuenta con una

INVersiin en equipos para la ion de guaso de 5 337,705.00

g



L BaaEEE LA

Monto

Can Concepto por U Monto
| Empacadora al vacio doble b
\ 640000
3 5
100 /A%hﬂnlsus para allo vacio 775 00
\D Jiha para cusjado con chaqueta B
l 40,000.00
b3
| 28.900.00 134 375
5 3
4 1.750.00 /. $ikoH
%
' 307,00 o Rt
b
2 incasidable B307.00 c/u 16074
Tinnz ov pu!yda %
3 380 litros d% - 1.300.00 fu. 7500
5 >
2 Tangues parn 9&#5 de %.1 ~ 1.489.00 ¢/u 2978
N '23 < $
3 Bascula digital P ?&3 B0 00 6k 2600
e . § g
2 Hornos de ladrillo para shumado @Hﬂ ok 000
1o Moldes de madam parn gueso '
poro N R - 11 ¢ _
Muoldes de pve para queso bola
20| shumado IJW-H%
1 Ftiquetas unidades 850 3§ 500
" Establecimiento donde se fabrica g '

guess con un monto de

160,000.00




Artivo eircalante:

Monto por | Monto por
Ca ) Concepio . T
1000 Rt de Yiches diiion $ 6.00 % 6,000.00
a0 G/‘ Madera para €l ahumado por dia £ 4.00 $£120.00
S, 35000 | $750.00
3 Jesbajadores c/ual dia
|00 ml
il . §0,50 $50.00 |
3 Sal - $10.00 83000 |
Lo que nos da un total de pasto ) de § 6,950.00 por dia,

Actualmenie la empresa productora c@.ﬁus “El Tio Rodo™ se encuentra en la segunda

fase de crecumiento pues busca seguir ¢ comd tal, los planes del sefior Rodolfo es poner

liano Zapata v en la capital del estado,
Proyecto que espera cumplir en un plazo m*"m? a u@‘y medio. Pues desea poder Hegar a

mayor mercado. Menciona que pretende poner p@ de %}' frenquicias, que cuenten con
todos los productos que se elaboran en la finca los Alvarez. uctos gue alli se elaboran

sucursales en los municipios de Tenosig

cuentan con una gran tradicion la cual ha pasado de padre a hijo e@ﬁn ya Tes generacionss,
donde no se ha perdido la calidad ni sazdn de los productos por lo personas siguen

prefiriendo los productos del the Rodo, sobre todo que ha sido una empresa i @t lanto en
sus productos como eh la envolture de los mismos sacando al mercado pmdmm%nt de las

otras empresas del ramo, una muestra son los quesos gourmet esto ha permitido ql@mprﬂm

sc mantenga en ¢l marcado. O

(@

.



L.6. Marco tedrico-concepinal

261 Hmméﬁm
La ;

que se dieron o la m@%u las condiciones bajo las cuales las empresas pueden acercar

i3 B0 &3 nueva, en su desarrollo han mtervenido diferentes personalidades

sus productos o los conSghj y diferenciarse de aquellas que ofrecen bienes o servicios
similares. {Sparling, [906, ﬁ-%m Parmerlee, 2004, p.12}, ¢5 uno de los pnmeros autores que
explica los pnncipios organizat la mercadotecnia, este autor hace mencion a la importancia
de implementar tEcnicas para ender e producto terminado a los consumidores,

considerando la mercadotecnia m:hsp:u@}am los negocios de toda empresa. Aflos mas larde
en 1980 algunos esiudiantes de mummiin@ més importanies escuelas de negocios de

Alemania, estudiaron las foerzss de M€rcado paises observando la necesidad de

implementar algin tipo de planificacion q@‘vim @? para la correcta toma de decisiones,

Se puede pelpar la mercadotecnia por ln@d&s_%& quiera (ue Miremos 0 VAVAIM0s

siginpre estaremos rodeados de clla, une de los princifales oly iy mercadotecnia es alender
a los diferentes consumidores, “atraer nueves chiznies mediante la de un valor supenior y
conservar a los actuales mediante Ia entrega de satisfaccion™ (Kotler & . 2013, p. 5).
2.6.2. Concepios de Mercadotecnia ®

Kotler y Armstrong (2013), el primero de ellos considerado mm)\ padre de la
administracion, s refieren @ la mercadotecnia como “un proceso social y direct el
que loz individues v las orgamizaciones obtienen lo que necesitan v desean a traves de itn
y ¢l intercambio de valor con los demds™, Por otra parte (Del Pino, 2014, p, 43), mﬂnﬂiun%l&
“Mercadotecnia son todas las acciones realizadas por una empresa pama favorecer el consuma de

sus productos o servicios, con el obietivo de lograr un determinado volumen de ventas, cuota de
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mercado v margen de bepeficio”, Sin emburgo, para Swnton. Btzel y Walker (2007), la
mer un sisiema total de actividades de negocios ideado parn planear preducios
satisfactores de L‘chdes asignarles precio, promoeverlos v distribuirfos o los mercados meta, a
fin de lograr los nmc@/gf la empresa,

Lamb, Hairy Mc (201 1) manifiestan que la mercadotecnia tiene dos facetns, Primero
es una filosofia, una actitu & perspecliva 0 una orientacion administrativa que recalca la

satisfaccion del cliznte. En mgu@ﬁa mercadotecma son las actividades v procesos utilizados

<

para implementar esa filosofia O

Oro concepto muy respetado es e@}ﬂmmimm Amencana de la Mercadotecnia quien
lo defing como “La ¢jecucion de actividade gmialcs encaminadas a transferir productos o
scrvicios del fabricante al consum hsfaps al consumidor v cumpla con ios
objetivos de la empresa” (Garnica, 2009, p(N),12) Q/‘

De lo apterior podemos establecer g id e5 un drea importante en la

composicion de las estrategas de cualquier mm:cr@pucs ay@mmu # la organizacién como a
*

las personas a obtener lo que necesitan mediante el intercambio y servicios satisfaciendo
& los comsumidores v genemando ingresos v crecimiento a las : :
2.6.4. Imporiancia del uso de la mercadotecnia en los MiPymes. @

La mercadotecnia es fundamental en las pequefias v mediangs Mpﬂr (que esias
tienen objetivos claros, que para su lognd es necesario éstar seguras de que sus e en el aflo
son adecuados en la consecucion de estas metas. | Vilialobos N.2015) @\S\

Dl Pino (2014 ) menciona que la “Mercadotecnia son todas las acciones reali
empresa para favorecer el consumo de sus productos o servicios, con el objetivo de logras un
determinade volumen de ventas, cuoia de mercado v margen de beneficio”. La mercadotccnia tiene

una zran importancia en la vida de las micro, pequefias v medianas smpresas, es una herramientn
a7



que permite que los pequefios negocios tengan oportunidad de competir v enfrentar los retos de
los mercado e (pag. 149),

Yejas & "m {2016), menciona gue la mercadotecnia &5 de esencial imporntancia para
muchas cmpresas qu@ih:n ¢n un ampho mercado para ofrecer sus servicios o productos a los
clientes, las fumciones d adotecnia s¢ han extendido tanto gque, aplicadas por las grandes
organizaciones hasta las pu:%tmprﬁaﬁ, la gran mayoria hace hacen mercadotecnia, aungue
en muchas ocasionegs desc.:ymm@fiu hacen inconscientemente o no planeada (p.62). Tanto los
ducfios como empleados de las mpresas productoras de queso suelen aplicar la
mercadotecnia de manera inconsciente }r@}tﬁ‘ un conocimiento exacto de la misma

Alcatde, Bernués, Diaz; Espinosa, Mu@$ Smith (2001 3), sostienen que la mercadotecnia
comn tal s pocoe conocida v utilizada a5 P cules en muchos casos se ven ante [as

dificultades en cuanto a las limitaciones @fghn imé;,;arm de personal de experiencia o &l
desconocimiento de la mercadoteenia, In r&?* md%m;iﬁn adecuada, lo cual lleva a
*

(@)

considerar a la mercadotecnia como un lujo im‘u:r.@a
Montesinos, L. C. Importancia de la Mercadotecma eén lu%tm y Mediana Fmpresa an
México. Méncions que algunos de los problemas més comunes d lags pequeiias vy medianas
empresas, se debe principalmente la mala aplicacion de mercadolecnia, us@nn Une corta vision
por parte de los empresarios €l poder detectar oportunidades. Detndoa que la uﬂém de las micro
v pequedias empresas donds tanto los duefios como trabajadores ne cucntan con | imientos
respectn 8 la practicas, la aplicacién de estrategias y tacticas de mercadotec
dificultades respecto a uha base limitada dé consumidares, ; ddnde estin? o como atraeriod(p)10).
Ez por lo anterior mencionado que, se considera que uno de los aspectos que mas poede

estar evitando el crecimiento real de este tipo de negocios dentro del sector industrial v comercial,

es el desconocimientn que se posae por parte del dueflo y/o de sus empleados encargados de las
48



areas especificas de comercializacion sobre “esiratepias de comercializacion™ para lener un
crectmienio . segurn y esteble dentro de wn mereado objetivo v demandante,

En el ‘snlu algunas de las microempresas productoras de queso artesanal del
municipio de T’amsi@)‘uﬁlimﬁn de alguna forma la mercadotecmia para dar & conocer sus
praductos. Pero el dﬂam@iurﬂn v la mala aplicacidn por parte de los productores de queso en
cuanto a los resultados cﬁﬁ% a ventas hicieron que muchos se destnimaran o no viemn
necesarna la aplicacion de es as de mercadotecmia, sin embargo, la mayona de cstas
microempresas descanoce casi én %ﬂm el papel gque desempefia la mercadotecnia, sus
estrategias, como aplicarla y cuales p@sm’ los beneficios:. Esto hizo que la mayoria se

enfocara hacia la produccion v la vénta numr@ g: Sus productos,



Tabla 5.

La mmzﬂji:%vﬂmﬂdn Vs da mentalidad de o mercadotecnia
*

L 4 .
Problenids. RGN &= I Mentalidad de la produccién
® Las necesidades del cliente L.os consumdores deben estar

Actitud hacia los dtm{‘d\ son primerd, determinan los conlentos por la existencia de
* planes de las empresas, In entidad

7 .
Producto mn Fabrici slo o que puodz Se vende lo que se fabrica.

pel metcadoleenia ﬁ“didt el
identificar las i ;
’ : 5 Se utiliza para determinar la
El papel de la " dades del cliento y reaccidn del cliente posterior

en la empresa isfacerias antes de la e
ST . 34 L B Tecnologia y reduceion de
El mterés por [a innovacion 5 =
; Dar a conocer las
La publicidad —— @geiosque 0 ieas del producto v
bR me“‘"‘lﬁ" su calidad.

Fuenie: El plan ded marketing en lo prictice {&im@%T.‘ Q/

Los planes de mercadotecnin no ga.rm/@}a un%mgmimiuml mmediato en las

EMpPresas en que son institvidos, sin embargo, car de ellos

resultar en un fracaso ante un escenario de alta competitivi uiz-Almeida {2015) v sus
colaboradores hacen especial énfasis en esto y realizan una i.nvesng@'m el municipio de
Holguln, Cuba con la finalidad de establecer las insuficiencias en la pestidn sgica y comercial
de lss pequefias v medianas empresas que suelen tener. En general su fmtsﬁg@ demostro la
existencia de problemiticas relacionadas con la orientacion al entomo urmnim:im—%uiimh:s,
grupos de interés, ceatros de desarrolle v escaso andlisis de cuotas de mereado y thdnd a
sectores estratégmcos. Hacen hincapié tsmbién en que las herramientas de disgnostico de la g@u
comercial usuales van dirigidas a las empresas mayores por lo que frecuentemente muum;nlmaﬁl:s

a fas MiPymes lo qua dificulta revertir las problematicas diagnosticadas. Asi, como conclusion se
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plantean la importancia de desarrollar planes de mercadotecnia que favorezcan a los sectores de
EMmpTesas de las economias. En general los estudios en Latinoamérica acerca de las
pequedas v , empresas productoras de quesos encuentran las mismas probleméticas,
ademss un estudio Eﬂ@iﬂr sefiala que el escaso desarrollo de la empresa también se debe a la
no utilizacién de sus ve eomparativas relativas. Ademis, su sistems ccondmico es mas de
tipo familiar que mnprﬂaﬁ.%umﬁw. v, ¢n conseouencia, tnl estroctura como base de su
gistema economico-social no ha | un desarrollo social contmup y armomico (Castillo,
2011; Vemtimilla, 2011, Usca, 2016 O

En otra investigacion sobre la po ‘ddcl mercadeo de Queso Cotipa Region de Ongen,
un producto con mas de 400 afos de ‘njﬁtona@ aboracion describe qué Meéxico cuenta con ¢l
lugar 19 en la exporiacion de g abora leche de vaca (es decir, el mercado

internacional para los quesos artesanales n@?mu& @ dindmico y de gran potencial) ¥, sin

embargo, también concluye que las emp ‘In el no poseen una comercializacion
eficiente a pesar de la elaboracién de un pmdumnu@smaya@mﬁndur:sda calidad, menciona
que las empresas no tenen planes parm mejorar el ntsm::tim en | tacitn del producto, de
igaal manera no hay estratcgias para ¢l precio, este se establece medhafic 5 v gastos aplicados
en el producto. Los canales de disinbucian son muy escasos y es el unico E@dﬁ donde se coenta
con una estrategia para nichos de mercado, El 48% de los productores mr:umad&muidmn que
el mayor obsthculo para comercializar internacionalmente es el cumplimient 635 nOFMAS
existentes para la exporacion de productos claborados de manem artesanal, sin %n. ne
cusnlan con ninguna estrategia para el cumplimiento de dichas normas (Pedraza, 2013). 3,
un estudio similar al que se propone agui se llevd a cabo de 1gual manera para determings la

posibilidad de expandir la comercializacion de productos licteos de una empresa en MNavant,

encontrando resultados similares a log estudios anterniormente descritos, se& remarca ambién la idea
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de que las marcas no son reconocidas por el pablico por lo que deben esiablecerse planes de
mercadotecn acerquen la marca, empresa v producto al consumidor final (Chavarin, 2013),
7. ;Quées -n?unéwgm

Chandler {Iﬂi@t‘nﬁm que “la estrategia es la determinacion de metas v objetivos de
una emprass a largo pim&&:tﬁmtc acciones v la asignacion de recursos necesarios para ¢l logro
de dichas metas pars sscgu iveneia v la prosperidad de una empresa,
2. 7.1 Importancia de la Inp.femaﬁdu de las Estrategius de Mercadotecnia

Kotler & Armstrong, Irﬂimn&@ planeacion de buenas estrategias es solo el comienzo
de la mercadotecnia exitosa. Una ﬁmm@} mercadotecnia brillante no sirve de mucho si la
empresa no la implementa de manera adm.m a implementacion de la mercadotecnia es el
proceso que convierte los planes en aceffies ]'.ranu?r los objetivos estratégicos. Mientras que
la plancacion de la mercadotecnia se mu‘pa@‘qué. @mﬂ? de las actividades de marketing
la implementaciin se ocupa de ; Quién?, | C;thl@‘ ;Como? (2013, p. 55),

Antenormente las empresas o propietanos @5 t!mpr@ soltan tomar sus decisiones de
forma empirica teniendo en mim las utilidades v redu;ir S11§ g obtener el mayor beneficio
posible, sin tomar en cucnta al cliente quien en realidad es quien lgg mgresos a la empresa.
Por o que a finales del siglo XX v principios del siglo XX las ::mpm-sa@ han enfocado mas
hacia el cliente, al tempo que se le ha dado mayor énfasis a la mercadotecnia yd?‘\a importancia
gue esta tiene que ¢s de iguwl o mayor a la importancia de la situacion financiera empresa a
la hora de tomar decisiones, ya que ambas estin aliamente refacionadas™ [Anglada, EQ& 9)

Ademis de la importancia de las estrategas tradicionales s encuentran aqua@ ne
responden a los cambios tecnoldgicos. Algunos autores como  Bemmués, Diaz, Espinosa, cleal,
{2013) mencionan que la mercadotecnia cumple un papel fundumental para ¢l éxito de las

MIPYMES asi como para el desarrollo de la economia gracias a los avances lecnologicos, hoy dia
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las empresas cuentan con la oportunidad de disponer de muchas herramientas que les permiten

1er consumidoer en cualquier parte del mundo & un coste muy bajo a traves del
imiernet haciendo G tanto de las redes sociales  los dispositivos moviles que Jo hacen pasible.
Una de las pl&lﬂ funciones de la mercadotecnia es logmar que la empresa pueda
satisfacer las necesidades os del consumidor, comprendiendn lo mejor posible a los clientes
v al memado domde este % mediante lu mercadotecnia convencional v sus difercntes
actividades, asi como de la munﬁma digital a través de los avances tecnologicos, buscando
sigmpre las meponss estrategas que 1!‘6&@ liegar a ellos
Kotler (2013}, menciona que em@}l“id&d{:ﬂ SO0 CINCo:
. Andlisis de oporunidades, ®e
2, Investigacion y seleccion de m@m -
3, Diseflo de estrategias de mercadoted® Q
4. Planeacitn de negocios. —f/‘C; O‘
5. Orpanizacién, implantacion y control de aa@mdad?@m mercadotecia.
2.7.2 Mercadotecnin estratdgicon ‘
“La mercadotecnia estratégica implica ¢l andlisis detallado dt:@ ifpEacion de la emypress y
una comprension de las necesidades del mercado con el objetivo %m amenazas y
oporiunidades defimendo asi una ventaja competitiva”™ (Talaya. 2013, p. Jﬂ%ﬁdﬂﬂﬁﬁ, estd
“carscterizada por ¢l andlisis y la comprension del mercado a fin de identificar éﬂunidades
que Te permitan a la empresa satisfacer las necesidades y deseos de los ﬁmmidmns@&y mis
eficienternente que la competencia™ { Aleman, 2007, p. 54). OO
Las operaciones de la mercadotecnia estratégica representan una hase importante purg la

empresa ya que permiten comprender edmo afectan los cambios del entorno, como anticiparse y

responder ante ellos. Las estrategiag permiten incluso aprovechar esos cambios.
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que e permitan a la empresa satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores mejor ¥

mas eficien que la competencia” (Aleman, 2007, p. 54).

Las o de la memrcadotecnia estratégica representan una base importanie para la
Smpresa ya que /gm‘lprmd:r gdmo afectan los cambios del entorno, como anticiparse v
responder ante eflos. Las gias permiten incluso aprovechar esos cambios.

figura 2 Q

Einfogque de gestion de Marketing, funda de miarketing, ESIC Ediforial.

MERCADOTECNIA

ESTRATEGICA

Onentacion al andhsis

Muevas oportunidades

Vanedad de producto-

marcado

Enlormo dindmico Rivaiidad entre co —
Analisis de s
Componamienio proacive carera de producio

Gaslicn & mas lango plazo )\

Fuente: Talaya A.E. (2013, p.28) recuperado de: www. books. goople com.mx. @d\
2.7.3. Mercadoteenia operative Q

O

Si Iz funcion de la mercadotecnia estratégica es guinr a In empresa para la adopeidn de

| Orpanizacion multifuncional

estrategias que le permitan a ¢sta lograr sus objetives, la meércadotecnia operanva pone en

marcha esis estrategias 1ag cuales se traducen en una serie de decisiones tacticas, contempiando
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Talila &

La mercadotdenigeesivatégica v la mercadaiecnia operativa

Diferencias m@ﬁﬁmﬂmﬁm: estratégica v la opemtiva
Variables Q‘ Mercadolecnia estralégica  Mercadoteonia operative

Disefio, gjecucion y control

Kp + Analsis del mercado y !
s o 7 de un plan de mercadotecnia
Actividades principales Oflﬂl:aunda la estrategia de &1 I8 que $& cancreta la

&'dud eslralegia elegida

MNivel organizativo de trabajo cie (producto-mercado)  Foncional
Hetzanie e La 1ano plizo Medio v corio plazo

Maturaleza de actividad Estroctursda

%_—%

Incertidumbre () Menor

- | Ol
Tabla 6, wﬂmmmuﬁqﬂm“.d@mu @m‘ Alemin, 1 L. M., &

Escuders (2007), ‘ z

2.8. Modelos de estrategias

Comprender el mercado, las necesidades vy deseos del cliente ex eftal pare uhlizar
la estrategia correcta que determine el éxito del producto o servicio, para ello se rere de una
mvestigacion, asi como anabizar la informacion obtenida de los clientes pam ea lo que
©5008 necesitan v Jdesean para poder ser satisfechos medianie la ofena, sin em ido & la
gran gama de productos y servicios, los consummidores se ven ante |a dificil decision de e’u%fmm
tantas opciones, | Como saber que producto o servicio es el idoneo?, la empresa n:cusi!aittut@lr
el mercado e interactuar con los consumidores para atender sus necesidades v deseos, l.f:nir.::rdu

presente que la competencia hardg lo mismo (Kotler, 2013, p.7).
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Una estrategis de mercadoieenia se pucde componer de uno o mis programas de
mércadoteen da programa consta de dos elementos, un mercado 0 mercados meia y una
mezcia de markefAque s companen de nibros ¢ decisiones tespectn al frecio, pliz, productn
y mﬂmﬂﬂiﬁul“mn@?tlarm estrategias de marketing Ia empresa debe elegir ls combinacton
comecta de mereado( ) m&&mexch{'ﬂ}mnﬂi fin de crear ventajas competitivas sobre sus rivales™

(Femel, 2012, p.19). %

Las estraremas son de portancia pues estas sirven pard tomar decisiones de manera

anticipada, optimizando las oportun pero para ello es indispensahle conocer v seleccionar

su mercado meta, analizario y mrnprmc@,!lﬂ: andlisis implica un estudio & nivel macro v &

mivel micro, el andlisis avoda a establecer son las necesidades v deseos del cliente. Sin
embargo, no 25 la inica vanable a mgjor analisis s¢ pucden considerar las
siguientes preguntas, ; Qué tipo de lmnnl% E@hﬂﬂdﬂ actualmente? | Cudles puedo
ulilizar para mi estrategia?, ,Cudl es el estado la region a abordar? Y ;Cual es

el estado de la economia inlernacional?, ;Quién ﬁs@cmmct@aﬁ' L COmMO Nos pErGCEmOs 0 nos
diferenciamos? A continuacion, se presentan las vanns orientacy gue pueden guiar nuesiras
cslrategias una ver respondidas las preguntas del andlisis de mmd? :

(Y

2.8.1. Esirateglay de la mercadotecnia orfentada a los cliewies )\
Cuando se ha comprendido tanto a los consumidores como ol mnmu%mﬁm las

estratenas dingidas s fos clicmies, para su discfic se deben responder dos pn% muy
importantes: “ A qué clientes atenderemos (cual es neestro mercado meta)?! v ;Como

atender a estos clientes de la mejor manera (cuil es nuestra propuesta de valor)?” (Kotler, 20013,

p.9).
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Fermel & Hartline (2012) consideran que conacer 1o mejor posible a los compradores es
de vital 1m in parn saber “qué necesitan, qué preficren y por qué compran”, Esta
cOomprension ﬂmmlﬂ para que las empresas disefien la oferta de producto, la fijacion
de precics, In distrﬂ:u@)’z las decisiones de promocidn,

Las empresas Ivn@;ﬁfemntes formas de llegar a todos los compradores posibles en un
mercado, ya sea mmindm%nmdn vomplein o segmenios mas pequedios, el objetivo de la
estratemis de mercadotecma es QE identificar cuiles son las necesidades especificas de los
clientes parn poder satisfacerlas de n&écﬁmz, para ello es necesario comprender a los clientes
tanto actuales como potenciales tomando @)‘n cuents sus motiveciones, conductas, necesidades,

y deseos, ®

Las empresas se han dado coe e los clhv o solo compran producios gue necesitan,

-

aln mas gue eso, los clientes buscan que @\ satisfacer sus necesidades, deseos y

.

expectativas. Las empresas que logran identi ofl‘.nr.lll% IeSpUCStl 8 ¢5tos requerimientos
podran seguir mantemiéndose, crecer v progresar, @: EMU@EE cliente podria perderse. Mo
solo se trata de vender, si no de ganar y mantener c!:i:ntc_s mﬁgﬁ@ Valores agregados como la
marca, garantis, presentacidn, lmagen, posicionamiento, precio, ; ele. representan un
bono pard ¢l chente, de la manera en que [a alencidn v SSrvicio son pmpn@mdns al cliente. En
ocasiones el cliente no desea un producto bdsico, sino un producte ampliado gffe thcluva valores
agregados. 8i ¢l cliente considera que esos valores tienen sentido para su ex compra
emoneces cstara dispuesto a pagar un precio mis elevado en comparacidn con los mis@&m&a (1]
Eﬂﬁ'iﬂiﬂdﬁ'ltﬂmmqmﬂﬂmﬁﬂnm?ﬂﬂrmﬂﬂ.ﬁilmmnhﬂ s
empresas s2 busca “complacer al cliente dandoles el valor que busecan en términes de productes ¥
servicios de calidad al precio adecuado, proporciondndoles una experiencia de compra que llene

sus expectativas de atencion, comodidad, seguridad v garantia. No se vende sino se aywda &
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comprar.” (Kitberg, 2016, p. 9 v p. 11}, Par otro lado, el mismo autor nos seflala que no bastan
buenas estratbgied de atencion gl cliente y servicio, Comunicaciones personalizadas, promociones
O programas &?%ﬂdn. 51 no que se requicre una cultura orieniada al cliente, Mediante una
relacion Hﬂm&&-l}hl@}ﬂ s constituva oo algo mas quo una simple transaccion, S ne ¢n un
proceso de aprendizaje qﬁ%nduzu a desarrollar productos y/o servicios con ventaja diferencial
unica, apreciada v con valor | chiente, a los precios convencionales, ofrecidos en los lugares
apropiados, con ::nmummr.mnes%ﬂs personal capacitado, motivado v comprometido, con
buenos soportes fisicos v procesos =*Iéus en las necesidades v expectativas de los clientes,

2.8.2 Estrategias de mercado meta (2,‘
Una vez que s¢ ha segmentado, anal definido el mercadods) meta al que se desea

llegar, v con hase en &l andlisis de ¢ mJV'Lum:iﬂn actual y anticipada de la empresa

ﬂu@d&m al menos cinco estratepias para
. gm%h.'m. s¢ describen las propuestas de

(@)

Fafogue de un solo meveado, - Se considers a la empresa uni verdadern espacialista

junto con el andlisis FODA de Ja misma,

identificar cual serla nuestro mercado mas |

(Ferrel & Hartline, 2012, p. 181).

L

en un producto en parlicular, lo gue ayuda a la empresa a p por complsto las
necetidades, deseo v preferencias de sus clientes, Las empresas que usan @Lrutegia de enfoque
de un solo segmento se esfuerzan constantemente por optimizar la EﬂjldﬂdAﬁ SEEVICIOS ¥

productos para satisfacer a sus clientes, 6
Fnfogue selectivo. - Este es manejado por aguellas empresas que um]l%ehipﬁ
capacidades en muchas categorias de productos, La estrategia susle implementarse itQ

debido a que pusden ofrecer a sus clientes una amplia gama de productos, su éxito radica en elegir
de forma cuidadosa las combinaciones de producto/mercedo coincidiendo con las necesidades ¥

desens de sus clientas.



Erfocue de mercado mazxivo, - Esta estrategia és utilizada por las empresas mis grandes

E:pece’afmm@/iﬂ proghucty. - Las empresas participan en una especializacion del
Mucmjnsuexpehgﬁmmmmmmmmﬁudemmhmmenms
de mercado distintos. Estas adaptan las especificaciones del producto para concordar con
las diferentes necesidades de lmgﬁs individuales de clientes.

Especializacion del mwdu‘é empresas que aplican esta estrategia son agocllas que

Lienen un conocimiento inbmo y cxpm.%un mercade permitiéndoles ofrecer programas de

mercadotecnia personalizados, entregando | uctos necesarios y a la ver proporcionando las
soluciones precisas pare los pmblﬂmas@ciiemv
2.8.3, Estrategia de producio N Q/‘

Los productos peeden ser servicios ¢ - 'm%&l igual gue renes tangibles, hoy

L

dia es raro ver que una empresa venda un solo p@lul,u. E@ remeral ba mayoria ofrece una
amplia vanedad de productos para satisfacer une diversidad de é

dades, Algunas utilizan una
linea de productos y otfas un pertalolio de productos o una combinacton gde ambos.
Las empresas que ofrecen una gran vanedsd de producios en unn@a especilica pueden

atraer un mavor numero de clientes, asl como otros segmentos de muu& satisfaciendo

necesidades de los diferentes clientes, 6
Un tema de gran imponancia en este tipo de estrategia es precisamente la mu%m de
nuevos productos, tanto su desarrollo como su comerciahzacion son una muestra de los 5

esfuerzos que realiza una empresa para seguir siendo competitiva. Sin embargo, va sea que el
producto sea nuevo para el mundo, tenga un nuevo estilo, nuevas cancteristicas o mejoras, <l éxito

de la empresa para desarrollar nuevos productos dependerd de poder crear una ventaja diferencial
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para =l noeevo producto v que este ofrezca un beneficio tinico a los clientes, pues al final lo que
s importa epcion de ellos, esta es clave fundamental en el proceso del desarrolio de
NEEVOS pmduﬁtéi;‘ﬁi, 2012, p. 200).

Ferrel & Hn@ﬂmz_ p. 203) sehalan que ol smpeque y etiquetsdo desempefian
funciones importantes esgﬁ'mﬂegin de mercadotecnia cuando estos cumplen las funciones
comregias de proteccion, aim%m'cmﬂ convencionil, *Una tapa o ciemre mejorado, une cajp o
contenedor mas durable o Iai.nu'@ﬁiﬂn de un envase de tamafio mas comodo pueden crear un

reconocimiento de mercado instan una ventaja competitiva, ayudando a ln identificacion y
promocion del producto™. @/“
2.8.4. Estrategia de branding fmmnmeﬁn%m:}

La marca cumple un papel m orian la emnpress, va gue “una Marca oS una

combinacion de nombre, simbolo, lﬁnnim@? dis identifica un producto en especifico.
Las marcas constan de dos panes el nnnﬂmt—bc‘?:ca @%ﬁmpﬂ de marca” (Ferrel, 2012, p,
2013 Q O@W

Pero ln marca va mias alld que solo el producto o servicid, sive como interfaz dentro de
una socicdad de consumo, la marca ha cobrado gran importancia el bre coma ser social,
por medio de la marca el hombre se acobija frente a 51 mismo y rente a Jn@ms frente al grupo
social al que pertenece o aspira pertenecer, crea identidad de &l mismo v de m sociales,
ésta s relacionada por ¢l consumidor con: calidad, prestigio, fiabihdad, origen Jéﬂ'm de los
productos. También cumple la funcién de diferenciar los productes y servicios de |EQ&EI‘JEL§,
generando fidelidad entre los comsumidores (Hovos, 2016, p, 21), O

(@
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1.9. Mereadotecnia Digital

DL, Kurtz (2011), Definen el concepto de mercadotecnm digital como el

.

proceso cstratépi crear, distribuir, promover v fijar los precios de bienes y servicios para un
mercado meta en | /gmad.inﬂte herramientas digitales”

Gutiérrez-Leef o> & Nava-Rogel, R. M. (2016). La definen como "¢l uso esiratégico
de las herramientas digitales gjecucion de la practica mercadolbgica con el fin de mejorar
y optimizar su rendimiento™, O’

Hay otros autores como {Sm%ﬂ 3; Ryan 2014; Chaffey y Smith 2013) mencionan gue
no existe diferencia para ellos entre la @dﬂtﬂ:ﬂin tradicionzal y fa mercadotecnia chigital o

electrimica. Stokes {2013 ) deja en claro que herrammientas digitales hacen posible mantener

la relacion con los clientes a largo pﬂu@nd izarlos con la emipresa para futuras ventas,
La tecnologia se ha impuesto m@ﬁml@mmpaﬁia de la innovacion. El imtemnet
vino a revolucionar la manera en que las emp% & las pstratogias de mercadotecnia

8¢ gjécutan y también, [a manera en que las emes 56 w@l con los clientes y mercados
potenciales. “Las redes dejaron de ser mpamr;: digrtales 1tr alcanzar nuevos
mercados, buscar socios estrapégicos, proveedores de materia pﬁm%hﬁﬁduﬂa, 2014, p.
163, @

Un hecho importante que debe tensrse en consideracion es gue DA s¢ habla de
mercadotecnia digital no s¢ trata de todo sobre tecnologia o hermmaentas digitale épﬂnnilun ¥
facilitan el proceso de venta y compia, se trata de las personas, o las cuales se les wnﬂ%suduum
o servicio, ellos son la principal razon. La mercadotecnia digital comercializa los pr 0
servicios utilizando los diferentes canales digitales para llegar a los clientes a través la interncd, el
uso de dispositivos moviles, las redes sociales, publicidades grificas, correos electrdnicos y

cualguier otra forma de medios digitales {Trejo, 1.0, 2017),
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En la misma linea, los autores ya deseritos nos recuerdan que para las empresas es necesario

contar con sencia mucho mis fuerte y disponer de multicanalidad a la hora de oficver sus

producios yio
insatisfecha debe em@mm de un clic. “la Informatca debe trabajar de la mano del Marketing

con las grandes velocidades de la banda ancha, la solucion a una necesidad

para desarrollar npljcut[v&&ﬁmjvus v con mucha funcronalidad & la vida cotidiana y entendibles
en lenguaje natural, el Eﬁﬂf%lﬁmﬂf vindra despuds™,

En el mundo modemo evidente [a importancia de la mercadotecnia digital, sin
embargo, algunas de sus ventajas y%ﬁdﬂ mencionadas ¥ su importancia queda explicita al
momento de comprender la glﬂtﬂJiHC:ifn@)‘Qﬂ mercados v las nuevas tendencias de consumo y
birsqueda de servicios. Sin embargo, huucnl% se pasa por alto que la mercadotecnia digital,
51 bien puede ser una plataforma exque§la duymmu:ﬂ la marca, acércanns al cliente e
incluso vender de manera remota, no siemfes In n@f/m.mtegim La determinacidn del perfil
del cliente nos avudara 2 entender cuando %@%m ser aplicadas, por otro lado, la
mercadotecnia digilal depende en gran medida d:@eco‘bﬂw@i: datos oportuna v actual v la
capacidad de Ia empresa para interpretar v analizar E.'-.:i'.ﬁ datos.

Comuo industria, la mercadotecnia y publicidad digital de los datos. Pante del
crecimiento de la publicidad en linea, ha recaido sobre la habilidsd @entregar camparias
especificas para las audiencias adecuadas, la evaluscion del éxito de las campads &jecutadas y la
capncidad para mostrar concretamente ¢l Retormo de la Loversion, todas m%im:s s00
impulsadas por la recoleccion de datos (Lawwers, 2014). @d\

Si bien la recaleccion de informacion puede scr una ventija de estas cstrategias que %m
medir el impacte de las campafias v establecer la eficacia v eficiencia de la utilizacion dedos

recursos lambien se debe comprender gue frecuentemente estas se construyen sobre datos e
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informacion no actualizads, se debe tener extremo cuidado con la manera en que la informacion
56 “uwjum‘éfwitar crear campaiiaa v estrategiag mrelevanies.

Las em%:ﬁgimlﬂs de mercadotecnia son variadas, al igual que sus herramientas.
Encontramos la m]n&a de snuncios en los motores de busgueda (por ejemplo, Google
Adwords), la puhlicidnd‘&)ﬁnne: deniro de paginas de contenidos interesantes para nuestro
clicnte 0 mercado meta, la n%n de |a cantidad de chics en un banner, los correos masivos, ¢l
comercio electromico, la 'Ln!erna%lﬂ canal de comunicaciom entre otras. Ademds, en afos
recientes encontramos el fendémeno &@im Sociales.

Las Redes Socinles s¢ han cﬂm‘@fn el fendmeno mis mfluyente en la comunicacion
en las (ltimas décadas. En ellas se permite y@i jita fa interaceion de la comunidad, ayudando a
fomentar la confianza v un mimim»@m miembros, ofreciendo a la gente nuevas

-

maneras de construir v méntener redes soc dec iones, de compartir mformacion, de
generar y editar contenidos v de participar #ﬂ‘ilniﬂ%ﬂjﬂ!ﬁ, o través de Internet. Esta
interaccion entre log miembros puede incluir le@ audio, %ﬂjs, video o cualgquier otro

.

formato de comunicacion (Kaplan, 2010; Leimester, 2006; L ., 2011; Ryan, 2012). Las
prncipales Redes Sociales son: Facebook, Twitter, Linkedln, Goofflet Youlube, Instagram v
Pinterest (Saavedrs, 2013) @

Gracias a la llegada del intermet se hace posible la comunicacion Mpﬂ[‘&ﬂmﬂzﬂ[ﬁ
con cada cliente sin importar donde se encuentre, interactuando con el mi iante la
publicidad e informacion, preventa, compras, servicios de posventa, promaociones, dm%lfna, elc.
Ya sea mediante un correo o una notificacion de 1z pigina web de la empresa de a un uy
reducido llegando a los diferentes segmentos de mercado (Pelayo, C. A. D, Martinez, E FoL.,

Monroy, R, G, & Ontiz, C L. P, 2014,



Lamentablemente no todos los negocios logran ver los beneficios que implican <l uso de

igital, en el caso de las PYMES se ha encontrado que todavia no asimilan del
cial de esta, esto se debe a que muchas de las PYMES cuentan ton recursos
limitados sobre todo &Eﬁ en desarrollo

& Por qué es im “tener una estrategia de mercadotecnia digital?, coando no se tiene
0 cuenta con unz :mt:giu%ﬂdm oporunidades de negocio, no se podrin tomar buenas
decisiones sobre Iz incursién de ocio, &8 impartante entender como ¢l uso de herramicnias
lecnologicas pueden afectar la mm%: marca. clientes actuales v patenciales. El uso de los
canales digstales hace posible llegar so pr@}“n o servicio concetando con un publico mucho mas
amplio ¥ segmentos de nicho muy especifico 0 de ese mercado mas amplio logrando romper

1as barreras geograficas, los cuales g an & de la competencia. cuando su empleo €3
eficaz resulia en una combinacion muy . {*Treé;@.{ (2017

2. O,
OO/)

.



Capitulo 111, Metodologia

<

3.1. Tipo de il\r?/ﬂé‘liﬁn

La mvestgaci de tipo Observacional Retrospectiva, Transversal Descriptivo debido
a que se recolectaron dmus@ﬂu MOMENTo v Bempo inico,

Salinero, 1. G (2004 ona que este tipo de estudios también puaden ser denominados
como estudios transversales, de chrie, dg prevalencia. En todos estos estudios s¢ observa lo gue

ocutre con el fendmeno en estudio en 6&:@“:5 naturales.

3.1. Disedo de Investigacidn o

o

El enfoque de la investigacidn es de ﬂp@limuw, donde la infoimacidn fue obtenida en

su mayoriz a través de la observacion ] g cNy/ in actividad dentro v fuera de la empresa,
de respuestas abiertas por el propietario ¥ ' 1 : 1a localidad,
3.3. Recoleceidn de datos /C) o

Para recabar la informacion se aplicd una encjestaa 8 de 12 industria quesers que
trabajan de manera regular en la produccion de quesos arlesanales becera del municipo de
Tenosique, Tabasco. Enire los diaz 2 al 18 de marzo de 2018, Di uesta conto con 31
proguntas (\

Para el analisis @ interpretacion de datos se ubihizo el Software estadistico SP8S Version 24
marca TBM 6

Durante la Investipacidn se realizaron tres actividades: la primera se levé nm%:linme
varias entrevistas realizadas al sefior Rodolfo Alvarez Flores propietario de la miumen@a
productors de queso artesanal “El Tio Rodo” e hijo Rodolfo Alvarez Mendoza quien es el

responsable del drea de produccidn. En la segunda se aplicod una encuesta a los propietanos de las
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microcmpresas queseras de la cabecera del mumicipio incluyendo al “Tio Rodo”, asi como al

Ingemiero L

Hugo Ceballos Falcon (Director de Fomento Econdmico y Turisma del

municipio de T %}' En la tercera se aplico un cuestionario sole 4 la queseria “El Tio Rodo™
donde se obtuvieron @gmmhs, produccion v comercializacion

Tahla 7.

%

Datos generales de.pmdtumr@' neso v subproductos loleos en el municipio de Tenosigue.

i Nombre I [Chreceidn léfono Tipo de queso | Em!. ?ﬁn
| José Diaz
i Pob. Arena = Hebra, crea v Manual
| Aguilar, queso . 43428018 | .
i "Ean Antonio . Hidalgo T@‘ fresco artesanal
| M o |20 Tel 08012 | Hebra Cremay | Manual
| Téenica 17, : - -yt
IGImEaﬁm Ao, Coniveide: 41 6 enchilado artesanal
' Henry |
Alexander Calle20 sincol | TEEERYN2 Fresco, Hebra ¥ | Manual
Gomez Landero | Pueblo nuevo + . o | artesanal
quesos Xigoca /Ci |
ra, Hebra
Ezequel O |
Francisco Ara C.26 No. 150 . Kfariat
Cantil Col. Luis Gomes | Tel. 9343421102 i I
“ueto San Zepeda Sopero,
Frangisco™ | Crema, Sol1
Poro Y B | i
, Queso Dob |
Al Crema, Ricota )\ {
Rodolfo Alvarez . . Poro, Hebra,
Ej. El Faisan
Mendoza Muozzarella, |
Wiy | RS0 Tel9343420620 | edil @E"
Rodo" | Queso De Bola
Ahumado, , @
Cueso De Hebra \S\
Alberio Cuen i C O,
Ma . Man
o A | Ej. Zapata2ds | Tel9341009044 | QuesoFresco |, 0o 7
Florida"




Nombre Direceidn Teléfona | Tipo de queso. | Método de
(/ | Elaboracitn
Juan Jos& =
Mandujano Pab. Tel 0341003467 ;’;ﬁf: e ml
Conlreras
Guadalupe '
Mandujano Tel 9341100786 | ?‘E“}f@g’“’ | ﬂ“" |
| Coatinrss E R | e He | sAna
| Maximiliane Fob, F.’@/ | Manual
o0 Gotiknes S Tel 3341044388 | Doble Crema I Aririarad
Josd Alfredo Pob. % i Pa—
| Sanchez Usumacinta Tel 9347425017 | Doble Crema | Mtgaw
i Sancher C, Cuaghtémoc |
| Ernesto Damidn | . | Manual
 Gomez B Logein<n Ay‘\]‘d ] mm_ﬁ _“’“ﬂﬂi""_““_  Artesanal
| José Santos
| Zihiga Broton | &}t 232 Tel 02 65 Doble Crema | Manual
| "Quesos La '{iﬂ- ; 341875 Artesanal
 Vaguita Azul” =t S \ o
Esdras C.2entre 3v 5 A 10 kil
Willasueva Cli. Puebli 351 Doble Crema brtesanial
sanchez Unido 0 JR53 ()g
AP 1y s | T2 i
“0) Un Costado De | Tel 934 5 le Crema
nestria Ran ¥ Ariesanal
od Lo Escuela S/
Isidro Qf |
Dora Rojas Tenusigue La ey é | Manual
Sierra PamaKm29 | 1o-2047420126 | Dobl (‘? | Ariesanal

Fuerne: B, gyaranmenng del manicipu de Temmsigwe, Tobasor (2078

S encuestaron a las 8 microempresas gue queseras operan de B

ar de las 15

registradas en el municipio, los 7 restantes solo lo hacen por temporada, en los n’& en que sucle

haber mayor demandsa del producto o cuando hay mayor produccidn de leche. Las

presas

encuestadas de acuerdo a sus propiclarios suelen procesar de entre 100 & 1000 litros dc@'m pot

dia.

o

.



A continuacion, se presenta el rango de acuerdo al volumen de leche por litros procesada
por dia

%
Tabia 8. /L

Aerupacion oe las En&r gueseras por volumen de litros

o\

v 7] et | menaby
Peguefias queseras @0 1 3000
Medianas queseras | () 3001 Q000
Grandes guescras Q_ 9001 - de 13000

Fuente; clasificacion de empresas queseras (Cu a;..mm

Se aplico una encuesia a los propictanios de | as mencionadas en e tabla 9.

@-‘YQ

% G

(@) %
>

L
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Q
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Tahln 9.

Datos gene productores de queso y subproductos licteos en el municipio de Tenosigue
L ' * ] e
|| Num]_::‘e. :@mm:in Teléfono Tipo de queso E:m] %;ﬂ —‘
| José Diar ' TQF i
; Hebra, crea ¥ Manual
Apmlar, queso Tel 9343428018 ; : ‘
“San Amonio | fresco | artzsanal |
Mitra. Isidora Tel. 9343428012 | Hebra: Cremav | Manual
Glen Bafios v 93410009645 enchilado |- artesanal
Ty e
Alexander Calle2( s/n col 19341260719 | Fresco, Hebma Y | Manual
Gomez Landero | Pueblo nueve Sopero artesanal
guesus Xigoca ~
@)« Hebra, Hebra
Francisco Ara .26 No.150 e Panela, M |
Cantt) Col. Lws Gomes | Tgh 9348421102 | Enchilado PRESTEE
“(Juezo San fepeda —7 Sopero, Doble
Francisco™ - Crema, Cotija,
@ ) %‘Pm Y Botanero .
José Santos : T . ~
ZuhigaBraton | &4 P | Tel, 344 6 ) - Manual
“Cuesos La G ' 7 Q14101 Artesanal
Vaquita Azul” Gia Leprn T
1 A oble
| c igota
Rodolfo Alvarez | . W Foro, T
Ej. El Faisin
Mendoza i Mo Artesanal
“Oucsos El Tio | brere Tel 9333320020 | Manchego G2 | Manual
Rodo™ ¥ Cueso De Bo
Abumado. | N\
Crueso De Hebra 1
Poh.
Guadalupe
x Usumacinta Fresco, Sopera %
Mandujne | & oy phigmoe | 1o o 00786 | v De Hebra | Arte
Contreras 108
Esdrag C.2entre 3y § Tel 0341027604 M 160
Villanueva Cle. Puchio 341004551 Doble Crema Aitesara] o
Sdnchez Unido D341117853

.

Fuente:; elsboracion propis con informacion ded H. ayunamienio ded municipio de Tenosique, Tebasco (2013)



Cabe sefialar, que se enirevistd directamentc on varias ocastones ol sefior Rodolfo

Alvarez Fi st hijo Rodolfo Alvarez Mendozs, quicnies aportaron mformacion valiosa y

.

OpoTtuna, asimis Lks aplico la encuesta respectiva

Figura 3 ®/"
Fintrevisias a los rt'prn-.f-dn;}ve.'.' de la microempresa productora de guesaz “El Tio Roda™ (20118}

3.4, Dvizefio del hmtrnmtnh%ﬁdiclﬁm

El disefio del instrumen lizado en la investigacion responde a las necesidades de

conncimiento, este fue aplicado por S@r y no asi llenado por el empresario, se describe como

una encucsta semicstructurada. Ha sid@&:ﬁa.m en 3 secciones! datos penerales, apovos

pubernumentales ¥ necesidades, esta ultima @u&a s¢ subdivide en 3 subsecciones: produccian,

comercializacion v mercadotecnia !@em@yﬂem de las secciones no han sido
secugnciadas bajo ningun esquems ya @‘; m@(nduur el sespo que provocaria el

@

Se desea también expresar gue ninguna Liw.@ datos @mlcs obtenidos serd publicado
gz )

encuestado al preconcebir su sigwente respues

bajo ninguna circunstancia, v solo serdn utilizadas las respuestss a las preguntas en ln
T4



8¢ desea tambidn expresar que ninguno de los datos personales obtenidos serd publicado
bejo ninguna\g cin, v solo seran utilizadas las respucstas @ les preguntas en la publicacidn
de los resultad ‘EEJ.I: trabajo de investigacion con ¢l limitado objeto de avudar a las
MICIOCMPrEsas en :@s ¢ implementacion de planes estratégicos de mercadotecma En
cualquier momento el *de investigacion puede negarse a parficipar o retirarse de ls
investigasion sin ningun &r:[:nm]in & su porsana o empresa. Esta mvestigscion no se
encuentra afilinda o es pntrmim%r ninguna instancia gubernamentzl v/o privada v no tiene
fines economicos de ninguna in:!nie‘éﬁsmn. s¢ hace constar que ¢l parbcipante no recibird
ningin tipe de compensacion Mﬂuﬂnc@:& otre naturslexs, incluido el armado, ejecucion,
direccion o control de un plan estratégico ﬁ!%ﬂ]‘ﬂiﬁﬂ, sin embargo, el participante si podrd
tener acceso 4 los resultados de la im:y@.‘m. ,7

Los empresanos fueron damm:iu@‘ms n@a previa autorizacion. El proceso de
abordae fue ¢ siguiente; /c; O‘

Primer contacto no invasivo fue a través d@im ala @ociﬂn plblica de la empresa, en
esta se informo al participante en qué consistia la‘inws‘ligal:i ' § podie esperar de ella

&.mcipnm: determing

la aplicacion de la encuesta. o

Ademis, se obluvo permiso para uns segunda visita en la empresa

En la segunda visita se pidid al parbeipante su consentimiento dmdvg\e informo los
detalles de la invesngacion previamente expuestos de manera oral (mismos qt?é:ﬁ:ﬂ en la
prmera parte de este apartado) desputs de esto se procedid & respomder pr&gunm% de la
naturaleza o finalidad de ln investigacion. Una vez realizado o antenor se procedid a la

Al inicializar la encuesta se refterd al participante de que puede desistir de la participasion
en el estudio y también s pondea a su disposicion el nimero telefénico del sutor para cualguier

consulta respecto de los resultados de la mvestigacion,
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A.5. Feentes de informacion

de informacion que s¢ consultaron para recabar los datos se realizaron o través

de; libros, tesis torado, maestria v cenciatura, articulos de revisias indexadas, documentos

oficiales, base de dal@&ﬂadisticas. Libros electronicos, articulos de publicaciones penodicas,

internet, cuestionario, m&g;% entrevisa.
(0



Capitulo IV. Resultados
D EQ presas encuestadas solo 18 queseros artesanales declararon haber tomado o
recibido ﬂgimcu(émpaﬂm:iﬁn, ademds seglin declarardn los autores, al contrano del discurso
oficial que precenta :@iﬂ‘nﬂ de Tabasco sobre apoyos a pequefias v medianas empresas, solo
i mencionan estar recibiendo o haber recibido apovos piblicos

@mim

Aplicando los métodos gﬂm 2 los pequefos productores de queso artesana! del

para mejorar los sistemas’ de

municipio de Tenosique, Tabasco. Se p@umw si aplicaban o no estrategias de mercadotecnia

para sus productos, se obtuvo mmu!%qu:hﬂmﬂgmnsuﬁm;ulndj?%dchs
microempresas aplicaron inconscientemente forma no plancada algunas estrategias de

mercadotecmia, sctualmente solo milim@d aue?e Facebook come publicidad por ser una

plataforma mary visiteda por muchos de Jm m@t locabidad, sin embargo la publicidad

.

u!iliz&d&cumi:ﬂmdsn-cinlnuesmmlimda/ to estas como el resto de las
queserias carecen de estrategias de mmﬂmm@n U tos, esto se debe a que los
propictarnios y personal que laboran en las microempresas desc ue son las estrutegias de
mercadotecnia, su imporancia v uso de ellas. o,

Los pequefios productores manifestaron su desea de dar a co ‘;dum; a mis
ra no tener

personas, que cstos sean conocidos dentro v fuera del mumicipio. ven como
un conocimiento de las estrategias de mercadotecnia, conocerlas y utilizarias de rréu eficiente
que los ayuden a captar més clientes & iIngrementar sus ventas, @d\
Manifestaron su inconformidad con relacidn a los apoyos recibidos por parte del B%u
Federal, Estatal v Municipal de los cuales o8 muy escaso ¢l mpovo a esies microempredis.

Mencionan que ¢l apoye que meciben por parie de las autondades es muy poco o cast nulo ¢n

T3



algunos casos, s0lo 6 de las 15 microempresas productoras de quese han recibido apevoe economico
¥ capacitacid parte del gobierno fedeml o través del Insttuto Macionnl de Economin Social
(INAES), 1al ﬂp‘%ﬁ ser obtenido cada cuatro aftos por parte de la misma microcmpresa ya
que oo s¢ pusden h:@' ano con afo a las misma mencionan [os MICTOSMPresanos, por olra
parte el Ing Luis Abra ggo Ceballos Falcon (Director de Fomento Economico v Turismo
del mumicipio de Teposiqus 3 pong que se apove 8 las microempresas a traves de cursos de
capacriacion a las MiPymes de | erentes rubros, pero que en la mayoria de los casos estas no
Acuden a estas capacitaciones, en ¢l :ﬁépznlﬁrm de los quesenos se debe a que la mayoria cusnta
por lo menos con 15 aflos de expenienci ):} que no consideran necesana dicha capacitacion.
Otros apovos que reciben estas minmnnpz@ et mediante el premios por al Mejor Queso
Artesanal, asi como las cﬂﬁﬂﬂﬂaam@ms H,uvdﬂ poro, de pasta hilada, de pasta molida
e innovador, donde aquellos que son E.ﬁ)@;hﬁ ¥ ganar en sus respectivas cateporiag
reciben un premio gue vo de los diez mil%n lo ¥ nia mil pesos, premios gue son
considerados por la mayoria de los productores co@su!u un@mﬁisimn incentivo pero que no
cubre las prandes necesidades v demandas que tienf'_n‘ln mayoria algunas de las cuales
van desde la falta de equipos necesanos para mejorar la calidad de l? uctos que van desde la
recoleccion de la leche hasta el ehquetado. Hay algunos produclones quiea:@mlusn asepuran que
nunca han recibido apoye por parie de los gobiernos, v goe han logrado salir nddﬁc pracias a los
eafuerzos que han venido realizando a traves de los afios mediante la producei de sus
productos por Cuenti propia. @d\

Una primem encuesta estructurada fue realizada a algunas gueserias locales cla as
comn PYMES con la finalidad de sondear respuestas acerca de los apovos gubernamentales gue
reciben scan cstos de cualquicr tipo, asd como las necesidades que perciben los duchos de las

queserias respecio de la produccion y comercializacion de sus productos, ademis se inquirio sobre
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sobre sus conocimicentos de mercadotecnia v la percepeion que poseen de la misma. Por altimo y

por medio d cussts semuestructurada se les permitio ahondar en los temas ya comentados
*
Todo ¢sto para base para la construccion de un plan estraiégico de mercadotecnia para
la gueseris “El TioR
A

Respecto de los a pubernamentales (figura 4) la mavoria de las empresas no reciben
ninguna clase de apoyo (7 las que, si lo reciben, una de ellas recibe financiamiento
federal por partz de INAES {l@tﬂ Macional de 1o Economia Social) qué es destinado a
matéria prima ¥ equipo de tmmpuﬂé@tms gue la segunda no recibe fondos economicos sino
capacitacion por parte del mstituto m»@}o Cabe destacer que de todas las empresas solo
una considera que ¢l apoyo es suficiente. o;l

oves Z

Apoyes gubernameniales proporcionados _f::.f-:' mt productoras de queso arfesanal del
murticipin de Tenosigue, Tabasco. o
APOYOS GUBERNAM ENTALE%

‘°/\

>
%
Q
@,

= Rechen apoyo = Moredben apoyo
3

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los produciorss de queso (2018),



En relacién con la produccidn, todas las empresas declararon hacer uso del Andlisis de
Riesgos y de Control Criticos (HACCP) asi como de pricticas de higene y seguridad
alimentarnia, !il?%gﬂ. solo una de Jas empresas supoe declarar las nomenclaturas de las
HOMS o NMXS qu@}iilizm demtro del establecimiento. Tres de ias empresas declararon no
utilizar ninguna de lq.sﬁq&u oficiales. Por olra parte, cinco de las gueserias producen otros
productos ademis de quum.%dc ellas producen crema y mantequilla v dos més solamente
producen crema. O’

Ademas, se les cueshiono a | &mms cual consideran que es la necesidad mas grande

que posee su establecimiento para la n‘n@éz la produccion, los resultados se presentan en la

fgura 5. ®e

Necesidades de mefora en la produccidn mic; S8 productoras de gueso
| artesanal del municipto de Tenosigue, Tabavo %
| a4
| ; O O
. 35 3 3 z 3
| a S
| 2.5 2
| ; (04
| 15 N
i
. n IR
0
|  Provesdares e Leche de Calidstd ® Ser Productor de Leche B Envesadoras
. = Equipo an Acer ingxidable = Pagteurijadora = Dgsoramadors @
B Hefngeradores B Empacadorss %
Fuente: Flaboracion propia con informacion de productores de gquesos ¢



Al hablar de comercializacidn, |a primem prégunts intenta esclarecer la razon por la cual
los ]del.u:nn@:iﬂm cuales gquesos elaborar, a lo que todos contestaron que por regquerimienta

del comprador. Bdmnmsmmhiﬂmmpmmmnquﬁpammﬂiamdﬂdyﬁpndequm
gue fienen almace /gtill'zan listas de control basicas. una cmpresa utiliza inventanos

formales, v otra (nica lo y registros. A la pregunta acerca del punto de venta las empresas

respondicron de diferenies n%g misimas Gue 3¢ expresan en la Ogum 6,

Figura 6 O’

Purics de vemas de las mfcnm@whﬂnm:da grnesa artesanal

Fun% venta

PR —
e
o —p—
’5@0
—

Fuente: Elahoracion propia con informacién de los productores de queso @

San Anfonio
HEapd

aniﬁnd:rmndmmmdaqu:hmnuﬁad:m:mm%mnlu

mmmmﬁhgmmmemmmmm“nuﬂmhm%u

para impulsar sus ventas v tampoco lienen en operacion alguna estrategia de mmdn@la
*

(Gigura 7). Sin embargo, tres dicen haber aplicado anleriormente estrategias que cumplicron su



cometido y al terminar no hubo ningln tipo de continuacién o segumiento, Coatro empresas

dicen segm mercadeo

Figura? /L
Livo de nmﬂ:iufﬂ:m% impuisar las ventas, Hpo de producta por las microempresas
productoray de quess m%ﬂf muricipio de Tenosigue, Tabasco

Uso de M%ﬁecnla para Impulsar Ventas

Qﬁum = Mo usa herca
<

-

: %
>
Fuente; Elaboracion propia con informacidn de los productores de qugsO/

(Y

En la figura 8 se puede observar que los productores consideran mspw COITHD
diterenciados (n=3). Cuatro de las empresas no realizan ninguna clase de uﬁm%
consumidores o compradores, mientras que dos ofrecen degustaciones. Por otro i&dﬂ@& las
empresas delermunan sus previos on base a los costos de produccion. La mavoria de los q@ms
N0 CONoCe gue es una ventaja competitiva, los que, si declaran la eluﬁurm:Mn v la calidad ch
sus venlajas, pero todos declaran conocer & sus competidores quienes consideran sen los demas
quesaros locales,
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= Dﬂi‘pﬂ@ = indifarancinds  « Concentreds  « Mo espacifice

Fuente: Elaboracién propia con informacion de h:@dm qUEsQ.

Enm&mndaammmd:mdamdelm‘qm. declara ser parte de una
marca colectiva, pero &1 han registrado su marca individual { o al menos algin signo
distintivo (o1}, @

Los tipos de publicidad que se emplean se plasman en la Eglmg,nwyiah:lﬁm:
%
A
Q
(@

.



Figura 9

Ulser de da para impulsar lay veriay por las microempresas

7
L@ Tipos de Publicidad
Ve
Ny,

5 @O:)
: <.
= u B

Valanies Parifones PosTEmR

a1 Rades
Fuente: Elaboracion propia con informaci ham&h&s de queso.
Todas las empresas utilizan al EI]EI'tﬂE/l tipo %bl’lcuhd. Las redes sociales som

utilizadas por todos, el segundo tpo de pul:lir:idm%a el punto de venta (n=2) v ¢l
perifoneo (n=2), segindos por volantes, radio v television (n=1). d social mas otilizada es

Facebook (n=7), seguida de Googlet (n=1) O’

¥

Mingura

Solo una de las empresas ha aplicado alpung vez una investigacidn v solo una
conoce que es un plan estratépeo de mercadolecnia. Minguna de las empre lica un plan
estratégico de mercadolecnia, sin embargo, todas consideran que seria invrl%mr mas

%

D los resultados de la entrevista semiestructurada lo mas imporianie s que las em

informacion acorca de estrategias y planes estratégcos.

consideran que no hay apoyo gubermnamental real a las PYMES del rubro, consideran quz‘lu-a

apoyos que necesitan deben ir diripidos & equipo, capacitacidn, financiamiento y asesoria

BO



poco o muy poco acerca de mercadotecnia v les gustaria saber més pues

Repartan

e
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Conclusiin

La 'dn‘dr: quesos artesanales en el municipio de Tenosique, Tabasco cuenta con
una gran tmdj-:iﬁn./@.c hace presente a través de los aromas v sabores encontrados en la vanedad
de productos con imgﬁu}r se cucntan, y que las nucvas penemciones continuan al seguir log
pasos de los primeros m ‘I;IUE-.“'.HEE.

Mediante las encuestas@gi a las queserias, los resultados obtenidos muestran la gran
necesidad que tiene |z mayoria dcq‘cﬁ-mms de dar a conocer v poder vender sus productos mas
haya de solo dentro del mumicipic m@lm‘llmulm, aunguwe sc tratan de promover los productos
mediante la va conocida feria del queso %ﬂl gue se realizan afio con aflo en la localidad, los
productores consideran que para esos dias logra vender poco menos de la mitad de la
produccion total de lo que realments ¥ s¢ mes en otros mercados, consideran sus
productos de calidad por estar elahumdnSQ‘ac?: @nl y sin aditivos o extensores como el
suern de leche, la grasa vegotal, ammal y butd %vu instantanea) v de no contar con
los equipos suficientes para producir quesos con m A realidn que se producen actualmente,
mbién se pudo constatar que la mayoria de Ias microempresas dedd a este rubro carceen del
conocimiento de o que implica la mercadotecnia, estrategias de mercm:@iu y su aplicacion de
forma directa, hacen uso de diferentes medios pars dar a conocer sus uctos aplicando la
mercadotecnia de forma indirecta o empirica tal como Jo dan o conoger o€ a {Yejns &
Albeiro 2016} Mencionan “La gran mavoria hacen mercadotecnia, aungue en m@ DCASIONGSE
desconozean que lo hacen inconscienternente o no planeada™, d\

Por lo tanio, los resultados obtenidos revelan la necesidad de disefiar un plan Eﬂ%‘:u

de mercadotecnia en la microempresa productora de quesos artesanales en Tenosique, Tabuscd, To

B2



cual cumple con el abjetivo general de la investigacidn planteads en un inicio, para mejorar la

comercializedg la misms cn el mercado,




Recomendacion

El estrategia de publicidad a traveés de las redes sociales es importante para captar

*
¥ penerar nmms@uﬂs sobre todo para posicionar el producto v la marca en la mente de los
consumidores a rr‘raan/Jarg;n plazo. Se pueden observar a la entrada de Ia ciudad de Tenosigue

v en algunas avenidas 5 espectaculares que dan a conocer un nuevo producto o Servicio,

su uso implica una inversidn @eﬂ bien acopida por las microempresas, por lo que suelen hacer

uso de rétulos, penfoneo y vdﬂng,:in embargo, mediante los datos obtenidos hemos concluido

qué no han sido suficientes y que exisigh giras estrutegias que combinadas junto con fa publicidad
podrian dar mejores resultados. @/f\
Los festivales del queso realizadog | municipso de Tenosique, Tabasco. Han

contribuido en los ultimos afios para dn@wm feremies quesos artesanales que se laboran
en el estado v que ha beneficiado en parte Q‘ icru@tsanns, pues los dias en se realizs este
evento los productores pueden vender maym@ma%mdmtm de los que normalmente
suelen vender en sus queserias o puntos de mlasQ O

En ¢l caso de la queseria el "Tio Rodo™ la falta de conocings de la mercadotecnia, asl
unmudr.imud:kusmntagias}ﬁnsi&nmuheﬂquWltthdwumwsus
productos no solo en la cabecera sino en los municipios vecinos, nunqu@ tenido la intension
de darlos a conecer en la capital del estado no lo ha logrado pues desconoc€ cage ulilizar las

estrategias de mercadotecnia a pesar de que o empresa coenta con los recursos eefingmicos para

hacerlo. @d\
@,



Propuesta de estrategia de mercadotecnia

Se hacer uso de las estrategas de mercadotecnia gue pusdan cumplir con los
ohjetivos de la m{ﬁ.lﬂ gue mas s¢ adapten 8 la empress ¥ a la zona donde esta se encuentra,
estralegins que se m@mpimm a través de

Estrategia de P {o. como emprasa se han esforzado por vender un producto que
cuente con cigrtas espcuiﬁmcl@qmum desde la seleccion de la leche, el cocimiento de la masa
lictea, el ashumado, empaq et Dando como resultado en producto de s mesor
calidad segin sus duefios. O N

Estrategia de Especializacion %uﬂﬂ_ La empresa lleva mds de una década
produciendo el queso de bola shumado o a%( siendo su producto estrella por el cual sus

consurmnidores conocen o la empresa m@ﬂ mu?iu como en algunas partes del estado.

Estrategia de distribucitn. Los dz%prﬂﬂ S COIMpIran en su mayoria en el

lugar donde se producen &3 decir la finca los AI@ om%mn solo un punto de venta, lo gue

impide el aceeso a ellos si no se ceenta con 'ﬂ:hjchnr lo qLQ Jmporiante contar con mayores
puntos de ventas en lugares estratégicos pam que ¢stos esién al a de la posibie cantidad de
Estrategia de Branding o construceion de marca. Se cuenia con W imadicion de mas de

6 décadas baciendo guesos arlesanales, un nombre, unn marca que es ficil conocida por

personas de la region. Uthizar los aflos de expenencia de la empresa en la prm:lué de quesos

para que la marca sea cada vez mas sblida en la region. d\
Estrategia de Segmentacion de mercado. Se cuenta con ciorta variedad da prudu%m
por su elaboracion tienden a enfocarse 4 un mercado un tanto selective, debido a que los produfios

que predoce la empresa s inclinan mas a lo gourmat en comparacion a los productos gque produce

&5



la competencia. Se puede buscar un mercado gue esté dispuesto a pagar un precio mds elevado en

mmpamiﬂuQns. mismos bienes 0 servicios de la competencia que no poseen un valor

Estrategia p@:rﬁ. Mostrar los productos a los consumidores a través de los

diferentes medios de w&s;&&.cjﬁn de la localidad, sea mediante spol, comerciales, anuncios,

g

Objetivos de la estrategia de :gz@dntecnm.

perifonen, espectaculares, etc!

Ohjetivo general @/‘

Identificar ¥ seleccionar estrategins de tanto convencional como digilal para

la captacion de nuevos clientes. @ ‘y
Ohjetivas especificos O o

Captar nuevos clientes haciendo uso de la Qiﬂwd unto de la promocion.

Posicionar la empresa dentro del mercado regional, esiata ional dando a conocer el
producto. O/

Lograr que los productos sean de muyor calidad, ®

Mantener los cosios bajos de produccion para no elevar los precios w@
Fidelizar al cliente mediante promociones 6

Mejorar la atencion en el trato hacia los clientes en todo momento d\
Propucstas para implementar, que la empresa debe tener: Oo
Come parte de Ia cultura empresarial con la que toda empresa debe de contar se proctdié

a la creacion de Ia Misién, Vision v Valores de la microempresa productora de quesos el “Tio

86



Rodo™ como parte del plan estratégico gue se labond para dicha empresa, debido a que no se
contaba con

Tnmielzfzmim un andlisis FODA a la empresa para conocer y definir cudles son las
ventajas y dcsmlaia-@las que cuenta |3 empresa y come sacarle mayor provecho a los recursos
con los que coenta. d}‘

La gueseria <l ”Tiu% tiene variedad de quesos, los cuales elabora con leche libre
de brucelosis y tuberculosis pnr@ﬁe preservan la calidad de sus productos al estar lihre de
palopenos, en ése aspecto lleva wn&élm' su competencia ya que cinds cada detalle desde el
filtrado hasta la pasteurizacion, aungue :@uﬂu no cuenta con especificaciones gue marca la
Norma Oficial Mexicana (NOM), la casi nuh@ dady lafalta de sefalamiento de la ubicacion
de la finca tanto en la entrada a Tennﬁiu@m euJ?oalim:im mediante Google Mapa resulta

urna desventaja asf como los pocos puntos ?ﬂ Q/‘
El tlo rode &5 una empresa que o v?fl m‘%:mﬁmicu para ello, mantiene una

capaciiacion regular del persomal que labom, ﬂuw;:»é@ el buen ambiente laboral es
importante para la empresa, pero ¢l no tener dtﬁnid::um estruct rzacional, asi como una
descripcion de puestos resulta dificil conocer sus costos y gastos dv igual forma no Hevan un
mvenlano de matenas primas por [0 que ampoco se sabe cudndo los @ms de los insumos

awmentan, Otra desventaja es la fuga de miormacion en cuanto al producto, ux?énu la creacion

de nuevas microempresas. 6
925‘
Q
(@

.



Referencias

%,

Aleaide, J. C., B6fufs, S, Diez-Aroen, ., Espinosa, R, Mufiiz, R, & Smith, C (2013).
HAREEYI@( PYMES, Las principales claves de marketing en la pequefia y mediana
CMpresd. ‘S>‘

Alemdn, J. L. M., & Es¢ @ R. (2007). Estrategias de marketing: un enfoque basado en el
proceso de direccion. %ﬂ ESIC Editaral

Alonso, T. (2015). Descripeion de la yidustria guesera en Méxioo. BM Editores. Consultado

el 24 de junio de 2017, lﬁsmn@w: hitp://bmeditores mx/descripcion-agroindustria-

quesera-cn-mexico/ e
Anglada, Q. M, {2011). Efaboracidn dﬂ@d& wydng: Aplicacion en Excel, Espafia Profit
Editorial Barcelona, Espafia N ch

Comsultado el 22 de

Bell, 5. (2015). Small and medium mwm:@){snﬂ%mm Banco Mundial Reporte,
jg rk.o 2017, disponible e

hittp.// www. worldbank. org/en/topic/financialsector/brie -finance
Castillo, J. (2011), Creacion de un plan de marketing para majnu dedicady o la
comercializacion de queso elabomdo en €l cantén Chone p‘m‘i@ de Manahi para la
ciudad de Quito. Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador. Co ¢l 24 de junio

de 2017, disponible en hitp:/repositorio. puce edu ec/handle/ 22000/ 489
Censos econdmicos (2014). Micro, pequefias, medianas y pran empresa: =51‘mtiﬁ:9@d: los

establecimientos, Instituto MNacional de peografia v estadisticas {INEGI:I%f.

recuperado *de



hirp: Vinternet contenidos. inegiorg. mx‘contenidos/productos/prod_serv/contemdos/esp
negl/productos/nueva_esiruc/ TO282 5077952, pdff

Cesin-Vargas, ?@4]. La leche v los quesos artesanales en México. Agriculiura, sociedad y
dﬁlﬂﬂlm.@} 243-248

Chavarin, 5., Gomez, tamo, G., Quesada, A., Rodriguez, A, et al (2013), Estudio de
mecado de pmd%dﬂus en &l municipio de Santiago de Ixcuintla, Nayarit. Revista
Mexicana de Agro 5, 32(7}: 205-219,

Del Pino, D R (2014). Publicidad o¥fige : Las cleves del éxita en frernet. (3° ed ) Madrid. ESIC
Editorial. Recuperado @)‘a 14 enero de 2017 de
]:Itq:ﬁ'.."M&gnngln.nnm.mﬂbunb@éﬂﬁnﬁMAQHMﬂpg#AMWMmdmz

cnia-+son todastlastaccio 128 Una-+Cmpresa
Ferrell, 0., & Harline, M. D. (2012, ‘mgiaa@(q;meﬂng (5" ed.). México. Editarial
Thomson International, 6 O

Foentes, ¥. C. (2018). La influencia del rm!.n@m el @mpﬁﬁﬂ de las orgamzaciones.
Particularidades del entorno empresnm:J cubano. g FEeomomia v Descrrolfo
(Tmiprese), 142(2).  Recuperado el 29 de n.w de 2018 de
hltps;a'a'schnlar.gmgh.mm.mwschuiur?h!ﬂm_ﬂﬁ%ﬂi‘i:@nw&ﬂm-w'rmi
m‘ntntnnmwummmprm*deﬁn1cim&bmﬂ=ﬂd=gs_cit&;ﬂuﬂé:ﬂ:hnlmﬂl:q
%43 Dinfo*3AOCRI9rSTcl% 0

Garcia, Y. H., Jiménez, L. A. M., Abrew, R E C., Santiago, D.E. M., & W’Nﬂnzmlﬁ.%zmﬁ}
Diagnostico de factibilidad en la comercializacidn del sector gourmet en Ta del
gueso de poro. (5 ed ). México. .

Gamica, C H., & Viveros, C. A M, (2009). Fundamentos de marketing, México. Pearson

educacidn,



Gomez Burgos, 1. E (2014). El marketing digital v las estritegias online de las microempresas
c {Bachalor's thesis, Universidad Militar Mueva Granada).

Gutidrrez- £ & MNava-Rogel, R. M. (2016). Mercadotecnia digital v las pequefias y
medianas %H: revisibn de la literatura. Enlace: Revista Venezolana de
Informacion, ta y Conocimiento, 13(1), 45-61,

(irass Ramirez, J.F., Sénchez J.y Alamirane Cardenas, J. Reyes, (2015), Andlisis de redes
en la produccion de m:Qfsus mexicanos genuinos, Estudio. Soc. 23(45) 185-212,

Hoyos, B. R {2016), Branding: e de marcar corazones. Colombi: ECOE Ediciones.
Recuperado Q‘ abnl de 2m7 de
hitps:/books. google.com, m‘.:-l’bmi:@émD{JQﬂ&QEM&WPTH&dq—Inﬂmm
ancrrtdel+branding&hl ,7

Kirberg, A 5. (2016). Marketing de Fidﬂ@"ﬁm 4,@%& clientes satisfechos v leales,
bajo mmﬂwmmiéfm@%ﬂa Recupemado ¢f U4 de abril de
2017 Q O de
https://books. google. com mx/booksThl=es&ir=&id= AAQBA T o=d&pg=
PTa&dg=cstartegint-de+ markeling fonentada+at lostclien

Kotler, P, & Armstrong, G. (2013). Fundamentos de Marketing H%. México. Pearson

Educaton. )\

Lamb, Charles W, Joseph F. Hair, Jr., and Carl MeDraniel (2011). Marketing (| {%} México,
Cengage  Learning, mc.rm:q:mdnﬂwahnlde@&dz
hitps:/'www, academia. edu'1 1487020/ Marketing-Lamb-Hair-Me_Daniel-1 e

Lawweres, F. (2014} How data agemg could be affecting your online marketing efficiency. £n:

Sin Autor, (2014). Big book of digital marketing. IngnitionOne-Netmining. Volumen |.



Consultado e 25 de jumo de 2017, dispomible en: htip//netmming com'wp-

ioads 201 509 Nemmiming-Marketing-HBig-Book pdf
Mariduena, A., " J. (2015). Plan de marketing digital 2014 para la empresa corporacion de
servicios T@).A, de la ciudad de Guayaquil. Universidad Politéenica Salesiana,
Consultado ‘Q/‘ 25 de  junio de 2017, dispanible en:

llﬂp:ffdspm.ups.%ﬁmnm# 123456789/9939/1/UPS-GTO00974. pdf
Minguez M & M. 1. (2018), A nies histincos del queso en Castilla v Labn, Rewisia de

Folklore, 2018, 2010. Cé@dﬂ el 12 de diciembre de 2018, recuperado de:
hittps:/ funjdiae. netfolklore/07 pTID=1258

Montesinos, L. C. Importancia de la Mm:adn@i en la Pequedia v Mediana Empresa en Mexico.

Universidad Tecnoldgica &e@u&l@? Consultado el 23 de agosto de 2018,

dispenible @ en:
hllp:#.“gimrmicmm'mﬁmm“#glE_Q%Immmi_deuh_Mm‘Wdﬂm
nia. pdf O

Orbe, B., Escoto, C,, Cdrdenas, R A & Boucher, F. JTEEIEIJ. El si%n agroalimentario localizado
(SIAL): otra vision de la lecheria de la region centro defMighoacdn recuperado de
hitps://wiww. researchgate. net/profile/J_Reyes_Cardenas/publicaf/254386497 L1 _si
smmn_am'mlimenmﬂu_luc:ﬂliEﬁ:lnleL_uua_ﬁsinn_d:_lﬂ_lnchmi&_la_rcgmn_ C
entro_de Michoacan 6

Orlando, P. (2006). Las Pymes y su rol en el Comercio Internacional. Hhie an'r«%m def
Centro de Estudios para ef Devarrollo Exportador—-CEDEN, Universidod de F@omm
Argenting, .

Parmeree, D. (2002). La preparacion del plan de marketing. Grupe Plancta. Barcelona

Recuperado el 4 de abril de 2017 de:
51



hitps://books, goagle. com mx/books?id=7CPisChwaMUC &printsec=frontcover&hl=e
gedqicitalse

Pedrazs Rendon; ZZ—I Molina Martinez, K., & Ramirez Flores, M. 5. (2013) Mercadeo
Internacio Queso Cotija (Internstional Marketing for Cotija Cheese). Recuperado
el 12 de dida@ﬂlﬂ, Digponible en: hitps//ssrn.com/abstract=2155253

Sanchez-Valdes, J. J., Culm%m V., Lopez-Gonzilez, F., Aviles-Nova, I, Castelan-Oriegn,
Q. A., & Estrada-Flordg 4" G. (2016} Diagnostic of health quality in artisanal cheese
dairies of Zacazonapan ipality, State of México Salud piblica de México
[Online]. Vol, 58, nd, pp.58( ) -467_ 188N 0036-2634

Talaya, A, & Mondéjar, 1. (2013), FundamefOR marketing. Madrid: ESIC Editorial.

Trejo, T, M. (20017). Mercadotecnia ' Una ipcion de las herramientas que apoyan la
planeacion estratégica de toda infghcion web. Grupo Editorial Patria,

Giribe, ¥ Rialp, ., Lionch, 7. (2613), B veo defha rodedCGabiles digitiles coma hemunisnts de
marketing en ¢l desempeiio empresarial b Ad@RSer Organ, 26(47): 205231

Uses, T (2016). Auditoria de marketing de la Empf&":l PRASOL- Santillin para fortalecer
la imagen de marca v su posicionamicmto en ¢l moercado ciudad de Riohamba,
parroquis San Luis en ¢f afio 2016, Escuela Superior Pulit@zl de Chimborazo.
Consultado el 20 de Junio de 2017, Ag&mible en;
hitp://dspace. espoch, edu ee/handle/ | 23456 789/6535 6

Valdemar Tlazola, m. & {2014). Tipos de quesos gue se consumen en ¢l centro del p@d\

de Villegas, J. A. V. D, & Soto, G. A. 8. (2012) Las MIPYMES ¢n ¢l contexto m Y sus
particularidades en México, fherdforum. Rewista de Clencias Sociales de la Universislad

Theroamericana, 7 14), 126-156

82



Vemtimilla, G (201 1), Plan de marketing para la empresa quesera “queso fresco novillo”, ubicado
enéﬂm’u cusiro ¢squinas canton Pujili, para el periodo 201 1-2013. Universidad
Tﬁ:mg‘ Colopaxi. Consultado el 20 de junin 2017, disponible en:
hitp. /181, @2&4.1&3:11&11&&!?&0&“303

Villegas de Gante, A-,%ﬂmﬂt‘-& Escoto, F. {(2011), La genuinidad ¥ tipicidad en la
revalorizacion de artesanales mexicanos, Estud, Soc, (Hermosillo, Son),
[Ontine]. 2011, vol.] 9,@3’, pp. 145164, 1SSN 0188-4557.

William J. Stanton, Michaz! J. Etzel, I Walker {2007). Fundamentos de Murketing ( 14" ed.)
Meéxico. MoeGraw-Hill, Im:rm‘%‘&n

Yeh-Yun, C. {1998), Success factors of sm@ medium- sized enterprises In Taiwan, an
analysis of cases. Journal of SHG1 Busi ement, 36(4),

Yejas, D. A. A (2016), Estrategias de mﬁ%?f‘gi@ promocién de Mares Ciudad. Revista
Puntle -de - dbninhiniciss /Ch‘segw@‘gﬂﬂ}, 5972, Disponible en:
hitps:/ideiorg/10.21 Iiﬁﬂllﬂﬂlm.nﬁﬂ.',@. I45?O

.

2
>

%

3
2
@
(@

.



ANEXO1

% INSTRUMENTD PARA LA RECOLECCION DE DATOS
7,

Nombre ® del Productor:
vé._ .
Nombre d\ ) de Empresa:
72 :
Nomhre anmeﬂ:ial del Producto(s):
Teléfono: Correo electrinico:

S
A. APOYOS GUBERNAMENTALES. @
. jRecibe usted algin apovo gu

2, (Dequeé gobiemno procede? E ‘j
3 ;Cuil es el nombre del (WK é apoyo que estd  recibiendo?

4. | Oué tipo de apoyo esta recibiendo?

]th:m Materia Prima Agesoramento
{cﬂrﬂidnd de dinero, tipo & umtcna tipe de capacitacion o
BSCEOramientoy,
L E,Cumidem gue el apoye es suficiente? S No %
B. NECESIDADES )\

Producciin %
| Sefiale las practicas que realiza en su fibrica de quesos:
1.1 Anahisis de Riesgos v Puntos Criticos de Control:  Si No @I S\
1.2 Practicas de Higiene v Seguridad Alimentaria; Si No
13 Sefale Jas NOM o NMX qoe utliza en su E%n:

£




ol ot

. e

Ademis de quesos, jelasbora algin ofro  producto  licteo? ;Cudl{es)?

‘
i Cudl de I@gﬂiﬂnlﬂ:ﬁ considera que es la necesidad mas grande que tiene para mejorar su

produceion” de seleccionar mas de unn)}
- leche

- Ser pl'ﬂiuc.tmﬁlcchu___
- Envasadoras
- Equipamignto moxidable
- Pasteunizadora
- Descremadora
- Refnigeradores
- Empacadoras (6
Comercializacion

. (Como decide que tipos de queso

Experiencia i:.u:m:mm _ Sugerencias _  Requerimienio  del
Comprador

DISpumhihdaddEmB
(Como sabe la  cantidad '-f geso  que  requiere el  mercado?
jDonde vende sus quesos? Fabrica dav@ ropioc PV Comprador

i Como mide la cantidad de quesos que ga ene del comprador ¥ cada cuando
entregarios? z
. 2N

._r,l:n!lm-:-_ determina U ruta o,de venta?

Mercadotecnia @
(Utiliza la mercadotecnin para impulsar sus ventas? 51 No 6
LAplics actunlmente alguna estrategin de mercadotecnia? 81 Mo S
4Que tipo de cstrategia ha wilizado en el pasado? 51 No  ;Por qu i de
Su uso? )~
i Segmenta sumercado? i Mo ;ComoT , L S5
Su producto es: Diferenciado _Indiferenciado  Concentrado O
(Ofrece alguna oferiz para la venta de su producto? SI  WNo _  Cdal?

95



7. ;Cémo estahlecio el precio de venta e 51 producto?

B [Cono £ essumeércadomeal! 5 Mo
9. ;Conoce A sus competidores? Si  No (Ouignes  son?

an)
10. ;La marca d-:\wtmln ha sido r-:glsuada“ 8i __No_
11, ¢El logatipo o :@m otro signe distintivo ha sido registado? 51 No  Cual

- (o3

12, ;e tipo de puhlicidﬁ@za? Volantes  Perifoneo  Posters _ Radio
Television  Pubbicidad ep el de Venta  Redes Sociales  Ninguna
13, ;0ué Redes Sociales utiliza O
Faccbook  Twntter
YouTube

__ Pinterest  Linkedin _ Googlet

14, ;Cuindo  fue la  dltima vez/@ realizo una  investipacion de mercado?

13, ; Tieng un plan estrat¢gico de My
16. jConoce gque es un plan estratégl ma'i" i No_sisurespuesta es si,
conteste la SIE'I.IIEITt:E ];l'ngmﬂa

17. A qué consiste?

18, ;Considera importante recibir mas informacion giﬂ.'i- de mercadotecmia y
planes estratémcos? 81 No

®/\
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ANEXOD 2

%EH’I’REH’ISTA A LA EMPRESA DE QUESOS EL TIO RODO

EDAD:

RECLURSOS 05 (PERSONAL)
1.~ ;Se cuenta arganizacional?
Wil
Mo se fiene una estruc onal documentada solo es de palabra
2.~ j5e cuenta con una on de puestos”
S blo
No se ha definido (/
3.- jExiste un manual dl:
Si »
Nu se tiene dicho nmnuﬂl @
4.- ;Existe un encargado del drea d-: 17
si No N
5.~ jExiste un plan de carrera empleadas?
A A,
6.~ ; Existe un contrato colectivo qu‘?
5i No /c
El Contrato es individual /‘ O‘
Calidad %ﬂ 9
1.- {La Empresa Cuenta Con Un Sistema :dm!’.'o
Lo 2
2.~ LCudl?
Inocuidad, ato libre, antibidticos v libre de patbgenos @

3.- jExisten procesos para ¢l mejoramiento de la calidad?

St No
4.~ iCugles? ®
Pre pasteurizado y pasteurizado de 90 grados centizrados )\

Productos %

1.- jHe desarrollado neeves producios én los dllimos diez afios?

S Mo

2.« (Cuantos y cudles productos?

Creso Tipo Ahumado, Queso Poro, Queso Ricota, Queso Crema Y Doble C

Aderexé De Miel Con Chile De Arbol, Aderezo De Cervezn, Miel Natural, Eﬂlﬂ

Chile Morita, Salsa De Chile Tabaguero, Queso Tipo Ahumado Figura Careta De

Y‘Quasus Solo Par Pedidos Como Son: (Jueso Mozzarella Y Manchego. Asi Como Lk
iguras Organo Femenino Y Masculino En Queso Tipo Ahumado.

’.‘I LCudl fue el primer producto que salid al mencado?

Cueso doble crema y Cotija



4 - ; Existen por esorito las especificaciones de los productos?
Si No
SelLl n Registro En Una Bitdcora De Las Especificaciones De Cada Tipo De Queso

*
3. jQue pulsa a desarrollar nuevos producios?
La curiosi mnovar en los productos que mangjan v retos personales

6.- ;Duién di nuevos productos?
Entre todo ¢l que laboran en la queseria y miembros de la familia

C‘DWE’ITW(TA/
l.- ;Conoge la
E.

2.+ ;Qwénes son su com a7
Las Queserias Locales v Los tores De Queso De Los Municipios Aledafios
3 .- (Conoce Sus Debilidades ventajas Frente A La Competencia?
S Wo .
4.- ;Cuidles son las desventajas y 'da.:l:s?
Desventajas. No contar con sufici de ventas en ¢l municipio,
Debilidades: Renuencia del |.'e:r:mn,aJ pa;‘::r,arsn:

5.~ Que ha hecho usted para s venm}asvdehalldm:lm*
Tomar cursos de amnlnmﬁnl%\ poco o mucho conocimiento gue se

logra adquirir &l personal que la rrudumﬁn
CLIENTES /‘

|- (Conoce quitncs son sus chientes? /

ftl No O

JQuiénes son sus clisnies a quien les v@m pm@ 0 quien le compra sus
pmﬁmtm'*
Restauranies de [a localided, mercados puhilcns, amigos, idos, personas que nos
visitan tanto del interior como del exteriar del estado, ?
Mantenemos contacto constunte con nuestros clientes a los g vende por pedidos a
domicilio
3.- (Conoce las necesidades que tienen sus clientes?

Si No ﬁ
No cuenta con el personal adecuado que realice esa actividad de visi clientes
4.- | Cudles Son Esas Necesidades Del Chiente? @ ;

COMPRAS (?
®O

1.- ; Existe un responsable de compras ¢n la empresa’

S No

2. ;Quien realiza el proceso de compra?

Todo A Aquel Personal Que Se Encuentra Disponible En El Momento, No Hay Alma
Especifico.

3.- [ Quign decide a quien se le compra?

Todos Deciden Tanta El Personal Que Labora En La Queseria Como La Familia

4.- ;Existen documentados los procesos de compras?



St No
i un registro, perd de mansra escieta
onan Los Prodoctos O Las Materias Primas Que Se Compran?
Ho
6.~ [ Qui a acaho esa inspecciin?
La Inspeccs f Persong Que Se Encuentre En Bse Momento, No Hay Personal

Especifico,
7- ;Exisie Un ]@nﬁu De Materias Primas?

Si 0
8 - ;ara cunntos d@!ﬂdmm alcanzara el mventano que tiene’
Mo se [leva un regist lo que se desconoce para cuantos dias alcance, no tienen un
stock ni personal adec este pendiente de la materia prima
COSTOS
| .- ;Conoce cufnto le cussta it cada quesa?
Si No <
Mo Ticnen uis ides exacta, van un registro del costo de cada materia prima
2.- ;Llevan una umﬂuh‘:iil:h:l
=i
3. ;Conoce los mﬂm d: cada
Si
d4.- ;Conoce los Eeaﬂns d: prod die su‘)%m‘?
=i
MERCADO
1.= ;=3¢ vende el producto solamente en I%cﬁ" o
s N 0
Mo, Tienen un punto de venta en la entrada del munici;naz
2.- ;La empresa cuenta con vendedores? @
=51 Mo

3.~ (Como identifican los vendedores a los clientes?
5S¢ cuenta con una libreta donde se llevan los registros de los cht:n@ 8115 COITEnS

elecirénicos )\
4 - ;Come determina el precio del producto?
Se comparan los precios con ofros lugares de venta como Sam s Club u @
autoscrvicios, pero principalments con los competidores de la localidad. 6
5.- {Conoce usted el precio de los productos de su competencia?
si No oY
.- jCdimo da o conocer el producto en el mercado? ®
Mediante evenios como la feria tabasco, la fena del queso, redes sociales v el wn%
ventd en la localidad.
7~ ¢ Utiliza usted la Publicidad? .
8l Nao
Si, pero solo en Facebook y de manera simple solo una fotogralia de los producios
8.~ jChé Tipo de Publicidad Utilza?

a) Mantas O Lonas  B) Redes Sociples  C) Perifoneo



d) Televisibn F) Radio Fi Revistas (1) Intemnet

Usted En Fenas?

S No
10-3C
La feria que se realiza en el municipio con ubicacion en Iy [inea petunia, asi

v a todas las que nos inviten por medio de la secretaria de turismo



LR RSN

ENERGIA

1.- ;' Nigs€ un alto impacto en los costos de produccion v comercializacion de su producto
la energfa glesinica?

Si 7 hNo

Mo, Se uti y poco la energia debido a gue todo se realiza de manera artesanal solo
se utilizan v res, pero no repercute de manera significativa

OBSERVACI 8
El producto tiene te una etiqueta con ¢l nombre do la empress, logo ¥ empague.
Lo que no contiens &u:tﬂ. del producio

Marca Q

Informacion Nutrimental

Caducidad del Praducto ()c

Codigo de Barra -
Manejo de Norma A
Descripeiin de Ingredientes

Num. de Lote ®
Peso Neto e

i, 7, -9
.. %

. O

&%

> O
%

J

101
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