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RESUMEN

Esta investigacibn/es una estrategia para el mejoramiento de los Sistemas ya que me parece
interesante porquel em el proceso de inventario que voy hablar hay muchas dudas y
procedimiento de comd, se'tiene que llevar acabo un control de todos los bienes inventariado
de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, se centra en la elaboracion de una propuesta

que dé solucidn a ciertos problémas)dentro de esta Institucion.

Palabras clave: Mejora, Sistema de ¢ontrol, Inventarios.
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Planteamiento del Problema
1.1 Antecedentes del Problema

La Universidad Jadtez Autonoma de Tabasco (UJAT) es un 6rgano descentralizado
autonomo de la administfacion publica estatal, y por tanto, de acuerdo al marco juridico que
la regula, est4 obligada en ¢uante a su patrimonio, a efectuar los registros contables
correspondientes.

Particularmente el mobiliario y equipo que son patrimonio de la institucion requiere tener
uno estricto control del inventario, actualmente los registro se realizan en un modulo del
sistema integral

y opera de forma lenta y con errores debido'a'que la identificacion de los bienes se realiza
manualmente.

La localizacion de bienes muebles de informacion administrativa (SIIA) para los fines
contables y financieros.

El levantamiento de informacion del inventariado-de mobiliafio y equipos esta registrado
en cada dependencia o unidad responsable inventariados es un graveproblema en muchas
areas debido a que cuando se realiza un movimiento fisico del bien, estesno se registra en el
sistema inmediatamente, lo que ocasiona que puede perderse la ubicacion redlses por eso que
se requiere implementar nuevos mecanismos que permitan su ubicacion fisica y documental
de forma inmediata, lo cual puede realizarse con apoyo de herramientas de tecnologias de la
informacion . Por ejemplo: En los centros de computo universitarios , si un equipo requieren
mantenimiento correctivo y se lleva al centro de servicio, existe la posibilidad de que al
momento que se realice un levantamiento de inventario fisico, no se encuentren el bien en el

area donde deberia estar y por tanto de forma erronea se determine como un faltante.



El procesooperativo dentro de la universidad requiere tener identificados todos los bienes
asignados a cada Unidad Responsable (UR) para que al momento que se requieran puedan ser
consultados. Cuando'se,solicita un informe de la ubicacion de bienes, resulta muy dificil de
obtener una informacion_100% exacta debido que en el area de trabajo existen movimientos
ocasionados por la operatividad en algunos bienes que requieren hacer traslados a otra
ubicacion, por lo que se pierdengestordebido a que no se registran los cambios, por tanto, el
registro en el sistema no corresponde-d.la realidad.

Las transferencias o reasignaciones d€ equipo no son registradas en el sistema por lo que
es importante saber que al momento en que s€réalizan cambios en el personal debe verificar
fisicamente que los bienes o muebles inyentariado, se encuentren en su area correspondiente,

o si estd en otro lugar que tenga su reguardotemporal.

Cuando se hace un levantamiento fisico con elLatea de Reeursos Materiales esta suele ser
lenta y con errores. La propuesta en esta investigaeiomsurgea partir de la idea de automatizar
a través de un sistema con tecnologia de punta; con tiempo de vida.contemplado, al menos a
mediano plazo; escalable; confiable; seguro y con interfases amigableS y-preferentemente con

bajo costo.

Este proceso demanda, para su eficaz realizacion, de un inventario de bienes muebles
actualizados que permitan realizar los informes de manera adecuada y expedita.

Actualmente existen tecnologias que nos ayudan a identificar facilmente los bienes
inventariados, una propuesta de alternativa la representa la tecnologia Radio Frequency
Identification (RFID) para el registro de los bienes a partir del uso del lector de codigo de

barras.



El uso de la‘tecnologia Radio Frequency Identification (RFID), debido a la seguridad que
presenta, la adaptabilidad que posee, ademas de ser una innovacion tecnolodgica que poco a
poco va tomando fuerza en el sector industrial. (Alvarado, 2008). Resulta idonea para este
proyecto.

Es una tecnologia de identificacion en la cual un dispositivo o lector se vincula con un
equipo de computo. El cual se.comunica a través de una antena con un transponder (etiqueta o
tag) mediante ondas de radio.

Este trabajo de investigacion pretende identificar los aspectos del proceso que podrian ser
optimizadas a partir del redisefio del misme; asi como de la utilizacion de herramientas
tecnologicas que permitan mejora y hacer mas#apida el uso de informacion necesaria para
realizar y precisa la transicion del funcionario saliente/al entrante.

En paralelo al andlisis se revisaran los medigs electroniicos existentes para la mejora de los
procesos.

1.1.1 Delimitacion del Tema

Propuesta en 2020 de un Sistema de Control de Inventarios de Mebiliario y
Equipo para la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
1.2 Preguntas de Investigacion

«¢Cuaéles son las disposiciones normativas que la UJAT debe aplicar en materia de
administracion de inventarios?

« ¢ Cudles son los procesos y procedimientos que aplica actualmente la UJTAT en materia
de Administracion de Inventarios?

< (Como se puede optimizar el control de inventario de bienes muebles para mejorar el

tiempo de captura, actualizacion y baja de los muebles y equipos?



« ¢Quétecnologia se pueden utilizar para optimizar la identificacion fisica de los bienes

muebles y‘equipo?

1.3 Objetivo de la Investigacion
1.3.1 General
Determinar las condiciones para optimizar el proceso de registro e inventario de bienes
muebles y equipo que permitan eficientar el proceso de registro de control, administracion y

uso de los inventarios en la UJAT.

1.3.2 Objetives Especificos

«Evaluar el nivel de satisfaccion de10s usuariog’en cuanto al sistema actual de registro
de inventarios de bienes muebles y equipos.

« Analizar el proceso actual de registro de inventarios-de.bienes muebles y equipos y su
posibilidad de automatizacion.

« Presentar propuesta de proceso con la inclusion de innovacienies tecnologicas que
permitan mejorar el sistema de registro y calidad de la informacién que se requiere

para optimizar el proceso de entrega-recepcion de funcionarios en laUJAT

1.4 Hipotesis del Trabajo
La implementacion de la tecnologia a través de radio frecuencia agilizara y eficientara.Jos
procesos del control de bienes mueble en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco y su

uso es compatible con la normatividad y procesos existentes.



1.5 Justificacion de la Investigacion.

La pertinencia de la presente investigacion consiste en que dotard a todas las divisiones y
areas de la Universidad Juarez)Auténoma de Tabasco, de un sistema eficiente de control de
los inventarios de bienes muebles.y, equipos. Este representa un proceso con gran valor
estratégico para la UJAT, que de manera colateral beneficiaréd el cumplimiento de la
obligacion de los titulares de unidades ré€sponsables en el proceso de entrega — recepcion en
forma organizada. (UJAT, 2012).

La modernizacion del registro de los inventarios y equipo permitird optimizar los tiempos
en que se realizard la captura de la informacion, asi como disminuir los errores, lo cual seria
viable a partir de usos de tecnologias ya existentes y probadas que solo requiere de su
implementacion.

Se hace necesario entonces la revision del procese<€n su totalidad para determinar la
deficiencia del proceso de atencién que permita resolver este problemayadministrativo. Las
areas involucradas tienen que definir estrategias y proponer acciones deanejora para la
institucion.

Identifica las actividades que constituye puntos criticos en el proceso considerande que su
impacto es en mas de una unidad responsable, en un primer andlisis se considera a:(La
Direccion de Contraloria, Recursos Materiales y Direccion de Tecnologias de Informacion“e

Innovacion.






Capitulo I1. Marco Referencial
2.1. Marco Normativo.
Las leyes que delimitan juridicamente la aplicacion y desarrollo adecuado del proceso son

las siguientes:

Ley General de Contabilidad’Gubernamental

La Ley de Contabilidad es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo,
Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion de la Universidad Juarez
Autéonoma de Tabasco.

Legislativo y Judicial de la Federacion, Entidades Federativas; los Ayuntamientos de los
Municipios; los 6rganos politico administrativos de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal; las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal, ya sean Federales,
Estatales o Municipales y los Organos Autéonomos Federales.y-Estatales.

El 6rgano de coordinacion para la armonizacion de.Ja contabilidad gubernamental es el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), el cual‘tiene por objeto la emision
de las normas contables y lineamientos para la generacion de informacion financiera que
aplicaran los entes publicos, previamente formuladas y propuestas por el Seeretario Técnico.

El presente acuerdo elaborado por el secretariado técnico fue sometido a opinion del
Comité Consultivo, el cual examind los Lineamientos dirigidos a asegurar quesl Sistema
de Contabilidad Gubernamental facilite el Registro y Control de los Inventarios dé los
Bienes Muebles e Inmuebles de los Entes Publicos, contando con la participacion de
entidades federativas, municipios, la Auditoria Superior de la Federacion, las entidades
estatales de Fiscalizacion, el Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas, el

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, la Federacion Nacional de la Asociacion



Mexicana de Gontadores Publicos, y la Comision Permanente de Contralores Estados-
Federacion. Asi‘como los grupos que integra la Comision Permanente de Funcionarios

Fiscales.

El 18 de noviembre de 2011 el Comité Consultivo hizo llegar al Secretario Técnico la
opinién sobre el proyecto de.Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos dirigidos a
asegurar que el Sistema de Contabilidad Gubernamental facilite el Registro y Control
de los Inventarios de los Bienes Muebles e Inmuebles de los Entes Publicos.

PRIMERO. - Se emiten los Lineamientos dirigidos a asegurar que el Sistema de
Contabilidad Gubernamental facilite el Registro y Control de los Inventarios de los
Bienes Muebles e Inmuebles de los Entes Publicos al que hace referencia el articulo 19,
fraccion VII, de la Ley de Contabilidad, el'cual.reza lo siguiente:

“Bajo este marco, los presentes lineamientos tienen cemo proposito mostrar los elementos
basicos necesarios para registrar y controlar correétamentelas eperaciones relacionadas con
los inventarios de los bienes muebles e inmuebles, €én forma automatica y en tiempo real, la
informacion y los estados contables, presupuestarios, programaticos’y, economicos que se
requieran, facilitando la armonizacion de los tres 6rdenes de gobierno’

La Ley de Contabilidad establece en el articulo 16 que el Sistema, al;que deberan sujetarse
los entes publicos, registrara de manera armonica, delimitada y especifica las operaciones
presupuestarias y contables derivadas de la gestion publica, asi como otros flujos economicos.
Asimismo, generard estados financieros, confiables, oportunos, comprensibles, periodicos y
comparables, los cuales deberan ser expresados en términos monetarios.

Registro de bienes muebles e inmuebles

Confirmar que se cumplan fielmente los lineamientos plasmados en el documento emitido

por CONAC, denominado “Principales Reglas de Registro y Valoracion de Patrimonio”.



Verificar elregistro de los bienes muebles e inmuebles en las cuentas correspondientes y
con la informaeion necesaria.

Administracion de inventarios de bienes muebles e inmuebles.
Bienes Muebles

El proceso de administraeion comprende los procedimientos de alta, verificacion, registro
en el inventario, cambio de déstino, disposicion final, baja y control de inventario de bienes

muebles, entre otros.

El registro de bienes en el inventario §érealiza conforme el Catadlogo de Adquisiciones de
Bienes Muebles que emita el CONAC.
Alta, Verificacion y registro de bienes.muebles en el Inventario.
Como se ha sefialado, previamente el alta-de.bienes en el inventario es simultdnea con la
recepcion definitiva del bien.
Los motivos de las altas pueden ser:
1) Compra
2) Donacion,
3) Transferencia y comodato
4) Verificacion de inventarios
Verificando que el bien cumple las condiciones técnicas requeridas al momento-derla
adquisicion. Para ello debe generarse los nimeros de inventario, rotularse y elaborarl
resguardo.
Debera asignarse destino al bien, identificando al responsable de su custodia, quien tendra
el cargo patrimonial por su tenencia.

Cambio de destino de un bien mueble.



El valor de'los bienes muebles al momento de efectuar su alta en los inventarios sera el
utilizado para el registro de su recepcion. Es decir, el valor de adquisicion, el estimado
cuando haya sido donade o el valor asignado de acuerdo al costo de produccidon cuando fuera
de fabricacion o transformaeidn propia.

Peridodicamente debe realizarse la depreciacion de los bienes de acuerdo a la normatividad
emitida por el CONAC.

Asimismo, las mejoras que sufran-les bienes en su proceso de conservacion deben

reflejarse en la valuacion.

Disposicion final y baja de bienes muebles.

Los entes publicos de acuerdo a las disposiciones aplicables autorizan anualmente el
programa anual para la disposicion final de bienes previo.dictamen de no utilidad.

Los entes publicos s6lo operardn la baja de su§ bienes enlos siguientes supuestos:

1) Cuando se trate de bienes no ttiles, y

2) Cuando el bien se hubiere extraviado, robado o siniestrado, debiendo levantar acta
como constancia de los hechos y cumplir con las formalidades establecidas en las
disposiciones legales aplicables.

Los entes publicos, con base en el dictamen de afectacion, proceden a determinarel destino
final y baja de los bienes no tutiles y, en su caso, llevaran el control y registro de las'pattes
reaprovechadas. El dictamen de desafectacion y la propuesta de destino final estaran a cargo
del responsable de los recursos materiales y la reasignacion a nuevo destino se llevara a cabo

una vez que se hubiere autorizado en los términos de lo dispuesto en las normas aplicables.



Una vez concluida la disposicion final de los bienes conforme a las normas aplicables, se
procedera a su baja, lo mismo se realizara cuando el bien de que se trate se hubiere
extraviado, robado o°enttegado a una institucion de seguros como consecuencia de un

siniestro, una vez pagada’lassuma asegurada.

Control de inventario de bienes muebles.

Anualmente se realiza el control desinventario de bienes muebles. Dicho control debe ser
realizado por cada ente publico y luego cenciliado con la informacion disponible en el
inventario.

Las inconsistencias entre el inventario/y el relevamiento deberan ser conciliadas,
identificando movimientos (altas, transferefcias y bdjas) no registrados y proceder a su
regularizacion tanto en el inventario como en la coentabilidad:

Desincorporacion.

La desincorporacion de los inmuebles se materializa cuando s€ di¢ta el correspondiente
acto administrativo por la autoridad competente, a solicitud del respofisable inmobiliario del
ente publico, cuando los bienes no sean utiles para destinarlos a servicio publico.

Salidas de Informacion.

El sistema debera garantizar la emision de informacion con las caracteristicas previstas en
estos lineamientos y con lo establecido en el acuerdo por el que se emiten los Lineamiéntos
minimos relativos al disefio e integracion del registro en los Libros Diario, Mayor e
Inventarios y Balances (Registro Electronico) publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el 7 de julio de 2011.



Asimisme; debera emitir el estado analitico del activo de conformidad al Capitulo VII
Normas y Metodelogia para la Emision de Informacion Financiera y Estructura de los
Estados Financieros'Bésicos del Ente Publico y Caracteristicas de sus Notas del Manual de
Contabilidad Gubernamental, en donde considera los bienes muebles € inmuebles motivo del
presente lineamiento.

SEGUNDO. - En cumplimiente.del articulo 7 de la Ley de Contabilidad, los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Eederacion y Entidades Federativas; las Entidades y los
Organos Auténomos deberan adoptar esimplementar, con caracter obligatorio, el presente
acuerdo por el que se emiten los Lineamientos. dirigidos a asegurar que el Sistema de
Contabilidad Gubernamental facilite el Registro y Control de los Inventarios de los
Bienes Muebles e Inmuebles de los Entes/Publicos,

TERCERO. - En cumplimiento con los articulos 7'y"194raccion VIL, de la Ley de
Contabilidad, los poderes Ejecutivo, Legislativo yJudicial'de la Federacion y Entidades
Federativas; las Entidades y los Organos Auténomos-deberan ap€garse a los Lineamientos
dirigidos a asegurar que el Sistema de Contabilidad Gubernamental facilite el Registro
y Control de los Inventarios de los Bienes Muebles e Inmuebles de l9s Entes Publicos, a

mas tardar el 31 de diciembre de 2012.

CUARTO.- Al adoptar e implementar los Lineamientos dirigidos a asegurar que’el
Sistema de Contabilidad Gubernamental facilite el Registro y Control de los Inventarios
de los Bienes Muebles e Inmuebles de los Entes Publicos, las autoridades en materia de
contabilidad gubernamental en los poderes ejecutivos Federal, Estatal y Ayuntamientos de los

Municipios estableceran la forma en que las entidades paraestatales y paramunicipales,



respectivamente, atendiendo a su naturaleza, se ajustaran a las mismas. Lo anterior, en tanto
el CONAC enite'lo conducente.

QUINTO.- En camplimiento con los articulos 7 y quinto transitorio, de la Ley de
Contabilidad, los Ayuntamientos de los Municipios y los drganos politico-administrativos de
las demarcaciones territoriales'del Distrito Federal deberan adoptar e implementar, con
caracter obligatorio, el presenteracuerdo por el que se emiten los Lineamientos dirigidos a
asegurar que el Sistema de Contabilidad Gubernamental facilite el Registro y Control
de los Inventarios de los Bienes Muebles-eInmuebles de los Entes Publicos.

SEXTO. - En cumplimiento con los artfculos 7 y 19 fraccion VII, de la Ley de
Contabilidad, los Ayuntamientos de los Municipios y los 6érganos politico-administrativos de
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal deberan apegarse a los Lineamientos
dirigidos a asegurar que el Sistema de Contabilidad"Gubernamental facilite el Registro
y Control de los Inventarios de los Bienes Muebles e Inmuebles de los Entes Publicos, a
mas tardar el 31 de diciembre de 2012.

SEPTIMO. - De conformidad con los articulos 1 y 7 de la Ley de"Centabilidad, los
gobiernos de las Entidades Federativas deberan adoptar e implementar fas decisiones del
CONAC, via la adecuacion de sus marcos juridicos, lo cual podria consistirsen.da eventual
modificacion o formulacion de leyes o disposiciones administrativas de caracter local, segun
sea el caso.

OCTAVO. - De acuerdo con lo previsto en el articulo 1 de la Ley de Contabilidad, Tos
gobiernos de las Entidades Federativas deberdn coordinarse con los gobiernos Municipales
para que logren contar con un marco contable armonizado, a través del intercambio de

informacion y experiencias entre ambos 6rdenes de gobierno.



NOVENO.+ En términos de los articulos 7 y 15 de la Ley de Contabilidad, el Secretario
Técnico llevarastun registro publico en una pagina de Internet de los actos que los gobiernos
de las Entidades Federativas, Municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal
realicen para la adopeion e implementacion del presente acuerdo. Para tales efectos, los
gobiernos de las Entidade$ Eederativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal remitiran al Secretario Técnico la informacion relacionada con dichos actos.
Dicha informacién deberé ser enviada a la direccion electronica
conac_sriotecnico@hacienda.gob.mx} dentro de un plazo de 15 dias hébiles contados a partir
de la conclusion del plazo fijado por el CONAC.

DECIMO. - En términos del articulo 15 de la Ley de Contabilidad, las Entidades
Federativas y Municipios solo podran inscribir sus-ebligaciones en el Registro de
Obligaciones y Empréstitos si se encuentran a corriente con las obligaciones contenidas en la
Ley de Contabilidad.

DECIMO PRIMERO.- En cumplimiento a lo dispuesto pef elarticulo 7, segundo parrafo
de la Ley de Contabilidad, los Lineamientos dirigidos a asegurar que el Sistema de
Contabilidad Gubernamental facilite el Registro y Control de los Inventarios de los
Bienes Muebles e Inmuebles de los Entes Publicos, seran publicados enfel Diario Oficial de
la Federacion, asi como en los medios oficiales de difusion escritos y electronicos de las
Entidades Federativas, Municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal.

[CONAC].2011
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Lineamientos del CONAC que regulan el, registro de los activos fijos.

El Consejo Nagional de Armonizacion Contable con fundamento en los articulos 6, 7, 9,
23 ultimo parrafo y27de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, aprob¢ el
siguiente:

Acuerdo por el que se detefmina la Norma para Establecer la Estructura del Formato de la
Relacion de Bienes que Componen el’Patrimonio del ente Publico.

Objeto

Establecer la estructura del formato de la'relacion de bienes muebles e inmuebles del ente
publico que integran en la cuenta publica conferme a los formatos electronicos.

Ambito de aplicacién

Las presentes disposiciones seran de observancia ¢bligatoria para los entes publicos:
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacion y.de las entidades federativas;
entes autdbnomos de la Federacion y de las entidades federativas;jayuntamientos de los
municipios; organos politico-administrativos de las demarcaciones'territoriales del Distrito
Federal; y las entidades de la administracion publica paraestatal, ya sean federales, estatales o
municipales.

Normas

De acuerdo al articulo 23, ltimo parrafo de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental en la cuenta publica se incluiran la relacion de los bienes que componen‘su
patrimonio conforme a los formatos electronicos que determine el Consejo, por lo cual pedra
presentarse en formato de hoja de célculo electronica (Excel o equivalente), procesador de

texto (Word o equivalente) o en visor de imagenes (PDF o equivalente).



Precisiones alformato
El Formato pard la integracion de la relacion de bienes muebles e inmuebles del ente publico
que integran en la*Cuenta publica esta conformado principalmente por:
a) Codigo: nimeto de identificacion o inventario de acuerdo a la normatividad aplicable
en el ente publico:
b) Descripcion del bien: descripcion general del bien.
¢) Valor en libros: Importe régistrado en la contabilidad
Dicha informacion se podra extraerse«del libro inventarios de bienes muebles e inmuebles
a que se hace referencia en el apartado C.3)de los Lineamientos minimos relativos al disefio e
integracion del registro en los Libros Diario, Mayor e Inventarios y Balances (Registro
Electrénico) publicados en el Diario Oficial.-de la Federacion el 7 de julio de 2011.
Para la estructura de la relacion de bienes que componén el patrimonio del ente publico y
su presentacion, los entes publicos obligados deberan observar como minimo el modelo de

formato siguiente:

Tabla 1
Relacion de Bienes que componen el patrimonio
Ente Publico
Relacion de bienes que componen su patrimonio
Cuenta Publica de XXXX
Codigo Descripcion del Bien Valor en libros

Nota: Elaboracion propia

TRANSITORIOS
PRIMERO. - La presente Norma entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el

Diario Oficial de la Federacion.



SEGUNDQO. - En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 7, segundo parrafo de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, la presente Norma debera ser publicada en los
medios oficiales dedifusion escritos y electronicos de las entidades federativas, municipios y
demarcaciones territorial€s,del Distrito Federal.

TERCERO. - En térming@s de’los articulos 7 y 15 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, el Secretario Técnico llevard un registro publico en una pagina de Internet de
los actos que los gobiernos de las entidades federativas, municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal realicen’ para-la adopcion e implementacion de la presente
Norma. Para tales efectos, los gobiernos dé¢las.entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales del Distrito Federakremitiran al Secretario Técnico la informacion
relacionada con dichos actos. Dicha informacion debefd ser enviada a la direccion electronica
conac_sriotecnico@hacienda.gob.mx, dentro d¢ un plazoé de 15 dias habiles contados a partir
de la conclusion del plazo fijado por el CONAC. J£6s munieipios sujetos del presente
lineamiento podran enviar la informacion antes referida por corréoordinario.

Manual de normas presupuestaria para la Administracion de la-Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco

Basandose en manual de normas presupuestaria para la Administracion de’la Universidad
Juarez Autébnoma de Tabasco, se deduce lo siguiente respecto al control de Inventaries para
los bienes muebles.

Consejo Nacional de Armonizacion Contable [CONAC]. 2011 (13 de Diciembre de
2011), acuerdo por el que se emiten los lineamientos dirigidos a asegurar que el sistema de
contabilidad gubernamental facilite el registro y control de los inventarios de los bienes

muebles e inmuebles de los entes Publicos.
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PUBLICOSwWw.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01 13 004.pdf

Consejo Nacienal de Armonizacion Contable [CONAC]. 2018 (08 de Agosto de 2013),
acuerdo por el que $€ émiten los lineamientos dirigidos a asegurar que el sistema de
contabilidad gubernamental facilite el registro y control de los inventarios de los bienes
muebles e inmuebles de los’entes Publicos.

Un bien mueble se considera‘un.activo fijo cuando es adquirido a través de las cuentas
contables 5601 Mobiliario, 5602 equipos.

Bienes muebles e inmuebles.

Con el objeto de identificar, registrar y €ontrolar los bienes considerados como activos
fijos, las areas se sujetaran a las siguientes disposiciones:

A. Bienes muebles:

a) Para el caso de los bienes muebles seran considerados como activos fijos aquellos
que tengan un valor neto de adquisicion’Superior-a’un monto equivalente a 39 SMG
vigente de la zona geografica “C” sin incluit IVA.

b) Las Coordinaciones Administrativas de las URes, actualizaran periodicamente el
inventario de existencia de activo fijo y realizardn en los meses de junio y
diciembre un recuento fisico, que sera verificado por la Contraloria General.

c) Las URes deberan de llevar un control de los bienes adquiridos considerados
activos fijos, a los cuales se les asignara un niimero de inventario y un resguardo
que incluya el valor del bien, firmado por el titular de las URes. Ademas,
elaboraran resguardos internos a sus usuarios finales

d) Las URes que por cualquier concepto usen, posean, administren o tengan bajo su

responsabilidad bienes propiedad de la Universidad, estaran obligados a


http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_13_004.pdf

proporcionar la informacion que les solicite la Contraloria General, asi como
remitirle, los inventarios de los bienes y proporcionarle, ademas, las facilidades para
su verificacion.

e) En caso de siniestro de un bien, se deberd dar parte por escrito a la Contraloria
General y al AbogaderGeneral mediante un acta administrativa levantada por el
titular de la Unidad Responsable.

f) Si se detecta destruccion,, pérdida o mal uso de los bienes imputable al empleado,
¢éste debera reponerlo por unoe de la misma caracteristica y calidad. Lo anterior sin
perjuicio de las sanciones administrativas o juridicas a que haya lugar.

Lineamientos de alta de bienes muebles:

Para tramitar el alta de los bienes muebles propiedad de la Universidad, la Coordinacion de
Suministro y Control debera presentar ante la Contralorfa Generala través de oficio copia de
la factura a nombre de la Universidad Juarez Autghoma de“Fabasco, que contenga los
requisitos fiscales correspondientes, para que sean dettializados €n la base de datos de bienes
muebles de la UJAT, ademas, se deberd anexar copia de la requisicién de compra, pedido,
acta de entrega — recepcion y nombre del usuario final del bien.

El alta de bienes muebles por donacion y/o transferencia externa, se llevaraa cabo mediante
contrato o convenio celebrado con la Rectoria y la parte donante, que indique bajo gué
condiciones son recibidos, para ser incluidos en la base de datos de bienes muebles‘deda
UJAT. Las areas donatarias deberan informar a la Contraloria General y al Abogado Ge€netal
de las donaciones recibidas, a fin de realizar la verificacion fisica.

Las facturas originales serdn resguardadas por la Secretaria de Finanzas.



Lineamientos“de baja de bienes muebles.

Las areas solicitaran a la Contraloria General la baja de mobiliario, unidades automotrices,
equipos de oficina, ‘asi'como equipos de computo y telecomunicaciones que se encuentren
inservibles y deteriorades, debiendo ser sometidos a un dictamen técnico previo que

especifique el motivo de la'baja.

El dictamen técnico se efectuara por la Direccion de Servicios Generales o la Direccion de

Computo Universitario segin la naturaleza del equipo.

El dictamen debera estar a cargo de un fun€ionario responsable de la administracion de los
recursos materiales, o de informatica en su casoy del area que se trate, conteniendo relacion de
los activos con sus respectivos niimeros de’inyentarig y/o de serie, lo anterior sera requisito

indispensable para que proceda la baja.

Cuando se trate de vehiculos terrestres, los expedientes de baja-deberan contener las
constancias requeridas por las disposiciones legales aplicables.

La Contraloria General efectuaré acta de baja de los bienes muebles ¢on la intervencion de
la Secretaria de Finanzas, Secretaria de Servicios Administrativos, la Direccion de Computo
Universitario, el Abogado General y el Patronato Universitario.

Los coordinadores administrativos o sus equivalentes de las URes, deberan efectudr
recuento fisico de estos rubros al cierre del ejercicio, en los que se identifiquen los bienes
inservibles, para que se proceda a realizar los tramites de baja correspondiente. (UJAT, 2009)

PATRIMONIO

ARTICULO 41.- El patrimonio de la Universidad estara constituido por:



IL.

I11.

VL

VIIL

VIIL

IX.

Los muebles e inmuebles que por razén de su destino ocupen las Unidades
Académicas Universitarias en que se realicen las funciones docentes,
administrativas y de investigacion o similares;

Los muebles ¢‘intuebles que para satisfacer sus fines adquiera en el futuro por
Cualquier titulo juridico;

Los legados y donaciones’que se le hagan y los fideicomisos que en su favor se
constituyan;

Los derechos y participaciones.ef los trabajos que se efectuen, en cualquiera de sus
dependencias;

Los derechos y cuotas que pef sus servicios.recaude;

El efectivo, valores, créditos y otros bienes muebles e inmuebles, asi como los
equipos y semovientes con que cuenta;

Las utilidades, intereses, dividendos, rentas;aprovechamientos y esquilmos de sus
bienes muebles e inmuebles;

Los rendimientos de los muebles e inmuebles y derechos que.Jos Gobiernos
Federal, Estatal y Municipal destinen y los subsidios que los propios.Gobiernos le
fijaren en los presupuestos de egresos de cada ejercicio fiscal o en ‘aportaciones
especiales que no estén en dichos presupuestos; y

Las cooperaciones que otorguen a la Universidad personas de caracter publico o

privado.

ARTICULO 42.- Los bienes muebles e inmuebles que forman parte del patrimonio de la

Universidad y que se destinen a sus servicios tendrdn caracter de inalienables,



imprescriptibles e inembargables, por lo siguiente, no podra constituirse sobre ellos ninguin
gravamen.

ARTICULO 43&Tos ingresos que la Universidad puede obtener por cualquier concepto,
no estan sujetos a impuestos o derechos Estatales o Municipales. En igual situacion estan los

bienes propiedad de la Uniyersidad. UJAT (1987)

2.2 Marco Tedrico

Concepto de Inventario.

La toma de inventario es el procedimiento que consiste en verificar fisicamente, codificar
y registrar los bienes con los que cuenta la entidad'a una determinada fecha, con el fin de
comprobar la existencia de los bienes, contrastar su resultado con el registro 27 contable,
investigar las diferencias que pudieran existir y'proceder alas regularizaciones que
correspondan.

Tipos de Inventario, Inventario de materia primaynventario de producciéon en proceso,
Inventarios de productos terminado, inventarios de Materiales y Suministro, Inventarios de
ciclos periddico, inventarios de seguridad, inventarios estacionales, inventarios en transito, el
Inventario que se esta llevando en la universidad Juarez Autonoma de Tabas€o-es en bienes
muebles y equipamiento

Que es el control de Inventario
El control de inventario es coordinar la elaboracion del inventario fisico del patrimonio
mobiliario de la entidad, para proporcionar la informacion requerida por los distintos
organismos del estado, Identificar y codificar los bienes inventariados adquiridos, de acuerdo

a su naturaleza, asignandoles el respectivo valor monetario. Ejecutar periddicamente la



verificacién derlos bienes patrimoniales y la de su destino en cada unidad responsable.
Preparar directivas para la baja de bienes obsoletos y en desuso, al respecto.

El control de inventario significa registrar, administrar, supervisar los bienes patrimoniales
e incorporarlos fisica ¥ contablemente al inventario institucional. Administrar integramente
los bienes muebles e inmuebles a fin de tener un informe adecuado y oportuno”. En el control
de inventario se registran todds 1os bienes pertenecientes a la ures correspondiente hasta los
que estan en desuso.

Propuesta Tecnologica para el control-Fisico de los Bienes Inventariados.

Existen una tecnologia llamada RFID que sus‘siglas en ingles significa (Radio Frecuency
Identificaction), es una tecnologia que aporta en.el control de bienes una mayor rapidez y
exactitud que los procesos a través de codiges-de barray etiqueta de codigo QR (Quick
Response). Esta tecnologia utiliza ondas electromagnéticas o electrostaticas para la trasmision
de las sefiales que contiene la informacion a RFID también sesleiconoce algunas veces como

DSRC (Dedicated Short Rort Ranger Commonicactions). (Hoidebro, 2010)

RFID es una tecnologia inalambrica utilizada para identificar objetos unicos.a través de la
comunicacion entre un lector y una etiqueta, esta tltima contiene un chip y una antena para
almacenar informacion. Al chip también se le conoce como trasnponder (o tag) y es el
elemento que va adherido a los objetos que se desean identificar, contiene un numere’de
identificacién que funciona como un cédigo unico para cada producto.

El funcionamiento en el que se basa un equipo RFID es muy sencillo.

Las ondas activan el chip, el cual, a través de la microantena y mediante ondas de

radiofrecuencia, transmite al lector la informacion que tenga en su memoria.



Finalmente, €l léctor recibe la informacion que tiene el tag y lo envia a una base de datos en la
que previamente s¢ han registrado las caracteristicas del producto o pueden procesarlo segiin
convenga a cada aplicaeion. Es importante mencionar que la frecuencia a la que trabaja cada
elemento del sistema es de,stima importancia, debido a que la comunicacion entre el lector y
la antena se realiza por sefiales.de radiofrecuencia, estos elementos son capaces de
comunicarse si se encuentran en'elrango de frecuencias para trabajar, cada elemento cuenta
con un rango de frecuencia que puedeser muy grande o no serlo, dependiendo de las
caracteristicas de cada elemento, de tal ferma que si a un elemento que trabaja a bajas
frecuencias se desea que se comunique con otro'que trabaja a altas frecuencias, seguramente
habra errores en la comunicacion. La cemunicacion cuenta con caracteristicas especificas en
cuanto a alcance, velocidad y seguridad segiin ¢l rango“de frecuencias, el tipo de antena, y el

tipo de etiquetas, entre otros parametros (Garcia, 2012).

Usos y aplicaciones

Las etiquetas RFID de baja frecuencia se utilizan comtinmente pard la~identificacion de
animales, seguimiento de barriles de cerveza y como llave de automoviles €on sistema
antirrobo. En ocasiones, se insertan en pequefios chips en mascotas, para que puedan ser
devueltas a su duefio en caso de pérdida.

Las frecuencias mas utilizadas para RFID: 125 kHz (el estandar original) y 13,56 kHz)(el
estandar internacional). Las etiquetas RFID de alta frecuencia se utilizan en bibliotecas,
seguimiento de libros, y pallets, control de acceso en edificios, seguimiento de equipaje en

aerolineas y articulos de ropa. Un uso extendido de las etiquetas de alta frecuencia como



identificacion’de caracteristicas, substituyendo a las anteriores tarjetas de banda magnética.
Soélo es necesdriefacercar estos chips a un lector para autentificar al portador.

Las etiquetas REID jse ven como una alternativa que reemplazara a los codigos de barras
UPC (Universal Product Cede ) o EAN ( Europe Article Number ), puesto que tiene un
nimero de ventajas importanteésssobre la arcaica tecnologia de cddigo de barras. Quizés no
logren sustituir en su totalidad @’les, cddigos de barras, debido en parte a su costo
relativamente mas alto. Para algunos articulos con un costo mas bajo, la capacidad de cada
etiqueta puede considerarse exageradasaunque tendria algunas ventajas tales como una mayor
facilidad en la gestion de inventarios.

También se debe reconocer que el almacenatiiiento de los datos asociados al seguimiento
de las mercancias a nivel de articulo ocuparia muchos/terabytes. Es mucho mas probable que
las mercancias sean seguidas a nivel de pallét usando etiquetas RFID y, a nivel de articulo,
como producto Unico, en lugar de cddigos de barpas:

Los cédigos RFID son tan largos que cada etiqueta’RFID puéde tener un codigo tnico,
mientras que los codigos UPC actuales, se limitan a un solo codigo para todos los casos de un
producto particular. La unicidad de las etiquetas RFID significa que un‘producto puede ser
seguido individualmente mientras se mueve de lugar en lugar, terminando finalmente en
manos del consumidor. Esto puede ayudar a las compafiias a combatir el robo y otras\formas
de pérdida de producto. También se ha propuesto utilizar RFID para comprobacion‘de
almacén desde el punto de venta, y sustituir asi al encargado de la caja por un sistema

automatico que no necesite ninguna captacion de codigos de barras. (Garcia, 2012)



Codigo de Barras
Como menciona (Garcia, 2012) Se trata del sistema de identificacion en productos mas
utilizado. Su identificacion se basa en la utilizacion de un cddigo binario que comprende una
serie de barras y espacios‘configurados paralelamente, la secuencia se puede interpretar de
forma numérica o alfanuméri¢a,para ser leida es necesario contar con un escaner Optico laser,
posteriormente, la informacion es“procesada y manipulada en una computadora. La lectura se
realiza a causa de la diferente reflexion gue sufre la luz laser por las barras negras y los
espacios en blanco.
El codigo de barras fue inventado hace mas dé€ 25 afos, volviéndose una herramienta uatil para
identificar productos en la industria, sin €mbargo,*ey en dia presenta algunas limitaciones,
como son:
« La barra del cddigo debe estar alineada frente al lector para que el producto pueda ser
leido.
« El codigo de barras no identifica productos en particular, sinoin conjunto de
productos.

«Un cédigo de barras se dafia o se rompe facilmente y no puede ser leido.

Etiquetados
Para la colocacion de las etiquetas de identificacion se procederd del modo siguiente:
< Mobiliario: vista de frente, en el perfil derecho parte superior. Las sillas, modulares,

sillones o similares en la parte inferior del tablero del asiento.



Equipos: alrededor de la placasdel fabricante en donde sea posible ubicarla. En la
superficie inferior del equipo o en.st parte trasera. En caso de equipos pequeiios como
celulares en el compartimiento de la bateria.

Vehiculos: al interior de la guantetra del vehiculo o en la parte superior izquierda de la
cabina del vehiculo.

Magquina: cuando estas se encuentran expuestas a‘grasas utilizar placas metalicas.

Semovientes: aretes






Capitulo III Diseiio de la Investigacion.

3.1 Aspectos Metodoldgicos.

El enfoque de investigacion es Cualitativo donde se recolectan datos y se elaborard un
analisis de la informacion. Para®efectuar un analisis integral se utilizara informacion procedente
de las areas centrales involucradas“en.el proceso y en el caso de las Divisiones académicas, una
muestra representativa, por lo que se contemplan las 4reas de Recursos Materiales, Contraloria
General, Division Académica de Ciencias Economico Administrativa, Division Académica de
Educaciéon y Artes, Division Académica Multidisciplinaria de Jalpa de Méndez de la

Universidad Juarez Autdonoma de Tabasco.

Cualitativo: Entrevista a profundidad con-el/personal clave autoridades y funcionarios que

controlan el proceso de inventario.

3.2 Tipos de Estudio

Disefio de la Investigacion

Este trabajo de investigacion se realizara a través de un enfoque cualitativoceon un disefio
explicativo con la finalidad de identificar y analizar las practicas de Registro de los
inventarios desde un enfoque holistico de cada una de las dimensiones que lo conformans

La informacion se obtendra a través de la entrevista a profundidad de las autoridades §
usuarios que utilizan el sistema de registro que ademas constituyen unidades responsables de
uso de los activos registrados y de los informes que dicho sistema proporcional.

El disefio no experimental podria definirse como la investigacion que se realiza sin



manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar

en forma inten€ional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
que hacemos en'lajinvestigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en

su contexto natural) para posteriormente analizarlos.

Los diseiios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de
las modalidades o niveles de.una o mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste
en ubicar en una o diversas variables.a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos,
situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcion. Son, por
tanto, estudios puramente descriptivos ygcuando establecen hipdtesis, éstas son también

descriptivas (de pronoéstico de una cifra o valotes).

Tabla 2
El Proceso de Registro Actualizacion del Inventario.
Dimensiones Elementos Descripcion
Resguardo Interno El Reguardo Interngs’es un reguardo que se labora
Externo al personal de la DT para el control interno de la
Definitivo Coordinacion Administrativa que se labora en el

sistema de bienes.

El reguardo Externo: Es un reguardo que se realiza
en el sistema de bienes al ar€a donde se llevan el
bien inventario, para asi sabér el control de los
bienes que se tiene prestado Jeh diferentes
Coordinaciones, areas, Direccion€s) Secretaria
Divisiones y en caso Rectoria de la UJAT.

El Reguardo Definitivo: Se hace un Regtardo de
Asignacion Definitivo en el sistema de (BEENES
UJAT) al area que solicitan el bien se reeaban la
firma, luego se procede a mandar un oficio dirigido
a Recursos Materiales firmado por  Director\o
coordinador del area para la reasignacion de estos
bienes o equipos con su reguardo firmado, ya
procede la Direccion de Recursos Materiales,
verifica si llego este bien a la area donde se envid
el bien o Mobiliario para asi descargarlo de la
URES donde estaba cargado y reasignarlo a la area
correspondiente que se envion el bien, en este casos



Dimensiones

Elementos

Descripcion

Tipo de bien

Levantamiento
fisico del
inventario

Bienes Muebles.

Codigo de
Inventario

Mobiliario
Equipos

Levantamiento

Bienes Muebles.

Numero de
Inventario y
codigo de barras
de inventario

en las diferente Coordinaciones, Direcciones,
Divisiones, Secretarias o Rectoria de la UJA.

El Mobiliario: Se refiere al tipo de bien en este caso
es como escritorio de oficina, mesas para
laboratorio, silla secretarial, librero de madera con
puertas, mesa para computadora cubierta de
formica, sillon ejecutivo, archivero metalico,
vitrina, locker metalico, Modulo ejecutivo, etc.
Equipos: los equipos son, computadora de
escritorio, teclados, monitores, computadora
portatil, impresora LaserJet, impresora de scanner,
teléfono de oficina, servidores, Switch, Acces
point, Disco duro, Camara de videoconferencia,
Camara normales de Grabar, television etc.

El" levantamiento fisico de Inventario de bienes
Muebles: Es donde indica la Direccion de
Recursos Materiales el levantamiento fisico de
Inventarioc de Bienes Muebles, donde el
departamento. o area de control de Inventario se
imprima la‘\r€lacion que estd en la base de datos
(BIENES UJAT) segun el area o la direcciones de
arca, | secretariasyy Direcciones de Divisiones
Académicas, Coordinaciones de la UJAT, se valla
a verificaryfisicamente que los bienes muebles se
encuentra en, su URES correspondiente para asi
tener un buen control’de Inventario en las areas
correspondiéente.

EL ntimero de Inventario: ES identificar con un
numero exclusivo en el sistema-de (BIENES
UJAT) para asi tener claves desaccesos, el tipo de
bien o muebles que se esta buscado:

El cédigo de barra de Inventario: es“un, sistema mas
rapido ligero y practico para el levantamiento fisico
de bienes o muebles inventariado y nos ayuda ser
mas eficaz y tener mas organizacion y control en el
levantamiento de inventario. Hay dds‘./pasos
importantes para levantamiento de Inventario,)el
ler paso. Es escanearlo con la pistola de lector.de
codigo de barra y automaticamente en el sistemarse
identifica que bien o mobiliario, para que coincidan
con lo que esta fisicamente y en el sistema de
(BIENES UJAT). 2do paso seria levantarlo
fisicamente y accesar en el sistema de (BIENES
UJAT) si coincidan tanto fisico y en el sistema para
asi identificar que el bien sea el correcto.



Dimengiones Elementos Descripcion
Reporte del Reporte por Ures  Reporte por Ures: Es un reporte que se genera en el
Inventario sistema de (BIENES UJAT) para identificar
cuantos bienes hay por Unidad Responsable , en
este caso son: Secretarias, Direcciones, areas,
Divisiones Académicas, Coordinaciones y Rectoria
de la UJAT.

Movimientos De,qué forma Existen diversas formar de blisqueda en el sistema
puedes€onsultar de BIENES UJAT: por Inventario, Unidad
tu busqueda Responsable, Numero de serie, requisicion, estatus,

no. Requisicion, no. Factura, su fondo, proveedor
etc.

Baja Pre-solicitud.para La baja procede cuando los equipos son: obsoleto,

Donacién baja o Donacién _* dafiado, robo o en su caso siniestro que se queme

Robo (Recursos el bien. Se hace la Pre-solicitud para baja se tiene
Materiales) que-realizar desde el modulo del sistema de

Variables-Categoria

Para supervision
legal realiza el
acta para la
Descacharrizacion
o Donacion
(Contraloria)
Robo (asesoria
con el area de
abogado)

Bienes UJAT, para realizar el tramite de baja o
déscacharizacion, mandar un oficio y anexar la
relacién de los equipos que ya estd en la Pre-
solicitud-de baja, Dirigido a Contraloria General y
copia a de Recursos Materiales para que las dos
areas vengan/a dar fe y legalidad y se levante un
acta para su proceso de descacharrizacion.

Donacion es cuando\Hegan oficios de diferentes
instituciefies de gebicino o diferentes escuelas de
gobiernoy yasea primaria, secundaria, preparatoria
y se tramitada donacion correspondiente para la
escuela que hecesita eqUiipes, o muebles para sus
actividades correspondiente; en este caso tanto el
area de Recursos Materialesdnventario y el area
de Contraloria General se hace.un acta de
Donacion para que se descargue de“la Ures que
correspondan.

En el caso de un robo para hacer la baja de los
equipos que fue robado se tiene que meter una
demanda en el ministerio publico, con asesoria del
area de abogado General, para asi tramitar{la baja
de estos equipos que fue robado y mandar una'la
copia original al abogado y a contraloria general.y
al area de inventario de Recursos Materiales. Para
que asi se tramita la baja de estos equipos que se
robaron.




Tabla de especificacCiones de entrevista de las siguientes, Direccion de Recursos Materiales,

Contraloria General dé la.UJAT, Division Académica de Ciencias Economico

Administrativas, Division"Aeadémica de Educacion y Artes.

Variable-

Categoria

Dimension Subcategoria

Preguntas

Eficiencia en el

proceso

Direccion de Recursos

Materiales

(Qué funciodn realiza dentro del proceso
de inventario?
;Que reporte se generan?

¢Quiién usa la Informacion Generada?

Divisiones de las zonas de las

culturas (DAEA,DACEA)

¢En que<Consiste el proceso de entrega de
recepcion?
(De la informacion.que tu genera para

quien es toda informacién?




Direccion dexContraloria

General.

(Qué facultades y limitaciones tiene el
area en relacion al proceso?

(La Direccion de Contraloria General que
funcion realiza en el proceso de

Inventario?

Objetivos del
Proceso de

Entrega/recepcion

Direccion de Recursos

Materiales

¢Cual es el objetivo del proceso de
Inventarto?
;,Cuales son los Objetivos del reporte que

se genera para‘su area?.

Direccion de Contraloria

General

(Qué funcién u ebjetivo tiene el proceso
de entrega de recepcion?

(Dentro de la Direccion-de Contraloria
General cudl es su objetivo en el proceso

de Inventario?




Operacion del
Procesos de
Entrega-

Recepcion

DiviSiones<Académicas

(DACEA,DAEA)

(Qué tipo reporte se genera para el
tramite de entrega-recepcion en su area?
(Qué proceso o funcion se realiza para la
entrega de inventario?

(Cuadles son las facultades para la
realizacion del proceso de Inventario?
Que limitaciones tiene en la realizacion

del proceso de Inventario

Evaluacion del
Proceso de

Entrega-recepcion

Direccion de Recursos

Materiales (Alto rendimiento)

(Qué tanto funciona el sistema el proceso
de Inventario?
(Comofunciona el sistema de Inventario

de Bienes?

Direccion de Recursos
Materiales (Gestion en el

Proceso)

(Qué proceso seria tah gfmportante para el
Inventario?

(Qué sistema funcionaria biengpara’el
proceso de Inventario?

(Como se llevaria un buen proceso en

entrega-recepcion?




Direccion de Contraloria

General.( Alto Rendimiento)

(De qué forma funciona contraloria en el
proceso de entrega-recepcion?
(Como funciona sistema de bienes en

contraloria?

Direccion dé Eontraloria

General. (Gestion en’el Proceso)

[La direccion de contraloria general se
mera que los procesos de entrega de
recepcion sean exitosos?

(Cual sistemas seria mejorable para tener
un buen control en el proceso de
inyentario?

(Qué sistema seria mejora para entrega-

recepClon?




3.2 Instrumento

PREGUNTA PARA ENTREVISTAR A LAS AREA COORRESPONDIENTE DE
LA UJAT.EL TEMA DE LA TESIS, “PROPUESTA ACTUALIZACION Y
MEJORA AL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE MOBILIARIO
Y EQUIPO PARA EAUNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO”

1. (En qué consiste el proeese.de entrega recepcion?

2. (La Direccion de Recursos Materiales que funcion realiza dentro el proceso de

Inventario?

3. (Qué facultades y limitantes tiene el area en relacion al proceso?

4. (Qué reporte se genera para el uso de su area?

5. (De la informacion que usted genera para quien es toda esta informacion?

6. (Qué area genera informacion para usted?

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO



DIVISION ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Entrevista en la Division Académica de Educacion y Artes
PROPUESTA ACTUALIZACION Y MEJORA AL SISTEMA DE CONTROL
DE INVENTARIOS DE MOBILIARIO Y EQUIPO PARA LA UNIVERSIDAD
JUAREZ AUTONOMADE TABASCO.
Etapa de’inyestigacion de campo: Enfoque Cualitativo.

Luis J. Potenciano: Maestra Bucnas tarde vengo hacerle una entrevista correspondiente a mi
protocolo de Investigacion que se llama? Propuesta actualizacion y mejora al Sistema de
Control de Inventarios de Mobiliario y:Equipo para la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco.
para entrevistar algunos funcionarios publicos de-aqui de la UJAT. Le quisiera preguntar si
estd disponible de que se proceda a gravarpor audio'para que a si proceda.

Maestra: Si.

Luis Potenciano: ok Maestra gracias

Luis Potenciano: ;En qué consiste el proceso de Invéntarios de Mebiliario y Equipo en la

entrega recepcion?

Maestra: Bueno el proceso de entrega de recepcion aqui en la Divisién-Académica de
Educacion y Artes, lo realizamos a través del sistema que tiene la Universidad que ya es un
sistema mas automatizado y pues se trata de subir todo lo que es la informacion de los.equipos,
mobiliario con los que cuenta la Division, asi también de toda la informacion digital e impresa,
asi como oficios convocatorias etc. Porque toda esa informacion se tiene que entregar a’la

administracion siguiente.



Luis Potenciano: Ok prefecto Maestra. Ahi creo que consiste al momento de la entrega de
recepcion también consiste acerca de los inventarios, todo equipo o vienes a cargo de usted de

la direccidn tiene que ser entregado todo en general verdad.

Maestra: Asi es, en ese sistéma no solo tenemos que anexar las listas de todo el inventario que
tiene la Division en cuento equipo inmobiliario todo todo y esa lista nosotros hacemos entrega
y quienes van a recibir, tiene que verificar que todo esos quipo se encuentre, aunque si es un
inventario pesado por si estamos hablando de una cantidad grande de equipos, como 500 o 600
equipos, porque no son como tal lo que tenemos nosotros si no también lo que tienen los

profesores por que se compran con recursos de\la Universidad.

Luis Potenciano: Ok prefecto Maestra,=con la segunda pregunta maestras es: ;La Division
Académica de Educacion y Artes la Coordinacion Admitistrativa que funcion realiza dentro el

proceso de Inventario?

Maestra: Bueno la Coordinacion Administrativa qué es la que Tepfesento es la que coordina
toda esta parte del inventario nosotros somos la que la llevamos a+Cabo con el apoyo de la
Direccion de Recursos Materiales que es la que ahora lleva el proceso deévlos inventarios a
nosotros nos llegan los equipos cuando lo vamos a buscar ya sea estén inventariados haya en
Recursos Materiales o en su defecto si nos los entrega aqui de manera directa, ya'viene ellos a
inventariar aqui y ya nosotros al momento de hacer la entrega a la persona que va estar'a\cargo

de ese quipo le generarnos un resguardo

Luis Potenciano: Interno



Maestra:(Interno que es lo que nos respalda ya que es un equipo que tiene esa persona porque
cuando vienen hacer el proceso de levantamiento para ver en donde esta el equipo es aparte nos

ayuda a identificaren. donde esta.

Luis Potenciano: De hecho @hi maestra en el momento que haces el reguardo interno en el
sistema de bienes hay un mgdulo para hacer el resguardo, ay que es viable, que se encuentre

los equipo y en donde estan ubicado,

Maestra: A si es. Definitivamente eSe sistema nos ha ayudado mucho, porque anteriormente
era muy complicado poder llevar un controLsébre los bienes que se tenian, pero con este sistema
nos ha facilitado mucho la ubicacidn, y al momento de ser inventariado de manera automatica
aparece ahi entonces ya nosotros ya podriamos agregarle quien es la persona que tiene ese

equipo y al momento con solo teclear el inventario pues ya nos arroga toda esa informacion.

Luis Potenciano: De hecho, ahi en el area de recursos materiales del area de inventario,
anteriormente no habia un buen control ahora en dia ya hay un‘buen control por que todos los
equipos que llegan ahi a recursos materiales se etiquetan y se entregan.a areas correspondientes
0 en ese caso si el area quiere que el lleven los equipo directamente haya se llevan, y ya se

precede hacer el etiquetado al area correspondiente ya estd muy controlado ymas reubicado.

Maestra: Definitivamente si, se lleva un buen control como bien dice ya tiene un buén control

tienen sus detalles peor ya han ido mejorando poco a poco.

Luis Potenciano: La tercera pregunta es ;Qué facultades y limitantes tiene el area en relacion

al proceso de Inventario?



Maestra: Pues bueno Facultades o Limitantes podriamos decirlo asi en que nos ayudado este
sistema nos ayadado mucho como ya le habia comentado, no ha ayudado a facilitar el trabajo
la ubicacion de dosequipo saber quién lo tiene saberlo en el momento porque lo podemos buscar
en el sistema de manera inmediata, no que anteriormente teniamos que ver buscar el documento
que habia firmado el maestrospara ver quien lo tenia y no ahora con teclear el inventario nada
mas en el sistema de maneta. automatica ya nos manda toda la informacion y pues bueno eso

ha facilitado mucho llevar un buen ¢ontrol sobre el inventario que tenemos.

Luis Potenciano: Ok maestra

Maestra: Y en referencia de las Limitantes/€$, que hay unos detalles en el sistema que son
necesario de irlos en este caso por ejemple nos mandan algunos errores de cargar el nombre de
persona que esté a cargo el bien o veces ladinformacion que este cargo el equip6 que se muestra
no es la completa pero de ahi en fuera la verdad-ereo que#€l'sistema es bueno y creo que de las
limitantes como todavia se estd realizando no tiene mucho qué-se esta ejecutando, es por ellos

que puedo decir que nos puede limitar un poco peor cada dia halide mejorando.

Luis Potenciano: Otra limitante podria ser no sé si estoy bien si no cefrijame es cuando, llega
el area de inventario a verificar todo el equipo en et secaos no encuentranfal maestro que tiene
el equipo y no se le avisa al persona encargada o si se le aviso pero no llego ytienedetalle por
no entrar a su cubiculo porque esta cerrado ¢l tiene llave o usted tiene llave para_entrar a su

cubiculo.

Maestra: A si es en la parte operativa de lo que se hace definitivamente es un problema grave,
ya que el comentaba que los equipo no son solo de nosotros si no lo que los maestro adquiere

atreves de sus proyectos de investigacion o a través del fondo de PRODEP, a los maestros se



les avise peor no es garantia que nos lo traigan a veces viene recursos materiales y no estan
después se Te tiene que decir que vuelvan a venir o que el maestro lo lleve y es verificacion
que viene hacet récursos materiales de todo el equipamiento no se culmina al 100% por
justamente esos detalles o equipos especiales que hay por ejemplo nosotros tenemos un detalle
con un maestro que tierie'un proyecto de investigacion que tiene que utilizar una lancha en la a
traido entre dos o tres ocasion€s esa lancha por que las verificaciones la viene haciendo como
cada afio y asi y a veces es complicado porque es una lancha y tiene que traerla en una
camioneta porque es una lancha inventariada. No siempre la trae es mas una vez fue recursos
materiales a la laguna donde la tiene y pataque revisara donde la estaba ya que es la lancha y
el motor, porque inventariada y mas que nada€hmaestro si tiene la disponibilidad pero no todos

son cooperativos en ese aspectos.

Luis Potenciano: Ok maestra, siguiendo conda siguiéntespregunta. ;Qué reportes se generan

para el uso de Inventario en su area?

Maestra: Nos genera un reporte un documento donde se establecel numero de inventario
del equipo de las caracteristicas e incluso si ya fue llenado el rubro en que area esta también
aparece su ubicacion donde se encuentra ubicado exactamente y el nimero de la unidad
responsable que este caso es la 3600? es como la de nosotros Division Académica de

Educacion y artes.

Luis Potenciano: con la siguiente pregunta maestra ;De la informacion que usted genera

para quien es toda la informacion?

Maestra: la informacion que se produce es obviamente generada aqui por cada una, si

hablamos del proceso de inventario se produce obviamente de la coordinacion administrativa



es utilizada"por nosotros, o en este caso por diferentes area, si estamos hablando de inventario
especificamefite)por la direccion de recursos materiales y si hablamos de entrega de recepcion
seria el area de contraloria porque somos los encargado de realizar este proceso va de la mano
tanto recursos materiales.y contraloria para el proceso de inventario y entrega de recepcion y

estan comunicacion en las dos area

Luis Potenciano: con la siguiente.y Gltima pregunta maestra ;Qué informacion se produce

dentro del Inventario y quien la utiliza?

Maestra: la verdad generar informacion-gbviamente somos nosotros mismo o sea nosotros
mismo generamos la informacion en este caso que nos requieren y pues utilizada por la
misma instancia por Recursos MaterialeS por contraloria y en su defecto cuando ya va hacer
una entrega por las personas que vallan are€ibit, ya Sea’con la entrega de recepcion que
dentro de ellas se maneja toda la partes del inventario si Son-los que tiene toda la informacion
a la mano partes, porque son lo que tienen que recibiry verificar'que todos lo que esta

plasmado ahi en esa entrega se encuentre de manera fisica y digitalhwablando de documentos.

Luis Potenciano: maestra concluimos con las ultima preguntas la verdad'me da gusto y
agradezco por el momento que ha prestado su atencion y por sus respuesta ‘gée.me contesto

en la entrevista y ante de todo muchisimas gracias por valioso tiempo maestra.

Maestra: al contrario, espero que esta propuesta que esta realizando rinda fruto y quese

concluya gracias a ti Luis.

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

Division Académica de Ciencias Economico Administrativas



PROPUESTA EN 2018 DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE
MOBILIARIO Y EQUIPO PARA LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE
TABASCO

Etapa de investigacion de campo: Enfoque Cualitativo

Luis. J. Potenciano: Buenas tardes Lic. Elias, vengo hacerle una entrevista correspondiente a
mi protocolo de Investigacion'que.se llama. Propuesta en 2018 de un sistema de control de
Inventarios de Mobiliario y Equipo pararla Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
algunas preguntas que se elabor6 paraquede.me conteste algunas preguntas y responda Lic.
Ante de todo le quisiera preguntar si esta disponible de que se proceda a gravar por audio para
que a si proceda.

Lic. Elias: Si claro Luis

Luis Potenciano: Perfecto Lic. Elias. Comenzaremos eon la primera pregunta Lic.

Luis Javier Potenciano: 1 ;En qué consiste el proceso de'\lnventarios de Mobiliario y
Equipo en la entrega recepcion?

Lic. Elias: En este caso en que consiste la entrega en le Division Académica de DACEA, hay
dos una es la entrega de recepcion cuando termina el periodo de Directo,0 cambio de areas
administrativas.

La otra parte en la entrega de recepcion que maneja la Division son los bienes UJAT; el cual
es el sistema que maneja la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, practicamente\para la
ubicacion fisica de los equipos que se encuentra en esta Division esto nos sirve para tencr.in
control y en este caso para hacer la baja de quipos por dafios, pérdida o robo en este caso es

practicamente lo que maneja el sistema.



Luis Javier/Potenciano: Volviendo con las preguntas numero ;La Division Académica de
Ciencias Econémico Administrativo de la Coordinacion Administrativa que funcion realiza
dentro el proceso de Inventario?

Lic. Elias: En este ‘caso el area de la Coordinacion Administrativa de la DACEA, las
funciones que se realizan son«el levantamiento fisico de las diferentes areas que cuenta la
division, posteriormente con el’sistema de bienes UJAT, se puede imprimir verificar que
dicho bien se encuentra registradé demo encontrarse dicho bien se procede hacer un oficio al
area de recursos materiales en este ¢aso.ser reconocido dicho bien o sea dado de baja del
sistema.

Luis Javier Potenciano: Volviendo con la tefCera pregunta ;Qué facultades y limitantes
tiene el area en relacion al proceso de Inventario?

Lic. Elias: Como administrador tengo derécho.al sistema de bienes UJAT, el cual se me
proporciona una clave y un Pas Word, una defas-limitant€s es que no contamos con todos los
servicios necesarios para poder rastrear dicho bien en el menef tiempo posible la busqueda de
bienes es algo complicado si no se cuenta con todos los permisos.

Luis Javier Potenciano: Volviendo con la cuarta pregunta ;Qué repostes se generan para el
uso de Inventario en su area?

Lic. Elias: Dentro de nuestra drea se genera un resguardo de bienes de controlunterno que
parece en el sistema de viene UJAT o el que nos tira el sistema, que este no puededyudar.
Luis Javier Potenciano: La pregunta cinco es (Qué informacion se produce dentro del
Inventario y quien la utiliza?

Lic. Elias: La informacion que se produce dentro del area de la coordinacion administrativa
de la DACEA, es el documento del resguardo de control interno del cual es utilizado para el

area de la coordinacion administrativa con las diferentes areas que la integran la DACEA,



como también son utilizada por el 4rea de recursos materiales, abogado general y contraloria
de la UJAT; mas aparte las diferentes areas que integran la UJAT.

Luis Javier Poten¢iano: La pregunta seis ;Qué informacion se produce dentro del Inventario
y quien la utiliza?

Lic. Elias: Las areas administrativas de la DACEA son quienes elaboran el levantamiento
fisico y el rellenado en un fexmato interno el cual se reporta en una hoja en Excel.

Luis Javier Potenciano: Ante todoymaestro son las seis preguntas que tengo para mi
protocolo de investigacion, gracias porla atencion prestada y las pregunta que con gusto
accedio a contestarla, cualquier duda quetenga ya me comunico con usted.

Lic. Elias: Gracias claro que si.

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

CONTRALORIA GENERAL DE LA UJAT

PROPUESTA EN 2018 DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE
MOBILIARIO Y EQUIPO PARA LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE
TABASCO

Etapa de investigacion de campo: Enfoque Cualitativo



Luis. J. Potenciano: Buenas tardes Lic. Jorge Pérez Suarez, auditor de contraloria general de
la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, vengo hacerle una entrevista correspondiente a
mi protocolo de Inv€stigacion que se llama. Propuesta en 2018 de un sistema de control de
Inventarios de Mobiliario.y Equipo para la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco,
algunas preguntas que se €laboro para que le me conteste algunas preguntas y responda Lic
Jorge Perez Suarez Auditor d€ laujat de la Direccion de contraloria General. Ante de todo le
quisiera preguntar si esta disponible de que se proceda a gravar por audio para que a si
proceda.

Lic. Jorge Pérez Suarez: Si claro Pote.

Luis J. Potenciano: empezamos con la lera Pregunta Lic. Jorge ;{En qué consiste el proceso
de entrega recepcion?

Lic. Jorge Pérez Suarez: ok bien entrega dewecepcidn es un ciclo que garantiza y prevén a
la continuidad de las funciones y procesos que dan cumplimiento los fines esenciales y
establecido en la ley organica y en el estatus general de la univetsidad Juarez autonoma de
tabascos en el cumplimiento al marco normativo los funcionarios de primer nivel directores
de areas, directores de divisiones académicas entregaran de forma ordefiadas claras y
homogéneas y completas todas la informacion documentacion expedientes valores bienes y
recursos que integran el patrimonio universitario asi como lo informe de aquellos asuntos de
competencia que hubiera quedado inconcluido y que tenga asignado al momento de.separar
de su empleo cargo o comision afin de que los integrantes de la nuevas administracion
reciban de manera oficial un archivo completo con estos se garantiza que la responsabilidad
de la informacion y de recursos publico quedan en mano de funcionarios entrantes quien

tendra un panorama integral del estado que guarda la UJAT.



Luis.J.Potenciano :Una pregunta Mtro. al momento que hace la entrega de recepcion entrega
los bienes ifiventariados y los muebles no inventariados y hacen un coteo general de todo los
bienes o se carga el area de recursos materiales.

Lic. Jorge Pérez Suarez: bueno en este caso en la entrega de recepcion de acuerdo al manual
de norma este tanto lo que es recursos materiales y como contraloria tenemos que intervenir
ellos revisamos conjunto con.mosotros revisamos la partes de inventario nosotros validamos
su informacidon como contralorfa’y ¢como somos lo que llevamos el proceso entrega de
recepcion tenemos que validar esa infetimacion que todo esté bien que todos los bienes que
integran en esa area este correcto identificado fisicamente.

Luis.J.Potenciano: ok perfecto mtro Jorge.

Luis.J.Potenciano: siguiente con el cuestionario seguimos con la 2da pregunta mtro. ;La
Direccion de Contraloria General de la UJAT que funcién realiza dentro el proceso de
Inventario?

Lic. Jorge Pérez Suarez: la funcion es un formato de levantamiento de inventario e reporte
de inventario del area y formato de desincorporacion de bienes bajas.esto son lo que nosotros
llevamos a cabo.

Luis.J.Potenciano: ok perfecto mtro Jorge.

Luis.J.Potenciano: ok perfecto Mtro. Jorge siguiendo con la 3era pregunta ;Qué facultades y
limitantes tiene el area en relacion al proceso?

Lic. Jorge Pérez Suarez: buenos para la actualizacion de los inventarios donde los
encontramos la limitantes son en las divisiones académicas por que el personal no tiene
identificado los bienes, porque se hace mas dificil la busquedas le hace falta un mejor control
son limitantes que encontramos por edén tenemos que pedir como una capacitacion para estas

area por parte del area de Recursos Materiales ellos tienen la obligacion de capacitar al



personal de Jas divisiones para que ello tenga un buen control de todo bienes de su division o
area.

Luis.J.Potenciane: ok entonce aqui es la parte mejorable del inventario a nivel UJAT de
toda la universidad'seria que se hiciera una capacitacion para todo el personal para que se
tenga un control de los bienes inventariados.

Lic. Jorge Pérez Suarez: a.raiz que se actualizo la bases de datos que entro la cuestion
CONAC Pidi6 mucho detalles en cuanto al sistema mejor control pero en base a eso el
personal de las divisiones desconocés-algunas funciones del sistemas entonces he ahi donde el
area de Recursos Materiales entra con uma.capacitacion formal y general para que el personal
encargado de cada division en cuestiones invefitario sea mas facil de ubicarlo y tener un buen
control.

Luis.J.Potenciano siguiendo con la entrevista.seguimos con la 4ta pregunta ;Qué reporte se
genera para el uso de su area?

Lic. Jorge Pérez Suarez: pues el reporte de inventario del ar€a;yreporte de conciliacion y
reporte de baja.

Luis.J.Potenciano: Seria 3 reporte que se llevaria a cabo en su area.

Luis.J.Potenciano: siguiendo con la 5ta pregunta ;De la informacioén que ustéd)genera para
quien es toda esta informacion?

Lic. Jorge Pérez Suarez: bueno lo que se produce igual reportes inventario del areagreportes
de conciliacion y reportes de baja. Son los mismo formato que se genera que se utilizan.
Luis.J.Potenciano: o para el servidor publico o diferentes areas.

Lic. Jorge Pérez Suarez: si pero de lo que estamos hablando es todo la universidad en

general inclusive cuando por ejemplo seria aparte la secretaria de finanza del estado pide un



registro de tedos los bienes de la UJAT pero este oficio va dirigido a la secretaria de finanza
ello agarran em¥ian la informacion que solicitan en este caso que solicita la secretaria de
finanza de gobi€rno.

Luis.J.Potenciano: siguiendo con la 6ta pregunta ;Qué area genera informacion para usted?
Lic. Jorge Pérez Suareéz: ¢l area que genera informacion es el area de Recursos Materiales
en cuanto al area de inventarie'porque si nosotros nos vamos alado de la auditoria entramos a
otra area como finanza en conjunto todas las areas de la universidad si estamos hablando de
una auditoria pero en caso que estamos_hablando de la cuestion de inventario es el area de
Recursos Materiales.

Luis.J.Potenciano: ellos se encarga nada mas.de etiquetar los bienes darles ubicacion en el
sistemas de bienes.

Lic. Jorge Pérez Suarez: ellos su funcion’es.etiquetar deben de hacer una actualizacion del
inventario en el sistema cada meses llevar el"eontrol ya noésotros el area de la Direccion de
Contraloria General hacemos una pruebas selectivas‘una en cuanto a la etiquetacion de los
bienes a ver si todos los bienes de un ejemplo del afo,2016 o primer semestre esta
inventariado 2017,2018 si estan inventariado y cumplen con sus reguardo respectivo porque
ellos etiquetan y tiene que generar un reguardo que le firman el responsable de cada area estas
son las funciones que nosotros hacemos pruebas selectivas para ver todos estos detalles otra
prueba selectiva es, que el control que tienen si ya se actualizo inventario cada seissmeses o
por que no se ha actualizado o porque o si hay un bien que no se ha etiquetado entonees
indagamos he por que no se ha etiquetado todos esto tipos de cuestiones que surgen en cada

areas.



UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

RECURSOS MATERIALES (INVENTARIO)
PROPUESTA EN 2018 DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE
MOBILIARIO Y EQUIPO PARA LA UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE
TABASCO
Etapa de investigacion de campo: Enfoque Cualitativo
Luis. J. Potenciano: Buenas tardes, le voy aplicar un instrumento acerca de mi protocolo de

Investigacion mi tema es: Propuesta en 2018 de un sistema de control de Inventarios de



Mobiliario y*Equipo para la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco, le mencionare unas
preguntas para‘que usted vaya respondiendo

La primera pregunta es: /En qué consiste el proceso de Inventarios de Mobiliario y Equipo en
la entrega recepcion?

Lic. Alejandra: El proceso de entrega de recepcion hasta donde yo tengo conocimiento, se
da cuando un funcionario deJa Universidad termina su ciclo administrativo y tiene que hacer
entrega tanto de los bienes ya sea muebles o equipos como la informacién o el archivo
documental que esta bajo su resguarde; pero en realidad este proceso lo realiza la Contraloria
de la Universidad no la Direccion de Recursos Materiales.

Luis. J. Potenciano: Perfecto maestra, seria fodo su respuesta de la primera pregunta.

Lic. Alejandra: Si

Luis. J. Potenciano: La segunda preguntaria<jl=a Direccién de Recursos Materiales que
funcion realiza dentro el proceso de Inventario?

Lic. Alejandra: Bueno la Direccion de Recursos Materiales dentro del proceso de inventario
podemos decir potenciano que basicamente nosotros realizamos todo el proceso porque en
esta Direccion se realizan las compras que las areas solicitan durante su‘requisiciones y a su
vez el departamento de compras a nosotros como departamento de control debienes nos
proporcionan las facturas y las ordenes de pagos facturas que es la que utilizamos para
alimenta la informacion del modulo de bienes que es el instrumento a través del cualise
administra los inventarios de la Universidad y a través del mismo se controlas los inventares
de la Universidad.

Luis. J. Potenciano: Siguiendo con la entrevista vamos a proceder a la tercera pregunta.

(Qué facultades y limitantes tiene el area en relacion al proceso de Inventario?



Lic. Alejandra: Las facultades que tiene el departamento de control de bienes en el proceso
de inventario_guie nosotros tenemos valgase la redundancia de por lo menos una vez al afio el
levantamiento fisico de todos los bienes y equipos en las distintas areas de la Universidad ya
sea administrativa como_las Divisiones para controlar y verificar que efectivamente los bienes
estén siendo utilizado paralocual fueron solicitado y estén en buen uso y cuidado de los
mismo, unas de las limitantes.que hemos tenido nosotros de todo lo que son los bienes, los
coordinadores administrativo son’l0s.que nos firman a nosotros como responsable de dichos
bienes pero a su vez en las areas ellas-deben de darles ubicacion fisica e interna de cada uno
de los bienes por que el modulo est4 preparado para que uno de ellos y generar los resguardo
interno para deslindar responsabilidad al usuafio final cosa que la mayoria de las area no ha
ejecutado entonces la mas grande limitante que'yo creo que tenemos que cuando llegamos a
un area a solicitar la ubicacion fisica de los’bienes o a'pedir los bienes muchas veces
desconocen la ubicacion fisica nosotros vames haciendo el barrido fisico y lo que vamos
encontrado lo vamos anotando y verificando perad hay bienes.que estan cargado en el listado
que cuando hacemos el barrido no encontramos

Luis. J. Potenciano: Estan desubicado

Lic. Alejandra: Asi es y cuando los coordinadores no tiene un resguardo interno a cargo
quien es el usuario final muchas veces no saben donde se encuentran el bien ptro también
limitante que tenemos es que por ejemplo cuando vamos hacer el levantamiento no§é.cuenta
con las llaves de todas las areas para tener el acceso sobre todo lo que son laboratories perque
muchas veces los maestros que estan a cargo o no se les avisa que se va hacer el
levantamiento de inventario no estan presente y no dejan las llaves, y hay veces que vamos a
las areas y tardamos el tiempo que se tiene estipulado aproximadamente como una semana

depende la Division, hay veces hasta dos en Divisiones que son muy grandes como



Biologicas ymo tenemos el acceso a los laboratorios entonces cuando terminamos el recorrido
obviamente alds areas le parece bienes como faltantes o no ubicados que se les llama y se les
da el reporte y s€ le¢s da un lapazo de una semana para que ya ellos los busquen y nos avisen
que ya lo encontraronvy nosotros lo vayamos a verificar, unas de las més grande limitantes es

la falta de acceso a las 4reas para hacer el levantamiento fisica de los bienes.

Luis. J. Potenciano: Anteriormente no se manejaba ese modulo de ubicacion cuando estaba
el area de contraloria

Lic. Alejandra: No se manejaba este esghuevo practicamente nuevo, el modulo se empezo a
usar a partir de julio del 2014

Luis. J. Potenciano: Cuando hubo el progeso de la Armonizacion

Lic. Alejandra: Asi es

Luis. J. Potenciano: Ya cuando le pasaron toda-la informacion a usted y ahi se empezo.

Lic. Alejandra: Asi es ya empezamos nosotros de otra forma‘alimentar el modulo para poder
contablemente con la secretaria de finanzas

Luis. J. Potenciano: Seguidamente procedemos a realizar la otra pregunta del Instrumento
(Qué reportes se generan para el uso de Inventario en su area?

Lic. Alejandra: Basicamente el reporte que nosotros el reporte de entregamoS,de bienes, que
es el que te mencione que nos firma los coordinadores, que es le reguardo o el documentd que
hace al coordinador responsable de todos los bienes del area, en este caso me refieroal
coordinador refiriendo a las Divisiones pero en caso de las areas centrales lldmese Director,
Secretario o la persona directamente responsable del area ala que este encargada los bienes
nos firma un reporte que se llama resguardo de entrega de bienes que lo hace responsable ante

nosotros de salvaguardar los activos de la Universidad



Luis. J. Poten¢iano: Una pregunta el documento que llevan 100 o 200 equipos nuevo que se
mandan a la Division se manda una hoja donde firma el coordinador ya no el director en este
caso la Coordinadota‘es la maestra jahicela.

Lic. Alejandra: Si los coordinadores son los que firman los directores no.

Luis. J. Potenciano: Entonceslos coordinadores es que se le da la responsabilidad a ellos no
tanto al director, el director estd & cargo de toda la Direccion, pero la coordinadora la hacen
responsable en este caso la maestra jahicela

Lic. Alejandra: Y creme que muchos aveces dice que pro que se les va hacer responsable
nosotros de todos los bienes bueno ante nosotfos como direccion de recursos materiales tiene
que haber un responsable general pro eso€s muy importante y por ellos que trato de hacerle
inca pie a las areas que tiene como una resistencia hacerlo no es dificil pero es laborioso por
la cantidad de bienes que hay, ellos lo que tiene-que hacera'su vez generarle los resguardo
interno, es lo que comentaba anteriormente es hacerle un resguatdo a los usuarios finales, pro
que en ese momento que a ti el usuario final te firme un resguardo.€l se hace responsable de
salvaguardar ese equipo, t ya tienes, til ya tienes un respaldo como’coordinador
administrativo de que si yo soy la representante del area y tengo la responsabilidad de los
bienes pero yo le estoy deslindando responsabilidad a la persona que es el usudrio final y si
yo tengo un resguardo firmado esa persona tiene que responder por el bien uso del.€quipo que
yo le estoy dando y eso es lo que a mi me respalda

Luis. J. Potenciano: Si maestra porque fijese que ese proceso, ese resguardo final no lo
habia, excepto que habia un resguardo manuela que no lo hacia desde el sistema, sino una

sola hoja, deciamos tiene el equipo tal persona y se le entregaba.



Lic. Alejandra® Ahora estd mucho mejor porque tu genera el resguardo interno del mismo
modulo de bienesy en,.el momento que tu quieras consultar que persona tiene tantos bienes lo
puedes consultar pro €l nembre de la persona o lo puedes consultar por su nimero de
empleado, o ya en la Gltimadinea puede consultar el nimero de inventario que estas buscando
y si tienes el inventario la base de datos se alimenta mediante los resguardo interno y las
ubicaciones al momento de consultar el nimero de inventario el mismo inventario te dice

donde estd ubicado y que persona lo tiene’en uso

Luis. J. Potenciano: Procediendo al instrumento la pregunta es: ;Qué informacion se
produce dentro del Inventario y quien la/utiliza.

Lic. Alejandra: toda informacion generamos’es importante, pero uno de los usuarios mas
importante de la informacion que se produce aqui_en la Diteceion de Recursos Materiales es
la Secretaria de Finanza porque cada mes, hacemos un/cierre Contable donde nosotros le
mandamos por oficio a la contadora Mtra. Martha Minerva Cruz Zufiiga contadora general de
la Universidad reportandole los saldos que nosotros tenemos en el médule por cuenta
contable hacemos un cierre con ella porque tiene que coincidir de lo que nesettos tenemos en
el moédulo con lo que ella tienen contablemente que es lo manifiesta en los estados

Financieros que se entrega cada mes
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O . Capitulo IV Resultados de Investigacion
Analisis Expl 10 en Grafica con el software Atlas. Ti
En el Primer té e realizé un analisis Exploratorio de las palabras mas utilizada en los

codigos del programa.atlas: ti y podemos observar en sus resultado en la figura 1 .

%

analisiﬁ Exploratorio

Inventario 45

Bienes
Informacién
Sistema
Recursos
Control
Entrega
Equipo
Proceso
Materiales
Areas

Recepcidn

Resguardo I

Interno ;
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Muobiliario

Responsable ®
Levantamiento A

Figura:1 Analisis Exploratorio de las palabras. Q

Podemos observar que la palabra que se aparece con mas frecuencia es inventario debido)a
que al ser la problematica abordada en el estudio, todos los comentarios se relacionan C&P

o

4
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este constructo. Por lo que se procede a relacionarlo con los conceptos con los que los

entreviStados le asociaron.

Analisis Exploraterio.en Nube de Palabras.

En segundo término, s¢ realiz6 un analisis Exploratorio de todas las palabras que se llevo a
cabo en toda la investigacion, por lo que buscando su asociacion a los constructos
relacionados encontramos qie’se refleja lo siguiente. Figura 2. En donde se manifiesta que
los actores participantes de los procesos consideran relevante en el manejo de los
inventarios, y aparece como importante, &l proceso de entrega recepcion, relevante en el
tratamiento de los mismos, las condiciones®que ofrecen los sistemas de informacion, los
controles establecidos para ejecutar el proceso de entrega-recepcion y las funciones que le

competen dentro del mismo a cada una.de las areas responsables.
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Enel terc@’nino, se realiz6 de manera mas especifica las palabras mas importantes en

la investigacionsque se ve en la figura 3.

Figura 3: elaboracion propia ® \
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Tablas co@—rencia y diagrama sankey

7
A continuacion s@alizé un analisis de la parte de resguardo y observamos la tabla de co-

A

ocurrencia y el Dlag@ Siankey en la figura 4.

7z

Figura 4. Elaboracion propia ® )\

Identificamos que el cddigo o principio de Resguardo, guarda una relacion estrech;

d
acuerdo la informacidn co-ocurrencia ligada a los codigos Reporte de Inventario, ;;S\
Levantamiento Fisico, Movimientos, Baja Donacion Robo, Codigo Inventario. %

L 2
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Enel s@lte analisis se realizo en la parte de Reporte de Inventario y verificamos o

observam@ tabla co-ocurrencia y el Diagrama Sankey en la figura 5.

7

Figura 5. Elaboracion propia g

Podemos identificar que el cddigo o unidad de Reporte de Inventario tie;fe@ relacion
estrecha de acuerdo a la informacion de co-ocurrencia que estd ligada a los céty&de

Resguardo, Levantamiento Fisico Movimientos, Baja Donacion Robo. %

L 2
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Enel s@qte analisis se realizo en la parte de Levantamiento Fisico y verificamos o

observam@ tabla co-ocurrencia y el Diagrama Sankey en la figura 6.

7

Figura 6. Elaboracion propia

Podemos identificar que el cddigo o unidad de Levantamiento Fisico tiene una relagié

estrecha de acuerdo a la informacién de co-ocurrencia que esté ligada Resguardo, R

de Inventario, Movimientos, Cédigo de Inventario y Baja Donacion Robo. ;0
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En el siguiente analisis se realiz6 en la parte de Movimientos y verificamos observamos la

tabla C@T

D..

encia y el Diagrama Sankey en la figura 7

Administrador de docum

Buscar cédigos para posicionar el como columnas Q
| Mombre ‘ﬁaizamien... v ‘
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Figura 7. Elaboracion propia

0%

)

RESGUARDO

REPORTE DE INVENTARIO

LEVANTAMIENTO FISICO

CODIGO DE INVENTARIO

BAJA DONACION ROBO

© o

S

Podemos identificar que el codigo o unidad de Movimiento tiene una re estrecha de

acuerdo a la informacion de co-ocurrencia que esta ligada Resguardo, Reporte 9\

Inventario, Levantamiento Fisico, Codigo de Inventario y Baja Donacién Robo. Q ;
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En el siguiente analisis se realizo en la parte de Codigo de Inventario y verificamos

observamosda tabla co-ocurrencia y el Diagrama Sankey en la figura 8.

Figura 8. Elaboracion propia

Identificamos que el cddigo o unidad de Codigo de Inventario tiene %'a relacion estrecha
de acuerdo a la informacién de co-ocurrencia que esta ligada Resguardo, rte de

Inventario, Movimientos, Levantamiento Fisico y Baja Donacién Robo. )

L 2
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En el siguiente analisis se realizo en la parte de Baja, Donacion Robo y verificamos

observamosda tabla co-ocurrencia y el Diagrama Sankey en la figura 9.

Figura 9. Elaboracion propia %
Identificamos que el cddigo o unidad de Codigo de Inventario tien: @ relacion estrecha
de acuerdo a la informacién de co-ocurrencia que esta ligada Resguard, orte de

Inventario, Levantamiento Fisico, Movimientos y Codigo de Inventario. c : )

>
6%
Q
O

L 2
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A continuacion, se muestra un resumen de las citas del cédigo de Resguardo analizados en

el programa.de ATLAS.ti, en donde se observa en la tabla siguiente.

Tabla 3

Resumen de los comentarios recibidos respecto al resguardo

Entrevista

Resguardo

Comentarios

Contraloria General

de la UJAT.

Direccion de Recursos

Materiales.

Division Académica de
Ciencias Economico
Administrativas.

En.donde las divisiones académicas, direcciones y area podemos
identificar,que los procedimientos de entrega de bienes hay que

tener un buen-control para entrega de los bienes de la UJAT.

La Direceton de Reeursos Materiales dentro del proceso de
inventario basicamente realizan las compras de los bienes, para
asi realizar los r€sguardos-dedos bienes que envian a las areas

que solicitan los equipos inventariado.

La otra parte en la entrega de recepcion que maneja la Division
son los bienes UJAT, el cual es el sistemadesbienes que maneja
la universidad Juarez Autonoma de Tabasco, practicamente para

los Resguardo Interno y externo. y sus ubicaciones,
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Divisién Académica de Ya cuando viene inventariado el bien de recursos materiales

Educacion y Artes
nosotros al momento hacemos la entrega a las personas que van

estar a cargo de este equipo se genera un Resguardo.

Elaboracion propia

Podemos observar que’los comentarios y opiniones que impartieron en la investigacion que
se realizd dentro de cita de’Resguardo, es un procedimiento importante para el manejo de

buen control en todas las Divisiones, Direcciones y areas de la UJAT.
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A continuacion, se muestra un resumen de las citas de Reporte de Inventario analizados en

el programa.de ATLAS.ti, en donde se observa en la tabla siguiente.

Tabla 4

Resumen de los.coementarios recibido respecto al Reporte de Inventario

Entrevista

Reporte de Inventario.

Comentarios

Contraloria General.

Direccion de Recursos

Materiales.

Division Académica de Ciencias
Econémico Administrativas.

Se saca un reporte de Inventario y de
conciliacion y reporte de baja que hay en el
area. Para asi tener una actualizacion de los

inventarios en el sistema cada mes.

Basicamente el reporte de que nosotros
realizamos§ y.entregamos de los bienes es
donde-firman 10s ¢oordinadores de cada area o

direccién.

Se puede imprimir y verificarque los bienes se
encuentran en el sistema de la UJAT, y si no se
encuentra en el sistema se procededacer un
oficio al area de recursos de materiales,.en

caso no ser reconocido el bien.
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Division Académica de Es un inventario pesado, estamos hablando de
Educaeion y Artes una gran cantidad de equipos entre 500 o 600
bienes, sin considerar los asignados a

profesores, adquiridos con recursos de la

universidad.

Elaboracion propia

Observamos que las opiniones)de cada una de las citas de Reporte de Inventario analizaron
que los Procedimiento es indispensable para la UJAT, en cuanto a la busqueda de los bienes

que existen en cada una de la Divisiones, Direcciones y areas.
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A continuacion, se muestra un resumen de las citas Levantamiento Fisico analizados en el

programa de ATLAS.ti, en donde se observa en la tabla siguiente.

Tabla 5

Resumen de los comentarios recibido respecto al Levantamiento Fisico.

Entrevista

Levantamiento Fisico

Comentarios

Contraloria General.

Direccion de Recursos

Materiales.

Division Académica de Ciencias
Econémico Administrativas.

Danueva administracion (proceso de entrega-
recepeion) recibe de manera oficial un archivo
completo; con esto se garantiza que la
résponsabilidad de la informacion y el uso de los
reeursos publices: quedan en mano del funcionario
entrante.

El departamento de control de bienes en el proceso
de inventario garantiza que por lo menos una vez
al afo, se realiza el levantamiento fisico de todos

los bienes.

La Coordinacion Administrativa de la DACEA las
funciones que se realizan son el levantamientq
fisico de las diferentes areas que cuenta la division;

posteriormente con el sistema de bienes UJAT.
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Divisién Académica de

Educacion y Artes El proceso de entrega de Recepcion aqui en la
Division Académica de Educacion y Artes, lo
realizamos a través del sistema UJAT, que ya es un
sistema mas automatizado.

Elaboracion propia

Verificamos y observamos que las opiniones de cada cita de Levantamiento Fisico son
importantes en el proceso pues.garantiza el manejo adecuado de los recursos en la entrada y
salida de un funcionario de la diferentes Divisiones o area de la UJAT, es necesario tener
presente que los bienes inventariado sen'responsabilidad del funcionario en turno.

A continuacion, se muestra un resumen de.las citas de Movimiento analizados en el

programa de ATLAS.ti, en donde se0bserva en la tabla siguiente.
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Tabla 6

Resumen de los comentarios recibido respecto al Movimiento.

Entrevista

Mowimiento

Comentarios

Contraloria General.

Direccion de Recursos

Materiales.

Division Académica de Ciencias
Econdmico Administrativas.

Division Académica de

Que el control que tiene si ya se actualizo
inventario cada seis meses o por que se
actualizo, o porque no hay un bien que no se

etiquetado.

Ya empezamos nosotros de otra forma
alimentar el modulo para poder contablemente

con lassecretaria de finanza.

Practicamente para la ubicacion fisica de los

equipa@s que se enCuentra en esta Division esto

sirven para tener un €ontrol.

Podriamos agregarle quien es lajpersona que

Educacion y Artes . .
tiene ese equipo y al momento con sole teclear
el inventario pues ya nos arroja toda esta
informacion.
Elaboracion propia
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Observamos y analizamos que los movimientos que se hace en el modulo de Inventario nos
ayuda @\iarizarse y organizarnos con el sistema, para asi tener un buen controlo tanto

automatiza@/ fisico de los bienes.

7
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A continuacion, se muestra un resumen de las citas de Baja, Donacion, Robo analizados en

el programa.de ATLAS. Ti, en donde se observa en la tabla siguiente.

Tabla 7

Resumen de los comentarios recibido respecto a la Baja, Donacion, Robo.

Entrevista.

Baja, Donacion, Robos

Comentarios

Contraloria General.

Direccion de Recursos

Materiales.

Division Académica de Ciencias

Econémico Administrativas.

Division Académica de

Formato de desincorporacion de
bienes baja estos son los que nosotros

llevamos a cabo.

Proceso de inventario podemos decir
que basicamente nosotros realizamos
todos-0s procesos porque en esta

Direccion se realiza.

En este caso parashacer la baja de
equipos por danos, pérdida o robo o
desincorporacion de bienes lorque

maneja el sistema UJAT.
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Educacion y Artes Definitivamente el sistema nos ayuda

C mucho, para el proceso de baja o

. donacion o robo.

)

Elaboracion p%

Observamos y Verﬁsmos que la baja, donacion y robo, son proceso diferente, pero son

Lo

procedimiento que en tema de bienes tiene afectaciones que requieren de registro en la

Direccion de Recursos Mé@les, con afectaciones en el sistema por parte de Contraloria y

Finanzas que reconocen estas%ciones.
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A continuacion, se muestra un resumen de las citas de Codigo de Inventario analizados en

el programa.de ATLAS.t1, en donde se observa en la tabla siguiente.

Tabla 8

Resumen de loS.eementarios recibido respecto al Codigo de Inventario.

Entrevista.

Codigo de Inventario

Comentarios

Contraloria General.

Direccion de Recursos

Materiales.

Division Académica de Ciencias

Econdémico Administrativas.

Division Académica de

Educacion y Artes

El cédigo de Inventario tienen la
funcion de etiquetar todos los bienes y
es un proceso a cargo del el 4rea de

Recursos Materiales.

La Direccion de Recursos Materiales
dentro el proceso de Inventario
basicamente todo el proceso se realiza

aqui en‘esta\Direccion.

Posteriormente con el sistema de
bienes UJAT, se pued€ imprimir y
verificar que dicho bien se encuentra

registrado en el sistema.

La Direccion de Recursos Materiales

que es ahora lleva el proceso de los
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Inventario y etiquetado de todos los

O bienes.

7

Elaboracion p

Analizamos que eEﬁGdigo de Inventario es realizado por la Direccion de Recursos

Materiales quien eti(% de alta en el sistema de Bienes, todos los bienes que son
etiquetado para diferente @ de la UJAT.

(%
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Conclusion

Para dar ré€spuesta a la primer pregunta de investigacion, cuales son las disposiciones
Normativa que/laUJAT, debe aplicar en materia de Administracion de los Inventarios se
responde, que Unicamente se considera en el manual entrega recepcion, en que las areas
involucradas registrenlos bienes y que estos puedan ser identificado dentro del sistema de
Bienes, este proceso Unicamente afecta al proceso entrega de recepcion, aunque realmente
la operatividad sirve de apoyo.para la ubicacion de los Bienes y para asignacion de los
mismo a los distinto funcionarios que colaboran en la administracion y operacion dentro la
Institucion.

Para dar respuesta a la segunda pregunta de investigacion cuales son los proceso y
procedimientos que aplican actualmente la UJAT, en materia de Administracion de
Inventarios, ahi se consideran que el uni€o registro que se realiza es correspondientes al
sistema de Bienes, en lo cual se le da de alta a los bienesginmediatamente se da un numero
de registro por parte del area de Recursos Materiales, cuando.el bien ya sea Inventariado
este va aparecer cargado a la Unidad Responsable a la cual haya@sido asignado, dentro de
este procedimientos es Util para el 4rea de Contraloria y el area de Finanza en distinto
proceso, en caso del area de Contraloria este registro permite identificatlos bienes en los
proceso entrega de recepcion, a si como el momento de hacer el levantamientos fisicos de
los inventarios, adicionalmente en los procesos de Descacharrizacion también permite la
identificacion de los bienes, y la ubicacion fisica de los mismos, en el caso del areaqde
Finanzas inicamente va utilizar los registro para efectos de realizar proceso de

Descacharrizacion en los cuales tendrian que dar de baja en los inventarios de los bienes
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que vallan a sufrir en este procesos y reconocerlo en informacion financiera una vez

valuad¢ adecuadamente.

Para dar respugsta-a la tercera pregunta como se puede optimizar el Control de Inventario
de bienes muebles, para mejorar el tiempo de captura actualizacion y baja de muebles de
equipos, se propone el uso de un Sistema que permita automatizar los procesos y no
requerir del listado manuales que tenga que contratarse para poder identificar diferencias
entre los Inventarios y los levantamientos fisicos, este software mejoraria los tiempos y la
eficiencia de los procesos de entregd recepcion.

Como conclusion final, podemos decir,que, una vez analizado el proceso para el control de
los Inventarios de los Bienes y los Recursos'Materiales dentro de la Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco, se han realizado multiples mejoras en cuanto a los procesos que
permiten opto matizar proceso que anteriormente se'trealizaba de forma manual.

Estas actualizaciones han permitido eficientar los procesos\para optimizar los tiempos de
realizacion asi como para hacer mas precisa la idefitificaciongya que queda excepto de los
errores humanos que pueden existir al momento de hacer un levantamiento fisico y estos
dar certeza en la transparencias del proceso por lo cual la aplicacion.de estos sistemas
permiten mejorar en términos generales la eficiencias del procesos y la trahsparencia en el

uso de la informacion y generacion de informacion sobre Recursos Materiales.

pag. 89




Referencia Bibliografica
Alvarado., J: (2008) Sistema de Control de Acceso con RFID. (Tesis de Maestria) Centro
de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional,
Andonegi J., Casadests M. y Zamanillo L. (2005). Evolucistorica de los Sistemas ERP: de
la Gestion d€ Materiales a la Empresa Digital. Revista de Direccion y
AdministracionddeEmpresas, 12. 61-72. Recuperado de

http://www.ehu.eus/0js/index.php/rdae/article/view/11475/10631

Bustos C, E y Chancoén, G. (2007).ELMRP En la gestion de inventarios. Revista Vision

Gerencial. 6,1-17. Recuperado www.redalyc.org/pdf/4655/465545875010.pdf

Dominguez J y Garcia S. (1991). Dél MRP al MRP11: Evolucion, Descripcion y Precision

Conceptual. Revista Alta Direcciong 155, 13-20:

Garcia, S. (2012) Disefio de una Metodologia para evaluar la‘implantacion de un sistema
RFID en el proceso de gestion de inventarios dentro delsSector de servicios. (Tesis

de Maestria) Universidad Nacional Autonoma de México, Cdde México.

Gonzalez, J y Garcia, A (2016). Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud.
27(2), 239-248. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=377645765009

Hernandez, R, Fernandez, C y Baptista P. (2010) Metodologia de la Investigacion (5% ed)

Méxi-co, McGraw Hill.

pag. 90



http://www.ehu.eus/ojs/index.php/rdae/article/view/11475/10631
http://www.ehu.eus/ojs/index.php/rdae/article/view/11475/10631
http://www.redalyc.org/pdf/4655/465545875010.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=377645765009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=377645765009

Huidobro., J. (2010). La Tecnologia RFID, Revista ACTA. 58, 37-46. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5715477

Meneses, M. DyMartin, J, y Alvarez, E. (2014). Audiovisualizacion del papel. Usos del
codigo QR para innovar en la industria periodistica impresa. Revista de Ciencias
Administrativas®y_Sociales. 24, 67-80. Recuperado de

http://www.redalyciorg/articulo.oa?id=81832549006

Naumes, W. y Naumes, M. (2006){ The art and craft of case writing. (2da. Edicion), United
States of América, M.E. Sharpe, In¢, Recuperado de
file:///D:/4t0%20CUATIMESTRE/METODOLOGIA%20DE%20LA%20INVESTI

GACION/Marco%?20teorico/144-452-1-PB-pdf

Rodriguez, G. Gil J., y Garcia, E. (1999). Metodologia de la Investigacion cualitativa, (2da.

Edicion), Malaga, Espaiia, Ediciones Aljibe.

Secretaria de Gobierno [SEGOB]. (19 de noviembre de 2014), Acuerdo niamero 3059 por el
que se emite el organo de difusion del Gobierno constitucional del estado libre y
soberano de Tabasco (DGTIC). Periodico oficial, decreto 123. Recuperado de

http://periodicos.tabasco.gob.mx/media/periodicos/7534 C.pdf

Secretaria de Gobierno [SEGOB]. (18 de Julio de 2016). Ley General de Contabilidad

Gubernamental.

pag. 91



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5715477
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5715477
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81832549006
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81832549006
file:///D:/4to%20CUATIMESTRE/METODOLOGIA%20DE%20LA%20INVESTIGACION/Marco%20teorico/114-452-1-PB.pdf
file:///D:/4to%20CUATIMESTRE/METODOLOGIA%20DE%20LA%20INVESTIGACION/Marco%20teorico/114-452-1-PB.pdf
file:///D:/4to%20CUATIMESTRE/METODOLOGIA%20DE%20LA%20INVESTIGACION/Marco%20teorico/114-452-1-PB.pdf
file:///D:/4to%20CUATIMESTRE/METODOLOGIA%20DE%20LA%20INVESTIGACION/Marco%20teorico/114-452-1-PB.pdf
http://periodicos.tabasco.gob.mx/media/periodicos/7534_C.pdf
http://periodicos.tabasco.gob.mx/media/periodicos/7534_C.pdf

Secretaria de Gobierno [SEGOB]. (24 de julio de 2017), acuerdo por el que se establecen
los Lineamientos Generales para la regulacion de los procesos de entrega-recepcion
y de sendicion de cuentas de la Administracion Publica Federal. Recuperado de
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5491652&fecha=24/07/2017

Universidad Juarez’Autonoma de Tabasco [UJAT]. (2012), Acuerdo Administrativo para la
entrega- recepcidn.de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. Recuperado de
http://www.archivos.ujat.mx/abogado_gral/legislacion universitaria09/acuerdo entr

ega recepcion.pdf

Universidad Judrez Autobnoma de Tabasce®(2009). Manual de Normas Presupuestarias para
la Administracion de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Villahermosa,

Tabasco, México: Autor.

Yin, R. (2003). Case study research: Design and methods (3a. ed.), United States of
America, Sage Publications.
UJAT (11 de diciembre 1982) Ley Organica de la Universidad Juatez Autonomas de

Tabasco.

pag. 92



http://www.archivos.ujat.mx/abogado_gral/legislacion_universitaria09/acuerdo_entrega_recepcion.pdf
http://www.archivos.ujat.mx/abogado_gral/legislacion_universitaria09/acuerdo_entrega_recepcion.pdf
http://www.archivos.ujat.mx/abogado_gral/legislacion_universitaria09/acuerdo_entrega_recepcion.pdf
http://www.archivos.ujat.mx/abogado_gral/legislacion_universitaria09/acuerdo_entrega_recepcion.pdf

3.4 Cronograma

Anexos

Actividad

Mayo

Junio

Julio

Ago
sto

[

N

w

[

N

[\°]

[

[\®]

Hacer correcciones’en el planteamiento
del problema.

Modificar la parte teorica.de un sistema
de control de inventario

Incorporar las dimensione§ ¥ elementos
para la guia de entrevista, desivarse del
contenido tedrico del sistema de
inventario.

Parte de aplicacion del sistema de
inventarios y las areas de la UJAT que
participan en la administracion de los
inventarios.

Capitulo I: Planteamiento del problema
me falta un 10% para concluir

Capitulo II: Marco Tedrico me falta un
90% para concluir

Capitulo III Disefio de Investigacion
me falta un 30% para terminarlo

Para lograr integrar la guia| de
entrevista

Revisidn con asesora de tesis

Revisar el instrumento de investigacion

Revision con asesora de tesis

Aplicacion del instrumento de
investigacion

Revisidn con asesora de tesis

Analisis del levantamiento de los datos

Revision con asesora de tesis

Capitulo IV: Terminar en Tiempo y
forma

Revision con asesora de tesis

Conclusiones

Revisidn con asesora de tesis

Corregir las observaciones/ Entrega
trabajo de tesis
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