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INTRODUCCION

La finalidad de la investigacion es exponer la estructura y las fuentes de
financiamiento que. una microempresa concibe para su desarrollo e
implementacion dentfo-del Estado, mediante un analisis de la empresa “Agua
Purificada San Cristobal de Villa Tecolutilla, Comalcalco, Tabasco”; que sirva de

guia para la toma de decision de la empresa en relacién a dichos financiamientos.

Asi mismo, es necesario hacer-notar la evolucion que se ha tenido dentro
de la economia mexicana con respecto a\este tipo de empresas, ya que son una
de las principales fuentes de México. Para.ello>fue necesario comprender que una
microempresa es una empresa que_por ser pequefia puede tener sus carencias

pero que son viables para superarse.

La nueva realidad que rodea la actividad empresarial obliga a éstas, en
especial a las micro, pequeias y medianas empresas, a-valorar las nuevas
oportunidades y amenazas que se puedan derivar de su entorno,.y a adaptar la
gestion desarrollada con objetivo de aprovechar al maximo las oportunidades que
se presentan y minimizar las amenazas a las que tiene que exponerseprante lo
cual la empresa debera tomar las oportunas decisiones y medidas de adaptacion
mediante el analisis que conlleve a la obtencion de recursos financieros para
poder alcanzar los objetivos que generalmente tiene una empresa para su

continua funcionamiento.
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La .nvestigacion tiene ese objetivo de conocer y desarrollar las
herramientas necesarias para la mejor opcion en cuestion de financiamientos que
se otorgan a‘fas_micro, pequefias y medianas empresas en el Estado; a través del
analisis de las fuentes financieras disponibles y del entorno en el que se encuentra
la empresa “Agua <Pursificada San Cristobal de Villa Tecolutilla, Comalcalco,

Tabasco”.

En el capitulo uno, se analiza el problema para precisar la situacion actual
de las MiPyMEs; y asi, plantearnos_las preguntas necesarias, que son las guias

para el desarrollo de los objetivos dentro de la investigacion.

Dentro del capitulo dos, se presenta el marco teorico; la conceptualizaciéon
y los enfoques de las MiPyMEs. Contintia en €l capitulo tres, con el origen,
evolucion y la importancias de este tipo de empresas._en el pais y Estado, asi
también, la relevancia que tienen las instituciones finaneieras publicas y privadas

en la continuidad de las microempresas.

En el capitulo cuatro, se basa en el disefio de investigacion cualitativa para
el proceso de obtencibn de la informacion, a través de un_ -enfoque
fenomenoldgico; observando, describiendo e interpretando, el entorng_de la

empresa que es el objeto de estudio.



Capitulo cinco, se analiza los resultados de la informacion obtenida de la
investigacion a la empresa: Agua Purificada San Cristébal de Villa Tecolutilla, a

través de tres-dimensiones: empresa, producto y gestion financiera.

Por ultimo, en el capitulo seis, se desarrollan las recomendaciones de
acuerdo a la interpretacion de resultados obtenidos de la investigacion y
conclusiones que pudiesen+contribuir a la continuidad de las MiPyMEs dentro del

entorno econémico del Estado de Fabasco.
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CAPITULO 1

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La micro, pequena‘y mediana empresa, tiene una importancia muy grande
en el desarrollo de los paises. De acuerdo a la Secretaria de Economia en el afio
2009 existian en México 5144056 empresas, de las cuales el 99.8 por ciento son
MIPYMES. Las cuales participan‘dentro de las actividades economicas de la
siguiente forma: 47.1% en servicios, 26%, en comercio. 18% en la industria y el
resto de las actividades representan_el 8.9%ymisma que concentran el 78.5% del

personal ocupado. (Secretaria de Economia, 2009)

Para las micro, pequefias y medianas empresas, obtener financiamiento no
ha sido una labor facil. Si bien se ha publicado en diversos medios que ha
aumentado el otorgamiento del crédito en nuestro pais, estegncremento se refiere
al denominado crédito al consumo, como lo son las tarjetas’ de~crédito y los
créditos sobre ndémina; pero contar con recursos para el capital de trabajo
(néminas, proveedores, suministros), para el financiamiento de las ventas. a,crédito
(comercializacién), para ampliar, renovar o darle mantenimiento a la maquinaria

(equipamiento) ha sido, en el mejor de los casos, una labor compleja.



Recientemente se han establecido diversos programas orientados para
atender alssector de las MiPyMEs, algunos de ellos se han desarrollado

conjuntamente; entre entidades publicas y privadas.

Ante la ausencia, del crédito bancario, los espacios se han tenido que

ocupar, en parte, por intermediarios no bancarios y por el Gobierno.

Para lograr integrar un sistema eficiente de asignacion de recursos a costos
competitivos para las MiPyMEs, con_participacién no soélo del Gobierno sino de los
diferentes agentes que integran el sistema financiero, se tienen que tomar en
cuenta las dificultades provenientes_tanto-del lado de la demanda como de la
oferta. Los problemas de la oferta sevdentificansprincipalmente en la caida en el
financiamiento bancario, la percepcion per parte de la Banca del alto riesgo de las
MiPyMEs, los costos de regulacién y la limitada estructura especializada en el
crédito empresarial, por parte de algunos intermediarios financieros. Los
problemas provenientes de la demanda se presentan engel) requerimiento de
montos de financiamiento pequefios, limitada capacidad de gestidm, carencia de
informacion financiera, falta de proyectos, garantias limitadas y- antecedentes

negativos de crédito, en algunos casos.

Las empresas tabasquefas luchan por ser mas eficientes y competitivas én
el mercado; y para lograr esto, necesitan un crecimiento constante, lo que las

obliga a canalizar sus recursos financieros.



Las finanzas tienen un papel importante dentro de la planeacién de una
empresa, ya que esta, maximiza los recursos de la organizacién. En la actualidad,
las empresas~tienen diferentes opciones de financiamiento entre los cuales
podemos mencionar.a los proveedores, clientes, aportaciones de capital, uniones

de créditos, bancos, €ntre otros.

La mayoria de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES) no
tienen acceso a todas estas(opeiones porque no cuentan con los requisitos
necesarios; ademas, se desarrollan“dentro del sector informal, originando un

problema para la economia del Estado:

Debido a que las MiPyMES ‘no se constituyen legalmente, no pueden
obtener financiamiento a través de instittciones(formales, causando desventaja

con respecto a las formales.

Muchas pequefias y medianas empresas tabasquefas-fracasan por querer
abarcar méas de lo que sus recursos permiten. La falta de capital suficiente es otro
indicio de que han fijado metas demasiado elevadas para el capital disponible. La
nueva empresa que desea acaparar todo el mercado, cuando no dispone de

suficiente capital, esta destinada al fracaso.

Ante esta situacion, el gobierno y la iniciativa privada han tratado de crear
condiciones de financiamiento para aumentar la productividad y la competitividad

de las empresas.



Si bien a lo largo de la historia el otorgamiento del crédito ha sido poco
accesible para“€l pequefio y mediano empresario, actualmente este problema se
ha agudizado per el incremento en las tasas de interés y las garantias que

solicitan los bancos eomerciales y los bancos de desarrollo.

Segun estudios realizados se ha detectado que uno de los principales
problemas a los que enfrenta las»sMiPyMEs en México es el del financiamiento.

(Centro de Estudios Econdmicos del_Sector Empresarial, A.C., 1999)

1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Por lo anterior, las empresas ‘deben ser prudentes antes de tomar la
decision de tomar un crédito y las instituciones finaneieras al otorgarlo. Surge la
necesidad de exponer un modelo de gestion financieraque oriente las MiPyMEs
para que se obtengan un financiamiento pertinente y viable para no presentar
algun problema financiaro. Asi, lo antes mencionado, nos invital.a plantear las

siguientes preguntas de investigacion que surgen al respecto:

¢, Qué instituciones financieras existen y que planes de financiamientos
tienen para las MiPyMES?
¢,Cudles son las alternativas de financiamiento que existen en la Ciudad de

Villahermosa, Tabasco para que las MiPyMEs puedan acceder a estas?



¢, Como influye la utilizacion de las fuentes de financiamiento en el resultado
de las operaciones de las microempresas?

¢, Qué efectos genera en el manejo de la empresa, la falta de una estructura
financiera?

¢Para que una.empresa sea exitosa, es necesario el apoyo financiero por

parte del Estado?

1.3. JUSTIFICACION DE ESTUDIO

En México, identifican un amplio\ potencial para la micro, pequefia y
mediana empresa en su contribucion.para-resplver problemas relacionados con el
crecimiento econdmico, la creacionvde emplees y en el mejoramiento de la

distribucion del ingreso, siempre y cuando se cuente_con los apoyos adecuados.

Dentro de las limitaciones que enfrentan las“MIPyMEs destacan las
dificultades para tener acceso al financiamiento en montos y €0stos competitivos,

gue contribuyan a mejorar su operacion y rentabilidad.

En los dltimos afios se han realizado esfuerzos importantes, tanto-per parte
del Gobierno como de la iniciativa privada, para mejorar el acceso_ al
financiamiento de la pequefia y mediana empresa. Sin embargo, todavia queda un
amplio camino por recorrer para lograr contar con una diversificacion de fuentes

de financiamiento y de costos adecuados para este tipo de empresas.



De acuerdo con el INEGI, 2009, existen en México cerca de 2.84 millones
de empresas;“de.las cuales el 99.7 por ciento son micro, pequefias y medianas,
las cuales en conjunto generan el 42 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) y

el 64 del empleo formal:

La importancia para toda empresa es poder identificar y conocer los riesgos
financieros que mas le puedén_afectar, entender su naturaleza y su posible
solucione y responder a tiempo y cen acierto; pero muchas veces la reducida
capacidad administrativa de los negocios de menor tamafo para preparar
completa y oportunamente cifras/y _estados-financieros, no permiten la toma de
decisiones eficientes para poder llevar/con éxito la empresa. O bien, las reducidas

posibilidades de firmas pequefias y medianas para obtener financiamientos.

Es por ello, que se pretenden mediante la siguienté investigacion, analizar
el apoyo que ofrecen los diferentes tipos de intermediarios) financieros en la

Ciudad de Villahermosa a las MiPyMEs.

Los beneficios que se pretende tener radican en los siguientes puntes:
1.- Distintas alternativas de financiamiento que ofrecen los intermediarios
financieros tanto publicos como privados.
2.- Que los empresarios de las MiPyMEs tengan un material de conocimiento y de
informacion sobre los programas o planes financieros que ayuden a la mejora de

Sus empresas.



3.- Describir detalladamente la forma en que las MiPyMEs puedan acceder a los

créditos deJas instituciones financieras.

La investigacion aportara con mayor precision los elementos integrados del
perfil y la cultura de les.empresarios, ayudara a construir y crear nuevas formas de
realizar los procesos estratégicos de toma de decisiones vinculado con riesgos,
cambios, tiempo y visidn, gue tienen relacién con la permanencia y crecimiento en
las MiPyMEs vy lograr con ello, astravés de los diversos programas de apoyo y
financiamiento a un mejor desempene®para hacer mas competitivas y adaptables a

las empresas ante los cambios del mercado.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. GENERAL:

Describir las herramientas necesarias que contribuyan )a la mejora de la

gestion financiera en las micro, pequefias y medianas emprésas; caso: Agua

Purificada San Cristébal de Villa Tecolutilla, Comalcalco, Tabasco.

1.4.2. PARTICULARES:

1. Analizar la utilizacion de los programas financieros en las micro, pequefias'y

medianas empresas para su desarrollo.



2. (Conecer los diferentes programas de financiamientos que existen en el
Estado.de Tabasco.

3. Analizar1a situacion de la microempresa “Agua Purificada San Cristébal de
Villa Tecolutilla, Comalcalco, Tabasco” que nos permita proponer una
gestion financiéra.eficaz.

4. Proponer técnicas y’herramientas para poder acceder a los programas de

financiamiento.

1.5. LIMITACIONES

En la realizacién de esta’investigacionsse presenta algunos factores que
pueden ocasionar limitaciones para pader llevarsa cabo este estudio, ya que de
acuerdo a un estudio de la Secretaria‘de”Economia se han podido identificar las
principales necesidades y problemas de dasy MiPyMEs, en sus aspectos mas

importantes, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

» Un gran porcentaje de las MiPyMEs en México tiene tnasestructura de
empresa familiar, por lo que las hace diferentes a un negocio‘tradicional”.

» La falta de formalidad en la constitucién de las empresas es alta.

» De acuerdo a diferentes estudios, cuando una MiPyMEs requiere de un
crédito, el 53% analiza las diferentes opciones y busca escoger la mejor.

» Las necesidades de las MiPyMEs para solicitar un crédito son mantener y

crecer su negocio, buscando un financiamiento oportuno y de bajo costo.



» (Los.créditos que obtienen las MiPyMESs, se destinan en un 48% para capital
de trabajo, un 24% para compra de activos fijos y el resto para consolidar

pasivosy.oportunidades de mercado.

Asi también«pedemos mencionar los riesgos que encuentran las

instituciones financieras €n este sector para poder otorgar un crédito:

» La falta de organizacion,‘que impide contar con un plan de negocios solido.

» La falta de informacion veraz, transparente y consistente.

» La falta de formalidad en la constitucibn de las empresas, debido
principalmente a la neceSidad. de ua-marco regulatorio sencillo y facil de

aplicar para este sector.

10
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo, se desarrollard el marco tedrico, se analiza los
diversos conceptos «y_enfoques mas importantes que serviran como fundamento

para el presente trabajo de.investigacion.

Mediante esta investigaCion tedrica se aportara con mayor precision los
elementos integrados del perfil y la‘cultura de los empresarios, ayudara a construir
y crear nuevas formas de realizar los procesos estratégicos de toma de decisiones
vinculado con riesgos, cambioS,/ tiempo.y=vision, que tienen relacion con la

permanencia y crecimiento en las MiPyMEs.

2.1 CONCEPTOS

2.1.1 FINANCIAMIENTO Y LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Las finanzas tratan de la formacion del capital, el crédito, el~ahorro, el uso

del dinero. El término financiamiento es un concepto que envuelve, en esencia, lo

relacionado con el comercio del dinero y su manejo de los negocios. (Mendoza,

2012)

12



Las.instituciones financieras, identifican el origen de los recursos con que
se cubren_as+asignaciones presupuestarias. Por lo mismo son los canales e
instituciones bancarias y financieras, tanto internas como externas por cuyo medio
se obtienen los récursos necesarios para equilibrar las finanzas publicas. Dichos
recursos son indispensables para llevar a cabo una actividad econdmica, ya que
generalmente se trata de. sumas tomadas a préstamo que complementan los

recursos propios.

2.1.2 MICRO, PEQUENA Y MEDIANA.EMPRESA

El concepto de micro, péquefia y.mediana empresa varia de acuerdo a
diversos criterios, pero considerande ,que (a_empresa es el principal factor
dindmico de la economia de una nacion_e‘influye a su vez de manera directa en la
vida privada de sus habitantes; se ha considerado en.esta investigacion analizar el
concepto de pequeiia y mediana a partir de su tamafioy”es decir del nimero de

empleados que la constituyen.

Segun ciertos criterios, existen una serie de caracteristicas comunes en
este tipo de empresas: poca o0 ninguna especializacion en la administracién, poco
conocimiento de parte del duefio a posibles fuentes de financiamientas, total

dependencia de la comunidad y su entorno. (Rodriguez, 2003)

13



Las.micro, pequefias y medianas empresas son sociedades que llevan a
cabo acciones«concretas, ordenadas y reguladas por las leyes de su entidad, que
de acuerdo a-su_estructura, buscan cubrir ciertas necesidades propias y que son
imprescindibles «de’_financiamiento para lograr sus objetivos materiales vy

cuantitativos.

Se considera microempresa a la que tiene hasta 10 trabajadores. Esto es
asi, independientemente de qué elsnegocio se dedigue a la industria, al comercio o

los servicios. (Nacional Financiera,2008)

2.2 GESTION FINANCIERA

Lo financiero es practicamente el soporte de las organizaciones, para lograr
cumplir con los objetivos que lleven al éxitofuna empreSa, es necesario garantizar
la estabilidad financiera; la gestion financiera de unasu)otra forma, directa o
indirectamente, a corto 0 a largo plazo, influyd en las situaciones generales de

estas organizaciones.

2.2.1. CONCEPTO DE GESTION FINANCIERA

La gestion financiera es aplicada en toda organizacion para tener niveles
aceptables y satisfactorios en el manejo de sus recursos economicos; es por ello

tan importante hacer mencién de los diferentes conceptos y aplicaciones de ésta.

14



“La_gestidon se define como la ejecuciéon y el monitoreo de los mecanismos,
las acciones y+das medidas necesarios para la consecucion de los objetivos de la
institucion. La~gestion, por consiguiente, implica un fuerte compromiso de sus
representantes con la institucién y también con los valores y principios de eficacia

y eficiencia de las ac€iones ejecutadas”. (Ruiz, 2000)

Para Guzman, (1992); lo concibe como “el proceso de formular, ejecutar y

evaluar actividades que haran posible alcanzar los objetivos de la organizacion”

Podemos decir que la gestion*financiera en un sentido amplio constituye
todos los recursos financieros, tanto los provenientes de cobros y pagos, como los

necesarios en el proceso de inversidnsfinanciacion.

Farfan Pérez, (2010), nos sefiala que) hacia finales de los 80 y hasta la
actualidad se han producido grandes cambios en elsConcepto de la gestion

financiera:

a) Aumento de liquidez del sistema financiero, complementado con la existencia
de una competencia bancaria, donde se empieza a valorar la calidad\de los
servicios que prestan las Entidades Financieras.

b) Aparicion de los indices de referencia del mercado interbancario, ‘para
establecer los costes de la financiacion.

c) Proliferacién de instrumentos financieros.

15



d) Concepto de gestion financiera eficiente. Entre ellos destaca la gestion de la
posicién deftesoreria en fecha-valor y el concepto de tesoreria como centro de
beneficio.

e) Incorporacion«de’la gestion de riesgos financieros (tipo de cambio y tipo de
interés), como una funcién mas de la gestion financiera.

f) Tendencia a la desintermediaciébn (menos agentes en el proceso inversion-
financiacion), prueba de ello"es la emisién de valores por parte de las Entidades
Locales en el &mbito de la Unidn Europea. Este proceso unido a la globalizacion y
a la desregulacion de los Mercados_Financieros esta produciendo un aumento de

las fuentes de financiacion y una reduccion, del coste de dichas fuentes.

Desde este marco conceptual’ se entiende que la conduccion de toda
institucion supone aplicar técnicas de gestion para el desarrollo de sus acciones y

el alcance de sus objetivos.

2.2.1.1 TIPOS DE GESTION

El término gestion, por lo tanto implica un conjunto de tramites, que se
llevan a cabo para resolver un asunto.
La teoria marca distintos tipos de gestion:
- La gestion social, que consiste en la construccion de diversos espacios para

la interaccién social.
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- (La gestion financiera, que es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo trabajo
requerido_por un proyecto dentro del tiempo y del propuesto requerido.

- La gestién“del_conocimiento (proviene del ingles Knowledgemanagement);
se trata de un“coencepto aplicado a las organizaciones, que se refiere a la
transferencia del conocimiento y la experiencia entre sus miembros.

- Y por ultimo, cabe méncionar la gestion ambiental, que es el conjunto de
diligencias dedicadas al manejo del sistema ambiental en base al desarrollo

sostenible.

Mediante este estudio, nos’ enfocaremas a la gestion financiera que debe

tener toda empresa para su desarrollo.en la entidad.

La gestion financiera es una de las(tradicionales_areas funcionales de la
gestion, hallada en cualquier organizacién, competiéndolé los andlisis, decisiones
y acciones relacionadas con los medios financieros necesariQs a la actividad de
dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas

con el logro, utilizacion y control de recursos financieros. (Nunes, 2012)

Es decir, la funcion financiera integra:

La determinacion de las necesidades de recursos financieros
(planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo las necesidades

de financiacion externa);
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La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa (teniendo
en .cuenta los costos, plazos y otras condiciones contractuales, las
condiciones fiscales y la estructura financiera de la empresa);

La aplicaCion, juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes deé tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera
equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad);

El analisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera ‘a_.obtener respuestas seguras sobre la situacion
financiera de la empresa);

El analisis con respecto a la viabilidad econdmica y financiera de las

inversiones.

2.3 FINANCIAMIENTO

El financiamiento a las MiPyMEs es uno de los praoblemas prioritarios por

enfrentar, sobre todo en momentos en que todo parece indicar que los recursos

financieros podrian ser todavia escasos y a un mayor costo.

La provision de financiamiento eficiente y afectivo ha sido reconoeida como

un factor clave para asegurar que aquellas empresas con potencial de crecimiento

puedan expandirse y ser mas competitivas.
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Como se ha visto anteriormente, las MiPyMEs, necesitan de capital en
efectivo para hacer frente a los distintos gastos de inversion y de operaciones. Es

importante asesorarlas para que sepan escoger la mejor fuente de financiacion.

Generalmentey dentro de las MIPyMEs existe un segmento que, por sus
condiciones de informalidad, no tiene acceso a las fuentes formales de crédito.
Esto por no tener las garantias suficientes lo cual las obliga a recurrir a fuentes
informales que, en algunos casos, cobran tasas de interés muy altas que les

impiden salir adelante.

Por lo tanto, las empresas necesitan-fendos de fuentes externas, las cuales

se obtienen de tres formas, segun el autor Lawrence J. Gitman: 2000

“Una es a través de una institucion financiera_que capta ahorros y los
transfiere a aquéllos que requieren fondos; otra es#a)través de mercados
financieros, es decir, foros organizados donde los proveedores.y, los solicitantes de
fondos realizan transacciones. Una tercera forma es a través de~la colocacién

privada”

En este estudio, nos enfocaremos a las instituciones financieras; las cuales

las definen como: “un intermediario que canaliza los ahorros de individuos;

empresas y gobiernos hacia préstamos o inversiones” (Gitman, 2000 p. 25)
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En _snuestros paises existe un gran nuamero de instituciones de
financiamiento+ de tipo comunitario, privado publico e internacional. Estas
instituciones ‘etorgan créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a personas y
organizaciones. Existen en el reglamento de la ley de instituciones del sistema
financiero de cada uno.de los paises. Estan sometidas a la supervision y al control

de la superintendencia dé‘bancos, que encada pais tiene un nombre distinto.

Estas instituciones se clasifiean como:

-Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras, asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro y crédito

que realizan intermediacion financierawcon el publico.

-Instituciones financieras publicas: bancos) del [Estado, cajas rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por<#sus propias leyes, pero
estan sometidas a la legislacion financiera de cada pais\y al control de la

superintendencia de bancos.

-Entidades financieras: este es el nombre que se le da a las organizaciones que
mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos
productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos
internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o nacionales. Estas
entidades se rigen por las politicas de cooperacion técnica y econdOmica

internacional y han logrado indudables niveles de calificacidén y experiencia que las

20



habilitan en la prestacion del crédito. Sin embargo, la mayoria no son funcionales
en el marcoe’de condiciones reales de mercado, Es decir si tuvieran que cobrar el
crédito a la tasa.de interés que les permita pagar sus gastos para obtener una

utilidad.

2.3.1 PRINCIPALES INSTITUCIONES FINANCIERAS

De acuerdo con una encuesta del Banco de México (2009), las Pymes

tienen como fuente principal de financiamiento a los proveedores (de 64.4 a 59.9

%), bancos comerciales (de 14.9 a 19 %) y.bancos de desarrollo (de 3.3 a7%).

Tabla 1 Fuente principal de financiamientos para MiPyMEs

Nota: Banco de México, 2009

Ante la ausencia del crédito bancario, los espacios se han tenido. que

ocupar, en parte, por intermediarios no bancarios y por el Gobierno.

Las actividades de financiamiento podrian representar un alivio para la

pobreza y una salida para los microempresarios que buscan nuevas
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oportunidades de desarrollo. La nocion de las finanzas se refiere a la provision de
servicios finaneieros como préstamos, ahorro, seguros o transferencias a hogares
con bajos ingresos, entre estas posibilidades, la mayoria de las instituciones
financieras se han dedicado al microcrédito. Aunque el créditos por si solo no es
suficiente para impulsar, el desarrollo econémico, permite que la poblacién de
bajos recursos adquieraSu.activo inicial utilicen su capital humano y productivo de

manera mas rentable (Benitez y Delgado, 2008)

2.3.2. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

En México las MiPyMES _pueden~7recurrir a diversas fuentes de
financiamiento cuando requieren feecursos €comndmicos para Su crecimiento o
subsistencia. Normalmente se piensa engla obtencion de un crédito bancario o en
aportacion de su patrimonio. Pero ademas existen muchas otras opciones para
obtener los recursos necesarios que les permitiran soperar rentablemente o

impulsar sus proyectos de expansion.

Las fuentes alternativas de financiamiento a las que pueden recurrir las

MiPyMEs, son:

a) El crédito de proveedores que viene determinado por los plazos concedid0s
para realizar los pagos por parte de los proveedores, permitiendo a la empresa

deudora disponer del importe de la venta durante un periodo de tiempo adicional.
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b) Las tarjetas de crédito de las tiendas departamentales. Es un instrumento
financiero a través del cual una Empresa Comercial concede a sus clientes una
linea de crédito revolvente con un limite definido. Tiene una limitacién fundamental
al compararse con ufa-bancaria: el crédito solamente puede usarse en la tienda

departamental de la Empresa que lo concedio.

c) La venta o renta de activos abseletos o no estratégicos. Representa una fuente
muy efectiva para hacerse de recurses frescos, ya que ademas de significar un
financiamiento, aumenta la productividad\de las empresas al deshacerse de los
bienes muebles o inmuebles que no utilizazy que podrian significar un gasto

innecesario

d) Créditos bancarios. La principal funCion de n. banco deberia ser el
otorgamiento de créditos. Las instituciones cuentan eon varias posibilidades,
aunque todas ellas tienen un formato rigido y criterios muy dificiles de cumplir.

e) Organismos auxiliares. Son sociedades financieras que ofrécem apoyos muy
especificos y delimitados. Entre dichos organismos se encuentran los siguientes.
*Arrendamiento. Son empresas dedicadas al arrendamiento de bienes cuyo
propésito es conceder el uso o goce temporal de los mismos, contribuyendo’a su
financiamiento y apoyando de esta forma el crecimiento de la empresa.

*Entidades de ahorro y préstamo. Estas entidades se componen de socios que
aportan cuotas, las cuales sirven para otorgar préstamos a los mismos socios de

la organizacion.
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*Uniones de crédito. Son organismos que pueden obtener recursos de los socios o
de préstameos.de organismos publicos y privados. Su objetivo es otorgar créditos a

sus socios y fungir como aval en algunos casos.
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CAPITULO
3

GENERALIDADES DE LAS
MICRO, PEQUENAS Y
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CAPITULO 3

GENERALIDADES DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

3.1. MICROEMPRESAS

De acuerdo a la(clasificacion que se rige en México, son consideradas
como microempresa todas”aquellas empresas industriales, comerciales o de

servicios que emplean entre 1 y. 10-empleados.

Rodriguez (2003) sefiala que toda arganizacion empresarial denominada
microempresa debe reunir las siguientes caracteristicas:
a) Con propietarios y administracion independientes. Con excepcion de las
familiares.
b) Que no domina el sector de la actividad en se opera.
c) Con una estructura organizacional muy sencilla.
d) Que no ocupa mas de quince empleados.

e) Que sus ventas anuales no sobrepasen los 30 millones de pesos.

3.1.1. ORIGEN DE LA MICROEMPRESA

Algunos autores consideran que el surgimiento de las microempresas
mucho mas que definirlo como un origen del resultado de una gran crisis
econdémica y también politica que se ha vivido en el mundo en las ultimas fechas.

Se podria considerar que las microempresas tienen sus inicios como pequefios
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talleres artesanales y en algunos casos maquiladoras familiares y medianas
empresas..En+la década de los noventa las politicas econémicas fueron todo
menos acertadas. y no produjeron el esperado desarrollo, en todo este escenario
sélo resultaron favorecidas las mediana y gran empresa, y por la otra parte se

genero una grave sitdacion de desempleo.

Esta dificil situacibn“€condmica por la que atravesaron muchos paises y
mas especificamente México, (puso a prueba el ingenio y talento de muchos
mexicanos quienes en medio de la crisis encontraron una solucién a su situacion
econdmica, evitando con esto que dicha situacion desembocara en una crisis
social provocada por el desempleo; es enageste momento que surgen entonces
miles de microempresas y pequefigs\negocias familiares con promedios de diez

trabajadores que mantuvieron la economia a flote.

3.1.2. PROBLEMAS DE LA MICROEMPRESA

Segun algunas estadisticas, en México, las microempresas representan
95.5% del total de empresas. A continuacion se enlistan algunas de las

problematicas a que se enfrentan las microempresas. Kauffman S. (2001):

1. Falta de organizacién y direccién que limitan su capacidad de negociacion
2. Falta de tecnologia para enfrentar los nuevos retos
3. Carecen de una cultura de calidad

4. Rotacion del personal
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5. (Constante aumento en los precios de materias primas
6. MalasCalidad de los materiales
7. Poco o ningun acceso a apoyos gubernamentales

8. Incapacidad crediticia por falta de garantias.

Es por eso la impertancia del estudio de las probleméticas que pueden
debilitar el crecimiento de estas microempresas. Un gran paso hacia el éxito de las
pequefas empresas es conocer, analizar y comprender las causas y los motivos

gue impiden su desarrollo econdmicos

3.2. MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

El término de empresa, ha tenidoJmultiples’connotaciones en el transcurso
del tiempo, esto se debe principalmente, a Que las definiciones de este concepto,
son definidos siguiendo ciertos intereses y objetivos queé persiguen quiénes las

desarrollan y segun el medio en que se quieren aplicar.

Cada pais tiene legislaciones y politicas para clasificar a~las empresas.
Dependiendo del método utilizado, ésta puede ser medida por el numero de
empleados, monto de las ventas o activos, asi como por una combinacion de
factores. Como resultado, una MiPyME mexicana no tiene necesariamente (el
mismo tamafio que una MiIPyME de otro pais; es por ello, que a continuacién se

presenta en la tabla 2.
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Tabla 2 Clasificacién de las MiPyMEs en México

Tamafo Sector Rango de Rango de *Tope
namero de monto de maximo
trabajadores ventas combinado
anuales (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia  Comercio Desde 1l hasta  Desde $4.01 93
30 hasta $100
Industriay'Sefvicios Desdel1l hasta Desde $4.01 95
50 hasta $100
Mediana  Comercio Desde 31 hasta
100 Desde $100.01 235
Servicios Desde 51 hasta hasta $250
100
Industria Desde’51 hasta Desde $100.01 250
250 hasta $250

Nota: Diario Oficial de la Federacion del 30 de“junio de 2009.
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10%+ (Ventas Anuales) X 90%.

Sin embargo todas coinciden en definit a una empresa como una entidad

socio-economica, donde se combinan diferentes factores importantes en el

proceso de produccion, siguiendo un orden y un fin.

Etimolégicamente la palabra empresa proviene del latin in-prehensa, que

significa accion de emprender, y cosa que se emprende 0 se toma.

El concepto de pequefia y mediana empresa varia de acuerdo a diversos

criterios, pero considerando que la empresa es el principal factor dinamico de la

economia de una nacion e influye a su vez de manera directa en la vida privada de

sus habitantes; se ha considerado en esta investigacion analizar el concepto de
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pequefia ys.mediana a partir de su tamafo, es decir del nimero de empleados que

la constituyen.

Segun ciertos_ criterios, existen una serie de caracteristicas comunes en

este tipo de empresas.(Rodriguez, 2003)

Poca o ninguna espécializacion en la administracion: Se considera esta
caracteristica, derivada directamente de la naturaleza de dichas empresas
cuya constitucion obedece ‘asmotivos econdémicos y de subsistencia del
duefio o duefios, en los que sonestos los que de manera empirica llevan la
direccidon de la empresa,”y en, muches?de estos casos no tienen ninguna

capacitacion para desempefar‘estos cargos.

Poco conocimiento de parte del duefio o «duefios a posibles fuentes
financiamientos: Este es un problema generalizado en este tipo de
empresas, ya sea por falta de informacién o por no tener acceso a la misma
la mayoria de los duefios de estas empresas desconocen la“existencia de

fuentes de financiamiento y la manera de acceder a estas.

Total dependencia de la comunidad y su entorno: La pequefia empresa
depende en su mayor parte de la situacion econémica de la comunidad en
donde se localiza su economia es reflejo de su entorno y necesita de esta

obtener bienes de produccién, mano de obra y clientes, porque son pocas
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aquellas que han rebasado el limite local o regional y muchas menos las

que_se dedican a la exportacion.

Las MiPyMES_ son sociedades que llevan a cabo acciones concretas,
ordenadas y reguladas, por las leyes de su entidad, que de acuerdo a su
estructura, buscan cubrir'ciertas necesidades propias y que son imprescindibles

de financiamiento para lograr sus objetivos materiales y cuantitativos.

3.2.1. EVOLUCION DE LAS MiPyMEs

Estas empresas, independientemente-de cuél sea su actividad principal, en
cualquier pais de mundo presentan\algunas_caracteristicas de indole historica,
mas aun, desde tiempos remotos en el‘qrigen y evolucion de las economias en las
sociedades, hace aproximadamente 10,000 afios. Desde entonces, el mundo ha
observado, con algunas variantes, los grandes contrastes’que aun se observan en
la constitucion de las economias sociales; antes existian los grandes empresarios,
los pequefios agricultores, productores y artesanos, asi coma@ aguellos que se
dedicaban a tareas productivas practicamente de subsistencia, y ‘una gran parte

de la poblacién que se dedicaban a prestar servicios de distinta naturalezas:

En la actualidad, tanto en los paises desarrollados como los que estan €n
un proceso de desarrollo, se encuentran en una gran similitud historica en la

composicidn de sus estructuras econémicas y productivas.
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Sin_embargo, como establece Kauffman, S. (2001) que el funcionamiento
de las Pymes. siempre han tenido un papel importante en el desarrollo econémico
de los paises~del mundo, sobre todo, en el nivel local donde se ubican, o en las
micro 0 macro «fegiones en donde interactian, abriéndose espacios en las
economias locales a“regionales. Espacios que al principio no resultan de interés
para las grandes emprésas, lo que a la larga va demérito de los pequefios y
medianos empresarios, pordo general impreparados para enfrentas los retos de la

competencia.

En su evolucion, las MiPyMEs ‘han\tenido tres etapas definidas, las cuales
permanecen ligadas estrechamente. al desarrollo de la economia regional y
mundial, siendo estas un reflejo fiel de,la sitdacion econémica de un pais en un

momento determinado, (Riggiero, 2007)

Primera etapa: Se identifica durante los afios 50°s y 60" s"cuando las MiPyMEs en
general y las dedicadas al sector industrial en particular, comenzaron a adquirir
importancia dentro de la economia mexicana y mundial durante la vigencia del
modelo de sustitucidn de importaciones, tan criticado como admirado por los
distintos autores especializados. Para el caso a se hace referencia, el~modelo
exhibié gran dinamismo, lo que les permitio, en un contexto de economia’cerrada
y mercado interno reducido, realizar un proceso de aprendizaje con importantes
logros aunque con algunas limitaciones en materia de equipamiento, organizacion;

escala, capacitacion e informacion.
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Segunda etapa: Estas limitaciones antes comentadas fueron adquiriendo un
aspecto lo_sufieientemente negativo como para afectar tanto la productividad como
la calidad de—éstas empresas, alejandolas de los niveles internacionales v,
provocando que” las mismas, durante los 70°’s, época de inestabilidad
macroecondémica, se’preocuparan Unicamente por su supervivencia, lo que las
sumié en una profunda(Crisis que continué en la década de los 80°s. Esta seria

entonces, la segunda etapa+de la evolucién de las MiPyMEs.

Tercera etapa: Por el contrario, después de la etapa de “aprendizaje” que se dio
bajo ciertos contextos y posterior deteriore del modelo adquirido durante los afios
80", los cambios que vienen sucediendo desde 1999 en lo que a disponibilidad de
financiamiento externo y estabilidad econdémica interna se refiere, parecen indicar
el comienzo de una nueva etapa para‘las MiPyMESs) con algunos obstaculos que

aun debe superarse.

Los hechos histéricos que caracterizan a las empreSas_ mexicanas de hoy,

dieron como consecuencia;

Politicas de sustitucion de importaciones, principalmente de_aquellos
productos que no requerian de grandes inversiones ni de complicada
tecnologia.

Manufactura de productos pensando en satisfacer exclusivamente al
mercado interno, olvidandose por completo competir en los mercados

internacionales.
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Proteccionismo industrial basado en altos aranceles que inhibio el ingreso
de la‘competencia y no fomento el desarrollo de la calidad, la competitividad
y la productividad.

Dependencia de productos intermedios y de bienes de capital importados,
debido a la inversion insuficiente en desarrollo tecnoldgico y educacion.
Limitado crecimiente industrial, debido a la falta de bienes de capital e
insumos industriales, que son importados y requieren de grandes
cantidades de divisas ‘extranjeras, las cuales no se tienen, y al ser
necesarias se ha tenido que™recurrir al endeudamiento, pagando altos
intereses.

Aumento del tipo de cambi0.y-contencion salarial, con la idea de mantener
la competitividad relativa, basada,en la'mano, de obra barata.

Firma de acuerdos comerciales €on. paises _cuyas industrias cuentan con
mayor desarrollo tecnolégico y mejor _eapacitacion, lo que conlleva a una

competencia desigual.

Las MiPyMEs en México enfrentan serios problemas en la _estructura de su

organizacién y los estragos financieros que conllevan a la falta de productividad y

competitividad.
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3.2.1.1. IMPORTANCIAS DE LAS MiPyMEs

Las MiPyYyMEs constituyen un sector estratégico para el desarrollo
econdémico y social_de México y el mundo ya que para el caso de México
contribuyen con 40% de la inversion y el PIB nacional y general 64% de los

empleos (Morales, 2006).

La experiencia de otros paises y la de México identifican un amplio
potencial para la mircro, pequehaty mediana empresa (MIPyMEsS) en su
contribucion para resolver problemas relacionados con el crecimiento econémico,
la creacion de empleos y en “el mejoramiento de la distribucion del ingreso,

siempre y cuando se cuente con los\apoyos adecuados.

La importancia de las MiPyMEs en la economia se basa principalmente en
que aseguran el mercado laboral, favorecen y reducendas)relaciones sociales a
términos mas personales entre el empleador y el empleadoy favoreciendo las
conexiones laborales, ya que, sus origenes son unidades familiares; asi como
también, presentan mayor adaptabilidad tecnolégica y menor costo de

infraestructura.

Debido a que desarrollan un menor volumen de actividades, las MiPyMES
poseen mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y emprender

proyectos innovadores que resultaran una buena fuente generadora de empleo,
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sobre {todo- profesionales y demas personal calificado. Las MiPyMEs constituyen

una parte sustancial de la economia.

Las Micre; Pequeiias y Medianas Empresas tienen una importancia
considerable en las#economias de la mayoria de los paises del mundo y en
particular de la economia‘Mexicana. De acuerdo con Clavijo y Castellanos (2005)
las MiPyMEs representan elprimer empleador nacional y generan mas del 80% de

los empleos del pais.

Ademés, como lo explicitan*los, datos del Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM, 2006). de la-~Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI), las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MiPyMES)
representan mas del 99% de las empresas de Meéxico y las PYMES (la cuales
representan una parte de las MiIPyMES) alrededor del.7,5% de ellas. Estan en
proporcidon mas presente en el sector industrial (28,6% de las empresas son
PYMES), y después en el de los servicios (19,3% de las empresas son PYMES),

como lo ilustra la tabla 3.
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Tabla 8 Participacion delas MiPyMES por sector

Nota: Secretaria de Economia

Como podemos apreciar en la figura 1, se da un panorama mas general de
la importancia de las MiPyMEs, tanto al nivel del empleo como del nimero de

empresas y del valor econdmico que generan (PIB).

Figura 1 MiPyMES: Numero, empleo y PIB

Nota: Subsecretaria para la pequefia y mediana empresa, Secretaria de Economia
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Las MiPyMEs como en toda economia juegan un rol importante para el
desarrollo de cada pais, en México no es la excepciéon, segun datos de la propia
Secretaria de~Economia. Sin embargo al ser un sector de la economia muy
disperso y diversificado, aun sigue existiendo mucha volatilidad en la creacién y
crecimientos de estas empresas, pues segun los datos de la misma Secretaria de
Economia, las posibilidades de éxito en el mercado local de estas empresas es en
promedio de entre el 25 y 30 por ciento muy por debajo de la media mundial que
se sostiene alrededor del 40 par ciento. Por tal motivo es de suma importancia el

encontrar mecanismos para su desatrrollo.

Las MiPyMEs merecen “una_atencion? especial y apoyos de parte del

gobierno mexicano y de los organismaes,internacienales para que puedan impulsar

la competitividad de México y sostener eldesarrollo del pais.

3.2.1.2. CARACTERISTICAS GENERALES

De acuerdo con la literatura, las MIPYMES mexicanas, corresponden a una

categoria de empresas que tienen caracteristicas comunes.

De la Garza (2003) explica algunos rasgos comunes para poder tener una

idea mas clara de que es una micro, pequefia y mediana empresa mexicana Y. de

gué manera se diferencia de una grande empresa:
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1. (La mayoria de los empresarios de MIPYMES tienen estudios basicos (9
afnos).

2. La granrmayoria de este tipo de empresarios son hombres.

3. Aproximadamente el 50% tiene rentado su lugar de trabajo.

4. Mas del 50%¢+nho-efectian ningun tipo de propaganda para promover sus
productos.

5. Mientras mas grande“es la empresa existe mayor conciencia para renovar
sus productos o procesos.

6. La mayoria de los empresarios<e micro y pequefias empresas destinan sus
ganancias a comprar materia=prima, mientras que los empresarios de
medianas empresas lo deStinan a laJnaguinaria.

7. La mayoria de estas empresas‘'son administradas por sus propios duefos.

8. Los principales problemas con el personal sonjausentismo y rotacion.

9. La mayoria de los administradores de este tipo_de empresa quiere recibir
capacitacion.

10.La mayoria de estas empresas tiene obstaculos para la obtencion de
créditos.

11.La mayoria de las medianas y pequefias empresas*™ cuentan con
mecanismos o procedimientos para controlar la calidad que ofrecen:

12.La mayoria de este tipo de empresas hace participar al persondl en las

metas de calidad.

Otra caracteristica interesante de las MiPyMEs es representada por la

importancia del juicio personal, en particular del empresario quien generalmente
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efectla las funciones de gestion, administracion y control, esta persona es quien

toma todasdas«decisiones tanto estratégicas como operativas para la empresa.

Soto y Delan (2003) concuerdan en el hecho de que las MiPyMEs
mexicanas, por sus <«€aracteristicas, tienen problemas para adaptarse a la nueva
economia, caracterizada“por una gran incertidumbre y una competitividad alta

debido a la globalizacion de#os mercados.

De acuerdo con estos mismos<autores, el problema mas importante de las
MiPyMEs, es la falta de competitividad, esto se puede constatar por la

desaparicion de miles de micro, pequefias y-medianas empresas cada afo.

Hay varios autores que se interesaron enfconocer con mas detalle estas
debilidades, para proponer soluciones que permitierana.las MiPyMEs mejorarse, y

ser mas competitivas.

Dorsey (2002), en su publicacibn comenta que las MIPYMES presentan
varias debilidades inherentes a sus caracteristicas de funcionamiento. Segun el de

una manera general se destacan:

Un capital limitado e insuficiente para romper los cuellos de botella
generados por el crecimiento de la empresa.

La inexperiencia en el manejo profesional de la empresa.
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La falta de tiempo del empresario debido a condiciones naturales inherentes
al manejo de las MiPyMEs, lo que se traduce en pocas actividades de
planeacitn o capacitacion de su parte.

Los problemas que encuentran las MiPyMEs hoy en dia son debidos a
problemas de“financiamiento de tecnologia, a falta de capacitacion de los
miembros de la._‘erganizacion, y la poca visibilidad que tienen sus

administradores.

Otras caracteristicas que pueden representar fuentes de debilidades para

las MiPyMEs:

1.

2.

3.

Al tener una estructura organizacional muy centralizada, dependiendo
mucho del empresario y en muehos caso0s Jde su intuicibn mas que de
informacion formal, las decisiones Estratégicas-en varios casos no son

adecuadas a las situaciones a las cuales se enfrentan las MiPyMEs.

Tienden a tener una vision a muy corto plazo limitando la atencion dirigida
hacia cuestiones estrictamente tacticas que requeririan cierto grado de

anticipacion.

La menor complejidad de las operaciones de la pequefia empresa restringe
el nimero de alternativas disponibles. Esto limita, a su vez, el grado de
acceso a la informacion para estimular el desarrollo de determinadas areas

de la firma.
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4. La capacidad gerencial del empresario, generalmente orientada a aspectos
técnicos”de la produccion, constituye uno de los principales hechos
estilizados*en’las pymes, aun cuando el propietario gestione y controle gran

parte de las actividades de la firma.

5. La ausencia de personal altamente calificado, puede afectar la capacidad

para instrumentar algunas fases del proceso de desarrollo.

3.3. DESARROLLO DE LAS MiPyMEs'EN TABASCO

En la Ultima década se puéde observar.un reconocimiento creciente al
papel que desempeiian las Micro,Pequeias y Medianas Empresas en la creacion

de empleos y en la promocién del crecimiento y del desarrollo.

En términos generales podemos decir que en el estade.de Tabasco existen
un total de 78,395 unidades econOmicas, de las cuales 44,245 json del sector
privado y paraestatal y 20,942 de ellas dedicadas al comercio, las-cuales brindan
empleo a casi el 34% de las 211,734 personas que constituyen la pablacion

econdmicamente activa del estado(INEGI, 2009).

Este sector econdmico es base de la economia, por ello que se han
planteado objetivos y acciones que permitan fortalecer y consolidar a las

MiPyMEs, debido a las dificultades para tener acceso al financiamiento en montos
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y costos coempetitivos, 40 que contribuyan a mejorar su operacion y rentabilidad.
Es por eso” que el Gobiernos para apoyar a las MiPyMEs, ha implementado
esquemas que“permitan incrementar los apoyos a empresas y emprendedores

vinculando esfuerzofederales y estatales, esto a través del Fondo MiPyMEs.

El Fondo de Apoyo. para la Pequeiia y Mediana Empresa (Fondo PYME)
tiene como objetivo general; promover el desarrollo econdédmico nacional, a través
del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a proyectos que fomenten la
creacion, desarrollo, consolidacionviabilidad, productividad, competitividad y
sustentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas, y las iniciativas de
los emprendedores, asi como & aquellos .guezpromuevan la inversion productiva
gue permita generar mas y mejores empleos, mas y mejores micro, pequefas y

medianas empresas, y mas y mejores emprendedores.

La poblacion objetivo del Fondo son: Emprendedores; Microempresas;
Pequefas y Medianas empresas, y Talleres Familiares inscrites en el Registro de

los Talleres Familiares de la Secretaria de Economia.

Los apoyos se otorgan a la poblacion objetivo a través de Organismos
Intermedios, los que seran encargados de canalizar los recursos a las mismas y
estan constituidos por aportaciones tripartitas, ya que los recursos federales debén
ser complementados con las aportaciones de los sectores publico estatal, social;
privado y/o del conocimiento, conforme a los montos y porcentajes contenidos en

las reglas de operacion y el manual de procedimientos.



Lossapoyos del Fondo PYME se orientaran a las siguientes categorias,

subcategorias y conceptos:

1. Formacién de emprendedores y creacion de empresas.

2. Innovacion tecnoldgica.

3. Gestion empresarial.

4. Fortalecimiento empresarial.

5. Proyectos productivost

6. Acceso al financiamiento.

7. Realizacion de eventos pyme Yy otras actividades e instrumentos de

promocion.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Mediante este ‘capitulo se describe en forma sucinta el proceso que se
siguidé para desarrollo de ‘la’investigacion, mostrando cada uno de los pasos que

intervienen en dicho proceso.

Aqui se encontrara un desglose de cada etapa de una investigacion, asi
como también algunas conceptualizaciones basicas de cada término utilizado en

ellas.

4.1. Tipo de la investigacion

La investigacion cualitativa es “aquella, que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”.

Taylor y Bogdan, pag. 20.

La investigacion cualitativa podria entenderse como “una catégoria de
disefios de investigacién que extraen descripciones a partir de observacignes que
adoptan la forma de entrevista, narraciones, notas de campo, grabaciones,

peliculas y artefactos”. (LeCompte, 1993)
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Los.investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural,
tal como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fendbmenos de
acuerdo con—10s significados que tienen para las personas implicadas. La
investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de
materiales que desCriben la rutina y las situaciones problematicas y los

significados en la vida de las personas. (Rodriguez, 1996)

La metodologia cualitativa,»como lo indica su propia denominaciéon tiene
como objetivo la descripcion y latcemprension, centrando la indagacion en los
hechos. Se apoya en la conviccion de-que, las tradiciones, roles, valores y normas
del ambiente en que se vive“se van internalizando poco a poco y generan
regularidades que pueden explicar(el/fenomeno-a estudiar; tal es el caso de la

empresa: “Agua Purificada San Cristobal

4.2. Enfoque de Investigacion

Todos estaremos de acuerdo en que la naturaleza de (as.cuestiones de
investigacion guia y orienta el proceso de indagacion y por lo tantoy la eleccion de
unos métodos u otros. Destacamos de esta forma el caracter instrumental del
método. Basandonos en Morse (1994), se presenta el método que se utilizara en

la investigacion.
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4.2.1. Fenemenologia

La investigacion fenomenolégica es la descripcidbn de los significados
vividos, existenciales. La fenomenologia procura explicar los significados en los
que estamos inmerses.en nuestra vida cotidiana, y no las relaciones estadisticas a
partir de una serie de vafiables, el predominio de tales o cuales opiniones sociales,

o la frecuencia de algunos comportamientos. (Rodriguez, 1996: 40)

Mediante nuestra investigacCion, fenomenoldgica, se busca conocer los
significados de la experiencia de las-MiRyMEs en cuestion de las instituciones
financieras tanto publica como “privadas, .en~el caso especifico con la empresa:

“Agua Purificada San Cristobal”; desde’su punto de vista.

El objetivo es la captacion y reconstraccion de significado, de una forma no

estructurada sino flexible, con un procedimiento mas inductivo que deductivo.

4.3. Recoleccion de datos

Existen dos técnicas de recoleccién de datos que destacan sobre_tedas las

demas en los estudios cualitativos, las cuales utilizaremos para la investigacion:

- La observacion, nos permitird obtener informacién sobre un fenémeno” o

acontecimiento tal y como este se produce.
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- (La entrevista, es una técnica en la que una persona (entrevistador), solicita
informacion de otra o de un grupo, para obtener datos sobre un problema

determinado. (Rodriguez, 1996).

La técnica deirecoleccion de la informacién, sera directa y estructurada, se
emplearan cuestionarios;” se realizaran entrevistas y se consultaran las diversas
estrategias financieras qug lasempresa tiene, asi como también las ventajas y

desventajas de cada.

La entrevista se aplicara al duefia o gerente; la entrevista seran profundas
y estructuradas a fin de obtenep toda la informacion referente a los planes

financieros, que la empresa puede Jlegar a tener.

4.4. Dimensiones

La seleccion de las dimensiones es fundamental a‘la_hora de configurar el
analisis empirico y nos permitird afrontar adecuadamente el estudio del

comportamiento de la empresa.

Las dimensiones a investigar son las siguientes:
Empresa
Producto

Gestion Financiera

49



Las»dimensiones no quedan definidas operativamente, ni suelen ser

susceptibles de medicion.

Mediantessestas dimensiones tratamos de conocer los hechos, procesos y

estructuras en tu totalidad y no a través de la medicién de algunos elementos.

Tabla 4 Dimension: Empresa

EMPRESA Ricardo Romero,
2006 define
empresa como: "El
organismo formado
por personas,
bienes materiales,
aspiraciones y
realizaciones
comunes para dar
satisfacciones a su
clientela"

Las distintas
actividades\que
realiza‘el
microempresario
para‘cumplir con
el objeto-para la
cual fue creada.

Fecha de
registro, Tipo
de empresa,
Organizacion
empresarial

1. ¢ Cuando entr6 en funcion la
empresa?

2. ¢ Qué tipo de empresa es?
3. ¢La empresa esta dada de alta
ante hacienda?

4. ¢Bajo qué régimen legal esta
registrada?

5. ¢ Quién es la maxima autoridad?
6. ¢, Cual es el total del personal en
la empresa?

7. ¢ Quien elige al personal?

8. ¢La empresa cuenta con mision,
vision y objetivos? Mencionarlos.
9. ¢, Qué estrategias ha
implementado para lograr los
objetivos planteados?

10=¢ Cuentan con un organigrama?
11+Si cuenta con un organigrama,
¢,Cémo esta estructurado?

12."¢La contabilidad de la empresa
es internar@ externa?

13. Si es intérna, ¢ Cudles son las
funciones principales de esta area?
14. ;Cémao.llevan a cabo su
contabilidad o registro?

Nota: Elaboracion propia
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Tabla6 Dimensioén: Producto y Gestién Financiera

PRODUCTO Patricio Bonta 'y
Mario Farber,
2005¢'nes brindan
la siguiente
definicion; YEl
producté es.un
conjunto de
atributos que el
consumidor
considera que
tiene un
determinado bien
para satisfacer sus
necesidades o
deseos. Segun un
fabricante, el
producto es un
conjunto de
elementos fisicos y
guimicos
engranados de tal
manera que le
ofrece al usuario
posibilidades de
utilizacién”.

La gestion
financiera esta
relacionada con la
toma de decisiones
relativas al tamafio
y composicién de
los activos, al nivel
y estructura de la
financiacion y a la
politica de los
dividendos.

GESTION

FINANCIERA

Se refiere a sus
caracteristicas
organolépticas,
que se
determinan en
el proceso de
produccion; asi
también, los
criterios
subjetivos, tales
como iméagenes,
ideas, etc.

Basadas-en
politicas
relacionadas
con la inversion,
la financiacion y
una politica de
dividendos
consecuente.
dirigida hacia la
utilizacién
eficiente de un
importante
recurso
econdmico: el
capital

Tipo de
producto,
Proceso de
produccién,
Tipo de clientes
y puntos de
ventas.

Tipode
financiamientos
o créditos
obtenidos,
inversiones:

15. ¢, Qué tipo de producto se
comercializa?

16. ¢ Tienen alguna linea o variedad
de productos? Menciénalas.

17. ¢ Aplican algun tipo de
tecnologia, cual es?

18. ¢, Cual es el volumen de
produccion?

19. ¢ Cudl es el volumen de ventas?
20. ¢Quien se encarga de decidir
que cuanto producir?

21. ¢ Qué tipo de clientes compran
sus productos?

22. ¢La empresa conoce sus
principales competidores?

23. ¢ Cudles son sus puntos de
ventas?

24. ¢Ha utilizado algin tipo de
financiamiento?
25. ¢ Qué tipo de financiamiento
publico o privado?
26. ¢ Cémo obtuvo el
financiamiento?
27. ¢, Qué tipo de crédito obtuvo?
¢Por qué adquirié ese tipo de
crédito?
28. ¢ Guando usted selecciona una
fuentesde financiamiento lo ha
analizado_en funcién de costos y
rendimiéntos?
29. ¢ Loszpresupuestos de operacion
son preparados? ¢ Cada cuanto?
30. ¢ Los estados financieros se
mantienen actualizados a fin de
determinar las necesidades de
capital y solicitar lgS'créditos que
fuesen necesarios?
31. ¢ Cuentan con un'sistema de
costo de fabricacion,
comercializacion del producto?
32. ¢, Con cuanto capital inicio\su
empresa?
33. ¢ Como financiaron su capital
inicial?

Nota: Elaboracion propia
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4.5. INFORME Y VALIDACION DE LA INFORMACION

Se pretende, sobre todo, generar interpretaciones conceptuales de hechos
que ya estan a‘wmano, no proyectar resultados de posibles manipulaciones de
estos datos. El trabajo cualitativo consiste en inscribir (descripcion densa) y
especificar (diagnosticosde la situacion), es decir, establecer el significado que

determinados actos sociales tienen para sus actores. (Ruiz, 1996)

La validez de la investigacién es a través de la proximidad a la realidad

empirica que brinda la metodologia’ utilizada.

El instrumento de medida/es.el sujeto a estudiar, que como ya hemos

mencionado es el duefio o gerente de\la,microempresa.

De esta forma se ha pretendido que €l cuestionario final sea preciso y cubra
las necesidades de informacion. La técnica de captacion de informacion fue una
entrevista en profundidad al gerente de la empresa. En el anexo 1 se podra

observar el contenido de la entrevista utilizada para la captacionde informacion.
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CAPITULO 5

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El resultado, expuesto a continuacion se efectuo a partir de la revision de
trabajos empiricos, asi.como del conocimiento previo de la realidad de la empresa,

tratando de incorporar las'variables para alcanzar los objetivos planteados.

5.1. RESULTADOS

El cuestionario aplicado durante, la entrevista consta de 32 preguntas,

estructuradas en 3 bloques tal y como se observa en la tabla 6.

Tabla 6 Estructura de cuestionario

BLOQUE TEMA No. DE PREGUNTA
1
EMPRESA 1,2,3,4,56,7,8,9,10,11,12,13,14
2
PRODUCTO 15,16,17,18419)20,21,22,23
3

GESTION FINANCIERA 24,25,26,27,28,29,30,31,32,33

Nota: Elaboracion propia

5.1.1 EMPRESA

En el primero bloque se solicita al gerente de la empresa, los datos relativos
a su inicio, si se trata de una empresa familiar, la forma de constitucion, el nimero

de empleado y como esta organizada.
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La _microempresa inicio operaciones el 01 de abril de 2010, la cual se
encuentra_elasificada dentro del sector comercial; registrado ante SHCP como
persona fisica“Con domicilio en Villa Tecolutilla del Municipio de Comalcalco,

Tabasco.

Bajo el nombre_de Agua Purificada San Cristébal de Villa Tecolutilla,
Comalcalco, Tabasco, la empresa esta formada con un total de 10 empleados con

la siguiente estructura organizacional:

Figura 2 Organigrama de la empresa; Agua Purificada San Cristobal

GERENTE
(SOCIO MAYORITARIO)

ADMINISTRADOR ‘

AREA DE LAVADO | AREA DE LLENADO |
VENDORES VENDORES VENDORES VENDORES
DE RUTA DE RUTA DE RUTA DE RUTA

Nota: Figura proporcionada por la empresa: Agua Purificada San Cristobal

En la organizacion, dedicada a la comercializacion de agua purificada,” la
maxima autoridad esta representada por el socio mayoritario, en quien recae toda

la autoridad y responsabilidad de la misma.
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Del .mismo modo, la toma decisiones estd concentrada en el socio
mayoritario, $6l0_en ausencia del mismo, esta responsabilidad es asumida por el

administrador deda empresa.

En lo referente a“un manual de descripcion de puesto, la empresa no
cuenta con ningun manualde cargos, por lo general el personal se incorpora de
manera paulatina y de acuerdo a las necesidades consideradas por el gerente, él

cual sefala, cuales han de ser las actividades que deben realizar cada trabajador.

Asi también podemos destacar la faltade mision, vision y objetivos dentro
de la empresa, por lo cual, al cuestionar si implementan algun plan para cumplir

con los objetivos, estos no cuentan con'ninguno.

Sin embargo, podemos observar su buena distribu€ion y organizacién en la
localizacion de su almacén o area de trabajo para lograr estasdisposicion ordenada
de la maquinaria y equipo, se plane6 acorde con los desplazamientos l6gicos de
las materias primas y de los productos acabados, de modo que‘se aprovechan
eficazmente el equipo, el tiempo y las aptitudes de los trabajadores: Como

podemos apreciar en la figura 3.
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Figura 3 Distribucién de la planta purificadora

Nota: Figura proporcionada por la empresa:“Agua Rurificada San Cristobal

5.1.2. PRODUCTO

Como ya hemos mencionado la microempresa se encuentra _en el sector
comercial, ya que su giro es la venta de agua purificad en garrafones de»20 litros,
utilizando la siguiente tecnologia llamada Osmosis Inversa el cual cansiste en
forzar el agua a pasar contra una membrana semipermeable que permita

solamente que las moléculas de agua puras mas pequefias pasen.
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El sfuncionamiento de osmosis inversa depende de la presion, de la
temperatura’y, concentracion de contaminantes del agua. Un sistema de Osmosis
Inversa se puede combinar con otros métodos para eliminar impurezas como

filtros o pre-filtros/para un buen funcionamiento y obtener agua mas pura.

Su produccién es en relacion a la maquina de osmosis inversa, con una
capacidad de 1000 garrafenes diarios en una jornada de 8 horas diarias de
trabajo, por lo que actualmente cubre perfectamente la demanda diaria de 600
garrafones al dia, mas sin embargosla osmosis tiene capacidad de adecuarla a

una mayor produccién en relacion al crecimiento de ventas diarias.

En cuanto, a la toma de decision dellvolumen de produccion, como se
menciona es cuestién de los pedidos _gue se realizan durante el recorrido que

hacen sus agentes de ventas.

La distribucién del producto se realiza en las cemunidades de Villa
Tecolutilla del municipio de Comalcalco, Tabasco, abarcando ¢tantoe los hogares

como los pequeriios negocios (formales e informales) y escuelas adyacentes.

Por el momento nos mencionan solo hay un competidor local en la'Villa de
Tecolutilla que es la purificadora de agua denominada; Maragua, y competidores
fordneos como la Cristal, Santorinni, Iverika, la salud, etc., existiendo una variacion

en precios.
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5.1.3. GESTION FINANCIERA

Respetto_al tercer bloque de la entrevista, nos enfocamos a las finanzas,
como podemos ebservar en su organigrama no cuentan con un area contable, ya
gue esta es externa+«y_solo llevan un registro contable por mediante un programa
llamado CONPAQ, que 'es un sistema contable integrador, que les facilita el

proceso de informacion financiera y fiscal.

Sin embargo, aun sin teneruma contabilidad tan formal; cuentan con sus

estados financieros actualizados.

La empresa tiene un capital inicial de $200,000.00, los cuales se invirtieron
en magquinaria y equipo, asi como ‘el almaceén donde se lleva a cabo su

produccion.

En cuanto a los méargenes de ventas, ellos manejan un sistema de ventas
por comision, cuentan con 5 vendedores comisionistas, los cuales’se les da el

garrafén de agua en $7 pesos, ellos al publico en general lo colocan-en $13 pesos.

Como se menciona, el precio del garrafén en la planta es de $7 pesos y

costo de produccion es de $3.50 pesos, por lo cual el margen de utilidad es de

$3.50 por garrafon.
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Al cuestionar, si han adquirido algun tipo de crédito por parte de una
institucion financiera publica o privada, dicen que no, pues es muy dificil poder

acceder a los finahciamientos.

5.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para lograr un mejor analisis del entorno de la empresa y de este modo
poder disefiar estrategias que hos, lleven alcanzar los objetivos de esta
investigacién, se realiz6 un estudio ala competencia de la microempresa “Agua

Purificada San Cristébal de Villa"Tecolutilla’

Existe una gran diferencia de las_empresas foraneas de la local, en cuanto
a sus procesos, instalaciones y precios de yenta, ya.gue algunas no cuentan con
gente especializada para realizar el proceso o simpleménte extraen el agua de

pozo profundo con filtros sencillos, falta de higiene, etc.

A continuacién se presenta una lista de los competidores ‘en el,orden de

importancia segln su cercania a la empresa.
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Tabla7 Competencia

,/: Competencia Procedencia
‘Maragug_. ~ VillaTecolutila (Local)

La salud Villa Chichicapa
Ive-rika Comalcalco

Agua y hielo San Juan Comalcalco

Agua Kristal Comalcalco

Agua Siempre Pura Comalcalco

La gotita Comalcalco

Agua vy hielo Cristal,S.A«de C.V. (Santorini) Comalcalco

Agua Cristal Foradnea

Nota: Elaboracion propia en base a fa-ubicacion de la empresa.

Cabe mencionar que las empresa-foraneas solo ofertan su producto en los
supermercados de la Villa y pequenas tiendas, donde el cliente tiene que ir a
comprarlos, asi como algunas ventas . que hacen casa por casa antes de llegar a la
Villa, y no pueden trasladarse a otras comunidades-mas retiradas, por el gasto que

tienen en combustible o por politicas de la empresa.
Las marcas con clientes potenciales en el estado 'y en la zona son:
Maragua, Iverika, La Salud que son locales, unas se distribuyen-en.la villa y otras

en Comalcalco, existiendo una variacion en precios.

Todas estas empresas estan establecidas desde hace mas de 10 afnos;Sus

ventas son altas y esto es lo que les ha permitido permanecer en el mercado.
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A continuacion se presenta un cuadro comparativo de la microempresa

“Agua Purificada San Cristobal de Villa Tecolutilla” con la competencia.

Tabla 8 Analisis/comparativo

Villa Venta $13
Tecolutilla Minorista o
al Detalle
10 Villa Venta $16
Tecolutilla Minorista o
al Detalle
e 14 v .10 Comalcalco Venta $14
( p Minorista o
P X al Detalle
4 7 10 Villa Venta $14
Chichicapa Minorista o
al Detalle

Cubre todo el  Cuenta con w0 En todo el Venta $26
estado una plantill Estado Minorista
amplia ’y \
~ Zz Mayorista

Nota: Elaboracion propia base a la informacién obtenida de entrevista.

Como podemos observar en la tabla 5.1 la ecompetencia directa de la
empresa “San Cristobal” es la purificadora de agua “Maragua’, ya que se
encuentra en la misma zona y la diferencia de camiones repartideres y empleados
es de 1 y 2 respectivamente, teniendo “Maragua” mayor tiempo (en’ el mercado,
siendo esto una ventaja en el mercado; y siendo, el precio de “San Cfistébal” su
ventaja competitiva por las variaciones que las demas empresas tienén en

comparacion de esta.
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5.3. PROGRAMAS FINANCIEROS

Mediante el estudio de la empresa hemos identificado, algunos programas

financieros en los"que se puede adaptar para la solicitud de un financiamiento que

ayude al desarrollo y*Continuidad de la organizacion.

Como vya

Intersecretarial

lo hemos mencionado antes,

de Politica

Industrial,

de acuerdo a Comisién

existe 131 programas de apoyo

gubernamentales para las PyMES,’selo presentaremos los aplicables a este caso;

ya que, dichos programas se clasifican ‘en diversos aspectos como son tipo y

tamafio de empresa, recurso Que_se requiere (capacitacion, finanzas, equipo,

etc.).

Tabla 9 Programas financieros

INSTITUCION: SECRETARIA DE ECONOMIA

NIVEL: FEDERAL

O

e

PROGRAMA

OBJETIVO

2

BENEFICIOS

FONDO DE APOYO A LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
http://www.contactopyme.gob.mx/

Impulsar la integracién de las MiPyMES a las
cadenas productivas y consolidar su posicion
en los mercados local, regional, nacional e
internacional.

Los recursos aportados permiten
apoyar a las empresas en capacitacion,
consultoria, estudios y metodologias
especializadas, asi como en innovacion
y desarrollo tecnolégico

FONDO DE APOYO PARA EL
ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE
LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS
http://www.economia.gob.mx/

Facilitar el acceso al crédito para que los
emprendedores puedan establecer, mejorar o
ampliar su negocio, mediante la eliminacién de

garantias y/o apoyando la elaboracion de

planes de negocio y convenios con la banca
comercial y de desarrollo, gobiernos de los
estados y asociaciones empresariales.

Los planes de/egocio son elaborados
por consultores financieros, certificados
y asignados por, el banco.

FONDO DE FOMENTO A LA
INTEGRACION DE CADENAS
PRODUCTIVAS
http://www.economia.gob.mx/

Brindar apoyo financiero para fortalecer la
capacidad productiva de las empresas en todo
México, aprovechando sus ventajas
competitivas y comparativas.

Impulsar el desarrollo empresarial de
manera coordinada con losigobiernos
estatales y municipales, empresarios y
diversas instituciones publicas’y
privadas, por medio de los siguientes
tipos de apoyo: proyectos productivos,
infraestructura industrial, centros de
vinculaciéon empresarial y promocién
empresarial.
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FONDO NA! DE APOYOS A
EMPRESAS LIDARIDAD
htt://www.fonaes.gob.mx

Promover las capacidades productivas y la
vocacion empresarial de individuos, familias o
grupos de personas, que de otra manera no
tendrian un facil acceso al crédito formal.

Con este fondo se apoya la creacién de
nuevos proyectos, y también se pueden
reforzar o ampliar proyectos ya
existentes

FINANCIAMIENT
MICROEMPRESA!
http://www.pronafim.gobmx/
D

Z)
PROGRAMA NAC|%E

Contribuir al establecimiento y consolidacién
del sector microfinanciero.

Mejorar sus condiciones de vida a
través de la operacion de pequefios
proyectos productivos y de negocios,
creando oportunidades de empleo y

generacion de ingresos.

A4
PRODUCTOS DE CREDITO PYh(
http://www.contactopyme.gob.mx/ext
sionistas/PRODUCTO_PUB.ASP

CREDITO PYME

FONDO PYME
http://sedeco.tabasco.gob.mx/nota_fon
do_mpyme.html

torgar Productos de Crédito a la medida de
las PyMEs.

Ser la mejor
obtener capital d

cion de financiamiento para
jo 0 adquirir activo fijo

e eirial.

Promover el desarrollo ec

través del otorgamiento de apoeyos de carac

temporal a proyectos que fomente la creacion,
desarrollo, consolidacion, viabilidad,

Sin garantia hipotecaria y hasta un
millén de pesos. Tasa de interés topada
y conocida.

Con condiciones preferenciales en
requisitos, tasa y garantia; no requiere
de garantia hipotecaria, sélo basta la
aceptacion y la firma de un obligado
solidario como fuente alternativa de
pago que, preferentemente, seré el
principal socio accionista de la empresa

0 negocio solicitante

Los apoyos se otorgar a través de
Organismos intermedios.

nto Maximo a comercios y servicios:

> A . $1,000.000.00
productividad, competitividad y sustentabilidad
de las micro, pequefias y medianas empresas. @
Nota: Elaboracién propia en base a la informacién disponible en la Secretaria de Eco Nacional
Financiera y Secretaria de Desarrollo Econémico. A
Estos programas gubernamentales estan dirigidos a los prop Sy

directivos de las micro, pequefas y medianas empresas.

Algunos de los requisitos para estos programas son los siguientes,

4

teniendo en cuenta que puede variar de una institucion a otra:



1. (La empresa debera estar formalmente constituida.
2. Tener experiencia en el negocio
3. Mantengan un récord crediticio y

4. Contar conla’informacion solicitada por las instituciones financieras.

Cumpliendo con (0s'requisitos el consultor del programa podra hacer un
diagnéstico del poder creditiCio de la empresa y podra otorgar el financiamiento a
la empresa y en algunos de los{programas se les asignara una de las instituciones
financieras que se encuentra dentré de estos programas.

5.3.1 INSTITUCIONES FINANCIERAS:

Siguiendo en los programas, factibles para obtener un crédito,
presentaremos los nombres, requisitos efinformacion relevante de los productos
de las siguientes Instituciones Financieras{que se encuentra en el municipio de
Comalcalco:

Tabla 10 Programa Financiero: Santader — Crédito PyME

NOMBRE DEL PRODUCTO: CREDITO PYME/ CREDITO AGIL O
NOMBRE DE INSTITUCION: SANTANDER
1. CARACTERISTICAS )

1 |COBERTURA NACIONAL.

> ImonTo CREDITOS PYME: INDIVIDUALES DESDE 50 MIE HASTA 750

MIL, SIMULTANEOS DE HASTA POR 1 MILLON DE PESOS

DIRIGIDO A MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE
LOS SECTORES INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS (NO SE
REQUIERE SER CLIENTE DEL BANCO) CON AL MENOS ‘DOS

3 |MERCADO OBJETIVO ANOS DE OPERACION, SIN ANTECEDENTES NEGATIVOS
CREDITICIOS, CON VENTAS DE UN MILLON DE PESOS
ANUALES.
DESTINO DEL CREDITO CAPITAL DE TRABAJO Y ACTIVO FIJO
5 |PLAZO PLAZOS DE 18 MESES.
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6 |TIPO DE TASA TASA VARIABLE
- DE TIIE + 11.5 PUNTOS PORCENTUALES A TIIE+11.5 PUNTOS
7 |TASA INTERES PORCENTUALES
COMISION CONSULTAR CON LA INSTITUCION
-—
2. CONDICIONK?E ACCESO
REGIMEN FISCAL FISICA REGIMEN GENERAL DE LEY
REFERENCIAS (DEL) BURO DE
2 CREDITO POSITIVAS
3 |GARANTIA AVAL SOLIDARIO.
4 | INFORMACION ADICIONAL OBLIGADO SOLIDARIO

Nota: Informacion disponible en la Red de Consultores Financieros de la
Secretaria de Economia

Tabla 11 Programa Financier@; HSBC —Créditos a negocios

v
NOMBRE DEL PRODUCTO: @ REDITO A NEGOCIOS/CREDITOS A NEGOCIOS MILLON
NOMBRE DE INSTITUCION: C
1. CARACTERISTICAS \d )
1 |COBERTURA NACIONAL.
CREDITOS'A NEGOCIOS DESDE 10 MIL Y HASTA 400 MIL
Y.-PLAZOS DE 12 MESES. CREDITOS AL MILLON: LINEA
2 |MONTO CREDITICIA A 4 ANOS DE 401 MIL A 1.5 MILLON DE
PESOS Y7 PLAZOS DE 18 MESES. CREDITO A
EQUIPAMIENTO.DE-100 MIL A 2 MILLON DE VALOR FA
DIRIGIDO A “PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDAD
EMPRESARIAL, PERSONAS MORALES O PROFESIONISTAS
INDEPENDIENTES €ON=DOS ANOS DE OPERACION, SIN
3 |MERCADO OBJETIVO ANTECEDENTES NEGATIVOS CREDITICIOS, Y CON 350
MIL PESOS EN VENTAS MENSUALES Y PARA
EQUIPAMIENTO ENTRE 1 A*36 MILLONES
4 |DESTINO DEL CREDITO CAPITAL DE TRABAJO Y ACTIVO,FIJO
CREDITOS A NEGOCIOS DESDE 10 MIL Y HASTA 400 MIL
Y PLAZOS DE 12 MESES. CREDITOS.AL MILLON: LINEA
5 |PLAZO CREDITICIA A 4 ANOS DE 401.MIL A 1.5 MILLON DE
PESOS Y PLAZOS DE 18 MESES. CREDITO A
EQUIPAMIENTO DE 100 MIL A 2 MILEON DE VALOR FA
6 |TIPO DE TASA TASA FIJA
2. CONDICIONES DE ACCESO o) .
1 |REGIMEN FISCAL FISICA REGIMEN GENERAL DE LEY
2 |REFERENCIAS DEL BURO DE CREDITO |POSITIVAS
3 |GARANTIA HIPOTECARIA.
i EN EL CASO DE ADQUISICION DE ACTIVOS PRENDARIA
4 | INFORMACION ADICIONAL DEL BIEN EINANCIADO

Nota: Elaboracion propia en base a la informacién disponible en la Red de
Consultores Financieros de la Secretaria de Economia
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Tabla@rograma Financiero: HSBC — Reestructura de credito

1 |[COBERTURA . CONSULTAR CON LA INSTITUCION
2 |MONTO i& CREDITO SIMPLE HASTA 250 MIL PESOS
PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y

3 |MERCADO OBJETIVO @ PERSONAS MORALES CON TRES ANOS DE EXPERIENCIA.
4 |DESTINO DEL CREDITO N CAPITAL DE TRABAJO

(/ PLAZOS DE HASTA 72, SIN PENALIZACION POR
5 |PLAZO PREPAGO .
6 |TIPO DE TASA TASA FIJA
7 |TASA INTERES

%SOBRE SALDOS INSOLUTOS: DE 14% HASTA 22%

COMISION

REGIMEN FISCAL

REFERENCIAS DEL  BURO f
2 |creDITO © T'VA
3 |GARANTIA RANTI
4 | INFORMACION ADICIONAL SIN GAR NTIAS

Nota: Elaboracién propia en base a la
Consultores Financieros de la Secretaria de Economia

Tabla 13 Programa Financiero: BBVA — Crédito simple

1 | COBERTURA

mac isponible en la Red de

ital de trabajo

NACIONAL.

2 |MONTO

DESDE 50 MIL HASTA 8 MILLONES DE PESOS.

MERCADO OBJETIVO

MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, DE LOS SE
LA INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS.

é«Es DE

4 |DESTINO DEL CREDITO

CAPITAL DE TRABAJO

5 |PLAZO

HASTA 36 MESES.

6 | TIPO DE TASA

TASA VARIABLE

TASA INTERES

@315

THE + 7.5 HASTA TIIE+15 (EN FUNCION DEL
CREDITO).

IMPORTE DEL

COMISION

POR APERTURA 2.0% (PLAZOS 1 A 2 ANOS); 2.5% (PLAZOS 3 A 5 ANOS).
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2. CC@I??l ONES DE ACCESO

1

TIEMPO EN'OPERACION

CLIENTES BANCOMER: 2 ANOS; NO CLIENTES BANCOMER
4 ANOS.

CLIENTES BANCOMER 900 MIL PESOS; NO CLIENTES

2 | VENTAS MINIMAS ANUALES BANCOMER 2 MILLONES DE PESOS.

3 |REGIMEN FISCAL PERSONA FISICA Y/O PERSONA MORAL

4 |REFERENCIAS DEL BURO DE CREDITO |POSITIVAS

5| GARANTIA AVAL SOLIDARIO.

6 | INFORMACION ADICIONAL TODOS LOS CREDITOS CUENTAN CON COBERTURA DE

TASA, ESTABLECIENDO UN TOPE AL VALOR DE LA TIIE.

Nota: Elaboracion propia en base a la informacién disponible en la Red de
Consultores Financieros de.la"Secretaria de Economia

Tabla 14 Programa Financiere? BBVA — Crédito PyME

NOMBRE DEL PRODUCTO:

EDITO LIQUIDO PYME

NOMBRE DE INSTITUCION:

'BANCOMER

1. CARACTERISTICAS

=

COBERTURA NACIONAL
2 |MONTO DESDE 50/MIL HASTA 8 MILLONES DE PESOS.
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, DE LOS
3 |MERCADO OBJETIVO SECTORES INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS.
DESTINO DEL CREDITO CAPITALDE TRABAJO.
PLAZO HASTA 86 MESES.
TIPO DE TASA TASA VARIABLE
- DESDE TIIE+7.5 HASTA 4THE+15 (EN FUNCION DEL
7 |TASA INTERES IMPORTE DEL CREDITO).
8 |[comIsION POR APERTURA 2.0%. POR ANUALIDAD 0.50%

2. CONDICIONES DE ACCESO

g

Ne

p CLIENTES BANCOMER: 2 ANOS:y NO CLIENTES

1 |[TIEMPO EN OPERACION BANCOMER: 4 ANOS.

~ CLIENTES BANCOMER: 900 MIL PESOS; NO CLIENTES
2 |VENTAS MINIMAS ANUALES BANCOMER: 2 MILLONES DE PESOS.
3 |REGIMEN FISCAL PERSONA FISICA Y/O PERSONA MORAL

REFERENCIAS DEL BURO DE

4 CREDITO POSITIVAS
5 |GARANTIA AVAL SOLIDARIO.
6 | INFORMACION ADICIONAL TODOS LOS CREDITOS CUENTAN CON COBERTURATDE

TASA, ESTABLECIENDO UN TOPE AL VALOR DE LA TIIE.

Nota: Elaboracion propia en base a la informacién disponible en la Red de
Consultores Financieros de la Secretaria de Economia
Tabla 15 Programa Financiero: Banamex — Crédito Microempresas
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COBERTURA ™

CONSULTAR CON LA INSTITUCION

A

VIGENCIA DE LINEA: 12 MESES CON RENOVACION

2 [MONTO o AUTOMATICA.
v ~ -
U * MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ASI COMO PERSONA
O FISICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL FORMALIZADAS ANTE
LAS SHCP DE LOS SECTORES INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE
3 |MERCADO OBJETIVO SERVICIOS CON MAS DE 12 MESES ININTERRUMPIDOS DE
OPERACION Y VENTAS ANUALES PROMEDIO SUPERIORES A 3
M
4 |DESTINO DEL CREDITO JCAPITAL DE TRABAJO
5 |pPLAZO “ IGENCIA DE LINEA: 12 MESES CON RENOVACION
TOMATICA..
TIPO DE TASA VARIABLE
TASA INTERES HA 'EIE+13.8 PP
COMISION CON CON LA INSTITUCION

1 |REGIMEN FISCAL RE&?GENERAL DE LEY
REFERENCIAS DEL BURO DE ~

2 [crépiTo Po@f‘s

3 |GARANTIA AVAIﬂ‘*?ARIO. -

4 | INFORMACION ADICIONAL OBLIGACION'SOLID

Nota: Elaboracién propia en base a la
Consultores Financieros de la Secretaria de

macf“ disponible en la Red de

onom|ao

Tabla 16 Programa Financiero: Banamex — Crédito Py

1 |COBERTURA CONSULTAR CON LA INSTITUCION

2 |MONTO HASTA 900 MIL UDIS CON RENOVACION A@A'
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA MO
PERSONA FISICA CON ACTIVIDAD EMP AL
FORMALIZADAS ANTE LAS SHCP DE LOS SE s

3 |MERCADO OBJETIVO INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS CON M
12 MESES ININTERRUMPIDOS DE OPERACION Y VEN
ANUALES PROMEDIO SUPERIORES A 3 M

4 |DESTINO DEL CREDITO CAPITAL DE TRABAJO

5 |PLAZO HASTA 900 MIL UDIS CON RENOVACION AUTOMATICA.
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TASA TASA VARIABLE

HASTA TIIE+10.4 PP

POR APERTURA: 0.5%

REGIMEN F

REFERENCIAS L BURO DE
2 CREDITO ‘S‘E N POSITIVAS

3 |[GARANTIA AVAL SOLIDARIO.

h FISICA REGIMEN GENERAL DE LEY

4 | INFORMACION ADIC OBLIGACION SOLIDARIA
Nota: Elaboracién prop base a la informacion disponible en la Red de
Consultores Financieros d ecretaria de Economia

Tabla 17 Programa Financief@BURPyME

DE ACUERDO A CAPACIDAD DE PAGO Y
IPOTECARIA, CON UN MONTO MINIMO DE

SIN LIMI
1 |MONTO
0,00

! o, NA Y MEDIANA EMPRESA ASi COMO
2 |MERCADO OBJETIVO NA FISICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL
F LIZAD ITE LAS SHCP
3 |PLAZO HAS NoSs
4 |TASA INTERES FIJA DESDE 15%
5 |COMISION POR APERTURA: 2%

Nota: Elaboracién propia en base a la informacion disponi ;g la Asociacion de

Banco de México. (ABM)

Tabla 18 Programa Financiera: Scotia PyME ®

DESDE $100 MIL HASTA $2 MILLONES, SIN GA S
1 |MONTO REALES. L
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ASi C
2 |MERCADO OBJETIVO PERSONA FISICA CON ACTIVIDAD EMPRESAR )
FORMALIZADAS ANTE LAS SHCP
*
3 |pLazo PERMANENTE
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4 |TASA/INTERES TIIE+8
A POR APERTURA: 2% SOBRE EL IMPORTE DE LA LINEA
S |COMISION AUTORIZADA.

Nota: Elaboracion propia en base a la informacion disponible en la Asociacion de
Banco de México+(ABM)

A fin de que toda aquella empresa que solicite un crédito ante las

instituciones bancarias;tenga la oportunidad de conocer cuéales son los requisitos

minimos indispensables quesse le solicitardn para evaluar la posibilidad de

otorgarle un financiamiento,la~»Asociacion de Bancos de México (ABM) en

conjunto con organismo empreSariales, presenta un dichos requisitos; cabe

sefalar que estos pueden variar de acterdo al Banco al que soliciten el crédito.

Perfil Basico General

1.

2.

3.

4.

Ser Persona Moral o Fisica con Actividad Empresarial, con nacionalidad
mexicana o extranjera con residencia permanente.

Tener de 2 a 3 afios de antigiiedad en la operacion con'la misma actividad.
Contar con la posibilidad de proporcionar un obligado saclidario o aval en
caso de ser necesario, Persona Fisica o Moral. En el ¢aso de que el
obligado o aval sea Persona Moral debe ser con al menos el 51% de los
accionistas de la empresa.

Contar con referencias comerciales y/o bancarias
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Requisitos.Minimos Indispensables
Personas Morales:

1. Llenar y firmar por parte del solicitante, obligado solidario o aval (en su caso),
el formato de“solicitud de crédito otorgada por el banco de su interés.

2. Copia fotostatica’dekalta de Hacienda y cédula de identificacion fiscal.

3. Copia fotostatica del acta constitutiva, con datos de registro en el Registro
Publico de la Propiedad®y del Comercio.

4. Copia de escrituras de otorgamiento de poderes, Administracion, Dominio y
Titulos de Crédito, entre otros, dependiendo del tipo de crédito.

5. ldentificacion oficial vigente: del representante legal, obligado solidario o Aval
(en su caso).En caso de que_el obligado o aval sea una Persona Fisica
casada por sociedad debera presentarse identificacion de su conyuge.

6. Copia fotostatica de un comprobante“con el domicilio de la empresa, y en su
caso del obligado o aval, no mayor a 2 meses de” antigiedad. Pueden ser el
recibo de Agua, Luz y/o Teléfono, entre otros.

7. Informacion financiera

8. Copia de los estados financieros anuales de la Empresa: Balance General y
Estado de Resultados (Dependiendo del banco y tipo de crédito)

9. Copia de la declaracion anual de impuestos (Dependiendo del Banco se
pueden solicitar la del ultimo ejercicio o anteriores y/o provisionales.)

10.Copia de la declaracién patrimonial reciente del obligado solidario o aval(en
Su caso).

11. Autorizacion para solicitud de consulta de buré de crédito del cliente, y en su

caso del obligado solidario.
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Personas fisicas con actividad empresarial:
Llenar_y firmar por parte del solicitante, obligado solidario o aval (en su caso),
el formatorde.solicitud de crédito otorgada por el banco de su interés.
Identificacion“oficial vigente: del representante legal, obligado solidario o Aval
(en su caso).En“caso de que el obligado o aval sea una Persona Fisica
casada por sociedad debera presentarse identificacion de su cényuge
. Copia fotostatica del alta’de Hacienda y cédula de identificacion fiscal.
. Copia de un comprobantetcon el domicilio del solicitante, y en su caso del
obligado o aval, no mayor a 2 ‘meses de antigiiedad. Pueden ser el recibo de
Agua, Luz y/o Teléfono, entre otros.
Informacion financiera
. Copia de los estados financieros‘\anuales de’ la Empresa: Balance General y
Estado de Resultados (Dependienda«del banco yitipo de crédito)
. Copia de la declaracién anual de impuestos
. Copia de la declaracion patrimonial reciente del obligado solidario o aval (en
Su caso).
. Autorizacion para solicitud de consulta de bur6 de crédito del cliente, y en su

caso del obligado solidario.

Otros requisitos dependiendo del tipo de crédito y banco:

1.Copia de las escrituras e inscripcién de una propiedad en el Registro Publico de

la Propiedad del obligado solidario o aval (en su caso).

2.Estados de cuenta de meses anteriores de una cuenta de cheques donde se

aprecien los movimientos propios del negocio.
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CAPITULO 6

RECOMENDACIONES Y CONCLUSION

Esta secciébn’se mostrara las recomendaciones y conclusiones surgidas
durante la investigacion de este estudio de caso. Se presentarq las
recomendaciones de acderdo al analisis de resultados obtenidos y las teorias que

sustentan el estudio.

6.1. RECOMENDACIONES

En México una de las“problematicass en el desarrollo productivo que
enfrentan las empresas, es precisamente{ el acceso a los programas de
financiamientos tanto publico como privado; ésto en gran medida a la falta de
organizacién, planes estratégicos e infarmacién de. dichos programas que

coadyuven al desarrollo progresivo de las empresas.

Sobre ello, se puede mencionar al comportamiento de lo que el doctor
Ranferi Molina llamaria: Gestion Interna Eficaz, refiriéndose” al“yconjunto de
elementos integrados por la visidon, misidon, normas y politicas dentro de la
empresa, procedimiento para la implantacion de un sistema de mejora continda, al
mismo tiempo de que se cuente con los estados financieros, comprobantes_de
pagos de prestaciones y haber realizado el pago de impuestos al Gobierno:

(Guzman, 2009).
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Conela definiciébn del negocio, objetivos que sean guias para la toma de
decision eficaz tanto en lo financiero como en lo productivo, una estructura bien
definida; ya que_en la microempresa como podemos observar solo se cuenta con
un organigrama pero no con la definicibn de cada puesto, lo cual favoreceria la
continuidad de las aCtividades diarias; asi también, politicas operacionales que
ayuden a en el proceso de_produccion, la capacidad, la fuerza de trabajo y calidad
del producto. El tener un” plan de negocios funcional es una herramienta
fundamental, pues representa (una forma de mostrar y evaluar la direccion que
tomara la empresa con determinados-negocios y sus resultados, que si bien no
son inmediatos, en el mediano- plazo puede prevenir problemas e

identificar oportunidades sobre los/planes inieiales.

En cuento a lo financiero, obtener un crédito es otra de las herramientas
que las pequefias y medianas empresas deben manejar de forma adecuada, ya
que ademas de proveerlas de capital esta opcion_les permite asegurar la
continuidad del negocio que es el principal objetivo por 10 _que se establece las

empresas.

Los pequefios empresarios, como es el caso de los socios de la
microempresa “Agua Purificada San Cristobal” deben tomar en cuentd wvarios

aspectos para saber donde y como conseguir el mejor crédito a su disposicion:

Antes de elegir alguna opcion existen algunos consejos basicos que las
empresas deben tomar en cuenta para seleccionar el mejor servicio financiero y

sacar provecho del crédito:
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1. Antes de comenzar con la basqueda de fuentes de financiamiento, las
MIPYMES _deben analizar sus necesidades financieras con base en los objetivos
del negocio.“Para ello es util preguntar: ¢para qué necesito financiamiento?,
¢cuanto necesito?, ¢ durante cuanto tiempo? es recomendable hacer un analisis
detallado sobre el aetual, y futuro estado financiero de la empresa, ya que éste es

el primer paso para conseguir el servicio financiero mas conveniente.

2. Existe una amplia variedad de programas financieros publicos y privados,
por lo que la comparacion y coneeimiento son necesarios para encontrar el mas

adecuado.

3. Una vez que se haya Seleccionade~el servicio financiero, lo principal es
poner orden en toda la documentaciéon,operacional, fiscal, crediticia y financiera.
Las instituciones financieras que brindans€rédito generalmente buscan Pymes que
muestren que son muy meticulosas al momento de.manejar sus finanzas y
obligaciones fiscales, mostrando profesionalismo durante toda su historia

operacional.

5. Una vez que la empresa selecciono el servicio financieroyel proveedor
de éste, la empresa tiene que hacer una estrategia financiera para medificar su
presupuesto de tal forma que incluya los pagos mensuales, bimestrales o
semestrales en retorno al crédito que adquiri. Esta planeacion es vital paratener
un balance financiero sano que brinde escenarios de corto y largo plazo en los
cuales los empresarios puedan ver claramente la liquidez que tendran sus

empresas una vez comiencen con el pago del crédito adquirido. Eso servira, entre
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muchas cosas, para realizar los pagos a tiempo y por ende fortalecer el historial

crediticio de‘la empresa, lo cual le permitird obtener mas créditos en el futuro.

No obstante, mas importante que obtener un financiamiento es saber en
qué momento es' necesario, asi como los factores que hacen de este un
herramienta del desarrollo de las empresas, es decir, que realmente planteen y
cubran objetivos de crecimiente los cuales los proporciona el plan de negocio. En
otras palabras, es indispensable tener objetivos claros y estratégicamente

pensados con base al desarrollo que)lleve al éxito de la empresa.

6.2. CONCLUSIONES

Para finalizar el presente trabajo, se puede concluir en base al estudio
realizado, la importancia que tienen las;micro, pequefas y medianas empresas ya
qgue tienen un gran impacto en el desarrgllo de nuestro pais. Su contribucion a la
economia nacional en valor econdmico Yy, social, las’ coloca como un pilar
fundamental.

No obstante, la problematica a la que se enfrentan en el dia con dia
amenaza su sobrevivencia, ésto se debe al entorno econémico denuestro pais, la
falta de cultura organizacional y los obstaculos a los que se encuentran‘para un

financiamiento adecuado al negocio.

Como podemos observar durante la investigacion, existen diversos
programas de financiamientos tanto los ofrecidos por el Gobierno Federal y Estatal

como los de las instituciones privadas, pero aun teniendo una gran variedad de
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apoyos, la-dificultad esta en poder obtener dichos financiamientos; ya que estos
programassdeben asegurarse de que la empresa solicitante pueda pagar tanto
intereses como capital, y es por ello, que requieren de requisitos indispensables
que muchas veeés'las microempresas por no tener una estructura formal, no

cuentan con dichos requisitos y hacen que declinen a estos apoyos.

Aun siendo una empresa formalmente constituida, estas no tiene la cultura
financiera en donde muchas veees los empresarios no saben cuéal es el momento,

tipo y monto adecuado para solicitat apoyo en ese sentido.

Ante estas problematicas a lasque\se enfrentan las MiPyMEs y con fin de
alcanzar los objetivos planteados desde el-principio de la investigacion, se realizo
las recomendaciones que guien envla toma _de decisién eficaz, no solo en
cuestiones financieras sino también ‘en” la estructura organizacion que toda

empresa debe de tener no importando su tamaiio, sector.o volumenes de ventas.
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ANEXOS

ANEXO 1.-.CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA A LA EMPRESA:'AGUA PURIFICADA SAN CRISTOBAL DE VILLA TECOLUTILLA, COMALCALCO, TABASCO.

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

DIVISION ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer la situacion actual de la empresa “Agua Purificada San Cristobal”, en cuestion de
producto, competencia y finanzas;€on lafinalidad de recabar informacion necesaria para e anélisisdela gestion financiera para
las micro, pequefiasy medianas empr.esas.

CUESTIONARIO PARA INFORMACION DE LA EMPRESA

©Co~NoOOa~WN

10.

12.
13.
14.

1. ¢ Cuando entré en funeion la empresa?
a
. ¢La empresa esta dada‘de alta ante hacienda?
. ¢,Bajo qué régimen legal esta registrada?

¢
. ¢,Cudl es el total del personalienda empresa?

. ¢ Quien elige al personal?

. ¢La empresa cuenta con mision, visién y objetivos? Mencionarlos.

. ¢ Qué estrategias ha implementado,para,lograr los objetivos planteados?

Qué tipo de empresa es?

Quién es la maxima autoridad?

¢,Cuentan con un organigrama?

11. Si cuenta con un organigrama, ¢ Cémo esta estructurado?

¢La contabilidad de la empresa es interna.e-externa?
Si es interna, ¢ Cudles son Ias funciones principales de esta area?
¢Como llevan a cabo su contabilidad o registro?

CUESTIONARIO PARA INFORMACION DEL-PRODUCTO &

15.
16.
17
18.
19.
20.
21.
22.
23.

¢, Qué tipo de producto se comercializa?
¢ Tienen alguna linea o variedad de productos? Mencionalas.

. ¢Aplican algun tipo de tecnologia, cuales?

¢ Cual es el volumen de produccion?

¢ Cudl es el volumen de ventas?

¢, Quien se encarga de decidir que cuanto producir?
¢ Qué tipo de clientes compran sus productos?

¢La empresa conoce sus principales competidores?
¢,Cudles son sus puntos de ventas?

CUESTIONARIO PARA INFORMACION FINANCIERA Y

24,
25.
26.
27.
28.

29.

32.
33.

¢Ha utilizado algun tipo de financiamiento?

¢ Qué tipo de financiamiento publico o privado?

¢, Cémo obtuvo el financiamiento?

¢, Qué tipo de crédito obtuvo? ¢ Por qué adquirio ese tipo de crédito?

¢,Cuando usted selecciona una fuente de financiamiento lo ha analizado en funcion,de
costos y rendimientos?

¢ Los presupuestos de operacion son preparados? ¢ Cada cuanto?

30. ¢ Los estados financieros se mantienen actualizados a fin de determinar las necesidades
de capital y solicitar los créditos que fuesen necesarios?
31. ¢ Cuentan con un sistema de costo de fabricacion, comercializacion del producto?

¢,Con cuanto capital inicio su empresa?
¢,Como financiaron su capital inicial?
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ANEXO 2~ FOTOGRAFIAS DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA:
AGUA “ PURIFICADA SAN CRISTOBAL DE VILLA TECOLUTILLA,
COMALCALCO, TABASCO.
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