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EVALUACION DE UN SOFTWARE DESARROLLADO POR LA EMPRESA LARISSA PARA
EL ESTUDIO DE FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO, OPTIMIZANDO EL TIEMPO
EN HORAS HOMBRE

RESUMEN:

Los factores de riesgo psicosociales en el trabajo incluyen situaciones peligrosas, cargas
excesivas de trabajo, faltasde control sobre las tareas, jornadas laborales prolongadas, cambios
de turno sin descanso adecuado, interferencia entre el trabajo y la vida familiar, liderazgo
negativo y relaciones conflictivas. Estos riesgos afectan tanto la salud psicolégica como fisica de
los trabajadores, causando estrés, fatiga y trastornos relacionados con el ambiente laboral. La
OIT ha manifestado estos problemas desde 1980, destacando la necesidad de soluciones para
proteger el bienestar de los empleados«En México, el desarrollo de herramientas psicolégicas
ha permitido medir estos fendmenos, mejorando la comprension de los factores de riesgo en el
contexto laboral. Las empresas estan adoptando herramientas tecnoloégicas para evaluar
factores psicosociales, lo que estd cambiande-la“manera en que gestionan estos aspectos. Se
espera una mayor sofisticacion de estasyherramientas, pero es crucial equilibrar la eficiencia
tecnoldgica con la sensibilidad humana para garantizar evaluaciones éticas y respetuosas. La
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial es fundamental para cumplir con la NOM-035-
STPS-2018, y existen empresas como LARISSA, que ha comenzado a usar un software
personalizado para evaluar factores psicosociales, lo que optimiza los tiempos de ejecucion de
informes y ahorra horas hombre. El software denominado "ARS.LARISSA" busca mejorar la
medicién de riesgos psicosociales, lo que permite identificar condiciones laborales que podrian
afectar la salud de los empleados, optimizar los tiempos de evaluacién, identificar zonas de riesgo
y establecer medidas de control para mejorar las condiciones laborales y personales de los

trabajadores.

Palabras clave: factores de riesgo psicosociales, plataformas web, software
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ABSTRACT:

Psychosocial risk factors at work include hazardous situations, excessive workloads, lack of
control over tasks;long working hours, shift changes without adequate rest, interference between
work and family life"negative leadership and conflictive relationships. These risks affect both the
psychological and physical health of workers, causing stress, fatigue and disorders related to the
work environment. ThedLQO.has been highlighting these problems since 1980, emphasizing the
need for solutions to protect the well-being of employees. In Mexico, the development of
psychological tools has made~it possible to measure these phenomena, improving the
understanding of risk factors in the work context. Companies are adopting technological tools to
evaluate psychosocial factors, which.is changing the way they manage these aspects. Greater
sophistication of these tools is expectted, but it is crucial to balance technological efficiency with
human sensitivity to ensure ethical and respectful assessments. The assessment of psychosocial
risk factors is critical to comply with NOM-035-STPS-2018, and there are companies such as
LARISSA, which has started using.customized software to assess psychosocial factors, which
optimizes report execution times and.saves man-hours. The software called “ARS LARISSA”

seeks to improve the measurement of psychosocial risks.

Keywords: Psychosocial risk factorsy"'web platforms, software
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1. INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosociales comprenden situaciones peligrosas e inseguras en
un centro de trabajo, las cargas de trabajo al exceder la capacidad del trabajador, el no tener un
control en el trabajogjornadas mayores de lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, cuando
se rotan los turnos de trabajo sin haber periodo de descanso, al haber una interferencia entre el
trabajo y la familia, quesexista un liderazgo negativo, relaciones negativas dentro del trabajo.
Actualmente, los riesgospsicosociales que suceden en un centro de trabajo son las causas que

ocasionan enfermedades y‘los accidentes laborales.

Por lo tanto, entendemos~como factores psicosociales aquellas caracteristicas que
afectan las condiciones laborales,\impactando en el personal que labora en un centro de trabajo
u organizacion, las cuales generan factores de riesgos que en consecuencia impactan de manera
psicoldgica vy fisiologica al trabajador como, la falta de atencion, trabajo rapido, estrés laboral,

cansancio o fatiga, aunado a condiciones del.ambiente laboral.

En las ultimas tres décadas, él'planeta ha‘atravesado innumerables transformaciones que
han dado lugar tanto a conflictos como'a eportunidades en diversos ambitos. Estos cambios han
impactado a distintas regiones y se han reflejado en multiples dimensiones: desde la sociedad
en general hasta el ambito laboral, pasando por las familias;, las escuelas y las comunidades. En
el entorno laboral, destaca la creciente exposicion a los llamados “riesgos emergentes”, entre los
cuales se encuentran los riesgos psicosociales. Estos riesgos,.cuando se gestionan de manera
inadecuada, pueden tener consecuencias significativas, como €l absentismo, el incremento de
casos de incapacidad temporal o permanente, la aparicion de)fatiga crénica, trastornos
cardiovasculares, alteraciones del suefio, ansiedad y depresion. s(Pando Moreno, Acosta
Fernandez, & Roman, 2008).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha advertido sobre”estos fendmenos
desde la década de 1980 y principios de los 2000, destacando la gravedad y ‘eliimpacto de los
trastornos de salud mental. Este contexto exige que los profesionales actuen en diversos niveles
para proponer soluciones tanto a las empresas y organizaciones como a sus integrantes: los

empleados (Pando Moreno, Acosta Fernandez, & Roman, 2008).

El estrés es un fendmeno de interés para investigadores de diversas disciplinas por’el

impacto que tiene en el desarrollo individual y grupal, tanto en el area de la medicina y psicologia



como en’contextos organizacionales y educativos. Debido a esto, el estrés ha sido tendencia
dentro'de’las investigaciones desde que la sociedad y las instituciones reguladoras de control

prestan mayor importancia en el bienestar individual.

Al referirse al estrés se habla de la respuesta fisica y emocional que se presenta cuando
existe un desequilibro entre las exigencias, las capacidades y los recursos de una persona para
enfrentar una situacionjespecifica (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016). No obstante,
el estrés resulta ser mas=complejo, ya que involucra mas elementos los cuales dependen del
contexto en el que se presenta. Es entonces, que la presente investigacion se enfoca en el
estudio del estrés en el contexto laboral, definiéndose como el desequilibrio existente entre las
exigencias laborales, los recursos y capacidades del trabajador, lo cual le impide afrontar tal

exigencia (Organizacion Mundial'de la Salud, 2008). Otros autores han indicado lo siguiente:

“La medicion de variables entPsicologia tiene ya una larga tradicion en el mundo; en
Meéxico ha alcanzado un desarrollo, importante en las ultimas décadas. Un indicador de
tal desarrollo es la produccion detctestionarios, escalas, inventarios e instrumentos
diversos que han sido incluidos.en lasginvestigaciones de los institutos, facultades y
escuelas de Psicologia del paisy particularmente de la Universidad Nacional Autbnoma
de México. Desde fines de les./afos ochenta, una alta proporcion de estudios
especializados y tesis ha involucradesalguna escala o inventario y, con el paso del tiempo,
se han ido cubriendo cada vez mas areas-y\temas: desde locus de control y autoconcepto
hasta evaluacion ambiental de la vivienda y actitudes hacia el climaterio. Esta
proliferacion de instrumentos ha ido acompafiada de un_gran desarrollo en el campo de
la medicion, de tal manera que es posible contar en México con escalas validas y
confiables construidas con gran precisién, por lo que ya“no es necesario recurrir a
instrumentos elaborados en otros paises simplemente traducidos al espafol, cuyos

resultados carecen de validez y confiabilidad en nuestra cultura’ (Calleja, 2011, pag. 13)

2. MARCO TEORICO

Los factores de riesgo psicosocial han sido definidos por la OIT como las interacciones
entre el trabajo, su entorno, las condiciones del centro laboral y la satisfaccion/que este
proporciona. Estas interacciones consideran las capacidades, necesidades, cultura y‘situacion
personal del trabajador fuera del ambito laboral, ya que pueden influir significativamente efi"su

salud, bienestar, nivel de rendimiento y satisfaccion en el trabajo (OIT, 1984).



Esta dimensidn abarca los aspectos psicologicos y sociales relacionados con la actividad
laboral~del_trabajador, los cuales influyen directamente en su calidad de vida. Por ello, se
consideran.elementos como las emociones involucradas, las competencias adquiridas a través

del desempenio laboral y las expectativas que dicha actividad genera (Soliz Baldomar, 2022).

Los factorespsicosociales influyen de manera significativa en la actividad laboral y la
calidad de vida de Jos)trabajadores, pudiendo actuar tanto de forma positiva como negativa.
Cuando son favorables,.promueven el desarrollo personal y profesional de los individuos. Sin
embargo, cuando resultan_adversos, impactan negativamente su salud y bienestar general (Gil-
Monte, 2012). En este contexto, el riesgo psicosocial se manifiesta a través del estrés laboral,
con el potencial de generar dafos psicoldgicos, fisicos y sociales en los trabajadores (Gil-Monte,
2009);

Los factores psicosociales de.riesgo en el trabajo se entienden como las caracteristicas
de un centro de trabajo influyendo en elsbienestar y salud del trabajador. En este sentido, se
abordaran los dominios de factores psicosociales intralaborales: condiciones en un centro de
trabajo, las cargas de trabajo, no haber un control sobre el trabajo, las jornadas laborales y la

rotacion entre turnos.

El bienestar del trabajador esta influenciado porina combinacion de factores que incluyen
su historia personal y profesional, las actividades quesrealiza durante su tiempo libre y las

interacciones sociales, especialmente en el enterno familiar{Guerrero, 2003).

De igual manera, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo destaca que
las condiciones laborales no pueden entenderse de manera ‘integral sin tener en cuenta las
circunstancias que rodean la vida del trabajador fuera de su jornada’laboral (Instituto Nacional

de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2001).

Los factores psicosociales que afectan a los trabajadores tienen un‘impacto significativo
en el equilibrio entre la salud y la enfermedad en la poblacién laboral. El esfuerzo constante
durante la jornada laboral genera altos niveles de estrés, lo que no solo reduceda\eficacia en sus
actividades, sino que también incrementa considerablemente los riesgos para su salud (Sanchez
Charpentier, 2009).

En este contexto, es importante resaltar que el estrés se ha identificado como un factor
de riesgo psicosocial, vinculado principalmente a dinamicas laborales que priorizan al individuo

y su interaccién con el entorno (Fernandez Rodriguez, 2012).



El'concepto de estrés ha sido abordado desde distintas perspectivas a lo largo del tiempo.
En 19564'Hans Selye lo definié6 ante la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como "la
respuesta ineéspecifica del organismo frente a cualquier demanda externa" (Martin Hernandez et
al., 2003). Porssu parte, Sotillo (2000) lo describe como un conjunto de fendmenos que afectan
al organismo Yy la salud del trabajador, generados por la accidon de agentes estresantes
directamente relacionados con el entorno laboral. Asimismo, Lazarus (1999), en su teoria, lo
conceptualiza como~un#proceso continuo en el tiempo, durante el cual la persona percibe
regularmente un desequilibrio entre las demandas de una situacion y los recursos disponibles

para afrontarlas.

El estrés se ha vuelto sujeto de estudio desde inicios del siglo XX, destacando como
pionero, el fisidlogo y médico Seyle, cuyas aportaciones parten de la experimentacion con ratas
y la consulta con distintos pacientes,quienes, a pesar de padecer enfermedades diferentes,
tenian sintomatologia en comun como la pérdida de peso o cambios en las facciones faciales. A
esta situacion la llamoé Sindrome de solo.estar enfermo, que tiempo después cambid el término
a Sindrome General de Adaptacion (SGA) o.estrés bioldgico al percatarse que las reacciones no
solo se presentaban por enfermedad;zincluso se’manifestaban cuando el organismo se veia

expuesto a cambios climaticos o tratamientos (Selye, 2013).

Cooper y Payne (1978) trazan el entendimiento del estrés laboral publicando el primer
libro sobre el estrés en este contexto, expone de manera filosofica la epistemologia del estrés
laboral y sugiere que su analisis se debe..adaptar al” contexto. Posteriormente surgen
contribuciones de autores con la elaboracién de modelos deestrés, resultando base para
investigacion e intervencion (Lazarus & Folkman, 1986; Karasek & Theorell, 1990; Peir6 &
Salvador, 1993).

Con el transcurso del tiempo, los investigadores se han enfocado en estudiar la relacion
del estrés laboral con distintas variables, como los efectos que preduce en el sistema
cardiovascular (Reeder, Schrama, & Dirken, 1973; Das & O'Keefe, 2006; Steptoe & Kivimaki,
2012), inmunoldégico (Solomon, 1969; Segerstom & Miller, 2004), fisiologico (Whitehead, 1994;
Ledn & Fomés, 2015); también su papel en la adherencia al tratamiento (Mendez & Belendez,
1997; Kalichman & Grebler, 2010), sus efectos psicoldgicos (Caspi, 2003; Gershon et-al., 2008),
sociales (Baum et al., 1983), su relacién con las adicciones (Sinha, 2007; Goeders, 2003)\y su

influencia en la calidad de vida (Rodriguez, 2017).



Por otra parte, se encuentran las variables que tienen como objetivo principal el estudio
del fenémeno con otras variables organizacionales, como la satisfaccién laboral (Alam, 2009), el
clima organizacional, considerando factores como el rol laboral, las relaciones laborales, la
demanda, y laautonomia (Pratap & Nath, 1991; Gayman & Bradley, 2013; Levecque et al., 2013)
y el liderazgo (Smith & Cooper, 1994), tanto el liderazgo empleado por los jefes que influye en el
estrés de los trabajadores (Yao et al., 2014; Stordeur et al., 2001; Sherman et al., 2012), como
el estrés del lider querafecta en el tipo de conducta de liderazgo que emplea hacia sus

subordinados (Harms et al:;y2017).

En consecuencia, |a'0IT\(1984) en colaboracion con la OMS, establece una definicion en
lo que respecta a factores psicosociales en el trabajo, refiriéndose a aquellas percepciones y
experiencias hacia las condicionesfaborales, que pueden influir en la salud y rendimiento de los
trabajadores, entendiéndose como factores de riesgo psicosocial, los que producen un efecto

negativo en la salud fisica y mental de J6s'empleados.

Surgiendo esto, en el transcurso dejlos ultimos afos, alrededor del mundo se han
estudiado los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, sus modos de medicién (Charria O et
al., 2011; Pando et al.,, 2016) sus ebnsecuencgias musculoesqueléticas (Chen et al., 2005;
Haukkal et al., 2011 y en el area educativa/(Caceres’et.al., 2015; Unda et al., 2016) entre otras

mas.

En cuanto a México, la proteccion desla salud ysseguridad de los trabajadores se
encuentra consagrada desde sus inicios en la Constitucion/ Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 1917, especificamente en el articulo 123, que establece que toda persona tiene
derecho a un trabajo digno y socialmente util (SEGOB, 1917). Posteriormente, se promulgé la
Ley Federal del Trabajo (LFT), y surgieron nuevas instituciones y dependencias enfocadas en la
salud y seguridad laboral, como el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Secretaria
del Trabajo y Previsidon Social (STPS). Estas entidades, en colaboracion, han desarrollado

normas para la prevencion de riesgos en el entorno laboral (STPS, 2017).

Sin embargo, las leyes mencionadas en el parrafo anterior se enfocaban.en riesgos
laborales y no se consideraba los factores psicosociales. Por lo que, varios investigadores de
salud ocupacional fueron realizando sus primeras aportaciones en 1986 por Legaspi,"Martinez y
Morales trabajando en conjunto con el IMSS, establecieron la Guia de Identificacion de Factores
Psicosociales enfocado en detectar los riesgos psicosociales en los profesionales de la salud.

Siendo asi un detonante para nuevas investigaciones en México.



Par lo anterior, hasta 2014 se empezaron a implementar medidas especificas para reducir
los accidéntes laborales relacionados con los factores de riesgo psicosocial, mediante la
publicacion.oficial del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de la
Secretaria del/Trabajo y Prevision Social (STPS). A raiz de este evento, y en el marco de las
responsabilidadés, _de las organizaciones, la STPS presentd en 2016 el proyecto de la Norma
Oficial Mexicana “PROY-NOM-035-STPS-2016, sobre la identificacion y prevencién de los
factores de riesgo psicosocial, con el objetivo de regular las condiciones laborales y promover un

entorno de trabajo mas‘saludable.

A principios de la ‘década pasada, los centros laborales utilizaban una bateria de
cuestionarios psicosociales desarrollada por la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la
Universidad Nacional Autonoma de'México. Sin embargo, en 2018 entrd en vigor la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018, que, esStablece lineamientos para la identificacion, analisis y
prevencion de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Desde entonces, esta norma se

ha convertido en la herramienta principal para.evaluar a los trabajadores en los centros laborales.



3. JUSTIFICACION

El smundo laboral esta experimentando una revolucion impulsada por avances
tecnolégicos_que van mas alla de la eficiencia operativa y se adentran en la esfera psicosocial
de los empleados. En los ultimos afios, las tendencias indican una creciente adaptacion
tecnologica en la.evaluacion de estos factores, marcando un cambio significativo en la manera

en que las organizaciones gestionan la salud mental y el bienestar de sus equipos.

La adaptacion te€nolégica en la evaluacion de factores psicosociales esta transformando
la manera en que las empresas abordan la salud mental y el bienestar de sus empleados. A
medida que avanzamos hacia el#2024, es probable que veamos un aumento en la diversidad y
sofisticacion de estas herramientas'Sin embargo, es esencial equilibrar la eficiencia tecnolédgica
con la sensibilidad humana, garantizando que la evaluacién psicosocial se realice de manera
ética y respetuosa. En ultima instancia,la combinacion adecuada de tecnologia y empatia puede

conducir a entornos laborales mas saludables y productivos para todos.

Es por eso que muchas empresas para la evaluacion de los factores psicosociales usan
softwares comerciales que ofrecen diversos<proveedores o0 mandan a disefar softwares
personalizados creados a las necesidades de cada’empresa con respecto a sus clientes. Como
es el caso de otra empresa local situada/en Ciudadsdel Carmen, Campeche que emplea un
software personalizado para factores psicosociales (desde el afo 2022, optimizando de tal
manera los tiempos de ejecucion de los informes,que se presentan a los clientes y ahorrando

significativamente las horas hombre que anteriormente se requerian para su desarrollo.

Como parte de su enfoque en innovacion, la empresa Larissa debe contar con
herramientas tecnolégicas que generen informes sobre factores\psicosociales, permitiendo
identificar las condiciones laborales que podrian provocar dafios tante*fisicos como mentales a

los empleados.

La ventaja de sistematizar la aplicacién de la herramienta de medicion‘de factores de
riesgo psicosociales es el de optimizar los tiempos, ya que al ser amplio el volumen de muestra
que debe ser evaluada proporciona la oportunidad de avanzar de manera mas rapida, obteniendo

asi los resultados en un plazo menor para la entrega al cliente.

Por esta razoén, se desarrolld el software denominado “ARS LARISSA”, el cual fue
sustenta esta tesis. Este software facilita la optimizacion de los estudios, priorizando las medidas
de control para mejorar tanto las condiciones laborales como personales de los trabajadores.

Ademas, permite identificar a la poblacion expuesta a riesgos para la salud, delimitar las zonas



de riesgo'y calcular los tiempos de exposicion del personal, con el fin de establecer criterios y
directr: Eue deben seguirse en el centro de trabajo.

)
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4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

La presente-tesis gira en torno a las siguientes preguntas de investigacion:

¢ Cuales son los beneficios al desarrollar el informe de factores de riesgos psicosociales

empleando un soeftware personalizado, en vez de hacerlo de manera manual?
¢, Qué tiempo se llevagda elaboracion de un informe al utilizar el software “ARS LARISSA”?

¢, Qué ventajas competitivas tiene el software “ARS LARISSA” contra otros softwares

personalizados?

5. HIPOTESIS O SUPUESTO

Es posible elaborar un informe de factores de riesgos psicosociales en un breve periodo
de tiempo, logrando optimizar las actividades prioritarias al especialista para que se enfoque en

el analsis de los resultados y emision ‘de'las recomendaciones.

6. OBJETIVOS

i.  Objetivo general

Evaluar un software desarrollado‘por la empresa LARISSA para el desarrollo del estudio

de factores psicosociales de riesgo para la optimizacion_ de tiempo en horas hombre.
ii. Objetivos especificos

o Determinar las ventajas competitivas quesconllevanila‘sistematizacion de la evaluacién

de factores psicosociales a través de un software personalizado en la empresa Larissa.

e Analizar las mejoras que tiene el software ARS LARISSA ‘eontra un software similar de

otra empresa local.

¢ Identificar el tiempo que se ahorra el especialista de Larissa al emplear,el software para

el desarrollo de una evaluacion de factores psicosociales.



7. METODOLOGIA

Se.determinaron las ventajas que tiene el uso del software de la empresa Larissa para
realizar la €valuacion de factores psicosociales en una evaluacion a un cliente de la industria
petrolera en su-muelle de embarque y desembarque ubicado en el puerto industrial de Ciudad

del Carmen, Campeche.

Con base en el procedimiento de la NOM-035-STPS-2018 se realizé la identificacion y
analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional al aplicar
el cuestionario para identificarlos factores de riesgo psicosocial que se encuentran en los centros
de trabajo, el cual estd compuesto por 72 preguntas y fueron utilizadas para obtener categorias

y dominios mostrado en la Tabla 1,

Tabla 1

Los resultados Categorias y Dominios'a evaluar (DOF, 2018)

Categoria Dominio
Ambiente en el trabajo. e “Condiciones en el ambiente de trabajo.
Factores propios de la Actividad. e Carga de Trabajo.

o~ Falta de Control sobre el trabajo.

Organizacién del Tiempo de ¢ ~Jornada-de Trabajo.
Trabajo. ¢ Interferencia’en la relacion trabajo familia.
Liderazgo y relaciones en el e Liderazgo.
Trabajo. ¢ Relaciones en el'Trabajo.
e Violencia.
Entorno organizacional. o Reconocimiento del desemperio.

e Insuficiente sentido de) pertenencia e

inestabilidad.

Nota: Esta tabla muestra la relacion de categorias y dominios. Tomado de la NORMA Oficial
Mexicana (p.29) NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en “el trabajo-

Identificacién, analisis y prevencion.

10



i. _Gategorias, Dominios y Dimensiones.

Lasaplicacion se llevo a cabo en el area de trabajo dando el tiempo y espacio suficiente a
los trabajadores para contestar el cuestionario para identificar los Factores de Riesgo Psicosocial
en los Centros-d€ Trabajo. Este cuestionario de factores de riesgo psicosociales se compone de

tres rubros (Tabla 2):

Tabla 2

Las dimensiones y sus items.del cuestionario en cada categoria y dominio.

Categoria Dominio Dimensién item

Condiciones peligrosas e 1,3

. Condiciones enel#| inseguras
Ambiente de

ambiente de Condiciones deficientes e 2,4
trabajo
trabajo insalubres
Trabajos peligrosos 5
Cargas cuantitativas 6, 12
Ritmos de trabajo acelerado 7,8
Carga mental 9,10, 11
Cargas psicoldgicas 65, 66, 67, 68
Carga de trabajo emocionales
Cargas de alta 13, 14
responsabilidad
Factores Cargas contradictorias o 15, 16
propios de la inconsistentes
actividad Falta de control y autonomia 25, 26, 27, 28

sobre el trabajo
Limitada o nula posibilidad de | 23, 24

Falta de control desarrollo

sobre el trabajo Insuficiente participacion y 29, 30

manejo del cambio

Limitada o inexistente 35, 36

capacitacion

Jornada de trabajo | Jornadas de trabajo extensas | 17, 18
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Categoria Dominio Dimensién item
Organizacion Influencia del trabajo fuera del | 19, 20
Interferencia en la
del centro.de centro laboral
_ relacion trabajo -
trabajo . Influencia de las 21,22
familia
responsabilidades familiares
) Escasa claridad de funciones | 31, 32, 33, 34
Liderazgo
Caracteristicas del liderazgo 37, 38, 39, 40, 41
_ Relaciones sociales en el 42,43, 44, 45, 46
Liderazgo y Relaciones

trabajo

relaciones en sociales en el

_ _ Deficiente relacion con los 69, 70,71, 72
el trabajo trabajo
colaboradores que supervisa
Violencia laboral 57, 58, 59, 60, 61, 62,
Violencia
63, 64
Escasa o nula 47,48
retrealimentacion del
Reconocimiento B
desempefio
del desempeio
Escaso o' ndlo reconocimiento | 49. 50, 51, 52
Entorno .
o y-eompensacion
organizacional
Insuficiente Limitade,sentido_de 55, 56
sentido de pertenenCia
pertenencia e Inestabilidad laboral 53, 54

inestabilidad

Nota: Muestra las dimensiones que se evaluan dentro de cada categoria y dominio y en que
items del cuestionario especificamente. Tomado de la NORMA Oficial Mexicana (p.29) NOM-
035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y

prevencion.
ii. Puntajes para la interpretacion.

Los resultados del cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocialyen los
centros de trabajo deben ser evaluados de acuerdo con los siguientes intervalos, con bage en lo
descrito por la NOM-035-STPS-2018.

e Para la calificacion final:
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Resultado del Nulo o
. Bajo Medio Alto Muy alto
cuestionario despreciable
Calificacionfinal del
Cfinal<20 20<Cfinal<45 | 45<Cfinal<70 | 70<Cfinal<90 | Cfinal>90
cuestionario Cfinal
e Para la calificacion de la categoria:
Calificacion de la ' [Nule o
Bajo Medio Alto Muy alto
categoria despreciable
Ambiente de trabajo | Ccat<3 3< Ccat <5 5< Ccat <7 7< Ccat <9 Ccat >9
Factores propios de
Ccat<10 10< Ccat <20 | 20< Ccat <30 | 30< Ccat <40 | Ccat >40
la actividad
Organizacion del
_ Ccat<4 4<)Ccat <6 6< Ccat <9 9< Ccat <12 |Ccat >12
tiempo de trabajo
Liderazgo y
relaciones en el Ccat<10 10< Ccat <18 | 18< Ccat <28 | 28< Ccat <38 | Ccat >38
trabajo
e Para la calificacion del dominio:
Resultado del Nulo o
Bajo Medio Alto Muy alto
dominio despreciable
Condiciones en el
Cdom<3 3<Cdom<5 5<Cdoms<7 ., |7<Cdom<9 Cdom>9
ambiente de trabajo
Carga de trabajo Cdom<12 12<Cdom<16 | 16<Cdom<20120<Cdom<24 | Cdom>24
Falta de control
Cdom<5 5<Cdom<8 |[8<Cdom<11 |112Cdom<14 |Cdom>14
sobre el trabajo
Jornada de trabajo | Cdom<1 1<Cdom<2 2<Cdom<4 |4<Cdem<6 Cdom>6
Interferencia en la
relacion trabajo- Cdom<1 1<Cdom<2 2<Cdom<4 |4<Cdom<6 Cdom>6
familia
Liderazgo Cdom<3 3<Cdom<5 5<Cdom<8 |8<Cdom<11 |Cdom=11
Relaciones en el
Cdom<5 5<Cdom<8 |[8<Cdom<11 |11<Cdom<14 |Cdom>14
trabajo
Violencia Cdom<7 7<Cdom<10 |10<Cdom<13|13<Cdom<16 | Cdom>16
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Nota: Las tablas fueron tomadas de la NORMA Oficial Mexicana (p.30) NOM-035-STPS-2018,

Factores«de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacién, analisis y prevencion.

La Seleccion de los trabajadores se realizé de forma aleatoria conforme a la formula de la
NOM-035-STPS8=2018, la muestra se distribuyd entre hombres y mujeres sin importar turno,
puesto o area de.trabajo en el centro de trabajo. Se evaluaron 90 trabajadores de acuerdo con

la siguiente formula;

~ 0.9604N
"= 0.0025(N —1) + 0.9604

En donde:

N es el numero total de trabajadores del centro de trabajo.

n es el numero de trabajadores a los’que se’les deberan aplicaran los cuestionarios.
0.9604 y 0.0025 permanecen constantes:

Para nuestro caso en el centro de trabajo tienewna poblacion de 117 personas; N=117.

~ 0.9604(117) /)
=0 0025(117 — 1) + 0.9604 ~

90

Nota: La formula fue tomada de la NORMA Oficial Mexicana (p.35).NOM-035-STPS-2018,

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacién, analisis y prevencion.

Por lo tanto, 90 trabajadores es la muestra para evaluar.

Para el desarrollo del software de LARISSA se utilizdé una lista de librerias actualizadas

para poder tener un desempefio 6ptimo en la obtencién del informe que se origina del software.

En los siguientes parrafos se describe las caracteristicas, utilidades, las necesidades_gue

resuelve cada una y las paginas de internet donde se pueden descargar.
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i. Libreria Pinia

Caracteristicas: Pinia es un estado centralizado y modular para Vue.js. Proporciona una

forma sencilla’y, reactiva de administrar el estado de la aplicacion.

Utilidades'yynecesidades que resuelve: Pinia resuelve la necesidad de manejar el estado
de la aplicacion desmanera organizada y eficiente, facilitando la gestion de datos en aplicaciones

Vue.js mediante un patron de almacenamiento centralizado y reactividad.

Usos dentro delysoftware LARISSA: esta libreria dentro del software tiene un uso
realmente util, ya que, se encarga de manejar el estado de las variables principales del sistema,
(datos de usuario y datos de#proyecto) esto con la finalidad de evitar sobrecargar la base de
datos con consultas consecutivas”_Esto se logra almacenando el resultado de la consulta en una
variable de estado la cual almacena larespuesta de dicha consulta que se realiza solo una vez.
Una vez ingresado el resultado en la variable esto se puede usar en todos lados de la aplicacion
(cualquier componente) como por ejemplojpara autenticacion, lo cual permite realizar acciones
definidas en el sistema, como lo podrian ser funciones basicas como crear, visualizar, editar o

eliminar.
Normalmente en Vue el paso deiinformacion entre componentes se hace de dos maneras:

En caso de querer pasar un dato hagia_un componente hijo: se lo pasara el componente

que lo invoca y se lo pasara a través de una propiedad (props).

En caso de querer pasar un dato hacia un componentespadre: ese componente emitira

un evento que sera recogido por el componente padre (emit).

Dicho esto, el proceso seria algo parecido a lo siguiente:
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Figura 1

Traspasosdeiinformacion entre los componentes de Pinia.
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Nota: La imagen anterior muestra como~seria, el traspaso de informaciéon entre componentes
normalmente y como el Store (Pinia) no necesita pasar.sobre todos los componentes para viajar
de un punto a otro, sino, solamente requiere ser invocadasya que, su uso es dentro de todo el

entorno global de la aplicacion.

La libreria se descarga de la siguiente pagina:
https://pinia.vuejs.org/

ii. Libreria Vue Router

Caracteristicas: Vue Router es el enrutador oficial para aplicaciones_Yue.js. Permite la

navegacion entre diferentes vistas/componentes de una aplicacion web.

Utilidades y necesidades que resuelve: Vue Router soluciona la necesidad de’definir rutas
y gestionar la navegacién dentro de una aplicacion Vue.js. Facilita la creacion de aplicaciones de
una sola pagina (SPA) Single Page Application y proporciona capacidades avanzadas de

enrutamiento, como rutas anidadas, rutas dindamicas y proteccion de rutas.
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Wso dentro del software LARISSA: Vue Router en el software tiene como finalidad hacer
que la‘navegacion entre componentes sea rapida y sencilla. Vue Router, nos permite tener un

comportamiento similar al de PINIA, viajar de un punto a otro solo con ser invocado.

Principalmente se usa para poder redirigirse a cualquier vista definida en la aplicacion,

esto se logra a tfravés de un archivo que contiene las rutas definidas.

Figura 2

Estructura de las rutas

path: "",
redirect: "/login",

path: "/login",
name: "login",
component: () = import(“"src/pages/LoginPage.vue"),

Nota: Una ruta tiene la siguiente estructura:

Path: es la URI (Identificador uniforme de recursos) de la URL (Localizador uniforme de
recursos) entonces si nosotros tenemos https://www.ars.com.mx al final.se agrega la URI /login

dejando la ruta o URL como https://www.ars.com.mx/login, creando asiyun.acceso a esa vista.
Name: es un identificador que recibe la ruta.

Component: aqui se define la localizacién y le nombre del componente . que se desea

llamar al momento de entrar a dicha ruta.

Este es el uso principal que tiene Vue Router sobre la aplicacién, su implemeéntacion
agiliza el desplazamiento dentro de la interfaz, logrando asi una mejor interactividad (para el

usuario. La libreria se descarga de la siguiente pagina:

https://router.vuejs.org/
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iii. Shepherd.js

Caracteristicas: Shepherd.js es una biblioteca para crear guias de usuario (tours)

interactivas en aplicaciones web.

Utilidades'yynecesidades que resuelve: Shepherd.js resuelve la necesidad de guiar a los
usuarios a través de la interfaz de una aplicacién web, proporcionando una forma facil de crear
y personalizar tourstinteractivos que ayuden a los usuarios a comprender y utilizar la aplicacion

de manera efectiva.

Uso dentro del software LARISSA: Shepherd.js es de mucha ayuda dentro de la
aplicacion offline del software,s«dado que nos permitié crear una guia de usuario para las personas
que usen el sistema por primera-vez, permitiendo mostrar la utilidad de cada botén o menu que

la aplicacion contiene. La libreria se€ descarga de la siguiente pagina:
https://shepherdjs.dev/
iv. ~ Vue ECharts

Caracteristicas: Vue ECharts€s una integracion de ECharts, una potente biblioteca de

graficos en JavaScript, con Vue.js.

Utilidades y necesidades que resuelve” Vue ECharts resuelve la necesidad de visualizar
datos de manera efectiva en aplicaciones Vue.js..Proporeiona componentes Vue.js para integrar
facilmente graficos interactivos y visualizaciones-de datos en una aplicacion, aprovechando las
capacidades de ECharts para crear una amplia variedad de graficos personalizables y

visualmente atractivos.

Uso dentro del software LARISSA: Vue ECharts dentro del software tiene un uso muy util
y de suma importancia, este nos permite mostrar graficas de resultados de los estudios
realizados, simplificando a gran medida el entendimiento de las estadisticas finales de resultados

de usuarios evaluados. La libreria se descarga de la siguiente pagina:

https://github.com/ecomfe/vue-echarts#readme
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8. RESULTADOS

El _software ARS LARISSA, por el momento, tiene activo el médulo para el estudio de
identificacién.de factores de riesgo psicosocial, pero ha sido desarrollado para soportar todos los
estudios que{conforman un estudio de higiene industrial. Por lo tanto, es una herramienta
dinamica y flexible, capaz de poder almacenar estudios o analisis nuevos, dependiendo del

cliente.

Al ser una aplicacién web hibrida, se adapta facilmente a una aplicacién web o a una
aplicacion movil, esto gracias ia la tecnologia de SPA y PWA, abarcando las formas de usabilidad
y seguridad, de esta manerasnos cercioramos que la aplicaciébn resuelva las posibles
necesidades que se tengan en un futuro, ya sea para cuestionarios, formularios, listas, usabilidad

con internet y sin internet ajustandose al entorno donde se implemente.

El sistema cuenta con credenciales encriptadas para contar con la seguridad adecuada

en toda la informacién alojada en la base de datos del sistema.

El software ARS LARISSA digitaliza los documentos de analisis y permite obtener los
resultados automaticamente en una serie de informes la cual incluye una serie de graficas, tablas
de resultados y evidencias fotograficas; de esta manera optimiza los tiempos y disminuye costos
al no tener la necesidad de imprimir tanto papel, en beneficio de la sustentabilidad y proteccion

del ambiente.

Una vez conociendo la metodologia de la=norma e idéentificando el nimero a trabajadores
a evaluar de acuerdo al calculo de la muestra, se inici® con la implementacion de los

cuestionarios a los trabajadores.

Debido a que la mayoria de los trabajadores del centro de_trabajo realizan trabajos
administrativos se optd por implementar los cuestionarios a través de una liga de acceso enviada
por correo masivo a través del coordinador de seguridad del cliente hacia los\trabajadores, la

cual es la siguiente:

https://arsv2.grupolarissa.com.mx/#/login

Los datos de acceso para contestar las preguntas de los cuestionarios psicosociales
fueron proporcionados a los empleados a través de un Usuario y Contrasefia asignado para tal

proposito.
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Wna vez que el empleado accedio al formulario (figura 1), ingresaron sus datos personales

y contestaron las preguntas de los dos cuestionarios de la norma.

Figura 3

Pantalla de acceso al farmulario en el Software de la empresa Larissa.

- - 3 - muelle_diavaz
A < Formulario Factores Psicosociales de Riesgo >

Proyecto : Muelle Diavaz

Datos del encuestado

Nombre
L 1.-Acontecimiento traymaticojsevero. Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento como

, los siguientes:
Categorias

1.-¢Accidente que tenga como gonsecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o una lesion grave?

Instalacién

o J— O sl @ No

Area

| Horario

2.-;Asaltos?

Duracién de la Jornada de ... O sl @ NO

Edad a
T 3.-¢Actos violentos que derivaron en lésiones graves?
Genero

B — O sl @ No
Estado civil

Escolaridad concluida 4.-;Secuestro?

Nota: Se les proporcioné un tutorial a los trabajadores para” que puedan contestar los

cuestionarios sin dificultad.

Una vez que cada trabajador contesto la evaluacién desde la computadora, lo guardé y
envio a la base de datos del software, para asi automaticamente generar el informe al solicitar

su descarga y tenerlo en cuestién de minutos, el cual se puede visualizar enJos anexos.

De esta manera, optimizamos insumos al no haber necesitado de la impresién de los
cuestionarios en papel y no hubo la interrupcién del personal ya que lo contestaren“en algun

tiempo de su jornada de trabajo que consideraron mas apropiado.

Al dia siguiente de haber enviado la liga de acceso, los 90 trabajadores ya habian
contestado sus evaluaciones y a su vez, un dia después se genero el informe de psicosociales.

Donde la especialista en psicologia de la empresa Larissa, analizo los resultados calculados por
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el softﬁ(y pudo redactar las recomendaciones que determiné pertinentes para que el cliente

pueda ar las acciones y medidas de control hacia sus trabajadores.
c:

a® .. .
A wﬂ acion, se presentan los resultados que se generaron del software ARS Larissa.

Figura 4 ®

Nivel de riesgo globeS&e l‘a poblacion evaluada

6; RESULTADOS
Nivel de Rie§go Nulo Medio | Alto
Total (‘} 42 20 13 14 1
¢
@/‘\@ 46,'7%
O, ¢
.
1 19,
o %

*
@5.6%

14.4% O
PN

@ Nulo W Bajo [ Medio M Alto M Muy Alto %

>

Nota: Se aplicaron 90 cuestionarios de los cuales se obtuvieron los porcentajes plasm&p nla
grafica mostrada, lo cual representan los Niveles de Riesgo. O

22.2%

.
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i. _Resultado por categorias

Finalizada la etapa de aplicacion del cuestionario, se generd una base de datos con las
respuestas del personal, para procesar los datos y la informacion conforme lo establece la Guia
de referencia =3 de la NOM-035-STPS-2018.

Figura 5

Ambiente de trabajo

'@ RESULTADOS
y _N

Categoria Nulo Medio Alto
Ambiente de trabajo 64 18 6 2 0

[0 Nulo B Bajo O Medio @ Alto H MuyAlto

Nota: El ambiente de trabajo se refiere a todas las condiciones del lugar de trabajo,'que puedan
influir en las actividades cotidianas del trabajador como el horario, condiciones seguras e
higiénicas, en la grafica se puede observar que el nivel de riesgo predominante es NULOeon-un
71.1%.
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Figurac

Factores@ios de la actividad

L 3
'Z RESULTADOS
egoria Nulo m

Factores prc@ge la actividad 1 32 36 20 1
'\J /‘

CPO’ 35.6%
“

_1.1%
1.1%

40.0%~

H Nuo M Bajo O Medio M Alto W MuyAlh

Nota: Estos factores se refieren a la falta de control sobre el trabajo, la poc; ibilidad de
desarrollo del trabajador, la calificacién promedio obtenida en la categoria es de , la cual

5
o

.

corresponde al nivel MEDIO.
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Figurac

Organiz del tiempo de trabajo
A

A

L RESULTADOS
Garegoria | | | Medio | \
11 18 15

Organizacion del iﬁmpo de trabajo 39 7
.\A/‘
(04 43.3%
12.2%
7.8%
\
16. L%
Nulo B Bajo O Medio @ Alto N Muy ,&
Nota: La calificacion promedio obtenida en la categoria es de 43.3%, la cual corre al nivel
NULO, este se refiere a determinar la cantidad y distribucién del trabajo, asi como las s que
cada empleado debe llevar a cabo. O

O

.
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Figura

Liderazgo@laciones en el trabajo
A

/L RESULTADOS

egoria Nulo Medio Alto
Liderazgo y relaciones en el trabajo 59 23 6 2 0
t

@ Nulo B Bajo @ Medio @ Alto l@yAlto

Nota: Las relaciones entre el liderazgo y las interacciones laborales son$und entales para el
desarrollo de las actividades diarias de los empleados, ya que el ambiente generado por estas
relaciones puede fomentar un clima de trabajo positivo o, por el contrario, un éo hostil, ya

sea entre comparieros o entre superiores y subordinados. En este contexto, el

&e riesgo
predominante es NULO, con un 65.6%. @

.
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Figura 9

Entorno erganizacional

- £ RESULTADOS
Categoria Nulo Medio Alto
Entornoforganizacional 68 12 6 4 0
—0.0%
4.4%
TT—6.7%

O Nulo B Bajo [O Medio @ Alto W Muy Alto

Nota: La calificacion predominante en esta categoria es del 75.6%, lo que corresponde a un nivel

NULO. La evaluacion del entorno organizacional se enfoca en aspectos come el sentido de

pertenencia de los empleados hacia la empresa, la induccién para la correcta.ejecucion de las

tareas asignadas, la adecuada distribucion de las cargas laborales, el reconocimiento oportuno

de las actividades realizadas vy la iniciativa mostrada por los trabajadores.
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Resultados por dominios

Figura

A
Condicionegzel ambiente de trabajo

@ RESULTADOS

Nulo Medio Alto
64 18 6 2 0

@ Nulo B Bajo [ Medio E Alto M %Alto

71% [204%] 6.5% | 2.2% [0 A

Nota: Condiciones en el ambiente de trabajo hacen referencia a los factores fisico Ssentes en

el espacio donde se realizan las tareas laborales diarias, los cuales podrian volvers igrosos,
inadecuados o insalubres. Se requiere que el trabajador realice un esfuerzo adici ara
adaptarse y habituarse al entorno. En la figura se observa que el nivel de riesgo predoml@e

es NULO, con un 71.1%. .
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RESULTADOS

rabajo 9 30 26 21 4

33.3%
[0

10.0%

4.4%

S
4

0 Nulo B Bajo O Medio E Alto N %y\lto

Nota: Este dominio se refiere a las demandas que el trabajo impone al emplea@ e exceden
su capacidad, las cuales pueden ser de diversas indoles, tales como cognitiv entales o

emocionales. En la grafica se observa que el nivel de riesgo percibido por los G?dores
alcanza un 33.3%. O

O

.
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Figur@

Falta de ol sobre el trabajo

L 3
/L RESULTADOS

minio Nulo Medio Alto
Falta de comfg%{)bre el trabajo 40 18 25 5 2
t

\J

O/ 44}.4%

20.0%

[ Nulo B Bajo [0 Medio @ Alto N I@/Alto

Nota: La falta de control sobre el trabajo se refiere a la escasa o nula oport@ que tiene el

trabajador para decidir el ritmo de su jornada laboral, asi como para tomar deci s sobre las
tareas especificas que puede realizar, basandose en sus habilidades o experienci via. Esta
ausencia de autonomia en la toma de decisiones laborales esta asociada a un niv iesgo
bajo, siendo el porcentaje mas alto de este riesgo el NULO, con un 44.4%. O

O

.
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Figura 13

Jornada de trabajo

- £ RESULTADOS
Dominio Nulo Medio Alto
Jornada de trabajo 16 11 33 23 7
12.2%

7.8%

[ Nulo B Bajo @O Medio @ Alto WMuy Alto

Nota: Las jornadas laborales se refieren a un periodo de tiempo determinade por contrato,
durante el cual los empleados deben desempefiar sus funciones de manera eficiente, incluyendo
los periodos de descanso o recuperacion estipulados en el mismo acuerdo. Este eésquema se
convierte en un factor de riesgo cuando las horas de trabajo superan lo pactade.y no se
compensan adecuadamente con tiempo suficiente para que el trabajador pueda recuperarse. En
la grafica, se muestra que el nivel de riesgo mas comunmente sefalado por los empleados es el
nivel MEDIO, con un 36.7%.
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Figur@

Inten‘eren@n la relacién trabajo—familia

.

/L RESULTADOS

ominio Nulo Medio | Alto
Interferencia en1a relacion trabajo-familia 47 21 15 5 2

52.?%

A J

C

O Nulo M Bajo @O Medio M@ Alto uy Alto

Nota: Este aspecto es decisivo para los trabajadores, ya que la inﬂ?a que puede ejercer
sobre ellos es de gran importancia para su desarrollo y rendimient @sus actividades. El
conflicto surge cuando se intenta abordar ambas cuestiones simulténeam% sin centrar la
atencién exclusivamente en las tareas laborales, lo que puede generar deficiencias en el
desempenio. La calificacion promedio obtenida en este aspecto es del 52.2%§6e indica un

@00
O

nivel de riesgo NULO.

4
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Figura 15

Liderazgo

” £ RESULTADOS

Dominio Nulo Medio Alto
Liderazgo 66 8 10 5 1

1.1%

——5.6%

\
8.9%

@ Nulo B Bajo O Medio E Alto W MdyAlto

Nota: El liderazgo se entiende como un conjunto de habilidades que una persona‘desarrolla para
influir en un grupo. Sin embargo, esta influencia no siempre es positiva; el liderazgo también
puede tener un impacto negativo, lo que genera tension y afecta el rendimientoflaboral de los
empleados. En este contexto, la calificacion promedio obtenida en el dominio es de\73.3%, lo
que indica un nivel de riesgo NULO.
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Figurac

Relacionaﬁ‘u el trabajo

L )

A
@Jminio

Relaciones soci I.gs en el trabajo 83 5 2 0 0

7z

s

RESULTADOS

Q)

¢

@ Nulo MW Bajo @O Medio M Alto @MuyAIto

Nota: Las relaciones laborales se refieren a los vinculos que se generaQ(el entorno de trabajo,
ominio es del

abarcando desde la interaccion con los compafieros hasta la re ion de problemas
relacionados con el ambito laboral. La calificacion promedio obtenida en e
92.2%, lo que indica un nivel de riesgo NULO.

.
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Figurac

Violenci
L 3

'Z RESULTADOS
minio | Nuo [ Mede [ Ao |
11 3 1

lencia 73

t
J +

X

S
%

81.1%

X

@ Nulo B Bajo @O Medio @ Alto H M@Ay\

Nota: Este dominio se refiere a comportamientos como hostigamiento, acoso o s tratos hacia
los trabajadores, los cuales pueden poner en peligro su integridad fisica o emo . Segun la

grafica, la calificacion promedio en este dominio es del 81.1%, lo que indica un ni@e riesgo

©

.
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Figurac

Reconocii to del desempefio
A

A

/L RESULTADOS
minio m

Reconocimi%}c&el desempefio 55 23 10 2 0
t _
I o°

X

S
061.1%
7

0.0%
2.2%

TN 11.1%

25.6% Q

%

A

Nulo B Bajo @ Medio E Alto H Muyg}b

Nota: El reconocimiento al desempefio abarca las dimensiones de escala o %rfia de

retroalimentacion, asi como el reconocimiento y la compensacion. La calificacién so liente

obtenida en este ambito es del 61.1%, lo que indica un nivel de riesgo NULO. O

.
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Figurac

Insuficie ntido de pertenencia e inestabilidad
A
'2 RESULTADOS
Dominio

Insuficiente Sentido de pertenencia e
76 10 3 1 0
in ynidad

X

N
I

84.4%

0.0%
TTT—1.1%

3.3%

@ Nulo B Bajo O Medio H Alto MW Muy/s@

Nota: Esta abarca las dimensiones de un sentido de pertenencia limitado e inestabili laboral.
La calificacién obtenida en el dominio es de 84.4%, lo que indica un nivel de riesgo

©

.
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Figurac

Resultad@ acontecimientos traumaticos severos
L 3

z
A
g

A\

%

9

Nota: Con respecto a los resultados obtenidos en‘la aplicaci cuestionario para identificar a
los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumati everos, no hay personal que

manifieste haber estado expuesto a sufrir o presenciar algun suce@aumético.

O

Por otro lado, se presentan los resultados del software de la empr?()cal, donde se
puede observar que el informe que se generé es poco mas rudimentario en s pgentacién y ho

6%
Q
O

.

tiene una explicacion de las graficas de los resultados del informe.
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Figura 21

Gréfica de'resultados por dominios

Nulo o
Dominio _ Bajo Medio Alto | Muy alto
despreciable
Condiciones en €l ambiente de trabajo 66 16 6 2 0
Carga de'trabajo 11 31 24 20 4
Falta de control sobre‘el trabajo 40 20 23 5 2
Jornada de trabajo 16 11 33 23 7
Interferencia en la relacion;trabajo-
47 21 15 5 2
familia
Liderazgo 66 9 5 1
Relaciones en el trabajo 83 2 0 0
Violencia 73 11 3 1 2
Reconocimiento del desempeio 55 24 9 2 0
Insuficiente sentido de pertenencia’e,
76 10 3 1 0
inestabilidad

Condiciones en el ambiente de trabajo

Nulo o despreciable: 73.2

Bajo: 17.77%
Medio: 6.66%

\ / Alto: 2.22%

Muy alto: 0%

Falta de control sobre el trabajo

Nulo o despreciable: 44.4

Bajo: 22.22%
Medio: 25.55%

\ / Alto: 5.55%

Muy alto: 2.22%

38

Carga de trabajo

Nulo o despreciable: 12.7

Bajo: 34.44%
/ Medio: 26.66%

@ / Alto: 22.22%

p Muy alto: 4.44%

\I/
24

Jornada de trabajo

Naflo o gespreciable: 17.7
Bajo: 32.22%
Medio: 36.66%
/ Alto: 25.55%
Muy alto: 7.7 %



nterfetenuaenlarelauontrabajo-fan‘ia Liderazgo

o Nulo o despreciable: 52.% Nulo o despreciable: 73.3
Bajo: 23.33% j

Bajo: 10%
Medio: 16.66% i “ Medio: 10%
Alto: 5.55% Alto: 5.55%
.Muyalto: 2.22% .Muyalto:1.11%
/ :
Relaciones @tano Violencia

Bajo: 12.22%
Medio: 3.33%
Alto: 1.11%

& Muy alto: 2.22%

: Nulo o despreciable: 92.2 ‘ Nulo o despreciable: 81.1

Nulo o despreciable: 84.4
Bajo: 11.11%
Medio: 3.33%
Alto: 1.11%
O Muy alto: 0%

Nota: Los graficos de pastel por resultados de dominios los preser%ntos sin alguna

¢
6%
Q
O

.

explicacion detallada de cada uno.

39



Figurc

Resulta r categor/as
/ Nulo o : _
; Bajo Medio Alto
despreciable
Ambiente d@b@jo 66 16 6 2 0
Factores propios de I ividad 2 33 35 19 1
Organizacion del tlemQ
39 11 18 15 7
trabajo }
Liderazgo y relaciones en eI
_ - 59 24 5 2 0
trabajo @
Entorno organizacional ® 11 6 4 0
\
Ambiente de trabajo ®_ Factores propios de la actividad
Nulo o despi ‘ ‘ Nulo o despreciable: 2.2

Bajo: 17.77% / Bajo: 36.66%
Medio: 6.66% O O Medio: 38.88%

Alto: 2.22% o Alto: 21.11%
Muy alto: 0% . o Muy alto: 1.11%

l I‘@' i
Organizacion del tiempo de trabajo po de trabajo

Nulo o despreciable: 43.3
Bajo: 12.22%

Medio: 20%

Alto: 16.66%

Muy alto: 7.77%

40

Organizacuob 0 i
® Nulo o despreciable: 65.£

jo: 26.66%
Medio: 5.55%

[ Aug 2.20%

@‘x : 0%
C%,O
O

.



Entorno organizacional

O . Nulo o despreciable: 76.66%
/ Bajo: 12.22%
Medio: 6.66%

/&‘s\ B Muy alto: 0%
7

s

Nota: Los graficos de paste@(resultados de categorias los presentan juntos sin alguna

explicacion detallada de cada u@/:
Figura 23 ®
Resultados del nivel de riesgo gen% :

Riesgo General ’
?ﬁie

Calificacion final 42
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Nota: Elgrafico de pastel del nivel de riesgo general no presenta alguna explicacion

detalladar

Para efectos del presente estudio, se analizaron dos softwares personalizados de las
empresas Larissas(ARS LARISSA) y otra empresa local. Ambos softwares estan desarrollados
en PHP por lo que funcionan de forma remota lo que los vuelve multiplataforma y no requiere
instalacion en cada equipolpara su uso (solo requiere un navegador web), con la diferencia que
la tecnologia usada en el(desarrollo del software ARS LARISSA es una version mas actual, lo

cual permite la integracion de otras librerias.
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9. DISGUSION

La.evaluacion de los factores de riesgos psicosociales es un parametro que se requiere
evaluar pafa.dar cumplimiento a lo requerido en la NOM-035-STPS-2018, lo cual genera un
tiempo invertido-en la interpretacion y elaboracion del reporte por parte del psicélogo, por lo que
las empresas sewen,en la necesidad de utilizar plantillas en Excel o en su defecto contar con un

software que facilite, éste trabajo.

En el caso de las plantillas en Excel, considerando que en la mayoria de las ocasiones
tienen segmentos limitados;\a generacion del reporte como tal no puede realizarse ya que tienen
muchas restricciones y la mayoria de sus funciones estan ejecutadas en macros; mientras que

los softwares tienen dos vertientes,los softwares de uso general y los personalizados.

Los de uso general o comerciales. son aquellos que se desarrollan para uso general por
diferentes clientes, por lo que la estructura.en la mayoria de los casos es fija o limitada a cambios,
mientras que los softwares personalizad@s\como su nombre lo indica se desarrolla de acuerdo a
las especificaciones y necesidades del cliente; el cual su proceso de desarrollo a implementacion

es mas largo que el del software general, ya queseste solo se requiere comprar y se implementa.

La captura de la informacion en elssoftware derotra empresa local es mas intuitiva que el
software ARS LARISSA, pero eso no quiere decir que.no.sea funcional, ya que tiene mayores

funciones que analizaremos a continuacion:

1. Captura: en términos de captura de datos, aunque la estructura de la empresa local es mas
sencilla, siendo secuencial, la ventana donde se realiza, lleva,muchas transiciones para ir
trabajando paso a paso, mientras que ARS LARISSA mantiene, una estructura donde se
modularizaron estos ambitos, permitiendo reducir la cantidad de botones y dando acceso
directo a las capturas y ediciones de los datos del proyecto.

2. Informes: este es una de las secciones mas importantes del programa, la elaboracion del
informe final, la empresa local depende del formato ya establecido pof el' programador,
mientras que en ARS LARISSA permite la edicion del formato por parte del administrador del
sistema (que no necesariamente debe saber programar), lo que nos permite indépendizar y
en cierta forma, la futura comercializacion este software y que el cliente final también lo pueda
adecuar a su gusto, de esta manera es un software personalizable.

3. Costos: los costos varian de acuerdo a las funcionalidades, ARS LARISSA al tenermas
funcionalidades tiene un costo mas elevado que el de la empresa local, definir o catalogar si

el precio es el adecuado siempre dependera de las necesidades del cliente.
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4. Disefio: aunque el disefio de la empresa local es sencillo y funcional, visualmente ARS
LARISSA tiene un disefio mas amigable con el usuario, lo que ayuda a identificar de mejor

forma las secciones en las que queremos trabajar.

En térmings,generales, determinar que Software es superior es relativo a la funcionalidad
del cliente, pero sin“duda alguna, el mas completo seria ARS LARISSA, ya que no solo cuenta
con una tecnologia 'de desarrollo mas actual, su disefio es mejor y la interaccién con el usuario

se da de una manera mas amigable, por lo que nos ayuda a decidir u optar por su uso.

No se encontré un estudio similar a este por lo cual no se puede realizar una comparativa
con estudios previos, ya que es‘una metodologia reciente y seria conveniente que se desarrollen
en un futuro pronto mas estudios-parecidos y sirva el presente como punta de partida para que

se sigan desarrollando mas softawares.que coayuden a la salud ocupacional.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sespuede concluir que el software ARS LARISSA es muy versatil y se adapta a las
condiciones gue se presenten en los centros de trabajo, ya que cada cliente tiene diferentes

necesidades y.varian las caracteristicas del centro, sea en una instalacion terrestre o marina.

Su implementacion es altamente beneficiosa al no necesitar la intervencion de diversos
especialistas de la‘ramas ya que, por una parte, al ahorrar en tiempo, el desarrollo de la
evaluacién permite que e pueda atender diversos clientes de manera simultanea. Por otra parte,
se logra un ahorro significativo para la empresa y se favorece la sustentabilidad y proteccion al

ambiente al no requerir, cuando!sea el caso, de la impresion de los cuestionarios en papel.

Al analizar las ventajas quéstiene el software ARS LARISSA contra un software de una
empresa local e identificar el tiempo_que.se lleva el especialista al emplear el software para el
desarrollo de la evaluacién, se puede conclur que el software ARS LARISSA ofrece mayores
ventajas competitivas en la sistematizacion de la evaluacion de factores psicosociales en

comparacion con otros softwares.

En vista de la eficiencia mostrada por el software, la empresa Larissa ha disefiado un plan
de desarrollo sobre la misma base de software ARS LARISSA para la implementacion del analisis
y desarrollo de informes de factores de riesgos, agentes fisicos, quimicos y biolégicos que
integran un estudio de higiene industrial, siendo asi un referente en la industria. De esta manera,

la empresa Larissa puede ser mas competitiva y podra ofrecer, mejores precios a los clientes.
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