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Tema:(_INTERVENCION PARA LA ENSENANZA DE LA TEORIA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ALUMNOS DE COLEGIO DE BACHILLERES
DE TABASCOQ.

Palabras clave:-Inteligencia emocional, Educacion Media Superior, Emociones, Gestion
Educativa.

Resumen

El presente trabajo de~intervencion surge de la observacion de las conductas de los
adolescentes de Nivel Medio Superior que no conocen sus emociones y presentan problemas
socioemocionales en su personalidad, en México la educacion establece ciertos indicadores para
que la educacién sea holistica, busca“el desarrollo integral de los alumnos, en los ambitos,
cognitivo, social y emocional, por lo gue con base en la normatividad educativa, las teorias de
desarrollo humano (enfocandose en el aspecto'socioemocional) se lleva a cabo la intervencion
del grupo investigado a través la.metodologia de, la investigacion accién (IA), se crea un
diagnostico con la aplicacion de instrumentes y el'equipo de trabajo disefia acciones de cambio
las cuales se llevan a cabo con la gestion escolar €n_pro del aprendizaje de la Inteligencia
Emocional en alumnos y docentes de un plantel.de Colegio de Bachilleres de Tabasco, con el
fin optimizar el sano desarrollo de los educandes, a través de ensefiar las habilidades y
competencias socioemocionales desde la perspectiva de las inteligencias maltiples, la psicologia
escolar y el desarrollo humano que permiten que la educacién sea holistica en todas las

dimensiones del ser; pensar, sentir, actuar.

Introduccion

Este proyecto de intervencion se divide en seis capitulos en los cuales se da a conocer el
proceso de intervencion; El capitulo I describe la contextualizacion de la base de.este proyecto
de investigacion, donde se retoman los diversos elementos juridicos del contexto.dnstitucional
en el ambito educativo a nivel global, en México el derecho a la educacion integral se€ncuentra
plasmado en nuestra carta magna como derecho humano fundamental, debe desarrollar.todas
las facultades cognitivas, fisicas y socioemocionales, a nivel internacional se hace énfasis en€l

compromiso universal de que la educacion contemple habilidades socioemocionales.
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El_Sistema Educativo Nacional (SEN) es encargado de la organizacion educativa en
México, ‘se estructura en niveles, modalidades y opciones educativas (Ley General de
Educacion, 2019), el nivel en el que se interviene es de Medio Superior del Sistema Nacional
de Bachillerato (SNB), en una institucion incorporada a este sistema en el estado de Tabasco.
El problema inicial’surge de la observacion en alumnos con conductas como falta de motivacion,
desconocimiento de _sus propias emociones; esto refleja diversos casos como: mal

compafierismo, fracaso eseolar, estos casos repercuten en el desarrollo del ser humano.

El problema se aborda a“través de la gestion del conocimiento de la teoria de la
inteligencia emocional (1995).

El capitulo 1l describe el abordaje metodologico de investigacion accion el cual es
utilizado como metodologia en este proyecto, ya que permite la identificacion de problematicas
desde un entorno especifico, basado en la.accion y formalizacion de forma sincronica que a
consecuencia genera un cambio social’y/o cultural-permitiendo que se lleve a cabo. La gestidn
se basa en realizar acciones que denpase-a mejorar problematicas que surgen dentro de la

institucion educativa.

En el capitulo 111 se realiza el diagnostico.el cual«es un momento imprescindible de la
Investigacion Accion, ya que permite recoger informacion necesaria para conocer el contexto
de estudio, desde la perspectiva constructivista se busca dar explicaciones y comprender la
realidad educativa.

Se integra el equipo de trabajo y en colegiado se disefian 5 fases del diagnostico
consistentes en; la elaboracion y analisis del arbol de problemas, analisis deharbol de objetivos,
se realiza una matriz FODA que permiten analizar el problema inicial, se seleccionan las
muestras y unidades de analisis Utiles en este proyecto se disefian y aplican insttumentos, se

analizan y comparan los resultados para definir las acciones de intervencion.

El capitulo 1V contiene el abordaje metodoldgico que sustenta este proyecto, de
intervencion, se describen las principales teorias que sustentan la propuesta de intervencion, por
lo cual se hace una exhaustiva revision de literatura de la inteligencia emocional (1995) y\la

relacion que tiene en el aprendizaje de los adolescentes de nivel medio superior, inicialmente en
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el ambito_de desarrollo humano de los adolescentes, el cual contempla el aspecto cognitivo,
fisico y emaogional, se visualiza la emocion como parte natural de la biologia del ser humano y

por tanto se aboerda las consecuencias de la educacion emocional de los adolescentes.

El capitule \/ssefala el disefio implementacion y evaluacion de la intervencion, el cual
se conforma por dosiciclos de intervencion accion constante de cuatro acciones de cambio cada
uno. Las acciones son elabaradas de acuerdo con los resultados que se obtienen del diagnostico
el cual permiti6 recabar infermacion a través de la aplicacion de diversos instrumentos aplicados

a alumnos y personal académico.

Cada accion de cambio se‘realiza con un plan de trabajo que tiene la siguiente estructura:

disefio, implementacion y evaluacion.

El Gltimo capitulo VI describe las reflexiones finales del proyecto de intervencion, aqui

se plasman las conclusiones generales de lasdntervencion, asi como el papel del gestor.
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CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION Y PROBLEMATIZACION

A nivel internacional se han desarrollado diversos estudios cientificos que indican la
estrecha relacion de emoeién.y aprendizaje, en México se ha incluido en diversos acuerdos, en
septiembre de 2015 se aprobd la Agenda Mundial para el Desarrollo Sostenible, la cual
contempla que: “Los Objetivos de’Desarrollo Sostenible son el plan maestro para conseguir un
futuro sostenible para todos” (ONU,-2015). De igual manera, el objetivo marcado con el nimero
3 consiste en: “Garantizar una vida'sana y promover el bienestar para todos en todas las edades”
(ONU, 2015); especificamente la meta. marcada con el numero 3.4 propone para 2030:

“promover la salud mental y el bienestar”’/(ONU, 2015).

La meta 3.4 es un indicadar internacional que hace énfasis en crear acciones
internacionales que promuevan la saltd-mental ya/que es bésica para el sano desarrollo del ser
humano, pero, debido a la linea de‘investigacion”este proyecto se enfoca en alumnos

adolescentes.

En esa tesitura, el Objetivo de Desarrolle”Sosteniblesnumero 4 consiste en “garantizar
una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para
todos” (ONU, 2015).

Con relacion a dichos objetivos, se establecen dos factores interrelacionados necesarios
para la ensefianza-aprendizaje; salud mental - bienestar y oportunidades de aprendizaje
para todos, el gobierno mexicano tiene un compromiso internacional no solo de asegurar
educacion a los mexicanos, sino que esta contribuya al desarrollo pleno de-los “estudiantes,

brindando herramientas para el desarrollo personal y profesional.
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1.1 Marcoslegal de la Inteligencia Emocional en la educacion en México.

La educaeion es un derecho humano, “corresponde al Estado, la rectoria de la educacion,
la impartida por‘este;ademas de obligatoria serd universal, inclusiva, publica, gratuita y laica”
(Constitucion Politica'de los Estados Unidos Mexicanos [CPEUM])

El derecho a la eddcacion destaca la importancia de expandir y distribuir la educacion
en México, y establece ciertes’indicadores para que la educacion sea de calidad o excelencia, en
todos sus tipos y modalidades,l articulo tercero constitucional establece que la educacion:

“Tendera a desarrollap~atmonicamente todas las facultades del ser humano y
fomentara en él, a la vezgel"'amor a la Patria, el respeto a todos los derechos, las
libertades, la cultura de paz<yla,conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en lasjusticia; promovera la honestidad, los valores y la mejora
continua del proceso de“ensefianza aprendizaje” (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanes [CPEUMJ}s2022, art. 3).

Con base en el parrafo anterior, se puede observar.da importancia que tiene el 6ptimo
desarrollo de los estudiantes, y lo establece de ‘manera clara-en el articulo tercero fraccion Il
inciso g) el cual refiere que la educacion “Sera integral, educard para la vida, con el objeto de
desarrollar en las personas capacidades cognitivas, socioemocionales y fisicas que les permitan
su bienestar” (Articulo 3°, Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos, 2022).

La formacion en la escuela comprende el desarrollo de las capacidades humanas, no solo
se deben educar capacidades cognitivas, sino también debe incidir en el bienestarpersonal, para
que esto sea posible es fundamental dar herramientas socioemocionales en paralélo,a el proceso

de integracion a la maduracion del adolescente.
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1.2 Sistema Educativo Nacional (SEN)

La formacion que se imparte en el México es administrada por el Poder Ejecutivo, a
través del Sistema.Educativo Nacional (SEN). Este se clasifica en educacion basica, media

superior y superior.

Para delimitar Ja presente investigacion, este proyecto hace la recopilacion de
informacién del nivel equivalente a media superior, en el tipo de Colegio de Bachilleres,
especificamente en el estado de Fabasco (COBATAB).

1.3 Educacion Media Superior.

El Colegio de Bachilleres es un organismo publico descentralizado, con personalidad
juridica, patrimonio propio y domicilio en.lasCiudad de México (Articulo 1, Secretaria de
Gobernacion, 2006). El tipo de edueacion media superior es el nivel posterior a la secundaria y
Comprende —de acuerdo con lo establecide en laleey general de Educacion los niveles de
bachillerato y de profesional técnico bachiller. “Los planes y programas de estudio en educacion
media superior promoveran el desarrollointegral de dos educandos, sus conocimientos,
habilidades, aptitudes, actitudes y competencias” profesionales” (Ley General de Educacion,
[LGE] 2021, art. 24).

1.4 Sistema Nacional de Bachillerato (SNB)

La Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS) funige .como el “6rgano
responsable del establecimiento de normas y politicas para la planeagion, organizacion y
evaluacion académica y administrativa de la Educacién Media Superior en sus diferentes tipos
y modalidades” (Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos [INEA] 2015)

En este contexto, la Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS)-emite los
documentos normativos en el que se destaca el acuerdo secretarial nimero 442 por el que se
establecen las competencias que constituyen el marco curricular comun del Sistema Nacional
de Bachillerato (SNB), en un marco de diversidad, en los planteles de nivel media superior;.el

cual establece: I. Las competencias genericas; Il. Las competencias disciplinares bésicas, y I11.
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Los as@as que deberan considerarse para la elaboracion y determinacion de las competencias
d|SC|pI|na@ extendidas y las competencias profesionales (Articulo 1, Secretaria de

Gobernacmr( w)

Las com@‘cias genéricas son clave importante para el desarrollo de habilidades
socioemocionales ds(fmmno de Colegio de Bachilleres.

Dicho sistema tiene sus@mientos en la Reforma Integral de la Educacion Media Superior

(RIEMS) (ver figura 1) @
Figura 1 : (/‘

Lineamientos de la Reforma Inte%-la Educacién Media Superior.

Marco Curricular Comun
(MCCQ)

Competenaas Genéricas

@ mpetenuas Disciplinares

Basicas
‘ C tencias Disciplinares
o tendidas.
etencias
|onales
Nota: Figura de elaboracion propia creada con base en el acuerd tarial 442.

Lo anterior establece que todos los educandos deberén&irir competencias
genéricas que le permitan el desarrollo integral para su bienestar, e @to, se destaca la

importancia que tienen las competencias en el perfil de los educandos de nive@Qia superior.

Segun el articulo tercero del Acuerdo Secretarial NUumero 442, la etencias
genéricas “les permiten comprender el mundo e influir en él; les capacitan pa ntmuar
aprendiendo de forma auténoma a lo largo de sus vidas, y para desarrollar &nes

armonicas con quienes les rodean” (Secretaria de Gobernacion, 2018). O

Lo anterior da importancia a la inteligencia emocional de los alumnos ya que dich
competencias se adquieren a través del conocimiento de la inteligencia emocional, en tanto, son
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importantes’para el 6ptimo desarrollo de los jovenes, las cuales deben incluirse en el programa

educativo institucional.

De acuerdo con Goleman (1995), la educacion emocional se instala “al repetirse una y
otra vez la experiencia, el cerebro reacciona con un reflejo adquirido, reconociéndolo como un
camino conocido yfortalecido, con habitos neurol6gicos que se aplican en situaciones de
dificultad, frustracion o dotor” (p. 303).

Se sefiala la importaneia que tiene que los jévenes de educacion media superior (EMS)
adquieran habilidades socioemocionales, y la responsabilidad que tienen los actores que

intervienen en este nivel para la ensefianza de las habilidades socioemocionales.

1.5 Contextualizacion Institucional

Para entrar en contexto de la investigacion, se realiza en un plantel de nivel Media
Superior, incorporado a Colegio de Bachilleres-de Tabasco, en el afio 2020 el COBATAB cuenta
con; 120 centros educativos distribuidos en todezel Estado, al que asisten mas de 60 mil
estudiantes, en 51 planteles 65 centros EMSAD, 2 Bachilleratos interculturales, una unidad de
nivelacion académica y un centro de regulacién y acreditacion especial, ademas de 56 escuelas
particulares incorporadas, al que acuden mas de\4 mil‘educandos. (Colegio de Bachilleres de
Tabasco [COBATAB], 2020)

Este nivel educativo es el puente para el ingreso a“launiversidad, el Colegio de
Bachilleres de Tabasco (COBATAB), tiene las condiciones para_eumplir con la excelente
educacidn de los jovenes, de esta manera se destaca la vision y mision que tiene la institucion

educativa;

En efecto se destaca la importancia que tiene que los estudiantes de este nivel adquieran
competencias y habilidades para la vida, es fundamental para el perfil del egresadoyde Colegio
de Bachilleres de Tabasco (COBATAB), las cuales le permitirdn conducirse con'un panorama

maés claro a la universidad.
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1.6 Infraestructura y Organizacion del Recurso Humano.

La institucion se encuentra ubicada en Heroica Cardenas, Tabasco. Se imparte educacion
de tipo media superior. Dicho plantel tiene la capacidad de recibir a 2600 alumnos
aproximadamenté\en ambos turnos, cuenta con 26 aulas climatizadas, dos de nueva creacion
con el apoyo de Direecion General, debido a que es un plantel que tiene mucha demanda
actualmente. Cuenta Con una sala de maestros, una direccion, dos subdirecciones, una sala de
usos multiples, un audiovisual, una biblioteca con acceso a internet, tres laboratorios de ciencias
experimentales, dos canchas deportivas, un domo central techado, dos canchas para voleibol,
una plaza civica techada, asi como una cafeteria. 26 grupos de 50 cada uno por cada turno. Se

anexan evidencias fotogréaficas.

En la organizacion del plantel edueativo este cuenta con un director educativo en ambos
turnos, un secretario de direccion, unasubdirectora académica del turno matutino y un
subdirector del turno vespertino, en este caso Se trabajé en conjunto con el personal directivo
del turno matutino, también hay un jefe-de ofiCina, un jefe de control escolar, y docentes en
ambos turnos haciendo un total de 54 docentes de¢base y 10 eventuales, asi como intendentes

encargados de la limpieza. (Ver figura 2)
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Figura 2

Organigrama del Plantel 5 Colegio de Bachilleres de Tabasco.

Director.

Subdireccion academiea Subdireccion academica
turno matutinos turno vespertino.

| | |

Jefe de Docentes
Jefe de Jefe de Docentes Jefe de
oficina control turno aTe e control turno

' escolar. matdtino. ' escolar. vespertino.

l l

Intendentes Intendentes

Nota* elaboracion propia.

1.7 Problema Inicial

El problema inicial es de tipo cualitativo comprende de acugrdo con Hernandez (2018)
“el proposito u objetivo, las preguntas de investigacion, la justificacion y la viabilidad, una
exploracion de las deficiencias en el conocimiento del problema, la”definicion inicial del
ambiente o contexto donde se realizara la investigacion” (p. 393), por lo‘cual se estructura el
presente planteamiento del problema del presente proyecto de intervencion de aeuerdo con la

investigacion cualitativa.
Objetivos

Obijetivo general: llevar a cabo una intervencion educativa para la ensefianza aprendizaje
de la teoria de inteligencia emocional en los adolescentes de Nivel Medio Superior que presentan
falta de habilidades socioemocionales en el aula y de esta forma que el alumno conozca,
comprenda y accione sus habilidades socioemocionales.
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Objetivos especificos:

Disefiosaplicacion y analisis de instrumentos para la elaboracion de un diagnostico

general del grupe-gue se interviene.

Disefio y aplicacion de un curso-taller dirigido a alumnos para la ensefianza de

competencias y habilidades propias de la Inteligencia emocional.

Que los adolescentes=de nivel medio superior adquieran habilidades socioemocionales

como estrategia para la regulacién.emocional en el aula.

Concientizar a los docentes-d través de un ciclo de conferencias sobre la importancia que

tienen las emociones en el aprendizaje de-los adolescentes de nivel medio superior.

1.8 Preguntas de Investigacion

A raiz de la presente investigacion surgen las siguientes preguntas;

e ;Por qué es importante.alfabetizar las emociones de los adolescentes de Nivel
Medio Superior?

e Como influyen las emocionesen el aprendizaje?

e (Qué menciona la normatividad educativa-alsrespecto de inteligencia emocional?

e (La inteligencia emocional funciona como estrategia para que el adolescente en
el aula enfoque su atencion al aprendizaje?

Justificacion del proyecto de intervencion.

Los adolescentes de nivel medio superior por naturaleza se encuentran en cada uno de
los ambitos de desarrollo, cognitivo, fisico y emocional, de esta manera essimportante que sean

educados en cada uno de los aspectos.

Este proyecto surge derivado de la observacion del comportamiento de las‘adolescentes
investigados, se detecta la necesidad de la de la gestion del proyecto de inteligencia emocional
en los educandos, esto a falta de motivacion de los jovenes y mas aun en el desconocimiento de
sus propias emociones, esto refleja diversos casos como: caracteristicas de ansiedad debidoya
las actividades académicas, disminucion del rendimiento académico, apatia, dificultad para

establecer relaciones sociales, fracaso escolar, estos casos repercuten a lo largo de la vida del
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ser humane; indicando estados emocionales negativos, provocando asi la dificil decision o

determinacidn para las acciones correctas, de los estudiantes ante el mundo académico.

Entrande-en contexto el grupo que se investiga, estd conformado por 50 alumnos, en
dicho grupo se observa el rezago del conocimiento de la inteligencia emocional en los jovenes,
y se da preferenciaqa la inteligencia intelectual como el pensamiento l6gico- matematico y
linguistico-verbal, talés aprendizajes son importantes, pero es igualmente necesario que el
alumno tenga inteligencia@emocional ya que de esa manera los jovenes tendran un panorama

mas amplio del camino hacia(la universidad.

Por lo cual es fundamental que los alumnos investigados del plantel de Colegio
Bachilleres de Tabasco obtengan las-Herramientas necesarias para la auto motivacion, auto
control y auto aceptacion, es decir, preparar a los educandos en habilidades socioemocionales

que le funcionen como herramienta para la-vida cotidiana.

Existe un conjunto de conoCimientos—sebre las ventajas de adquirir habilidades
emocionales, se destaca que las emocionesdeben alfabetizarse de igual forma que el Coeficiente
Intelectual, a través de su propia metodolegias

Sin embargo, no se ha dado la impertancia ‘a.la, difusion del conocimiento de la
inteligencia emocional, y se tiene en rezago la posible solueidn de conflictos que traeria si se
aplica a través de una metodologia que permita a los jovenes identificar causas y emociones que
emergen de manera natural, en el ser humano.

Se estima el tiempo de realizacion del proyecto de intervencion es durante el ciclo
escolar 2021B 2022A, debido a que el presente proyecto es de la dimension educativa, los
recursos materiales y humanos, seran gestionados en su mayoria por la investigadora, ya que se
cuenta con conocimiento y habilidades para la realizacion, de igual formarsla institucion
educativa facilita los medios necesarios como acceso a la infraestructura, espacios, recursos

materiales tecnolégicos para la proyeccion de diapositivas etc.

1.9 Gestién Educativa

De acuerdo al Programa Escuelas Calidad (2015), la gestion educativa se define como

“el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo; es la accién
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principal de la administracion y eslabdon intermedio entre la planificacion y los objetivos

concretos que se pretenden alcanzar” (p. 55).

La gestion-educativa consiste en alcanzar las metas propuestas para la mejora escolar en
cualquiera de sus.dimensiones, el proceso consiste en ejecutar acciones que permitan ir
cumpliendo pequefies objetivos que en su conjunto llevan al cumplimiento de las metas
esperadas; de esta manera~a través de la gestion se puede lograr hacer cambios en una

organizacion de una institucién en especifico o incluso en el sistema organizacional.
1.10 Categorias de la Gestion Educativa

De acuerdo con el Modelo de Gestion Educativa Estratégica (2010) “la gestion en el
campo educativo se ha clasificado, para su.estudio, en tres categorias de acuerdo con el &mbito
de su quehacer y con los niveles de concrecion en el sistema: institucional, escolar y

pedagogica” (p. 56).

Figura 3

Categorias de la gestion educativa.

Gestion Institticional.

Gestion educativa. Gestion Escolar.

Gestidn pedagogica.

Nota* Figura de elaboracion propia, con informacion del Programa Escuelas de Calidad 2010.
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1.11 Gestioén escolar

El'caso que nos ocupa se sustenta desde la mirada de la gestion escolar, como se ha
entendido en el’presente documento, por lo que de manera directa se relaciona con los actores
educativos que(intervienen en el presente proyecto de investigacion como el director

institucional, tutor‘del.grupo investigado, la psicéloga escolar y los alumnos.

Dimensiones de la Gestion Escolar

La gestion escolar™se clasifica las siguientes dimensiones; pedagdgica curricular;

Organizativa; Administrativa; Participacion social.

Las clasificaciones anteriopmente mencionadas se coadyuvan entre si para lograr los
objetivos de la institucidn escolar bajata premisa de mejorar el aprendizaje y observar resultados

educativos en los educandos.

Figura 4

Dimensiones de la gestion educativa

¢ Organizativa.

Administrativa.

Pedagdgica
curricular

Participacion
social.

Nota: Figura de elaboracion propia creada con Informacion del Programa Escuelas de
Calidad 2010
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A continuacion, se describen de manera general las dimensiones de la gestion escolar,
las cuales coadyuban entre si bajo la premisa de mejorar el aprendizaje y obtener resultados

educativos en los educandos.

Dimensionspedagogica curricular: En esta dimensiéon, “los docentes son los
responsables de creat’las ‘condiciones que favorecen la construccion de aprendizajes en sus
alumnos a partir del conocimiento que tienen de ellos y de sus necesidades”” Modelo de Gestidn
Educativa Estratégica, (2010)

Ello es asi porque son los docentes quienes facilitan el conocimiento a través de la
instruccion, es necesario destacar¢que los docentes se apoyan de su planeacion didactica, y
diversas estrategias que les permite gjecutar en plan de ensefianza, adaptandolo al contexto
educativo en el que se encuentra, entonces.en,esta dimension se aprecia la importancia que tiene

el profesor en el aula.

Dimension Organizativa: segunsel Modelo de Gestién Educativa Estratégica (2010)
“Esta dimensién considera la interrelacién del colectivo docente y de éste con los padres de
familia. En ella estan presentes los valores y- las actitudes que prevalecen en los actores

escolares” (p. 72).

Refiere la importancia de la toma de decisiones, ‘esta se encarga de establecer la
operatividad de la institucion educativa, delega deberes a los acteres educativos en funcion de

su desempefio.

Dimension Administrativa: Esta dimensién hace referencia'sa la prevision vy
distribucion de los recursos, a la coordinacion de los actores educatives y el disefio de

mecanismos para el control del sistema.

Las acciones de la dimension administrativa se refieren a lazcoardinacion
permanente de recursos humanos, materiales, financieros y de tiempo;. ademas
de garantizar acciones de seguridad e higiene y control de la informacion relativa
a los actores de la escuela, cumplimiento de la normatividad, asi como la relacion

con la supervision escolar en sus funciones de enlace entre las normas“y
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disposiciones de la autoridad administrativa (Modelo de Gestion Educativa
Estratégica, 2010, p. 74).

Dimensién de Participacion Social: Esta dimensién involucra la participacion de los

padres de familia-y’de otros miembros de la comunidad donde se ubica la escuela.

Hace “referencia al modo en el que la escuela conoce y comprende las
condiciongsynecesidades y demandas de la comunidad de la que es parte, como
se relaciona-gon. la cultura, usos y costumbres de la comunidad educativa, asi
como a la forma’en la que se integra y participa. También hace énfasis en las
relaciones de la escuela con el entorno social e institucional, considerando a los
alumnos, las organizaeiones de la comunidad, asi como a otras instituciones
municipales, estatales y<0rganizaciones civiles relacionadas con la educacion
(Modelo de Gestion Educativa Estratégica, 2010, p. 75).

De acuerdo con lo antes descrito por las caracteristicas de este proyecto de investigacion se
basa en la dimension organizativa y pedagdgica curricular.
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CAPITULO I1

ABORDAJE METODOLOGICO

2.1 Referentes Teagricos de la Investigacion Accion (1A).

Los problemas setiales requieren soluciones por los propios sujetos, en contextos
académicos los propios_actores pueden transformar la praxis, los directivos, los decentes,

alumnos y padres de familia,)los orientadores o la misma comunidad.

Intervenir en la ensefianza desde la perspectiva de la ciencia es un acto de cambio para
la realidad de la educacion, es fundamental para la sociedad formarse de manera holistica y
alcanzar la autorrealizacion procurande la.cultura de paz, la cual solo es posible a través de la
conciencia social. El presente trabajo de investigacion se aborda desde la Investigacion accion
(I-A) el es Lewin (1946), debido a eso, los subsecuentes modelos y/o teorias se guian a partir de
este autor, Kemmis como se cito en Sagaztizabal'y Perlo (2004) define la I-A como “una forma
de indagacidn auto reflexiva que emprenden los participantes en situaciones sociales en orden a
mejorar la racionalidad de sus propias préacticas, su_entendimiento de las mismas y las

situaciones dentro de las cuales ellas tienen lugar? (p. 55):

Lewin (1946), citado en Latorre (2003), la difine como-Ci¢clos de accion reflexiva. Cada
ciclo se compone con una serie de pasos: planificacion, accion ¢ eyaluacion de la accion” (p.
35). En este sentido, Lewin considera tres elementos fundamentales,para la realizacion de la
investigacion-accion, por lo cual crea un triangulo que consiste en las tres necesidades

primordiales de la Investigacion Accion (ver figura 5).
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Figura 5.

Triangulo de Lewin (1946)

Investigacion

o

\
Accidn f Formacion
b
A

Nota* figura citada en Latorre,(2003), p.24)

La investigacion-accion permite la-identificacion de probleméticas desde un contexto
especifico, basado en la accion y formalizacién-de forma sincronica que a consecuencia genera

un cambio social y/o cultural.

Por otro lado, (Latorre, 2005) sefiala que la Investigacion<-Accion es “un proyecto de
accion, formado por estrategias de accion, vinculadas a las neeésidades del profesorado

investigador y/o equipos de investigacion” (p. 32).

Lomax (1990), como se cit6 en (Latorre, 2005) define la investigacién'accion como “una

intervencion en la practica profesional con la intencién de ocasionar mejora” (p- 24).

Diversos autores han abordado este método desde la perspectiva de diferentes enfoques;
Kemmis (1989) como se cito en (Latorre, 2005) elaboro un modelo de I-A “sobre dos'gjés: uno
estratégico, constituido por la accion y la reflexion; y otro organizativo, constituido poer-la

planificacion y la organizacion”. (p. 35)
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Una'vez hecha la revision sobre los conceptos, se entiende que cada una tiene sus propios
enfoques, pero se sigue la linea de pensamiento de Lewin (1946), el cual se enfoca en ocasionar

una mejora éducativa en la practica continua.
2.2 Justificacion de'la Investigacién-Accion

Los docentes sonslos principales agentes de cambio en las instituciones educativas, por
ello se aplica como metodologia la Investigacion-Accidn (I-A) ya que de acuerdo con los autores
estudiados en el subtitulo anteriordicha investigacion se ocupa en indagar sobre las situaciones
que estan en el entorno educativo,-generando de esta manera un cambio, su aspecto central

consiste en “formar parte de la cultura’educativa” (Latorre, 2005, p. 29).

En este proyecto de intervencion se-busca que la inteligencia emocional forme parte de
la cultura educativa de estudiantes adolescentes de un Colegio de Bachilleres de Tabasco, a

través de generar un cambio de coneCimiento.
2.3 Relacion de la Investigacion Accion ¢con la Gestion Educativa.

Cuando se detectan problemas en una institucion‘educativa en necesario crear un cambio
cultural de la organizacion, esto a través de ejecutar acciones por los mismos actores que
intervienen, EI Modelo de Gestion Educativa Estratégica (2010),yindica que la gestion es “el
conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a ciertosplazo; es la accion principal
de la administracion y eslabén intermedio entre la planificacion y losbjetivos concretos que se
pretenden alcanzar” (p. 55). Se considera la accion principal de la administracion ya que se basa
en un proceso de fases o etapas que permiten llevar un orden para realizar.un proceso y lograr

con los objetivos esperados.

De acuerdo con lo anterior, la investigacion-accion y la gestion son dos procesos que
van de la mano, son la forma en que los docentes son agentes de formacion y cambio‘en las
instituciones, para lograr las metas propuestas que den paso a mejorar problematicas que 'surgen

dentro de la institucion, como el caso que nos ocupa.
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2.4 Investigacion Accion Participativa

Este trabajo se fundamenta en el método de Investigacién Accidn Participativa (IAP) y
la gestion edugativa en la categoria de gestion escolar, debido a que en la intervencion los
participantes poténciales son parte del contexto, el principal objetivo es lograr la ensefianza de
habilidades socioémaoeionales en una institucion incorporada a Colegio de Bachilleres de
Tabasco e intervenir endas propuestas pertinentes de acciones innovadoras para fortalecer a los
estudiantes a que coordinen. los saberes intelectual y emocional, a través de una adquirir
habilidades socioemocionales busca que las personas tomen conciencia de sus emociones, las

sepan expresar y regular, para actuar,en consecuencia de manera reflexiva y responsable.
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CAPITULO III

EL DIAGNOSTICO

3.1 Justificacion del Diagndstico

El diagnostico~es un paso fundamental en un proyecto de Intervencion, en la
Investigacion Accién Participativa (IAP) el diagnostico para Teppa (2017) “La etapa en la cual
se identifican problemas;;se describe el contexto donde se realizara el estudio y se recoge y/o

produce informacion referente-atodos los aspectos necesarios para comenzar la investigacion”
(p. 55)

Esta fase o etapa es un momento imprescindible de la Investigacion, ya que permite
recoger informacion necesaria para conocer el contexto de estudio, desde la perspectiva

constructivista se busca dar explicaciones(yxcomprender la realidad educativa.

En la presente investigacion”se realiza un diagndstico de tipo constructivista para
Sagastizabal y Perlo (2006) “desde una‘perspectiva constructivista el diagndstico no sélo debe
describir la realidad, sino que ademas debe brindar ‘explicaciones para poder comprenderla” (p.
70), ya que se aplican diversas teorias; inteligencia emocional, inteligencias multiples,

desarrollo humano y psicologia de la educacion, cen el fin"deicorroborar dichas teorias

De acuerdo con Sagastizabal y Perlo (2006), “un diagnéstico de tipo constructivista
implica una asuncién tedrico-metodoldgica, cuya aplicacion de ifistrtumentos serviradn en buena

medida para revisar y reformular dicha teoria” ( p. 4).

3.2 Objetivo del Diagnostico.

Con base en las caracteristicas del proyecto de intervencion, se ha considerado pertinente
la creacién de instrumentos que permitan conocer la realidad de la praxis y obtener datos de los
participantes potenciales, para tal afecto, se establecen como objetivo general y-gspecifico los

siguientes:

El Objetivo de este diagnostico; Valorar el funcionamiento de teorias emocionales
como estrategia en las conductas de los adolescentes de tercer semestre de (COBATAB), que

No conocen sus emociones y presentan problemas socioemocionales en la institucion educativas
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D@ue la falta de conocimiento de esta Inteligencia representa actitudes negativas en el
crecimiento de los alumnos, la presente investigacion se delimita a muestreo no probabilistico
de los alum (yﬁvestigados, lo cuales cursan tercer semestre en el ciclo escolar 2021B, del
plantel incorpor@a Colegio de Bachilleres de Tabasco.

3.3 Equipo de Trat@& .
Figura 6 /

S
Equipo de trabajo
0%

Investigador @

Director
Institucional

Responsable
de residenri.
Asesoal

Subdirectora
Institucional

Psicdloga
educativa

Nota: figura de elaboracion propia.

En necesario para llevar a cabo este proyecto de investigaCion integrar un equipo de

trabajo que este inmerso en el campo de estudio, el equipo se conf@por los siguientes

actores; ®

Investigadoray gestora educativa: se identifica como integrante 0, es de 33&0 femenino
de 28 afios, con formacién profesional en licenciatura en Derecho y es ajena @ 3st|tu0|on

educativa.

Director Institucional: identificado como integrante 1 es de género masculino de @)nos
de edad, de formacién profesional ingeniero mecanico y su funcion desempefiada es di
institucional de ambos turnos del plantel educativo incorporado a Colegio de Bachilleres

Tabasco.
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Subdirectora Institucional: Identificada como integrante 2, género femenino de 49 afios,
de formacién profesional: Licenciada en ciencias de la comunicacion con maestria en
administracion/de negocios su funcion desempefiada es subdirectora institucional del turno

matutino del plantel educativo incorporado a Colegio de Bachilleres de Tabasco.

Docente tutor de grupo: identificado como integrante 3, género masculino de 48 afios,
de formacion profesional“Ingenieria en Quimica, su funcién desempefiada es docente de grupo
y tutor del grupo que se investiga del plantel educativo incorporado a Colegio de Bachilleres de

Tabasco.

Psicologa educativa: identificado como integrante 4 es de género femenino de 39 afios,
de formacidn profesional Licenciada-enypsicologia por la Universidad del Valle de México y
Maestra en Educacion por la Universidad*Pedagdgica Nacional, su funcion desempefiada es
orientadora educativa del plantel incorporado a Colegio de Bachilleres del Estado de Tabasco.

Para cuidar la confidencialidad .y se.protegen los datos de identificacion de los
involucrados, se determinan las siguientes identidades: 10 Gestora educativa 11 Director

institucional, 12 Subdirectora Institucionak=I3-Tutor ‘desgrupo y 14 Psicdloga educativa.
Figura7

Los participantes potenciales

Participantes
potenciales.

Tutor de Psicéloga Director
grupo. educativa. institucional
Alumnos de
tercer
semestre.

Nota* figura de elaboracion propia
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3.4 Fases.del Diagnostico
EI'Diagngstico se estructura de 5 fases

1) Elaboracion y analisis de Arbol de problemas y el arbol de objetivos.

2) Realizacion y andlisis de matriz FODA.

3) Seleccion de muestreo y unidad de analisis.

4) Aplicacion de instrumentos a alumnos, docente, psicologa y directivos.
5) Analisisy comparacion de resultados de instrumentos para determinar las

acciones de cambio.

3.5 Arbol de Problemas y su Aplieacion en el Contexto.

Para identificar la problematied; se prepar6 el arbol de Problemas, el cual facilita el
entendimiento del problema a resolvery el problema central se encuentra en una institucion
incorporada al Colegio de Bachilleres de Tabasco en un grupo de Alumnos que desconocen sus
emociones, en consecuencia, no es posible gue los educandos las gestionen de manera adecuada

ante conflictos personales y sociales.

Algunas causas de que los adolesegntes no cenozcan y gestionen sus emociones, se
deben a la ausencia de conocimiento de teorias emocionales, ambiente familiar negativo,
autocritica constante o egocentrismo de los y las @studiantesyinseguridad personal que se refleja
en la falta de habilidades sociales, es decir, poca integracion_grupal, conflictos con los

compafieros, timidez para expresarse.

Por otro lado, la falta de educacion emocional tiene como efecto el desconocimiento de
sus propias emociones, falta de regulacién emocional, conflictos de laidentidad, que impacta
en el proceso de desarrollo humano en el ambito emocional, el cual puede ser confuso y se hace
presente en la falta de concentracion y atencion en el aprendizaje escolar enslas aulas, en las

disciplinas educativas en general.
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Figura8.
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Nota. Descripcidn de causa y efecto del problema central.

3.6 Arbol de Obijetivos y su Aplicacion en el Contexto.
En este paso del Marco Légico, los problemas identificados deben ser selucionados a

través de establecer objetivos de cambio.

Con base en lo anterior se realiza la estructura del arbol de objetivos, el cual permite
disefar el objetivo de este proyecto de intervencion; que el alumno conozca, comprenda y
accione su inteligencia emocional, este objetivo permitira a los actores adquirir e integrar
competencias y habilidades de inteligencia emocional, Goleman (1995) establece como

beneficios concretos “el autoconocimiento emocional, manejo de emociones, aprovechamiento
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productivode las emociones, empatia y manejo de relaciones personales” (p. 326) esto permitira
que los alumnos,de Educacion Media Superior (EMS) adquieran conciencia de sus emociones,
lo que permitird que los adolescentes tengan mejores actitudes frente a conflictos personales y

académicos.

De acuerdo con Sagastizabal y Perlo (2004) “La produccion de conocimientos por parte
de quienes participan enna organizacion se convierte hoy en el elemento clave para el cambio
en las mismas” (p. 34), emesa tesitura, si los jovenes adquieren conocimientos base sobre
inteligencia emocional podfan entender el porqué de las emociones e impactar en el
autoconocimiento personal, lo cual es posible a través de seguir los objetivos especificos

establecidos en este proyecto.

¢A través de qué medios? Con apoyo del equipo de trabajo y las acciones propias de la
gestion para distribuir actividades, planificarlos recursos y disefiar las acciones pertinentes para

el logro del objetivo general.

Es importante el disefio de un tallerde habilidades de inteligencia emocional, la creacion
de un periddico mural, asi como profundizar-el tema_eon docentes en una reunion colegiada y

para redimir acciones y comportamientos negativos a causa de la falta de educacion emocional.

Los efectos del aprendizaje de estas competenciassimpactan en la vida personal y
profesional del estudiante, sirven como herramientas para el autoconocimiento emocional, la
regulacion y un mejor desarrollo en las relaciones sociales, impactando en el &mbito externo

estableciendo mejores relaciones sociales y empatia por los compafieros.
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MEDIOS

Difusion del fema a |
tréves gacetas.
periodico mral:
conferencins,

A

Nota. Descripcion de medios y objetivos especificos del conocimiento de @ﬂ ligencia

emocional en el plantel de nivel media superior.

3.7 Matriz FODA mo

La matriz FODA tiene como propdsito identificar fortalezas, debilidades, oportunida@

*
y amenazas de este proyecto.



En ese'sentido, se crea la matriz FODA (Ver tabla 1) y se establecen las fortalezas que tiene la
institucion educativa. En la tabla se pueden identificar las oportunidades amenazas, las cuales
son factores externos de la institucion educativa como area de oportunidad se cuenta con las
nuevas reformas’y, propuestas en materia educativa, es posible apoyar a la implementacion de
nuevos modelos enestes temas, ya que desde el ambito internacional se contempla la educacion
socioemocional, se tienen diversos abordajes metodologicos como sustento de la ensefianza de

habilidades socioemocionales.

Como amenaza se encuentra que”en el entorno social no hay interés por la difusion de la

Inteligencia Emocional en el desarrello de los adolescentes.

Las fortalezas y debilidades son parte-del analisis interno de la organizacién educativa, como
parte de las fortalezas tiene una oficina dé orientacion educativa, con 3 especialistas incluyendo
una psicéloga institucional, Programas “CenstruyeT” que incluyen competencias genéricas, la
institucién cuenta con la infraestructura y los recursos para la difusion de inteligencia
emocional, asi como alumnos participativos, que_tienen interés en el aprendizaje de la

Inteligencia emocional.

Como debilidad se tiene adolescentes con problemas desadiccion a drogas (marihuana), con
problemas de conducta, violentos, agresivos de igual forma _hay rezago de la Inteligencia
emocional (1995) y de habilidades socioemocionales en alumnes ya que no hay difusién del
tema ni acciones que permitan el acceso al conocimiento y hay pocas acciones implementadas
para la ensefianza de habilidades socioemocionales, se detecta quera planta docente en su

mayoria no tiene apertura al cambio.
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Tabla'l
Técnica FODA

Oportunidades

Amenazas

Con las nuevas reformas y propuestas en
materia educativa, s posible apoyar a la
implementacion desnuevos modelos en

estos temas.

Fortalezas
La tiene una oficina . de

orientacion educativa, con 3 especialistas

institucién

incluyendo una psicéloga institucional.
Programas “ConstruyeT” que” incluyen
competencias geneéricas.

La institucion cuenta con la infraestructura
y los recursos para la difusion de
inteligencia emocional.

Alumnos participativos, que tienen interés
en el

aprendizaje de la Inteligencia

emaocional.

En el entorno social no hay interés por la
difusion de la Inteligencia Emocional.
Los padres de familia desconocen la
Inteligencia Emocional y a su vez, el
impacto que tiene en la salud emocional y el
desarrollo de los adolescentes.

Debilidades
Adolescentes con problemas de adiccion a
drogas (marihuana).
Alumnos con problemas de conducta,
violentos, agresivos.
Rezago de la Inteligencia emocional y de
competencias emocionales en alumnos.
No hay.difusion del tema ni acciones que
permitan elsacceso al conocimiento y hay
pocas acciones« implementadas para la
ensefianza de habilidades socioemocionales.
La planta docente_mo tiene apertura al

cambio.

Nota* Matriz FODA del conocimiento de la inteligencia emocional en el plantel'de nivel
media superior.
3.8 Seleccion de Muestreo de Poblacion

En la investigacion accién es fundamental delimitar la muestra a ifvestigar,
Sagastizabal y Perlo (2006) indican que “la seleccion y muestreo de la poblacion a investigar.es
el proceso por el cual se definen e identifican las unidades de analisis segun caracteristicas

diferenciadoras y significativas para la problemética abordada se denomina seleccion” (p. 82),
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De esta manera, la investigadora realiza un cronograma de actividades para la seleccion,

elaboracidn y aplicacion de los instrumentos (Ver apéndice A)

Para Hernandez et al (2018) “la Muestra se centra en qué o quiénes”, es decir, en los
participantes, objet0s, sucesos o colectividades de estudio (las unidades de muestreo), lo cual
depende del planteamienta y los alcances de la investigacion” (p. 172). Para ello, se selecciona
la poblacion conformadaspar .50 alumnos en lista de asistencia, con una representatividad de 12
hombres y 38 mujeres los@lumnos de tercer semestre grupo A turno matutino, de Colegio de
Bachilleres de Tabasco, el tutor”del grupo seleccionado, el director de la institucion y la
psicologa educativa, lo anterior resulta Gtil para conocer las acciones que implementa la
institucion sobre la aplicacion de Inteligencia Emocional, asi como el nivel de cocimiento de

los alumnos y que informacion sobre estadnteligencia.

Al seleccionar un grupo de alumnos del plantel educativo, el docente a su cargo, la
psicologa escolar y el director de la_institucién, se justifica la muestra no probabilistica ya que
se trata de una investigacion de tipo-Cualitative en donde se seleccionan a la poblacién
especifica, el objetivo es identificar ‘el” conocimiento. de la Inteligencia Emocional y las
gestiones que se han llevado a cabo por parte“de la institucion educativa para implementar el
conocimiento de la Inteligencia Emocional, de-acuerdo con Hernandez (2014) “la muestra es,
en esencia, un subgrupo de la poblacion” (p. 175) Por ello setha.delimitado en la seleccion de la

muestra con los actores potenciales antes descritos.

3.9 Necesidades de Informacién y Materiales de Apoyo

Latorre (2003) menciona que: “la recogida de datos son los(distintos instrumentos,
estrategias 0 medios audiovisuales que los investigadores sociales utilizan.en la recogida de
informacion” (p. 53). Para ello en la presente investigacion se estructuran los instrumentos que
permitirdn la obtencion de datos necesarios y que van acorde con las preguntas de“investigacion
y el objetivo general a fin de recabar la informacién adecuada que permita tener Gn panorama
claro sobre las acciones a tomar, lo anterior se lleva cabo con apoyo de los materiales, que

servirdn como guia en la aplicacion de instrumentos. (Ver tabla 2).
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Tabla®2
Necesidades.de informacion y materiales de apoyo

Técnica Instrumento Categoria Materiales de  Muestreo
Apoyo
Grupo de Guia de Nivel de Computadora Tutor de grupo
Enfoque Rreguntas Conocimiento  Internet
de IE Alumnos
Entrevista Cuestionario Habilidades Computadora Tercer semestre
sociales Internet grupo A turno

Autoconciencia Grabadora de matutino.

Autogestion audio o video
Conciencia Lista de
Social preguntas
Entrevista Cuestionario Gestion, Guia de Directora
Aplicacion” .y preguntas Institucional
Resultados
Entrevista Semi  Guia de Aplicaeitn de “~Guia de Docente: Tutor
estructurada preguntas IntellgenCIa préguntas del grupo
Emocionalk:
Grabadora.de
audio o video

Nota* Elaboracion propia.
3.10 Preguntas Guia del diagndstico.
e ;Lateoriade la inteligencia emocional (IE) funciona como estrategia enda,conducta de
los estudiantes que presentan problemas socioemocionales?
e (Qué impacto tiene la falta de educacion emocional en el desarrollo “integral del

adolescente?
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3.11 Disefie de los Instrumentos del Diagnéstico.

Con base en las caracteristicas del proyecto de intervencidn para recoger los datos se
considera pertinente el disefio de los Instrumentos, de acuerdo con Teppa (2012) “Con el
proposito de obtenerginformacion, evidencias y/o testimonios mediante la ejecucion de un
método en particular @”la espiral auto reflexiva, se deben ejecutar algunas técnicas con sus
correspondientes instrumentes” (p.36) de esta manera se seleccionan los instrumentos para estar

en condiciones de recoger infermacion.

Lo que se busca en una_investigacion cualitativa es recabar datos de las personas
participantes, dichos datos son fuente de.informacion para realizar el andlisis, para Hernandez
y Mendoza (2018) en el procedimiento_srecoges datos, en la muestra inicial o unidades de

muestreo, defines la unidad de andlisis y éxaminas varias unidades” (p. 443).

Por lo cual se identifican lasanidades de analisis (ver tabla 3) cabe hacer mencién que
cada unidad de analisis cuenta con un.objetivo especifico para el logro de la investigacion de
acuerdo con (Sampieri y Mendoza, 2018) la recoleceion de datos ocurre en los ambientes
naturales y cotidianos de los participantes @“unidades de muestreo” (p. 443). Por lo cual se

llevan a cabo dentro de la institucién educativas

Tabla 3
Unidades de andlisis para el disefio de instrumentos de recoleccion.de datos.

Unidad de analisis Limites de Poblacion Pregunta de Objetivo
investigacion
Docente Tutor de  Tercer ¢Aplica alguna Identificar qué

acciones se han

semestre grupo A metodologiaparadara
arip glap implementado para la

turno matutino. conocer la Inteligencia ensefianza-de la
Emocional a  los Intehg_enma
Emocional.
alumnos?
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Tabla'3

Unidades de.andlisis para el disefio de instrumentos de recoleccion de datos.

Unidad de Limites de Pregunta de Objetivo

analisis Rablacion investigacion

Psic6loga Tarno ¢Existe algan Gestionar la ensefianza-

Escolar matutino procedimiento establecido  aprendizaje de la inteligencia

(orientadora para la ensefianza de la emocional en los alumnos

educativa) Inteligencia Emocional en  investigados.

los estudiantes?

Alumnos Tercer ¢El alumno conoce la -Evaluar el conocimiento que
semestre Inteligencia Emocional? tienen los estudiantes de nivel
grupo A turno medio superior, sobre la
matutino. inteligencia emocional, con el fin

de detectar si hay acciones de
ensefianza-aprendizaje por parte
de la Institucion educativa.

Director dela Turno ¢Se les\_imparte a los Identificar las estrategias que la

Institucion matutino alumnos alguna estrategia Institt_Jcié_n de educacion media

superior implementa para la
para-laensefianza de la ensefianza de la inteligencia
Inteligéncia Emocional? emocional en los estudiantes.

Revision Politicas ¢Se cumple€n.la Identificar las politicas publicas de

documental publlca_s,de Institucion con,lo que dducacion medio superior que
educacion establece la normatividad
medio educativa al respecto de indican la importancia de la
superior. Inteligencia Emocional? edlcacion en la Inteligencia

Emocionak

Nota* Tabla de elaboracion propia.
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Se_disefian cada uno de los instrumentos a utilizar, es decir, se plantean los objetivos, la
unidad de andlisis y se planifica a través de cronogramas o agenda indicativa la aplicacion y

evaluacion de los instrumentos.
Grupo Focal

Realizar un grupe focal titulado; Inteligencia Emocional, el cual tiene como objetivo;
conocer las conductas del grapo investigado, tomando en cuenta las actitudes de los educandos,

como se desarrollan durante las.sesiones y que saben sobre sus emociones.

En un grupo de enfoque, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) “Reunes a un
grupo de personas para trabajar conslos conceptos, las experiencias, emociones, creencias,
categorias, sucesos o los temas que interesan en el planteamiento de tu investigacion” (p. 455).
El perfil de los alumnos observados parael“grupo focal se conforma en lista de asistencia por
un total de 50 alumnos, presentes en el aulasun-total de 46 alumnos conformado por 38 mujeres
y 8 hombres, en un rango de 16 y 17 arios de edad;eursan el Nivel Medio Superior en Colegio
de Bachilleres de Tabasco. “En esta técCnica de recoléccion de datos, la unidad de analisis es el
grupo (lo que expresa y construye) y tiene-su-arigen‘ensdas dinamicas grupales, muy socorridas

en la psicologia” (Hernandez y Mendoza, 2018;p. 455)

Para las sesiones de grupo de enfoque se ‘realizaran 3 fetiniones, las cuales se planifican
en una agenda de sesiones (Ver tabla 3) que sirve como técnica de apoyo para la organizacion
del grupo focal, La agenda de sesiones para (Sagastizabal y Perlo, 2015, p. 102) es “instrumento
que permite recoger datos en torno a la organizacion de tiempos y‘espacios institucionales y
personales de los actores sociales implicados” por tal motivo se establecen las actividades a

desarrollar durante las sesiones.
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Tabla'4

Agenda indicativa para grupo de enfoque

Fecha 12 de naviembre del
2021

Horario 7:50 a 8:40am
Hora:

7:50

8:00
8:10

8:20

8:50

Fecha 11 de febrero del 2021
Horario 7:50 a 8:40am

Hora:
7:50
8:00
8:10

8:20

Sesion 1
NuUmero de sesion: 1

Facilitador (conductor): Lucero Torres Mateos

Actividad

Ingresar a la plataforma Teams y proyectar presentacion y

proyecto de la investigadora.

Actividad para romper el hielo.

Presentacion de los alumnos, perfil general (edad, sexo) y

mencionar su,estado emocional en ese momento.

Iniciar la sesionh: Conociendo mis emociones, estimulacion

para““generar discusion en el grupo de enfoque sobre

situaciones,-cotidianas, aterrizando en la temética de la

inteligencia.emocional,

Concluir la sesion, con apartado de preguntas y respuestas.
Sesion 2

NUmero de sesion:»2

Facilitador (conductor): Lucero Torres Mateos

Actividad

Revisar el salon e instalar el equipo de video.

Recibir a los integrantes del grupo focal, bienvenida.

Iniciar la sesion: Inteligencia Emocional, préSentar casos
practicos sobre la falta de habilidades socioemocionales.
Generar pensamiento critico sobre las inteligencias maltiples
y la importancia de la educacion emocional.

Se apertura discusion sobre las consecuencias del

desconocimiento de habilidades socioemocionales.

44



Tabla'4g
Agenda indicativa para grupo de enfoque
Hora: Actividad

8:50 Concluir la sesién, con apartado de preguntas y respuestas.

Sesion 3

Fecha 16 febrero del 2022 Numero de sesion: 3

Horario 7:50 a 8:40am Facilitador (conductor): Lucero Torres Mateos

Hora: Actividad

7:50 Bienvenida de los participantes.

8:00a8.40 Realizacion de actividades préacticas para reconocer los

aspectos positivos de la educacién emocional.

8:50 Cierre del grupo de enfoque, conclusiones.

Nota* Agenda de elaboracion propia.

Para observar las actitudes y aptitudes de-los;estudiantes se estructura una guia de
preguntas abiertas para plantear los puntos generales 'y detectar en las respuestas unidades de

analisis que se describen en la siguiente figura:
Figura 10

Categorias y dimensidn para el grupo de enfoque.

Habilidades
intra
ersonales ..
$ > Reconocimiento
Habilidades de emociones.
inter
personales
Categorias Dimensién

Nota: figura de elaboracion propia.
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Encuesta

Se disefia el cuestionario de preguntas que va dirigido a los alumnos y que sera
desarrollado durante el grupo focal, cuyo propdsito es obtener informacion relevante que
permita conocer ‘a l0s estudiantes, dicho cuestionarios se estructura en 10 Items formulados de
manera abierta (ver ‘apéndice B) para efectos de recabar informacion conforme a sus
experiencias de vida de Jos,alumnos para Sagastizabal y Perlo (2006) “El método de encuesta

esta conformado por dos téenicas: cuestionario y entrevista” (p. 93).

Para Chasteauneuf (2009), como se citdé en Sampieri (2014) “un cuestionario consiste

en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p. 217)

En ese sentido también se realiza un cuestionario titulado “Habilidades de Inteligencia
emocional” aplicada a la poblacion alumngs,de tercer semestre grupo A, el objetivo de dicho
instrumento es saber el conocimiento que tienemlos estudiantes, sobre la inteligencia emocional,
con el fin de detectar si hay acciones de ensefianza aprendizaje por parte de la Institucion
educativa- y se estructura por 30 reactivgs,con respdestas estructuradas Si, No, (Ver apéndice
C)

El cuestionario consiste en 19 preguntas cerradas“que permiten obtener informacion
sobre las Habilidades de Inteligencia Emocional\que posee cada alumno, se clasifica en cuatro
secciones que identifican las habilidades sociales, autoconciencia, autogestion y conciencia
social, esto de acuerdo con las habilidades que conllevan la Inteligencia Emocional para efectos
de que los alumnos, puedan responder conforme a su conocimiento ya que como lo menciona
Teppa (2012) “En la entrevista estructurada, el entrevistador-investigader_hace las preguntas

preestablecidas y registra la respuesta” (p. 41) .
Entrevistas

De igual manera la investigadora disefia las entrevistas de las siguientes unidades de
analisis; directivos de la institucion, tutor de grupo y psicologa educativa ya que las entrevistas
son de acuerdo con Sagastizabal y Perlo (2004,) “un instrumento por el cual una persona solicita
cara a cara informacion a otra” (p. 94, lo cual permite obtener informacion real del contexto

académico y de las experiencias de los actores que a su vez forman parte del equipo de trabajo.
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Entrevista tutor de grupo: Estrategias para la aplicacion de Inteligencia Emocional.

Con“elsobjetivo de recabar informacion necesaria para detectar las estrategias que se
pueden aplicar-a-los alumnos para dar a conocer la Inteligencia Emocional a los alumnos, , se
disefia una entrevista.consistente en 11 preguntas de tipo abiertas dirigida al tutor de grupo con
el fin de que respanda segin su experiencia. (ver apéndice D), para ello se ocupan los
instrumentos materiales omo grabadora de voz y guia de preguntas impresas Yy se prevee que

las preguntas se desarrollen-en una hora.
Entrevista director instittcional: Acciones educativas de Inteligencia Emocional.

La presente entrevista (Ver apéndice E) se aplica al director Institucional, para efectos
de conocer cuales son las acciones o programas que ha implementado la institucién encaminada

a cumplir con lo que establece la normatividad educativa al respecto de Inteligencia Emocional,

Referente al disefio de entrevista, se estructura con 12 items formulados de manera
abierta para Sampieri (2018) “se ‘ffunidamentan/en una guia general de contenido y el

entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla” (p. 449).

Entrevista psic6loga educativa: acciones para laensefianza aprendizaje de la inteligencia

emaocional.

La presente entrevista (Ver Apéndice F) se aplica a la psic6loga escolar, para efectos de
conocer cudles son las acciones que ha implementado la institucidn para dar a conocer las teorias
emocionales a los alumnos, referente al disefio de entrevista, segestructura con 12 items

formulados de manera abierta.
Revision Documental

El siguiente instrumento se basa en el método documental ya que se analizan las leyes,
y otros con el objetivo de Identificar las politicas publicas de educacion medio superior que

indican la importancia de la ensefianza de habilidades socioemocionales.

Latorre (2005) “el analisis de documentos es una actividad sistemética y planificada que
consiste en que consiste en examinar (analizar) documentos escritos con el fin de informacién

util y necesaria para responder a los objetivos de la informacion” (p. 78).
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Para’ello se realiza una tabla (Ver apéndice G) donde se describen los documentos
analizados para realizar las preguntas al director institucional, ya que resulta valioso que el
director conozea los reglamentos y documentos que garantizan el derecho de los alumnos de
nivel medio supérior a adquirir un desarrollo integral que contemple la salud mental de los

adolescentes.

Es necesario mepcignar que para el empleo de los diversos instrumentos a los alumnos
se solicito la autorizacion del director institucional a través del oficio REF: DAEA/0048/22 de
fecha 17 de enero del 2022(emitido por la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (ver
apéndice H), ya que los adolescentes son menores de edad. De igual forma se omite revelar su

identidad y se protegen sus datos personales, por lo cual

3.12 Prueba Piloto de los Instrumentes.
Para la aplicacién de prueba pilotoy la investigadora realiza un cronograma de
actividades para la aplicacion de los.nstrumentos, de esta manera se asignan las actividades a

realizar, el responsable, los recursos matéeriales a utilizar y la fecha de aplicacion.

El primer instrumento que se apliea-consiste.en una reunion de grupo focal titulada;
Conocimiento de Inteligencia Emocional, se‘Utiliza una'guia.de preguntas que consistente en 13
preguntas que se desarrollaran durante una chafla)que simula. la reunion del grupo focal. Se
selecciona 15 alumnos del grupo que se investiga; son seleccionadas al azar, se hace mencion
que fueron autorizados los permisos por parte del director Institucional asi como del tutor de
grupo, las categorias que se observan durante el grupo focal sonde Habilidades sociales,
Autoconciencia, Autogestion y Conciencia social a la duracion de la pruebafue de 20 minutos
se realizo el dia 20 de octubre del 2021 a través del aula virtual TEAMS debido a que hoy en
dia Colegio de Bachilleres de Tabasco derivado por la pandemia a causa del COVID SARS 19
se encuentran en la modalidad virtual, para ello el tutor de grupo me anex6 como’invitada al
aula de los adolescentes del grupo a investiga y los materiales de apoyo necesarios‘consisten en
un equipo de computo que permita acceder a la sesion, cabe destacar que la sesion no-gs video
grabada y con camaras apagadas para efectos de proteger la integridad del menor de edad:"Se

anexa la invitacion a la reunién.
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Enprimer término, se lleva a cabo la presentacion de la suscrita, datos generales,
ocupacion, y.a manera de charla formulé cada una de las preguntas y se observa que las alumnas
las comprenden, pero hay poco conocimiento por parte de las adolescentes sobre la Inteligencia

Emocional.
Aportacién de resultado de prueba piloto

Se modifica la pregunta 9 y se remplaza por ;Qué es la autoestima? Ya que al momento
de formularla como ¢ Cuél estu.nivel de autoestima? observe que los alumnos se evidencian con
sus compafieros sobre como sesSienten lo cual resulta innecesario en este momento y aunado a

ello puede ser susceptible de burlas:
Resultado

Se observa interés por parte de los almnos ya que hay participacion activa sobre el tema,
pero no hay suficiente informacion_que permita dar respuestas concretas sobre lo que se
pregunta, mas bien conforme a su experiencia los\alumnos aportan. Referente a la estructura de

las preguntas son entendibles y se desartolla,en el tiempo establecido.

No hay acciones que favorezcan la epsefianza aprendizaje del conocimiento emocional
por parte de la institucion educativa, por lo cualrsurgieron‘nugvas preguntas antes descritas para
que los alumnos en primer término adquieran confianza duranteda.reunion y en su caso con mas
seguridad puedan responder las preguntas que evaltan el nivel desConocimiento de Inteligencia

Emocional.

La siguiente prueba piloto consiste en la aplicacion del cuéstionario que se titula
habilidades de Inteligencia Emocional se estructura por 19 reactivos de opcién mdaltiple, si, no,
pocas veces 0 nunca, las preguntas que se seleccionan evallan las siguientes categorias;
habilidades sociales, autoconciencia, autogestion y conciencia social, la prueba pileto.se aplicd
el dia 19 de noviembre del 2021 a un total de tres alumnos 2 de sexo femenino.y de sexo
masculino, el objetivo de la prueba piloto es detectar la eficiencia de las preguntas plasmadas
en el cuestionario e identificar posibles mejoras en la estructura de las preguntas, el cuestionario

fue enviado en la plataforma de google forms para que los adolescentes respondan conforme a
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su experiencia, se detecta que los adolescentes comprenden los reactivos y responden

rapidamente.

La siguiente prueba piloto consiste en una entrevista que se estructura de 16 reactivos
abiertos, para corroboerar su eficiencia se aplicd a una docente del turno matutino la cual fue
asignada por el director se explico que el objetivo de esta prueba piloto el cual es detectar la
eficiencia de la entrevista; “estructura de preguntas, forma y fondo de los reactivos, el docente
contesta conforme a su experiencia y sin limitacion, la entrevista se envid a través de la
plataforma virtual TEAMS, sé canfirma el entendimiento de los reactivos, ya que las respuestas
son acorde a la pregunta.

Derivado de la aplicacion de estejinstrumento, se observa la importancia de realizar una
entrevista a la Psicologa de la Institucién, Su estructura es de 12 reactivos abiertos, el objetivo
de esta prueba es saber si hay acciones que-1a institucién implemente para que los adolescentes

conozcan la Inteligencia Emocional,

El siguiente instrumento es la”entrevista ‘quée se aplica al director institucion titulada
Estrategias para la aplicacion de Inteligen¢ia. Emocional, esta entrevista se implementa para
recopilar informacion para evaluar si hay acciones encaminadas a cumplir con lo que establece
la normatividad educativa al respecto de Inteligencia Emocienal, se aplica a un director ajeno a
la institucion para efectos de corroborar la efectividad de la entrévista, con el director, se observa
la necesidad de realizar andlisis documental para efectos de tenerda relacion de documentos que
me brindan informacion sobre Colegio de Bachilleres del estado ‘de“Tabasco, por lo cual se

afiade como apéndice un instrumento de Investigacion Documental.

3.13 Aplicacion de Instrumentos del Diagnostico.
Para aplicar los diversos instrumentos, la investigadora se apoyé del cronograma de
actividades para la planeacion y aplicacion de los instrumentos, se solicitd autorizaeion de la

direccion educativa.
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Grupo Focal

El primer instrumento aplicado es el grupo focal, La primera sesion se implementé a
través del aula-virtual Microsoft Teams debido a que el Colegio de Bachilleres de Tabasco
(COBATAB) aun.esta en modalidad virtual debido al COVID SARS-19. El dia 12 de noviembre
del 2021 el tutor de 'grupo de tercer semestre grupo A, me envid la invitacion via correo
electronico para accederdurante su hora con el grupo, se hace mencion que el docente imparte

la asignatura de matematicas.

La facilitadora ingresasa las 7:50 am a la plataforma virtual Microsoft Teams, inicia
presentandose brevemente, explica.en que consiste el proyecto de intervencién, debido a que la
interaccion es via virtual, se indica aJgsalumnos que es fundamental su participacion y se da
paso a la actividad para romper el hielo; se pide a los alumnos que digan su nombre y que
emocion sienten al respecto del grupo de enfoque.

Se observa que el grupo es poco participativo, pues no todos comparten sus respuestas.
Posteriormente se inicia con el desarrolla de la sesién titulada; Conociendo mis emociones, se
proyecta un video para estimular el debate-sebre situaeiones cotidianas de las emociones y en

dicho debate se realizan las preguntas guia del.grupo de.enfoque.

Al finalizar, se cierra la sesion retroalimentado conceptos como autoestima, emociones

y educacién emocional.

Cabe hacer mencion que para llevar a cabo las siguientes dog sesiones se espero hasta el
mes de febrero del 2022 ya que la modalidad virtual impidio el contacte"general con el grupo,
debido a que algunos jovenes no podian prender sus camaras, fallas, de internet, poca
participacion lo cual implica barrera para la comunicacion con los alumnos y la observacion por
parte de la investigadora a las actitudes y aptitudes de los alumnos, lo cual resulta fundamental
para este grupo de enfoque.

De esta manera el dia 11 de febrero del 2022 se implementd la segunda sesion del grupo
de enfoque de manera presencial, con la misma dindmica durante la asignatura de matematicas
con el tutor del grupo. Se inicia a las 7:50 am, cuando estan presentes los integrantes y se da.la

bienvenida y se retoma la sesion virtual y se inicia con la actividad para romper el hielo.
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La.dnvestigadora proporciona un globo a cada alumno, se pide que recuerden algin
momento” en/el_que sienten miedo para lograr sus metas y objetivos personales, algunos
comentan las cosas que les generan la emocion de miedo y de esta manera se pide que inflen el
globo pensando que todos sus miedos se van en el didxido de carbono que exhalan en el globo.

Para finalizar se pide gue exploten el globo y realicen sus comentarios sobre la actividad.

Se cierra la sesion‘con.debate sobre las consecuencias del desconocimiento de las propias

emociones, se toma apuntes-sabre las respuestas y las actitudes de los participantes.

El miércoles 16 de febrero del 2022 se lleva a cabo la tercera sesion y ultima de este
grupo focal, se inicia 7:45 am™instalando el equipo de proyeccién el cual fue solicitado
previamente en la biblioteca escolar; alas'7:50 am se inicia con el preambulo y la investigadora
presenta en la aplicacion de Microsoft«Power Point y se inicia con interrogantes detonadoras
¢Cémo identificas tus emociones? ;Conoces las caracteristicas de las emociones? Y se da paso
auna breve platica sobre la relacion de’las emociones y el desarrollo cognitivo desde perspectiva
del desarrollo humano. Se cierra esta ultima sesion con conclusiones generales y se toma nota

de lo més relevante la bitacora.
Encuesta alumnos: Habilidades de‘inteligencia.emocional.

El segundo instrumento aplicado consiste.en un cuestionario dirigido a los alumnos, fue
aplicado el dia 11 de enero en la biblioteca escolar, estuvieron presentes 43 alumnos, se otorgd
una copia de la encuesta, se explico brevemente las instrucciones; {£ee-las preguntas y responde
con una x lo que corresponda a tu conocimiento y experiencia, no hay respuestas correctas ni
incorrectas, se dio a conocer la escala de evaluacion y se hizo énfasis ensque los resultados no
tienen algun valor evaluativo en la asignatura, por lo que se pide a los alumnos que respondan
con honestidad. Finalizadas las encuestas se recogio la evidencia y la investigadora se despidio

del grupo.
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Entrevista tutor de grupo: Estrategias para la aplicacion de Inteligencia

Emocional.

El tercér-instrumento consistente en una entrevista, esta dirigido al tutor de grupo,
mediante la aplicacion de WhatsApp la investigadora y el tutor establecieron de comun acuerdo
el dia 13 de enero del 2022 para efectos de llevar a cabo la aplicacién de la entrevista, se asigno
un espacio en la institucion educativa, previamente la investigadora solicito permiso del tutor
para grabar dicha sesion, y-se)fueron estructurando las preguntas una por una, permitiendo al
entrevistado expandirse en sus respuestas (ver apéndice D)

Entrevista director institueional: Acciones educativas de Inteligencia Emocional.

El cuarto instrumento fue aplicado-al director institucional, el mismo dia 13 de enero del
2022 ya que en ese momento se encontraba en direccion escolar y dispuso del tiempo para
responder la entrevista de 12 reactivos, cabe hacer mencion que el director no autorizo grabacion
de audio por lo cual al finalizar la aplicacion Gnicamente se tomaron pruebas fotograficas y se

plasmaron por escrito sus respuestas.

Entrevista Psicologa institucional:=Acciones ‘para la aplicacion de Inteligencia

Emocional.

El ultimo instrumento aplicado consiste ensa entrevistaidirigida a la psic6loga escolar,
previamente en la aplicacion de WhatsApp la psicéloga y la investigadora acordaron fecha y
hora para la aplicacion de la entrevista, el dia 17 de enero del 2022/5e-levo a cabo en el area de
orientacion educativa, se solicitd a la psicéloga autorizacion para video grabar dicha entrevista,

la cual fue autorizada.

3.14 Resultado del Diagnostico

Para analizar los datos obtenidos de los instrumentos, se llevo a cabo la eodificacion
cualitativa, “el investigador considera segmentos de contenido, los analiza y compara. Si son
distintos en términos de significado y concepto, induce a una categoria de cada ung;/si son

similares, induce una categoria comun” (Sampieri, 2018, p. 474).

De esta manera se organizan Meta categorias, categorias y subcategorias para el analisis

de los datos cualitativos, las categorias son “conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el
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investigador para organizar los resultados o descubrimientos relacionados con un fenémeno o

experiencia humana que esta bajo investigacion” (Sampieri, 2018, p. 474).

Tabla s

Base de datos narrativo; Meta categorias, Categorias y Subcategorias

Meta categorias Categorias Subcategorias Cadigo
Inteligencias Habilidades Reconocimiento de IM HG
maultiples intrapersonales Emociones

Habilidades Habilidades sociales
Interpersonales
Regulacion Autoconciencgia Empatia R-E
Emocional Autogestion Trabajo en equipo
Teoria de Autoconocimiento Atencion IE DG
Inteligencia Auto aceptacion Claridad
emocional Autoconciencia Reparacion
Habilidades sociales
Psicologia escolar Ensefianza Aprendizaje... Procesos de PSES
de Inteligencia ensefianza
Emocional. aprendizaje.
Marco normativo Leyes legisladas en el Educacién MNEMS
Educativo de Nivel  subsistema de emocional.

Medio Superior.

(COBATAB) en
materia de educacion

emocional.

Plan de estudios y
programas de
educacion

emaocional.

Nota* tabla de elaboracion propia.
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Resultados’del grupo focal: Inteligencia Emocional

El grupo focal reunio las experiencias de todos los estudiantes, se hace mencion que el
grupo es ampliorlos adolescentes a través de sus experiencias consideran que conocen sobre sus
emociones, pero*no saben regularlas o gestionarlas de forma oportuna, de igual forma se tiene
que no hay acciones;dela.institucion para la educacién emocional de los adolescentes, no hay

difusion y tampoco interés'de los profesores por el estado emocional del alumnado.

Tabla 6

Tabla de frecuencias con resultados-de Grupo Focal

Categoria Descripcion Ejemplo Frecuencia
Conocimiento de Los adelescentes “No se me explicar” De un total de 50
emociones. consideran que “No sé cuando estoy alumnos

conocen _~Sobre *sus molesta”
emociones, _~pero no 38 alumnos

saben gestionarlas.

Ensefianza aprendizaje No hay acciones de.a...“Los magstros no nos 44 alumnos
de la Inteligencia institucion para a3~ ensefian ni nos
Emocional educacion emocional entienden

de los adolescentes.

Nota tabla de elaboracion propia.

Resultados de la entrevista semiestructurada titulada: Habilidades de™Inteligencia
Emocional. Aplicada a los educandos investigados, del Colegio de Bachilleres de"Tabasco. Se

clasifican los resultados en mujeres y hombres.

Pregunta de investigacion: ¢EI alumno conoce la Inteligencia Emocional?
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Tabla'7
Resultados de entrevista semiestructurada

Aciertos Posibilidades de mejora Efectos colaterales

Con la informacién de la Realizar un mayor nimero de Los alumnos empiezan a
entrevista se encantrd que preguntas para  conocer preguntarse qué ocurre con
los alumnos no conogeny la actitudes y aptitudes del sus emociones, identifican

inteligencia emocional. adolescente. con expresan la emocion.

Nota: tabla de elaboracion propia.

Resultados de la Entrevista a--director educativo: Acciones Educativas de

Inteligencia Emocional.
1.- ;Conoce la Agenda Mundial-para el*Desarrollo Sostenible 2030? R= Si

2.- ;Conoce los objetivos de desarrollo sostenible,que establece la Agenda mundial para

el Desarrollo Sostenible? R= si

3.- ¢Conoce el acuerdo secretarial nimerg 442 por el.que se establecen las competencias
que constituyen el Marco Curricular comin del Sistema Naciohal de Bachillerato (SNB)? R=
Si, promueve la igualdad de oportunidades de acuerdo con el eje 3 del Plan Nacional de

Desarrollo, asi como la educacion de calidad.

4.- (En las reuniones de academia se capacita a los docentes sobre_como implementar
las competencias genéricas en los Alumnos? ;Cémo? R= Todo esto se realiza en la jornada de

capacitacion, determinada por Direccion General.

5.- ¢Conoce la importancia que tiene que los alumnos sean capacitados en ladnteligencia
Emocional? R= Pueden reconocer sus emociones y las de sus comparieros y propiciar la

inclusion.

6.- ¢(Puede definir que es la Inteligencia Emocional? R= Permite reconocer Sus

emociones y las de los demas.
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7.-.¢Conoce el alcance que tiene un alumno que desarrolla habilidades como autogestion,
autoconciencia, habilidades sociales y conciencia social? R= Si es muy importante ya que los

ayuda a desarrollarse por si solos investigando y apoyando a los compafieros.

8.- ¢ Relacionalas competencias genéricas con la Inteligencia Emocional? ¢Por qué? R=
Si, es importante su.estado emocional para un buen aprendizaje y entendimiento de las

competencias geneéricas!

9.-Desde su perspectiva;considera que las emociones de los alumnos intervienen en su
aprendizaje? ¢Por qué? R= Si; el estado emocional de los alumnos puede ayudar a ofertar un

buen aprendizaje en el aula.

10.- ¢Considera util la gestion un. taller sobre Inteligencia Emocional para los alumnos?
¢Por qué? R= Si, ayudase a los alumnos @'superar y afrontar la problematica que viven como

jévenes y los problemas a los que se enfrentan en la actualidad

11.- ;Considera que el curriculo'de COBATAB permite el desarrollo de la Inteligencia

Emocional? ¢Por qué? R= Si, incluye en-difgrentes‘asignaturas estos temas.

12.- ;Considera que las emociones de Jesyalumnes; intervienen en su aprendizaje? ¢Por
qué? R= Si, estas determinan el estado de anima’en’el que se’encuentran al momento de recibir

sus clases y pueden afectar o beneficiar su aprendizaje.
Conclusion

. El director reconoce diversas normativas que”dan la pauta a las
habilidades socioemocionales, Agenda Mundial para el Desarrollg”Sostenible, acuerdo
secretarial 442 por el que se establecen las competencias del marco curricular comdn del
Sistema Nacional de Bachillerato.

" El director reconoce la importancia de la inteligencia emocional en el
desarrollo del adolescente.

. Sefiala la importancia y funcién de las emociones.
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Resultados de entrevista a tutor de grupo. Estrategias para la aplicacion de

InteligenCia. Emocional.

1.- ¢;Canece 0 ha oido hablar de inteligencia emocional? R= Son aquellos aspectos que
(digo de manera-perceptiva) de los sentimientos de lo que el estudiante hace acoplo para
comportarse dentro de una convivencia de cualquier tipo, esos sentimientos pueden ser variados
de acuerdo con su estade“de animo y eso mismos sentimientos le generan una conducta a tener

durante su entrevista, su platica su interaccion con los demas.

2.- ¢Implementa la IE"en el aula? ;Como? R= A veces, nosotros o somos pedagogos,
ahora que si que somos educadores-no por accidente, sino porque estudiamos una carrera pero
desconocemos practicamente los aspectos del manejo de cuestiones emocionales vamos
trabajandolas de acuerdo a como la experiencia nos lo va ensefiando 0 a creemos que es lo méas
adecuado, a veces tratamos de incentivar- a los estudiantes a través de a acuerdo a lo que
observamos a través de ciertos consejas, de actividades que lo relajen o que por un momento lo

saquen de aquello que traen.

3.- ¢Ha llevado capacitaciones, talleres o curses sobre inteligencia emocional? R= Si,
pero muy leve, basicamente a lo que se refiere @€ONSTRUYE-T nada mas que tienen algo que

ver con los aspectos emocionales.

A nivel nacional CONSTRUYE-T es un programa que precisamente lo que busca es que
dentro de los aprendizajes que se buscan que el muchacho obtenga este el aspecto emocional
que le ayude a estar en armonia consigo, 0 que mantenga un equilibrio que le permita procesar

0 aprender.

4.- ;Conoce algunos beneficios de la Inteligencia emocional? ¢Cuales? R= Si el chavo
esta bien, pues todo lo que haga esta bien, porque imaginate nos ha tocado ver estudiantes que
son muy distraidos o retraidos no sé como decirlo lo mas correcto, entonces n@Sotros sino
aplicamos de manera correcta esa conducta en lugar de ayudarlos lo estamos perjudicando,
porque como no tenemos esa preparacion creemos que el muchacho no quiere hacer las.cosas,
pero no sabemos que realmente tiene muchos problemas que lo distraen del momento, y loque
tenemos que hacer nosotros no cuestionarlo ni interrogarlo para ver qué es lo que tiene sino

tratar de ayudarlo de que ellos se sientan bien para que hagan a un lado ese tipo de cosas
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momentaneamente y puedan ocuparse en el aula, pero es muy dificil porque nosotros no tenemos
la preparacidon para ese manejo, lo hacemos de acuerdo a la experiencia a como creemos que es
y nos vamos ayudando de lecturas, que realmente es lo que hace CONSTRUYE-T por ejemplo
como se comporta el alumno frente a una situacién problema; se llama una ¢Como ponerse en
los zapatos de los demas? Cuando ellos socializan una lectura referente a un seceso que se marca
alli ; Qué pasaria si? ;C6mo actuarias tu? Entonces ellos van viviendo la leccion y van diciendo
pues yo le haria de esta-forma de tal manera que muestran el sentido humano al muchacho,
realmente, y eso nosotros 0se€a-pocas veces, bueno no ahora con CONSTRUYE-T lo tomamos
mas en cuenta pero antes nos ibamos méas con la cuestion académico, pensamos que lo
académico era todo y realmente €S no como hacer un embutido sino se trata de que si el
muchacho no esta en equilibrio por mas que le metas es como llenar un cesto de papeles y

cuando vienes a ver amontona tanto que ya.no le cabe nada y asi pasa.

5.- ¢Considera que los docentes,deben Ser capacitados en Inteligencia Emocional? ¢ Por

qué?

Desde luego que si, yo hace mucho compréun‘libro de las 7 inteligencias de Gardner, y
este ahi mas o menos, yo siempre le digo a los'muchachos yo si leo, pero hay aspectos que yo
leo lo que me gusta, en ese sentido quiza por mi-formacion’me gusta mas leer ciencias, me gusta
mas leer cuestiones relativas con los numeros, pero en cuestiones de ese sentido quiza por mi
formacion me cuesta mucho trabajo, sin embargo me doy cuenta.que es muy necesario, y hoy
actualmente hay muchas maneras de leer, porque puedes leer a travé€Syde video y ya no es tan
dificil como leer un libro sino el mismo video te va dando la interaccion.y-vas entendiendo mas
facil y para tratar ese aspecto con los chavos, hoy ha cambiado mucho da~forma de ensefar
porque de acuerdo a la ayuda tecnoldgica se hace uso de cualquier recurso pues y'aprovechas la
forma en que el muchacho pueda aprender ya sea través de lo visual o lo auditivo.y eso a ellos
les gusta y les ayuda mucho y a nosotros también, no se trata nada mas de estar trabajando en
los ndmeros sino se trata que el muchacho esos nimeros los vea como una necesidadycuando
te decia de que si se usa la inteligencia emocional, 0 mas bien aspectos socioemocionales.en el
aula es porque el nuevo modelo lo que busca son varios tipos de aprendizaje uno que-sea
profundo que vaya mas alla de un nimero un concepto y por eso se pretende o se favorece €l

aprendizaje situado a través de casos etc. y el otro es que sea significativo o sea que lo que vaya
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aprendiende lo vaya utilizando para aprender cosas nuevas y pero el aprendizaje
socioemacional es que se ayude de ese programa CONSTRUYE-T para que logre encontrar un
equilibrio que de permita relacionarse, conocerse o tomar decisiones, entonces ahi es donde
entra el aprendizaje socioemocional que creo que tiene que ver con la Inteligencia Emocional
porque esas inteligencias van encaminadas a ese tipo de actividades siento yo o sea de lectura
de creatividad y demas:

6.- ¢(Considera quegasiemociones de los alumnos, intervienen en su aprendizaje? ¢Por

qué?

Si, lo que te platicaba si un’muchacho emocionalmente anda con problemas lo trae aqui
al aula, claro que le perjudica le influye\porque estd pensando en como resolver la situacion y
aqui lo sientes en otro mundo y si nosotrds no tenemos la capacidad como para distinguirlo y lo
votamos como decimos vulgarmente, en vez'de ayudarlo lo estamos perjudicando, ahi es donde
nos hace falta esa capacitacion, para tratar de detectar de manera muy sutil porque también tiene
que ser de esa manera no puedes actuar'como evidenciar al muchacho, sino tiene que ser muy

sutil el trato.

7.- ¢Considera til la gestion de un talfersebre Inteligencia Emocional para los alumnos?

¢Por qué?

Porque decia es un complemento de los aprendizajes«que se esperan segun el nuevo
modelo, te hablaba yo de un aprendizaje profundo, significativo, -situado y emocional, el
emocional es el que viene a amarrar los aprendizajes, porque tiene que ver mucho con la
socializacion, si el muchacho no esta bien lo primero que haces es aislarse, deja de interactuar,
se vuelve rebelde, tal vez hay muchas conductas, o piensan que nadie los escucha, nadie los
escucha nadie entiende porque a veces también en casa hay muchos problemas-«ue ellos este no
pueden manejarlo, sus papas porque estan ocupados quiza en su trabajo tampoco,-entences aqui
en el aula vienen ellos como a descargar o a tratarse de olvidar pero a su modo y Si_no,existe
alguien en ese sentido que nosotros lo detectemos imaginate a donde va el pobre muchacho y

de esos hay muchos, vivimos mucho aqui porque la adolescencia es donde mas se nota.

8.- ¢Considera que el curriculo de Colegio de Bachilleres de Tabasco permite el

desarrollo de la inteligencia emocional en los alumnos?

60



Yossiento que levemente por que los programas CONSTRUYE-T a pesar de que eh en
asignaturas se tocan lecciones no, pero hay un programa en orientacion educativa que ve un
poquito méas‘a fondo entonces a raiz de su integracion en el plan educativo siento que si ayudan
mucho pero también han crecido mucho los problemas, porque acuerdo a las caracteristicas de
los estudiantes de este-siglo los problemas son mucho méas digamos agudos que los de hace 20
30 afios que era muy distinto, yo tuve la oportunidad de estar aqui desde 1988 y recuerdo el tipo
de estudiantes de aquellasépaoca y el estudiante de ahora, ahora muchas facilidades pero mas
problemas precisamente por esas _facilidades, en el sentido de la investigacion basicamente,
antes para generar un aprendizaje tenias que ir a la biblioteca, buscar hoy simplemente le
preguntas a eso, pero el teléfono esuna distraccion porque si el muchacho no esta orientado se
distrae y se va para otro lado ademas_de’lo que se dice y lo que se ve este con el contacto que

puedan tener sino esta controlado el uso de-o que son las redes.
Conclusiones

. Reconoce que ‘noshay acciones que favorezcan la ensefianza aprendizaje
de la inteligencia emocional en les‘alumnos:

" Sefiala la importancia de’recibir-educacion emocional

. Senala el trabajo del doeente frente"a las cuestiones emocionales de los

alumnos ya que considera que los docentes no tienen(la preparacion.

Resultados de Entrevista psicologa educativa: acciones para la ensefianza

aprendizaje de la inteligencia emocional.

1.- ¢ Qué opina de la educacion Emocional? R= Considero es de suma importancia en el
ambito escolar, pero en el area de EMS ayuda a los jovenes a conocer como estamemocional,

social y hasta fisica.

2.- ¢Considera que un taller de Inteligencia Emocional R= Claro que si, serd de mucha

ayuda.

3.- ¢Ha asistido a algun taller, conferencia, jornada etc. de Inteligencia Emocional en1a

institucion educativa? Si su respuesta es si especifique ¢Cual?
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R=.8i, a talleres y capacitaciones

Conocerte para conocerme (habla de las emociones)

Gestion de'emociones

4.- ¢Usualmente,cual es el comportamiento de los adolescentes del plantel?

R= Opresivos, se ha suscitado en otros planteles acciones violenta, incluso han

participado padres de familia.

Hay mucha violencia, Se aislan demasiado, no quieren socializar, se acostumbraron a
estar encerrados, la pandemia gener0 ansiedad, las inseguridades, toma de decisiones, en este

momento los chicos estan vulnerables:

5.- ¢Considera que los alumnos/de tercer semestre grupo A T/M reconocen sus
emociones y saben gestionarlas? R= Si.las Feconocen, pero aun no saben gestionarlas, se les
complica un poco el gestionarla, el buscar ayuda€lpoder trabajarla, cuando vienen a esta area
reconocen las emociones pero no saben‘como trabajarlas o como canalizarlas para salir de ese

bache en el que se encuentran.

6.- ¢Hay acciones que realiza la institucion.para dar'a gonocer la Inteligencia Emocional
a alumnos? R= Si, el departamento de orientacién educativa hace actividades masivas eh por
las actividades construye-T alli integran muchos temas y trabajanJa cuestion de las emociones.

Incluso a veces se detecta que los chicos requieren y entonces ya se hacen platicas o

pequenios talleres con el grupo que lo requiere.

7.-¢Qué importancia tiene que los alumnos sean capacitados en Inteligencia Emocional?
R= Considero que es de mucha importancia ya que asi podran ellos estar preparados social,
emocional y educativamente y si ellos estan capacitados de esta manera cuande vayan a la
universidad o a otro semestre (por ejemplo cuando ellos que estan en tercer semestré vayan a
cuarto, quinto) serd& mucho mas facil trabajar de manera conjunta en cualquier matefia en
cualquier situacion podran afrontar y darle solucion a las problematicas que pudieran tener

alguna o se pudiera suscitar en su estancia aqui o incluso en la universidad.
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Es.de mucha importancia ya que los ayudara a conocerse, a conocer a los demas y poder
canalizar'lo gue estan sintiendo, pasando y serd de mucha ayuda en su crecimiento académico

tanto lo que resta del Bachiller a la universidad incluso hasta su vida laboral y personal.

8.- ¢Quehabilidades puede desarrollar un alumno que tiene inteligencia emocional?
R=Socializa méas, expresa lo que siente lo que piensa, puede tomar decisiones sin estaba
expensas a otros, reconoeesus habilidades y en la cuestion educativa se desarrolla mucho mas

rapido en sus habilidades educativas y son mas habilidosos en todas las areas.

9.-Desde su experiencia®, Considera que las emociones de los alumnos intervienen en su
aprendizaje? ¢Por qué? R=Claro,sisnterfieren mucho, si un nifio esta en depresién de acuerdo
a la encuesta psicosocial tengo chicos-cen promedio de 9 0 10 y que en este semestre bajo su

rendimiento por que estan necesitados emocionalmente.

Si no estan bien emocionalmente ne-te'van a rendir, se distraen, estan pensando en la
problematica, duelo, realmente no s€ gstan concentrando, hay chicos que tienen promedio de 10
y fue tanto la ausencia del miedo de socializar que ne’Son capaces de concentrarse, porque tienen
miedo en la toma de decisiones, no se concentran, todo eso les afecta y no los deja avanzar,
ciertamente tienen la capacidad, la habilidad tienen toda.para ser buenos alumnos o excelencia

pero si emocionalmente no estan bien, no avanzan,

10.- ¢Considera util la gestion de un taller sobre Inteligencia Emocional para los

alumnos? ;Por qué? R= Si, mucho.

11.- ;Qué temas sobre inteligencia emocional deberias conocer lps'alumnos? R= Manejo

de emociones

12.- (Considera que la difusién de Inteligencia Emocional ayuda al”desarrollo de
habilidades de Inteligencia Emocional? R= Si.

Conclusiones

e La psicologa institucional reconoce que los alumnos investigados no“saben

gestionar sus emociones.

e Si considera fundamental la gestidn de un taller de inteligencia emocional.
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¢ Si ha cursado talleres de habilidades socioemocionales.
o/ Las actividades ConstruyeT son eficientes para la educacion emocional de

profesores y alumnos.

Resultadoes de revisién documental de politicas publicas educativas de Inteligencia

Emocional.

Se recopilan datos”internacionales, nacionales y locales en legislaciones sobre la
educacion emocionalde.los adolescentes de Nivel Medio Superior.

Se obtiene que el estado Mexicano a través de la normativa juridica contempla la
educacion socioemocionalgya que desde el ambito internacional se incluye en la
Declaracion Universal de Dereechos Humanos (DUDH) asi como en la Agenda Mundial
para el desarrollo Sostenible 2030 la cual establece un objetivo en el que se garantiza
una vida sana y promover el bienestar‘para todos en todas las edades, especificamente
la meta marcada con el nimer0'3.4 propone que Para 2030, “promover la salud mental
y el bienestar” se observa que.€l estado Mexicano estd obligado internacionalmente a
incluir en la educacion la ensefianza de habitidades socioemocionales a los estudiantes.
De igual forma en el ambito nacionalla Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos garantiza que la educacion-tendera a“desarrollar armonicamente todas las
capacidades del ser y de esta manera se incluye en diversos acuerdos.

Se obtiene como resultado las siguientes unidades de analisis-correspondientes a derecho

a la educacion, personalidad humana, salud mental, desarrolle, integral.
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Tabla'8

Revisién documental

Documento. Unidad de anélisis.
Leyes Internacionales
Declaracion  Universal de El articulo 26 sefiala que toda persona tiene derecho a la

Derechos Humanos.

Agenda 2030

Constitucion  Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM).

Ley general de

educacion

Marco Curricular

Comun

Acuerdo  secretarial

442

educacidn, la cual tendré por objeto el pleno desarrollo de
la personalidad humana.
El objetivo marcado con el nimero 3 consiste en Garantizar
uma vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las.edades, especificamente la meta marcada con el nimero
3.4 propone que Para 2030, “promover la salud mental y
el bienestar?

Leyes nacionales
El artfculo tercero, constitucional indica que a educacion
tendera ‘a /desarrollar,armonicamente todas las facultades
del ser humahno.
Los planes 'y programas de estudio en educacion media
superior promoveran el desarrollo integral de los
educandos, sus conocimientos,- habilidades, aptitudes,
actitudes y competencias profesionales

El Marco curricular comun para-la educacion media
superior contempla que los contenidesyde aprendizaje
deben enfocarse en la formacion integral en &l desarrollo
humano.
Acuerdo secretarial nimero 442 por el que se establecen las
competencias que constituyen el marco curriculareomun
del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), en un marco
de diversidad, en los planteles de nivel media superior,-el

cual establece; 1. Las competencias genéricas;

Nota: tabla de elaboracion propia.
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CAPITULO IV

EL ABORDAJE METODOLOGICO

4.1 Modelos de Inteligencia Emocional

Se abordan‘las principales teorias que sustentan la propuesta de intervencion, por lo cual
se hace una exhaustivas€vision de literatura, ya que el término Inteligencia Emocional ha sido
definido desde distintos cenceptos por diversos autores, se relacionan la teoria de la inteligencia

emocional de Goleman (1995)-la teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1995).

4.2 Teoria de la Inteligencia Emoeional de Daniel Goleman.

El pionero de esta inteligenciaiesun destacado psicologo estadounidense Ilamado Daniel
Goleman, el cual revoluciond la forma de entender la funcién de las emociones en el desarrollo

humano con su obra “Emotional Intelligence-1995”

(Goleman, 1995) Sefiala que 'no-es la Capacidad Intelectual (CI) lo Unico en lo que se
basa la inteligencia humana, también se'debe considerar las habilidades socioemocionales para
el 6ptimo desarrollo holistico del ser humanes en ese séntido inicia un nuevo paradigma que

prioriza las emociones en el desarrollo completo del ser.

De acuerdo con los estudios de Goleman (1995) “Cada.emecion ofrece una disposicion
definida de actuar; cada una nos sefiala una direccion que ha funciehado bien para ocuparse de
los desafios repetidos de la vida humana” (p. 22). Esto indica que las emociones pre disponen
las acciones, Si se tiene en cuenta que el grupo que se investiga son_alumnos de 16 afios,
naturalmente estdn atravesando una etapa donde estan en busqueda-de su identidad y
experimentan una gama de emociones multiples en cada momento de su vida y-dependiendo de
eso estaran motivados o desinteresados, reaccionardn de forma positiva o negativarfrente a
conflictos de su entorno, resulta necesario para la educacion que los alumnos puedan‘discernir

sus decisiones para que no afecte en su ambito escolar.

A continuacion, se muestra una tabla que describe los beneficios que tiene un alumno

con inteligencia emocional.
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Figura 11

BenefiCios concretos de la inteligencia emocional en alumnos.

Mejora en el
reconocimiento y la
designacion de las
propiasfemociones.

Mayor capacidad
para entender las
causas de los
sentimientos.

emocional.

Reconocimiento de
la diferencia entre
sentimientos y
acciones.

Autoconocimiento

Mayor capacidad para
comprender el punto
de vista de otra
persona.

Mejora de la empatia
y la sencibilidad para
percibir los
sentimientos de los
otros.

emociones.

Mejora la capacidad
de escucuchar.

Empatia. Interpretacion de las

Figura elaborada con informacion obtenida de (Goleman, 1995, pégs. 326, 327).

Manejo de las emociones.

Mayor tolerancia a
frustraciones, y
control de enojo.

Menor cantidad de

Mas
responsabilidad.

Mayor capacidad de
concentrarse en la

bromas, peleas e .g & tarea que se tiene

interrupciones de la § _S entre manos y de

clase. Q & prestar atencion.
—

Mayor capacidad g' g Menos

para expresar < 8 impulsividad, mayor

adecuadamente el -g L autocontrol.

enojo, sin pelear. © Mejores

Menos § calificaciones,.

suspensiones y o

expulsiones. 2‘

Manejo de las relaciones

personales.

Aumento de la
habilidad para analizar
y camprender las
relaciones.

Mejora'de la
resolucionde
conflictos'y.de la
negociacion en los
desacuerdos.

Mas actitud “pro-
social" y armoniosalen
el ggrupo.

El autor explica que la obtencion de habilidades socio-emocionalespérmiten dar

respuestas apropiadas en el momento en que se viven las emociones, es poder“expresar y

dominar la emocion, evitando realizar acciones a causa de experimentarlas y en eso consiste la

inteligencia emocional
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4.3 Emocienes

Larelacidn que existe entre las emociones y su consecuencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje es de gran impacto ya que como se ha mencionado estas estan presentes en la vida
cotidiana, de acuerdo con Bisquerra (2003) una emocion es un estado complejo del organismo
caracterizado por (ina excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada (p.
12). Por otro lado, Azgeue y Espinoza (2017) “la palabra emocion deriva del latin emotio que
viene del verbo emoveres*mover, hacer mover” (p. 8). por su parte Goleman, (1995) en su
abordaje sobre la Inteligen¢ia=Emocional senala que “cada emocion ofrece una disposicion
definida de actuar” (p.22) con lo anterior se comprende que las emociones se relacionan con las
acciones de los estudiantes y estascon.su actitud por lo que es indispensable que las emociones
que intervienen en el momento del aprendizaje sean reguladas para que el alumno sea capaz de

enfocarse en su formacion académica.

Goleman (1995) indica que “la emocion predispone a la accién” en la tesitura de que
los humanos somos seres emocionales;-fesulta“importante saber gestionarlas sobre todo es de
mucha importancia que los alumnos adquieran estas_habilidades ya que dependiendo de las
emociones que experimentan con frecuencia, seran las@cciones, por ejemplo un alumno enojado
es capaz de pelearse con sus comparieros, en cambio un‘alumno con inteligencia emocional, no
quiere decir que no se enojara sino que sera capaz de nombrar su emocion y gestionarla de

manera oportuna.

4.4 Clasificacion de Emociones

Aunque no hay una clasificacion de las emociones propiamentes=Goleman (1995) “las
agrupa como familiares; Ira, tristeza, temor, placer, amor sorpresa, disgustogverglienza” (p. 67).
Es decir, emociones basicas y; en dimensiones, las cuales son derivadas de las emociones

familiares, en la siguiente tabla se muestra como una emocion puede generar mas emociones.
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Tabla'9
Familia y dimensiones de la emocion de acuerdo con (Goleman, 1995)

Emociones

Familia Dimensiones

Ira: Furia, ultraje, resentimiento, cdlera, exasperacion, indignacion,
afliccion, acritud, animosidad, fastidio, irritabilidad, hostilidad,
vialencia y odio patoldgico.

Tristeza: Congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena, autocompasion,
soledad, «abatimiento, desesperacion y en casos patologicos,
depresion grave.

Temor: Ansiedad, aprehension, nerviosismo, preocupacién, consternacion,
inquietud, cautela, incertidumbre, pavor, miedo, terror, en un nivel
psipatologico, fobia 'y panico.

Placer: Felicidad, alegria, alivio, contento, dicha, deleite, diversion, orgullo,
placer sensual, / estremeCimiento, embeleso, gratificacion,
satisfaccion, euforiagextravagancia, éxtasis, y, en el extremo mania.

Amor: Aceptacion, simpatiay eonfianza, amabilidad, afinidad, devocion,
adoracion, infatuacion, agape (amofr.espiritual)

Sorpresa: Conmocion, asombro, desconcierto.

Disgusto: Desdén, desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversion, disgusto,
repulsion.

Verglenza: Culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiénto, humillacion,

arrepentimiento, mortificacion, y contricion.

Nota* tabla de elaboracidn propia a partir de la clasificacion realizada por (Goleman, 1995)

4.5 Las Emociones de los Adolescentes

Teniendo en cuenta lo anterior el hecho de que los adolescentes conozcan y controlen
sus emociones, traerd consigo una gama de aptitudes que forjaran la personalidad de los
educandos, las cuales les permitiran optimizar su vida, al conducirse con conciencia de Sus

emociones frente a los conflictos personales y sociales ya que si tenemos en cuenta que para
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cambiar nuestro exterior en todos los aspectos, siempre serd necesario empezar por nosotros
mismos, resulta necesario tener a los alumnos emocionalmente sanos, y por consiguiente a una

sociedad mas empatica.

Esto les permitird en primer lugar adquirir habilidades como el reconocer sus propias
emociones, y adquirir, competencias emocionales, las cuales Goleman (1995) describe como
“Autoconocimiento emaoeional; Manejo de las emociones; Aprovechamiento productivo de las
emociones; Empatia: interpretacion de las emociones; Manejo de las relaciones personales” (pp.
326-327).

(Azcué y Espinoza, 2017) “Las competencias emocionales son una serie de
conocimientos, habilidades y actitudes que hacen que las personas tomen conciencia de sus
emociones, las sepan expresar, y regular, para actuar en consecuencia de manera reflexiva y

responsable” (p. 2)

Ser Inteligente emocional es desarrollar-eempetencias emocionales y ejecutarlas en la
préctica de la vida cotidiana, para ello"sethecesita’edticacion emocional y en esta investigacion
se implementa la ensefianza aprendizaje-de-esta inteligencia en los alumnos adolescentes de
bachiller, de ahi la apertura de esta investigaCionde brindar espacios formativos en este campo

para los involucrados en este subsistema educativo.

4.6 Inteligencias Multiples de Howard Gardner

Gardner (1995) es el principal pionero de la teoria de las”inteligencias multiples,
revolucion6 y categorizé diversas formas de aprendizaje, explicando gque existen diversas
capacidades humanas y que cada una es un tipo de inteligencia, por lo que ho.Se es menos 0 Mas
inteligente, sino cada quien posee inteligencias maultiples. “Una inteligeneia, implica la
habilidad necesaria para resolver problemas o para elaborar productos que son deiimportancia
en un contexto cultural o en una comunidad determinada” (Gardner, 1995,(p.37). En
consecuencia, resalta un concepto multifacético y describe ocho tipos de inteligencias-en el ser
humano, las cuales son: linguistico-verbal; l6gico-matematica; musical; Visual-espacial;

Naturalista; Corporal-cenestesica; Interpersonal; e Intrapersonal.
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Pero; de dichas inteligencias en esta investigacion se enfoca en las clasificadas como

Interpersonal; e Intrapersonal.

La Inteligencia Intrapersonal es segun (Gardner, 1995,) “permite comprenderse y

trabajar con uno mismo”

Si comparamos ambos conceptos inteligencia emocional e inteligencia intrapersonal,
ambos persiguen la mismadinea de pensamiento de saber manejarse a si mismo, en tanto se deja
en claro que las emociones influyenh en el desarrollo éptimo de la biologia del ser humano, pues
son una parte global de nuestra anatemia humana y por ende del adolescente quien se encuentra

en una etapa de crecimiento complejar

Por otro lado, la Inteligencia interpersonal se constituye “a partir de una capacidad
nuclear para sentir distinciones entre los demas, en particular, contrastes en estados de animo,

temperamentos, motivaciones, ¢ intenéiones” (Gardner, 1995, p. 47).

Para poder entender las emociones'de otros esecesario empezar por uno mismo ya que
de esta manera se desarrolla la empatia y poderreconocer1as emociones de otra persona lo cual
da la pauta para generar el mejor de los escenarioS.frente a'na persona enfadada, triste o frente
a situaciones de injusticia como bullyng escolar;-acoso etc.(También, fortalece las relaciones
sociales ya que es esta inteligencia o habilidad la que permite que‘los adolescentes trabajen en

quipo, establezcan relaciones de amistad y familiares respetuosas.

Cada inteligencia es importante, pero si se toma en cuenta que.biologicamente somos
seres emocionales y que, para alcanzar un sano desarrollo humano, se requiere saber reconocer,
gestionar y aplicar habilidades propias de esta inteligencia, se resalta que la educacion
emocional en los adolescentes contribuye a un mejor desarrollo, ya que la principal’premisa de
la educacion es formar a los alumnos, es indispensable que esta formacion sea holistica en el

estudiante.
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4.7 Cerebro Emocional del Adolescente.
(Andres V. ds; 2019, p. 179) Menciona que el cerebro se estructura en tres niveles el Neocdrtex
el cual resultaser el cerebro racional, el reptiliano y el sistema limbico que en su conjunto

estructuran el cerebro emocional.

Lo anterior sustenta que por el simple hecho de ser humanos se experimenta la gama
emocional antes descrita”y, es con la influencia emocional que se basaran las decisiones y

acciones que el adolescenteexperimenta.

En tanto alfabetizar la‘inteligencia emocional a través de conocimientos y competencias
emocionales es fundamental para«ivir con éxito en el ambito personal y profesional, un
adolescente con problemas socioemocionales no tiene la atencion enfocada para adquirir nuevos

conocimientos puesto que las emociones’predominan en €l o ella.

El cerebro del adolescente se encuentra‘en proceso de maduracion, para Papalia (2012)
“entre la pubertad y la adultez temprana tienen.lugar cambios espectaculares en las estructuras
del cerebro involucradas en las emacianes, el juicio, la organizacién de la conducta y el

autocontrol” (p. 360).

De esta manera el adolescente se encuentra en unsproceso de desarrollo psicosocial y
esta en busqueda de su identidad, en el descubrimiento expleratorio de la sexualidad y de esta
manera incide en las decisiones en la vida académica y el camino a la preparacion profesional

de nivel superior.

4.8 Las Emociones Desde la Mirada de Teorias del Desarrollo Rsicosocial

4.8.1 Teorias del Desarrollo del Ciclo de Vida de Erikson

La teoria de Erikson (1968) describe ocho etapas de desarrollo humano, en€lperiodo de
la adolescencia que van de los 10 a 20 afios Erickson define la etapa “ldentidad~frente a
confusion de identidad” la considera la quinta etapa psicosocial porque “Los adolescentes tratan
de descubrir quiénes son, lo que existe alrededor y hacia donde van en la vida”. (Santrock, 2006
p. 71)
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Esta® teoria demuestra que los adolescentes atraviesan una etapa confusa, de
autoconoCimiento y resulta indispensable que obtengan herramientas socioemocionales que
garanticen su desarrollo integral optimo y que desarrollen habilidades cognitivas y emocionales,
Goleman 1995 enJla Teoria de la inteligencia Emocional demuestra que no basta con la
educacion del coeficiente intelectual lo Gnico que se ha de tomar en cuenta en las instituciones
educativas, sino también el aspecto emocional ya que “Para bien o para mal, la inteligencia

puede no tener la menor mportancia cuando dominan las emociones” (Goleman, 1995, pag. 22)

4.8.2 Ambitos de Desarrollo Humano.

Por otro lado, Diane Papalia-(1984), considera que: “El desarrollo humano se centra en
el estudio cientifico de los procesos.sistematicos de cambio y estabilidad en las personas” (p.
4). Es decir, los seres humanos desde que.nacemos iniciamos el proceso de desarrollo y perdura
a lo largo de la vida, todas las personas nos_transformamos constantemente, a continuacion se

describen los ambitos de desarrollo humano:

Figura 12

Ambitos de desarrollo humano.

N> 4 ()
*
s

*Proceso de crecimiento del Pauta del cambio de los +Pautas” de cambio de
cuerpo y el cerebro, que procesos mentales, como emocianes, personalidad y
incluye las pautas del aprendizaje, atencion, relacionés sociales.
cambio de las capacidades memoria, lenguaje,
sensoriales,  habilidades pensamiento,
motrices Yy salud. razonamiento y

creatividad.

Nota: Figura elaborada con informacion obtenida de ( Papalia, 2012, pag. 6)

Es asi como se justifica la importancia que tiene la educacion emocional del adoleseente,
ya que biolégicamente esta atravesando una etapa de desarrollo de manera holistica, dongde se
involucran todos los aspectos de crecimiento; fisico, cognoscitivo y socioemocional y requiere

competencias no solo cognitivas sino socio emocionales como; aceptacion, autoconocimiento,
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motivacion;”autoconciencia, autocontrol, ya que el adolescente estd en la transicion hacia la

juventud,”donde_se aproximan decisiones importantes como que profesion estudiar etc.

4.8.3 La Teoria-Ecoldgica de Bronfenbrenner
Desde otra perspectiva, la teoria ecolégica desarrollada por Urie Bronfenbrenner en el
afio (1917) se centra 'en cinco sistemas sociales que interfieren en el desarrollo, las nombrd

sistemas ambientales: microsistema, mesosistema, exosistema, macrosistema y cronosistema.

Con estas fases, hacg*€nfasis en la sistematica en la que esta inserto el ser humano en

contextos sociales y por lo tante hay influencia que se relaciona con el desarrollo.

Es necesario que la escuela, como contexto social de educacion adquiera la
responsabilidad social con los educandos e implemente la ensefianza no solo cognitiva sino
emocional y por las caracteristicas del crecimiento del adolescente en esta etapa alcanza la
madurez social, moral y el contexto educative es parte aguas en su formacién. Lo cual es
importante para una educacion integral optima.querpermitird que se conduzca con conciencia

emocional en su vida cotidiana.

En sintesis, no se debe dejar de lado/la educacion-emocional, sino méas bien es necesaria
para complementar lo cognitivo y en conseCuencia un_sano desarrollo de los adolescentes

alumnos de Nivel Medio Superior.

“Laescuela o, para ser mas prudentes, las formas institucionalizadas de educacion deben,
en sintesis, formar no sélo el nicleo basico del desarrollo cognitive, sino también el nlcleo

béasico de la personalidad” (Savater, 1991, p. 48).

4.8.4 Educacién Emocional.

El concepto de educacion emocional, segun Bisquerra (2000, p. 243) citado en Vivas

(2003), define la educacion emocional como:

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo
cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de

la personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de
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conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objeto de
capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se planten en la
vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar

personal y social.

La educacion.emetional consiste en adquirir conductas y acciones propias frente a la
emocion, para (Andresty Andres, 2019), “nuestras emociones afectan directamente nuestra
capacidad de aprendizaje” (p. 177). Se sabe que las emociones si intervienen en nuestra

capacidad de aprendizaje, ahi‘es’donde se justifica la educacion emocional.

Los adolescentes de Educacion"Media Superior (EMS) estan en una etapa que van de los
15 a 18 afios, esta etapa de la adolescenCiaes de acuerdo con Papalia (2021), “es una transicion
del desarrollo entre la nifiez y la adultez que,implica importantes cambios fisicos, cognoscitivos
y psicosociales, y que adopta distintas formas en diferentes escenarios sociales, culturales y

econdomicos” (p. 354).

Los alumnos se encuentran en una_etapa €nsla que enfrentan cambios bioldgicos,
atraviesan la adolescencia y requieren de un”acompafiamiento que les permita identificar los
cambios fisicos que experimentan y las conseetiencias a_nivel psicoldgico, en cuanto a su

autoestima, su identidad y otros aspectos que son importantes.en su desarrollo.

4.8.5 Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky

Lev Semionovich Vygotsky fue un psicologo destacado en la teoria sociocultural en la
psicologia del desarrollo. Su perspectiva consiste en la relacion aprendizaje'y el desarrollo, las

premisas fundamentales del paradigma sociocultural, se describen en los siguigntes elementos:

“1.-Las habilidades cognoscitivas del nifio solo se pueden comprender cuando se
analizan e interpretan desde un punto de vista del desarrollo. 2.-Las habilidades
cognoscitivas estdn mediadas por las palabras, el lenguaje y las formas~de
discurso, las cuales sirven como herramientas psicoldgicas para facilitar”y

transformar la actividad mental. 3.-Las habilidades cognoscitivas se originan en
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las relaciones sociales y estan enclavadas en un fondo sociocultural” (Tappan,
1998 citado en Santrock, 2006, p. 51).

Lo anteriorsustenta que las habilidades cognitivas van de la mano con el desarrollo
socioemocional, es.decir es fundamental para los sujetos, adquirir aprendizajes cognoscitivos a

la par de las habilidades socioemocionales.

Vygotsky planted ideas para demostrar la relacion que existe entre el aprendizaje y el
desarrollo, y lo nombro la Zona-de Desarrollo Proxima (ZDP) Término usado por Vigotsky
“para referirse al rango de tareas que son demasiado dificiles para que los nifios las dominen

solos, pero que pueden dominarse'cofi la guia y la ayuda de adultos o de nifios mas habiles”

(Santrok, 2006, p. 51).

La perspectiva de Vygotsky indica que el aprendizaje cognoscitivo tiene su inicio en la

sociedad, principalmente en los acteres educativos.
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CAPITULO V

DISENOy#IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL PROYECTO DE
INTERVENCION

5.1 Enunciacién de laHipotesis de Accidn.

Es fundamental establecer una hipotesis de accion que permita tener una idea para la
solucion del problema inicial Al respecto, Elliot, citado en Latorre (2003), “La hipdtesis de
accion es un enunciado que relaciona una idea con una accion, una pregunta (idea) con una

respuesta (accion)” (p. 46).

La hipotesis de accion de este proyecto de intervencion es la gestion del conocimiento
de la inteligencia emocional a través de‘un/taller que haga énfasis en proveer competencias

emocionales, como estrategia en el 6ptimo desarrollo integral del adolescente.

Tabla 10 Hipotesis de accion

Hipotesis de accion Accién Resultado esperado

Gestion del conocimiento de la  Implementacion del. Que el alumnado de tercer
inteligencia emocional a través taller titulado”_semestre del Colegio de
de un taller que haga énfasis en “Integracion de “Bachilleres de Tabasco plantel
proveer competencias Inteligencia Emocional ndmero 5 adquiera
emocionales, como estrategia (IE)” conocimientos y competencias
en el 6ptimo desarrollo integral socioemacionales y garantizar
del adolescente. el desarrolle” integral del

adolescente.

Nota: tabla de elaboracion propia.

La agenda de trabajo es una técnica que permite organizar las actividades a realizar’y

tener en cuenta los mecanismos, estrategias y herramientas necesarias para solucionar ‘el

77



problema..Por lo cual, se elabora una agenda (Ver tabla 11) donde se disefian las acciones,

recursos humanos y materiales para realizar la gestion del conocimiento.

5.2 PropositoCentral del Plan de Intervencion

El prop6sito.de la presente intervencion consiste en gestionar y aplicar acciones en pro

del conocimiento deqla Inteligencia Emocional en alumnos y docentes de un plantel de Colegio
de Bachilleres de Tabase6 (COBATAB), con el fin optimizar el desarrollo de los alumnos, a

través de ensefiar las habilidades socioemocionales desde la perspectiva de la psicologia escolar

y el desarrollo humano que permitén que la educacion sea holistica en todas las dimensiones del

ser; pensar, sentir, actuar.

La intervencion esta disefiada-por dos ciclos con cuatro acciones de cambio cada ciclo.

Figura 13

Esquema general de los ciclos de intervencion.

Cuarta accion de
cambio: Trabajo
colaborativo con la
psicologa Institucional
del plantel 5 COBATAB

Tercera accion de
cambio: Gestiony
construccion del taller
titulado “Inteligencia
Emocional en
adolescentes de
Educacion Media
Superior”

Primera accién de
cambio:

Socializacién de los
resultados del
diagndstico y de las
teorias de educacion
emocional al equipo
de trabajo.

Segunda accion de
cambio: Visita a
centros bibliotecarios
para la realizaciéon y
estructura de glosario
con términos basicos
de la Inteligencia
Emocional.

Nota: figura de elaboracion propia.

Cuarta accién de‘cambio,
ciclo de conferenctias de
educacion emocional,
dirigido a docentes del
plantel numero 5
incorporado a Colegio de
Bachilleres de Tabasco.

Tercera accion de cambio:

Periédico Mural de
Inteligencia Emocional en
el Plantel nimero 5.

Obijetivos especificos de las acciones de cambio.

Primera accién de
cambio: Difusion de
carteles con términos de
Inteligencia Emocional,
dirigido a alumnos de 3.A
del plantel 5 del Colegio
de Bachilleres de
Tabasco.

Segunda accion de
cambio: Aplicacion del
taller'de Inteligencia
Emocional aun grupo de
alumnoside 3.A de
Colegio de-Bachilléres de
Tabasco
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Primer ciclo de Intervencién:

>

Primera accién de cambio: Dar a conocer al equipo de trabajo las teorias
utilizadas, asi como socializar los resultados del diagnostico. Con el propdésito
de‘concientizar la importancia que tiene educacion emocional en el grupo que
se investiga.

Segunda™accion de cambio: ElI alumno comprende conceptos basicos de
InteligenciaEmocional e integra el aprendizaje esperado a través de la seleccion
y organizacion_de los conceptos basicos en un glosario, tomando como
referencia el sustepto tedrico del presente proyecto.

Tercera accion de.cambio: Gestion del conocimiento y estructura del temario
de taller “La ensenanza-aprendizaje de la Inteligencia Emocional en Colegio de
Bachilleres de Tabasco” pata que los alumnos sepan la importancia de conocer,
gestionar y accionar_sus ‘emociones en pro de una vida integral, donde
comprendan las emocioenes como,parte del desarrollo humano y en consecuente

para el desarrollo holistico'de su personalidad.

Segundo ciclo de intervencion:

>

Primera accion de cambio: Que los alumnos del plantel 5 tengan acceso a
informacion sobre la Inteligencia Emocionaly. buscando impactar en la
reflexion, autocritica y gestion del conocimiento’dedos alumnos.

Segunda accion de cambio: Que los alumnoesyinvestigados adquieran
competencias socioemocionales para su sano desarrollo,.integral y holistico
para su vida.

Tercera accion de cambio: Informar a la comunidad escolar lossbeneficios que
tiene el aprendizaje de competencias emocionales en el desarrolloshumano y el
impacto que tiene al momento de establecer relaciones sociales.

Cuarta accion de cambio: Realizar ciclo de conferencias a docentes;"con el
propdsito de capacitar a los docentes para que conozcan la influencia“de~las

emociones en el aprendizaje.
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5.3 Descripcion General de la Intervencion.

A’continuacion, se describen los ciclos de intervencion llevados a cabo en el presente
trabajo de investigacion. Lewin, citado en Latorre (2003) define la investigacion accion “como
ciclos de accion reflexiva. Cada ciclo se compone con una serie de pasos: planificacion, accién

y evaluacion de la‘accion” (p. 35).

Se estructuran ‘conla, participacion del equipo de trabajo dos ciclos de intervencion
constante el primero de tresacciones y el segundo de cuatro acciones elaboradas de acuerdo con
los resultados que se obtienen del’diagnostico el cual permitié recabar informacion a traves de

la aplicacion de diversos instrumentos aplicados a alumnos y personal académico.

Cada accion de cambio se realiza:con un plan de trabajo que tiene la siguiente estructura:
disefio; aqui se estructuran las acciones e tdefinen objetivos y metas de cada accion de cambio,
es decir se planea la accion, se definen los- recursos materiales, instrumentos y las actividades

propias de la gestion, como solicitud.de permisos y elaboracion de constancias.

Implementacion; aqui se organizanlas tareas'de cada accion y se establecen estrategias

y se va ajustando el disefio al contexto.
La ultima fase es la de evaluacién de los resultados de las.aceiones aplicadas.

5.4 Primer Ciclo de Intervencion.

Primera accién de cambio; Socializacion de los resultados del diagndstico (instrumentos
de investigacion aplicados a los alumnos de tercer semestre grapo A) y de las teorias de
educacion emocional al equipo de trabajo.

El disefo

Esta accidn tiene su importancia en concientizar al equipo de trabajo sobre.las ventajas
que tiene que los alumnos adquieran habilidades de Inteligencia Emocional, como manejarse a

si mismos de manera consciente y en consecuencia al entorno.

Para realizar la primera accion de cambio, la investigadora organiza la logistica~de
presentacion de los resultados obtenidos del diagndstico. Sintetiza un archivo electrénico@n

PowerPoint con la siguiente informacion: nombre del proyecto, proposito, proceso de
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diagnostico”y las principales problematicas identificadas, asi como los resultados de los
instrumentos./aplicados a los actores educativos investigados. De igual manera fue importante
solicitar fecha y hora para llevarla a cabo, previo acuerdo la investigadora hace la invitacion

mediante WhatsApp.
Para ello se arganizan las actividades disefiadas para esta accion de cambio

1.- Planeacion: Consiste en acordar con el Directivo fecha para reunion con el equipo de
trabajo, por ello, la investigadora localiza mediante WhatsApp al Director y de mutuo acuerdo
se sefiala el dia 11 de mayo deb2022 en horario de las 10:00 hrs.

Se organizan los recursos! materiales y se estructura presentacion con apoyo de la
herramienta PowerPoint, la cual cuéenta con los siguientes elementos; Hoja de presentacion
membretada con la informacion de la Divisién Académica de Educacion y Artes (DAEA) de la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (WJAT), el nombre del Proyecto de Intervencion. Se
muestra una tabla con las unidades de andlisis, la-pregunta de Investigacion y el objetivo de cada
instrumento. Asi, como una tabla que contiene las metacategorias, las categorias y subcategorias
a analizadas y los resultados del diagnéstieo--Se inCluyen la teoria de Inteligencia Emocional,
teoria de las Inteligencias multiples, Educacién emocional, Desarrollo Humano y Cerebro

emocional de los adolescentes.

La investigadora gestiona el uso de espacio para reunion?y se asigna la direccion escolar,

asi como el uso de proyector durante la sesion.

Se realiza cronograma de actividades el cual permite organizar las/actividades, establecer

tiempos y recursos materiales, esto permite hacer més eficaz el disefio y temar evidencia.
Implementacion

En fecha sefialada 11 de mayo del afio 2022 se lleva a cabo la reunién de sogializacion,

la sede es en la direccion institucional del plantel de Colegio de Bachilleres de Tabasge.

Inicialmente la investigadora organiza los recursos materiales, se realiza gestion~de

proyector en la biblioteca de la escuela, se instala el equipo de computo para iniciar afla
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presentacion en PowerPoint, se integraron puntualmente el equipo de trabajo, se da lectura a la

orden del'dia,'y la bienvenida a los integrantes de la reunién.

La reunion es presidida por la investigadora quien a manera de ponencia presenta el
proyecto de interveneion indicando institucion de procedencia, titulo y objetivo del proyecto de
intervencion, seguidamente se da a conocer las unidades de andlisis, las preguntas de

investigacion y objetivos-de cada instrumento aplicado.

Se da a conocer la‘hase de datos narrativas que contiene metacategorias, categorias y

subcategorias investigadas, con‘el fin de que identifiquen los puntos de investigacion.

De esa manera se muestran los resultados del Diagndstico, para ello se utilizan tablas
representativas donde se analiza cada.instrumento, mostrando indicadores que sefialan la falta
de acciones para el aprendizaje de la inteligencia emocional y se sensibiliza a los docentes sobre

las problematicas que enfrentan los adolescentes de educacion media superior.

Posteriormente se da conocerZlas teorias que sustentan el presente proyecto de
investigacion, relacionando dos ambitos_de desarrallospsicosocial y cognoscitivo, enfocada en
la etapa del adolescente, y haciendo énfasis que*en las institucion educativa se da importancia
unicamente al desarrollo cognoscitivo, sin ¢ontemplar las~problematicas que presentan los
alumnos emocionalmente, se establece la relaciénh que hay ‘en las teorias analizadas y el
beneficio que trae en los adolescentes adquieran competencias emacionales, las cuales permiten

un sano desarrollo integral en el educando, ya que son herramientas propias para la vida.

Se explica a detalle la matriz FODA, se hace énfasis en importancia de dar seguimiento

a las areas de oportunidad identificadas.
Se apertura un espacio para comentarios;

El tutor de grupo hace énfasis en que los alumnos no se interesan en l& inteligencia
emocional, el docente dijo: Hacer frecuentes las actividades, ya que los alumnos no saben como
expresarse, tienen temor a decirlo a comentarlo, hace énfasis en que el alumno no se acerca'por
lo que si se requiere reforzar el tema de la inteligencia emocional, tener confianza y reconecer.

las emociones de la mejor manera.
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Interviene la Psicdloga Educativa sobre la importancia que los adolescentes tengan un

espacio, y sobre el indice de alumnos reprobados en la materia de orientacién educativa.
Evaluacion

Finalizada da reunion, la investigadora proporciona a cada participante un cuestionario
dicotomico, titulado;” Evaluacion de la primera accién de cambio; socializacion de los
resultados, el cual tiene_como objetivo que los participantes de la reunion compartan su

experiencias, opinion y eficiencia de la reunion.

Dicho cuestionario se integrasde 11 reactivos abiertos, para que se responda conforme a

lo observado y andlisis propio.

Como parte de los resultados obtehidos de la primera accion de cambio, se identifican

aciertos, posibilidades de mejora y efectos colaterales los cuales se describen. Ver apéndice X.

Tabla 11

Resultados obtenidos de la primera accion'de cambio

Aciertos

Posibilidades de mejora

Efectos colaterales

Se sensibilizé al equipo de
trabajo en la importancia de
la educacion emocional de
los estudiantes de Nivel
Medio Superior.

El equipo de trabajo mostro
interés en el sustento tedrico
a nivel cientifico.

Se definieron las acciones de
cambio para el proyecto de

intervencion.

Proporcionar material
impreso a los integrantes del

equipo.

Asignar mas sesiones para
una mejor organizacion del
equipo y profundizacién en

el tema.

Se determind un ciclo de
conferencias sobre
inteligencia emocional

dirigido a docentes.

Nota: Tabla de elaboracion propia
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G)nvestigadora elabora una rabrica de evaluacion de la primera accion de cambio, la

tiene co jetivo: conocer la eficiencia de la socializacion de los resultados del diagnostico.

7

b valUa tres criterios; presentacion de la investigadora, formalidad; el sustento
tedricoy la vera@\del diagnostico. (Ver apendice L)

[

Lar

El rango de e‘&?ybién contempla tres escalas con las siguientes etiquetas:

3 = Excelente %
0%
<

2 = Muy bien

3 =Deficiente c

De esta manera se sintetiza Ia%acién en la siguiente grafica;

Figura 14 O;_\

Resultados de la rdbrica de evaIuac&@ela prinvaccién de cambio.
o N

Resultados de la rubrica evalu% de la priemera
., S . -
accion d ;emblo.o

: o%)
%

Presentacion Sustento tedrico Informacion del
diagndstico
M Director ™ Subdirectora  ® Tutor de grupo Psicéloga @ ;

Nota: Gréafica elaborada con resultados de la rubrica de evaluacién de la primera % de
cambio. (Ver apéndice L)

La gréafica da como resultado que el equipo de trabajo consideran excelente el prino

L 2
rubro que evalla la presentacion de los resultados del diagnostico, es decir consideran que la
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investigadora presentd de manera concisa la socializacion de los resultados, apoyandose de
instrumentos/audiovisuales, impactando en la compresion de la informacion socializada, cabe
hacer mencion/que los recursos materiales tecnoldgicos fueron proporcionados por el plantel

educativo.

En el segundo'rubro que evalla el sustento tedrico del proyecto de intervencion todos
los integrantes del equipe’Consideran excelente, es decir; la investigadora sustenta su accion con

base en investigacion cientifica y fundamenta con teorias.

El tercer rubro que evalda la informacion del diagnostico de igual forma, los integrantes
del equipo consideran excelente~e€s“decir el diagndstico presenta informacion clara, veraz y

oportuna para crear cambios.

Segunda accién de cambio: Visita a.eentros bibliotecarios para la realizacion y estructura
de glosario cientifico con términosasicos de ladnteligencia Emocional.

Disefio
Esta accion de cambio surge de la importancia=de-dar a conocer a los alumnos los
conceptos debido a la complejidad que tiene el tema'de las emoeciones. Tiene como meta; Incluir

aspectos generales y especificos que generen el aprendizaje sobre,inteligencia emocional, que
impacten en el 100% de los estudiantes.

El objetivo especifico consiste en estructurar un glosario con_conceptos basicos de
Inteligencia Emocional que permita la comprension e integracion del_aprendizaje de los
estudiantes, a través de organizar y definir de los conceptos basicos, tomando como referencia

el sustento tedrico del presente proyecto.

Para la estructura del presente glosario se seleccionaron de este proyecto de intervencion,
un listado de conceptos fundamentales para la ensefianza aprendizaje de inteligencia emocional,

se ordenaron alfabéticamente.

La investigadora realizd gestion de estancia académico administrativo en la residencia

en psicologia escolar en la Universidad Nacional Autonoma de Mexico (UNAM), el propésito
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de la estanefa es disefiar y gestionar actividades para la ensefianza aprendizaje de la inteligencia
emocional en’los alumnos de Colegio de Bachilleres de Tabasco en pro de su desarrollo integral.
(Ver apendice M)

MedianteJa’carta de aceptacion con numero de oficio FPSI/150/22 se efectu0 la estancia
de intervencion académico administrativo (ver apéndice N), consistente en 3 semanas en
modalidad presencial en€hperiodo del 28 de marzo del 2022 al 08 de abril del 2022 y del 25 al
29 de abril del 2022, cabe hacer mencidn que se amplio el periodo de la estancia por dos semanas
mas en modalidad virtual, del 02-al 06 de mayo del 2022 y del 09 al 13 de mayo del 2022, lo
anterior debido a falta de tiempo para realizar las actividades del plan de trabajo.

Durante la estancia en conjunte.con la asesora de la residencia en psicologia escolar, se
hizo gestion de la carta compromiso para‘el uso de servicios bibliotecario a través de oficio
dirigido a la Coordinadora del Centrode \Documentacion; con el objetivo de solicitar
autorizacion de préstamo de libros a damicilio, asi como el servicio de bldsgqueda de informacién
especializada en la biblioteca virtual durante el semestre 2022-2 de tal manera se el 31 de marzo
del 2022 se otorgo a la estudiante una‘eredencial de”servicios expedida por expedida por la
Universidad Nacional Auténoma de México(UNAM)/facultad de psicologia, con nimero de
matricula 202J27007 y vigencia al 17/06/2022

Se otorg0 a la investigadora el uso de servicios bibliotecarios y se realiz6 basqueda en

fuentes de informacion como libros y articulos cientificos a fin de complementar el glosario.

Para robustecer la busqueda la investigadora cursé el taller Introduccion a la basqueda
de informacidén y Biblioteca Digital UNAM, en la Facultad de Psicolegfa.de la Universidad
Nacional Autonoma de México por medio de su biblioteca Dra. Graciela Rodriguez Ortega, el
cual, fue impartido a través de la plataforma zoom del 25 al 29 de abril con una duracién de 10
horas. (Ver apéndice N) El taller complementa el uso oportuno de los medios digitalés y dota
de informacion necesaria para realizar la busqueda de informacion, de esta forma se’realizo la

busqueda de los conceptos y se disefié puntualmente el glosario cientifico.
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Implementacion

Durante la sesion 1 del taller de Inteligencia Emocional se proporciond una copia del
glosario cientifieera cada alumno (ver apéndice O) se explico el objetivo el cual consiste en que
el alumno comprenda conceptos basicos de Inteligencia Emocional e integre el aprendizaje
esperado. El glosario 'es una guia a lo largo de la intervencion ya que se utilizo en todas las

sesiones del taller y sirviéde.apoyo para la comprension.
Evaluacion

Para evaluar el glosario cientifico con términos basicos de la Inteligencia Emocional, al
finalizar la ultima sesion del taller se entregd a los alumnos una rabrica de evaluacion (ver
apéndice P) la cual valora disefio; contenido y comprension de los conceptos. El propésito de la
rubrica de evaluacion es conocer la utilidady,comprension que tuvieron los estudiantes sobre el

glosario.

La rabrica contempla una escalazde evaluagion con las siguientes etiquetas; Excelente,

regular, debe mejorar.

Tabla 12

Resultados segunda accion de cambio del primer-eiclo

Aciertos Posibilidades de mejora Efectos colaterales

El glosario sirve como guia Mejora en la estructura y ~El. estudiante integra los

para la comprension en el especializacion de la conceptos a su
estudio de los temas. investigadora en aspectos aprendizaje, lo  que
En cuanto al contenido del socioemocionales. permite-~ upa  mejor
glosario resulto atractivo y de comprension en la
facil comprensién y utilidad. educacion emocional.
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Tabla'l2

Resultados segunda accion de cambio del primer ciclo

Aciertos

Posibilidades de mejora

Efectos colaterales

En cuanto al disefie-y la forma
del glosario no fincurre en
errores ortogréaficas ni
gramaticales, esta ordenado

alfabéticamente, el disefio'.es

Se detecta la importancia de
anexar imagenes.

Una posibilidad de mejora es
integrar conceptos referentes

a las etapas del desarrollo

Se factible

complementar el glosario

encuentra

y realizar el registro.
El glosario resulta (til
contextos

para  otros

practico de utilizar. socioemocional. educativos de nivel medio

superior.

Nota* tabla de elaboracién propia.

Tercera accion de cambio: Gestion y_construccion del taller titulado “Ensefianza-

aprendizaje de la Inteligencia Emetional en Colegio de Bachilleres de Tabasco”.
Disefio

Esta accién de cambio surge de la‘exigencia de que alumnos y docentes obtengan el
conocimiento de un conjunto de habilidades ‘de_la inteligencia emocional, como lo son auto
conciencia, autogestion, conciencia y habilidades sociales, asi ¢omo la fundamentacion desde
los conceptos basicos de emocion y las teorias que sustentan la educacién emocional tales como

las inteligencias multiples, inteligencia emocional, regulacion emocienal, Educacion emocional

del adolescente.

El objetivo de esta accion de cambio consiste en; Gestion del conoCimiento y estructura
del taller “Ensefianza-aprendizaje de la Inteligencia Emocional en Colegio de.Bachilleres de
Tabasco” para que los alumnos sepan la importancia de conocer, gestionar y“agcionar sus
emociones en pro de una vida integral, donde comprendan las emociones como _parte del
desarrollo humano y en consecuente la educacion emocional como herramienta para el

desarrollo holistico de su personalidad.

Al adquirir competencias socioemocionales se impacta en el crecimiento de les

adolescentes, es decir en los ambitos fisico, cognitivo y emocional, el conocimiento adquirido
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permite_un” cambio en la conducta pues brinda herramientas necesarias para la gestion

emaocional.

Si se toma-en cuenta que la gestion educativa es la organizacion de recursos materiales
y humanos para cumplir una o varias metas, el papel de la gestora es vital para lograr la
construccion de este taller, de esta manera, se gestiona un conjunto de actividades que
permitieron la construcciondel taller de inteligencia emocional, en primer término, con apoyo
del proceso de estancias de_intervencion académico administrativo de la Maestria en Gestion
Educativa (MGE) de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), se realizé la estancia
con énfasis en psicologia escolar;cuya sede fue la Facultad de Psicologia de la Universidad

Nacional Auténoma de México (UNAM);-respectivamente.

Para estructura del taller, inicialménte se establece un cronograma de actividades, (ver
apéndice Q) con el objetivo de organizar las.acciones para la elaboracién del taller ya que este
instrumento permite que se tenga un/plan con fecha estimada para su realizacion y se definen
las actividades, aqui se establece el tiempo para Ilevar a cabo las actividades de marzo a mayo

y se puntualizan las actividades de gestion.

Implementacion

El dia 28 de marzo del 2022 se implementa la primera reunion de actividades con la
asesoria académica con la responsable académica de la Residenciaen Psicologia Escolar y la
alumna Lucero Torres Mateos, el objetivo fue plantear la socializacion“de los avances del

presente Proyecto de Intervencion.

Debido a la necesidad de acceder a fuentes de informacion confiables se gestiono el uso
de la credencial de servicios expedida por la Facultad de Psicologia, con nimero 2020327007 y
vigencia al 17/06/2022, asi del 02 al 13 de mayo del 2022 se indago en el acervo biblioteeario
de la UNAM vy se Integro el contenido de un Curso-Taller titulado “Inteligencia Emocional en

adolescentes de Educacion Media Superior”. (Ver apéndice R)
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También se definen el objetivo general y objetivos especificos del taller, los cuales se

describen’a continuacion;

Objetive-general del taller: Que los alumnos de Colegio de Bachilleres del Estado de
Tabasco desarrollens. competencias emocionales bésicas correspondientes a la Inteligencia
Emocional; autoconocimiento, gestion, aprovechamiento e interpretacion de las propias
emociones las cuales”contribuyen en el manejo de las relaciones intra e interpersonales,
generando asi un impactogpositivo en el desarrollo integral holistico en el aspecto cognitivo,

fisico y emocional de los adolescentes.
Objetivos especificos

» Que el alumno, reconozca, comprenda y gestione sus emociones de manera positiva.

» Prevenir el desarrollo de conductastegativas.

El que los estudiantes desarrollen_ competencias emocionales, coadyuva a un bienestar
integral, ya que los aspectos de la salud se“relacionan’no solo con el dptimo funcionamiento del
organismo sino también con el equilibrio-psicoldgicosde los seres humanos, por lo cual en la
estructura del taller “Ensefianza-Aprendizaje de-la Inteligencia Emocional en adolescentes de
Educacion Media Superior” se abordan temas basicos que van desde comprender para que sirve
una emocion y entender los beneficios de la educacion emoeional. La cual se relaciona con
habilidades emocionales como el autoconocimiento, manejo, aprovechamiento e interpretacion
de las propias emociones impactando en el manejo de las relaciones.interpersonales.

El tiempo asignado para la realizacion del taller son 4 sesioneside 100 minutos, se
implementa en las instalaciones del plantel de Colegio de Bachilleres de Tabasco, los recursos

materiales son proporcionados por la institucion educativa, tales como: Laptop, preyector.
Evaluacion

Para la evaluacion de la tercera accion de cambio la investigadora realiz6 una tubrica de
evaluacion del contenido del taller (ver apéndice s), evalla aspectos tedricos y practicos..La
escala de calificacion de la rubrica es excelente, aceptable, insuficiente. Fue realizada en
conjunto con el equipo de trabajo y el cual da cuenta de los siguientes resultados;
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Tabla 13

Resultados tercera accion de cambio del primer ciclo.

Aciertos

Posibilidades de mejora

Efectos colaterales

Se gestiond*-de:. manera
oportuna la tematica ,con
apoyo de personal experto
de

Inteligencia emocional (y

en la  temaética
psicologia escolar.

En cuanto al temario del
taller, los temas son
coherentes con el objetivo
del

emociones ¢Qué son? Y su

taller, abordan las

relacion con el aprendizaje,

Sustentan la base de la

Afadir mas sesiones al
taller.
Gestionar recursos

econémicos para cubrir
pagos de recursos humanos
y.materiales.

Ineldir mas dindmicas en la
ensefianza de los temas; Por
ejemplo; ‘solicitar que los
alumnos se, caractericen de
acuerde» con~el/ tipo de
inteligencia que redomina

en si.

El  alumno  desarrolla
competencias para la vida.

La investigadora adquiere
habilidades de liderazgo y

organizacion.

Dar a conocer estos temas
coadyuva a la salud mental,

ya que
funcionamiento

comprender el
de

permite

las
emociones,
aprender a conocerlas y por
lo tanto gestionarlas.

educacion emocional, desde
la mirada de las etapas del

desarrollo humano.

Nota: tabla de elaboracion propia.

Cuarta accion de cambio: Trabajo colaborativo con la Psicologa™institucional de
COBATAB y una Pedagoga externa para la aplicacién del taller.
Disefio

Esta accion de cambio surge de la necesidad de contar con personal que cueptg'con el
perfil académico para impartir las sesiones del taller. Tiene como objetivo que personal

capacitado lleve a cabo la aplicacion del taller “La ensefianza-aprendizaje de la Inteligencia

Emocional en Colegio de Bachilleres de Tabasco”.
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De.esta manera la investigadora gestiono la colaboracion de la Psic6loga Institucional
del plantel COBATAB, asi como la colaboracion de una psicopedagoga externa, ambas cumplen
con los perfiles‘académicos para la implementacion del taller, por lo cual el dia 11 de mayo se
hizo una invitacion verbal a ambas profesionistas. Luego de confirmar su participacion se

acordd la secuencia de-sesiones del taller.

Como parte del disefio de las actividades se gestion0 mediante oficio de fecha 24 de
mayo del 2022 en Direccignde la Division Académica de Educacion y Artes la elaboracion de
constancias para otorgar rec@nocimiento a las participantes en la aplicacién del taller, por la
colaboracidn en las actividades delsegundo ciclo de intervencién del presente proyecto (ver
apéndices T y U), es fundamental“reconocer la labor de las ponentes, ya que fue sin fines de

lucro.
Implementacion

En fecha 18 de mayo del 2022'se realizd-una reunion en las instalaciones educativas, la
investigadora dio a conocer el contenido del¢taller y en comun acuerdo, la psicéloga
institucional, la pedagoga externa y la investigadorasealizaron la distribucidn de sesiones y

temas.

De esta manera en conjunto se realizé la.distribucion de actividades con apoyo de un
cronograma de actividades para organizar y programar las sesiones, asi como los recursos

materiales. (Ver Apéndice V)

Cabe hacer mencién que las sesiones programadas son los dias™miércoles durante la
clase del tutor de grupo, previamente durante la socializacion de los reSultados se otorgo a la

investigadora el permiso por parte de la direccion institucional y del tutor de grupo.

El dia 20 de mayo del 2022 se realizo la segunda reunion con la psicéloga.yyla pedagoga
y se realizaron instrumentos de evaluacion, como rubrica para registrar la participacion de los
educandos durante el taller (Ver apéndice W) dicha rubrica evalla los siguientes aspectos;
Participacion activa, interés, tematica, actividades, ejercicios y productos. En una escala

evaluativa que va de excelente, aceptable, insuficiente.
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Evaluacion

Para‘la.evaluacion de esta accion de cambio, se definen los aciertos, las posibilidades de
mejora y los efeetos colaterales, es fundamental el trabajo en equipo ya que las profesionistas
contribuyen en la.elaboracion de actividades para la aplicacion del taller ya que son personas
capacitadas en el perfil de pedagogia y psicologia escolar, se hace énfasis en la importancia de
un ciclo de conferenciaspara.docentes y se procede al disefio, implementacién y evaluacion del

ciclo de conferencias.

Tabla 14

Resultados cuarta accién de cambio:

Aciertos

Posibilidades de mejora

Efectos colaterales

Se logr6 la planeacion y
distribucion de sesiones.
El personal esta capacitado

en el perfil educativo que se

Se deteCtd’ la importancia de
un ciclo de ‘conferencias para
docentes.

Se determina la importancia

La psicéloga podré continuar
en la institucion con la
imparticion del taller en la

institucion educativa.

requiere para la aplicacion de incluir mas sesiones.en el

del taller. taller.

Nota: Tabla de elaboracion propia.

5.5 Segundo Ciclo de Intervencion.
Primera accion de cambio: Difusion de lonas con teorias” de’ Inteligencia Emocional,

dirigido a la comunidad educativa de Colegio de Bachilleres del"Estado de Tabasco.

La primera accion de cambio tiene como objetivo que los estudiantes del plantel tengan
informacion a su alcance sobre la importancia de gestion de emociones, impactando en la

reflexion autocritica y gestion del conocimiento de los alumnos.

Esta accion de cambio se elabora derivado de los resultados del diagnéstico acerca de

la falta de conocimiento de los alumnos de las teorias de la inteligencia emocional.

Se desarrolla un cronograma de actividades ya que es fundamental para establecer las

actividades, fechas y recursos materiales. (ver apéndice X)
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De’esta manera la investigadora realizo la basqueda de informacién para determinar la
informacion a incluir en las lonas, en primer término, la gestora llevo a cabo la seleccion de las
principales teofias de la Inteligencia Emocional y con apoyo de los recursos materiales
(computadora, Rragrama Canva e internet) se disefian las lonas con las siguientes tematicas;

Emociones; Inteligencia Emocional e Inteligencias Multiples.

Una vez que secUenta con los disefios la investigadora gestiona el patrocinio de la
Imprenta Xpress rapidez y~calidad ubicada en Villahermosa, Tabasco. A través de correo
electrénico elaborado el dia tres'de junio del afio 2022, para la impresion de 3 ejemplares de
cada disefio.

El responsable de la Imprenta;, attorizo el patrocinio de las lonas con las siguientes
descripciones 3 ejemplares cada tematiea de medidas 80cm de largo por 120 de alto, haciendo
un total de 9 lonas.

Implementacion

El dia 08 de junio del 2022 la investigadora_acude al centro escolar con los recursos
materiales necesarios para la instalacion (hile*y tijeras),~de esta manera se buscan puntos

estratégicos para exhibir las lonas.

Posteriormente en conjunto con un grupo de alumnes _del semestre investigado se
colocan las lonas en los puntos estratégicos previamente selecciopados, es decir en la entrada al
plantel, en el salén de orientacion educativa, en la explanada del domo, en la direccidn, en la
biblioteca y afuera de diversas aulas ya que colocarlas en el lugar adecuadoatraera a los alumnos

a informarse.

Lo importante es impactar de manera visual en el alumno, lanzando unJmensaje claro y

preciso.
Evaluacion

Para realizar esta accion de cambio se lleva a cabo una rdbrica de evaluacién con-la
escala de calificacion excelente, satisfactoria e insuficiente, las categorias que evalta son:

lenguaje iconografico, informacion contenido y comprension. De esa manera cuando los
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alumnas a.personal se acerca a leer la lona se le reparte un formato de la rdbrica para que evalten

de acuerdo con su experiencia, de esta manera se tiene cuenta de los siguientes resultados;

Tabla 15
Resultados de la‘primera accion de cambio del segundo ciclo
Aciertos Posibilidades de mejora Efectos colaterales
Los alumnos se detienen a Si se realiza una campafia Toda la comunidad educativa
leer las lonas. para la  difusion  del tiene acceso a observar las
El lenguaje iconogréfico esta _eonocimiento  se  puede lonas. La gestion  del
de acuerdo con el mensaje y fortalecer el aprendizaje en conocimiento resulta factible
atraen la atencion. habilidades socioemocionales al dar a conocer las teorias de
e impactar en la cultura, lainteligencia emocional.
repartir folletos con
informacion, puede ser (til
para/.—complementar el
contenido.de las lenas.

Nota: tabla de elaboracion propia.

Segunda accién de cambio: Aplicacion del taller. de Inteligencia Emocional a un grupo de

alumnos de 4.A de Colegio de Bachilleres de Tabasco.
Disefio

Esta accion de cambio surge de la tercera y cuarta accién de cambio del primer ciclo
de intervencién, con el objetivo; Que el alumnado de educacion media.superior adquiera
competencias socioemocionales que permitan un sano desarrollo, integraly holistico para su
vida.

Esta accion es de suma importancia ya que es la forma en que se realiza laiintervencion
objetivo de este proyecto, de esta manera la investigadora se coordina con “el.director

institucional para efectos de utilizar la infraestructura y recursos materiales de la institugion

como proyector y bocinas.
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Eltutor de grupo autoriza la intervencion y se establece una agenda de sesiones, cabe
destacar que.el equipo de trabajo siempre brindo las facilidades para llevar a cabo la ensefianza
aprendizaje de Ja Inteligencia Emocional en los alumnos.

Una vez(confirmadas las sesiones del taller la investigadora realiza invitacion a la
pedagoga Laura Isaza Giraldo, Licenciada en Pedagogia Infantil de la Universidad de Antioquia,
Colombia. Puesto quescumple con el perfil profesional y la formacion académica para la
implementacion del talleryya.que ademas quien colabord con la creacion del programa del taller
en el disefio de actividades didacticas acorde a la etapa de desarrollo de los alumnos.

De igual manera se hace cordial invitacion a la psicologa Elsy para aplicar una sesion,
una vez confirmadas las participaciones se realizd un cronograma de actividades y distribucion
de las sesiones.

Previamente durante el trabajo colaberativo con la Psicologa Institucional de COBATAB
y una Pedagoga externa para la aplicacion delitaller y se definieron el numero de sesiones, el
tema y la responsable de la aplicacion;

Tabla 16

Cronograma de sesiones para la aplicacion de'lasegunda accidn de cambio del segundo

ciclo de intervencion.

No. de Tema Fecha Responsable
sesion

1 Tema 1. Emociones. 9 de mayo del 2022 Pedagoga

2 Tema 2. La teoria de la 13 de mayo del 2022 Investigadora

Inteligencia emocional.

3 Tema 3. Teoria de las 25 de mayo del 2022 Investigadora
inteligencias multiples

4 Tema 4. Educacion 30 de mayo del 2022  Psicologa
Emocional del
adolescente.

Regulacion emocional

Nota* tabla de elaboracion propia.
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Serecomienda (ver apéndice R) Taller: Ensefianza-Aprendizaje de la Inteligencia
Emocional ep Educacion Media Superior. La investigadora organiza la logistica de presentacion
de las sesiones{ es importante mencionar que la comunicacion con los directivos siempre fue
constante, se soliCitd permiso ante direccion para acceder las fechas establecidas, de igual forma
se acordd la fecha de sesiones en conjunto con la psicologa institucional y la pedagoga externa.
Los recursos materiales” como presentaciones en PowerPoint se elaboraron en conjunto, se

disefiaron actividades didacticas y productos de evaluacion.
Implementacion

El taller se lleva a cabo“ep“la infraestructura del Plantel, en espacios como aulas y

biblioteca escolar, la investigadora esta presente en la preparacion y durante las sesiones.

Al inicio de cada sesion la investigadara realizo la gestion de materiales tecnolégicos en
el centro bibliotecario, los materiales tecnelégicos utilizados son proyector, extension, cable

HDMI y de parte de la investigadora una laptop.
Sesion 1

La sesion 1 fue impartida el dia 9 deamayo del 2022, la responsable de la actividad fue
la Lic. En Pedagogia, se llevé a cabo el tema 1:*Emociones, el'cual cumple al objetivo siguiente;
El alumno integra a su conocimiento el concepto de emociongs'y, reconoce la importancia que
tienen en el desarrollo holistico del ser humano en la etapa de la‘adolescencia. Se cuenta 100

minutos de tiempo para la realizacion.

Inicia con la presentacion individual de las maestras, desde_la“perspectiva de las
emociones. Se divide la narracion personal en dos momentos cada uno orientado con un tono,

corporalidad y gestualidad acorde a una emocion.

La pedagoga introduce al tema con experiencias emocionales que vivencid€n-€l trayecto
de su domicilio a la institucion educativa, narrando las emociones que intervinieron enssi' misma
y las que observé de las personas en el contexto, desde el conductor del Uber que tomo en
Villahermosa, Tabasco al salir de su domicilio hasta los usuarios del autobds de Villahermesa.a
Cardenas, las emociones propias a ver el paisaje y conocer a los alumnos, se hace mencion de

que la Pedagoga externa es de nacionalidad Colombiana.
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De.manera general inicia la presentacion del taller, debido a que hubo fallas técnicas y
no fue posible realizar la presentacion de los videos que se tenian programados, se les induce a

recordar el tong de sus voces, su corporalidad, sus gestos, mirada y expresiones.

Se inicia eona explicacion del concepto de emociones en la tesitura de que los humanos
somos seres emocionales y vista como un proceso neurofisiologico y conductual, se explica el

concepto de emocidn, susdimension y las caracteristicas.

Para cerrar la sesion-se.pide a los alumnos pasen al frente a leer una emocion y sus
dimensiones, representandolas“gestualmente, fue de mucho aprendizaje significativo, se

reconoce que las emociones de losaldmnos si interviene en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Como producto final de evaluacién de la sesién, para evaluar este ciclo de intervencion
durante la intervencion se entrega a los alumnos una actividad titulada soy consciente de mis
emociones (Ver Apéndice R) la cual solicita-que el alumno escriba una situacion real en la que
siente la gama de emociones estudiadas, respondedas siguientes interrogativas por cada emocion

¢Cbémo lo identifico? ;Qué hago cuando-o;siento?
Sesion 2

Fue impartida el dia 13 de mayo del 2022, Ia responsable de la actividad fue la

investigadora, se llevo a cabo el tema 2: la teoria de la inteligencia emocional.

Se inicia con una breve retroalimentacién de los temas aberdados la clase pasada, La
investigadora proyecta las diapositivas de PowerPoint, da a conocer el'concepto de competencia
emocional, su evolucion y clasificaciones (ver anexos) se aborda las pringipales competencias
emocionales de esta inteligencia como autoconocimiento emocional,¥lo cual implica
identificacion, autoevaluacion de emociones, Manejo de las emociones como ‘autocontrol,
adaptabilidad, orientacion al logro e iniciativa propia, Los alumnos realizan carteles con lo
aprendido durante las sesiones 1 y 2, por medio de un ejercicio practico donde tendran que

vivenciar en ellos mismos los distintos aspectos de las competencias y la inteligencia emocienal.

Se realiza un ejercicio en grupos de 4-5 estudiantes cada uno trabajando en completo
silencio y en conjunto, solo con la instruccidn base de la maestra: Se hace la devolucion de 10

observado, se les pide nombrar ellos mismos lo vivenciado y luego la reflexion final con las
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preguntas_detonadoras ¢Qué papel jugo cada uno? ;Como te sentiste con tu rol y el de los
demés? ;Como respetar lo del otro sin palabras?

Se meneiona las habilidades sociales; empatia: interpretacion de las emociones,
liderazgo, influencia, comunicacion asertiva, conciencia social, manejo de las relaciones
personales y conciencia'organizacional, orientacion al servicio y la importancia de aprenderlas

para alcanzar un éptimo.desarrollo.

Como producto final-se_elabora en conjunto el cartel con el siguiente mensaje grupal;

“Trabajo en grupo, un caos que’solo ordena la inteligencia emocional”
Sesion 3.

La sesion 3 fue impartida el dia 25°de mayo del 2022, la responsable de la actividad fue
la investigadora, se llevd a cabo el tema'3:w/Teoria de las inteligencias maltiples, tiene como
objetivo dar a conocer la teoria de las.nteligencias multiples y hacer énfasis en la importancia
que tiene en el ser humano desarrollartasinteligengias intrapersonal e interpersonal para el auto

conocimiento y la comprension de los demas.

Se da inicio con la presentacién del Concepto general de inteligencia, se define que no
existe un solo concepto de inteligencia y se hace énfasis”en el concepto multifacético de
inteligencia, asi como la clasificacion de acuerdo‘con (Hardner-2995) son: linguistico-verbal;
I6gico-matematica; musical; Visual-espacial; Naturalista; Corporal-cenestésica; Interpersonal;
e Intrapersonal, para impactar en diversas formas de ensefianza se ‘presenta el video didactico
“Caricatura de inteligencias multiples de Howard Gardner” comprendido el paradigma
multidimensional del término inteligencia, Se definen las teorias a través de un cuadro
comparativo que permita identificar las habilidades que desarrolla cada una y“por ultimo se
aterriza haciendo énfasis en las inteligencias intrapersonal e interpersonal comodundamentales

para el desarrollo integral del ser humano.
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Sesién 4

Esta’sesion 3 fue impartida el dia 25 de mayo del 2022, la responsable de la actividad
fue la psicologa-escolar, se llevo a cabo el tema 4: Educacion Emocional del adolescente, tiene
como objetivo ‘quesel alumno comprende la regulacion emocional como un ejercicio
neurofisioldgico, conductual y cognitivo que permite el control propio de las emociones, de esta
manera desarrolla la capacidad de regular sus emociones, permitiendo elevar su calidad de vida

a salud mental, que le permitajestar en armonia con si mismo y con su entorno.

La psicologa inicia conceptualizando, con el apoyo de las diapositivas el concepto de
regulacién emocional, y la importancia en el crecimiento del adolescente, desde la perspectiva
de conocer las propias emociones para.gestionar de manera oportuna las acciones que derivan

de cada una, ya que las emociones son pasajeras y es importante reconocerlas.
Evaluacion

Para evaluar el contenido y 4a~gficiencia\del taller, se lleva a cabo una rubrica para
evaluar el contenido del taller “InteligenciaEmocional.en adolescentes y docentes de Educacién
Media Superior”. Cuenta con una escala/decalificacion-excelente con valor de 3 puntos,
aceptable con valor de dos puntos e insuficiente con valor.de,un punto, los criterios que evalla
son la teoria, es decir los temas seleccionados en.a estructura del taller son coherentes con el

objetivo, abordan las emociones desde el concepto y su funcién:

Las teorias sustentan la base de la educacion emocional, describe los aspectos fisico
emocional e intelectual que contempla el desarrollo humano y la préacticaiatravés de actividades
que permiten la compresion de los temas abordados, se relacionan con’la‘vida cotidiana para

generar aprendizaje constructivo basandose en la cotidianeidad.

De igual forma se proporciono a las instructoras una rabrica de evaluacion para conocer
el desempefio de los alumnos durante el taller “enseiianza aprendizaje de la Inteligencia
Emocional en Educacién Media Superior”, Las instructoras de las sesiones del (taller
calificaron las actitudes y aptitudes basandose en la escala de la rubrica de evaluacion;
participacion activa e interés de los estudiantes, actividades y ejercicios realizados durante la

aplicacion del taller de esta manera se tiene cuenta de los siguientes resultados:
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Tabla'l7

Resultados de tercera accion de cambio del segundo ciclo.

Aciertos

Posibilidades de mejora

Efectos colaterales

Los adolescentes, mostraron
interés en el aprendizaje de la
inteligencia emocional,. a
través de la participacion

activa.

Reforzar el conocimiento a
través de mas sesiones, con

actividades dindmicas.

Los alumnos adquirieron

conocimientos significativos
para la gestion emocional que
sirven la vida

les para

cotidiana en sus relaciones

sociales.

Nota: tabla de elaboracion propia.

Tercera accién de cambio: Elaboracionde peridédico mural de inteligencia emocional y de
inteligencias multiples en el Plantel educativo.

Disefio

Esta accidon de cambio surge comao parte‘de las actividades de la segunda accion del
segundo ciclo de intervencion, derivado de-la-necesidad de dar a conocer las teorias principales
de la inteligencia emocional a la comunidadeducativa ya-que durante la aplicacion del taller se
observd que tanto los profesores como los alumnos desconoeén.las teorias que permiten adquirir

competencias emocionales y que resultan ser fuhdamentales para la gestion de emociones

propias.

Por lo cual el objetivo de esta accion de cambio es: Informar‘a la.comunidad educativa
las habilidades socioemocionales en el desarrollo humano y el impactosque.tiene al momento

de establecer relaciones sociales.

De esta manera en coordinacion con el grupo investigado del ciclo escolar2021B 2022A
luego de finalizar las sesiones del taller se disefid la elaboracion de dos periddieos Jmurales.
Recordemos que un periodico mural es la exhibicion visual de la informacién en mamparas. En
un primer paso la investigadora desarrolla la distribucion y planeacion para la elaboracién-de

los periddicos murales.
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Se_determinan las teméticas a implementar en los periddicos murales; inteligencia
emocional e’inteligencias multiples, la investigadora divide al grupo en dos partes, los

instrumento$ a.utilizar son Tijeras, pegamento liquido, recortes, papel craft y plumones

Una vez selegcionadas las tematicas la investigadora realiza la donacion de recortes e

imagenes para la realizacion de los periodicos murales.
Implementacion

En la biblioteca escolar, se.llevé cabo la organizacion y seleccion de los temas a incluir
en el periodico mural, de esta manera cada equipo contaba con los recursos materiales para
llevar a cabo los periddicos muralés, se distribuyen en el espacio asignado y se da inicio con la
creacion, cada integrante de equipo trabaja en su equipo, se desarrollan las habilidades sociales
aprendidas durante la clase. El producto final,es colocado en la explanada de la institucion para

gue la comunidad educativa pueda visualizar-
Evaluacion

Para evaluar esta accion de cambio se“utilizd una“rubrica de evaluacion consistente de 10
preguntas cerradas con opcion si, no. El objetivo de esta rubrica es conocer las opiniones del
espectador respecto al contenido, disefio y creatividad del periddico mural, dicha rubrica se
entregd a 10 personas de la comunidad académica elegidos aleatoriamente, lo anterior da cuenta
de los siguientes resultados; 8 de 10 alumnos si consideran que“el, periddico es de atraccion
visual,09 de 10 alumnos consideran que la informacion contenida enel periddico si es til para

su aprendizaje.
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Tabla'18
Resultados de tercera accion del segundo ciclo.

Aciertos Posibilidades de mejora Efectos colaterales

Los alumnos que/llevaron a Obtener mejores recursos La comunidad educativa
cabo la elaboracién de materiales como imagenes, mostré interés en leer los
periddicos sintetizaron.. la recortes y plumones. periddicos murales.
informacioén concreta,»”los

periddicos tienen un disefio

atractivo  que impacta

visualmente a la comunidad

escolar.

Nota: tabla de elaboracion propia.
Cuarta accion de cambio, ciclo de conferencias de educacién emocional, dirigido a

docentes del plantel niumero 5 incerporado a Colegio de Bachilleres del Estado de Tabasco.
Disefio
Esta accion de cambio surge derivado de los jresultados del diagnostico, donde
adolescentes expresan que sus docentes no preguntan sobre’su estado emocional, por lo cual
busca impactar en la reflexion que tienen los docentes del Colegio de Bachilleres de Tabasco

respecto a las emociones y la importancia e influencia de laseducacién emocional en el

aprendizaje.

Para llevar a cabo esta accion de cambio, se elabord un indice tematico derivado del
taller de inteligencia emocional y se gestiond apoyo de la psicopedagoga laura Isaza Giraldo
para implementacion de este ciclo de conferencias, realizado el dia 10 de junio del 202, Durante
la reunion de academias que se realiza dos veces al semestre por la Direccién General'de Colegio

de Bachilleres de Tabasco.

Para ello con anticipacién la investigadora contacté a la psicopedagoga para definir las
actividades y la forma de evaluacion, el tiempo de realizacion de acuerdo con la planeacion.son

1lhora 40 minutos.
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Los”recursos materiales fueron proporcionados por la investigadora y para hacer
reconocimiento a la psicopedagoga y a la psicéloga escolar por su labor, la investigadora realiz6
gestidn de una gonstancia ante la UJAT como evidencia de su aportacion en el presente proyecto.

(Ver apendices)
Implementacion

Durante la reunién_de academias que realiza el cuerpo colegiado del plantel de Colegio
de Bachilleres de Tabasco,la'subdireccidén académica quien forma parte del equipo de trabajo,
asignd un espacio de 1 hora 40sminutos para llevar a cabo el ciclo de conferencias dirigido a los

docentes,

La reunion se implementa enelsalon de usos multiples y se encuentran presentes un
total de 54 maestros. Con anticipacion la investigadora acude al espacio para instalar el equipo
tecnoldgico que se utilizd para la presentacion. Cabe hacer mencion que dicho equipo es

proporcionado por la institucion eddcativa.

Se inicia con la presentacion de lavinyestigadora, quien de manera general da a conocer
a los docentes el objetivo del taller, presenta®a las expesitoras, asi como el proyecto de
intervencion, explicando la contextualizacion Consistente en-as siguientes teorias; Teoria de la
Inteligencia Emocional; Teoria de las inteligencias multiples; Regulacién emocional y

Educacién Emocional.

Seguidamente la psicéloga escolar, da a conocer parte del diagnéstico y hace énfasis en
la importancia que tiene la educacién emocional de los estudiantes en elproceso de ensefianza

aprendizaje,

La psicopedagoga inicia con actividades dindmicas de sensibilizacion“en: las que los
personales académicos muestran su interés por el impacto que tienen en sus propias emociones
a través de un ejercicio de percepcion de estimulos, para retroalimentar realiza.preguntas
detonadoras que permiten comprender la funciéon cognitivo subjetivo de percepcién~y la
emocion que despierta y seguidamente se lleva a cabo la ensefianza de los temas planeados/para

la sesion.
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Evaluacion

Para“evaluar esta accion de cambio se elabora una tabla que contiene los aciertos,

posibilidades de-mejora y efectos colaterales, al finalizar la serie de conferencias dirigida a los

docentes, se apertura.espacio para escuchar las opiniones, comentarios o indiferencias de este

proyecto de intervencion, los y las profesoras estan activos y reconocen que el manejo de

emociones es vital para“que los adolescentes tengan un mejor desempefio en el aula, Se

recomienda realizar mas sesiones con actividades similares para mejor compresion del tema, asi como

profundizar en el conocimiento ya/glie consideran necesario saber como intervenir con alumnos que

carecen de habilidades socioemocionales y de igual forma muestran sensibilidad por alumnos que

tienen diversos problemas familiares, . de’comportamiento, de rezago académico y etc. reconocen la

importancia de la salud emocional de los;adolescentes de la institucidn, lo cual impactara de manera

positiva en el alumnado, lo cual es de suma impartancia en el presente proyecto.

Tabla 19

Evaluacion cuarta accion de cambio‘del'segundo'ciclo de intervencion.

Aciertos

Se logré la planeacion y
distribucion de sesiones.

El 80% de losy las profesoras
son dindmicos y reconocen
que el manejo de emociones
es vital para que los
adolescentes tengan un mejor

desempefio en el aula.

Posibilidades de mejora

Se recomienda’ realizar~mas

sesiones con °_actividades
similares para mejor
compresion del tema, asi

como profundizar en el

conocimiento.

Efectos colaterales

Los docentes reconocen la
importancia de la salud
emocional de los
adolescentes de la institucion,
lo"cual impactara de manera
positiva_en el alumnado, lo
cual esde.suma importancia

en el presénte proyecto.

Nota* tabla de elaboracion propia.
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CAPITULO VI

REFLEXIONES FINALES.

6.1 Politicas Publicas

Las politicasipublicas son eje fundamental en la gestion educativa, puesto que a través
de ellas el gestor educativoralcanza cambios en el sistema educativo, permite que los ciudadanos

mexicanos tengan acceso asla ‘educacion.

El derecho humano a‘la‘educacién se encuentra plasmado en el articulo tercero de la
constitucién Politica de los Estadesnidos Mexicanos conocida como carta magna, establece
que el Estado tiene la rectoria de la educacion. De esta manera las politicas pablicas en el ambito
educativo impactan en el gestor educativo, puesto que establecen los lineamientos en la

educacion.

El eje primordial del éxito.de’las organizaciones educativas son las personas, con la
gestion del recurso humano, para ello s€ requiere de_un buen lider que sepa como direccionar el
poder que le da su cargo o su influencia.ya que lasactitudes que tomen los gerentes hacia la
naturaleza de las personas persuaden de manera directa e’ importante en la motivacion de las

personas y por consiguiente en los resultados.

La gestion educativa vista como la alineacion de recursos,y esfuerzos para lograr los
objetivos determinados cumplen un papel importante para generar_eambios en la organizacion,
una buena gestion puede generar cambios en el sistema, en la estructura, en la comunidad

educativa o en el aula.

6.2 El Investigador Como Lider

En la metodologia Investigacion Accion Participativa resulta necesarioy util para buscar
la solucion de problemas sociales, contar con un investigador que sea lider que Ileve«€l proceso
de la investigacion de manera sistematica, que se encuentre inmerso en el coptéxto, el
investigador es quien coordina el proceso y alienta al equipo de trabajo a realizar conjuntamente

la investigacion.
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PorsSu parte la investigacion-Accion es una metodologia préctica que a traves de su
proceso: “planificacion, actuacion, observacion y reflexion, los actores suelen realizar
investigacion dé su propia practica, busca generar cambios significativos, es fundamental que
el investigador cuente con un equipo de trabajo que colabore con cumplir los objetivos, Las
funciones del equipo de trabajo del presente proyecto de investigacion fueron coordinadas por
la investigadora pero elspapel fundamental que cumplen en su conjunto es fundamental para el
disefio, implementacion ysevaluacion de las acciones de cambio, parte del equipo son el Director
quien funge en la toma de degisiones para el uso de la infraestructura y autoriza los permisos
para la intervencion, la psic6loga institucional quien brinda informacion que sirve como
diagndstico del grupo y que colabora con el disefio y aplicacion de acciones de cambio, el

docente de grupo quien autoriza el acCeso al aula y trabajar con los alumnos.

Los integrantes externos que aportaron parte de su conocimiento para el logro de los
objetivos, una psicopedagoga y una psicologa escolar quienes contribuyeron para la planeacion

de los talleres de intervencion.

El equipo de trabajo tiene un papel‘vital paras€alizar la intervencion, son los agentes de
cambio es por ello fundamental liderar a fossintegrantes’ conforme a las actitudes, valores y

conocimientos que contribuyan al logro de lasumetas y objetivos.

6.3 La Importancia del Diagnostico

La investigacidn-accion, acorde con Kemmis y Carr, citados en Sagastizabal y Perlo
(2004), “una forma de indagacion auto reflexiva que emprenden los'‘participantes en situaciones
sociales en orden a mejorar la racionalidad de sus propias practicas, su‘entendimiento de estas

y las situaciones dentro de las cuales ellas tienen lugar” (p. 55).

De esta manera, la IA es una secuenciacion de momentos que parten de"un diagnostico.
Las observaciones de los problemas de la practica son fundamentales para detectarun.problema,

de esta manera la seleccion y disefio de instrumentos son vitales para recoger informacion.

Es importante a la hora de realizar el diagndstico, contar con una pregunta..de
investigacion que permita construir los instrumentos necesarios para recabar la informacion

necesaria de igual forma gestionar el uso de herramientas materiales que apoyen la
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documentaeion. El diagnostico es un parte aguas en la Investigacion-accion, a través de este se

evalla una situacion problema.

El diagnéstico es el primer momento de la investigacion, fue necesario realizarlo puesto
que a la implementagion de diversos instrumentos es posible recolectar datos necesarios para
determinar si hay un\problema que resolver se realizaron 1 cuestionarios, 3 entrevistas y
reuniones de grupo focal*con los alumnos, los cuales determinaron cuales son las aptitudes y

actitudes de los estudiantes:

6.4 La Importancia de la Evaltacion

Este proyecto es un procesoerreflexivo que se estructura a través de los ciclos, estos
ayudan a entender el proceso de una manera que mediante el plan de intervencion se observe y
se accione sobre la problemaética identificada. El resultado es evaluado de tal manera que es
medible y se utiliza para iniciar nuevamente«el proceso con el fin de mejorar o erradicar la

problematica observada.

La evaluacion es una herramienta-de-suma importancia permite la recoleccion de datos
y analisis de informacién de los hechos-educativos investigados, con el objetivo de generar

mejora educativa en alguna dimension.

6.5 Ajustes en la Planeaciéon
La planeacion la cual es el momento mediante en quesdefinen los objetivos, metas y
estrategias, en la investigacion accion, se sabe que es una herramiénta flexible, por lo que se

fueron realizando los ajustes necesarios conforme se llevé a cabo este proceso de intervencion.

Las acciones del ciclo de intervencion fueron aplicadas y evaluadas; se concluye que si
hubo eficiencia, ya que a través de ellas se busco crear el pensamiento critico de les estudiantes

en su educacién socioemocional.

Los modelos clasicos de la Investigacion Accion Participativa de Lewin (1946), (Elliot
1981), Carr y Kemmis (1998), tienen en comun que estan basados en etapas o procesos/«Cielicos

que incluyen: planificacidn, accion, observacion y, en consecuencia, la reflexion.

En este momento de la investigacion surgen las reflexiones del proyecto de intervenciom,

de acuerdo con Latorre (2003) “es el proceso de extraer el significado de los datos; implica una
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elaboracion” conceptual de esa informacion y un modo de expresarlo que hace posible su

conservacion'y comunicacion” (p. 83).

Para eldnvestigador social, es sumamente importante este momento ya que es la forma
de expresar lo que _se encontr6 durante la intervencion, de esta manera de acuerdo con la
investigacion accion en’este momento se da la pauta para general un cambio social, ya que las

reflexiones son el dltimosmMomento antes de reiniciar el ciclo.

El proceso de reflexion implica que el investigador cuente con habilidades, actitudes y
valores pegados a la ética profesional, la ética es una de las profesiones mas importantes que
influyen directamente con las decisiones y acciones en cuanto a la metodologia correcta para
cada caso, en el presente trabajo se tonjamn en cuenta las conductas generales de los individuos,

pasando por la veracidad de los datos y«desde luego los resultados fidedignos.

La ética nos concierne a todos los investigadores en esa medida se toma en cuenta la
importancia sobre las normas que €omo_investigadores tenemos que respetar, ya que de esta

manera los resultados de la intervenciénssean éticaménte correctos.

Es por ello por lo que el presente”trabajo se.basa en principios: respeto, justicia,

transparencia, proteccion de datos personales y hiongstidad.

6.6 El Gestor Educativo Ante el Proceso de Cambio en las Organizaciones Educativas.

La gestion que se realiza es coordinada por la investigadora,-¢on respaldo del equipo de
trabajo, se ha mencionado que la gestion es eslabon de la administracion; por lo que esta e
proceso de gestion a través del proceso administrativo, es decir; planeacion, organizacion y

evaluacion de las acciones busco generar cambio en la cultura organizacional.

El gestor interviene liderando la institucion para la intervencion mostrando.@_toda la
comunidad para a que se cumplan con los objetivos de la investigacion en la institucion; ekcual
impacta en el clima institucional.

Lo cual se logra a través de las acciones expresas de cambio, se necesita de una meta,

objetivos y estrategias, aunado a ello una de la calidad orientadas hacia el cambio.
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6.7 Clima.Organizacional

lsa_institucion de Colegio de Bachilleres de Tabasco (COBATAB) en la cual se
Ilevaron a ¢abo los ciclos de intervencidon fue el espacio fisico que permitid ver que el grado
de participacion apropiado del equipo de trabajo que, en conjunto con la investigadora,
llevaron a cabo, la)implementacién. Los espacios asignados como el aula escolar, la
biblioteca y la sala de, maestros fueron apropiados para impartir las sesiones del taller
“Ensefianza-aprendizaje-de la Inteligencia emocional en Colegio de Bachilleres de Tabasco”
se ocuparon recursos tecnologicos de la institucion como proyector, cables HDMI, extension

y una laptop propiedad de la investigadora.

La institucion educativartiene-su estructura formal, desde la legislacion hasta la
descripcion de cada una de las funciones de los integrantes, cuenta con un organigrama,

procesos, infraestructura, cultura, clima ‘erganizacional y personas.

El estilo de direccion essdemocratico, pues el director institucional siempre busca

escuchar a las personas.

Durante la capacitacién docentejdurante lasreunion de academias llevada a cabo el
10 de junio del 2022 se observa un ambiente'sgcial interactivo entre los docentes y directivos
tenso, de conflictos para relacionarse entre camparieros,.algunos docentes no tienen apertura
al cambio y estan en contra de la intervencion, pero ;Céme-impactan los cambios en el

comportamiento organizacional?

Después de haber concluido con los ciclos de intervencion, el cambio se muestra en
el comportamiento de algunos docentes con apertura y mucho parasrecibir otro ciclo de
conferencias que brinde estrategias de aplicacion de la inteligencia emocional,en el aula, sin
embargo se detectan 4 profesores con resistencia al cambio, ya que arggmentan que las

emociones de los alumnos no tiene nada que ver con el aprendizaje.

La colaboracion del equipo de trabajo son las conductas que favorecieron al'cambio,

fue asi como se lograron los objetivos y metas de la presente intervencion.
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6.8 Pertinencia del Problema Abordado Acorde a las Tendencias Actuales de la Educacion
El'problema de investigacion es un tema pertinente al escenario educativo puesto que la
problematica tiene que ver con las emociones que intervienen en los estudiantes durante el

aprendizaje.

La problematica'si involucra a las politicas educativas puesto que se investiga cuales son
las acciones que existenemlas politicas publicas respecto a la educacion emocional en Colegio
de Bachilleres de Tabascogsejanalizan diversos documentos legales que dan la pauta para que

la educacion contemple el desarrollo socioemocional.

6.9 El Problema lIdentificado, /ES.de Gestion Educativa?

Segun explica Pozner (2000), “lagestion escolar puede definirse como “el conjunto de
acciones, relacionadas entre si, que empréende el equipo directivo de una escuela para promover
y posibilitar la consecuciéon de la intencionalidad pedag6gica en-con-para la comunidad
educativa” (p. 22).

Derivado de lo anterior se destaca-que la gestion son actividades que se orientaran hacia
el logro de los objetivos, el caso que nos.acupa es un-problema que fue resuelto a través de
acciones de cambio a las cuales se les fue dando-seguimiento en funcion de la gestion educativa,
es decir la creacion de oficios, la gestion de talleres y,de personas con el perfil para su aplicacion,

constancias y patrocinios para los recursos materiales.

La investigacion esta orientada a dar repuesta a necesidades problematicas educativas,
ya que el problema investigado responde a la realidad social que atraviesan los adolescentes de
educacién media superior puesto que resuelve necesidades socigemocionales en los

adolescentes.
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APENDICE'A

Cronograma dedisefio y aplicacién de los instrumentos del diagndstico.

APENDICES

La presente Matriz de Accidn, permite establecer las actividades/tareas y prever los

recursos humanos, materiales econdmicos, de tiempo necesarios para la elaboracion, disefio y

aplicacion de instrumentest

Cronograma de elaboracién y aplicacion de los instrumentos

Actividad Responsable Recursos OCT22 | NOV22 | DIC22
1.-Definicion de | Investigador Analisis X
unidades de anélisis documental
2.- Determinacion de la | Investigador Analisis X
poblacion. doecumental
3.-Determinar Investigador Analisis X
instrumentos y doCumental
categorias.
4.- Disefio de preguntas | Psicologa Computadora | X
guia grupo focal. educativa Internet
Investigador

5.-Disefio de entrevista | Investigador Camputadora X
alumnos de 3.A T/M Internet
6.- Disefio de entrevista | Investigador Computadora X
tutor grupal. Internet
7.- Disefio de entrevista | Investigador Computadora X
Directora Institucional. Internet
8.-Envio de instrumentos | Investigador Computadora X
a comité tutorial Comité tutorial | Internet
9.-Correcciones de | Investigador Computadora X
Instrumentos Comiteé tutorial | Internet
11.-  Validacién  de | Investigador Computadora X
Instrumentos Comiteé tutorial | Internet
12.- Prueba piloto de | Investigador Computadora X
preguntas guia grupo Internet
focal. Google

Forms

Teams
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13.-Prueba piloto de | Investigador Computadora

entrevista” ~alumnos de Internet

3ATIM Google
Forms
Teams

13.- Prueba pilote de | Investigador Computadora

entrevista tutor grupak Internet
Google
Forms

14.- Prueba piloto de’| dnvestigador Computadora

entrevista Directora Internet

Institucional.

16.- Reunion con grupo | Investigador Computadora

focal. Docentes Internet

Alumngs

17.-Evaluacion de | Investigador Computadora

respuestas guia de grupo Internet

focal. Teams

18.-Aplicacién de | Investigador Computadora

entrevista alumnos de Internet

3.AT/M

19.-Recopilacion y | Investigador Computadora

analisis de resultados de Internet

entrevista.

20.-  Aplicacion  de | Investigador Computadora

entrevista tutor grupal. Internet

21.-Recopilacion y | Investigador Computadora

analisis de resultados de Internet

entrevista.

22.-  Aplicacion  de | Investigador Computadora

entrevista directora Internet

Institucional.

23.-Recopilacion y | Investigador Computadora

analisis de resultados de Internet

entrevista.

25.-Recopilacién y | Investigador Computadora

andlisis de resultados de Internet

entrevista.
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APENDICE B
Grupo Focal: Inteligencia Emocional

Total de alumngs: Asistencia:

Docente de qrupo:

Instrucciones: A manerasde.presentacion realizar las preguntas guia del presente grupo focal a
los asistentes de la reunion para, efectos de recabar informacidn necesaria para autoevaluar el
nivel del conocimiento de Inteligencia emocional en los alumnos, asi como identificar si hay
acciones que favorezcan la ensefianza aprendizaje de la IE:

Preguntas Guia para grupo focal, la cual.se realizara en el aula virtual.

1.-;Conoces tus emociones? Si tu respuesta-€s si, ¢Cuales?
2.- ¢Para ti que es un sentimiento?

3.- ¢Conoces que es el autocontrol emoeional?

4.- ¢Qué entiendes por gestion emocional?

5.- ¢Has asistido a alguna conferencia, jornada, o capacitacion sobre educacion emocional,

regulacion emocional y/o inteligencia emocionahen la institucion educativa?
6.- ¢En la institucion educativa te han ensefiado las competencias-genéricas?
7.- ¢Los docentes preguntan sobre tu estado emocional?

8.- ¢ Sabes que es la educacion emocional?

9.- ¢Qué es la autoestima?

10.-¢Consideras que las emociones influyen en el aprendizaje?
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APENDICE C
Cuestionarig Alumnos: Colegio de Bachilleres del Estado Tabasco
Habilidades de Inteligencia Emocional

Facilitador: Lucero Torres Mateos Fecha:

Lugar: Genero:

Grado: Grupo: Edad:

Instrucciones: Lee las preguntas\y responde con una X lo que corresponda a tu conocimiento y

experiencia, no hay respuestas‘correctas ni incorrectas.

Reactivo Respuesta

1. ¢Conoces el termind inteligencia Emogienal? Sl NO
2. ¢Sabes identificar y nombrar tus emociones? Sl NO
3. ¢Sabes gestionar tus emociones? Sl NO
4. ;Has experimentado tristeza? Sl NO
5. ¢Reconoces cuando estas feliz? SI NO
6. ¢Sabes qué cosas te hacen enojar? Sl NO
7. ¢Cuando algo te hace enojar, tardas muchas (horas molesto(a)? Sl NO
8. ¢Escuchas tu voz interior? SI NO
9. ¢Cuando prometo algo lo cumplo? Sl NO
10.¢Has asistido a alguna conferencia, taller o clase sobre educacién Sl NO
emocional?

11.;Te han direccionado al departamento de orientacién educativa, por Sl NO
algun problema emocional?

12.;Consideras que las emociones intervienen en tu aprendizaje? Sl NO
13.¢El departamento de orientacion educativa promueve la ensefianza SI NO
de habilidades o competencias emocionales?

14.;Eres consciente de las emociones de los demas? SI NO
15.;Conoces el término conciencia social? SI NO
16.;,Conoces gque hay inteligencias maltiples? Sl NO
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17.; Te gusta trabajar en equipo? Sl NO
18.;Me siento comodo relaciondndome con personas que conozco por Sl NO
primera vez?

19.; Las personasidicen que eres demasiado serio o timido? Sl NO
20.¢Eres introvertido? Si NO
21.;Eres extrovertido? SI NO
22.;Confias mucho en tus.amigos? Sl NO
23.¢Tu grupo social de amigos'es mayor a 5? Sl NO
24.;Sueles evitar los conflictos sociales? SI NO
25.¢ Te gusta crear conflictos? Sl NO
26.¢Constantemente piensas en tus problemas emocionales? Sl NO
27.¢Te sientes feliz en tu grupo? Sl NO
28.A menudo ¢Los docentes preguntan sobretu estado de animo? Sl NO
29.¢Aplicas habilidades sociales como-trabaje~€n. equipo, solidaridad, Sl NO
empatia?

30.;Sabes que es una competencia emocional? Sl NO

iGracias, el cuestionario ha concluido!
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APENDICE D

Entrevista Tutor de qrupo.

Estrategias para la aplicacion de Inteligencia Emocional
Datos del Entrevistador

Nombre: Lucero Torkes Mateos

Fecha: Lugar

Con el objetivo de recabar.informacion necesaria para detectar las estrategias que se pueden
aplicar a los alumnos para dara-conocer la Inteligencia Emocional a los alumnos, es importante

su opinion.
Tiempo estimado para la realizacion del cuestionario 30 min.

Instrucciones: Con base en su experiencia responda las preguntas

1.-¢;Conoce o ha oido hablar de inteligencCia emocional?

2.-¢Implementa la IE en el aula? ; Come?

3.-¢Ha llevado capacitaciones, talleres o cursos sobre inteligencia emocional?

4.-;,Como se puede implementar la Inteligencia Emocional en el aula?

5.-¢Conoce algunos beneficios de la Inteligencia emocional? ;Cuéles?

6.-¢Considera que los docentes deben ser capacitados en Inteligencia Emocional? ;Por qué?

7.-¢Considera que las emociones de los alumnos, intervienen en sy aprendizaje? ;Por qué?

8.-¢Considera util la gestion un taller sobre Inteligencia Emocional para,los alumnos? ¢Por

qué?

9.-¢Considera que el curriculo de COBATAB permite el desarrollo de lasInteligencia
Emocional ?

10.-Segun su opinion. ¢Se implementa en el aula el conocimiento de competencias

disciplinares bésicas establecido en la RIEMS? ;Como?

iGracias, la entrevista ha concluido!
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APENDICE E

Entrevista Directivos Institucionales: Acciones educativas de Inteligencia Emocional.

La presente entrevista se lleva a cabo con el objetivo de recopilar informacion para evaluar si
hay acciones encaminadas a cumplir con lo que establece la normatividad educativa al respecto
de Inteligencia Emocienal.

Datos del Entrevistador

Nombre: Lucero TorresdViateos \ Fecha: \ Lugar:
Datos del entrevistado

Nombre Funcion que desempefia
Formacion Profesional Edad: | Género:
Tiempo estimado para la realizaciéon del cuestionario 30 min.

Instrucciones: Con base en su experiengia responda las preguntas.

1.- ;Conoce la Agenda Mundial para el Desarrollo Sostenible 20307

2.- (Conoce los objetivos de desarrollo sostenible que establece la Agenda mundial para el
Desarrollo Sostenible?

3.- ¢Conoce el acuerdo secretarial nmero 442 por el que se establecen las competencias que
constituyen el Marco Curricular comun'del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB)?

4.- ¢;En las Reunién de Academia se Capacita a leS_docentes sobre coémo implementar las
competencias genéricas en los Alumnos? ;Como?

5.- ¢Conoce la importancia que tiene que loS alumnosSean capacitados en la Inteligencia
Emocional?

6.- ¢Puede definir que es la Inteligencia Emocional?

7.- ¢Conoce el alcance que tiene un alumno que desarrolla habilidades como autogestion,
autoconciencia, habilidades sociales y conciencia social?8.-¢Relaciona las competencias
genéricas con la Inteligencia Emocional? ;Por qué?

9.-Desde su perspectiva ¢Considera que las emociones de los alemnos intervienen en su
aprendizaje? ;Por qué?

10.- ¢Considera util la gestion un taller sobre Inteligencia Emocional parades alumnos? ¢Por
que?

11.- ¢Considera que el curriculo de COBATAB permite el desarrollo de la“Inteligencia
Emocional? ¢Por qué?

12.- ;Considera que las emociones de los alumnos, intervienen en su aprendizaje?.¢Por qué?

iGracias, la entrevista ha concluido!
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APENDICE F
Entrevista Psicologa institucional: Acciones para la aplicacion de Inteligencia

Emocional.

Con el objetivo desrecabar informacion necesaria para detectar las acciones que se pueden
aplicar a los alumnos.para dar a conocer la Inteligencia Emocional a los alumnos, es importante

su opinion.

Datos del Entrevistador

Nombre: Lucero Torres Mateos Fecha: Lugar:

Datos del entrevistado

Nombre Funcién que desempefia

Formacion Profesional Edad: Género:

Tiempo estimado para la realizacién del cuestionario 30 min.

Instrucciones: Con base en su experiencia responda lasjpreguntas.

1.-;Qué opina de la educacion Emocional?

2.-;Considera que un taller de Inteligencia Emaocional R= Claro.que si, serd de mucha ayuda.

3.-¢Ha asistido a algun taller, conferencia, jornada et¢. de Inteligencia Emocional en la institucion

educativa? Si su respuesta es si especifique ¢Cual?

4.-;Usualmente cudl es el comportamiento de los adolescentes del plantel?

5.-¢Considera que los alumnos de tercer semestre grupo A T/M recongcen sus emociones y saben

gestionarlas?

6.-¢Hay acciones que realiza la institucion para dar a conocer la Inteligencia Emacional a alumnos?

7.-;Qué importancia tiene que los alumnos sean capacitados en Inteligencia Emocional?

8.-¢Qué habilidades puede desarrollar un alumno que tiene inteligencia emocional?

9.-Desde su experiencia ¢Considera que las emociones de los alumnos intervienen en strapréndizaje?

¢Por qué?

11.-;Qué temas sobre inteligencia emocional deberias conocer los alumnos? R= Manejo de emociones

12.-;Considera que la difusion de Inteligencia Emocional ayuda al desarrollo de habilidades de

Inteligencia Emocional?
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APENDICE G

Revision decumental

Documento. Unidad de anélisis.
Leyes Internacionales
Declaracion  Universal™ de EI articulo 26 sefiala que toda persona tiene derecho a la

Derechos Humanos.

Agenda 2030

Constitucién Politica

de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM).
Ley general de

educacion

Marco Curricular

Comdun
Acuerdo  secretarial
442

educacion, la cual tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana.

El.objetivo marcado con el nimero 3 consiste en Garantizar
unawida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades, especificamente la meta marcada con el numero
3.4 propone)lque Para 2030, “promover la salud mental y el
bienestar”

Leyestiacionales

El articulo, tercero constitucional indica que a educacion
tendera a desarrollar.arménicamente todas las facultades del
ser humano.

Los planes y ‘programas de jestudio en educacion media
superior promoveran el desarrollo integral de los educandos,
habilidades,

competencias profesionales

sus conocimientos, aptitudes, actitudes vy
El Marco curricular comun para‘la.educacion media
superior contempla que los contenidos de aprendizaje deben
enfocarse en la formacion integral en el desarrollo humano.
Acuerdo secretarial nimero 442 por el que se establecen las
competencias que constituyen el marco curricular coman del
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), en un marco: de
diversidad, en los planteles de nivel media superior, el ‘cual

establece; 1. Las competencias genéricas;

Nota: tabla de elaboracion propia.
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peves

VERSIDAD JUAREZ .. A—
ONOMA DE TABASCO @ § Académica
. — < de Educacién
h LA DUDA. ACCION EN LA FE” \-uo/ y Artes

ko

@ Floves
e Magon

REF: DAEA/0048/22
Villahermosa, Tabasco; 17 de enero de 2022

Lic. Hilario Diaz Sage
Directora del Colegio de B de Tabasco, plantel No. 5
Presente: <

Le presento a la C. Lucero Torre? alumna de la Maestria en Gestion Educativa, con registro
PNPC (005096) con matricula 20 We la Division Académica a mi cargo. Como parte de los
requisitos del programa, la estudiante realizar un proyecto de intervencion, el cual lleva por
nombre: La Importancia de la Inteligencia@nal en Educacion Media Superior. Y desea aplicar a
dos instrumentos que consiste n cuestionario de opciones multiples, de las cuales se analizan
las categorias de Habilidades sGer Auwmﬁa Autogestion y Conciencia social y de la
aplicacion de un Test TMMS-24 scala tores Malovey y Sayer el cual analiza las
siguientes categorias; Atencion, darl d Reparau instrumentos tienen como objetivo
general: Gestionar la aplicacion de la In ?a Emoti i los alumnos de educacion media
superior en alumnos del tercer grado grupo 0 matu a institucion a su cargo , en el
periodo correspondiente del mes de nowembre la feb | 2022. Por lo que agradeceré le
brinde las facilidades para poder realizarlo

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

b 4

M.A.E.E. Thelma Leticia Ruiz Becerra O
Directora ®

C.c.p. Tutores del tercer grado grupo A turno matutino del Plantel 5 de Colegio de Bachilleres de Tabasco
Mtra. Gabriela Paola Mendoza Garcia. - Jefa del Area de Estudios de Posgrado DAEA
Dr. José Concepcion Aquino Arias-Coordinador de MGE

Archivo @
Av. Universidad S/N. Zona de la Cultura, Col. Magisterial, C.P. 86040 Villahermosa, Tabasa.:
Tel. 01(993) 358.15.00 Ext. 6235
E-mail: posgrado.daca@ujat.mx ‘p

o

.
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APENDICE |

Tabla General de los Ciclos de Intervencion.

Accion Objetivos Meta Actividades Tiempo | Responsables | Indicadores | Instrumentos
Primera Dar a conocer al | Que el [ Acordar con el | 24 de | Investigadora, | Presentacion | Computadora,
accion  de | director director, el | director marzo del | Equipo de | de Proyector,
cambio: institucional, docente  de | institucional 2022; trabajo. PowerPoint | Espacio
Socializacién | docente de grupo | grupo y la | fecha para | Tiempo con las | (Direccion),
de los |y psicologa | psicéloga reunién,_eon el | estimado: teorias  que | Presentacion
resultados del | educativa las | educativa equipo de | 2 horas indican la | de
diagndstico | teorias que | concienticen | trabajo. Realizar importancia | PowerPoint.
(instrumentos | indican la | la presentacion de de la | Cuestionario
de importancia de la | importancia | PowerRaint, con educacion (lista de
investigacion | educacion de la | los “resultados emocional preguntas)
aplicados a | emocional asi | educacion en | del diagnaostico asi como los
los alumnos | como los | la y las teorias™de resultados
de tercer | resultados del | Inteligencia | Inteligencia del
semestre diagnostico con | Emocional a | Emocional. diagnostico.
grupo A) y de | el fin de | los alumnos | Realizar
las teorias de | concientizar  la | de Colegio de | bitacora de
educacion importancia que | Bachilleres actividad y tener
emocional al | tiene educacion | de Tabasco. | evidencia.
equipo de | emocional en el Sesidén de
trabajo. grupo de 3.A de comentarios 'y

Colegio de propuestas.
Bachilleres  del Cierre, con coffe
Estado de break.
Tabasco.
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Accidn Objetivos Meta Actividades Tiempo | Responsables | Indicadores | Instrumentos
Segunda Organizar Que el 100%.| Delimitar los | 17 al 30 | Investigadora | Producto en | Computadora,
accion  de | informacion con | de los _jConceptos que se | de marzo formato Internet,
cambio: conceptos alumnos incluyen en el | del 2022. Word,; Libros.

Visita a | basicos de | domine glesario. Realizar Glosario de | Credencial de
centros Inteligencia conceptos Investigacion conceptos de | servicios,
bibliotecarios | Emocional para | basicos  de | documental en Inteligencia | expedida por
para la | mejorar la | Inteligencia | bibliotecas, Emocional. la Facultad de
realizacion y | comprension e | Emocional. articulos psicologia de
estructura de | integracion de la cientificos y la UNAM.
glosario con | Inteligencia definir los Para acceso a
términos Emocional. conceptos que se la biblioteca
béasicos de la incluyenyen el escolar.
Inteligencia listado de Lista de
Emocional. conceptos, conceptos que
ordenar incluye el
alfabéticamente, glosario.
Tercera Estructurar  un | Crear un | Contactar a ‘up’| 28 de"| Investigadora | Contenido de | Computadora
accion  de | temario de | contenido de | experto en | marzo al’Tutor de | Taller de | Proyector
cambio: actividades para | conceptos y | educacién 13 de | residencia en | Inteligencia | Credencial de
Gestion y | dar a conocer a | actividades emocional. mayo del | psicelogia Emocional Servicios,
construccion | los alumnos las | que permitael | Gestionar 2022. escolar. para expedida por
del taller | habilidades de la | conocimiento | estancia adolescentes. | la Facultad de
“Inteligencia | Inteligencia de la | académica  en Acuerdos de | psicologia de
Emocional Emocional. Inteligencia Facultad de lo que debe | la UNAM.
en Emocional a | psicologia de la incluir el | Rubrica
adolescentes los UNAM. taller.
de EMS adolescentes.
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Accion Objetivos Meta Actividades Tiempo | Responsables | Indicadores Instrumentos
Cuarta Que la psicologa | Que la psicolega | Socializar el | 16 al 20 | Psicéloga Temario del | Proyector.
accion  de | institucional a | institucional«del | temario y | de mayo | Institucional. | taller Computadora.
cambio: través de sus | plantel nimera 5 actividades a | del 2022 | Investigadora. | “Inteligencia | Tabla de
Trabajo conocimientos imparta el tallef | la psicologa Emocional en | aciertos,
colaborativo | imparta el taller | “Inteligencia institucional. adolescentes | posibilidades
con la | de Inteligencia | Emocional  en de Educacioén | y mejora.
Psicologa Emocional a los | adolescentes de Media
Institucional | alumnos. Educacion Superior”.
del Plantel 5 Media Superior” Presentacion
COBATAB a los alumnos de en
y pedagoga 3.A T/IM PowerPoint
externa. generando con

conocimiento e informacion

interés en el del taller.

tema. Manual de
actividades
de
aprendizaje.
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Accion Objetivos Meta Actividades Tiempo | Responsables | Indicadores | Instrumentos
Primera Que los alumnos | Que el 80% | Disefiar los | Del 19 al | Investigadora. | Cartel Proyector.
accion  de | del plantel 5 tengan | de los | carteles. 22 de elaborado Computadora.
cambio: acceso a | alumnos ( y/{"Gestionar marzo del con concepto | Evidencia
Difusion de | informacion sobre | maestros impresion  de | 2022. de fotografica.
carteles con | laimportancia de la | visualicen lonas. Imprenta Inteligencia | Encuesta
términos de | Inteligencia los carteles | Xpress. Emocional.

Inteligencia | Emocional. tipo Solicitar Cartel  con
Emocional, infografia de | permisos a habilidades
dirigido a Inteligencia | direccién de
alumnos de Emocional. | academica. Inteligencia
3.A del Creacion de un Emocional.
plantel 5 del croguis de
Colegio de puntos
Bachilleres estratégicos
del Estado para colpcarlos.
de Tabasco. Imprimirles,
Segunda Que los alumnos | Que el 100% | Establecer ‘un‘| Junio” dey| Psic6loga Diapositivas
accion  de | adquieran de los | cronograma de | 2022 Institucional. | en Proyector.
cambio: competencias alumnos sesiones en Investigadora. | PowerPoint. | Computadora.
Aplicacion | socioemocionales | aprenda coordinacion Tutor de Rubrica.
del taller de | como autocontrol, | habilidades | con el tutor de grupo.
Inteligencia | autoconocimiento, | intra e inter | grupo, la Pedagoga
Emocional a | automotivacion personales psicologa externa,
un grupo de | etc. como | en la gestion | escolar.
alumnos de | herramienta de Invitacion a
3.A de | personal en la vida | emociones pedagoga
COBATAB. | cotidiana propias. externa PE para

impactando a nivel la aplicacion de

interpersonal. sesiones.
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Accidn Objetivos Meta Actividades Tiempo | Responsables | Indicadores | Instrumentos
Tercera Hacer difusion de | Que toda“ Ja|yEstablecer Mayo del | Investigadora. | Periddico Rubrica  de
accion  de | las habilidades de | comunidad reunion con la | 2022 Psicologa Mural  con | evaluacion.
cambio: inteligencia educativa psicologa Institucional. | informacién | Recursos
Periddico Emocional. visualice un | institucional de materiales.
Mural  de periodico para~determinar Inteligencia | Rubrica.
Inteligencia mural contenido,  del emocional.

Emocional [lamativo, el | periodicocmural.
en el Plantel cual debera | Adquirir
namero 5. contener material de

informacion | impresiones .y

basica de la | recortes para

inteligencia | armar el

emocional. periodice-mural.
Cuarta Que los docentes | Que el 100% | Solicitar Junio; Investigadora. | Presentacion | Proyector.
accion  de | sean capacitados | los docentes | autorizacion @l ) Tiempo™_. | Psicologa de | de Computadora.
cambio: sobre la | concienticen | director estimad@: 4 la institucion | PowerPoint | Tabla de
Ciclo de | importancia de la | sobre las | institucional. 2 horas. y) pedagoga | con las | aciertos,
conferencias | educacion teorias de | Gestionar  con externa. teorias  que | posibilidades
de emocional. emociones Yy | expertos un ciclo indican la | y mejora.
educacion las apliquen | de conferencias importancia
emocional, en el aula de | de  educacion de la
dirigido a clases. emocional. educacion
docentes del emocional.
plantel
investigado.

Nota* Elaboracién propia.
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APENDICE J
Cronograma de ‘actividades de la primera accion de cambio.

PERIODO 2022
No. Actividad/Tarea Meses: Mayo
1 2 3 4

Acordar con el director institucional fecha para reunién con

1.
el equipo de trabajo.
Realizar presentacion desPower Point, con los resultados del
2. diagnostico vy las teorias de-Inteligencia Emocional. X
Gestionar el uso de espacio para.reunion, asi como el uso de
3. proyector durante la sesién X
4. Realizar instrumentos de evaluagion.
5. Realizar bitacora de actividad y t€mar.evidencia. X
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APENDICE K

Rabrica para la evaluacion de la primera accion de cambio. Socializacion de los resultados del

diagnostico

Reactivo Si No

1.-¢La investigadora“die a conocer de manera clara la teoria
de la Inteligencia Emogional?

2.-¢La investigadora explicé,el sustento tedrico del proyecto
de intervencion?

3.-¢Considera que la informacién presentada en la Reunién
de Socializacion de los resultados, fue idonea para dar a
conocer el proyecto de intervencion?

4.-;Considera que la matriz FODA-analiz6 los aspectos
necesarios para el diagnostico?

5.-¢Considera que los instrumentos _aplicados en el
diagndstico son Utiles para recabar informacion sobre la
tematica de la educacion emocional?

6.-¢Reconoce la importancia de la“educacion emocional de
los adolescentes de Nivel Medio Superior?

7..-¢La investigadora logré sensibilizara los integrantes de la
reunion sobre la importancia de que los adolescentes’deNivel
Medio Superior adquieran competencias emogionales?

8.-¢ Tiene alguna observacion que no haya side tomada.en
cuenta en el diagnéstico?

9.- ¢Qué acciones propone para dar a conocer la=<Inteligencia
Emocional?

10..-;Considera que hay limitaciones para implementar las
acciones?

11.-¢Estd convencido de que los alumnos deben ser
informados sobre el papel que tiene la Inteligencia
Emocional?

Tabla de elaboraciéon propia.

130



APENDICE L

Rubrica para gvaluar: la primera accion de cambio del primer ciclo de intervencion.

Nombre del evaluador

CRITERIO

3

2

1

PUNTOS

Presentacion

La nvestigadora

La investigadora

Informaciones

veraz y oportuna

para crear cambios.

no se comprende.

y formalidad. | presenta®de.manera | presenta poco coherentes,
clara, concisa, | informacion sin fundamentos
apoyandose de} siendo poco clara | ni apoyo
instrumentos y concisa, sin | audiovisual.
audiovisuales, la [~apoyo de
retorica impacta en | instrimentos
la compresion de la | audiovisuales.
informacion
socializada.

Sustento La investigadora | La=investigadoera‘| La investigadora

Teorico. sustenta su accion | carece de'sustento-fno sustenta su
con base en | tebrico, presenta | intervencion.
investigacion teorias qué no
cientifica y | representan  las
fundamenta  con | acciones.
teorias.

Informacion | El diagnostico | La investigadora | La investigadora

sobre el | presenta presenta presenta

diagnostico | informacion clara, | informacion que | informacion

fuera de contexto

Puntuacion total:

Nota* Tabla de elaboracion propia.
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REF: DAEA/0335/22
Villahermosa, Tabasco; 22 de marzo de 2022

Sea este el medio propicio para le y de igual manera, aprovecho para presentar
# la C. Lucero Torres Mateos, con la 202)J27007, alumna Inscrita en la Maestria
en Gestion Educativa (registro PNWOS?). posgrado que se Imparte en la Division
Académica de Educacion y Artes, de idad Judrez Autonoma de Tabasco; quien
tiene ¢l interés de realizar una Est ¢ Intervencion Académico Administrativo. En
Ia la Facultad de Psicologia UNAM dentro del departamento de Residencia en

Psicologia Escolar & su car,

Lo anterior descrito es con el de C. Lucero Torres Mateos, colabore
con usted durante tres semanas. de 01 de abril, del 04 al 08 de abril
del 2022 y del 18 al 22 de abril 22 Enu de 08:00 hrs a 15:00hrs.Sin
duda, con el propdsito de la est dlse tionar actividades para la

enseflanza-aprendizaje de la inteli los alumnos de Colegio de
Bachilleres del Estado de Tabasco, ¢ llo Integral JJa experiencia
académica que obtendrd ka estudlam fortalecimiento de sus
competencias de egreso, asi como en la © ddn de. o de intervencion
titulado: La Implementacién de la Intelige cional e@;l: de Bachilleres del
Estado de Tabasco. .

Agradezco la gentileza de su atencién y le envid un cordial salud

M.A.E.E. Thelma Leticla Rulz Becerra
Directora

C.c. p Mua Gatrwbs Packs Mendcus Garca, - Jefs ou Acea 0o Extudion 0w Posgrads DAEA ;6

Dr. José Concopodn Aguind Arkas - Coordnadora el programa MGE

= 4

Consorcio
Univers: Av. Universded SN, Zowa de 3 Cua. Col Magateral TP 56040 Vilahorsosd, Tabaeco
b e el Te £33, 358 1500 £ €255 O

AN T A, D A AL On U

===
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i’
! ‘ UNAM. 100 ASOS DE

S - ASosDE
i P racimad MURALISMO©
oy dicologia
7 :

FACULTAD DE PSICOLOGIA
QIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E NVESTIGACION

S

0: Terminacion de Estancia de Intervencién Académico Administrativa

“

M.A.E.E. THELMA LETICIA RUIZ
DIRECTORA DE LA DIVISION ACAD

DE EDUCACION Y ARTES

PRESENTE. /‘

Estimada M.A.E.E. Ruiz Becerra: c : )
uela C.

Por medio de la presente, inform ed q Lucero Torres Mateos, estudiante de la Maestria en
Gestion Educativa, en la Univers J Autd Tabasco, con niimero de matricula 202)27007,
concluyé satisfactoriamente su Estal de Intervenéion Académico Administrativa en la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacion ma'na de o, realizada durante el periodo 28 de marzo al

13 de mayo del 2022, desarrollando activi s acord e trabajo en la Residencia en Psicologia
Escolar, Facultad de Psicologia en la Divi Estudio do e Investigacién a mi cargo, segin
a

consta en los informes parciales y final entr: ?Brevia O‘

Sin mas por el momento, reitero a usted mi esti@rsonal y acﬁ
Atentamente o

ica.
« 1 y A TOMAL
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU” . “.‘ 2'DE MEXICO
Ciudad Universitaria, Cd. Mx., a 23 de mayo de 2022 N

Jefa de la Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacién
m——— P

ey FIS=
< TN —=

Dra. Maﬂia Campillo Labrandero

C.c.p.- Archivo

Av. Universidad 3004, Col. Copilco-Universidad, C.P. 04510, Coyoacin, Cd. Mx., México
www.psicologia.unam.mx O
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APENDICE O
GLOSARIO CIENTIFICO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Amigdala cerebral: una pequefia zona con forma de almendra, que se llama amigdala y que,
ante un peligro real’0imaginario, desata una respuesta que se conoce como el efecto de huir o
luchar” en respuesta consiste en un bombardeo de sustancias quimicas acompanado por cambios
en el ritmo cardiaco, en_la‘respiracion y en el suministro de sangre hacia las extremidades
(Andres V.y., 2019, p. 178)

Cerebro Reptiliano: “Esta parte del cerebro controla la mayoria de las funciones instintivas
que no dependen de la voluntad, como la respiracion, el ritmo cardiaco y los ciclos de suefio y
vigilia” (Andres V. y., 2019, p. 179)

Conciencia de uno mismo: “significa ser ‘consiente de nuestro humor y también de nuestras

ideas sobre ese humor” (Goleman 1995, p. 68).

Competencias emocionales: son una serie de conocimientos, habilidades y actitudes que hacen
que las personas tomen conciencia de sus_emociones; las sepan expresar, y regular, para actuar

en consecuencia de manera reflexiva y responSable. (Clara'/Azcug, 2017, p. 2)

Desarrollo Humano: Menciona que “El desarrollohumane’se-eentra en el estudio cientifico de

los procesos sistematicos de cambio y estabilidad en las personas™(Papalia, 1984, p. 4)

Desarrollo Fisico: Proceso de crecimiento del cuerpo y el cerebro,que incluye las pautas del

cambio de las capacidades sensoriales, habilidades motrices y salud. Papalia 2012 p, 6

Desarrollo cognoscitivo: Pauta del cambio de los procesos mentales, \como aprendizaje,

atencion, memoria, lenguaje, pensamiento, razonamiento y creatividad. (Papaliag2012, p. 4)

Desarrollo Psicosocial: Pauta de cambio de emociones, personalidad y relacignesssociales.
(Papalia 2012 p, 6)

Educacion emocional: Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar
el desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitive;
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para

ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objeto
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de capacitar'al individuo para afrontar mejor los retos que se planten en la vida cotidiana. Todo
ello tiene"como finalidad aumentar el bienestar personal y social. (Bisquerra 2000: 243, citado
en Vivas, M. 2003)

Emocion: “la palabra emocion deriva del latin emotio que viene del verbo emovere: mover,

hacer mover” (Azcue y Espinoza, 2017 pag. 8)

Empatia: es algo subyacente a diversas facetas del juicio y la accion morales (Goleman 1995
pagina 133)

Habilidades sociales: Inteligencia» “una inteligencia implica la habilidad necesaria para
resolver problemas o para elaborar productos que son de importancia en un contexto cultural

o en una comunidad determinada” (Gardner, 1995, pag. 37)

Inteligencia Intrapersonal: la habilidad- que “permite comprenderse y trabajar con uno
mismo” (Gardner 1995, p. 49)

Inteligencia interpersonal: permite comprender y trabajar con los demas (Gardner, 1995, p.
49)

Sistema limbico: es un conjunto de estructuras motivas, cuya.principal funcion es explicarnos
mediante las emociones que nos resulta positivo,‘a qué debemos.tenerle miedo, qué olor nos

generard repulsién, con cuando merece la pena estar triste.

Teoria de las Inteligencias multiples: Se organiza a la luz de los origenes biol6gicos de cada
capacidad para resolver problemas. Sélo se tratan las capacidades que“son universales a la

especie humana.
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APENDICE P

Rubrica para la évaluacion del glosario.

Nota: tabla de elaboracion propia

atractivo y de

pero’ de buena

estructurado 'y

Valoracion Excelente Regular Debe mejorar | Resultado

Disefio y | Nos“incurre en | No incurre en | Descripcion

forma. errores errores ambigua y poco
ortogréfices ni | ortogréficos ni | clara de los
gramaticales, gramaticales, conceptos, tiene
esta ordenado | pero el disefio | faltas
alfabéticamente,“N\no es practico. | ortograficas vy
el disefio es gramaticales.
practico de
utilizar.

Contenido. Glosario Glosario simple | Glosario  mal

de

conceptos.

los

coherencia  al
significado, son
conceptos
relacionados al
aprendizaje de
la Inteligencia
emocional,
incluye citacion
APA.

APA, pero no se
encuentra

coherencia en
los conceptos y
no estan
focalizados en
la Inteligencia

Emocional.

facil estruetura. poco
comprension 'y entendible.
utilidad.

Comprension | Se  encuentra | Incluye citacion | No hay

coherencias. en
los conceptosy
no tiene
citacion APA.
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APENDICE Q.

Cronogramas de actividades.

PERIODO 2022
No. |Actividad Meses: Marzo-Mayo
1 |2 |3 4
6. | Reunion socializacién del proyecto de Intervencion; X
Gestion de carta compromise para el uso de servicios
" bibliotecarios. X
8. | Asignacion de credencial fisica de Servicios Bibliotecarios. X
9. | Asignacion de lecturas, articulos, libres: X
Solicitud de préstamo de libros’en la Biblieteca de la Facultad
10 de Psicologia UNAM. %
Taller” Introduccion a la busqueda deinformacién‘y Biblioteca
t Digital UNAM”. X
" Selecciéon de temas importantes para €l aprendizaje~de la
Inteligencia Emocional.
13 Integracion del Curso-Taller “Inteligencia Emocional en N
adolescentes de Educacion Media Superior”.

Nota: Tabla de elaboracion propia.
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APENDICE R

Taller: Enseflanza-Aprendizaje de la Inteligencia Emocional en adolescentes de Educacién

Media Superior.
Objetivo general del taller

» Educacién socieemocional a través de la ensefianza de competencias emocionales
bésicas correspondientes a la Inteligencia Emocional; autoconocimiento, manejo,
aprovechamiento “esinterpretacion de las propias emociones contribuyendo de manera
holistica en el desarrollo integral de los estudiantes de Colegio de Bachilleres del Estado

de Tabasco.
Objetivos especificos

» Que el alumno, reconozca, comprenda y gestione sus emociones de manera positiva.
» Manejo de las relaciones intra e interpersonales, en el desarrollo de habilidades sociales.

» Prevenir el desarrollo de conductas negativas.
Taller elaborado por;

» MGE Lucero Torres Mateos, por la'Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

» Lic. En Pedagogia Laura Isaza Giraldo, por la Universidad de Antioquia, Colombia.

» Lic. En Psicologia Elsy del Carmen Pérez Cano por. la Universidad del Valle de
México y Maestra en Educacion por la Universidad Pedagagica Nacional, orientadora

educativa de Colegio de Bachilleres del Estado de Tabasco.
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Temario Taller: Ensefianza-Aprendizaje de la Inteligencia Emocional en adolescentes de

EducaCion'Media Superior.

Tema

Subtemas

Tema 1. Emociones.

o Clasificacion de emociones.

e Componentes de la emocién
Modelo Recursivo de la emocion Gross y
Thompson.

Situacion, Atencion, Evaluacion, Respuesta

Tema 2. La teoria de la Inteligencia

emocional.

Competencias emocionales.
Autoconocimiento emocional
+ Identifico y nombro mis emociones.
« Autoevaluacion, Autoconfianza,
Autoestima.
Manejo de las emociones.
» Soy capaz de controlar mis
emociones.
» Autocontrol.
Habilidades sociales
e Empatia: interpretacion de las

emociones.
" biderazgo
» “Ipfluencia

» Comunicacion asertiva.

Tema 3. Teoria de las inteligencias multiples.
Gardner (1995)

e Concepta general de inteligencia
¢ Inteligencia intrapersonal.
Inteligencia interpersonal.

Tema 4. Educacién Emocional del

adolescente.

Regulacion emocional.
e Concepto.
Mecanismos de regulacion emacional
e Reevaluacion Cognitiva
Supresién
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Sesion 1

¢ Soy consciente de mis emociones?

Objetivo de-d_sesion: El alumno integra a su conocimiento el concepto de emociones y
reconoce la importancia que tienen en el desarrollo holistico del ser humano en la etapa de la

adolescencia.

Aprende a identificar que emociones siente, que las produce, y las consecuencias de no saber
gestionarlas adecuadamente.
Responsable de la actividad:

Lic. En Pedagogia Laura lsaza

Giraldo.

Materiales o herramientas:

Contenido conceptual:
Actividad

Tiempo de acomodacion,
saludo.

Presentacion  individual
de las maestras, desde las
emociones.

Presentacion del taller:
“Aprendizaje  de la
Inteligencia Emocional
para adolescentes de
Educacion Media
Superior”.

Acuerdo de la agenda del
dia, las normas para ella.

¢Percibo en el otro su
emocion?

Tiempo

Tiempo estimado: 100 min

~Rizarrén, marcadores, cada uno debe llevar un
' cuaderno o agenda de apuntes y lapicero.

Tema 1. Emociones.

Detalgpara el desarrollo

estimado,

5 min

7min

5 min

5 min

25 Min

_./Tener todo dispuesto para el encuentro

Sé_divide la.narracion personal en dos momentos
cada_uno orientado con un tono, corporalidad y
gestualidad acorde“a.una emocion.

El primer paso es ddrya conocer los objetivos, el
aprendizaje esperado”y-gje tematico. Presentacion
Power Point.

Se tiene en el pizarrén la agendd descrita con los
tiempos establecidos para que puedan ayudar a la
productividad del tiempo y se pacten las normas.

1. Se les pide que observen con ateficion pues
viene de este corto video, el primeréto para
comprobar nivele de comprension del tema.

https://youtu.be/24X1gLGR8cw Inicio hasta

minuto 1:47
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https://youtu.be/24XIgLGR8cw

Conceptualizacién de 1a.~15 min
Teoria de la Inteligenciay
Emocional Goleman

1995.

Se presenta las tablas de 7 min
las emociones y lo que
ocurre a nivel corporal
con el cuerpo
Producto final

Cierre
retroalimentacion

y 3 min

20 mip” .

2. Se cuestiona como percibieron la
presentacion de las maestras.

Se les induce a recordar el tono de sus voces, su
corporalidad, sus gestos, mirada y expresiones.
Se pone las cuatro emociones en el tablero y se les
pide anotar quienes votan por las maestras segun
cada emocion y se anota en el tablero, participan
levantando la mano.

Presentaciones en PowerPoint con informacién sobre
Goleman y su teoria. (se hace énfasis en el concepto
de Inteligencia emocional.)

7; Se presenta en PowerPoint el material tedrico

Llena¥ de manera individual la tabla, con la asesorfa
‘ de las maestras que van pasando de uno en uno para
Jrevisar, acompariar, felicitar, nombrar o acompafiar

desmanera personalizada a cada uno.

Agradecimientos’y se les induce a narrar como se

sintieron en el ejercicio con preguntas como:

¢Descubriste algo nuevo de ti?

¢Pensaste en alguna persona que su actuar predomine

desde una emocion?

¢ Te sentiste preparado y con las herramientas para

llenar el formato?
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Actividad: Soy consciente de mis emociones.

Objetivo: “El-alumno aprende a identificar que emociones siente, que las produce, y las

consecuencias de no saber gestionarlas adecuadamente.

Nombre

Edad

Genero

Emocion

Situaﬁ@,
o

¢Coémo lo identifico?

¢Qué hago cuando lo

siento?

Ira.

Tristeza.

Temor.

Placer.

Amor.

Sorpresa.

Disgusto.

Verglenza.
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Sesidn 2

La teoria de la Inteligencia emocional 1995.

Objetivo de-la sesion: El alumno identifica y desarrolla las competencias emocionales, se

autoanaliza a-través de casos practicos.

Responsable de la actividad:

Lic. En Pedagogia™ Laura

Giraldo

Investigadora Lucero TorresAMateos

Materiales o herramientas:

Contenido conceptual

Actividad

Retroalimentacién

conceptual

Nueva conceptualizacién

Propiciar el despliegue de

la conciencia social

Tiempo \

estimado

7 mirl.

10

20

Isaza

Tiempo estimado: 50 min

Diapositivas, proyector. Glosario de conceptos.
Tema 2. La teoria de la Inteligencia emocional
'+ 1995.

" Detalle para el desarrollo

Se haceana breve contextualizacion conceptual de
; los temas.abordados la clase pasada y se presentan
las diapositivas
La-nvestigadofa‘inicia la sesion con presentacion
de PowerPoint,”da) a conocer el concepto de
competencia emeCional, su evolucion vy
clasificaciones (presentacion de power point)
Los alumnos realizan carteles.con lo aprendido
durante las sesiones 1y 2, por medio de un
ejercicio préctico donde tendran’que vivenciar en
ellos mismos los distintos aspectos:dedas
competencias y la inteligencia emocional:
Se realiza un ejercicio en grupos de 4-5
estudiantes cada uno trabajando en completo
silencio y en conjunto, solo con la instruccion

base de la maestra:
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Reétroalimentacion y 8 Se hace la devolucién de lo observado, se les pide

evaluacion del desarrollo nombrar ellos mismos lo vivenciado y luego la
de competencias reflexion final.
emocionales: Ejemplo de preguntas:

¢Qué papel jugo cada uno?
¢Como te sentiste con tu rol y el de los deméas?

¢ Como respetar lo del otro sin palabras?

La diversidad nos hace | 5 Mensaje para pegar: “Trabajo en grupo, un caos
integrales. que solo ordena la inteligencia emocional.”
Sesion 3

Teoria de las inteligencias multiples. Gardner (1995)
Objetivo de la sesion: Dar a corocer la teorfa de las inteligencias multiples y hacer énfasis
en la importancia que tiene en elsSer_ humano desarrollar las inteligencias intrapersonal e
interpersonal para el auto conocimientoy la comprension de los demas.
Responsable de la actividad: = _~Tiemp6 estimado: 100 min

Investigadora: Lucero Torres Mateos.

Materiales o herramientas: Diapositivas, »* proyector.  Glosario  de
conceptos.
Contenido conceptual Tema 3. Teoria de lag“inteligencias multiples.
Gardner (1995)
Actividad Tiempo Detalle para el desarrollo
estimado
Contextualizacion La investigadora presenta la t€otia de las

inteligencias multiples de Howard xGardner.

Con un video didactico
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Se describe el concepto general de inteligencia
y se presenta el paradigma multidimensional
del término.

Se definen las teorias a través de un cuadro
comparativo que permita identificar las
habilidades que desarrolla cada una.

Se aterriza haciendo eénfasis en las

inteligencias intrapersonal e interpersonal.

Compartir con la Los alumnos realizan un periodico mural con
comunidad los  temas el tema Inteligencias Multiples”
abordados

Sesion 4

Educacién y redulacién emacional del adolescente.
Objetivo de la sesién: El alumno ‘coniprende=d regulacion emocional como un ejercicio
neurofisiologico, conductual y cognitivosque permite el control propio de las emociones, de
esta manera desarrolla la capacidad de regular sus emaciones ante situaciones de la vida
cotidiana, permitiendo elevar su calidad de vida a salud.mental, que le permita estar en

armonia con si mismo y con su entorno.

Responsable de la actividad: Tiempo estimado: 100 min
Lic. En Psicologia Elsy del

Carmen Pérez Cano.

Materiales o herramientas: Diapositivas, proyector. Glosario defconceptos.

Contenido conceptual Tema 4. Educacién Emocional del adolescente.

Actividad Tiempo  Detalle para el desarrollo \8 )
estimado

Contextualizacion 5 min La investigadora da la bienvenida a la psicéloga. -
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Acercamiento de la 26 min Se aborda el tema de la importancia de la educacién
tematica a’ problemas emocional del adolescente, se define la importancia de
cotidianos laregulacion emocional, conocer las propias emociones

para gestionar de manera oportuna las acciones que

derivan de cada una, ya que las emociones son

I o .
pasajeras y es importante reconocerlas.

Conceptualizacién ' 10 Explicacion del concepto de regulacion emocional y su
proceso para lograrlo.

Evaluacién 30 Mapa conceptual sobre las ventajas que tiene la

| az .
' regulacion emocional.

Retroalimentacion " Agradecimientos y un pequefio coffe break.

Sesién 5 (Ciclo de conferencias Docentes)

Objetivo de la sesién: Fortalecer la capacidad de reflexion que tienen los docentes del
Colegio de Bachilleres del Estado de Tabaseoyrespecto.a las emociones y la importancia e

influencia de la educacién emocional en el proceso de enseflanza aprendizaje.

Responsable de la actividad: Tiempo estimado: 100 min

Lic. En Pedagogia Laura lsaza

Giraldo

Investigadora Lucero Torres Mateos.

Materiales o herramientas: Diapositivas, proyector. Glosario~de conceptos,
libreta de apuntes, lapicero.

Contenido conceptual

Actividad Tiempo Detalle para el desarrollo

estimado

147



Confianza y cercania

Contextualizacion

tedrica

Sensibilizacion

Conceptualizacion

Préctico

Préactico y creativo

Evaluativo

5

2

15
25

30
13

Presentacion de las maestras y el objetivo de la
sesion

Teoria de la Inteligencia Emocional.

Teoria de las inteligencias multiples.

Regulacion emocional.

Educacion Emocional.

Ejercicio de percepcion de estimulos (1)

¢ Qué reaccion fisioldgica se genera al escuchar una
alarma sismica?

¢Qué reaccion fisioldgica se genera si estas
cocinando y tu hijo/hija te ayuda a cortar la
zanahoria y grita de dolor?

Etc. Preguntas por la funcion cognitivo subjetivo

de percepcidn y la emocion que despiertan.

- Conceptualizacidn teorica sobre las emociones

Ejercicio’de rememorar conductas y reacciones
fisiologicas4(2)
Cofstruccidn.conjunta de estrategias.

Retroalimentacién.y.evaluacion de la sesion
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APENDICE S

Rabrica para_evaluar el contenido del taller “Inteligencia Emocional en adolescentes y

docentes de Educacion Media Superior”.

Criterios

Escala de calificacion

Excelente

(3 puntos)

Aceptable
(2 puntos)

Insuficiente

(1 punto)

Total

Teoria

Los temas seleccionados en la

estructura del” taller son
coherentes con "€l objetivo,
abordan las emociones, desde
el concepto y su funcion.

Las teorias sustentan la base
de la educacion emocional,
describe los aspectos-fisico
emocional e intelectual que
contempla el  desarrolle

humano.

Los temas
seleccionados del
taller son
coherentes con el
objetivo del taller,
pero no
contemplan

conceptos basicos
paras” comprender
para que json las
emociones y_.como

regularlas.

Los temas
seleccionados
no cumplen
con el
objetivo  del

taller.

Préactica

Las actividades practicas

permiten la compresion de los
temas abordados, se

relacionan con la vida

cotidiana  para  generar

aprendizaje constructivo
basandose en la

cotidianeidad.

Las actividades

son dinamicas
pero no permiten
la comprension de
los temas

abordados.

Las
actividades
practicas no
tienen
relacion cop-€l

tema.

Nota: tabla de elaboracion propia
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APE

Constam@ablicacién de taller de inteligencia emocional.

Division
% Académica
-1 % de Educacién
# y Artes

oAEq

N LA DUDA. ACCION EN LA FE"

La Divisién Académica de Educacién y Artes
O otorga la presente
CONSTANCIA
A Laura Isaza Giraldo

Por impa aller: Ensefianza-Aprendizaje de la inteligencia Emocional en
Colegio de Bacé\llyde Tabasco, como parte de las actividades del proyecto de

intervencién La implementacién de la Inteligencia emocional en
Educacién Media'Superior, realizado el 10 junio de 2022.

;‘ Villahermosa, Tabasco; a 10 de junio de 2022.

ticia Ruiz Becerra
Directora

APENDICE U .

UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

DIO EN LA DUDA

La Divisién Académica de Educacién y Artes
otorga la presente
CONSTANCIA Q
A Elsy del Carmen Pérez Cano ®

dizaje de la li i ional en Colegio de

Por impartir el Taller: n p
Bachilleres de Tabasco, como parte de las actividades del proyecto de intervencién titulado

“La impl ién de la ligencia emocional en Educacién Media Superior., realizado el
10 junio de 2022.

Villahermosa, Tabasco; a 10 de junio de 2022,

M.A.E.E. Thelma Leticia Ruiz Becerra
Directora
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APENDICE V

2do. Ciclo de Intervencion y acciones de cambio

Cronograma de actividades para Primera accion de cambio: Difusion de lonas con teorias de

Inteligencia Emocional, dirigido a la comunidad educativa de Colegio de Bachilleres de

Tabasco.

Fecha de
sesion

Miércoles
25 de
mayo del
2022

Lunes 30
de mayo
del 2022
Miércoles
1 de junio
del 2022

Lunes 6
de junio
del 2022

Tema

Soy consciente de mis

emociones.

Competencias

emocionales.

Teoria

de

inteligencias

maultiples.

Regulacion

emocional.

las

Nota: tabla de elaboracion propia.

Recursos
materiales
Diapositivas,

videos,

Diapaesitivas,

videos,

Diapesitivas,

videos,

Diapositivas,

videos,

Evaluacién
Actividad: Soy
consciente  de

mis emociones.

Representacion

de emociones.

Periodico mural

Cuestionario

Evidencia

Fotografias,

diapositivas,

Fotografias.

Periodico mural,
carteles  sobre
inteligencia
emocional,
Diapositivas,
Rubrica de

evaluacion.
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APENDICE W

Rubrica para evaluar el desempefio de los estudiantes durante el taller “Inteligencia Emocional

en adolescentes-y docentes de Educacion Media Superior”.

Instrucciones: Las” Instructoras de las sesiones del taller deberan calificar las actitudes y
aptitudes de los estudiantes durante el desarrollo de las actividades, basandose en la escala de la

rubrica de evaluacion y._asignado porcentaje a las escalas de calificacion, de acuerdo a lo
realizado.

Nombre de la evaluadora:

Aspectos a | Escala de calificacion

evaluar Excelente Aceptable Insuficiente

Participacion

activa

Interés

Temética

Actividades y

ejercicios

Productos
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APENDICE X

Cronoegrama de actividades para el disefio y elaboracion de lonas.

Inteligencia Emocional

Inteligencias Multiples

Actividad Fecha Recursos materiales
Disefio de los« siguientes | 9 al 13de mayo del 2022 Computadora
carteles; Internet

Emociones Programa Canva

Acceso a informacién

confiable, veraz y oportuna.

Gestion de patrocinio para

impresion de lonas.

30 dejunio al 02 de julio del
2022

Oficio de gestion elaborado
por la investigadora dirigido

a Imprenta Xpress rapidez y

calidad.
Seleccién de espacios para | 03 desjunio-del 2022 Hilo
colocar las lonas. Tijeras
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APENDICE Y

Rubrica de<«valuacion de lonas de Inteligencia emocional

Categoria

Excelente

Satisfactorio

Insuficiente

Lenguaje

iconografico

Las imagenes son de
acuerdo con el
mensaje y atraen la

ateneion.

Algunas imagenes
son de acuerdo

con el mensaje.

Las imagenes no son
de acuerdo con el
mensaje y  son

desproporcionadas.

Informacién y

contenido.

La

representa el mensaje

informacion

de las imagenes, es

Contiene
imagenes, pero la

informacion no es

La

tiene relaciéon con las

informacién no

imagenes 'y  en

se comprende . el
mensaje ya que la
narrativa esta

organizada.

lona, se dificulta
captar el mensaje
ya qué no hay
relacion “en la

narrativa.

claro y preciso. suficiente. mensaje que se desea
dar a conocer.
Comprension | Al visualizar’la lona | Al__visualizar la | No se comprende el

mensaje.

Puntuacion totals
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APENDICE Z

Encuesta para.evaluar la aplicacion del taller.

Instrucciones: A™continuacién, se muestran una serie de reactivos relacionadas con las

actividades desarrolladas durante el taller, elige la respuesta que mejor describa la pregunta

siendo 1 el valor mener ys€l 4 el mayor. La encuesta es andnima por lo que te pedimos respondas

lo mas honestamente posible.

Preguntas de evaluacion.

Escala de calificacion

1

2

El taller fue de mi agrado

El taller tuvo una duracion adecuada

¢La informacion proporcionada por las

maestras fue clara y precisa?

¢Los apoyos (diapositivas, imagenes,
carteles, lonas) fueron Ilamativos .y

pertinentes al tema?

¢ Los videos presentados complementaron

el aprendizaje de la tematica?

¢El material presentado durante el curso

cubre los temas explicados?

¢Las actividades realizadas fueron
congruentes con los temas abordados?

¢Los contenidos cubrieron las

expectativas del taller?

¢Los temas se trataron con profundidad?

¢Los conceptos explicados fueron claros

y faciles de entender?
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¢Durante~"el desarrollo del taller se
ejemplificaron, casos practicos que

ocurren en la yida cotidiana?

Preguntas de evaluaciom.

Escala de calificacion

1

2

¢ Tuviste la oportunidad degdar.tu opinion
y participar durante la realizacion del
taller?

¢Se entregd material de apoyo parala

realizacion de carteles?

¢Como evallas tu entusiasmo Yy
motivacion por la participacion-en el

taller?

¢Con que nota evaluas la importancia de
talleres formativos en competencias y

habilidades socioemocionales?

¢Las instructoras mostraron dominio de

los temas abordados?

¢Las instructoras verificaron que los

temas fueran comprendidos?

¢Las instructoras propiciaron un ambiente

de reflexion, colaboracion y respeto?

¢(Los temas del curso resuelven

necesidades emocionales?

Puntuacion total:
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APENDICE Al

Rubrica para evaltar el desempefio de los estudiantes durante el taller “Inteligencia Emocional

en adolescentes y.docentes de Educacion Media Superior”.

Escala dé“calificacion

relaciona las
actividades con

la vida cotidiana.

Excelente Buena Aceptable Insuficiente
Criterios (4 puntos) (3 puntos) | (2 puntos) (1 punto) Resultado
Participaci | Los alumnas_{Los Participa en | No
On activa participan en .alumnos algunas participa.
todas las | partieipan actividades. | Se muestra
actividades, se | en algunas indiferente
integran a un | actividades, frente a las
equipo de trabajo | dnicamente actividades
en el desarrollo | con su realizadas.
del taller. grupo / de
amigos.
Interés El alumno centra | Centra  su.[.Escucha” #y | Solo
su atencion en | atencion, relaciona Ja |)escucha.
las actividades | tiene actitud | nueva
desarrolladas, de respeto y | informacién
comparte su | tolerancia con
experiencia o | hacia  los | conocimiento
punto de vista, | compaferos | S que posee.
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Rubrica para evaluar el desempefio de los estudiantes durante el taller “Inteligencia Emocional

en adolescentes-y docentes de Educacion Media Superior”.

Criterio Escala de calificacion Total
Excelente Buena Aceptable Insuficiente
(4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto)
Actividades | Elabora los_| Elabora la | Elabora No mostro
y ejercicios. | productos finales | mayoria de | Productos interés en la
por sesion cong productos finales pero | elaboracion
facilidad, finales pero | sin de los
relaciona los | no™ mastrd | creatividad y | productos
ejercicios con su | interés en el | poco interés. | finales  del
vida cotidiana taller. taller.
Productos. | Entrega el | Entrega . el | Entrega el | Entrega los
producto de la | producte” de | producto pero | productos,
actividad la actividad|™no relaetona | pero no
asignada con | asignada las tienen
todos los criterios | con algunos | actividades secuencia
establecidos para | de los | con la vida |(légica y
su elaboracion, | criterios cotidiana, es | concordanci
presenta  ideas | establecidos | decir no hay [a dée\ ) los
claras con | para su | proceso  de | trabajos.
secuencia logica | elaboracion | reflexion.
y concordanciade | o
los trabajos. realizacion.

Puntuacion total:
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APENDICE A2
Rubrica de<«€valuacion de periédico mural

Cronograma

Reactivo

Si

No

¢El periodico mural es de-atraccion visual?

¢El periodico mural contiere,titulo?

¢Las iméagenes son relacionadas.con el tema?

¢Consideras que la informacion.que contiene es Gtil?

¢El disefio es novedoso?

¢La informacion es entendible?

¢La informacién gue contiene, tiene algdn,impacto positivo en

tu vida?

¢El periddico contiene la importancia de\la educacion

emocional?

¢Se comprendi6 con claridad el mensaje?

¢La ubicacion del periodico mural es adecuada?

Nota: elaboracion propia.
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APENDICE A3

Matriz del plan de accion.

en el 6ptimo desarrolto integral del adolescente.

HIPOTESIS DE ACCION: Gestion del conocimiento de la inteligencia emocional a

través de un tallerque haga énfasis en proveer competencias emocionales, como estrategia

Estancia  Académico
Administrativa en
UNAM.

Informe final.
Oficio terminacion

estancia.

Actividad Responsable | Recursos MAY | JUN | JUL | AGO
1.-Integrar equipo dey Investigador | Sala de usos
trabajo. maultiples.
2.- Definir proposito y | Investigador | Plan de accion X
objetivos  especificos | Psicologa Carta de presentacion
del plan de | instituciomal | proporcionada por la
intervencion. UJAT
3.-Socializacion de los | Investigador | Espacio fisico, | X
resultados del diapositivas,
diagnostico. proyector,

egomputadara.
4.-Solicitud  de  la | Investigador | Oficioy de Solicitud | x
estancia  académico de estaneia
administrativo en el académico
departamento de administrativo y
residencias en carta de presentacion
psicologia escolar de la de la alumna.
Universidad Nacional Oficio  autorizacion
Autonoma de México. estancia.
5.-Realizacion de | Investigador | Plan de trabajo. X
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6.~ Busqueda de
Informacion y
Biblioteca digital
UNAM.

Investigador

Carta compromiso

para el wuso
servicios
bibliotecarios
UNAM.

de

7.- Trabajo
colaborativo con
asesora de estancia,
para seleccion de los
temas del taller.

Investigador

8.- Gestiodn de recursos
para elaboracion de
carteles de Inteligencia

Emaocional.

Investigador

9.- Colaboracion con
pedagoga externa y
psicologa institucional
para implementacion
de taller de Inteligencia

Emocional.

Investigader

10.- Elaboracion de

peridédico mural.

Investigador

11.- Conferencias de
educacion emocional,

dirigido a docentes.

Investigador

Diapositivas,

proyector, recursos

materiales

actividades.

para

Nota: Tabla de elaboracidén propia
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APENDICE A4

Plan de tra/b? e estancia académico de intervencién

PLAN DE TRABAJO
E S DE INTERVENCION ACADEMICO ADMINISTRATIVA
@ MAESTRIA EN GESTION EDUCATIVA

Datos de la institucion

Institucién: mversudad Juarez Auténoma de Tabasco.

Domicilio: rsidad S/N, Zona de la Cultura

Email: 7@alumno.ujat.mx

Teléfono:

Fecha de elaboracion o'deh 2022

lizar durante la Estancia
Indicar en forma concisa cada Una las actividades, productos y/o indicadores
considerados en la Estancia de Vincula€i arcando con una “X” el periodo en el que se

realizaran u obtendran.
C gram; de Actividades

No.

~ PERIODO 2022
Heses Marzo-Mayo

2 |3

4

Socializar los avances del Proyecto i o: Implementacién
de la Inteligencia Emocional en el
Tabasco a los residentes en Psicologia
de la UNAM.

Recoleccién de informacion documental en |
propésito de elaborar un Glosario de Inteligengi ocional,
de Educacion Media Superior del Colegio llleres del
Tabasco.

Gestion de un Asesor Académico para la reahzaWe la estan
Facultad de Psicologia UNAM.

Integrar el contenido de un Curso-Taller para la implementacién
Inteligencia Emocional, dirigido a alumnos de Educacion Media Superior
Colegio de Bachilleres del Estado de Tabasco, con el propésito socializar la:
habilidades intrapersonales basicas en el desarrollo Integral de los
adolescentes Tabasquefios. Lo anterior con supervision del personal
académico de la residencia en Psicologia Escolar de la UNAM.

Disefiar un cartel/Infografia que promueva la importancia de la Inteligencia
emocional en la comunidad estudiantil que cursa el nivel medio superior.

Iniciar la estructura de un documento que concentre informacién relacionada
con instrumentos (test, cuestionarios, entrevistas, etc.) y estrategias
didactico-pedagégicas que puedan favorecer el desarrollo de la inteligencia @
emocional en estudiantes del Colegio de Bachilleres de Tabasco.

Nombre y firma del estudiante Vo.Bo. del enlace en la institucion

A | s

Lucero Torres Mateos Mtra. Maria Su Eguia Malo

Matricula:  202J27007 Puesto: Respdnsable Académica de

Email: Lu_torresmateos@hotmail.com Residencia en psicologia escolar.

Teléfono: 9371186980 Institucion: Universidad Nacional Auténoma
de México.

F3 EIA_MGE Plan Trabajo Estancia
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lantel 5 de Colegio de Bachilleres del Estado de Tabasco. Ubicado en Los
@mo Alta, Crdenas, Tabasco.
FECHA Y HORA: mayo del 2022 10:00 horas.
ar a er al director institucional, docente de grupo y psicéloga
s teorfas que indican la importancia de la educacién emocional

los resultados del diagnéstico con el fin de concientizar la
ue tiene educacién emocional en el grupo de 3.A de Colegio

de Bachi Q‘btado de Tabasco.
/ ®Orden del dia.

“Q MINUTA
Reunién: &“ los resultados del diagnéstico.

Bienvenida
Presentacion del proyecto
Resultados del Diagnostico

Teorias de la inteligencia
ocional

Acciones de cambio
)

@ io de retroalimentacion;
Buatas y respuestas
C@nes
Evalyaci
Cierre @le Break
Pase de li

1.-Bienvenida: @

Siendo las 10:00 hrs del dia 11 de mayo del 2022, se constituyen puntualmente en la r ra
llevar a cabo la socializacién de los resultados, el Director institucional, la subdireclora@de
grupo, la psicéloga escolar todos del turno matutino del plantel 5 COBATAB. L:stuvo pmsid@r
la investigadora, se da la bienvenida a los integrantes de la reunion.

*
Reunién Socializacién de los resultados del diagnostico.

\

1
2.-Presentacion del Proyecto: N 4

Se inicia con la presentacion del proyecto de intervencion indicando institucion de
procedencia, titulo y objetivo del proyecto de intervencion, seguidamente se da a conocer las
unidades de andlisis, las preguntas de investigacion y objetivos de cada instrumento aplicado.
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A 3
&-Ranll( agnostico

Se da a co base de datos narrativas que contiene metacategorias, categorias y
subcategorias i igadas, con el fin de que identifiquen los puntos de investigacion.

De esa manera se los resultados del Diagnéstico, para ello se utilizan tablas
representativas donde®¢ analiza cada instrumento, mostrando indicadores que seiialan la falta
de acciones para la ense; prendizaje de la inteligencia emocional y s sensibiliza a los
integrantes de la reunion as problematicas que enfrentan los adolescentes de educacion
media superior.
-

Posteriormente se da conocer | as que sustentan el presente proyecto de investigacion.
la teoria de la inteligencia ¢ wla teoria de las inteligencias multiples, desarrollo
humano relacionando dos ambitos de llo psicosocial y cognoscitivo. enfocada en la
etapa del adolescente, y haciendo énfasi en las institucion educativa se da importancia
unicamente al desarrollo cognoscitivo, 't&lemplar las problematicas que presentan los

alumnos emocionalmente, se lece layrelacion que hay en las teorias analizadas y el
beneficio que trac en los entes adquie mpetencias emocionales, las cuales
permiten un sano desarrollo in el educa a que son herramientas propias para la
vida. -
Se explica a detalle la matriz FOD. e énfasiQ ancia de dar seguimiento a las
areas de oportunidad identificadas, si ‘Ias que%cionan a continuacion:

-

Oportunidades 7z

7 La institucién tiene una oficina origntacion e@a. con 3 especialistas
incluyendo una psicéloga institucional.

Fortalezas . O

La planta docente son maestros con apertura al cambio.

# Compromiso de los actores educativos, directivos y planta docente

» Programas “ConstruyeT" que incluyen competencias genéricas. Q

# Lainstitucion cuenta con la infraestructura para la difusion de intelig emocional.

Se apertura un espacio para comentarios: O

El tutor de grupo hace énfasis en que los estudiantes no dan importancia al conocimi p

v

emocional, que utilicen las habilidades de inteligencia emocional (Reconocimiento y gestion
de emociones).

la inteligencia emocional,
Menciona la importancia que tiene que los alumnos conozean de que trata la imcligcnci% ;/

X

\.
}

>
s

O

.
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%

L

o

P

caoh St
La investig; @uta esquema general de ciclos de intervencién, donde explica las posibles
acciones de ca , para dar a conocer la Inteligencia emocional.
En conjunto el equ& rabajo complementa las siguientes acciones:
Octava accién de cam de conferencias de educacién emocional, dirigido a docentes del

plantel S incorporado a ‘}Bachllleres de Tabasco.

isquema general de ciclos de interv%

o

. de Octave accidn decamblo, Quinta accion de cambee

d e conterencia de  Difwnon de cartetes con

“"""""r'.’ i emocionsl, termmon de tefigencia
‘*- Girigido a docentes del Umocional, digido &
colaborativo con e las plantel rmero $ shamnot de LA del
Pucologa Institucional 2 Colegio de plantel 5 del Colegeo de

del Plantel S COBATAR del Etado de Bachilleres del Litado de

= | =
‘ (é,

N&Q %‘
cambio: Visita a centroy Perodico InteSgencia Emocional 8
m bibliotecarios para la de un gruoo de ahumnoy de
realizacién y estructura mocional en el Plant, 3 A de Colegio de

{Emocional en de glosario con mimero 5. . Bachilleres del Extado de

adolescentes de términos bisicos de 13 DS N Tabawo

Educackon Media Y

Superior™

Evaluacion
Después de la reunion, se entregé a cada docente participante un cuestionario d&o en
el cual expresaron la importancia de la informacion compartida, dicho inslrumem@wo

integrado por un niimero de preguntas. )

>
k:
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no aprende a identificar que emociones siente, que las produce,
cuengias de no saber gestionarlas adecuadamente.
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ANEXOS

Contexto de la<Institucion
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Aplicacién-de instrumentos a equipo de trabajo.
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Grupo focal

been added as a guest to Colegio
de Bachilleres de Tabasco in Microsoft Teams

@ Microsoft Teams 12 nov
Para T@lsualio
-
Wsoft Teams

Lorenzo added you guest to Colegio de

21-22A MATEMATICAS
3A

21-22A MATEMATICAS 3 ;
[ L2 00

Bring your team together Chat 1:1 and with groups

€~ v Resnonder

4
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Prime@tic’)n de cambio del primer ciclo de intervencion.
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Tercera aecion de cambio del primer ciclo de intervencion.

FATA Y UNAM «PE;,
- FACVIIAD ? S

- DE PricorGia S
o E P71 2
CREDENCIAL DE SERVICIOS

TORRES MATEOS LUCER!

Desarrollo

humano

M P52 ) Feldman

El usuario serd responsable del mal uso que se haga de esta ‘
Credencial y del material propiedad de la facultad que se

solicite con ésta

POSGRADOI 1l
1710612022
202J27007
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Cuarta a

On de cambio del primer ciclo de intervencion

— A
aAs &mi

Tu usuario 18 may
Para alvaro8322@hotmail.com e

.. Inteligencia Emocional (3)
ZIP - 490 KB

jHola, buenas tardes!

Alvarin adjunto las dos imagenes listas para

imprimir
Medidas 100 cm de alto por 75 cm de ancho,
no estan ajustadas a esa medida, Por favor
imprime una y me dices si se ve de calidad,
los disefios fueron elaborados en canva,
desconozco si pueden pixelearse. Puedes
colocarle ojillos en las cuatro esquinas para
que pueda atarlas. si necesitas que haga
espacio para que no se dafe el disefio al
colocar los ojillos avisame.

Queda pendiente que me envies tu denominacion
social para que pueda hacer referencia en la
implementacion del disefio.

Muchas gracias por contribuir con el proyecto;
Impl ion de la igencia Emocional en
adolescentes de NMS.

ot

coBATAB _
Es la capacidad de

sentimientos y los de los dem

3 DJ
< %
_Reteraccas B

Coteman 1995 inatgencis Emocons &

Taller:

Universidad Judrez Auténoma de Tabasco
de

en
Educacion Media Superior.

« 1.-Me tranquilizo.
+ 2.-Me expreso.
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Cuarta aceion de cambio segundo ciclo de intervencion.
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