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RESUMEN

Estesttabajo se aborda como una propuesta de intervencion centrada en el ambito de
la gestion {eseolar, debido a sus caracteristicas se encuentra dentro de la dimension
pedagodgica ya'que se vincula directamente con el conocimiento que los docentes de
telesecundaria tienenipara la practica de la ensefianza en el aula mediante la utilizacion de las
TIC's, particularménte™en, la paqueteria office (PowerPoint y Excel). En la actualidad es
necesaria una propuestasde actuacion, que permita a los docentes de educacion basica utilizar
estrategias novedosas de efiseidnza con el apoyo de la computadora y el proyector en el aula
de clases, teniendo como propdsito que estas herramientas permitan desarrollar un trabajo
mas Optimo y dindmico; sin dudd en estos afos contemporaneos aun quedan sectores
educativos que utilizan muy pocogdassherramientas tecnologicas como alternativa para la
ensefianza pedagogica, esto debido aue las condiciones de infraestructura, red satelital,
conectividad y recursos materiales, han, dejado de ser funcionales por el tiempo en las
telesecundarias, ocasionando otras.probleméticas como la falta de capacitacion de los
profesores en el uso y manejo de las"LIC’s. Ante esto el docente basado en su experiencia,
conocimientos y habilidades puede auxXiliarse.en lagecnologia haciendo uso de estrategias de
ensenanza novedosas con un sentido constructivista“que impacten en el aprendizaje del
alumno. Este proyecto se encuentra dentro {del paradigma~cualitativo, enfocandose en el
centro de estudio de educacion basica nombrado como: Tel€secundaria “Amilcar Castillo
Dominguez”, ubicada en el poblado Ayapa del municipio de Jalpa de Méndez Tabasco. Para
este estudio se utilizd como referente la metodologia de Investigaeion Accion (I-A) debido a
que fue necesario involucrarse dentro del contexto de actuacion de la.esetiela buscando tener
una vision mas profunda de la interaccion con el campo de trabajo docente; accion que puede
permitir el entendimiento de los procesos de ensefianza en la institucion, en’este sentido la
metodologia utilizada brinda la posibilidad de establecer un propdsito que impactey genere
cambios dentro de la organizacion en busca de mejores condiciones de formaeién para el
profesorado. Dentro de este proyecto se realizd un analisis donde se focalizaron, las
necesidades mas relevantes y viables en la institucion, para lo que fue necesario la obtercion

de informacioén mediante herramientas de recoleccion de datos tales como: la entrevista,.el



cuestionario, la observacion y el anélisis documental, que fueron herramientas indispensables

para‘recabar informacion que contribuya al conocimiento de esta intervencion.

INTRODUCCION

Hablar de herramientas tecnoldgicas implica tomar en cuenta los aparatos, su
utilizacion y programas _que funcionan de acuerdo con las necesidades de estos, asi como
también lo es la evolucion'que continuamente tienen y los &mbitos de la sociedad en que son
utilizadas, por tales motivos s€-@nalizaran las siguientes concepciones sobre las Tecnologias
de la informacién y comunicacion (FIEs) para conocerlas de manera mas amplia.

En la actualidad las nuevas™herramientas informaticas constituyen poderosas
herramientas de apoyo en la educacion; Ayala (s.f) en Hernandez (2017) considera que “Las
TIC’s, como herramientas tecnoldgicas\han incrementado el grado de significancia y
concepcion educativa, establecierido nuevos/ modelos de comunicacion, ademas de
formacion, informacion, debate, retlexion, entresotros; rompiendo con las barreras del
tradicionalismo en el aula” (p. 333).

Con lo anterior puede considerarse/que los avances tecnoldgicos estan tomando un
papel determinante en la transformacion de«los procesos jeducacionales, permitiendo la
generacion de nuevos canales comunicativos entre las parteS que integran las comunidades
escolares, a partir del uso de los programas informaticos.

Otros autores definen la utilizacion de estas para poder téner una comprension mas

detallada sobre sus caracteristicas.

Avila (2013) considera que las TIC's:

Son el conjunto de herramientas, soportes y canales desarrollados y sustentados por
las tecnologias (telecomunicaciones, informatica, programas, computaderes e
internet) que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes
y datos, contenidos en sefiales de naturaleza acustica, dptica o electromagnética a fint

de mejorar la calidad de vida de las personas (p. 222).
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Esta definicion nos acerca a un panorama mas informatico sobre la utilizacion que las
personas‘les dan a estos recursos, facilitando el proceso de la comunicacion en relacion con
el manejo de-les nuevos programas informaticos.

Por suwparte Valdez (2012) sefiala que estas herramientas pueden agruparse segun el
uso, ya sea de redes, terminales o servicios. Relacionado a esto encontramos una amplia gama
de conceptos respectoaservicios de internet, paginas web, ordenadores, correos, televisores,
buscadores online telefonia e-comerce.etc.

Actualmente muchos/récursos de las TIC’s han impactado en la sociedad con un
aumento en el numero de usuarios de estas, el requerimiento de plataformas de trabajo en
linea como: (Twitter, Facebook, WhatsApp) utilizados como medios auxiliares para dar
clases, mediante el envio de presentaciones en PowerPoint o Word asi como en diversas
labores e investigaciones cientificas(para la construccion del conocimiento cientifico.
Ademads, estas nuevas tecnologias permiten realizar trabajos mas ordenadamente,
permitiéndonos optimizar el tiempo,.mejorandd asi la productividad en las labores.

A raiz de las concepciones @nteriores s€¢ puede comprender que la tecnologia ha
generado movimientos de gran impacto;en la edu€acion, facilitando por ejemplo desde un
inicio la impresion de material diverso, dando paso“ada elaboracion de libros didécticos
como herramientas para el aprendizaje, hasta’la tranSfermacion en el uso de pizarras
convencionales a pizarras digitales. Actualmente, la globalizacion ha impactado haciendo
que las nuevas tecnologias modifiquen los métodos de apremdizaje en los estudiantes,

provocando transformaciones en la metodologia de ensefianza.

La situacion sanitaria ocasionada por la pandemia del corénavirus (COVID-19)
permitié obligadamente la creciente demanda en el uso de programas como Teams de
Microsoft, Google Meet, Zoom, WhatsApp que han permitido seguir brindandoa formacién
académica a los estudiantes de los diversos niveles educativos, desde los que.esStan en la
modalidad escolarizada, hasta aquellos que conforman la educacion no formals ‘asi las
computadoras, tabletas y celulares se han convertido en  herramientas didacticas
fundamentales que facilitan cumplir con la ejecucién de los planes de estudios en-las

instituciones educativas, y es que ante la necesidad de comunicacion estas fueron utilizadas



para_todos los ambitos de la sociedad siendo indispensables en areas laborales, politicas,

sociales y culturales.

La'situacion actual ha transformado la manera tradicional de la escuela presencial y
la ha convertidoren una educacion digital a nivel mundial, sin duda se vive en las familias un
aprendizaje mass@utogestivo y autonomo ya que los adultos tienen el compromiso de apoyar
y orientar a los educandos, administrando el tiempo y los recursos a su alcance. Sin embargo,
también existen sectores‘poblacionales que se ven afectados al no contar con herramientas
computacionales o que dentro del contexto donde habitan no hay sefal de conectividad para

poder tomar las clases en tiempo y forma.

Ante lo anterior podemas destacar particularmente que las escuelas Telesecundarias
pudieran cumplir con la labor de poder brindar la educacién a distancia sin embargo, muchas
escuelas de esta modalidad no cuentan con instalaciones equipadas o se encuentran
deterioradas por diversos motivos come--la antigiiedad o el impacto de las condiciones
ambientales, que dan paso al deterioro de la recepcion a la sefial televisiva o de conectividad,
por lo cual de contar con ellas pueden-auxiliarse“de la utilizacion de actuales herramientas
como proyectores, computadoras mediante.presefitaciones con los programas de PowerPoint
o Excel que pueden servir de apoyo pdra~el proceso educativo contribuyendo asi, a la

generacion de estrategias innovadoras para la‘engenanza.

El proyecto de intervencion realizado en la Teléseeundaria “Amilcar Castillo
Dominguez”, tiene como objetivo el desarrollo de competeneias.docentes para un mejor
manejo de los programas computacionales como son el PowerPoint y el Excel, que puedan
contribuir al mejoramiento de los procesos de ensefianza en la institueion,

La tesis estd compuesta por 7 capitulos, de los cuales el primere aborda el contexto
escolar, social, cultural y la problematizacion detectada, asi como la institticion donde fue
llevada a cabo la intervencion.

El segundo capitulo contempla el abordaje metodologico centrado=en la
Investigacion-accion, como método para intervenir en el contexto de actuacion, debidolayque
permite generar cambios que contribuyan al mejoramiento institucional, ya que por sus

caracteristicas facilitan la comprension de los procesos educativos en las organizaciones.
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El diagnostico conforma el capitulo tercero, describe las fases de este proceso, las
herramtientas de recoleccion y el analisis de datos, contribuyendo como base para la toma de
decisiones junto al equipo de trabajo, dando forma al disefio del proyecto.

El capitulo cuarto aborda la fundamentacion tedrica de la intervencion conformado
por los antecedentes y la clarificacion conceptual, los cuales contribuyen a una mejor
comprension del proyecto y los elementos que lo conforman.

El quinto capitulo, disefio e implementacion de la intervencion, enuncia las hipotesis
de accion, generadas a partir del analisis realizado por el equipo de trabajo durante la fase
del diagndstico, presentando~un disefio en el proyecto de 2 ciclos de intervencion,
conformados por sus etapas de diseflo, implementaciony evaluacion.

El sexto capitulo, evaluaciéfi de la intervnecion expone los resultados obtenidos para
la socializacion de la informacion, agpaitir de lo interpretado en las diversas acciones llevadas
a cabo, donde la participacion de los doeentes en los talleres permitid que se alcanzaran los
propositos de mejora en la institucion.

Finalmente, el capitulo septimey difusién de la intervencion contempla las reflexiones
finales del investigador frente a la gestion realizada, asi como su crecimiento profesional
como agente cambio, reconociendo la 1abor llevada’a cabo metodoldgicamente y meditando

aquello en lo que debe mejorar y seguir apgéndiendo:.
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CAPITULO I: CONTEXTUALIZACION Y PROBLEMATIZACION

En este capitulo se describe la escuela telesecundaria y su vinculacion con el proyecto
de intervenciényabordado desde diferentes ambitos como: el cultural, social, demografico e
institucional, se aberda la probleméatica desde la perspectiva cualitativa y el enfoque
metodoldgico de laslnvestigacion Accion, la cual permitira conocer mas ampliamente el
objeto de estudio y lasmecesidades que imperan en la escuela para su andlisis y contribuir asi

con el mejoramiento de log"procesos educativos.

Propdosito y contexto de actuaeion

Que el colectivo docenteyyosla direccion de la organizacion fortalezcan las
competencias y habilidades necesarias/enlel uso de las TIC's, para el manejo de programas
como PowerPoint y Excel siendo herramiéntas de implementacion en nuevas estrategias de
ensefianza dulica, dando lugar a l@s.procesostde cambio, para el logro de clases dindmicas
que despierten el interés del alumnado, brindando asi un panorama novedoso para aprender

y seguirse formando.

La escuela Telesecundaria “Amilcar Castillo Dominguez” con clave de centro de
trabajo C.C.T. 27ETV0470T forma parte de lasiinstituciongs del sector publico perteneciendo
al nivel basico denominado asi en el Sistema Educativo Méxicano, el horario de la escuela
es de turno matutino, brinda atencion de 8:00 a 14:00 horas. Se fundé el 21 de agosto de 2013
con el apoyo de los habitantes de la comunidad debido a la gran demanda estudiantil, y
aunque existe otro plantel educativo en la zona aledafia, este no podifacatender a todos los
alumnos que requerian el servicio, actualmente se atienden 6 grupos, 2 de cada grado (1ro,
2do y 3ro). La Escuela se encuentra en la colonia Santo Domingo del Poblado Ayapa del
municipio de Jalpa de Méndez Tabasco, a 15 minutos de la cabecera municipal; colinda a su
lado izquierdo con las instalaciones deportivas del poblado y a escasos 150 metros de la
unidad de salud. El municipio tiene una poblacion de 91, 185 personas segtiin datos deLINEGI
del 2020 manteniendo un grado de marginacion bajo; sin embargo, las persenas
pertenecientes al poblado en su mayoria son de un grado de marginacién y pobreza muy alto,
debido a que su principal fuente de trabajo es el campo, el cultivo de algunas hortalizas y
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crianza de animales de traspatio. Existe un grado de rezago social alto; cuenta con alrededor
de 105106 habitantes y un aproximado de 1414 viviendas habitadas, cuentan con cobertura
telefoniea y* sefial de internet, transporte publico, sistema de salud, electricidad,
pavimentacion de calles, en la comunidad se tienen escuelas del nivel basico y medio

superior.

Esta escuela se guia por los principios enmarcados en la Secretaria de Educacion del
Estado de Tabasco y determinados en el nivel secundaria, siendo estos: el objetivo, la vision,

y la mision. Los cuales se:describen a continuacion:

Objetivo

Promover y brindar una Educacion de calidad a través de las diferentes modalidades
en atencion a la demanda social.que contribuya a la formacion integral del educando en
igualdad de condiciones, comprometiendo a la)sociedad en su conjunto con los procesos de

aprendizaje requeridos.

Vision

Ser una direccidén que organice de manera efectiva los precesos de gestion educativa,
con objetivos claros en la administracion de los recursos materialésy humanos, desarrollando
e integrando mecanismos de capacitacion, actualizacion y de asesoria, qué fortalezcan el plan
de estudios, vinculando a los diversos agentes educativos para lograr‘elevar la calidad del

servicio y asi garantizar una educacion de calidad a nuestros alumnos.

Mision

Brindar servicios educativos eficientemente, estableciendo la planeacion con politicas
de calidad traducidas a objetivos claros que permita integrar equipos de trabajo
comprometidos, que aseguren la gestion educativa, actualizando y capacitando a las

funciones directivas, proporcionando las herramientas necesarias a los docentes que mejore
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su desempefio, para formar alumnos competitivos con conocimientos y habilidades para

desenvolverse y participar activamente en la construccion de una sociedad democratica.

Para el ciclo 2021-2022 la escuela planted una serie de metas y objetivos encaminados

a mejorar losprocesos educativos, descritos dentro del Plan Escolar de Mejora Continua

(PEMC) los cualésise determinaron segun los ambitos en los que se agrupan y describen a

continuacion en la.siguiente tabla.

Tabla 1

Descripcion de los ambitos del Plan Escolar de Mejora Continua.

Ambito Objetivo Meta
Aprovechamiento Cumplir con” el protocolo de Lograr que en transcurso del ciclo
académico y salud contra.¥la COVID, escolar el 100 % de los alumnos
asistencia de los brindando7 una  educacion asistan regularmente, de forma
alumnos. presencial y“a distaneia, para presencial, participen y cumplan

Practicas docentes y

directiva.

alcanzar el‘\.deésarrollo._de . los

aprendizajes basices por grado.

Innovar la funcién ‘docente y
directiva para garantizar el

aprendizaje de los estudiantes,

tomando en cuenta sus
necesidades, contexto y la
realidad que se vive
actualmente.

con las actividades académicas.

Lograr que el 100% de los
docentes y directivos implementen
actividades estratégicas durante
todo el ciclo escolar para que los
alumnos adquieran los
conocimientos necesarios, que le
permitan transformar su entorno,
cambiando su manerade actuar
ante las situaciones gque, se le

presenten en cualquier conitexto.
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Avance de los
plane€s_y programas

educativos

Participacion de la

comunidad

Formacion docente

Carga

administrativa

Planear la ensefianza con base
en los aprendizajes esperados,
considerando adecuaciones que
permitan a los estudiantes
aprender y progresar en funcion

de sus fortalezas y debilidades.

Que pdadres de familia, alumnos
y docentes trabajen en conjunto
involucrandose en las
actividades‘eseolares para tener
un aprendizaje\ significativo y
vincular m4s a les miembros de
la  comumidad +“para que
participen integrament€ en la

formacion de sus hijos.

Actualizacion permangnte del
personal docente, de acuerdo
con las necesidades
profesionales que actualmente
se requiere ante las nuevas
modalidades educativas que se

presenten debido a la pandemia.

Reducir a los docentes el indice

de tramites administrativos

locales y convocatorias

irrelevantes para aprovechar al

Lograr en un 100% que las
planeaciones impacten
eficazmente en el nivel de

aprendizaje de cada alumno a
partir de lo establecido en los
planes y programas de estudio
vigentes durante todo el ciclo
escolar.

Lograr que un 80% de los padres

de familia asistan a las reuniones

que se les convoque y que
participen activamente en las
actividades que los docentes
implementen durante el ciclo
escolar.

Eeograr que el 100% de los

docentes logren capacitarse de

acuerdo. con sus necesidades

profesionales que requieran.

Disminuir un 50% ‘de" la carga

administrativa a los ¢deeentes
durante el ciclo escolar 2021-2022
para facilitarles su desempefio

frente a su grupo.
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maximo el tiempo efectivo en el

aula.

Desempeiio-~de las Establecer un vinculo de Lograr que las autoridades
autoridades comunicacion directa entre educativas apoyen eficazmente a la
escolares autoridades educativas, padres institucion en un 100% para que
vy, comunidad para facilitar el las convocatorias, solicitudes de
buen funcionamiento de la informacion y materiales lleguen a

escugla. tiempo y forma.

De higiene y salud  Trabajac«€n conjunto con la Revisar que el 100% del alumnado
directora, ‘maestros, comit¢ de no presenten malestares, como tos,
padres de familia y centro de gripe o calentura.
salud para “\controlar la
propagacion-de 1a*COVID 19,

en alumnos §maestross

Fuente: elaboracion propia, adaptado del PEMC 2021-2022.

Dentro de cada uno de los ambitoswy_a.partire lo que se pretende alcanzar en la
institucion, se establecieron diversas actividades, encaminadas para que el funcionamiento
de la organizacion permita brindar educacion que garantice a los‘alumnos un aprendizaje que
les sea significativo. Las acciones enmarcadas en el PEMC fuerOn planeadas tomando en
cuenta la flexibilidad, en caso de que sean necesaria su adecuacion, lo-cual buscando que su
implementacidn genere un impacto benéfico en la comunidad escolar? Porsu parte el ambito
correspondiente a Formacion docente es donde se apoya este proyecto,, buscando el

fortalecimiento de la institucion en general.

El edificio escolar

La infraestructura del plantel se forma por 3 edificios, el primero esta dividide en, 6
espacios distribuidos de la siguiente manera: 3 aulas de clase de 1°, 2° y 3°; 1 espacio dela

direccion escolar y los 2 restantes son los baiios de damas y caballeros.
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El segundo edificio esta dividido en 3 aulas pertenecientes a grupos escolares de 1°,
2°y3°.
Elstercer edificio es un espacio en obra negra, que se acondicion6 con techado de

lamina para serutilizado como aula de usos multiples, donde laboran y brindan asesorias las

maestras de edueacion especial a aquellos alumnos que requieren atencion especializada.

Se cuenta también con una pequefia cancha escolar, donde se realizan los actos civicos

de la escuela.

Cada una de las' aulas escolares, estan habilitadas con sillas para alumnos,
exceptuando la direccion, cuentah, también con climas en buen estado por salon, donde cada
profesor tiene a su cargo un proyector como recurso de apoyo para las actividades de

ensefnanza.

Tabla 2

Distribucion de la infraestructura escolar

Edificios Uso

Edificio 1 Salones de 3° A, 2° A, J° A, direccidn y bafios.
Edificio 2 Salones de 3° B;2°B y 1° B.

Edificio 3 Aula de usos multiples €n gbra negra.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la matricula, el total de alumnos durante el ciclo®€scolar 2021- 2022
correspondio a 102 estudiantes, siendo 55 mujeres con un porcentaje de (5393 %) y 47
hombres con un porcentaje de (46.07%), distribuidos con 26 alumnos en primero, 38 en

segundo y 38 en tercero.
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Tabla3

Distribucion de estudiantes por grado.

@Grados Alumnos por grado

1%grado 26 alumnos

2° grado 38 alumnos

3° grado 38 alumnos
Total, de matricula 102 alumnos

Fuente: elaboracion propia.

La matricula de alumnes por salon y grupo no rebasa los 19 alumnos, en su mayoria
son originarios del poblado, aunque-también llegan de localidades cercanas, en lo referente
al modo de transporte hay estudiantes’que asisten en pochimoviles, bicicletas y otros tienen
que caminar desde cortas y largas distancias dependiendo de la ubicacion de sus domicilios,
la mayoria de la poblacion tiene alienos'un teléfono movil compatible con redes sociales y
servicio de WhatsApp, asi como llaimadas y mensajes, esto les permite tener un proceso de
comunicacion usual en su vida diatia; pero ques ante las necesidades actuales también
funcionaron como recurso de enlace paraenyiar y recibircontenidos tematicos de aprendizaje

para los estudiantes.

En el plantel se cuenta con 6 grupos, 2 por grado, habiendo en cada aula un maestro
que, por las caracteristicas del sistema de telesecundaria es responsable del manejo e

implementacion de todas las asignaturas del marco curricular.

El recurso humano se encuentra integrado por:
e 1 directora como responsable del plantel.
e 1 auxiliar como secretario administrativo.
e 6 docentes de los distintos grupos.
e | maestra de educacion especial designada por la USAER.

e [ personal de intendencia.
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El capital humano queda formado entonces por: 10 personas, 7 hombres (70%) y 3
mujeres (30%) teniendo cada uno de ellos distintos perfiles académicos que se muestran a

continuacion:

Tabla 4

Perfiles académicasidel recurso humano

Profesores Perfil profesional Posgrado
1°A Ingeniere Agronomo. ---
1°B Lic. en Ciencias de la -
Educacion.
2° A Lic. en Ciencias de la -
Educacion.
2°B Lic. en Ciencias de la Mtro. En Ciencias de la Edu.
Educacion:
3°A Lic. en Ciencias‘de.la Mtro. En ciencias de la Edu.
Educacion.
3°B Lic. en ciencias de la -
Educacion.
Directora Licenciatura en educacion. Mtra. Cieneias Sociales y Doctorado en

Investigacion Educativa.

Secretario Licenciado en Informadtica -
Administrativa.
Intendente Bachillerato.
Mtra. Licenciada en Educacion ---
educacion Especial.
especial

Fuente: elaboracion propia.
Es importante mencionar que en el caso del intendente aun se encuentra en preparacion
académica, cursando estudios de Licenciatura en Educacion y el profesor del 2% A

actualmente esta cursando la maestria en Gestion Educativa.

19



El problema

La‘Telesecundaria desde sus inicios y planteamientos, ha estado encaminada a la
atencion dedos estudiantes utilizando como herramienta auxiliar la television, el contenido
que se manejaba era proporcionado mediante la red satelital EDUSAT; sin embargo, en el
plantel con el paso del tiempo, las televisiones se han descompuesto, el codificador de la red
y la antena ya nofuncionan. Debido a lo anterior y centrado en los objetivos de esta
modalidad escolar, seplantea la posibilidad de que, mediante proyecciones escolares en el
aula, utilizando la computadera como apoyo didactico con los programas de PowerPoint y
Excel, se pueda brindar a 10s alumnos una calidad de ensefianza mas fortalecida e intuitiva
que le permita desarrollar sus cohocimientos y tener una vision mas amplia en su aprendizaje
donde, ademas el desarrollo de(habilidades docentes se fortalezca con el uso de las

herramientas tecnoldgicas.

Con las herramientas de” Tecnologias~de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC’s) que existen en la institucion~y-el trabajo de los profesores en sus practicas de
ensefianza se pretende el uso de estrategias.innovadoras en clases y la utilizacion continua de
proyectores en diversas asignaturas y videos.de refotzamiento, para que los alumnos puedan
fortalecer, retroalimentar y aprender de una manera mas dindmica e interesante en su trayecto
escolar. El compromiso y disposicion ques los docent€ss muestren seran elementos
determinantes para poder llevar este trabajo de intervencion en el proceso educativo ya que
generaran confianza y optimismo sobre los resultados que podriah/obtenerse como el buen

aprovechamiento escolar y alumnos mejor formados académicamente.

Las TIC’s contemplan 2 grandes ejes para su utilizacion que son: las TIC's como fin
y las TIC’s como medio, segun el propodsito por el que son usadas come~herramientas
auxiliares en los procesos educativos, considerado asi por Taylor en 1980 el cdal es citado
por Gros (1987) en Rodriguez, Martinez & Lozada (2009), donde describen precisamente el

uso de las tecnologias en la educacion.

20



En la primera de ellas funciona como un mecanismo de alfabetizacion informatica
que ‘ofrecen al estudiante conocimientos y destrezas bdasicas sobre la informéatica que
contribuyanspara su educacion tecnologica y que le podra servir en su formacion para actuar

en una sociedad en la que las TIC's tienen cada dia un papel mas relevante.

En la segunda brinda una perspectiva desde el punto de vista del profesor, donde las
TIC’s pueden ser auxiliares en las tareas administrativas, asi como también se toman como
un instrumento de apoyea las tareas de ensefianza. Esto quiere decir que el docente, antes de
la ejecucion del proceso pedagdgico debe seleccionar los materiales informaticos adecuados
que le apoyen para el desarrollo de capacidades y actitudes de aprendizaje en los estudiantes.
Para que estas herramientas puedan ser eficaces el docente que las utilice debe tener un
conocimiento adecuado en el mangjo de las TIC’s y de sus aplicaciones.

El alumno entonces puede considerar las TIC's como un material de aprendizaje que
le serviria para aprender los contenidos pe€dagdgicos en su formacion académica. Sin duda
profesor y alumno deben cumplir_sus roles;%ante las nuevas formas de ensefiar donde el
docente use las TIC's en el aula como,medio y€l educando debe asumir la responsabilidad
y participacion teniendo en cuenta la utilidad de estas en el ambito educativo y comunicativo

de su vida.

El entorno escolar y normatividad

La comunidad escolar que integra la instituciéon se norma‘por una serie de reglas
establecidas como Cddigo de convivencia escolar, donde estan definidaslas reglas que deben
cumplirse a cabalidad por los estudiantes y el personal académico.

Dentro de este documento se sefiala lo siguiente:

e El horario de la jornada laboral contempla una entrada a las 8:00 de {aunanana y la
salida a las 02:00 de la tarde, los estudiantes cuentan con una tolerancia de 15 minutos
pasando la hora de entrada para ingresar al plantel por algiin inconveniente; los
profesores deben presentarse 20 minutos antes para la apertura de los salones y ajuStes
de acuerdo con su planeacion, en todo momento existe comunicacion entre( el

colegiado por cualquier imprevisto que pudiera presentarse en su llegada.
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o En caso de incidencias por parte de los profesores, la comunicacion es directamente
con la directora para explicarle la situacion, si esta fuera por enfermedad se tiene que
acudir a la unidad médica de afiliacion para que extienda la licencia correspondiente
y posteriormente se entregue a la direccion y sea integrada al expediente para
salvaguardar las condiciones de trabajo del personal.

e En el casa de'inasistencia de los alumnos, el tutor debe establecer comunicacion con
el profesor para enterar de la situacion, la cual, si amerita varios dias de ausencia, el
docente valorard“para poder apoyar con las actividades académicas al estudiante, el
tutor por su parte debg€ntregar una copia de la receta médica para la justificacion de
inasistencias.

e En el caso de los uniformes, los varones deben portar playera verde olivo con el
distintivo de la escuela, paatalén azul marino, con zapatos negros al igual que el
cinturén; en las damas la playera\es verde olivo con el distintivo de la escuela, falda
color azul marino larga por debajo de la rodilla, medias azul marinas y zapatos
cerrados negros.

e Para la asignatura de educacién fisica tanto varones como mujeres deben portar
playera blanca y pantalon deportivo® azulimatino con tenis negros o blancos. El
horario se marca de acuerdo con la(distribucidn<que planea el profesor comisionado
para el rol de la asignatura de educacidn’fisica, pofle que solo se porta el uniforme

el dia establecido para cada grado.

e En cuanto al cuidado personal, los varones deben acudir debidamente peinados,
uniforme limpio con un corte de rasurado militar, sin ningin‘tipo.de alteracion en la
piel como aretes, piercing o tatuajes, en las mujeres debidamente peinadas con una
cola o trenza, sin depilarse las cejas, ni maquillaje alguno, sin Pportar alhajas, a

excepcion de su par de aretes.
Las anteriores son algunas de las normativas que pueden ser consideradas coma las

mas importantes para salvaguardar el orden, la disciplina y el compromiso estudiantil,

procurando el alcance de los objetivos escolares bajo los que la institucion se rige.
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De acuerdo con el plan anual escolar, los alumnos son responsables de acudir con
todos-sus materiales didacticos (libros, libretas, lapiceros etc.) y cumplir con las actividades
designadas por el docente de manera individual o en equipo segln el trabajo a desarrollar,

ademas, debe-ser participativo en actividades aulica o institucionales que se realicen.

Por su parte el docente tiene libertad de céatedra para ajustar sus clases, debiendo
contar con las planeaeiones para cada asignatura, estas deben aprobarse por la direccion
escolar como material desapoyo, también debe elaborar su cuadro informativo para el aula y

determinar los criterios cofi los“que trabajara para asignar la calificacion a los alumnos.

En toda escuela el apoyo'deos tutores es indispensable para que los alumnos realicen
sus actividades de casa, sobre todozactualmente debido a las circunstancias de salud, por lo
que debe existir una comunicacién efeCtiva entre la comunidad escolar por si su persona es
requerida a la institucion, quedando como obligatoria la asistencia de los tutores a las
reuniones trimestralmente para cohoeer el avance y comportamiento de los alumnos entre

otros temas de interés general.

Por otro lado, para el manejo de comportamiente de los alumnos, la normatividad
establece que estd prohibido cualquier acto de violencias discriminacion o bullyng dentro y
fuera del plantel, asi como cuidar y procurar el buen estado de'fes materiales escolares como

(mobiliario, salones, bafios etc.) respetando la comunidad escolar.

También se prohibe el uso de teléfonos celulares dentro de eéscu€la por los alumnos,
debido al mal uso detectado en estudiantes de ciclos anteriores, salvo.cuando hay alguna
instruccion docente que asi lo amerite o justifique, de lo contrario se avisasal tutor para la
devolucion del aparato, firmando un formato de responsiva que, si incutrésen la falta

nuevamente, este se le entregard hasta el finalizar el ciclo escolar.

Si el alumno incurre nuevamente en alguna otra indisciplina se aplica un reporte ¢omo

medida cautelar, se avisa al tutor para su asistencia al plantel y se tomen acuerdos para.el
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bienestar del alumno y la comunidad escolar, anexando al expediente del alumno el reporte

y una-€arta compromiso de la reunion.

Si algun alumno presenta continuamente algin tipo de indisciplina o actos que alteren
la armonia de.Ja comunidad escolar, se convoca a sesion extraordinaria de consejo escolar
por parte de toda| la plantilla docente y direccion para resolver el caso proponiendo
alternativas y tomando, decisiones que salvaguarden el aprendizaje y formacion del
estudiante.

Lo establecido anteriotmente son componentes normativos del codigo de convivencia
escolar del ciclo 2019-2020 que.rige las normativas de comportamiento en las instituciones
de educacion basica del estado deTabasco.

Durante los consejos técnigosy se colabora de manera colegiada para establecer
compromisos docentes durante el ciclo’es¢olar, de los cuales se muestran a continuacion:

Acuerdos y compromisos:

1. Al inicio del ciclo escolaf_seselaborara por grado la evaluacion diagnostica, que
permitird detectar las necesidades escolares de los estudiantes.

2. Dar platicas continuamente a 10s' tutores” para la sensibilizaciéon de cuidado y
asistencia de los alumnos a la escuela.

3. Trabajar en pares para la elaboracion de las planeacienes y que grupos de igual grado
estén a la par en contenidos tematicos.

4. Elaboracion de reportes mensuales a la direccion para valorar el avance de contenido
que los alumnos han tenido.

5. Gestionar capacitacion a docentes y directivos escolares/de acuerdo a sus
necesidades.

6. Trabajar en conjunto cuando se detecte una necesidad o se dé uma situacion de
urgencia en el plantel para su resolucion.

7. Que la direccion escolar gestione a la supervision escolar los materiales para la

prevencion del Covid-19 y mantener asi las medidas de higiene y salud.

Cabe mencionar que durante los consejos técnicos que se realizaron de acuerdo a las

fechas establecidas por la autoridad educativa federal en el Calendario Escolar 2021-2022,
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se revisaron los compromisos, asi como las actividades planeadas en colectivo, para valorar
el avarice y la ejecucion de acciones en la escuela, tomando en cuenta que algunas pudieron

modificafses«en beneficio del aprendizaje de los alumnos.

Dimension y ambito

De acuerdo €onrlo que se establece en los lineamientos de la SEP (2010) en el marco
de la alianza por la calidad,de la educacion a nivel federal, se sefiala que los estandares son
contemplados como paramietros o puntos de comparacién que sirven para poder reconocer
los asuntos clave que se pretende lograr, ademas de que reflejan las experiencias que
estimulan el interés por desarrollar innovaciones para apoyar las actividades del plan
estratégico dentro de un marco despertinencia y relevancia que garantice la eficiencia y

eficacia en el logro de objetivos y meta$,eén el centro escolar.

En la siguiente figura se mencionan los=4~ambitos que son considerados como los

fundamentales dentro de la ensefianza:

Figura 1 Ambitos de la gestion escolar-dimensiones.

Pedagogica curricular Organizativa

Estandares de Gestion

Administrativa Participacion social

Adaptado de (SEP, 2010) Estandares de Gestion para la Educacion Bésica p.12.

Por sus caracteristicas el proyecto se encuentra dentro del ambito de la Dimension

pedagodgica curricular, ya que se establece la necesidad de fortalecer los procesos
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pedagbgicos relacionados con el aprendizaje asi como las formas de ensefianza para formar
un vinCulo significativo entre quien aprende y el que ensefia, pretendiendo una formacion
fundamenitalthente humana, es decir que los temas de estudio que integran la planeacion
escolar se ¢oneiban como medios generadores de curiosidad, conocimientos, habilidades y
actitudes. Siendo lo que se pretende es que los procesos de ensefianza en la telesecundaria se
fortalezcan para mejores resultados en los alumnos, donde las TIC se utilicen generando una
mediacion de conocumiento entre docente y alumno logrando mayor dindmica esperando
obtener un desarrollo delaprendizaje mas significativo. (SEP, 2010)

Dando relevancia a la dimengién pedagogica curricular, esta se conforma por 5 estandares,
en los cuales se establece el funcionamiento de la educacion basica presentados en la

siguiente tabla.

Tabla 5

Estandares de la dimension pedagogica etirricular

Estandares Conceptualizacion
Fomento al perfeccionamiento Directores” ) maestros estdn motivados, se
pedagogico capacitan y (actualizan constantemente, se reiinen

en “eplegiado “para conversar sobre estrategias
docentes y el desempefio de estas, se analizan las
propuestas del sistema€ducativo para su valoracion
en la institucion.

Planeacion pedagodgica compartida ~ Se intercambian ideas sobre, la planeacion y
atencion a los distintos tipos ‘de alumnos, se
analizan las acciones, estrategias y sus resultados,
se analizan el disefio y adecuaciones.que pueden
realizarles a la metodologia de ensefianza.

Centralidad del aprendizaje Se busca centrar la atencion en los alumngs, se
considera el desempefio del profesor tomando_en
cuenta los resultados de los estudiantes, se plancan

actividades 'y acciones encaminadas  al
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mejoramiento de la formacion integral de la
comunidad escolar.

Compremiso de aprender Se toma en cuenta a los alumnos y se dan a conocer
los objetivos a alcanzar, el alumno debe pedir
ayuda cuando se requiera y el profesor asesorar
cuando exista la duda para que el estudiante se

comprometa con su aprendizaje estableciéndose

metas.
Equidad en las oportunidades-de Se disena el plan de ensefnanza para atender a todos
aprendizaje los alumnos y personalizar alguna estrategia para

aquellos que requieran apoyo, considerando las
caracteristicas, materiales, espacio y tiempo a

destinar en el proceso educativo.

Adaptado de (SEP, 2010) Estandares de ‘gestion para la educacion basica, p. 28-30.

La educacion y las Tic

Actualmente el mundo en todos los”dspectos-€std inmerso en la era digital y en el
ambito educativo mucho mas, por lo tanto hay novedosas.formas de ensefianza, resultando
la importancia de aprender a usar las TIC's como herrami€ntas necesarias en el proceso de
formacion académica de los alumnos precedidos por la necesaria actualizacion de los
docentes, ya que estos al ser formadores de las nuevas generaciones, orientan el uso entre el
educando y la tecnologia; por ello estas figuras deben guiar al buen y<Correcto uso de las
herramientas tecnologicas a los jovenes, debido a que lo requerira en'su“desenvolvimiento
social.

En un inicio el texto representd una herramienta vélida en el desarrollo.de’situaciones
educativas, por lo que hoy la era digital ha puesto a disposicion de todos, un ‘conjunto de
medios innovadores que permiten un mayor aprovechamiento en los procesos de aprendizaje.
El aumento de los ambientes digitales, impone al docente dominar las TIC’s para fortalecer

el aprendizaje de los estudiantes y de si mismo, buscando tener una formacién permanente
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autoditigida y autogestiva. Sin lugar a dudas, la sociedad tecnoldgica demanda al docente
una trahsformacion en los métodos de ensefianza pedagogica.

Rodriguez et al. (2009) enfocado en Pastorini (2000) sefiala que, por tal motivo, el
educador ha-de contar con una formacion académica que le posibilite: a) asumir el
conocimiento\tecnoldgico; b) hacerlo un contenido apto para la ensefianza; c¢) descubrir los
efectos negativosyde la sociedad tecnolédgica; d) proyectar la dimension moral ante el avance
tecnologico constaritesyasi crear un conocimiento complejo y ético de las ciencias, objetivo
que se logra en gran parte con el uso de las TIC, como lo es el caso de La Internet. En tal
sentido, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion se definen como un conjunto de
herramientas e infraestructuras utilizadas para la recogida, almacenamiento, tratamiento,
difusion, y transmision de la informacion, pudiéndose distinguir tres tipos; terminales, redes
y servidores (Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2001). Desde hace algunos afios las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion vienen impactando e impregnando todos
los d4mbitos de la vida cotidiana, su, utilizacion se ha convertido en algo comun. En lo que
respecta al campo educativo, ain_nesse le*ha sacado su maximo provecho, se nota una
marcada diferencia entre quienes la utilizan y quienes no, Rojas y Salazar (2005).

Las concepciones aportadas dafi’lugar para mencionar, que un docente actualizado
podré lograr establecer un vinculo entre sus alumnos-y les medios tecnoldgicos que hoy en
dia experimentan, lo que permitiré al estudiante fener und vision globalizada de los procesos

en los que actualmente se vera envuelto.

La Telesecundaria

Fernando Abrego menciona en el blog (educacion.nexos.com.mx) con<¢l articulo “La
telesecundaria hoy” lo siguiente: para entender la importancia de la teleSecundaria en la
actualidad educativa de México es necesario entender algunas cifras basicas que d€ acuerdo
al INEE en 2017 reflejan las dimensiones de este tipo educativo. La educacion teleSecundaria
representa un 48% de los planteles educativos de secundaria en México; ademads, un 2141%
de la matricula escolar se encuentra concentrada en este nivel. Asi, las 18,667 telesecundarias

que existen en el pais brindan atencion educativa a mas de 1,448,281 estudiantes. De heches
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los 727954 docentes incorporados a este nivel educativo representan un 17.8% del total de la

plantilla de educacion secundaria.

Considerando de esta manera que las escuelas pertenecientes a este subsistema son
casi la mitad delas secundarias del pais, esta atiende a las poblaciones mas alejadas de los
centros urbanossdesde sus inicios, llega a poblaciones que por su ubicacion geografica estan
lejos de los centres_municipales y en los cuales muchas veces los docentes tienen que
arraigarse donde se_encuentran estas escuelas pues es complicado viajar y es una
particularidad de esta modalidad, sin embargo es precisamente la diferencia entre las escuelas
técnicas o generales, ya qué estas Ultimas estdn ubicadas en zonas mas céntricas de la

poblacién y cuentan con mas setvicios publicos.

La telesecundaria pretende‘que el alumno mediante los aprendizajes adquiridos pueda
desarrollar sus habilidades practicas ya~que en su metodologia de trabajo establecen la
asignatura de Tecnologia en la cual pueden-desarrollar actividades de agricultura, apicultura,
danza u otra segiin se considere pof las escuelas-seglin su posibilidad de trabajo. El profesor
docente es responsable de llevar‘todas las @signaturas del plan de estudio del grupo,
realizando sus planeaciones didacticas-a.partir dedos libros del maestro, para trabajar en
conjunto con el estudiante que tiene sus~libros del’ alumno en los cuales realiza sus
actividades, tutorado de la orientacion del profesor y deda programacion televisiva en caso
de que los televisores funciones y reciban la sefial de la*Red: EDUSAT. La interactividad
entre profesor y alumno permite adecuar el tiempo de clase segiin la consideracion del
docente pues algunas clases pudieran ampliarse segin la necesidad de aprendizaje y
contenido didactico, se busca también que los valores culturales, sociales sean reforzados

para que el alumno al egresar pueda visionar propositos que desee alcanzar.

En el sitio de la revista nexos sobre la telesecundaria también menCionan que “los
alumnos son los gestores de su propio aprendizaje; las TIC son el apoyo indispénsable para
alcanzar dicho aprendizaje” (Abrego, 2019) Esto refiere el hecho de que el€studiante
desarrolla su capacidad autonoma de trabajar ya que el libro del alumno le permite trabajar
bajo las instrucciones, ademds de reforzar su conocimiento con los programas televisivos'y

las Tic las cuales permiten el contenido audiovisual y multimedia.
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No se debe olvidar que la finalidad de la telesecundaria se ha planted historicamente:

en que‘los alumnos deberian ser gestores de su propio aprendizaje; siendo las TIC un apoyo

auxiliarpara‘alcanzar dicho aprendizaje; los cuales deben ser basados en situaciones de

contexto realy=se tiene que lograr la concrecion de proyectos productivos a través del

desarrollo comunitario; y hay que promocionar el logro de los objetivos comunes a partir del

trabajo colaborativo.

Ademas, deben”ser considerados los elementos que se han ido incorporando a la
telesecundaria enlas distintas reformas educativas, en el caso actual deben destacarse
tres temas:

El modelo educativo pata una educacion obligatoria el cual enfatiza el desarrollo y
uso de las TIC's.
El disefio instruccional es una estrategia sistematica, planificada y estructurada para
dar soporte y confianza al cumplimiento de los aprendizajes esperados de cada
asignatura.

Las diferentes estrategias dereforzamiento a la formacion y al aprendizaje tienen
como finalidad mejorar el logre-académico_y fortalecer la formacion de los alumnos

que asisten a las escuelas telesecundaria.

Modelo pedagogico y plan de estudios

De acuerdo con la SEP (2011) El modelo pedagégico®se basa en la propuesta

curricular nacional destinado al nivel secundaria y que es orientado a‘poder llegar al logro de

aprendizajes esperados que rigen los lineamientos de los planes y programas de estudio. Los

imperativos y lineamientos partir de los cuales se definid este plan y programas fueron:

A) Continuar con los planteamientos establecidos en 1993. B) Articular/los niveles

anteriores de educacion basica. C) Reconocer la realidad de los estudiantes. D)
Fomentar la interculturalidad. E) Enfatizar en el desarrollo de competencias.,y
definicion de aprendizajes esperados. F) Profundizar en el estudio de contenidos

fundamentales. G) Incorporar temas que se abordan en mas de una asignatura. H)
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Impulsar el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion. 1) Disminuir el

numero de asignaturas que se cursan por grado. J) Incrementar la flexibilidad.

El modelo pedagogico tiene como bases principios que permiten concretar los
aspectos precisados en los referentes de la Telesecundaria y de manera especifica, a lo
senalado en el#modelo educativo los cuales son: El alumno como gestor de su propio
aprendizaje, las Tie como apoyo indispensable para el aprendizaje del alumno, aprendizajes
a partir de situaciones.reales, el desarrollo de proyectos productivos comunitarios y el trabajo

colaborativo.

Los materiales impresos elaboradds para Telesecundaria son: Libro para el alumno, libro para
el maestro, libros bimodales, compendio de mapas para el aula, compendio de textos basicos

de consulta para cada asignatura, guid articuladora, rotafolios cenefas.

Los materiales informaticos son: Programas de la red Edusat, aula de medios y recursos

audiovisuales.

Tomando en cuenta lo anterior-el profesor entonces debe fungir como guia del
aprendizaje guiando al alumno, dotdndolo de“las*herramientas de didacticas para que
desarrolle su autonomia para construya sus propias formas y métodos de aprendizaje con las
herramientas con las que cuenta buscando alterfiativas pararealizar sus actividades, haciendo
uso de su creatividad y su responsabilidad y.compromise’con su formaciéon académica,

contando con el respaldo de sus familiares para su apoyo.

Finalmente, considerando la ensefianza en television y el'uso de materiales de apoyo
en este modelo educativo, también se retoma que los docentes. requieren una mayor
preparacion en las habilidades comunicativas para dar tener un respaldopedagogico y socio-
afectivo que permita obtener resultados que aseguren el aprendizaje de-0s‘estudiantes,
quienes, al finalizar el ciclo escolar deben de desarrollar actividades donde.practiquen lo
aprendido para continuar preparandose. A pesar de que algunas escuelas cuentan.con las
herramientas antes descritas ain siguen teniendo dificultades por las condiciones y Contexto
que les rodea, debido a que las caracteristicas propias de las regiones donde se ubican mychas

veces no son suficientes para tener luz o sefial televisiva.
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CAPITULO II: EL ABORDAJE METODOLOGICO

En este apartado se describe el enfoque cualitativo debido al tipo de metodologia que
se utilizara en el'proyecto de intervencion, el cual permitira el desarrollo de los procesos de
trabajo bajo la modalidad de Investigacion-Accion (I-A) dando a conocer sus caracteristicas
de manera general, ademas, se describen a los principales teoricos del paradigma cualitativo
en vinculacion con la I=A, 1o que permitira tener elementos que contribuyan a la comprension

de la importancia de los €studios sociales en el campo educativo.

Referentes de la Investigacion-Accion

Ante el tipo de investigac¢ion a desarrollar es importante tomar en cuenta a los
referentes que han contribuido con“la I-A como enfoque de trabajo, ya a través de estos
podemos crearnos una conciencia sobre la importancia de la investigacion social y su

abordaje; por ello en este trabajo.se’consideran a los siguientes:

Kurt Lewin en los Estados Unidos en la década de los "40, es quien mediante su
trabajo investigativo relaciona la psicologia social con el proceso experimental, con la
finalidad no solo de construir conocimientes, sino tambi€n generar un cambio significativo
para los involucrados. Siendo Lewin un percusor.de la psi€olegia social, pretendia justamente
transformar las instituciones de ese tipo. Consideraba que los“sujetos estudiados, debian de
alguna manera estar involucrados en la investigacion, pues asi#podrian obtenerse mejores
resultados logrando un cambio en el escenario al que perteneciangtrataba pues que la teoria

y la practica estuvieran a la par de la investigacion.

Sin embargo retéricamente se sefiala que en los afos "50 el paradigma positivista que
era considerado como el mejor para investigaciones tomé fuerzas ante la. comunidad
cientifica, pues sus aportaciones eran comprobables desde la perspectiva racionals"lo que de
alguna manera afecto la credibilidad del paradigma de la investigacion-accion y comenzaron
criticas que debilitaron al paradigma cualitativo, a pesar de ello mas tarde surgieron)otros

referentes que lograron poner de nuevo en el plano cientifico a esta metodologia.
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Lawrence Stenhouse en Inglaterra durante la década de los 60 retoma este
paradigma, reforzandolo con aportes teodrico-metodologicos que permiten un voto de
confianzd en este enfoque, debido a su experiencia y practica da permeabilidad a una reforma
curricular @~través de los grupos de profesores investigadores en Inglaterra, cuyas
investigaciones 'se desarrollaron en el Centre for Applied Research in Education ("Centro

para la investigacidniaplicada a la educacion"), de la Universidad de East Anglia.

Stenhouse (1975)disefi6 de manera explicita su Humanities Project sobre la base de
lo que denominaba "modelo de proceso" de desarrollo de curriculum en agudo contraste con
el "modelo de objetivos", prédominante en el campo curricular en los ultimos afios 60 en el
Reino Unido. Decia que este @ltimo era inadecuado para resolver el problema principal del
curriculum con el que se enfrentaba;coémo se puede ayudar a los profesores a manejar los
problemas humanos controvertibles d€ una forma educativa con los estudiantes adolescentes
de las escuelas. Dado que gran parte“dél contenido de un curriculum contemporaneo de
humanidades versa sobre actos y.situaciones humanas que estan sujetos a controversia en
nuestra sociedad, los profesores no~disponenyde un mandato publico para promover sus
propios puntos de vista sobre los cursOs)de accidon” correctos e incorrectos. En ausencia de
criterios publicamente aceptados para dilucidar las cu€stiones humanas, la idea de disefar un
curriculum a la luz de especificaciones precisas de los'resultados de aprendizaje no parece

factible.

Stenhouse sostenia que los siguientes principios de procedimiento son logicamente

coherentes con el objetivo del proyecto:
1. La actividad central del aula debe ser el didlogo en vez de.la instruccion.
2. Debe protegerse la divergencia de puntos de vista.

3. El criterio que rija la actuacion del profesor debe ser la necutralidad de

procedimiento.

4. Los profesores tienen la responsabilidad de mantener la calidad y los (niveles
medios del aprendizaje, o sea, de plantear los criterios para criticar los diversos

puntos de vista
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S. Kemmis y W. Carr, surgen mas tarde en los afios "80 en Australia, tomando a la
investigacion-accion como un enfoque que permite autorreflexionar, convirtiéndose en
importantess ‘referentes del paradigma. Consideran que los participantes sujetos de
investigacién=en el panorama social debian autorreflexionar sobre sus practicas y asi
mejorarlas, de.tal manera que aprendieran de dichos actos entendiéndolas comprendiendo el

lugar que estas ocupaban en los escenarios que se ejecutaban.

Borroto y Angires (1992) consideran que la investigacion-accion es definida como
“una forma de indagacion.introspectiva colectiva emprendida por participantes en situaciones
sociales con objeto de mejorar la racionalidad y la justicia de sus practicas sociales o
educativas, asi como su comprension de esas practicas y de las situaciones en que €stas tienen
lugar”. Debido a las distintas problematicas enfrentadas por estos profesionales deciden
incurrir en la investigacion de la practica educacional para lograr transformaciones que
fortalecieran esa parte social.

Perlo y Sagastizabal (2002) consideran que el enfoque de la I-A estd orientado a
cuestiones de mejora y cambio ‘Soeial. También basado en el paradigma cualitativo, y
realizada a través de dos perspectivas’ predominafites, la interpretativa y la critica, en el
ambito educativo refiere al estudio de situa¢iones problématicas, susceptibles de cambio, o
prescriptivas, al diagnostico comprensivo de un.problema‘desde los propios actores sociales

para guiar la accion.

Latorre (2005) considera que la perspectiva critico-so€ialide Carr y Kemmis (1988)
aporto nuevas imagenes de la ensefianza y del profesorado que complementaban las ideas de
Schon sobre la reflexion en la accion del profesorado. Para esta perspectiva, la reflexion sobre
la practica y la adopcidon de una posicion critica frente a lo social son dos, formas de avanzar
o tomar conciencia de los problemas. Considera la dimension critica en tanto que el
profesorado concibe su practica como problematica; proceso que va mids)alld de la
comprension y del conocimiento vulgar y cotidiano. El cambio educativo se construye como
un proceso de “ideologia critica”, sobre las contradicciones y tensiones entre los‘objetivos
educativos y los valores, de una parte, y la ideologia social y politica de la escolarizacion

institucionalizada por otra.
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Vidal y Rivera (2007) mencionan por su parte que la investigacién-accion fue un
términG_definido por primera vez por Kurt Lewin, médico, bidlogo, psicdlogo y filésofo
aleman.«Reednocido como el fundador de la psicologia social moderna, se intereso por la
investigacién-de la psicologia de los grupos y las relaciones interpersonales. Coordind a un
grupo de investigadores que trabajé con grupos de diferentes clases y defendio la
investigacion basica resaltando la aplicacion préctica, bajo el principio de que es imposible

conocer el conocimiento, humano fuera de su entorno y su ambiente.

De esta manerasJa_investigacion-acciéon es una forma de estudio que permite
relacionar el analisis de losproblemas en un d&mbito especifico con programas enfocados al
area social, permitiendo lograrsla adquisicion de conocimientos y generando cambios

sociales.

Berrocal y Expésito (2011) citasasHopkins (1989) en que “La Investigacién-Accion
combina un acto importante con un procedimiento de investigacion; es una accion
disciplinada por la busqueda,”uf intento.personal de comprender, mientras se estd

comprometido en un proceso de méjorayy reforma”

Por lo tanto, las formas de abordar a‘la investigacion-accidon como una perspectiva
para conocer los fendmenos sociales, los que integran_a‘estos, sus caracteristicas, asi como
su implicacion en el campo de la educacion engrupos y como,estos con apoyo de la reflexion
de sus acciones pueden mejorar, logrando una mejor comiprension en la mejora de las

practicas que cada persona desempefia en su labor profesional.

El tipo de investigacion

Alvarez (2011) sefiala que la investigacion cualitativa, se nutre
epistemologicamente de la hermenéutica, la fenomenologia y el interaccionismo
simbdlico. El pensamiento hermenéutico, parte del supuesto de que d6s actores
sociales no son meros objetos de estudio como si fuesen cosas, sino que~también
significan, hablan y son reflexivos. El pensamiento hermenéutico interpteta, se
mueve en significados no en datos... Se interesa por la necesidad de comprender el

significado de los fenomenos y no solo explicarlos en términos de causalidad.

35



Debido al tipo de intervencién que abordard el proyecto, se trabajara desde la
perspeCtiva cualitativa, debido a que los procesos de ensefanza al interior del plantel
buscando” mé&jorar los procesos de ensefianza para poder brindar una educacidon mas
significativa.en conjunto con las estrategias del profesorado ante la innovacion y valorando
las experiencias’de ensefianza que contribuyan con eficiencia y sea de observancia por la
comunidad educativay pasar de solo elaborar graficas y datos numéricos que terminan siendo
solo cifras y nimetos:™\Por lo tanto, es tan importante reflexionar sobre las estrategias y
herramientas que se utilizan en el proceso de ensefianza tomando en cuenta elementos como
la flexibilidad y viabilidad para poder adaptar y mejorar la practica docente apoyandose en

el manejo adecuado de las TIC ,

Considerando a Latorre (2006).en la idea de que la Investigacién-Accion también es
tomada en cuenta en libros con las con€epciones de: investigacion en el aula, el profesorado
investigador, investigacion colaborativay, ifivestigacion participativa, investigacion critica,
pero que en determinacion tienden.a-tener es€ enfoque centrado en la escuela y quienes la

componen, destinado a estudiar los procesos que’de ella emanan.

Por su parte, Colmenares, Mercedes & Pifieito (2008) sefialan que a la investigacion
accion se le adjudica su punto de origen en las investigaciones llevadas a cabo por el
psicologo norteamericano de origen aleman Kust Lewin enJda década de los 40, quien a decir
de Sudrez (2002), por encargo de la administraciéon norteameéri¢ana realiza estudios sobre
modificacion de los habitos alimenticios de la poblacion ante la\escasez de determinados
articulos, durante la gestion publica de Gollete y Lessard-Hébert; se'Considera que para esa
época ya se vislumbraban ciertos rasgos caracteristicos de la investigacién accion, tales como

el conocimiento, la intervencion, la mejora y la colaboracion.

Ademas, Colmenares et. al. (2008) resaltan los estudios de Corey en” 1953, quien
utilizo la Investigacion accidon como método para mejorar la praxis docente, desde-a ‘accion

reflexiva, cooperadora y transformadora de sus acciones cotidianas pedagdgicas.

En los afos 70 se evidencia un renacer en esta metodologia, donde Carr y Kemmis

son citados por Sudrez (2002) mencionando la reivindicacion de la docencia como profesion,
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debido” a que en esta emerge también un interés por lo practico y por los procesos
deliberativos, aunado a ello se agudiza la crisis en la investigacion social, dejando paso a
nuevas mianetas de entender el conocimiento social y por ende el educativo, entra en escena
lo interpretativo, se privilegia la voz de los participantes, todo esto favorece el surgimiento

de una nueva'etdpa en la investigacion accion.

A través de le"anterior se puede tener una perspectiva historica sobre los inicios de la
investigacion accion ‘y“la.importancia que ha tomado mediante el fortalecimiento de su
practica en diversos sectores,del ambito social, en este caso enfatizando al docente y los

procesos educativos.

Por lo tanto es importante considerar que el quehacer diario de la funcién docente es
parte de su experiencia donde muchas‘de sus practicas se van acoplando a al desarrollo de su
funcion, por lo tanto el uso constante dedas TIC como herramientas de ensefianza, contribuira
al fortalecimiento de estrategias.de formacion pedagogicas, lo que podria suponer un
mejoramiento en la ensefianza y ¢€l-aprendizaje de los estudiantes, creando con ello una

ideologia en la que estas herramientas.sean parte.de’su vida con més frecuencia.

Rigal & Sirvent (2012) consideran que las experiencias de la Investigacion-Accion-
Participativa se centran en la nocién de una participacion real, entendida como la incidencia
de la mayoria de la poblacion en las decisiones que afectan”su vida cotidiana, donde hay
participacion real de los sujetos, ya que ocurre cuando los miembros de una institucion o
grupo, debido a sus decisiones, impactan de diversas maneras en los procesos de la vida

institucional y en la naturaleza de las decisiones.

Por lo anterior se definiria que los participantes del proyecto de intervencion deben
tener una participacion que sea fidedigna y realista en la que sus acciones sesdesarrollen de
manera normal para que los resultados que se obtengan al final contribuyan con‘nformacion
que permita establecer nuevos conceptos para comprender y reflexionar acerca’ de la
importancia del uso de las TIC en la formacion, ensefianza y aprendizaje de la Telesecundasia

en la actualidad.
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Figura 2 Relacion de la investigacion accion participativa.

A,
7
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I,
O Praxis educativa
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Fuente: (Rigal & Sirvent, 2012@estigacién Accion Participativa.

Esta figura resalta la impo ﬁia de que el investigador esté¢ dentro del ambito y

contexto de actuacion, lo que le pern@ tener un panorama amplio sobre lo que ocurre

gn su propia practica.

durante la labor educativa, reﬂexhﬁlo

Figura 3 Relacion investigador-sujetos. 1 /‘ %‘

‘sujeto @)
Investigador “

objeto
investigado

Fuente: (Rigal & Sirvent, 2012) Investigacion Accion Participativa. @5

La relacion es algo que contribuye al sentido del trabajo de interven€iéon pues
establece un vinculo real entre lo que se pretende y lo que se hace para poder alca&zg} 0s
objetivos que se tienen de acuerdo con el proyecto que se establece, estando el investi

al frente y siendo parte durante el trabajo puede tener una vision mas amplia sobre lo que
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acontece y que le permita tomar decisiones en conjunto con los colaboradores para alcanzar

los objetivos.

La investigacion-accion en el campo educativo

Sagastizabal & Perlo (2006) mencionan que las instituciones educativas realizan
gestiones y procesos que van més alld del aula, dando lugar a la elaboracion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y el disefio del Proyecto Curricular Institucional (PCI). Estos
procesos necesitan de estrategias y herramientas tales como el andlisis y la intervencion
institucional. En este sentidoa investigacion-accion puede considerarse una herramienta

eficaz para comprender la vida cotidiana dentro y fuera del salon de clases.

Lo cual nos hace reflexionar sobre la importancia de comprender los procesos que se
encuentran en marcha en la institucion escolar tales como: la interaccion del profesorado, el
trabajo colaborativo entre docentes, el«trabajo desde la direccion con los docentes, los
docentes con el alumnado, los“docentes con-les tutores y alumnos y la escuela con la
comunidad; por ello la Investigacion-Aceion cumple las caracteristicas de metodologia mas
adecuada para intervenir en la escuelas-pues debide a sus caracteristicas se adecua para el
trabajo dentro de la organizacion y asi viSualizar un panorama sobre las situaciones en que
se pretende intervenir para lograr un cambi@ que permita oportunidades de mejora en el
ambiente escolar, enfocado en la mejora del aprendizaje-delalumno y el fortalecimiento

académico de los profesores.

Sagastizabal & Perlo (2006) también considera que esta metedologia puede ser de
utilidad para la pedagogia del aula ya que la investigacion-accion puede utilizarse como
recurso didactico para trabajar contenidos conceptuales, procedimentales y, actitudinales
propios de las ciencias sociales, creando espacios de reflexion y comprension para un
aprendizaje significativo. Por lo tanto la obtencion de informacion en el campog€l enfoque
metodoldgico, asi como el compromiso €tico y social de conocer para poder transfermar la
realidad constituyen los elementos necesarios para el desarrollo didactico de deterrhinadas

areas de las ciencias.
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Ante esto puede considerarse que la I-A es la metodologia més adecuada para el
trabajo’en las escuelas, debido a sus caracteristicas la hacen adecuada para el andlisis tanto
de los cenitenidos a trabajar en el aula como de los procedimientos que se utilizaran y a partir
de ello pueden construirse planteamiento que permitan conocer cuales son las formas mas
adecuadas para €nsefiar, permitiendo ademas, que el docente desarrolle proceso de anélisis y
reflexion significativios,a su propia experiencia que le permita enfrentar situaciones futuras
valorando ¢l que, y &lI"como trabajar de la manera més adecuada en la innovacién de

estrategias apoyado en las TIC, tal como se busca en este proyecto de intervencion.

Por lo tanto, la I-A fue elegida como la metodologia de uso en la intervencion que se
llevo a cabo en la Telesecundaria “Amilcar Castillo Dominguez” de la comunidad de Ayapa
en Jalpa de Méndez, debido a quefpermite el logro reflexivo en torno al trabajo docente que
procede del aula, dando lugar al “analisis de las estrategias que se ponen en practica,
precisando que la implementacion de las TIC como herramientas de apoyo pueden contribuir

benéficamente en el aprendizajedde los alumnos.

Elementos y caracteristicas 'de’la Investigacion-Accion

Latorre, (2006) toma en cuenta qué la--A es un.enfoque alternativo a la investigacion
social definido asi por Zuber-Skerritt (1992)eniendo como elementos lo que se muestra a

continuacion en la tabla 6.

Tabla 6
Elementos de la I-A
Elementos Conceptualizacion
Préactica Los resultados y percepciones ganados desde la

investigacion no solo tienen importancia teoricd para el
avance del conocimiento en el campo social, si no.que
ante todo conducen a mejores practicas durante y

después del proceso de investigacion.
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Participativa 'y

colaborativa.

Emancipatotia

Interpretativa

Critica

Al investigador no se le considera un experto externo
que realiza una investigacion con personas, Sino como
un coinvestigador que investiga con y para la gente
interesada por los problemas practicos y la mejora de la
realidad.

El enfoque no es jerarquico, sino simétrico, en el sentido
que los participantes implicados establecen una relacion

de iguales en la aportacion a la investigacion.

En.la investigacion social no se asume los resultados
desde”la vision de los enunciados del investigador
positivista basados en las respuestas correctas o
equivocadas Jpara la cuestion de investigacion, sino en
soluciones “\basadas en los puntos de vista e
interpretaciones®de las personas involucradas en la
investigacion. La validez de la investigacion se logra a

través de Cstrategias eialitativas.

La comunidad Critica de participantes no sélo busca
mejorar las practicas en sutrabajo dentro de las
restricciones sociopoliticas dadas,.sino también actuar
como agentes de cambio criticosyy autocriticos de
dichas restricciones. Cambian su ambi€nte y son

cambiados en el proceso.

Nota: Elaboracion propia a partir de Zuber-Skerritt (1992) citado en Latorre (2006).

Lomax (1995) por su parte considera 6 elementos los cuales son:

Trata de buscar una mejora a través de la intervencion.
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o Implica al investigador como foco principal de la investigacion.

o Es participativa, e implica a otras personas mas como coinvestigadores que como
informantes.

e Esuna‘forma rigurosa de indagacion que lleva a generar teoria de la practica.

e Necesita de.una continua validacion de testigos “educativos” desde el contexto al que
sirve.

e Esuna formagpublica de indagacion.

Citados por Latorfe (2006) Kemmis y McTaggart (1998) consideran que los
principales beneficios de la I-A son la mejora de la practica, la comprension de la préctica y
la mejora de la situacién en la gue tiene lugar la practica. Desde este marco se puede
considerar que estando dentro del’Contexto de actuacion, el investigador tiene todo el
panorama para observar la situacion enflayque se encuentra al inicio y durante el avance del
proceso, lo que le permitird tener una=reflexiéon acerca de lo que se debe mejorar,
comprendiendo las acciones y modificindelas“para la mejora de las condiciones y de los

resultados.

Latorre (2006) también sefiala que I-A conStituye und importante enfoque para reconstruir la

practica y los discursos teniendo la [-A como metas lo‘siguiente:

e Mejorar y/o transformar la practica social y/o educativa a la vez que procurar una
mejor comprension de dicha practica.

e Articular de manera permanente la investigacion, la accion y la formacion.

e Acercarse a la realidad: vinculando el cambio y el conocimientos

e Hacer protagonista de la investigacion al profesorado.

Es entonces que esta metodologia trata mediante la préctica, la comprension y
reflexion por parte del investigador generar conocimiento que impacte de manera‘eficaz en
situaciones similares a las estudiadas en instituciones educativas, que sean utiles en, ld"guia
de generacion de soluciones, aunque se debe tener en cuenta que cada escenario es Uinico con

caracteristicas particulares.
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El psicologo social Lewin (1946) es retomado por Latorre (2006) al considerar a la I-
A com0 un proceso en forma de espiral de pasos: planificacion, implementacion y evaluacion
del resultado’ de la accion. De tal forma que el investigador durante el proceso pueda
reflexionar{mediante el andlisis para que pueda valorar lo que se ha logrado y que si es
necesario regresar en algunas cuestiones donde no se observen resultados, modificar e

implementar o rescatar para actuar nuevamente y asi mejorar la practica continuamente.

La I-A segun Sagastizabal y Perlo (2006), tiene la caracteristica de dividirse en fases
las cuales son: la formulacién del problema, la recoleccion de datos, el andlisis de los datos,
la accion y la evaluacion, que, sisbien cada accion se desarrolla en momentos distintos del
proceso, se encuentran enlazadas de tal forma que pudiese el investigador voltear la mirada
hacia atras para verificar si algo pudiera hacerse de mejor forma y asi mejorar el desarrollo

del trabajo.

Figura 4 Investigacion-Accion proceso de espiral.
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Nota: Adaptado del disefio modificado presentado en Contreras, por Sagastizabal y” Petlo

(2006).
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El proceso de trabajo dentro de la I-A seglin contiene rasgos que sin duda son
elementos que permitiran que el trabajo que se realice pueda obtener resultados que
contribuyans @ comprender mejor el fendmeno que en cuestion se esté investigando o

interviniendo-para mejorarlo en beneficio de los involucrados.

Considerande las caracteristicas en torno a la [-A que consideran los distintos
referentes, puede considerarse que ésta metodologia tiene los elementos necesarios para la
intervencion en la Telesecundaria , debido a su perspectiva social en la educacion donde se
puede involucrar al profesorado de manera comprometida en el proceso educativo, que
ademas sea util para la reflexion y el andlisis en la comprension de ideas para mejorar las
areas de oportunidad que puedan haber al interior del plantel, teniendo expectativas para
obtener resultados que contribuyan‘con conocimiento cientifico en pro de la educacion de

manera participativa.

La Investigacion-Accion Participativa

La Investigacion-Accion Participativa ((IAP) se relaciona directamente con los
trabajos realizados para mejorar los pro¢esos educativos en las organizaciones, al respecto
Teppa (2012, p. 5) considera que en la‘praxis pedagogica “se refiere a un estilo de
aprendizaje, implicando técnicas y procedimientos de reflexion, trasformacion, aprendizaje,

cambio y progreso docente”.

Este modelo permite al docente lograr una introspeccion.reflexiva, donde realice un
analisis de sus experiencias, cuales han contribuido en mayor o mefiot medida en su labor
practica, aprendiendo y valorando aquellos aciertos y oportunidades’ de mejora para
cambiarlas. También contribuye al logro del mejoramiento en el contexto laboral dentro de
la organizacion contribuyendo al cambio significativo como se observa en la siguiente

imagen.

Figura 5 Beneficios de la IAP (Beneficios que ofrece el método de la IAP en ld praxis
pedagogica diaria)
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Investigacion-Accion Participativa

Permite investigar la praxis
pedagobgica para transformar y

INVESTIGAR mejorar la didactica cotidiana CAMBIAR
) 7 . Mejora la
Concibe ; convivencia
educadores LEMA DE LA IAP \ entre
reflexivos y J/ \
roductorce / INTERVENIR PARA docentes y
o ! TRANSFORMAR \ | permiteasu
e sus / Y vez el
propios 7 \ | progreso del
saberes / \ sistema
PARTICIPAR educativo

Fuente: Tomado de Teppa 2012, p.32)
Modelo de investigacion asumide.

Ante la problematica que el gestor logra identificar, cabe la necesidad de elaborar
propuestas de acciones pretendiendo logtar.cambios de mejora en la organizacion, siendo un
rasgo especifico de la Investigaeion-Accion, ya-que esta metodologia tiene como finalidad

poder impactar positivamente en la‘Sitnaeion quiesse aborda.

Generalmente los docentes de las_institucion€s\de nivel basico asimilan el termino
Investigacion con la realizacion de un proyecto, sin €mbargo, puede que desconozcan la
profundizacion de la IAP, para lo cual Teppa (2012 p. 51) divide la metodologia en diversos

momentos siendo estos:

1. Momento 1. La Induccidén, cuyo propdsito es motivar y sensibilizar a los
participantes, se logra al desarrollar talleres de informacion, disetision, actualizacion,
entrenamiento y ejercitacion, sirve para explorar el problema y necesidades
primordiales.

2. Momento 2. La elaboracion, utilizando la planificacion para determinaraceiones en
conjunto con un equipo, determinando tiempos, incluyendo objetivos, necesidades,
estrategias, recursos, asignaciones, actividades y estrategias de evaluaciomny Se
incluyen ademas técnicas de recopilacion de informaciéon con ayuda d¢ los

coinvestigadores.
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3+ Momento 3. La ejecucidon, donde se realizan las acciones teniendo en cuenta la
observacion detectando las dificultades y logros para posteriormente redefinir
abjetivos, definiéndola como observacién-accion.

4. Momento 5. La produccion, en esta etapa se desarrolla el trabajo de reflexion con
respecto” a lo realizado, recomendado utilizarlo a mediados y al final de la
investigacion) como un proceso de valoracion autocritico, de las acciones y de la
participacion delos sujetos.

5. Momento 5. Lagransformacion, se ajustan los planes de acuerdo con los resultados

tomando en cuentallasideas de los coinvestigadores.

Figura 6 Momentos de la IAP

Induccion

Elaboracion

Ejecucicon

Produccidn

Transformacion

Fuente: Adaptado de Teppa (2012 p. 54)
Caracteristicas de la investigacion-accion en la escuela
Elliot (2000) establece una serie de 8 caracteristicas que son aplicables) a las
instituciones escolares las cuales las desglosa de la siguiente manera:

1. La investigacion-accion en las escuelas analiza las acciones humanas y las situaciones

sociales experimentadas por los profesores como: (a) inaceptables en algunos aspecto$
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(problématicas); (b) susceptibles de cambio (contingentes), (¢) que requieren una respuesta

practica (prescriptivas).

La investigagion-accion se relaciona con los problemas practicos cotidianos experimentados
por los profeseres, en vez de con los "problemas teodricos" definidos por los investigadores
puros en el entorno de una disciplina del saber. Puede ser desarrollada por los mismos

profesores o por alguien a quien ellos se lo encarguen.

2. El propésito de la”investigacion-accion consiste en profundizar la comprension del
profesor (diagndstico) dé st problema. Por tanto, adopta una postura exploratoria frente a
cualesquiera definiciones iniciales de su propia situacion que el profesor pueda mantener.
Esta comprension no impone ninguna respuesta especifica, sino que indica, de manera mas
general, el tipo de respuesta adecuada. La comprension no determina la accion adecuada,

aunque la accion adecuada deba fundagse'en la comprension.

3. La investigacion-accion adoptauna postura tedrica segin la cual la accion emprendida
para cambiar la situacion se suspehdetemporalmente hasta conseguir una comprension mas

profunda del problema practico en ctestion.

4. Al explicar "lo que sucede", la investigaCion-accidn construye un "guion" sobre el hecho
en cuestion, relacionandolo con un contexto'de-eontingéncias mutuamente interdependientes,
o sea, hechos que se agrupan porque la ocurrencia de uho.depende de la aparicion de los

demas. Este "guion" se denomina a veces "estudio de casos".

La forma de explicacion utilizada en los estudios de casos es naturalista en vez de formalista.
Las relaciones se "iluminan" mediante la descripciéon concreta, en vez de a través de
enunciados de leyes causales y de correlaciones estadisticas. Los_‘estudios de casos
proporcionan una teoria de la situacion, pero se trata de una teoria naturalista presentada de

forma narrativa, en lugar de una teoria formal enunciada de forma proporcional

5. La investigacion-accion interpreta "lo que ocurre" desde el punto de vista de.quienes
actian e interactuan en la situacion problema, por ejemplo, profesores y alumnos, profesores
y director. Los hechos se interpretan como acciones y transacciones humanas, en vez de como

procesos naturales sujetos a las leyes de la ciencia natural. Las acciones y transacciones s€

47



interpretan en relacion con las condiciones que ellas postulan, por ejemplo, como expresiones

de:

a) lasomprension que el sujeto tiene de su situacion y las creencias que alberga sobre
la misnya,

b) las inteneiones y los objetivos del sujeto;

c) sus eleccionesqy decisiones;

d) el reconocimiento’de determinadas normas, principios y valores para diagnosticar,

el establecimiento.de objetivos y la seleccion de cursos de accion.

"Lo que ocurre" se hace inteligible al relacionarlo con los significados subjetivos que los
participantes les adscriben. He ahispor qué las entrevistas y la observacion participante son

importantes herramientas de investigaciéon en un contexto de investigacion-accion.

6. Como la investigacion-accion considera la situacion desde el punto de vista de los
. o /& " . C .
participantes, describird y explicara "lo que.sueede" con el mismo lenguaje utilizado por
ellos; o sea, con el lenguaje de sentidocomun/qué la gente usa para describir y explicar las
acciones humanas y las situaciones sociales en_da.vida diaria. Por eso, los relatos de
investigacion-accion pueden ser validados en¢l dialogo'con los participantes. Un informe de
investigacion vertido en el lenguaje de las disciplinas abstractas nunca es producto de la

auténtica investigacion-accion.

7. Como la investigacion-accion contempla los problemas desde’el.punto de vista de quienes
estan implicados en ellos, s6lo puede ser valida a través del didlogo libre de trabas con ellos.
La investigacion-accion implica necesariamente a los participantes en.Ja autorreflexion sobre
su situacion, en cuanto compaieros activos en la investigacion. Los relatos de los didlogos
con los participantes acerca de las interpretaciones y explicaciones que surgen de la

investigacion deben formar parte de cualquier informe de investigacién-accions

8. Como la investigacion-accion incluye el didlogo libre de trabas entre el "investigador" (se
trate de un extrafio o de un profesor/investigador) y los participantes, debe haber un' flujo
libre de informacion entre ellos. Los participantes deben tener libre acceso a los datos*del
investigador, a sus interpretaciones, relatos, etc., y "el investigador" debe tener libre acceso

a "lo que sucede" y a las interpretaciones y relatos que se hagan sobre ello. Por eso la
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investigacion-accion no puede llevarse a cabo adecuadamente si falta la confianza basada en
la fidelidad a un marco ético, mutuamente aceptado, que rija la recogida, el uso y la

comuniedcién de los datos.

La investigacién-accion como estrategia de cambio

Carro (1993)sconsidera que la investigacidon-accion utilizada como estrategia de
accion sobre la practicassobre el proceso educativo, intenta generalmente aproximarse a la
realidad y busca la necesidad de la comprension del hecho educativo como mejora de la
propia practica profesional;/Consiguiendo resultados cercanos a un auténtico compromiso y

espiritu de reforma escolar.

Y es precisamente que estasinvestigacion al desarrollarse en un contexto escolar real,
cotidiano parte de la necesidad de tenef in compromiso total con la formacion estudiantil,
estableciendo referentes para los docentes=que permitan mejorar la practica educativa en
beneficio de la transformacion social,.obteniendo el profesor la significancia y satisfaccion

por la labor realizada.
Y es que Carro (1993) referencia’a Holly (1984)-eon la siguiente consideracion:

La practica del proceso de investigdcidn-accion estd centrada en el profesor como
practico. Es una investigacion centrada en ¢l mismo y donde el resultado obtenido es fruto
de la dedicacion personal (y/o con ayuda de otros), resultandealtamente satisfactoria por su

alto grado de dedicacion y compromiso, adquiriendo un gran significado para quien la realiza.

La importancia entonces de este proyecto recae en la gestion realizada por el gestor
para los docentes buscando una mejor formacion del estudiante a través.del uso de las TIC's
en el proceso de ensefianza, permitiendo a la vez su mejora profesional ens€l desarrollo de
capacidades y habilidades innovadoras durante el periodo de trabajo para contribuir en la

transformacion de los alumnos y estos a su vez contribuyan al cambio social en su‘Contexto.
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Relaeion de la investigacion-accion con la gestion educativa.

Faterre (2003, p. 14) considera la aportacion de Elliot (1993) ya que define la
investigacién=accion como “un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad
de la accion dentro de la misma”. Tomando este referente considero que el objetivo del
proyecto al enfocarse en como impactan las Tecnologias en el aprendizaje del alumno,
también buscar establécer.estrategias que mejoren el aprendizaje y el proceso de ensefianza-
aprendizaje convirtiéndgselasi en un proceso de gestion.

La dimension de 1a gestion escolar desde la cual se aborda la investigacion es desde
la “dimension pedagdgica curricular”, ya que es donde se establecen los contenidos, recursos
didacticos, estrategias y herramientas. de ensefianza para el alumno, pretendiendo en la
investigacion implementar estrategiastnovedosas para el impacto de aprendizaje en la

poblacion estudiantil.

En relacion a este proyectode trabajo, puede considerarse que la investigacion accion
tiende a ser participativa pues como-docente estuye inmerso en el grupo de trabajo donde se
implementaron las estrategias contempladas en elproyecto, pudiendo analizar el impacto de
estas mediante el uso de las TIC’s, entendiendo ademas, que se debe buscar un impacto
positivo en la mejora de la institucion y formaeion academica de los docentes que puedan

contribuir al alcance de los objetivos y propdsitos que persigue la escuela.

Desde una perspectiva de liderazgo la directora aportd que.eén necesaria la gestion de
recursos, material y equipo informatico para el apoyo de la ensefianza en las escuelas del
nivel secundaria, y lograr clases mas dinamicas gestionando la innovacidn de estrategias de
ensenanza con los docentes, donde también pueden realizarse tramites con las autoridades
educativas para implementacion de talleres de capacitacion continua para los maestros de la
escuela, permitiendo una vision vanguardista de la educacion para conocer nuevaspropuestas
en el uso y manejo de la computadora como recurso multimedia para clases mas interactivas
e interesantes.

La gestion también puede ser usada en la comunidad escolar y los tutores ‘para

establecer formas de trabajo que los involucre en la educacioén de los alumnos mediante la
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implementacién de las TIC s generando nuevas perspectivas de ensefianza y aprendizaje para
la comtinidad escolar.

Desde la funcion docente la gestion debe ser autonoma, que permita establecer
ritmos de trabajo docente con su grupo y comunidad escolar (maestro-alumno-tutor), donde
pueda elaborar ‘€strategias que le permitan mejorar los procesos de ensefianza usando los
recursos tecnologicos a alcance contemplando otros que puedan conseguirse mediante
gestiones posteriorés Asi_el docente podra optimizar el tiempo de trabajo, pues proyectaria
sus clases, combinandorsel wso de la pizarra con la proyeccion, de esta manera los alumnos
estarian mas atentos y centrados las actividades escolares dentro de un nuevo clima de
trabajo. Estos procesos de construccion de conocimiento pueden contribuir a la reflexion del

docente sobre su practica pedagogi€a fortaleciendo sus habilidades y competencias.
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CAPITULO III: EL DIAGNOSTICO

Este capitulo describe la razon por la que el proceso de diagnostico es tan importante
en el proyecto de intervencion, asi como las herramientas, técnicas e instrumentos empleados
durante la efapa de trabajo mediante la metodologia de la investigacion-accion. Los
resultados obtenidos\podran analizarse para la busqueda y definicion de la toma de decisiones
en la construccion del proyecto, conociendo aquellos factores externos y areas de oportunidad
detectadas, para precisar-estrategias y propuestas de mejora para el problema que se

vislumbra.

Justificacion del diagnéstico

A raiz de los retos a los quese enfrenta la educacion actualmente y ante la exigencia
de procesos educacionales novedosoS;, es de suma importancia que las escuelas y la
comunidad docente puedan contar y, adem&s, tener un manejo de las nuevas tecnologias que

fortalezcan los procesos pedagdgicos.

Para la implementacion de esta etapa de investigacion se realizd una serie de acciones
de gestion encaminadas al fortalecimiento y mejora“de la institucion, enfocando las
actividades tomando en cuenta las nuevas_tecnologias, lleviandose el proyecto en la
Telesecundaria” Amilcar Castillo Dominguez*apoyando(lasiacciones en la Metodologia de

la Investigacion-Accion, la cual Elliot (2000, p. 23) sefiala que:

“Una investigacion accion se relaciona con._los problemas practicos

cotidianos experimentados por los profesores, en vezde problemas tedricos”.

Por estarazon se emplea esta Metodologia, debido a la utilidad que brinda para poder
construir un proyecto de intervencion que contribuya al fortalecimiento«de las areas del
conocimiento relacionadas con el uso de los programas de PowerPoint y“ExXcel para la
ensefianza en la Telesecundaria, que pueda dar continuidad a un cambio enfoeade en la
mejora de la practica pedagogica docente. Posteriormente el analisis del diagndstico petmitid
elaborar un plan de mejora, apoyandonos en la técnica de analisis FODA para la dete€cion

de las areas mas relevantes, asi como medio de apoyo para la evaluacion de las propuestas
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que resulten viables para dar solucion a la problemadtica teniendo en consideracion los

aspeetosdnternos y externos que afecten el plantel educativo.

Fases delddiagnostico

El diagnostico permite al gestor poder realizar la valoracion de alguna situacion de
importancia en el‘proceso de investigacion dentro de una organizacion para conocer aquellos
aspectos que contribiyanra la comprension del ambiente y poder construir un marco de

mejora de las situacionés ‘en cuestion.

Sagastizabal y Perlo (2006, p. 71) consideran que hay diferentes niveles de

diagnostico.

Diagnostico I: Este tiene“lugar cuando se parte de la observacion de aquellos
problemas de la practica. La vivencia/y, o0bservacion brinda “un diagnostico mas o menos
aproximado” de lo que sucede en la pfactica educativa. Advierte de la existencia de un

problema, supone pues una valiosa primera instancia en la recoleccion de datos.

Diagnostico II: Se guia por laformulaciénstedrico-metodoldgica de un problema de
investigacion. Se construye un marco tedrico explicativo del problema y la recoleccion
sistematica de datos de la realidad estudiada para la préscripcion de acciones posibles en la

investigacion a realizar a modo de plan de mejora.

Diagnéstico III: La etapa final del ciclo de diagndstico donde al término de las
acciones se realiza una nueva evaluacion para juzgar la I-A implementada. Es justamente la

evaluacion del estado del problema luego de la I-A efectuada.

Todo este proceso de investigacion de la I-A constituyen un punto inicial para lograr
llegar a la elaboracidon de un plan de accidon para tomar decisiones sobre las“actividades que

hay que realizar para los procesos de mejora en la escuela.

Ante la argumentacion misma se constituye que en proyecto de intervencidn durante
el Diagnostico I se formuld la problematica, asi como la recoleccion de informacion.con el

equipo de trabajo determinado que se recolectaria mediante:
e (uestionario
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e Entrevista
e (Observacion
e Analisis FODA

¢ _ Analisis documental
Involucrando a la plantilla docente, personal administrativo y directivo.

Para poder levar a cabo este diagndstico, fue necesario entablar una comunicacion
presencial con la diréceidn escolar, para explicarle lo que se pretendia realizar y poder

obtener los datos que permitieran determinar aquellas areas en las cuales intervenir.

Posteriormente junto al-€quipo de trabajo y el comité tutorial docente se determinaron
los instrumentos para la recolecciéu~de datos, asi como su estructura y categorias de
informacion, donde se dirigié un cuestionario a los docentes y una entrevista a la direccion
escolar, tomando en cuenta los datos ‘del analisis FODA realizado previamente, asi como

aquellos datos a partir de la obseryacion y-el analisis documental.

Tanto la entrevista como el gnestionariosse retrasaron en las fechas de aplicacion
debido a las diversas suspensiones de las.clases presenciales como una medida de salud para
evitar la propagacion de la COVID-19, logrando ser.aplicadas hasta el mes de diciembre de

2021 para concluir en enero de 2022 de forma™ptesencial.

Una vez que se lograron tener todos los datos, se procedio a realizar el andlisis de la
informacion, siendo esta de forma categorizada, de acuerdo a 6s.diversos aspectos que se
necesitaban conocer para lo cual también fue tomando en cuenta €l proceso de triangulacion
de datos, donde se da mayor firmeza a la informacion recolectadaspara que pueda ser

interpretada.

El proceso de diagnostico durante su etapa [ y II tuvo como una funciéon primordial
poder brindar la informacion de aquellas areas de oportunidad en las que haya viabilidad para
ejecutar actividades en la escuela telesecundaria “Amilcar Castillo Dominguez’“y)poder
contribuir con un plan de accidén para solucionar la problematica detectada en el centro

escolar.
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Posteriormente dando lugar a la tltima fase, diagnostico I1I, que se guia por los 2
antetiores, pudo continuarse con la planificacion de acciones encaminadas para la mejora de
la escueld en el manejo de los softwares para la ensefianza con el apoyo de las TIC's, donde
al término de-eada accidn se realizo una evaluacion sobre aquellas implementadas para poder

analizar su impottancia, pertinencia y relevancia.

Objetivo del diagnostico

Identificar las prineipales areas de oportunidad de la escuela telesecundaria “Amilcar
Castillo Dominguez” en el uso y manejo de las TIC por los docentes, para el disefio de

acciones de mejora en la orgafiizacion.
El equipo de trabajo

Son el conjunto de personas que,asumieron el compromiso, con una visiéon comun,
objetivos y metas que alcanzar en el proyecto de intervencion, buscando un cambio para la
mejora de los procesos educativo$_ensla pedagogia docente de la telesecundaria “Amilcar

Castillo Dominguez”.

Al respecto Salas, Dickinson, Converse & Tannenbaum (1992) citados en Bayona &
Heredia (2012, p. 123) definen al equipo d€ gfabajo come: “Una agrupacion de dos o mas
personas que interactiian de forma dinamica, in-terdependiente.y adaptativa hacia una mision
u objetivo valorado, que tienen asignados unos roles o” funciones especificas para

desarrollar”.

Para la conformacion del equipo de trabajo en el proyecto de ifteryencion se tuvo en
cuenta que no se conjuntd para poder reducir las acciones de trabajo, sino mas bien para
lograr una sinergia con mayor potencial e ideas que conformen con mayor, fortaleza el

conocimiento y experiencias a partir del trabajo colaborativo.

La esencia del trabajo conjunto en la I-A es poder establecer acciones que promuevan
un desarrollo del trabajo con participacion activa, atendiendo las situaciones con los recfirsos
que se tengan y mirar a través de las perspectivas de los participantes en las posibles

soluciones a las problematicas que se detecten.
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Los integrantes del equipo de trabajo en este proyecto se presentan a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

Directora: Tiene una experiencia en el campo educativo de 17 afios, siendo 10 de ellos
docente frente a grupo, y 7 en la gestion escolar, ademas, cuenta con un doctorado
con edfeque en Gestion. Al ser la directora de la escuela, considera que seria de gran
utilidad1levar a cabo la intervencion, donde asume un compromiso de participacion,
proporcionadé datos informativos que contribuyan al trabajo.

Secretario escolar:.Tiene una formacion académica en informatica, contando con 11
afios de experien€iasen el ambito educativo y 7 en la institucion, su rol de contacto
inmediato como enlace enyla escuela lo identifica como un elemento de compromiso
total, para la facilitacion’de informacion.

Maestra de USAER: cuentaseon una formacion en educacion especial, teniendo 9
afios de experiencia 'y 5 en la'escuela como auxiliar de la USAER, sus habilidades en
la facilidad de convencimiento pueden contribuir a que los docentes participen
activamente en las actividades que_les, corresponden, ademds de apoyar en la
aplicacion de herramientas para-la recogida de informacion.

Profesor de grupo escolar: pertenece a la'plafitilla docente, tiene una formaciéon en
Ciencias de la Educacion, tiene 107anes de eXperiencia como maestro frente a grupo.
Sus habilidades en el manejo de las “FIC,como herramientas auxiliares pedagogicas
contribuiran en las sesiones de capacitacion a los demas docentes de la escuela.
Gestor investigador: cuenta con una formacion en Cien€ia$ de la Educacion, egresado
en la Universidad Juirez Autébnoma de Tabasco (UJAT), donde actualmente es
maestrante en Gestion Educativa, cuenta con una experiencid docente de 9 afios en
telesecundaria, sus capacidades de proactividad, compromiso(y, optimismo son de

gran importancia para el seguimento y desarrollo del proyecto.
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Figura 7 Equipo de trabajo

Participantes potenciales

Selener (1997) en Balcazar (2003, 'p.,67) conSidera una serie de principios para la

Investigacion Accion Participativa donde los participantes son asumidos como:

Actores sociales con voz propia, habilidad para decidir, reflexionar y capacidad para
participar activamente en el proceso de investigacion yeambio. Es decir que esta

metodologia constituye una creencia en el compromiso de las(personas para participar

cn un proceso.

Por lo que la I-A permite una participacion consciente de los int€grantes que son
sujetos de del proyecto, donde estos pueden desarrollar un sentido de pertenencia con la
comunidad en la que se encuentran comprometiéndose en su papel para el proceso de cambio
y transformacion en el ambito educativo. También sugiere un pleno desarrollo del analisis
critico de sus acciones docentes comparando sus actividades mas eficaces con aquellas.que

suelen tener menos efectividad, reflexionado en ello y buscando maneras de fortalecerlas.

Gestor
investigado
r

Directora

Equipo de trabajo

Profesor de

grupo
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Los patticipantes potenciales para el proyecto son:
La plantilla escolar:
a) Maestros:

Constituyen la*fuente primaria de informacion sobre el conocimiento y manejo de las TIC
en su quehacér docente, asi como las habilidades para manejar distintos softwares en la
practica profesional).didactica y pedagogica. Fueron quienes formaron la poblacion

beneficiada en el foftalecimiento del &mbito tecnologico de la escuela.
b) Directora:

Contribuy6 como un elementorfundamental debido a la perspectiva que tuvo sobre el
personal a su cargo y las areasd€ oportunidad que considerd que podrian ser sujetas de
mejora para el fortalecimiento dé, la plantilla docente permitiendo desarrollar las

gestiones de fortalecimiento de la eséuela.

Participantes

Maestros Directora

potenciales

Figura 8 Participantes potenciales parte del proyecto
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Establecimiento de las necesidades de informacion y los materiales de apoyo

Sagastizabal & Perlo (2006, p. 138) consideran que los recursos son todos aquellos
factores que constituyen potenciales servicios capaces de generar valor. Es decir que son
materiales que al'usarlos aportan y brindan datos relevantes que contribuye al fortalecimiento

del proyecto.

Dentro de la Metodologia de la I-A resulta importante conocer que recursos estan
disponibles para su utilidad en el trabajo investigativo, asi como aquellos que no lo estan, de
esta forma pueden gestionarse‘las vias que sean factibles para poder contar con ellos y poder

implementar las acciones pertinentes.

Tabla 7

Recursos de informacion de la institucion.

Recursos Informacion que aporta
* Infraestructura Salones y espacios de la institucion.
* Matricula Total de alumfos.y distribucion.
* Perfiles académicos Informacién,del personal escolar.
* Plantilla escolar Perfiles profesionales, antigliedad, datos generales.

* Inventario de material Recursos disponibles.
escolar
* Plan Escolar de mejora Permite conocer las propuestas de mejora que se tienen para el

continua. afo escolar, acciones, responsables y metas.

Contemplar la informacion que se pudo obtener de los recursos documentales a fravés
de la institucion contribuy6 permitiéndonos contar con datos que no se tenian contemplados
en un inicio, resultando de gran importancia en la recoleccion de informacidon generando asis

un panorama de conocimiento mas amplio sobre la institucion.
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Preguntas guia del diagndstico

Fasspreguntas guias en el proyecto de investigacion son fundamentales debido que
nos brindan-una orientacion para dirigirnos hacia lo que se pretende llegar a conocer, por lo
que para su elaboracion partio de la seleccion y definicion de categorias y subcategorias que
permitieron ubicarlas mecesidades de informacion, sus respectivas fuentes, asi como las

técnicas e instrumentes mds apropiados para la recoleccion de la informacion

Por lo que las categorias que se determinaron fueron: conocimiento tecnologico,
recursos tecnologicos, conectividad y las TIC's en el aula, en las cuales se contemplan los

elementos que se requieren conpcer para poder continuar con el trabajo de intervencion.

Tabla 8

Preguntas guia del diagnostico por categoria.

Preguntas Categorias

l.- (Como manejan los profesores las~TIC’s en las” Conocimiento Tecnologico
institucion?

2.- {Qué tipo de programas o aplicaciones informaticas
manejan los docentes?

3.- ¢(Con qué recursos tecnologicos cuenta la Recursos'Tecnologicos
institucion?

4.- {Como consideran los docentes el equipamiento de
la institucion?

5- (Qué tipo de conectividad o sefal tiene la escuela  Conectividad
para trabajar con las TIC's ?

6.- (Qué estrategias de ensefianza utilizan los Las TIC's en el aula.
profesores apoyandose de las TIC's ?

7.- {Qué importancia le dan los docentes a las TIC's en
la escuela?

8.- (Qué acciones implementar para fortalecer el
conocimiento docente en el manejo de las TIC s?
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Partiendo de las preguntas guia para el diagnéstico, surgieron y se precisaron otras que

formaron parte de la herramienta de recoleccion de datos; a continuacion se puede observar

en la tabla numero 9.

Tabla 9
Preguntas resultantes de las preguntas guia del diagnostico.
No | Preguntas guia Preguntas Categoria Analisis | Cuestio | Entre | Observa
tesultantes docum nario vista | cién
1 (Como manejan | Utiliza Conocimiento X X
los profesores las | aplicaciones tecnologico
TIC's en la | informaticas
institucion? basicas?
2 (Qué tipo de | Se establecierén | Conocimiento X X
programas o | items sobre &l uso | tecnoldgico
aplicaciones de:
informaticas 1. Word
manejan los 2. PowerP.
docentes? 3. Excel
3 (Con qué | (En la' | Recursos X X X X
recursos Telesecundaria tecnoldgicos
tecnologicos donde actualmente
cuenta la | laboro, hay recursos
institucion? tecnologicos
suficientes para la
practica de la
ensefianza?
4 ({Como Se establecieron | Recursos X X
consideran  los | items  sobre el | tecnologicos
docentes el [ estado de los
equipamiento de | recursos como:
la institucioén? Televisores,
proyectores,
computadoras etc.
5 (Qué tipo de | ;Cuenta la | Conectividad | x X X X
conectividad o | institucion con
seflal tiene la | sistemas de
escuela para
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trabajar con las

FIC s?

conectividad digital,

tales como?

(Qué estrategias

de ensefanza
utilizan los
profesores

apoyandose de las

TIC’s?

(Hace uso de las
TIC’s al menos una
vez a la semana en

el aula?

Las TIC’S en

el aula.

(Qué importancia

le dan los

g€onsidera que las

TIGS

Las TIC’s en

SO | e] aula.
docentes a las | necesarias en el aula
TIC’S en la | declase?
escuela? (Las  TIC s, ™son

elementales ¢ pafa,
que los alumngs
aprendan mejor?
(Estima qug las
TIC’s motivan” _el
interés y motivaeion
de los alumnos por,
aprender?
(Qué  acciones | ;Sobre qué | Lag TIC's en
implementar para | aplicaciones el auld.
fortalecer el | informaticas le
conocimiento interesaria conocer
docente en el | mas?
manejo de las | ;Sobre qué temas
TIC s? %nforméticos .l'e
interesaria  recibir
un taller de
capacitacion?

Las categorias fueron definidas por el equipo de trabajo en apoyo del comité docente
tutorial a través de didlogos continuos sobre lo que se requeria conocer para poder avanzar
en el proceso, por su parte el equipo de trabajo determind que de las preguntas guias del
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diagnéstico, pudieran resultar otras que fueran enfocadas especificamente en lo que se
preténdia conocer sobre el profesorado y la institucion, quedando definidas como categorias

para el inStruinento las siguientes:

CATEGORIAA~CONOCIMIENTO TECNOLOGICO
CATEGORIA 2¢#RECURSOS TECNOLOGICOS
CATEGORIA 3. CONECTIVIDAD

CATEGORIA 4. LASHCS EN EL AULA

En la siguiente tabla se presenta la utilidad de lo que se pretende conocer en cada categoria
del cuestionario a le§ docentes.

Tabla 10

Descripcion de meta-categorias y categorias del cuestionario.

Meta-categorias Categorias Descripcion
Conocimiento Est€ apartado pretende conocer el grado de
Manejo tecnologico ) L .
. mane€jo_ sobre programas tecnologicos 'y
Tecnologico
softwar€ ‘sobre los que los docentes de la
institucidntienen conocimiento y experiencia.
Recursos Esta’ categorfa-estd enfocada en conocer la
tecnologicos

percepcion del” doeente frente a los recursos
materiales con los que se cuenta en el plantel
para la ensefianza.

Conectividad  Esta categoria estd enfocada en conocer las
conexiones digitales de sefialvsatelital con que
cuenta la institucion para la ensefianza.

Las TIC'sen el Esta categoria estd centrada en 14 importancia
aula . .

que los profesores consideran que ‘tienen las

TIC’s para la ensefianza escolar, la motivaeion

estudiantil y el impacto en el espacio/de

aprendizaje.

63



La construccion de la categorizacion y la estructura de esta herramienta de
diagnéstico fue resultado de la colaboracion del equipo de trabajo en conjunto con el apoyo
de las asesorias del comité del proyecto, que complementaron el trabajo para el estudio de la
problemati¢a-enfocando en cada area lo que se pretendia mejorar y asi poder lograr un

cambio en beneficio del fortalecimiento docente de la institucidon en cuestion.

Seleccion y Disefio de las herramientas del diagnostico

Analisis Documental

Todo material oficial que“aporte informacién y conocimiento al proyecto debe ser
tomado en cuenta, el analisis que defive de ellos suele ser util en la definicion de acciones o

formas de trabajo en la bisqueda de 16s objetivos que se quieren alcanzar.

El analisis documental esta centrado en el estudio de archivos como lo son: los
informes, programas, gacetas, planes, calificaciones, discursos, articulos, leyes y demas
registros a la organizacion donde sea€aliza la‘investigacion Teppa (2012, p. 47). Y es que
ante los objetivos que versan en el preyecto, es mecesario analizar aquellos informes de
programas que contribuyan en el manejo‘de-las TIC.de'la plantilla escolar para conocer los

antecedentes en la organizacién sobre el tema’

El Cuestionario

En este trabajo de intervencion, para la recoleccion de datos se utilizo, el cuestionario,
aunque los datos que se obtengan no se utilizaran precisamente para genesar graficas o
informacion que generalice el fendmeno estudiado, sino que a través de estos se pretende que
se reflexione sobre el acercamiento y las acciones que se llevan a cabo en la institucion en

los procesos de ensenanza-aprendizaje.

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o més
variables a medir (Chasteauneuf, 2009) citado por Hernandez et al., (2014, p. 217).
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Como se menciona este instrumento tuvo como como objetivo recabar informacion
sobre-dquellas variables que nos interesan saber y permitan obtener informacion sustancial
sobre lo“que’se trabaja, especificamente centrado en las TIC, su conocimiento, manejo,

competencias<y disposicion de utilizacidon por el docente.

Los datos quese obtuvieron a través de ellos, seran de utilidad al investigador para la
contemplacion de accion€s que pueda establecerse en un plan o propuesta de trabajo para su
implementacion y asi solucCionar la problematica impactando en los procesos educativos de

la institucion.

Se tomaron en cuenta ‘items codificados de manera ponderada utilizando la escala
de Likert que contenian opciones de'fespuesta previamente delimitadas enfocadas en el uso
de las TIC's, partiendo de la variacionddérespuestas donde el sujeto encuestado elegiria la

que mas se adaptara a su experiencia empiriea en el conocimiento y uso del tema en cuestion.

También se reflexiond sobre el uso de\preguntas abiertas pues estas proporcionan
una informaciéon mas amplia y profunda que pewmitird conocer las opiniones y posturas
acerca de los docentes sobre el uso de estas herramientas, esto a su vez contribuira al
fortalecimiento de la generacion de conocimiento sobres€ste fenomeno, por lo que al final de
cada categoria establecida en el instrumento-s€¢ redacto/una pregunta abierta para que el
encuestado manifestara alguna sugerencia o idea no contemplada en relacion a manejo de las

TIC’s.

Para tener una vision mas clara de la construccion del instrimento y de lo que se
pretende conocer, se tomo en cuenta las recomendaciones que maneja Hernandez, Fernandez

& Baptista (2014, p. 224). descritas a continuacion:

e Laspreguntas tienen que ser claras, precisas y comprensibles paralos-sujetos
encuestados.

e Esaconsejable que las preguntas sean lo mas breves posibles.

e Deben formularse con un vocabulario simple, directo y familiar para los
participantes.
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e No pueden incomodar a la persona encuestada ni ser percibidas como
amenazantes y nunca €sta debe sentir que se le enjuicia.

e Las preguntas deben referirse preferentemente a un solo aspecto o una
relacion logica.

o Las preguntas no habran de inducir las respuestas. Se tienen que evitar
preguntas tendenciosas.

e Las gpreguntas no pueden apoyarse en instituciones, ideas respaldadas
socialniente ni en evidencia comprobada.

e Es aconsejable evitar preguntas que nieguen el asunto que se interroga.

e No deben hdece€rse preguntas racistas o sexistas ni que ofendan a los
participantes.

e Es conveniente rotarelorden de lectura de las respuestas a elegir de manera

proporcional.

Tomar en cuenta cada una“de estasyrecomendaciones, permitié contemplar la
formulacion de items de una manera ‘mas clarasSobre lo que se deseaba conocer y que
contribuirian para el trabajo de intervencién, analizando que cada aspecto fuera factible y

viable para la planeacion de actividades a desarrollar postériormente.

La Entrevista

Fue un instrumento que nos permitio obtener informacion enriquecedora en el proceso
de investigacion, ya que su propdsito fue obtener de datos, y dada sus‘edracteristicas como
la flexibilidad era ideal para obtener informacion profunda y detallada,que’ incluso los
participes que son el entrevistado y entrevistador no tenian considerada, esta se-puede adaptar
al ambiente, contexto y a las caracteristicas del entrevistado. Hernandez (2006)yConsidera
que las entrevistas implican que una persona calificada aplica el cuestionario a los,stijetos
participantes, el entrevistador hace las preguntas a cada sujeto y anota las respuestas dadas:

Por tal razon debe considerarse la habilidad del entrevistador durante la ejecucion del

instrumento pues la funciéon que desempefie tendrd que ver en el éxito de obtener lo que se
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pretende, por cual se requiere un entrenamiento para el dominio de esta técnica, debido a que
es nee€sario realizar grabaciones para evitar perder cualquier detalle. La entrevista retoma
un gran ~aler'en la eficacia para obtener datos relevantes, para averiguar hechos, fendmenos
o situacionés-sociales.

Diaz, “Torruco, Martinez & Varela (2013) sefiala tres tipos de entrevistas. Las
estructuradas , semiestructuradas y no estructuradas.

La entrevista estructurada se caracteriza por preguntas que se fijan de antemano, con

un determinado erden y conjunto de categorias.

Las entrevistas semiestructuradas presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a

los entrevistados.

Entrevistas no estructuradas: son’ mdas informales, mas flexibles y se planean de
manera tal, que pueden adaptarse & los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen

la libertad de ir mas alla de’las preguntas y pueden desviarse del plan original .

En este sentido este instrumento estd dirigido. a la directora de la institucion,
elaborandose una entrevista estructurada con” 9, preguntas dirigidas a la obtencion de la

informacion para conocer su perspectiva sobre la importaneia.de las TIC's en la escuela.

La Observacion

Esta técnica resultd importante porque nos permitié durante la inv€stigacion poder
tener un conocimiento amplio del entorno, Latorre (2005) menciona quezhay”diversas
técnicas para la recogida de datos, clasificandolas en: Técnicas basadas en la obServacion,

técnicas basadas en la conversacion, analisis de documentos, medios audiovisuales.

Dentro de la primera técnica basada en la observacion se establece que esta conSiste

en: aquellas técnicas en la cual el investigador presencia en directo el fendmeno de estudios
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ademas de que el investigador tiene la oportunidad de tener una perspectiva mas amplia sobre

lo que“ocurre dentro del entorno de estudio y asi comprenderlo mejor.

Porpsu parte Ander-Egg (2004), sefiala que las observaciones pueden ser
estructuradas,«cuando se cuenta con guia de observacion, y no estructurada cuando la
observacion es flexible y busca observar la dinamica de interaccion, lo cual no evita el que
se defina previamentedo que se observara y cuando se observara. Esta técnica permitio tener
una vision mas flexible ante lo que ocurre en los procesos de ensefnanza al interior del plantel
y que enriquecio la informacion a través de lo que el investigador captd durante el proceso y

desarrollo del trabajo.

Tabla 11

Instrumentos e informantes.

Instrumentos Informantes
Analisis Documental Documentos de la direccion escolar
Cuestionario Docentes
Entrevista semiestructurada Directora
Observacion no participante Docentes en sus ambicntes de ensefianza

La estructura del instrumento, cuestionario y entrevista

Hernéndez et al., (2014, p. 228) nos menciona que hay elementos que deben

considerarse en la elaboracion del instrumento los cuales se presentan a continuacion:
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Para_el cuestionario se determind que estaria disefiado de la siguiente manera:

e Nombre y logotipos de la universidad.

¢ Titulo y descripcidon de instrumento.

o Tiempo estimado.

e “Instrucciones.

e 27 items distribuidos en 4 apartados determinados por categorias.

e Apartado.de sugerencias o comentarios al final de cada apartado para recabar

profundizarda informacion.

Para la entrevista se determind que fuera semiestructurada con lo siguiente:

e Nombre y logotipos-de la universidad.

e Titulo y descripcion dé instrumento.

e Tiempo estimado.

e Datos generales sobre el directivo.

e Datos de formacion profesionals

e O preguntas abiertas, que permitieran; profundizar la informacion y de las

cuales 3 de ellas manejaban alguna opcion especifica.

Posteriormente se continuo con la elaboracion del plan de diagnostico, determinando la
eleccion de las herramientas que se utilizaron durante el desarrollo de la etapa de diagnoéstico

siendo teniendo objetividad de lo que se necesitaba alcanzar.
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Diseiio del plan de diagnostico

Tabla 12

Plan de diagndstico

([ Qué? (Como? (Donde? (Quiénes? (Con qué? ;Cuando?
Datos Técnica  Instrumentos Fuente Responsables  Materiales Fechas
requeridos
Conocer las Analisis Matriz y Docentes, Gestor Observaci  Noviembr
caracteristica FODA Cuadros secretario. ony e de 2021
sdela platicas
institucion informales
Informaciéon  Cuestiona Cuestionari, Docentes Gestor y Cuestiona  Diciembr
sobre el rioy o basado en y equipode  rio e de 2021
manejo y uso entrevista escala Directora. trabajo impreso, y enero
de las TIC Likert y entrevista 2022.
por los entrevista impresa y
docentes en semiestruct celular
la actividad urada para
pedagogica. evidencia
.

Informacién ~ Analisis Notas Direccion  Investigador  Archivos  Diciembr
sobre las document escolar en fisicoy ede 2021
herramientas al computad
tecnologicas ora
de las que
dispone la

escuelay su

condicion.
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Informacion ~ Andlisis Notas Direccion  Investigador Computad Enero de

para<€onocer document escolar y directora. oray 2022
la formacion al archivos

de los electronic

docentes y 0s.

su

experiencia.

La tabla anterior describe‘los elementos requeridos para el procesamiento del analisis de

datos obtenidos a partir de las‘t€eniicas implementadas.

Para disponer de documentacion ‘eficial sobre el personal y la escuela, se consideraron la
plantilla escolar, Ruta de mejora 20202021, Plan de mejora continua escolar 2021-2022,
documentos que contribuyeran con la investigacion para crear un panorama sobre el contexto

y funcionamiento de la escuela.

Resultados del diagnostico

Para poder relacionar las respuestas con los participantes, gl'equipo de trabajo determin6 que
los docentes participantes se denominaran como P1, P-2, P3¢P4, P5 y P6. De esta forma se
evitaria cualquier posible mal entendimiento por algin comefitario que pudiera resultar

durante la recoleccion de informacion por parte de los sujetos de estudio.

Analisis de los datos sobre el cuestionario, a partir de las respuestas obtenidas en la

categoria 1.

Los nimeros colocados en los recuadros determinados como:

a b c ‘d ‘e ‘

en el cuestionario corresponden al nimero de docentes que eligieron dicha opcion. Siéndo

las ponderaciones del instrumento: a)Nada, b)Poco, c)Regular, d)Bien, e)Muy bien.

Las categorias determinadas para en instrumento fueron establecidas de acuerdo a las
preguntas guias del diagndstico inicialmente, y debido a ello posteriormente de ellas
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resultaron otras que fueron utiles para poder construir de una mejor manera el instrumento

que se presenta a continuacion por apartados con su respectivo analisis.

CONOCIMIENTO TECNOLOGICO a b |c

(Utiliza aplieaciones informaticas basicas? 1

1. Word

a) Elaboro ¥ edito formatos de texto sencillo con margenes.

b) Edito tablas.e midgenes utilizando, bordes, ajustes tamafios, ajustes 3

de texto.
¢) Realizo configusaciones avanzadas, columnas, orientacion, pie de
pagina, indices, efc,

W= | =
— NN N

Analisis: En este primer (item”los docentes en su mayoria sefialan que utilizan aplicaciones
informdticas de una manera regular, consideran que saben elaborar formatos de texto, sin
embargo, su manejo es basico en la utilizacion de tablas, manifestado en menor medida que
tienen conocimientos para realizar,configuraciones avanzadas.

2. Excel 1,23
a) Creo base de datos sencillas y se utilizarlos. 1,23
b) Elaboro base de datos con formularios, e informes y se utilizarlos. 2 131
c) Creo hojas de calculo con datos, utilizando formulas y graficos. 3|3
d) Elaboro wvarias hojas de("datos viiculadas, con graficos 31211
personalizados.

Analisis: La mayoria de los docentes consideran teder un manejo del Excel para la elaboracion
de base de datos sencillas, aunque tienen poco miangjo para la creacion de formularios,
formulas y vinculacion de hojas.

3. PowerPoint 111

a) Elaboro presentaciones basicas con textos e imagenes

b) FElaboro presentaciones avanzadas, con animaciones, ®&onidos, | 1
fondos de pantalla personalizados, etc.

c¢) Creo presentaciones personalizadas con videos, hipervincules;

animaciones.

— DA

Analisis: Los docentes sefalan en su mayoria que utilizan de buena manera, el programa de
PowerPoint ya que elaboran presentaciones basicas, aunque tienen poco manejo para la
creacion de presentaciones personalizadas con videos, hipervinculos y animaciones.

4. Comento en paginas Web (Blog, foros, comunidades virtuales) ‘ 1 ‘ [ 4 ‘ 1 ‘ ‘

Analisis: La mayoria de los docentes sefialan que han participado alguna vez en comentando en
paginas web.

5. Navegacion en internet (para busqueda de informacion) ‘ ‘ ‘ 1 ‘ 2 ’ 3 ‘
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Andlisis: Los docentes manifiestan tener un muy buen manejo de navegacion en el internet.

6. Diseno/de materiales multimedia (con video, imagenes o audio) ‘ 1 ‘ ‘ 1 ‘ 3 ‘ 1 ‘

Analisis: Ensu mayoria los docentes consideran saber disefiar materiales multimedia.

7. Google Classroom (establecer clases virtuales) 313

Analisis: Los docentes consideran tener un conocimiento regular sobre la plataforma de Google

Classroom.
8. WhatsApp 1213
d) Recibir y enviar tareas 1|14
e) Establecer reuniones o llamadas virtuales para clases. 11213

Analisis: Los encuestados sefialan‘tener muy buen conocimiento en el manejo del WhatsApp
para la utilizacion de sus actividades académicas en el envio y recepcion de tareas.

9. Zoom 12|21

Analisis: En este item sefialan tener un conocimiento regular y bueno en la utilizacion de esta
plataforma digital.

10.  Google meet 13 1|1

Analisis: Los docentes consideran que ti€fien un conocimiento regular sobre la utilidad de esta
plataforma digital.

11.  Correo electronico (E-mail) 2 |4

Andlisis: En su mayoria los docentes sefialan que tienen muy btien manejo y conocimiento
sobre el E-mail.

12.  Chat 1114

Analisis: Los docentes tienen un muy buen manejo y conocimiento sobreJos dialogos en chat
digitales.

(En los ultimos afios ha recibido algin curso de capacitacion o actualizacion ep’€lamanejo de
las Tic’s?

Analisis: De los 6 docentes encuestados 2 de ellos mencionaron que si han tenido algin curso de
capacitacion de manera remota y los otros 4 mencionaron que no han recibido ningin curso en
los ultimos afios.

(Sobre qué aplicaciones informaticas le interesaria conocer mas?
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Analisis: los participantes P1, P4, P5 y P6, mencionaron que les interesaria saber mas sobre
Excel yPowerPoint los participantes P-2 y P3 no sefialaron ningiin tema en particular.

Analisis general de la categoria.

En esta categotia®a, partir de los datos obtenidos pueden destacarse que los docentes tienen
conocimiento basico errel manejo de programas informaticos, destacando que la utilizacion
del programa Word e§ domde hay mayor uso, sin embargo pueden interpretarse por el nimero
de opciones elegidas, que en el uso del Excel para aplicar formulas y graficos, en el programa
de PowerPoint se carece de,gonocimiento de presentaciones personalizadas, ademas, que la
mayoria de los profesores medefond que no han recibido en los Gltimos afios algin programa
de capacitacion y ademas sefnalaton que el tema sobre que les interesaria saber mas es sobre

estos dos programas de office ya quesom los herramientas que pueden utilizar en su labor.

Analisis de los datos sobre el cuestionario; a partir de las respuestas obtenidas en la

categoria 2.

Ponderaciones del instrumento: a)Nada, b) Poce, ¢) Regular, d)Bien y, ) Muy bien

RECURSQS TECN@EOGICOS

Marque de acuerdo con su percepcion a)Nada b)Poco ¢)Regular d)Bien
e) Muy bien
(En la Telesecundaria donde actualmente laboro, hay recurses tecnoldgicos suficientes para la

practica de la ensefianza?

13.  Televisién | [1]2]1]2

Analisis: Los docentes consideran que las televisiones se encuentran en‘€ondiciones regulares
para el proceso de ensefianza.

14.  Proyectores (cafiones) ' ‘ 1 ‘ ‘ 2 ‘ 3 ‘

Analisis: De acuerdo con lo sefialado por los docentes la mayoria considera quedosproyectores
se encuentran en muy buen estado.

15.  Computadoras ‘ 1 ‘ lw 1 j 1 ‘ 2 ‘

Analisis: Los docentes tienen opiniones contrastadas de acuerdo a la suficiencia de
computadoras en la escuela pues no las hay, pues generalmente tienen que usar sus equipos
personales.
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‘ 16. Equipo de sonido ‘ ‘ ‘ 3 ‘ 1 ‘ 2 ‘
Analisis: Los docentes consideran que este recurso tiene un estado de funcionamiento regular.

‘ 17.  Aulagequipadas ‘ 3 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ ‘
Analisis: Lesprofesores consideran en su mayoria que las aulas no se encuentran nada equipadas
con recursos tecnoldgicos.

En el siguiente espacio, por favor agregue comentarios o sugerencias con respecto a los recursos
tecnologicos existentes en’la institucion.

Analisis: Los encuestados )sefialados como P-1, sefiala que deberian equiparse las aulas con
recursos al alcance de los gStudiantes, el encuestado P-2 sefiala sugiere que se contrate internet,
el participante P4 sefiala que los recursos son escasos, los otros 3 participantes no realizaron
ninguna sugerencia.

Analisis general de la categoria.

En esta categoria puede interpretarse ques=a“partir de la percepcion de los docentes, hay un
inventario existente de televisore§_en la eseula, asi como proyectores suficientes, sin
embargo, no hay computadoras parada’chsefidnza en el plantel, ademés, de que consideran
que no hay suficiente equipamiento aulico-para el tgabajo de ensefianza con las TIC’s, donde

sugieren finalmente que les gustaria la contratacion desnternet y el equipamiento aulico.

Analisis de los datos sobre el cuestionario, a partir de las respuestas obtenidas en la

categoria 3.

Ponderaciones del instrumento: a)Nada, b) Poco, ¢) Regular, d)Bien.y, ) Muy bien

CONECTIVIDAD

Marque de acuerdo con su percepcion a) Nada b)Poco ¢)Regular d) Bien
e) Muy bien
(Cuenta la institucion con sistemas de conectividad digital, tales como?
18.  Seifial satelital (EDUSAT) 5[ 14 |
Analisis: los docentes sefialaron que la sefial de EDUSAT no est4 nada disponible en €l/plantel

escolar.
19.  Internet ‘ 6 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Analisis: en su totalidad las respuestas coinciden en que no hay internet en el plantel.

20. “Cobertura telefonica ‘ 3 ‘ ‘ ‘ 3 ‘

Analisis: dosdocentes difieren en sus sefialamientos, la mitad de ellos considera que no hay
nada de‘cobertura y la otra mitad considera que la sefial estd bien, la diferencia de opinion
puede deberse al tipo de dispositivo telefonico que utilizan.

21.  Meéxico conectado ‘ 6 ‘ ‘ ‘ ‘

Analisis: en la totalidad les docentes consideran que no se cuenta con el programa de sefial
digital México coneetado.

(Qué sugiere usted con respecto a la conectividad digital de la
institucion?

Analisis: los docentes emitieron-distintas sugerencias como, que los padres deberian invertir en
la conectividad de los estudiantesy’otra opinion es que, si el gobierno no paga los servicios de
conectividad, los padres deberian haeerlo pues es beneficio para sus hijos, y por ultimo que
€s0s servicios solo se consiguen conwrecursos propios y que las instituciones correspondientes
deberian encargarse de eso, en este caso la secretaria de educacion.

Analisis general de la categoria.

En esta categoria los docentes casi de miap€ta unanimic consideran que la conectividad de
senales satelitales en la institucion es insufiCiente, pues”no hay sefial Edusat, ni internet,
mucho menos México conectado, debido a esto'y a la zonastesritorial lo inico que tienen es
senal de cobertura telefonica. Los docentes manifiestan sugefencias sobre el hecho de que
las autoridades educativas deberian hacerse cargo de equipar lafnstitucion o en su caso que

los padres de familia inviertan pues es beneficio para sus hijos.

Analisis de los datos sobre el cuestionario, a partir de las respuestas obtenidas en la

categoria 4.

Ponderaciones del instrumento: a)Nada, b) Poco, ¢) Regular, d)Bien y, ) Muy bien

LAS TIC’s EN EL AULA

23. (Considera que las TIC’s son necesarias en el aula de clase? Iy 2+ 3

Analisis: Los participantes en la mayoria consideran que las herramientas tecnoldgicas son
necesarias en el salon de clases.
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24. ;Hace uso de las TIC’s al menos una vez a la semana en el aula? ‘ ‘ 1 ‘ 2 ‘ 1 ‘ 2 ‘

Analisis: Los profesores utilizan de manera regular y buena al menos una vez a la semana
algiina herramienta tecnologica para la ensefianza en el aula.

25. DesdesSSwperspectiva, ;las TIC s son elementales para que los 11312
alumnos-aptendan mejor?

Analisis: Los‘encuestados consideran que las TIC s son herramientas importantes para que los
estudiantes aprendan de una mejor manera.

26. (Estima que las TIC s motivan el interés y motivacion de los alumnos 313
por aprender?

Analisis: De manera undnime los profesores senalan que las TIC's son indispensables para
despertar e incentivar Ta'motivacion e interés en los educandos.

27. Seglin su opinion, las TIC s facilitan el trabajo aulico, la colaboracion 113 |2
e inclusion escolar

Analisis: La mayoria de los docentes coinciden en que las TIC's son herramientas que facilitan
el trabajo en el salon de clases yfuhgen como herramientas para la integracion de los alumnos.

En el siguiente espacio, por favor agregue,comentarios o sugerencias sobre el uso las TIC's en el
salon de clases:

Analisis: El participante P1 considera-que 1las"TIC s facilitan la biisqueda de informacion para los
estudiantes, el participante P-2 conSidera queseria importante que los alumnos lleven celular
a la escuela y se contrate internet’ controlando las paginas a las que se puedan acceder, el
participante P3 menciona que es necesario el apoyo,de las autoridades ya que las TIC's son
herramientas elementales, el participant¢ P4 considera que las TIC’s contribuyen a despertar
la creatividad e interés.

(Sobre qué temas informaticos le interesaria reeibir un taller'de capacitacion?

Analisis: El participante P1 considera que es importante recibir eapacitacion en la edicion de
videos, cuentas de canal de YouTube, el participante P2 conSidera que le gustaria recibir
capacitacion, aunque no menciona un tema especifico el participante P4 y P6 consideran que
les gustaria recibirlo en Excel.

Analisis general de la categoria.

Los docentes consideran que la implementacion de las TIC's son necesarias efi”gl’aula de
clases, que utilizan de manera regular estas herramientas, coincidiendo en que adémas)son
indispensables para un mejor aprendizaje en los alumnos, pues motiva el interés por aprénder

y contribuyen a la integracion estudiantil en la colaboracion de actividades.
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Entrevista semi estructurada para la directora de la institucion

En este apartade, se consideran datos generales para conocer la trayectoria académica de la
persona encargada de la institucion.

Entrevista para el directive. Entrevista semi estructurada para conocer la perspectiva del directivo
frente al uso de las TIC's dela Institucion telesecundaria a la que pertenece. El Tiempo estimado del
instrumento seria de 40 min.

Fecha: 06-dic-2021 Escuela: Telesecundaria “Amilcar Castillo Dominguez”

27ETV0470T

Nombre del directivo: DIRECTIVO ESCOLAR (D-E) Edad: 53

Perfil profesional: Licenciatura en.@iencias de la Educacion

(Tiene usted algiin Posgrado? Si  yCudl-es? Maestria en Ciencias Sociales y Doctorado en

Investigacion educativa.

Afnos de servicio docente: 31 Afes de directivo en la institucion: 6

Numero de grupos: 5 Numero de docentes: 5 Matricula de alumnos: 102

Objetivo: Conocer la perspectiva, opiniones y sugerencias de gestion del directivo frente al
uso de las Tic’s en la institucion.

1.- Desde su punto de vista, ;cual es la importancia del uso de las TIC en lastelesecundaria?

Bueno, yo considero que son fundamentales, pero desafortunadamente nosetros”aqui no
contamos con el servicio de internet, por lo menos como institucion, cada maestro en su
celular si es muy independiente, pero nosotros no y por lo tanto los alumnos tampoco,porque
pues no tienen los recursos como para pagar el servicio de internet muy en particular.

2-;Qué importancia merece la utilizacion de recursos tecnologicos como apoyo didactico
en los procesos de ensefianza?
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Pues.eonsidero que si es muy importante pero desafortunadamente también tengo que aceptar
que‘nortodos tienen un control y un dominio sobre las tecnologias, no todo el docente,
personal docente, algunos si la tienen mas que otros y por logica se ve en la forma en que
imparten sus,clases, algunos tratan de incursionar y otros de plano ni lo intentan.

3.-¢En los ultimos afios se han proporcionado capacitaciones o procesos de
acompafiamiento sobre ‘el manejo de las TIC a los docentes de la institucién?

Como institucién nosotros no, pero a través de lo de la pandemia, se les ha estado dando la
oportunidad de autocapacitarse en las tecnologias de manera muy personal y yo creo que
algunos lo han hecho mas{que“otros, nos obligo la secretaria a tomar algunos cursos y cada
quien eligio el tipo de curso que queria, los que supieron aprovechar pues se metieron mas a
lo que es la cuestion tecnoldgicaspara aprender un poquito y poder estar al nivel que nos estan
requiriendo estos tiempos, hace afio, yymedio.

a) (Hace un afio?
Estas preguntas fueron contestadas con la
pregunta inicial motivo por el cual no se
c); Hace tres afos? anetaron mas datos.

b) ;Hace dos afios? ...Hace afio y medio.

(Cuales han sido? y ;Qué caracteristicas hantenido?

En la respuesta de la pregunta inicial manifiesta de man€ra general que tiene conocimiento
sobre el hecho de que algin docente de manera autonoma secapacito en cuestiones
tecnologicas,

4.-;Ha realizado usted, gestiones o existe algiin programa de capacitacion o actualizacion
para su plantilla docente? He metido en las encuestas que nos hacen como directores, si he
pedido ese tipo de capacitacion, pero desafortunadamente la respuestassiempre es la misma,
el que quiera superarse tiene que hacerlo por cuenta propia, ya no estamos en los tiempos en
que uno hacia la sugerencia y el centro de maestros ofertaba esos curses'y se aceptaba y se
les daba inclusive una o dos horas extras para que se fueran a tomar su curse,‘ya ahorita el
que quiere legalmente actualizarse, lo tiene que hacer en horario extra clase o de'manera muy
autébnoma por medio de las plataformas digitales, es lo que esta ahorita en boga.

a);Qué acciones ha realizado en esa gestion y/o ante que autoridades?

Estas preguntas no se respondieron debido a que se interpreta que las respuestas, §e
encuentran en la pregunta nimero 4.
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f) En caso de no haber gestionado cursos ;Por qué no lo ha hecho?

5.-{Cuales considcra que son las ventajas o dificultades para capacitar en materia de las
Tic’s a los profesores de la institucion?

Las ventajas son muchasporque les facilita su trabajo, se los hace mas ameno para poder
darselo a sus alumnos.

Las desventajas, volvemos.a40o mismo, no hay el internet aqui y no hay la posibilidad y los
maestros no tienen... no todos algunos si, pero no todos tienen la disposicion de pagar un
servicio de internet y finalment€ al tenerlo algunos lo ocupan para otra cosa y no para lo que
es, hay que ser muy crudos, muy realistas y ese es el problema que prevalece, nos quejamos
de los alumnos y nos olvidamos de.mosotros mismos y de nuestros errores y parte de los
errores de los compafieros es que algunos se dedican a estar chateando, mensajeando y eso
que no tienen el internet de base aqui engla-institucion, si lo tuvieran pues seria mucho mas
ahora si que lamentable ese hecho, como que_psicoldogicamente todavia les hace falta un
poquito mas, siento que esto se debe.a’la brechajgeneracional que existe, por que una persona
mas joven, pues ya va de la mano vafaprendiendo y.do va utilizando como cualquier cosa, en
cambio para las personas que somos mayeres, noss€uesta o les cuesta mas trabajo aceptarlo
porque ya no se sienten en condiciones dicen(... ya me voy a jubilar, ya para lo que me
falta...) hay muchisima apatia, entonces pormas que s¢ 10s ofrezcas en charola de plata no
lo van aceptar, van a poner una y mil escusas para no hacerlo,)y si lo hacen dicen... ;Cuantas
horas libres nos van a dar? O ;me van a dejar salir antes? O gme van a dar el dia?, cuando el
beneficio es para ellos y no lo quieren ver asi.

6.-;Considera adecuada la infraestructura del centro escolar, en cuanto a equipos de
computo, la calidad de éstos y la conexion a internet? No pues ya le dije que; pues es un
lugar solitario, no hay buena recepcidn para eso y pues todavia.

7.-¢{Funciona la Red satelital Edusat?

No solo uno de los maestros es el tinico que la utiliza, la verdad y en ocasiones como
siempre, los otros prefieren traer sus clases preparadas, algunos con sus proyectores y-otros
a la usanza antigua, con su tradicional libro y cuadernillos o los libros de la biblioteca
escolar de apoyo, pero realmente solo uno es el que maneja la sefal de vez en cuando.

a) (Ha solicitado gestion para el restablecimiento de la sefial? ;Por qué?
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Si sea solicitado.

8.-;Se contemplan actividades en el proceso de ensefianza en el aula usando las Tic’s?
o
(Cuales son?

Si, si se contemplan, el maestro que las utiliza dependiendo de los temas que €l vaya a querer
el apoyo, el utiliza la"senal televisiva, no le puedo decir especificamente en que materia,
porque pues seria mentirl€y como no es frecuente sino de manera ocasional, en ocasiones lo
toma en espafiol, en ocasiones por ejemplo en inglés, para que los chicos escuchen la
pronunciacioén, porque pues’hay que reconocer que uno no tiene la misma entonacion o
pronunciacion que debe de llégar el inglés, porque pues no es algo que lo estén aplicando
mucho y usted sabe que para que.el inglés sea mas fluido hay que practicarlo mas para que
realmente le demos la entonacion adéeuada y pues aqui no se maneja eso, entonces el maestro
mas que nada de repente para que 10§ chicos vean, porque luego para ellos es risible el que
uno pronuncie una palabra.

9.-(Qué cursos para el manejo de las Tic’s considera que serian necesarios implementar en
lo docentes de la institucion?

Mire ahorita que hemos estado con esto_de la pandemia se nos ha hecho muy dificil, por
ejemplo trabajar lo de Classroom que es algo’que nosshajhecho falta y considero que para
muchos seria por ejemplo la utilizacién e implementacion-del PowerPoint para sus clases,
este también el Corel drawn para hacer algunos planos o-dibujos que yo que es algo mas
elevado, pero que no esta demas, el Paint por ejemplo son cosassencillas para pintar y realizar
algunos dibujitos, que no todo es manual, ya no estamos en que vamos a hacerlo todo manual,
algunas cosas las deben de utilizar, las conversiones por ejempld’de Word a pdf, de pdf a
Word, que nos hacen mucha falta, porque luego a veces nos piden{informacion que nos la
mandan en un formato y la quieren en pdf'y por el otro lado por ejemplo

Analisis de los resultados obtenidos a partir del diagndstico

Con los datos obtenidos puede interpretarse que la problematica esta ubicada dentfo
de la dimension pedagdgica, ante lo cual se determina que es necesario que los docentes

utilicen de manera frecuente las TIC's para su proceso de ensefianza, con un mejor manejo
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de los"programas de PowerPoint y Excel, vinculado con lo que se manifiesta en el PEMC
sobrea formacion docente, tomando siempre en cuenta que el docente es un individuo social
que tiene’caracteristicas, cualidades, competencias, habilidades y necesidades, enfrentando

asi desafiosfy-dificultades que al superarse le permitan crecer profesionalmente en su persona.

Es precisamente sobre esas necesidades que tienen los docentes sobre la cual referimos

el analisis de la informacion obtenida de la herramienta del diagndstico.

Tabla 13

Datos relevantes sobre el gnalisis e interpretacion del cuestionario a docentes.

Meta- Categorias Datos

categorias

" , Los docentes en su mayoria sefialan que utilizan
Manejo Conocimiento

it , . aplicaciones informaticas de una manera regular,
Tecnologico tecnoldgico

sefialan que saben elaborar formatos de texto en
Word; tienen un manejo regular para el uso de
tablas' ¢ manifiestan tener conocimientos para
realizar cofifiguraciones avanzadas.

= Los§ docentes*Consideran manejar Excel, elaborar
base de'datos séneillas, pero tienen poco manejo
en elaboracion de~formularios, formulas y
vinculacion de hojas ensin documento.

= Los docentes sefalan utilizar de buena manera
PowerPoint, elaboran presentaciones basicas y con
animaciones, aunque su mangjo’es regular en la
creacion de presentaciones personalizadas con
videos e hipervinculos.

* La mayoria de los docentes senalan_ tener
conocimiento regular para participaciéngsen
paginas web de alguna indole (foros, comunidades

virtuales etc.)
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Recursos
tecnologicos

* Los docentes manifiestan saber y conocer muy
bien la navegacion en el internet.

= Sefalaron saber crear materiales multimedia para
la ensefianza.

* Los docentes consideran tener un conocimiento
regular y bueno para la utilizacion de Google
Classroom.

* Manejan muy bien el WhatsApp para la utilizacion
de sus actividades académicas.

* Manifiestan tener un conocimiento regular sobre
el manejo de las plataformas Zoom, Google meta
y el uso de correo electrénico y el chat.

En\ las preguntas abiertas: De los 6 docentes

encuestados 2 de ellos mencionaron que si han tenido

algin cutso de capacitacion de manera remota y los
0tros 4 mencionaron que no han recibido ningun curso
en los ultimos’anos.

Los participantes’Pd, P4, P5 y P6, mencionaron que

les interesaria coneeer mas sobre Excel, los

participantes P-2 y P30, sefialaron ningun tema en

particular.

= Los docentes consideran que las televisiones estan
en condiciones regulares para’ el proceso de
ensefianza.

* La mayoria consideran que los proyectores se
encuentran en muy buen estado, de
funcionamiento.

* Hay opiniones contrastadas de acuerdo a la

suficiencia de computadoras en la escuela, esto
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Conectividad

podria deberse a que generalmente tienen que usar
sus equipos personales.

* Consideran que la suficiencia es regular con
respecto a los equipos de audio en el plantel
institucional.

* Los profesores consideran en su mayoria que las
aulas no se encuentran nada equipadas con
recursos tecnoldgicos.

En el item de sugerencias Los encuestados sefialados

como P-1, sefiala que deberian equiparse las aulas con

recursos al alcance de los estudiantes, el encuestado P-

2.+ sehala sugiere que se contrate internet, el

participante P4 senala que los recursos son escasos, los
otros 3 participantes no realizaron ninguna sugerencia.

s, Los™docentes sefialaron que la sefial de EDUSAT
no estd”disponible en el plantel escolar, no hay
imternet ni'México conectado.

» La"mitad de“ellos considera que no hay buena
cobertura teleféniea y la otra mitad que la sefial
esta bien, la diferencia de opinidon podria deberse
al tipo de dispositivo telefonico que utilizan.

Los participantes emitieron las siguientes sugerencias:

que los padres deberian invertit en‘la conectividad de

los estudiantes, otra opinidon es qu€ el_gobierno no
paga los servicios de conectividad, los padres deberian
hacerlo pues es beneficio para sus hijos,. también que
esos servicios solo se consiguen con recursoes’propios

y que las instituciones correspondientes déberian

encargarse de eso, en este caso la secretaria’ de

educacion.
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Las TIC's en =
el aula

Consideran que las herramientas tecnologicas son
necesarias en el salon de clases.

Utilizan de manera regular y buena al menos una
vez a la semana alguna herramienta tecnologica
para la ensefianza en el aula.

Consideran que las TIC’s son herramientas
importantes para que los estudiantes aprendan de
una mejor manera.

De manera unénime los profesores sefialan que las
TIC’s son indispensables para despertar e
incentivar la motivacion e interés en los

educandos.

Tabla 14

Andlisis general a partir de cada categoriagrdel cuestionario.

DPatos

Meta- Categorias
categorias
Conocimiento .
Manejo tecnologico
Tecnolégico

En esta categoria a partic. de los datos obtenidos
pueden destacarse qué€ los docentes tienen
conocimiento y manejan programas informaticos
de una manera regular sin embargo se interpreta la
necesidad de mejorar las competericias en el uso
del Excel para aplicar formulas y“grafieos, asi
como en PowerPoint se carece de cone€imiento
de presentaciones personalizadas, la mayori@yde
los profesores no han recibido en los ultimos dnos
capacitacion, puntualizando que los temas sobte

lo tienen interés son en Excel y PowerPoint.
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Recursos
tecnologicos

Conectividad

Las TIC's en
el aula

En esta categoria puede interpretarse que, a partir
de la percepcion de los docentes, hay existencia
regular de televisores en la escuela, que hay
proyectores suficientes, sin embargo, no hay
computadoras en el plantel suficientes para la
ensenanza, ademds de que consideran que no hay
suficiente equipamiento aulico para el trabajo de
ensefianza con las TIC’s, también sugirieron que
les gustaria la contratacion de internet y el

equipamiento aulico.

En esta categoria los docentes casi de manera
undnime consideran que la conectividad de sefiales
satelitales en la institucion en insuficiente, pues no
hay sefal Edusat, ni internet, mucho menos
MéXico/ conectado, debido a esto y a la zona
territorg@l 1o unico que tienen es sefial de cobertura
telefonicaglos docentes manifiestan sugerencias a
que~tas autoeridades educativas deberian hacerse
cargd de equiparla.institucion o en su caso que los
padresede familiauftviertan pues es beneficio para
sus hijos.

Los docentes considerafi que la implementacion de
las TIC’s son necesarias eng€haula de clases, que
utilizan de manera regular gStas herramientas,
coincidiendo en que ademds son indispensables
para un mejor aprendizaje en los alumnos, pues
motiva el interés por aprender y conffibdyen a la
integracion estudiantil en la colabofaeidn de

actividades.
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Tabla15

Descripcion de meta-categorias y categorias de la entrevista al directivo.

Descripcion

Meta- Categorias
categoria
Importancia de
Manejo de las TIC s en la
las TIC’s en educacion.

la institucion

Gestion de
capacitacion
docente.

Infraestructura

Perspectiva
ante los
docentes y las
TIC's

Consideraciones
personales ante
las TIC's

Este apartado pretende conocer la importancia que el
directivo tiene sobre el uso de las TIC’s en el proceso
educativo general.

Esta categoria esta enfocada al seguimiento o gestion
de la direccion para la capacitacion o actualizacion del
personal.

Conocer la perspectiva de la direccion ante el
equipamiento de la institucion para el uso de TIC's.
Esta/categoria esta enfocada en la perspectiva que el
directivo tiene sobre las practicas docentes del
personal en la ensenanza.

Esta categQriasse enfoca en saber que piensa y sugiere
la direecion paraun-manejo de las TIC’s involucrando

al personal.

Tabla 16

Datos relevantes sobre el andlisis e interpretacion de la entrevista alDirectivo.

Meta- Categorias Datos
categoria
Importancia de Considera que son fundamentales, pero la“escuela no
Manejo de las TIC's en la .. .
. < cuenta con el servicio de internet.

las TIC's educacion.

en la Poco es el alumnado que cuenta con internet par la falta
institucion

de recursos.

87



Gestion de
capacitacion
docente.

Infraestructura

Perspectiva
ante los
docentes y las
TIC's.

Consideraciones
personales ante
las TIC's

Las TIC’s son fundamentales, pero no todos los
docentes tienen un buen manejo y control de las
herramientas y programas.

Como institucidon no se ha gestionado ningtn curso de
capacitacion, pero se les ha sugerido fortalecerse de
manera personal, solo que en turnos extra clase.
Considera que los maestros mas jovenes tendrian interés
en capacitarse, ya que los que son mayores
manifestarian abstencion pues ya se jubilaran o si al
menos recibieran algin incentivo cambiarian de
parecer.

Consideran que a pesar de que hay algunas herramientas
la falta de internet limita su utilizacion, la red de Edusat
no funciona.

Selo un*docente las utiliza para sus clases los demas
ptefieren prépararlas de la manera tradicional con el

librojy 1a pizarra debido a la costumbre.

Considera que el uso gue se les da en la institucion es
poco y que seria importante capacitarse sobre la
plataforma de Classrooms. la implementacion del
PowerPoint para las clases1as haria mas interactivas y
el convertir documentos de varios formatos a Pdf o

viceversa.

Tabla 17

Datos relevantes sobre el analisis documental.

Documentos

Resultados

Plantilla escolar Se encontr6 que los profesores no cuentan con registro'de

cursos actuales, no solo en el uso de las TIC's o de manejo
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de programas, si no que tampoco tienen registro de
cualquier otra area de formacion, pudiendose contemplar
como un area de oportunidad para poder mejorarla con

alguna propuesta.

* Inventario'de material Con la revision de la documentacion se pudo constatar que
escolar los televisores tienen un estado de funcionamiento regular

al igual que los proyectores , sin embargo se carece de la

sefial educativa de EDUSAT, el codificador de sefial

tampoco funciona, ni el modem que en alguna ocasioén

otorgd el programa de México conectado y la

computadora del plantel se encuentra en malas

condiciones.

* Plan Escolar de La informae¢ion util para el proyecto se encuentra dentro
mejora continua. de¢’ uno de~los?ambitos que contempla el documento
precisando a {asFormacion docente, siendo un apartado

que puede yvincularse con lo que se pretende en la

intervenCionyy haciendo posible planear acciones que

contribuyan ( al) cumplimiento de este rasgo marcado

institucionalménte.

Tabla 18

Datos relevantes sobre el proceso de observacion como herramienta de diagnestico.

Técnica Resultados
Observacion Lo que se pudo constatar en la instituciéon son los siguientes
puntos:

e Antena de la sefial EDUSAT inservible.

e No hay buena cobertura telefonica.
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e No cuentan con algun modem de conectividad a internet
actualmente.

e Sus clases son tradicionalistas con el uso de la pizarra y

libro.
Por otra parte también hay aspectos favorables como:

e Tienen televisores que encienden y funcionan.

¢ Cuentan con proyectores en existencia con poco uso

e _Los salones estan climatizados y tienen amplitud

e (Se”logr6 observar que un docente de la institucion

utilizaba el proyector para algunas clases.

Analisis del diagnéstico y establecimiento dé prioridades

Una vez analizada la informacion de loswdatos obtenidos, se priorizaron las
necesidades que deberian fortalecerse paralpoder lograc=un cambio en la organizacion
docente y buscar la mejora de los procesos educativos del préfesorado en el manejo de las
TIC’s, asi como las oportunidades y debilidades en la escuela telesecundaria “Amilcar

Castillo Dominguez”

De acuerdo con el proceso de diagnoéstico realizado se procedié realizar una lista de
las necesidades formativas del docente para poder definir acciones en el plan de

intervencion.

Al proceder con el analisis de los datos obtenidos, se tom6 en cuenta latherramienta
de anélisis FODA, que fue de utilidad en un primer momento para la deteccion de‘amenazas
y/o riesgos que se contemplaban que habia en la problematica en la que se centra el preyeeto
de intervencion, en este caso encontramos factores externos que no pueden ser controlados

ya que se consideran amenazas fuera del plantel las cuales son:
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Poca senal telefonica.

Situacion sanitaria por COVID -19.

Contempladas las amenazas, se procediod a la deteccion de los factores positivos que

serviran al equipo de trabajo para aprovecharlos en la implementacién de actividades, las

cuales se denominanioportunidades y son:

Implementacion-de un taller de capacitacion enfocado en el uso y manejo de los

programas de PowerPoint y Excel, mediante el apoyo de las TIC’s

Los puntos mas sobresaliéntes y necesarios para la actuacion son:

Capacitacion en el programasde PowerPoint y programas actuales de apoyo a la
educacion. Esta necesidad fue considerada por el equipo de trabajo como la idea més
viable para abordar y poder actuar'participativamente en la institucion, en este sentido
se puede decir qué mediante7la implemeéntacion de acciones de capacitacion a los
docentes, se puede fortalecerilos’'conocifmientos en el manejo de este software.
También cabe mencionar que durante esta capacitacion se dardn a conocer otros
programas informaticos que pueden contribuit para la ensefianza docente, quedando
a la reflexion que puede apoyarse en lasTIC’s para’ihnovar su practica pedagogica.
Difusion sobre las TIC s y sus aportes en el aula com0 herramientas pedagogicas.
Conocer estrategias novedosas y vanguardistas para la eAsefianza en el aula.
Gestionar ante la SEP el restablecimiento de la conectividad en la escuela con la sefial

de EDUSAT.

Por todo lo anterior siendo de suma importancia se considerd que la accion mas viable y factible

que puede llevarse a cabo es el “DESARROLLO DE COMPETENCIAS DOCENTES EN EL USO Y MANEJO

DE POWERPOINT Y EXCEL EN UNA TELESECUNDARIA DE JALPA DE MENDEZ, TABASCO” como un

proyecto de intervencidon que pueda contribuir a la mejora de las condiciones institucionales del

profesorado en la escuela.
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CAPITULO IV: FUNDAMENTACION TEORICA PARA LA
INTERVENCION
Antecedentes

En lo§ procesos de investigacion, ya sean de tipo cualitativo o cuantitativo debe
siempre tomarse em~cuenta la argumentacion sobre las teorias y conceptos que sean ttiles
como bases del trabajo, pues estos fundamentaran las ideas y demas propuestas que el
investigador enuncie durante la construccion del proyecto, por ello es necesario enmarcar en
este apartado informacionssobre estudios relacionados con el estudio de la tematica en el
manejo de los recursos tecnoldgices por los docentes para sus actividades escolares, asi como

conceptualizaciones de capacitaCion para la educacion.

La educacién es un procesoty ambito que conforma a la sociedad y que a través del
tiempo ha tenido cambios que generalmente responden a la cambiante necesidad social, a la
evolucion de las actividades que se realizan en las escuelas y los procesos de ensefanza
aprendizaje que son imprescindibles-en la formacion académica de cada sujeto durante su
crecimiento. Por ello es necesario (que se fortalezcan las habilidades docentes, para el
desarrollo de las competencias y capacidades qué le.permitan mejorar su labor docente,

profesional e institucional.

Las necesidades que la educacion tieneen la actualidad, responden a la globalizacion
la cual es un proceso de transformacion que ha impactado en tedes los ambitos sociales, por
lo que las herramientas e instrumentos tecnoldgicos son de gran gmportancia para el manejo,
administracion e implementacion de los procesos de ensefianza, y es preciso recalcar que los
docentes deben tener un manejo adecuado de estos pues son al dia de hey necesarios para su

labor.

Lo tecnologico y lo digital representan avances para sefialar que, la inCorporacion de
las TIC’s en la sociedad y en especial en el ambito de la educacion ha ido adquiriendo una
creciente importancia y ha ido evolucionando a lo largo de estos ultimos afios, tanto que la
utilizacion de estas tecnologias en el aula pasara de ser una posibilidad a erigirse comolina
necesidad y como una herramienta de trabajo bésica para el profesorado y el alumnado

considerado de esta forma por, Fernandez (s.f.)
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Con lo anterior puede sefialarse que las TIC’s en el ambito de la ensefianza en las
escuelds puede contribuir al desarrollo de competencias tanto de los docentes y alumnos en
diversasreas del conocimiento, sobre todo porque las generaciones actuales y venideras de
estudiantes{tendran mas nociones del manejo de ellas y el docente en su representacion de

educador debe.saber manejarlas.

Para decir'queslas TIC’s contribuyen al hecho de la mejora educativa, también debe
tomarse en cuenta las situaciones bajo las que se encuentran los docentes ante el uso de estas

herramientas, por lo que-Mirete (2010, p. 36) considera que:

La tecnologia esta‘aumentando en los entornos de nuestra vida social, laboral,
y como no, educativo, Se han convertido en una realidad en las aulas, pero en
muchas ocasiones una realidad desaprovechada por obstaculos devenidos por
organizaciones escolar¢s\poco flexibles, falta de cultura y alfabetizacion
digital, o incluso una escasa o inadecuada formaciéon docente para la

implementacion dedas-FIC s"en ¢l aula.

Con lo anterior puede entenderse.que hayaficonvenientes ante la implementacion
didactica de las herramientas tecnolégieas en ‘elscampo docente ya puede haber
inconvenientes o necesidades que requieren sgt fortalecidas para poder trabajar dptimamente
en la practica de ensefianza vanguardista, tales como la”actualizacion, el manejo y la
capacitacion de las TIC’s para los profesores que conformafi el aparato educativo de los

niveles basicos.

Cansigno (2020) considera que para los docentes “es indispenSabte que se interese y
capacite para modificar la forma de ensefiar a sus alumnos con el valioso\apoyo de los

recursos tecnologicos”. (p. 54)

Es decir que estas herramientas tienen contribucion a la agilizacion de actividades del
profesorado ante sus practicas de ensefianza, permitiendo ademdas que puedan®hdcerse
investigaciones que fortalezcan los procesos de aprendizaje en los estudiantes, pero que ante

ello debe haber un interés por parte del docente para el optimo uso de las herramientas.
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Actualmente frente a las exigencias de todos los procesos diarios en las actividades
generales de las personas es necesario el uso de las tecnologias, lo cual recalca lo indispensable
del rol que‘estds tienen y ensefiar su uso depende de la labor docente en un primer plano, “Las
tecnologias dedainformacion y comunicacion pueden complementar, enriquecer y transformar

la educacion” (UNESCO, 2021).

Conceptualizaciony clarificacion conceptual

Las TIC's

Sanchez (2008, p. 186).considera que “los ordenadores o computadoras son
fundamentales para la identifica€ion,.seleccion y registro de la informaciéon. De modo
particular, subyace un sentido social'en®l] uso de la tecnologia, al asociarla a la comunicacion,

quehacer humano en el cual ineludiblemente se insertan las relaciones sociales”.

El autor lo define como herramientas.queicontribuyen al proceso comunicativo desde
la perspectiva social, que cumplen tatéas especificas facilitando el desarrollo del proceso,

aunque debemos tomar en cuenta el heeho-de que para ello debe haber un manejo eficiente.

La UNESCO (2021) considera a estassherramientas de forma muy particular como:
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)pueden complementar, enriquecer
y transformar la educacion. Por lo tanto, consideran que es um'recurso potencial que puede
optimizar la transformacion en el ambito educativo. Ademas, ¢Se_toma en cuenta que las
actuales herramientas pueden facilitar el acceso casi total a la edueacion, reduciendo las
desigualdades y barreras en el aprendizaje, contribuyen pues al apoy0 <€l desarrollo de los
docentes, mejorarn la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion y

perfeccionar la gestion y administracion de la educacion.

Cruz, Pozo, Andino & Arias (2018, p. 6) a través de un andlisis exhaustivo de
conceptos considera que “las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacidn sen un
banco de herramientas esenciales, siendo un medio de comunicacion en el proceso educativo
actual, de tal manera, que facilitan el intercambio de conocimientos entre docente y.

estudiante”.
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La capacitacion

Pérez, Pineda & Arango (2011) enuncian que, el enfoque actual de la capacitacion se
caracteriza por el desarrollo de competencias y, al final, se concluye como debe orientarse la
capacitacion (desde los modelos de gestion centrados en las personas, de modo que los
trabajadores méjoren su desempefio en el puesto de trabajo. Ademas, citan la teoria “Y” de
McGregor (1974) las€ual explica que los trabajadores siempre tienen intencion de hacer las
cosas bien, con lo cualuna constante de las organizaciones debe ser capacitar al personal

constantemente para lograpresultados positivos.

Es decir que toman en ¢efisideracion que es importante que al trabajador se le brinde
la oportunidad, condiciones y progtamas de gestion para el desarrollo de sus competencias,
esto llevado al &mbito educativo estarfaen que los entes responsables de la educacién deben
garantizar las condiciones y facilidades\para que los docentes puedan tener la oportunidad de
ser parte de esos procesos y que contribuyan a si mismos a la optimizacion de las actividades
escolares y pedagogicas, teniendd un”compromiso entorno a sus labores donde siempre se

pretende el alcance de resultados faverables.

Pérez et al., (2011) también mencionan la importancia de considerar que, no es seguro
que todos los individuos tengan las aptitudes ¥ conocimi€ntos para mejorar su desempefio en
estructuras mas flexibles. Por ello es necesario complementar-este tipo de estructuras, con
programas de seleccién y capacitacion del personal; esta ultima es entendida como el
desarrollo de habilidades especificas para el trabajo. Es decir, tomar en cuenta el area donde

desarrolla su labor y fortalecer asi sus capacidades.

Esto vinculado a las instituciones escolares deben considerarse como parte del trabajo
de los encargados de los centros de trabajo para poder identificar las potencialidades de los
integrantes de su equipo laboral y asi poder elaborar un programa de gestion sobr€ contenidos

especificos para los docentes seleccionados de acuerdo con sus caracteristicas.

La capacitacion es una de las funciones que la empresa debe llevar a ‘eabe
obligatoriamente y esta debe ser administrada adecuadamente, por lo que toda

organizacion debe realizarla de acuerdo a las necesidades de sus
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departamentos con el proposito de que sus empleados realicen sus actividades

eficientemente (Lopez, 2005, p. 30)

Por lo tanto, puede sefalarse que la capacitacion debe de ir siempre antecedida de un
buen diagnosticode identificacion que permita definir las areas que los requieran y planificar

un plan de accidn para ellos desde la administracion.

Ante esto, Lopez(2005) propone 7 pasos para que un proceso de capacitacion pueda
llevarse de manera adecuada, de tal manera que cuando en las organizaciones determinen

realizar una actividad de este'tipo, pueda adecuarse al contexto y condiciones del mismo.

Para que la capacitacion'garantice a las organizaciones resultados relevantes es
necesario que se tomen en cuenta ciertes elementos durante el proceso, siendo lo que a

continuacion se presentan:

En este proceso es flexible, pudiéndose contemplar todos o la mayoria de las fases que a
continuacion se presentan:

1.- Identificacion y definicion de las necesidades de capacitacion.

2.- Deteccion de las necesidades encubiertas.

3.- Fijacion de objetivos a partir de las necesidades.

4.- Elaboracion de un plan de Capacitacion.

5.- Elaboracion de programas:

e Redaccion de objetivos de los cursos en términos conductuales
e Contenido
e Me¢étodos
e Materiales
6.- Organizacion de los eventos de Capacitacion.

7.- Evaluacién del Plan y de los programas, asi como de la realizacién y resultados
obtenidos.

8.- Seguimiento.
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Estas fases, como sus nombres lo indican, en la primera y segunda, abarcan el estudio
de defiCiencias reales o actuales; la tercera y cuarta, se refieren a la orientacion general de las
actividad€s.de capacitacion, la quinta, se refiere a elaboracion de programas, los cuales deben
ser disefiados-de acuerdo con el “mejor conocimiento de la tecnologia educativa, programas
amplios, ambiciosos, bien definidos y desglosados, pero no dogmaticos sino flexibles”, la
sexta, considera divetsos factores y aspectos como: los participantes, el local, los instructores,
la duracion, costos, ‘ete?;'y las dos tltimas es una labor de reflexion y de mantenimiento sobre

lo que se ha logrado.

Entonces es necesaria’que la,elaboracion de esa administracion para la capacitacion sea
definida y articulada de manera“optima para que pueda ser un proceso efectivo que brinde
resultados satisfactorios y estos s€ teflejen en la cultura escolar de los participantes y los

educandos.

Competencias

Attewel (2009) concibe la idearde-competencia o habilidad como capacidad de hacer
algo bien. La palabra abarca tanto la.habilidad _mental como la fisica por lo que una
competencia implica comprension o cono€imiento, pero ademas también connota destreza o
habilidad fisica, desde el campo educativo vinCulamos estas caracteristicas con las funciones
de los docentes para el manejo de las TIC's con los programas de PowerPoint y Excel para
poder utilizarlos como una herramienta pedagdgica que eonfribuya a los procesos de

ensenanza.
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CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
INTERVENCION

En este.apartado se establecieron las actividades y acciones dirigidas para poder tener
un impacto en Jadnstitucion en la que se llevo a cabo este proyecto, donde a través del analisis
realizado por el equipo de trabajo en un segundo nivel de diagndstico, se definen aquellas
acciones que orientaren los ciclos de intervencion enfocados en mejorar el ambiente de
ensefanza-aprendizaje de™los docentes y sus habilidades en el manejo de las TIC's en la

Telesecundaria “Amilcar €astillo Dominguez”.

En equipo de trabajo, sé.defini6 que durante la elaboracion de estos ciclos debe haber
una organizacion clara y coherefite=por lo que se tomo en cuenta a Sagastizabal & Perlo
(2006) en que dichos ciclos se‘gonforman por tres etapas que son: el disefio, la
implementacién y evaluacion, y es de suma,importancia mencionar que cada una de las ellas
establecio la informacion de manera’puntual y concisa sobre los temas que se abordaron para
ser referentes de propuestas similares en el\¢ampo de la investigacion y contribuir al

conocimiento cientifico en el ambito'de’la educacion.
Enunciacion de las hipotesis de accion

Las hipotesis nos permiten tener una guia sobre 10,que consideramos alcanzar en un
proceso de trabajo, es asi que estas fueron planteadas de acuerdoa los problemas inicialmente
detectados con el FODA, conforme a los resultados obtenidos durante el proceso de
diagnoéstico y que apoyados del proceso de Investigacion — Accidn, estas podrian cumplirse
al plantear actividades en el Plan de intervencion que permitan fortalecer la practica docente
en la institucion por el profesorado. Estas podran validarse durante el proeeso de intervencion
y se enunciaron de tal manera que se relacionaran con las categorias definidas en los
instrumentos de recoleccion, ya que estas areas fueron consideradas por el equipo de trabajo,
debido a que en ellas se queria conocer las habilidades y manejo de los docentes en‘las TIC's

dentro de su labor de ensefanza en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Tabla"19

Hipotesis de accion y categorias.

Teorias practicas e Hipdtesis de accion Categorias
* Si los 'docentes utilizaran mas los programas * Conocimiento
informaticos podrian implementar nuevas tecnoldgico

estrategiasfen.su labor aulica.

* La capacitacién.por el Asesor (ATP) sobre el
uso de las TIC's en la.escuela, permitiria que
los docentes mejoren ssus estrategias de

ensefnanza.

* Si se utilizaran los proyectores, televisores y * Recursos tecnologicos
equipos de sonido en clase,’ el/aprendizaje

seria mas intuitivo e interesante.

* Sila escuela contara con sefvicio de internet, * Conectividad
los docentes utilizarian ™ mas recufsos

multimedia para sus clases.

* Si el docente utilizara las TIC’s( para la * TIC’senel aula
proyeccion de la clase, lograria optimizar
tiempo y ademds el alumno mejoraria su

atencion.

El proposito de la intervencion

La informacion que se obtuvo en la segunda fase del diagnoéstico, ?posibilitod la
deteccion de algunas debilidades y areas de oportunidad para poder establecer paltas de
accion, las cuales se consensaron con el equipo de trabajo para determinar que podrian

elaborarse un plan de capacitacion para los docentes de la institucion.
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La colaboraciéon del colegiado docente, junto con el directivo y demds comunidad
escolaf permitird como lo enuncia Sagastizabal y Perlo (2006) que pueda generarse un
cambio €h la‘organizacion, para lo cual debe existir un trabajo cooperativo de la autoridad

institucional.y-el cuerpo que integra a la organizacion.

Por lo tant6 en primera instancia se programé una reunion con la autoridad escolar
para socializar los’resultados obtenidos del diagnodstico y poder conocer sus opiniones
generales sobre el proyecto, una vez atendida la reunion plantear la solicitud para poder
compartir la informacion.al cuerpo escolar y proceder entonces a agendar una reunion entre
el investigador, equipo destrabajo y cuerpo docente de la escuela para sensibilizar al
profesorado ante las necesidades«detectadas y poder asi trabajar en conjunto para lograr las

mejoras esperadas en el proceso de-gestion del cual estan siendo participes.

Con base en lo mencionado anteriormente, el equipo de trabajo que integra este
proyecto de intervencion establecid que para poder llevar a cabo el propdsito y alcanzar los
objetivos el proceso de interveneion se estableeieron dos ciclos de trabajo, iniciando por la
socializacién de la informacion comla direccién escolar, posteriormente elaborar una
estructura de los contenidos y numere-de sesiones que puedan ejecutarse para el taller,
continuando después con la sensibilizacion~de los‘docentes para lograr una capacitacion

interna en el plantel escolar y la importancia de esta.

Tales acciones deberdan evaluarse para verificar su”factibilidad con base en las
necesidades detectadas para poder solucionar la problematica’y ~que contribuyan con la

mejora educativa y formativa de la comunidad escolar.

Es asi que el propodsito de la intervencion esta centrado en:” DiSefiar un taller de
capacitacion para docentes de la telesecundaria que contribuya a un mejor manejo de los

programas informaticos para la practica educativa que desarrollan en su labor,

Guzman et al., (2011) considera que los profesores estan instruidos en diferentes areas
del conocimiento y demandan capacitacion en herramientas TIC para integrarlas a oS planes
de estudio, aunque no se debe perder de vista que la capacitacion de profesores sobrg’una
gran variedad de herramientas tecnoldgicas es insuficiente si no se cuenta con un grupo

interdisciplinario para dar apoyo y seguimiento a la aplicacion de éstas en la practica docente.

100



Los temas que integraron la propuesta de intervencion para la capacitacion fueron
seleceionados atendiendo las necesidades detectadas en el anélisis de los datos obtenidos a
partir dedossihstrumentos, reconociendo que por parte de las autoridades locales existe poca
oferta de capaeitacion afines al manejo de las TIC's y que por lo tanto resulta necesario
emprender en\primera instancia el dar un paso hacia la capacitacion docente pensando en la
realizacion de gestiones continuas que permitan la formacion del profesorado de

telesecundaria conttibuyendo al cambio y mejoramiento de la educacion.

Cada accion planteada debia garantizar que la participacion de los involucrados en este
proceso les permitiera motivarse para la capacitacion continua de su labor frente a las
necesidades que la escuela demanda, buscando un impacto significativo en los procesos

educativos.

Los participantes que se encuentran como beneficiarios principales en este proyecto
son: los docentes que integran la plantilla-escolar y los directivos, quienes podran mejorar
los conocimientos y competencids/para el manejo de diversos programas informaticos que
les permitan mejorar su labor profesional asi como de ensefianza y ademas pueda impactar
en sus educandos; esto también generarid.un cambio en el beneficio de la educacion de los
alumnos pues un mejor manejo de los pfogramas infermaticos por parte de sus maestros,
podria generar clases con mayor dinamismo ¢onjel uso de‘las TIC's y asi estar aprendiendo

de una forma interesante y vanguardista en esternivel basice’de la educacion.

Las mejoras extras que podrian obtenerse con el plan dedntervencion podrian ser las

siguientes:

e Docentes capacitados y motivados para utilizar las TIC"s €n ¢l aula.

e Colaboracion docente para trabajar en equipo compartiendo estrategias de
ensefanza apoyado en las TIC's.

e Docentes interesados autonomamente por participar en cursos sobre diversas
tematicas de forma continua.

e Docentes que implementen estrategias dindmicas y novedosas en su labor-de
ensefanza en la escuela.

e Alumnos con mayor motivacioén por aprender y asistir a clases.
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e Megjores resultados de aprovechamiento escolar de los alumnos.

Ciclossde'intervencion y acciones de cambio

El plafi de,intervencion y su gestion requirié desde un inicio del apoyo y sugerencias
del equipo detrabajo, lo que permitié lograr una integracion y elaboracion sistematica de
actividades en la planeacion de acciones, de la misma forma las orientaciones brindadas por
el comité tutorial asignado al docente, contribuy6 al fortalecimiento y enriquecimiento del
trabajo; dando lugar a 1a realizacion del analisis permitiendo tener una perspectiva mas clara
en la definicién sobre las.acciones que fueran viables de aquellas areas de oportunidad
detectadas para poder intervefir’y asi generar cambios que mejoren la gestion escolar de la
institucion en la que se lleva a cabo-el-proyecto, pretendiendo un impacto significativo que

beneficie al profesorado en primera‘instancia.

Las actividades fueron enfocadas en la participacion y colaboracion de los docentes,
con el fin de que pueda haber uf impacto en la mejora del clima organizacional donde a
través de la contribucion de ideas nevedosas por parte del profesorado se obtengan otras para

contemplar futuras acciones de mejora.en la institucién.

Determinado lo anterior se opté por )elaboraf 2. ciclos de intervencién con sus

respectivas acciones de cambio quedando se la siguiente’manera:

El primer ciclo de intervencién con 4 acciones de cambio y ¢l segundo ciclo de

intervencion con 3 acciones.

102



Esq{ﬁaﬁzacién de los ciclos de intervencion

Primér ciclo de intervencion

Segundo ciclo de intervencion

Figura 9 Ciclos de intervencion
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Diseiio, implementacion y evaluacion de acciones en los ciclos de intervencion.

Estas 2 etapas son fundamentales para la estructuracion de acciones y actividades
durante les egiclos de intervencion de cada proyecto de trabajo, en cada concepto debe
describirse a detalle cada parte que integraré la accion, los recursos, tiempos de ejecucion,
areas o espacio para las actividades asi como los responsables, de esta forma podra conocerse
el proceso y las implieaciones de trabajo que surgieron durante el desarrollo de las mismas

para poder valorarlasiun/vez que han sido ejecutadas.

Barraza (2010) define"que la propuesta de intervencion educativa es una estrategia de
planeacion y actuacion profesional, donde es posible que los agentes tengan el control de la
practica que llevan a cabo para buscar una solucidon mediante la indagacion y que se

constituye por fases y momentos quesse describen a continuacion:

La planeacion: Comprende’los momentos de eleccion de la preocupacion tematica, la
construccion del problema generadotr.de.la propuesta y el disefio de la solucion. Esta fase
tiene como producto el Proyecto de“Intervencion Educativa; en ese sentido, es necesario
aclarar que si la elaboracion de la solucidnfio implica nécesariamente su aplicacion entonces

debemos denominarla proyecto.

Es durante esta primera fase que se realiza el disefio.de las acciones, pues una vez
elegidas las acciones que seran parte de los ciclos de intervencion, estas deben describirse en

el sentido de lo que implicara cada una de ellas, definiendo su relevancia para el proyecto.

La implementacion: Comprende los momentos de aplicacion de_das diferentes
actividades que constituyen la Propuesta de Intervencion Educativa y su refermulacion y/o
adaptacion, en caso de ser necesario. Bajo esa ldgica es menester recordar que la’solucion
parte de una hipotesis de accion que puede o no, ser la alternativa més adecuada de.solucion,

por lo que solamente en su aplicacion se podra tener certeza de su idoneidad.

Durante esta segunda etapa se describe la forma de ejecucion de las acciones que

comprenden los ciclos de intervencion, el funcionamiento de cada accion depende de la
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planeaCion que realizo el gestor investigador para detallar el espacio, tiempo, responsables y
recursos.que se utilizaron para poder llevar a cabo cada actividad planeada en el plan de
trabajo delsproyecto, la descripcion a detalle es indispensable para poder visualizar la
efectividadéde dicha implementacion, pues permitira su reformulacion o adaptacion segin

la viabilidad delproyecto en cuestion.

La evaluacion:#Comprende los momentos de seguimiento de la aplicacion de las
diferentes actividades que eonstituyen el proyecto y su evaluacion general. Esta fase adquiere
una gran relevancia si se parte del hecho de que no es posible realizar simplemente una
evaluacion final que se circunscriba a los resultados sin tener en cuenta el proceso y las
eventualidades propias de toda puesta en marcha de un Proyecto de Intervencion Educativa.
Una vez cerrada esta fase de trabajo esgeuando, en términos estrictos, se puede denominar

Propuesta de Intervencion Educativa.

Esta fase final de cada accién-implementada permiti6 valorar lo que fue funcional de
lo que no lo fue o que no funciond como,se esperaba, la perspectiva del gestor investigador
en conjunto con el equipo de trabajo debe de ir et el=camino de poder distinguir porque si
fueron relevantes las acciones y su impacto, ‘teniendo-€n cuenta las implicaciones que se
presentaron en cada momento y las circunstancias que diefon paso a lograr o no el objetivo
y meta de la accidon en cuestion. Esta etapa final de valora€ion hacia la accion permite al

gestor investigador reflexionar sobre la efectividad y eficienciasdedo ejecutado.

Barraza (2010) distingue dos tipos de propuestas de intervencidn,vla primera es una
Propuesta de Actuacion Docente: esta enfoca al docente como su principal“actor donde el
usuario y beneficiario es él mismo, por su parte la segunda es una Propuesta’de/Apoyo a la
Docencia donde hay multiplicidad de actores como: directores, orientadores, miembros del
equipo paradocente, pedagogos, apoyos técnico pedagogicos, interventores educativoss, etc.
Teniendo ademads esta ultima su enfoque en la practica profesional abordando temasS de

asesoria y formacion de los profesores.
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Se destaca ademas la orientacion sobre el propdsito que orienta a la intervencidon
pudiendo ser bajo una orientacién técnica o bajo una orientacion critico progresista, la
primera.desafrollada por un especialista ajeno al &mbito de la problematizacion y la segunda

por un usuatiey potencial beneficiario de dicha propuesta.

Es precise”decir que esta intervencion se elaboré como una propuesta de apoyo al
profesorado, tomandos in enfoque de asesoria y formacion mediante una capacitaciéon en

busca del desarrollo de competencias de los docentes.

Objetivos

Stagnaro D. & Da Representagao N. (s.f) consideran que los objetivos surgen del
analisis de las necesidades presentadas previamente en el diagnostico. Estos objetivos estan
en relacion con la resolucion del problema ¥ expresan el logro que se espera alcanzar con la

ejecucion del proyecto.
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Figura 10 Organizacion de los objetivos en el proyecto

Objetivo general

/ que parte hacia:

Formular un conjunto de
estrategias de actuacion para
un plan de intervencion.

Elaborar un plan de
intervencion para la mejora de
Ja educacion en una
mstiticion

Objetivos
especificos

Disefio estratégico de
acciefiesien el plan de
intervencion.

Disefio de acciones del plan

de intervencion.

Fuente: Elaboracion propia a partir del “Diagrama 1: Organizacion de los objetivos
especificos en torno de un objetivo general” representado en Stagnaro D. & Da
Representagao (s.f)

Partiendo de lo anterior se puede considerar que es necesario contemplar el gbjetivo

general ya que este argumenta lo que se quiere lograr de modo periférico, es decir desde-una

amplia perspectiva, partiendo hacia los objetivos especificos, los cuales estaran enfocados €n
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determinadas tareas que puedan impactar en la en la organizacidon de la institucion que se

trabaja’buscando la mejora de la educacion.

Objetivo general.

e Llevar-a cabo un taller de capacitacion en el manejo de las TIC’s para los docentes

de una institucidn escolar del subsistema de Telesecundarias.

Objetivos especificos.

e Mejorar las habilidades-decentes en el uso de las TICs con el uso de programas de
office (PowerPoint y Excel).
e Conocer las opiniones y sugerencias de los docentes sobre las actividades de las que

formaron parte.

e Sensibilizar a los docentes de la importancia y utilidad del uso y manejo de las TIC's
para mejorar su practica €ducativa

e Mejorar las habilidades docéntes en ‘el manejo de los programas informaticos,
especificamente en PowerPointwy Excel como herramienta de ensefianza.

e Conocer las opiniones y sugerencias”de los deeéntes sobre las actividades de las que

formaron parte.
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Tabla20

Primer ciclo de intervencion

Proposite

Acciones de cambio

Disefiar un programa de capacitacion sobre
el manejo de PowerPoint y Excel

Primera accion de cambio

Socializacion de los resultados del

diagnostico al cuerpo directivo y profesores

Segunda accién de cambio
Sensibilizar al colegiado para la integracién

y compromiso del taller de capacitacion.

Tercera accidon de cambio
Determinar el contenido, metodologia y

dindmica para el taller de capacitacion.

Cuarta accion de cambio
Elaborar el material didactico para la

imparticion del curso

Tabla 21

Segundo ciclo de intervencion

Propdsito

Acciones de cambig

Desarrollar las competencias docentes en el
uso y manejo de programas informaticos
de los profesores de telesecundaria para que
estos

realicen un mejor proceso de

ensefanza-aprendizaje

Primera accion de cambio
Imparticion del taller spara mejorar las

habilidades docentes en el wuso de

programas de office (PowerPoint vy
Excel).

Segunda accién de cambio
Flaborar el informe de los resultados‘del

taller

Tercera accidon de cambio
Disenar un plan de seguimiento
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Plan.de intervencion

Se disefio‘con el equipo de trabajo el siguiente plan especificando las acciones, objetivos,

actividadesyduracion, responsables, indicadores y los recursos.

Planificacion de los ciclos de intervencion

Tabla 22

Plan de intervencion

Primer ciclo de intervencion

Accion Meta Actividad Indica Tiem Recurs Respons Evaluaci
es dor pos 0s able on
1.- Que el 1.- Fotos 23de Comput Gestory Rubrica.
Socializaci  100% de  Solicitud a‘. dela febrer adoray equipo de
on de los los la reuniod ode resultad trabajo.
resultados  directivos direcCién . n 2022 os del
del y de la de diagnos
diagnostic ~ profesore escuela 8:00a ticoen
o al cuerpo s estén para 9:00-. PowerP
directivo y informad determinar aam, oint.
profesores  os sobre  la fecha de
el reunion
proyecto.  Presentar
los Rubrica.
resultados Gestor y
2.-Dara equipo de
conocer la trabajo.
propuesta
general del
taller para
generar el
compromis
o docente
y
participar

en el taller.
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2.- Lograr l.- Fotos 31de Comput Equipo  Rubricas
Sensibiliza que el Reunion dela marzo adoray de
ral 100% de con los asambl de resultad  trabajo.
colegiade los docentes eay 2022 osdel
para la docentes de la minuta diagnos
integracion se escuela de tico en
y comprom paradara acuerd PowerP
compromis otana conocer 0s. oint.
o de participan los
participar en el resultados
enel taller  taller de del
de capacitaci wdiagnostic
capacitacio on. oy
n. destacaf la

importanei

a sobre la

necesidad

de manejar

16s
programas
informatie
0s
adecuadam
ente.
3.- Quéel 1.- Fotogr 25de( BEspacio Equipo  Rubrica.
Determinar 100% del Reunion afias Marzo #fisico, de
el equipo de con el de la de resultad  trabajo.
contenido, trabajo  equipode  reuni6 2022 os del
metodologi  colabore trabajo. ny de diagnos
ay para 2.-Lluvia minuta 8:00a ticoy
dinamica tomar de ideas de 9:00 comput
para el acuerdos sobre qué  acuerd a.m. adora.
taller de parael  temas son 0.
capacitacio  tallerde adecuados
n. capacitaci para el
on. taller.

3.-

Determina

cion de las

sesiones
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que habra,
asi como
las fechas
para el
taller.

4.- Elegir
la
dinamica
para llevar

a cabo el
taller.
4.- Integrar - Guia 5,6y Celular, Equipo Acuerdos
Elaborarel el 100%  Reuniény integra 7 de comput de trabajo
material de la guia didloge“del da. abril  adora,
didactico del taller  equipo.de de hojas e
para la de trabajo 2022. impreso
imparticid  capacitaci para ra.
n del on. elaborarel
curso. documento
y materidl
didactico
para el
taller.
Segundo ciclo de intervencion
Accion Meta Activida Indicad Tiem Recurs Respons ~_Evaluaci
des or pos 0s ables om
Primera
I.- Capacitar sesionde  Eviden 20de Comput Gestory Rubrica
Imparticié al 100%  capacitaci ciasde mayo adoras, equipo de
n del taller los on. las de espacio  trabajo.
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para
mejorat las
habilidade
s docentes
en el uso
de
programas
de office
(PowerPoi
nt y
Excel).

docentes
de la
institucio
nen el
manejo
de las
TIC s.

1.Bienveni
da.

2. Reglasy
objetivos
generales
del Taller.
3.- Inicio
del taller.
4.- Cierre
de
actividades

5.4
Refrigefios
a docentes
y equipo
de trabajo.
Segunda
sesion de
capacitacl
on.
1.Bienveni
da.

2. Reglas y
objetivos
generales
del Taller.
3.- Inicio
del taller.
4.- Cierre
de
actividades
5.-
Refrigerios
a docentes
y equipo
de trabajo.

activid
ades
con
fotos.

Eviden
cias de
las
activid
ades
con
fotos:

2022
de
8:00 a
11:00
a.m.

07 de
junio
de
2022
de
8:00 a
1'1:00
a.me

fisico,
present
acion
en PP
del
conteni
do del
taller,
y
refrigeri
0S.

Gestor y
equipo de
trabajo.

Comput
adoras,
espacio
fisico,
present
acion
en PPy
datos
estadisti
cos€n
Excel
del
conteni
do del
taller.

Rabrica
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2.- Integrar  1.- Evidenc Comput Gestory Rubricas
Elaborar el un Integraci ias adoras, equipo de
informe de ~ informe  6n del fotografi hojase  trabajo.
los general  informe cas impreso
resultados conel  general ra.
del taller 100% de de
las resultado
actividade s del
S proyecto
realizadas."\de
mtervenci
on.
3.- Disenar  Elaborar L+ Formato Julio Comput Equipo Rubrica
unplande  un plan Reunion S de adora e de
seguimient que del 2022  internet  trabajo.
o0 escolar permita  equipo de
sobre el dar trabajo
uso seguimien para
continuo to al elaborar
de las 100% de un
herramient las formato
as gestiones de
proporcion institucio  seguimie
adas en los nales. ntoy
talleres de valorar
capacitacio que
ny acciones
gestiones de
escolares. gestion
son
viables
para su
ejecucion

Este plan de intervencion fue elaborado a través del trabajo colaborativo entre el'gester,
equipo de trabajo y comité docente de apoyo al proyecto, todas las aportaciones

contribuyeron a la estructuracion del mismo asi como también fueron tomadas en cuenta las
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orientdciones y sugerencias para la definicion de actividades de todos; para el logro de esta
actividad:lo cual se partio del analisis de los resultados obtenidos del diagnostico, detectando
las areas€ndas que se pudiera intervenir de forma viable, el proceso de reflexion de datos del
diagnostico‘fue fundamental para la construccion de los ciclos de intervencion del proyecto,
al final de este.ptroceso los integrantes del equipo de trabajo coincidieron en estar de acuerdo
con la estructuraideliplan y la ejecucion del mismo para la mejora de la gestion escolar y

transformacion del trabajo,docente en la institucion.

Primer Ciclo de intervencion

La colaboracion y participa€ion-activa de los integrantes del equipo de trabajo fueron
de gran importancia coincidiendo €nsque la intencidon es mejorar los procesos educativos
transformando la préctica en los docentes con el uso de las TIC's y el manejo de estas
mediante la capacitacion continuazcon lo que las expectativas que se tienen en torno al
trabajo son optimistas, dando la epertunidad de’ contribucion a las ideas de los integrantes

con respecto a un taller de capacitaciony

Las herramientas que se utilizaron parada obtencion)de datos, como cuestionarios, y la
entrevista realizada por el responsable del proceso, en €ste escenario fue el investigador quien
ante las problematicas detectadas realizd la gestion' para el fortalecimiento de las
competencias docentes apoyadas en la utilizacion de las TIC s¢’de la escuela Telesecundaria

“Amilcar Castillo Dominguez”.

Las acciones definidas para esta primera etapa fueron cuatro, siendo estas:

Primera accidn de cambio

Socializacion de los resultados del diagnéstico al cuerpo directivo y profesores

Segunda acciéon de cambio

Sensibilizar al colegiado para la integracién y compromiso del taller de capacitacion.
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Tercera accidon de cambio

Determinar el contenido, metodologia y dindmica para el taller de capacitacion.

Cuarta accién.de cambio

Elaborar el matefial didéctico para la imparticion del curso

Para la ejecucion de’las acciones, se tomaron en cuenta como lo sefiala Sagastizabal &
Perlo (2006) los compongntésscomo: la accion, el objetivo, la meta, las actividades, los

indicadores, los tiempos, los recursos y responsables de las acciones planificadas.

La primera accion nace d€_laynecesidad de poder dialogar con la autoridad de la
institucion para poder dar a conocef de manera general los resultados del diagnodstico
realizado en la escuela y poder intercambiar puntos de vista sobre la importancia de la
capacitacion de los docentes en elshanejo de las TIC's para la utilizacion en el aula y con
ellos poder impactar en la educaciofide los alumnos y a su vez que se genere interés de estos

por aprender.

Disefio de la primera accion: SocializaCion de los resultados del diagndstico al cuerpo

directivo y profesores.

Meta: Que el 100% de los directivos y profesores estén inforfmados sobre el proyecto.

En esta primera actividad se inform6 a la direccion escolar los resultados que se
obtuvieron durante la etapa del diagnostico resaltando los puntos mids-relevantes para la
propuesta de intervencion ya que a través de este primer didlogo se escuicho la opinion de la
autoridad escolar de acuerdo con los resultados, posteriormente si estd de acuerdo en la
importancia de las TIC's se podra obtener la autorizacion para socializar losrdatos con el
profesorado y asi posteriormente poder llevar a cabo la propuesta de intervencidns.por ello
es importante entablar este proceso comunicativo enfocado en la necesidad de actualizacion
de los docentes y que estos puedan fortalecer sus habilidades y competencias en el uso de las
TIC’s de manera novedosa para la ensefianza en el aula y poder futuramente mejorar los

resultados que alienten a la educacion de los alumnos y la satisfaccion del profesor.
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Implementacion de la primera accion de cambio: Socializacion de los resultados del

diagnostico al/€uerpo directivo y profesores.

Para esta primera accion de cambio se planearon 2 actividades la cuales son:

1))

2)

Solicitud aida direccion de la escuela para determinar la fecha de reunion y
presentar losiresultados: Esta es una primera actividad que se plane6 para el dia
23 de febrero.de 2022 a las 8:00 a.m., fue llevada a cabo en la oficina de la
direccion escolat.ALa accion entre el gestor del proyecto y la directora fue para
poder tener un primer~didlogo revisando los resultados del diagndstico los
cuales fueron mostradoss€n la computadora y también de manera impresa; esto
permitid colaborar y dar opiniones encaminadas hacia un comun acuerdo sobre
la importancia de la preparacion, capacitacion o actualizacion de los docentes
en el manejo de las techiologias y'los programas informaticos para la ensefianza
en el aula y asi dar marcha a la propuesta del taller de capacitacion, en esta
actividad el gestor fue el responsable desnieiar la reunion explicando el motivo
de dicha actividad a la directora,'mientras’ehsecretario escolar como miembro
del equipo de trabajo estuvo a cargo de la toma de fotos para las evidencias,
también durante este encuentro se solicit6 la autorizacion para una reunioén con
los docentes y socializar informacion del proyect6_siendo responsable de esta
actividad el gestor, que una vez culminada la socializacion de resultados y
escuchar la opinion de la directora sobre los datos mestrados, procedid de
manera verbal a solicitar una reunidon con la plantilla“escolar para poder
informar sobre el contenido del proyecto de intervencion con las actividades de
capacitacion docente.

Dar a conocer la propuesta general del taller: Esta segunda actividad, surge
precisamente del andlisis de los resultados del diagnostico acerca ! del
cuestionario aplicado a los docentes en la etapa de investigacion, esta reunion
es de suma importancia para comprometer a los docentes a integrarse al tallef

de capacitacion y que reconozcan la importancia de esta actividad en su labor,
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precisando los aportes que pueden tener en el mejoramiento de su practica
educativa.

Por lo tanto, esta segunda accion aceptada por el equipo de trabajo, consistio en
dar a conocer al colegiado docente los resultados obtenidos con los
strumentos del diagnostico, informando las necesidades que se detectaron,
exponiendo la propuesta de intervencidon para poder actuar mediante un taller
de capaeitacion como punto central y demas acciones encaminadas al
mejoramiento,de la gestion en la institucion.

Ademas, se fomento la motivacion para que los docentes pudieran visualizar la
importancia de la-formacion continua en los talleres de actualizacion y/o
capacitacion de los_guie puedan ser parte en un futuro, comenzando con este
primer curso dentro del plantel escolar. Al motivarlos también se pretende que
los docentes y la dirfec¢ion se comprometan a participar activa y
significativamente en_el taller” para que se alcancen los resultados que se
esperan.

3) Generar el compromisao’docente para participar en el taller: Una vez culminada
la explicacion sobre el tallerde, capa€itacion, se considerd el hecho de firmar
una minuta por los docentes ¢'integrantes de la plantilla escolar, sin embargo,
algunos docentes opinaron que no era ne€egsatia pues, manifestaron tener el

firme interés en que si participarian en las actividades.

Evaluacion de la primera accion de cambio: Socializatiényde los resultados del

diagnostico al cuerpo directivo y profesores.

Evaluacion de los resultados: Para la valoracion de la primera a¢tividad fue necesaria
la toma de fotografias durante la reunion que puede vers en el anexo #2, asi como un formato
propuesto por el gestor, dicho formato se elabord tomando en cuenta la eseala) Likert que
puede consultarse en el apéndice #4, estructurado por 6 items enfocados en la§ actitudes y
opiniones de la directora escolar, asi como una séptima pregunta abierta para las sugerencias

no contempladas pero que permitid enriquecer el contenido de informacion del proyector
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La tabla nimero 19 que se encuentra a continuacion muestra los datos mas relevantes

de laevaluacion de la primera actividad de este primer ciclo de intervencion.

Tabla 23

Datos relevantes dela evaluacion de la primera actividad.

Categoria Indicador

Tiempo ftems 1 y 5. La reunion se realizd de manera puntual de
acuerdo a lo agendado logrando optimizar el tiempo y
disponibilidad de la direccion escolar estando ambas partes
totalmente de acuerdo con la informacion presentada.

Colaboracion ftém)2. Se logro establecer un didlogo donde ambas partes
aportarefly, opiniones estando de acuerdo sobre Ila
importaneia-de la capacitacion docente tomando en cuenta
los/inconvenientes que pudieran presentarse para ello; todo
esto partiendo dedos resultados mostrados sobre la etapa de
diagnostice, lo que.contribuy? a llegar a acuerdos verbales
para la realizacion delareunion con todo el equipo escolar.

Disponibilidad ftem 4. La dir€ctora estuyo de acuerdo en colaborar con el
gestor para poder continudrsel proyecto debido a que
considera de suma importancia la capacitacion docente y
que esta sea llevada a cabo en el'plantel escolar.

Interés ftems 3, 6 y 7. Durante el didlogo se lograron tomar
sugerencias que partieron del interés ‘mostrado por la
directora quien considera que la implementaeion del taller

de capacitacion puede contribuir al fortalecimiento escolar.

Indicador: Fotos de la reunion entre la directora y el gestor.
Tiempo: 23 de febrero de 2022 de 8:00 a 9:00 a.m.
Recursos: Computadora y resultados del diagnostico en PowerPoint.

Responsable:
119



o Gestor y equipo de trabajo: El gestor se comunic6 con la directora del plantel para
selicitarle un espacio y tiempo de trabajo para esta primera accion del plan de
intervencion, asi como la elaboracion del informe sobre los resultados, a su vez la
directera del plantel proporcionod el espacio dentro de su aula de direccion y el

secretario fue el encargado de la toma de evidencias.

Tabla 24
Aciertos, posibilidades y'efectos de la primera accion del primer ciclo.
ACIERTOS POSIBILIDADES DE EFECTOS
MEJORA COLATERALES

El tiempo para la actividad Revision de equipo La directora considerd
fue adecuado. computacional en actividades que, si en un futuro
Se gener6 un ambiente pendientes: existen otros proyectos de
colaborativo entre el gestor Se/ recomienda? realizar un investigacion, le

y  directora de la infomme, mas detallado sobre interesaria que la escuela

institucion. los dates ebtenidos: fuera seleccionada,
Logro de objetivos siempre que exista un
planteados objetivo enfocado en el

mejoramiento  de la

institucion.

El diseiio de la segunda accion: Sensibilizar al colegiado para la integracion y compromiso

de participar en el taller de capacitacion.

Meta: Lograr que el 100% de los docentes se comprometan a participar ed el taller de

capacitacion.

Implementacion de la segunda accion de cambio: Sensibilizar al colegiade para la

integracion y compromiso de participar en el taller de capacitacion.

Para esta accion se determiné una actividad denominada:
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1.- Reunion con los docentes de la escuela para dar a conocer los resultados del
diagnoéstico y destacar la importancia sobre la necesidad de manejar los
programas informaticos adecuadamente: Esta segunda actividad se programé
para el dia 31 de marzo de 2022, aunque se habia agendado para el dia 18 de
Marzo de 2022, y que inicialmente estaba planeada para el 23 de Febrero de
manetalpresencial en las instalaciones del plantel, pero debido a la contingencia
sanitafiasper la COVID-19, no pudo ser llevada a cabo durante esas fechas, el
tiempo ques¢ establecio para esta actividad fue de 1 hora, quedando de 8:00 a
9:00 de la manana; la reunion estuvo a cargo del investigador en conjunto con
la directiva escolarsen esta actividad la direccion orientd a los docentes para
que estos se interesenl y reflexionen sobre la importancia de la capacitacion
continua en la preparaeion profesional, el gestor por su parte entregd de manera
impresa la presentacion e Jla propuesta del taller para que los docentes la
conocieran y asi pudieran  Compartir sus ideas, intereses, opiniones y
sugerencias sobre el tema, bus€ando la participacion de todos en el taller,
durante el proceso de exposicion el'secretario tuvo la responsabilidad de tomar
las fotos y videos como ¢Videncias, mientras la maestra de educacion especial
tomo notas respecto a las dudas) o sugerencias de los docentes participantes,
ademads de encargarse de proporcionar la rabriea impresa para la evaluacion de
la actividad a los docentes, finalizando esta actividad donde el gestor brindo
informacion relacionada a los profesores sobre la propuesta del taller
capacitacion que se pretende llevar a cabo en la escuela, donde la direccion
también tuvo una breve participacion hacia los docefites recalcando la
importancia de mejorar sus habilidades en el manejo ‘informatico para su

practica profesional y laboral en la institucion.

Evaluacion de la segunda actividad: Sensibilizar al colegiado para la integracion y

compromiso de participar en el taller de capacitacion.

Evaluacion de los resultados: Para la valoracion de esta accion se tomaron fotografias

durante la reunion que puede verse en el anexo #4, y se brindo un formato propuesto por el
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gestor'para los docentes; dicho formato se elabor6 tomando en cuenta la escala Likert,
estrueturado por 6 items enfocados en la organizacion, interés, contenido cerrando con una

7ma. pregunta abierta para sugerencias de los docentes.

La tablammifimero 23 que se encuentra a continuacién muestra los datos mas relevantes

de la evaluacionde la segunda accion de cambio.

Tabla 25

Datos relevantes de la segunda accion del primer ciclo.

Categoria Indicador

Organizacion Items 1 y 6. Los docentes de manera
unanime consideraron que la puntualidad de
inicio y culminacion de la actividad fue

adecuada.

Contenido Ifems 2 y 3. Los docentes consideraron estar
de acuerdo en que se les explico el objetivo
de ‘laactividad, ademas, de que se les
proporciond un informe general sobre el

proyecto.

Interés ftems 4, 5 ¥ pregunta abierta. 3 de los
docentes del plantel consideraron estar
totalmente de acueérdo, mientras que la otra
mitad contestd en estar de acuerdo en que
existe un interés por el tema del proyecto,
emitiendo sugerencias como las siguientes:
¢ Que se calendaricen las fechas de las
capacitaciones para que los docentes

asistan con sus computadoras; USB

y proyectores.
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e Llevar estos proyectos a otras
escuelas.
e Qué¢ las capacitaciones sean

constantes.

Indicador: Fotos de 1a asamblea
Tiempo: 31 de Marzo de 20224de 8:30 a 9:30 a.m.

Recursos: Espacio fisico, presentacion digital de los resultados del diagnostico, informe

impreso sobre el proyecto y mobiliatio.,

Responsable:

Equipo de trabajo: Esta actividad estuvo a cargo del gestor investigador el cual inicid
explicando el objetivo de la reunion, para dar paso a la presentacion en PowerPoint de los
resultados del diagndstico, el secretatio. fue el gncargado de tomar fotos para la evidencia y,
la directora auxili6 en el manejo de [a_ computadorajesta accion permitio6 al final lograr un
ambiente de confianza colaboracion y cenivivenciaj ya que en agradecimiento al tiempo y
disposicion de los profesores se les brindé unyrefrigerio’pudiendo esto generar un clima

organizacional ameno, de empatia y compromiso.

Diseiio de la tercera accion de cambio: Determinar el contenido, metodologia y dindmica

para el taller de capacitacion.

Meta: Qué el 100% del equipo de trabajo colabore para tomar acuerdos para el taller de

capacitacion.

En esta actividad el equipo de trabajo programd una reunion para el 25 de“marzo de
2022 a las 8:00 a.m. para definir especificamente los temas que se abordarian en el‘tallér de
capacitacion a los docentes, se tomaron en cuenta los resultados obtenidos en el diagndstico

y las necesidades que se detectaron como relevantes para el fortalecimiento docente.
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Se definieron las fechas del taller de capacitacion para que este pudiera llevarse a cabo
en elsmes de mayo de forma presencial en las instalaciones de la institucion o bien definir
otro lugat gue cumpliera con las medidas de seguridad y sanidad para la prevencion del
contagio ante-sla COVID-19, se determinaron las actividades que los docentes realizarian

partiendo de la €apacitacion, la duracion y el nimero de sesiones.

De manera‘colaborativa se definié al gestor del proyecto como encargado de la
ejecucion del taller de capacitacion colaborando con un docente de la institucion que maneja

eficazmente las TIC's.

Implementacion de la tercera aecion de cambio: Determinar el contenido, metodologia y

dindmica para el taller de capacitacion.
Para la tercera accion de cambiose planearon 4 actividades siendo estas:

1.-Reunioén con el equipo de trabajo.
2.-Lluvia de ideas sobre qué temds/son adecuades para el taller.
3.- Determinacion de las sesiones quethabra, asi.como las fechas para el taller.

4.- Elegir la dindmica para llevar a cabo el'taller.

Para estas actividades el gestor entregd un ififorme general de los resultados del
diagnostico al equipo de trabajo con’las prioridades que durante el andlisis de la
informacion de resultados se obtuvieron, esto pafa gue cada integrante brindd su
opinién acerca de los temas que asi consideraba relevantes para conformar el
contenido del taller, en esta actividad el secretario tomd notas de los aportes, con
el que se definieron los temas, la metodologia y las fechas llegando a un consenso
de acuerdos.

Posteriormente el gestor establecid6 comunicacion, con el responsable de ejecutar
y guiar el taller de capacitacion, que en un inicio era el Asesor técnico pedagogico
(ATP), pero debido a actividades personales no pudo participar en el taller.

El gestor posteriormente procedid a informar la situacion al equipo de trabajo en
el sentido de que el ATP no estéa disponible para el apoyo solicitado. Debido a-este

imprevisto el equipo de trabajo propuso la idea de invitar a un profesor de la
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institucion que por sus capacidades tiene buen manejo de la computadora y es
quien utiliza estrategias aulicas con el apoyo de las TIC's.

Es‘asi que el gestor se comunicd por medio de llamada telefonica con el profesor
para-plantearle la idea de ser parte del proyecto donde su participacion se enfocaria
en ‘la¥ capacitacion de acuerdo a los temas que el equipo de trabajo acordd
previamente, ademas, de compartir su experiencia y estrategias de ensefianza con
el colegiadeescolar. Al terminar la conversacion sobre la proposicion de sumarse
al proyecto elrdocente considera interesante la invitacion aceptando ser parte del
trabajo.

Se determind que la capacitacion se dividiria en 2 sesiones quedando una para la
capacitacion del mangjo de PowerPoint y la otra para el manejo de Excel,
calendarizadas para el messde mayo y junio de 2022, estableciendo que las
actividades serian llevadas(a _cabo en forma de taller para lograr un mayor

dinamismo.

Evaluacion de la tercera accion de cambio: Determinar el contenido, metodologia y

dindmica para el taller de capacitacion.

Evaluacion de los resultados: Para la valoracion de estajaccion fue necesaria la toma
de fotografias durante la reunion, asi como un formato propuestepeor el gestor, dicho formato
se elabord tomando en cuenta la escala Likert, estructurado por 6 items vinculados con el
tiempo, participacion, organizacion y sugerencias donde esta ultima eat€goria se maneja con
una pregunta abierta hacia los participantes de la actividad para poder ¢onocer que aspectos

no contemplados pueden mejorarse o tomarse en cuenta en otras acciones.

La tabla niimero 21 que se encuentra a continuacion muestra los datos mas releyvantes

de la evaluacion de la segunda accion.
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Tabla26

Datos*relevantes de la tercera accion.

Categoria

Indicador

Tiempo

Participacion

Organizacion

Sugerencias

ftem 1. La reunion se realizo de manera puntual de acuerdo
a lo agendado, lo que permitid que el equipo de trabajo
cumpliera con el proposito de la reunion, permitiéndoles
regresar a sus actividades académicas en la escuela.

ftems 3, 4 y 5. El equipo de trabajo se auto valord
considerando estar satisfechos con la participacion de
diversas opiniones, pues sefialaron que su participacion
para_la aportacion de ideas sobre los temas a incluir en el
tallet fue adecuada, donde ademas realizaron sugerencias
de llevar, a cabo la capacitacion durante el mes de abril.
Cabe sefialar que, aunque no se pudo realizar en el mes
planeado seteconsidero ejecutarla en el mes de mayo.
ftem("4.) El equipo, considerd de manera general estar
totalmente desacuerdo.en el tiempo destinado a la actividad
ya que se logrd la parti€ipacion organizadamente, pudiendo
realizarse la_/discusibng=, aportacion de ideas y
establecimiento de acuerdossque al culminar la actividad
fueron aceptados por todos.

Este apartado consider6 una preganta abierta que permitio
conocer la opinion de los participantes efi que las reuniones
pueden ser interesantes si se optimizan los tiempos,
habiendo participacion y colaboracion, exprésaron que las
reuniones donde hay acuerdos mutuos o generales permiten
un ambiente laboral agradable, sugiriendo que“en los
consejos técnicos debe existir mas objetividad T emla
realizacion de actividades para eficientar el tiempo(de
trabajo, ya que en muchas ocasiones se utiliza demasiade

tiempo en acciones no relevantes.
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Indicador: Fotos de la asamblea y minuta de acuerdos.

Tiempo:25,de Marzo de 2022 de 8:00 a 9:00 a.m.

Recursos: Laptop e internet.

Responsable:

e Equipo de trabajo; En esta actividad el gestor investigador inicié la reunion

explicando la intenC10n+y objetivo de la misma, su rol fue de moderador, el secretario

fue el encargado de tomar fotos para la evidencia y la maestra de educacion especial

tomo nota de los acuerdos«y opiniones de todos, donde se resaltd la importancia de

capacitarse continuamente“en el uso de los programas de Word para actividades

profesionales y académicas, asf\como el uso del PowerPoint para el uso de clases

proyectadas haciendo presentacionies dindmicas que permitan que las clases sean

novedosas e interesantes para-los alumnoes, opinando ademads, que muchas veces no

todos tienen un manejo amplio)de estos” programas y eso limita en ocasiones esa

estrategia de ensefianza.

Se muestra a continuacion una tabla ‘que._permite” observar datos sobre los aciertos,

posibilidades de mejora y efectos colateral€s, que puéden ser informacion auxiliar para

ser tomada en cuenta en la ejecucion de acciones posteriores,

Tabla 27

Aciertos, posibilidades y efectos de la tercera accion del primer ciclo.

ACIERTOS

POSIBILIDADES DE
MEJORA

EFECTOS
COLATERALES

Participacion y asistencia
de todos los integrantes del
equipo de trabajo.
de

Sinergia los

participantes  brindando

Revisar con antelacion el &rea La integracion ~de, un

para las reuniones, nuevo profesor en ‘el

considerando que el espacio y proyecto de trabajo para.el

la infraestructura sea taller de capacitacion.
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sug€rencias sobre los temas adecuada para la utilizacion de Disponibilidad e interés

de-eapacitacion. los equipos de computo. de los participantes por
El tiempo de 1 hora fue estar en futuros proyectos
adecuadgd~permitiendo la enfocados en la
aportacion,w “discusion 'y capacitacion docente.

acuerdos sobre \los .temas
relevantes para ¢l galler de

capacitacion.

Diseiio de la cuarta accion: Elaborar gl'material didactico para la imparticion del curso.
Meta: Integrar el 100% de la guia del taller de capacitacion.

Implementacion de la cuarta aceion. de cambio: Elaborar el material didactico para la

imparticion del curso.
Para la realizacion de esta cuarta accion se plane6 una<actividad siendo la siguiente:

1. Reunién y didlogo del equipo de trabajo para ¢laborar el documento y material
didéctico para el taller: para esta actividad el equiposde trabajo se reunid en las
instalaciones de la escuela durante el dia 05, 06 y 07 dé abril de 2022 en un horario
de 8:30 a 10:30 de la manana para poder estructurar y elaborar.la guia de trabajo para
el taller como material didactico, el cual se les facilitaria a los.docentes durante el
desarrollo de las sesiones de taller para que fueran guidndose y asi poder apoyarse.
En esta reunion estuvo presente el gestor, el secretario y la directora escolar, donde
el secretario elaboro6 en la computadora el formato y el contenido de la guia mientras
el gestor y la directora mantenian el dialogo sobre la construccion de este deeumento,
durante los dos dias de trabajo los integrantes del equipo de trabajo guarddron' los
avances en una USB de manera individual, para que se hicieran las observaciones en
su domicilio y poder discutir en los encuentros siguientes sobre alguna modificacién
y poder completar la guia el dia 7 de abril de 2022
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Evaluacion de la cuarta accion de cambio: Elaborar el material didactico para la

imparticion del curso.

Esta accién se evalud de manera verbal por aprobacion del equipo de trabajo ante la revision

de la guia elabeorada, la cual fue estructurada con los siguientes elementos:

e Portada y presentacion

e Introduccion

e Accidén
e Meta
e Objetivo

e Actividades

e Recursos

e Carta descriptiva del taller explicando los siguientes elementos:
Horario, estrategias,.contenido, objetivo y material.

e Y descripcion de cada accionr@implementar.
Segundo Ciclo de intervencion

Durante el trabajo de disefio de este segtindo cielo de actividades en el proyecto de
intervencion el equipo de trabajo consider6 iniciar con las acciones del taller de capacitacion
enfocado en el uso del programa de PowerPoint para actividades y estrategias de ensefianza
durante una primera sesion y programar una segunda para trabajar con el software del
programa Excel, posteriormente se planeo entregar un informe gene€ral sobre el proyecto a la
direccion escolar para finalizar con la elaboracién de un plan de seguithiento de aquellas
gestiones que se realicen, dando lugar a la realizacion de gestiones ‘ante la Secretaria de

Educacion del estado.

Las actividades que permitan informatizar los servicios en las escuelas pueden€omtribuir al
mejoramiento del rendimiento institucional, Jaramillo (2005, p.27) toma en cuenta que “Las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) pueden constituirse en medios_que
ayuden al mejoramiento de los procesos de enserianza y aprendizaje”, esto puede representar

oportunidades para el fortalecimiento escolar. Dando lugar de esta manera a la importancia

129



de manejar las TIC’s en la institucion por parte de la comunidad docente ante los retos

informaticos actuales.

Las acciones'definidas para esta segunda etapa son tres, siendo los siguientes:

e Primera aceion: Imparticion del taller para mejorar las habilidades docentes en el
uso de programas’de office (PowerPoint y Excel). Esta se dividio en 2 sesiones,
donde en la primera.se trabajo con PowerPoint y en la segunda con Excel.

= Segunda accion: Elaborar el informe de los resultados del taller

= Tercera accion: Disefiaf uh plan de seguimiento escolar sobre el uso continuo de las

herramientas proporcionadas en los talleres de capacitacion y gestiones escolares.

La primera sesion de capacitacions pretendié el fortalecimiento de las capacidades
docentes en el manejo del programa de PowerPoint para la contribucion de este en la

ensefnanza aulica como recurso didactico.

Disefio de la primera accion del segunde’ciclo de intervenciéon: Imparticion del taller para
mejorar las habilidades docentes en el uso de"programas‘de office (PowerPoint y Excel).

Sesion 1

Meta: Capacitar al 100% los docentes de la institucion en el manejo de las TIC's.

Implementacion de la primera accion de cambio del segundo ciclo de intervencion:
Imparticion del taller para mejorar las habilidades docentes en el uso.de programas de office

(PowerPoint y Excel).
Para esta primera sesion de la accion de cambio se planearon las siguientesactividades:

e Bienvenida.

e Reglas y objetivos generales del Taller.
e Inicio del taller.

e C(Cierre de actividades.

e Refrigerios a docentes y equipo de trabajo.
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Las“actividades se describen en la tabla siguiente

Tabla 28

Implementacion de acciones.

Acciones

Descripcion

e Bienvenida

e Presentacion

e Forma de trabajar

e Objetivo
e Meta
e Reglas del taller

e Temas de PowerP.

Esta primera sesion se llevé a cabo el dia 20 de mayo de
2022 en las instalaciones de la escuela telesecundaria, se
inicid6 con una bienvenida que estuvo a cargo de la
directora de la escuela, donde dio una explicacion sobre la
importancia de poder participar activamente en el taller,
cediendo posteriormente la palabra al gestor.

El encargado de la presentacion de la actividad fue el
gestor quien expuso el procedimiento a seguir durante el
taller, asi como las orientaciones de manera general
durante la’sesion.

El gestor dio-aconocer la metodologia de trabajo que seria
en forma de taller para l1a ejecucion de actividades, es decir
que se irian exponiendo las funcionalidades del programa
PowerPoint de forma tedrica™y)al mismo tiempo, los
docentes irian practicando _eon _ las diferentes
funcionalidades de la cinta de opciefies, como agregar
textos, moverlos, el tipo y numero de letra.

Este fue descrito por el gestor, asi como la meta que se
pretendia alcanzar con la actividad y las regldas.deia sesion

para poder contribuir y llegar a los resultados esperados.

El gestor expuso el contenido de los temas que~se
trabajarian en el taller de capacitacion relacionado consel

programa PowerPoint
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Desarrollo de temas

Actividades
practicas de los

docentes

Conclusion de
actividades.
Participacion oral de
docentes sobre las
actividades

Riubrica de
evaluacion de la
actividad
Agradecimientos del

gestor

El gestor comenz6 con 2 preguntas detonadoras sobre el
porqué del uso de las TIC’s en el aula de clases, donde los
docentes participaron brevemente con sus opiniones sobre
ello.

El profesor de apoyo al proyecto presentd ejemplos de su
metodologia de trabajo en el aula de clases con este
programa, mostrando como esta herramienta la utiliza para
la asignatura de espafiol y matematicas, brindé una
explicacion a detalle sobre como la aplica en el aula de
clases.

Laas actividades fueron las presentaciones que los docentes
realizaron durante su practica, en la cual ejemplificaron
una presentacion sobre la asignatura de fisica y como la
abordaron.

El_gestor «di0 jppor concluidas las actividades del taller
dando)paso adas opiniones de los docentes frente a esta
actividad" para poder conocer perspectivas, sugerencias,

aciertos y‘oportunidades de mejora.

Durante esta etapa los docefites evaluaron la actividad con
la rubrica impresa que les pfoporcionara el equipo de
trabajo.

Una vez concluidos los trabajos académicos de esta sesion,
el equipo de trabajo brindo6 un refrigerioa los participantes
a manera de agradecimiento propiciandosasi uin ambiente
armonico dentro de la escuela, cerrando-.con® ello la

actividad de esta accion.

Evaluacion de la primera accién de cambio: Primer taller de capacitacion.
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Evaluacion de los resultados: Para la valoracion de esta accion fue necesaria la toma
de fotografias durante el taller, asi como el uso de un formato propuesto por el gestor, dicho

formatosse elabord tomando en cuenta la escala Likert.

La tabla nimero 29 que se encuentra a continuacién muestra los datos mas relevantes

de la evaluacion deda primera accion del segundo ciclo de intervencion.

Tabla 29

Datos relevantes de la primera @ccion del segundo ciclo.

Categoria Indicador

Contenido Los participantes evaluaron que el contenido de los temas
fue adecuades al tiempo planeado, donde solo 1 de los
participantes considerd que hubiera sido necesario exponer
mas’ gjemplos Sobtre como utilizar el PowerPoint para las
clases aulicas.

Claridad y coherencia Todos los decentes| consideraron que los temas fueron
expuestos con’ claridad per parte del capacitador, ademas
de que las actividades fueronde acuerdo al desarrollo de
los contenidos expuestos.

Retroalimentacion Los docentes consideraron ‘que las participaciones
contribuyeron a la aclaracion de dudas sobre la elaboracion
de presentaciones didacticas para alumnos:

Valoracion personal El grupo docente del taller valor6 que las tematicas son de
utilidad para su practica pedagdgica de ensefianza, destaco
que su participacion fue concreta durante la se$ion y que
tendrian un interés positivo para participar posterioermente

en otros talleres de capacitacion.

Indicador: Evidencias de las actividades con fotos.
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Tiempo: 20 de mayo de 2022 de 08:00 a 11:00 hrs.

Recursos: Computadoras, espacio fisico, presentacion en PowerPoint del contenido del
taller y refrigerios.

Responsable:

e Gestory equipo de trabajo: El gestor se coordino activamente con el equipo de trabajo
para la organizacion del taller de capacitacion, estando a cargo de la logistica el
secretario administrativo, la maestra de USAER apoy6 en la toma de evidencias, el
gestor investigador Jadministro los tiempos de las actividades y el profesor de grupo,
expuso ejemplos de presentaciones propias en PowerPoint para la el proceso de

ensenanza-aprendizaje tetnando contenidos de Matematicas y Espafiol.

Tabla 30
Aciertos, posibilidades y efectos de ld primera aécion del segundo ciclo.
ACIERTOS POSIBILIDADES DE EFECTOS
MEJORA COLATERALES

El tiempo para la actividad Revision de equipo, La directora considerd
fue adecuado. computacional en actividades™ que, si en un futuro
Se gener6 un ambiente pendientes. existen otros proyectos de
colaborativo entre el gestor Se recomendd realizar un investigacion, le

y  directora de la informe mas detallado sobre interesaria que la escuela

institucion. los datos obtenidos. fuera seleccionada,
Logro de objetivos siempre que- exista un
planteados objetivo enfoeado en el

mejoramiento  ‘de/  la

institucion.
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La primera sesion tuvo como objetivo el fortalecimiento de las capacidades docentes
en elmanejo del programa de PowerPoint y la contribucion de este para la ensefianza en el

aula com0 recurso didactico.

La segumda sesion de capacitacion pretende el fortalecimiento de las capacidades
docentes en el manejo del programa de Excel para la contribucion de este para la ensefianza

en el aula como recurso didactico.

Diseiio primera accion de.cambio del segundo ciclo de intervencion: Imparticion del taller
para mejorar las habilidades docentes en el uso de programas de office (PowerPoint y Excel).

Sesion 2

Implementacion de la segunda sesion_correspondiente a la primera accion de cambio

enfocada en el uso y manejo del programa Excel

Para esta segunda sesion de/la.primerawaceion de cambio se planearon las siguientes

acciones:

e Bienvenida.

e Reglas y objetivos generales del Taller.
e Inicio del taller.

e Cierre de actividades.

e Refrigerios a docentes y equipo de trabajo.

Actividades que se describen en la tabla siguiente

Tabla 31

Implementacion de acciones de la segunda sesion como parte de la primera aceion:

Acciones Descripcion

e Bienvenida Desarrollandose el 07 de junio de 2022 a las 8:00 a.m. se
inici6 con la bienvenida por parte del gestor, quien hizo un

breve recuento de la experiencia de la sesion pasada sobre

135



e Presentacion

e Forma de trabajar

e Objetivo
e Meta

e Reglas del taller

e Temas de Excel

e Desarrollo de temas

el tema de PowerPoint, agradeciendo de antemano la
participacion de los docentes en este segundo taller.

El encargado de la presentacion de la actividad fue el
investigador quien dio a conocer los objetivos generales
del trabajo a desarrollar.

El gestor explico la metodologia de trabajo la cual seria en
forma de taller, donde se habia solicitado con antelacion a
los docentes tener a la mano las calificaciones y nombre de
sus alumnos para poder trabajar con graficas.

El gestor explico el objetivo y la meta de lo que se
pretendia con esta accion, donde se enfatizo la importancia
de“aptender a manejar este programa ya que es de mucha
utilidad para el anélisis de datos cuantitativos sobre los

estudiantes, como porcentajes, registros etc.

Se( explicaron las reglas de la sesion por el gestor
puntualizando que en. el momento que surgieran dudas, se
expusieran para su aclaracion y apoyo para el manejo del
programa.

El gestor expuso el comtenido de los temas que se
trabajarian en el taller de capacitacion relacionado con el
programa Excel, como utilizacién de tablas, datos en las
celdas de columnas, generacion de graficas y utilizacion de
formulas prescritas en el sistema, partiendo de lo general a
lo particular.

El gestor inici6 con la ejecucion del” programa,
continuando con las diferentes herramientas que-a einta de
opciones brinda para poder realizar formulatios,
continuando con la elaboracion de un listado de alumfios'y
sus calificaciones, a lo cual los docentes iban realizando el

ejercicio de forma simultdnea en sus maquinas, con los
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e Actividades
practicas de los
docentes

e Conclusion de

actividades.

e Ribrica de
evaluacion de la
actividad

e Agradecimientos del

gestor

datos propios de su grupo. El profesor de apoyo al proyecto
presentd ejemplos de como utiliza algunos tipos de grafica
segun lo que pretende obtener, e incluso como ensefia a los
alumnos algunas cantidades y porcentajes en matematicas
dentro de su planeacion pedagogica, ademas proporcionod
a los demas docentes un formulario elaborado previamente
para que ellos lo utilicen para obtener promedios generales
del alumno.

Estas actividades fueron las que los docentes fueron
realizando durante la sesion, de acuerdo con los datos que
cdda uno llevo segun sus registros de evaluacion.
Elrgestor dio por concluidas las actividades del taller
agradeciendo de antemano la colaboracion de los docentes
elogiandolos para que continlen su formacion vy
actualizacion en los temas de su interés, enfatizando la

importancia d¢'manejar 6ptimamente las TIC's.

Durante esta etapa los decentes evaluaron la actividad con
la rabrica impresa que leS proporciond la maestra de
educacion especial.

Una vez concluidos los trabajos @cadémicos de esta sesion,
el equipo de trabajo a forma de agradecimiento procedio a
brindar un refrigerio a los participantes para poder

culminar con un ambiente armoénico y de.confianza.

Evaluacion de la primera accion de cambio: Segunda sesion del (taller de

capacitacion.

Evaluacion de los resultados: Para la valoracion de esta accion fue necesaria la toma

de fotografias durante el taller, asi como el uso de un formato propuesto por el gestor, dicho
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formato se elabor6 tomando en cuenta la escala Likert. Siendo las ponderaciones las

siguientes:

4.- Totalmente de acuerdo 3.- De acuerdo 2.- Indeciso 1.- En desacuerdo

La tablainiimero 32 que se encuentra a continuacion muestra los datos mas relevantes

de la evaluacion“de’la primera accion del tercer ciclo de intervencion.

Tabla 32

Datos relevantes de la primera accion del segundo ciclo de intervencion.

Categoria Indicador

Contenido Los-patticipantes consideraron estar de acuerdo con que la
expli€acion del tema de uso de Excel fue adecuada donde
2 de elles sugirieron que seria de relevancia continuar con
sesiones breves en el uso de este programa, para aprender
a utilizarlo de uha manera Optima.

Claridad y coherencia Todos 1os docenteseonsideraron que los temas fueron
expuestos.eon claridad por el capacitador y que estuvieron
conforme a‘los-ebjetivos planteados.

Retroalimentacion Los docentes valoraron que estuvieron de acuerdo con sus
participaciones, pues durantes€l, desarrollo de la sesion
surgian dudas que se aclaraban pef)parte del gestor y del
maestro de apoyo al proyecto, el cual.erientaba a los demas
en el uso de las herramientas del sistema:

Valoracion personal De manera general los docentes consideran que estas
acciones contribuyen a su practica pedagdgica y
profesional. Sefialando que podrian volver a pasticipar en
otras sesiones o talleres, donde solo 1 de ellos senalo estar
indeciso debido a que si se realizaran sesiones fueta del
horario de trabajo no podria participar por cuestiones muy

personales.
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Indicador: Evidencias de las actividades con fotos.

Tienipo:» 07 de junio de 2022

Recursos: Computadoras, espacio fisico, presentacion en PP del contenido del taller,

ejecucion del programa Excel, ejemplos y refrigerios.

Responsable:

e Gestory equipo de.trabajo: El gestor se coordiné activamente con el equipo de trabajo
para la organizacion del segundo taller de capacitacion, donde el secretario
administrativo conecté¢”la computadora al proyector y revisd las conexiones, la
maestra de USAER apoyo con la toma de fotos, el gestor fue el encargado de llevar
a cabo la sesion en colaboracion del maestro de apoyo que forma parte de la plantilla
docente de la escuela, el cwal.expuso ejemplos de como utiliza el programa Excel

para los procesos pedagogicos deensefianza y la administracion de datos de su grupo.

Tabla 33

Aciertos, posibilidades y efectos segunda sesion de la primera aecion.

ACIERTOS POSIBILIDADES DE EFECTOS
MEJORA COLATERALES

El tiempo para la actividad Estructurar un temario con Interés=mostrado por los
fue adecuado. mas funciones sobre Excel docentes «para futuras
Se gener6 un ambiente para futuras sesiones. sesiones enel aiso del
colaborativo entre los Revision de  conexiones Excel para un manejo mas
participantes. debido a que algunos cables completo.

Se lograron los objetivos de conexion con el proyector

planteados. hacian falso contacto.
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Estajaccion pretendio el fortalecimiento de las capacidades docentes en el manejo del
programasdesExcel ya que es un programa que contiene variadas herramientas que pueden
ser aprovechadas por los docentes para sus procesos pedagdgicos de ensefianza, ademas, de

la administracion de datos sobre los alumnos a su cargo, entre otros usos generales.

Disefio de la segunda @ccion de cambio del segundo ciclo de intervencion: Elaborar el

informe de los resultados del.taller

Meta: Integrar un informe genefal con el 100% de las actividades realizadas.
Implementacion de la accion

Para esta accion se planed una actividad siendo la siguiente:

1.- Integracion del informe genéral de resultados del proyecto de intervencion: La
elaboracion de este informe sobre 1os-tesultadossalcanzados de cada accion implementada
durante el proceso de trabajo en la escuela estuvo ascargo del gestor en comun acuerdo con
los integrantes del equipo de trabajo, determinando‘que una vez elaborado el reporte se les
proporcionara el archivo para que lo revisaran’y'poder efectuarle modificaciones en caso de

que asi lo requiriera.

Posteriormente se le realizaron algunas modificaciones en cuestion de que se describieran
con mayor detalle las acciones que se implementaron durante el'proyecto y se procedio a

entregar el reporte de forma digital a la directora de la escuela.

Evaluacion de la segunda accion del segundo ciclo de intervencion: Elaborar el informe

de los resultados del taller

La evaluaciéon del informe de resultados general se valor6 mediante una ribriea de los

elementos que debia tener el informe representados en la siguiente tabla:
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Tabla34

Elementos del informe general de resultados de las acciones de intervencion

Contenido Adecuado/ No adecuado/
suficiente insuficiente
Portada X
Presentacion X
Introduccion X
Reporte de accionés y'resultados generales X
Conclusiones X

Determinando con la tabla™anterior que el informe cumpli6 con los elementos
contemplados, que puedan contribuir como un documento relevante y de utilidad para la
institucion en los procesos de gestion buscando el fortalecimiento de los docentes que la
integran. Este documento sera ing€grado al archivo escolar, pudiendo servir de referente para

nuevos proyectos en los que la escu€la-pueda ser parte.

Disefio de la tercera accion de cambio del.segundo ciclo)de intervencion: Disefiar un plan
de seguimiento escolar sobre el uso continuo”de las heframientas proporcionadas en los

talleres de capacitacion y gestiones escolares.

Meta: Elaborar un plan que permita dar seguimiento al_100% de las gestiones

institucionales.
Implementacion de la accion: Para esta accion se planed una actividady siendo la siguiente:

1.- Reunién del equipo de trabajo para elaborar un formato de seguimiento y valorar
que acciones de gestion son viables para su ejecucion: Se programdaina reunion
con el equipo de trabajo para aportar ideas sobre como poder elaborar dn\plan de
seguimiento de las gestiones institucionales implementadas, con lo ‘cual. la
directora sugiri6 que debia elaborarse un formato de seguimiento de acciones g€l
cual se realizd con la aportacion de todos los integrantes del equipo.

Posteriormente el gestor coment6 que habia la posibilidad de poder gestionar ante
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las autoridades educativas estatales el restablecimiento de la sefial EDUSAT y
aprovechar la oportunidad para gestionar también equipamiento informatico, con
lo que los integrantes del equipo de trabajo consideraron que era viable y el
secretario elabord dichos oficios dado el comuin acuerdo, se imprimieron y
revisaron por todos, estando de acuerdo quedando asi que el gestor los entregaria
en las areas correspondientes.

A) Se solieitd diagnosticar y restablecer la sefial televisiva de EDUSAT y se
solicit6 equipede computo, ante el departamento de Secundarias de la SETAB,

asi como ante el area’de la Subsecretaria de Educacion.

Evaluacion de la solicitud ‘de.gestion: Elaboracion de oficios ante el area de Edusat

de la SEP para diagnosticar la sefial satelital de la escuela.

Evaluacion de los resultados: Para la valoracion de esta gestion se us6 un formato

sencillo propuesto por el gestor, dichoformato'se elaboré tomando en cuenta la escala Likert.

Tabla 35
Indicador de oficio de gestion para restablecimiento de da.sefial EDUSAT

Categoria Indicador
Contenido Fue dirigido al area correspondiente con copia al area de la
Subsecretaria de Edu¢acion.
El contenido del oficio fue claro‘y.eoherente.

Tiempo Se realiz6 la accion dentro de las fechas'programadas.

Evaluacion de la gestion del equipo de computo.
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Evaluacion de los resultados: Para la valoracion de esta gestion se us6 un formato

sencillo propuesto por el gestor, dicho formato se elaboré tomando en cuenta la escala Likert.

Tabla 36

Indicador de oficig™de gestion para equipo de computo.

Categoria Indicador
Contenido Fue dirigido al area correspondiente con copia al area de la
subsecretaria de educacion.
El contenido del oficio fue claro y coherente.
Tiempo No se pudo realizar en los tiempos programados inicialmente,
determinandose a realizar en el mes de Julio para que el area de

secundarias ¢ontemplara el apoyo para el ciclo escolar posterior.

Indicador: Fotografias del oficio‘€ntregado enjla SETAB
Tiempo: (09 de mayo inicialmente) sin embargo.s€ realizé en Julio de 2022
Recursos: Computadora, hojas e impresora.

Responsable: Equipo de trabajo.
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CAPITULO VI: EVALUACION DE LA INTERVENCION

Endeste apartado se describio el proceso realizado por el gestor junto al equipo de
trabajo, el cual fue desarrollado para lograr una valoracion acerca de las actividades
implementadas en'las distintas actividades establecidas en el plan de intervencion, a partir
de ello se puede deseribirla forma en que las acciones impactaron en el mejoramiento de la

problematica detectadasen la institucion educativa.

Durante el proyecto de investigacion, el gestor logro un fortalecimiento y desarrollo
de sus habilidades y competenciasseén el campo investigativo tales como: el analisis, la
observacion, la redaccion y la objetividad, siendo estas necesarias para poder lograr una
comprension mas profunda a partir de lagreflexion, ya que cada accidon puesta en marcha ha
generado un conocimiento y experiencia que-eentribuye a la formacion del mismo; ademas,
es importante tomar en cuenta que‘cada situacion ha permitido al sujeto poder realizar una
valoracion sobre sus acciones y los precedimientes para solucionarlas, permitiéndole una

optimizacion en la organizacion, logica y‘coherencia.dada a la construccion de su trabajo.

Al respecto Barba (2007) sefiala que la reflexion represénta un elemento que permite
al pensamiento procesar la informacion de manera significativa,€s, pues una cualidad, y que
su desarrollo permite a la persona autorregular sus acciones en algufia situacion de la que
forme parte, para posteriormente poder resolverla. Ante tal sefialamienté,puede considerarse
el hecho de que el gestor fortalece su capacidad de actuacion ante diversas situaciones para
poder definir un estilo de operar y asi obtener un resultado esperado, por otro lado; contribuye

a la construccion de conocimientos a los docentes en su labor pedagogica.

La metodologia de la investigacion accion por sus caracteristicas nos permite
desarrollar este proceso reflexivo, y es preciso mencionar que el proyecto de intervencion se
apoyod en ese enfoque, permitiendo la implementacion de acciones centradas en lograr un
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cambio para el fortalecimiento de las capacidades docentes y la gestion escolar,
contribuyendo con ello a la mejora educativa de la escuela que, en lo que concierne a este
trabajo esta.enfocado directamente en la dimension pedagégica. Por otra parte, la definicion
del impacto‘de-as acciones impulsadas por el gestor junto al equipo de trabajo, se han logrado
mediante un proceso de alto desarrollo analitico tomando en cuenta lo datos obtenidos desde

la etapa del diagnostico, hasta la implementacion de los ciclos de accion.

Ante esto McKernan (1999) citado por Mufioz et al. (2022, p. 4) menciona que “La
investigacion accion es elproceso de reflexion por el cual en un area problema determinada,
donde se desea mejorar la préctica o la comprension personal” es decir nos facilita encontrar
la situacién que debemos abordar’segun la viabilidad y factibilidad a partir del analisis para

su mejora.

En la practica educativa los profesionales deben tener la capacidad de poder resolver
situaciones problematicas y establecer pautas.de mediacion que le permitan tener un contexto
educativo donde el aprendizaj€ /sea_signifieativo y contribuya a la construccion del
conocimiento de todos. La comprensidon-es funddmental ya que permite crear métodos de
actuacion para poder transformar los fendmenos oeurridos, pues ante el analisis de lo que

sucede, los métodos que se generen podria faecilitar la resolucion de lo que acontezca.

El investigador social y su accion

La importancia de este proceso refiere la necesidad de que el sfivestigador logre tener
un perspectiva sobre sus acciones, pudiendo identificar los aciertos yfoportunidades de su
labor ante la gestion que realizd durante las distintas etapas de su intervencion..Ademas, cada
accion permite la contribucion a la formacién profesional del gestor ceifiyun bagaje

experiencial sobre las situaciones que enfrenta acrecentando su conocimiento.

Falla (2009, p. 321) plantea que “La investigaciéon cuenta con un enfoque
epistemologico que permite no sélo aportar conocimientos nuevos, sino desarrollar un

pensamiento critico, problematizador y creativo frente a los problemas sociales ”. Con esta
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afirmacion puede considerarse que la importancia del proceso estd centrada en el desarrollo
de las” capacidades del gestor ante los momentos de la praxis que va llevando a cabo,

fortaleciendo’de esta manera su formacion en el campo de la investigacion.

Capacidades y-valores en el proceso reflexivo

Es importantestomar en cuenta que el gestor realiza una valoracion sobre la eficacia
del trabajo desarrollado/poniendo en practica su capacidad de analisis, de colaboracion, de
escucha activa, de meditacion y sobre todo de toma de decisiones, ya que esta etapa es
necesaria para su crecimiefito académico y profesional dentro del campo investigativo

permitiendo una contribucion autbnoma a su formacion.

Otra de las habilidades a desatrollar en la gestion es el liderazgo, a través del cual se
podra encontrar un camino que permitasteher voz de convencimiento hacia los docentes para
lograr un compromiso con las acciones=que se pongan en marcha durante el trabajo a

desarrollar y con ello que los objetivos, puedan-camplirse.

Ante lo anterior:

Sierra (2016, p. 115) menciona que el liderazgo educatvo<‘exige cualidades y caracteristicas
que hacen posible una sociedad mdas humana, donde 16s Jactores del proceso educativo
generen una dinamica de proyeccion y, de valores y de prinCipios éticos que se enmarquen

en el desarrollo de la persona”.

Los valores que deben de ser parte de su formacioén prafesional y personal se
conforman por la honestidad, compromiso, optimismo, responsabilidady etica etc., que le
permitan ser y aprender a ser un gestor en busca de la mejora de aquellas sitwaciones que se
encuentran en el contexto que se pretende generar un cambio positivo, pudiendoidarse dentro
de cualquier ambito social, que de manera particular en este proyecto se refiete.al campo

educativo.

Al respecto, Falla (2009, p. 322) hace una referencia sobre la consistencia de la praxis
pedagogica considerandola como aquella en la que se concibe como un saber tedrico-practico
donde la accion pedagogica es un proceso de reflexion - accion de los actores involucrados
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en eldcto pedagogico, en que la actitud del docente sea la de promotor y acompanante del
proces0_de construccion, creacion e innovacion del estudiante y su relacion ha de ser de

comuniedcion dialdgica y horizontal.

Con loanterior puede considerarse el hecho de que en las instituciones educativas los
docentes tienen.€l papel y compromiso de desarrollar mediante el fortalecimiento de valores
que permitan a la'eomunidad escolar la posibilidad de trabajar eficientemente y que partir de
esa labor, se logren una/valoracion de aquellos aspectos en los que han podido lograr una
efectividad para el quehager educativo, tanto como aquellas zonas de oportunidad en las que

pueden mejorar.

Es asi que el gestor en st proceso de trabajo obtiene una perspectiva profunda sobre
el impacto y conocimiento que sus acciones han tenido dentro de la institucidon educativa,
tomando en cuenta aquellas actividades desarrolladas teniendo presente los aciertos y

oportunidades de mejora obtenidos.

Por su parte Velasquez, Remolina & Calle (2013, p. 23) considera que "hay procesos
de pensamiento y capacidades mentales/basicas(quesson integradores tales como: el analisis,
la sintesis y la evaluacion”. Estos procesos son elfcimiento sobre los cuales se construye
y organiza el conocimiento y el razonamiento. EI géstor entonces debe ser capaz de
desarrollar estas caracteristicas que le permitan.poder realizatyun proceso de valoracion desde
cada una de las etapas de trabajo, senalando sus aciertos, efectos colaterales y posibilidades
de mejora ante el fendmeno que se trabaje, y que de estd manera se construya un

conocimiento de confiabilidad y credibilidad que argumente futuras investigaciones.

Informe global de evaluacion

Los resultados de las acciones implementadas pueden considerarse satisfactorios, las
actividades alcanzaron los objetivos establecidos en el plan de intervencion, corréspondiente
a la primera acciéon de cambio, del primer ciclo de intervencion, “Socializaciényde los
resultados del diagndstico al cuerpo directivo y profesores” tuvo como resultado final-el
interés de la directora en la propuesta de capacitar a los docentes en el manejo de las TIC/S,

otorgando el permiso para poder continuar con las demas acciones del plan de trabajo.
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Por otfa parte, la segunda accion de cambio “Sensibilizar al colegiado para la integracion y
compromiso de participar en el taller de capacitacion” tuvo como resultado el interés y

comprontise de los docentes en la participacion de las actividades disefiadas.

La tercera accién de cambio “Determinar el contenido, metodologia y dindmica para el taller
de capacitacion’permitio definir el fondo y forma de los contenidos que serian parte del

taller de capacitaciony como trabajarlo.

Para la cuarta accion de’cambio “ Elaborar el material didactico para la imparticion del curso”
se logro6 la elaboracion de Ja"guia del taller de capacitacion para tener objetividad y claridad

sobre el trabajo que se desarrollaria.

Con respecto a la primera accionsde cambio, del segundo ciclo de intervencion “Imparticion
del taller para mejorar las habilidadés docentes en el uso de programas de office (PowerPoint
y Excel).” Se logré durante la primera sesion la mejora de las capacidades en el manejo de
las TIC’s en el programa de PowerPoint, donde elaboraron una presentacion durante la sesion

del taller, alcanzando asi los objetivosplanteados.

Por su parte la segunda sesion contribuyd con laimejora de las capacidades en el manejo de
las TIC’s y el programa Excel, practicande durante la sesion con las diferentes herramientas

del sistema alcanzando asi los objetivos planteados.

Para la segunda accion de cambio de este ciclo “Elaborar”elfinforme de los resultados del
taller” pudo entregarse a la direccion escolar un informe general de las actividades
desarrolladas durante el trabajo de intervencion, que puede ser’de utilidad para futuros

proyectos de gestion institucional en la escuela.

Finalmente, la tercera accion de cambio ““ Disefiar un plan de seguimiento escolar sobre el
uso continuo de las herramientas proporcionadas en los talleres de capacitacion y gestiones
escolares.” tuvo como resultado que la direccidon contara con un formato como<propuesta
para poder dar seguimiento precisamente a aquellas gestiones que se realicen valorando los
distintos logros que se puedan obtener, incluso se elaboraron 2 oficios de solicitud(para el
restablecimiento de la sefial EDUSAT en el plantel y otro para solicitar equipo de computo

necesario actualmente.
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El impacto del conjunto total de acciones implementadas contribuyd a que la direccion
escolaf de lugar a la continuidad de los procesos de gestion para contar con mejores
condiciefiessde infraestructura en la escuela en cuanto al equipamiento de las TIC's, asi como
a buscar aquellos mecanismos que permitan a los docentes continuar con los procesos de

capacitacion en'las diferentes dreas que consideren que requieren mejorar.

Desde una perspeetiva particular, es conveniente realizar acciones de gestion a las que se le
brinde un seguimiento continuo para que los departamentos de secundaria y de telesecundaria
de la SETAB en este caso'puedan tomar en cuenta a la institucion para futuros apoyos en el
equipamiento de materiales”didacticos, tecnologicos y de conectividad para poder tener

herramientas de vanguardia que séspalden el quehacer de este subsistema y del plantel.

La intervencion del gestor

Puede destacarse el hecho de que;-ante un proceso de reflexion profundo, el gestor
analiza el papel que desempefia dl interior deda-organizacion, y la forma en como su persona
puede inferir directamente en lo que s€prétende miejorar , segiin Pozner citado en PEC (2010)
tomado de Farfan & Reyes (2017) el gestorpuede tzabajar de manera estratégica en la gestion
tomando en cuenta una serie de lineamientostes cualesSon: 1. Centralidad en lo pedagogico,
2. Reconfiguracion, nuevas competencias y{ profesionalizacion, 3. Trabajo en equipo, 4.
Apertura al aprendizaje y a la innovacion,” 5. Asesoramiento y orientacion para la
profesionalizacidn, 6. Culturas organizacionales cohesionadds por una vision al futuroy 7.
Intervencion sistémica y estratégica; con ello lo primordial es-la” deteccion oportuna del
ambito en el que se pretenden lograr mejoras para poder continuar con la“intervencion de un
proyecto; por otra parte también se requiere delimitar la dimension de ‘aleance del objeto de
estudio debido a que en la escuela mexicana se encuentran formada por 4 dumensiones tales

como: la pedagdgica, comunitaria, administrativa y organizacional.

Es asi que en este proyecto, el gestor realiz6 un andlisis delimitando el"amibito de
actuacion en la dimension pedagogica, la cual de manera institucional requiere una actuacion
centrada en el fortalecimiento de las capacidades y desarrollo de competenias de los docentes
para el uso y manejo de las TIC's en los programas de PowerPoint y Excel , para mpactar en

los procesos de ensefianza de los alumnos, destacando que la idea que nacid en el gestor, fue
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transmitida hacia la comunidad escolar estableciendo una mecanica de cambios al interior
del plantel, buscando que no solo fuera momentdnea o situacional, sino que sentara
precedentesspara el proceso y continuidad de acciones de gestion en los siguientes ciclos

escolares

El rol del gestor

Valorando el‘proceso de actuacion asumido por el gestor durante el trabajo, puede
considerarse el hecho 'donde a través de la investigacion dio forma a una necesidad
institucional, que requeria#Ser atendida para el fortalecimiento docente, donde gestiono
primeramente los mecanismos d€ comunicacidon con las autoridades escolares para poder
establecer un compromiso de trabajo conjunto, que diera continuidad al proyecto con un
proceso inicial de diagndstico y asi eStablecer un enfoque objetivo sobre la problematica en
si, posterior a ello se dio paso a la centralidad del tema, el cual fue enfocado sobre una
propuesta de capacitacion docent€ en el manejo de las TIC’s, posteriormente visiono la
posibilidad de mejorar el clima orgafiizacionaly’dando lugar a la formacioén de un equipo de
trabajo que fuera integrado por miembrgs de lazmisma escuela, contribuyendo con ello al
trabajo colaborativo donde los participes pudieron génerar compromisos ante sus puntos de
vista durante las reuniones que fueron teniende lugaf; esto alent6 a la generacion de una
participacion activa y critica, donde los valores comot el respeto, tolerancia, armonia,
comprension entre otros, contribuyeran al beneficio organizactenal comun para todos los

involucrados.

Cambio organizacional

Vinculado a lo anterior puede decirse que el ambiente y comportamiento de la
organizacion tuvo un cambio en las formas de colaborar y expresar ideas, ya que aunque
latentemente habia una deteccion de aquellas necesidades que necesitaban atencion, parecian

pasar inadvertidas, donde una de ellas era el tema de la capacitacion o actualizacion en el
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desamr6llo de competencias en el manejo y uso de los programas informaticos como el
PowerPoint y Excel , pero que por cuestiones, personales, laborales, de recursos o de tiempo,
no se lesshabia podido elaborar un plan de actuacion formal, pues este requiere de un proceso
arduo que puede parecer complicado en la busqueda de vias de gestion para poder darle un
cambio hacia.Ja mejora educativa. Sin embargo, es necesario aclarar que no siempre el
cambio suele ser ‘sencillo, pues implica tener disposicion de los participantes de las

instituciones, algo que’puede limitar las intenciones de los proyectos de gestion.

Resistencias al cambio

Frente a las limitaciones“que se enfrenta en las organizaciones educativas, puede
considerarse el hecho de que muchas yeces la comunidad escolar de docentes se acostumbra
a estilos de trabajo, pudiendo caer €n una zona de confort de la que resulta complicado
modificar pautas de comportamiento; para 1os proyectos de intervencion cuando estd presente
esta situacion se generan barreras/para el cambio, debido a que se requiere mayor tiempo de
dedicacion y analisis para encontrap€strategias’que cambien ese aspecto, puesto que resulta
dificil contagiar al cuerpo institucional al presentarse diversas razones, que pueden no ser
positivas para los proyectos, es asi que la'tesistencia al cambio es un factor que debe vencerse
pues de lo contrario se encuentran limitantes;pues en‘esté proyecto la edad en una de esas
barreras considerando la opinién que el docente manifiesta.donde por el hecho de ser una
persona mayor considera que manejar las TIC’s no representaun beneficio, ya que tendra
que invertir un mayor tiempo, evitando asi participar, otra limitante)seria el hecho en el cual
manifiestan que al no haber computadoras en la escuela, no se pueden realizar actividades

con el apoyo de las TIC's.

Ante esto Corica (2020) considera que el estudio de los factores dewesiStencia al
cambio puede ser de provecho también para los docentes, puesto que segun 10s  autores
cuando un factor psicoldgico o personal de resistencia es identificado, los docentes pueden
desarrollar una sensibilidad especial para auto detectarlos en su propia conducta,. 10s
docentes pueden cambiar sus percepciones acerca del cambio y volverse entonces mas

receptivos a las nuevas tendencias.

151



Con ello el conocer los factores de resistencia al cambio que los docentes presentan
y su descripcion ante los mismos puede generar una perspectiva positiva para que los mismos
puedan a€tuat en beneficio de un fortalecimiento profesional que les permita tener una vision
encaminada.al-desarrollo de su persona, labores y précticas que desempefian. Es preciso
mencionar que. durante la actividad de socializacion de resultados del diagndstico se orient6d
a los profesores sobre las ventajas de utilizar estas herramientas en su labor, permitiendo la

reflexion de los profesores ante lo que pueden obtener en su practica pedagogica.

Conductas favorecedoras

Una vez que las limitantes 0 zéSistencias al cambio fueron detectadas por el gestor y
el equipo de trabajo durante las diversas.etapas del proyecto, pudo realizarse un alto proceso
analitico para buscar la manera de-dialogar con el cuerpo docente, y poder convencerlos y
comprometerlos a que se integraran“a las aceiones de cambio, puesto que estas estaban
enfocadas precisamente en el mejoramiento de la.formacion que con la que ya contaban sobre
el manejo de los recursos tecnologicos./Con motivorsdelo anterior y haciéndole frente con
una de las acciones, se socializ6 la informacion logrando un compromiso por parte del
colectivo para participar en las futuras acciones que los ifivolucraran y asi permitir el logro

de metas y objetivos planteados en cada actividad.

Los colaboradores por su parte como equipo de trabajo, desde la vinculacion al
trabajo, mostraron una actitud de disposicion para contribuir con el progreso del proyecto de
intervencion en apoyo al gestor, pudiendo apreciar que la capacidad de dialogo entre los
involucrados fue adecuada permitiendo crear una red de cooperacion al interior.de la escuela
para un trabajo colegiado a fin de mejorar las condiciones pedagogicas de lavinstitucion,

fortaleciendo con ello su practica docente.

Ante las conductas y comportamientos que se presentan en una organizacion, Mafin

(2004) citado por Garcia et al., (2011 p.127) consideran “que el proceso de cambio se puedé
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relacionar con el aprendizaje organizacional en la medida en que sus miembros lo
interiefizan, logrando generar nuevos paradigmas para la organizacién”. Es decir que el
cambio d€ las'actitudes de los miembros de la institucion tiende a ser gradual debido al tiempo
en que tardan-en analizar y descubrir las mejoras que tendrian al contar con propuestas que
se les presenten;ya que la transformacion se puede darse una manera gradual, es decir, pasar
de una situacion a ‘otra distinta (Chiavenato 2004), logrando con ello tener beneficios en la

organizacion.

El cambio organizacional

El cambio en las organizaciones es definido por Daft (1999) citado en Garcia et al.,
(2011 p.126) como la adopcion’de nuevas conductas, ideas que se presentan en una
organizacion. Dichas maneras de camportamiento pueden contribuir a la mejora de procesos
dentro de la escuela, siempre y cuando la/mentalidad de la comunidad organizacional tenga
metas comunes que estén enfocadas a legrar condiciones que permitan el fortalecimiento

educativo en este caso.

Uno de los principales objetives.que s€ promueven dentro de la Nueva escuela
Mexicana es precisamente que los docentes, logren trabajar en colaboracion para poder
facilitar el trabajo escolar, contribuyendo condcciones que permitan la generacion de nuevas
estrategias de ensefanza, con ello puede considerarse el heehoade que esas nuevas conductas
mencionadas por Daft (1999) tengan un efecto positivo al intetior de comunidad escolar

permitiendo alcanzar objetivos que estén encaminados a la mejoraide la educacion.

Y es que para poder impactar en la institucion se realizaron acciones encaminadas al
logro de un cambio organizacional para el mejoramiento de las habilidades docentes y
equipamiento de la escuela, las cuales se desarrollaron en cada ciclo de intervencion con la
colaboracion y compromiso del equipo de trabajo y el profesorado institucional€on apoyo

de la direccion.

Durante este proceso de implementacion el gestor ha tenido un amplio y“arduo
proceso de trabajo que requirié de diversas etapas divididas en: diagnoéstico, planeacién,

disefio, implementacion y evaluacion. Precisando que el Gltimo elemento que es la evaluacion
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puede”tomarse en cuenta el hecho de que las actividades desarrolladas han presentado un
grado-deaaciertos, considerados como una contribucion hacia la institucion y docentes, puede
ademads «definirse como un trabajo exitoso, sin embargo, también se presentaron

inconvenientes'que han permitido ser contemplados para poder preverlos en futuras acciones.

El trabajo de la gestion como tal no puede ser alcanzado a corto plazo, ya que ha
requerido de un large tiempo para que pueda ser implementado, con lo cual aun quedan
acciones por desarrollar/con las que se pretende alcanzar mejores y maximos resultados en

beneficio de la educacion.de esta telesecundaria.
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CAPITULO VII: DIFUSION DE LA INTERVENCION

Esté nltimo apartado del trabajo desarrollado contempla la socializacion de los
resultados obtenidos durante la implementacién de cada actividad desarrollada durante los
ciclos de interveneion, donde ademas se concluiran las reflexiones finales del investigador
frente a su labor como gestor, como lider generador de cambios y como un profesional para

la intervencion de prdceses de educacion.

Para poder dar mareha al proyecto, fue necesario emplear el diagnostico como un
método que permitiera conocer las potencialidades de la institucion, y al mismo lugar las
areas de oportunidad para dar paso.a la adecuacion de acciones en busca del mejoramiento
del entorno escolar. Se analizarofi las condiciones de infraestructura, de conectividad, de
herramientas didacticas de apoyo, Se identificaron las funciones de los integrantes de la
escuela y las capacidades docentes en el usoyy manejo de las TIC's. Estos procesos se dieron
en funcion con apoyo de herrami€ntas de recoleecion de datos como el cuestionario, el cual
se aplico a docentes; la entrevista que-fue de utilidad con la parte directiva de la escuela, la
investigacion documental, revision bibliografica 4 la observacion, utilizando tacticas

presenciales y en linea con apoyo de las néievas tecnologias.

Se analizé también la gestion administrativa, qéespermitiera conocer el inventario
escolar y contar con informacion acerca de los recursos que teSultaran favorables al proyecto
de intervencion para fines educativos, dentro de los cuales fue poSible acceder a informacion
de la plantilla y los perfiles de los docentes que integran la institucion salvaguardando las

condiciones éticas de la investigacion de la comunidad organizacional,

De manera inicial el diagndstico I sirvié como elemento clave para el €omienzo de la
implementacion de un analisis reflexivo para la innovacion, ya que, a partir de ¢l; se'lograron
desarrollar estrategias de accion, procesos de disefio e implementacion para podestealizar

cambios dentro de la escuela, involucrando a toda la plantilla docente y personal auxiliat:

Los instrumentos que fueron utilizados durante la elaboracion del proceso ‘de

diagnéstico fueron la técnica de arbol de problemas y soluciones, asi como la matriz FODA,
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los cwales permitieron crear una perspectiva de enfoque hacia el trabajo que habia de
realizatse. Posteriormente para la recogida de informacion se utilizaron las herramientas
mencionddas‘como: cuestionario, entrevista, la observacion, la investigacion documental y
la revisionibibliografica contribuyendo a la integracion de informacion esencial en el

proyecto.

Una vez que los‘datos fueron obtenidos, se procediod a la triangulacion de los mismos,
de manera ordenada; para poder jerarquizar las necesidades mas imperantes del entorno,
pasando por un procesode‘analisis e interpretacion por el gestor, equipo de trabajo y comité

tutorial dando surgimientoaldiagndstico II.

Una vez que los datos fueron categorizados se pudo dar paso al diagnodstico 111, donde
se establecid una planificacion parala elaboracion de acciones de cambio. Posteriormente,
una vez ejecutadas estas actividades de gambio, se procedio a la evaluacion donde finalmente
pudieron considerarse los aspectos efeetivos de cada implementacién o en su caso el
replanteamiento de aquellas dondg¢ no se lograren alcanzar los objetivos y metas como se

esperaba.

Por las caracteristicas propias del tema para lasintervencion, el cual se enfoco en una
propuesta de capacitacion para docentes enl las TIC s, se“establecio que esta se encuentra de
la dimension pedagodgica, ya que versa sobre los‘ejes de foftacion del profesorado, donde a
partir de ello se fueron adaptando las acciones para circunstancias bajo las cuales pudieran
impactar en ese aspecto académico, definiendo un plan de”intervencion considerando
elementos como: accidén, objetivo, meta, actividades, indicadores, tiempos, recursos,

responsable y evaluacion.

Inicialmente se estimaron 3 ciclos de intervencién contemplando 7¢agciones, que
posteriormente dieron lugar a la formulacion de 3 acciones mas, teniendo un'total de 10
acciones distribuidas en 3 ciclos de intervencion, donde cada accion fue enfocada a largestion
del mejoramiento de la comunidad escolar, pero que luego de un replanteamiento exhaustivo
se modificé nuevamente el plan de intervencidon a 2 ciclos con 7 acciones de cambio,

definiendo 4 acciones para el primer ciclo y 3 para el segundo; para lo cual se elabor6 un

156



plan_deé trabajo programado para iniciar en el mes de enero de 2022. Sin embargo ante la
contingencia sanitaria y para garantizar la seguridad en medidas de prevencion, seguridad e
higiene 4@ primera acciéon denominada “Socializacion de los resultados del diagnostico al
cuerpo directivo y profesores ” fue implementada hasta el dia 23 de febrero de 2022, y de la
misma formawvarias de las demas acciones tuvieron que ser reprogramadas debido a la
constante alza de eontagios por COVID-19, teniendo como fecha de culminacidn de acciones

la primera semana delsmes de julio de 2022.

La primera accién'mencionada anteriormente, permitid establecer un panorama con
la direccion escolar sobre*las necesidades que imperan en la institucion, partiendo de los
resultados del diagnostico, donde’ambas partes coincidieron sobre la importancia que tiene
manejo de las TIC’s en tiempos‘actiales, ya que la utilidad que representa es fundamental

para los docentes ante los retos que el"ambito educativo y personal exige.

Esta accion pudo llevarse de manera presencial, contribuyendo a crear un didlogo
sinérgico con la directora escolar, donde manifestd su apoyo y autorizacion para poder

implementar las demas acciones del plan-de intesvencion.

La segunda accion pudo ser implementada de-manera presencial hasta el dia 31 de
Marzo de 2022 donde le gestor y los integrantes del eqliipo de trabajo sensibilizaron a los
docentes mediante una reunidon sobre la “imiportancia"de mejorar sus habilidades y
competencias en el manejo de los programas informaticos aCtualmente, esta reunion con la
plantilla docente para dar a conocer la propuesta del taller de capacitacion permitié dar una
explicacion sobre los resultados del diagnostico a colegiado institucional, exponiéndoles las
principales necesidades detectadas, estando entre ellas la dificultad.para el manejo de las
TIC’s en la ensefianza, para continuar con la propuesta de un taller de‘capacitacion para el
fortalecimiento de las capacidades de manejo de estas herramientas, donde“en un principio
se manifestaron dudosos de integrarse al proyecto pero que al final de la actividad.aceptaron
el compromiso de llevar el taller de capacitacion en la institucion.. Anteriormente”_ehdia 25
de marzo el equipo de trabajo pudo tomar decisiones sobre los temas mas pertinentés\que
integraron el plan de capacitacion para el taller, donde participaron los docentes, definiendo
en comun acuerdo que el tema para la capacitacion estaria centrado en el manejo del

PowerPoint y Excel.
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De manera organizada pudieron ejecutarse las demas acciones programadas dando
asi redlce.a la importancia de que los docentes puedan comprometerse con voluntad firme
contribuye al logro de las metas y propdsitos de un proyecto, como es el caso de este trabajo
donde a pesar’de haber cierto desconocimiento en el manejo de los programas informaticos,

los docentes se interesaron por participar propiciando el alcance de los objetivos anhelados.

Aprendizajes metodelogicos en la gestion.

Una de las caracteristicas mas importantes de este trabajo es el método de
intervencion, apoyado en la¢ Investigacion-accion, el cual busca poder solucionar una
problematica, que permitio al gestor.poder realizar distintas etapas de analisis en busca del
mejoramiento del trabajo, donde s€ fueron realizando distintas revisiones que permitieran
construir un trabajo mas solido fortaleciendo el conocimiento en el dmbito cientifico

cualitativo.

El mundo educativo actualmiente se encuentra en constante cambio por lo que es
necesario estar capacitado para cualquier escenarioyde trabajo y sobre todo el manejo de
herramientas tecnologicas que permitandhnovar eh la escuela, ya que es la base de la
sociedad; “Todos los gestores educacionales~estamods comprometidos con la constante
renovacion del saber, el saber hacer y el conviyir, a comprender al humano y qué es lo que

lo motiva a actuar en un momento determinado” (Soubal, 2008;p. 21).

Los docentes que nos encontramos en constante interaccion con la comunidad
escolar, establecemos relaciones sociales interpersonales que puedensContribuir para poder
generar nuevas lineas de investigacion que contribuyan a mejorar diverses entornos o
ambientes, no podemos dejar de lado el hecho de que la funcion de mejorar‘a la sociedad es
primordial para poder desarrollarnos, hacen falta sin duda mentes motivadas que se
involucren al area de investigacion, seres capaces abundan solo es cuestion de viSualizarlas
y convencerlas, la formacion continua de nuestras habilidades debemos alimentarlas

constantemente, contribuyamos a la formacion del profesorado metodologicamente.
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Apéndice™l Calendarizacion de actividades del diagnostico

Actividades o Responsable (es) Recursos o Fecha
acciones materiales
Definicion de la Investigador Computadora, 06 de noviembre
poblacion y muestra material
de investigacion bibliografico.
Definicion de las Investigador Computadora, 06 de noviembre
unidades de analisis material

bibliografico
Andlisis y eleccion  Investigador Computadora, 08 de noviembre
de los instrumentos material
y las categorias. bibliografico
Definicion de las Investigador Computadora, 10 de noviembre
categorias y disefo material
de los cuestionarios bibliografico,

internet
Busqueda de Investigador Computadora, 10 de noviembre
informacion sobre material
cuestionarios e bibliografico,
informacion de interhet
apoyo para el tema
Revision de los Investigador y Computadora, 11 de noviembre
instrumentos comité tutorial material

bibliografico;

internet, correo

electronico
Revision de Investigador y Computadora, 127de Noviembre
instrumentos con catedrética. material
tutora de la bibliografico,
asignatura de apoyo internet, Teams
al proyecto
Nueva revision para  Investigador y Computadora, 16-17 de'neviembre
definicion y/o comité tutorial material Por Reprogramarse.
modificacion de bibliografico,

categorias y
preguntas de la
encuesta para el
Vo.Bo.

internet, Teams
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Aplicacion de los

cuestiofiarios como

pruebapiloto

Investigador y
equipo de trabajo

Instrumentos
impresos o en su
caso apoyados en
Google Forms.

22 de noviembre

Aplicacion de-os Investigador y Instrumentos 06 de Diciembre
cuestionarios.a‘la equipo de trabajo impresos o en su
muestra definida caso apoyados en

Google Forms.
Reunion con el Investigador y Institucion, 07 de diciembre
equipo de trabajo equipo de trabajo documento del
para conocer proyecto, libreta de
sugerencias u apuntes y
opiniones acerca del bocadillos.
proyecto

Pendiente

Bitacora, camara
fotografica.

Implementacion de
la técnica de
Observacion

Nota: Elaboracion propia.

Investigador.

Apéndice 2 Descripcion de categorias y de itemS em el cuestionario a docentes

CATEGORIA 1. CONOCIMIENTO TECNOLOGICO;*Este apartado pretende conocer el
manejo de programas tecnoldgicos y software sobre los que’el docente tiene conocimiento
de acuerdo a su experiencia. Se conforma por 12 ftem§ cedificados en escala Likert,
definiendo asi la siguiente ponderacion: a)Nada, b) Poco, ¢) Regular, d)Bien y, e¢) Muy bien,
ademas al final de esos items se afadieron 2 preguntas, siende’la primera una pregunta
abierta establecida de manera dicotomica y la segunda corresponde astina pregunta planteada
de forma que nos pueda ampliar la informacion para conocer el inter€scdel encuestado con
respecto a algun tema relacionado a las TIC's.

Los items enumerados (1, 2, 3 'y 8 ) contiene ademas otras variables en forma de incisos a),
b), ¢), d) e) enfocados en conocer el grado de manejo que tienen los docentés.sobre los
programas informaticos.

Los siguientes items enumerados (4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12) estan enunciados de’ manera
particular donde el encuestado elegira la opcion de acuerdo a su valoracion.

CONOCIMIENTO TECNOLOGICO \a \b \c \d \e \
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(Utiliza aplicaciones informaticas basicas?

1."Word

a) Elaboro y edito formatos de texto sencillo con margenes.

b) Editortablas e imagenes utilizando, bordes, ajustes tamafios,

ajustes(de-texto.
c¢) Realizo ¢onfiguraciones avanzadas, columnas, orientacion, pie
de pagina, indices, etc.

2. Excel

a) Creo base de datos-sencillas y se utilizarlos.

b) Elaboro base de datos.con formularios, e informes y se utilizarlos.

c¢) Creo hojas de calculoCon datos, utilizando férmulas y graficos.

d) Elaboro varias hojas /de datos vinculadas, con graficos
personalizados.

3. PowerPoint

a) Elaboro presentaciones basicas'con textos e imagenes

b) Elaboro presentaciones avanzadas; con animaciones, sonidos,

fondos de pantalla personalizadosetc.
c¢) Creo presentaciones personalizadas_con videos, hipervinculos,
animaciones.

Comento en paginas Web (Blog,-foros,«eamunidades virtuales)

Navegacion en internet (para bisqueda definformacion)

Disefio de materiales multimedia(con videoyimégenes o audio)

Google Classroom (establecer clases yittuales)

X N e

WhatsApp

a) Recibir y enviar tareas

b) Establecer reuniones o llamadas virtuales para clases.

9. Zoom

10.  Google meet

11.  Correo electronico (E-mail)

12.  Chat

(En los ultimos afios ha recibido algiin curso de capacitacion o actualizaciop~¢h el
manejo de las Tic’s?

(Sobre qué aplicaciones informaticas le interesaria conocer mas?
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CATEGORIA 2. RECURSOS TECNOLOGICOS: Esta categoria estd enfocada sobre la
percepeion del docente frente a la existencia de los materiales con los que se cuenta en el
plantelpara el apoyo de la ensefianza, se conforma por 5 Items (13, 14, 15, 16 y 17)
codificados’en escala de Likert, con las ponderaciones: a)Nada, b) Poco, ¢) Regular, d)Bien
y, €) Muy bien; agregando al final de este apartado con la indicacion para poder obtener
alguna sugeréncia o comentario por el encuestado sobre la existencia de los recursos
tecnoldgicos enda-escuela.

RECURSOS TECNOLOGICOS
Marque de acuerdo con.su percepcion a) Nada b)Poco c¢)Regular d)

Bien e) Muy bien
(En la Telesecundaria donde*actualmente laboro, hay recursos tecnologicos suficientes

para la practica de la ensenanza?

13. Television

14.  Proyectores (cafiones)

15.  Computadoras

16.  Equipo de sonido

17.  Aulas equipadas

En el siguiente espacio, por favor agregue comeéntarios o sugerencias con respecto a los

recursos tecnologicos existentes en la institucion.

CATEGORIA 3. CONECTIVIDAD: Esta categoria consfa de. 4 ftems (18, 19, 20 y 21)
enfocados en conocer las conexiones digitales y de sefial satelital con que cuenta la escuela
para la ensenanza desde el punto de vista del docente, estas se encuentran codificadas en una
escala Likert con las ponderaciones: a)Nada, b) Poco, ¢) Regular, d)Bien y, ) Muy bien;
ademas, al final de este apartado se considera una pregunta abierta para‘que el docente brinde
sugerencias respecto de la conectividad en la institucion.

CONECTIVIDAD
Marque de acuerdo con su percepcion a) Nada b)Poco c) Regular

d) Bien e) Muy bien

(Cuenta la institucion con sistemas de conectividad digital, tales como?

18.  Senal satelital (EDUSAT)
19.  Internet
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20.+” Cobertura telefonica
2 1% " México conectado

(Quésugiere usted con respecto a la conectividad digital de la
instiwCion?

CATEGORIA 4. EAS'TIC’S EN EL AULA: En este ultimo apartado en el instrumento para
docentes se consideraron”s ftems (23, 24, 25, 26 y 27) centrados en la importancia que los
profesores consideran (que las TIC’s tienen para la ensefianza escolar, la motivacion
estudiantil y las facilidade$ que brindan para la ensefianza. También al final de la categoria
para cierre del instrumento se agregd un espacio donde el encuestado podrd brindar
comentarios o sugerencias sobre.€l uso de las TIC’s en el salon y una Gltima pregunta abierta
que pide al participante escribierlos, temas informaticos sobre los que tenga interés para
capacitarse.

LAS TIC's EN EINAULA

23. (Considera que las TIC's sog.neeesariasien’el aula de clase?

24. ;Hace uso de las TIC’s al mefigsthita vez‘adé semana en el aula?

25. Desde su perspectiva, ;Las TIC"S son elementales para que los
alumnos aprendan mejor?

26. jEstima que las TIC’s motivan el intef¢s’y motivaeién de los
alumnos por aprender?

27. Segun su opiniodn, las TIC s facilitan el trabajo dulicosla
colaboracion e inclusion escolar

En el siguiente espacio, por favor agregue comentarios o sugeréncias sobre el uso las TIC’s
en el salon de clases:

(Sobre qué temas informaticos le interesaria recibir un taller de capacita¢ion?

Para el cierre definitivo se despide al encuestado con las siguientes leyendas:

1.-Sus respuestas seran de gran importancia en el estudio y desarrollo del proyecto para‘el
mejoramiento de la institucion y la educacion.
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2.- [Muchas gracias por su participacion!

Con las leyendas anteriores se agradece con elogio la participacion de los docentes en esta
etapa indispensable para la recoleccion de datos y que estos se interesen en futuras
participaciones.

Apéndice 3 Entrevistaspara la directora.

Entrevista para el directivo.

Entrevista semi estructurada para conocer la perspectiva del directivo frente al uso de las TIC's en la
Institucion telesecundaria.

Tiempo estimado del instrumento:30 min.

Fecha:

Escuela:

Nombre del directivo:

Edad:

Perfil profesional

[ Tiene usted algin Posgrado? ;Cual

es?
Anos de servicio docente: Afos de directivo en la_institucion:
Numero de grupos: Numero de docentes: Matriculalde’alumnos:

Objetivo: Conocer la perspectiva, opiniones y sugerencias de gestion del directive, frente al
uso de las TIC’s en la institucion.

1.-; Desde su punto de vista, ;cudl es la importancia del uso de las TIC en la
telesecundaria?
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2-;Qué importancia merece la utilizacion de recursos tecnologicos como apoyo didactico
en los procesos de ensefianza?

3.-¢En los ultimos.anes'ha habido capacitaciones o procesos de acompafiamiento sobre el
manejo de las TIC a 16s decentes de la institucion?

a) ;Cuando se dieron esos cursos?

b) ¢(Cuales han sido?

C) (Qué caracteristicas han tenido?

4-;Ha realizado usted gestiones para capaeitacion o @ctualizacion de su plantilla docente?

a);Qué acciones ha realizado en esa gestion o ante que autoridades?

b) En caso de no haber gestionado cursos ;Por qué no lo ha hecho?

5.-¢Cuadles considera que son las ventajas o dificultades para capacitar a los profesores de la
institucion?

6.-;Considera adecuada la infraestructura del centro escolar, en cuanto a equipos, la calidad
de estos y la conexion a internet?
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7.-{Funcienala Red satelital Edusat?

b) (Ha solicitado gestion para el restablecimiento de la sefial? ; Por qué?

8.-¢Se contemplan actividades de‘ensefianza en el aula usando las TIC? ;Cudles son?

9.-{Qué cursos para el manejo de las TIC.considera que serian necesarios implementar en
lo docentes de la institucion?

iMuchas gracias por su participacion!

Sus respuestas, comentarios sugerencias y opiniones son de gran importancia enfel gstudio y
desarrollo del proyecto para el mejoramiento de la institucion y la educacion.
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Apéndice 4 Instrumentos para evaluar las acciones correspondientes al primer ciclo
de intérvencion.

Accion numeroA: Socializacion de los resultados del diagnéstico al cuerpo directivo y

profesores

Propuesta de rtbrica elaboradaspor el investigador para la primera accion del primer ciclo

de intervencion.

El gestor evaluara la primera accions€on una | Las escalas son:

serie de aspectos respecto a la actividad, | 5.- Totalmente de acuerdo
utilizando la escala de Likert. 4.- De acuerdo

3.- No esta seguro
2.>/En.desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

Aspectos 5 4 3 2 1

1.- Puntualidad de la reunién.

2.- Se logro un ambiente de colaboracion y didlogo entre la

directora y el gestor.

3.- La directora mostr6 interés por la informacion.

4.- Se logro la autorizacion para la reunion con el colegiado

docente.

5.- La reunion se llevo a cabo en el tiempo programado.

6.- La directora brindo sugerencias.

7.- En caso de aplicar, ;Cuales fueron las sugerencias de la direccion en torno al trabajo

presentado?
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Observaciones:

Accién nimero.2: Sensibilizar al colegiado para la integracion y compromiso de participar

en el taller de capacitacion.

Propuesta de riibrica elaborada’or el investigador para la segunda accion del primer ciclo de

intervencion.

El equipo de trabajo evaluard la Segunda | Las escalas son:

accion con una serie de aspectos respecto‘a | 5.- Totalmente de acuerdo
la actividad, utilizando la escala«de Likert. | 4.- De acuerdo

3.-.No esta seguro
Adicionalmente se anexd una pregunta | 2:#Endesacuerdo

abierta sobre la realizacion de sugerencias’u | 1. Totalmente en desacuerdo
opiniones, que permitiria conocer detalles

no contemplados.

Aspectos 5 4 3 2 1

1.- Puntualidad de la reunion.

2.- Se explico con claridad el proposito de la reunion.

3.- Particip6 aportando ideas los integrantes del equipo de

trabajo con base en la informacion del diagnoéstico.

4.- Se definieron los temas del taller de capacitacion.

5.- Se definieron fechas y tiempos para el taller de

capacitacion.

6.- Hubo organizacion durante la reunion.

(Qué sugerencias u opiniones adicionales brindaria para futuras reuniones?
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Accién numero 3: Determinar el contenido, metodologia y dindmica para el taller de

capacitacion.

Propuesta de rubrica€laborada por el investigador para evaluar la tercera accion del primer

ciclo de intervencion.

El gestor evaluara la tercéra aecion respecto | Las escalas son:

a la actividad, utilizando la escala de Likert. | 5.- Totalmente de acuerdo
4.- De acuerdo
Adicionalmente se anex6 una“zpregunta | 3.- No estd seguro

abierta sobre sugerencias y opiniong$, que | 2.- En desacuerdo

brinden los docentes. 1. Totalmente en desacuerdo

Aspectos 5 4 3 2 1

1.- Puntualidad de la reunién.

2.- Se explico con claridad el proposito de laréunion.

3.- Se brindo un informe general impreso a los docentes para

la socializacion de la propuesta del taller de capacitacion.

4.- Hubo actitud de interés por los docentes en el proyecto.

5.- Se logr6 un ambiente de confianza con los docentes.

6.- Se logré la reunion de acuerdo al tiempo programado.

(Qué sugerencias u opiniones adicionales brindaron los docentes?
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Apéndice 5 Instrumentos para evaluar las acciones correspondientes al segundo ciclo de
intervencion.

Accion numero 1:<Imparticion del taller para mejorar las habilidades docentes en el uso de

programas de office (PowerPoint y Excel).

La siguiente rubrica fue disefada a partir del andlisis de diversos materiales en proyectos de
investigacion los cuales permitieron la elaboracion de este instrumento.

RUBRICA DE EVALUACION DEETALLER DE CAPACITACION DOCENTE DE
TELESECUNDARIA‘EN EL MANEJO DE LAS TIC'S.

Lugar Fecha Hora

Instrucciones: Marque con una X la/respuesta’ que-mejor refleje su evaluacion de la
capacitacion, del instructor y su autoevaluaeion.

Para la elaboracion de este instrumento se considerd las€scala Likert codificada de la
siguiente manera donde las escalas corresponden a:

4.- Totalmente de acuerdo 3.- De acuerdo 2.- Indeciso 1.- En desacuérdo

EVALUACION DEL PRIMER TALLER DE 4 3 2 1
CAPACITACION

ENCUADRE

1.- Se dio a conocer el nombre y objetivos de la
capacitacion.

2.- Se dio a conocer el contenido general del
taller.

DESARROLLO

1.- La capacitacion fue pertinente de acuerdo con
los objetivos planteados.
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2.- S€ desarrollaron todos los temas sobre los
programas de PowerPoint y Excel.

3.- Loes temas fueron claros y coherentes.

4.- Las/actividades durante la capacitacion
fueron variadas.

5.- Se presentd un nimero de ejemplos
suficientes para_entender los temas.

6.-Se promovio elitrabajo colaborativo.
CIERRE

1.-Al final la sesion{recuper?6 las experiencias de
los participantes.

2.- Retomo las experien€las-de los participantes
para realizar la plenaria deeferre de la
capacitacion.

EVALUACION DEL INSTRUCTOR

1.- Se presentd el instructor.

2.- Su lenguaje fue claro.

3.- El trato hacia los participantes fue agradable.
4.- Foment6 un ambiente de participacion activa.
5.- Mostr6 amplio conocimiento de las tematicas
abordadas en la capacitacion.

AUTOEVALUACION Totalmente | De Indeciso | En
de‘acuerdo |@acuerdo desacuerdo

1.- Participé activamente en la
capacitacion.

2.- Considero que la informacion del
taller es de utilidad para mi practica
de ensenanza.

3.- Llevaria otros talleres de
capacitacion en el futuro.

Accion numero 2: Elaborar el informe de los resultados del taller

Propuesta de rtbrica elaborada por el investigador para la segunda accion del segundo,ciclo

de intervencion.
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El _gestor evaluara la segunda accion | Las escalas son:
utilizando la escala de Likert. 5.- Excelente

4.- Bueno

3.- Regular

2.- Malo

1.- Muy malo

Aspectos 5 4 3 2 1

Portada
Presentacion
Introduccion

Reporte de acciones y resultados generales

Conclusiones

Accion namero 3: Disenar un plan de seguimient6 gscolar sobre el uso continuo de las

herramientas proporcionadas en los talleres’de capacita¢ion y gestiones escolares.

Para esta accion se cre6 un formato de seguiriento de las distintas gestiones que se realicen

a nivel institucional.

Acciones y Meta objetivo | Utilidad | No se ha Fecha en que se

responsable logrado logro
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Anexos

Anexo I Récoleccion de datos

Aplicacion del cuestionario a los docentes durante la etapa de diagndstico.
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Anexo 2 Socializacion de la informacion de diagnéstico

Anexo 3*Reuniodn de trabajo para definir temas del taller.

A WLCIRCSTILD DNTHGLED”
| CLAVE 2

ARNOAOT 20NN SBCTOR:DA
PO8 ATPA JALPA DF HENDE Thbisco |

Reunion con el equipo de trabajo para la definicion de los temas del taller de capacitacion.
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Anexo™ Socializacion de la informacion a los docentes para la sensibilizacion de la
capacitacion.

A
7
o

Reunion de socializacion de resultados con el

del taller de capacitacion.

S
6%
Q
Q
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Anexo'5 Primera sesion de capacitacion sobre manejo de PowerPoint
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Anexo 6 Fotos de la segunda sesion de capacitacion sobre Excel

Fptos de la segunda sesién correspondiente al taller de capacitacion.
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Entrega de oficios de gestion de equipo de computo ante la SETAB

Villahermosa, Tabasco; 01 de julio de 2022

Asunto: Solicitud de equipo de computo
kONSECUNDARIA
PRESEN

El que José Concepcién Reyes May, estudiante de la Maestria en P .hm;.mh“qu:xpnmﬂbm‘l
Gestién Educativa, en la Division Académica de Educacién y Artes, en e (Ao
la Universidad Juérez. con matricula 202J27006, se dirige a usted con ' o slousen 6l ob Jnausbd b svidssebs
] B.0E% noos o1 “ingissnonsq . TOTROVTHYS svely noo

la finalidad de solicitar su solicitar equipos de cémputo a la escuela
5 T‘M”"*"‘WHM
S, la
clave 27ETV0470T, perteneciente a l:

zona #30, sector #04, ubicada en Santo Domingo, del poblado Ayapa, Jalpa de
; " T 0 w’wﬂmﬁﬂrﬂoﬂuﬂqﬁ
maw noistiequiq sb aregowg lub

co de los docentes y la institucién en el
i sl 1o obasilsn oviedngsib WW%

o
BY 2 comenoiloz 2ovitom asis) 109
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Anexo 8 Oficios de gestion para restablecimiento de la senal EDUSAT

. Villahermosa, Tabasco; 01 de julio de 2022
Asunto: Solicitud de diagnstico y restablecimiento de sefal Edusat

MTRO. PEREZ DIAZ
DIRECTOR

 EDHCAN
s

— \/
-

Anexo 9 Fotos de la Guia de trabajo@ s sesu@de capacitacion.

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO DUCCION n en el manejo de las Tic's.
DIVISION ACADEMICA DE EDUCACION Y ARTES

T ACCION: Primerallr decapaciacion.
— s i i i r tall
£ ) META:
capaiacion” 1a cual 50 cocucRygantogada como parte de s accines s
'MAESTRIA EN GESTION EDUCATIVA ) ‘office (Power Point).

intervencitn, este clemento constituye p del proyecto de intervencién

desareollado en la Telesecundaria “Anmil ", ¢l contenido

MAESTRANTE:
JOSE CONCEPCION REYES MAY actividades que se desarrollaran durante los ¥ de tiempo distribuidos cn la carta
Jres——
e
GUIAIPRTRABAIO LA ACTIVIDAD B A
B 2. Reglas y objetivos generales del Taller.
"
GUIA PARA EL TALLER DE CAPACITACION EN EL 3.- Inicio del taller.
'MANEJO DELPROGRAMA POWER POINT Y EXCEL en la institucion.

4 4. Ciere de actividades.
POBLACION:

DOCENTES DE LA TELESECUNDARIA

“AMILCAR CASTILLO DOMINGUEZ"

5.- Refrigerios  docentes y equipo de trabajo.

S: Computadorss, cspacio fsico, rchivas lectrbnicas, libros didicticos,
presentacion en PP del contenido del tallr y efrigerios.

POBLADO AYAPA, JALPA DE MENDEZ TABASCO
A20 DE MAYO DE 2022

Carta descriptivas Primer taller de capacitacion. ~ Particpacion oral dc
TIORARI | ESTRATEGIAS | CONTENIDO docentes sobre las
o - Evaluacion ~ Ribrica de actividades
om0 | 1 ~ Blemenids dela actividad evaluacion de impresa
09:10am. | presentaciény |+ Presentacién I actividad * Ribrica de Duranic st lapa los T actvidad con
metodelogia + Formade evaluacién de la I ribrica impresa que les el equipo de
actividad abajo.
trabajar
3 + Agradecimient Alimentos y - e el e o]
. | Agradecimientos o del gestor bebidas gestor dataun
¥ refeigerios, ricipantes a manera de agradecimi
2-Objetivo, ~Obletho
yreghasdel [ o Meta
. 1
los profesores foralezcan y mejoren sus habilidades para el mancjo de los p
:T6a |3 Contenidodel| = Temas de o proe ¥ s <l ;
09:20 am. | temario Power P. Descripcién de las acciones informiticos, especificamente en cl programa de Power Point, utiizando estategios
« Bienvenida T benvenida csard a cargo G a Qirectora & I cacucla permitan innovar e ¢l aula de clases.
en conjunto con l gestor a cargo de lasactividades.
« Presentacién La presentacion esark a cargo del gestor para dar
T Taiclo del ~ Desarrollo de conocer el procedimiento « seguir durant el aler.
. | taler temas E gestordaré a conocer la metodologia de rabajo que.
+ ormsde e | 149 o llereds durneaiccucin de
= Obietho =
.+ Meta I meta que se persiguc con a actividad y las reglas a las
. que se sujtaran los partcipantes de Ia actvidad_

Y
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