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Introduccion

El cacao es un producto esencial para el desarrollo del estado de Tabasco, desde el

punto de vista=ecendmico contribuye a la generacion de empleos; permite la conservacion
de un ecosistema-Unico, y desde la perspectiva histérica, nos da identidad por ser un
producto originario de?Tabasco, segun denominacion.
El sector de la microemptesa“de agronegocios ha sido muy controvertido en términos de
politicas, programas y accioneSs#Las MIPYMES hasta el momento siguen necesitadas de
fundamentos operativos que de forma continua pongan de manifiesto su problematica al
momento de crecer o crear nuevas idedsypara esto el Gobierno del estado de Tabasco junto
con el Gobierno Federal tiene a swdisposicion programas de apoyos para su permanencia y
consolidacion para cada una de “elas;* lo cual’ permitird promover la generacion del
autoempleo y empleo.

El presente trabajo es un estudio comparativo de las habilidades administrativas en
las Organizaciones Sociales y MIPYMES ¢del munieipio, de Comalcalco, Tabasco
Implementando propuestas que benefician al desarrollo desla, administraciéon de los
agronegocios, para mejorar la aplicacion de politicas publicas.

Esta investigacion estd integrada por cuatro capitulos. En el éapitulo I, se hace el
planteamiento del problema, la necesidad de un estudio comparativo de las®Organizaciones
Sociales y MIPYMES, la justificacion, delimitacion del objeto de estudio, los_ebjetivos, y
el disefio metodologico de la investigacion, lo cual permitira obtener los resultados de la

situacion de las agroindustrias del cacao.



En el capitulo II, se presenta la revision tedrica de aspectos administrativos, donde
las habilidadés, liderazgo, cultura organizacional y planeacion estratégica para la toma de
decisiones sonsbdsicas para determinar las estrategias. Asi mismo, es importante considerar
los elementos ‘referenciales de politicas publicas y apoyos para el desarrollo de la
agroindustria a trav€s,de, programas y alianzas para el fortalecimiento de la cadena de valor
del cacao.

En el capitulo III, s¢ muestra el analisis situacional de las organizaciones sociales y
MIPYMES en agronegocios “de” cacao del municipio Comalcalco, Tabasco en las
habilidades administrativas. Resultadosvobtenidos de la investigacion realizada a través de
la aplicacion de instrumentos tales como: aplicacion de entrevistas a empresarios
agroindustriales y andlisis de informacion=seéCundaria con la elaboracion de cuadros de
datos de produccion de cacao y utilizacion de_técnicas para diagndstico y discusiones
sobresalientes de la investigacion; mismas. que permitieron identificar las habilidades
administrativas en las organizaciones como s¢ muestra efl Jasmatriz de hallazgos.

En el capitulo IV, se presenta la propuesta para generar acciones que permitan la
mejora de las habilidades administrativas de quienes dirigen (0s/agronegocios de cacao
municipio Comalcalco, Tabasco.

Las conclusiones de la investigacion muestran los resultados d¢ la comparacion de
habilidades administrativas de Organizaciones sociales y MIPYMES, los~que permitio
identificar la forma de tomar decisiones de acuerdo a las caracteristicas y formas.de gestion

de la cultura organizacional de cada agroindustria.



Capitulo 1

Diseiio de la investigacion



Capitulo 1. Diseiio de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

En los comienzos del siglo XXI el desarrollo y despliegue de habilidades
administrativas en cudlquier trabajo o actividad se ha convertido en una necesidad cada vez
mas importante para lasze€mpresas y organizaciones. En cualquier tipo de organizaciones
interactiian personas, donde cadaruna de ellas cumple un rol, desde “simples” empleados
hasta jefes o directivos (Alles, 2007).

De manera especifica, las ofgahizaciones sociales en agroindustria de cacao del
municipio de Comalcalco, Tabasco careeen de habilidades administrativas que no les
permiten el desarrollarse al grado-de las MIPYMES, lo que ha repercutido la falta de
organizacion en el ambito administrativo} porquesdos.directivos no cuentan con la vision, y
los conocimientos basicos para llevar unplan,estratégico de mejora, sus objetivos no estan
bien definidos, el liderazgo ha estado al mande’de productores campesinos con niveles de
estudios a nivel primaria, lo cual hace que no deleguen adecuadamente las actividades en
cada uno de los puestos, es decir no hay una estructura administrativa fundamentada que
impacte en la toma decisiones.

Otro factor de mucha relevancia es el ambito de cultura organizacionaldentro de las
organizaciones sociales en el sector cacao es comun que los coordinadores(se consideran
con la experiencia adecuada, y se resistan al cambio, evitando la capacitacion e‘ifineyacion

necesaria para cada area.



ES decir, que esto es también cerrar puertas parte fundamental a las empresas, esto
no permite.que se tenga un nuevo giro, nuevas ideas o tecnologias adecuadas para un
avance en menet tiempo posible, reduciendo gastos para obtener los beneficios esperados.

Por otra parte, al no contar con una buena coordinacion para los programas de
apoyos que el Gobierno les otorga, la falta de los conocimientos y aplicacion de
lineamientos, los tramites’ y proceso de gestion se limitan y, por tanto, el indice de
crecimiento es bajo.

Los agronegocios requicrén hoy en dia una nueva vision, que permita los
conocimientos de los mercados “ y afiadir valor en cada proceso: de produccion,
administrativo, creativo e innovador, pata la toma de decisiones calificadas en un ambiente

sano y competitivo para llegar a lo§.consumidores.

1.2 Justificacion

En la actualidad las habilidades administrativas en las: Organizaciones sociales y
MIPYMES, estan adquiriendo cada vez mayor importancia, ya‘que se convierte en una
verdadera ventaja competitiva capaz de liderar los procesos de mejota empresarial.

El beneficio que se obtendra con la elaboracion de esta investigacionjsera para que
los futuros lideres de las Organizaciones Sociales y MIPYMES conozcan-ih panorama
amplio de la situacion actual debido a la escasa cultura organizacional, toma de.décisiones
y asi mismo conocer la importancia de llevarse a cabo de manera correcta la
administracion empresarial, evitar los conflictos que se presentan, ya que se busca que

cuenten con las bases administrativas necesarias tomando en cuenta las propuestas mismas
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que’,_les” servirian como asesoria para obtener algunos financiamiento de apoyos
gubernamentales alcanzando la eficiencia adecuada.

La forma profesional y empresarial de hacer producir al cacao requiere que los
lideres, represéntantes de las Organizaciones Sociales y MIPYMES tengan mejores
conocimientos, habilidades, aptitudes y destrezas.

El producto prineipal de este trabajo, es un material escrito o estudio de
investigacion que servird de, consulta para apoyar en el &mbito empresarial,
complementando la ejecucion de_.unt modelo metodologico.

El interés de analizar las Orgafitzaciones Sociales y MIPYMES en agronegocios de
Cacao municipio de Comalcalco, Tabasco.en el &mbito administrativo permitié conocer las
causas que ocasionan una mala /administracion u organizacion, tomando en cuenta las

caracteristicas y las habilidades administrativas, eldiderazgo y la cultura organizacional.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Realizar un analisis comparativo de habilidades administrativas aplicadas en
agronegocios de Organizaciones Sociales y MIPYMES, para desarrollar.€strategias que

permitan mejorar la planeacion y toma de decisiones de la organizacion.
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1.3.2:Objetivos especificos

e Caracterizar las unidades productivas en agronegocios de cacao considerando las
habilidades administrativas para la toma de decisiones.

e (Conocer ctdles son ventajas y desventajas de las habilidades administrativas.

e Proponer acciones, estratégicas para mejorar las habilidades administrativas,

aplicadas en los agron€gocios de cacao organizaciones en Comalcalco, Tabasco.

1.4 Hipotesis

“Si se realiza un andlisis comparativo de habilidades administrativas aplicadas en
agronegocios de Organizaciones‘Sociales y MIPYMES productoras de cacao, permitira

proponer estrategias para la planeacion y/toma desdeeisiones de la organizacion”.

1.5 Proceso metodolégico

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se utilizo el método deductivo,
delimitando de lo general a lo particular el tema de interés en analizar, la problematica de
organizaciones productoras de cacao. Asi mismo, se utilizd el enfoque cualitativo
utilizando la observacion y realizacion de guias de entrevistas semiestructuradas a
directivos, lo cual permitié conocer cobmo se toman las decisiones y el papel quesuegan las
Organizaciones Sociales y MIPYMES de agronegocios de cacao del municipio’ de

Comalcalco, Tabasco dentro del ambito administrativo.
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@abe hacer mencion la necesidad de revisar diversas fuentes oficiales, donde se

elaboraren tablas para analisis de datos que fortalecen y complementan los conocimientos

adquiridos de fuentes primarias.

Municipio 3 Organizaciones sociales 3 Mipymes
Comalcalco i c.Nol“Comalcalco Tabasco” v'  Hacienda la luz,
soc. Agricola local de Villa v' Hacienda Jestis Maria,

Tecolutitla
aN™

v @Agricola de Villa

v' Hacienda Cholula

Tabla 1. Entrevista‘de,Organizaciones sociales y MIPYMES.
Fuente: Elaboraciémspropia con base a la investigacion

Los anélisis de documentos-digitales dearticulos especializados y libros cientificos,

teorias y tematicas sobre las habilidades'en la temasde decisiones, liderazgo y planeacion

estratégica, entre otros aspectos tedricos, que permiticton tener los elementos tedricos y

referenciales, asi como de las politicas publicas<aplicadas @l desarrollo agroindustrial.
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Capitulo 11

Mareo-teorico
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Capitulo 2. Marco Teorico

2.1 Administracion

Menciona Hitt;"Black, & Porter (2006), a la administracién como el proceso de

estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a

cabo las tareas en un entorno organizacional. El autor hace énfasis en su definiciéon sobre

los procesos y recursos que hay'qu€ llevar a cabo en la organizacion para la consecucion de

los logros y metas organizacionales.

De igual manera, Chiavenato (2006), describe a la administracion como el proceso

de planificacion, organizacidn, diteceion y=control el uso de los recursos para lograr los

objetivos organizacionales. Seglin la‘definicion delautor la administracion es un proceso de

cuatro etapas consecutivas, cada una cons€lfin de lograr los objetivos organizacionales de

una empresa y que son parte esencial.

PLANIFICACION

CONTROL

£\

&
N

A 4

X
4

ORGANIZACION

DIRECCION

Figura 1. Proceso administrativo (Chiavenato, 2006)
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2.1.1 Etapas del proceso administrativo

De acuerdo a Miinch (2005), el proceso administrativo es una metodologia que
permite al administrador, gerente, ejecutivo, empresario, o cualquier persona, manejar
eficazmente una organizacion y que consiste en dividir a la administracion en un proceso

integrado por varias etapas.

a) Planeacion

Koontz y Weihrich (2002),\definen la planeacion como la determinacion de los
objetivos y eleccion de los cursos de dccion para lograrlos, con base en la investigacion y
elaboracion de un esquema detallado que habra de realizarse en un futuro. No contar con
estos fundamentos implica graves«fiesgoes, desperdicio de esfuerzos y de recursos, y una
administracion por demas fortuita e improvisada.

Miinch (2007) sefiala que la planeacion.es la detetminacion de escenarios futuros y
del rumbo a donde se dirige la empresa, y de los resultados’que se pretenden obtener para
minimizar riesgos y definir las estrategias para lograr la misién de la organizacion con
mayor probabilidad de éxito. Es importante porque permite encaminar y aprovechar mejor
los esfuerzos y recursos, reduciendo la incertidumbre y enfrentar de mejor manera la

contingencia, evitando tomar decisiones empiricas.

b) Organizacion

Arango menciona (2009), en la parte de la estructura administrativa de¢ las

cooperativas planificar significa fijar las politicas, directrices y planes generales de 1a
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cooperativa para el cabal cumplimiento de sus objetivos. La etapa de organizacion consiste
en agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos creando
unidades

Para Miinch~(2007), la etapa de organizacion consiste en el disefio y determinacion
de las estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de

métodos y la aplicacion'de-diferentes técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo.

¢) Direccion

Koontz y Weihrich (2002), eStablecen que la direccién consiste en coordinar el
esfuerzo comun de los subordinados, para.alcanzar las metas de la organizacion, en dirigir
las operaciones mediante la cooperaeion del esfuerzo de los subordinados, para obtener
altos niveles de productividad mediante’la motivacién y supervision.

Por su parte Miinch (2007), plantéa.que laldireccion es la ejecucion de todas las
etapas del proceso administrativo mediante 1a conduccién.y-orientacion del factor humano,

y el ejercicio del liderazgo hacia el logro de la mision y visién de la empresa.

c¢) Control
El Control es un proceso mediante el cual la administracion se findamenta si lo que
ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de lo contrario,s€ré necesario
que se hagan los ajustes o correcciones necesarios (Koontz y Weihrich, 2002).
Miinch (2007), menciona que el control es el establecimiento de los estandares para

evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de comparar, corregir desviaciongs,
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prevenirlas y mejorarlas continuamente. Para Arango (2009), controlar es verificar las

labores, de acuerdo con las directrices impartidas.

2.1.2 El proceso’administrativo de las organizaciones cooperativas

Segun la ley..de las organizaciones cooperativas (2009), las organizaciones
cooperativas (OC), tienen @ina gran trascendencia dentro del sistema econdmico mexicano y
son organizaciones estratégi€as_por las particularidades que tienen, en especial como
detonantes del desarrollo local. Por)tanto, el proceso administrativo, como parte de la
gestion directiva en la OC, es una taréa clave que permite hacer frente a las nuevas
condiciones del entorno competitivo y a los procesos de crecimiento por los que atraviesan,
atendiendo tanto su especificidad se€ial como [a econdémica.

a) Planeacion. En la OC es una actividad quede ‘corresponde al CA, pero es en la AG
(Asamblea General) que se analiza, discuten y.toman decisiones. Por lo general se
realiza una asamblea ordinaria antes de cada periodo de captura, con el fin de
elaborar y que se autorice el plan de trabajo para capturar la especie en cuestion, se
tratan asuntos generales, pero también algunos especificos.

La mayoria considera que no se puede planear como mejorat en infraestructura

fisica, dado que eso no depende de la gestion de los directivos de la.€oeperativa, ni

de la federacion, sino del presupuesto de los diferentes niveles de gobiernos

En cuanto a la AG de la organizacién cooperativa, ésta es convocada\por el

presidente y principal directivo, a la que asisten los socios que la integrangy ‘el

presidente de la asociacion a la que pertenecen (cuando asi se requiere), los temas-a
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b)

tratar difieren en una AG y en una asamblea extraordinaria. Cuando es una
asamblea convocada por el presidente de una cooperativa, estdn presentes los
directives, el contador, los socios. El procedimiento es presentacion del presidium,
pase de“lista,de los socios, se nombra al presidente de la mesa de los debates, se
nombra a 10s secretarios y a un escrutador, enseguida se da lectura al acta de la
asamblea anterior,“se aprueba y se pasa a asuntos generales, para posteriormente
tratar asuntos de trabajo,y/o informar de los temas tratados en las asambleas
realizadas.

Organizacion. En este casgs fa OC tiene bien disefiada su estructura y el
establecimiento de métodos de captura, ademés de las técnicas que les permiten
simplificar el trabajo, sin £mbargo,-carecen de manuales que indiquen procesos y
funciones para los directives¥ En la‘realidad, manifiestan que si han tenido
problemas de organizacion, porqu€,.aunque tienen claro cudl es su quehacer, hay
momentos que el comité de vigilancia no hace €orrectamente su labor, por lo que
esa tarea se tiene que resolver de alguna manera; lo'que genera conflictos por
invadir funciones que en algin momento se evadieron.

Direccion. En la ejecucion de la mayoria de las etapas del proceso administrativo se
evidencia que, aunque haya conflictos a discutir, las especificidades y, valores de la
OC, permiten la resolucion del mismo, a través de una toma de decisienes colectiva,
como lo es la AG, lo que evidencia una buena comunicacion y fuerza dellider. Que
son los encargados de asistir a las asambleas y escuchar todo, también opinan y
posteriormente en reunion con los socios de la cooperativa se informa de qué tratod

la Asamblea.
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d) Control. Esta etapa es util para comprobar la efectividad de la gestion en la OC. Al
consejo de vigilancia es al que le corresponde supervisar todas las actividades de la
OC, como lo es supervisar que no se utilicen decisiones prohibidas, en caso de que
asi suceda, se toman las medidas correctivas. Asimismo, al comité de vigilancia le

corresponde elcontrol cuando hay escases del producto.

2.2 Habilidades administrativas

Todos los gerentes, sin importarisu nivel, tamafio o tipo de organizacion realizan en
mayor o menor grado las cuatro funciones basicas del proceso administrativo para llevarlas
a cabo adecuadamente, requiere¢ que_los directivos empleen una serie de habilidades para
tratar con éxito los problemas que se'presenta en busqueda de sus logros.

Segin la Red Académica Espanola (RAE) por)habilidad se entiende la capacidad
para algo; o cada una de las cosas que una pefsona ejecuta.con gracia y destreza.se entiende
por habilidad las capacidades que resultan del conocimientosla practica y aptitud.

En este sentido Goyal (2013), afirma que las personas on excelentes habilidades
personales llegan a la cima de su eficacia personal y de su organizacidon, puesto que las
habilidades interpersonales permiten a los trabajadores interactuar con“éxitosen un trabajo
cada vez mas desafiante sometido a un entorno cambiante.

Las habilidades administrativas se convierten en verdadera ventaja competitiva, que
se deben identificar y desarrollar adecuadamente en el &mbito y en el contexto de lagestion

de los servicios. Newman (2000), afirma que se estd generalizando un nuevo lenguaje
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basado_eh el desarrollo, la involucracion, el cumplimiento, la escucha, el apoyo, la ayuda y
el compromiso.

El sér humano tiene impreso en su naturaleza el caracter social y consecuentemente
necesita relacionarse con el resto de individuos. Las relaciones personales tienen como
objeto establecer conexiones y vinculos con los demads, cuanta mas riqueza tengan mayor
satisfaccion proporcionania la persona. Las habilidades administrativas se utilizan con el fin
de facilitar estas relaciones. Una persona que posea una mayor habilidad podra establecer
mejores conexiones con los demds en todas las dimensiones de su vida. Una de esas
dimensiones es la laboral.

En la administracion de las MIPYMES, segiin Martinez (2010), existe una relacion
directa entre el tipo de liderazgo’ que se ejérce y el comportamiento de los equipos de
trabajo.

La habilidad reside en adecuar la manera de actuar no sélo con cada grupo, sino con
cada uno de los miembros. La identificacion de tales habilidades y recursos es cada vez mas
imperiosa y su deteccion requiere de instrumentos mas cofifiables y validos que permitan
interpretar y anticipar el futuro comportamiento de la perséna. Detectar los talentos,
recursos y habilidades es tarea de aquellos que estan conscientes del'mejoramiento continuo
y saben que es en el interior de la organizacién en donde van a enconttar los obstaculos u
oportunidades para crecer.

El desarrollo de las habilidades da confianza en lo que hacen las personas,amplia su
zona de seguridad, la siempre fascinante zona de confort, aquella en la que se (sienten
seguros, confiados, en la que los habitos, aquel comportamiento que se repite sin apenas

esfuerzo ni raciocinio, y que generalmente se aprende, se afianzan.
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I60 que parece mas interesante es que a través de las nuevas habilidades que se
aprenden’o_s¢ desarrollan se amplian sus limites y, por tanto, su potencial.

Cetina ©Ortega y Aguilar (2010), lo relaciona ademés que con la facilidad para que
los subordinadods aeepten la autoridad de sus responsables y directivos, es decir, no basta
con que realmente los-directivos cuenten con las habilidades necesarias para el puesto; sino
que se requiere que lositrabajadores perciban lo mismo, ya que de manera contraria
careceran de autoridad real.

Las organizaciones sociales y las MIPYMES de cacao necesitan personas con
capacidad y disposicion para desasrollar las multiples funciones que deben realizarse
eficazmente.

Desde esta perspectiva, el_enfoque=que tomando las habilidades directivas en la
actualidad encaja mejor con personds, generosas,  llenas de confianza, creadoras de
proyectos donde todos crecen y estan dispuestas a'ponerse al servicio de los demés cada
organizacion tiene sus caracteristicas y recursos que las diferencian unas de otras, por lo
que es muy importante que se analicen internamente y‘reconozcan sus debilidades y
fortalezas para poder enfrentar los retos que se le presentan. Esta situacion es lo que lleva a
analizar como los valores organizacionales pueden influir en el éxito delas organizaciones,
considerando que los valores son las fuerzas impulsoras para alcanzar los resultados y la
conducta asumida por el personal ejerce influencia significativa en el alcance.déjas metas y
por ende en el éxito de la organizacion. La realidad muestra que los resultados de
productividad estdn soportados en la optimizacion del uso de los recursos humanos,
tecnologicos y financieros. Por lo que la gerencia debe disefar herramientas e implementar

estrategias que marquen el rumbo a seguir para alcanzar las metas, que no es otra que la
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eficaciasorganizativa (Herndndez Juarez, 2010). Se deberd impulsar acciones dirigidas a
desarrollar la*motivacion y el compromiso de los empleados, a fortalecer la cultura comun
y a mejorar susscompetencias profesionales. Sobre la importancia que tiene la funcion de
direccion desde la perspectiva de la direccion de personas, Dhiman (2007), sehala que el
secreto de las organizaciones exitosas se basa en dirigir la atencion hacia los trabajadores y
servir a los clientes. Esta_eircunstancia refuerza la necesidad de las organizaciones de velar
por la calidad de vida d¢ sus trabajadores, garantizando su capacitacion, bienestar y
motivacion lo cual coadyuva a desatrollar en las personas el compromiso, responsabilidad y
sentido de pertenencia con la organizacion.

Por su parte, Alcocer, Martinez y,Dominguez (2004), destacan la importancia de los
valores como el nucleo de la cultura orgafiizacional y los definen como principios o
creencias estructurados jerarquicamente, relativos a comportamientos o metas
organizacionales deseables que orientansla.vida de los miembros y estdn al servicio de
intereses individuales, colectivos o mixtos. (En/relacion a~lo que representan los valores
organizativos, Hamburger (2008), resalta que estos ¢€stablecen directrices para el
compromiso diario, humanizan las relaciones en la empresa, dan‘sentido a la vida laboral,
cohesionan los grupos, aumentan la produccion y la calidad de los‘bienes y servicios,
configuran la personalidad de la organizacion, generan confianza y credibilidad de los
clientes en la empresa y fomentan el sentido de pertenencia de los empleados;

Madrigal (2006), considera que las habilidades que el directivo debe 'dominar en
primera instancia, son: la comunicacion, saber tomar decisiones y estar consciente'del
riesgo que cada una conlleva, tener creatividad para innovar, improvisar y planear, ser gn

lider en cada proyecto o programa que emprenda, saber administrar su tiempo y el de su
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personal” trabajar en equipo y ser asertivo. En esta misma linea Bateman y Snell (1999)
desarrollan.uh modelo similar al establecer que las habilidades técnicas, conceptuales o de
toma de decision e interpersonales o de comunicacion, constituyen la piedra angular en el
desempefio geréncial.

También argumentan que las habilidades son capacidades particulares resultado del
conocimiento, la informacion, la practica y la aptitud. Cuando los gerentes disponen las
funciones administrativas claves, obtienen un ambiente de trabajo de alto desempefio.
Recientemente, Griffin y Van_Fleet (2013), realizan una propuesta basada en siete
habilidades centrales: habilidades téenicas, interpersonales, conceptuales, de diagndstico,

de comunicacion, de toma de decisiones y.de gestion del tiempo.

Figura 2. Modelo de habilidades directivas esenciales (Whetten & Cameron, 2005)

La creacion de una "piramide de habilidades directivas" fue sugerida por Reh (2009),

que agrupara los talentos generalmente reconocidos con los niveles de responsabilidad.
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A medida que se avanza en el camino corporativo, llegar a una posicion de gerente y a

su vez asina ‘de alto ejecutivo, es necesario dominar nuevas habilidades, la mayoria de las

cuales se conyierten en desarrolladoras y conceptuales, en lugar de cientificas. Es decir, a

medida que se asciende en el nivel de responsabilidad toman mas peso las habilidades en

detrimento del conocumiento técnico. La piramide propuesta por Reh incluye cuatro niveles

v' primer lugar, estan‘las habilidades basicas (planificar, organizar, dirigir, controlar).

v

subordinados (motivar, capacitar, efitrenar y fomentar la participacion de los empleados).

v' como tercer nivel se sitGan lagshabilidades que afectan a la implicacion personal

segundo nivel se encuentran las habilidades centradas en el desarrollo de los

(efectividad y gestion del tiempo).

v

Finalmente, el pico de la/pirdmide-eontiene una sola habilidad, la mas dificil de

aprender y desarrollar: el liderazge.

Management'skills Pyfapmid

SULDESS

i prrie Salf

Develop Staff

Getit Dona

Figura 3. La piramide de las habilidades directivas (Reh, 2009)

25



A’ continuacion, se mencionan las habilidades administrativas que se tomaran como
base para definir el proposito de la investigacion: (liderazgo, toma de desiciones, cultura

organizaciohaley, planeacion estratégica) como parte teodrica.

2.2.1 Liderazgo

Segin Naranjo y Gonzalez (2012), el lider de hoy debe convertirse en un alto
gerente, que posea conocimientos amplios sobre los tres puntos neuralgicos de la mediana
empresa: el producto y/o servicio™(si no lo conoce, no lo vende), la empresa (si no la
conoce, no sabe qué esperar de ella)/y el sector en que se mueve la empresa (si no lo
conoce, no puede proyectar la emprésa).

El lider de hoy debe ser undiombre visionario que pueda asumir riesgos en procura
del crecimiento de las personas y la empresa, Segun el Diccionario de la Lengua Espafola
(1986), el liderazgo se define como la direccion, jefatura o conduccion de un partido
politico, de un grupo social o de otra colectividad.

Para Hemphil y Conos (1957), el liderazgo es el compertamiento de un individuo
que dirige las actividades de un grupo hacia una meta comun, y para Drath y Palus (1994),
el liderazgo es el proceso de hacer comprensibles las actividades delos individuos para
ayudarlos a comprender y comprometerse.

Bennis (2004), establece una diferencia mas detallada sobre lo que_hacen los
directivos y los lideres dentro de las organizaciones. Mientras que los primeros €stdn mas
centrados en la gestion administrativa, los lideres estan enfocados en los cambios ¥ no

pierden de vista construir relaciones de confianza con las personas de su equipo de trabajo:
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Figura 4. Diferencia entr&irectivo y lider (Warren Bennis 2004)

Estas habilidades, conducta ?gc;Y@sonalidad, no pueden ser ordenados, ni
controlados, ni predichos, administraﬁi%br u b@tivo. Dependen de una actividad
espontanea, voluntaria, no regulada, y de cisio sonal. Sin embargo, algunas de
ellas no son ni siquiera lideradas y mucho mehos dirigi distincion, entre lo que se
puede y no se puede dirigir, refleja una “linea humana de fo &tanto para el liderazgo,

como para el desarrollo organizacional. O

2.2.2 Toma de decisiones )\

En busca de mejores indices de desempefio, las organizaciones se ven e@ontinua
necesidad de tomar decisiones para hacer frente a oportunidades, retos e incertidum ue

el entorno presenta. %

.
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gun (Chiavenato, 2005), la toma de decisiones es la seleccion de un curso de
accion@)‘& varias alternativas, y constituye por lo tanto la esencial de la planeacion.

06), propone el significado de proceso de toma de decisiéon desde dos
escenarios: a) l®nentos subjetivos que influyen en la toma de decisiones y b) las etapas
que lo conforman. {@ s contextos fueron considerados por Schutz en su definicion de
accion y Parra los reto@oda vez que se miran las decisiones como acciones llevadas a
cabo a partir de un proce%e encuentra influenciado por las intenciones, objetivos,
conocimientos, experiencia y e@taﬁvas de quienes toman las decisiones y conformadas
por dos etapas: un proceso mental ﬂna ejecucion de la alternativa elegida. Es decir, al

igual que las acciones de Schutz las decisiones para Dario Parra estan conformadas por un

proyecto mental y su posterior ey@ eﬂ?que se encuentran directamente afectadas

por elementos subjetivos vinculados a par%aturaleza de los actores sociales que

-
las llevan a cabo y que evidencian 1 enm@ lo que Weber denomina “mente

subjetiva, emocional y cognitiva”. o

CAMACIDADE S

Figura 5. El proceso de toma de decisiones (Parra 2006) O



Munch (2006) comenta que la toma de decisiones es un proceso sistematico y
racional a ttavés del cual se selecciona entre varias alternativas el curso de accion optimo.
Segun estas definiieiones el proceso de toma de decisiones seria encontrar una conducta
adecuada para una situacion en la que hay una serie de sucesos inciertos. La eleccion de la
situacion ya es un elemento que puede entrar en el proceso. Hay que elegir los elementos
que son relevantes y obviardos que no lo son y analizar las relaciones entre ellos.

El proceso de la toma de decisiones implica entender el significado y las
implicaciones del problema que s€ _plantea, segin Munch Lourdes (2006) divide este
proceso en seis etapas:

1.- Identificacion del problema:

Un problema es un obstaculo o tna desviagion,que representa una diferencia entre los
resultados reales y los planeados, lo cual origina una"diSminucion de los rendimientos y la
productividad en general, impidiendo el logro, de los.Objetivos. La identificacion y la
definicion del problema son trascendentales, ya que de la adeCuada definicion del problema
depende el planteamiento de alternativas adecuadas de soluciof. Algunos lineamientos para
identificar el problema son:

* Obtener informacion completa, fidedigna y oportuna (estadisticas, informes,

proyecciones).

* No confundir el problema con las causas, ni con los efectos

* Definir las causas

* Objetividad

» Definir parametros, variables y restricciones
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2.- Construccion de un modelo:

Un modelo es la representacion de una situacion real, a través de un diagrama o de
un sistema, con-¢l fin de tener una vision completa de todos los factores que influyen en el
problema.

3.- Determinacion depardametros:

Se establecen suposiciones relativas al futuro y presente tales como: restricciones,
efectos posibles, costos, variables, objetivos por lograr, con el fin de definir las bases
cualitativas y cuantitativas en‘relacion con las cuales es posible aplicar un método y
determinar diversas alternativas.

4.- Aplicacion de un método:

De acuerdo con la importanciasy el tipe de la decision, la informacion y los recursos
disponibles se eligen y aplican las. téenicas"las” herramientas o los métodos, ya sea
cualitativos o cuantitativos, mas adecuades para plantear alternativas de decision.

5.- Especificaciones y evaluacion de alternativas:

Una vez que se han identificado varias alternativas; se.elige la opcion con base en
criterios de eleccion, de acuerdo con el costo-beneficio que résulte de cada opcion. Los
resultados de cada alternativa deben ser evaluados en relacion con los r€sultados esperados
y los efectos. Es conveniente elegir alternativa 6ptima y minimizar riesgosj a la vez que
establecer estrategias opcionales para el caso de que la alternativa elegida-10, resulte de
acuerdo con lo planeado.

6.- Implantacion:
Una vez que se ha elegido la alternativa Optima, se deberdn planificar todas las

actividades para implantarla y para efectuar un seguimiento de los resultados lo cual
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requiere”elaborar un plan con todos los elementos estudiados. En todas las etapas del
proceso«destoma de decisiones es primordial contar con un sistema de informacién

oportuno, confiable y actualizado.

La Toma dé deeisiones se define en diferentes tipos las cuales se mencionan las
siguientes:

1. Decisiones Individuales.

Se dan cuando el problema’es bastante facil de resolver y se realiza con absoluta
independencia, con el esfuerzo de una‘sola persona que toma la decision.
2.- Decisiones gerenciales o estratégicas,

Son las que se toman en.um alte"ivel gerencial, sobre todo en situaciones
determinantes o de gran importancia.en las que.se’busca orientar, asesorar y evaluar cada
paso del proceso.

3.- Decisiones Programable

Son aquellas tomadas de acuerdo con algun habito, regla o procedimiento; se
aplican a problemas estructurados o rutinarios. Se basa en datos estadisticos de caracter
repetitivo
4.- Decisiones en condiciones de certidumbre

Son aquellas que se toman con certeza acerca de lo que sucederd, ya-que se cuenta
con una informacion confiable, exacta, medible y se conocen las relaciones'de causa y
efecto. Se utilizan técnicas cuantitativas y cualitativas; ocurre cuando el directivo conace el

estado de la naturaleza que ocurrird si se toma la decisién con absoluta certeza.
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5.- Decisiones en condiciones de incertidumbre

Cuando existe falta de informacion, escasez de datos, falta de confiabilidad de los
datos y se ignoran las probabilidades de los resultados, estamos ante decisiones de
incertidumbre. En da toma de decisiones en condiciones de incertidumbre completa, se
desconoce las probabilidades de ocurrencia de los diversos estados de la naturaleza, en
otras palabras, hace falta_enfrentar cierto tipo de problemas que nunca han ocurrido y que
quizas no se repitan en esa misma,forma en el futuro previsible.
6.- Decisiones en condiciones de riésgos

En este tipo de decisionesgsSer conocen las restricciones y existe informacion
incompleta pero objetiva y confiablé;. generalmente para tomarlas se usan técnicas
cuantitativas .Las decisiones en condiciones™de riesgo existen cuando dos o mas factores
que afectan el logro de los objetivos espegificadesysy.que se encuentran fuera del control del
individuo que decide, son relevantes; etando sel pueden identificar todos los estados
naturales pertinentes, y cuando es posible fasignar probabilidades de ocurrencia a esos
estados naturales.
7.- Decisiones rutinarias.

Estas decisiones se toman a diario, son de caracter repetitivo,”se dan en el nivel
operativo y para elegirlas se utilizan técnicas cualitativas.
8.- Decisiones operativas

Se generan en niveles operativos, se encuentran establecidas en las politicas y los
manuales, son procesos especificos de la organizacion y se aplican mediante técnicas

cualitativas y cuantitativas.
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2.2.8 Cultura organizacional

Estas"nuevas formas de pensar y actuar en las empresas u organizaciones, traen
como consecueficia.nuevas metas, acciones, culturas y transformaciéon de condiciones de
trabajo.

La cultura organizacional es uno de los componentes de la accidon gerencial que mas
influye en las empresas, y aun .cuando esta afirmacion constituye un lugar comun, es
necesario tenerla como punto de partida, sobre todo, en aquellas empresas que buscan la
excelencia. Por ello, se le considerascomo una de las ventajas comparativas de las
organizaciones y la piedra angular del cambio y del mejoramiento continuos, ha resultado
un factor clave, no solo para la ‘gestion de rectursos humanos, sino también para el avance
de la tecnologia.

Desde hace mucho tiempo, la cultura ha sid¢ un concepto importante para entender
a las sociedades y a los grupos humanos.

Stoner (1996), menciona que la “cultura es la compleja mezcla de supuestos,
conductas, mitos, metaforas y demds ideas que encajan unos €on’otros y definen lo que

significa ser miembro de una sociedad concreta.
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MOLDEADORES DE
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. Acciones'de lideres

. Mediaciofies'e
indicadores de
Desempefio.
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humanos

. Vision, proposito,

MANIFESTACIONES DE
LA CULTURA

Valores
Creencias
Clima
Normas
Simbolos
Filosofia

MANIFESTACIONES DE
LA CULTURA

Conductas
Decisiones
Desempeiio de la
organizacion

RESULTADO

Figura 6. La cultuta y sus manifestaciones y su impacto en los resultados

La parte mas interesante del.modelo es la que identifica cudales son los factores que

crean o moldean la cultura. Esto significa que la cultura de una organizacion se forja en el

tiempo por una compleja interaccion de sus lideres, por la forma como se evalta el trabajo

tanto individual como organizacional:

Segun, (Sather 1985) define a la-cultura en diferentes conceptos:

a) Valores. Conjunto de creencias o convicciones sobre lo que es verdadero o falso,
importante o no, que se conocen y apoyan conscientemente.

b) Creencias. Supuestos basicos sobre el mundo«y la forma como funciona
realmente.

c¢) Clima. Las actitudes hacia el trabajo en la comunidad.

d) Normas. Son prescripciones de comportamiento que surgen en un_eontexto social
particular.

¢) Los simbolos. Se refieren a diversas manifestaciones como los uniformes; formas

de vestir, etiquetas, marcas y otros medios de identificar la empresa.
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fy Filosofia. Se refiere en este caso a la conformidad con que se reportan las

contrdriedades o contratiempos en la empresa.

Ralph D+ Stacey, citado por Baron (2006), sefiala que la cultura organizacional es el
conjunto de creencias, costumbres, practicas y formas de pensar que un grupo de personas
han llegado a compatrtirpor medio de su convivencia y trabajo. A un nivel visible la cultura
de un grupo de personasrtoma forma en los comportamientos, simbolos, mitos, ritos y
artefactos. De esta manera se imoldean los esquemas mentales de la empresa y su
funcionamiento en cada uno de los/¢olaboradores.

La cultura es entonces una fuefza poderosa que afecta el rendimiento econdmico de
la empresa, ya que el comportamiento de los empleados es el resultado de las creencias,

valores y actitudes que aceptan o réchazan.

2.2.4 Planeacion estratégica

Las estrategias representan las acciones que se llévatan a cabo para lograr los
objetivos a largo plazo; el andlisis y la seleccion de la estrategiadimplican sobre todo, tomar
decisiones subjetivas con base en informacion objetiva, a menos (quesa empresa se esté
confrontando a una situacion desesperada, las alternativas de estrategias representan pasos
que hacen avanzar a la empresa a su posicion deseada en el futuro; esasi que sin
informacion y un andlisis objetivo, los prejuicios personales, la politica, las emociones, las
personalidades y el error de halo (tendencia a dar demasiada importancia a un sologfactor)
pueden ejercer, por desgracia, un papel dominante en el proceso de formulacion deda

estrategia (David, 2003).
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Al explicar el concepto de planeacion estratégica, debe considerarse principalmente
como las€apacidad que tiene una organizacion para observar y anticiparse a los desafios y
oportunidades.que se generan, tanto condiciones externas como internas.

Corredor (2007), plantea que “la Planificacion Estratégica, estudia y conduce las
acciones con una pérspectiva de cambios sustanciales de la situacion”. Cabe destacar que la
Planificacion Estratégica_es un proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el
fin de evaluar la situacion present€ de las empresas, asi como su nivel de competitividad,
con el propdsito de anticipar y decidit sobre el direccionamiento de la institucion hacia el
futuro.

La Planificacion EstratégiCa-es una~hierramienta mediante la cual se define una
vision a largo plazo y las estrategias para‘alcanzarlas basandose en las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades existentes e§ decir trazar una “Gran Meta” y luego
pauta pequefias metas a corto plazo que, al cumplirlas; acerca un poco mas a la “Gran
Meta”.

La “Gran Meta” es lo que se llama “Vision”, pero antes(de.trazar una Vision deben
tener claro “Que Somos”, o que es nuestra empresa en la actualidad‘para’ser acertados en la
Gran Meta que se quieres alcanzar es lo que llama “Mision”. Una vez que se sabe que se
quiere y cudl es la gran meta para alcanzar se planifica los pasos para logtat la vision. A
estos pasos se llama “Estrategias”

Sielinski (2007), sefiala que un proceso basico de planeacion estratégica'debe

contener los siguientes elementos:
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A) Qué quiere lograr

B) En‘qué situacion se esta

C) Quesse puede hacer

D) Qué se va,a hacer

Ninguin plan @*wvision trabajard sin un liderazgo inspirado que lo lleve a cabo. El
nuevo lider tiene dos papeles primarios. Uno es tener una vision e implantarla; el otro es
preparar al personal para asumir mayores responsabilidades. Primero, por supuesto el lider
debe tener una vision, para la organizacion y comunicarles a sus seguidores.

La Vision representa el future”perfecto de la iniciativa y se realiza formulando una
imagen ideal del proyecto y poniéndola poriescrito, a fin de crear el suefio (compartido por
todos los que tomen parte en la idiciativa) d€ 1o que debe ser en el futuro la empresa. La
Vision es pues la narracion de dicho suéno empresatial.

La Mision es un importante elemento.de la planificacion estratégica, indica porqué
es a partir de ésta que se formulan objetivos detallados qéesson los que guiaran a la empresa
u organizacion Por tanto, resulta imprescindible que tanto, empresarios, directivos,
trabajadores/as en general, conozcan cual es la Mision de (lajorganizacion a la que
pertenece, un concepto ligado con la Vision, representa una definicion”y concrecion de a
qué actividad se dedica la empresa, como la lleva a cabo y qué le diferencia‘de los demas.
Aunque esto puede parecer un paso simple es sorprendente la cantidad de empresas que no
saben a qué se dedican o que definen su actividad de una manera muy vaga, con.do que los
esfuerzos para conseguir los objetivos también son difusos y se diluyen persiguiendo, cada

vez una cosa o manteniéndose en una indefinicion.
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2.3 Tipes de organizaciones

La importancia de estudio de las organizaciones radica en considerar elementos que
integran la partiCipacion social, liderazgo, toma de decisiones y poder entre las que mas se
encuentran en los'estudios referidos tanto a organizaciones sociales como productivas.

Segun la FAOjlas.agroindustrias tienen el reto de considerar factores tales como la
equidad, sostenibilidad e iaclusion; esto se presenta por el poder de mercado desequilibrado
en las agro cadenas lo que resultasde pocos participantes en la cadena y no son competitivos
en costo, precios y eficiencia productiva. Para la agroindustria es un reto la competitividad
por presentar dificultad en entrega de (velumenes de produccion y mejora en la calidad de
sus productos.

Existen consideraciones qué szepresentansuin apoyo para establecer una agenda de
agricultura para el desarrollo:

1. Categoria «mundo» a la que pertenece el pais:

2. Marco politico.

3. Cadenas de valor y mercados eficientes

4. Pequeios agricultores comerciales.

5. Comercializacion a partir de la subsistencia hacia pequenos agricultores

orientados al mercado.

6. Toda la economia de subsistencia y lo que puede hacerse en?términos de

asistencia social.

7. Mercado laboral rural que incluye a la agricultura.

8. Economia rural no agricola con la agroindustria, agronegocios, agroservicios.
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97 Migracion. Lo anterior es la base para proponer agendas para la mejora de la

agrieultura y los agronegocios (FAO 2013).

2.3.1 Agronegocios

El concepto de agronegocios comenz6 a materializarse en la década de 1950. Davis
y Goldberg (1975) definen"a los agronegocios como “la suma del total de operaciones
involucradas en la manufacturaly en la distribucion de la produccion agricola; operaciones
de la produccion en el campo, en ‘els@lmacenaje, el procesamiento, y distribucion de los
commodities agricolas y las manufacturas hechas con los mismos. Esta visién neoclésica de
los agronegocios estaba enfocada a las—eperaciones. Pero: ;Coémo se coordina un
agronegocio?, ;jquién es el lider del sistema?f ;cudl es la unidad de analisis?, ;qué nos
importa estudiar cuando estudiamos a los_ agronegocios?.

El agronegocio es un sistema integrado de negocios.enfocado en el consumidor, que
incluye los aspectos de produccion primaria, procesamiento, jtransformacion y todas las
actividades de almacenamiento, distribucion y comercializacién, asi como los servicios,
publicos y privados, que son necesarios para que las empreSas «del sector operen
competitivamente. Contraria a la visién tradicional, de los agronegocios eonsidera a la
agricultura como un sistema de cadenas de valor que se centra en dar satisfaccion a las
demandas y preferencias del consumidor, mediante la incorporacion de “practicas y
procedimientos que incluyen todas las actividades dentro y fuera de la unidad) de
produccion; es decir, considera todas las dimensiones de la agricultura y acepta que~“sus

productos no siempre son el resultado de la simple produccion de alimentos.
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2.3.2 La“Agroindustria

Como es de conocimiento, la agricultura y la industria han sido consideradas
tradicionalmente como dos sectores separados tanto por sus caracteristicas como por su
funcion en el crecimiento econémico (FAO, 2009). Puesto que la agricultura es el elemento
caracteristico de la primera etapa del desarrollo.

Por una parte, se Ha reconsiderado y reevaluado la funcioén de la agricultura en el

proceso del desarrollo, desde elpunto de vista de su contribucién a la industrializaciéon y su
importancia para un desarrollo armidnico y una estabilidad politica y econdmica.
Asimismo, la misma agricultura ha llggado a ser una forma de industria, a medida que la
tecnologia, la comercializacion y das preferencias de los consumidores han evolucionado,
segun pautas que se ajustan mas al perfil de Josssectores industriales comparables (FAO,
2009), a menudo con una notable complgjidad y rigueza en cuanto a su variedad y ambito.

Los productos agricolas estan determinados porijtecnologias de una complejidad
creciente e incorporan los resultados de importantes esfuerzes de investigacion y desarrollo,
y responden en medida creciente a refinadas preferencias individuales y colectivas con
respecto a la nutricion, la salud y el medio ambiente.

El concepto de agroindustria supone la integracion vertical/de) los procesos de
conservacion y transformacion de la produccion agropecuaria. La agregacion horizontal de
los recursos productivos y la integracion vertical de los procesos de produceionque sean
capaces de aprovechar la mano de obra disponible en el sector agropecuario, ‘elevar su

productividad y generar excedentes para su capitalizacion continta. (FAO ,1997).
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Fienen como objetivo la transformacion industrial de los productos agricolas para
darles us"mayor valor agregado. Establece medidas y técnicas para el manejo y tratamiento
de los productes, agropecuarios, tanto para ingresarlos al mercado en fresco como para su
ulterior transfofmaeion. En ambos casos, ante la naturaleza perecedera de estos productos,
es preciso regular ‘susingreso al mercado de consumo a fin de evitar la accién de los
especuladores, ya que su_eoncurrencia masiva contribuye notablemente al desquiciamiento

de sus precios.

2.3.3. Las Asociaciones Cooperativas

Por su parte, Molina y Gar¢ia (2003),.definen en su obra a la cooperativa como una
asociacion de personas que tiene pot finalidad fesolver necesidades econdmicas, sociales y
culturales para generar bienestar personal”y colectivo, y que cumple con los principios
generales del cooperativismo. Precisan los atitores que_eStas asociaciones son distintas de
las sociedades mercantiles y de las entidades de beneficenciar

Segin la Real Academia Espafiola (2001), el cooperativismo concibe en primer
lugar como la tendencia o doctrina favorable a la cooperacién enellorden econdmico y
social y, en segundo lugar, la teoria y régimen de las sociedades ceoperativas. Define
asimismo a estas ultimas como aquellas que se constituyen entre productores, vendedores o
consumidores, para la utilidad comun de los socios.

En este sentido las asociaciones por varios afiliados que trabajan la, fierra,

comercializan sus productos, aprovechan descuentos y ventajas de comprar en cantidad
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entre varios agricultores integran una cooperativa agricola, pues desarrollan sus labores en
forma cefijunta y organizada.

En ¢l presente trabajo, los anteriores conceptos de organizacion social y productiva
fundamentan el”analisis de organizaciones integradas en la cadena de valor cacao, mismas

que representan un faetor importante en el desarrollo rural de Tabasco.
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Capitulo 111

Analisis’situacional
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Capitulo 3. Analisis situacional

En gste. capitulo se describen, las caracteristicas propias de la investigacion, tales

como el enfoquesalcance, disefio y la metodologia utilizada de acuerdo a la naturaleza de

los datos, su recoleccién y procesamiento de los mismos.

3.1 Desarrollo agroindustrial en Tabasco

La distribucion del Caeao en México, se localiza en los estados de Chiapas,

Tabasco, Oaxaca, Quintana Roo, Yueatan, San Luis Potosi y Veracruz.
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Figura 7. Principales Estados de produccion de Cacao (Avendano 2011)

Tabasco concentra el 80% de tropico humedo de pais. Los suelos de”Tabasco son de
inmejorable calidad para las plantaciones comerciales de frutas tropicales tal€sycomo el
cacao, coco, citricos, hortalizas, granos y tubérculos. Ademas, cuenta con condiciones

favorables para el establecimiento de plantaciones forestales comerciales de maderas como:

melina, caoba, cedro, eucalipto, teca, entre otras.
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El desarrollo industrial de Tabasco se vio favorecido en las tltimas décadas, por
inversion€s.de empresas en sectores econdmicos estratégicos de la entidad.

En 2014, Tabasco mantuvo su sitio como primer productor de cacao, con un
volumen de 14 mil 609 toneladas, es decir, 64.5% de la produccion nacional. La produccion
para el periodo 20152016 apenas superd las 16 mil toneladas (Sistema de informacion
agroalimentaria y pesquera SIAP- SAGARPA).

La creciente demanda de chocolate en el mundo sera insostenible a partir del afio
2020, debido a que la plantacion d€ cacao sufre de diversos cambios climaticos, ademas de
plagas en los cultivos (FAO, 2014)> Por este motivo, las empresas dedicadas a la
producciéon de chocolate estan empleando, distintos métodos para revertir la situacion.
Algunas estan modificando el tamafo-de susproductos, otras estan buscando un sustituto a
la falta de cacao, como podrian ser quimigos, grasavegetal o vainilla (FAO, 2014).

Los productores han mantenido «l_modelol de' Asociacion—Estado porque les da
poder politico en la defensa de sus intereses, gremialess=~Lo hacen como estrategia de
coexistencia econdmica y politica, obtienen beneficios en‘comun y pueden acceder a los
subsidios y apoyo que ofrece el gobierno del estado de Tabasco(y\el Estado Mexicano. Los
apoyos estatales y federales para la comercializacion del cacao _han jugado un papel
importante, hace falta de manera urgente un programa emergente de capacitacion, manejo
de la organizacion y administracion en dichas asociaciones, puesto que el=personal que

labora no esta altamente capacitado.
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3.2 'Analisis de la situacion en las Organizaciones Sociales

La Region Chontalpa agrupa a siete municipios de la llanura oeste del estado de
Tabasco. Cardenas, Comalcalco, Jalpa de Méndez, Cunduacan, Nacajuca, Paraiso y

Huimanguillo.

i i Lkr/

Figura 8. Region Chontalpa Consejo Distrito Figura 9. Municipio Comalcalco Tabasco (INEGI 2005)
Federal Rural y Sustentable (2010)

Segtin Cordova (2005), la falta de financiamiento‘enlas asociaciones ha provocado
deficiencias en los procesos de produccion y comercializacion del cacao, motivo por el cual
estas organizaciones sociales se ven en situacion de poco desarrollo. En contraparte las
empresas privadas cuentan con financiamiento y conocimiento preciso’de)mercados lo cual
les permiten generar estrategias para competir en el mercado nacional e interfiacional.

Por décadas, los apoyos estuvieron condicionados para las asociacionésysquedando
marginadas y s6lo han recibido apoyo cuando se manifiestan exigiendo apoyos de‘subsidios

para la produccion y comercializacion.
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De tal manera que no han acudido a otros métodos de financiamiento que les
permita €onsOportunidad acceder al crédito a menores tasas de interés.

Uno de-los resultados se refleja en que las asociaciones no disponen de suficiente
infraestructura vehieular para establecer mas modulos comunitarios, esta situacion propicia
que los intermediarios, aprovechen la ocasion para controlar la mayor parte de la
produccion, generando ‘competencia desleal. Por lo general, los intermediarios han contado
con vehiculos de mayor capacidad de trabajo y sus unidades de trabajo para el acopio y
venta de cacao estaban en buenas.eondiciones de trabajo. Ademas, ellos han establecido sus
moédulos de acopio al campo libre,€on lo cual se han ahorrado la renta de edificios, la
energia eléctrica y la papeleria y no han_expedido documentos de compra de cacao a los
productores. Sin embargo, el seryicie de vehiculos que proporciona la Asociacion a los
productores para la actividad de acopiovdel cacae_en baba ha sido gratuito.

No se tiene idea de como utilizardas.anejores estrategias de planeacion dentro de la
organizacion, cada asociacion lleva un modofde administraeion diferente, no cuentan con la
vision necesaria, los objetivos no estan claros.

Otro factor como problematica es que la tecnologia disponible en las asociaciones
para el acopio, fermentado y secado del cacao es tradicional, s€ necesita innovar
tecnologias para abaratar costos de secado y competir con calidad en, el mercado
internacional. Los factores que limitaron a las asociaciones en la comergidlizacion del
cacao son:

v Falta de asesores profesionales en los procesos de acopio, beneficio y venta 'del
cacao.

v’ Insuficiente apoyo crediticio oportuno por parte del Estado.
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v _Desconocimiento de fuentes alternativas de crédito.

v' Ealta de capacitacion para mejorar los canales de comercializacion.

v' Las aseeiaciones no dispusieron de sistemas de contabilidad computarizados que
facilite la comercializacion.

v' Falta de innOyacion para mejorar los procesos de acopio, fermentado y secado del
cacao.

v’ Carencia de sistemas de,informacion computacionales para buscar, conocer y
manejar oportunamente los/precios.

v' Falta de vinculacion entre lossdnvestigadores de las universidades e instituciones de

investigacion y las asociaciones.

El liderazgo de las asociaciones’ha estado_al mando de productores campesinos con
niveles de estudio muy bajo para la administracion de la comercializacion del cacao. Sin
embargo, la experiencia de los lideres de (las’asociaciones ha generado certidumbre y
confianza en la venta de la produccion obtenida por los socios, ya que ha producido un
proceso de comercializacion eficiente con margenes de ganancia a\favor de la Asociacion.

Es notorio que en las asociaciones que operaron con ‘crédito, los directivos
desarrollaron habilidades de trabajo en equipo y accedieron a  otros, canales de
comercializacion.

Sin embargo, no existen alternativas crediticias, esto ha limitado a las asociaciones a

que no controlen en su totalidad la cosecha de los socios.
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Situacion en las Organizaciones Sociales en el ambiente local

Las organizaciones sociales en el siglo XX (UNPC) Situacién actual de las organizaciones sociales

e Se co t ia como una empresa de alto nivel con e Hoy en dia es un factor de preocupacion para los
imagen @ctlva para el Estado. productores, rendimiento bajo de la produccion y los

e  Existia la e portacion a otros paises con estindares beneficios econémicos también.
de muy buena M e Debido a los problemas climaticos y naturales las

e La produccién deQera un nivel alto hasta plantaciones se ven afectadas en la cosecha (plagas y
21,089 toneladas. @ enfermedades).

e Los apoyos sociales @wrnamentales se e Los programas de apoyos que se dan ahora son
realizaban considerando los ios para los otorgados solo a dependencias con norma y estatutos
campesinos. para su aplicacion.

"

Tabla 2. Situacién Historica de las Organizaciones sociales.
Fuente: Elaboracién propia con base a la investigacion.

En la siguiente tabla, se muestea un andlisis comparativo el proceso de desarrollo de
las organizaciones sociales durante el‘transcurso.de los afios, la problematica de la crisis
econdémica, la mala administracion de reetirsos gubernamentales permitio un bajo proceso
de comercializacion y apoyo a la produccion €n las organizaciones sociales.

La preocupacion de los ingresos por parte de los directivos de las organizaciones
segun las opiniones de entrevistas realizadas, las normas y €statutos para gestionar un
programa de apoyo son muy rigidas, y a su vez no se lleva a cabo, ng llegan los recursos.

Otro factor de problematica que se presenta debido al enfrentathiento, de Pemex el
cuidado de las plantaciones es muy necesario, ya que el dafio ha permitidoyla baja de

incremento en la cosecha de cacao
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Cuadros comparativos de programas que se ofrecen a las organizaciones sociales y
MIPYMES (situacién)

Antes (1990)
Programa ( Antes) Consistia
- Se realizaba de manera permanente con el personal capacitado y
g coordinacion con las Dependencias que participaban en el comité

Asistencia (w Institucional de cacao.

Apoyo de gobierno, proporcionando 3 099 millones de pesos a
plazo de un afio y sin interés a los productores de escasos recursos

Crédito a la palabra como ayuda de incrementar la produccion de campo.
Desarrollo Experiméntzl/ En coordinacion con el INIFAP se llevaron trabajos con parcelas
demostrativas (morralero, el Danubio, bugambilia).
Parcelas Demostrativas
N\

Consistia en proporcionarles informaciéon o conocimientos
contables, administrativos y técnicos a los productores por parte
Programa de capacitacién con productores que ocupaban de algtin directivo de la organizacion.
puestos directivo

/ : stablecio con el fin de lograr que los productores se sientan
tro de la organizacion (seguros de vida, cooperativas de

Programa de bienestar social - ?mo).
® A 4

Tabla 3. Programas historices de Organizaciones sociales
Fuente: Elaboracion propia con base én la investigacion.

De acuerdo a la revista de la UNPC,_ en el afiorde 1990 los programas que se

impartian era el:
a) Mejoramiento para el cultivo de cacao en asistencia t€enica las acciones de este
programa estuvieron encaminadas segun las técnicas de fertilizacion, control de

plagas y enfermedades.

b) Programa crédito de palabras: fue proporcionado por la cantidad.de .$3,099

millones de pesos a plazo de un afio y sin interés los productores de escasos recursos

como una ayuda para incrementar la produccion de campo, consistié en otorgarles
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mediante convenios, fertilizantes, insecticidas, fungicidas y equipos de aspiaciones.
Béneficio a 6 mil productores (33%) y a 10 mil hectareas que representaban el 25%

del area-cacaotera.

c) Las parcelasndemostrativas contando con ranchos de la UNPC, en donde se
realizan las pruebas con fungicidas humectables y hormonas vegetales, asi como un

producto de acondicionadar de suelo agricola.

d) Desarrollo experimental cofisistia en la finalidad de elevar la produccion de las
plantaciones cacaoteras, la UNPC_en coordinacion con el INIFAP llevaba trabajos
de desarrollo experimental_en los=e€ntros “el morralero”, “el Danubio” y” las

Bugambilias” situados en el polo ¢acaoteros

e) Programa de capacitacion era dirigido prin€ipalmente a los productores que
ocupan puestos directivos dentro de las asociaciones agricolas tenian como objetivo

proporcionar los elementos contables y administrativos jaridicos técnicos.

f) Bienestar social consistia en establecer que los productores Se sientan cada vez

mas integrados en la organizacion UNPC, procurando llevar prograihas sociales

como: seguro de vida campesino, cooperativas de consumo.
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3.3 Programas de apoyo gubernamentales para las organizaciones en agronegocios

Actualmente (2017)
Programas (“Actualmente) Consiste Dependencia Gubernamental
U ) . Es el sistema Emprendedor Rural para
jovenes que forman parte del componente
Arraigate ser joven programas de apoyos a productores en SAGARPA
capacitacion y  acompaiamiento  del
@ proceso.
2 P
Programa de Fomento Agricola Incentivar a las Unidades Economicas
Rurales Agricolas para incrementar la
(Fomento econémico, Capacitacion, mMecanizacion y equipamiento. SAGARPA
Consejerias)
Propuesta especial de desarrollo rural Co@ un sector agropecuario y pesquero
2013- 2018. prod %que garantice la seguridad
alimen ari&pais. SEDAFOP
N

Proporcionagseguimiento y soporte técnico
y metodologice a los servicios apoyados por
CEIR el'Componente de Desarrollo de SAGARPA
Capacidades y Extensionismo Rural del
Programa“de Desarrollo de'Capacidades,
Innovacion‘Tecnologica.,

Tabla 4. Programas de apoyos para las organizaciones
Fuente: Elaboracion prgpia con base en ladnvestigacion

Existen programas de apoyos de las dependencias<gubernamentales que permiten
impulsar el crecimiento de las organizaciones MIPYMES a continuacién se muestran los
siguientes:

v" SAGARPA

1. Arrdigate SER Joven: SER Joven es el Sistema Emprendedor Rural para jovenes
que forma parte del Componente Arraigate dentro del Programa de<Apoyo a
Pequefios Productores creado por la Secretaria de Agricultura, Gahaderia,

Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

52



Ptetende dar apoyo en la creacion y desarrollo de proyectos productivos a través de
la” geheracion de informacion y asesoramiento al beneficiario para apoyar la
implementacion de su proyecto empresarial en el sector agropecuario y pesquero.
Objetivo. Estimular la participacion profesional y productiva de los jovenes en el
sector agropeeuario y pesquero de México para aportar crecimiento econémico al
pais.

v' Capacitaciones: La Secretaria ofrece un ambicioso programa de capacitacion con la
intencion de ayudar al emprendedor a adquirir los conocimientos necesarios para
poder alcanzar el éxito a través'de su proyecto.

v Acompafiamiento: La Secretaria.sabe de las dificultades iniciales de emprender
cualquier negocio, por ello ofrece un“servicio de acompanamiento al emprendedor,
con el fin de lograr el éxito de.su negocio. Para ello se crearan.

2. Programa de Fomento a la Agriculturaf Este programa es por parte de la
(SAGARPA) su propoésito es Incrementar la_productividad de las unidades
economicas rurales agricolas mediante incentivos econdmicos.

La poblacion objetivo estd compuesta por las Unidades Ecoidmicas Rurales Agricolas,
sean personas fisicas o personas morales legalmente constituidas. Componente de
Productividad Agroalimentaria: El objetivo especifico del componente, consiste en
incentivar el mejoramiento de la infraestructura y equipamiento agrologisticos

v' Componente de Fortalecimiento a la Cadena Productiva: Incentivar a productores
agropecuarios, pesqueros, acuicolas y otros agentes economicos del sector'rural
integrados a la cadena productiva para fomentar el uso de instrumentos de

administracion de riesgos de mercado para dar mayor certidumbre al ingreso
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v _Componente de Acceso al Financiamiento en apoyo a la Agricultura: Apoyar a los
productores agricolas, del sector rural en su conjunto para facilitar el acceso al
financiamiento.

v' ConsejetiasAgropecuarias: Son la representacion de la SAGARPA, en el ambito de
su competencia; en todas las actividades y eventos internacionales. Las Consejerias
Agropecuarias son’ la representacion de la SAGARPA, en el ambito de su
competencia, en todas las actividades y eventos internacionales relacionados con la
cooperacion, el financiamiénto y comercio exterior del Sector Agropecuario y
Agroindustrial, asi como asesetar a los titulares de las embajadas de los paises de su
circunscripcion, en la materia.

v' SEDAFOP

3. Programa Especial de Desarrollo Rurals2013-2018: EL Programa Especial de
Desarrollo Rural Estatal 2013-2018 vinculado con la (SEDAFOP): tiene la finalidad
de establecer estrategias y lineas de dccidén diferéneiadas, que permitan atender con
caracter transversal aspectos que estan presentes en distintos sectores de la actividad
econdmica agropecuaria y pesquera.

Contempla el apoyo a los pequefios productores rurales y de manéra preferente a las
mujeres productoras, mediante la capitalizacion de sus unidades de produccion, fomentando
su formalizacidn como pequefia empresa, la agregacion de valor y su insefrcion en las
cadenas productivas que ya operan y funcionan bien para el caso de los medianos.y grandes

productores rurales.
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Se trata de impulsar nuevos emprendimientos mediante la constitucion de nuevas
unidades”preductivas, con apoyos ligados al ahorro propio de los productores que permita
potenciar 1as wversiones y alcanzar gradualmente una mayor cantidad de beneficiarios. En
ese sentido, se dara~preferencia a aquellos que cuenten con proyectos productivos claros y
definidos y ademésformen parte de grupos y cajas de ahorro que operen con normalidad.

4. Programa Centro_de extension de Innovacion Rural

El Centro de Extension ¢ Innovacion Rural del Sureste (CEIR-Sureste) , de la
Universidad Juarez Autonoma desTabasco (UJAT), a través de la Division Académica de
Ciencias Agropecuarias (DACA),y Extensionismo Rural del Programa de Desarrollo de
Capacidades, Innovacion Tecnologica y Extensionismo Rural de la SAGARPA, se organiza
con el objetivo desarrollar capacidades*que permitan a las personas, grupos y
organizaciones resolver problemas, tommar decision€s y alcanzar objetivos relacionados con
la productividad y la competitividad de las’actividades rurales.

En las actividades mas relevantes pata los proyectes de campo ha contribuido a la
capacitacion de 27 mil 449 prestadores de servicio profesional que se dedican al sector
agronomo, pecuario y acuicola, a través de la formacion metodologica y técnica realizada
por parte del Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del S€ctor Rural (INCA-
Rural), asociacion sectorizada a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion, Capacitacion a 850 extensionistas que brindan \asesoria a

productores del campo en la region Sureste.(SAGARPA 2016).
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3.4 Plan“estratégico oportunidad para las empresas cacaoteras de denominacion de

origen

La SEDAFOP (2013), menciona la solicitud de la Declaracion General de
Proteccion de la Déneminacion de Origen para el Cacao en Tabasco “Cacao Grijalva”, la
cual se destacan que al Obtenerla seria una gran ventaja competitiva en el sector cacao pues
ya que permitiré el crecimiento y la originalidad para el desarrollo de nuestro estado.

El objetivo, es preservat.lassiembra tradicional de cacao fino de aroma y el proceso
heredado por los antepasados, delslavado y secado, que garantiza potencializar las
propiedades alimenticias, médicas, afrodisiacas e industriales de diversas especies del
grano, nativas de México.

El reto es recatar la produccion cacaoteras; de la baja produccion en los ultimos
afnos, causado por plagas como la monelia, la falta de apoyos financieros directos, y a
sistemas de comercializacion obsoletos. De manera espe€ial, se resalta el impulso que se le
da al cacao y que las haciendas cacaoteras junto con las aSociaciones sociales permitiran

han creado un producto turistico que atrae a excursionistas.

3.5 Union Nacional de Productores de Cacao

La Unidn Nacional de productores es un organismo vinculado con las asociaciones
sociales que tiene como objetivo la compra y venta de cacao en grano, comercializac¢ion y
transformacion del mismo, generando ingresos en beneficio de los productores de€ Aa

estabilidad de vida.
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De acuerdo a la investigacion, en el transcurso de los afios cincuenta, el precio
interno «de sCacao descendi6 considerablemente, lo que aunado a la problematica de
exportacion aleque enfrentaba el agricultor, la Secretaria de Economia aplico una nueva
politica decidietonsextender solo permisos a productores organizados, motivo por el cual
los cacaoteros decidem™ unificarse e integrarse en una organizacion a nivel nacional que
diese proteccion a los precios, la comercializacion, y al control de produccion. Debido a
esta inquietud nacid la Union Nacional de Productores de cacao.

La cual conformada por“tres regiones Agricolas regionales (Centro- Sierra,

Comalcalco y Chontalpa) a las que en’Su conjunto agrupan 26 asociaciones Locales.

UNPC
REGION CHONTALPA UNION REGIONAL UNION CENTRO-SIERRA
GOMALCALC@
11 ASOCIACIONES 8 ASOCIACTONES 7 ASOCIACIONES
LOCALES LOCALES

LOCALES

Figura 10. Estructura conformada por las Asociaciones, Estado Tabasco'(Revista UNPC 1990)

La UNPC fue constituida el 20 de noviembre de 1961 bajo el amparo de la Ley de
asociaciones agricolas, obteniendo los siguientes logros:

v 40 plantas beneficiadoras y fermentadoras de cacao.

v' Campos agricolas experimentales destinados a la investigacion (el Morralero y el

Danubio y las Buganvilias).
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v Mejoramiento de rendimiento de la produccion pasando de 500 kg a 750 kg por
héctarea.

v Unaflotilla de 20 tracto camiones, asi como remolques con equipo de refrigeracion
para movilizar los centros de almacenamiento.

v' Presencia e umagen del gremio fuertemente estructurado y reconocido a nivel
nacional e internacional.

v' Establecimiento de normas y estandares de calidad.

v' Desarrollo de una cultura tecnolégica basica basada en el incremento de

productividad de hasta 1500 kg/ha.

Mision: Integrar la alianza’de-cacaotetos que buscamos mejorar nuestra condicion
econdomica y la de nuestras familias. mediante.el”acopio, proceso y comercializacion de
productos saludables derivados del caca0,.a través del uso de las mejores técnicas de
cultivo e industrializacion para ofrecer a nuestros clientes lesmejor y al mejor precio.

Vision. Convertir a la alianza en una organizacion de reconocimiento nacional por
ofrecer producto de calidad, coadyuvando con el desarrollo (social y econdomico de la
region.

Objetivo: Mejorar el nivel de vida de los asociados, generando erecimiento y
desarrollo econdomico en cada uno de los integrantes de la alianza y de sus.familias, asi
como aprovechar el potencial del suelo de la region y la experiencia del grupo.

Este consejo estd integrado por un presidente (el presidente en funciones 'de la
UNPC) y 4 concejeros (desde el presidente del consejo de vigilancia de la misma y los trés

presidentes de las uniones regionales).
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Consejo administrativo de la UNPC

[ PRESIDENTE ]

50 [ S I i
: l

VOCALES COMITE DE VIGILANCIA

Figura 11. Gensejo Administrativo de la UNPC (Revista de la UNPC 1990)

3.6 Organizaciones Sociales

En esta investigacion de campo _solo se amalizan tres Asociaciones Sociales del
municipio De Comalcalco Tabasco (Asociagion Agricola Local de Productores de cacao
No. 1 Comalcalco Tabasco, Asociacion Agricola Local dé productores de cacao en el

pueblo de Aldama, Asociacion Agricola Local de productores de-cacao Villa Tecolutilla.
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ASO@OI\L Antigiiedad Extensién Ubicacion Empresa

Asociacion Agricola

Local de Productores'de 1952 Comalcalco. Tabasco,
Cacao No. 1 287,806 kilos Colonia Xochimilco. UNPC
“COMALCALCO
TABASCO” |

Asociacion Local

Agricola de Productores 225,817 Kilos Poblado villa Aldama
de Cacao en ¢l pueblo 1960 Comalcalco, Tabasco,
de Aldama Comalcalco UNPC
Tabasco
e
Asociacion Local J Poblado Villa,
Agricola de Productores 1963 I Tecolutilla Comalcalco
de Cacao Villa 232,927 Kilos Tabasco UNPC
Tecolutilla Comalcalco
Tabasco |
|
St -

Tabla 5. Datosfgenerales de lasOrganizaciones sociales.
Fuente: Elaboracion Propia conbase a la entrevista

Asociacion Agricola Local de Productores.de Cacad Noy 1 “Comalcalco Tabasco”

La Asociaciéon No. 1 surge con la necesidad de organizarse para poder vender su
producto a un mejor precio y ser intermediario. Nace en el afo de 1952, en este entonces el
presidente Don Rutilo Peralta Valenzuela. Su principal objetivo fue vender a un mayor
precio para que los productores le dieran un valor agregado al producto.

La organizacion cuenta un consejo de vigilancia, siendo el principalspresidente,
secretario y tesorero, ademas de su secretaria y 5 empleados para tiempos de cosecha son

contratados.
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Dentro de las funciones, actividades, acuerdos que se delegan estas son tomadas con
base a les agtierdos en una reunion que se realiza entre los directivos, socios o productores.
Referente alag-cuestiones administrativas, se considera que es buena por parte de ellos ya
que llevan 20 afiosen el servicio, en donde los productores se tiene esa confianza de seguir
administrando sus “finanzas. De acuerdo al andlisis, de investigacion de entrevista se
menciona que existe un.centador que lleva la administracién y pagos gubernamentales en
orden, conforme a los estatutos correspondientes.

Los cursos de capacitacion que han recibido son por parte de la SAGARPA y
SEDAFOP, los cuales han sido un factor de mucha fortaleza para la administracion, asi
como también las expo-ferias que permiten el conocer y tener la relaciéon con otros
intermediarios internacionales dandosla pauta jpara intercambiar ideas, obtener mejores

conocimientos actuales.

Figura 12. Asoc. No. 1 Comalcalco Tabasco (Fuente propia con base de la investigacion)
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Asociacion Local Agricola de Productores de Cacao en el pueblo de Aldama Comalcalco
Tabasco

La empresa surge a través de la preocupacion de algunos productores en el afio de
1960, siendo el presidente salvador Lopez. En el 2000 se otorga la presidencia a Don
Eutiquio Cordova Calderon. Actualmente Cuentan con 5 empleados (1 secretaria, 2
directivos y 2 de consejo d€ vigilancia).

La vision de la Asociaeton Local Agricola de Villa Aldama es permanecer unidos
como productores de cacao para el’beneficio de si mismos ya que al estar organizados junto
con la Union Nacional de Productores de Cacao quien rige el precio justo al Cacao.

En cuanto a la administracion 'y toma de decisiones, ésta es dirigida por el
presidente de la asociacion, junto.€on.sus directivos a través de un consejo. Se realizan
reuniones para planear los acuerdos™y;-analizar ain* diagnostico de las necesidades que
existen base a la decision de la mayoria, s€ estipula en€hacta las actividades a realizar, (si
se van a gestionar apoyos, si se vendera un edificio).

Cabe mencionar que existe un divisionismo, hay desacuerdos entre los mismos
directivos al momento de organizar los planes y acuerdos, muchos que desean participar
por parte de otras planillas por lo cual permite el alejamiento de muchos'productores

Dentro de los programas de apoyo que han recibido estdn _10s\ siguientes:
(Capacitacion por parte del INCA RURAL, AFORES, programas de gfertilizacion,
capacitacion para los productores, recursos para la remodelacion para la Asocia€ién en el

ano 2013.
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lsas expo-ferias que en las que ha participado el presidente de la asociacién son
Agro baja en'Durango, Nayarit y Zacatecas mismas que han permitido obtener una vision

empresarial mas.clara.

Figura 13. Asoc. Villa Aldama Comalcalco Tabasco Figura 14. Explanada de la Asoc. Villa Aldama Comalcalco
(Fuente propia con base a la investigacion) (Fuente propia con base a la investigacion)

Asociacion Local Agricola de Productoreside'Cacao VillayTecolutilla Comalcalco Tabasco

La Asociacion Surge a raiz de la necesidad de formar un’lugar mas cercano para el
acopiado de cacao, ya que en tiempos anteriores se tenia quelllevar hasta la Regional
Comalcalco, 27 de febrero y Villa Aldama.

En el afio de 1963 se realiza el acta constitutiva para formarlassiendo como
presidente en ese entonces Don Avilo. Del 2004 hasta la fecha se eneuéntta como
presidente Gerardo Vazquez Torres, con 14 afios en la actividad.

El principal objetivo de la Asociacion Agricola Local de Villa Tecolutilla es acopiar

el cacao a los cacaoteros, brindandoles un servicio factible, tratando de pagar de manesa
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inmediata, para qué el coyotero no abuse del precio. Sin embargo, debido la necesidad
economia qué se esta presentando muchos prefieren vender su cacao a una dependencia no
ligada a la UNPC. Cuando las asociaciones no acopian su cacao ellos les brindan el precio
que quieren, sifi obtener una utilidad o remanente en lapso de un afio; Por tanto, esto afecta
a las asociaciones, obteniendo un bajo indice de produccion para la comercializaciéon. Con
base a lo anterior, se tiene:¢omo vision brindar una mejor calidad de vida al productor.

Las decisiones son®tomadas practicamente junto con los directivos: presidente,
secretario, tesorero y el consejo desVigilancia; quienes se organizan por medio de reuniones
para analizar los acuerdos, prioridadéssque diga la mayoria y con esto realizar la mejor
propuesta en funcion de las normas y estatutos que se rigen.

Se considera tienen una buena adminiStracion con base a los avances que se han
obtenido, el mejoramiento de la‘.plantacion, .documentacion bien organizada y el
recibimiento de algunas capacitaciones pef parte del INCA RURAL.

Esto permite visualizar, decir por arté de algunos§ productores que se ha mantenido
al margen la Asociacion.

El presidente de la Asociacion es quien ha participado en las expo-ferias, pero como
organizacion no se ha realizado ninguna, esto le ha permitido conocerda forma de trabajar,
relacionarse con otras ramas cacaoteras y obtener experiencias adquiridas.

Mismas que dan pauta para enriquecer, tratar de poner en practica en la asociacion sin
embargo es muy dificil porque muchos empleados o los mismos directivos no conacen los
tecnicismos, o por su parte existe la incertidumbre de cambiar e innovar.

Mencionando los programas de apoyo que se han adquirido son muy pocos, por

parte de capacitacion administrativa no se ha adquirido nada, mientras tanto en el &mbito de
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los ‘cultivos y mejoramiento de campo se realizan los siguientes: material vegetativo,
capacitaeion por parte del INCA RURAL, el buen manejo de sus plantaciones.

Como _plan estratégico no se menciona ninguno, ya que en muchas ocasiones se
planean alternativas,, pero estas no se realizan a la brevedad posible; en cambio la relacion
con los lideres de la#UNPC manteniendo so6lida y en unidad a los cacaoteros, esto ha

permitido solucionar ciertas dificultades que se presenta.

Figura 15. Asoc. Villa Tecolutilla Comalcalco Figura 16. Asoc. Villa Tecolutilla Comalcalco

Tabasco (Fuente propia con base a la investigacion) (Fuente propia con base a la investigacion)

3.7 MIPYMES

La agroindustria en Tabasco es una rama econOmica relevanter\En esta se
encuentran incluidas las haciendas cacaoteras, de las cuales pocas son las que*han abierto
sus espacios al ingreso de visitantes, en Comalcalco se encuentran las haciendasi™el Jesus

Maria, La Luz y Finca Cholula.
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(A

Jestis Maria

Finca Cholula

Hacienda la luz

Antigiiedad

1966

1948

1958

Extension

50 hectareas

10 hectareas

50 hectareas

Ubicacion
Comalcalco. Rancheria
Sur 5% Seccion, camino
vecinal Comalcalco-
Tulipan-Comalcalco

Comalcalco. a un
costado de la Zona
Arqueologica de
Comalcalco
Comalcalco. Rancheria
Norte 1* Seccion
Carretera Federal
Comalcalco-Paraiso Km
3.5 Comalcalco

Tabla’6. Haciendas cacaoteras en Comalcalco, Tabasco
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la entrevista

Hacienda Jestus Maria

Empresa
Grupo Industrial Cacep
Fabrica de Chocolates
Cacep
Tienda de chocolate

Fabrica de
Chocolates“El Chontal

Fabrica de Chocolates
“Wolter”

Su historia data cuando_Bon Rutilo Peralta Tejeda adquirié la hacienda en afio

del1917. En el afio de 1945 se la héredaya su hija®Dofia Rosaura Peralta de Cacep, quien en

1966 la cede a su hijo Juan Cacep Peralta,,quien‘inicia-el proceso de molienda del cacao

para obtener pasta y elaborar chocolate de mesa.

En 1985, cierra la planta y para 1987 se‘reabre por'stLnueva propietaria la Sra. Rosa

Maria Cacep Peralta, quien la reabre y junto con su hijo, elractual duefio, Ing. Vicente

Alberto Gutiérrez Cacep; comenzando a hacer chocolate de manera industrial y asi es como

surge la Fabrica de chocolates CACEP.

Es asi como surge en el mundo la Fabrica de Chocolates Cacep quesSe distingue por

tener el proceso continuo integral de produccion de derivados del cacao, ademés-de ser la

unica en la Ruta del Cacao que produce chocolate golosina y una gran variedad de

productos a base de la materia prima procesada.

66



Figura 17. Hacienda Jesus Maria (Fuente propia Figura 18. Mapa de Ubicacion Hacienda Jesus
con base a la investigacion Maria (Fuente propia con base a la investigacion)

Mision: En CACEP Chocolates elaberamos auténticos productos derivados del cacao,
ofreciendo a nuestros clientes un maximo control de calidad, desde la siembra, hasta
su industrializacion en armonia’con la naturaleza.

Vision: Queremos consolidarnos como una empresa chocolatera reconocida nacional e
internacionalmente por la calidad y autenticidad' d€ sus productos, todos con aroma y

sabor dignos del mejor paladar.

Valores:

v Propiciar un buen nivel de vida a los colaboradores de\CACEP fortaleciendo
sus capacidades actuales y desarrollando nuevas.

v Apoyar el crecimiento del gremio chocolatero en la region haeia el punto en el
que se logre consumir el total de la produccion local de cacao contribuyendo
asi al desarrollo de los cacaoteros de Tabasco.

v Consolidar la imagen de CACEP como productos tabasquefios de exceléndia,

enalteciendo su origen.
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v.#Realizar las actividades diarias de la empresa conviviendo en armonia con el
entorno y el medio ambiente.
v' Fortalecer un crecimiento conjunto de la cadena de valor desde los proveedores

de CACER hasta sus clientes.

Filosofia: Contribuiryen el rescate del mejor Cacao el criollo, logrando que la
poblacién rural tenga la’Conciencia de sustentabilidad en las plantaciones, conviviendo

con el medio ambiente y elevando la calidad de vida

Hacienda Cholula
Es una hacienda que se ha conservado-desde el afio 1800. La finca comenzd con la
produccion de cacao, pero Doem“Juan Riverol Somellera decidié darle un valor
agregado al cacao que se producia, por ellos€ gomenzd a elaborar el chocolate de
forma rudimentaria debido a que en aquel€ntonces.n0_ habia energia eléctrica.

Cuando un fraile adquirio la propiedad, est€ provenia’de Puebla, especificamente de
Cholula, razon por la cual le da el nombre de Finca Cholula."Con el tiempo el rancho
fue vendido de nuevo y es hasta principios de siglo XX, por-alla de 1914, cuando es
adquirido por Juan Riveroll Ruiz, quien al paso de los afos la de-héreda a uno de sus
hijos del mismo nombre, Juan Riveroll Somellera.

En 1948 se funda la fabrica de chocolates “Cholula”, donde se produdcen hasta la
fecha chocolates con ingredientes totalmente naturales y de primera calidad= Asi

mismo, desde 1967 Don Juan da inicio a los recorridos turisticos por la plantacion.
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= .I‘ i i L _..d = R
Figura 19. Hactenda"€holula (Fuente propia con Figura 20. Mapa de Ubicacion Cholula (Fuente
base'a lainvestigacion) propia con base a la investigacion)

Hacienda la Luz

La Hacienda “La Luz” Comenzo Siendo un alambique con grandes extensiones de
cafiaverales y su primer nombre/fue‘Sitio-Grande”.
Posteriormente en los anos.30 fue adquirida por un inmigrante aleman, el Dr.
Otto Wolter Hayer, convirtiéndola ensuna de las _primeras fincas cacaoteras de la
famosa region de la Chontalpa Tabasquefia. Actualmente-se le conoce como finca “La
Luz”. En 1958, el hacendado junto con su compatfiera fiel'Gloria Peralta Pulido, fundo
en la hacienda una fabrica de chocolate casero que ha seguid¢ sus actividades hasta la
fecha.

A solo cinco kilémetros de la zona arqueologica de Comalcalco, en el bello estado
de Tabasco, ubicada la hacienda en el Bulevar Ingeniero Leandro Rovizosa Wade,
conocido antiguamente como Barranco Occidental, forma parte del centro de la.ciudad.

El nombre de La Luz se lo dio el sefior Ramén Torres, de quien el doctor

Wolter adquirid estas tierras.
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La hacienda abarca unas 50 hectareas enclavadas en pleno centro de la ciudad,
a s6lo«os Cuadras del Parque Central, lo que la hace muy accesible a los visitantes.

Al llegar a ella se percibe un hermoso jardin con una enorme variedad de
plantas tropicales,, tanto florales como frutales, algunas tipicas de la region y otras
exdticas, cuya obServacion constituye la primera parte del recorrido.

Durante el recorrido se conoce la gran diversidad de heliconias, jengibres y
plantas tropicales; algunos frutales tipicos como el jague, el caimito, el tepejilote, el
tamarindo, la castafia, el marafioh y el mango, asi como plantas muy interesantes por
sus usos, como la vainilla, la canela; el hule y la jicara, y otros frutales exdticos como
la yabuticaba y la pitanga. Por esta parte del recorrido vale la pena hacer la visita
durante la primavera, cuando el jardin est4€n pleno apogeo de floracion y de frutos.
La segunda parte de la visita la constituye un‘enetientro directo con uno de los cultivos
mas antiguos de México y mas apreciadds.a nivel mundial: el cacao.

Cuentan con una bodega que data de los comienzos d¢.esta fabrica artesanal fundada
por el doctor Wolter en 1958, en la que encuentra un enorme recipiente de madera de
caoba de aproximadamente 10 metros de largo, al que llaman *“toya”, y que es usado,

segun explican, para fermentar los granos de cacao verde.

ot = (;9

Comalcalco Chichicapa

Guatemalan <
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Figura 22. Ubicacion Hacienda la Luz (Fuente
propia con base a la investigacion)

Figura 21. Hacienda La Luz (Fuente propia con
base a la investigacion
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Mision: Hacienda La Luz tiene como mision la conservacion sustentable del cultivo del
cacao, la"fabticacion original de chocolate mexicano y el cuidado de la biodiversidad de
flora y fauna gque envuelve al sitio, mediante el acceso controlado de turistas que busquen
aprender y condcerla historia de uno de los regalos mas grandes que México dio al mundo,
el chocolate.

Vision: Ser un desarrolle’agro turistico sustentable que muestre a los visitantes la riqueza

de nuestras tradiciones relacionadas con el cultivo del cacao y la elaboracion del chocolate.

Matriz de hallazgo

En la matriz de hallazgos se analizé la infermacion que fue obtenida en las entrevistas a
los directivos de las Organizaciones\Sociales y"MIPYMES, tomando en consideracion las
habilidades administrativas de productetes. de cacao tales como: liderazgo, toma de

decisiones, cultura organizacional y planeacidn estratégicas

Elementos de la entrevista

Habilidades administrativas Organizaciones sociales (/ Mypimes
Liderazgo Tradicionalista, colectiva, autoritaria Motiva, trata de innovar.
Toma de decisiones En conjunto, directivos. Individual losSubordinados estén al
a0
Cultura organizacional Creencias, ideologias Vision empresarial
Planeacion Estratégica Se basa en los estatutos, normas de la Metas claras, corto, K@ plazo.
UNPC.

S

Tabla 7. Habilidades administrativas de las Organizaciones sociales y MIPYMES
Fuente: Elaboracion con base en la investigacion
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ORGANIZACIONES SOCIALES -

MIPYMES PRIVADAS

ORGANIZACIONES Liderazgo Toma de Dec@ Cultura Plan MIPYMES Liderazgo Toma de Cultura Plan
SOCIALES Organizacional Estratégico PRIVADAS Decisiones Organizacional Estratégico
Asociacion El liderazgo La toma de Comprar el cacao Hacienda Jesus Falta Falta Desarrolla productos Disminuir costos y

consiste en vigilar, decisiones se toma en las Maria comn ion, no con ion, no de forma artesanal mejorar ingresos.
No1l. Comalcalco Tabasco gestionar en conjunto con los comunidades y hay fluidez en los hay fluidez entre que quiere transmitir Incrementar ventas
programas de directivos, e asi evitar gastos al miembros de los los miembros de valores a través del de productos
acuerdo a las realizando producto., productor, misma departamentos la departamentos, la manejo del cacao alas | calidad
necesidades. El asambleas con V que genera la delegacion de delegacion de generaciones
rango de edad se todos 10s | Ppoco conocimie confianza familiar funciones la hace funciones la
encuentra en los 55 cacaoteros. empresarial, i con nuestro el jefe realiza el jefe
afios, estudios solo costumbres y miedo %‘?ﬁor hacia la
primaria.(15 afios) al cambio. < izacion.
Asociacion Agricola Local Es en conjunto En conjunto con los Las tradiciones y La estraEe ia e Hacienda Cholula Quien toma el La comunicacién | Es una organizacion Fabricar productos

de Productores de Cacaco atreves de un directivos que costumbres de os obtener buenas papel de lider es es de manera | conun producto artesanal,

Villa Aldama consejo forman parte de la cacaoteros afectan ”elaciones n el el Hijo del duefio directa, todo lo artesanal, con originales con un
administrativo, organizacion nuestra calidad de personal de las de la hacienda que se hace se | tradiciones étnicas, precio justo y de
quien como tomamos los comercializacion en lz encias cﬁ Cholula quien comunica y a | ecoturistica. mejor calidad.
representante e es acuerdos de cultura de un mejor i % coordina, todos los que
el presidente de la acuerdo a las grano. Como litando asi los gestiona, dirige a | participan en la
asociacion. (16 necesidades de organizacion estamos as s de sus  empleados | toma de
afios) nuestros cacaotero accesibles a nuevos se tomando en | decisiones en de

cambios pero si fala presenten. LN — cuenta las empresa (el
capacitacion / opiniones del gerente de
o O dueio. produccion,
gerente general y
la duefia.)
2\
. &/
Asociacion Agricola Local El presidente de la Comun acuerdo Las relaciones con Mejorar la ac icacion Se toman en Fabricacion original Definen su vision
de Productores de Cacaco Asoc. Cuenta con primero los otras Asoc y con la seleccion de uena, falta conjunto y de chocolate y realizan
Villa Tecolutilla 14 afios de servicio directivos toman UNPC es parte la variedades de [skeiemeh iLa (i co cion consideran la mexicano, existe una evaluaciones para
conoce de acuerdo acuerdos para cultura porque forman cacao para entre e d opinion de los vision amplia de redefinir objetivos
a las experiencias la plantearlo en las parte de los mejorar los La dueii: en empleados de los empresarial, y metas a corto y
administracion .si asambleas que se reglamentos y precios. toma las departamentos. disponible a cambios. mediano y largo
realizan. estatutos que se decisiones de plazo.

manda. Poca vision
empresarial.

manera dindmi
y creativa.

Q

Tabla 8. Matriz de hallazgo de las organizaciones sociales y MIPYMES

Fuente: Elaboracion propia con base a la entrevista

-
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o “Liderazgo

Segun Naranjo y Gonzélez (2012), el lider de hoy debe convertirse en un alto gerente,
que posea conocimientos amplios sobre los tres puntos neuralgicos de la mediana empresa.

El liderazgo en"las Organizaciones Sociales es de forma colectiva, y autoritaria al
momento de delegar._ o dirigir ciertas actividades de compromiso, debido a la falta de
comunicacion con los demas departamentos no se logra una coordinacién en conjunto al
asumir las responsabilidades‘cada quien se basa en sus las ideologias, criterios, costumbres.
Se observa que los presidentes de“las asociaciones, solo tienen los conocimientos bésicos,
el rango de edades esta entre 40 - 60 afiosicon solo primaria estudiada, de sexo masculino.

El liderazgo en las MIPYMES es poco/ participativo por la forma de comunicacion
directa entre los tomadores de deeisiones. Lossduefios de las MIPYMES se encuentran en
edades entre 30- 50 afios; asi como los“grados de estudios de estos es de carrera terminada,
obteniendo una visidon empresarial, por lo que han partieipado en las expo, congresos, ferias
y festivales lo que les da mejores conocimientos para la direccion y administracion de las

mismas.
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Datos de entrevista Organizaciones sociales MIPYMES

Liderazgo
Rango de edm@ - 45-60 afios 30- 45 afios
Nivel de estudio Nivel Primaria Licenciatura

Aiios de experiencia o 20-25 aios 10- 15 afios

Quien dirige Junta Directiva Duefio de la empresa

Tabla 9. Aspectos de liderazgo Organizaciones sociales y MIPYMES
Fuente: Elaboracion con base en la investigacion

e Toma de decisiones

Segin Munch Lourdes (2006), la toma’ de decisiones es un proceso sistematico y
racional a través del cual se selecciona entre vatiastalternativas el curso de accion 6ptimo.

La Toma de decisiones en las OrganiZaciones-Sogiales se realiza mediante una junta de
consejo o directivos quienes en comun ‘acuerdo de(la)mayoria se toman la propuesta
adecuada y apropiada conforme a los lineamientos, estatutos que rige la UNPC. El
presidente es quien realiza los tramites, delega, gestiona, en'base a las necesidades de los
cacaoteros, mencionando que el lider en este caso el presidenteé_de la asociacidon solo
obtiene conocimientos de escolaridad primaria muchas veces desconoce les lineamientos,
normas para gestionar los programas de apoyo en el ambito administrativo, la organizacién

en planeacion y control es complicada para delegar las actividades correspondientes.
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En las MIPYMES los duefios son quienes toman las toman sus decisiones de la
empreSapdirigen, delega a sus empleados las labores asignadas, en mayoria estas empresas
adquieren un mayor indice de conocimiento empresarial tomando en cuenta su grado de

estudio es mayer considerando a los lideres, sin embargo, aun falta capacitacion al

empleado.
Datos entrevista Organizaciones sociales Mipymes
2 Quien toma las decisiones? 4 - Directivos en conjunto El representante de la hacienda.
P UNPC
¢ Como toman las decisiones? Mediante una junta de El Duefio de la Mipymes las toma.
consejo
,Coémo delegan las funciones? Bada quien conoce su funcion El duefio las delega de acuerdo a sus
1V1dad objetivos.

Tabla 10. Aspectos de Toma de’decisiones Organizaciones sociales y MIPYMES
Fuente: Elabora€ionjcon base en'la_investigacion

e Cultura Organizacional

Segun Stoner (1996) la cultura es la compleja mezcla de supuestos, conductas, mitos,
metaforas y demads ideas que encajan unos con otros y definen lo que'significa ser miembro
de una sociedad concreta.

La cultura organizacional en las Organizaciones Sociales es un poco_tradicional, su
principal objetivo es vender un producto a mayor volumen con valor agregado, sii¥tomar en

cuenta los estandares de mejora para la comercializacion.
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Se encontrd un bajo indice de manejo de capacitacion en el acopio de cacao por parte de
los empleados, quienes desconocen cudles son los requisitos para obtener un cacao de
calidad.

Por su parte~para estas empresas la incertidumbre de innovar, crear algo mejorado
implica una barr€rarque no permite enriquecer la organizacion.

Para las MIPYMES'la cultura organizacional en base a su objetivo es la creacion de
producto artesanal con la finalidad de crear zonas atractivas, turisticas para dar un mayor
enfoque de publicidad, darse'a.ednocer a nivel internacional. Como estrategia las relaciones
sociales con otras instituciones o' dépendencias permiten abrir puertas que sirven como base
para gestionar programas de apoyo,.obteniendo un mejor crecimiento. Sin embargo, su
desventaja a diferencia de las sociales caréCe’de un menor indice de volumen de cacao. El

tener una vision empresarial e innevadora permite dar un nuevo giro en mejora de esta.

Datos de entrevista Organizaciones sociales MIPYMES
Cultura organizacional
Como es la cultura Tradicional - / Vision empresarial
~)
Capacitaciones Poca Solo reciben los duefos
Programas de apoyo Se reciben pocos Q Si reciben
Cultivos, plantaciones @Ando MIPYMES
infraestructuras
Expos ferias Pocas Si participanynormalmente
Relacion con otras empresas Buena Favorable oportuns ara negocios,
aprendizaje

Tabla 11. Aspectos de Cultura Organizacional Organizaciones sociales y MIPYMES
Fuente: Elaboracion con base a la investigacion
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o+~ Planeacion estratégica

Corredor., (2007), plantea quela Planificacion Estratégica, estudia y conduce las
acciones con‘una.perspectiva de cambios sustanciales de la situacion.
Para las Organizacienes Sociales su principal estrategia es la compra de un producto en las
comunidades rurale$, \ya que esto les permite tener un trato adecuado con el cliente
generando una mayor? confianza a la organizacion. Se toma en cuenta que las
organizaciones sociales solo_basan sus conocimientos intuitivos sin tener en claro sus
objetivos. No adquieren nuevasformas para plantear mejores estrategias, mejorar la
produccién, comercializacion esta enel indice de conformismo.

La estrategia de las MIPYMES es«contar con el objetivo corto y mediano plazo, e
implementar algunos planes estratégicos, disminuir costos, generar producto de manera
artesanal y de calidad; en si, cabe menCionar que tienen clara su meta. Aunque existe un
desconocimiento por parte del personal (quienes ne” reciben capacitacion solo los altos

directivos conocen mas sobre los términos y vocablos administrativos y organizaciones.

Datos de la entrevista Organizaciones sociales MIPYMES

Planeaci6n estratégica

Tienen algin plan estratégico, corto Vender un producto en las comunidades Disminuir los costosmgeneral un producto

mediano plazo rurales, obtener la confianza de los de manera artesai@ad' ional.
productores. 6

Objetivos Se regulan mediante los estatutos y normas  Se formula en cortos medianos plazos.
de la junta de consejos. Proponen metas.

Tabla 12. Aspectos de la planeacion estratégica Organizaciones sociales y MIPYMES
Fuente: Elaboracion con base a la investigacion
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Analisis FODA

El prepodsito del Analisis FODA de las organizaciones sociales y MIPYMES es
identificar las fertalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tienen para su
operacion de formaseficiente y eficaz para su continuidad.

Al mencionar Jortalezas y oportunidades se puede identificar los nichos de
oportunidad, y al interacCionar,debilidades y amenazas se obtiene los puntos criticos de las
organizaciones sociales y MIPYMES, con estos elementos se elaboran las propuestas de

estrategias con la finalidad de fortaleeerse.
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Analisis FODA de las Organizaciones Sociales

FORTALEZAS ORGANIZACIONES SOCIALES

OPORTUNIDADES ORGANIZACIONES SOCIALES

1. Esun producto tradicional con manejo de saberes localess
2 Desde la década de los 60 estan constituidos en organizaciones sociales. 1. Programas para apoyo a las agroindustrias por parte del gobierno.
3. la administracion de las organizaciones sociales en base a ley de las 2. Vender su producto a un mayor volumen de exportacion.

organizaciones sociales (presidente, secretario y tesorero). 3. Participar en el expo.
4.  Cuenta con apoyos gubernamentales. 4.  Capacidad para capacitar o asesorar a sus empleados en el drea administrativa.
5. Reciben los socios un apoyo o subsidio al productor cada afio de.acuerdo a 5. Tomar decisiones de acuerdo a las necesidades e implementar ideas.

las utilidades. 6.  Reestructurar e innovar la infraestructura por medio de apoyos y equipos.
6. Reciben los familiares apoyo en ultimos gastos en caso de fallecimiento del 7. Mejorar la administracién con capacitaciones y asesoramientos.

socio 8. Existen instituciones en la region para vincularse y desarrollar proyectos.
7. Se da a conocer por los medios de la unién nacional de productores de cacaot 9.  Para la gestion de proyectos cuentan ya con la denominacion de origen.
8. Los productores estan integrados colectivamente en la region la regidn

Chontalpa

(Comalcalco, cardenas y Cunduacan).
9.  Logran integrar Mayor volumen de cacao al estar asociados.
10. Denominacién de origen.

DEBILIDADES DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES AMENAZAS DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

1. Administracién muy tradicionalista.
2. Poca participacion a los eventos sociales y el expo. o festivales 1. Mereados-internacionales competitivos a nivel local.
3. Niveles de estudios muy bajos. 2. Requisitos o reformas gubernamentales.
4. Muchos aflos en la direccion de la administracion sin implementar nuevas 3. Faltadecoordinacion en la mala administracion.

ideas. 4, Variacion del precio de cacao cotizado en la bolsa de valores.
5. Poca vision empresarial 5.4 Falta de imagen o reconocimiento social a nivel local.
6.  Resistencia al cambio. 6. Mala administracion en recursos financieros.
7.  Falta de conocimientos para realizar o implementar proyectos estratégicos. 7. Apoyos que N0 bajan a las asociaciones por no ser consideradas prioritarias por los
8. Infraestructura deteriorara y muy lenta, muy poco avanzada tecnologia. gobiernos locales.
9.  Las tomas de decisiones se realizan en conjunto y generan conflicto sin llegar

a acuerdos.
10 Procesos muy tardados en la toma de decisiones por lo tanto en resultados.
11. Las tomas de decisiones se toman de manera colectiva en la asamblea
general.

Tabla 13. Analisis FODA Organizaciones sociales
Fuente: Elaboracion propia con base a la entrevista
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Analisis FODA MIPYMES

FORTALEZAS DE LAS MIPYMES

OPORTUNIDADES DE LAS MIPYMES

1. Cuentas con productos que integran valor agregado y posicionados en el mercado. 1. Programas de institucionales de apoyo.
2. Capacidad de aprovechamiento para manejar los recursos financieros. 2. Relaciones con diferentes proveedores, intercambios de ideas.
3. Estan vinculadas a la cadena de valor turistico del estado. 3. Tomar decisiones
4. Conocen de los programas de apoyo a la actividad cacaoterasspara fortalecer su 4. Denominacién de origen.

actividad. 5. Reconocidas en otros paises por las expo ferias.
5. Los dirigentes son personas con nivel de estudios terminados. 6. Oportunidad para capacitar a sus empleados o desarrollar acuerdos o convenio con
6.  Cuentan con infraestructura en buenas condiciones otras instituciones.
7. Son empresas familiares y de desarrolladas. 7. Vision empresarial muy dinamica.
8. Son proveedores atiendas comercializadoras de productos turisticos.
9.  Buen posicionamiento en el mercado.
10. Toman en cuenta su vision y mision clara.
11. Cuentan con una plantilla de personal fija.
12. Latoma de decisiones se hace entre la familia.

DEBILIDADES DE LAS MIPYMES AMENAZAS DE LAS MIPYMES

1. Muy pocos afios de servicio. 1. Competencia.
2. No cuentan con un mayor volumen de incremento de cacao. 2. Faltade interés de algunos proveedores siendo un producto artesanal.
3. Falta de plantilla administrativa. 3. Pocagmateria prima.
4. Manejo econdémico de acuerdo a sus financiamientos privados. 4. Pagodeimpuestos por ser privadas.
5. Pago de expos por parte de la empresa.
6.  Muy pocas en la region Chontalpa.
7. Procesan el producto en materia prima no venden en volumen.
8. Poco conocimiento en al drea administrativa

Tabla 14. Analisis FODA MIPYMES
Fuente: Elaboracion propia con base a la entrevista.
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Capitulo 1V

Propuesta de acCiones para mejorar
las habilidades administrativas de
Agronegocios de cacao
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Capitulo 4. Propuesta de acciones de mejora en las habilidades
administrativas para la toma de decisiones en Agronegocios de Cacao

La buena administracion es reflejo del desarrollo de las habilidades administrativas, de
manera creativa, lo cial p€rmite la mejorar los niveles de productividad, lograr objetivos de
eficiencia y eficacia. Es importante lograr un cambio en la idiosincrasia del productor, de
manera que vea la finca come una unidad de produccioén que requiere ser conducida bajo
principios administrativos, gereficiada por personas preparadas en el area que le den
caracter de empresa y que la conduzcan-como tal. Esto se puede lograr creando conciencia
entre los productores sobre la necesidad d€ innovar administrativamente los procesos de la
organizacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos’ en la inyestigacion, se formulan las siguientes

acciones que integran la propuesta de mejora para agronegocios de cacao:

1. Capacitacion:

Como primera accidn estratégica se propone las capacitaciones en la organizacion
con el propdsito de lograr el éxito de la misma, al desarrollar actividades de actualizacion

para mejorar las funciones de los empleados y sean mas eficientes.
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1.1'Capdcitacion para empleados, productores de cacao de las asociaciones en el area de

requisites ydineamientos en acopio para mejora de la produccion y comercializacion.

La capacitacidn-constituye un factor importante para que todos los colaboradores y
responsables de la €mpresa aporten lo mejor para su productividad. De acuerdo al andlisis
que se identificé: desconocimiento de lineamientos y normas en el mejoramiento de la
calidad de cacao, y en el drea de acopio, asimismo, para la entrega, los productores no
seleccionan en base a la variedad<del tipo de cacao, por lo que es necesario capacitar en

todo el proceso productivo.

Capacitacion en requisitos y lineamientos.

Dirigido v A losy adores de las asociaciones. En el caso de las sociales a
los produc]
»* Pas
Objetivo Que los colaboradores comprendan la importancia de los requisitos y

lineamientos de enfrega de cacao en mejora de la produccion.
Duracion 1 Was, hora dﬁo
L 4

Temas a tratar Importancia del cacao
Seleccion de cacao, higiene ¥ manteniendo.

Requisitos y lineamientos de entrega de cacao

Tabla 15. Propuesta de capacitacion Requisitos y lineamientos Fuente:
Elaboracién con base en a la investigacion
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1.2% _Capacitacion Técnica en el darea administrativa y de apoyo: secretarias,

colaboradorés.

La capacitacion administrativa esta orientada a la preparacion técnica de los recursos

humanos de las érganizaciones para que este se desempefie eficientemente las funciones

asignadas, produzca resultados de calidad, de excelentes servicios a sus clientes, prevenga y

solucione anticipadamente/problemas potenciales dentro de la organizacion. Por medio de

la capacitacion se logra que elperfil del recurso humano se adecue a las necesidades de

conocimientos, habilidades y actitudes requeridos en un puesto de trabajo.

El desconocimiento de los procesostadministrativos (planeacion, organizacion, control,

direccion) en las asociaciones sociales afecta al entorno laboral, las tareas laborales no se

llevan a cabo bien, existe un descentrol, falta capacitacion en el area de maquinarias y

equipos tecnolégicos e innovaciones.

Capacitacion Habilidades Administrativa

Dirigido

Objetivo

Duracion

Temas a tratar

Secretarias, a los colaborddo de la organizacion en el area
administrativa.

Que los colaboradores conozcan l0s coneeptos administrativos, la
manera de trabajar con una buena planea€ion.

1 semanas, hora diaria. \\v

A

Procesos administrativos
Cultura organizacional
Emprendurismo

Tabla 16. Propuesta de capacitacion administracion
Fuente: Elaboracion con base en la investigacion
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1.3 'Capdcitacion empresarial a los directivos de las organizaciones sociales en planeacion

estratégi€asVision empresarial.

La capacitacion.empresarial se caracteriza por el dinamismo y necesidad de adecuarse a los
nuevos cambios, que los directivos se conviertan en factores determinantes al momento de
entender y aplicar las\estratégicas empresariales en la gestion que se realizan.

Lo anterior significa‘queitodo plan de capacitaciéon implica tomar decisiones en areas
criticas o de oportunidad e importantes de la empresa, que sean fundamentadas y muy
objetivas. Para este contexto es neeesario que los directivos estén capacitados, de acuerdo
al analisis de investigacion se obtiene umpoco indice del manejo de la toma de decisiones,

cultura empresarial o vision muy pogco concentrada.

Capacitacién Vision empresarial

Dirigido @ir’ctivos X r%ntes de las organizaciones
O ~\

Objetivo Que los integrantes ‘conozcan la importancia y funciones de la visién
empresarial en dentro de st organizacion.

Duracion 1 semanas, hora diaria. Al /

(&Y

Temas a tratar Conocimiento de la empresa
Vision empresarial

Claves de éxitos en un empresario

Tabla 17. Propuesta de capacitacion Vision Empresarial
Fuente: Elaboracion con base en la investigacion
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2. Formacion de liderazgo Transformacional

La segunda jaccion estratégica es generar un liderazgo transformacional capaz de crear,
innovar y delegar las funciones administrativas para mejorar procesos de la organizacion en
busca de estandares de calidad atreves de capacitaciones y taller a los lideres para promover
actitudes y motivaciones en los empleados y productores de tal forma que incursionen y

recuperen mercados lograndoypermanecer.

Capacitacién , taller Liderazgo Transformacional

Objetivo
los lideres se capaciten para formar conocimientos y alternativas de
josa capaz de implementarse dentro de la organizacion.
44 -2
Dirigido a

Lideres de las organizaciones sociales y MIPYMES.

Duracién - (‘
1 1as, sec guimiento en base al acompanamiento de la
C?puesta
LA

Tematica Que es el liderazgo
Como temar decisiones y delegar.
Como motivar al empleadosy que sea productivo.
Mitos y creencias

Tabla 18. Formacion de Liderazgo Transformacional, Empresarial
Fuente: Elaboracion con base a la investigacion
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3. Vinculacion de relaciones con otros organismos e instituciones

La tercCera accion estratégica proponer Asistencia técnica y acompafiamiento a las
organizaciongs‘sociales, mediante la participacion de las Universidades del estado u otras
dependencias escolares,Cobatab, Cecytes que cuenten con el perfil de administracion, que
permitan que por medio”de ellos se elabora un plan estratégico, de este modo, se podra
instrumentar un sistema de/Séguimiento en la toma de desiciones.

Se puede tomar en cuenta¢los programas de acompanamiento que brinda la SAGARPA
para los empresarios.

Se busca fortalecer la comunicacion™asertiva dentro de las organizaciones que permite
obtener la oportunidad de generarylos eonocimientos y herramientas necesarias para la
gestion de proyectos, apoyos finan€ieros. Asi’ mismo promover un cambio de conducta

hacia la proactividad para mejora en la-eultura organizacional.

Acompafiamiento y asesoramiento

| | N |
Universidades Dependeneias’Gubernamental
Estudiantes con el perfil indicado, area de SACARPA
administracion. SEDAFOP

Tabla 19. Propuesta de vinculacion con otras organizaciones
Fuente: Elaboracion con base en a la investigacion
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion del analisis comparativo de las Organizaciones
Sociales y MIPYMES del municipio de Comalcalco, Tabasco se observdo que las
habilidades administrativas son un factor de importancia, porque de ello depende la
proyeccion de las mismas. En la medida que planean y disefian las estrategias de
crecimiento, las administraciones,de las organizaciones se ven fortalecidas en la obtencion
de resultados en sus procesos de.préduccion y comercializacion.

De acuerdo al estudio, se enContrd que el liderazgo es autocratico, existe poca
preparacion en conocimientos administratives, poca participacion en la toma decisiones, el
cual obstaculiza las gestiones, sg vesreflejado/en bajar recurso y aprovechamientos de
programas.

Aunado a lo anterior, es claro qué tienen muchas dificultades en lo relativo a los
compromisos de gestion, por lo cual se considera necesatio\replantear acciones oportunas,
en busca de mejorar las formas de capacitacion, que les permitan cumplir con los objetivos
planteados en aspectos de: produccion, ventas, planeacion de procesos y el control en sus
acciones operativas.

De acuerdo al analisis FODA y a la matriz de hallazgos formulada, sé,encontr6 que
las Organizaciones Sociales cuentan con una cultura organizacional basadag~¢h creencias,
mitos, o intuicidon el esquema mental de crear innovar no es favorable, las opiniones en las
asambleas van cambiando de acuerdo a la cotidianidad de necesidades y no por un plan
formulado para la organizacion, pero hay que decir que si considerar las normas/y

lineamientos tal como lo marca la junta de consejos.
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Para las MIPYMES la cultura organizacional es amplia y accesible, la finalidad de
mejorar«y _ctear los nuevos cambios tomando en cuenta los beneficios que esta les
proporciona, cuenta con vision empresarial por parte de los lideres y se enfocan a un futuro
con objetivos claros-y bien formulados.

Seria reconiendable que las Organizaciones Sociales y MIPYMES privadas se
vinculen en conjunto “como sector para fortalecer la cadena de valor y con otras
dependencias para la solucion de problemas, intercambio de experiencia y mejorar los
procesos de gestion.

La planeacion estratégica dedas organizaciones sociales no se tiene, los objetivos
que se acuerdan en la junta de consejos muchas veces no se dirigen a lo establecido en sus
fines y cambian de enfoque, por lg'tanto, no-hay/continuidad en los procesos. Por otro lado,
las MIPYMES Privadas realizan una“planeacion”estratégica, lo cual se observa en sus
procesos de gestion, definen objetivos a«orto, mediano y largo plazo y por consecuencia
tienen metas claras, hay vinculacion con ottas dependeneias u organismos, se observa la
apertura para proyectos y asesorias lo cual se considera. un beneficio para estas
organizaciones.

Finalmente, se logro el objetivo de analizar las organizaCiones sociales y
MIPYMES mediante la investigacion, conociendo las causas que originan deficiencia en
las habilidades administrativas misma que fortalece la hipotesis implementando, estrategias

como alternativas para el mejoramiento en la toma de decisiones.
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Abreviaturas

AFORE: Administradoras de Fondos para el Retiro.

AG: Asamblea ‘General.

CANACINTRA: Camara Nacional de la Industria de Transformacion.

CEIR- SUR: Centro de Extension e Innovacion Rural -Region Sureste.

FAO: Organizacion de las Nacion€s.Unidas para la Alimentacion y la Agricultura

INCATABSA: Industrializadora de Cacao Tabasco S.A DE C.V

INCA RURAL: Instituto Nacionalpara el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural.

LGSC: Ley general de sociedades cooperativas

OC: Organizaciones Cooperativas

RAE: Red Académica Espafiola

SAGARPA: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion

de México.

SEDAFOP: Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Forestal y Pesquero

SEDECO: Secretaria de Desarrollo Economico

UNPC: Union Nacional de Productores De Cacao.
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Glosario

Agricola: procede del vocablo latino agricola, se utiliza para calificar a aquello vinculado a
la agricultura (lassactividades relacionadas a labrar y cultivar la tierra para obtener materias

primas.

Agroindustria: es una‘organizacion que participa directamente o como intermediaria en la
produccion agraria, procesamiento industrial o comercializacién nacional y exterior de

bienes comestibles o materia primar

Agronegocios: se refiere al sistema integrado de negocios, enfocado en el consumidor, que
incluye las actividades ligadas a los\ productos del campo, asi como también al

procesamiento, transporte y distribueion.

Agropecuarias: es la parte del sectorsprimario~compuesta por el sector agricola

(agricultura) y el sector ganadero o pecuario“(ganaderia).

Asociaciones: Una asociacion es una entidad formada por_un conjunto de asociados o
socios para la persecucion de un fin de forma estable, sin &animo.de’lucro y con una gestion

democratica.

Cacao: semilla fermentada y secada del cual los solidos de cacao y la manteCa de cacao se
extraen. El cacao (del nahuatl cacduatl) perteneciente a la familia de las esterculidceas, es

un arbol originario de los paises calidos de América.
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Cooperativas: es una asociacion autonoma de personas unidas voluntariamente para
satisfacer” sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes, a

través de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.

Denominacion de Origen: la denominacién de origen asigna a un producto originario de
una region especificamente cuyas caracteristicas y calidad se deben al medio en que se

desarrolla, suma de factores: naturales y produccion humana.

Desarrollo Local: es un proceso de diversificacion y enriquecimiento de las actividades
econdmicas y sociales en un «territorio» de escala local a partir de la movilizacion y la

coordinacidn de sus «recursos» materiales e inmateriales.

MIPYMES: Una micro empresao-microempresa es una empresa de tamafio pequefio, son
organizaciones dedicadas a las actividades industriales y de servicios que combina capital,

trabajo y medio.
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

ENTREVISTA PARA MIPYMES

GUIA DE ENTREVISTA\PARA GERENTES O REPRESENTANTES DE LAS MIPYMES DE AGRONEGOCIOS
DE CACAO EN LOS MUNICIPIOS DE COMALCALCO, TABASCO.

OBIJETIVO: Conocer las” habilidades administrativas que se aplican en las MIPYMES de
agronegocios de cacao, cen la finalidad de realizar un andlisis de toma de decisiones dicha

organizaciones.

DATOS GENERALES
1. Nombre Cargo en la empresa
2. Edad Sexo
3. Grado de Escolaridad Profesion Posgrado
4. Afos de experiencia en la actividad

ADMINISTRACION DE LA ORGANIZACION

12.

13.
14.
15.
16.

17.

¢Coémo surge la empresa? Y cuakes el principalbjetivo

¢Quién dirige la empresa?

¢Cémo se toman las decisiones en la‘empresa?

éConsidera usted que tiene una eficiente administracidn la empresa? ¢Por qué?
¢Tiene un plan estratégico la empresa?

. ¢Considera que se delegan las funciones administrativas2#4Poedria citar un ejemplo?
. ¢Como considera la comunicacién organizacional en la empresa y como es la relacion con

las otras areas?

¢Cual ha sido la trayectoria de capacitacion/formacion como administrador de la
empresa? ¢Ha tomado cursos que la fortalezca?

¢Ha aplicado un programa de apoyo a la empresa? ¢ Cémo se administrg?

¢éSe dio la administracidn del recurso? ¢ Nos puede mencionar el nombre de un Programa?
éConsidera las expo-ferias como una oportunidad de negocios? i Por qué?

¢Qué tan importante considera usted el avance de la organizacién en relacion asotras del
sector?

¢Cudles considera usted que son los factores, por los que una organizacion/empresa no
logra sus objetivos?

MUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION

LIC. BLANCA ESTELA DIAZ RODRIGUEZ MAESTRIA EN ADMINISTRACION
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

GUIA DE ENTREVUSTA PARA REPRESENTANTES DE COOPERATIVAS DE AGRONEGOCIOS DE CACAO
EN EL MUNICIPIO BDE.COMALCALCO, TABASCO

OBJETIVO: Conocer las habilidades administrativas que se aplican en las cooperativas

—-agro negocios- de cacao,.tomando en cuenta los siguientes factores: liderazgo, toma de

decisiones, cultura organizacional y planeacion estratégica.

DATOS GENERALES
1. Nombre Cargo en la empresa
2. Edad Sexo
3. Grado de Escolaridad Profesion Posgrado
4. Afos de experiencia en la actividad
5. éComo surge la empresa? &Y cual es el pringipal objetivo de la organizacion?
6. ¢Puede comentar visidny misién de la cooperativa?
7. ¢Quién dirige la empresa?
8. ¢Quiénes toman las decisiones enlaempresa?«Y en base a qué?
9. ¢Como planean las actividades de la-organizacién?

[ )
w N -, O

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

. éConsidera usted que tiene una eficiente administracion en la organizaciéon? ¢Por qué?

. ¢Con cuantos empleados cuenta la empresa?

. ¢Considera que se delegan las funciones administrativas?.¢Podria citar un ejemplo?

. ¢Como considera la comunicacién organizacional en la empresa y como es la relacion con

las otras dreas?
¢Cual ha sido la trayectoria de capacitacion/formacion como administrador de la
empresa? ¢Ha tomado cursos que la fortalezca?
éConoce usted que es un plan estratégico? ¢ Tiene la organizacion un’plan estratégico?
¢Qué programas conoce para el apoyo a la produccién de cacao? Puede mencionarlos
¢Ha recibido apoyos de programas de gobierno? ¢Cudles?
éConsidera las expo ferias como una oportunidad de negocios? éPorque?
¢Qué tan importante considera usted el avance de la organizacién en relacién a)otras del
sector?
¢éCudles considera usted que son los factores, por los que una organizacién no logra sus
objetivos?
MUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION
LIC. BLANCA ESTELA DIAZ RODRIGUEZ MAESTRIA EN ADMINISTRACIO
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Fotografia de las MIPYMES sociales del Municipio Comalcalco, Tabasco

Aseciacion Agricola de Productores de Cacaco No, 1 Comalcalco Tabasco

Figura: Asoc.No.l Comalcalco Tabasco Figura: Asoc.No.l Comalcalco Tabasco
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion Fuente: Elaboracion en base a la investigacion

Figura: Area de recepcion de cacao, Asoc.No.1 Figura: Oficinas Administrativas Asec. No.l
Comalcalco, Tabasco Comalcalco
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion Fuente: Elaboracion en base a la investigacion
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Asociacion Agricola Local de Productores de Cachaco Pueblo Villa Aldama

Figura: Asoc. Agricola Local Villa Aldama Comal€ateo, Figura: Asoc. Villa Aldama Comalcalco, Tabasco
Tabasco Fuente: Elaboracion en base a la investigacion
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion

Figura.: Infraestructura: Asoc. Agricola Local Villa Figura: Entrevista Presidente dé la Asoc. Agricola Local
Aldama Comalcalco, Tabasco Villa Aldama Comalcalco, Tabasco
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion Fuente: Elaboracion en base ada inyestigacion
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Asociacion Agricola Local de Productores de Cacao Pueblo Villa Tecolutilla

Figura.: Asoc. Agricola Local Tecolutilla Comalcalco, Figura.: Infraestructura: Asoc. Agricola Local Villa
Tabasco Tecolutilla Comalcalco, Tabasco
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion Fuente: Elaboracion en base a la investigacion

Figura.: Samoas de secado Asoc. Agricola Local Villa Figura.: Infraestructura: AsochAgricola Local Villa
Tecolutilla Comalcalco, Tabasco Tecolutilla Comalcalco, Tabasco
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion Fuente: Elaboracion en base a la inyestigacion
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O Union Nacional De Productores de Cacao

Figura.: Union Nacional de Productores de‘eacao. Figura.: Reunioén de Directivos de las Asociaciones,
Cardenas, Tabasco Tabasco
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion Fuente: Elaboracion en base a la investigacion

Fotografias de las MIPYMES adas del municipio Comalcalco Tabasco

é

Figura.: Hacienda la luz Comalcalco, Tabasco. Figura.: Sucursal de s y derivados del cacao
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion Haci Luz

Fuente: Elaboracion en base ala investigacion
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Figura.: Entrevista Duefla de Mipymes, Hacienda la luz
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion
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Hacienda Jesus Maria

Figura.: Politicas y valores Hacienda Jesus Maria

Figura.: Hacienda Jesus Maria Comalcalco, Tabasce. Fuente: Elaboracién en base a la investigacién

Fuente: Elaboracion en base a la investigacion

Figura.: Entrevista Duefio Hacienda Jestis Maria Figura.: Sucursal de chocolates y productos derivados del
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion cacao
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion

Figura.: Casa Turistica de la Hacienda Jestis Maria Figura.: Documentos de Expos y Ferias en donde
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion participan
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion
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Hacienda Cholula

Figura.: Casa Turistica de la Hacienda Cholula
Comalcalco, Tabasco
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion

Figura.: Casa Turistica de la Hacienda Cholulay
Comalcalco, Tabasco
Fuente: Elaboracion en base a la investigacion
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