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Resumen
El proyecto de investigacion se llevo a efecto en una Universidad privada ubicada en el
Municipio,de Macuspana del estado de Tabasco. En el marco del paradigma de la
investigacion cualitativa, con un disefio de la investigacion-accion. El proceso inicio con
un diagnostico-Situacional, que orientd al equipo de investigacion a identificar el
inadecuado funcionamiento de los servicios escolares, académicos y administrativos que se
proporcionan en la Universidad privada a los estudiantes y profesores, por la insuficiencia
de herramientas e instrumeéntas'tecnoldgicos, y de personal administrativo. A partir de las
areas de oportunidad identificadas, probables de intervenir, con la participacion de sus
actores educativos se disefid un planide intervencion que comprendio cuatro ciclos,
orientados a hacer eficiente los procesas\de admision, inscripcidn, reinscripcion y registro
de calificaciones que conforman elsservicio escolar, posteriormente se procedio con la
ejecucion de las acciones de la interveneion, disefiando y desarrollando una herramienta
tecnoldgica que permitié mejorar las condiciones de losservicios escolares brindados por el

Departamento de control escolar de la Universidad privada.
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Capitulo I. Contexto
Fendmeno de interés

En términos generales, se puede afirmar que las organizaciones se crearon, a partir de
la necesidad humana, para favorecer fines personales por sus limitaciones fisicas, bioldgicas,
psicoldgicas y socCiales. Por lo tanto, se considera que estas son sistemas sociales que tienen
una existencia fisica‘concreta, con una dindmica particular, tareas y funciones tendientes a
lograr metas por mediode la gestion del talento humano. Su funcionamiento, en términos
simples, requiere de normas y procedimientos que regulen las relaciones, competencias y el
nivel de responsabilidades de susmiembros. De ahi que, los individuos se contemplen como
componentes importantes de su estfuctura ya que se interrelacionan constantemente para
conseguir su autodesarrollo y el proposito.comun de la organizacion.

Cuando la organizacion se ocupa de' la tarea educativa, abarca dos aspectos: uno
politico que incluye la legislacion y administracion‘escolar y otro pedagogico, que se refiere a
las cuestiones y elementos de utilidad solamente técnico-docente (ciclos escolares, a los
contenidos formativos, materiales de ensefianza,-horarios, entre otros). Estos aspectos llevan
a afirmar que la organizacién educativa se integra por individuos que asumen diferentes
papeles para el logro del fin educativo; por lo tanto, se concibe comgo un &mbito humano y
social en el cual se posibilita la actuacion educativa (la ensefianza y el aprendizaje).

Si bien la administracion escolar de una organizacion educativa tiene un sentido de
ordenacion de los diferentes elementos que intervienen para la consecucion de sus propositos,
también es cierto que no son estructuras predecibles. Cuando las funciones que‘sefevan a
cabo en una organizacion educativa, son ambiguas y complejas, generan incertidumbres
relativas a las acciones a emprender y al papel que las personas que las realizan deben

cumplir.



En este sentido, en el ambito de lo politico, uno de los desafios a los que se enfrentan
las organizaciones educativas de educacion superior privada, es que, los miembros que estan
al mando’de las actividades administrativas, en relacion con los objetivos planeados, las
realizan con diversidad de funciones, para lo que, en muchas ocasiones, no estan preparados.
La autonomia de estas instituciones también es limitada y depende de los recursos
econdémicos, materiales; tecnoldgicos, de las directrices legales en las que se enmarcan, asi
como de la cultura de sus Integrantes; en este sentido, puede decirse que la administracion
escolar de los servicios academicos y administrativos seran efectivos o no dependiendo del
personal administrativo, asi comQ.de los recursos, materiales y herramientas con los que estas
cuenten.

Organizacion educativa: definiciones'y relaciones.

El Programa Sectorial de Eddcaciéon 2013-2018, hace mencion que “hoy, mas que
nunca, las posibilidades de desarrollo del\pais dependen de una educacion de calidad”
(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2013,p. 23), por.esta razon, es importante que la
calidad se vea reflejada en todos los servicios.que ofrece’una institucion educativa. Por lo
cual, para la comprension del fendmeno de interés se requiere’definir nociones y conceptos
esenciales, tales como organizacion educativa, administracion educativa, gestion educativa,
gestién escolar y control escolar.

Organizacion educativa.

La literatura hace referencia a diversas denominaciones para referirse-a la
organizacion educativa como el lugar donde se lleva a cabo el acto educativo, entredas que
destacan: centro educativo, institucion educativa, universidad, escuela, colegio, entre otras; la
cual, por un lado, indican el nivel educativo al que corresponde la educacion que imparten y

por otro, al caracter de la organizacion (formal o informal). En este sentido, el fenémeno de



interés de esta investigacion se presenta en una organizacion educativa formal y privada, que
imparte educacion superior de pregrado.

En referencia a esto, Sandoval (2006), senala que “una organizacion educativa es el
ambito dondg’se forma integralmente a las personas a través de la ensefianza, de modo
intencional y formal” (p. 52). Esta persigue, de manera explicita o implicita, metas que
orientan su accion y-dan coherencia a sus actividades. Para la concrecion de estas metas la
organizacion consideradiferentes actividades relacionadas de un modo dinamico, y supone la
articulacion de puestos y la‘ordenacion de funciones, en lo que se denomina estructura
organizativa, en un sentido instrdmental. Diez, (2013) sefiala que “la estructura en parte da
estabilidad a la organizacion educativa‘pero también es un factor generador de resistencias al
cambio. Esta conformada por personas(que se relacionan entre si para conseguir
determinados fines educativos, lo que se denomina sistema relacional” (pp. 124-125).

Administracion educativa.

Se identifica que la administracion eStructura y_.utiliza un conjunto de recursos
orientados hacia el logro de metas, para llevar a.cabo taréasien un entorno organizacional.

Esta se aplica en cualquier organizacion social o empresa, puesto que en todas se
requiere de saber como, cuando, por qué, y como utilizar todo reetrso que lleve a la
satisfaccion de sus necesidades. Las instituciones educativas también tienen esta cualidad en
su administracion, sin embargo, estas proveen, mas que un bien, un servicio determinado.

En este contexto, el objetivo primordial del quehacer del administrader educativo es:
Ayudar a una organizacion a lograr el mas alto desempefio con el'meéjor uso de
sus recursos humanos y materiales. Si la productividad en forma de altos
niveles de eficacia y eficiencia en el desempefio, es una medida del éxito
organizacional, entonces los administradores son en gran medida responsables

en gran parte de su cumplimiento. (Schermerhorn, 2013, p. 8).



Al respecto, Schermerhorn (2013), también sefiala que “el proceso de administracion
implica planear, organizar, dirigir y controlar el uso de recursos para alcanzar metas de
desempefio? (p. 8). Cabe mencionar que este proceso se lleva a cabo en instituciones de
educacion superior, el cual este autor define de la siguiente manera:

L-a planeacion es el proceso de establecer objetivos y determinar que debera
hacerse para alcanzarlos. La organizacion es el proceso de asignar tareas,
distribuirreeursos y ordenar las actividades para implementar los planes. La
direccion es el proceso por medio del cual se despierta el entusiasmo y se
dirigen los esfuerzos hacia el logro de las metas organizacionales. El control es
el proceso por medio.del cual se evalta el desempefio y se emprenden acciones
para asegurar los resultados.deseados. (pp. 12-13).

De esto se deriva que la administracion es el control y manejo de los recursos
materiales y humanos para ponerlos al.servicio dedos grandes fines y aspiraciones
determinados por la politica educacional. /ESta.concépcion educacional de la administracion
parte de la actividad de manejo de los recurses materiales yJhumanos en el contexto
educativo.

Entonces, el concepto administrativo en el campo educativo, desborda el &mbito
empresarial y amplia sus acciones a actividades propias de la dinamica-.educativa; tales como,
los procesos, proyectos, practicas y estrategias pedagadgicas que hacen posible el acto
educativo en funcion de la educacion en el contexto politico.

Gestion educativa.

Para Correa, Alvarez y Correa (s.f.) la gestion como tal “surge del desarroll0-0
evolucion natural de la administracion como disciplina social que esta sujeta a los cambios
operados en las concepciones del mundo, del ser humano y del entorno econémico, politico,

social, cultural y tecnolégico” (parr. 17).



En este sentido Villareal (2005) define a la gestion en un espectro mas amplio
considerando diversas acciones administrativas, como sefiala a continuacion:

La gestion en si, es el conjunto de acciones integradas para el logro de un
objetivo a cierto plazo. Y en ese sentido es la accién principal de la
administracion, siendo un eslabon intermedio entre la planificacion y los
objetivos concretos que se pretendan alcanzar. En general, la gestion de las
instituciones-educativas comprenderia, entre otras, las siguientes acciones:
administrativas,/gerenciales, de politica de personal, econdémicas
(presupuestos), de planificacion, de programacion, de control y de orientacion.
(parr. 1).

Por su parte, la gestion educativa, por medio de diversos mecanismos permite
intervenir, solucionar problemas y_ aportar mejoras a un centro educativo en cualquiera de sus
dimensiones pedagdgica, organizativagadministrativa y comunitaria, logrando con ello el
cumplimiento de los objetivos y fines educativos defla.Universidad privada, aportando una
educacion de calidad, mejorando los procesos.de.cada dimension en un ciclo de mejora
continua. En instituciones educativas de nivel superior es importante que los servicios, donde
se lleva a cabo el proceso administrativo (planear, organizar, dirigir.y controlar), estén
sistematizados de manera que puedan operar eficientemente, para que les educandos reciban
educacién de calidad desde el proceso de admision hasta el egreso, obtencion de titulo y
cedula profesional, sin ningun contratiempo.

La gestion educativa es un nuevo paradigma en el cual los principies-generales
de la administracion y la gestion se aplican al campo especifico de la
educacion. Por tanto, la gestion educativa se enriquece con los desarrollos
tedrico-préacticos de estos campos del saber. Hoy se le considera una disciplina

aplicada, un campo de accion, cuyo objeto de estudio es la organizacion del



trabajo en instituciones que cumplen una funcion educativa. (Correa, Alvarez
y Correa, s.f., parr. 4).

lkas'organizaciones sociales actualmente se ven inmiscuidas en un entorno globalizado
y cambiante,por lo que, a las instituciones educativas, ya no se pueden observar como
simples organizaClenes empresariales, sino como un sistema dentro de otro sistema que tiene
incidencia y consecuencia en el desarrollo social.

Bajo este enfoque la.gestion educativa se entiende como:

Una capacidad de"generar una relacién adecuada entre la estructura, la
estrategia, los sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades, la gente y los
objetivos superiores deyla organizacion considerada, asi como la capacidad de
articular los recursos de que se dispone de manera de lograr lo que se desea.
(Martinez, 2012, p. 17).

Asimismo, la préctica de la gestion-educativa esta influenciada y mediada por el
discurso de las politicas educativas, por sus tambios, retos y exigencias y, por su aplicacion
en los contextos locales, regionales y nacionales.

De alli que, en su quehacer, se recrea y cobra-sentido desde la dimension
politica que orienta su accion. En ella interactlandres planos: la teoria, la
practica y la politica. Uno de los componentes de la gestion educativa surge de
las reformas y planteamientos de las politicas educativas.( Désde esta
perspectiva se plantea a las instituciones de educacién una transformacion
organizacional en las areas; directiva, académica-pedagogica, administrativa-
financiera y, comunitaria y de convivencia; al igual que en sus procesos‘de
trabajo y en sus actividades. Esto implica para el directivo revisar aspectos
como: mision, vision, objetivos, principios, politicas, paradigmas, perfiles,

estructuras, recursos fisicos y financieros, talento humano, cultura escolar,



ejercicio del poder y de la autoridad, roles e interaccion de sus miembros;
esquemas mentales y formas de ser, pensar, estar y hacer de la comunidad
educativa. Responder a estas exigencias implica a las instituciones la re-
significacion de temas como la calidad, el aprendizaje y los resultados
obtenidos en el proceso educativo. (Correa, Alvarez y Correa, s.f., parr. 7).

Planteada asi, la:gestion educativa se convierte en una disciplina necesaria para ejercer

la direccion y el liderazgo_integral en las organizaciones educativas y para lograr el

cumplimiento de su funcion esencial: la formacion integral de la persona y del ciudadano, de

manera que logre insertarse creativa y productivamente en el mundo laboral. Esta busca:

desarrollar un mayor liderazgo-en los directivos, con el fin de que ejerzan una
autoridad méas horizontal, promuevan mayor participacion en la toma de decisiones,
desarrollen nuevas competengias en'los actores educativos, nuevas formas de
interaccion entre sus miembros4yentre la organizacion y otras organizaciones.
mayor eficiencia y orienta la accion hacia ellogro-de la productividad educativa y la
rendicion de cuentas; por herramientas de.Ja administracion como la medicion y la
evaluacion.
Para lo cual Chacon (2014), sefiala:
Ahora bien, en la acepcion del concepto gestion educativa, se despliega un
magma cultural transdisciplinario de la filosofia, antropologia, psicologia y
sociologia, entre otros, como las que postulan la accion educativa en constante
relacion dialéctica entre el grupo de sujetos que conforman la comunidad
educativa, tales como: directivos, docentes, administrativos, ambientalistas,
estudiantes y padres y/o representantes, que toman decisiones y ejecutan
acciones, también es necesario reconocer la complejidad, la unidad y la

diversidad, las semejanzas y las diferencias por parte de este grupo de actores,



asi como, la definicion de una serie de acciones concretas que conducen a los
actores al logro de un objetivo o una meta comun. (p. 153).

En términos generales, se puede afirmar que la gestion educativa es una disciplina que
estd implicita‘en todas las instituciones, pero no todas la desarrollan. Los gestores educativos
son pieza clave-para detectar areas de oportunidad donde puedan aplicar técnicas y estrategias
que permitan alcanzar les objetivos y metas de las instituciones educativas, asi como del
cumplimiento de las politicas, reglamentos y normativa aplicable dentro de la misma.

En el desarrollo del €ntendimiento de la gestidn educativa, se observa que esta
constituida por dimensiones en‘tos‘que acciona su desarrollo; Martinez (2012), define cada
una de estas:

e dimensién pedagogica-curricular:se refiere a las actividades propias de la institucién
educativa que la diferencian’de otras y que son caracterizadas por los vinculos que los
actores construyen con el conocimiento/yd6s modelos didacticos: los fines, objetivos
y propositos de la institucion en la sociedad Incluye: practicas o modelos de
ensefianza y de aprendizaje; teorias de ensefianza, contenidos curriculares; seleccion
de textos; el valor y significado otorgado a los saberes,os criterios de evaluacion de
los procesos y resultados;

e dimension administrativa-financiera: comprende la distribucion-del tiempo y del
espacio en la institucion; la administracion de los recursos humanos; administracion de
recursos materiales y de recursos financieros. Esta dimension se vinetla con las tareas
que se requieren para suministrar, con oportunidad, los recursos humanos,materiales y
financieros disponibles para alcanzar los objetivos de una institucion, asi coma’con las
multiples demandas cotidianas, los conflictos y la negociacion, con el objeto de
conciliar los intereses individuales con los institucionales. Es decir, implica tomar

decisiones y ejecutarlas para concretar acciones y con ello alcanzar los objetivos;



dimension organizativa operacional: se refiere a organicidad interna de la escuela,
comprendiendo subsistemas como: equipos de docentes, directivos y sus respectivas
fanciones; departamentos académicos y administrativos y la relacion que hay entre
estos/ Es el soporte de otras dimensiones y las articula entre si. Esta dimension ofrece
un marce para la sistematizacion y andlisis de las acciones referidas a aquellos
aspectos de‘estructura que en cada centro educativo dan cuenta de un estilo de
funcionamiento;

dimensién comunitaria:‘Considera las relaciones con los padres de familia y tutores.
Los criterios de seleccion.para relacionarse, asi como las relaciones que se establecen
con organizaciones sociales,.politicas, religiosas, empresariales, de comunicacion
entre otras;

dimensidon convivencial: abarca las relaciones de convivencia al interior del colegio:
relaciones entre pares: alumnog=alimnos; docentes-docentes. Relaciones jerarquicas:
relaciones de directivos-docentes; relaciones.deeentes-alumnos, etc. Relaciones no
calificadas, por ejemplo, entre un conserje,y un padre de familia;

dimensidn sistémica: incluye las relaciones que el colegie establece con: el sistema
educativo nacional; el sistema educativo estatal; instanciaS.educativas
supranacionales; con otras organizaciones educativas de su mismo nivel. (p. 17).

Entendiendo estas dimensiones como un enfoque sistémico, se caneiben como un

proceso mediante el cual se identifican las necesidades, se reconocen problematicas, para
accionar soluciones entre las alternativas analizadas, por medio de métodos y acciones, que
permitan desarrollar y consolidar soluciones y necesidades detectadas, y que a su vez'se
evallen para determinar si se cumplio con el objetivo planteado, de modo que se eliminen las

carencias.
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Por tanto, Martinez (2012) define que el concepto de gestidn educativa “no es
sindnimo de la administracion educativa, dentro de la gestion existe la administracion como
una de las dimensiones que articulan esta misma. La organizacion educativa junto con la
cultura escolar son consecuencia de la gestion” (p. 17). Como se concluye en la tabla 1.
Tabla 1

Diferencias entre gestiéon educativa y administracion educativa

Administracion educativa Gestion educativa

La administracion educativa se refiere a la adecuada y correcta  La gestion educativa se refiere a las acciones cuyo fin
disposicion de los bienes y recursos parada optimizacion y es posibilitar la consecucion de la intencionalidad
desarrollo de todo lo concerniente al'sistema educativo. pedagbgica en beneficio de la comunidad educativa.

La administracion educativa pone énfasis’ens€l trabajo La gestion educativa se orienta a la descentralizacion
centralizado, burocratico e individualista. de la toma de decisiones, la flexibilidad de los procesos

y al trabajo participativo.

La administracion educativa pone énfasis en el trabajo La gestion educativa se orienta a la descentralizacion
centralizado, burocrético e individualista de la toma de decisiones, la flexibilidad de los procesos
y al trabajo participativo.

Nota: Adaptado de Chacdn (2014, pp. 152-154)

Gestion Escolar.

La gestion escolar es el objeto de.estudio donde se desarrolla el fendmeno de interés,
por ello, es importante conocer las caracteristicas y dimensiones de la gestion escolar.
Rodriguez, (2000) la define de la siguiente manera:

Por gestion escolar se entiende la estructura organizativa y relaciones entre las
personas que desempefian las funciones, cantidad derpersonal directivo,
docente y de servicios. Relaciones de coordinacion y subardinacion,
procedimientos de comunicacion. Modos de desarrollo de las funciones de
planificacion, actualizacion, supervision, evaluacion. Descripcion+y estado de
conservacion de la planta fisica y la dotacion. Documentos escritos sebre la
filosofia y orientacion de la escuela. Preparacion académica del personal
docente y directivo, afios de experiencia y afios laborando en la escuela.
Actividades complementarias, participacion de la escuela en eventos extra

escolares. (parr. 26).
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La gestion escolar es un proceso que enfatiza la responsabilidad del trabajo en equipo
e impliCa la construccion, disefio y evaluacion del quehacer educativo. Es entendida como la
capacidad de generar nuevas politicas institucionales, involucra a toda la comunidad escolar
con formas de participacién democraticas que apoyan el desempefio de docentes y directivos a
través del desarrolle_de proyectos educativos adecuados a las caracteristicas y necesidades de
cada escuela.

También involuera fa generacion de diagnosticos, el establecimiento de objetivos y
metas, la definicion de estrategias y la organizacion de los recursos técnicos y humanos para
alcanzar las metas propuestas. ‘Dependiendo de la focalizacidn, es posible identificar grandes
areas de la gestion escolar: gestion académica, gestion directiva, gestion administrativa, y
gestion de la comunidad:

e apoyo para desarrollar una_edltura de la calidad en todos los proyectos a realizar,
creando conciencia de mejoramiento, trabajo en equipo y participacion,
o fomentar el uso de instrumentos y/herramientas-en-la toma de decisiones, organizacion

y seguimiento de los procesos que se‘implementan en la institucion,

e apoyo en la articulacion de proyectos, con el proposito.de dar un sentido a las
actividades a la luz de los propositos establecidos en la institucion educativa,
e implementacién de indicadores de gestion, con el propdsito de~visualizar el estado de
desarrollo de los procesos,
e sistematizacion y documentacion de todos los procesos, con el propdsito de lograr
aprendizajes organizacionales de los desaciertos y consolidar sostenibilidad.
Al respecto, De la O, (s.f.), menciona que:
En toda gestion escolar la direccion escolar estd inmersa en el proceso, pot.ello
es importante destacar la funcion de este cargo. Anteriormente este puesto era

asumido por una persona que se encargaba de organizar tanto programas,
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plantillas docentes, normas escolares, atencion a los alumnos hasta cuestiones
de indole administrativo; hoy en dia la participacion es un concepto que
permea a la mayoria de las instituciones y partiendo de tal entendido se ha
constituido a la direccion escolar en dependencias que permiten agilizar las
labores y es de esta forma como se concibe una organizacion participativa que
se designa con el nombre de direccion escolar, formado por pequefios equipos

de apoyor” (p. 6).

Este es uno de los procesos mas dificiles de implementar en las instituciones

educativas; se quiere para avanzarpor el camino de la calidad; para lo cual, es necesario

recoger datos de manera sistematica, mantenerlos en un sistema de seguimiento que provea

informacidn sobre la efectividad de los pregramas y que conduzca a los tomadores de

decisiones a las acciones de mejora-correspondientes.

Al respecto, Cardenas, Farias’y4Méndez (2017), sefialan que “para que se puedan

implementar planes de mejoramiento es imprescindible-incluir la evaluacion en todas las areas

de la institucion: administrativa, académica y.dg.soporte‘académico, entre otras” (p. 22).

En este acercamiento a la definicion de los conceptos<involucrados en el fenémeno de

interés, en la figura 1 se puede apreciar una representacion general de estos, desde una vision

holistica sustentada en el enfoque de sistemas de la administracion; la_cual, Stoner y otros

(1996) mencionan que:

La teoria de sistemas en lugar de abordar los diversos segmentos de una
organizacion por separado, piensa que la organizacion es un tema unico, que
tiene un propdsito y esta compuesto por partes que se interrelacionan: Esta
posicion permite a los gerentes contemplar a la organizacion como un todo Y-

como parte del ambiente externo, mas amplio. El enfoque de sistemas dice que
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la actividad de un segmento de la organizacion afecta, en diferentes grados, la

actividad de todos sus otros segmentos. (pp. 49-50).

Organizackia educativa: univessidad formal v geiveds
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Figura 1. Representacion del fenémena.de interés, desde la teoria de sistemas.

Control escolar.

En las instituciones de educacion superior un area de control esealar contempla entre
sus funciones; integrar, relacionar, organizar y coordinar los diversos trdmites administrativos
que son esenciales para el seguimiento de un proceso organizado y sistematizado'del quehacer
académico de los alumnos durante su ingreso, permanencia y egreso. Partiendo‘de’esto y
ubicandose en la Universidad privada, en la tabla 2 se mencionan las variables que se
identificaron, mismas que se relacionan con los servicios que proporciona el Departamento ‘de
control escolar y que atienden los procesos administrativos que tienen que ver con el ingreso,

permanencia y egreso de los estudiantes.



Tabla 2

Variables identificadas en el fenémeno de interés
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Variable Dimension de la gestion Relacién con el fenémeno de interés
Sistematizaciép de datos Administrativa Herramientas para sistematizar el proceso.
Gestion de informacion Administrativa Orden y salvaguarda de la informacién.
Eficiencia Administrativa y Organizativa Uso eficiente de los recursos.

Eficacia Administrativa y Organizativa Alcanzar los objetivos en el menor tiempo

posible con el menor nimero de recursos.

Nota. Adaptado de “La gestion.escolar”. De la O (s. f., p. 2)

Sistematizacion de datos:

La palabra sistematizacion en determinadas disciplinas se refiere, principalmente, a

clasificar, catalogar, ordenar datos e informaciones, a ponerlos en sistema. Ese es el sentido

comun, utilizado y totalmente valido.de la necion o del concepto sistematizacion: sistematizar

datos o informaciones.

Para concebir la sistematizacion, existen,dos @pciones: (1) de datos y de informacion, y

(2) sistematizacion de experiencias.

Jara (2001), define la sistematizacion desde ambos tipos:

El significado més usado cominmente es el primeroihace referencia al

ordenamiento y clasificacion de datos e informaciones, estructurando de manera

precisa categorias, relaciones, posibilitando la constitucion de bases de datos

organizados, entre otros.

La segunda opcidn es menos comun y mas compleja: se trata de irmasalla, se

trata de mirar las experiencias como procesos historicos, procesos complejos en

los que intervienen diferentes actores, que se realizan en un contexto economico-

social determinado y en un momento institucional del cual formamos parte. (parr.

4).
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Sistematizar experiencias significa entonces entender por qué ese proceso se esta
desarroflando de esa manera, lo que estd aconteciendo a partir de un ordenamiento y
reconstruccion de lo que ha sucedido en dicho proceso.

Por lo/tanto, en la sistematizacion de experiencias, Jara (2001), menciona que, “partimos
de hacer una reconstruccion de lo sucedido y un ordenamiento de los distintos elementos
objetivos y subjetives que han intervenido en el proceso, para comprenderlo, interpretarlo y asi
aprender de nuestra propia practica” (parr. 8).

Asimismo, Fantova, (2003), hace énfasis en que:

Desde la sistematizacion como desde la gestion se debe reflexionar mas sobre los
cambios que estan produciéndose en una sociedad en la que, por ejemplo,
obtener, producir, almacenar, conservar, manipular, utilizar, procesar,
transformar, compartit'y transmitir informacion resulta infinitamente mas facil y
menos costoso que haceimuy poco tiempo. Esos y otros fendmenos sociales
ofrecen a las practicas de intervencionsocial. nuevas oportunidades y les
presentan nuevas amenazas. (p- 16).

Gestion de informacion.

Ponjuan, (2004), define a la gestion de la informacion come:

El proceso mediante el cual se obtiene, despliegan o utilizan recursos basicos,
economicos, fisicos, humanos, materiales para manejar infermacion dentro y para
la sociedad a la que sirve. Tiene como elemento béasico la gestion del ciclo de
vida de este recurso y ocurre en cualquier organizacion. Es propia también de
unidades especializadas que manejan este recurso en forma intensiva, [famadas
unidades de informacion. EIl proceso de gestion de informacion debe ser valorado
sistémicamente en diferentes dimensiones y el dominio de sus esencias permitesu

aplicacion en cualquier organizacion. (p. 17).
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Los flujos de informacion que ocurren en todo sistema deben ser objeto de gestion,
estos jprocesos responden a cada organizacion, por lo que tienen caracteristicas particulares.

NO abstante, por lo general pueden asociarse a segmentos tipicos de la organizacion
y/o a una dimension. Se pueden identificar las siguientes dimensiones: el ambiente, los
procesos, las personas, la tecnologia, la infraestructura, los productos y servicios.

Al respecto,-Ponjuan, (2004), menciona que:

La gestion de informacion se rige fundamentalmente por principios: la teoria
de sistemas Yy lateoria del ciclo de vida. Un sistema es un conjunto de
componentes que“interactian, entidades o procesos que se identifica como una
unidad dentro del sistema. Una entidad puede ser una persona, un grupo, una
institucidn u objeto y un proceso es un conjunto de tareas relacionadas en
forma logica, que se.desarrollan para obtener un resultado especifico.

(pp. 18-19).

Un sistema de informacion esta infegrado por un.conjunto de componentes que
almacenan, procesan y distribuyen informacién...Cuando seymenciona la gestion de
informacion se desarrolla en un sistema de informacion (si se‘trata de que el sistema tenga
como proposito obtener salidas informacionales).

La gestion de informacion de la organizacion se realiza a partir.de un conocimiento
profundo de los tipos de informaciones que circulan en la organizacion. (L.as fuentes son todo
objeto o sujeto que genere, contenga, suministre o transfiera informacion.

Algunas fuentes de informacion tipicas de cualquier organizacion segunPonjuan
(2004) son las siguientes: “documentales, personales e institucionales” (p. 24).

Eficiencia.

En el diccionario de la lengua espariola (Real Academia Espafiola [RAE], 2018) sefala

que la eficiencia consiste en la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
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efecto determinado. Esta relacion existente entre lo que disponemos y lo que conseguimos, es
lo que-€onocemos como eficiencia. En el &mbito educativo lo podemos traducir como el
trabajo desarrollado, el tiempo necesario, la inversion realizada y el resultado logrado. Algo
es eficiente si'usa los medios mas efectivos con el mejor aprovechamiento de los recursos
para llevar a cabo una tarea o lograr un proposito.

Eficacia.

La palabra eficacia viene del latin efficere que, a su vez, es derivado de facere, que
significa hacer o lograr. El{diceionario de la lengua espafiola (RAE, 2018) sefiala que eficacia
significa capacidad de lograr el'efecto que se desea 0 se espera. Se aplica a las cosas o
personas gque pueden producir el efécto’'o prestar el servicio a que estan destinadas. Algo es
eficaz si logra o hace lo que debe hacer.

Por su parte, la efectividad se'refiere a la combinacién de la eficiencia y eficacia,
ambas logran la efectividad, tal como sefiala Evia(1985), en el siguiente concepto:

La eficacia de una organizacidnssignifica.cl.grado en que esta logra sus
objetivos, mientras que la eficiencia considera la cantidad de recursos
necesarios para obtener una unidad del produeto. Para subrayar esta diferencia:
eficiencia significa hacer bien las cosas. Eficacia s hacer las cosas debidas.

(p- 1).

De ahi que, la tarea principal del administrador es lograr la eficacia,de la organizacion.
La eficacia es la base del éxito, la eficiencia es una condicion minima para sebrevivir después
de que se ha logrado el éxito.

Se puede entender que la “eficacia se aplica a las cosas 0 personas que pueden
producir el efecto o prestar el servicio a que estan destinadas. Algo es eficaz si logra o hace
lo que debia hacer” (Mokate, 1999, p. 2).

(Mokate, 1999) menciona como eficiencia,
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Relacion existente entre el trabajo desarrollado, el tiempo invertido, la
inversion realizada en hacer algo y el resultado logrado. Algo es eficiente si se
caracteriza por la capacidad para seleccionar y usar los medios mas efectivos y
de menor desperdicio con el fin de llevar a cabo una tarea o lograr un
propésito. (p. 4).

Contexto del fendmeno a investigar

Las instalaciones‘de-la Universidad privada donde se estudio el fenébmeno a investigar
se ubican en la calle FranciscoJ: Santamaria No. 201, Colonia Centro, en el municipio de
Macuspana en el estado de Tabaseo, México; para conocer un poco el entorno social,
demogréafico y econdmico donde opera esta institucion educativa, se presenta la siguiente
informacion.

La Universidad privada se encuentra ubicada en Macuspana, es un municipio del
estado mexicano de Tabasco, localizadeen la region del rio Usumacinta y en la subregion
pantanos. (INEGI, 2000).

En datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2000), se
identifico que el municipio de Macuspana, se enecuentra asentado a orillas del rio Puxcatan;
cuenta con una division constituida por dos villas (estaciones), 20%ejidos, 129 rancherias, 15
poblados, 12 colonias urbanas y un nuevo centro de poblacion, asi come,diversos
fraccionamientos. Su extension territorial es de 2 551.70 km 2, los cualeS‘corresponden al
10.42% del total del Estado; esto coloca al municipio en el tercer lugar en extension
territorial. Colinda al Norte con los municipios de Centro, Centla y Jonuta, al Sur.cen el
estado de Chiapas y el municipio de Tacotalpa, al Este con el municipio de Jonuta y-elestado
de Chiapas, y al Oeste con los municipios de Jalapa y Tacotalpa. Su ubicacion geografica se

muestra en la figura 2.
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De acuerdo a los resultados preliminares que presenta el Censo de Poblacion y
Vivienda (INEGI, 2015), el municipio tiene una poblacién de 165 729 habitantes, lo que
representa el 6.9% de la poblacion total del Estado. Registrando el municipio una densidad
de poblacion/de 68.2 habitantes por km2.

Asimismo,.de la poblacion de entre 15 y 24 afios, el 98.1% son personas alfabetizadas
y de 25 afios en adelante el 91% son personas alfabetas. El 56.8% de la poblacion cuenta con
estudios a nivel basico,®l 25.2% cuenta con estudios a nivel media superior, el 13.1% cuenta
con estudios a nivel superior y.el 4.8% no cuenta con estudios (INEGI, 2015).

De acuerdo a los resultados’que presenta el Panorama Sociodemografico de Tabasco
(INEGI, 2015), del total de habitantes,el 30.95% se considera indigena, el 3.35% hablan

alguna lengua indigena. El 0.05% se considera afrodescendiente.

Figura 2. Ubicacién geografica del municipio deMacuspana.

En el municipio de Macuspana se ubican otras dos instituciones educativas
particulares que imparten educacion superior; la Universidad Popular Autonema de Veracruz
campus Macuspana, el Instituto Superior Hidalgo. También se encuentra el Instituto
Tecnoldgico Superior de Macuspana, que imparte educacién superior publica. Cabe
mencionar que la Universidad privada ofrece carreras que no se ofertan en las instituciones
antes mencionadas, las cuales son: la licenciatura en administracion y direccion de negocios,

ingenieria industrial eléctrica, licenciatura en contaduria y finanzas, licenciatura en ciencias
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politicas y la licenciatura en ingenieria mecanica automotriz. Asimismo, ofrece tres carreras
que ses0fertan en comun con las instituciones mencionadas como son: las licenciaturas en
criminologia y criminalistica, en derecho, ingenieria petrolera y en administracion y
desarrollo de/negocios.

Descripeion.de la Universidad privada.

El proyecto-desintervencion se desarrolla en una Universidad privada que ofrece
educacion a nivel superior-cuenta con 13 acuerdos de Reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios [RVOE] avalados‘pora Secretaria de Educacién Publica del estado de Tabasco, los
cuales se describen en la tabla 3:

Tabla 3

Carreras de la Universidad con RVOE

Licenciaturas ofertadas No. RVOE (Escolarizado) No. RVOE
(Mixto)

Ingenieria Petrolera 1502480

Ingenieria Mecénica Automotriz 1502479

Ingenieria Industrial Eléctrica 1502446

Administracion y Direccion de Negocios 1502447 1502442

Contaduria y Finanzas 1502449 1502444

Criminologia y Criminalistica 1502450 1502445

Ciencias Politicas 1502448 1502443

Derecho 1602516 1602517

Nota: Adaptado de Acuerdos de RVOE (UM, 2017).

La plantilla docente es de 19 profesionistas, todos son profeseres de asignatura, por las
circunstancias de que la Universidad privada llevaba solamente dos afios'en operacion al
realizar la investigacion, por lo tanto todavia no han otorgado los nombramientes a profesores
de tiempo completo. EI personal de los servicios académico-administrativos dela institucion
estd compuesto por; un rector, un director de control escolar, un auxiliar de control-€seolar, un

vigilante y un intendente.
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Esco.ar ocentes

Figura 3. Organigrama de la Universidad privada. Adaptado de “Reglamento general
escolar”, (UM, 2017, p.@3).

En el periodo escolar enero-abril de 2018, contaba con una matricula total de 333
alumnos de los cuales 149 se inscribieronen este mismo periodo y 184 alumnos se
reinscribieron a diversos grupos en curso. ‘Al 76.63% de esta matricula le fue otorgada una
beca del 100%, el 18.69% tiene beca.del. 70%, y:el.4.67% con una beca del 50%.

La infraestructura esta conformadapor un edificio de cuatro niveles: en el primer nivel
se encuentra el acceso y la caseta de vigilancia,‘en el segundo nivel se ubican tres aulas de las
cuales, una se ocupa para rectoria, el centro de cOmputo con siete computadoras de escritorio
y una pequefia biblioteca que ademas se ocupa como oficina para.el Departamento de control
escolar. En el tercer nivel estan cinco aulas y en el cuarto nivel hay un aula que ademas
dispone de un pequefio espacio denominado laboratorio donde se resguarda material para
practicas didacticas; en este mismo nivel se ubican los sanitarios, uno exclusivo para
caballeros y otro para damas; seguido de una cafeteria con una capacidad aproximada para
atender de 12 a 15 personas. El edificio cuenta con servicio de internet Wifi en toda@s'sus
niveles, las aulas estan climatizadas, tienen video-proyectores, pintarrones y muebles en
buenas condiciones. Cabe mencionar que por cuestiones de seguridad todo el edificio esta
equipado con 17 camaras de video de circuito cerrado, para la vigilancia desde el acceso hasta

la cafeteria, pasillos y aulas. De igual forma, se encuentran instalados detectores de humo con
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alarma auditiva, como medida de seguridad. La Universidad privada no cuenta con
estacionamiento propio, tampoco tiene salidas de emergencia dado que solo existe un acceso
y es porallimismo donde retornan los estudiantes al abandonar el plantel, carece de areas
verdes y deportivas.

Analisis-normativo de la Universidad privada.

Para comprender el contexto de esta Universidad privada, es importante conocer las
normas que rigen a la miSma. El Reglamento General (UM, 2017) expresa su mision de la
siguiente manera:

Formar ciudadanas-€competentes para realizar actividades propias de su
momento y condicidn gientifica, tecnolodgica, historica, social, econdmica,
politica y filoséfica, con an,.nivel de dominio que les permita movilizar y
utilizar de manera integral y'satisfactoria, conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes. (p«3):

El mismo Reglamento General (UM, 2017) establece como vision:

Es un centro educativo con liderazgo acadeémico y prestigio social, con
estudiantes de excelencia, comprometidos consigo mismos y con su sociedad;
en instalaciones bien equipadas, seguras y estéticas; con procesos
administrativos eficientes que favorezcan la formacion de competencias para la
vida. (p. 3).

Se identifica en la mision formar ciudadanos competentes para realizar actividades
propias de su momento, sin embargo, se percibe la falta de herramientas que propicien
beneficios para alcanzar los objetivos en los ambitos cientificos, tecnoldgicos, histdrices,
sociales, economicos, politicos y filosoficos.

En un primer acercamiento a la normatividad de la Universidad, se detecto que la

vision comprende elementos importantes que no se estan cumpliendo porque esta no dispone
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de mecanismos sistematizados para llevar un registro efectivo de las inscripciones,
reinscripciones, bajas académicas, registro de calificaciones de los alumnos, ademas de que
existen problemas para emitir constancias de estudios, boletas y cargas académicas o al
realizar los trdmites y gestiones escolares en forma rapida y confiable.
Ademas; esta instancia promueve en su filosofia los siguientes valores (UM, 2017):
e calidad en sw'personal, alumnado e instalaciones,
e confianza entre estudiantes, profesores, trabajadores y directivos,
e colaboracion de todos.sus integrantes para lograr ser los mejores,
e constancia y disciplina para alcanzar las metas trazadas,
e compromiso con la sociedad;
e corresponsabilidad y trabajo en equipo,
e competencia para movilizar gonocimigntoes, habilidades, valores y actitudes,
e cambio permanente, basado en la.cultura de la evaluacion,
e claridad y transparencia en la informacion y 1as acciones,
e certificacion y evaluacion para la mejora continuay
e conservacion del medio ambiente,
Asimismo, la Universidad privada reconoce principios quenorman la conducta de sus
actores, orientados a la accion (UM, 2017):
e laesencia es la formacion académica de competencias en los alumnos, fundamentada
en la actividad sustantiva de sus docentes;
e la certificacion de las competencias de los alumnos, profesores, personal
administrativo y directivos forma parte de su cultura organizacional;
e laarticulacion eficaz y pertinente de la oferta educativa entre la capacitacion laboral’y

la demanda social vigente es fundamental para la formacién de sus estudiantes;
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e los profesores tienen la obligacion de mantenerse siempre actualizados y capacitados,
para formar mejor a sus alumnos;

e elrespeto a la dignidad y los derechos de las personas que en él estudian y trabajan es
inalienable;

e esintolerable la discriminacion a persona alguna por su raza, credo, condicion social,
preferencias-politicas, sexuales o ideoldgicas;

e laequidad de generoyestablece las mismas condiciones y oportunidades de ingreso y
permanencia para homibres y mujeres; los servicios y apoyos son universales;

e laseguridad de los alumnes y del personal que labora en la Universidad es esencial;

e la comunicacion y difusion de‘las estrategias, politicas y lineas de accion es primordial
para que la comunidad conozca con precision el rumbo a seguir;

e los criterios, indicadores esinstrumentos.de,evaluacion institucionales son y seran
siempre transparentes, claros y Gtiles para‘la toma de decisiones;

e buscamos mantenernos a la vanguardia tecnolggica para realizar nuestras funciones
académicas, directivas y administrativas;

e cuidamos y procuramos la conservacion del medio ambiente en todas las acciones,
tareas y proyectos que emprendemos. (pp. 3-5).
De los valores sefialados se identificaron algunos que no se cumplen con eficiencia y

eficacia son:

e cambio permanente, basado en la cultura de la evaluacién,

e claridad y transparencia sobre la informacion y las acciones,

e certificacion y evaluacion para la mejora continua.
De igual manera, la Universidad privada se basa en las siguientes premisas o

proposiciones de un razonamiento que dan lugar a la consecuencia o conclusion (UM, 2017):
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e elalumno esy sera la razon de ser de la institucion; a él nos debemos y en torno a él
se tomaran las decisiones,

o ¢l capital humano es y sera el activo mas importante en la Universidad,

o lacalidad de la Universidad se expresara fundamentalmente en la educacién que
ofrece yendas personas que en él laboramos,

o lareflexion ética prevalecera en la gestion de la Universidad, en la toma de decisiones
y en las relaciones-institucionales,

e todas las actividades-gue se realicen en la Universidad se haran con la mayor calidad y
transparencia,

e laevaluacion se aplicara a todosJdos procesos internos de la Universidad, como
politica de mejora continua,

e laevolucién de la institucién/se evidenciara en su capacidad de adaptacién a los
cambios del entorno y de respyesta a las nécesidades de actualizacion de los planes y
programas.

El Reglamento General (UM, 2017), hace'mencion.de:

e las inscripciones,

e lacondicion de alumno,

e el servicio social,

e titulaciony,

e |os docentes.

En el mismo orden de ideas, el Acuerdo secretarial No. 17/11/17 (SEP, 2017),
especificamente en los Articulos 18 y 61, establece que los centros particulares con
reconocimiento deberan conservar, en sus instalaciones, a disposicion de la autoridad

educativa, los siguientes documentos:
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e actas de calificaciones ordinarias y extraordinarias de los grupos abiertos en cada ciclo
escolar, con la firma autografa o firma electronica del académico responsable de la
asignatura o unidad de aprendizaje,

e calendario escolar, donde se incluyan las fechas de inicio y conclusion de las
actividades«de aprendizaje, asi como los periodos vacacionales y los dias no
laborables,

e libros de registro, fisico o electrdnico, de titulos, diplomas o grados expedidos, asi
como las actas que a.éstos correspondan v,

e expediente de cada alumne, que contenga: (a) acta de nacimiento o documento
equivalente; (b) documento que acredite los estudios inmediatos anteriores al nivel que
cursa; (c) historial académico actualizado, y (d) certificado parcial o certificado total
de estudios que en su momento otorgue la Institucion. En su caso: (e) resoluciones
parciales o totales de equivalen€ia o revalidacion de estudios; (f) constancia de
prestacion del servicio social; (g) acta.de titulaeion-y (h) titulo, diploma o grado
académico que haya otorgado la Institueién. (parr..328).

Los ordenamientos de la Universidad privada tienen'susase en la mision y vision de la
Universidad, en sus valores principios y premisas, por lo que sudesarrollo obedece a la
necesidad de normar las acciones relativas a todos los aspectos que interesan a los alumnos de
la Universidad, tales como su ingreso, permanencia, egreso, servicios escolares y servicios
académicos.

En este sentido, esta Universidad, ha estructurado un ordenamiento de formaytal, que
permite el uso eficiente y racional de los recursos tecnologicos, humanos y materiales pata
ofrecer servicios de calidad a los alumnos, en un marco de trasparencia y equidad, el cual_se

muestra en el organigrama de la figura 2. (Reglamento UM, 2017).
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En conclusién, los elementos contenidos en la normatividad institucional y lo
correspondiente al acuerdo secretarial 17/11/17, mencionados con antelacion, que no se
cumplen;y'que fundamentan el problema inicial identificado son:

e procesos.administrativos eficientes,

e los criterios;, indicadores e instrumentos de evaluacion institucionales transparentes,
claros y utiles para la toma de decisiones,

e claridad y transparencia en la informacion y las acciones,

e control y registro de\asdnformacion académica de los estudiantes,

¢ respaldo y soporte eficaz de las actas de calificaciones de los estudiantes,

o libros de registros electronicas,

Partiendo del problema inicial que'se.enmarca en el ambito politico (\Véase Capitulo 1,
p. 1.) la gestion escolar de los sefvicios académicos y administrativos seran efectivos o no
dependiendo de la eficiencia del persanal administrativo, asi como de los recursos, materiales
y herramientas con los que cuente la Universidad privada:

Acciones de mejora implementadas.

Existe en la comunidad universitaria, la aspiracion de_mejorar los servicios que se
prestan, se identifica que existe claridad respecto a las areas de oportunidad que tiene la
Universidad privada y se han generado algunas estrategias de accion.#En el afio 2017 se
intento certificar la universidad por la Norma de Organizacion Internacional de
Estandarizacion I1SO 9001:2015, sin embargo, no se logro el objetivo por falta de
sistematizacion de procesos. Cabe mencionar que el representante legal de la Universidad
contratd los servicios de un asesor externo avalado por la Secretaria de Trabajo y Prevencion
Social como capacitador externo en tematica de certificacion en apego a lineamientos de\a
Norma de Organizacion Internacional de Estandarizacion 1SO 9001:2015; por lo que, en la

misma fecha se inicié un curso de capacitacién al personal rector, directivo y administrativo,
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para conocer y aplicar los lineamientos y requisitos que debe cumplir una organizacion para
obtener la certificacion por esta Norma referente a gestion de calidad, con la finalidad de que
el mismeo personal desarrolle los procesos y los procedimientos operativos de cada proceso de
su competengia.

La Norma 1SO 9001:2015, establece que la organizacion debe determinar y
proporcionar las personas necesarias para la implementacion eficaz de su sistema de gestion
de la calidad y para la operacion y control de sus procesos. (ISO 9000:2015, p. 15)

Las razones por las que'no se logro el objetivo de la certificacion de la Universidad
privada, fueron: (1) la universidadsno pudo atender simultdneamente la operacion de los
servicios académicos y administrativos simultaneamente y la capacitacion de su personal; (2)
limitado nimero de personal que trabajaba.en la Universidad, solo tres personas laboraban
formalmente, lo que contravenia al.apartado 7.1.2 de la Norma que al respecto menciona:

Para asegurar que la organizacion pueda cumplir consistentemente los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la organizacion
debe proporcionar las personas.necesarias para el funcionamiento eficaz del
sistema de gestion de calidad, incluyendo el funcionamiento de los procesos
necesarios. (p. 19).

Derivado de esto, no se continud con los trabajos de preparacion-para la certificacion
de la Universidad.

La gestion educativa como objeto de investigacion.

Quifiones y Pérez (2008), realizaron una investigacion descriptiva con un disefio no
experimental, el cual tenia el propdsito de reflexionar sobre la importancia de la calidad.de los
servicios, en el contexto escolar. Entre los resultados que encontraron resaltan: la importancia
de fortalecer las propuestas contenidas en el disefio curricular, la necesidad de revisar la

planeacion estratégica de las instituciones orientados a la calidad de los servicios y la cultura
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corporativa de actuacion y formacion.

Séanchez, (2007) realizd un estudio para la operacion del sistema de control escolar de
una escuelayde educacion media superior, por medio del analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) detectd la necesidad de desarrollar un sistema para el
manejo eficiente-y eficaz de informacion. Dentro de los objetivos destacaba la necesidad de
organizar, codificary estandarizar los procesos con la finalidad de apoyar a reducir los tiempos
de los trabajos realizados®en-servicios escolares y estar a la vanguardia en cuanto manejo de
informacién y bases de datos.

Pérez y Ramirez (2016) realizaron un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo con un
disefio no experimental respecto a la'satisfaccion de los usuarios del Departamento de servicios
escolares de la Escuela Superior de Agricultura del Valle del Fuerte, donde mencionan que la
satisfaccion del usuario supone una.valoracién subjetiva del éxito alcanzado por el sistema de
informacion, y puede servir como elemento-sustitutivo de medidas més objetivas de eficacia
que, a menudo, no estan disponibles donde/podemos considerar que la satisfaccion es un
indicador blando, con un marcado componente.subjetivo,sporgue esta enfocado mas hacia las
percepciones y actitudes que hacia criterios concretos y objetivose En cierta manera, la
satisfaccion proporciona una valoracion sobre la vision del sistemasque tienen sus usuarios, mas
que sobre la calidad técnica de los mismos, y puede conducir a situaciongs.en las que, si un
sistema de informacion es percibido por sus usuarios como malo, deficiente'g'insatisfactorio,
constituiré para ellos un mal sistema de informacion. De ahi que, la vision del uSuario sera
determinante para el éxito o fracaso de un sistema de informacion. Como resultado.ebtuvieron
altos indices de confiabilidad donde se demostro que los sistemas del departamento de-servicios
escolares satisfacen a los usuarios.

Lopez, L. (s.f.), menciona en un estudio realizado para la implementacion de un

sistema administrativo de control escolar de tesis para maestria, que la implementacion de
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manuales normativos y de procedimientos corresponde a la necesidad y compromiso
institueional para la correcta atencion de alumnos respecto al registro de los resultados
obtenides en el proceso académico; de ahi la importancia de contar con documentos que
marquen la pauta y homologuen la funcién de la administracion escolar en las instituciones
educativas.

Cada uno dedossservicios escolares requiere de diferentes procesos y condiciones
para su operacion, segum’las,necesidades propias. Sin embargo, incurre en la misma meta la
administracion de informacion/académica de los alumnos, asi como la expedicién de
documentos que amparan los planes de estudios cursados.

Un elemento adicional que denota la diferencia de percepciones en cuanto al
concepto de control escolar, asi como su aplicacion por parte del personal involucrado en los
procesos administrativos y operatives, es la practica que frecuentemente ocurre con la toma
de decisiones de algunos directores dedos-planteles’educativos, que aun cuando existe un
marco normativo y de procedimientos decidensno apegarse a las disposiciones establecidas.
Entre los resultados encontrd que la implementacion desprocesos y normas que sustenten la
operacion de las instituciones educativas garantizaran una guia.clara y pertinente que
conlleve a la realizacion oportuna de procesos en la atencion eficiente a los usuarios de los
Servicios.

La Universidad privada impartié capacitacion al personal, respecto,a temas de la
normatividad 1SO 9001-2015 para certificar los procesos institucionales, sin.embargo, el
asesor externo que impartio la capacitacion manifestd que no seria factible invertiren la
certificacion sin que antes se atendieran otras problematicas internas como la transparencia

en el presupuesto.
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Problema inicial

El anélisis y reflexion sobre lo que establecen las variables identificadas y el marco
normativo de la Universidad privada, en materia de los servicios administrativos, académicos
y escolares, permitieron establecer que, no se da un adecuado funcionamiento de los servicios
escolares, académieos y administrativos de la Universidad privada porque no se cumple con
lo estipulado en la misién y vision de la Universidad privada, ademas de lo establecido en el
Reglamento General (UM, 2017) mismos que hacen mencion de que, el proceso
administrativo de los servicios.escolares, debe ser eficiente.

La normatividad que rige el’'quehacer académico-administrativo de las instituciones
particulares se identifico que, en laUniversidad privada, los servicios de admision e
inscripcion presenta serias deficiencias ¢on'respecto al control, resguardo y orden de la
informacidn que establecen las autoridades‘de la Secretaria de Educacion Pablica, es decir,
que el proceso administrativo de planearyorganizar; dirigir y evaluar no se cumple en los
servicios que se ofrecen en esta institucion.

En el contexto particular de la Universidad privada, se logro identificar que la norma
no se cumple, lo que se deriva en la falta de eficiencia y eficaCia de los servicios escolares,
academicos y administrativos, siendo uno de los desafios que se presenta en la gestion escolar
de esta.

De lo anterior, se identifica en un primer acercamiento, que el problema inicial radica
en que no funcionan adecuadamente los servicios académicos y administratiyos que se
proporcionan a los aspirantes, estudiantes y profesores de la Universidad privada.

Equipo de trabajo

La formacion de equipos de trabajo es un imperativo actual, y la educacién superior

tiene que lograr nuevas formas de trabajo en cada accion académica que realice. Desde esta

perspectiva fue muy productivo formar un equipo de trabajo que construyera sus puntos de
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acuerdo con el apoyo de técnicas de discusion como enfoque basico de comunicacion
(Linares, 2008).

En apego a las circunstancias indicadas, se procedio a la constitucion del equipo
responsable de la programacion de actividades y del programa de accion para la realizacién
del diagnostico-de Ja situacion. (Ander-Egg, 2004).

Existe una gama amplisima de formas de constituir el equipo. De manera especial,
depende del tipo de programa o proyecto, de los servicios que se quieran prestar y de quién
demanda el trabajo (organizacién gubernamental o no gubernamental que promueve este
trabajo), o bien cuando una organizacion de base es la que solicita la colaboracion de un
equipo técnico para realizar este tipo_de labor. (Ander-Egg, 2004)

Quienes participan en la realizacion'del estudio y del diagndstico (son dos tareas
diferentes pero inseparables) debenssaber que posteriormente tendran que intervenir en la
programacion y la ejecucion de las actividades, 4 en su control operacional. (Ander-Egg,
2004).

En el desarrollo del proyecto y como‘estrategia éticapara salvaguardar el anonimato,
se conformo el equipo de trabajo con seis participantes, que-en.lo sucesivo se les denominara:
rectoria, responsable de control escolar, auxiliar de control escolar, ingeniero en sistemas,
alumno y profesor:

e rectoria: es la maxima autoridad de la Universidad privada, quien es Licenciado en
Administracion de Empresas. Cuenta con experiencia administrativa.de dos afios en
educacion superior del sector privado. Su funcion principal radica en orientar las
acciones que se desarrollan en esta institucion, cumpliendo la ejecucion del proyecto
institucional, aplicando las decisiones del gobierno escolar, para lograr los objetivos
institucionales. Establece mecanismos para gestionar recursos financieros, humanos,

tecnoldgicos, de infraestructura que impacten en el desarrollo de los procesos
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académicos, en un marco de mejora continua y busqueda de la calidad educativa. Se
decidid integrar a rectoria, como integrante del equipo de trabajo por ser la persona
gueautorizé los permisos para las actividades e intervencién que se desarrollaron
durante el tiempo de duracion del proyecto.

responsablesde control escolar: fue también el investigador, cuenta con una
experiencia‘administrativa de cinco afios en empresas de giro petrolero y dos afios en
el sector de edueacién a nivel superior mas cuatro meses como docente universitario.
Es Licenciado en Ingeni€ria Electromecanica. Una de sus fortalezas es la
perseverancia y proactividad en el desarrollo de sus labores. Algunas de sus funciones
laborales son verificar el correeto registro de calificaciones, expedicion de documentos
oficiales como (titulos, certificados, actas, constancias etc.), coordinar las admisiones,
verificar la permanencia, egréso y titulacion de los educandos hasta concluir los
tramites de cédula profesional.«Se-decidid«ncorporar al responsable de control
escolar, porque autorizé la implementacion de herramientas y mecanismos para
mejorar el trabajo realizado en el Departamentode control escolar.

auxiliar de control escolar: cuenta con experiencia administrativa de diez afios en
empresas de giro publico como el Instituto Nacional Electoral, tres meses de
experiencia en area administrativa de instituciones educativas a-nivel superior.
Ademas, poseia estudios truncos de la licenciatura en contaduria‘ptblica. Una de sus
fortalezas es su tolerancia al trabajo bajo presion. Algunas de sus funCiones laborales
son la captura de registros de calificaciones, el apoyo administrativo a la difeccion de
control escolar, atencion en servicios escolares y al publico en general que reguieren
informacidn de la oferta educativa. Se decidié incorporar al equipo de trabajo parque

es la persona encargada de la parte operativa y proporciond informacion importante
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para desarrollar las herramientas y mecanismos de sistematizacion acorde a las
necesidades detectadas.

ingeniero en sistemas: es un licenciado en ingenieria de sistemas computacionales,
cuenta con experiencia de cinco afios en trabajos de programacion de paginas Web en
empresas decaracter privado y disefio de paginas Web de instituciones educativas.
Sus funciones en el marco de la Universidad privada son por un tiempo determinado y
consisten en verificar el correcto funcionamiento de la pagina Web oficial y
administrar las redes sociales de la institucion (Twitter, Facebook, YouTube),
recientemente estaba cotaborando con el responsable de control escolar. Formo parte
del equipo de trabajo porque.es’la persona especializada en el tema de programacion y
mejoras de sistemas especializados.de control escolar para desarrollar propuestas para
la sistematizacion de los servicios escolares.

profesor: impartié asignaturas gfmodalidad mixta y contaba con cargas académicas
completas. Se decidio incluirlo en el equipoide-trabajo porque tenia experiencia de
dos afios y 10 meses como profesor universitario al servicio de la Universidad privada.
Fue fundador del servicio docente de esta Institucion-y.eonoce la evolucion que ha ido
implementando el Departamento de control escolar para el reporte de calificaciones,
reuniones y demas servicios en los que participa desde su posigién como profesor.
alumno: es un estudiante de noveno cuatrimestre, tiene experienc¢ia.como usuario de
los servicios escolares desde la admision, matriculado y permanencia®dentro de la
Universidad privada objeto de estudio, estaba por concluir la prestacion del Servicio
Social y proximo a iniciar la practica profesional. Participé en el equipo de trabajo
porgue cuenta con experiencia necesaria para emitir su opinion con respecto a los

requerimientos de la generalidad de los estudiantes.
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La investigacion-accion como estrategia de cambio en la gestion educativa

La investigacion-accion, permite crear cambios en las organizaciones educativas a
partir defla‘participacion de todos los actores involucrados incluyendo al propio investigador,
de alli surge la importancia de utilizar este método durante el desarrollo del proyecto, es
importante sefalar.que este disefio de investigacion, destaca que el trabajo de investigacion no
simplemente sea un-trabajo mas que quede guardado en el escritorio de una oficina sino por el
contrario aporte una propuesta de solucion como medio para generar cambio y desarrollo
positivos en las instituciones.

Se plante6 como premisa’gue la Universidad objeto de estudio podia lograr mejoras,
implementar nuevas estrategias y lineas de accion, siempre que el cambio fuera tomado como
parte de su cultura organizacional, no camo imposicion de los directivos o administrativos. El
cambio a través de la investigacion-dccion se genera de manera reflexiva, las decisiones son
consensuadas con el equipo de trabajo.como generador del cambio. Considerando a los
actores como pieza clave se les invito a ser reflexivas, participativos, interdisciplinarios,
colaborativos, para promover la satisfaccion‘de_ser parte"de)la cultura de mejora continua.

Kemmis y Mctaggart (1988), sefialan que*la investigacion-accion no solo se constituye
como ciencia practica y moral; sino también como ciencia criticasPara este autor es una
forma de indagacion auto-reflexiva realizada por quienes participan (prefesorado, alumnado,
o direccidn, por ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo las educativas) para mejorar
la racionalidad y la justicia de: (a) sus propias practicas sociales o educativas;(b) su
comprension sobre las mismas; y (e) las situaciones e instituciones en que estasprécticas se
realizan (p. e. aulas o escuelas).

Como mencionan Sagastizabal y Perlo (2002) la investigacion-accion esta orientada’a
cuestiones de mejora y cambio social. También basada en el paradigma cualitativo, y

realizada a través de dos perspectivas predominantes, la interpretativa y la critica. En el
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ambito educativo, esta se refiere al estudio de situaciones problematicas, susceptibles de
cambie; o prescriptivas, al diagndstico comprensivo de un problema desde los propios actores
socialesspara guiar la accion. Coincide con la etnografia educativa en estrategias, métodos,
técnicas y por ende en los instrumentos utilizados.

Sagastizabal y Perlo (2002), definen que “la caracterizacion realizada de la cultura
escolar describe una‘organizacion social que necesita revisar las creencias, costumbres y
saberes que determinansu accion cotidiana para responder a las nuevas demandas sociales

que requiere el contexto” (p. 30).
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Capitulo 1. Diagndstico
Justificacion

En el contexto educativo el diagnostico adquiere relevancia para describir el estado
actual de la escuela, en todas sus dimensiones; constituyéndose en herramienta de la
evaluacion de la calidad del sistema mismo. En este marco, el diagnostico y la evaluacion son
tareas que convergen en un espacio coman, la investigacion.

Por otra parte, cabe-considerar que el diagndstico no constituye una practica nueva
dentro de la escuela, pero si.es.@portuno sefialar las diferencias conceptuales entre el
diagnostico tradicional usado en‘la‘escuela y el que se propone desde una perspectiva
constructivista de la educacion.

En el sistema educativo se han utilizado en reiteradas ocasiones pruebas diagndsticas o
test de inteligencia como medio para pronosticar los futuros aprendizajes de los escolares; por
ejemplo, para agrupar a alumnos de mener-o mayor rendimiento en diferentes secciones de
grado. Este tipo de diagndstico es el que se denomina tradicional y se caracteriza como
descriptivo, ya que se restringe solo a describir un determinado estado de la realidad, sin
poder dar cuenta de ella. (Latorre, 2005).

En cambio, desde una perspectiva constructivista, el diagnéstico no solo debe describir
la realidad, sino que ademas debe brindar explicaciones para poder comprenderla.

El diagnostico tradicional focaliza su interés en los productos alcanzados, lo que le da
una naturaleza estatica, como si fuera una fotografia del problema. Mientras-que‘el
diagnostico constructivista se centra, tanto, en los productos como en los procesos-que
dindmicamente van construyendo ese estado de situacion.

El modelo tradicional suele recurrir a instrumentos aislados y estrictamente técnicos

como un test 0 una prueba de rendimiento, entre otros. Un diagndstico de tipo constructivista
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implica una asuncion tedrico-metodoldgica, cuya aplicacion de instrumentos serviran en
buenasmedida para revisar y reformular la teoria.

El diagnostico tradicional tiene un fuerte sustento en las teorias psicologicas, mas
precisamente/en las teorias conductistas del sujeto y el aprendizaje.

El diagnéstico bajo un enfoque constructivista, que se planted para este proyecto, tiene
su base tedrico-metedoldgica en la psicologia, la antropologia, la pedagogia, la sociologia y la
misma metodologia de la investigacion. (Sagastizabal y Perlo, 2002). En la tabla 4, se
sintetizan las caracteristicas que’se desprenden de cada tipo de diagnostico de acuerdos a las
visiones tradicional y constructivista, antes mencionados.

Tabla 4

Concepciones del diagndstico

Tradicional Constructivista

Descriptivo Descriptivo-explicativo

Basado en productos Basado en procesos y productos

Estatico Dinamico

Centrado en el alumno/ en la institucion Centradoeren-el alumno/ en el grupo

Prondstico Prescriptivo

Inicial Continuo

Estigmético Hoja de ruta

Exclusivamente técnico Teorico-técnico

Fundamentos de la psicologia Fundamentos de.a psicologia, pedagogia, antropologia,

sociologia y metedologia

Nota: Adaptado de Sagastizabal y Perlo, (2002, pp. 70-71).

Con base en estos planteamientos que destacan la importan€ia y trascendencia de un
diagndstico sustentando en el constructivismo, el investigador en acuerdeccon el equipo de
trabajo, decidieron desarrollarlo bajo este enfoque, para comprender a fondo y.ne solamente
describir el contexto externo e interno en el cual se identifico el fendmeno de interés; con este
se contaron con datos que permitieron identificar las problematicas que de este se derivan.

La técnica, que, en marco de la gestion educativa, fue considerada y propuesta por-el
investigador para llevar a cabo el andlisis de los datos recopilados en el diagnostico fue el
FODA [fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas], que esta disefiada para identificar

estas en una organizacion, que, para este caso, es la Universidad privada.
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Sagastizabal y Perlo (2002) definen esta técnica, como una herramienta que:
consiste en la realizacion de una especie de inventario acerca de las debilidades
y fortalezas, amenazas y oportunidades de las organizaciones. Esta técnica
sirve para comunicar y compartir un estado de situacion de la organizacion, el
IAventario en si no brinda explicaciones que permitan comprender la realidad
parapoder transformarla. (p. 94).

La matriz FODArofrece un marco conceptual para un analisis sistematico que facilita
la comparacion de amenazas y.oportunidades externas respecto de las fortalezas y debilidades
internas de una organizacion.

Esta inicia con la evaluacion.de'las amenazas, porque en muchas situaciones una
organizacion emprende la planeacidn estratégica por una crisis, problema o amenaza
percibidos. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). En la tabla 5 se describen cada uno de los
aspectos que se deben considerar para.identificar las fortalezas, debilidades (contexto interno),
amenazas y oportunidades (contexto externo).del fendmeno de estudio.

Ponce (2007), menciona que el analisis EODA “€s una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva-general de la situacion estratégica
de una organizacion determinada” (p. 114).

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcién que esta realiza de manera
correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos
psicologicos y la evidencia de su competencia. Otro aspecto identificado como una fortaleza
son los recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la erganizacion
como un logro que brinda esta o una situacion favorable en el medio social. Una debilidad se
define como un factor que hace vulnerable a la organizacion o simplemente una actividad que
la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacion debil. La

oportunidad constituye aquella fuerza ambiental de caracter externo no controlable por la
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organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria. Esta en
el medio, es un factor de gran importancia que permite de alguna manera moldear las
estrategias de las organizaciones. La amenaza es lo contrario, y representa la suma de las
fuerzas ambigntales no controlables por la organizacion, pero que representan fuerzas o
aspectos negativosy problemas potenciales. La definicion de los elementos que se identifican
mediante esta técniea se resume en la tabla 5.

Tabla 5

Definicion de los aspectos de la'técnica FODA

Fortalezas Debilidades

Atributos o caracteristicas que tiene la escuela parayalcanzar ~ Caracteristicas o condiciones de la escuela que la limitan

los objetivos del proyecto para alcanzar los objetivos del proyecto

Oportunidades Amenazas

Condiciones externas que pueden favorecer que la escuela Condiciones externas que pueden dificultar que la escuela
alcance los objetivos del proyecto alcance los objetivos del proyecto

Nota: Adaptado de “Analisis FODA”, SEP (2018, p. 3)
Objetivo

Analizar las acciones y factores que inciden en.el hecho de que los servicios
administrativos y académicos, asi como las funeienes del personal administrativo de la
Universidad privada, no se lleven a cabo de manera eficaz y-€ficiente, lo cual se refleja en una
gestion y administracion escolar que no cumple con lo que se establece en la norma.
Procedimiento

Para que el problema pasara de un nivel intuitivo a un nivel de caraeter cientifico se
requirié, mediante el sustento de la investigacion, validar que el problema existe e identificar
sus causas. Lograr lo anterior, requirio de la realizacion de un diagnostico que permitid
describir y construir en problematicas el fendmeno y problema inicial planteado pora
comunidad educativa de la Universidad privada en donde se presenta dicho fenémeno. El
equipo de trabajo decidio realizar el diagndstico mediante las siguientes actividades, para la

recopilacién de datos en documentos y en el campo:
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e Se realizo una entrevista semiestructurada al auxiliar de control escolar de manera
coordinada con las autoridades de la Universidad privada, en un espacio autorizado,
dado que es la persona encargada de la parte operativa y del funcionamiento de los
servigios escolares y académicos. El objetivo de la entrevista fue tener una vision méas
amplia y-objetiva del fendmeno de interés. La guia de entrevista estaba integrada por
27 preguntas‘abiertas. (Véase apendice A.)

e Se aplicaron quince-encuestas a los alumnos de la Universidad privada, ocho a
alumnos de promediosdestacados y siete a los alumnos de promedios bajos. El
instrumento para la encuesta fue un formulario de doce preguntas abiertas. (\Véase
apéndice B.) El objetivo de‘las'encuestas fue tener una vision mas amplia y objetiva
del problema identificado desde la\perspectiva de los estudiantes.

e Se administraron siete encuestas a los profesores, cuatro a los profesores con mayor
antiguedad laboral y tres a los de menor @antigiiedad laboral. El instrumento para la
encuesta fue un formulario de diecinueve preguntas abiertas. (\Véase apéndice C.) El
objetivo de las encuestas fue tener una vision mas amplia y objetiva del problema
identificado desde la perspectiva de los profesores.

e Para el responsable de control escolar se us6 un auto relato. -El instrumento fue un
formulario de diecinueve preguntas abiertas. (\VVéase apéndice B), El objetivo de este
fue tener una vision amplia y objetiva del problema identificado ‘desde la perspectiva
de quien era responsable de control escolar de la Universidad privada; cuando se llevo
a cabo el diagnéstico.

Plan para la recoleccién de datos
Para realizar el diagnoéstico se disefid un plan de recoleccion de datos donde se

estipularon los datos requeridos, las fuentes, las técnicas, los instrumentos, los medios, los
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responsables y la justificacion de la técnica (como se muestran en la tabla 6) que el equipo de

trabaje’Cconsiderd como las idoneas para recabar datos y construir el diagndstico.

Tabla 6

Plan inicial de recoleccion de datos documentales y de campo

Datos Fuentes Técnica Instrumento  Medios Responsable Justificacién
requeridos de la Técnica
Contexto Filosofia desla Anélisis de Fichas de Block de notas El Sagastizabal y
Universidad documentos  resimenes investigador Perlo (2002)
privada y artefactos
Modelo Andlisis de Matrices PC (Paqueteria  El
educativo de la »#~~documentos de office) investigador Latorre (2005)
Universidad y artefactos
privada
Normatividady ~ Analisisde  Matrices PC. (Paqueteria  El Latorre (2005)
legislacion documentos de office) investigador
universitaria y artefactos
Bases de datos  Analisisde _Matrices PC. (Paqueteria  EI Latorre (2005)
escolares de la documentos de office) investigador
Universidad y artefactos
privada
Bases de datos ~ Analisis.de» Matrices PC. (Paqueteria El Latorre (2005)
de la educacion ~ documentos de office) investigador
superior donde y artefactos
se ubica la
Universidad
privada
Bases de datos ~ Andlisisde  Matrices PC. (Paqueteria El Latorre (2005)
de la localidad documentos de office) investigador
donde se ubica y artefactos
la Universidad
privada
Identificacion Normatividad Andlisis de Matrices PC. (Paqueteria™, EI Latorre (2005)
de los procesos  escolar documentos de office investigador
y artefactos
Procesos de la Anélisis de Matrices PC. (Paqueteria  El Latorre (2005)
Organizacion documentos de office investigador
y artefactos
Manuales de Andlisis de Matrices PC. (Paqueteria  El Latorre (2005)
procedimientos  documentos de office investigador
o funciones y artefactos
Responsable del  Entrevista Guia de Guion de El AnderEgg
area entrevista entrevista investigador (2002)
semi-
estructurada
Percepcion de Responsable de  Entrevista Guia de Guion de El Ander-Egg
los actores area entrevista entrevista investigador (2002)
relacionados semi-
con el problema estructurada
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Tabla 6. Plan inicial de recoleccion de datos documentales y de campo (continuacion)

Datos Fuentes Técnica Instrumento  Medios Responsable Justificacion
requeridos de la Técnica
Percepcién de Alumnos Encuesta Cuestionario  Formulario El Sagastizabal y
los alumnos’y impreso investigador Perlo (2002)
docentes

relacionados Sagastizabal y
con el problema #Docentes Encuesta Cuestionario  Formulario El Perlo (2002)

impreso investigador

Nota: Adaptado de Ceballos-Herrera (2014). Planificacion de la recoleccion
de datos. Notas de clase-no publicadas. Doctorado en Educacion, Universidad Anahuac
Mayab.

En relacion a las técnieas.de recoleccion de datos seleccionadas, los autores,
Sagastizabal y Perlo (2002), definen a la entrevista como “una de las mas usuales en
metodologia cualitativa, se concreta.en tun instrumento por el cual una persona solicita cara a
cara informacion a otra, puede ser desde una conversacion libre hasta una interrogacion
estructurada” (pp. 93-94). Al respecto, Ander-Egg, (2002) argumenta que:

Las entrevistas semi-eStructuradas’estan basadas en un guion que el
entrevistador utilizara con_flexibilidad,tanto en el orden en que han de ser
formuladas las preguntas, como en el medo:de hacerlo. En cuanto al orden, el
entrevistador utilizara la secuencia que estime oportuna; y, en cuanto al modo
de formularlas, en cada caso puede adaptarlas utitizando un lenguaje familiar
con cada entrevistado. (p. 73).

El equipo de trabajo recomendd al investigador elegir un lugar que-favoreciera el
dialogo, sin ruidos que dificultaran la entrevista y la grabacion.

Para la aplicacion de encuestas se determiné ocupar la técnica del cuestionario,
Sagastizabal y Perlo (2002) la describen asi:

La técnica del cuestionario se concreta en un instrumento destinado a conseguir
respuestas a preguntas, utilizando un impreso o formulario que la persona que
responde llena por si misma. Desde la investigacion-accion el tipo de

cuestionario que se utiliza méas frecuentemente es el construido con preguntas
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abiertas que permiten una mayor extension y complejidad en la respuesta. (p.
93).
Derivado de lo anterior, se opto por aplicar un formulario con preguntas abiertas tanto

a los profesores como a los alumnos.

Para la recolection«de datos el equipo de trabajo identificé las unidades de analisis y unidades
de informacion.

En la inveStigacion educativa las unidades de andlisis son sujetos: docentes,
alumnos, padresy madres de los alumnos, actores de la comunidad educativa o
actores de la comunidad barrial. En algunos casos pueden ser instituciones, por
ejemplo, escuelas de‘alto o bajo rendimiento, escuelas de gestion estatal o
gestion privada, escuelas(de nivel inicial o de nivel primario. También pueden
ser unidades de analisis materiales educativos tales como C. B. C.,
innovaciones curricularesyjuegos didacticos o libros de texto. En estos casos, a
los sujetos se les aplican instrumentos para.la recoleccion de datos, pero como
unidades de informacion de las unidades<de analisis estudiadas. (Sagastizabal y
Perlo, 2002, p. 82).

Con las unidades de analisis y unidades de informacion identificadas el equipo de trabajo
determino la poblacion o muestreo en la Universidad privada, basado en.el criterio de
representatividad por cuotas fundamentado en los aportes de Sagastizabaly Perlo (2002)
quienes mencionan que este tipo de muestreo consiste en “seleccionar partes«del todo,
cuidando que estas partes sean representativas de la totalidad de la poblacion en‘estudio segun
las caracteristicas que se consideren mas significativas para la investigacion” (p. 85)..Deg lo
anterior, el equipo de trabajo determind que las unidades de analisis y de informacién sefian
siete profesores, de los cuales cuatro de ellos poseian mayor antigiiedad y tres de menor

antiguedad, determinaron una muestra de quince estudiantes de los cuales ocho contaban con
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mayor promedio y siete de menor promedio, ademas, incluyeron a dos autoridades de la
institueion. También determinaron analizar los documentos rectores de la Universidad
privadasSagastizabal y Perlo (2002) argumentan que “el investigador utiliza fuentes de
informacion diversas para comprender mucho mejor su experiencia, esta practica conlleva una
mirada atenta y~critica” (p. 205).

Las diversas-fuentes de informacién permitieron la aplicacion de diferentes métodos
para la recoleccion de datos.y con ello obtener distintos puntos de vista sobre el fendmeno de
estudio, a partir de las distintas‘fuentes de conocimiento.

Para conocer datos operativos y organizacionales se aplico la técnica de analisis de
documentos y artefactos. Latorre (2005) sefiala que:

Otra via importante de recoger informacion es analizar materiales o relatos
escritos que se utilizan’ como fuente de informacion, denominados documentos
escritos. La gama de madatidad de.documentos escritos es muy amplia:
documentos oficiales y personales, autobiografias, historias de vida, diarios,
cartas, documentos escolares,'documentos oficiales, comunicados, revistas, etc.
El analisis de documentos es una actividad sistematica y planificada que
consiste en examinar (analizar) documentos escrites con el fin de obtener
informacion util y necesaria para responder a los objetives de la investigacion.
(p. 77).

Se aplico un auto relato basado en la teoria de Sagastizabal y Perlo (2002) para la
narracion de historia de vida quienes la definen “como una descripcion espontanea’y, en
primera persona que un individuo hace de sus propias acciones, experiencias y creencias’” (p.

101). Dado que brinda informacion acerca de la sociedad de la cual forma parte el individuo.
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Preguntas guia del diagnostico

Con la finalidad de indagar sobre los aspectos cuantitativos y cualitativos que

convergen en el contexto e inciden en el fenémeno de estudio, con fundamento en la

investigacion+accion, se disefiaron preguntas de investigacion para comprobar que se

diagnosticara el-preblema de investigacion desde lo que sefialan los documentos y el campo

educativo y social dende se presenta. (Latorre, 2005).

El investigador y'el-equipo de trabajo establecieron preguntas que guiaron el analisis

de documentos e investigaciones afines, asi como la recopilacion de datos con los informantes

mencionados en la tabla 6; y con’base en estos generar una descripcion a profundidad del

problema a intervenir. En primera instancia se plantearon las siguientes preguntas claves:

1.

¢ Cuales son los servicios académieos y administrativos que se realizan en la
Universidad?

Los servicios académicos y administrativos’ estan identificados en documentos
oficiales de la Universidad?

¢Cual de los servicios académicos y administrativosirecibe comentarios mas negativos
por parte de los usuarios?

¢ Cudl de los servicios académicos y administrativos recibe'mas comentarios positivos
por parte de los usuarios?

¢La Universidad cuenta con apoyo tecnoldgico para realizar los sexvicios académicos
y administrativos?

¢La Universidad cuenta con apoyo de recursos humanos para realizar los sefvicios
académicos y administrativos?

¢El personal ha sido capacitado para la prestacion de los servicios académicos y

administrativos?



10.

11.

12.

13.
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¢ Qué acciones se han implementado para mejorar los servicios académicos y
administrativos?

¢QUug estrategias se emplean para el control, organizacion y sistematizacion de la
informacion producto de los servicios académicos y administrativos?

¢ Qué funclenes o actividades de los servicios académicos y administrativos deben
conservarse?

¢ Qué propuestaspodrian implementarse para mejorar los servicios académicos y
administrativos de la Universidad?

¢ Cuales problematicas detectadas o identificadas requieren ser atendidas con caracter
de urgente?

¢Cuando deben ser atendidas estas,problematicas o necesidades?

Partiendo las siguientes cuestiones, el equipo de trabajo definid las preguntas acordes

para cada sujeto de estudio e instrumento,que se'aplico. (Véanse los apéndices A, B, Cy D.)

Resultados del diagnéstico

Los datos recabados de las entrevistas, encuestas’y auto relato se procesaron con la

identificacion de cadenas textuales o también conocidas come cadenas semanticas, para

conocer las problematicas desde la perspectiva de cada actor. Sagastizabal y Perlo (2002) las

definen de la siguiente manera:

Las cadenas textuales son los datos que se obtienen cuando\por ejemplo se
aplica un cuestionario con preguntas abiertas, se desgrava una€ntrevista o el
registro de lo manifestado por los integrantes de un grupo de discusién, se
solicita una redaccion, se registra la narracion o la descripcion de un

acontecimiento observado. (p. 106).



Para analizar los datos y transformarlos en informacion se construyeron

metacategorias, categorias y subcategorias. Respecto a ello Sagastizabal y Perlo (2002)

afirman«que;

Todas ellas constituyen rétulos de significados que indican diferentes

dimensiones en el andlisis. Por lo tanto, la asignacion de nivel varia de una

investigacion a otra y depende del objeto de andlisis, del tipo de datos, y del

grado designificacion que aporte al problema en estudio. La decision
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metodoldgica de-ttilizar metacategorias esta vinculada a establecer una sintesis

inclusiva de varias.categorias al modo de un resumen categorial. (p. 109).

Las interpretaciones semanticas se presentan en la tabla 7, en congruencia con las

preguntas que guiaron la recopilacién de los datos.

Tabla 7

Diagnostico. Interpretacion semantica

Preguntas orientadoras Metacategorias Categorias Subcategorias
¢Cudles son los servicios académicos y Funcion de'la Servicios Alumnos
administrativos que se realizan en la gestion escolar: académicos
Universidad? académica y Docentes
administrativa Servicios
administrativos Auxiliar

¢ Qué estrategias se emplean para el

control, organizacién y sistematizacion de

la informacion producto de los servicios
académicos y administrativos?

¢Cual de los servicios académicos y
administrativos recibe comentarios mas
negativos y positivos por parte de los
usuarios?

Atencion de la
gestion escolar:
académica y
administrativa

Percepcion de la
gestion escolar:
académica y
administrativa

Servicios
académicos

Servicios
administrativos

Servicios
académicos

Servicios
administrativos

de control escolar
Responsable

de control escolar
Alumnos
Docentes

Auxiliar
de control escolar

Responsable
de control éscolar
Alumnos

Docentes




Tabla 7. Diagnostico. Interpretacion semantica (continuacion)
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Preguntas orientadoras Metacategorias Categorias Subcategorias
Auxiliar de control
escolar
Responsable de
control escolar

¢La Universidad cuenta con apoyo Tecnologia, Servicios Alumnos

tecnoldgico para realizar'los servicios infraestructura y académicos

académicos y administratives? recursos humanos de Docentes

apoyo a la gestion Servicios

¢La Universidad cuenta contapoyo de
recursos humanos para realizarglos servicios
académicos y administrativos?

¢El personal ha sido capacitado para’la
prestacion de los servicios académicos y
administrativos?

Los servicios académicos y administrativos
¢estan identificados en documentos
oficiales de la Universidad?

¢Qué funciones o actividades de los
servicios académicos y administrativos
deben conservarse?

¢ Qué acciones se han implementado para
mejorar los servicios académicos y
administrativos?

¢Cudles problematicas detectadas o
identificadas requieren ser atendidas con
caracter de urgente?

¢Cuando deben ser atendidas estas
problematicas o necesidades?

escolar: académica y
administrativa

Normatividad de la
gestion escolar:
académica y
administrativa

Acciones‘actuales
para conservar la
gestion escolar:
académica y
administrativa

Acciones de cambio
para mejorar la
gestioén escolar:
académicay
administrativa

Tiempo de
implementacion de
acciones para mejorar
la gestion escolar:
académica y
administrativa

Administrativos

Servicios
académicos

Servicios
administrativos

Servicios
aeadémicos

Servicies
administrativos

Servicios
académicos

Servicios
administrativos

Servicios
académicos

Servicios
administrativos

Auxiliar de control
escolar

Responsable de
control escolar

Alumnos
Docentes

Aucxiliar de control
escolar

Responsable de
control escolar
Alumnos
Docentes

Auxiliar de control
escolar

Responsable de
control escolar
Alumnos
Docentes

Auxiliar de control
escolar

Responsable de
control‘escolar
Alumnos
Docentes

Auxiliar de control
escolar

Responsable de
control escolar
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Como se lee en la tabla anterior, con los datos se construyeron ocho metacategorias, en
el mareo de este informe de investigacion a continuacion se explica lo que se entiende por
cada una’de estas:

La metacategoria funcion de la gestion escolar: académica y administrativa tuvo por
objetivo identificar«como se lleva el control y registro de los servicios académicos y
administrativos para‘conocer los servicios que brinda la Universidad privada a los estudiantes
y profesores.

La metacategoria deatencion de la gestion escolar: académica y administrativa,
agrupo las estrategias que se emplean para el control, organizacion y sistematizacion de la
informacidn producto de los serviciosiacadémicos y administrativos.

La metacategoria percepcion de fa.gestion escolar: académica y administrativa tuvo
como objetivo conocer cdmo son percibidos los servicios y cdmo perciben la organizacion
institucional, identificando las fortalezas+y-las debilidades desde la mirada de los propios
usuarios de los servicios.

La metacategoria tecnologia, infraestructura y recursos humanos de apoyo a la
gestion escolar: académica y administrativa tuve como objetive_identificar si la Universidad
privada cuenta con apoyo tecnologico para realizar los diversos servicios, conocer coOmo esta
conformada la dimension organizacional respecto a los recursos humanes desde el personal de
los servicios escolares, profesores, administrativos y directivos. Asi también, identificar si el
personal ha recibido alguna capacitacion para realizar su labor de forma eficiente.

En la metacategoria normatividad de la gestion escolar: académica y administrativa
se tuvo como objetivo identificar cuéles de los servicios académicos y administrativos-se
encuentran soportados en documentos oficiales, reglamentos y normatividad que rige el
gobierno escolar de la Universidad privada para el correcto funcionamiento de sus procesos'y

servicios.
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En la metacategoria acciones actuales para conservar la gestion escolar: académicay
admipistrativa se tuvo como objetivo identificar qué funciones, servicios y actividades
desarrolladas en la Universidad privada se deben de conservar, asi como qué personal les
parece importante que permanezcan para la correcta operacion de los procesos y servicios.

La metaeategoria acciones de cambio para mejorar la gestion escolar: académicay
administrativa tuvo-como objetivo identificar, desde la perspectiva de los profesores, alumnos
y personal de los diverses servicios académicos y administrativos, asi como las acciones que
se han implementado para mejorar estos.

En la metacategoria tiempoe“de implementacion de acciones para mejorar la gestién
escolar: académica y administrativa se tuvo como objetivo identificar qué acciones de
cambio deben atenderse con mayor prioridad, cuales son con caracter de urgente y cuales son
necesarias de atender.

En las tablas 8, 9, 10, 11, 12,713;14 y 15'se/presentan las cadenas semanticas para
cada una de las metacategorias conformadas.

Tabla 8

Metacategoria: funcién de la gestion escolar: académica y'administrativa

Subcategorias

Categorias Alumnos Docentes Auxiliar de control Responsable de control
escolar escolar
Servicios “... las que realiza “...atender necesidades  “hacer los registros, lasg™\ “..inscripcion,
académicos control escolar...” escolares...” actas, vaciar los reinscripcion, expedicion
“... inscripciones, “sus funciones no” kardex, entrega de de titulos profesionales,
reinscripciones, boletas boletas, realizar cartas de'pasante,
de calificaciones, cobranza, expedir constancias de estudio y
credenciales, emision recibos de pagos a los credenciales”
de constancias” maestros”
“... registrar y “...atencion a
recopilar todo lo usuarios...”
relevante a la “...cobro de
formacion de los colegiatura 'y
estudiantes, tanto expedicion de
calificaciones como recibo...”

documentos, etc.”
“...limpieza del aula,
estar pendiente del
clima”

“...cargas académicas
y uniformes.”
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Tabla 8. Metacategoria: funcion de la gestion escolar, académica y administrativa

(continuacion)

Subcategorias

Categorias Alumnos Docentes Auxiliar de control Responsable de control
escolar escolar
Servicios “...atender las “...atencion a clientes “...coordinar la carga
académicos necesidades de los internos y externos...”  académica de los
alumnos en cuestion de docentes, verificar los
documentacion” perfiles de los docentes,
““...falta capacitacion a verificar la
rectoria...” documentacion que
acredita los perfiles de
los docentes, verificar
normatividad del proceso
ensefianza aprendizaje,
verificar entrega de
calificaciones...”
Servicios “...dar informaciéon de ~ “’wjerarquizar las “...control consecutivo  ““...contratar docentes,

administrativos

lo que se va hacer en el
aula...”

“...entrega de boletas y
calificaciones...”
“...reinscribir alumnos,
dar apoyo y aclarar
dudas que tengan los
alumnos en cuanto a
pagos de colegiaturas,
calificaciones etc.”
“,..falta de
capacitacion al
personal para ser mas
eficientes en la entrega
de boletas...”

funciones'en la
escuelag’y”

“...atender constancias,
inscripcionesy
dudas...”

* 4 .atender y resolver
problemas de los
estudiantes...”
“...administrar el
personaly les recursos
econdmicos.«”
“..llevar la
administracion.escelar,
manejo y control de
cada estudiante...”

de documentos
oficiales...”
“...otorgamiento de
becas...”

“cobro de colegiaturas,
expedicion de
recibos...”
“...entrega de
credenciales y
uniformes...”

. Jpréstamo de
libros...”

directivos y demas
trabajadores...”

“... personal de cobranza
de colegiaturas y demas
servicios que pagan los
usuarios...”

“...pagar proveedores y
administrar recursos
materiales y financieros,
Elaborar pagos de
noéminas...”

“... gestionar
presupuesto anual...”
“...coordinar el
marquetin, publicidad e
imagen institucional...”

En un primer acercamiento a los datos obtenidos, el equipo-de trabajo identificé que

los servicios académicos estan relacionados con la atencion a usuarios-internos y externos,

docentes y alumnos; sin embargo, no estan claras las funciones del auxiliar responsable del

area de control escolar y responsable del area de control escolar.

Con respecto a las funciones de los servicios académicos estan mas identificadas por

los actores, por ejemplo, todos coincidieron en que atender a los alumnos respecto a la.entrega

de sus calificaciones y servicios de constancias de estudio son funciones que realiza el area de

escolares. En esta subcategoria, se resaltd que el auxiliar del responsable del area de control
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escolar ademas de estas funciones también realiza actividades de cobranza y expedicion de

recibos’de pagos.

En la subcategoria de los servicios administrativos tampoco se mencionaron con

claridad las funciones que realizan, sin embargo, se detectaron algunas similitudes en los

datos proporcionades por los encuestados, como las actividades referidas a la cobranza de

colegiaturas y pagos‘desnominas, llevar la administracion escolar y coordinacion de marketing

y publicidad.

Tabla 9

Metacategoria: atencion de la gestion escolar: académica y administrativa

Categorias Subcategorias
Alumnos Docentes Auxiliar de control Responsable de
escolar control escolar
Servicios ‘...si, cuenta con un “no conoeen cual esel  “...no se cuenta con “...lo conforman dos
académicos 60%...” personal de servieios €s0s recursos...” personas...”
“La mayoria conoce el ¢“€scolares”
personal que labora en
servicios escolares”.
...Si, ensefian “...realiza ambas ‘...no se cuenta con “...lo conforman dos
bien...” funciones. .. esos recursos...” personas, un director y
un auxiliar del
departamento...”
Servicios “...No, siento que ““...si conozco'el “... Mo s¢ cuenta con “...rectoria en algunos

administrativos

falta un poco més de
personal...”

“No”

“No, para mi no
cuenta con el personal
administrativo”

personal que realiza
las funciones...”
“la rectora

y el personal del
departamento de

€sos recursos...”

“...no se cuenta coN
esos recursos...”
‘... no se cuenta con
€sos recursos...”

casos realiza
actividades de
cobranza de
colegiaturas y de
pagos de uniformes y
credenciales, ademas

Con respecto a esta metacategoria, como se observa en la tabla 9, el equip0 de trabajo

identifico que la mayoria de los alumnos conoce al personal que labora en el area de

escolares; sin embargo, los profesores mencionaron no conocer o no tener claro quién o

quiénes son el personal de esta area; el auxiliar expreso que no cuenta con algin apoyo de

recurso humano para el exceso de actividades que desde su perspectiva tiene asignada. El
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responsable de control escolar aludié a que faltan mas recursos humanos dado que son solo

dos personas y no cubren con eficiencia todas sus actividades. Los datos proporcionados

permitieronyidentificar que la prestacion de los servicios académicos la realizan las mismas

dos personas/que atienden las funciones del area de escolares y; por ultimo, en los servicios

administrativosyseqpercato el involucramiento del personal en actividades referidas a pagos de

nominas de profesores.y cobranza de colegiaturas a los alumnos por personal de control

escolar. Cabe mencionar gue la rectoria también desarrolla actividades de cobranza de

colegiaturas, credenciales yiadministracion de cafeteria.

Tabla 10

Metacategoria: percepcion de la gestion escolar: académica y administrativa

Categorias Subcategorias
Alumnos Docentes Auxiliar de control Responsable de control
escolar escolar
Servicios “...Regularizacion en “...la falta de “...deberia existir un “...falta de
académicos tiempo y forma...” recursos...” sistema digitalizado de  sistematizacion de los
“...cambian muy seguido el ~ *...contradiccion informacion para el servicios...”
reglamento...” entre rectoria y area de control “...falta de

“...la entrega de boletas me
afecta porque no estan a
tiempo...”

“...no aplican el reglamento
escolar a todos los
alumnos...” “...hace falta
algunos departamentos para
su mejor desempefio...”
“...cada alumno que va por
las calificaciones nos hacen
esperar...”

“...se retrasan en la entrega
de boletas en tiempo y
forma...”

“...regular...”

“...el trato es amable...”
“...nos mantienen al
tanto...”

“...que estén actualizados
los docentes...”

“...falta de capacitacion de
algunos docentes...”

“...sl, enseflan bien y son
practicos...”

“...para mi han
desempariado muy bien su
trabajo...”

Servicios
escolargs...”

«...la flexibilidad
que le dana los
alumnos...” *.. .la
espera de
documentos...”
...la atenciéon
personal hacia el
docente...”
“...infraestructura,
tecnologia...”
“...planes de estudio
atrasados...”
“...la falta de
recursos...”
‘...contradiccion
entre rectoria...”

escolar...”

“4tJa entrega de
informacion es de
forma*manual...”
“..\calidad del trato y
atencion a‘los
alumnos«#~”

“recibo comentarios
negativos por-el retraso
en la entrega de
informacion de
calificaciones,
credenciales y
uniformes...”
“...deberia existir un
sistema digitalizado de
informacion para el
area de control
escolar...”

“...podria mejorar los
servicios con una
atencién mas
personalizada...”
“...retraso en entrega
de calificaciones...”

organizacion y gestion
de informacion...”
“...recibo comentarios
positivos de atencion
del personal...”
“...recibo comentarios
negativos por la entrega
de calificaciones fuera
de tiempo y forma...”
«...falta de
sistematizacion de los
servicios...”

«...falta de
organizacion y gestion
de informacion...”

7. .falta personal...”
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Tabla 10. Metacategoria: percepcion de la gestion escolar: académica y administrativa

(continuacion)

Categorias Subcategorias
Alumnos Docentes Auxiliar de control Responsable de control
escolar escolar
Servicios ..o conozco el “...la falta de “...Deberia existir “...el departamento de
administrativos reglamento...” recursos...” personal para el area de  control escolar realiza
“...ne ¢onozco las cobranza...” funciones de cobranza
funciones,«” y pagos de néminas que
desvian el objetivo del
departamento...”
“...brindan un.sétryicio alos  “hace falta un “...recibo comentarios ~ “...rectoria en algunos
alumnos con facilidades de programa para positivos por el casos realiza
oportunidades...?“da calificaciones, otorgamiento de becas  actividades de
informacion de lo'que seva  mejorar el sistemay  del 100%...” cobranza...”
a hacer en el aula” organizacion” “...pierdo tiempo en

cobranza de
colegiaturas y pagos de
noéminas...”

Desde la perspectiva de los alumneos y el personal de control escolar se identific la
falta de méas departamentos o areas que brinden estos servicios, asi como inconformidades por
el tiempo de espera para ser atendidos+y recibir sus calificaciones.

Los profesores perciben que el tiempo de eSpera es demasiado para la proporcion de
documentos necesarios para realizar sus tareas y existe-falta atencion personal hacia sus
requerimientos académicos.

Las entrevistas sefialaron que el auxiliar del responsable’de)area de control escolar
recibe comentarios negativos y quejas, por parte de los alumnos, debido a los tiempos
excesivos en la entrega de boletas de calificaciones y la atencidn a los demés procesos que
atiende y que impactan al area de control escolar.

Con respecto al quehacer de los profesores, mediante la opinién de los alumnos, se
identificd que estos tienen una adecuada percepcion sobre su desempefio. Los profesores
argumentan que existen contradicciones entre rectoria y el personal del area de control-eseolar
debido a la violacion de autoridad y linea de mando, dado que en el Departamento de control
escolar se dan instrucciones a los académicos y en rectoria cambian las indicaciones creando

conflictos.



Respecto a los servicios administrativos se perciben que son adecuados ya que
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proparcionan oportunidades a los alumnos para cubrir las cuotas por conceptos de tramites y

servicios’como el pago de colegiatura y reinscripciones. Asimismo, se reconocio que el

personal administrativo brinda informacion oportuna sobre las actividades que se realizan en

la Universidad privada, participacion en eventos civicos y académicos.

Sin embargo; ses0bservd, mediante la opinion de los profesores, la falta de un

programa para calificaciones, mejorar el sistema y organizacion de los servicios escolares de

la Universidad.

Otro aspecto que se distinguio, fue la realizacién de actividades que no corresponden a

las funciones del area de escolares;layopinion del auxiliar de control escolar hace alusion a la

realizacion de actividades de cobranza, las_cuales le demandan tiempo y descuida las

actividades relativas a lo escolar.

Tabla 11

Metacategoria: tecnologia, infraestructura’y recursos humanos de apoyo a la gestion

escolar: académica y administrativa

Categorias Subcategorias
Alumnos Docentes Auxiliar de control Responsable de
escolar control escolar
Servicios “No” “No” “...si, contamos con  “...son ineficientes
académicos “No, tienen deficiencias  “...Muy poco...” un equipo de los recursos
tecnologicas” “...falta implementar la computo donde tecnolégicos...”
infraestructura registramos todas “...son ineficientes
adecuada...” las actividades... los, recursos

“...falta un programa para
calificaciones...”

“No”

“...No, todo es por medio
de hoja...”

‘...no cuenta, el internet
es muy lento, las aulas
son pequefias...”

“...deberiamos de
contar con un
sistema en linea...”

teenelogicos...”
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Tabla 11. Metacategoria: tecnologia, infraestructura y recursos humanos de apoyo a la

gestidn’escolar: académica y administrativa (continuacion)

Categorias Subcategorias
Alumnos Docentes Auxiliar de control Responsable de control
escolar escolar
Servicios “No” “...No se cuenta “...Falta de recursos y

administrativos

Ccon esos
recursos...”

personal...”

El equipo de trabajodetermino que todos los actores involucrados en el estudio

coincidieron en que el planteluniversitario tiene deficiencias respecto a los recursos

tecnoldgicos y de infraestructura,por lo que hicieron mencion a la falta de programas para

captura de calificaciones y falta de internet.

Tabla 12

Metacategoria: normatividad de la-gestion escolar: académica y administrativa

Categorias Stibcategorias
Alumnos Docentes Auxiliar de control Responsable control
escolar escolar

Servicios “...no conozco el “...cuentan con . .tenemos un “...estan integrados en

académicos reglamento...” regularizacion...” control consecutivo  un reglamento general
“Si, pero caen en “...sl, pero deseonozco si  de documentos escolar...”
incongruencias” existe reglamentacion.” oficiales...” “...los servicios
“...seledioaconocera  “...no los conozco...” “..’tenemos un requieren mas
los alumnos...” “No s&” control consecutivo  reglamentacion...”
“si se explica con «“...falta revision...” de documentos
claridad” “...desconozco su oficiales.™.”

reglamentacion...”
Servicios “No los conozco” “...tenemos un “...faltan mas

administrativos

“desconozco este
procedimiento”

“Falta mayor claridad”
“No sé”

“Si, estan identificados
dos oficialmente”

control consecutivo
de documentos
oficiales...”

reglamentos
adminjstrativos”

El equipo de trabajo, detectd que la mayoria de la poblacion estudiantil y docente

conoce la normatividad de la Universidad, aunque mediante sus opiniones se percibe, que
desconocen su contenido. Por su parte, los administrativos reconocieron la existencia de un

solo documento que atiende la normatividad de los servicios académicos y administrativos;
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sin embargo, expresaron que, la legislacion y normatividad universitaria no es suficiente ni
esta aetualizada.

Tabla 13

Metacategorja: acciones actuales para conservar la gestion escolar: académicay

administrativa

Categorias Subcategorias
Alumnos Docentes Auxiliar de control Responsable control
escolar escolar
Servicios “...deben mejorarse los  “...hay que revisar el “...atencion a “Atencion al personal”
académicos servicios...” organigrama...” clientes externos e
“...al personal...” “no se debe cambiar internos...”
“...se debe conservar€ls” ninglin servicio” “...control de
departamento de control calificaciones...”
escolar, puesto que es un
area bien
estructurada...”
“...docentes...”
Servicios

administrativos

Todos los actores coincidieronen’conservar.el personal, sin embargo, hicieron énfasis
en mejorar los servicios para hacer eficientes el proceso de entrega de las calificaciones,
difusion del reglamento, el control de actividades.e instrucCienes para la ejecucion de la
prestacion del servicio social. Respecto a los servicios administrativos mencionaron que
deben de mejorarse el internet, difundir el organigrama y mejorardlos reglamentos
administrativos. Asimismo, concordaron en que era necesario cambiar elproceso para la

emisién y control de calificaciones.



Tabla 14

Metacategoria:

administrativa
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acciones de cambio para mejorar la gestion escolar: académicay

Categorias Subcategorias
Alumnos Docentes Auxiliar de control Responsable de control
escolar escolar
Servicios “expediciontde boletas, “...la entrega de “...control de la “...entrega de
académicos de calificaciones, calificaciones...” cobranza...” calificaciones en tiempo
servicio social” “...captura de “...entrega de y forma...”
“...reglamento=,.” calificaciones...” informacion de “...sistematizar los
«...el internét..y? «“...el reglamento...” calificaciones de servicios del
“...que se cumpla‘el “...un software para que forma manual...” departamento de control
reglamento...” sea mas rapida la eficacia  “...contar con un escolar empleando
“...mas personal...” del departamento...” sistema en linea que  herramientas
“...mejora continua, “... una plataforma de nos de laopciénde  tecnologicas...”
capacitacion...” calificaciones para que los profesores “...modernizar a un
“...la entrega de boletas @ _docentes y alumnos...” sean quienes sistema de control
por una base de “Neque haya por lo menos  realicen el vaciado escolar...”
datos...” tresspersonas atendiendo de calificaciones y “...contratar mas
“...mejorar el el departamento...” también los personal, delimitar
personal...” “...la atencion personal alumnos puedan responsabilidades y
hacia el.docente...” inscribirse y funciones en el &rea
...documentacion a reinscribirse...” organizacional...”
tramitar en menos “implementar
ticmpo...” herramientas
tecnoldgicas que
permitan manejar la
informacion
Servicios “...el internet...” “...los récurses “...cobranza y pago  “...faltan mas

administrativos

1

“...control escolar...’
“...el personal de la
entrada...”

“...un pizarron
electronico...”

tecnologicos...”

.. .falta personal'de
apoyo...”
“...organigramae..”
“...capacitar todo el
personal...”

de néminas de los
profesores...”
i...entrega de
informacion de
forma manual...”
“el tiempalque se
inviertesen ehcobro
de la colegiatura es
tiempo perdido...”

reglamentos
administrativos y
personal...”

Todos los informantes sefialaron que los servicios académicos tienen deficiencias en

los tiempos de expedicion de boletas, historiales y todo lo concerniente al contralsy resguardo

de calificaciones dado que los trabajos los realizan de forma manual, por lo que consideran se

deben cambiar y sistematizar los servicios y procesos del Departamento de control escelar:

Dentro de las propuestas manifiestas en los datos, se destaco la implementacion de

herramientas tecnoldgicas y adquisicion de software de control de informacion, asi como la

contratacion de mas personal.
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Tabla 15
Metacategoria: tiempo de implementacion de acciones para mejorar la gestion escolar:

académica’y administrativa

Categorias Subcategorias

Alumnos Docentes Auxiliar de control Responsable de

escolar control escolar

Servicios “. dmmediatamente...” “...de inmediato...” “...de manera “...acorto plazo...”
académicos “...rapidamente...” inmediata...”

“...de forma

inmediata.,.”

“...ala brevedad

posible...”
Servicios “...de forma “...de inmediato...” “...de manera “...acorto plazo...”
administrativos inmediata...” inmediata...”

Los actores afirmaron que las‘cambios deben ser de forma inmediata y a corto plazo.
Analisis de los resultados de diagndstice

Mediante el anlisis de los datos obtenidos de los diferentes informantes, se derivaron
en cadenas semanticas, que dio confiabilidad al‘disefio de investigacion, con esto se dispuso
de informacion para identificar las fortalezas y debilidades relacionadas con el problema

inicial, que se muestran en las tablas 16, 17,18,.19, 20 y21;

Tabla 16

Fortalezas y debilidades. Metacategoria: funcion de la gestion escolar: académicay

administrativa

Fortalezas Debilidades

e  Los alumnos conocen al personal del Departamento de Los alumnos no conocen al persénal administrativo.

control escolar.

El personal del Departamento control escolar y
académicos conoce el reglamento.

El responsable de area de control escolar ha recibido
orientacion para el desarrollo de procesos y
procedimientos escolares.

Se cuenta con personal docente con los perfiles
idéneos para cada carrera.

Se otorgan a los estudiantes becas del cien por ciento.
Se brindan oportunidades de pagos para los alumnos
gue no cuentan con beca del cien por ciento.

Los alumnos no conocen en su totalidad el contenido
del reglamento escolar.

Entrega de boletas es extemporanea.

El personal administrativo considera que sutrabajo no
es eficiente porque no cuentan con las condiciones de
infraestructura, tecnoldgica ni de personal
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Fortalezas y debilidades. Metacategoria: atencion de la gestion escolar: académica y

administrativa

Fortalezas

Debilidades

Los alumnos/mencionan que los profesores ensefian

bien.

La comunidad académica en general menciona que
los directivos muestran’actitud de servicio.

e El vigilante no cumple bien su trabajo.
e  Los profesores perciben que el mismo personal del

Departamento de control escolar realiza
simultaneamente funciones de servicios
administrativos y académicos.

e  Existe duplicidad o ausencia de realizacion actividades
0 prestacion de servicios.

Tabla 18

Fortalezas y debilidades. Metacategoria: percepcion de la gestion escolar: académicay

administrativa

Fortalezas

Debilidades

Los alumnos consideran que estan informados sobre
las actividades escolares de la Universidads

Los alumnos consideran que los profesoreshan
desempefiado un buen trabajo.

Los alumnos se sienten apoyados por parte de.Jas
autoridades universitarias.

El trato del personal administrativo hacia los usuarios
es amable.

o . Existen quejas por la entrega de boletas a destiempo y
en forma.

s _oExiste malestar por el cambio constante del reglamento
yspor no aplicarse.

e < Loeswusuarios perciben contradicciones entre rectoria y
el area de control escolar.

e Na hay atencion personalizada para alumnos y
docentes.

o ) Los tramites escolares, administrativos y académicos
requierenymucho tiempo.

¢ Un nimero-cregiente de estudiantes por cohorte
demanda a la Universidad privada més y mejores
actividades escolares que atiendan los procesos de
ingreso, permanenciasy. egreso.

Tabla 19

Fortalezas y debilidades. Metacategoria: tecnologia, infraestructura y recursgs humanos de

apoyo a la gestion escolar: académica y administrativa

Fortalezas

Debilidades

Se cuenta con equipos de computo
El area escolar cuenta con internet

e  Los recursos tecnologicos y el personal son
insuficientes para atender la gestion escolar desla
Universidad.

e No se cuenta con el registro adecuado de calificacianes
y trayectorias escolares.

e No se cuenta con el registro adecuado de historiales
académicos de los estudiantes durante su ingreso,
permanencia y egreso.
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Fortalezas y debilidades. Metacategoria: normatividad de la gestion escolar: académica y

administrativa

Fortalezas

Debilidades

La mayoria de los alumnos conocen el reglamento
general escolar.

Se tiene control de consecutivo de reglamentos.

Se cuenta con un reglamento general escolar que
integra partes administrativas como fechas de pagos.

El reglamento no se aplica debidamente por parte de
las autoridades universitarias.

Faltan manuales y reglamentos para definir con
claridad las funciones administrativas y académicas.

Con la informacidncontenida en el apartado de contexto del fendmeno de interés, en la

tabla 21 se exponen las prineipales oportunidades y amenazas, relacionadas con el problema

inicial.

Tabla 21

Diagndstico. Oportunidades y Amenazas

Oportunidades

Amenazas

La gestion escolar define las acciones para intérvenir,
solucionar problemas y aportar mejoras en cualquier
institucion de educacion superior en cualquiera-de sus
dimensiones pedagdgica, organizativa, administrativa
y comunitaria.

Existe un claro interés por las autoridades y personal
administrativo por estudiar e investigar sobre el
fenémeno de interés.

Existe normatividad a nivel federal que sustenta la
informacion y requerimientos que deben cumplir las
instituciones con reconocimiento de validez oficial de
estudios.

La comunidad escolar y administrativa de la
Wniversidad privada desconoce como la gestion
escolar, como disciplina, puede favorecer el
desarrallo de las instituciones educativas.

La\politica educativa para las instituciones de
educacionisuperior en materia de la gestion educativa
no es clara y_no se supervisa ni se valora por
organismgs evaluadores.

Existe incumplimiento de los acuerdos y normativas
que en materia de resguardo de documentos rigen a
nivel federal a'las instituciones con reconocimiento de
validez oficial de estudios

En la localidad otras dnstituciones ofrecen estudios
de Educacion Superior que,pueden disminuir la
demanda potencial de la UMs

En la region que se ubica'ladniversidad privada no

Conclusiones

Con base en la interpretacion de los datos recolectados en el diagnostico; el

investigador y el equipo de trabajo elabordé una matriz de consistencia (\Véase apéndice E,)

con la cual se establecieron las teorias practicas e hipotesis de accion, en relacion a las

debilidades para generar aspectos factibles y probable de intervenir vinculadas con el cambio

social de los servicios académicos y administrativos que se detectaron en el problema inicial,
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como ineficientes. En este sentido, la UPEL (citado por Dubs, 2002) define el proyecto
factible’como un estudio “que consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales” (p. 6).
Dubs (20022) afirma que “la propuesta que lo define puede referirse a la formulacion de
politicas, programas; tecnologias, métodos o procesos, que sélo tienen sentido en el &mbito de
sus necesidades” (p. 6).

Teorias préacticas.

Latorre, (2005), define a-las'teorias practicas como:
aquellas interpretaciones.o teorias fundamentadas a partir de la practica, a

través de una reflexionsistematica y critica, es decir, a través de la
investigacion-accidn; coma-alternativa a la teoria como conjunto de supuestos
y proposiciones interrelacionadas gque explican y predicen los fendmenos y
sirven para guiar la practica: (p. 96)

De lo anterior el equipo de trabajo determino las-Siguientes teorias practicas:

e laeducacion es un acto eminentemente‘humano, por1o,tanto, para prestar un buen
servicio en un espacio educativo, es fundamental para que-los usuarios (aspirantes,
alumnos y profesores) identifiquen los departamentos y a les-funcionarios a los cuales
pueden acudir por un determinado servicio o informacion;

¢ el manejo adecuado y ordenado del proceso para el control de las calificaciones
permiten un registro adecuado de la trayectoria escolar de cada alumno;

e laimplementacion de herramientas tecnoldgicas reduce los tiempos en la atencion de
los servicios académicos y administrativos;

e el servicio de internet conecta los servicios académicos de la Universidad privada con

los profesores, alumnos y aspirantes;
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e sistematizar los servicios denotan el compromiso de las instituciones para asegurar la
confiabilidad en el registro de las trayectorias escolares de los estudiantes desde su
iINgreso, permanencia y egreso;

o el personal administrativo identifica que para prestar servicios eficaces y eficientes se
requiere-contar con las condiciones de infraestructura e insumos tecnolégicos;

¢ laentrega extemporanea de boletas de calificaciones, es considerada, por alumnos,
profesores y administrativos, como una falla en los servicios educativos que se
compromete a prestar la'Universidad privada;

e lademora en los tramitesen servicios académicos esta relacionada con el
desconocimiento de la normatividad escolar de la Universidad privada.

Hipotesis de accion.

Para Elliott (citado por Laterre, 2005), “una hipétesis de accion es un enunciado que
relaciona una idea con una accién. Unapregunta (idea), con una respuesta (accion)” (p. 46).
Las hipotesis se plantean mediante formas “vivas”, depreguntas y respuestas. Whitehead
(citado por Latorre, 2005). Las hipdtesis de aceién son propuestas que deben considerarse
como ideas «inteligentes», y no como soluciones «correctass. «(Latorre, 2005).

A partir de las teorias practicas presentadas se elaboraron‘las-hipotesis de accion a
validar en esta investigacion.

e Sila Universidad privada contara con los departamentos y el personal adecuado los
usuarios podrian recibir de forma eficaz la atencion de los servicios que demanden.

e Si el Departamento de control escolar manejara eficiente y ordenadamente la
informacion académica de los estudiantes, se podrian registrar sus trayectorias
académicas.

e Si el Departamento de control escolar contara con una herramienta tecnoldgica

disefiada para sistematizar los procesos (ingreso, permanencia y egreso) de los
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servicios escolares se garantizaria la confiabilidad en el registro de las trayectorias
escolares de los estudiantes.

8i el servicio de internet que se suministra al Departamento de control escolar fuera
acorde al ancho de banda requerido para los servicios, se podria consultar, capturar o
transferir informacion sin problemas de navegacion.

Si el Departamento de control escolar sistematizara los procesos escolares de ingreso,
permanencia y egreso evitarian las demoras en los trdmites que solicitan los usuarios.
Si se dotara de infraestrictura e insumos tecnologicos suficientes al personal del
Departamento de control gscolar, se lograria mejorar su desempefio y los servicios de
forma eficiente y eficaz.

Si el Departamento de control escolar, contara con un sistema disefiado para generar la
impresion de boletas de calificaciones se podria reducir los tiempos de atencion y
mejorar la calidad en este servicio.

Si el Departamento de control escolarcontara gon-un sistema informatico podria
enviar, en automatico, a los correos de' les\estudiantes, profesores y solicitantes
externos el reglamento general escolar y con ello garantizar la difusion del mismo.

Las teorias practicas y las hipétesis de accién, sefialan que_son la insuficiencia de

herramientas e instrumentos tecnoldgicos, y de personal administrativeque permitan la

operacion eficiente de los servicios que la Universidad privada proporciona a los aspirantes,

estudiantes y profesores. Al respecto, el equipo de trabajo decidio que, en el'caso de

contratacion de personal e implementacion de areas para atender los servicios académicos y

administrativos no eran factibles y poco probables de intervenir, ya que eso dependededas

autoridades de la Universidad y de los recursos disponibles. En este aspecto no tiene

injerencia a corto plazo el equipo de trabajo. Con respecto a los recursos tecnoldgicos, el

equipo de trabajo plante6 que tampoco era factible la compra de equipos tecnologicos; sin



66

embargo, podian mejorar estos servicios a través de sistematizar los procesos de ingreso,
permarencia y egreso, que son parte de los servicios y que se llevan a cabo en el
Departamento de control escolar. La sistematizacion se podria realizar con sustento en lo que
sefiala el Reglamento escolar general de la Universidad y el Acuerdo secretarial 17/11/17 de
la Secretaria de-Educacion Publica.

Esta intervencion'inicialmente supliria la falta de departamentos y de personal
simplificando y aclarando_procedimientos, generando bases de datos y formatos de forma
electronica y no manual con orden, seguridad y confiabilidad en el registro y resguardo de la
informacidn del alumnado universitario. El interés mostrado por el duefio de la Universidad
quien se acercé a dialogar con el equipo de trabajo permitio hacer posible y factible la
intervencion dado que él mismo ofrecid(@poyar a las acciones propuestas con un recurso
econdmico destinado para el apoyo-de un ingeniero en sistemas quien seria encargado en
coordinacion con el equipo de trabajo devrealizar las acciones de intervencion. Ademas,
compartio la disponibilidad para adquirir glementosiSecundarios de la accion que serian
requeridos para lograr hacer posible y factible 10s objetivos)de la accion, como son la
adquisicion de un dominio de internet para la propuesta de resguardo y aseguramiento de la

informacidn en un servidor privado de internet.
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Capitulo I11. Intervencién
Propgsito de intervencion

En el diagnostico, la debilidad que el equipo de trabajo detectd como probable y
posible de intervenir fue la falta de sistematizacion y herramientas tecnologicas para la
operacion eficientesy eficaz de los servicios académicos y administrativos del Departamento
de control escolar.

Una inadecuada-erganizacion y control de la informacion de los educandos puede ser
motivo de retiro del reconocimiento de validez oficial de estudios de las instituciones
particulares que no cumplan con’les requerimientos estipulados en el Acuerdo secretarial
17/11/17 de la Secretaria de Educacion Publica (2017). Lo que fundamentd la trascendencia
de sistematizar los procesos que se atienden en el Departamento de control escolar de la
Universidad privada para asegurar_el’cumplimiento de los objetivos en la mision y vision de
la misma.

Asi como, lo que sefiala la Secretaria de Educacién Publica (2017) en el mismo
acuerdo con relacion al art. 61 que establece.que.“las instituciones particulares deben
resguardar y tener disponible, de forma electronica todos aquellos datos referidos a titulos,
diplomas o grados, historial académico actualizado, certificado parcial o total, entre otros
documentos” (Véase capitulo I, p. 25.)

La sistematizacion hace referencia al ordenamiento y clasificacion de datos e
informaciones. (Vease capitulo I, p. 14.) Lo que llevo al equipo de trabajo a reflexionar sobre la
importancia de los procesos de ingreso, permanencia y egreso correspondiente a 0S.s€rvicios
académicos y administrativos para la Institucion.

Dado que el personal del Departamento de control escolar de la Universidad privada
no cuenta con las herramientas y técnicas que le permitan la sistematizacion del quehacer

académico y administrativo para prevenir la pérdida de informacion y realizar los registros
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para el control de calificaciones que se generan, el equipo de trabajo determin6é como
propdsito de intervencion <motivar, de manera positiva, a los actores involucrados, para que
realizaran acciones para implementar un mecanismo de control escolar de las calificaciones
asi como de las_trayectorias académicas de los estudiantes acorde a las necesidades propias
de la Universidad privada >.

Con sustente’enslo anterior y en el Reglamento general escolar de la Universidad
privada (UM, 2017), elproposito atafie la sistematizacion de los procesos que comprenden los
servicios académicos y administrativos. Inicialmente se decidio que la intervencion fuera de
dos ciclos de intervencién, empezando con la sistematizacién de los servicios de admision
debido a que era urgente controlar el registro de los alumnos admitidos en cada carrera
ofertada, que permitiera la planeacion delciclo escolar, para posteriormente ejecutar un
segundo ciclo de intervencidn que eonstara‘de tres acciones de cambio que involucraban la
sistematizacion de los servicios de inSeripeion, resinscripcion y control de calificaciones; sin
embargo, como resultado del trabajo de campo de la’investigacion y producto de la
evaluacion del primer ciclo intervencion, el equipo de trabajo identifico qué actividad escolar
era necesaria y posible de intervenir; de tal forma, que realizaron tres intervenciones mas,
relacionadas con los servicios del Departamento de control escolar, mencionados.

No obstante, al realizar la primera accion de cambio del segunde.ciclo de intervencion,
el equipo de trabajo identifico que era necesario evaluar la accion al inmediato de su término,
debido a que la siguiente accion dependia de la correcta operacion de la primera; por lo que,
el equipo de trabajo determind que cada accion de cambio del segundo ciclo de intervencion
deberia ser tratada como un ciclo de intervencion independiente con su propia evaluacion, lo
que conllevd a que se modificara el plan inicial de intervencion y por consiguiente el nuevo
plan constd de cuatro ciclos de intervencion. En el caso de la admision se coadyuvaria a la

mejora del proceso de ingreso; la inscripcion y re-inscripcion; el proceso de permanencia se
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mejoraria mediante el registro de calificaciones. Lo que derivd en un sistema integrado por
cuatrormadulos informaticos dependientes unos de otros para el registro de las trayectorias
académicasyy la eficiente ejecucion de los servicios académicos y administrativos de los
usuarios del mismo.

Se esperabascon las intervenciones garantizar el resguardo de la informacién
académica, mejorarda_eficiencia en el registro de la apertura de los expedientes académicos
del alumnado y garantizar el correcto registro, control y respaldo de las calificaciones en sus
etapas de periodo regular, extraordinario y de regularizacion.

La intervencion o la acciénspara lograr los propositos sefialados en palabras de
Sagastizabal y Perlo (2002) se considera “como la estrategia operativa de la organizacion” (p.
135), por lo tanto, las estrategias desde €l'punto organizacional deben ser congruentes con la
mision y vision de las institucionesy#por lo tanto, el proyecto de intervencion que el equipo
disefid fue en apego a la vision de la'Ulvk(Véase eapitulo 1, p. 21.)

De tal forma que el propdsito de la intervencion.que se planteo fue:

Disefiar herramientas tecnoldgicas, que permitieran sistematizar y resguardar la
informacion académica de los estudiantes, para la operacion-eficiente y eficaz de los procesos
de ingreso, permanencia y egreso que comprenden los servicios académicos y administrativos
del Departamento de control escolar de la Universidad privada.

Conociendo el proposito de la intervencion, el equipo de trabajo determiné de manera
general desarrollar un software, el cual en una primera instancia constaria de.dos'modulos
informaticos, uno para la admision y otro para la inscripcion, re-inscripcion y conirol de
calificaciones acorde a las necesidades especificas del Departamento de control escolar para
sistematizar los procesos detectados en el diagndstico, sin embargo, el mismo curso de la
investigacion permitié al equipo de trabajo determinar que este software se realizara por

medio de la integracion de cuatro modulos, lo cuales eran factibles y posibles de intervenir;
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por lo que, los beneficiarios de la intervencion fueron los aspirantes a ingreso a la Universidad
quienes experimentarian un servicio de mayor calidad desde la etapa de la admision. Los
estudiantesymatriculados quienes recibirian un servicio eficiente, de calidad y vanguardista
durante toda su trayectoria escolar, otros beneficiarios serian los profesores, quienes podrian
realizar el registro.de las calificaciones de manera mas segura, rapida y eficiente, evitando
errores aritméticos'en les promedios finales, reduciendo el tiempo para la captura de
calificaciones. Tambiénresultaria beneficiado el personal que brinda los servicios
académicos y administrativos del Departamento de control escolar, contando con una
herramienta que les permitiera ejeeutar los servicios que estan a su cargo de manera mas
rapida, eficiente, eficaz y con calidadylLos beneficios de la intervencion fueron:

e Contar con mas herramientas pafa‘enfrentar una futura evaluacion para la acreditacion
o certificacion institucionals

e Cumplir con la normatividad edueativa orientada a escuelas particulares en materia de
control escolar como son el acuerdo secretarial 47/11/17 y el reglamento general
escolar (UM, 2017) de la Universidad-privada.

e Garantizar la confiabilidad operativa en €l control y registro del alumnado inscrito y
re-inscrito oficialmente por la Universidad privada.

e Hacer maés eficientes los servicios escolares a los usuarios redueiendo tiempos de
atencion.

e Hacer més eficaz el trabajo de captura de informacion de las calificaciones, por parte
de los profesores, reduciendo errores en los calculos de promedios y redondeo de
unidades.

e Asegurar el respaldo de la informacion académica-administrativa producto de los

servicios del Departamento de control escolar.
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Aportar mayor calidad a la Universidad privada por la implementacion de un sistema

tecnoldgico.

Objetivos generales y especificos

Para el logro del propésito de la intervencion el equipo de trabajo estipuld los

siguientes objetivos.generales:

1.

Establecer las prioridades para la sistematizacion de los servicios académico-
administrativos del Bepartamento de control escolar que garanticen la funcién
eficiente y eficaz del mismo.

Disefiar el software de control escolar para reducir el riesgo de pérdida de informacion
y garantizar la confiabilidad-operativa del Departamento de control escolar.

Elaborar manuales de operacion(del software del sistema de control escolar para un
adecuado uso por parte de les'usuarios.

Para el logro de los objetivos‘generales se_estipularon los siguientes objetivos

especificos:

Realizar reuniones entre el equipo de'trabajo, investigador e ingeniero en sistemas
para establecer las prioridades de la sistematizacion.

Elaborar los médulos correspondientes para el software de centrol escolar
relacionados con los procesos de admision, inscripcion, re-insgripcion y control de
calificaciones.

Se puede apreciar los objetivos especificos a detalle en el plan de intervencion de la

tabla 22 y de igual forma se puede apreciar la relacion entre el proposito y los objetivos de la

intervencion en la figura 4.
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Figura 4. Propdsitowy-ebjetivos de la intervencion.

Descripcion general de la intervencion

La intervencion estuvo integrada por cuatreCiclos, formados cada uno por una accion
de cambio (Véase figura 6;) en su conjunto estas acciones.buscaban conformar un algoritmo
de programacion para crear un sistema adecuado-a las necesidades del Departamento de
control escolar para sistematizar las distintas actividades y proceSos atendidos (emisién de
boletas, certificados, control y administracién de la matricula de alumnos, entre otros). Este
sistema consistié en un software de informacion sistematizado y automatizado, que
contribuy6 en la administracion de la informacidn, con sustento en la legislacion universitaria.

Un sistema informatico es un conjunto de elementos necesarios para lafrealizacion y
utilizacion de aplicaciones informaticas (VVéase figura 5.) Esta conformado por cuatro
elementos principales: hardware, software, firmware y personal informatico. (Villazan,
2009).

El hardware son los equipos, el conjunto de piezas fisicas que componen una

computadora: unidad central de proceso, placa base, periféricos y redes. (Villazan, 2009).
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El software son los programas, contiene las instrucciones que le permiten al equipo
fisicorealizar una tarea especifica. Esta formado por varios archivos que realizan diversas
funciones. “Hay tres tipos de software: los sistemas operativos, los lenguajes de programacion
y las aplicaciones informaticas. (Villazan, 2009).

Para este prayecto se utilizé el lenguaje de programacion que define una serie de
instrucciones, que representan las tareas que procesara una computadora. Al conjunto de
instrucciones agrupadas*en-un archivo ejecutable se le conoce como programa. (Villazan,
2009). A las aplicaciones informaticas, también se le identifica como interfaz de usuario, han
sido disefiadas para realizar una-tarea especifica, como el procesamiento de textos. (Villazan,
2009).

El firmware es el software de sistema que reside en la memoria permanente de la
computadora. (Villazan, 2009).

El personal informatico son loswsuarios/el’sistema informético de los
desarrolladores, quienes disefian el sistema’y el personal.que se encarga de mantenerlo en

funcionamiento. (Villazéan, 2009).

(Software ‘Firmware
+ Lenguaje de « Software de
programacion sistema en
(programas) memoria
permanente |
|
| Hardware ' | Personal infermatico |
* Equipo PC o p——— * Usuarios del
laptop T T sistemna
‘ : informatico
Sistema .
Informatico X

Figura 5. Componentes de un sistema informatico. Adaptado de “Manual de
Informatica 7 (Villazéan, 2009, p. 13).
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Como se explico en los conceptos anteriores un sistema informatico esta conformado
por upsconjunto de elementos y lenguaje de programacion, dentro de los cuales se encuentran
los modulos de programacion, Gallardo y Garcia (s.f.) definen que un médulo de
programacion “‘es un fragmento de un programa que se desarrolla de forma independiente del
resto del programa’ (p. 2). Esta independencia hace posible un mecanismo de compilacién
por separado que limitasla complejidad del programa que se esta desarrollando. Al
compilarse el médulo per separado, la persona que lo desarrolla solo debe preocuparse de él,
prescindiendo en parte de comorSe utiliza este modulo dentro del programa. Quien escriba el
resto del programa no solo debe-preocuparse de los detalles del médulo sino también de cémo
utilizarlo.

Los médulos son una herramienta indispensable para crear programas reales
cuyo tamafio sea grande. Un*programador debe disefiar un programa grande
como un conjunto de madutos, relagionados entre si mediante interfaces
definidas apropiadamente. EScribir ydepurar el programa es mas facil porque
el programador puede trabajar.con.un médulo cada vez, usando los servicios
facilitados por otros médulos, pere ignorande-los detalles de como estos
modulos trabajan (principio de abstraccion). (Gallardo y Garcia, s.f., p. 2).

Los programas modulares son més féciles de modificar. Puesto.que los detalles de
implementacion de un madulo se ocultan a los demas, se pueden cambiar detalles de un
modulo sin afectar al resto.

Partiendo de lo anterior, el equipo de trabajo determind en el primer ciclo_de
intervencion realizar una accion que residio en el disefio y desarrollo de un médulo ‘del
sistema de control escolar para el proceso de admision de los aspirantes a ingresar a la
universidad, seguido de la realizacion de la evaluacion de esta accion; por cuyos resultados Se

establecio que era necesario realizar un segundo ciclo de intervencion conformado por una
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accion de cambio donde se disefio y desarrolld el médulo de inscripcion que permitiera llevar
un registro de los alumnos que se inscriben a primer cuatrimestre, y asi generar el cuadro
oficial de’alumnos inscritos. Dada las circunstancias en las que opera la Universidad privada,
el equipo de trabajo acordo, a partir de la evaluacion del segundo ciclo de intervencion, que
era necesario desarrollar un tercer modulo del sistema de control escolar para incorporar la
informacidn académicasadministrativa de los alumnos que se re-inscriben a partir del segundo
cuatrimestre, por lo ques€l equipo de trabajo estipuld desarrollar un tercer ciclo de
intervencion con una accion de-cambio que radico en un médulo para re-inscripciones en el
sistema de control escolar. Posteriormente, el equipo de trabajo decidid, producto de la
evaluacion del tercer ciclo, que era‘conveniente un cuarto ciclo de intervencion donde se
desarrollo y disefié un modulo para el control de calificaciones de todos los estudiantes
inscritos y re-inscritos que consistioen un algoritmo de programacion que realiza las
operaciones algebraicas necesarias parapromediaras calificaciones de los dos parciales,
proporcionando las calificaciones expresadas.conforme.alos requerimientos establecidos en
el reglamento general escolar de la Universidad.privadasdonde se estipula en el capitulo de la
evaluacion y exadmenes lo siguiente:

Articulo 68. La calificacion se expresara en cada.eurso o examen en nimeros

enteros y un decimal, mismas que seran redondeadas de-a siguiente manera,

por ejemplo, si al promediar el alumno obtiene una calificacion de 7.35 en

automatico se redondeara a un namero entero con un decimal gque seria 7.3.

(UM, 2017, p. 17).

Ademas, el reglamento general escolar de la Universidad privada también hace-mencion

que:

Las calificaciones van del cero al diez, siendo seis la calificacion minima

aprobatoria. La calificacion final se obtendra del promedio de los parciales del
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cuatrimestre. Los alumnos que no acrediten alguna asignatura en periodo
regular tendran la opcion de acreditarla en periodo extraordinario. En caso de
reprobar el examen extraordinario el alumno tendria una ultima oportunidad de
acreditar presentando examen de regularizacion siempre que la Direccion de la
Wniversidad autoricé su aplicacion. La carencia de conocimientos y aptitudes
sera'expresada como N. A. (No Acreditado). (UM, 2017, p. 17)

Como parte de valoracion del cuarto ciclo de intervencion, también se realiz6 una
evaluacion del mddulo de contrel de calificaciones para corroborar el correcto funcionamiento
y realizar los ajustes finales que-garantizaron la confiabilidad operativa del mismo.

De esta forma se esperaba ‘que’ los profesores, cumplieran en tiempo y forma con el
registro de las calificaciones, permitiende a la Universidad privada efectuar, en los periodos
estipulados en su calendario escolar;1a entrega de boletas de calificaciones y la realizacion de
los procesos de inscripcion y re-inscripeion, aplicacion de examenes extraordinarios o de
regularizacion e incluso dar a conocer a Igs alumnos que queden en condicién de repetidores y
de baja definitiva.

Los nombres de los estudiantes fueron ingresados a ‘la‘base de datos del sistema desde
su etapa de admision, inscripcion y re-inscripcion, sistematizandela.informacion de los
mismos, y con ello la Universidad privada lleva un control de la informacion de sus

educandos.
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Figura 6. Ciclos de intervencion. Adaptado de *La investigacion accion como estrategia de
cambio en las organizaciones”, (Sagastizabal y Rerlo, 2002, pp. 136-140).

Plan de intervencion

El equipo de trabajo disefio un plan inicial’de intervencion en el que se establecieron
acciones, objetivos, actividades, tiempos, responsables, indicaderes y los instrumentos
empleados, como se presentan en la tabla 22.
Tabla 22

Plan de intervencion

Accién Objetivos Actividades Tiempo Responsable Indicadores Instrumentos
Primer ciclo de intervencion

Ira. accion de Construir el 1.- Analisis de 1 de Equipo de Modulo de 1.- Fotografias
cambio: Modulo de prioridades. agosto al trabajo admision 2. Minutas
Disefiar un admision para 2.- Establecer las 31de 3.<Lista de
primer modulo  llevar un registro  prioridades parael agosto de formatos

de admision de los alumnos disefio del 2018 entregados al
del software admitidos que modulo. disefiador para
para el permita conocer  3.- Seguimiento al realizar ¢l
Departamento el nimero de disefio del software.

de control lugares modulo.

escolar disponibles en

cada carrera
ofertada.




Tabla 22. Plan de intervencion (continuacién)
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Accidn Objetivos Actividades Tiempo Responsable Indicadores Instrumentos
Segundo cielo de intervencion

2da. accionde  Construir el 1.- Analisis de 1de Equipo de Moddulo de 1.- Fotografias
cambio: Moddulo de prioridades. septiembr  trabajo inscripcion 2.- Minutas
Disefiar un inscripcion para  2.- Establecer las e al 30 de 3.- Lista de
segundo llevar un registro  prioridades parael septiembr formatos
modulo de los alumnos disefio del e de 2018 entregados al
informatico, matriculados que ~ modulo. disefnador para
denominado permitan la 3.- Seguimiento al realizar el
modulo de planeacion del disefio del software.
inscripcion del  ciclolescolar. modulo.

software para

el

Departamento

de control

escolar

Tercer ciclo de intervencion

3era. accionde  Construir el 1.- Analisis de 1de Equipo de Moddulo de 1.- Fotografias
cambio: Moédulo de re- prioridades. octubre al  trabajo re-inscripcion  2.- Minutas
Diseflar un inscripcion para  2.-@Establecer las 31de 3.- Lista de
tercer modulo llevar un registro  prioridades para el  octubre de formatos
informatico, de los alumnos disefio{del 2018 entregados al
denominado re-inscritos que modulo: disefiador para
modulo de permitan la 3.- Seguimiento,al realizar el
reinscripcion planeacion del disefio del software.

del software ciclo escolar. modulo.

para el

Departamento

de control

escolar

Cuarto ciclo de intervencion

4ta. accion de Construir el 1.- Analisis de Del 1'de Equipo de Moddulo de 1.- Fotografias
cambio: Modulo de prioridades. noviembr o=, trabajo calificaciones  2.- Minutas
Disefiar un calificacion para  2.- Establecer las ¢ al 30 de 3.- Lista de
cuarto moédulo  llevar un registro  prioridades parael noviembr formatos
informatico, del historial disefio de los ¢de 2018 entregados al
denominado académico de los  mddulos. disefiador para
modulo de alumnos 3.- Seguimiento al realizar el
calificaciones matriculados que  disefio del software.

del software permitan la modulo.

para el planeacion del 3.- Seguimiento al

Departamento ciclo escolar. disefio del

de control modulo.

escolar.

El plan inicial de intervencion fue sometido a la revision del equipo de trabajo, por lo

que se organizd una reunion (Véase apéndice Al,) para presentarlo y realizar 16s ajustes

pertinentes, donde ademas, se les informé los resultados del diagndstico y se les dig.una

platica reflexiva sobre los beneficios de realizar acciones de mejora para la Universidad

privada y se les invitd a participar de manera voluntaria en el desarrollo de algunas

actividades descritas en el plan inicial de intervencion, a lo que aceptaron voluntariamente por

lo tanto los integrantes del equipo de trabajo tomaron el papel de sujetos de la accion.
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Posteriormente, se procedié a formalizar las actividades, responsabilidades, acuerdos y
compromisos de cada colaborador del equipo de trabajo, asi como las fechas de entrega de los
productes derivados del plan inicial de intervencion, en minutas de trabajo. (\Véase apéndice
F.)

Primer ciclo de intervencion

Disefio.

El primer ciclo de _intervencion consistio en implementar una accion de cambio que
radico en el disefio e implementacion de un sistema informatico con un algoritmo de
programacion -denominado médulo de admision- que permitio realizar las siguientes
actividades correspondientes al proceso de admision de los servicios escolares:

o realizar el registro de admision de\los alumnos de nuevo ingreso, para determinar el
namero de lugares disponiblés en cada carrera ofertada,

e informar por medio de correo electronico alos aspirantes a nuevo ingreso del
resultado de su solicitud de admision,,por lo‘que;.en caso de ser admitido el mismo
sistema envia al correo la notificacion-de-aceptado con estatus de pre-inscripcion

e enviar a los alumnos de nuevo ingreso el reglamentogeneral escolar como parte del
proceso de admision.

Los sujetos de la accion fueron los mismos integrantes del equipe de trabajo e

investigador, en la figura 7 se puede apreciar esta relacion a detalle.

Equipo de trabajo Informantes Sujetos de la accion
Diagnostico nivel Il Beneficiarigt-directos
* Alunnos
* Rectona * Responsable de control » Equipo de trabayo
* Director de control escolar Beneficlarios ndifectos
escolm ||+ Auxiliar de control B |_]* Profesores
*  Auwxiliar de control escolar * Personal encargade’ds
escolm * Profesores los servicion
* Ingeniero en mistemas * Estudiantes wadermco-
* Profesot admmstrativos
* Alumno * Universidad privada

Figura 7. Equipo de trabajo, sujetos de la accion, informantes y beneficiarios.
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Ademas, para llevar a cabo el disefio y desarrollo del modulo de admisidn se requirio
del apeyo de un ingeniero en sistemas computacionales para realizar el lenguaje de
programacion acorde a las necesidades identificadas y solicitadas por el equipo de trabajo, por
lo que, la administracion de la Universidad privada realizo la contratacion de un ingeniero en
sistemas durante el«desarrollo de las actividades de intervencion como apoyo técnico;
asimismo, la Institueion brindd los equipos de cdmputo necesarios, impresoras, acceso a
internet y condiciones de’ infraestructura necesarios para que los sujetos de la accién
realizaran las actividades programadas conforme al plan de intervencion. Esta accion de
cambio se proyecto para ejecucién‘durante el mes de agosto del afio 2018. Las actividades que
realizaron fueron:

e reunion para dialogar con las autoridades de la Universidad privada respecto al plan de
intervencion,

e solicitud de permisos por escrita del investigador a las autoridades universitarias para
para el manejo de: informacion ingtitucional{ formatos oficiales, reglamento general
escolar, equipos de computo y los espacios para€l desarrollo de la accion,

e generacion de andlisis de prioridades para el desarrolfo.de los acuerdos de trabajo
estipulados para su ejecucion en la etapa de la implementacién.

Una vez estipulado el plan de intervencion, el investigador se reunion con el ingeniero
en sistemas el dia 11 de agosto de 2018 a las 15:00 horas (Véase apéndice'X,) debido a que
este labora de lunes a viernes en otro centro de trabajo, diferente a la Universidad, por lo cual,
los dias que tenia disponibles fueron los sabados después de las 15:00 horas; en‘esteyperiodo y
horario junto con el investigador se verificaron los avances de la implementacion de-las
actividades para el desarrollo del médulo.

Para los trabajos de programacion del modulo, los sujetos de la accion otorgaron

autoridad al ingeniero en sistemas bajo la colaboracion del responsable de control escolar,
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quiénes se encargaron de llevar a cabo los trabajos técnicos para el disefio y, ademas, dieron
aviso.de las metas alcanzadas a todos los sujetos de la accion. Cabe mencionar que cada
sujeto de“layaccion realizd una funcion especifica (ejecucion de trabajos técnicos, autorizacion
de permisos,andlisis de prioridades, evaluacion de las acciones de intervencion), aunque no
todos participaren.en la ejecucion de la parte técnica de las acciones, el aporte de cada uno fue
de suma importancia para lograr los objetivos de la intervencion. En la etapa de la
implementacién se detalla le antes mencionado.

Para la primera interveneion del primer ciclo el indicador fue la creacion del modulo
de admision y sus instrumentos-deverificacion fueron: minutas de trabajo, fotografias y
formatos. (Véanse apéndices G, H, [, J'y X.)

Implementacion.

Primera accion de cambio,

El primer ciclo de intervencién.se realizé del 1 de agosto al 31 de agosto de 2018,
estipulado por los sujetos de la accion en gl'plan de intervencion con las acciones
programadas en los tiempos especificos.

Se establecié comunicacion permanente entre los sujetos de la primera accion y el
investigador para cumplir los objetivos establecidos.

Las acciones siguieron un orden cronologico tomando en cuenta-los tiempos para el
disefio y elaboracion del mddulo requerido para la correcta operacion del sistema de los
servicios académicos-administrativos a cargo del Departamento de control escolar, en esta
primera etapa, mediante las siguientes actividades:

e unareunion entre el investigador y los sujetos de la accion para estipular un‘programa
de atencion a la primera accion y su respectivo objetivo (Véase apendice G,) esta
reunion resultd un poco agitada, para el investigador, dada las circunstancias de que

también se desempefiaba como responsable de control escolar de la Universidad
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privada y era integrante de los sujetos de la accion, por lo que tenia que atender las
actividades propias de su &mbito como responsable de control escolar, mismas que
incluian atencion al alumnado, profesorado y funciones de la direccidn, sin embargo,
contd/con el apoyo de las autoridades y duefio de la Universidad, la reunion en
mencion-tuvo algunos contratiempos, el investigador desde su posicion como
responsable-de.eontrol escolar, se encontraba atendiendo a unos alumnos que
solicitaban constaneias de estudios, que son actividades no planeadas ni programadas,
pero que se debian realizar en el momento requerido, origind que el ingeniero en
sistemas tuviera que espetar alrededor de una hora en lo que se desocupo el
investigador para poder atenderlo; sin embargo, en todo momento el ingeniero en
sistemas se mostré con una actitad,amable, cooperativa y comprensiva de la situacion,
gue en ese momento era unJanto complicada. Una vez que el investigador se
desocupo se llevo a cabo la reunién programada para platicar los por menores para el
disefio del médulo. En esta situacion, se recanoce-la amabilidad y buena actitud del
ingeniero en sistemas;

posteriormente, el investigador desde su posicion comoesponsable de control escolar
de la Universidad privada entregé al ingeniero en sistemas’el. formato en hoja de
calculo para estructurar la matricula acorde a ciertos criterios gue maneja el
Departamento de control escolar para la asignacion de matriculas. (Véase apéndice H.)
Dicho formato fue generado por el responsable de control escolar y aunque era algo
sencillo se dio a la tarea de explicar al ingeniero en sistemas como estaba.eonformado,
lo que este escucho muy atento, un sabado por la tarde, sobre como estructuraruna
matricula, dado que era algo que €l responsable de control escolar hacia de forma

manual y fue él mismo quien disefio el procedimiento para generar estas y llevar un
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control en una hoja de célculo de Excel; de forma amena dialogaron y afinaron los
por menores respecto del tema en cuestion;

el investigador le proporciond, por escrito, al ingeniero en sistemas los resultados del
analisis de prioridades identificadas por todos los sujetos de la accion. (Véase
apéndice I.)

el ingenieroenssistemas realizo los trabajos de programacion en coordinacion con el
investigador evideneiando con impresion de pantallas los avances en el disefio del
modulo de admisidn, (Wéase apéndice J.) Cabe mencionar que este siempre tuvo
ocupaciones laborales, sinfembargo, en un par de ocasiones le comentd al investigador
que le hiciera el favor de mandarle un mensaje por WhatsApp para recordarle que le
enviaria las evidencias. El investigador, quien, por las circunstancias, tomo el papel de
lider durante la implementacion de las acciones, le recordd por WhatsApp y por correo
electronico al ingeniero en siStemas y en'efecto fueron enviadas en tiempo y forma al
correo electrénico del investigador;

el investigador recibio por correo electronico las evidencias proporcionando informes
parciales a todos los sujetos de la accion Sobre los avanees de la primera accién hasta
concluir.

La participacion de cada uno de los sujetos de la accion en la implementacion de la

accion fueron las siguientes:

rectoria autorizo los permisos para llevar a cabo las actividades, proporcionar el
espacio donde se reunio el investigador con los sujetos de la accion (el cual fue un
espacio dentro de la biblioteca y/o aulas que estaban disponibles), autorizar el0 dos
equipos de computo para realizar las minutas y trabajos necesarios, ademas, brind¢ el

apoyo con equipos de impresora para reproducir los documentos que se entregaron al
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sujeto in para realizar los trabajos de programacion. Los permisos fueron otorgados de
manera verbal, la buena relacion entre los directivos permitio agilizar algunas cosas;
el responsable de control escolar se encargd de recopilar la informacion institucional,
los procedimientos e indicaciones que debe realizar el algoritmo de programacion para
realizarva estructura matricular de cada alumno admitido, se hizo responsable de
proporcionarelsreglamento general escolar actual y autorizado para su difusion y
comunicacion entre-la comunidad universitaria, planted ideas en coordinacion con el
sujeto ingeniero en Sistemas respecto a los colores de la interfaz del mddulo, tipo de
fuente, la generacion detas'notificaciones via electronica a los correos de los usuarios,
ademas, fue el responsable de estipular los requisitos que debe contener el médulo
respecto al llenado de la solicitud de admision;

el investigador fue el enlace”administrativo para gestionar el seguimiento a los trabajos
participativos de cada sujeto dedaaccion;

el ingeniero en sistemas fue quien/atendio la‘pregramacion del modulo de admision,
realiz6 y desarrollé el algoritmo de programacion canforme a las necesidades
académicas-administrativas que se requerian y que fueren estipuladas por todos los
sujetos de la accidn, asentado en el analisis de prioridades._Asimismo, también
verifico las necesidades, habilidades, capacidades con los que euenta el centro
educativo antes de disefiar el sistema, lo anterior con base en el usuario final para
saber que expectativas debia cubrir el sistema. El programa tenia que funcionar para
los usuarios, por lo cual, dialogo con el investigador para asentar los detaliesyde la
programacion objetiva del modulo de admisién. De igual manera, disefi6 el'médulo
en su computadora portatil debido a la alta capacidad del procesador de la misma para

poder ejecutar con menores contratiempos la programacion;
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o el auxiliar de control escolar estipulo las necesidades que considerd de impacto para
realizar mejor su trabajo, por lo que, su participacion radico en el analisis de
prioridades que se entreg0 al ingeniero en sistemas. Los trabajos técnicos se
analizaron por el investigador y el ingeniero en sistemas los dias 11, 18 y 25 del mes
de agosto de 2018, en sesiones de 3 horas. Se verificaron los avances y dialogaron los
pormenores-durante el desarrollo del médulo. Es importante mencionar que el duefio
de la Universidad privada mostrd interés por conocer los avances del modulo, por lo
que, se llevo a cabo‘unateunion donde se dialogd sobre el tema a los estudiantes con
la participacion del duefiogautoridades de y el investigador. (Véase apéndice Y.)

La accion terminé de implementarse el 31 de agosto de 2018; con la conclusién del
maodulo de admision se logro el objetiva del primer ciclo de intervencién que estaba
conformado por una sola accién de-cambio‘que involucré el disefio y desarrollo del médulo
de admision del Departamento de controkescolar.

Evaluacion.

Debido a que la implementacidn institucienal del'mddulo requiere de la aprobacion de
las autoridades universitarias, hasta esta etapa de*la investiga€idn, este no se habia puesto en
marcha, por lo que, una vez concluido el médulo de admisién logSujetos de la accion
procedieron al piloteo del mismo que sirvié como evaluacion de la primera accion de
intervencion del primer ciclo.

Sagastizabal y Perlo (2002) mencionan que “la evaluacion de la accion constituye un
diagnéstico de una situacion alcanzada luego de una accion realizada para su modificacion”
(p. 140). Ademas, hacen mencion a que “en esa fase se tiene por objeto evaluar el impacto de

la investigacion en la organizacion” (p. 141).
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Este diagnostico llamado de tipo 3 implica un andlisis comparativo de los datos
obtenidos en el diagnostico inicial con los datos obtenidos durante la ejecucién de la accion y
al finalizar-ésta. (Sagastizabal y Perlo, 2002)

La evaluacidn institucional corresponde a un conjunto de préacticas, métodos,
conecimientos diversificados y progresivamente desarrollados en el transcurso
de los'afios con el objeto de dar respuesta a una necesidad especifica: la de una
mejor gestion de las universidades. Ello implica favorecer en la universidad
todo aquello‘gue-le permita alcanzar sus objetivos de ensefianza e investigacion
y fortalecer la calidad de sus actividades. (Simoneau, s.f., p. 1)

La evaluacidn se constituye‘enun elemento primordial de perfeccionamiento de los
centros escolares al incorporarla a los proegsos de todo tipo que se producen en ellos y ofrecer
los datos suficientes y fiables para aplicar permanentemente las medidas que modifiquen o
refuercen lo necesario.

Para realizar la evaluacion del modulo de admision, los sujetos de la accion se
reunieron en el mes de agosto de 2018, disefaron, tres instrumentos de evaluacion de tipo
encuesta fundamentado en los aportes de Sagastizabal y Perle’(2002). (\Véase Capitulo I, p.
42.) Decidieron que los instrumentos fueran aplicados al alumnoy“al.responsable de control
escolar y al ingeniero en sistemas, quienes eran integrantes de los sujetos de la accion, estos
realizaron el pilotaje del sistema en el mddulo, porque seran quienes lo implementaran y
usaran, respectivamente, en el ciclo escolar de 2019 y haran uso del mismo, respectivamente.

Para la evaluacion del modulo se definieron las siguientes categorias: (a) percepcion
sobre la pertinencia del médulo de admision, (b) percepcion sobre su factibilidad, (¢)
percepcion sobre su objetividad, (d) percepcion sobre su seguridad, (e) percepcion sobresu
contenido, (f) percepcion sobre los requerimientos técnicos, (g) percepcion sobre la interface

y la navegacion, (h) percepcion sobre su adaptabilidad, (i) percepcion sobre su utilidad
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externa, (j) percepcion sobre su utilidad interna, (K) percepcion sobre la identificacion del
programa. En la evaluacién del médulo participaron un alumno, el responsable de control
escolar y’ehingeniero en sistemas.

Para la evaluacién desde la perspectiva del alumno fueron abordados estos criterios
por un total de veintitrés preguntas cerradas, en una encuesta con escala de respuesta con tres
opciones: si, no y parcialmente (VVéase apéendice Z.) Con respecto a la evaluacién, desde la
perspectiva del responsable-de control escolar e ingeniero en sistemas fueron un total de
cuarenta y dos preguntas donde-Se agrego un criterio mas denominado identificacion del
programa. (Véase apéndice AA:)_A continuacion, se muestran los resultados producto de la
evaluacion desde la perspectiva de losSujetos evaluados.

Categoria: percepcion sobre la pertinencia del médulo.

Derivado de la evaluacién de’esta categoria se identifico que tanto el alumno como el
ingeniero en sistemas percibieron un‘servicio y unsproceso satisfactorio y Gtil, sin embargo, el
responsable de control escolar manifesto una satisfaccion-parcial y que el servicio también es
parcialmente mejor; afirmo que el proceso fue Util durante él uso del modulo de admision.

Categoria: percepcion sobre la factibilidad del modulos

Tanto el alumno como el ingeniero en sistemas y el responsable de control escolar
manifestaron que el sistema en su experiencia con el médulo de admisién es factible de
utilizar en diversos dispositivos como tabletas, PC, laptop, celulares, porque se puede usar
desde cualquiera de esos dispositivos, ademas mencionaron que los costos de‘mantenimiento
y disefio son accesibles y factibles para su implementacion en la practica por la Universidad
privada.

Categoria percepcion de la objetividad del modulo.

Los tres sujetos evaluadores coincidieron en que el mdédulo de admision cumplio con

los objetivos para los que fue disefiado, hace mas eficiente el proceso de admision y solo el
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responsable de control escolar menciond que el software es de uso complejo. Lo que
representa un incremento en la calidad de los servicios que presta la Universidad privada y
asegura«€l logro de los objetivos estipulados en su vision, misma que hace mencion a contar
con procesos/administrativos eficientes.

Categoria:percepcion sobre los mecanismos de seguridad del modulo.

Los tres sujetosevaluadores, afirmaron que el médulo de admision cuenta con
mecanismos de seguridad le que garantiza la proteccion de la integridad, privacidad,
disponibilidad, control de la infermacién almacenada y la continuidad del servicio,
minimizando la vulnerabilidad ‘del'mddulo de admision y del sistema en si, salvaguardando la
informacion contenida en el mismoj.asi como de sus recursos informaticos.

Categoria: percepcion sobre el ¢contenido del médulo.

El alumno argumentd que elSistema en su modulo de admision logra la eficiencia del
proceso Y el servicio, sin embargo, las.notificaciones se percibieron parcialmente. El
responsable de control escolar y el ingeniero en sistémas por su parte mencionan que el
sistema en el modulo hace més eficiente el servicio y el{proceso y ademas envia
notificaciones al alumno lo que propicia una atencion oportunasiendo mas eficiente el
servicio que se brinda a los aspirantes a nuevo ingreso con mayar<Calidad desde la etapa de
admision. Los tres sujetos mencionaron que los contenidos del modulo.son coherentes dado
que permite llevar a cabo los objetivos para los que fue disefiado.

Categoria: percepcion sobre los requerimientos técnicos del modulos

Los tres sujetos evaluadores sefialaron que no conocen ningin manual de usuario del
modulo de admision.

Categoria: percepcion sobre la interface y navegacion del médulo.

Con respecto a esta categoria el alumno afirmo que, en la interface de usuario, las

herramientas del modulo de admision no fueron faciles de usar y que la lectura en el modulo
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no tampoco lo fue, sin embargo, si permite una buena navegacion e interaccion con el usuario.
El responsable y el ingeniero en sistemas coinciden en que las herramientas del médulo de
admision’fueron faciles de usar (botdn aceptar, boton siguiente, botdn enviar, botén de
opciones, etcs), los cuales permitieron realizar la captura de la informacion de los aspirantes a
nuevo ingreso. “Lamnavegacion es pertinente, asi como la interaccidn con el usuario ademas la
lectura del modulo fuefacil, el uso de iconos fue correcto, las ventanas, botones y colores del
maodulo son adecuados, €l uso de teclas de acceso rapido es util. EI responsable de control
escolar y el ingeniero en sistemas coinciden en que, si se puede utilizar la interfaz en
diferentes intervalos de tiempo.

Categoria: percepcion sobre la'adaptabilidad del modulo.

El alumno y el responsable de cantrol escolar afirmaron que no se pueden realizar
cambios dentro del modulo de admision una vez capturada y guardada la informacién; sin
embargo, el ingeniero en sistemas afirmo,que si‘sespueden realizar cambios desde la opcion
de administrador. Por lo que, el responsable de control.escolar propuso al ingeniero en
sistemas que implementaran la opcion para que_.el responsable de control escolar también
realice cambios.

Categoria: percepcion sobre la utilidad del médulo.

El alumno afirmé que el ahorro de tiempo fue significativo, unaseduccion del
cincuenta por ciento del que se hacia anteriormente al hacer todo el proceso de forma manual,
lo que significa reduccion de tiempo, estimado en diez minutos en todo el preceso. El proceso
de admision se mejoro al igual que la opcion para impresion de documentos, comeo es el
formato de solicitud de inscripcion, en el cual, una vez admitido el alumno, este contiene la
leyenda que hace mencidn a que conoce el reglamento general escolar, recordando que &l
modulo se encarga de enviar el reglamento general escolar al correo electronico del alumno

admitido. El responsable de control escolar y el ingeniero en sistemas coinciden en que el
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maodulo de admisidn permite un ahorro de tiempo estimado de diez minutos, ademas permite
la impresion de documentos (como el reglamento general escolar, la matricula y el formato de
solicitud“dejinscripcion) lo que facilita y hace mas eficiente el trabajo del personal encargado
de las actividades producto de los servicios brindados durante el proceso de admision.

Categoria:percepcion sobre la utilidad interna del modulo.

Los tres sujetosevaluadores respondieron que el modulo de admisién no cuenta con
ayuda en linea dentro de”la-interfaz. Esta informacion permitid identificar areas de
oportunidad dentro del médulo'para mejorar las herramientas dentro del mismo y que estas
permitan hacer mas eficiente su-iso para los usuarios.

Categoria: percepcion sobre la'identificacion del programa.

El responsable de control escolar afirma que el sistema no cuenta con un nombre de
identificacion oficial, pero por el memento‘él lo identifica como sistema de control escolar,
sin embargo, si esta estructurado y es de-facil acCeso y rapido. El ingeniero en sistemas
afirma que, no ha sido estipulado oficialmente-«algun nombre de identificacion del software
pero que de momento él lo denomina como Sieum, pero“no percibe el nombre de los autores
en ninguna parte, el mapa de navegacion esté bien estructuradoges de facil acceso y rapido.

Conclusiones del primer ciclo de intervencion.

Conclusiones de la evaluacién del primer ciclo de intervencions

La evaluacion del modulo de admision permitio a los sujetos de laaccion identificar
sus fortalezas y debilidades, entre las fortalezas se destaca el aumento en la calidad, eficiencia
del servicio y del proceso obtenido por la sistematizacion de la informacion, que legro el
modulo, al ordenar la misma y mantenerla actualizada con al registro de los alumnos
admitidos, disminuyendo el tiempo en correccidn de errores que antes se realizaban a mano'y
que para corregir se tenia que iniciar de nuevo todo el llenado de los formatos, lo que

generaba molestias con los aspirantes, ahora solo se tiene que borrar como en una hoja de
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texto de Word. Anteriormente el proceso de admision era lento, con formatos que se llenaban
a mano, donde los aspirantes participaban con el llenado de estos y en muchas ocasiones no se
entendia‘la‘letra, por lo que era comdn estar llenando mas de una vez un mismo formato,
creando disgustos con los aspirantes a admision y de igual forma sucedia con el personal
encargado de realizar estos servicios. El disefio del médulo result6 satisfactorio y en algunas
cuestiones muy faverable, lo que constata que el médulo de admision es una herramienta que
permitio mejorar una parte-del proceso que es de suma importancia dentro del quehacer
académico-administrativo. (Asimismo, también se identificaron algunos aspectos que
brindaron mejoras en el servicio'cemo son, el envio de notificaciones que informaban sobre el
estatus de la solicitud de admision durante el proceso, para finalmente darles el resultado de
su solicitud de admision como aceptado/o\rechazado, lo que permitio que se brindara una
atencion oportuna y eficiente desdeda etapa de admisién; sin embargo, no todos los sujetos
que participaron en la evaluacion recibieron lasnotificaciones a sus correos. Lo que propicid
que, después de los resultados de la evaluacion, se diera.en un dialogo no programado e
informal entre el investigador y el ingeniero‘en sistemas; seicuestionaron los motivos por los
cuales no todos los usuarios evaluadores recibieron las notifieagiones a sus correos
electrénicos y el mismo ingeniero en sistemas identifico que se debe a que el sistema al enviar
en automatico las notificaciones algunos servidores de correo electronie@ con dominios como
el de Hotmail.com o diferentes a Gmail.com detectan en automatico estas notificaciones como
correo spam o correo no deseado y lo re-direccionan a estas carpetas de los deStinatarios
donde algunos usuarios no se percatan de la notificacion.

El médulo cuenta con mecanismos de seguridad lo que garantiza la proteccion de la
integridad, privacidad, disponibilidad, control de la informacion almacenada, asi como de sus
recursos informaticos para sistematizar la informacion. La informacion se almacena en un

servidor privado de internet, el cual tiene un costo aproximado de cuatro mil pesos anuales y
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garantiza la seguridad de la informacion resguardada en el mismo al cual solo tiene acceso el
admipistrador del sistema y en ciertas partes autorizadas también tiene acceso el responsable
de control escolar.

El proceso de admision resultd eficiente, a pesar que no a todos los evaluadores les
parecio del tode-unssoftware sencillo de usar, sin duda con un manual se podria subsanar las
dudas que los usuariostengan al respecto.

El mddulo de admision para el sistema de control escolar resulté factible desde la
percepcion de los sujetos encargados de la evaluacién en cuanto a sus costos de
mantenimiento y de disefio, ademas que se puede usar en dispositivos como tabletas, PC,
laptop y celulares lo que lo hace agradable y comodo para los usuarios del mismo.

Respecto a la pertinencia del mddulo de admision su disefio fue satisfactorio y Gtil sin
embargo al ser un software especializado las necesidades de cada usuario son diferentes, tal es
el caso del responsable de control escolar,-quien'manifesto, que el servicio es parcialmente
satisfactorio y Util sin embargo en didloga con<€l, expreso.que no sabe como usar el modulo
de manera correcta lo que lo atrasé y le causo.frustracion.

Los sujetos de la accion identificaron querdespués de-€sta accion era necesario
continuar con la elaboracion de un modulo para inscripcion, donde se pudiera registrar en los
formatos oficiales de la Secretaria de Educacion Publica el cuadro oficial de alumnos inscritos
que permita la planeacion de cada ciclo escolar, identificar en cualquier momento el
movimiento matricular, consultar reportes actualizados al instante de la matricula por carrera,
por egresados y por cohorte generacional, que ademas permitiera generar en automético las
matriculas escolares de los alumnos admitidos. Por lo que, los sujetos de la accion
determinaron que era necesario continuar con el fortalecimiento del software de control
escolar a través de un modulo para el proceso inscripcion, que derivo en un segundo ciclo de

intervencion que se requirio, para el disefio de una nueva accion, su implementacion, asi
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como de su evaluacién. El cual planteaba continuar con el proceso de inscripcion de los
alumpes admitidos.

€onclusion general de la accidn del primer ciclo de intervencion.

Con este modulo de admision se beneficio a los aspirantes a nuevo ingreso quienes
recibirdn un servicie de calidad con procesos eficientes y eficaces, haciendo mas facil y en
menor tiempo el preceso de admision, considerando que los aspirantes realizaban el llenado
del formato de solicitud-de-ingreso a mano, el cual involucra datos personales e informacién
confidencial para que la Universidad pueda cotejar posteriormente con los documentos
entregados por el aspirante para-Coentinuar con la inscripcion. Con este modulo, el
responsable de control escolar obtuvoyuna herramienta tecnologica para generar los reportes
de los alumnos admitidos, conociendo la eantidad de lugares disponibles para la toma de
decisiones, disminuyendo el tiempoen el servicio debido a que la informacion se realizara en
computadora y no a mano como se vepiatrabajando, esto en un formato estandarizado.
Asimismo, la Universidad privada cuenta/con un proceso-de admision que coadyuvo al
cumplimiento de los objetivos, mision y vision institucional:

Segundo ciclo de intervencién

Disefio.

El segundo ciclo de intervencion consistié en implementar una.segunda accion de
cambio que radico en el disefio e implementacion de un software denominado modulo de
inscripcion que permitio realizar los siguientes servicios:

o el registro de los alumnos que se inscriben a primer cuatrimestre en cada carrera.
e generar el reporte con base en el formato oficial de la Secretaria de Educacion’Pablica.

(\VVéase apéndice K.)

e mantener actualizada la matricula de la universidad, por carrera y por generacion.
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e garantizar la eficiencia en el control y manejo de la informacion académica para
cumplir con los requerimientos estipulados por la Secretaria de Educacion Publica en
el acuerdo secretarial 17/11/11 que hace mencion a contar con los expedientes de los
alumpos.inscritos actualizados en todo momento.

Los participantes en el disefio de esta accion fueron los sujetos de la accion
mencionados en la‘figura 7 y el investigador, las actividades que realizaron fueron las
siguientes:

e solicitud de permisos_por escrito del investigador a las autoridades universitarias para
el manejo de: informaciénsinstitucional, formatos oficiales, reglamento general
escolar, equipos de codmputo.yslos espacios para el desarrollo de la accion;

e generacidn de analisis de prioridades para el desarrollo de los acuerdos de trabajo
estipulados para su ejecucion‘en la etapa de la implementacion.

Con este modulo de inscripcion<se buscaba’beneficiar a los prestadores del servicio y a
los alumnos en proceso de inscripcion quiengs*percibiran-un servicio de calidad con procesos
eficientes y eficaces, haciendo més facil y ensmenor tiempo'el proceso de inscripcion. El
responsable de control escolar con este mddulo contara con tinatherramienta tecnoldgica a
través de la cual generaré el reporte del cuadro oficial de alumnesinscritos, conociendo el
total de estos en cada carrera ofertada y con ello hacer una mejor planeacian del ciclo escolar.
Los alumnos recibiran su carga académica, producto de su inscripcion. /Asimismo, se espera
que la Universidad privada realice un proceso de inscripcion de mayor calidad, registrando y
sistematizando la informacion de sus educandos.

La administracion de la Universidad privada autorizé que el ingeniero en sistemas
continuara apoyando técnicamente en el disefio e implementacion del modulo; de igual
manera, puso a disposicion, de los sujetos encargados de llevar a cabo la accion, los equipos

de coOmputo necesarios, impresoras, acceso a internet y condiciones de infraestructura para
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que ejecutaran las actividades conforme al plan de intervencion; se proyecto su ejecucion
durante’el mes de septiembre de 2018.

Wnayvez estipulado el plan de intervencion para esta segunda accion, el investigador se
reunion con el ingeniero en sistemas el dia 15 de septiembre de 2018 a las 15:00 horas.
(\VVéase apéndice AH.)

Para finalizar lassegunda accion de cambio del segundo ciclo de intervencion, el
indicador fue la creacion’'médulo de inscripcion concluido y sus instrumentos de verificacion
fueron: minutas de trabajo, fotografias y formatos. (\VVéanse apéndices K, L y AL.)

Implementacion.

Segunda accion de cambio!

El segundo ciclo de intervencionserealizo del 1 de septiembre al 30 de septiembre de
2018, estipulado el plan de interveneion con las acciones programadas en los tiempos
especificos, el equipo de trabajo y los sujetos de'lasaccion (Véase figura 7) del modulo,
trabajaron conforme a los acuerdos y compromisos @sentados en las minutas de trabajo para la
ejecucion de la accién de cambio del segunde.ciclo de intervencion. Se establecid
comunicacion permanente entre todos los involuerados para<cumplir los objetivos sefialados
en el plan de intervencién. (Véase tabla 22.)

En esta etapa, las acciones siguieron un orden cronoldgico tomando en cuenta los
tiempos para el disefio y elaboracion del modulo requerido para la correcta.operacion del
Departamento de control escolar, correspondiente al proceso de permanencia#€n la actividad
de inscripcion.

La construccion del software del médulo de inscripcion se llevo a cabo mediante las
siguientes actividades:

e unareunién entre el investigador y el equipo de trabajo para estipular un programa de

atencion a la segunda accion y su respectivo objetivo (Véase apéndice AL,) la reunion
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se llevo a cabo en la oficina de la direccion de control escolar, ese dia estaban muy
concentrados cuando subid el vigilante y los interrumpi6 brevemente para informarle
al'investigador, que en la entrada estaba una sefiora vendiendo maneas por lo que, el
investigador, le pidid de favor que comprara algunas, mismas que al finalizar la
reunionves.invitd al vigilante y al ingeniero en sistemas, fue un momento de
cordialidad ‘paralos tres. Afirmando ante todo un lazo de amistad,;

posteriormente, €L responsable de control escolar de la Universidad privada entrego al
ingeniero en sistemas elformato que venia trabajando en Excel para el reporte de los
alumnos inscritos en cada.grupo y carrera ofertada en el formato especificado por la
Secretaria de Educacion Publiea para entregar los reportes del cuadro oficial de
alumnos inscritos en cada ciclo eseolar. (Véase apéndice K.) Un sabado en reunién
con el ingeniero en sistemas‘con el responsable de control escolar se percataron al
momento de revisar el formato.queemitio.el software antes de su pilotaje, que se veia
diferente al que le proporciond el responsable de.control escolar, por lo que, algunas
cuestiones del formato como el uso de fuente con negritas o subrayado se tenian que
ajustar, esto lo acordaron personalmente y se pudo apreeiar que en el camino de la
implementacidn se hicieron ajustes para lograr el objetivede.esta accion;

el responsable de control escolar le proporciond, por escrito, alingeniero en sistemas
los resultados del analisis de prioridades identificadas por los sujetes de la accion en la
fecha acordada. (\VVéase apéndice L;)

el ingeniero en sistemas realizo los trabajos de programacion en coordinagion con el
investigador evidenciando con la impresion de pantallas el disefio del modulo-de

inscripcion. (Véanse apéndices M, N 'y K;)



97

e el investigador recibio por correo electronico las evidencias proporcionando informes
parciales a todos los sujetos de la accidn respecto a los avances y hasta concluir la
ségunda accion. (Véase apéndice O.)

La participacion de cada uno de los sujetos en la implementacion de la segunda accion
fueron las siguientes:

e rectoria autorizé los permisos para llevar a cabo las actividades, proporcionar el
espacio donde se reunio el investigador con los sujetos de la accién (la cual fue en su
mayoria de veces enJabiblioteca y en algunas pocas ocasiones en las aulas que
estaban disponibles, esto fue dependiendo las circunstancias, en ocasiones se ocupo
las aulas por que la biblioteca.era un espacio pequefio y se saturaba), para autorizar los
equipos de computo, elaborar las minutas y trabajos necesarios, ademas, fue la
encargada de autorizar el usa/de los'equipos de impresora para reproducir los
documentos que se entregaronal ingenierg€n sistemas;

e el responsable de control escolar se encargo ‘desrecopilar la informacion institucional,
los procedimientos e indicaciones que-debe realizar el algoritmo de programacion para
llevar a efecto el almacenamiento de la informacion dedos alumnos inscritos,
considerando que este proceso de inscripcion es donde se*valida la informacion
capturada desde el médulo antecesor, corroborando ademas, lasdecumentacion
personal de los alumnos como son la CURP, el acta de nacimiento,a credencial de
elector, el comprobante de domicilio y el certificado de terminacion de estudios del
nivel media superior o su equivalente, ademas de la constancia de autentigidad del
certificado para con ello se proceda a realizar la inscripcion en el cuadro oficial de los
alumnos ante la Secretaria de Educacion Publica, tomando como criterio la generacion
del reporte en una hoja de célculo de Microsoft Excel en la cual los nombres de estos

se organizan en orden alfabético de la A a la Z, empezando por apellido paterno,
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materno y nombre(s) y por generacion en el cuadro oficial de alumnos inscritos;
planted ideas en coordinacion con el ingeniero en sistemas respecto a los colores de la
intexfaz del modulo, tipo de fuente, la generacion de las notificaciones via electronica
a los gorreos de los alumnos, ademas, fue el encargado de estipular los requisitos que
debe contener el mddulo respecto al reporte requerido por la Secretaria de Educacion
Publica.

el investigador fae el encargado del enlace administrativo para gestionar el
seguimiento a los trabajes participativos de cada sujeto de la accion.

el ingeniero en sistemas fu€ el encargado de la programacién y trabajos técnicos del
maodulo de inscripcion, realizowy desarroll6 el algoritmo de programacion conforme a
las necesidades académicas-administrativas que se requerian y que fueron estipuladas
por los sujetos de la accion.en los analisis de prioridades. Asimismo, también verifico
las necesidades, habilidades, Capacidades eon los que cuenta el centro educativo y el
usuario.

El auxiliar de control escolar estipulo-tasnecesidades que considerd de impacto para
realizar mejor su trabajo por lo que su participacion radico en el analisis de prioridades
(VVéase apéndice L,) que se entregd al ingeniero en sistemas.~Los trabajos se
analizaron por el investigador y el ingeniero en sistemas, los dias,15, 22 y 29 del mes
de septiembre de 2018, fueron dias sabados en sesiones de 3 horas,se verificaron los
avances y dialogaron los pormenores durante el desarrollo del module de inscripcion.
Un dia normal el responsable de control escolar estaba en Villahermosa hacCiendo
actividades producto de su trabajo, acompafiado del duefio de la Universidad-privada,
quien le comento que se sentia optimista respecto a la implementacion que se estaba

desarrollando producto de la accién y expresé su punto de vista respecto a ello,
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haciendo énfasis en que esperaba que la intervencion ayudara a reducir tiempos en los

Servicios.

lsa accion termino de implementarse el 30 de septiembre de 2018. Con la conclusion
del médulo de inscripcidn se logré el objetivo de la segunda accidn de este ciclo de
intervencion.

Evaluacion:

Como se menciong-en el primer ciclo, debido a que el sistema requiere de la
aprobacion de las autoridades universitarias, este no se ha puesto en marcha, por lo que, una
vez concluido el médulo de inseripcion los sujetos de la accion procedieron al piloteo del
mismo que sirvié como evaluacion‘deda accion del segundo ciclo.

Para realizar la evaluacion del modulo de inscripcidn, los sujetos de la accion
delegaron autoridad al alumno integrante de los sujetos de la accién, al ingeniero en sistemas
y al responsable de control escolar quienes-también'eran integrantes de los sujetos de la
accion para que ellos fueran los encargados de+la evaluacion de la segunda accion de cambio,
por lo que se reunieron en el mes de octubre'de 2018 y disefiaron tres instrumentos de
evaluacion de tipo encuesta fundamentado en los-aportes de-Sagastizabal y Perlo (2002).
(\VVéase Capitulo 11, p. 42,) se eligieron a estos porque son quienes‘implementaran el médulo
en el ciclo escolar 2019 y haran uso del mismo, respectivamente.

La evaluacion también se llevo a cabo con las categorias establecidas en el primer
ciclo de intervencion para el médulo de admision: (a) percepcion sobre la pertinencia, (b)
percepcion sobre su factibilidad, (c) percepcion sobre su objetividad, (d) percepcion.sobre su
seguridad, (e) percepcion sobre su contenido, (f) percepcion sobre los requerimientos
técnicos, (g) percepcion sobre la interface y la navegacion, (h) percepcion sobre su
adaptabilidad, (i) percepcion sobre su utilidad externa, (j) percepcion sobre su utilidad interna,

(k) percepcion sobre la identificacion del programa. Los sujetos de la accion para el disefio
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del médulo fueron quienes evaluaron el modulo: un alumno, el responsable de control escolar
y el ingeniero en sistemas.

Para la evaluacién desde la perspectiva del alumno fueron abordados estos criterios
por un total de veintitrés preguntas cerradas, en una encuesta con escalas de respuestas con
tres opciones: Sk, Ne.y parcialmente. (Véase apéndice AB.) Con respecto a la evaluacion
desde la perspectiva-del responsable de control escolar e ingeniero en sistemas fueron un total
de cuarenta y dos preguntas.donde solo se agreg6 un criterio mas denominado identificacion
del programa. (Véase apéndice’/AC.) A continuacion, se muestran los resultados producto de
la evaluacion desde la perspectiva«de los sujetos evaluados.

Categoria: percepcion sobre la'pertinencia del médulo.

Derivado de la evaluacién de esta categoria se identifico que los tres sujetos
evaluadores percibieron un serviciosy un proceso satisfactorio y atil, ademas, manifestaron
que el servicio es mejor, el proceso de.nscripcionfue mas atil durante el uso del maédulo.

Categoria: percepcion sobre la factibilidad del.modulo.

Tanto el alumno como el ingeniero en.sistemas y’el responsable de control escolar
manifestaron que el sistema en su experiencia con el module-de-inscripcion es factible de
utilizar en diversos dispositivos como tabletas, PC, laptop, celulares, ademas mencionaron
que los costos de mantenimiento y disefio son accesibles y factibles para,la Universidad
privada.

Categoria percepcion de la objetividad del modulo.

Los tres sujetos evaluadores coincidieron en que el médulo de inscripcion.hace mas
eficiente este proceso y solo el responsable de control escolar menciono que el software es de
uso complejo. Lo que representa calidad en el proceso de inscripcion que presta la

Universidad privada a través de los servicios académicos y administrativos.
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Categoria: percepcion sobre los mecanismos de seguridad del modulo.

Los tres sujetos evaluadores, afirmaron que el médulo de inscripcion cuenta con
mecanismos de seguridad lo que garantiza la integridad, privacidad, disponibilidad, control de
la informacion almacenada y la continuidad del servicio, minimizando la vulnerabilidad del
modulo de inscripcion y del sistema en si, salvaguardando la informacion contenida en el
mismo, asi como de-sus recursos informaticos.

Categoria: percepcion sobre el contenido del médulo.

El alumno argumento que el sistema en su modulo de inscripcion hace mas eficiente el
servicio, ademas recibio notificacCiones del estatus en que se encuentra su proceso de
inscripcion. El responsable de controlescolar y el ingeniero en sistemas por su parte hicieron
mencion de que el sistema en el modulode’inscripcidn hace mas eficiente el proceso de
inscripcion y ademas envia notificaeiones al alumno, lo que propicia una atencion oportuna
haciendo eficiente el servicio académieo-administrativo para la permanencia de los
estudiantes.

Categoria: percepcion sobre los requerimientos‘tecnicos del modulo.

Los tres sujetos evaluadores sefialaron que no conocen ningin manual de usuario del
maodulo de inscripcion.

Categoria: percepcion sobre la interface y navegacion del modulo.

Con respecto a esta categoria el alumno afirmo que en la interfacelas herramientas del
modulo de inscripcion y que las lecturas en el modulo son faciles de usar. Las herramientas
facilitan su exploracion, permiten una adecuada navegacion e interaccion con efustario, el
tipo de letra en la interfaz facilita la lectura. EIl responsable de control escolar y el ingeniero
en sistemas coincidieron en que las herramientas del médulo de inscripcion son féciles de usar
(ver alumno, modificar, aceptar, imprimir, etc.,) la navegacion es pertinente, asi como la

interaccion con el usuario; ademas, la lectura del modulo es accesible, el uso de iconos es
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correcto, las ventanas, botones y colores del modulo son adecuados, el uso de teclas de acceso
rapidoyes util.

Categoria: percepcion sobre la adaptabilidad del modulo.

El alumno afirmé que no se pueden realizar cambios dentro del médulo de inscripcion;
sin embargo, elNingeniero en sistemas y el responsable de control escolar afirmaron que si se
pueden realizar cambios. El responsable de control escolar y el ingeniero en sistemas
coinciden en que, si se puede utilizar la interfaz en diferentes intervalos de tiempo.

Categoria: percepcion.sobre la utilidad del modulo.

El alumno afirmé que el-ahorro de tiempo en el proceso de inscripcion fue mejorado,
al igual que la opcion para impresion de documentos producto de la inscripcién. El
responsable de control escolar y el ingeniero en sistemas coinciden en que el moédulo permite
un ahorro de tiempo y la impresion.de documentos lo que facilita el trabajo del personal
encargado de las actividades del proceso-de inseripcion.

Categoria: percepcion sobre la utilidad interna.del médulo.

Los tres sujetos evaluadores respondieron.que elfmadulo de inscripcion no cuenta con
ayuda en linea dentro de la interfaz. Esta informacion permitiQddentificar areas de
oportunidad dentro del médulo para mejorar las herramientas delsmismo y que estas
generaron un uso mas eficiente para los usuarios.

Categoria: percepcion sobre la identificacion del programa.

El responsable de control escolar afirma que el sistema no cuenta constin nombre de
identificacion oficial, pero por el momento él lo identifica como sistema de control‘escolar,
sin embargo, el mapa de navegacion (menud de opciones para ver las inscripciones percarrera,
botdn aceptar, visualizar, imprimir) esta estructurado, es de facil acceso y rapido. El
ingeniero en sistemas afirma que, no ha sido estipulado oficialmente algiin nombre de

identificacion del software pero que de momento él lo denomina como sieum, pero no percibe
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el nombre de los autores en ninguna parte, el mapa de navegacion esta bien estructurado, es
de facil’acceso y rapido.

€onclusiones del segundo ciclo de intervencion.

Conclusiones de la evaluacion del segundo ciclo de intervencion.

La evaluacién del modulo de inscripcion permitio a los sujetos de la accién identificar
fortalezas y debilidadesdel mismo, entre las fortalezas se destaca una percepcién de mejor
utilidad del servicio durante.el proceso de inscripcion. EI mddulo de inscripcién para el
sistema de control escolar result6 factible, en cuanto a sus costos de mantenimiento y disefio,
ademas, también se puede usar‘en«dispositivos como tabletas, PC, laptop y celulares lo que lo
hace agradable y comodo para los usuarios. Este modulo hace mas eficiente el proceso de
inscripcion y solo el responsable de contral escolar menciono que es de uso complejo, lo que
implica la necesidad de capacitacién’para su uso.

La programacion del modulo’permitié hacer envios de notificaciones sobre el estatus
del proceso de inscripcion (bienvenida, 0 mensaje personalizado en caso de existir algun
problema o detalle con la inscripcion o documentacion del alumno). La evaluacion demostro
que no se cuenta con manuales de usuario por lo-que, es un‘aréade oportunidad que se puede
atender. Los tres evaluadores coinciden que en la interface las herramientas del médulo de
inscripcion y la lectura en el mddulo son accesibles. Las herramientas del modulo facilitan la
exploracion, permiten una buena navegacion e interaccion con el usuario, el tipo de letra en la
interfaz facilita la lectura, permite una buena navegacion e interaccion con elisuario. Lo que
asegura un proceso mas eficiente en la captura de informacion. También los evaluadores
coinciden en que el médulo de inscripcion permite el ahorro de tiempo significativo,.ademas
de la impresion de documentos, lo que facilita el trabajo del personal encargado de las

actividades del proceso de inscripcion.
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En la evaluacion no se incluyd, pero de forma verbal, los sujetos evaluadores
identificaron que al finalizar esta accion del segundo ciclo de intervencion era necesario
continuar cen un tercer ciclo de intervencion para la elaboracién de un mddulo que permitiera
la re-inscripcion, donde se pudiera registrar en los formatos oficiales de la Secretaria de
Educacién Publicaseel cuadro oficial de alumnos re-inscritos para la planeacion de cada ciclo
escolar y el control'delamovimiento matricular. Por lo que, los sujetos de la evaluacion
acordaron que era necesarie.continuar el fortalecimiento del sistema de control escolar a
través de un modulo para el proceso de re-inscripcion.

Conclusién general de la“accion del primer ciclo de intervencion.

El mddulo de inscripcion aumento la calidad de los servicios académicos-
administrativos que presta la Universidad\privada debido a que con la mejora en el proceso se
pueden realizar trabajos y actividades de inscripcion eficientes, el modulo permite que los
alumnos puedan imprimir su carga horaria-y que el’responsable de control escolar pueda
imprimir el reporte del cuadro oficial de alumnos inscritos, para ambos el tiempo en realizar
esas operaciones se redujo en un aproximado.del.cincuenta por ciento de lo que tardaban en
realizar esas operaciones de forma manual. El alumno afirmé que puede ingresar con su
matricula y contrasefia previamente autorizada y desde el médule-de. inscripcion puede
imprimir su carga académica. Por su parte el responsable de control eseolar mencioné que
pudo ingresar al modulo con su nombre de usuario y contrasefia previamente autorizada y que
ademas de poder visualizar e imprimir los listados de los alumnos inscritos, pado visualizar la
carga académica de cada alumno e imprimirla, también pudo generar y modificar as cargas
académicas para nuevos grupos inscritos. Asimismo, el modulo cuenta con mecanismos de
seguridad lo que garantiza la proteccion de la integridad, privacidad, disponibilidad, control

de la informacion almacenada y la continuidad del servicio, minimizando la vulnerabilidad
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del mismo, esto con apoyo de un servidor privado de internet que pagara anualmente la
Universidad privada para garantizar la proteccion y seguridad de la informacion almacenada.
Tercer ciclo de intervencion

Disefo.

El tercerCiclo de intervencion consistio en implementar una accion de cambio que
radico en el disefio‘e’implementacion de un software denominado mddulo de re-inscripcion-
que permitio realizar l0s'Siguientes servicios:

e generar el registro de los’alumnos que se re-inscriben a partir de segundo cuatrimestre
en cada carrera;

e generar el reporte del cuadro-oficial de alumnos re-inscritos en el formato requerido
por la Secretaria de Educacién Publica;

e mantener actualizada la matricula de la Universidad;

e garantizar la eficiencia en el control y man€jo de la informacion académica.

Los participantes en el disefio e implementacion-de las acciones de la intervencion
fueron los sujetos mencionados en la figura 7<y-ekinvestigador, las actividades que realizaron
fueron:

e solicitud de permisos por escrito del investigador a las autoridades universitarias para
el manejo de: informacion institucional, formatos oficiales, reglamento general
escolar, equipos de computo y los espacios para el desarrollo de la‘accion;

e generacion de analisis de prioridades para el desarrollo de los acuerdos de trabajo
estipulados para su ejecucion en la etapa de la implementacion.

Con estas actividades se espera que la Universidad privada cuente con un proceso,de
re-inscripcion de mayor calidad, registrando y sistematizando la informacién de sus
educandos, cumpliendo con sus objetivos, mision y visién institucional que le permita ser

reconocida por sus procesos eficaces y eficientes.
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La Universidad privada continué brindando los equipos de computo, necesarios,
impresoras, acceso a internet y condiciones de infraestructura para que los sujetos de la
tercera accion ejecutaran las actividades programadas conforme al plan para este ciclo de
intervencion, /el cual se realiz6 en el mes de octubre de 2018.

Una vez-estipulado el plan de intervencion el investigador se reunié con el ingeniero
en sistemas el dia 13'de octubre de 2018 a las 15:00 horas (Véase apéndice AJ,) para verificar
junto con el investigador, les avances de la implementacion de las acciones.

Para finalizar la intervencion del tercer ciclo el indicador fue la creacion del modulo
de re-inscripcién y sus instrumentos de verificacion fueron: minutas de trabajo, fotografias del
modulo (pantallas) y formatos. (\Véanse apéndices P, R, S, AM.)

Implementacion.

Tercera accion de cambio,

El tercer ciclo de intervencion se-realizo/del’1 al 31 de octubre de 2018, estipulado el
plan de intervencion con las acciones programadas €n los.tiempos especificos.

En esta etapa las actividades siguieron.un.orden€ronolégico tomando en cuenta los
tiempos requeridos en el disefio y elaboracion del modulo para.la correcta operacion del
Departamento de control escolar. Las actividades que se realizaron fueron las siguientes:

e unareunion entre el investigador y los sujetos de la accion para-estipular un programa
de atencion a la tercera accion y su respectivo objetivo. (Véase apéndice AM;)

e posteriormente, el responsable de control escolar de la Universidad privada entrego al
ingeniero en sistemas computacionales el formato para el reporte de los alumnos re-
inscritos en cada grupo y carrera ofertada en el formato especificado por la Secretaria
de Educacion Publica el cual es exactamente igual al formato para inscripcion, incluye

la misma informacion respecto al ciclo y al periodo en el que se encuentran los
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estudiantes, con la Gnica diferencia de que debe especificar que son alumnos re-
inscritos. (Véase apéndice P;)

el investigador le proporciond, por escrito, al ingeniero en sistemas los resultados del
analisis de prioridades identificadas por los sujetos de la accion. (Véase apéndice Q;)
el ingenierocen sistemas realizo los trabajos técnicos en coordinacién con el
investigador-quien como se menciono al principio, también participé como parte de
los sujetos de la7accion desde su posicién como responsable de control escolar,
evidenciando con impresion de pantallas el disefio del médulo de re-inscripcion.
(Véanse apéndice Ry S;)

el investigador recibio por cefreo electronico las evidencias, proporcionando informes
parciales a los sujetos de la accidn‘respecto a los avances de la tercera accion hasta
concluir. (Véase apéndice ©3) Con respecto a esto, el viernes 12 de octubre por la
mafiana, el investigador le envié mensajées-de texto al ingeniero en sistemas
recordandole que enviara las capturas.de pantalla;-seguido de esto, platicaron que el
siguiente sdbado no se podrian reunirporque habriaiuna junta con el personal docente
de la Universidad, en la cual participaria desde su posicién como responsable de
control escolar.

La participacion de cada uno de los sujetos en la implementaciénde la accion fueron

las siguientes:

rectoria autorizé los permisos para llevar a cabo las actividades, proporcionar el
espacio donde se reunio el investigador con los sujetos de la accion; las redniones se
Ilevaron a cabo en la biblioteca y los trabajos recurrentes se realizaron alli también a
excepcion de un par de veces cuando la biblioteca estaba muy saturada y por la
cuestion del dialogo verbal, no podian hacer mucho ruido y por esa razon ocuparon las

aulas para trabajar. También, fue encargada de autorizar el o los equipos de computo
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para realizar las minutas y trabajos necesarios, ademas, brindo el apoyo con equipos
de impresora para reproducir los documentos que se entregaron al ingeniero en
sistemas para realizar los trabajos de programacion;

el responsable de control escolar se encargd de recopilar la informacion institucional,
los procedimientos e indicaciones que debe realizar el algoritmo de programacion para
realizar el akmaeenamiento de la informacion de los alumnos re-inscritos, tomando
como criterio laigeneracion del reporte en una hoja de calculo de Microsoft Excel, en
la cual los nombres de los alumnos re-inscritos se organizaron en un orden alfabético
de la A a la Z, empezando-por apellido paterno, materno y nombre o nombres para la
generacion del cuadro oficial de alumnos re-inscritos por carrera. Ademas, planted
ideas en coordinacion con el ingeniero en sistemas respecto a los colores de la interfaz
del modulo, tipo de fuente; fue el encargado de estipular los requisitos que debe
contener el modulo respecto alaeporte del.ecuadro oficial de alumnos re-inscritos
requerido por la Secretaria de Educacion Puklica;

el investigador fue encargado del enlace-administrativo para gestionar el seguimiento
a los trabajos participativos de cada sujeto de la accién,

el ingeniero en sistemas fue el encargado de la programaeion.del modulo de re-
inscripcion, realizo y desarrollé el algoritmo de programacion eoenforme a las
necesidades académicas-administrativas que se requerian y que fueron estipuladas por
el equipo de trabajo en los andlisis de prioridades. Este dialogo con el investigador
para ir asentando los detalles en la programacion objetiva del médulo de re-
inscripcion. De igual manera, disefid el modulo en la computadora portatil debido a la
alta capacidad del procesador para programar con menores contratiempos la
programacion. En la reunion del 13 de Octubre el responsable de control escolar fue

interrumpido momentaneamente debido a una reunion extraordinaria, sin embargo, el
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ingeniero en sistemas, esperd pacientemente a que se desocupara y por consiguiente se

tuvieron que quedar una hora mas de lo programado para poder avanzar en los

trabajos;

o el auxiliar de control escolar manifestd las prioridades que considerd de impacto
como; poeder realizar en el médulo informatico la opcion para apertura de re-
inscripciones adas diferentes carreras y cuatrimestres, ademas, estipuld que necesitaba
que se pudiera generar las cargas académicas para los estudiantes. También menciond
que la interfaz del modulo deberia ser sencilla y facil de usar para realizar mejor su
trabajo, por lo que, su parti€ipacion radico en el analisis de prioridades (Véase
apéndice Q,) que se entregd‘abingeniero en sistemas. Los trabajos técnicos se
realizaron por el investigador y el'ingeniero en sistemas los dias 13 y 20 del mes de
octubre de 2018, fueron dias’sabados en sesiones de 3 horas, se verificaron los avances
y dialogaron los pormenores durante el desdrrollo del médulo de re-inscripcion.

La accion terminé de implementarse el«31 de octubre de 2018. Con la conclusién del
maodulo de re-inscripcidn se logré el objetivo-de-la tercefa accion de cambio que consistid en
el disefio y desarrollo del médulo de re-inscripcién del sistema.de control escolar.

Evaluacion.

Para realizar la evaluacion del médulo de re-inscripcion, los sujetos de la accion se
reunieron en el mes de noviembre de 2018, disefiaron tres instrumentos de\evaluacion de tipo
encuesta fundamentado en los aportes de Sagastizabal y Perlo (2002). (\Véase"Capitulo II, p.
42.) Los instrumentos se aplicaron al responsable de control escolar, al alumno‘intégrante de
los sujetos de la accion y al ingeniero en sistemas; (Vease figura 7.) Se eligieron a estos.para
evaluar el modulo de re-inscripcion porgue son quienes lo implementaran y usaran

respectivamente en el ciclo escolar de 2019 y haran uso del mismo, respectivamente.
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Las categorias respecto a la evaluacion del modulo de re-inscripcién fueron las
utilizadas en la evaluacion de los médulos anteriores: (a) percepcion sobre la pertinencia, (b)
percepcién'sobre su factibilidad, (c) percepcidn sobre su objetividad, (d) percepcion sobre su
seguridad, (e) percepcion sobre su contenido, (f) percepcion sobre los requerimientos
técnicos, (g) percepcion sobre la interface y la navegacion, (h) percepcion sobre su
adaptabilidad, (i) percepCion sobre su utilidad externa, (j) percepcion sobre su utilidad interna,
(K) percepcion sobre la‘identificacion del programa.

Para la evaluacién desde”la perspectiva del alumno fueron abordados estos criterios
por un total de veintitrés preguntas‘cerradas, en una encuesta con escalas de respuestas con
tres opciones: si, no y parcialmentet (\Véase apéndice AD.) Con respecto a la evaluacion
desde la perspectiva del responsable de control escolar e ingeniero en sistemas fueron un total
de cuarenta y dos preguntas donde.solo se agreg6 un criterio mas denominado identificacion
del programa. (Véase apéndice AE.)” Aceontinuacion, se muestran los resultados producto de
la evaluacion desde la perspectiva de los sujetos evaluadores.

Categoria: percepcion sobre la pertineneia del modulo.

Derivado de la evaluacion de esta categoria se identificd.que los sujetos evaluadores
percibieron un servicio satisfactorio y Util, porque el proceso de re-inscripcion mejoro
sustancialmente.

Categoria: percepcion sobre la factibilidad del médulo.

Tanto el alumno, el ingeniero en sistemas y el responsable de control.escolar
manifestaron que el médulo de re-inscripcion se pudo utilizar en diversos dispositives como
tabletas, PC, laptop, celulares, ademas mencionaron que los costos de mantenimientoy
disefio son accesibles y factibles para la Universidad privada. Considerando que es una
herramienta tecnologica disefiada y desarrollada por integrantes que laboran en la misma

institucion, lo que permitio ahorrar sustancialmente los costos.
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Categoria: percepcion de la objetividad del modulo.

Los tres sujetos evaluadores coincidieron en que el médulo de re-inscripcion hace mas
eficiente’el'proceso y solo el responsable de control escolar menciono que el software es de
uso complejo:

Categoria:percepcion sobre los mecanismos de seguridad del modulo.

Los tres sujetosevaluadores, afirmaron que el médulo de re-inscripcion cuenta con
mecanismos de seguridad le que garantiza la proteccion de la integridad, privacidad,
disponibilidad, control de la infermacién almacenada y la continuidad del servicio,
minimizando la vulnerabilidad ‘del'mddulo de re-inscripcion y del sistema en si,
salvaguardando la informacion contenida en el mismo, asi como de sus recursos informaticos.
Ademas, la informacion se pudo respaldar.en un servidor de internet que garantiza el
resguardo de la informacion almacenada respecto a la permanencia de los estudiantes.

Categoria: percepcion sobre‘elcontenido.del médulo.

El alumno argumento que el sistemaen su moédulo.de re-inscripcion hace mas
eficiente el proceso, puesto que le permitié realizar el llenado del formato de re-inscripcion de
manera rapida y sencilla. EIl responsable de control escolary-€lkingeniero en sistemas por su
parte hicieron mencion de que el mddulo de re-inscripcidn hizo maés.eficiente el servicio,
ademas, propicia una atencion oportuna con un proceso que minimiza.grrores en la captura de
la informacion, esto debido a que la informacion se va entrelazando con(los'médulos
anteriores.

Categoria: percepcion sobre los requerimientos técnicos del modulo.

Los tres sujetos evaluadores sefialaron que no conocen ningun manual de usuario_del

modulo de re-inscripcion.
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Categoria: percepcion sobre la interface y navegacion del médulo.

Con respecto a esta categoria el alumno afirmo que en la interface las herramientas del
modulo«de re-inscripcion son faciles de usar y que la lectura en el mdédulo es comoda, las
herramientas/del modulo facilitan la exploracion, permiten una buena navegacion e
interaccion con-el usuario, el tipo de letra en la interfaz facilita la lectura. El responsable y el
ingeniero en sistemas coinciden en que las herramientas del modulo de re-inscripcion son
faciles de usar, la navegacion es pertinente, asi como la interaccién con el usuario ademas la
lectura del modulo es practica,/el uso de iconos es correcto, las ventanas, botones y colores
del médulo son adecuados, el uso.de teclas de acceso rapido es util.

Categoria: percepcion sobre la'adaptabilidad del modulo.

El alumno afirmé que no se pueden'realizar cambios dentro del modulo de re-
inscripcion; esto en relacion a hacertambios en su carga académica (asignaturas por cursar en
el cuatrimestre a re-inscribir) o modifiear,algiinsorario en la misma, sin embargo, el
ingeniero en sistemas y el responsable de control escolar afirmaron que ellos si pueden
realizar estos cambios pero que cada asignatura.gue asignen,con un respectivo horario seria el
mismo para todo el grupo. El responsable de control escolary el ingeniero en sistemas
coinciden en que, si se puede utilizar la interfaz en diferentes intervalos de tiempo, siempre y
cuando tengan acceso a internet para actualizar los cambios en el servidaer.

Categoria: percepcion sobre la utilidad del modulo.

El alumno afirmé que el ahorro de tiempo en el proceso de re-inscripeion‘ha sido
mejorado al igual que la opcion para impresion de documentos producto de la re-inscripcion
(carga académica del cuatrimestre a cursar donde viene especificado el nombre de las
asignaturas, los horarios y los profesores que impartiran las asignaturas, asi como el
comprobante de re-inscripcion para validar su re-inscripcion al ciclo y periodo escolar

correspondiente). El responsable de control escolar y el ingeniero en sistemas coinciden en
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que el mddulo de re-inscripcion permite un ahorro de tiempo, ademas de la impresion de
documentos (documento del cuadro oficial de alumnos re-inscritos y documentos de cargas
académicasypor grupo y por alumno), lo que facilita y hace mas eficiente el trabajo del
personal de servicios escolares encargado de las actividades del proceso de inscripcion.

Categoria:percepcion sobre la utilidad interna del modulo.

Los tres sujetos-evaluadores respondieron que el moédulo de re-inscripcion no cuenta
con ayuda en linea dentr0 _de la interfaz. Esta informacidn permiti6 identificar areas de
oportunidad dentro del médulo'para mejorar las herramientas del mismo y que estas permitan
hacer mas eficiente su uso paratos‘usuarios.

Categoria: percepcion sobre la'identificacion del programa.

El responsable de control escolar afirma que el sistema no cuenta con un nombre de
identificacion oficial, pero por el memento*él lo identifica como sistema de control escolar,
sin embargo, el mapa de navegacion’Siesta estructurado, es de facil acceso y répido. El
ingeniero en sistemas afirma que, no ha sido estipulado-oficialmente algin nombre de
identificacion del software pero que de momento.€l lo denomina como sieum, pero no percibe
el nombre de los autores en ninguna parte, el mapa de navegacion esta bien estructurado, es
de facil acceso y rapido.

Conclusiones del tercer ciclo de intervencion.

Conclusiones de la evaluacion del tercer ciclo de intervencion.

La evaluacion del modulo de re-inscripcion permitid a los sujetos de Ja accion
identificar fortalezas y debilidades del mismo, entre las fortalezas se destaca la percepcion del
servicio a los usuarios, como mas util, con mejor servicio durante el proceso de re-
inscripcion. El modulo de re-inscripcion para el sistema de control escolar resulto factible
desde la percepcion de los evaluadores en cuanto a sus costos de mantenimiento y disefio,

porque al realizarlo con la participacion de los propios colaboradores de la Universidad
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privada permitié un ahorro significativo en la contratacion de recursos humanos, ademas, es
un software que se puede usar en dispositivos como tabletas, PC, laptop y celulares lo que lo
hace agradable y comodo para los usuarios del mismo. Los tres sujetos evaluadores coinciden
en que el mddulo de re-inscripcion permite un ahorro de tiempo significativo, debido al uso
del médulo comao un sistema donde se entrelaza la informacion proveniente de su inscripcion
en el modulo anterior la cual se valida en este modulo de re-inscripcion o se actualiza. Lo que
hace con apoyo del software y dispositivo de acceso como lo permitié corroborar la
evaluacion desde una laptop, PC, tableta o celular ademas de la impresién de documentos
(formatos de re-inscripcion por-alumno, cuadro oficial de alumnos re-inscritos e impresion de
cargas académicas de alumnos re-inscritos y profesores que impartiran las asignaturas) lo que
facilita y hace mas eficiente el trabajo del\personal de servicios escolares encargado de las
actividades del proceso y servicios.de re-inscripcion.

Cabe mencionar que la evaluacién-permitio‘constatar que se cumplieron
satisfactoriamente los objetivos estipulados por los sujetos de la accion en el plan de
intervencion, los cuales hacian mencidn a elaborar y disefiar un médulo que permitiera hacer
mas eficiente los servicios y el proceso de re-inseripcion; alMegrar un ahorro de tiempo en
estos servicios y al reforzar la seguridad de la informacién de la permanencia de los alumnos
se permitié demostrar que los servicios y procesos fueron més eficientes.

En la evaluacion no se incluyd, pero de forma verbal, los sujetos(de la accion que
participaron como evaluadores identificaron que esta accion fue factible porgae permitio
entrelazar la informacion de la admision, inscripcion y re-inscripcion, ademas, los-sujetos de
la accion que participaron en la evaluacion también identificaron que después de finalizar esta
tercera accion del tercer ciclo de intervencion era necesario continuar con la elaboracion(deun
modulo para el registro de calificaciones y con ello se pudiera dar cumplimiento a los

lineamientos normativos estipulados en el acuerdo secretarial 17/11/17 de la Secretaria de
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Educacién Publica que hace mencidn a que las instituciones que imparten educacion a nivel
superior para mantener sus reconocimientos de validez oficial de estudios deberan llevar el
registro«de los historiales académicos de los alumnos, sus actas de calificaciones en periodo
regular, extraordinario y de regularizacion para garantizar el control, orden, respaldo y
salvaguarda de‘la’ informacion almacenada de forma segura y disponible en cualquier
momento que las autoridades educativas federales lo soliciten. Con la creacidn de este Gltimo
maodulo se podria integrar teda la informacion de los alumnos desde la admision, inscripcion,
permanencia y egreso. Por{o gue, los sujetos de la accidn determinaron que era necesario
continuar el fortalecimiento del-sistema de control escolar a través de un modulo de
calificaciones.

Conclusiédn general de la accidn(del tercer ciclo de intervencion.

Con este modulo de re-inscripcion se beneficid a los prestadores del servicio quienes
ahora podran percibir un servicio mé&s facil y enfmenor tiempo con un proceso sistematizado
que permite ordenar la informacion y respaldarla enfun.servidor de internet. El responsable
de control escolar contara con una herramienta tecnologica gue le permitira realizar de forma
mas eficiente y eficaz su trabajo al momento de generar los'repertes de los alumnos re-
inscritos y las cargas académicas de los alumnos y profesores este’debido a la reduccion del
tiempo en la ejecucion de los servicios y procesos, conociendo el total.de alumnos inscritos en
cada carrera ofertada que le permitan la planeacion del ciclo escolar y la/generacion eficaz y
eficiente de las cargas academica de los alumnos y profesores que anteriormente e causaban
un conflicto porgque en ocasiones se repetian materias o profesores en horarios quesse
cruzaban por errores humanos y con el modulo se evitan errores de duplicidad de horarios que
dan mas facilidad al responsable de control escolar para realizar estas tareas recurrentes de su

cargo y responsabilidad. Los alumnos recibiran su carga académica correspondiente producto
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de su re-inscripcion y la podran imprimir o visualizar en cualquier momento que lo requieran
desde.cualquier dispositivo (laptop, tableta, PC o teléfono celular) con acceso a internet.

Paraejecutar los servicios de re-inscripcién anteriormente requeria un exceso de hojas
para impresign de los formatos de re-inscripcion para posteriormente llenarlos a mano, en
ocasiones se saeaban copias o impresiones en un estimado de los alumnos matriculados, sin
embargo, no todos ‘se re-inscribian por diversas razones lo que ocasionaba un desperdicio de
material impreso. Con‘el_ mddulo de re-inscripcién solo se imprime lo que se va generando de
re-inscripcion sin desperdiciarmaterial en correcciones o por un calculo erréneo del material
necesitado. La programacion delumddulo permitio hacer mas eficiente el servicio y con
mayor calidad aprovechando al maximo los recursos disponibles con los que cuenta la
Universidad privada.

Cuarto ciclo de intervencion

Disefio.

En el disefio, se establecieron cuatrociclos de intervencion, el cuarto ciclo consto de
una cuarta accion de cambio que consistio endmplementar una accion de cambio que radicd
en el disefio e implementacidn de un sistema inferméatico con‘un algoritmo de programacion -
denominado modulo de calificaciones- que permite realizar los siguientes servicios:

e el registro por parte de los docentes, de las calificaciones de los-estudiantes durante los
periodos: regular, extraordinario y de regularizacion

e generar boletas de calificaciones, registro de calificaciones y actas de‘Calificaciones,
generando historiales académicos de los estudiantes.

e realizar en automatico operaciones algebraicas para el calculo de los promedios en las
calificaciones.

e expresar las calificaciones conforme a los requerimientos estipulados en el

Reglamento general escolar de la Universidad privada.
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e permitir a los estudiantes realizar consultas en linea desde cualquier equipo de
coémputo con acceso a internet de su historial académico, boletas de calificaciones y
avance curricular.

e garantizar la eficiencia en el control y manejo de la informacion académica.

e mejorarlaceficiencia y eficacia en el servicio brindado por el Departamento de control
escolar a los-alumnos y profesores brindando un servicio oportuno, ordenado y
sistematizado, estandarizado conforme a los requerimientos oficiales por la
normatividad institucional y federal que rige el que hacer académico-administrativo.
Los participantes en el disefio, implementacion de esta accion fueron los sujetos de la

accion estipulados en la figura 7 y elinvestigador, las actividades que realizaron fueron:

e solicitud de permisos por escritodel investigador a las autoridades universitarias para
el manejo de: informacidén.institucional, formatos oficiales, reglamento general
escolar, equipos de computo yAas espacios’para el desarrollo de la accion.

e generar el analisis de prioridades paras€l desarrolo-de los acuerdos de trabajo
estipulados para su ejecucion en la etapa'de la implementacion.

Los sujetos de la accidn estipularon que esta cuarta accién de cambio se realizaria en
todo el mes de noviembre de 2018.

Una vez determinado el plan de intervencidn el investigador se'feunion con el
ingeniero en sistemas el dia 10 de noviembre de 2018 a las 15:00 horas. (\€ase apéndice AJ.)
Los trabajos de técnicos estuvieron a cargo del ingeniero en sistemas con la colaboracion del
responsable de control escolar, quienes se encargaron de llevar a cabo estos trabajos)técnicos
dando aviso a los sujetos de la accion sobre las metas alcanzadas en el disefio del médule,

Para finalizar la intervencion en la cuarta accion de cambio, el indicador fue la

creacion del modulo de calificaciones concluido y sus instrumentos de verificacion fueron:
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minutas de trabajo, fotografias del modulo (pantallas) y formatos. (Véanse apéndices T, Uy
W.)

Implementacion.

Cuarta accion de cambio.

El cuarte Cielo de intervencion se realizo del 1 al 30 de noviembre de 2018, estipulado
el plan de intervencién.con las acciones programadas en los tiempos especificos, los sujetos
de la accion llevaron a‘eabe.Jas actividades (Véase figura 7,) conforme a los acuerdos y
compromisos asentados en las minutas de trabajo para la ejecucion de cada una de las
acciones del cuarto ciclo de intervencion. Se establecié comunicacion permanente entre todos
los involucrados para cumplir los objetivos establecidos.

Las acciones siguieron un orden(cronologico tomando en cuenta los tiempos para el
disefio y elaboracion del médulo reguerido‘para la correcta operacion del Departamento de
control escolar, en esta etapa.

Como se menciono, el cuarto ciclg de_intervencidn.inicié con la construccion del
modulo de calificaciones, mediante las siguientes, actividades:

e Una reunion entre el investigador y los sujetos de la‘accign para estipular un programa

de atencion a la cuarta accién de cambio y su respectivo ebjetivo (Véase apéndice T,)

dos dias después de la reunion se present6 el ingeniero en sistemas en compafiia del

duefio de la Universidad privada y dialogaron con el director de ¢ontrol escolar
respecto al moédulo de calificaciones, donde el tema central era si los{profesores
podrian o no realizar algin cambio una vez asentada alguna calificacion; ao,que entre
los tres llegaron a la conclusion de que los cambios en las calificaciones solo-los
podria hacer el responsable de control escolar, con previo oficio de solicitud del

profesor. Fue una reunion informal, sin embargo, ese dia acordaron detalles
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importantes, incluso estipularon que los cambios que realizara el responsable de
control escolar serian visibles para el administrador del sistema.

e Posteriormente, el responsable de control escolar entregé al ingeniero en sistemas el
formato para el registro de calificaciones y el formato para actas de calificaciones
oficiales-estipulado por la Secretaria de Educacién Publica. (Véase apéndice U.)

e El investigadorsde proporciond, por escrito, al ingeniero en sistemas los resultados del
analisis de prioridades identificadas por los sujetos de la accién en la fecha acordada
en la minuta. (Véase.apéndice V.)

e Elingeniero en sistemasrealizo los trabajos técnicos en coordinacion con el
responsable de control escolaryevidenciando con impresion de pantallas el disefio del
maodulo de calificaciones. (\Véase apéndice W.)

e El investigador recibi6 por€orreo electronico las evidencias, proporcionando informes
parciales a los sujetos de la aceion Sobre'leS avances de la cuarta accion hasta concluir.
(\Véase apéndice AK.)

El aporte de cada uno de los sujetos quesparticiparon en la implementacion de la cuarta
accion fueron las siguientes:

e rectoria autorizo los permisos para llevar a cabo las actividades, proporcionar el
espacio donde se reunio el investigador con los sujetos de la agcién, (el cual fue en la
biblioteca y en un par de ocasiones por cuestiones de disponibilitdad se ocuparon las
aulas), autorizar el o los equipos de computo para realizar las minutas'y trabajos
necesarios, ademas, brindé el apoyo con equipos de impresora para reproducir 1os
documentos que se entregaron al ingeniero en sistemas para realizar los trabajos.de
programacion.

e el responsable de control escolar se encargo de recopilar la informacién institucional,

los procedimientos e indicaciones que debe realizar el algoritmo de programacion para
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realizar el registro y/o captura de las calificaciones de los alumnos, tomando como
criterio el formato especificado por la Secretaria de Educacion Publica (Véase
apendice U,) de la Universidad privada; planted ideas en coordinacion con el
ingeniero en sistemas respecto a los colores de la interfaz del médulo, tipo de fuente,
ademas;-fue-el encargado de estipular los requisitos que debe contener el modulo.

El investigadorfue encargado del enlace administrativo para gestionar el seguimiento
a los trabajos participativos de cada sujeto de la accion.

El ingeniero en sistemas fue el responsable de la programacion del médulo de
calificaciones, realizé ydesarrollo el algoritmo de programacién conforme a las
necesidades académicas-administrativas que se requerian y que fueron estipuladas por
los sujetos de la accion en los analisis de prioridades. Asimismo, también verificé las
necesidades, habilidades, capacidades con los que cuenta el centro educativo y las
necesidades del usuario final“antes de empezar a disefiar el sistema, para conocer las
expectativas que debe cubrir el sistema; dialogé-cen el investigador para asentar los
detalles en la programacion objetiva del.modulo“de calificaciones. De igual manera,
disefid el modulo en la computadora portétil debido ala-alta capacidad del procesador
de la misma para poder procesar con menores contratiempos-la programacion.

El auxiliar de control escolar estipuld las necesidades que considerg de impacto para
realizar mejor su trabajo, respecto a la captura de calificaciones de\los periodos
regular, extraordinario y de regularizacion, por lo que, su participacién radico en el
analisis de prioridades (Véase apendice V,) que entregd al ingeniero en Sistemas. Los
trabajos técnicos se analizaron por el investigador y el ingeniero en sistemas+esdias
10 y 17 del mes de noviembre de 2018, fueron dias sabados en sesiones de 3 horas, Se
verificaron los avances y dialogaron los pormenores durante el desarrollo del modulo

de calificaciones.
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La accion termino de implementarse el 30 de noviembre de 2018, con la conclusién
del médulo de calificaciones se logro el objetivo del cuarto ciclo de intervencion y la cuarta
accion de cambio que involucro el disefio y desarrollo del modulo de calificaciones del
sistema de control escolar debido a que es primordial para la operacion del Departamento de
control escolar'de la Universidad privada.

Evaluacion:

La evaluacidn que se llevo a cabo esta sustentada en los argumentos de Sagastizabal y
Perlo (2002) como se expli¢o en’la evaluacién de la accion implementada en el primer ciclo
de intervencién. (Véase Capitulo i1, p. 78.)

Para realizar la evaluacion delymddulo de calificaciones, los sujetos de la accion se
reunieron en el mes de diciembre de 2018, disefiaron tres instrumentos de evaluacién de tipo
encuesta fundamentado en los aportes de Sagastizabal y Perlo (2002). (Véase Capitulo Il, p.
42.) Los instrumentos se aplicaron al responsable.de control escolar, un alumno y al
ingeniero en sistemas quienes también formansparte(de.los sujetos de la accion (Véase figura
7); se eligieron a estos para evaluar el sistema.del modulo de calificaciones porque son
quienes lo implementaran en el proximo ciclo eseolar de 2049 y haran uso del mismo,
respectivamente.

Se acordo evaluar este modulo con las utilizadas en los modulos-anteriores: (a)
percepcion sobre la pertinencia, (b) percepcion sobre su factibilidad, (c){percepcion sobre su
objetividad, (d) percepcion sobre su seguridad, (e) percepcion sobre su contenido; (f)
percepcion sobre los requerimientos técnicos, (g) percepcion sobre la interface y la
navegacion, (h) percepcion sobre su adaptabilidad, (i) percepcion sobre su utilidad externa, (j)
percepcion sobre su utilidad interna, (K) percepcion sobre la identificacion del programal Los
sujetos evaluadores fueron: un alumno, el responsable de control escolar y el ingeniero en

sistemas quienes tambien participaron como sujetos de la accion.
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Para la evaluacién desde la perspectiva del alumno fueron abordados estos criterios
por up-total de veintiuna preguntas cerradas, en una encuesta con escalas de respuesta con tres
opciones: Si, no y parcialmente. (Véase apéndice AF.) Con respecto a la evaluacion desde la
perspectiva del responsable de control escolar e ingeniero en sistemas fueron un total de
cuarenta y dos preguntas donde solo se agreg6 un criterio mas denominado identificacion del
programa. (Véase apéndice AG.) A continuacion, se muestran los resultados producto de la
evaluacion desde la perspeetiva de los sujetos evaluadores.

Categoria: percepcion.sobre la pertinencia del médulo.

Derivado de la evaluacién.de esta categoria se identifico que los tres sujetos
evaluadores percibieron un servicio.yyun proceso satisfactorio y atil, ademas, manifestaron
que el servicio es mejor, el proceso para el control de calificaciones fue mas atil durante el
uso del maddulo de calificaciones.

Categoria: percepcion sobre‘ladfactibilidad’del modulo.

Tanto el alumno como el ingenierg en sistemas.y. el responsable de control escolar
manifestaron que el sistema en su experiencia.con el mddulo de calificaciones es factible de
utilizar en diversos dispositivos como tabletas, PC, laptop, eelulares, ademas mencionaron
que los costos de mantenimiento y disefio son accesibles y factibles para la Universidad
privada.

Categoria percepcion de la objetividad del modulo.

Los tres sujetos evaluadores coincidieron en que el mddulo de calificaciones hace mas
eficiente el proceso para el control de calificaciones, ademas, el responsable de control escolar
y el ingeniero en sistemas menciono que el modulo no es de uso complejo acorde a'sus

objetivos.
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Categoria: percepcion sobre los mecanismos de seguridad del médulo.

Los tres sujetos evaluadores afirmaron que el modulo de calificaciones cuenta con
mecanismos de seguridad lo que garantiza la proteccion de la integridad, privacidad,
disponibilidad, control de la informacién almacenada y la continuidad del servicio,
minimizando la=vulnerabilidad del médulo de calificaciones y del sistema en si,
salvaguardando la informacion contenida en el mismo, asi como de sus recursos informaticos.

Categoria: percepcion sobre el contenido del médulo.

El alumno argumento que el sistema en su modulo de calificaciones hace mas eficiente
el proceso y el servicio. El respopsable de control escolar y el ingeniero en sistemas por su
parte hacen mencion de que el sistemasen el modulo de calificaciones hace mas eficiente el
servicio y el proceso, ademas, propicia Una’/atencion oportuna haciendo mas eficiente el
servicio y con mayor calidad.

Categoria: percepcion sobre‘losrequerimientos técnicos del modulo.

Los tres sujetos encargados de la evaluacion@efialaron que no conocen ningun manual
de usuario del modulo de calificaciones.

Categoria: percepcion sobre la interfacery navegacion.del modulo.

Con respecto a esta categoria el alumno afirmé que en lainterface las herramientas del
modulo de calificaciones son faciles de usar y que la lectura en el modulo es facil, las
herramientas del modulo facilitan la exploracion, permiten una buena navegacion e
interaccion con el usuario, el tipo de letra en la interfaz facilita la lectura. Elsesponsable y el
ingeniero en sistemas coinciden en que las herramientas del modulo de calificaciones son
faciles de usar, la navegacion es pertinente, asi como la interaccion con el usuario ademas la
lectura del modulo es facil, el uso de iconos es correcto, las ventanas, botones y colores del

modulo son adecuados, el uso de teclas de acceso rapido es util.



124

Categoria: percepcion sobre la adaptabilidad del modulo.

El alumno no participo en esta categoria; sin embargo, el ingeniero en sistemas y el
responsable,de control escolar afirmaron que el mddulo de calificaciones permite realizar
cambios, aunque no lo detalla el instrumento de evaluacion, los sujetos evaluadores
expresaron quedos.cambios que pueden realizar son en relacion a las calificaciones méas no al
algoritmo de programaeion del modulo. Ademas, el responsable de control escolar y el
ingeniero en sistemas coineiden en que, si se puede utilizar la interfaz en diferentes intervalos
de tiempo.

Categoria: percepcion sobre la utilidad del médulo.

El alumno afirmé que el aharre'de tiempo en el proceso de consulta de calificaciones e
historial académico ha sido mejorado al{igual que la opcion para impresion de documentos de
sus calificaciones. El responsable de control escolar y el ingeniero en sistemas coinciden en
que el modulo de calificaciones permite-un ahorro.de tiempo, ademas facilita la impresion de
documentos y hace maés eficiente el trabajo dekpersonal.de servicios escolares encargado de
las actividades del proceso de calificaciones.

Categoria: percepcion sobre la utilidad interna del"modulo.

Los tres sujetos evaluadores respondieron que el modulo de calificaciones no cuenta
con ayuda en linea dentro de la interfaz. Esta informacion permitio identificar areas de
oportunidad dentro del médulo para mejorar las herramientas del misma y,que estas hicieran
mas eficiente su uso para los usuarios.

Categoria: percepcion sobre la identificacion del programa.

El responsable de control escolar afirma que el sistema no cuenta con un nombre de
identificacion oficial, pero por el momento él lo identifica como sistema de control escolar,
sin embargo, el mapa de navegacion si esta estructurado, es de facil acceso y rapido. El

ingeniero en sistemas afirma que, no ha sido estipulado oficialmente algin nombre de
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identificacion del software pero que de momento €l lo denomina como sieum, y manifesto que
no percibe el nombre de los autores en ninguna parte de la interfaz, el mapa de navegacion
esta biep'estructurado, es de facil acceso y rapido.

Conclusiones del cuarto ciclo de intervencion.

Conclusiones de la evaluacion del cuarto ciclo de intervencion.

La evaluacién del modulo de calificaciones permitio al equipo de trabajo identificar
fortalezas y debilidades:del-mismo, entre las fortalezas se destaca la percepcion del servicio a
los usuarios mas util, con mejorServicio durante el proceso de control de calificaciones. El
maodulo de calificaciones para el’sistema de control escolar resulto factible desde la
percepcion de los evaluadores en clanto a sus costos de mantenimiento y disefio, ademas, es
un software que se puede usar en dispositivos como tabletas, PC, laptop y celulares lo que lo
hace agradable y comodo para los usuarios'del mismo. ElI mddulo de calificaciones hace mas
eficiente el proceso de control de calificaciones#.solo el alumno menciond que es de uso
complejo lo que podria generar la necesidad de capaCitar u orientar a los usuarios del modulo
de calificaciones. Los tres sujetos evaluadores afirmaron que el mddulo de calificaciones
aumento la calidad de los servicios que presta la Universidad-privada debido a que permite
hacer los trabajos y actividades para el control de calificaciones g+historiales académicos méas
eficientes mejorando el proceso. ElI mddulo de calificaciones cuenta con mecanismos de
seguridad lo que garantiza la proteccion de la integridad, privacidad, disponibilidad, control
de la informacion almacenada y la continuidad del servicio, minimizando layulnerabilidad
del mismo. La programacion del modulo permitio hacer mas eficiente el servicioy con
mayor calidad. La evaluacion demostro que no se cuenta con manuales de usuario para el
modulo de calificaciones por lo que es un foco rojo por la importancia que tiene la
implicacion de contar con manuales de usuario para utilizar Optimamente las herramientas y

recursos del modulo de control de calificaciones. Los tres evaluadores coinciden que en la
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interface las herramientas del médulo de calificaciones son faciles de usar y que la lectura en
el maddlo es facil, las herramientas del médulo facilitan la exploracion, permiten una buena
navegacidne interaccion con el usuario, el tipo de letra en la interfaz facilita la lectura,
permite una buena navegacion e interaccion con el usuario. Las herramientas del médulo son
faciles de usar e que asegura un proceso mas eficiente en la captura de informacién. Para el
responsable de control.escolar y el ingeniero en sistemas fue facil realizar cambios, sin
embargo, el alumno nopude realizar cambios. Los tres evaluadores coinciden en que el
maodulo de calificaciones permitio un ahorro de tiempo significativo, ademas habilité la
impresion de documentos, lo que facilita y hace mas eficiente el trabajo del personal de
servicios escolares encargado de las.actividades del proceso de control de calificaciones.

En la evaluacion no se incluyd, pero de forma verbal el equipo de trabajo consolidd
que después de finalizar esta accion<del cuarto ciclo de intervencion la Universidad privada
incremento su calidad significativamente,-al sistematizar los procesos no solo de control de
calificaciones sino con los tres ciclos anteriores; admision, inscripcion y reinscripcion, dando
cabida a un proceso de mejora continua que ‘deberan implementar periédicamente los actores
involucrados en la operacion del proceso de control escolar:

Conclusion general de la accion del cuarto ciclo de interyencion.

Con este modulo de calificaciones se benefici6 a los prestadores-del servicio, a los
alumnos y a los profesores de la Universidad privada quienes percibiran{un’servicio de
calidad con procesos eficientes y eficaces, haciendo mas facil y en menor tiempo‘el proceso
para captura, consulta, emision de documentos y resguardo de las calificaciones'deos
estudiantes. Anteriormente el responsable de control escolar realizaba las actividadespara el
registro de las calificaciones e historiales académicos de los estudiantes de forma muy
precaria, esto quiere decir, que el trabajo se realizaba pero no con mucho orden y calidad

debido a que las actas y los registros de tales calificaciones se hacian en hojas de calculo de
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Excel, aunque es una buena herramienta la informacion primero la capturaban los profesores
en lashojas impresas, donde venia un listado de los alumnos inscritos y re-inscritos y en
ocasiones habian errores en esas listas ya sea por el nombre mal escrito, porque la calificacion
no se expresd’en los términos correctos (en nimeros enteros del 0 al 10 y con un decimal) se
duplicaba la infermacion o se capturaba mal alguna calificacién, lo que generaba conflictos
entre el alumnado, ‘el profesorado y el responsable de control escolar, ahora con la
implementacidn de estasCuarta accion de cambio se pudo concretar lo que se denominé por los
sujetos de la accion como un sistema de control escolar que permitio entrelazar toda la
informacidn y evitar duplicidad-dedocumentos, impresiones excesivas, errores por captura de
estructura en las calificaciones, por‘ejemplo el sistema no permite incluir mas de dos
decimales después del punto, algo que usualmente era un error recurrente. Con este modulo la
Universidad privada cuenta con una‘herramienta tecnoldgica que se considera le permitira
realizar de forma mas eficiente y eficaz:su-trabajo.al momento de generar las boletas,
historiales académicos y avance curricular de, los estudiantes, generando las actas de
calificaciones en una forma sistematizada que petmita minimizar errores humanos como el
calculo de promedio que se especifica en los documentos ofieiales producto de operaciones
algebraicas. Los alumnos recibiran un nombre de usuario y una elave para el acceso al
sistema en el cual a través del médulo de calificaciones podran realizar-consultas de éstas,
historial académico, avance curricular, carga académica y condicion académica; mejorando la
atencion a los mismos, haciendo mas eficiente el servicio brindado a los estudiantes. Se
espera que los profesores puedan hacer uso de este modulo por medio del acceso al*sistema
con un nombre de usuario y clave que les proporcionara el administrador del sistema.oel
responsable de control escolar, lo cual reduce el tiempo en la captura y entrega de

calificaciones.
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Capitulo IV. Reflexiones
La importancia de la reflexion

En el transcurso de la vida las personas suelen trazarse metas, objetivos, suefios y un
sin fin de cosas que desearian lograr. En ese recorrido a veces se disfruta, rie, llora, se gana o
pierde, pero lo'massdmportante es que cada experiencia, positiva o negativa, aprenden; sobre
todo, si en el procesa se detienen un momento a reflexionar lo que estan haciendo, por qué lo
hacen y para qué; reflexionar sobre el sentido que da a sus vidas les facilita considerar su
actuar de manera razonablety con ello, se abre una puerta que deja abordar con atencion y
detenimiento una situacién para-estudiarla o comprenderla. Para un cientifico social sucede
algo muy similar con el proceso de teflexion, Latorre (2005), propone que este proceso de
reflexion:

Debe ser guiado por4das preguntas clave: en qué medida mejoramos nuestra
comprension de la situaeion-del problema inicial, nuestras précticas y los
contextos en las que éstas tienen lugar, fijandonos no tanto en la calidad de los
resultados sino sobre todo en la calidad de los procesos que se han generado.
(p. 96).

Lo anterior, parece ser la radiografia de este informe de ipvestigacion, al principio se
percibio un problema que quizéa no se comprendia a profundidad, hubo.a necesidad de
estudiar el fendmeno a la luz de otros investigadores que permitieran no(selo comprender sino
también generar nuevas interrogantes. En esta investigacion, el acto de reflexionar, no se dejo
para el final, se construyé de forma continua y permanente con las aportaciones‘detodos los
involucrados: el equipo de trabajo, los sujetos que llevaron a efecto las acciones y los.que las
evaluaron; esta continua reflexion fue lo que guio el camino que se recorrio.

En el campo de la investigacion-accion, la reflexion juega un papel importante,

Sagastizabal y Perlo (2002) mencionan que:
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Debemos asumir la responsabilidad de establecer criterios coherentes con los
postulados tedricos que definen nuestra institucion, sostenemos que el cambio
en los modos de realizar la evaluacion procede de la reflexion de los
profesionales afectando a tres esferas: las concepciones educativas, las
actitudes personales y las practicas profesionales. (p. 165).
La institucién educativa universitaria, en la cual se llevd a efecto esta investigacion,
estad fuertemente arraigada en sus principios ideoldgicos, la mejora continua y la calidad
educativa, mismos que fueron reSpetados en cada una de las acciones que se orientaron a
hacer realidad estos postulados‘teoricos institucionales.
En el &mbito educativo, la investigacién-accidn se caracteriza porque propicia cambios
en las personas, los procesos, los servicios 0 en cualquier dimension de la gestion educativa;
sin embargo, tales cambios se pueden impulsar o surgir de la reflexion que hacen los propios
actores sobre el fendmeno de interés‘que-estén estudiando o interviniendo. Como mencionan
Véazquez y Dominguez (2018):
Mirar a la préctica educativa ceme una actividad investigadora, implica
concebirla como una actividad auto reflexivayrealizada por los actores
educativos involucrados; que reflexionan para unasmejor comprension de su
practica y sus contextos con el propdsito de mejorar su practica en algun
aspecto o proceso. (parr. 1).

El papel del gestor educativo

Un gestor es aquella persona que aplica los principios de la gestion educativa en
cualquiera de sus niveles de concrecion;

e (Gestion educativa: sistema
e (Gestion institucional: estructura

e Gestion escolar: comunidad educativa
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e Gestion pedagdgica: aula.

La gestion escolar es un proceso que enfatiza la responsabilidad del trabajo en equipo
y como«menciona De la O (s.f.)

La gestion escolar implica la construccion, disefio y evaluacion del quehacer
edueativo. Es entendida como la capacidad de generar nuevas politicas
institucionales, involucra a toda la comunidad escolar con formas de
participacion.democréticas que apoyan el desempefio de docentes y directivos a
través del desarrollo de proyectos educativos adecuados a las caracteristicas y
necesidades de cada’escuela. (p. 1).

Para ello, es muy importante.reconocer que la investigacién-accion participativa tiene
una particularidad muy importante, el géstor educativo a través de esta puede desarrollar
proyectos de investigacion, que le pérmitan articular todos los mecanismos identificados
durante el proceso investigativo y, con€Hlo, tomardecisiones junto con la participacion de los
actores involucrados, para actuar de manera mas efi€iente-en su labor como gestor:
proponiendo, realizando o ejecutando, desde el planteamiento del problema, el plan de
recoleccion de datos para el diagnéstico, el procesamiento y-tfiangulacion de los datos
obtenido en el diagnostico, hasta las acciones de cambio posiblesy factibles de intervenir,
todo ello de manera analitica, participativa, colaborativa y reflexiva por-todos los
participantes, que generen mejoras y aprendizajes en sus actores, practicas,/servicios, procesos
0 problemas identificados.

El trabajo de investigacion se llevo a cabo en el nivel de concrecion de la_gestion
escolar en una Universidad privada, donde el gestor educativo fue el mismo investigador.y
ademas también fue uno de los actores educativos involucrados en el fendmeno de interés y
problema identificado. El papel del investigador fue pieza fundamental para alcanzar los

objetivos en cada etapa de la investigacion, posicionandose no solo como investigador, sino
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también como un gestor educativo que desde el inicio, tuvo en claro que la investigacion le
facilité"aplicar los conocimientos adquiridos en relacion a la gestion educativa, disciplina que
se encontraba estudiando en aquel entonces, partiendo de esto, percibié de forma empirica
algunas problematicas, de las que ademas, él era parte, lo que fortalecio su conviccién por
hacer algo que trajera consigo un beneficio donde colaboraba.

La condicion'del investigador, quien conocia las actividades y servicios que brinda la
Universidad, por haberse desempefiado como director de control escolar, le permitié generar
las condiciones necesarias para-gestionar los tiempos y reuniones con el equipo de trabajo
debido a que estas acciones requéerian ser coordinadas por alguien que dialogara con las
autoridades correspondientes y obtuyviera los permisos para el acceso a la informacion,
equipos informaticos, asi como los espacios requeridos; por lo que, tomd el liderazgo para
hacer realidad el proyecto.

El investigador propici6 la aceptacion e invelucramiento en el proyecto y convencio a
las autoridades educativas, de que este no/solospropiciaria.la identificacion de problemaéticas y
culpables, sino que estaria enfocado en intervenir.con acCiones de cambio, desde los propios
actores de la Universidad privada.

Como menciona Veciana (citado por Correa, Alvarez y Cotrea, s.f.) “el gestor
educativo es quien orienta y lidera en la Universidad privada u organizacion el
direccionamiento estratégico, el clima organizacional y el manejo adecuado de conflictos
desde procesos de concertacion, evaluacion y mejoramiento continuo” (parr.3).

Una de las funciones del gestor educativo radica en la creacion de proyectos;.con los
que busca las mejoras o cambios en beneficio de las instituciones, es por ello, que la-gestion
educativa y la investigacidn-accion participativa, son aliados mediante los cuales el
investigador obtiene experiencia y conocimientos y el gestor educativo beneficios y mejoras

para su centro de trabajo.
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Pregunta de investigacion
La pregunta de investigacion fue clave para iniciar la investigacion, le dio razon al
problemainicial, sentido e interés y como menciona Sagastizabal y Perlo (2002), “Toda
pregunta conlleva a una busqueda, una reflexion, y si es posible, a la accion” (p. 186). De lo
anterior, el investigador sintid la necesidad de profundizar en el tema; por lo que, se planted
una interrogante que’permitiera la formulacion tedrico-metodoldgica de un problema para
iniciar un segundo nivelde-diagndstico, por ello determino la siguiente pregunta de
investigacion: ¢por qué no funcionan adecuadamente los servicios académicos,
administrativos y escolares de la'Universidad privada?, esta llevé al investigador a indagar
sobre el contexto del fendmeno de interes para conocer la institucion, sus objetivos e
informacidn adicional, que permitieran definir si era prudente la pregunta de investigacion;
con ello, el investigador determind.que era necesario formar un equipo de trabajo que lo
apoyara a encontrar la respuesta. Se fealizé un diagnhostico que delimito la pregunta,
guiandola hacia el Departamento de control'escolarQue-era el area posible y factible de
intervenir puesto que contaban con el apoyo'de la autoridadypara actuar en la institucion. Con
la intervencidn, en general, se logro responder laspregunta y-como resultado se obtuvo el
desarrollo de un sistema para control escolar factible y posible de€jecutar, lo que les permitio
generar las condiciones necesarias para atender la problemética identificada. Al respecto,
Trillos (2017) menciona que:
El éxito de un proceso de investigacion esta relacionado con la‘habilidad del
investigador para traducir un problema en una buena pregunta. Una‘buena
pregunta nos da las pautas para justificar de forma solida la investigacion,
orienta la adecuada redaccion de los objetivos, define el disefio y guia la

metodologia y el analisis. (p. 309).
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Problematica

Con las acciones de intervencion el equipo de trabajo y los sujetos de la accion
lograrongenerar las condiciones para solucionar la problematica identificada, la cual radico
en los atrasos'que se tenian en los servicios académicos y administrativos, mismos que
generaban inconformidades entre la comunidad universitaria y los diversos usuarios. Las
acciones coadyuvaren.a la mejora en la eficacia y eficiencia de los servicios, reduciendo el
tiempo en la atencidn, maximizando el aprovechamiento de los recursos disponibles tanto
materiales, humanos, econdmices y de infraestructura del Departamento de control escolar.

El personal se sintié motivado por€ontar con una herramienta que los ayuda a desemperiar
mejor sus funciones, evitando las quejas excesivas de los usuarios, que generaban un
ambiente de frustracion.

Los cambios que afrontan las“instituciones educativas en la actualidad conducen a
analizar y distinguir diversas estrategias-que les{permitan optimizar sus procesos
organizacionales y servicios de tal forma gue.se puedan.considerar como competitivas e
innovadoras, no solamente se trata de adquirit tecnologid, sino también, contar con una
tecnologia que realmente logre impactar en el cumplimiento-eficaz y eficiente de los objetivos
de la institucién. Segun Chiavenato (citado por Riascos, 2011):

las organizaciones excelentes no son las que tienen la teenologia mas avanzada
y sofisticada, sino aquellas que saben extraer el maximo pravecho a sus
tecnologias actuales, es decir aquellas empresas que han identificado las
ventajas que implica la correcta utilizacion de las tecnologias y su efectiva
inclusion dentro del desarrollo de los procesos administrativos mas importantes

de la organizacion. (p. 143).



134

El proposito de la intervencion y los objetivos de las acciones

La implementacion y evaluacion de las acciones de intervencion permitieron constatar
que los.@bjetivos estipulados fueron alcanzados por el equipo de trabajo y los sujetos de la
accion, lo que permitio generar las condiciones necesarias para lograr el propdsito de la
intervencion. Cabe:mencionar que el desarrollo de los cuatro modulos se enlazo la
informacién del ingrese, permanencia y egreso de los estudiantes universitarios sin embargo
para que todo sea eficaz+y eficiente no podemos dejar de lado el factor humano, las personas
que realizaran estos servici@s tienen una responsabilidad muy importante puesto que el
sistema por si solo no puede garantizar el correcto funcionamiento del mismo. Por lo anterior
la eficiencia y eficacia va estrechamente ligada con la productividad del personal encargado
de los servicios, Gutiérrez y Rubio (2009).mencionan que “debido a la naturaleza y
caracteristicas de los servicios, la calidad no se puede gestionar igual que en los productos. En
estos, lo importante es la calidad delServicio percibida por el cliente.” (p. 134)
El clima organizacional

El investigador quien, llevo a cargo la.gestion educativa del presente proyecto, jugd un
papel importante debido a que, a través del trato,sel didlogoyasinteraccion que logré
establecer con los actores involucrados, propicio en estos, el desarrallo de habilidades
personales, el conocimiento sobre el papel que juega cada persona, sus.fortalezas asi como las
debilidades laborales de su actuar en la Universidad privada y con ello, generar las
condiciones adecuadas para propiciar un clima organizacional participativo,.colaborativo y
ameno, consiguiendo un mayor acercamiento y comprension del fenémeno de interés, como
se menciono en una anécdota descrita en la etapa de la implementacion (Véase capitulo ll1, p.
118,) lo que permitid la obtencion de informacion, pertinente, confiable y de calidad durante
el desarrollo del proyecto. Para Iglesias-Armenteros y Sanchez-Garcia (2015) el clima

organizacional:
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repercute en las motivaciones y el comportamiento que tienen los miembros de
una organizacion, su origen esta en la sociologia, disciplina en la cual el
concepto de organizacion dentro de la teoria de las relaciones humanas,
enfatiza la importancia del hombre en su funcion del trabajo por su
participacion en un sistema social. Las organizaciones estan compuestas de
persenas:que viven en ambientes complejos y dinamicos, lo que genera
comportamientos diversos que influyen en el funcionamiento de los sistemas,
que se organizan‘en grupos y colectividades; el resultado de esta interaccion
media en el ambiente que se respira en la organizacion. (p. 456).
El liderazgo en la gestion educativa
Las actividades propias de la gestion llevaron al investigador a tomar un papel de lider
natural que se fue dando de maneras€spontanea, por el simple hecho de participar con
entusiasmo mostrando una actitud pesitiva-ante das‘diversas circunstancias que se fueron
presentando en el centro de trabajo; con optimismo y una.actitud alentadora influyé y motivé
a los actores involucrados de lo importante que_era contar con ellos y con su participacion,
para entender e incidir en el fendmeno de interéssy que ellos-mismos lograran alguna mejora 'y
solucionaran los problemas desde y con su intervencion. La humildad y una actitud de
servicio fueron claves para empatizar con las personas involucradas durante la investigacion.
Vidal y Garcia (2009) mencionan que “la motivacion puede congeptualizarse como
una combinacidn de procesos intelectuales, fisioldgicos y psicologicos, que decide, en un
momento dado, con que vigor se actlia y en qué direccion se encauza la energia” para Solanas
(citado por Vidal y Garcia, 2009) consiste en influir de alguna manera en la conducta.de las

personas. (p. 162).
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La investigacion desde otros contextos

La implementacion de herramientas tecnoldgicas, en un centro educativo, es un tema
que no estuyo aislado y se sustent6 por diversos autores en contextos diferentes y por
investigaciones basadas en metodologias cuantitativa, experimental o cualitativa, sin
embargo, en la'mayoria de éstas se buscaba mejorar los servicios que brindan las
instituciones, desde-el analisis de la satisfaccion de los usuarios, la eficiencia y eficacia de sus
sistemas informativos para-el control de calificaciones y demas servicios escolares,
académicos y administrativos. /En estos estudios se identifico que la eficiencia en los
servicios propicia las condicioneSpara que las actividades se realicen de forma mas confiable,
segura y répida. Para Barroso, Farjaty Argel (2006) “Los adelantos en las tecnologias y
métodos de instruccidn pueden mejorar faeficacia y la eficiencia de los sistemas educativos”
(p. 9).
El equipo de trabajo y los sujetos dedayaccion

El equipo de trabajo y los sujetos dela-accion, quienes realizan diversas actividades
conforme a su cargo y responsabilidad en la'Universidad privada objeto de estudio, fueron
contactados por el investigador; el cual, establecido comunicaeion con ellos via telefonica
como medio principal para agendar las reuniones y organizar las.actividades que se fueron
desarrollando durante el proceso, tanto del diagnostico como de la intervencion. Dada las
circunstancias, estos participaron en el disefio, implementacion y evaluaCion de las acciones
de cada ciclo de intervencion. La buena comunicacion, la actitud participativa y el
compromiso disciplinado de los integrantes del equipo de trabajo y sujetos de la‘ae€ion, fue
primordial para obtener datos confiables en cuanto a su recoleccion en la etapa del
diagnostico, asi como para estipular las acciones de intervencion en base a las teorias
practicas e hipdtesis de accion. Hackman (citado por Bayona y Heredia, 2012) define que I0s

equipos de trabajo son “unidades responsables de producir bienes o proveer servicios, cuya
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membresia es generalmente estable, con una dedicacion a sus actividades de tiempo completo
y vinculacion formal a una organizacion” (p. 123).
lsa seleccion del equipo de trabajo se realizé de tal forma, que cada persona
incorporada aportara valor a la investigacion, no fue algo de casualidad, este fue conformado
por un analisis'previo del investigador, que le permitié de manera estratégica acceder al
interior de la Universidad privada, obtener los permisos, los espacios, los tiempos y las
condiciones técnicas operativas para concretar la participacion de los mismos, proyectar la
idea de mejorar algo que los beneficiara a todos en sus labores, fue clave para motivarlos a
participar y lograr el desarrollo"deda investigacion. En parte algunas actividades se
dialogaron de manera informal, mediante algunas charlas entre el investigador y el ingeniero
en sistemas, quienes a veces platicaban las.ideas por teléfono o por correo electronico para no
perder los detalles importantes. Laformacion adecuada del equipo de trabajo ayudo a
establecer una organizacion y cultura de-trabajo/apropiada.
Osorio (2015) menciona que:
Las tecnologias de la informaeidn.en el &mbito educativo permitiran el acceso
universal a la educacion, la igualdad en la instruecion, el aprendizaje de calidad
y el desarrollo profesional de los docentes; asi com0 una gestion, direccion y
administracion eficiente del sistema educativo; sin embargo, se debe tomar en
cuenta que la simple adopcion de estas herramientas no garantiza de ninguna
manera que se adquiera y/o mejore el conocimiento, que hayasin aprendizaje
significativo o que el desempefio de los estudiantes y docentes mejore junto
con todo el sistema. (p. 12).
El disefio de los instrumentos para el diagnostico
En la etapa del diagnostico, el investigador y el equipo de trabajo, inicialmente

propusieron instrumentos de recoleccidn de datos mediante una encuesta de tipo escala en la
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que se pretendia recolectar datos factibles, confiables y certeros respecto al fendmeno de
interés;’sin embargo, al ser un instrumento utilizado mayormente en investigaciones de tipo
cuantitativas, el investigador se percat6 que la mayoria de los estudiantes encuestados optaron
por contestarsmuy a la ligera y quizas por el afecto que tenian al director de control escolar
quien ademas, estaba haciendo el papel de investigador en este proyecto, las respuestas en su
mayoria fueron muy‘optimistas, al punto que no reflejaban la realidad de los comentarios
contrarios a los que muehos.estudiantes emitian, de manera informal, a las autoridades de la
Universidad privada y al misme“investigador. Lo que conllevo a estos, a considerar otro
instrumento que permitiera un ‘acefcamiento a mayor profundidad, que ademas, generara mas
datos para conocer la realidad de la‘institucion, por lo tanto, se procedio a disefiar un
instrumento de tipo cualitativo que consisti6 en la técnica de encuesta con un formulario
impreso en el que se emplearon preguntas abiertas, no limitativas, para conocer mas a detalle
la opinidn de los encuestados y asi contar.con massmaterial para procesar, en la etapa de
triangulacion, obteniendo datos con mayor Confiabilidad y. una visién mas certera a la realidad
en la que se encontraba la Universidad privada,..Con la@plicacion de una encuesta de este
tipo se logro recabar una mayor cantidad de datos que permitieron conocer las problematicas
y areas de oportunidad; fue un escenario distinto al que se obtuve/por los datos obtenidos en
la encuesta de tipo cuantitativa; con esto, el equipo de trabajo obtuvo informacion precisa, lo
que les permitié tomar decisiones respecto a las intervenciones que eran{pesibles y factibles
de realizar. EI cambio de instrumento cuantitativo a uno cualitativo permitioin analisis mas
profundo de los datos. Sagastizabal y Perlo (2002) mencionan que: “determinado-tipo de dato
cualitativo o cuantitativo, descriptivo o comprensivo, externo o interno, sera proporeionado
por determinado instrumento y esto, a su vez, condicionara los tipos y niveles de analisis del

dato obtenido” (p. 91).
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La pertinencia de las herramientas tecnologicas en el &mbito educativo

Las instituciones educativas particulares se encuentran en constantes cambios
organizacionales, curriculares, administrativos, entre otros; sin embargo, afrontarlos y
aumentar la competitividad, sin dejar de lado la calidad educativa en todos los procesos y
servicios que brinda la Universidad privada, se ha vuelto un verdadero reto para los
directivos, quienes‘ademas de planear y desarrollar las estrategias para alcanzar las metas y
objetivos institucionales'deben afrontar los lineamientos y politicas que exigen las autoridades
educativas federales para canservar los permisos y registros de validez oficial de estudios; por
ello, la implementacidn de herramientas tecnologicas para alcanzar la calidad promovida en
Su mision y visién asi como en la nerma, son areas de oportunidad permanentes para las
instituciones de educacion. En este proyecto se desarrolld y disefié un sistema informatico
que permitio dotar al personal y usuarios de la Universidad, de una herramienta de apoyo para
sistematizar los procesos de admision Jnseripcidngte-inscripcion y control de calificaciones;
de tal manera, que se coadyuvo para lograr Ta. eficiencia.en los procesos de ingreso,
permanencia y egresos que corresponden en‘parte a los servicios académicos y
administrativos que lleva a cabo el Departamente de control-eScolar.

El sistema de control escolar es una herramienta tecnologica.disefiada y desarrollada
por el equipo de trabajo y los sujetos de la accion, fue elaborada con base en las propias
necesidades de la Universidad privada, no fue un trabajo facil, pero tuva una buena
aceptacion, por su pertinencia y el cumplimiento de los objetivos para los cuales fue
desarrollado. El personal del Departamento de control escolar afirmé que el sistema permitio
realizar las actividades con mayor rapidez, eficiencia y eficacia, generando una sensagion
vanguardista entre la comunidad universitaria y los diversos usuarios que se relacionan ¢on'el
uso del sistema.

Al respecto Osorio (2015) afirma:
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Las tecnologias de la informacion y la comunicacion -se afirma- pueden
contribuir a tener avances significativos en muchos sectores, sin embargo, la
evolucion y adopcidn de las mismas planteara diferentes desafios, ya que su
empleo requiere nuevas habilidades y destrezas, por lo que todos los actores de
estos espacios tendran en algin momento que capacitarse en su uso, con todo
lo que esto implica. (p. 12).
La eficiencia en educaeion,superior
En educacidn superior, Ja eficiencia se mide por medio de indicadores, tales como,
egresados, alumnos inscritos, aprovechamiento académico, etcétera. Sin embargo, estos
criterios de eficiencia no son suficiéntes para explicar el éxito o fracaso de una institucion,
puesto que las instituciones educativas no\solo deben demostrar su eficiencia, sino que
también deben demostrar el uso efieaz de esos recursos para asegurar la calidad en sus
servicios y procesos. Con el sistema’de-control €seolar el equipo de trabajo y los sujetos de la
accion coadyuvaron a reforzar los indicadores de eficacia-de la Universidad privada. Fincher
(citado por Evia, s.f.) sefiala que “no se deben.utilizar los mismos criterios para evaluar la
eficiencia y la eficacia, y que se debe poner mayer énfasis endos criterios de eficacia” (p. 3).
El desconocimiento de las funciones directivas
Durante el desarrollo del diagnéstico, el investigador afronto upa,situacion en
particular un tanto inesperada, un directivo de la Universidad privada, objeto de estudio, fue
agendado para realizarle una entrevista, sin embargo, este expreso que estabatin poco
nervioso dado que seria un informante para el estudio que se estaba realizando, porio que,
solicito al investigador que le mostrara el guion de la entrevista, antes de que se llevara a
cabo.
La entrevista estaba autorizada por este directivo, seria un hecho que se llevaria a

cabo, por lo cual, el investigador accedio respetuosamente a mostrarle el guion, sin embargo,
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unos dias después, antes de ejecutar la entrevista, informo al investigador que no podria
apoyarlo con la entrevista, a lo que, el investigador le respondio <que no habia ningun
problema>)que solo le gustaria saber cual era el motivo de su decision, ¢si alguna pregunta
del guion le parecia ofensiva, fuera de contexto o estaba mal planteada?, a lo que respondio
<que no>, que su’decision era porgue no conocia los términos de servicios académicos y
servicios administratives, por lo tanto, no se sentia en condiciones de dar la entrevista, ofrecio
una disculpa y autorizd-que-se continuara con el estudio. Igualmente, ante el desconocimiento
sobre los términos, se motivo asnvestigarlos, incluso, menciono que visitd otras instituciones
para conocer cOmo operaban y ‘preguntar acerca de estos servicios.

La gestion del investigador Hlevo al directivo a sentir la necesidad de capacitarse, a
buscar una estrategia para comprender 10S.términos y conceptos que desconocia, a
relacionarse con las demas personas?y asi conocerlos y comprenderlos. El investigador busco
otra alternativa para continuar con eldiagndstico, pero obtuvo como reflexion que algunos
directivos no tienen los conocimientos respecto a la@estion escolar en las dimensiones
organizacional y administrativa. Sin embarge, can esteipo de estudios se puede impulsar a
los actores involucrados a superarse para lograr el propdsitoylas metas y la filosofia de las
instituciones.

El directivo se dio a la tarea de investigar por su propia cuenta en otras instituciones
para auto-capacitarse y de esta manera desempefiar mejor su trabajo. Santos (2010) afirma
que la misma necesidad humana de mejorar sus condiciones de vida ha motivado'la
investigacion de la manera en la que los individuos aprenden la informacion valida;-la
informacidn académica, con el afan de mejorar su desemperio.

Hipaotesis de accion
El equipo de trabajo determind ocho hipotesis de accion, mismas que fueron

analizadas con detenimiento por ellos mismos, lo que conllevo a la conclusion de actuar en
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una hipotesis que impact6 de manera positiva en seis de las ocho hipotesis de accion,
descartando las que no estaban a su alcance o que no resultarian factible para la institucion;
por ello-€l equipo de trabajo determind que desarrollar un sistema que permitiera sistematizar
el ingreso, permanencia y egreso a través de cuatro médulos (admision, inscripcion, re-
inscripcion y contrel de calificaciones) lograria impactar en seis hipotesis que conducian al
mismo objetivo y censiderando el apoyo con el que contaban por parte de las autoridades
universitarias y el duefie’de-la Universidad privada, tomaron la decisién de que el sistema
para control escolar seria lathipétesis de accion posible y factible de llevar a la practica, por lo
que decidieron trabajar sobre esa hipotesis de accion. Analizar los recursos, las posibilidades,
la factibilidad y la probabilidad de fealizar una hipétesis de accion fue una tarea de suma
importancia para identificar la opcién gue\tuviera un objetivo real y alcanzable por el
investigador y el equipo de trabajo.sTomar la decision correcta es de suma importancia para la
seleccion de la hipotesis de accion aSeguir; al respecto Cabeza, Mufios y Vivero (2004)
mencionan lo siguiente:

La toma de decisiones es indispensable para las empresas, pues una decision

mal tomada puede conllevar a unasituacion eemprometedora. Por tal razén, las

personas encargadas de la toma de decisiones deben estar capacitadas y

conocer ampliamente todas las caracteristicas y pasos que, constituyen este

proceso, y que las obliga a escoger entre dos 0 més alternativas.

(p. 2).
La accion e intervencion

Al iniciar la etapa de la accion, el equipo de trabajo disefio un plan de interveneion que

consto de dos ciclos de intervencion, de los cuales, el primero considero tres acciones de
cambio que contemplaron el disefio de tres mddulos para el sistema de control escolar, siendo

estos, el modulo de admision, el médulo de inscripcion y el médulo de re-inscripcion, para
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posteriormente, continuar con un segundo ciclo de intervencion, que se estipul6 por el equipo
de trabajo, y que considerd una sola accion de cambio, que tenia como objetivo disefiar un
modulospara el control de calificaciones.

En un/principio todo parecia marchar bien, sin embargo, el investigador al realizar la
primera accion'de_eambio del primer ciclo de intervencion, que consistié en el disefio y
desarrollo del médulo de admision para el proceso de ingreso, se percato junto con el equipo
de trabajo y los sujetos'de la accion, que era necesario conocer si funcionaba correctamente
para implementar la siguiente acCion de cambio, que era el modulo de inscripcion, no se podia
inscribir a los alumnos si el module de admision no tenia el registro de todos los alumnos, por
carrera y generacion, lo que genero‘lanecesidad de evaluar ese primer mddulo; dada la
magnitud del trabajo, en cuanto al disefi0'de la programacion, cabe mencionar que se conto
con el apoyo de un ingeniero en sistémas que estaba integrado al equipo de trabajo y que
participo con los sujetos que implemeptaron las@ceiones. Basado en lo anterior, se tomo la
decision de redisefiar el plan de intervencion perque; como producto de la primera reflexion
que se realizé en torno al modulo de admision, se identificoyque para avanzar al modulo de re-
inscripcion era necesario contar con el modulo de inscripciénfuncionando correctamente y,
por consiguiente el de admision también, de igual forma se procedig.con el modulo de control
de calificaciones, ya que para entrelazar la informacion de las calificacienes de los alumnos
inscritos y re-inscritos se necesitaba contar con los médulos de admision, 'de inscripcion y de
re-inscripcion operando correctamente, por ello, el re-disefio del plan de intervencion fue
inevitable y se procedio con el nuevo plan de intervencion ajustandose a cuatro Cielos de
intervencion conformados cada uno por una sola accién de cambio, que consistieron.gn el
disefio de los modulos de admision, inscripcion, re-inscripcion y para el control de

calificaciones, respectivamente.
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Después de cada disefio, se procedio a trabajar coordinadamente y piloteando cada
module, como estrategia de evaluacion, hasta desarrollar el dltimo ciclo de intervencion.

TFodo este proceso de re-disefio del plan de intervencién se dio gracias a la reflexion
permanente, del equipo de trabajo y las evaluaciones conforme a los avances de la
intervencion. Esto.dejo en claro que los planes de intervencion, no son rigidos, sino que se
ajustan conforme a‘las.nécesidades que van surgiendo, lo que aseguraron el desarrollo de la
Universidad privada mediante el aprendizaje; ya que no fueron acciones impuestas sino
propuestas desde la participacion e involucramiento de sus actores, con ello se cumple uno de
los objetivos principales de la investigacion-accion participativa que consiste en generar
cambios positivos, no impuestos sino propuestos por los mismos actores involucrados.

Como hace énfasis Elliot (citado/por Vazquez y Dominguez, 2018) al sefialar que, en
esta forma de investigacion o indagacion, la teoria no es sélo de aplicacion a la practica o para
explicarla; sino por el contrario, a partir-de la reflexion se identifica la teoria inherente a la
practica que permita reformular la practica (mejorarla, orientarla o cambiarla) y a su vez
permite teorizar sobre la practica.
El cambio y la mejora en la organizacién

Al concluir las acciones y la evaluacion de las mismas, laJniversidad experimento6
cambios, principalmente por el comienzo en el reconocimiento de las puevas herramientas
tecnoldgicas. El personal fue comunicado de los cambios que significa laentrada en
operacion del sistema, por lo que, para ellos es una nueva forma de operar que tuvieron que
entender y familiarizarse. Aungue el sistema no entrd en operacion de forma inmediata,
debido a los periodos oficiales de inscripcion proximos, el cambio organizacional estuvo
presente con la comunicacion y difusion de lo que significa la entrada en vigor de esta

herramienta.
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Los cambios también se dieron a nivel intelectual, debido a los cambios de actitud del
personal, misma que fue proactiva y participativa sin resistencia al cambio. Los cambios
cuandosomgenerados desde los mismos actores educativos son mas aceptados; al respecto,
las personas se sienten identificadas con esos cambios que fueron generados por ellos;
dandoles el créditoa todo el equipo y no solo a un jefe. La reflexion permitié demostrar que
esta adaptacion al cambio lleva a las personas involucradas a abrir sus pensamientos a que no
siempre se haran las cosas de la misma manera y que esto promueve el crecimiento
organizacional. Las acciones de“intervencidon, en cada uno de sus ciclos, aport6é un pequefio
cambio, pero no se percibid sino’hasta que se concreto el propdsito de la intervencion, es
decir, el sistema integrado con todos les modulos desarrollados, esto permitié un cambio de
alto impacto en el corazon de los procesos,y servicios. Diez (2013) menciona que “No hay
cambio organizativo en profundidad; que no implique un cambio cultural, puesto que todo
cambio serio afecta a las raices mismasgde-la organizacion” (p.116).

Como menciona Gairin y Rodriguez-Gémez{(2011) “el cambio se plantea, asi como
una necesidad generalizada y como resultado.de.que la sociedad y las organizaciones
cambian, y las personas, sus relaciones y sus acciones y resultados necesitan cambiar” (p. 32).

Ademas, Gairin y Rodriguez-Gémez (2011), mencionan gte.“la aplicacion de una
nueva metodologia, utilizar materiales distintos de los habituales u organizar de otra manera
los grupos de estudiantes son cambios habituales en los centros educativos’” (p. 32).

Promover y mejorar la innovacion de los procesos y los servicios es una actividad que
el gestor educativo debe tener siempre presente. Al finalizar los cuatro ciclos de intervencion,
con sus respectivas evaluaciones, se les informo a las autoridades educativas, a modo.de
recomendaciones de gestion, que siempre promuevan la innovacion y mejora de sus pro¢esos

y servicios, eso distingue a la investigacion-accion, siempre habré algo nuevo por hacer,
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mejorar o innovar. En relacion a la innovacion y las mejoras de cambio Gairin y Rodriguez-
Gbomez'(2011) mencionan que:

Promover e impulsar la innovacion en los centros es y ha de ser un proceso

dinamico y contextual. Asi, lo que es innovador para un centro no tiene por

qué.serlo para otro; de la misma manera, lo que fue innovador en un momento

determinado, ha podido dejar de serlo por pasar a formar parte de los rasgos

institucionales o por no incorporar nuevos elementos respecto a los existentes.

(p. 35).
Recomendaciones para la gestiom escolar de la Universidad privada producto de la
evaluacion

Los cuatro ciclos de intervencion gue se desarrollaron permitieron sistematizar los

procesos de admisidn, inscripcion, re-inscripcion y control de calificaciones, ademas, a los
prestadores de los servicios académicos-y-administrativos les permitié incrementar la calidad
de los servicios brindados a los diversos usuarios, sin embargo, el sistema que se disefio y
desarroll6 genero la necesidad de manuales de usuario, para la correcta operacion de cada
modulo del sistema para el control escolar. Por euestiones de‘tiempo, y por las circunstancias
de este proyecto, mismo que se desarrollo y utilizo para efectos académicos donde se
plantearon metas y objetivos que fueran factibles de lograr en la duracién del programa de la
Maestria en Gestion Educativa de la generacion 2017-2019, los sujetos de\la accion no
pudieron elaborar los manuales de usuario de ninguno de los mddulos del sisttma. En un
dialogo con las autoridades educativas de la Universidad privada, los sujetos de‘lasaecion
recomendaron a estas como actividades de gestion escolar, que los propios colaboradores de
la institucion realicen en un futuro a corto plazo los manuales de usuario, se les explico que
dadas las circunstancias laborales, las personas estan en constante movimiento, y los futuros

colaboradores tendran que capacitarse para operar de manera correcta lo que le concierne al
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control escolar, ademas, se recomendo a las autoridades, el desarrollo y disefio de tutoriales
para eluso del sistema como complemento didactico para la capacitacion.
la investigacion-accion siempre esta en la busqueda de la mejora o solucion de
problemas, por lo que siempre habra algo que hacer y la gestion educativa serd un medio para
la concrecion de lagestion escolar. Sagastizabal y Perlo (2002) mencionan que:
En la-etapa de la planificacion de la accion se puede distinguir un proceso
altamentesignificativo: la identificacion y relevamiento de las capacidades
organizativas, competencias individuales y colectivas de todos los actores
sociales que constituyen la comunidad educativa. Este proceso no sélo
identificard y relevara las competencias que estan directamente relacionadas
con su rol profesional en(dicha institucion, sino todas aquellas propias de cada
miembro que puedan-Capitalizarse en determinadas actividades tales como
capacidad de gestion,Saberes particulares, red de relaciones especificas, entre
otros. (p. 137).
Satisfaccion y oportunidades producto de‘la inyestigacion
Una vez finalizado el proyecto de investigacion, el imvestigador se reunio con el
ingeniero en sistemas de manera informal, incluso, no esperaban.hablar del tema de la
investigacion sino de otros asuntos y surgio un comentario del ingeniere.en sistemas quien
expreso su agradecimiento al investigador por incluirlo en el proceso de(intervencion,
destacando que adquirid experiencia y que inclusive se sentia motivado para.ofrecer a otras
instituciones educativas sus servicios como disefiador de sistemas informaticos conbase a las
necesidades propias de cada Universidad, lo que le permitié crecer y desarrollarse
profesionalmente, perdiendo el miedo al fracaso que en ocasiones es lo que detiene a las
personas para emprender sus suefios. El investigador le respondio que de igual forma se

sentia agradecido por su amable colaboracion, que incluso daria mencion y créditos a todo el
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equipo de trabajo y sujetos de la accion porque fue un proyecto generado por y en equipo. La
experiencia que obtuvieron les permitié conocer como opera una Universidad privada de
manera4mas ordenada y sistematizada, abriendo sus mentes al emprendurismo.

Para Messina (2011) “[...] la investigacion es ante todo una experiencia, algo que nos
pasa, nos cambia, nos penetra, nos recrea [...]” (p. 65); algunos autores agrupan la
experiencia con el sentido, tal es el caso de la afirmacion de Larrosa (citado por Messina,
2011), que menciona “el"par experiencia y sentido, aun cuando no busca garantizar nada, abre
nuevos espacios de pensar y hacér” (p. 65). Con ello denotamos que el autor relaciona que la
experiencia estd acompafiada de“las percepciones gque vivimos generando ideas o reflexiones
que permiten pensar para tomar decisienes de accion.

Resultados esperados

La investigacién comenzo6 con una pregunta, la cual el investigador formulé para
contar con orientacion y delimitacion durante el’desarrollo de esta, de tal manera, que no
existiera ambiguedad respecto al tipo de respuesta esperado.

La intencion de la investigacion fue emplear y aplicar los principios de la gestion
educativa en todas sus dimensiones, en un contexto donde Se-lleva a cabo la gestion escolar,
para generar mejoras o solucionar problemas en caso de existir alguno, no evidenciar
culpables, ni sefialar personas, sino aprovechar los recursos disponibles-para hacer mas con
menos, esto quiere decir, administrar con eficiencia los recursos de la Universidad privada.
Alcanzar la efectividad y potenciar las fortalezas de esta. La responsabilidad<del‘investigador,
equipo de trabajo y los sujetos de la accion, fueron compartidos con las autoridades
universitarias y el duefio de la Universidad privada. Cada logro y objetivo alcanzado.no.fue
de una sola persona, sino de todo un equipo, conformado por los propios actores educativos.
El investigador esperaba no solo solucionar alguna problematica o aplicar un diagnostico que

analizara las areas de oportunidad, sino que fuera mas alla de este alcance, algo que lograra
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beneficiar directamente a los alumnos e indirectamente a los prestadores de los servicios
académico-administrativos, autoridades universitarias y a la misma Universidad privada. Por
medio de laymetodologia de la investigacion accion, propicié una comunidad de aprendizaje,
un clima labaral mas ameno, donde se impulso el trabajo en equipo y los sujetos de la accion,
con actitud cooperativa, reflexiva, analitica, con objetivos compartidos por quienes
participaron en el proyecto, denotando una actitud de conciencia y desarrollo, creando un
clima de optimismo, logrando impulsar la proactividad en el &mbito de la gestion educativa.

Ademas, de esos cambios en las actitudes y el quehacer del propio personal de la
Universidad privada, también se‘generaron cambios y mejoras que beneficiaron el desempefio
de las labores del personal, para qué_hicieran de manera mas eficiente sus funciones, con
disposicion para generar cambios proactivos que afecten positivamente sus centros de trabajo.
Bajo esta premisa, los sujetos involucrados'no mostraron resistencia al cambio, por el
contrario, se notd un entusiasmo por‘participar € involucrarse en las acciones de cambio; la
idea de hacer mas facil y eficiente sus trabajos; los motivé.a participar arduamente en el
proyecto. En el momento en que se definieren los objetivos y el propdsito del plan de
intervencion se tuvo la idea de llevar a la préctica el uso deksistema informatico en su
contexto real, sin embargo, se analiz6 que no se podria esto debido a que el ciclo proximo de
inscripciones seria en un periodo posterior a la fecha limite para la conelusion de este trabajo.
Las acciones de intervencion dieron respuesta a la pregunta inicial.

Perret y Vinasco (2016) mencionan que “para innovar es fundamental’'entender a
profundidad al consumidor, cliente o usuario” (p. 5).

La motivacion que introdujo el investigador, como parte de su gestion para el
proyecto, fue fundamental para mantener a las personas con el deseo de dar mas de lo oficial,
y salir del area de confort, destacando que los cambios generados fueron por voluntad propia

de cada actor involucrado, la investigacion accion participativa es un paradigma que permitio



150

invitar a los actores a transformar el conocimiento adquirido en el proceso de investigacion
para su'propio beneficio y por ellos mismos. Para Perret y Vinasco (2016) describen a la
motivaciénycomo:
La energia interna que nos mueve a romper la comodidad. Nuestro cerebro,
por_instinto, busca sufrir lo menos posible, tener comodidad y ahorrar recursos.
Sin embargo, para ser exitoso, para ser verdaderamente feliz, para sentir que tu
vida ha valido la pena y para lograr tus grandes objetivos, se requerira justo lo
contrario: sufrirun poco, romper la comodidad, gastar muchos recursos y, para
lograr esto, sin duda’requerirds mucha motivacion de manera casi permanente.
(p. 12).
Conocimiento generado
El investigador contaba con+poca experiencia en la ejecucion de trabajos de
investigacion, ademas, por su formacioncomo ingeniero familiarizado con las ciencias
exactas y cuestiones cuantitativas, al iniciar susposgrado.en gestion educativa, se vio inmerso
en la investigacion-accion participativa, cabe.destacar que el apoyo recibido por su tutor,
director, co-director académico y el profesor de la asignatura-de-disefio e intervencion de
proyectos, fueron importantes para este, de manera que pudo comprender el enfoque de la
investigacion cualitativa y el disefio de la investigacion accion participativa, despertando en él
un interés emocionante por la disciplina, aunque cometié errores en la aplicacion de este
disefio, lo llevo a reaprender pero es innegable que las vivencias que experimento le dieron un
mayor conocimiento y material para reflexionar sobre el quehacer de un investigador asi
como la importancia y el impacto que tiene una investigacion fundamentada, bien disefiada y
desarrollada, los cambios y mejoras que se pueden crear por el hecho de tomar la decisidn de
investigar un hecho cientifico. Los conocimientos que se generaron principalmente para el

investigador fueron en relacion al método de investigacion-accion y también un poco del
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disefio de un sistema informatico, con respecto a los elementos que lo componen y como
responder ante las necesidades que se tengan, asi como el desarrollo de otras competencias y
valoresdmportantes para lograr el éxito en cualquier organizacién, como el liderazgo
transformacignal, la actitud de servicio entre otras.

También el.equipo de trabajo y los sujetos de la accién adquirieron mucho
conocimiento principalmente en cuestiones de valores, donde la participacion, la cooperacion,
la disponibilidad y la disposicidon, la responsabilidad, disciplina y compromiso con una actitud
de aportar algo significativa para sus centros de trabajo, les generd conocimientos para crecer
como personas con valores morales, ademas de lo correspondiente respecto al método de
investigacion y las relaciones laboralés.

Independientemente del conocimiento que se generd producto de la aplicacion del
método de investigacion a favor del€recimiento y desarrollo profesional de todos los actores
involucrados en la investigacion, también-se generd soluciones e ideas que permitieron hacer
mas eficientes los servicios y procesos del area de control.escolar, principalmente porque el
equipo de trabajo desarrolld teorias practicas.(\éase Capitulo Il, p. 62.) Mismas que los
Ilevaron a generar hipotesis de accion para la toma de decisiones en la etapa de la
intervencion. Cabe destacar que la conclusion de estas teorias practicas e hipétesis de accién
dieron como resultado un plan de intervencion dirigido a la atencion de-algunas problemaéticas
del area de control escolar.

Sagastizabal y Perlo (2002) mencionan que:

La produccién de conocimientos por parte de quienes participan enna
organizacion se convierte hoy en el elemento clave para el cambio en-las
mismas. Esta produccion de conocimientos no es una produccion en si misma,
sino centrada en los problemas propios de la organizacion y orientada al

mejoramiento de sus practicas. Serd necesario pues, generar estrategias de
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produccidn y socializacién de conocimientos en las diferentes instituciones
O sociales. Una herramienta insustituible para llevar a cabo esta tarea es la
o instalacion de la investigacion en el ambito mismo de las organizaciones. (p.
7

Js
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Apéndice E. Matriz de consistencia (continuacion)
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Apéndice F. Minuta plan de intervencion
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6/‘ Minuta de Trabajo

Toma de decisiones.

Fecha: /ﬁ&ummma Hora:  15:00 Horas.

Lugar: Biblioteca de la UM

] L J
°°"|. ‘m“ vo de W del plan inicial de intervencién
i

médulo para control de calificacsiones. Cabe ')
pian inlcial de intervencién estd sujetc a cudiy
ajuste en casa de ser requerido y justificado po
la accidn

Pérez Méndez
‘ Hemandez Gémez
Participante }Omc Santans Demacio
8! {
José Baimonte
‘ S
Tiempo
‘ %ﬂm Responsable asignado
Proceso "1 Ebboradbndd@"lcudﬂmmm’ Todos los 120 minutos
participantes
Convocante: | ’
Facilitador: ]MnguolAngel Hemandez
Secretario: e
Fecha de
Acuordodcan”au Entrega _
El plan Incial constara Inlc
intervencién que consistiran an sl
conformado por 4 modulecs Informaticgs
disefiaran los modulos de  admision
Inscripcitn y en el segundo ciclo se disefa 28/Julie/2018

Nombre

Jonatan Daniel Pérez Méndez

Miguel Angel Hemandez Gomez

Omar Eduardo Santana Demecio

Gracela Crnuz Priego

José Cosme Presenda Beimonte




Apéndice G. Minuta de atencién al primero ciclo de intervencion
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7,

Minuta de Trabajo

Sein & Toma de decisiones.

/Agostci2018 | Hora: | 15:00 Horas.  Lugar: [Blbuoteca de fa UM

Participante
s:

Fecha:
_O:;j;:wn;:’e \)M';“ al primer ciclo de intervencién

aniel Pérez Méndez

Hemandez Gémez

Responsable

Tiempo
asignado

ciclo de

| Proceso

| de admision.

Convocante: | ﬁ
Facilitadoe; [ ¥002! Angel Romandez QAP
 Secretario:

del mdduio| Todos los participantes 90 minutos

l

Acuerdos/comp

accion.

| Participar coordinadamente tedos los icipantes S

investigador para lograr los obletivos lgdos e

primer ciclo del plan de intervencion 0 a I8 Aujetosdeia accion | 31/Agosto/2018
elaboracién del madulo de admision y la evallac

Responsable

Fechade
| Entrega

)Rde la

Nombre

Jonatan Daniel Pérez Méndez

Miguel Angel Hernandez Gémez

| Omar Eduardo Santana Demecio

Graciela Cruz Priego

José Cosme Presenda Belmonte

A\ )
TR

2 S

- —
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Apéndice H. Formato para asignacion de matriculas

3 NOMBRE DE LA CARRERA CLAVE DE CARRERA | GENERACION MODALIDAD
1 EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE NEGOCIOS AD G1 | MXJES (MIXTA / ESCOLARIZADA)
5 %TURAEN CRIMINOLOGIA Y CRIMINALISTICA (C G1 | MXJES{MIXTA/ESCOLARIZADA)
H| _MEENCIATURA EN CIENCIAS POLITICAS i 61 | MXJES {MIXTA / ESCOLARIZADA}
7 LICENELATORA EN INGENIERIA INDUSTRIAL ELECTRICA IE G1 | MX/ES {MIXTA / ESCOLARIZADA)
1 LICENCIATIRA EN CONTADURIA Y FINANZAS (F G1 | MXJES {MIXTA / ESCOLARIZADA)
g LICEN BN INGENIERIA PETROLERA iP G1 | MXJES {MIXTA/ ESCOLARIZADA)
0 LICENCIATURAE ERIA MECANICA AUTOMOTRIZ IM 61 | MXJES {MIXTA / ESCOLARIZADA}
1l EN DERECHO LD G1 | MXJES{MIXTA / ESCOLARIZADA)

B: LA MATRICULA LLEVARA LA SIGUI : CLAVE DE CARRERA + NUMERO DE GENERACION + MODALIDAD + CONSECUTIVO ASIGNADO

®
5 EJEMPLO DE MATRICULA PARA UN ALUMNO[A] QUE INGRESO A LA PRIMER GENERACION EN MODALIDAD MIXTA DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN

ADMINISTRACION Y DIRECCION DE NEGOCIOS

| =

0 MATRICULA:
t AD = CLAVE DE LA CARRERA

B 61 GENERACION A LA QUE INGReso L ~TwefiD

a MX= MODALIDAD

1l 01 CONSECUTVO ASGNADO (SE INCIAEH aa@omsmsmkmsmkuposl
e

i
1=}

Estructara Matriculsr  Matriculas 61 m@m ‘
| sin ﬂ ] E =
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Apéndice I. Resultado del analisis de prioridades del médulo de admision

Macuspana, Tabasco a 22/09/2018

Ing.Jonatin Daniel Pérez Méndez
FRESENTE

Por medip del presente entrego a usted la relacion de consideraciones y
necesidades quetiens que abordar en el disefio del madulo de admisién, resultado
del analisis de protidades identificadas por el equipo de trabajo:

El madulo de admisitn debe contener lo siguients:

1.- Interfaz sencilla de facilmanejo para los usuarios iniciando el proceso de admision
desde la pre-inscripcion.

2 - El madulo debe ser diséifado de forma que los aspirantes realicen la solicitud de
pre-inscripcion por si mismog, dende puedan seleccionar la carrera de interés.

3.- El modulo debe contener formularios para que los aspirantes realicen el llenado
de sus datos personales.

4 - El madulo debe solicitar los datés del padre, tutor o referencia.

5. Al finalizar el proceso el sistemagdebera dar la opcion de imprimir la solicitud de
inscripcion.

6.- El sistema deberd enviar en automatico notificaciones a los comeos de los
aspirantes otorgando el resuliado de la admision, anexando adjunto el reglamento
general escolar. Cuando el respensable d8 control escolar notifiqgue el resultado de |
la evaluacion de admision en el sistema.

T - El sistema debera notificar de la solicitud de admision al responsable de Control
Escolar.

Agradeciendo sus atenciones, reciba un tordial salude

Atte,

Miguel Angel Herndndez Gomez
Responsable de la investigacion
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Apéndice J. Evidencias del disefio del modulo de admision

7 4 o €1 Mus D Husponce § Eimine B Arctim . ol e ¢ X

Re: Pantallazos

Barwiaja dho eora \,"‘ @ \atan Mendez < jonatansimploplang%@ gmail.con ) Arezone
. Saiad <

e D

i s NS 101 Drocirso e PrascnXian y Jceptacitn dul ahunens, 105 nomitines S0 M Magenes Mlyon Ln NEero paed U
titquefol crgfliel proces N0 UNa SESCIpOGn ded pi o

El mee. 10 oct’ 2078 2 las & 15, Miguel Herrander Gomer (+Deroo muguet@ngtmailcs

Buanos diss inge, sangfl v sncusnton bien,

o Las pantallas que e pot

g cabe mencionar gue

IRGIPFAImacion eso no e1 necesaio, 10fo de la interiar, y los formatos que emite el sistemia, of acceso v lo que
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Apéndice J. Evidencias del disefio del médulo de admision (continuaciéon)

0 o

wrrer hnesl

_‘-'nti | A4 s RS HTTRER

[ Ay e

T

e
el ra
ws )
L e
)
DAL TITTAR TREAD ==
e

4% BNSOR

PREINSCRIPCICN

NABE TUT0 W PELLIX T g Ut
LR [N
ViIES BN 3} TN

0s 320 ]

" TORSEABINOA

.00 Eicery t

N Ve

paus ]
[T

i) o= | ~




172

Apéndice J. Evidencias del disefio del médulo de admision (continuaciéon)

Universidad de Macuspana

’ &) Nus Ay e Eh' " a"',l e jereed. mpie \aad ‘ A
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Apéndice J. Evidencias del disefio del mddulo de admision (Continuacion)

173

'd

Universidad de Macuspana

SOLICITUD DE INSCRIPCION
DIRECCION DE CONTROL ESCOLAR

SCRIPCION:2018-10-10

' . EN INGENIERIA INDUSTRIAL ELECTRICA

PERIODO: SEPTIEMBRE-DICIEMBRE/2@I6LO: 2016-1
CUATRIMEST! Y1l ¢ MODALIDAD: ESCOLARIZADA

DATOS DEL ALU

NOMBRE COMPLET! RANK REYES FABIAN
LLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S}

FECHA NACIMIENTO: l@‘-04 GENERO: MASCULINO NACIONALIDAD: MEXICANA

LUGAR DE NACIMIENTO: TAP) TACOTALPA, TABASCO

DOMICILIO ACTUAL:SIGLO

ESTADO: TABASCO MNICIPIO: NACAJUCA
CODIGO POSTAL: 86890 9

NUMERO DE TELEFONO: 993149470 R: 9932344813
ESTADO CIVIL: SOLTERO &;

DATOS DEL TUTOR(A) O REFERENCIA:

NOMBRE COMPLETO: LAURA DANIELA PINEDA @ :

PARENTESCO: ESPOSA DOMICILIO: SIGL
ESTADO: TABASCO M 10: NACAJUCA TELEFONO PARTICULAR: 13132213
OCUPACION: MAESTRO

DIRECCION DE LA EMPRESA, OFICINA, DE! CTA DOND RA:
COYOACAN S/N
NUMERO DE TELEFONO DE SU TRABAJO ACTUA+343‘2 (
OTORGO A LA UNIVERSIDAD DE MACUSPANA PER WRA HACE ‘MIS DATOS PERSONALES Y DOY POR
ENTERADO DE QUE CONOZCO EL REGLAMENTO AC @ DE LA E SEDAD DE MACUSPANA.
. O




Apéndice J. Evidencias del disefio del mddulo de admision (continuacion)

7
%

Alumnos

oM P 00 | o % Bt 0wt i | e (¥
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Mastir 10 Y regErie B
Warder Corpen Com [ Opceres n
TARIY FRANN REYES (1 c@)&.xmu FLECTRICA - EACOLARIZADA FANIRIO NOTRER) PRENECANT n l n n
Wwnben Civnpers Caveny Conr Fetvne yawees

) chd Be 1) seputann -

O

FRANK REYES FABIAN

Dartalie del Abnne Fre-nscritn

Noavve Comgdane: FRIN RERES Fafaan O ° ° n
e

Camoc: FARLAN SCAAL TV
lia

Fochs de Macimierta: & s Corsxw ce 1908 O

Mesvessdor: W0 CTANG 'Y

Lo e Masbwiondn: TAMLIA RS TROOTALMS, TRRASLY
kil Retast: 5700 X0 MACALIECA TARBAGITI

Caige Pastat §233)

N Tebefome: $111043 708
Cotwlar, #43200881 2
Fatads Civit SOLTERO
Catran
-
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Apéndice J. Evidencias del disefio del mddulo de admision (continuacion)

Alumpas
Lestadn Gu Aumnas
Masiw ) " g

Normee de oyt Mirvber Carglety
ADG VoMY A LA CEL CAIVEN CORER ALORSD
DG INT) L0 TR CRULL PRRET
ADGYVOL) VAR CURDRLLIPE QATFCIA MATED
ADG TN VOEES GARTIA SALVASOR
ADGINGE LALRLA PRTRICIA CONTALES BALAZZN
ADOTVON VICTOR MANUEL OONZALES S0US
ADGIVN? VIDEEE MOSGEDA LANDERD

. Q

UE ENVADVIMSTRACION ¥ SRE0C 00008
UC ENATVISESTRACION ¥ TAREDCIN OF MGOTIS
UL EN ADVINSTIACON ¥ SREOCKN DE NEDOOS
U ENADVISTRACIN ¥ ZEED0KN GF MGOOOS
UC ERAINIMETRACION ¥ SRIEDCK DE NS OO

I FN ADVINSTRACAON ¥ TISEDCEN 0F MGOO0S

UL ENADWMNATRAGON ¥ CRE0CHN DE MO0

MXTA

MXTA

MXTA

WA

MXTA

MIXTA

CRIISE0D FNALUZADO

FERDEN FINALIZARO

FENOENTE FIMALIZANO

sy
Qe
NI FINALIZADD . Py

COELATONMTCNR S @M}O ﬂ
FERDENTE iNu L% n
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Apéndice K. Formato para reporte del cuadro oficial de alumnos inscritos

Universidad de Macuspana
REGISTRO DE CONTROL ESCOLAR DE ALUMNOS INSCRITOS

Hlge|e|u|e|v|s|w|n|- B
v
)

-
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Apéndice L. Resultados del analisis de prioridades del médulo de inscripcion

Macuspana, Tabasco a 22/09/2018

Ing. Jonatan Daniel Pérez Méndez
PRESENTE

Por 'medio del presente entrego a usted la relacion de consideraciones vy
necesidades que fiene que abordar en el disefio del modulo de inscripcion, resultado
del analisis de prioridades identificadas por el equipo de trabajo:

El médulo de inscripcion-debe contener lo siguiente:

1.- Interfaz sencilla, de facilimanejo para los usuarios.

2 - El maédulo debe brindarfa.epcion de apertura de inscripciones de las carreras que
oferta la universidad |

3- Elmédulo debe brindar la option de crear las cargas académicas para los alumnos
inscritos.

Agradeciendo sus atenciones( reciba un-eerdial saludo.

Atte.

Miguel Angel Herfiandez Gomez
Responsable de la'investigacidn
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Apéndice M. Pantallas de evidencias del modulo de inscripcion, apertura de inscripcion

Croar jodo Carmers Aperiurs e Pariondn 48 InscTpeinisnacepass o Rauees b
iy £
Apariura
aTe ®
poa A £
S).
Fichi icin

o

Tipa aparm ;
BE0Cke g [N

Apertura De Periodo De Inscripcion/Reinscnpaion

Ea £
5@‘
Lissado de Pencdaa Apertunados ®

Mosta 10 ¢ segabos .
Camn Pesiodo Facha de sl @\M Tpode Apertam T e Examen Cpcures l
gt & fable

Cavens Periads Foema de e Q Tipe te Exames Cpexnes
A -
Mostanco reguios def § of 0 de o domad de 3 egamree / Aria o

Inscripeian %

inscnpcion :

NO DXSTE PERIC00 APZRTURADO PARA ESTA CARRERA )
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Apéndice N. Pantallas de evidencias del moédulo de inscripcion, creacion de carga

acad@:l

2.

e umw( ADVIMETRAZION |

Al welacind

FIONGE AIANDO ETO SO0 FUMSANENTALES
W MZVAN GaDaL NTOG SE CONTREBILIDAD
WUSSENARUEL LGS0 - W FASLA

1 #FATRIGO CERND - IGLE
#LIAX A0S NENSOZA nAmCAs

N SANCHES DOVINGLEE - L NVESTIGADN

=1 d}‘

Horario

Horario

7.00 AM-8.00 AM

800 AM-9:00 AM

9:30 AM-17:00 AM

11:00 AM-12.00 PM

12:30 PM-2.00 PM

2,00 PM-4:00 PM

400 PM-6.00 PM

Carrora: LIC. EN ADMINIS

No. Control: ADGTMX09
Alumne: PEREZ MENDEZ JONATAN DA
RACION ¥ OMES .ON DE NEGO

Modalidad: MIXTA
Receso: 900 AM-9.30 AM Receso 2: 1200 b4

Asignatura

ADMINISTRACION |

CONCEPTO JURIDICO FUNDAMENTALES

FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD

INFORMATICA BASICA

INGLES |

MATEMATICAS BASICAS

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1S

: [
K ONIO CEDILLO MORENC
JORﬁMNDO NAJERA ZURITA
JAZMIN G@PE PRIEGO SILVA

LUIS MANUEL U}

@AM 10
PATRICIO CERING FRI
JUAN ALEXIS MENDOZA !@

ANDRES DOMINGUEZ AGUILA)

(%‘_
Q)
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Apéndice N. Pantallas de evidencias del modulo de inscripcion, notificacion de
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Apéndice O. Correo de evidencias del modulo de inscripcion y re-inscripcion

#  Correo de Outlook

Handwbs de i X

(G |




Apéndice P. Formato para reporte del cuadro oficial de alumnos re-inscritos

182

Universidad de Macuspana

REGISTRO DE CONTROL ESCOLAR DE ALUMNOS REINSCRITOS

PERIODO ESCOLAR: GENERACION:
CUATRIMESTRE:
A
No. NOMBRE DEL W PROGRAMA ACADEMICO DURACION MODALIDAD | CUATRIMESTRE
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Apéndice Q. Resultados del analisis de prioridades del modulo de re-inscripcion

Macuspana, Tabasco a 22/09/2018

Ing. Jonatan Daniel Pérez Méndez
PRESENTE

Porsmedio del presente entrego a usted la relacion de consideraciones y
necesidades.que tiene que abordar en el disefio del médulo de reinscripcién,
resultado del andlisis de prioridades identificadas por el equipo de trabajo:

El médulo de reinscripcién debe contener lo siguiente:

1.- Interfaz sencilla, de facil manejo para los usuarios.

2 - El médulo debe brindar da.opcion de apertura de reinscripciones de las carreras
que oferta la universidad.

3- Elmodulo debe brindar la opcignde crear las cargas académicas para los alumnaos
refnscritos.

Agradeciendo sus atencionessTeciba un cordial saludo.

Atte.

Miguel Angel Hefnandez Gomez
Responsable de la investigacian




Apéndice R. Pantallas de evidencias del mdédulo de re-inscripcion, apertura
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Mesteecoregstos del 0 202 miviald2  mgsins

MO igdo De Inseripein/Reinscrpeidn
A

(-~ Peioh i Fee P Trode peisa
;‘o, o s et
[ Periohy Fecha de i (/‘ FeseFd Trodekpertza

N

Tipa e bxamen

Tipa ce Examen

rpedn » Mz st

Crear Apertura Perioda Carrera

Bparura

Cafets

Fecha ia

Tipe aperua

Seiporione ura opritn

Bpwrhra e Periondo de InsTpcidnRerioiposs » Musws Aoemuis
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Apéndice S. Pantallas de evidencias del modulo de re-inscripcion, carga académica

~'ymne: PEREZ MENDEZ JONATAR

~averw: LIC. EN ADMINISTRACION ¥ DIRECK
V Can\dad: MIXTA
Recar 0. 900 AMS30 AM Receso 2 12204

Horario % Dia Docente n
7.00 AM-8.00 AM A CION | SABADO  JORGE ANTONIO CEDILLO MORENO

8:00 AM-9:00 AM CONCEPF® JURIDICO FUNDAMENTALES SABADO  JORGE ARMANDO NAJERA ZURITA

9:30 AM-11:00 AM rwmu&@rwmm SABADO  JAZMIN GUADALUPE PRIEGO SILVA

1100 AM-12:00 PM INFORMATICA B. @‘ SABADO  LUIS MANUEL LUGO ZAMUDIO

12:30 PM-2:00 PM INGLES 1 /‘ SABADO  PATRICIO CERING FRIAS

200 PM-4.00 PM MATEMATICAS BASICAS ® SABADO  JUAN ALEXIS MENDOZA LOPEZ

4.00 PM-6:00 PM METODOLOGIA ESTI$ SABADO  ANDRES DOMINGUEZ AGUILAR

—y

L%
OO. /)o

%%



Apéndice T. Minuta de atencidn al cuarto ciclo de intervencion

Z
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6 . Minuta de Trabajo
Tipo. o
Jurite: Toma de decisiones,
AR , ' : 15:00 T
Fecha: 1/Noviembrei2018 Hora: Herok Lugar: lAula Al dela UM
Objetivo de T ;
la junta: ‘Q& &n al cuarto ciclo de intervencion !
Jong Daniel Pérez Méndez ‘
Mig gel Hernandez Gomez
Participante | Omar B8Nghdo Santana Demecio
5. Gracie Priego
José Co snde Belmonte
¢ /Tema | Responsable | Tiempo asignado
1. Atencién al ciclo de intervencidn, Todos los
Proceso elaboracion oduio de control de rticinant 90 minutos
calificaciones. ‘ s e
Convocante:
Facilitador: Miguel Angel Hemande® Gomez
Secretario: A R
Acuerdos/compromisosg—> Responsable | Fecha de Entrega
A Y
Participar coordinadamenta tod rticl con el
investigador para lagrar los objetiv pulados el cuarto| Sujetos de la ;
ciclo del pian de intervencién respe’ 12 ela n del accién 30/Novismbre/2018
médulo de control de calificaciones y la E’én d n,
bascipanss( )
ﬁclpantu
' Nombre A\ Firma
| Jonatan Daniel Pérez Méndez WV
- "3 -
' Miguel Angel Herméndez Gomez
' Omar Eduardo Santana Demecio -
Graciela Cruz Priego - 7 |
[ José Cosme Presenda Belmonte .




Apéndice U. Formatos para registro de calificaciones

CARRERA:

ASIGNATURA!

CLAVEQE LA ASIGNATURA!
CUATRIME STRE;

Universidad de Macuspana

REGISTRO DE CALIFICACIONES POR ASIGNATURA

Col. Cenfro, Macuspana — Tabasco, Tel: 9363629119

CICLOY
PERIODO:
MODALIDAD!
o
No NOMBREDE JAKUMNG pareiaLl paneiac| ©R | Ex |REQ “““,T"N":l““s“ OB BERVACIONE §
- e |
5 =
-
‘ Oz
NOMBRE DEL DOCENTE! P FIRMA:
HOMENOLATUNRA S
TEN PARCIAL CALIFIOACION DEL PROMEN PANCIAK BXC CALIFICACION DEL EXAMEN EXTHACHDINANIO
200 PARCIAL . CALIFIOACION DEL SEGUNDO PARLCIAS NEG: CALIFICALION DEL EXAMEN DE REGULARIZALION
ON: CALIFICACION DEL EXAMEN ONDINAMO
ind deo M yanu, (@ ugtanc) sitmarin No. 201 Alg ACAN
I Centro, Ma pd¥ - Thba "
T
= K - -
=4 '
2\ UnfV£rsidad-gezMacuspana
= ACTAS-DE.CALIFICACIONES
CARRERA:
ASIGNATURA:
CLAVE DE LA ASIGNATURA:
CUATRIMESTRE:
CICLO:
PERIODO:
MODALIDAD:
No. NOMERE DEL ALUMNO CALIFICACION FINAL OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
-]
7
[
g2
10
11
12
Universidad de Macuspana, Calle: Francisco J. Santamaria No. 201 Altos F-ACA13

Dhning 1 Qo %

187
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Apéndice V. Resultado del analisis de prioridades para el médulo de calificaciones

Macuspana, Tabasco a 29 de octubre de 2018

Ing. Jonatan Daniel Pérez Méndez
PRESENTE

Por medio del pfesente entrego a usted 1a relacion de consideraciones v necesidades que
debera abordaren gl disefio ¥ programacion del modulo de calificaciones, resultado del
analisis de prioridades identificadas por el equipo de trabajo.

El modulo de calificacianes debe contar con 1o siguiente:

1 - Interfaz sencilla, de'facilmanejo

2.- Almacenar v resguardar [a informacion en algun servidor

3.- Permitir 1a captura de calificaciones a los profesores

4 - Generar historiales academiCos

5.- Generar bolefas ¥ actas de califieaciones

f.- Indicar la trayectoria v permanencia escolar de los alumnos

71.- Contar con mecanismos de seguridad para proteccion de informacion

8.- Permuitir acceso a los estudiantes matniculados para consulta e impresion de sus
calificaciones

0 - Permitir acceso a un admimistrador con permisos para realizar cambios autorizados por
los directivos

10.- Imprimir actas v registros de calificacionesen los formatos especificados por la
Secretaria de Educacion Pablica

Agradeciendo sus atenciones, reciba un cordial saludo.

Afte.

Miguel Angel Hernandez Gomez
Responsable de la investigacion




Apéndice W. Pantalla de la interfaz del mddulo de calificaciones
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"o\ \ontrok: AU
»haan PERES MENDES

G IMX09

JIONATAN DANIEL

Ca ora 1| N ADMINISTRACION Y DIRECCHON DE NEGOCIOS
Moda'idy d: MD

Receso .

Q Ter 2do
Creditos  Parcial Parcial

¥ Asignatura(s)

1 ADMINISTRACION |

o
g
o
(=
o

LAZNy 0.0
2 CONCEPTO JURIDICO LAD)@G 0.0 0.0 00
FUNDAMENTALES ~-

LADN103 ;‘V\ 00 00 0.0

Vm 0.0 0.0
5  INGLES! LADN»@ 00 00
6 MATEMATICAS BASICAS LADN106 e@* 0.0 s O] 0.0
LADNIO7 4 —*;oo‘ K 0.0

3 FUNDAMENTOS DE
CONTABILIDAD

4 INFORMATICA BASICA LADNID4 6

7 METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Reguiarizacién  Final

0.0

00
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Apéndice X. Reunion entre el investigador y el ingeniero en sistemas
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Apéndice Y. Reunidn entre el investigador, duefio de la Universidad privada,

auto@es educativas y estudiantes

:
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Apéndice Z. Instrumentos de evaluacion del primer ciclo de intervencién; alumno

- Instrumente ¢ Evaluacion
Pramer ock de int2rvencin

m.&ymh“umb’;m

eicenca d2! Modsio de zdmison dzl Setema de

Pertinenca

;B sstema saisiace & necesdad 0=
proceso 02 Z0mISOn dE 3=a00s
escola=s?

<3 9 parz a0ecar U proceso de
e

e E S

B2

maatturersin the Evatuncion
Mimes (ko O WeeTvERCAS
Provere Arzowe

Instum=nio de Evalsocin
Prnmer cicio de infervencion
Frmen Acoon

Si No Parcialmente

_Resusnmentos tecnos
;Conoces Zigin manudl pra = wso de! 0 | o | 0

modsio 02 admison”
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(Especiics lzs caraciersacas
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modsio?

= i 0= st (55 e 5 | 5 | o

_interiace y Navegacion
(L2 Tevamestas el Moo G O = 3

admision son sencllas de usar”?

Las heramestas del modufo de ] = )
imisin aoias ia exgioracn?

;Esfaci y amigatis 2 miesacoos enfie 5] fx} 0
= ysuzne y 2 sofware o2l modalo d=
erried

£8 oo ge =tz del modulo 2 admsion = o O
=5 adecuado?
£8 color 02 Iz miesiaz del moduls de 0 o O
admision foita su lectura?

Adaptzbiadad

£Pusgdes reaioar dgun Camhe =n s jui b pu ]
dans personaies desds & moduo de
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Apéndice AA. Instrumentos de evaluacién del primer ciclo de intervencion; responsable

de control escolar e ingeniero en sistemas

FacShisdad
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Vaczle e comeciz s progantassen e r=iacion | pese—

F— -
5 sSema saisiace usa necescad o2 = C | & £
PIOCESE OS SENADIoS SSOUaSS QUE ND { Eatacoos de mivwacos & s
pu=sde s2r lograds con obos medos * | ne aMwTIEE

Sasienies?

|
|
|

<53 o p=a e & I=Sponsatie o =Stz is = = "x:da:mu:xm"
ez redice s Tabap == oma
corecis y 25 menor SEmpo?

;Pemats G U MES SEnE00 3 i3 i3 e oS dhedees ok s & dsesc”
Saeo? P-—3F — 3 X i3 =

Instrumento de Evaluacicn
Primer ciclo de intervencion
Primera Accion

Si No Parcialmente
¢ Hace mas eficiente la funcion del O O [m]
D ble de servicios I, 7
Requerimientos tecnicos
2 Hay un manual de usuario? O | [m] | O

Si tu respuesta es afirmativa

i Especifica las caracteristicas
necesarias para la operacion del
mddulo?

El madulo de admision ; Es seguro? O | [m] | O

Interface y Navegacion
iLas herramientas del module de O O
admision son sencillas de usar?
iLas herramientas del module de O O
admisién facilitan la ion?
¢ Es facil y amigable |a interaccion enfre O O
el usuario y el software del modulo de
admision?

& El fipo de letra del module de admision O O
es adecuado?
& El color de la interfaz del module de O O
admisién facilita su lectura?
¢Las secuencias de las pantallas del O O
madulo de admision se rigen por
criterios?

¢El uso de ventanas, botones, colores, O O [m]
del mddulo de admision son
adecuados?

¢Eluso de iconos en el modulo de O O [m]
admisién es comecto?

¢La utilizacion de teclas rapidas en el O O [m]
mddulo de admision es Ofil?

Adaptabilidad
:Puede el responsable de control O O [m]
escolar realizar algin cambio desde el
mddulo de admision?

&5 puede usar la interfaz en diferentes O O [m]
intervalos de fiempo eficazmente?

Pagina3ded
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Instrumentos de evaluacion del segundo ciclo de intervencion; alumno

Insirumesso d= Evsisacion instrumento de Evalyacion
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Apéndice AC. Instrumentos de evaluacién del segundo ciclo de intervencién;

resp@le de control escolar e ingeniero en sistemas
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Apéndice AD. Instrumentos de evaluacion del tercer ciclo de intervencion; alumno

Instrumento de Evalunckon
Terom ololo de intervenolon
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Apéndice AE. Instrumentos de evaluacion del tercer ciclo de intervencion; responsable

de c@ escolar e ingeniero en sistemas
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Instrimonto de Evaluacion
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Apéndice AF. Instrumentos de evaluacion del cuarto ciclo de intervencién; alumno

Pigina3de3

lnstrumesto de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
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¢Es efcieniz y adecuado? 3 3 O
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¢ Pugisie hacer uso ol modulo d2 a |
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L 4
T
Instrumento de Evaluacion
Cuarto ciclo de intervencion
Primera Accion
| S0 | No | Parcialmente
Utilidad externa O
¢ Te ahoma tiempo el module de O [m) [m] .
calificaciones para la consulta de tus
calificaciones a diferencia de solicitarlo
en la direccion?
iLa interfaz del module te permite O [m) [m]
imprimir decumentos de tus
calificaci 7
Utilidad interna
<El modulo de contrel de calificaciones O [m] [m]
cuenta con el servicio de “ayuda en
linea"?
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Apéndice AG. Instrumentos de evaluacion del cuarto ciclo de intervencion; responsable

de control escolar e ingeniero en sistemas
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Apéndice AH. Reunion entre programador e investigador
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Apéndice Al. Investigador y equipo de trabajo
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Apéndice AJ. Investigador e ingeniero en sistemas
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Apéndice AK. Pantallas de evidencias del modulo de calificaciones

AD@BMXO06 - CENTENO OCANA LIZBETH ESTEFANIA

Detaile del Alue

Fecha de Inscripcion: 11 de Febrer

Cogg¥ta: LIC EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE NEGO
Cuatnmestre: 1

Modalifad: NgeT/

Dia PresEncial: MARTE

Cuatnmectre Tipo de Mavrmoenio Pencds i Calficacion Generad Freamn Opcronmy
v X B

L E 13
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Apéndice AL. Minuta de atencion al segundo ciclo de intervencion

&
é . Minuta de Trabajo
Zo d? Toma de decisiones.

j 01rSeptiembre/2018] Hora:

15:00 |
Horas.

Lugar: |Biblicteca de fa UM

@ |
Ob]oﬁvgp Atencion al segundo cicio de intervencion

la jun ¢
Daniel Pérez Méndez
| Angel Hemandez Gomez

Participante duardo Santana Demecic
8: Cruz Priego
Jo Presenda Beimonte
i/) Tema Responsable 'Tlempo asignado
1, Atencior’al sggundo ciclo de intervencién;|  Todos los . ‘
Proceso efaboraci ulo de inscripeion. participantes 90 minutos

"Convocante: | _

| Facilitador: Miguel Angel He Gémez

Secretario:

. Acuerdos/comp

Participar coordinadamente s los partici con el

investigador para lograr los obj tipul el sequndo | Sujetos de la .

ciclo del plan de intervencion 2 la cion del accion SOiSaptiambrei2018
modulo de inscripcion y la evaluac la accié!

‘7‘)&% ~

| Responsable | Fecha de Entrega _
|

Nombre O A\ i-‘lrrma

Jonatan Daniel Pérez Méndez = = .
Miguel Angel Hernandez Gémez . /

Omar Eduardo Santana Demecio i

Graclela Cruz Priego

| José Cosme Presenda Belmonte
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¢

Atencién al tercer ciclo de intervencién

sme Presenda Belmonte

Minuta de Trabajo
7
Tipo de
Juntas Toma de decisiones.
((Ocha: | osocubre018 | Hors: | 2% | Lugar: |[Bibioteca dela UM
' Ohy de

Convocante:

Secretario: |

Tema B Responsable | Tiempo asignado
1. Ateflefpeal tercer ciclo de Intervencidn,| Todos los
Proceso elabo@! médulo de re-inscripeion, participantes 90 minutos

Facilitador: | Miaue Mge@*};"* Goémez

Participar ¢oordinadamente
investigador para lograr |

ciclo del plan de Intervenci
médulo de re-inscripcion y fa

Acuerdos/comptoisgs Responsable  Fecha de Entrega |

Sujetos de la

P 31/Qctubref2018

'Nombre

| Jonatan Daniel Pérez Méndez

Migue! Ange! Heméndez Gomez

Omar Eduardo Santana Demacio

Graciela Cruz Priego

Jos2 Cosme Presenda Belmonte
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