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Resumen

Un importante y actual reto de la gestion educativa, en el Sistema de Educacion Superior, es
disefaresquemas que permitan identificar los avances postulados desde la planeacién, que
faciliten els«control y seguimiento de resultados, esta situacion orientd la presente
investigacion que/se concreto en un proyecto de intervencion. Se sustentd en el paradigma
cualitativo, con unidisefio de investigacion-accion, en el que se analizaron diversos elementos
de la Licenciatura en Enfermeria de una Universidad publica; se inicié con un diagnostico
participativo, identificande eoma problema, la baja tasa de titulacion que presenta el
programa educativo. El proposito-del plan general de intervencion fue generar estrategias para
difundir informacion sobre las modalidades, requisitos y procesos de titulacion, orientadas a
los estudiantes inscritos en los Gltimos cielos, y a los egresados que se encuentran realizando
servicio social; con la finalidad de contribuir a generar las condiciones para que mas alumnos
se titulen, e impactar de forma positiva'en los resultados académicos de la institucion. Se
implementaron dos ciclos de intervencién,.en los cuales mediante un trabajo colegiado de los
diversos actores que integran la institucion, se disefiaron_herramientas de difusion de

informacidn para facilitar a los estudiantes los tramites de titulacion y eficientar el proceso.
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Capitulo I. Contexto
Fendmeno de interés

Wnayforma en que la Universidad mide que no se estan teniendo resultados educativos
favorables'y,/por lo tanto, los indicadores de calidad no son los esperados, es cuando se
identifica que les’alumnos que cursan un programa educativo de licenciatura, al culminar sus
estudios no se titulan, lo que se refleja en la tasa de titulacion.

El Sistema Institucienal de Indicadores (DGPEI) sefiala que la tasa de titulacion por
cohorte se obtiene por el porcentaje de alumnos inscritos en una cohorte que se titularon en un
lapso no mayor a un afio después_de su egreso, por lo tanto, la variable para calcular este
indicador es el numero de alumnos ‘dénuevo ingreso, de ahi que, el porcentaje a siete afios no
debe ser menor al porcentaje de cinco afios: (UJAT, 2018a).

Un reto importante actual dela gestion educativa, en el Sistema de Educacion
Superior, es disefiar esquemas que permitan identificar los avances postulados desde la
planeacion, que faciliten el control y seguimiento de’los.resultados a través de indicadores.

Los indicadores, ya sean cuantitativos.o_cualitativos) son herramientas que contribuyen
a la visualizacion del grado de avance de las metas establecidase Permiten identificar la
realidad universitaria y la situacion de las estrategias y politicas implementadas.

En este marco la institucion en la cual se llevd a efecto el proyeeto, concibe a la
gestién “como un sistema que mide, compara e informa el trayecto seguido’por los
indicadores sustentados en la planeacion” (Universidad Juarez Autdnoma deTabasco
[UJAT], 2017. p. 1).

Los indicadores de uso mas frecuente en el Sistema de Educacion Superior son:

e indicadores de capacidad académica: incluyen todas las figuras de profesorado que

participan en la docencia teorico-practica independientemente del programa

educativo al cual se encuentra adscrito y al tipo de plaza que ocupa,



e personal académico por tiempo de dedicacion y nivel de estudios,

e personal académico por género y nivel de estudios,

¢ personal académico por edad y nivel de estudios,

e personal académico adscritos al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) por

género;

e personalaeadémico con reconocimiento de Perfil Deseable (PRODEP) por nivel

acadéemico,

e personal académigo becado para realizar estudios de posgrado por género,

e indicadores de competitividad académica. (UJAT, 2017, p. 9)

Con respecto a la cobertura institucional permite conocer el nimero de alumnos
inscritos por nivel académico, tipo de ingresa y género (UJAT, 2017, p. 22). Y comprende:
(1) matricula total de nuevo ingreso por edad_y_genero; (2) aspirantes o solicitantes de nivel
licenciatura por género y, (3) aspirantes\que presentaron exdmenes de nivel licenciatura por
género.

e Seguimiento académico: permite conocer el nimero de alumnos inscritos por tipo de
ingreso, género, retencion, rezago, aprobacién y los apoyes que recibe el estudiante.
(UJAT, 2017, p. 27). Entre los que destacan: alumnos que-gciben tutorias por género;
estudiantes becados, verano cientifico por género, indice de retencién por cohorte de
licenciatura; indice de rezago por cohorte de licenciatura a cinco afios; tasa de
aprobacion por ciclo de nivel licenciatura y, tasa de reprobacion por Ciclo.de nivel
licenciatura.

e Resultados académicos: estos indicadores miden la calidad educativa de una
Institucion, son considerados por los organismos evaluadores, tales como los Comites
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, A. C. (CIEES) y el

Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior, A. C. (COPAES):



la evaluacion no causa la calidad educativa, pero nos permite realizar mejoras y
es necesario llevarla a cabo, porque sin la evaluacion no tendriamos estandares
para asegurar la calidad. La informacidn que proporciona la evaluacion es
necesaria para que la comunidad educativa analice y compare sus resultados
haCia adentro y hacia afuera de la institucion, lo que permite a su vez
reflexiopar sobre la pertinencia de sus planes y programas de estudios y la
repercusién de los mismos a la sociedad. (UJAT, 2017, p. 36)

Por mencionar algunos:-€gresados por nivel académico y género; titulados por nivel

académico y género; tasa de eficiencia terminal por licenciatura; tasa de titulacién por cohorte

de licenciatura y el indice de desercion’por cohorte de licenciatura.

Programas educativos: permitenicanocer cuantitativamente los programas educativos
que se ofertan en la Institucién, por nivel académico, asi como los que son evaluables
y los que cuentan con el reconocimiento/de‘calidad de los CIEES o COPAES. (UJAT,
2017).

Indicadores de matricula escolar: mediante estos’se conoce el numero de alumnos
inscritos por nivel académico, género, edad, asi como“aguellos adscritos a los
programas de calidad (reconocimiento del COPAES o los’CIEES). (UJAT, 2017, p.
50). Algunos son: matricula total por nivel académico y génere;matricula total por
nivel académico y area del conocimiento; matricula total de calidad.de licenciatura;
matricula total de calidad de posgrado por nivel académico (especialidad, maestria y
doctorado).

En el caso que nos ocupa, la tasa de titulacion se presenta en tres variaciones:
Numero total de alumnos titulados por género y edad, de un afio determinado.

Independientemente de la cohorte a la que pertenezcan.



e El porcentaje de alumnos titulados de una cohorte de ingreso de licenciatura
determinada, respecto al nimero de alumnos de nuevo ingreso inscritos en esa
eohorte. Se considera hasta 5 afios después de su inscripcidn para su egreso, ademas
de un/afio adicional para la obtencion de su titulo profesional.

e Porcentaje.de alumnos titulados de una cohorte de ingreso de licenciatura
determinada; respecto al numero de alumnos egresados eficientes de esa cohorte. Se
contempla un lapso-de hasta 5 afios para su egreso, ademas de un afio adicional para la
obtencion de su titulo profesional. (UJAT, 2017)

Una herramienta de plangaCion importante para gestionar recursos econémicos
externos, que apoyen la titulacion en_les estudiantes y con esto el indicador de calidad de
competitividad académica en el rubro de resultados académicos de la IES, es el Programa de
Fortalecimiento de la Calidad Edueativa (PFCE) el cual, en su ejercicio vigente, integra en
relacion al indicador tasa de titulacionAdo siguiente:

Meta: mejorar los resultados en un cinco pof.ciente del examen diagndstico y de
egreso EGEL aplicados por el CENEVAL.

Accidn: por lo tanto, en la accion se estipula apoyar fa participacion de los alumnos
para la aplicacion del examen de egreso EGEL.

(Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa, [PFCE], 2018)

Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco. (2018). Programa.Fortalecimiento de
la Calidad Educativa. Tabasco: DAMC

Se puede observar que a pesar de que las politicas educativas orientan a fas
instituciones de educacion superior, a formar integralmente a profesionistas para que.sé
inserten al campo laboral y que contribuyan a la solucién de las problemaéticas nacionales,
regionales y estatales, en la planeacién de la Divisién solo contempla, en el PFCE, (2018) el

apoyo a la titulaciéon por examen EGEL CENEVAL.



La tasa de titulacion aporta informacion relevante acerca de fendmenos educativos,
permiten detectar problemas, proporcionan datos para interpretar y evaluar los sistemas
educatives.)No se debe magnificar ni minimizar su utilidad, ni condenarlos, si no utilizarlos
como instrumentos que faciliten el analisis de los complejos fendmenos educativos y su
planificacion. (©livera, 1997)

De aeuerdo al Sistema de Indicadores Institucionales, la tasa de titulacion es el
porcentaje de alumnos titulados de una cohorte de ingreso de Licenciatura
determinada, respecto al'numero de alumnos de nuevo ingreso inscritos en esa cohorte,
por lo tanto, se considera’hasta cinco afios después de su inscripcion para su egreso,
ademas de un afio adicional ‘para la obtencion de su titulo profesional. (UJAT, 2016,
p.41)

Mientras tanto, la eficienciaterminal a diferencia de la tasa de titulacion nos indica
cuantitativamente, de acuerdo a Rodriguez (2014).dos logros obtenidos por un establecimiento
escolar y se utiliza como pauta de evaluacion del fuacionamiento y rendimiento de las propias
escuelas.

Sin embargo, el Sistema de Indicadores Institucionales determina que la eficiencia
terminal es el porcentaje de alumnos egresados eficientes de una.cohorte que concluyen
satisfactoriamente el nivel licenciatura en un lapso de hasta cinco afiosgtespecto al nimero de
alumnos inscritos en esta. (UJAT, 2016)

La calidad educativa lleva a centrarse en los escenarios de los servicies que una
institucion brinda a los estudiantes tomando en cuenta la infraestructura y programas de
estudios, los cuales puedan ser competitivos en el mercado laboral. La Organizacion-para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) como cita Martinez, Espitia y Valenzo (2016),

define la educacion de calidad como aquella que “asegura a todos los jovenes la adquisicion



de conocimientos, capacidades destrezas y actitudes necesarias para equiparlos para la vida
adulta?(p.63).

En una evaluacion realizada por dicha organizacion respecto a la politica educativa,
ciencia y tecnologia, estructura social y economia de México, en el cual se destaca que, Si
quiere competir-con paises como los Estados Unidos y Canada; entonces el Gobierno de
México debe ser persistente en mejorar el sistema educativo, tecnoldgico y administrativo, en
el que debe abarcar todes les elementos y aspectos de la sociedad y economia (Martinez,
Espitia y Valenzo, 2016).

Sin duda alguna es importante recalcar que las competencias en materia de educacion
son la base para el desarrollo del paismexicano ya que se busca tener una poblacion
consolidada y mas igualitaria, por lo tanto, las autoridades responsables del sistema educativo
tienen el reto ya que el ambiente essmuy dinamico y exigente. Es por ello que las Instituciones
de Educacion Superior deben atender cada-y uno de los servicios necesarios para lograr
vision.

Como cita Martinez, Espitia y Valenze (2016), es indudable que, para lograr sus
objetivos estratégicos, las IES compiten a nivel mundial para<atraer al talento humano
representado por los estudiantes y los investigadores, y una forma‘para cumplir ese propdsito
es ofreciendo instalaciones versatiles y servicios de alta calidad como la.ensefianza y la
investigacion.

Aunado a lo anterior, se identifica que los resultados de las Instituciones de Educacion
Superior, estan vinculados a la medicion de la satisfaccion de sus clientes y se ha.eénvertido
en un aspecto clave para incrementar y mejorar sus esfuerzos. (Martinez, Espitia y Valenzo,

2016).



Caracterizacion de la institucion

Contexto local.

lsa nstitucion Educativa, en la cual se llevé a efecto la investigacion, se ubica en el
sureste de la Republica mexicana, es la unica universidad publica del Estado, atiende a una
matricula de 30;479 alumnos, distribuidos en 12 campus universitarios, de acuerdo al Sistema
Integral de Informaeidn Administrativa-Modulo de Servicios Escolares. (UJAT, 2017)

La investigacionsSe situd en una de las 12 divisiones académicas, ubicada en el
municipio de Comalcalco, Raneheria Sur, cuarta seccion, en la cual se imparten cuatro
programas educativos de licenctatura, y concentra una matricula total de 2 mil 031
estudiantes, en especifico la Licenciatura en Enfermeria cuenta con el 28 por ciento,
representado, por 573 estudiantes. (UJAT;.2018b)

El Programa Educativo de Litenciatura en Enfermeria es atendido por 22 profesores,
distribuidos, como se sefiala en la tablact

Tabla 1

Planta docente de la Licenciatura en Enfermeria

Distribucion de la planta docente del Rrograma Edueativo de Enfermeria

Tipo de Plaza
Género Maéaximo grado de estudio obtenido
contratacién PRODEP
Al AB PTC M F Licenciatura Maestria Doctorado Especialidad
7 5 10 5 17 5 15 1 T 9
Total 22

Nota: Adaptado de “Informacion Electrénica de la Direccién General de Planeacion y Evaluacion”™€ohorte
junio, Sistema Institucional de Indicadores” (UJAT, 2018). Al: asignatura interino, AB: asignaturasbase, PTC:
profesor de tiempo completo, H: hombre, M: mujer

La estructura organizacional de la Division se muestra en la figura 1 que describe la

estructura organizacional de la dependencia donde se desarroll6 el estudio.



El problema a intervenir se ubica organizacionalmente en la Coordinacion de docencia
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Las funciones de la Coordinacion son: (UJAT, 2014)

e coordinar las actividades relacionadas con la operacion de los niveles de Licenciatura
y'Técnico Superior Universitario que se imparten en la Division Académica,

e establecer conjuntamente con las Coordinaciones de Programas estudiantiles y
Educacién.a.distancia, las estrategias para abatir la desercion, rezago académico y
reprobacion-para mejorar los indices de eficiencia terminal y titulacion de los
programas de licenciatura y técnico superior universitario.

Posteriormente se mengiona la jefatura de titulacion, seguimiento de egresados y
mercado laboral, la cual tiene como objetivo: difundir y ejecutar las funciones que hacen
referencia el nombre de esta area enda’Division Académica, para coadyuvar al egreso y
titulacion de los estudiantes.

Las funciones de esta jefatura son:

e elaborar y dar seguimiento al plan de trabajo de los programas de titulacion,
seguimiento de egresados y mercado laboral,

e promover la participacion y orientar a-lps-estudiantes de la Division Académica en los
programas de titulacion, seguimiento de égresados y'mercado laboral,

e promover la vinculacion con empleadores, egresados e instancias universitarias en
materia de titulacion, seguimiento de egresados y mercado laberal (UJAT, 2014, pp.
596-597).

Normatividad.

En la Ley Organica (UJAT, 1987) se sefiala que la institucion para el logre de sus
fines “tendra facultades para: expedir certificados de estudio y otorgar diplomas, titulosqy.
grados académicos.” (p. 5)

Es importante mencionar que el titulo y el grado académico la institucion lo otorga,

hasta que el estudiante se titula por alguna de las modalidades contenidas en el Reglamento de
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Titulacion de los Planes y Programas de Estudio de Licenciatura y Técnico Superior

Universitario vigente (UJAT 2011). Las modalidades de titulacion vigentes son las siguientes:

que,

Tesis;

Examen-general de conocimientos.

Manual de praeticas para laboratorio, taller o campo.
Disefio de equipogmaquinas o software especializado.
Diplomado de titulaciéon.

Estudios de maestria o doctorado.

Memoria de trabajo.

Por promedio.

Desarrollo tecnologico.

Acrticulo publicado.

Proyecto de creacion artistica.

Examen de certificacion.

En la segunda parte de caracterizacion del Modelo Eddcativo (UJAT, 2005) menciona

la estructura del plan de estudios tiene como finalidad Sistematizar el proceso
de aprendizaje, a través de la organizacion logica del contenido en tiempo y
espacio, de manera que permita abordar un objeto de estudio determinado,
documento que debe estar sujeto a un proceso de constantes mejoras,
enriquecimiento y revision para su operacion, por parte de las comisiones de
reestructuracion curricular en el que se proponen estrategias de trabajo
educativo en donde las asignaturas que el estudiante cursa a lo largo de su

formacion profesional, le dan una preparacion solida para responder a las
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multiples problematicas de la disciplina en la que se forman, dandole la
oportunidad de concluir sus estudios en un tiempo que se ajuste a las
necesidades e intereses de los mismos; una forma mas operativa de
funcionamiento institucional y un mayor rendimiento de recursos humanos,
técnicos y financieros.

El Plan de Desarrollo Institucional (UJAT, 2016), en el eje estratégico 5.1 de calidad
educativa, en su politica'de-calidad nimero siete, sefiala que se debe: “Fomentar mecanismos
que aseguren la permanencia y/la conclusion exitosa de la trayectoria académica de los
estudiantes” (p. 54).

Asimismo, el objetivo estratégico nimero tres, del mismo Plan establece como
prioritario para la educacion “Incrementar Jos indices de desempefio académico de los
estudiantes de Licenciatura [...] proepicien el egreso de profesionales éticos y altamente
competitivos... comprometidos a redlizar aportacienes para el desarrollo sostenible de su
entorno” (UJAT, 2016, p. 57).

En la tabla 2 se muestra el eje estratégico;.calidad educativa del Plan de Desarrollo
Institucional (UJAT, 2016) el cual incide en la titulacion dedes.estudiantes de Licenciatura, y
busca que concluyan su trayectoria sin dificultad, implementande’mecanismos para obtener
un alto rendimiento en evaluaciones de egreso, titulaciones y puedan ipsertarse al campo

laboral.
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Tabla 2

Plan de desarrollo institucional

Ej,e . Politicas Objetivos estratégicos Estrategias generales
estratégico
RPC74/Fomentar OECL. Asegurar la calidad de los ECL1.5 Implementar mecanismos
mecanismos que aseguren  programas educativos de TSU, gue aseguren resultados de alto
la permanenciay la licenciatura y posgrado conforme a  rendimiento de los egresados en el
5.1 Calidad  conclusionéexitosa de la los estandares de evaluacion o EGEL-CENEVAL
Educativa trayectoria académica de acreditacion nacionales e
los estudiantes. internacionales, que garanticen el
mejoramiento de los procesos
formativos.

OECS3. Incrementar los indices de EC3.4. Integrar mecanismos para la
desempefio académico de los certificacion de competencias
estudiantes de TSU, Licenciaturay  profesionales en los estudiantes y
Posgrado que propicien el egreso de  que favorezcan su insercion
profesionales éticos y altamente oportuna en el mercado laboral.
competitivos en el ambito de la

globalizacién y comprometidos a

realizar.aportaciones para el

desarfollg sostenible de su entorno.

Nota: Adaptado de Plan de Desarrollo Institucional2016-2020, (UJAT, 2016, pp. 54-57)

El Plan de Desarrollo Divisional,(UJAT;2017), en el eje estratégico 5.1 de calidad
educativa, en su politica de calidad ndmerg uno dicesque se debe: “Consolidar la actualizacion
de contenidos de asignaturas de los programas.educativos con base en los resultados de [...] y
EGEL-CENEVAL” (p. 61).

En la tabla 3 se muestra el eje estratégico; calidad educativa del Plan de Desarrollo
Divisional (UJAT, 2017), el cual incide en la cobertura y aseguramiento de la calidad
educativa, como la formacidn integral de los estudiantes para obtenerila titulacion,

impulsando los procesos de titulacién al interior de la Division.
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Plan.de Desarrollo Divisional
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Eje estratégico

Politicas

Obijetivos estratégicos

Estrategias generales

5.1.1 Cobertaray
Aseguramiento
de la Calidad
Educativa

PCL1. Favorecer la
diversificacion de la
oferta de programas
educativos de calidad,
con pertinencia y
eqUidad acorde a las

OECC1. Asegurar la calidad,
equidad y pertinencia de los
programas educativos de la
DAMC, conforme a las
necesidades sociales y en
cumplimiento con los

ECC1.4. Consolidar la
actualizacion de contenidos
de asignaturas de los
programas educativos con
base en los resultados de los
examenes de ECCyPEC y

necesidades de la regién EGEL-CENEVAL.

y del pafs,

estandares establecidos por
organismos externos.

Incrementar los indices de
desempefio académico,
avance curricular, eficiencia

PC5. Fomentar
mecanismos,que
aseguren la‘adecuada

ECC3.6. Impulsar los
procesos de titulacién al

5.1.3 Formacion interior de la DAMC

y Atencion trayectoria académica, la  terminal y titulacion de los
Integral del permanencia, egreSory  estudiantes.
Estudiante titulacién de os

estudiantes.

Nota: Adaptado del Plan de Desarrollo Divisienal, (UJAT, 2017, pp. 61-62)

El Plan de estudios del programa‘en Enfermeria (UJAT, 2010) se imparte en
modalidad escolarizada, mediante’el’ cual se oterga el titulo de Licenciado en Enfermeria; esta
conformado con un total de 400 créditos, donde se destaca el siguiente objetivo especifico:
“Capaces de utilizar la metodologia de la investigacion de la disciplina para describir y
explicar los fenémenos relacionados con el cuidado de la.salud en el ciclo de vida humana”
(p. 37); asimismo, se enfatiza uno de los perfiles de egreso el«cual menciona que el egresado
tendré la habilidad de: “Aplicar la metodologia de la investigacioncientifica en proyectos
disciplinarios y participar en equipos multidisciplinarios para elaboraf proyectos de
investigacion relacionados con la salud de las personas” (p. 39); por lo tanto, es
imprescindible sefialar que existen asignaturas que se relacionan con algunas de las
modalidades de titulacion mediante la investigacion; tal es el caso de la asignatura de
Metodologia ubicada en el Area de Formacion General, asi como la asignatura de
Investigacion de Enfermeria, que se ubica en el Area de Formacion Sustantiva Profesional .y
por Gltimo, con la asignatura de Investigacion aplicada que se ubica en el Area de Formacion

Integral Profesional, como optativa 3. (UJAT, 2010, pp. 37-39 y 62-67)
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La tasa de titulacion del programa educativo de la Licenciatura en Enfermeria que se
imparte en la division en cuestion, se muestra en la tabla 4:
Tabla 4

Tasa de titulacion del programa educativo de la Licenciatura en Enfermeria

Cohorte generacional Afio de ingreso  Tasa de titulacion
Cohorte 2010 - 2014 2009 16.67%

Cohorte 2011 - 2015 2010 0.00%

Cohorte 2012 - 2016 2011 0.60%

Cohorte 2013 - 2017 2012 0.00%

Cohorte 2014 - 2018 2013 0.00%

Nota: Adaptado “Informacidn electronica‘de Planeacion y Evaluacion Divisional ”. Sistema
Institucional de Indicadores (UJAT, 2018)

Continuando con lo expuesto en latabla 4,-de acuerdo con la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), mientras en instituciones
particulares se titula 66% de los alumnos que ingresaron a la universidad, en las pablicas la
cifra desciende a 52%, y se consideran cifras bajas (Herndndez,2015). Se infiere que la baja
tasa de titulacion es un problema que se presenta en muchas universidades mexicanas,
situacion que de la misma manera se refleja en el indice de titulacion per cohorte generacional
de la Licenciatura en Enfermeria, el cual presenta un comportamiento de16.67%, 0.60% y
0%, respectivamente; porcentajes que se sitian muy por debajo de la media naCienal, por lo
que se considerada un problema para la Institucion.

Acciones que se han desarrollado en la division.

La baja tasa de titulacion, es un problema que preocupa y ocupa a las autoridades
universitarias de la Division y que impacta de forma directa en el desempefio profesional y

laboral de los egresados. La atencion y seguimiento a este indicador de calidad, esta
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considerado en los diferentes documentos normativos de la institucién, ya mencionados en el
apartado anterior.

Al respecto, en la Division Académica se han implementado las siguientes acciones:

e Imparticion de diplomados de titulacion.

e Aplicacion.el examen general de conocimientos

e Exposicion deplaticas sobre las modalidades de titulacion a los estudiantes que
realizarén el servicio,social.

e Colocacion en la pagina Web de la Institucién, la mayoria de los formatos de
titulacion.

Con base en lo anterior, se puede.decir que, no se esta cumpliendo con lo que
establece la norma universitaria, en relacion al indicador tasa de titulacion, por lo tanto, existe
una brecha, entre lo que se identifica’en la practica cotidiana y lo que establecen los
ordenamientos institucionales.

La tasa de titulacion como objeto de estudio

El estudio denominado indice y Modalidad de Titulacion en Comunicacion: Caso
Universidad Autonoma de Chiapas, bajo el paradigma cuantitativo con un enfoque
descriptivo, aporta cifras sobre el indice de titulacion de los egresades en comunicacion de la
universidad y la modalidad que optan para alcanzar su titulo profesionalyen el cual se hace
alusién a que una de las causas encontradas tienen que ver con los requerimientos
administrativos y burocraticos y la carencia en la formacion tedrica y metodelogica para
realizar trabajos de investigacion, el cual les llevé a la creacion de nuevas modalidades estas
fueron: (a) trabajos escritos derivados de los reportes de servicio social y memoria profesional
(b) exadmenes orales, (c) exdmenes escritos aplicados por Centro Nacional de Evaluacion.para
la Educacion Superior (CENEVAL), se afirm6 que la creacion de nuevas modalidades no

habia incrementado significativamente los indices de titulacién, porque estas obedecian mas a
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un interés politico-institucional que al de mejorar la calidad educativa y el de formar cuadros
profesionales que incidieran en el desarrollo social; criticaron ademas que el énfasis estuviera
en el cierreyy no en la evaluacion de los procesos educativos; por lo tanto, de acuerdo a los
resultados obtenidos, se destaca que en la Universidad Auténoma de Chiapas no sucede asi ya
que desde el primerplan de estudios de 1993, se contemplo un Gltimo semestre para la
elaboracion de tesis-0 un"producto con valor para lograr la titulacion el cual el 86.1 % de los
egresados recurre a estestipe de modalidad, a partir del 2007 que se inici6 con los seminarios
se ha titulado 133 egresados, representado por el 10% de los titulados entre 1998 y 2014,
mientras el 1.7 % corresponde aCréditos de posgrado, 1.2% al examen CENEVAL, 0.9 % al
mérito académico y por ultimo el 0{1% corresponde al examen de conocimientos
profesionales. (Martinez, 2015)

Asimismo, en un estudio realizado acerca de los Factores que Influyen en la
Titulacion de los Egresados de un Programa Académico de Pregrado; Caso del Programa
Académico de Licenciatura en Informética de 1a Universidad Autonoma de Nayarit, de tipo
descriptivo con enfoque cuantitativo, tuvo como.objetivo mejorar el indicador de titulacion en
el programa académico de Informaética de la Universidad Auténema de Nayarit. Conociendo
el estado que guarda este indicador de calidad en el Programa Académico de Informatica se
identificaron, a través de técnicas de minerias de datos, las causas del bajo porcentaje y
generaron modelos para determinar el patron de factores que influyen para gue el estudiante
se titule; para ello, se analizo el contexto previo al ingreso del estudiante al prégrado, su
historial académico durante su trayectoria, los datos personales del estudiante ytambién se
revisé la informacion sobre el plan de estudios y los reglamentos que rigen el curriculo'al que
pertenece la poblacion que fue objeto de estudio. Tomando como base el objetivo del estudio
se trabaj6 con cohortes reales y solo con los 245 estudiantes que egresaron en el periodo

permitido y, por tanto, eran candidatos a titulacion. Los resultados obtenidos fueron: de los
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154 alumnos que ingresaron con el Examen de Habilidades y Conocimientos Basicos
(EXHEOBA) el 55.81% se tituld; de 91 egresados que ingresaron por un programa adicional
el 27.47% se titulo; de los 132 estudiantes egresados que aprobaron el Examen de Egreso de
Licenciaturaen Informatica (EGEL-INFO), el 51.16% se tituld y, de los 86 egresados que lo
presentaron y ne losaprobaron, solo el 38.37% se titulo; por lo tanto, del estudio estadistico se
obtuvo que la dimensidnacadémica es un factor preponderante en la titulacion de un egresado
del programa académice’de-Informaética, de forma mas especifica cuando se asocia al indice
de aprobacion del examen general de egreso de licenciatura. (Ledn-Noris, Diaz-Vega y
Gutiérrez-Aguilar, 2016).

Con base en lo anterior, es importante que los investigadores en los proyectos que
desarrollan, tracen lineas concretas de accion en el que se pueda identificar las causas y
problemas, que contribuyan a la solucion de problemas especificos, para la mejora de la
calidad en la institucion y cumplir condas-politicaspublicas del pais, lo cual es una

caracteristica de la investigacion en gestion educativa.

Problema inicial

Se identifica una baja tasa de titulacion por cohorte generaCional de la Licenciatura en
Enfermeria.

Este es un primer nivel de diagnostico que se sustenta en que no §e.cumple en su
totalidad lo establecido en la normatividad institucional, (Modelo EducativogsPlan de
Desarrollo, Plan de estudios, Reglamentos, Filosofia e Ideario universitario), come’se expuso
con antelacion.

Pregunta de investigacion
¢ Qué acciones se pueden implementar para elevar la tasa de titulacion, a partir de la

situacion actual que da origen al problema?
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Equipo de trabajo

Las organizaciones estdn compuestas por un grupo de personas, las cuales, deben
trabajar«€npro de un objetivo final previamente planificado, es por ello que el proceso de la
investigacion+accion genera competencias, tales como la capacidad de comprender la
organizacion comosun sistema, reconocer y jerarquizar los problemas, superar las visiones
simples y estereotipadas de la realidad, evaluar las soluciones, constituir equipos cooperativos
de trabajo, construir y seClalizar conocimiento, distribuir democraticamente el poder.
Competencias todas indispensables para la construccion de una organizacion inteligente.
(Sagastizabal y Perlo, 2002, pp-68<69)

El equipo de trabajo que desarrollo este proyecto de investigacion, estuvo integrado de
por los siguientes sujetos:

a) El director de la Institucionysquien es Maestro en Administracion Pablica, con amplia
experiencia en el medio académico: Tiene.experiencia administrativa y docente de 10
afios en el nivel Superior sector publico, imparte.clases en la Licenciatura de
enfermeria, Rehabilitacion fisica y Atencion preshospitalaria. Su funcion radica en la
gestion de las acciones que se desarrollan-en la IES para:lograr los objetivos
institucionales. Establece mecanismos para gestionar recursqs financieros, humanos,
tecnologicas, de infraestructura que impacten en el desarrollo de-los procesos
académicos, en un marco de mejora continua y basqueda de la calidad educativa y
forma parte del equipo de trabajo porque, para él, son importantes los«€ambios que se
generen dentro de la institucion en cuanto a la calidad educativa y estuve diSpuesto a
brindar la informacion necesaria de la institucion para las mejoras de la misma<(se le
denomino D1).

b) La Coordinadora de Docencia, quien tiene una experiencia de 15 afios, y ocho afios

como docente universitario, cuenta con estudios de maestria en el tema de Tecnologia
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Educativa y, de igual manera es la responsable del programa educativo de la
Licenciatura en Enfermeria. Algunas de las principales funciones que lleva a cabo
son:), (1) asegurar el desarrollo y cumplimiento de lo establecido en el programa de
estudio, para garantizar la calidad y la competitividad de los egresados; (2)
implementar colegiada con la jefatura de tutoria; (3) las estrategias para abatir la
desercidn, rezago académico y reprobacion para mejorar los indices de eficiencia
terminal y titulaeion.de Licenciatura y Técnico Superior Universitario; (4) identificar
necesidades de contrataeion, habilitacion y capacitacion del personal académico de
nuevo ingreso. Asimisma,forma parte del equipo de trabajo porque, de acuerdo al
organigrama divisional, de esta‘coordinacion dependen las coordinaciones de los
programas educativos que se imparten en la institucion y la jefatura de titulacion,
seguimiento de egresados y.mercado laboral (se le identifico como C1).

El Coordinador de la Licenciaturaen Médico cirujano, el cual tiene 18 afios de
experiencia profesional y tres afios como doc¢ente universitario. Es Médico Cirujano
con Maestria en Administracion con especialidad enyDireccion del Factor Humano.
Una de sus fortalezas es su préctica en el disefio de eurses de formacion continua. Es
profesor de asignatura A interino, imparte clases en la Ligenciatura de Médico
Cirujano, algunas de sus funciones en la Coordinacion, son: fomentar el desempefio de
los estudiantes en del aula, asi como el desarrollo de diplomados(para la comunidad
universitaria con el proposito de fomentar los procesos de titulacion (s€ le:nombro
C2).

La Coordinadora de la Licenciatura en Atencion prehospitalaria y desastres tiene ocho
afios de experiencia profesional y tres afios como docente universitario. Es LicenCiada
en Ciencias de la Educacion, asi como estudiante de la Maestria en Proteccion Civil'y

Gestion de Emergencias, se ha preparado en la Escuela Nacional de Proteccion Civil.
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Centro Nacional de Prevencion de Desastres (ENAPROC/CENAPRED México). Una
de sus fortalezas es su experiencia en el disefio de cursos de formacion continua y
participacion en la reestructuracion del programa educativo. Es profesor de asignatura
A interino, imparte clases en la Licenciatura de Atencion prehospitalaria y desastres,
algunas'de sus funciones en la Coordinacion, es fomentar el desempefio de los
estudiantes dentro del aula como el desarrollo de diplomados entre la comunidad
universitaria para fomentar los procesos de titulacion, se selecciondé como parte del
equipo de trabajo para gue contribuyera en las aportaciones de mejora y el
cumplimiento de los objetivos de la institucion respecto a la calidad educativa. (se le
denomino C3).

La Coordinadora de la Licenciatura'en Rehabilitacion fisica tiene dos afios de
experiencia profesional y funge como docente universitario. Es Licenciada en
Rehabilitacion fisica, estudianterde-la Maestria en Ciencias de la Salud con Formacion
en Epidemiologia, imparte clases enla LicenCiatura de Rehabilitacion fisica, algunas
de sus funciones en la Coordinacion,‘es famentar'el desempefio de los estudiantes
dentro del aula como el desarrollo de diplomados entré la comunidad universitaria
para fomentar los procesos de titulacion, se seleccioné coma.parte del equipo de
trabajo porque una de sus funciones principales es implementar-conjuntamente con la
Jefatura de tutoria, las estrategias para abatir la desercion, rezaga academico y
reprobacion para coadyuvar en la mejora de los indices de eficienciaterminal y
titulacion de Licenciatura (se le sefiald como C4).

La Coordinadora de la Licenciatura en Enfermeria tiene seis afios de experiencia
profesional y funge como docente universitario en dicho programa. Cuenta con la
maestria en Enfermeria, se seleccion6 como parte del equipo de trabajo porque una de

sus funciones principales es implementar conjuntamente con la Jefatura de tutoria, las
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estrategias para abatir la desercion, rezago académico y reprobacion que impacten en

mejores indices de eficiencia terminal y los procesos de titulacion de Licenciatura (se

le’designo C5).

g) Lainyestigadora, al inicio de la investigacion formaba parte de la administracion, a la
fecha es-otra persona quien ocupa la Jefatura de titulacion, seguimiento de egresados y
mercado laberal; es Licenciada en Ciencias de la Educacion. Tuvo dos afios y medio
de experiencia come,responsable del area, forma parte del equipo de trabajo, porque
en el disefio metodologico de investigacidn accidn, el investigador es un sujeto activo,
gestor del cambio, posteriormente se gestiono el permiso correspondiente para
continuar con dicha investigacién (se le nombro JT1).

Es importante mencionar que los Coordinadores de la Licenciatura en Médico
cirujano, Atencion prehospitalaria y-tesastres, asi como y Rehabilitacion fisica, forman parte
del equipo de trabajo, aunque la intervencion selevo a efecto para la Licenciatura en
enfermeria, a sugerencia del director de la dependenCia,.para que estos conocieran las
acciones que se iban a llevar a efecto y pudieran.teplicar, en un futuro, las acciones de cambio
en sus programas educativos.

Como estrategia ética para salvaguardar el anonimato, sedes.denomind: director 1,
coordinador 1, coordinador 2, coordinador 3, coordinador 4, coordinader, 5, jefatura de
titulacion 1, respectivamente (D1, C1, C2, C3, C4, C5y JT1).

La Investigacion- Accién como disefio metodoldgico de cambio en la gestién educativa

El disefio de la investigacion accion permite tener las herramientas indispenSables para
el desarrollo de la misma y crear todas aquellas condiciones indispensables para generar_los
cambios necesarios, como citan Contreras-Espinosa, Equia-Goémez y Solano (2016):

La investigacion accion reflexiva colectiva emprendida por participantes en

situaciones sociales con el fin de mejorar la racionalidad de sus propias
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practicas sociales o educativas, asi como la comprension de situaciones en las
que estas practicas se llevan a cabo. Su naturaleza colaborativa desarrolla ideas
practicas para ayudar a la basqueda de propositos humanos que valgan la pena
estudiar. En concreto, el proceso participativo busca principalmente reunir a la
accion y la reflexion, la teoria y la practica, con la participacion de los demas,
en la-busqueda de soluciones practicas a problemas. (p. 75).

La gestion educativa,se caracteriza con la idea de fortalecimiento, la integracion y la
retroalimentacion del sistema, donde existe la interdependencia, multidisciplinariedad de
saberes, multiples actores segun-Cita la SEP (2010):

La gestion se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales de
una organizacion para resolver alguna situacion o para alcanzar un fin
determinado. Se define como el conjunto de acciones integradas para el logro
de un objetivo a cierto plazo; es la accion principal de la administracion y
eslabon intermedio entre la planificacion.y.los objetivos concretos que se
pretenden alcanzar. (p. 55).

En el documento de Alianza por la calidad de la Edueagion, se hace alusion a la
gestion en el campo educativo en el que se clasifica en tres categerias de acuerdo al que hacer,
y con los niveles de concrecion en el sistema: gestion institucional, gestion escolar y gestion
pedagdgica, segun cita la SEP (2010):

El &mbito de la cultura organizacional, conformada por directivos, el equipo
docente, las normas, las instancias de decision y los actores y factores, que
estan relacionados con la ‘forma’ peculiar de hacer las cosas en la escuela, el
entendimiento de sus objetivos e identidad como colectivo, la manera como
se logra estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la comunidad

donde se ubica. (p. 60).
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En relacion con lo anterior, la investigacion se ubica en el ambito de la gestion escolar
ya que-Se trabajo en conjunto con los responsables de la institucién, por lo cual, se utiliz6 el
paradigma cualitativo, implementando un disefio de investigacion-accion en el que se analizo
el programa gducativo de la Licenciatura de Enfermeria de una Institucion de Educacion
Superior Publica basandose en las estadisticas de la baja titulacion que presenta dicho
programa. La titulacionse considera como un servicio en un area gque corresponde a procesos
administrativos que comprenden el ingreso, permanencia y egreso, en este caso la mejora a
dicho procedimiento es el que s€ abordo en este trabajo de investigacion.

En la investigacion-accién-€l objetivo estd centrado en conocer y comprender un
aspecto de la realidad, contextualizade, para obrar, en la busqueda de datos y elaboracién de
teorias esta dirigidas en primer lugar a guiar la accion. Tanto la realidad estudiada como la
accion consecuente se constituyen_ en‘una situacion delimitada, en un caso concreto, Unico e
irrepetible. Trabajar desde el paradigma-eualitative’no significa que no se cuantifica, ni se
utilicen estadisticas. Es mas, es preciso establecer frecuencias y porcentajes que den cuenta de
la extension de la realidad observada. Pero la<dntencion del gstudio de dicha realidad esta dada

por la interpretacion cualitativa que se pueda realizar. (Sagastizabal y Perlo 2002, p.59)
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Capitulo 1. Diagndstico

Objetivo

El objetivo del diagndstico fue identificar las teorias practicas que inciden en que los
alumnos no se titulen, y por lo tanto en la baja tasa de titulacion, del programa educativo de la
Licenciatura en<Enfermeria, lo cual se utilizé como fundamento para la implementacion de
una intervencion que facilitaran los procesos administrativos para la titulacion de los
estudiantes.
Procedimiento

Para realizar el diagnostico;el equipo de trabajo elabord un plan de recoleccion de
datos, en el cual se implement6 una.encuesta en su modalidad de cuestionarios a los alumnos
inscritos en los ultimos ciclos y egresados\de la Licenciatura en enfermeria. Sagastizabal
(2002), sefiala que este método de encuesta'se basa en la concepcion de que los sujetos son la
principal fuente de informacion para‘cenecer determinados aspectos de la realidad. De igual
manera, se estructuro una entrevista-semigstructurada a.un alumno titulado y al director de la
Institucion Educativa (Véase la tabla 4.)

Sagastizabal y Perlo (2002), destaca que el dato cualitativo brinda informacion plena
desde un analisis que respeta su propia naturaleza.

En este sentido el equipo de trabajo determind a las personas que,entrevistarian, por lo
que, se elaboraron los instrumentos antes mencionado (Véanse los apéndices Ay B.)

Adicionalmente a los instrumentos aplicados, la investigadora al ser la‘'responsable del
area de titulacion, seguimiento de egresados y mercado laboral, en el momento en-gue inicio
la investigacion, realizé un auto-reporte, en el que se aportd la experiencia objetiva‘de-os

procesos y modalidades de titulacion (Véase el apendice C).
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Preguntas guia del diagnostico.

El equipo de trabajo selecciond a los informantes claves a los que les aplicé la
encuesta’y,"como elemento integral, se procedio a la elaboracion de las preguntas clave que
guiaron el diagndstico:

e ;cual esdasituacion actual, de la Licenciatura en enfermeria con respecto a la tasa de
titulacion?

e ;qué podemos conservar de lo que se ha realizado para continuar generando las
condiciones que abatan‘el problema?

e ;Qqué cambios se pueden realizar para incrementar la tasa de titulacion?

e ;qué acciones de cambio proponen los involucrados (sujetos de la accion y de la
intervencion) para establecer un‘preceso de mejora continua de este indicador (tasa de
titulacién)?

e ;cuando debemos iniciar las agCiones de gambio?

Plan para la recoleccion de datos.

En esta etapa, con base en lo que sefialasehdisefio de’la investigacion accién, fue
necesario decidir y resolver dos aspectos interrelacionados, €stes,son: (a) la poblacion; es
decir quiénes serian los sujetos a investigar y (b) los métodos, técnicas e instrumentos; es
decir, de qué manera y con qué elementos se reuniria la informacion.

En primer término, se determino la poblacion, las personas que ibam a ser interrogadas,
observadas, entrevistadas. “En algunos casos se pudo trabajar con toda la poblacion
involucrada en la problematica a investigar, en otros fue necesario recortarla, reducirla, elegir
una muestra, con caracteristicas que la identificaron y que permitieron delimitar un estudio de

caso”. (Sagastizabal y Perlo 2002, p. 82)
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En una primera instancia el equipo de trabajo construyd el Plan inicial de recoleccién
de dates, como se muestra en la tabla 5.
Tabla 5

Plan Inicial de‘recoleccién de datos

Datos requeridos

Propdsitos y fines
de la Universidad
respecto a la
investigacion.

Recomendaciones
de mejora de los
organismos
evaluadores

Estadisticas de
titulacion

Funciones académicas
de la IES.

Avances que han tenido
en la IES, en relacion al
problema

Modalidades y procesos
de titulacion

Ley Organica
(UJAT, 1987)

Modelo educativo

Plan de desarrollo

Ley Organica
(UJAT, 1987)

Plan de Desarrollo Institucional
Vigente

Institucional Reglamento de Titulacion
Fuentes vigente Planes y Programas de Estudio de Licenciatura
Informes de labores
Bases de datos
Informes de.organismos evaluadores
Documental Documental
Técnicas Anélisis de
artefactos
Anélisis de textos
Analisis de texto
Instrumento Tablas
Gréficas
Medios Computadora Computadora
Software

Responsable

El investigador

Justificacion de la
técnica

Pulido, (2015, pp. 1147-1148).




Tabla 5.

Plan lnicial de recoleccion de datos (continuacién)
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Percepciony  Percepcion  Experiencia Obstéaculos Estrategias  Tasa de
Datos procesos de Y procesos enel paratitularse  aplicadas titulacion
requeridos las _ de Ias_ proceso de para los
modalidades  modalidades titulacion procesos de
deititulacion  de titulacion titulacién
Alumnos Titulados Titulado Director Bases de datos
inscritosen
los Gltimos Director Coordinador
Fuentes .
ciclos del
programa
Egresados educativo
A Encuesta Entrevista Entrevista semiestructurada Documental
Técnicas - . .
cuestionario  semiestructurada
Analisis de
datos
Analisis de
Analisis de Guion de entrevista datos
Instrumento texto
Tablas
Cuestionario
Gréficas
Computadora Grabadora Computadora
Medios Espacio Block de notas Software
Espacio Espacio
Responsable  El investigador
Justificacion  Sagastizabal y Perlo (2002, pp. 93-94) Pulido (2015,

de la técnica

pp. 1147-1148)

Nota: Adaptado de Ceballos-Herrera (2014). Planificacion de la recolecciéh,de datos. Notas no publicadas.
Doctorado en Educacion, Universidad Anahuac Mayab.

Se entrevisto al Director de la institucion utilizando un guion.de entrevista, para

conocer las acciones que se llevan a cabo en los procesos administrativos<e titulacion,

(\Véase el apéndice A)), se aplico un cuestionario a 10 alumnos inscritos én el séptimo ciclo,

de igual manera, a dos egresados la Licenciatura en enfermeria, el cual se decidi¢\trabajar con

ellos para tener la opinion acerca del conocimiento que tenian respecto a las modalidades de

titulacion y del proceso administrativo, ya que se considera que en los ultimos ciclos el

alumno debe contar con informacidn sobre este proceso, para que en tiempo y forma realicen

los tramites (\VVéase el apéndice D.), se entrevisto a un egresado titulado para conocer su
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experiencia tanto en la eleccion de la modalidad como del proceso administrativo para la

titulacion (Véase el apéndice B.)

Wnayvez recabados los datos, se procedio a realizar el andlisis para identificar las

cadenas semanticas, elaborando metacategorias y subcategorias, lo que permitio usar la

informacidn desmanera significativa.

Resultados del diagngstico

Los datos de las®#entrevistas y encuestas aplicados se procesaron con la identificacion

de cadenas semanticas de acuerdo a Sagastizabal y Perlo (2002):

El anlisis de cadenas textuales, que es el material que se obtiene con la

aplicacion de métodas,técnicas e instrumentos cualitativos, ocupa un lugar

privilegiado. Las cadenas textuales son los datos que se obtienen cuando por

ejemplo se aplica un-€uestionario con preguntas abiertas, se desgrava una

entrevista o el registro’de-lo-manifestado por los integrantes de un grupo de

discusion, se solicita una reddccion, se registra la narracion o la descripcion de

un acontecimiento observado.(p.-106).

Por lo tanto, la clasificacion y anélisis deda informaeiénese distribuy6 como se

muestra en la tabla 6:

Tabla 6

Clasificacion y analisis de la informacion

Metacategorias

Categorias

Subcategorias

Situacion actual

¢ Qué conservar?

¢Qué cambiar?

¢Qué hacer para cambiar?

¢Cuéando cambiar?

Conocimiento de las modalidades de
titulacion

Investigacion

Proceso académico administrativo

Estrategia para elevar el indice de
titulacion

Obstaculos para titularse

Director (D1)

Alumnos (A1¢7A10)

Egresados (E1)

Titulados (T1)

JT1
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En la tabla 7 se muestran las cadenas semanticas organizadas en metacategorias,

categorfas y subcategorias, resultado de los datos obtenidos de las entrevistas, encuestas, lo

cual condujo en forma posterior a identificar teorias practicas e hipotesis de accion.

La metacategoria situacion actual consiste en conocer el contexto en el que se

encuentra el preblema a incidir, nos permite identificar las acciones, hechos o conflictos

educativos que se presentan en relacion a la titulacion de la licenciatura en Enfermeria que

impulsan o restriegueneste-proceso académico.
Tabla 7

Metacategoria. Diagndstico:-sitdacion actual

Subcategorias

Categorias Director Alu_mnos (.je los Egresados Titulados Aut(_)repo_rt,e
altimos| ciclos de Titulacion
Cadenas'semanticas
No todas aplican ~ Al” Debenser  E1. Son una T1. Tiene un Cada que
para la factibles:.. excelente opcién  amplio una
Licenciatura... en.nuestra area catalogoenel  generacién,
A2. Antes de profesional...cada queelalumno sevaa
Proponer nuevas elegir...que.ne egresado de puede Servicio
modalidades... den un taller de © acuerdoasus elegir...utilizar  social, se le
cada prefereneias la que més le da difusion a
Hay modalidad... puede elegir convenga. .. las
universidades (tesis)... modalidades
que tienen cero A3. Son de
Conocimiento titulaciones... buenas... E2. Que son muy Titulacion.
de las efectivay
modalidades  El comité A4. Son nosotros podemos
de titulacion acreditador de la  accesibles y elegir la
Licenciatura en diversas... modalidad para
Médico Cirujano titularnos. ..

sugiri6 dejar de 5. Son variadas
tomar en cuenta  y nos dan la

las otras oportunidad de
opciones de elegir...
titulacion...seria

violentar el

Reglamento

Escolar...




Tabla 7

Metacategoria. Diagnostico:

situacion actual (continuacién)

Subcategorias

. Alumnos de Autoreporte
Categoyias Director los Gltimos Egresados Titulados de
ciclos titulacion
Cadenas semanticas
Existe una Al La El. Si, T1. Si, de
debilidad...en esa investigacién  porque por hecho, la
area... espartedela ejemploen Licenciatura
vida diaria...  latesiste consta de
Por loimenos cada pide materias que
profesor de Tiempo  A2.Si... de investigary ~ hacen
completo. @pudiera  ahi depende leer articulos  referencia
auspiciar a un mi futuro... gue sean precisamente
alumno para realizar acorde a tu ala
trabajo de tesis @ A3. Si, estudio... investigacion...
investigacion... conlleva
demasiada E2. Side Desarrollamos
Esun importancia, acuerdoala  protocolos de
poco...complicado es'como un materia de investigacion
para los profesores ensayo jpara investigacién durante la
por el area de realizar materia de
Investigacion  formacidn... tesis. . investigacién
Siporqueen de
El profesor A4 Si... se cualquier enfermeria...
investigador tendria “tomala tipo de
que ir generando... decision de modalidad
incentivar al como tienes que
alumno... titularses?. investigar
algo™”.
Hay muchas Ab5. Si, nos

estrategias que se
pueden aplicar...ver
cuales son viables...

No los preparamos
para hacer
investigacion. ..

proporcionan
las
herramientas
necesarias...

En la tabla 8 se muestra el diagnostico: ¢;Qué conservar?, donde se haee referencia a

las acciones, que sefialan los actores deben permanecer y que han fortalecido 108 pracesos,
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tales como la aplicacion del examen EGEL-CENEVAL, la investigacion para hacer.crecer la

profesion y disponibilidad de los responsables del area de titulacion para dar mejor atengion a

los estudiantes.



Tabla 8

Metacategoria. Diagnostico: lo que se debe de conservar
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Subcategorias

Director Alumnos de los Egresados Titulados JT1
altimos ciclos
escolares
Cadenas semanticas
Las dos fechas A2. L0s estudios y E1. Los folletos Tl La Disponibilidad del

CENEVAL

En la parte
administrativa
estamos bien...

Inclusive mayor
personal...

protocelos
realizados en
clase. #

A4. No sé de
ninguna...

A5. Nada

investigacion... para
hacer crecer la
profesion.

Las reuniones... con
aquellos alumnos a
egresar... daban a
conocer las
modalidades de
titulacion

responsable en
cuanto a la
atencion de los
estudiantes

En la tabla 9 el diagnostico ¢ Qué cambiar?, se hace alusion a los cambios que sugieren

los entrevistados se debe realizar, entreellos mejorar la difusion de las modalidades y

requisitos de titulacion, facilidad y accesibilidad en‘los:tramites.

Tabla 9

Metacategoria Diagndstico: lo que se debe.cambiar

Subcategorias

Alumnos de los

Director . - Egresados Titulados JT1
altimos ciclos
Cadenas semanticas
Mejorar los ALl Titulacién E1. Buscar T1. A partir de'los)»Mayor difusion de
contenidos de los  con promedio de recursos de ltimos semestres, =las modalidades. ..
Diplomados... 8... apoyos para los se debe...

A2. Autorizacion
para realizar
investigacion en
la escuela...

A3. Facilidades y
accesibilidad. ..

A4. Informar mas
de los
requisitos. ..

Ab. Que brinden
mas apoyos
econdmicos...

estudiantes que
trabajan aparte de
estudiar...

E2. Ninguno, para
mi estd bien...

promover
reuniones con los
alumnos para que
vayan conociendo
del proceso, y no
dejarlo para el
servicio social...

Muy poca la
informacién que
brindaron...
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En la tabla 10, nos permite identificar que los actores coinciden en que se debe

implementar la capacitacion e informacion oportuna acerca de las opciones de titulacion.

Tabla 10

Metacategoria Diagndstico: lo que se debe hacer para cambiar

Subcategorias

Alumnos de los

Director e - Egresados Titulados JT1
ultimos ciclos
Cadenas semanticas
Al, A3, A5, E1l. Que no T1. Invitarlosano Dar platicas de
informacion pongan tantos dejar de titulacién a partir
oportuna.... requisitos para el agilizar...los de los dltimos
tramite y asi poder tramites... ciclos...
A2. titularnos
Prepara a los Promocionando rapido... Colocar la
alumnos para un las opciones. £ informacion de
mayor E2. Terminar su todo el proceso en
desempefio... A4. Motivar carrera, tener mamparas...
durante las todas sus
clases... constancias que Crear tripticos
piden y seguir con
el proceso...

En la tabla 11 se muestra la metacategoria’, Cuando se debe cambiar?, los informantes

coinciden que no hay que esperar més tiempe para la impglementacion de estrategias de mejora

en la titulacion ya que en cada ciclo hay egresos de alumnos.
Tabla 11

Metacategoria Diagndstico: ¢ Cuando se debe cambiar?

Subcategorias

Alumnos de los

Director P - Egresados Titulados JT1
altimos ciclos
Cadenas semanticas
Nos estamos Al. Lo mas El. Lo més pronto T1. Durante el Ya se debe
tardando esto esa  rapido posible posible préximo ciclo iniciar...
lavoz de ya escolar...

A2, A5. Ahora E2. Al inicio del
ciclo escolar...

A3. Pronto

A4. En este

Ciclo...
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Con base en las categorias establecidas y el analisis de los datos, la informacion

enlistanen‘la tabla 12.

Tabla 12

obtenida se clasificd en fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, las cuales se

Fortalezas;-opartunidades, debilidades y amenazas del conocimiento de las

modalidades de-titulacion

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Se crearon los
lineamientos
metodoldgicos de
Diplomado y de tesis

Posibilidad de fechas
para presentar EGEL-
CENEVAL.

Se dan platicas de
Titulacion a los
estudiantes que se van
al servicio social.

Los estudiantes dentro
de su plan de estudio
llevan asignaturas
relacionadas con la
investigacion.

Los actores coinciden
que el &rea de
investigacion es
importante

Disposicion e interés de
las autoridades
divisionales por
incrementar la tasa de
titulacion.

Docentes preparados e
interesados por
impactar de manera
positiva en el indice de
titulacion

L exigencia laboral de
presentar cédula
profesional.

Las politicaseducativas
nacionales\que orientan
sobre la importancia de
la titulacién como
indicador de
competitividad
académiea y resultados
académicos:

La evaluacién.parala
acreditacion del
programa educativo,
como sinénimo de
calidad.

Muchas modalidades de
titulacion.

Poco conocimiento del
proceso de titulacion.

Insuficiente difusion del
proceso administrativo de
titulacién

Desconocimiento de las
modalidades.

ESstructura poco
pertinente del Diplomado
de Enfermeria

No existe un'lugar
especifico para_la
informacion de los
estudiantes en cuanto al
proceso administrativoide
titulacion.

Eleccién inadecuada la
modalidad de titulacion.

Postergacion de la
titulacién, por falta de
informacion.

Postergacion de la
insercion del
egresado al campo
laboral.

Las oportunidades
de titulacion mas
asequibles en otras
instituciones
educativas




Conclusiones del diagnéstico
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En el diagnostico se encontraron datos relevantes que se obtuvieron de los

informantes, entre ellos es la difusion de las modalidades y procesos administrativos de

titulacion, lacual, debe realizarse en los ultimos ciclos para que los estudiantes conozcan los

procesos en tiempoey forma y con ello realicen su titulacion. En la tabla 13 se muestra un

analisis de congruenciasmediante cadenas textuales, teorias practicas como la hipétesis de

accion donde se identifiea el aspecto factible y probable de intervenir.

Tabla 13

Conclusiones del diagnostico

Cadena textual

Teoria practica

Hipotesis de accion

Aspecto factible y
probable de intervenir

A través del...se genera
platicas informativas...

No conozco el proceso...

Deben ser factibles...

Antes de elegir... que
me den un taller de cada
modalidad...

Informar més de los
requisitos. ..

La platica que se imparte
no es suficiente para
difundir las Modalidades
de Titulaciéns

No existe difusiontdetos
procesos y requisitos’de
titulacién.

Existen diversas
Modalidades de
titulacion, lo cual genera
desconcierto en los
estudiantes.

Los estudiantes
requieren de una
orientacion oportuna
acerca de la eleccion las
Modalidades de
titulacion.

Los estudiantes
requieren de la
informacion para
concluir sus tramites de
titulacion.

Se deben modificar las

formas como se orienta a
los estudiantes respecto a
lainformacion brindada.

Difundir de manera
adecuada los procesos y
modalidades de titulacion.

Sivlos estudiantes‘reciben
una orientacion adecuada
de las Modalidades'de
Titulacion, no tendria
dificultad en el procesos

Se debe orientar en
tiempo y forma a los
estudiantes para que
puedan elegir acorde a sus
inquietudes.

Si los estudiantes conocen
los requisitos que deben
tener al momento de
realizar sus tramites, su
proceso de titulacion seria
mas agil.

Difundir la informacién
a través de folletos.

Realizar la
sistematizacion y
esquematizacion del
proceso de titulacion que
los estudiantes deben
seguir.

Informar a los alumnos
con un video
informativo acerca de
todas las modalidades y
el proceso que deben
realizar.

Orientar a los
estudiantes en el
transcursosde su
trayectoria académica.

Mayor difusion(de,los
requisitos a través de
diversas herramientas,
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Es importante destacar que las instituciones de educacion superior estan vinculadas a
las exigencias de organismos externos, politicas de los gobiernos en materia de educacion, lo
cual repercute en los resultados de sus objetivos, como dice Edel, Duarte y Hernandez (como
se citd en Raodriguez, 2014):

L-os.indicadores de la calidad en educacién superior determinan que la
eficiencia terminal representa una de las vias para alcanzar la productividad y
los objetivos-sociales. Aungue de forma contrastante, los procesos y
lineamientosiinstitucionales de las universidades se transforman, lo que les
dificulta obtener-up-ogro significativo en términos de titulacion. Contar con un
titulo universitario es.imprescindible, no sélo para el acceso a mejores
empleos, mejor nivel saldrial y mayor status profesional, sino por el nivel de
desarrollo econdémice’y cultural de un pais. (p. 118).

De acuerdo al diagnéstico realizado en la presente investigacion se encontraron datos
significativos que proporcionaron los informantes, entre.estos se destacaron algunas
debilidades que influyen en la eleccion de una maodalidad de titulacion como en la tasa de
titulacion; los alumnos también expresaron tenerspoco conoeimiento del proceso de titulacion,
insuficiente difusion del proceso administrativo de titulacion, y se‘identifico que no existe un
lugar especifico para la informacion de los estudiantes en cuanto al proeeso administrativo de
titulacion, entre otras.

La interpretacion de los datos es una herramienta para la construccion-de nuevos
conocimientos, es por esto, que a través de los datos obtenidos se generaron teofias‘practicas
en relacion a las debilidades para generar aspectos factibles y probables de intervenir.
vinculadas con el cambio social, ya que permitid reconocer que los estudiantes carecen de

informacidn pues no es suficiente para que conozcan cada uno de los procesos y requisitos de
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titulacion, por lo tanto, se requiere de orientacion oportuna acerca de su Ultimo proceso al

conc@ formacion académica.



37

Capitulo I11. Intervencion

El cambio constante en las organizaciones es de gran importancia ya que se
desarrollan‘en escenarios dinamicos, el cual responde a la exigencia de la sociedad, de
acuerdo a la perspectiva de Beckhard (1983), este se define como un esfuerzo planificado de
toda la institucién y controlado desde el nivel mas alto, para incrementar la efectividad y el
bienestar de la organizacion mediante intervenciones planificadas en los procesos de la
organizacion, aplicandorlos-conocimientos de las ciencias de la conducta.

Por lo tanto, el equipo.de trabajo determind que es indispensable la intervencion para
lograr que los alumnos de la ‘Eieénciatura en Enfermeria conozcan en tiempo y forma las
modalidades y requisitos de titulaciéon, asi como el proceso administrativo, ya que es
importante para elevar la titulacion en el Programa educativo antes mencionado.

Propdsito del plan de intervencion

Generar estrategias para difundirinformacién sobre las modalidades, requisitos y
proceso de titulacion, orientadas a los alumnos inscfitos.en los tltimos ciclos y a los
egresados que se encuentran realizando servieio.social, de la Licenciatura en Enfermeria, con
la finalidad de contribuir a generar las condiciones para que-utmayor nimero de alumnos se
titulen e impactar de forma positiva en los resultados académicog«de.la institucion.

Por lo que, el equipo de trabajo plantea lograr sobre la titulacidn-con la intervencion:

e mayor y mas asequible informacion por parte de los alumnos,

e facilitar los tramites administrativos,

e contribuir a que el proceso de titulacion sea mas eficiente y eficaz,

e un mejor aprovechamiento de los recursos institucionales y por ende una mejor
gestion educativa,

e dar seguimiento a las recomendaciones de los organismos acreditadores,

e generar las condiciones para contribuir a incrementar la tasa de titulacion.
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e impactar de forma positiva en la competitividad académica de la division en general y

del programa educativo en particular.

Conyrespecto a la importancia de generar el cambio, se puede afirmar que la baja tasa
de titulacion€s una preocupacion de muchas instituciones educativas de educacion superior a
nivel nacional y-¢lincremento de la misma una preocupacion que ocupa a muchas IES, al ser
un indicador de calidadracadémica.

Es importante miéncionar que los sujetos de la investigacion, o principales
beneficiados de la intervencion$on los estudiantes y los sujetos de la accion, es decir quiénes
van a participar activamente en €l«desarrollo de las acciones.

La congruencia en esta intervencion, se puede identificar en la figura 2:
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Figura 2. Panorama general de la intervencién. Adaptado de Sagastizabal y Perlo (2002,
pp.70-76)

Segun Rodriguez (2014), la importancia de contar con un titulo profesional que avale

los estudios universitarios para desempefiarse en el mercado laboral, la institucion
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universitaria debe asegurarse de que los alumnos durante su trayectoria académica, conozcan
su plan“de estudios, en particular los requisitos de titulacion y las modalidades que la
institucién provee para facilitarles su egreso.

Es porello, que la promocidon y la difusion de las modalidades de titulacion son
significativas puespermiten tener informados a los estudiantes de los procesos académicos-
administrativos de a institucion, los cuales en el enfoque de la gestion académica son un
proceso econdémico questiene <<entradas>> de insumos materiales y humanos; <<proceso>>
como la generacion de un servieio académico, en este caso del acompafiamiento en el proceso
de titulacion de los estudiantes,-que también es una produccion de servicios y posee;
<<salida>> que pueden ser la organizacién del proceso académico y otros muchos productos,
como la elaboracion de material de apoyo.\a los diversos procesos, que hacen de la actividad
académica un campo de técita aplicacion de la administracion de empresas.

Para responder a la pregunta deda investigacion acerca de las acciones a implementar
para elevar la tasa de titulacion el equipo detrabajodeterminé con base en el primero,
segundo y tercer nivel de diagnostico, que lasintervencion, éstaria integrada por dos ciclos, en
el primer ciclo, la accion de cambio consistiria en el disefio'en forma colegiada de un (a)
folleto de difusion de las modalidades de titulacion, (b) un triptice’con los requisitos de
titulacion y (c) un folleto con el diagrama de flujo del trdmite de titulacion y el segundo ciclo
de intervencion seria la creacion de un video informativo de las modalidades de titulacion, por
lo tanto es importante tener orientado a los estudiantes para que con facilidad-€lijan la
modalidad de acuerdo a sus necesidades y realicen los tramites de titulacion en tiempo y
forma, a través de ello incrementar la tasa de titulacion la cual aplica en general a la-Division

como al programa educativo de la Licenciatura en Enfermeria. (VVéase la tabla 14)
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Acciones y objetivos del plan de intervencion

Sintesisydel Plan inicial de intervencién
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Accion Objetivos Actividades Tiempo Responsable  Indicadores Instrumentos
Primer ciclo de intervencion
a) Folleto Disenar Presentacion Noviembre Equipo de Numero de  Cronograma
Informativo  diversas del de 2018. investigacion personas de las
para herramientas Cronograma que llevaran  actividades
difundir las  de difusion de acabo la
modalidades de actividades accion. Evaluacion
de titulacion  informacién ., al equipo de de la accion
para facilitar)/ trabajo Numero de
b) Triptico alos reuniones Fotografias
de los estudiantes . Formar al para llevar a
requisitos los tramites  equipoe’de efecto la Registro de
de titulacion  de titulacion  trabajo accion reuniones
y hacer responsable
c) Folleto eficiente el de diseiiar Alumnos Lista de
del proceso los folletos beneficiados asistencia.
diagrama de y el triptico con la
flujo del presentacion
tramite de Disefio de la de los
titulacion ruta para folletos y el
elaborar'los triptico
folletos y.el
triptico Folleto
Informativo
para
Disefio del difundir las
contenido modalidades
de los de titulacion
folletos y el
triptico Triptico de
librillo los
requisitos
Elaboracion detitulacion
de los
folletos y el Folleto del
triptico diagrama de
flujo del
tramite de

titulacion




Tabla 14. Sintesis del Plan inicial de intervencidn (continuacion)

Accibn Objetivos Actividades Tiempo Responsable  Indicadores  Instrumentos
Segundo ciclo de intervencion
Video Disefiar un Formar al Octubre a  Equipo de NUmero de  Cronograma
informativo ~ video equipo de diciembre investigacion alumnos de las
informativo  trabajo de 2018- capacitados actividades
de las responsable  enero a
Modalidades de disefiar ~ febrero Programa Minuta de la
de el video de 2019 de la reunion
Titulacién platica
para que Disefio de Lista de
facilite el la,ruta para Numero de  asistencia
proceso de elaborar el personas
eleccionen  guion que Evaluacion
los alumnos.  técnico del llevarédn a de la accién
video cabo la
accion. Fotografias
Filmaciones
para el Numero de
disefio del reuniones
video para llevar
a efecto la
Disefio del accion
contenido
del video Video
informativo
Elaboracion

del video
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Los dos ciclos de intervencion, se pueden apreciar en la figura 3:
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modalidades de
titulacion Obj etivo
Intervenciones

Figura 3. Ciclos de la intervencion.

Primer ciclo de intervencion.

Disefio.

En virtud de los resultados del diagnosticoy€l cual aportd informacion muy valiosa
para la toma de decisiones, el equipo de trabajo,planed.gue este primer ciclo de intervencion
estuviera integrado por tres acciones de cambio,Jas cuales s€ llevarian a efecto en forma
simultanea.

e Primera accion de cambio: folleto de difusion de las modalidades de titulacion.
e Segunda accion de cambio: triptico de los requisitos de titulacién,
e Tercera accion de cambio: folleto del diagrama de flujo del tramite de titulacion.

Para lo cual se realizo la siguiente planificacion:

a) Objetivos de las acciones. (1) Disefiar en forma colegiada un folleto de difusiondelas
modalidades de titulacion para darlas a conocer a los estudiantes. (2) Disefiar un triptico de
los requisitos de titulacion para dar orientacion de los documentos que se requieren para la
titulacion. (3) Disefar el diagrama de flujo del tramite de titulacion e integrarlo en un folleto,

para que los estudiantes realicen sus tramites de manera mas facil. (4) Distribuir los folletos y
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el triptico para dar difusion de informacion y facilitar a los estudiantes los tramites de
titulacién y hacer mas eficiente el proceso.

b) Fundamentacion tedrica de la accion. La informacion y la comunicacion en las
instituciones de educacion superior crea nuevos escenarios de aprendizaje, lo cual permite que
los estudiantes desarrollen competencias y habilidades para la vida.

Como menciona Gamboa, (2011), la sociedad de la informacién como una sociedad
caracterizada por un nuevo-modo de ser comunicativo que atraviesa todas las estructuras y
campos sociales como: la industria el comercio, la politica, la educacion, la cultura y la vida
social misma.

Es por ello que se considerd.dar difusion a los alumnos a través de informacién
concreta de las modalidades, requisitos y proceso de titulacion para responder a las
necesidades encontradas en el diagnéstico, de acuerdo a lo que sefiala Vargas (2005), que la
difusion es la posibilidad de socializacién-masiva.de la informacion.

Como definen Gazquez-Abad, Martinez-Lopez.y. Mondéjar-Jiménez (2010) los
folletos forman parte de la comunicacion masiva.del remitente, cuya caracteristica es que sea
accesible de forma directa y sencilla para el consumidor, sin-ningdn tipo de esfuerzo ni de
explicacion. Por lo tanto, los folletos y triptico son productos dentra.del primer ciclo de
intervencion para difundir la informacion conveniente a los estudiantes:
¢) Sujetos de la accion. La informacion contenida en los folletos y tripticos.se plane6 que
fuera determinada por los integrantes del equipo de trabajo, quienes previamente‘amenizaran
y organizaran la informacion correspondiente.

Asimismo, se gestiond la participacion de una disefiadora grafica cuyos honerarios se
planearon fueran cubiertos por la investigadora, en el caso de que la institucion educativa no

contara con los recursos.
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d) Beneficiarios con la accion. De manera directa los estudiantes, asi como el Area de
titulacién, Seguimiento de egresados y mercado laboral.

e) Capacidades organizativas. Para la revision de los instrumentos de difusion en formay
fondo participo la responsable de la Jefatura de titulacion, Seguimiento de egresados y
mercado laboral, 1os integrantes del equipo de trabajo que se conforma de los Coordinadores
de los programas educativos de la Institucion, y del investigador.

f) Recursos. Se requirié«de financiamiento para el proyecto, que no se tenia; ademas un
disefiador gréafico, con el que no‘tuenta la institucién, por lo tanto, se considerd contratar un
disefiador grafico con recursos ‘deda investigadora.

g) Espacio. El trabajo colegiado se llevo a efecto en las instalaciones de la Division
Académica.

h) Actividades. Se plane6 solicitar al’director la autorizacion para disefiar e implementar la
accion, asi como las facilidades para’elgpersonal’que participara en ella; para lo cual, se
considero girar oficios de invitacion y comision, asi{como.apartar espacios para la
implementacién de la accion de cambio.

i) Tiempo. Se llevo a efecto los meses de octubre a diciembre‘de 2018 y enero a febrero de
2019.

Implementacion.

Para llevar a cabo el primer ciclo de intervencion se disefid un cronograma de las
actividades y para dar seguimiento adecuado, ya que el cronograma permitig«visualizar en qué
tiempo y qué actividades se iban a desarrollar; asi como los recursos financieros, diéacticos y
tiempos posibles de recopilar la informacion, los cuales para esta investigacion se ajustaron
segun las necesidades que emergieron del desarrollo del estudio. (Mora-Vargas, 2005).

Es por ello, que se fue adaptando de acuerdo las necesidades que se iban presentando,

por lo tanto, a continuacion se describen las actividades que se desarrollaron: primero el
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investigador presento el cronograma al equipo de trabajo y se realizo la busqueda, analisis y
organizacion de la informacion que se plasmo en los folletos y el triptico; siendo los
responsables de estas actividades los integrantes del equipo de trabajo, quienes se reunieron
en los cubiculos de los Coordinadores de la institucion, dicha actividad se llevé a cabo el dia
jueves 17 de octubre de las 10:00 a las 14:00 horas. (\Véanse los apéndices Ey F)

En su momentoy €l equipo de trabajo presentd el cronograma al director de la
institucién, quien mostré’la-mejor disposicion de poner al alcance lo que se requeria
ofreciendo los medios y espacios sobre todo la disponibilidad para trabajar; para este primer
ciclo de intervencion, una de nuestras primeras limitantes fue que la institucion no contaba
con un disefiador gréfico, por lo que_eliinvestigador se dio a la tarea de buscar quien disefiaria
el folleto, después de algunas recomendaciones se localizo a la disefiadora Marianne Cordova
del Valle, la cual autoriz6 mencionar'su nombre en la presente investigacion, cuenta con
experiencia laboral de nueve afios y formacion en.disefio grafico y multimedia.

Posteriormente, se acordo dar la aprobacion @ la.informacion que contemplarian los
folletos y el triptico, esto lo realiz6 el investigader en conjunto con el responsable del &rea de
titulacion, seguimiento de egresados y mercado laboral el dia‘martes 06 de noviembre de las
09:00 a las 14:00 horas, teniendo como sede la oficina del administrativo. (Véase el apéndice
G.) A continuacion, se aprobaron los documentos para su impresion, esto bajo la
responsabilidad del equipo de trabajo, lo cual se llevo a cabo en la sala de‘ideoconferencias
del edificio A, el dia miércoles 14 de noviembre en un horario de 09:00 a 14:00 horas (Veéanse
los apéndices H, I, J.)

Se realizaron cinco visitas a la disefiadora; en la primera visita se dio a conoeer‘el
objetivo de requerir sus servicios; por lo tanto, los puntos que se abordaron fueron los
siguientes: disefio, contenido y distribucion de la informacion de los folletos como del

triptico, asimismo la cotizacion correspondiente. Una vez que se hizo el trato se le entregd el
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Reglamento de Titulacion de la Institucion en formato impreso, recalcando que respetara los
colores’institucionales y logotipo sefialados en el Manual de Identidad Institucional,
documento'gue establece los lineamientos graficos que rigen la imagen de la universidad
(UJAT, 2015); posteriormente, se le proporciono el correo del investigador y el nimero de
celular; la disefiadora a su vez facilitd sus datos de localizacidn, con el objetivo de tener una
constante comunicaeion; por lo tanto, una vez que la disefiadora concluyd el primer bosquejo
de los folletos y el triptieo lo hizo llegar al correo del investigador (Véase el apéndice K.)

Una vez que se obtuvo_ el primer borrador el equipo de trabajo, verificé la informacién
y realizaron los ajustes pertinentésy’se trabajé con estos documentos en forma impresa sobre
los cuales se anotaron las observaciones que fueron las siguientes: tamarfio de letras,
utilizacion de altas y bajas tanto en el titulo de las modalidades como en los parrafos donde se
hace mencion de las modalidades, ealocacion de simbologia, simplificacion de informacion;
por consiguiente, para la validacion dedajinformagcion el equipo de trabajo utilizé en formato
impreso el Reglamento de titulacion.

De la misma manera, se presentaron les folletos« ebtriptico a un experto externo a la
investigacion, el cual tiene la experiencia de trabajar en el area.administrativa de docencia, y
realizo los siguientes comentarios (comunicacion personal, 14 desnaviembre de 2018):

en general me parece un documento muy atractivo, me gusta mucho la letra,
entre seria y accesible y dinamica, faltaria integrar logos, (directorio, datos de
contacto donde el alumno puede ampliar la informacion, sugiero alguna o
algunas imagenes alusivas al contenido y de caracter serio, colocar.contenido y
no indice, colocar fecha de elaboracion y por quien fue elaborado, por.aftimo,
sefialo que la referencia estaba mal citada en el que proporciond la cita

correcta. (\VVéase el apéndice L)
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Una vez realizadas las observaciones el investigador llevé acabo la segunda visita a la
disefiadora para presentarle las correcciones necesarias sobre los documentos, los cuales se le
entregaron en formato impreso con las anotaciones antes mencionadas; para ello, se le pidié
que imprimiera un primer ejemplar de ambos productos, por lo que, se le facilitaron, a traves
del correo electronico, las imagenes y logotipo de la institucion. (\Véase el apéndice M.)

Por recomendacidn del experto externo a la investigacion, quien sefiald que era
necesario que se diera asconocer a los alumnos el proceso administrativo de titulacion; se optd
efectuar el disefio del follet@ indicando el proceso administrativo que los estudiantes deben
realizar para finalizar la titulaciénsPara ello se le brindd la informacién a la disefiadora,
también se le solicitd un ejemplar impreso para la validacion del disefio, distribucion de la
informacidn, colores e imagenes utilizadas.en ambos documentos.

La tercera visita con la disefiadora, fue para recibir los ejemplares impresos; el
investigador le comentd que estos se’validarian comel equipo de trabajo y que esperaba no se
solicitaran cambios significativos.

El investigador en conjunto con el responsable del area de titulacion seguimiento de
egresados y mercado laboral revisaron los ejemplares, en especifico colores utilizados, calidad
de imagenes, ortografia, datos correspondientes acerca del area, nombres correctos del
directorio, logotipos adecuados de la institucion; la revision realizada se-hizo con el objetivo
de imprimir la cantidad de ejemplares correspondientes; por lo cual, se sugirio el cambio del
disefio de la portada de los folletos y triptico utilizando imagenes de los cuatro programas
educativos de Licenciatura que oferta la institucion.

En cuanto al folleto de los tramites de titulacion se sugirié la modificacion del:tamafio,
es necesario recalcar que dicha validacion se constatd con el director de la institucion, ya que
los integrantes del equipo se encontraban ocupados en actividades ajenas a la investigacion.

(\VVéase el apendice N)
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En la cuarta visita realizada a la disefiadora, se le dieron a conocer las Gltimas
modificaciones sobre los ejemplares impresos ya que en cada uno de estos se realizaron
anotaciones; por otra parte, se le informé que una vez atendidas las observaciones enviara al
correo del inyestigador los productos con el nombre del archivo: producto final triptico y
producto final felleto, para que el investigador validara los ajustes correspondientes y dar el
visto bueno e imprimir4d2 ejemplares de cada producto; posteriormente, la disefiadora envio
los archivos correspondientes en los cuales se constato la correccion de la informacién con
base en ello el investigador(le dio la autorizacidn para imprimir los ejemplares. (Véase el
apéndice N)

En la quinta y Gltima visita la disefiadora entregd a la investigadora los 12 ejemplares
del folleto de las modalidades y tripticos de los requisitos de titulacion y de impresiones del
folleto del proceso de titulacion. (\/éase el apéndice O)

Por ultimo, el equipo de trabajo@acordo socializar los folletos y triptico a un grupo de
10 alumnos de la Licenciatura en Enfermeria, a los ¢uales.se les aplico un instrumento de
evaluacion, para conocer su opinion sobre lasinfermacion brindada en estos documentos, esto
se llevd a cabo en el Aula Magna del edificio G, €l dia martes”20 de noviembre de las 10:00 a
las 11:00 horas.

Los instrumentos de verificacion que surgieron en este primer ciclo de intervencion
fue el cronograma de actividades, minutas de las reuniones, lista de asistencia de los
integrantes del equipo de trabajo, instrumento de evaluacion de la accion a traves'de
cuestionarios y fotografias. (Veanse los apéndices P, Q, Ry S)

Respecto a los recursos fueron financiados por el investigador el cual quedd'de‘la
siguiente manera:

e Disefio e impresion de un ejemplar por cada producto para validacion de color,

simbologia e imagenes ascendio a la cantidad de $ 1,914.00.
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e Folleto de las modalidades de titulacion $ 110.00 pesos cada uno, la totalidad de los 12
ejemplares, que correspondio a la cantidad de $ 1,320. 00 pesos.
e Folleto del proceso y tramites de titulacion $ 8.00 pesos cada uno, la totalidad de los

12 ejemplares fue de $ 96. 00 pesos.

e Tripticodedas requisitos de titulacion $ 16.00 pesos cada uno, la totalidad de los 12
ejemplares porda cantidad de $ 192.00 pesos.

Debido a los ajustesy modificaciones que se realizaron a los ejemplares la disefiadora
aumento el costo a dos portadas'$ 150.00 pesos cada una, la totalidad de las dos portadas
ascendio a la cantidad de $ 300.00"pesos, ajuste al folleto del proceso de titulacion $ 100.00.
El gasto general en el primer ciclo de-la intervencion fue por la cantidad de $ 3, 922.00 pesos.

Por otra parte, los espacios contemplados fueron suficientes para cada una de las
actividades, ya que al realizar el crehograma permitio tener buen control de la ejecucion del
mismo, un aspecto importante que mencionar fue.para la presentacion de los ejemplares pues
no se utilizé la Sala de Videoconferencias ubicada en el-edificio A, debido a la ocupacién por
actividades de la institucién, como ya se meneiong fue asignado otro espacio, también se
destaca que las visitas realizadas al disefiador fueron en su &réa«de trabajo.

En relacion al tiempo indicado para realizar las actividadeS ng existio inconveniente
como se ha mencionado, el cronograma permitié tener buena organizaeién, ademas siempre
existié la comunicacion necesaria con el equipo de trabajo y con la disefiadora.

Es importante mencionar que se obtuvieron tres productos de este primer ciclo de
intervencion, resultados de una permanente gestion educativa por parte del investigador: Dos
folletos y un triptico.

Evaluacion.

Por otra parte, se destaca que el equipo de trabajo utilizo el método de encuestas con el

propdsito de recoger la opinion sobre la informacion y estructura para establecer un proceso
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de mejora continua de las herramientas utilizadas en los servicios de titulacion de la Division,
el cual'Se disefio el instrumento de acuerdo a la informacion de cada ejemplar. (Véase los
apéndices P, Qy R)

Para presentar los ejemplares a los alumnos de la Licenciatura en enfermeria y en
consecuencia evaluarlos, la investigadora realizé un bosquejo del oficio dirigido al
coordinador del Programa educativo de la Licenciatura en enfermeria con la intencion de
proporcionar a 10 alumnos-el dia viernes 30 de noviembre de 2018 en la Sala de
videoconferencias del edificio A, y se le entreg6 en formato del oficio en digital a la
responsable de Titulacidn, seguimiento de egresados y mercado laboral pero no le dio
seguimiento por medio del oficio, sine‘de manera directa platicé con la coordinadora de
enfermeria.

La presentacion y evaluacion’de los'folletos Yy el triptico se realizo en el aula magna
del edificio G, a la cual solo asistieron.eeho alumnpes de los 10 asignados, por otra parte, se
destaca que la actividad se llevo a cabo unicamente€on.los estudiantes, ya que el responsable
del area de titulacion por cuestiones personales no se encontraba en la institucion; un dia antes
de la actividad el investigador recibi6 una llamada por parte-de.este para cancelar la actividad
porque no estaria presente, después de llegar a un acuerdo la actividad se llevo cabo ya que el
espacio disponible y los alumnos habian sido notificados.

Posteriormente, se procedié a la presentacion del folleto de las modalidades de
titulacion y se evalud la pertinencia del mismo a través de un cuestionario, upa vez que se
concluyd esta valoracion se procedi6 a la entrega del triptico de los requisitos por-modalidad,
después de haber leido la informacién se llevd a cabo su evaluacion y, por ultimo se-entrego
el folleto del diagrama de flujo del tramite de titulacion y posteriormente el instrumento (para
su respectiva evaluacion, para todos los ejemplares se dio un margen de tiempo para leer y

evaluar.



De igual manera, al responsable del area de titulacion se le proporcionaron los

ejemplares y los instrumentos de evaluacion. Es importante mencionar como indicador de
evaluacién gue durante la implementacion del primer ciclo de intervencion colaboraron los

integrantes del equipo de trabajo quienes fueron los responsables de la distribucién y disefio

o1

de la informacién en los folletos y triptico, de igual manera el responsable de titulacion estuvo

pendiente en la distribucion de la informacion y dio el visto bueno en conjunto con el director

de la institucién para que los ejemplares se imprimieran.

La informacién que brindaron los alumnos a través del instrumento de evaluacion fue

la que se presenta en las tablas 15416 y 17:

Tabla 15

Resultado de las evaluaciones: en relacion’al contenido

Folleto de las modalidades de
titulacion

Tripticorde los requisitos de
titulacign

Folleto del proceso de titulacion

La informacién fue de gran
utilidad

Contiene informacion relevante
y excelente.

Aclaro la duda de los alumnos,
porque la informacién es
sencilla y concisa sobre todo en
gue consiste y como se lleva
acabo cada modalidad.

Amplio panorama y orientacion
acerca de la modalidad a elegir
la mas conveniente para el
alumno

Contiene los datos del areay la
persona a quien dirigirnos.

Colocar el costo de los
examenes y diplomados.
Colocar informacion acerca de
las constancias
extracurriculares.

La informacién es de utilidad ya
que salieran ‘de algunas(dudas.

Contiene buena informacion
Aclard las dudas en el)aspecto
gue no sabia que documentos se
requieren para cada modalidad.

Que se le coloquen imagenes.
Que incluya orientacion en caso
de no contar con algin
documento

Incluir costo de los tramites.

Especificar requisitos
obligatorios.

Colocar el costo de lo que se
necesite pagar.

La informacién es muy util y
excelente, proporciono el
conocimiento del proceso de
titulacién, por la coherencia de
las pautas a seguir y realizar el
tramite de manera satisfactoria.

Lasdinformacién es suficiente ya
quesme‘informa en qué areas
debo+realizar los tramites.

Colocar imagenes
Colocar nimero de teléfonos.

Colocar los costos de biblioteca
y computo.
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Tabla 16

Resultado de las evaluaciones: En relacién a la forma

Folleto deslasymodalidades de Triptico de los requisitos de Folleto del proceso de titulacién

titulacion titulacion

Los colores fueron adecuados e Los colores son adecuados e Los colores son atractivos,

institucionalesmuestra institucionales, muestra imagenes  adecuados e institucionales

imagenes en apegoa la en apego a la titulacion, la

titulacién como adecuadas al informacion se present6 de La informacién es clara y bien

contenido y tamafio, la manera organizada, clara, facil de  organizada

informacion se presenté_de leer el cual cumple su objetivo.

manera organizada, clarayfacil Cumple con el objetivo y

de leer y adecuado. adecuado al publico que se
dirige.

Tabla 17

Resultado de las evaluaciones: En relacion a otra forma de difundir la informacion

Folleto de las modalidades de Triptico de(los requisitos de . L
. P . ” Folleto del proceso de titulacion
titulacién titulacién
Videos informativos Difusion de los.requisitos en areas  El folleto es muy adecuado y
visibles entendible
Informaciones grupales
El triptico‘essuficiente Redes sociales
Carteles
Que los alumnos proximas a Videos representando el proceso
Tripticos titularse se les pfoporcione €l
Triptico Realizar pléaticas a los alumnos
Pagina de internet, Redes que estan proximos a egresar
sociales, pancartas en el area de Redes sociales
avisos, el cual se debe colocar en Difusién a todos los estudiantes
lugares visibles Video informativos Carteles

Que el librillo se pueda encontrar ~ Carteles
en la pagina de la Division

De igual manera, se aplic una lista de cotejo al responsable del drea de titulacion, con
el propdsito de recoger su opinion sobre la informacion y estructura de los folletos y el
triptico para establecer un proceso de mejora continua de las herramientas utilizadas,en los
servicios de titulacion de la Division, dichos instrumentos se utilizaron para evaluar-cada
ejemplar. (Véanse los apéndices T, U y V)

Asimismo, la informacién que nos brindé el responsable de area de titulacién a través

de las listas de cotejo fue la que se presenta en las tablas 18 y 19:
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Tabla 18

Resultado de las evaluaciones: En relacion al contenido

Folleto de'las modalidades de Triptico de los requisitos de Folleto del proceso de

titulacion titulacion titulacion

La informacion presentada fue La informacién es correctay  La informacién es correcta 'y
correcta y de utilidad para los de utilidad para los alumnos,  de utilidad para los alumnos
estudiantes ya queva cuenta con una informacion

informacién esta bien bien organizada

organizada.

Tabla 19

Resultado de las evaluaciones: En relacion a la forma

Folleto de las modalidades de Triptico'defos requisitos de Folleto del proceso de
titulacion titulacion titulacion

La estructura del librillo es La estructura de triptico La estructura de triptico

excelente ya que permite una  permitié-gue la infermacion permitié que la informacion

lectura entendible, las fuera entendible fuera entendible

imagenes son acorde al texto,

los colores son adecuados y La imé&genes ycolores son La imégenes y colores son

atractivos adecuados adecuados

En relacién a la informacién brindada a 1os alumnos_conviene subrayar que fue
novedoso, para ellos pues desconocian que lograr su titulacionequiere de una organizacion,
pasos a seguir sobre todo el tiempo que implica invertir, ya que fue'de gran utilidad la cual
proporciond un amplio conocimiento y orientacion de la modalidad a elegir,como del proceso
de titulacion, ademas los estudiantes resaltaron que la informacion proporcionada fue
coherente, sencilla y concisa. Sin lugar a dudas los folletos y triptico beneficiara-al.resto de
los estudiantes matriculados en la institucion ya que cada estudiante al momento deegresar
debe realizar el proceso.

Seguimiento.

Una vez analizados los resultados de los instrumentos de evaluacion, aplicados a los

alumnos y jefe del area de titulacion, seguimiento de egresados y mercado laboral, el equipo
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de trabajo concluyd que se requiere dar mayor difusion a las modalidades y requisitos de
titulacién como del proceso administrativo, ya que la pertinencia de los ejemplares
presentados, fue de gran ayuda a los estudiantes porque se aclararon dudas acerca del ultimo
proceso que deben realizar para concluir con su preparacion profesional, asimismo les
permitio conocer 'més acerca de la modalidad a elegir para su titulacion asi como los
requisitos por cada‘'modalidad y el procedimiento a seguir.

Por lo tanto, fuemnecesario realizar un segundo ciclo de intervencion para dar
seguimiento a los resultados obténidos, a través de un video informativo para difundir las
modalidades de titulacién, lo cualfue expresado en la evaluacion del primer ciclo de
intervencion, que en la investigacidn-accion corresponde al nivel 111 de diagndstico.

Al realizar el primer ciclo de intervencion existieron diversos obstaculos, por ejemplo,
debido a las actividades programada$s en la‘institucion fue complicado que el equipo de
trabajo pudiera reunirse, sin embargo, eada unade-las actividades sefialadas en un primer
momento en el cronograma se realizaron, con ello se cumple de manera satisfactoria con el
objetivo de esta intervencion ya que se plasmo gl.disefio"delyfolleto de las modalidades de
titulacion; con respecto al disefio y ejecucion del«triptico ded@ssequisitos de titulacion surgid
la necesidad de realizar el disefio del folleto del diagrama de flujo del trdmite de titulacion, la
cual fue una actividad emergente.

Productos realizados:

e Disefio del folleto de las modalidades de titulacion
e Disefio de triptico de los requisitos de titulacion

e Disefio del folleto del proceso administrativo de titulacion
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Segundo ciclo de intervencion.

Disefio.

El'equipo de trabajo planed que este segundo ciclo de intervencion estuviera integrado
por una accign de cambio, que consistié en elaborar un video informativo.

Para lo eualse realizo la siguiente planificacion:

a) Objetivo de la aceidn."(1) Disefio en forma colegiada un video informativo de las
modalidades de titulacién para facilitar el proceso de eleccion en los alumnos y (2) difusién
del video para dar informacion'y facilitar a los estudiantes la eleccion de la modalidad acorde
a sus necesidades y hacer mas eficiente el proceso.

b) Fundamentacion tedrica de la ac€ion. La informacion y la comunicacion en las
instituciones de educacidn superior creanuevos escenarios de aprendizaje, lo cual permite que
los estudiantes desarrollen competentias y habilidades para la vida.

Como cita Gamboa (2011), la seciedad de Ja informacion como una sociedad
caracterizada por un nuevo modo de ser comunicativo_gue. atraviesa todas las estructuras y
campos sociales como: la industria el comereio,la politica, la educacion, la cultura y la vida
social misma.

Es por ello que se planted dar difusion a los alumnos a traves de informacion concreta
de las modalidades, requisitos y proceso de titulacidn para responder aJdas necesidades
encontradas en el diagndstico de acuerdo a lo que cita Vargas (2005), que\la difusion es la
posibilidad de socializacion masiva de la informacion.

Como cita Torres (2009):

el video es un instrumento de comunicacion y alfabetizacion iconica,
interpretar y producir con propiedad, autonomia y creatividad mensajes que
utilicen codigos artisticos, cientificos y técnicos, con el fin de enriquecer sus

posibilidades de comunicacion y reflexionar sobre los procesos implicados en
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su uso, y obtener y seleccionar informacion utilizando las fuentes que
habitualmente se encuentran disponibles, tratarla de forma autonoma y critica,
con una finalidad previamente establecida y transmitirla a los demas de manera
organizada e inteligible. (pp. 440-451)
¢) Sujetos de la-accion: la informacion contenida en el video fue determinada por los
integrantes del equipo_de trabajo, quienes previamente organizaron la informacion

correspondiente.

Asimismo, se gestion0 la’calaboracion del Centro de Comunicacion de la Institucion,
para la grabacién de actores en las locaciones correspondientes y edicion del video.
d) Beneficiarios con la accion, de manera\directa los estudiantes, asi como el area de
titulacién, seguimiento de egresados’y mercado laboral.
e) Capacidades organizativas. Para Ia revision de les instrumentos de difusion, en forma 'y
fondo, participaron la responsable de la Jefatura de titulacion, seguimiento de egresados y
mercado laboral, los integrantes del equipo de trabajo que se conforma de los Coordinadores
de los programas educativos de la Institucion, el personal delCentro de Comunicacion de la
Institucion y del investigador.
) Recursos. Se solicito el apoyo a las autoridades correspondientes del.Centro de
Comunicacion de la Institucion, para que se asignara un camarografo y personal expertos en
edicion de video.
g) Espacio. El trabajo colegiado se llevo a efecto en las instalaciones de la Division
Académica. La seleccion de las tomas a efectuar y la edicion del video se planed realizarlas en
las instalaciones del Centro de Comunicacion de la Institucion.
h) Actividades. Se solicito al director la autorizacion para disefiar e implementar la accion, asi

como las facilidades con el personal que participara. Se gir6 oficios de invitacion y comision,
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para la participacion de los actores y locaciones. Se solicit6 los espacios para la
implementacion de la accion de cambio.

i) Tiempo. Se considerd llevar a efecto la accion en los meses de diciembre de 2018 y enero a
febrero de 2019,

Se disefié'un_cronograma de las actividades para el seguimiento adecuado, ya que
permitio visualizaren gueé tiempo y qué actividades se iban a desarrollar; como los recursos
financieros, didacticos y'tiempos posibles de recopilar la informacion, los cuales para esta
investigacion se ajustaron segun‘las necesidades que emergieron del desarrollo del estudio.
(Mora-Vargas, 2005). El cronograma se ajusto de acuerdo a lo requerido. (Véase apéndice Y)

Implementacién

El investigador se dio a la tarea dewisitar al director del Centro de Comunicaciones
(CECOM) de la institucion para saliCitar el*apoyo en la realizacién del video, una vez
elaborado el tramite correspondiente; el*€oordinador de este Centro turné la solicitud al
responsable de television para el desarrollo debmismo,.en.este primer acercamiento se dialogo
la tematica que se abordd en el video, sequidamente se eriento al investigador para realizar el
guion técnico, lo antes mencionado se llevé a cabo en el mes<de-octubre del afio 2018. En la
siguiente visita que se realizo el dia viernes 02 de noviembre al GECOM el investigador y el
responsable de television revisaron el guion en un horario de 10:00 a 14:00 horas. EI martes
06 de noviembre de 2018 de 10:00 a 14:00 horas se realiz6 la presentacion del cronograma de
actividades para el desarrollo del segundo ciclo de intervencion en el cual sepresentd el guion
técnico para que se verificara y se otorgara el visto bueno de la informacién considérada en el
guion siendo los responsables la jefatura de titulacion y el investigador. El dia jueves 15 de
noviembre de 2018 en un horario de 09.00 a 14:00 horas se realizo la busqueda de locaciones
y actores, asi como la entrega de oficios a cada uno de los participantes en el video. El lunes

19 de noviembre de 2018 de 09:00 a 14:00 horas se present6 ante el responsable de television
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la participacion de los actores como las locaciones. Respecto a las grabaciones se llevaron a
cabo en dos fechas miércoles 21 de noviembre de 10:00 a 15:00 horas y el 07 de diciembre de
10:00 a22:00 horas de 2018, el cual estuvieron bajo la responsabilidad del investigador,
jefatura de titulacion, camarografo del Centro de comunicaciones y el equipo de trabajo. La
edicion del video'se realizo en las instalaciones de este Centro, bajo la responsabilidad del
investigador y el editory los dias del 13 al 22 de febrero de 2019. Por dltimo, el dia viernes 12
de abril de 2019, en un*horario de 12:00 a 13:00 horas, se presento el video y se aplico el
instrumento de evaluacién a los/estudiantes y administrativos de la institucion. (Véase el
apéndice Y)

Cabe sefialar que en el primer acercamiento que realizo el investigador al director del
Centro de comunicaciones, planteé el objetivo de la visita, y mostrando un interés se dio a la
tarea de contactar al responsable de-television para dar continuidad a lo solicitado, es asi
como se inicia el mismo dia el desarrollo,del guion‘técnico, dando las instrucciones de la
distribucion del primer bosquejo, como parrafes e imagenes a utilizar, para ello se utilizo el
Reglamento de titulacion de los planes y programas de eStudio de licenciatura y técnico
superior universitario, en la siguiente visita se presento el besquejo concluido el cual se
verifico que contara con los elementos indicado como: locaciones; actores y descripcion de la
temética abordada; por lo tanto, el responsable de television autorizé que se verificara la
informacion plasmada, con las autoridades correspondientes de la institucion, dio la fecha
para la grabacion, este también aclaro que si era necesario asistiria en varias.@casiones a la
institucion y no habria inconveniente tomando en cuenta el tiempo de cada una de-as
filmaciones. En conclusion, este Centro proporciond un camarografo que estuvo a dispasicion
del investigador y se le traslado cuando se requirid y el horario programado para las

filmaciones.
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Para llevar un orden, se realiz6 un cronograma de las grabaciones para cada
modalidad, actores y locaciones a utilizar, el cual se proporcioné al camarografo en conjunto
con el guion (\Véanse los apéndices Z y AA)

Es importante destacar, que de igual manera se presentd el cronograma de las
actividades al Direetor de la institucion y se le explico que la fecha establecida para la
grabacion fue asignadaspor responsable de television del Centro de comunicaciones debido a
los espacios en su agenda y-disponibilidad de su personal, por lo tanto, no existio
inconveniente. Otro aspecto significativo que es importante sefialar es que el Director solicitd
realizar una segunda visita a la‘institucion con el camardgrafo para la grabacion de la
aplicacion del examen de egreso de'licenciatura EGEL-CENEVAL de la Licenciatura en
Enfermeria y Médico cirujano, por lo tanto, se realizd el tramite correspondiente ante el
Centro de comunicaciones, el cual s€ autorizd, en la fecha y hora solicitada la grabacion del
evento, siendo el vinculo el investigader:(VVéansedos apéndices AB y AC).

Respecto a la edicion del video, por parte del respansable de television del Centro de
comunicaciones, se asigno al investigador un.editor para‘seleccionar las grabaciones a utilizar
en cada modalidad, sefialando que el audio fue grabado con-anterioridad, a continuacion, se
describen los avances por dia, que comprende del 13 al 22 de febrerg de 2019 para ello se
utilizo el guion:

e 13 de febrero, se clasificaron y se enumeraron las primeras filmaciones para cada
modalidad, se probo el audio para corroborar lo escrito en el guion téenico,
encontrandose fallas de grabacion.

e 14 de febrero, se realizd el montaje de los clips con el audio, y los avances por
modalidad fueron 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 11y 12, se descargé el Reglamento de titulacién
de los planes y programas de estudio de licenciatura y técnico superior universitario

realizando la grabacion del mismo con el programa Quick Time Player.
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e 15 de febrero, se realizé el montaje del clip con el audio, y el avance por modalidad
fue el parrafo 10 y conclusién del guion, se grabo en linea el plan de estudio de
enfermeria, revision general del video sin nombres de modalidad.

e 16 de/febrero, entrega de los disefios para el video.

e 18 de febrero, directorio del video quedando de la siguiente manera; directorio de la
institucion delinvestigador, directorio de la Institucion donde se desarrolla la
investigacion y directorio del centro de comunicaciones.

e 19 de febrero, revisién/de animaciones, gréaficos, titulos y créditos del video.

e 22 de febrero, entrega delvideo al investigador.

A continuacion, se describe ta-distribucion del video haciendo mencion de locaciones
y actores por modalidad con base en el guion técnico y al cronograma de las grabaciones
(Véanse los apéndices Z y AA); alinicio del video se abordd las generalidades del
Reglamento de titulacion de los planes”y programas de estudio de licenciatura y técnico
superior universitario, utilizando el escaneo_del Reglamento, alumnos del servicio social de
los cuatro programas de estudio que se ofertan.emla institueion, un estudiante simulando
pagos en el &rea de caja; un alumno solicitando autorizacién'dela modalidad con el personal
de apoyo técnico; un grupo de estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria, las locaciones
utilizadas fueron entrada vehicular a la institucion, el laboratorio de anélisis clinicos,
consultorio de enfermeria, consultorio de médico cirujano, la oficina de apeyo técnico, y el
laboratorio de vital basico.

En el caso de tesis se utilizé la imagen de cuatro alumnas trabajando en Su
investigacion en apoyo de su asesor, el formato de solicitud de autorizacion de impresion,del
trabajo recepcional, la locacion utilizada fue el laboratorio de genomica.

Para el examen general de conocimientos se requirio del apoyo de un grupo de

alumnos de la Licenciatura en Enfermeria para simular la aplicacion del examen y se solicito
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el apoyo de un profesor que fungiera como aplicador, para ello se disefiaron reactivos con
opciones y una hoja de respuesta, tambiéen se utilizé la toma de un grupo de alumnos de la
Licenciatura en Enfermeria y Médico cirujano presentando el examen general para el egreso
de licenciatura EGEL-CENEVAL, para lo cual con anterioridad se solicitaron los permisos
para acceder al'aula, dos alumnos de Rehabilitacion fisica y un alumno de Enfermeria
simulando terapias'de rehabilitacion bajo la supervision de un profesor, calendario escolar y
de actividades del ciclo:2018-2019, alumnos del servicio social de los cuatro programas de
estudios, las locaciones utilizadas dos aulas, laboratorio electroterapia, laboratorio de
mecanoterapia, oficina del area-de-titulacion, consultorio de médico cirujano, consultorio de
enfermeria y laboratorio de vital basice.

En la modalidad de manual de practica para laboratorio, taller o campo se requirié del
apoyo de tres profesores de enfermefia simulando la revision de trabajos de investigacion,
utilizando como locacion un cubiculo de-la biblioteca.

En el disefio de equipo, maquina o software especializado se conto con el apoyo de
dos alumnas de la Licenciatura en Meédico cirujano las etales se encontraban realizando
experimentos, participaron también dos profesores, se utilizaron. las instalaciones del
laboratorio de genémica.

Para la modalidad de diplomado se requirio del apoyo de un grupo de alumnos de la
Licenciatura en Enfermeria que en ese momento se encontraban recibiendo/clases acorde a la
modalidad, bajo la responsabilidad de dos profesores expertos en la materia,.€0mo espacio se
utilizo el aula magna.

Para el caso de maestria o doctorado se necesitd un estudiante y la responsableg-del
area de titulacion para mostrar documentos que se solicitan para esta modalidad, entre ellos‘el

formato de la solicitud de modalidad, copia del avance de créditos de maestria, copia de
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dictamen de registro de maestria, reglamento de titulacion, el espacio que se utilizo fue la
oficina’del area de titulacion.

En la modalidad de memoria de trabajo se requirio el apoyo de dos alumnos del
programa educativo de Atencion prehospitalaria y desastres asi como un profesor, dos
alumnos de rehabilitacion fisica, un alumno de enfermeria, grupo de alumnos realizando
practicas de rehabilitacion; de igual manera, se utilizo el escaneo del capitulo cuatro del
Reglamento de titulacion, las locaciones utilizadas laboratorio de soporte vital basico,
laboratorio de mecanoterapia, laboratorio de electroterapia, pasillos del edificio G,

En la titulacion por promedio se requirio que la responsable de titulacion mostrara el
procedimiento para entrar al sistema de servicios escolares y generar el cardex de un alumno
para verificar el avance curricular, continuidad del plan de estudios y calificacion obtenida, el
espacio utilizado fue la oficina de lajefatura de titulacion.

En el desarrollo tecnologico se.solicito el apoyo de dos profesores para la simulacion
de la revision de un trabajo de investigacion, un alumno.de la Licenciatura en Enfermeria
verificando bases de datos, espacios requerides_laboratorio de gendmica y un cubiculo de
profesor.

Para el articulo publicado se requirio el apoyo de alumnas-trabajando en la biblioteca,
grabacion de la portada del plan de estudio de la Licenciatura en Enfermeria, cuatro alumnas
revisando sus trabajos de investigacion bajo la direccion del profesor, capia de una carta
aceptacion de revista, formato de la solicitud de modalidad, los espacios utilizados fueron
area de estudio de la biblioteca, laboratorio de gendmica.

Finalmente se necesito el apoyo de una alumna de la Licenciatura en Enfermeria
simulando la entrega de un libro en el area de préstamos de la biblioteca y un administrativo
responsable de area, cuatro alumnos de la Licenciatura en Médico cirujano ambos de servicio

social, escaneo de la portada del Reglamento de titulacion, locaciones utilizadas, panorama
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general de la infraestructura de la institucion, biblioteca, consultorio de enfermeria y
consultorio de médico.

ES importante aclarar que se tomaron actores de los cuatro programas de estudio bajo
la sugerencia/del Director, ya que dicho video se utilizo para la difusion en ambos programas
educativos de la-institucion. Se realizaron las grabaciones necesarias, en algunas se hicieron
reajustes para cubrir’cada una de las modalidades de titulacion, se ocuparon algunas imagenes
que se colocaron en el disefio de folletos realizados en el primer ciclo de intervencion,
empleando el mismo tipo de letras para la presentacion de las modalidades, la duracién del
video es de siete minutos con ctarenta y cinco segundos, el programa que se requirié para la
edicion del video Final fue Cut Pra, e necesitd el apoyo de un camarografo, cAmara portatil,
de un productor de audio, una persona para’la voz narrativa destacando que la investigadora
se le dio la responsabilidad del guion'y realizacion.

Evaluacion.

De acuerdo al objetivo que se planted_en el segundo ciclo de intervencion se elabord
un video informativo de las modalidades de titulacion para facilitar el proceso de eleccion de
estas por parte de los alumnos, por lo que se evalu6 con el método de la encuesta tanto a los
alumnos como a los administrativos de acuerdo a Sagastizabal yPerlo (2002):

Este método se basa en la concepcion de que los sujetos.son la principal fuente
de informacion para conocer determinados aspectos de la(realidad. Consiste
por lo tanto en la solicitud de informacion de una persona a otra 0 a un grupo

de personas para obtener datos sobre un problema determinado. (p.-93)
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Por otra parte, se evalud el video por medio de una rabrica la cual se aplico a los
alumpes y administrativos, de acuerdo a Cano (2015):

La rabrica es un registro evaluativo que posee ciertos criterios o dimensiones a
evaluar y lo hace siguiendo unos niveles o gradaciones de calidad y tipificando
les estandares de desempefio. (p. 267)

El equipo de-trabajo utilizd el método de la encuesta y rubrica con el propdsito de
recoger opinion sobre lafinformacion y estructura del video y asi establecer un proceso de
mejora continua de las herramientas utilizadas en los servicios de titulacion en la Division.
(\VVéase apéndice AE ).

Para presentar el video se platieo con el Director y la Responsable de titulacion para
agendar la fecha y proporcionaran 10 alumnos de la Licenciatura en Enfermeria, también se
solicitd la asistencia del equipo de trabajo. Dichos acuerdos fueron tratados de manera directa,
la fecha acordada se establecio para €l.diga<12 de‘abril de 2019 en la sala de videoconferencias
del edificio A.

Posteriormente, se presento el video Yy.s¢.aplico Ia evaluacion a través del cuestionario
y la rabrica dando un margen de tiempo para cada uno de eleS asistieron los 10 alumnos de
la licenciatura de enfermeria y los integrantes del equipo de trabajo (Véase el apéndice AG)

La informacién que brindaron los alumnos y administrativos a través del cuestionario

se presenta en la tabla 20:
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Resultado de las evaluaciones: en relacion al fondo del video

Alumnos

Administrativos

La informacionses (til

Facil de comprender.y recordar

El sonido es claro

La informacidn es facil\de recordar

La duracion no es suficiente_para la explicacién de
todas las modalidades

Las imagenes son adecuadas

El vocabulario es comprensible

Permite conocer y aclarar las modalidades de

titulacion

La informacidn es atil

Facil de comprender

El sonido es claro

La informacion es facil de recordar

La duracion es suficiente para la explicacién de
todas las modalidades

Las imagenes son adecuadas

El vocabulario es comprensible

Permite conocer y aclarar las modalidades de

titulacion

De igual manera, se aplico una rtbrica a los/alumnos y administrativos, con

niveles de evaluacion como excelente, bien, aceptable, regular y deficiente, con el propdsito

de recoger opinion sobre la informacion y estructura del video y.asi.establecer un proceso de

mejora continua de las herramientas utilizadas en los servicios de titulaeion de la Division, en

las tablas 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28 se presentan los resultados obtenidos.
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Tabla 21
Resultado de las evaluaciones: otra informacion como propuesta que se incluya en el

video

Alumnos

Administrativos

Personala guien acudir para pedir informes
Vigencia por modalidad

Orientar sobre las‘que sean convenientes
Tiempo en que sefpuede realizar cada
modalidad

Incluir el capitulo cuatre delreglamento de
titulacion

Detallar cada proceso por modalidad

Costo de los pagos de los servicios y de
titulacion

Vigencia del articulo publicado

Colocar una imagen que contenga las doce
modalidades de titulacion y especificar cual
no aplica para licenciatura

Flujograma de como inicia y concluye el

tramite

e Personal a quien acudir para pedir informes

e Momento en el que se deben iniciar los
tramites

e Si se puede iniciar con alguna modalidad

cuando aun este estudiando

Tabla 22

Resultado de las evaluaciones: en relacion afayefectividad del video

Alumnos Administrativos

La informacién que se proporcion6 permite La informacién que“seproporcion6 permite
seleccionar una forma de titulacién de manera seleccionar una forma.de titulacion de manera
excelente excelente

La informacion permitié ampliar conocimientos

Se adquirié nueva informacion
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Resultado de las evaluaciones: en relacion a la pertinencia del video

Alumnos Administrativos

El vocabulario, la duracion, secuencia l6gica fue  El vocabulario, la duracién, secuencia l6gica fue
excelente.como la explicacion de cada una de las  excelente como la explicacion de cada una de las
modalidadess modalidades el cual se apega a la disposicién de

cada alumno

Tabla 24

Resultado de las evaluaciones: en_relacién al contenido y originalidad

Alumnos Administrativos
Cubre de manera excelente las modalidades™y: El video es excelente cubre las modalidades

muestra ejemplos

El video es excelente ya que se muestra ideas,
El video es excelente ya que se muestra ideas, iméagenes al igual que efectos creativos
imagenes al igual que efectos creativos

Tabla 25

Resultado de las evaluaciones: en relacion uso del lenguaje

Alumnos Administrativos

La expresion oral del narrador fue excelente al igual la La expresion oral delgarrador fue excelente al
ortografia, el lenguaje, la diccién del narrador y ritmo de la  igual la ortografia, el lenguaje, la diccién del

narracion narrador y ritmo de la narracion
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Tabla 26

Resultado de las evaluaciones: en relacion a la grabacion del video

Alumnos Administrativos
Las tomasyefectos y sonido le dieron variedad  Las tomas, efectos y sonido le dieron variedad al
al video también la nitidez de las iméagenes video también la nitidez de las imagenes favoreci6
favorecid desmanera excelente de manera excelente
Tabla 27

Resultado de las evaluaciones: en_relacion a incluir nueva informacion en el video

Alumnos Administrativos
Avrea y personal para solicitar informacion Flujograma y estructura
Duracion que tiene cada modalidad Area y personal para solicitar informacion
Tiempo para la titulacién y costos Formatos de titulacion y requisitos mas detallados

Especificacion de la modalidad de tesis y

articulo publicado

Tabla 28

Resultado de las evaluaciones: en relacion a otra forma de difundir la inféermacion

Alumnos Administrativos
Difusion en las pantallas del lobby Difusion en las pantallas del lobby
Triptico, folletos y platicas Triptico, folletos y platicas
Redes sociales Carteles con flujogramas

Difusion intensiva

Redes sociales
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Seguimiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos se destaca que es sustancial la difusion de la
informacion,por lo que se recomienda que el video sea difundido en las pantallas del lobby,
en las redes sociales, carteles con flujo gramas, triptico, folletos y platicas para dar una
difusion intensiva.

Al realizar este segundo ciclo de intervencién se encontraron diversos inconvenientes,
siendo uno de ellos el ajustarse4a institucion a las fechas establecidas por el Centro de
Comunicaciones (CECOM), otro.aspecto que mencionar al momento de las grabaciones fue la
improvisacion de los actores, ya que_les notificados en su momento no se encontraban dentro
de las instalaciones de la division, sin emhbargo se recalca que se realizaron grabaciones que
no estaban marcadas en el guion téenico, sin embargo en su momento fueron utilizadas.

Producto realizado:

e Video informativo de las modalidades de titdlacion.
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Capitulo 1V. Reflexiones

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2012) menciona que la palabra
reflexiom’proviene del término latino reflexio y del cual se derivan varios significados entre
ellos se relaciona el verbo reflexionar, que consiste en analizar algo con detenimiento, por ello
es imprescindible destacar que como cientifico social se reflexiond con detenimiento a partir
de los hallazgos encontrados para llegar a conclusiones concretas.

El presenta trabajo_nos llevo a estudiar la realidad educativa en el nivel superior, al
mismo tiempo disefiar las herramientas para lograr el cambio a través de las acciones
implementadas, el investigador,fue el actor principal dentro de la investigacion quien se vio
inmerso en toda la gestion realizada, fue necesario conocer el contexto de la institucion como
la realidad universitaria, tomando en cuénta cada uno de los indicadores por lo que se rige,
por ejemplo, la normatividad, las ac€iones que implementd la institucion con base al
fendmeno de interés, la investigacion serealizo€n-tina de las 12 divisiones académicas,
siendo el problema inicial la baja tasa de tittulacion en la Licenciatura de Enfermeria.

Sagastizabal y Perlo (2002), destaca gque.la produccion del conocimiento por parte de
quienes participan en una organizacion se convierte hoy en‘el'elemento clave para el cambio
en las mismas.

Por ello conocer de manera amplia el contexto de la institucion.permitié generar todas
y cada una de las estrategias a partir de los datos obtenidos en el diagnostico, el cual fue de
gran utilidad, ya que a partir de los datos encontrados se implementaron las acciones de
cambio del primer ciclo de intervencion. El papel del gestor educativo fue piezaclave en el
desempefio de cada una de las actividades, ya que, por su experiencia y profesionalismo.en el
trayecto de la investigacion, dio seguimiento de acuerdo al método de la investigacidn accian,

generandose la produccion y socializacion de nuevos conocimientos y cambios.
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Sagastizabal y Perlo (2002) pocas escuelas cuentan con una sala de para los
docentes que les permita una tarea interactiva dentro de un marco de trabajo
cooperativo, donde se planteen y busquen alternativas a problemas comunes, y
donde se disponga de materiales y recursos necesarios para una planificacion
eficiente del proceso de ensefianza. (p.29).

Respecto a lo anterior, la institucion donde se llevo a cabo la investigacion cuenta con
una infraestructura moderna, salas designadas para realizar trabajos colaborativos,
herramientas tecnologicas pertinentes, lo cual permitio trabajar de una manera organizada y
agradable, el investigador conté-Con la facultad de elegir los espacios para realizar cada una
de las actividades, respecto a la estructura organizacional de la institucion es de caracter
formal ya que se rige por normas que determinan la libertad de las acciones en el que se busca
un objetivo en comun, donde se cuenta con'la divisidn de areas designadas para atender cada
una de las necesidades de la instituciényeuenta cop’una persona destinada a la direccion quien
se encarga de establecer los mecanismos en Ta gestign de recursos financieros, humanos y
tecnologicos en el marco de mejora continuawy basquedadejla calidad educativa, por tal
motivo no fue necesario esperar tiempos para las'respuestas-a‘las gestiones realizadas y se
autorizara la ejecucion del proyecto.

Es meritorio rescatar que las organizaciones estan compuestas per un grupo de
personas con intereses personales diferentes y al trabajar en una organizacion se busca un
objetivo en comun, por ello fue indispensable integrar un equipo de trabajo con los
coordinadores de los programas educativos, el responsable de titulacion, docenciay-el
director de la institucion, quienes asumieron roles diversos, en su momento fue complicado
reunirlos sin embargo, la investigadora se acerco a sus areas de trabajo para ponerlos al
corriente de las acciones y realizaran sus aportaciones, ya que debido a las actividades de la

institucion fue complicado realizar algunas reuniones, pero su entrega y profesionalismo por
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parte de alguno de ellos permitidé que se cumplieran cada una de las actividades plasmadas en
los crenogramas de los dos ciclos de intervencion, pese al ambiente social existente dentro de
la organizagion siempre hubo la comunicacién constante y necesaria.

Si bien sabemos que los cambios que se pueden lograr en una institucion conllevan
incertidumbre, 'en este caso la investigacion nos proporciono las herramientas para incidir en
el fendmeno de interéspal inicio de la investigacion el director no estaba convencido de la
participacion como institucion debido al fendbmeno a estudiar. Al respecto, es importante
mencionar lo sefialado por Sagastizabal y Perlo (2002), “de acuerdo a la concepcién que se
adopte sobre el cambio, este puede’ser obstaculizado o posibilitado” (p.36).

Se le dio una breve explicacion‘al director por parte de la investigadora de los
beneficios que esta generaria, se realizaron/las gestiones correspondientes, posteriormente se
inicié con dicha investigacion encontrando hallazgos interesantes que nos sirvieron para
determinar un plan de accién y generardas-estrategias factibles para abatir la problematica a
través de un diagnostico previamente realizado a cinco.alumnos inscritos en los ultimos
ciclos, dos egresados, un titulado, al directorwy al.responsable de titulacion, con el objetivo de
identificar las teorias practicas que inciden en que los alumnes_no se titulen.

Es por ello, que la investigacion accion permitié encontrar cada una de las
herramientas adecuadas para la organizacion del proyecto de investigagion realizando un plan
para la recoleccion de los datos e informacion pertinente en el que se aplicaron instrumentos
para obtener datos por medio de cuestionarios y entrevistas semiestructuradas; para
comprobar la veracidad del fendmeno a estudiar, se clasifico por medio de metacatégorias,
categorias y subcategorias, posteriormente de acuerdo al analisis de cadenas textuales
proporcionada por los informantes, se realizo el anélisis FODA herramienta que nos ayudo a
encontrar todas aquellas caracteristicas internas y externas reales en la que se encontraba la

institucion por lo que se considerd la combinacion de factores deseables y posibles de incidir.
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El tema de investigacion es resultado de las estadisticas que actualmente la educacién
superiar carece por lo tanto, es pertinente en el escenario actual de la educacion, ya que la tasa
de titulacion es un referente para la mejora de la calidad en la institucion y cumplir con las
politicas publicas del pais, caracteristica de la investigacion en gestion educativa, de igual
manera la exigencias de los organismos evaluadores permite a las instituciones de educacién
superior mantener sus programas educativos vigentes altamente acreditados a traves de un
conjunto de criterios, indicadores y estandares de pertinencia, entre esos indicadores es la tasa
de titulacion. Segun la SEP((2010):

El enfoque estratégico de’la’gestion escolar consiste en las acciones que despliega la

institucién para direccionar y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con una

vision y misién precisas, compartidas por todos los miembros de la comunidad
escolar; considera la capacidad para definir la filosofia, los valores y los objetivos de
la institucion, y para orientarHas-acciones de los distintos actores hacia el logro de

tales objetivos. Ademas, toma en cuenta la capacidad para proyectar la institucion a

largo plazo y para desplegar los mecanismos que’permitan alinear a los actores

escolares y los recursos para el logro de esa vision. (p764).

La investigacion fue orientada a dar respuesta a una problematica real dentro de la
institucion en especifico en el &rea de titulacion, ya que el propdsito general establecido
respondio de una manera acertada a una necesidad de la institucion, lo cual fue factible ya que
se generaron las estrategias para difundir la informacion sobre las modalidades requisitos y
procesos de titulacion orientada a los alumnos inscritos en los Gltimos ciclos y egreSados que
en su momento se encontraban realizando servicio social, con la finalidad de contribuir a
generar las condiciones para que un mayor nimero de alumnos se titulen e impactar de forma

positiva en los resultados académicos de la institucion.
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Desde el modelo de la investigacion accion fue significativo realizar el disefio de
acciopes con el objetivo de implementarlas y lograr las estrategias que de un inicio se
plantearon en el objetivo general del proyecto, por lo cual fue factible realizar un plan inicial
de intervencidn donde los principales beneficiados fueron los estudiantes, la jefatura de
titulacion, come ladmisma institucion, ya que desde un inicio se mantuvo claro lo que se
pretendia lograr, porlosanto no fue necesario realizar ajustes al plan de intervencion, se
establecieron dos ciclos#de-intervencion con el objetivo de disefiar herramientas de difusion
de la informacion acerca de las'modalidades de titulacion, en el primer ciclo de la
intervencion se realizaron tres acciones de cambio; folleto informativo, triptico de los
requisitos y folleto del diagrama de‘flujo de los trdmites de titulacién en donde se realizd bajo
la ayuda de un disefiador profesional en{dende aplico sus habilidades y conocimientos para la
distribucion de la informacion en ambos ejemplares, se presentd un primer bosquejo de los
folletos en el que se realizaron observacignes de'fondo y forma, posteriormente se realizaron
los ajustes pertinentes para su impresion final no sinfaptes.recurrir con un experto externo con
amplia experiencia en el tema para validar laweracidad de la informacion, también se necesito
el visto bueno del equipo de trabajo para la autorizacion de‘impresion de los ejemplares, para
ello fue indispensable mantener una supervision constante con eldisefiador hasta la
culminacion de los mismos en el cual mostré su profesionalismo como.disposicion para
realizar los ajustes y recomendaciones pertinentes, siendo estos novedosos para las
autoridades de la institucion como para los alumnos, quedando la satisfaccion‘al investigador
por el tiempo, dedicacion y recurso invertido, sobre todo por lograr dar el cumplimiento al
objetivo del primer ciclo de intervencion.

En la segunda accion de cambio se realizo un video informativo de las modalidades de
titulacion, donde se trabajo arduamente con el equipo de trabajo, ya que se requirio de

personas especializadas en la edicion de videos, por lo tanto se utilizaron los recursos de la
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institucion, por tal motivo se acudié con el responsable del centro de comunicacion de la
institueion para solicitar su apoyo en el que de inmediato delego al responsable de television,
se le die‘a conocer el motivo de la visita dando apertura y disponibilidad para facilitar los
recursos humanos a su cargo. Para la realizacion del video se procedio a la estructura de un
guion técnico, anteda falta de experiencia en realizar un guion el responsable de television dio
los elementos para‘Hevarse a cabo, se facilité un editor del video, camarografo, una camara
portatil, un productor de"audio y un personal para la voz narrativa.

Se realizaron un total de281 grabaciones en 20 locaciones, participaron un total de 36
actores entre ellos 23 alumnos de.os diversos programas de licenciatura, nueve profesores,
dos administrativos, un personal de‘apeyo, el responsable de titulacion, un grupo de alumnos
de la licenciatura en enfermeria para simular el examen general de conocimientos que aplica
la institucion, para ello se realizo upformato de examen y simular la aplicacion, un grupo de
alumnos de la licenciatura en enfermeriay-médiCo-Cirujano que se encontraban presentando
en forma real el examen general para el egreso.de licenciatura, siendo los aplicadores personal
del organismo externo a la institucion, un grupo.de alumnos de la licenciatura en
rehabilitacion fisica que se encontraban realizando sus practicas de clase.

Algunas de las tomas realizadas fueron improvisadas, como actores improvisados que
en el mismo dia de la grabacion se fueron dando debido a que algunos.actores que ya se les
habia notificado, no se encontraban dentro de la institucion grabacionesue en su momento
fueron utilizadas en la edicion del video, el camarografo quien con su profesionalismo y
experiencia nos apoyo en dichas improvisaciones, circunstancia que se gener6 por-la apatia y
compromiso en el desarrollo de los objetivos de la institucion.

Para el traslado a la institucion, se requirio de un transporte particular con recursos de
la investigadora, ya que el responsable de television pidié ir por el camardgrafo y se regresara

a las instalaciones en los horarios indicados, en la segunda fecha de las grabaciones la
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institucion proporcion6 un vehiculo particular para el traslado del camarégrafo, y una
reportera. Indudablemente es satisfactorio haber trabajado con un gran equipo en la
realizacién'del video con una duracion de siete minutos con cuarenta y cinco segundos. De
acuerdo a Colmenares y Pifiero (2008):

La investigacion accion constituye una opcion metodoldgica de mucha riqueza ya que

por una parte’permite la expansion del conocimiento y por la otra va dando respuestas

concretas a problematicas que se van planteando los participantes de la investigacion,
gue a su vez se convierten en co-investigadores que participan activamente en todo el
proceso investigativo y ‘en.cada etapa o eslabén del ciclo que se origina producto de

las reflexiones constantes que se propician en dicho proceso (p.105)

Por lo cual, es inevitable recalcaf que se lograron realizar grabaciones de la aplicacion
del examen general para el egreso de licenciatura EGEL-CENEVAL en tiempo real,
propiciando la oportunidad al centro‘de;comunicagion para realizar una entrevista a los
aplicadores del examen, lo cual es satisfactorio porque.a travées de la investigacion se dio paso
a otras areas de oportunidad para la institucion.

Para llevar a cabo el Plan de intervencion; fue conveniente organizar la informacion
de una manera esquematica que facilito el desarrollo de las actividades indicando el tiempo,
los responsables de cada actividad, tomando en cuenta indicadores e instrumentos para cada
una de las acciones, como fotografias reuniones de trabajo y evaluacionde_las acciones de
cambio que se implementaron en los dos ciclos de intervencion, y cuatro acciones de cambio,
ello permitié llevar a cabo las actividades en tiempo y forma, ambas acciones fueren
efectivas, ya que se tomd en cuenta los puntos de vista de quienes evaluaron las acciones, se
mantuvo una constante comunicacion con el equipo de trabajo como el responsable de

titulacion con base a las funciones delegadas de acuerdo a Cardon (2000):
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Si el equipo tiene que centrarse en su accion y en sus resultados, tiene que tratar
colectivamente la informacidn durante sus reuniones hasta llegar a sus propias
reuniones hasta llegar a sus propias decisiones y seguirlas en su aplicacion.
Eventualmente, este proceso puede estar gestionado por el equipo, en ausencia incluso

del lider- (Siempre y cuando le mantengan informado). (pp. 83, 88).

Respecto al'propdsito de la investigacion se lograron las estrategias para difundir las
modalidades de titulacién y-los procesos correspondientes, creando las condiciones para que
mayor numero de alumnos Se titlen, por lo tanto se requiere seguir incidiendo en el
problema, ya que a través de lostesultados de las evaluaciones de cada accion de cambio los
autores recomiendan que la informacién se difunda de manera constante, que se pueda
encontrar en las redes sociales, sea preseéntada en las pantallas del lobby de la institucion y
carteles con el proceso de titulacionen areas visibles, respecto a la metodologia
implementada, esta dio las herramientas\necesarias para impactar de manera positiva en
algunas de las problematicas derivadas del problema’identificado, por medio del diagndstico,
lo cual fue un reto al momento de la implementacion de’ambas acciones ya que se trabajo
con un equipo de profesionales tanto de la institucion como-externos a la investigacion, es
decir personal del centro de comunicacion encontrando apertura,€ompromiso y liderazgo, por
ello las gestiones correspondientes se llevaron a efecto sin dificultad alguna, en lo personal
fue de gran experiencia porque se tocaron puertas con personas que sin duda alguna
contribuyeron de manera responsable y profesional, por tal motivo la investigacion accion se
vincula con el desarrollo y transformacion organizacional, ya que permite realizar-tn
seguimiento por medio de un diagnostico, disefio, en la implementacién como en la
evaluacion de las acciones donde se comprueba su efectividad, lo cual se logra generar
cambio de perspectivas para seguir el objetivo en comun que tienen planteados como

institucion de acuerdo a Cardon (2000):
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No basta con que un equipo sepa gestionar con coherencia en el seno de una
unidad de espacio y de tiempo para asegurarse de unos buenos
resultados...cuando un equipo esta centrado en el resultado, sus miembros estan
concentrados en un objetivo. Su mirada esta dirigida hacia su misién y su
energia esta estimulada por su progresion, motivada por los indicadores de
progresesy por los primeros resultados el enfoque es ligero. (pp. 83, 88).
Durante la aplicacion de”la<investigacion pude darme cuenta de la capacidad y habilidades que
poseo como gestor educativio en"cuanto al liderazgo, Crissien (2010) establece que
...un lider nivel 5,es el que combina una extraordinaria humildad personal y
una voluntad profesional de hierro y los define como aquellos que desvian de si
mismos sus necesidades €goistas y las canalizan hacia una meta mas amplia de
crear una gran compafifa. NO es que no tengan intereses personales; en efecto,
son increiblemente ambiciosos, pere’su ambicion es ante todo para su
institucion, no para si mismos.. (pp. 205-212).

Es ineludible pasar por alto que los aprendizajes<ignificativos que se obtuvieron en
realizar las gestiones pertinentes, en las areas correspondientesS.de la institucion, ya que se
tuvo la responsabilidad de inspeccionar que se realizaran las accienes adecuando recursos que
no se tenian en su momento en la institucion y que fueron solventados.por el investigador,
resultado del compromiso y satisfaccion. Por lo tanto, al ejercer el liderazgo no fue el recibir
crédito personal sino generar el cambio y la innovacion para asegurar que todo fluyera
conforme a las politicas establecidas en la institucion, ademéas garantizar que la investigacion
se lleva cabo conforme al plan establecido a través del método de la investigacion aecion con
ayuda del equipo de trabajo.

Se debe agregar que como experiencia en esta investigacion, se puede impactar en

otros entornos educativos donde se requiera realizar un diagnostico para encontrar las
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problematicas y dar solucion, se espera que los responsables de la institucion den seguimiento
a los resultados dado por los informantes que son los beneficiados de manera directa en la
interveneion, por ello, es de suma importancia que se continte difundiendo la informacién de
las modalidades de titulacion de manera intensiva, seria factible replicar y mejorar las
acciones para tenersmayor aceptacion en los alumnos y propiciar la titulacion en tiempo y
forma.

Con base al problema inicial que se plasmé en la investigacion, no se solucioné se
generaron las acciones de cambi® para mejorar las condiciones, para que mayor namero de
alumnos se titulen, tener informacién veraz, aprovechar los recursos de la institucion y por
ende una mejor gestion educativa paradmpactar de forma positiva en la competitividad
académica de la divisién como en el programa educativo en particular.

Por lo tanto, el propdsito gengral de'la intervencidn se alcanzo de acuerdo al disefio
establecido de la investigacion-acciongsinembarge, hay mas por hacer y lograr, respecto a los
objetivos de las acciones se cumplieron, yaque en el primer ciclo se realizaron tres acciones
de cambio; un folleto informativo, un triptice.acerca dedas modalidades de titulacion y un
folleto del proceso administrativo de titulacion y«en el segundo.ciclo la elaboracion de un
video informativo ambos para facilitar y eficientar los tramites de‘titulacion, dando respuesta
a la pregunta de investigacion, por lo tanto la investigacion permitié verun panorama del
problema tanto del interior como exterior, ya que el investigador fue parte\de la
administracion de la institucion, panoramas distintos pero con el mismo objetivo, los roles se
cambiaron pero se continuo con el desarrollo del investigacion, pese a algunas de-as
dificultades en cuanto al traslado a la institucion, de igual manera, es posible destacarque la
constancia y dedicacion generd un proceso ameno, sin embargo se afiade que todo proyecto

tiene oportunidades, pero también amenazas debido a sucesos externos no propio de la
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investigacion sino de las personas que obstaculizan el proceso, pese a las amenazas se llevo a

efecto-€l plan de intervencion segun Sagastizabal y Perlo (2002):
Las transformaciones sociales, como la que actualmente estamos atravesando
exigen cambios en instituciones de fuerte y larga tradicion histérica. Por lo cual
paulatinamente las organizaciones escolares de la mano de los nuevos tiempos,
presionadas por las demandas sociales y por la propia percepcion del
anacronismo-de algunos aspectos del proceso educativo, desean, necesitan y
deben cambiar. (p.206)

Ante las acciones realizadas, el personal administrativo quedd entusiasmado en
continuar con la reproduccion de ejemplares de los folletos, triptico y video para las jornadas
de difusion, de igual manera los alumnoS ‘mostraron su interés en haber recibido una
orientacion de las modalidades y pracesos de titulacion.

Queda claro que como investigadora hay macho que hacer dentro del ambito
educativo, por lo tanto, aprendi a direccionar un diagngstico y lograr los resultados esperados
e incidir en la problematica encontrada, come.lider saber manejar un grupo de personas con
diversos intereses personales donde se busca un mismo objetive.y como gestor el saber que
no hay limites, que hay que estar dispuesto, tener iniciativa, emprender, saber delegar y sobre
todo compromiso.

Respecto a la solucion del problema inicial se destaca que se generaron las
condiciones, a partir del propdsito de la intervencidn para mejorar la tasa de titulacion, en el
cual se elaboraron las estrategias para difundir la informacion, cada uno de los abjetivos de
las acciones se alcanzaron, se dio respuesta a la pregunta de investigacion a traves de los
objetivos de las acciones el cual son los folletos y el video de difusion de las modalidades de
titulacion, respecto a las hipotesis de accion se conservaron ya que se debe modificar las

formas de orientacion a los estudiantes respecto a la informacion que se brinda y difundir de
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manera adecuada los procesos y modalidades de titulacion, generando las condiciones para
orientar en tiempo y forma y puedan elegir conforme a sus inquietudes, sin embargo falta
darle mayor, difusion en las pantallas del lobby de la institucion, colocar carteles con
flujogramas del proceso de titulacion, difusion en redes sociales, y por ultimo disefiar mas
herramientas de-difusion de la informacion para hacer més accesible a los estudiantes los

tramites y hacer mas eficiente el proceso.



82

Referencias

Cardom; A. (2000). Coaching de equipos. Espafia: Editions d” Organizations, 2003

Cano, E#(2015). Las rabricas como instrumento de evaluacion de competencias en educacion
superior: ¢uso o abuso? Profesorado. Revista de Curriculum y Formacion de
Profesorade, 19(2), 265-280. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/567/56741181017.pdf

Colmenares, E., A., & Rifiero M., M. (2008). La investigacion accion. Una herramienta
metodoldgica heuristicaspara la comprension y transformacion de realidades y
practicas socio-educativassLaurus, 14 (27), 96-114. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/761/76111892006.pdf

Contreras-Espinosa, R., Eguia-Gomez, J.'y’Solano A. L. (2016). Investigacion-accion como
metodologia para el disefio.de un serious game. RIED. Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia, 19(2); #1-90. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/3314/331445859005.pdf

Crissien, C. (2010). Resefia de Empresas que.sobresalen? parque unas si pueden mejorar la
rentabilidad y otras no de Jim Collins. Revista Escuela de administracion de negocios,
68, 205-212. Recuperada de http://www.redalyc.org/pdf/206/20619844018.pdf

Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco. (2018). Programa Fortalecimiento de
la Calidad Educativa. Tabasco: DAMC

Gazquez-Abad, J., Martinez-Lépez, F. y Mondejar-Jimeénez, J. (2010). Caracteristicas de los
folletos publicitarios como herramienta promocional: hipermercados vs.tiendas de
descuento. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 20(38),203-
216. Recuperado de https://www.redalyc.org/comocitar.0a?id=81819024017

Hernandez, L. (7 de enero de 2015). Solo 5 universitarios de cada 10 se titulan. Excélsior.

Recuperado de https://www.excelsior.com.mx/nacional/2015/01/07/1001285


https://www.redalyc.org/pdf/567/56741181017.pdf

83

Ledn-Noris, M., Diaz-Vega, A. y Gutiérrez-Aguilar, P. (2016). Eficiencia terminal en Escuela
de Medicina de Veracruz: una comparacion entre dos modelos educativos. RIDE
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 6 (12) 229-
240. Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/4981/498153966012.pdf

Martinez-MendeZzas S. (2015). indice y Modalidades de titulacion en comunicacion: Caso
Universidad-Autdnoma de Chiapas. Razon y palabra, 19(91), 510-518. Recuperado de
http://www.redalyc:erg/pdf/1995/199541387032.pdf

Martinez, J. A., Espitia, I. C. y/Walenzo, M. A. (2016). Impacto de la Calidad en la
Competitividad en instituciones de Educacion Superior: Evidencias empiricas. Revista
Internacional Administracion & Finanzas, 9(5), 63-76 Recuperado de
https://papers.ssrn.com/sol3/papérs.cfm?abstract_id=2830681

Mora-Vargas, A. (2005). Guia para-€laborar una propuesta de investigacion. Revista
Educacion, 29 (2), 67-97. ReCuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/440/44029206.pdf

Olivera, P. A. (1997) “Indicadores en Geografia-Social’}y Estudios Geograficos, 229, 689-7009.
Recuperado de https://wwwz2.ulpgc.es/archivos/plan-estudios/4000_
40/Resultados_previstos_GradoHistoria.pdf

Pulido, P. M. (2015). Ceremonial y protocolo: métodos y técnicas de ipvestigacion cientifica.
Opcion, 31(1), 1137-1156. Recuperado de
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=31043005061

Rodriguez, B. A. (2014). Factores que dificultan titularse de una universidad mexicana.
Cuadernos de Investigacion Educativa, 5(20), 117-127. Recuperado de

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4436/443643895008


http://www.redalyc.org/pdf/1995/199541387032.pdf
https://www2.ulpgc.es/archivos/plan_estudios/4000_%2040/Resultados_previstos_GradoHistoria.pdf
https://www2.ulpgc.es/archivos/plan_estudios/4000_%2040/Resultados_previstos_GradoHistoria.pdf

84

Sagastizabal, M.A., y Perlo, C.L. (2002). La investigacién-accion. Como estrategia de
cambio en las organizaciones. Como investigar en las instituciones educativas.
Buenos Aires, Argentina: Editorial Stella. 22 ed.

Secretaria de/Educacion Publica. (s. f.). Glosario de Educacion Superior. México: SEP.
Recuperado«de
http://dsia.uv.mx/cuestionario911/Material_apoyo/Glosario%20911.pdf

Secretaria de EducacionPuhlica. (2010). Alianza por la Calidad de la Educacion. México:
SEP. Recuperado de
http://formacion.sigeyucatan.gob.mx/formacion/materiales/5/d3/p3/3.%20EL%20MO
DELO%20DE%20GESTION%20EDUCATIVA%20ESTRATEGICA.pdf

Torres, C. A. (2009). Creacion y utilizacién de video digital y tics en fisica y quimica. Revista
Eureka sobre Ensefianza y Divulgacion de las Ciencias, 6(3), 440-451.

UJAT. (2010). Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020. Villahermosa, México: UJAT.

UJAT. (2011). Reglamento de Titulacion'de les Planes.y-Programas de Estudio de
Licenciatura y Técnico Superior Universitario. ¥illahermosa, México: UJAT.

UJAT. (2015). Reglamento para la Comunicacién y la ImagenUniversitaria. Villahermosa,
Meéxico: UJAT.

UJAT. (2016). Guia para la elaboracion de indicadores institucionales. Villahermosa,
México: UJAT.

UJAT. (2017). Plan de Desarrollo Divisional 2017-2021. Villahermosa, México: UJAT.

UJAT. (2018a). Sistema de Indicadores. México: UJAT. Recuperado de:
http://www.indicadores.ujat.mx/Login?ReturnUr|=%2f

UJAT. (2018b). Informe de Actividades 2017-2018. Villahermosa, Mexico: DAMC-UJAT.

Vargas Ch., M. (2005). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

herramientas viabilizadoras para el acceso y difusion de informacion cientifica. Orbis.


http://www.indicadores.ujat.mx/Login?ReturnUrl=%2f

85
Revista Cientifica Ciencias Humanas, 1(1), 35-51. Recuperado de:

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=70910105

Apeéndices
Apeéndice A. Entrevista semiestructurada para el administrativo

Entrevista semiestructurada
(Para eldirector y coordinador del programa educativo seleccionado)
Objetivo: Identificarsu percepcion sobre las modalidades y proceso de titulacion en la
division.
1. ¢Que piensa de las modalidades que ofrece la Universidad para titulacion?

2. ¢Qué opina de su pertinencia? gTodas son adecuadas para los alumnos de enfermeria?

3. ¢Enla Licenciatura de enfermeria-Se ensefia a los estudiantes a realizar

investigaciones, a escribir articulos?

4. ¢Considera que lo anterior, es 0-no/importante para que un alumno se titule? ;Por qué?

5. ¢Como se informa al alumno sobre elpreceso academico-administrativo para

titularse?

6. ¢Se han implementado estrategias para incrementar el indiee de titulacion? ;Cuéles?

7. ¢Han funcionado las estrategias que se aplicaron en el proceso dedtitulacion?

8. ¢La Division otorga algun tipo de apoyo para la titulacion? ; Cuales?

9. ¢Cuales considera que son los obstaculos, problemas, dificultadas que se le preséntan

al alumno, por los cuales no se titula?

10. ¢ Qué considera incentiva a los alumnos para titularse?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢Qué actividades realizadas por la division, que motivan al alumno a titularse,

conservaria?

¢ Queé acciones realizadas en la division para facilitar el proceso de titulacion

conservaria?

Respecto a lasymodalidades de titulacion. ; Qué cambios puede proponer para que mas

alumnos se titulen?

¢ Qué cambios propone\para mejorar el proceso académico-administrativo de

titulacion?

Para que mas alumnos se titulen ;Cémo le harias?

Respecto al proceso de titulacion, ¢€omo le harias para mejorarlo?

¢ Cuéndo consideras que debehiniciar las acciones de cambio?
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Apéndice B. Entrevista semiestructurada para los egresados

Entrevista semiestructurada
(Para Egresados titulados)

Objetivo: Identificar su percepcion sobre las modalidades y proceso de titulacion en la

division.
1. ¢Cuantassmodalidades de titulacion conoces?
2. ¢Qué piensas«de.das modalidades que te ofrece la Universidad para titularte?
3. ¢Cual Modalidad utilizaste t(?
4. ¢Por qué elegiste esa modalidad para titularte?
5. ¢Te ensefiaron en la carrera a realizar investigaciones, a escribir articulos?
6. ¢Consideras lo anterior, fué 0 no importantes para poder titularte? ¢Por qué?
7. ¢Como te informaste del procese-académico-administrativo para titularte?
8. ¢Donde buscaste informacion sobre tu progeso de titulacion?
9. ¢Te informaron sobre los procesos de titulacion en la division en forma oportuna y
clara mientras eras alumno?
10. ;Coémo te informaron?
11. ¢Recibiste algunos apoyos? ¢Cuales?
12. ¢ Estos apoyos facilitaron tu titulacién? ; Como?
13. ¢ Qué te motivo a titularte?
14. ; Qué actividades realizadas por la division, que te motivaron o facilitaron tu titulacion

conservarias?



15.

16.

17.

18.

19.
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¢ Qué acciones realizaron en la division para informarte sobre el proceso de titulacion

gonservarias?

Respecto a las modalidades de titulacion. ¢ Qué cambios puedes proponer para que

mas alumnos se titulen?

¢ Qué cambias\propones para mejorar el proceso academico-administrativo de

titulacion?

Para que mas alumnes'se,titulen ;Cémo le harias?

Respecto al proceso de titulacion, ¢ Como le harias para mejorarlo?

¢ Cuéndo consideras que deben iniciar las acciones de cambio?



Apéndice C. Autoreporte de estudios terminales
Auto-reporte

(Estudios terminales)
1.- ;Cuales son las preguntas frecuentes de los estudiantes en cuanto a las modalidades y
procesos de.titulacion?
2.- ¢ Con cuantasfrecuencia se da difusién a las modalidades de titulacion?
3.- ¢ Cual o cuales san,las modalidades mas utilizadas?
4.- ¢Con que herramientas_euento para difundir las modalidades de titulacion?
5.- ¢Se ha aplicado algunaseStrategia para aplicar en los procesos de Titulacion?
6.- ¢Ha funcionado las estrategias que se aplicaron en el proceso de titulacion?
9.- ¢ Alguna observacién de cambig®en el proceso de titulacion por parte del organismo
acreditador?
7.- ¢ Qué podemos conservar, para generardasicondiciones para abatir el problema?
¢Por qué?
8- ¢ Qué se puede cambiar para que la tasa de titulacion.suba?
¢Por qué?

10.- ;Como podemos generar acciones de cambio’para erfrentar el problema?

11- ;Cuando debemos iniciar las acciones de cambio?

89
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Apendice D. Encuesta para los alumnos inscritos en los ultimos ciclos

Encuesta
(para los alumnos inscritos en los ultimos ciclos)

Por faver responde el siguiente cuestionario, tus respuestas son anénimas y los datos
obtenidos'sen confidenciales y para propositos estrictamente académicos.

Objetivo: Identificar su percepcion sobre las modalidades y proceso de titulacion en la
division.

1.

10.

11.

12.

13.

¢ Cuantas modalidades de titulacion conoces?

¢Qué piensas de las modalidades que te ofrece la Universidad para titularte?

¢Cual Modalidad utilizarias para tu titulacion?

¢Por qué elegirias esa modalidad.para titularte?

¢ Te ensefiaron en la carrerd & realizar investigaciones, a escribir articulos?

¢Consideras lo anterior importantes.para podertitularte? ;Por qué?

¢Conoces el proceso académico-adminiStrativo para‘titularte?

¢Has buscado informacion sobre tu proceso de titulacion? yDénde?

¢Como te informan sobre los procesos de titulacion en la divisién?

¢Sabes si la division, proporciona apoyos para la titulacion? ;Cuales?

¢ Es importante gue te titules lo mas pronto posible al salir de la carrera?

¢Por qué consideras importante el titularte?

¢ Qué actividades realizadas por la division para motivar la titulacion de los alumnos

conservarias?



14.

15.

16.

17.

18.

19.
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¢ Qué acciones se realizan en la division para informar a los alumnos sobre el proceso

de titulacion conservarias?

Respecto a las modalidades de titulacion. ¢ Qué cambios puedes proponer para que

mas alumnos se titulen?

¢ Qué cambias\propones para mejorar el proceso academico-administrativo de

titulacion?

Para que todos los alumnos se titulen ; Como le harias?

Respecto al proceso de titulacion, ¢ Como le harias para mejorarlo?

¢ Cuéndo consideras que deben iniciar las acciones de cambio?



Apeéndice E. Cronograma de actividades del primer ciclo de intervencion

Cronograma de actividades del primer ciclo de intervencién

Objetivo: #Disefiar diversas herramientas de difusion de informacion para facilitar a los estudiantes los
tramites de titulacién y eficientar el proceso.

Accidén Actividad Responsable Sede Fecha Instrumentos
Presentacion
del Oficina de Cronograma de
Craonograma | Investigador | direccion de la Jueves 17 de las actividades
de institucion octubre de
actividades$ 2018
Verificacion . Minuta de la
y ajustes del . CUb'Cl.JIOS 'de las De 10:00 a reunion
disefio de los EqUIpo de Coordma_clor.u,es 14:00 hrs.
follet | trabajo de la institucion
olletos y e
triptico Lista de
Visto bueno Martes 06 de | asistencia de
a) Folleto dela | floador noviembre de | los integrantes
Informativo | informacién En ves gg Oficina de 2018 del equipo
para difundir | de los T?ugg% € titulacion
las folletos y el aba De 09:00 a
modalidades | triptico 14:00 hrs. Evaluacién de
de titulacion | Vijsto bueno ., la accion
L Miércoles 14
- del disefio e de noviembre
b) Triptico informacion Equino d Sala’de de 2018
de los de los qE'PO € videoconferencias | %€ Fotografias
requisitos de | folletosy | "2PA° del cdificio ™A™ ,
titulacion triptico para De 09:00 a
. - 14:00 hrs.
su impresion
c) Folleto del | Presentacién
diagrama de | de los
flujo del folletos y el
tramite de triptico a un
titulacion grupo de
alumnos de
la Martes 20 de
Licenciatura noviembre-de
de Investicador Aula Magna del 2018
Enfermeria g edificio “G”
Aplicacion De 10:00 a
del 11:00 hrs.
instrumento
de
Evaluacion
de los
folletos y el

triptico
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Apeéndice F: Lista de asistencia del equipo de trabajo

.
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Sede: Divisién Académica

O . Lista de asistencia

: de los integrantes del equipo de trabajo del proyecto de intervencién

Fecha: Miércoles 17 de octubre de 2018

Ne d}‘ Coordinadores

Firma
i

Investigador ;

3 Coordinador de Doc

'}

4 Coordinador de Enferme )
5 Coordinador de Médico Ciruja® N
6 Coordinador de Rehabilitacion Fisica
-7
7 | Coordinador de Atencion 'talari% esastres

8 | Titulacién Seguimiento de Egresjdy)’ Mer

ral WM“#“PO?\

10 o ®

\
U
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Apeéndice G: Aprobacion de la informacién para los folletos
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Apéndice H. Primer ejemplar del folleto de las modalidades de titulacién

Modalidades de Titulacion

de la Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco

e
i ,Eynrl
2

UJAT

Titulacién, Seguimiento de
Egresados y Mercado Laboral

¢Aun tienes dudas?

Rancheria Sur Cuarta Seccién. C.P. 86650
Comalcalco, Tabasco

Teléfono: (993) 358 1500 Ext. 6932
Correo: titulacion. damc@hotmail com
Horario de atencién: 9:00 a 17:00 hrs
Facebook: x3000xx

TWitter: @xxxxxx

www.ujat.mx
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Apéndice I. Primer ejemplar del triptico de los requisitos de titulacion

2

© uﬂm/r‘ :
11, Oficio de a3t0 de impressdn det Re.qU.ISIF,OS
"“"@““ de Titulacion

trabajo

12, Fortads del trabajo (copia). 2
el por Modalidad

ML AT Hugo Adriin Barjau Madsigal

Director

© Promedio
u.Oommd-«mo:é i

32 Constancia liderada de
Académicas

M. T. K. Mirelda Veldrquex Gutiérres
Coordinadorn de Docencia

L. C. 7. Carlos Satl Torres Lépes
© Ankulo Publicado Coordinador Administrativo
11, Oficio de sutorizacion de r Lic. Nancy Cristel Memnfindez Garcin
tadajo recepcional (original) Coordinadora de Difusisn Cultural y Extension
12, Portada del trabajo recepcional M. A Heldl Guadalup dndex Mé
del ante) {copia). Covedinadora de Estudios 8dsicos
14.Carts aceptacién del articulo §
(copia)

© Ligas de descarga y accesos

Acceso al Uenado de la encuesta
o R
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Apéndice J. Primer ejemplar del proceso de titulacion

:j s PROCESO DEL TRAMITE DE TITULACION
Corkasta 3 ancoesf Fum. Area d tilckn

Properciona formabn
. um@ J"mwumﬂmh Hbllatecn Cemtra de cimpun Caja Servicks Escriares
X ¢ Gompitn fhera adeudn da T Ec'“t“
AbaTatorlio,
Fetine 2. documantuaan. — Beopoiinyravison s 00 d Hbligpin, — LMD — e o oo
Anaa en 13 doourmenteckn, Trecibos y Cota
0 oan dof Folders tarmafio documsntacin
= mm Habora obdo. w—Eshmaidn. o+ I*m
usta &0 R Elpl.ll:léz
ap mamiees, mattoul, Hendstoe y &nmﬂh

= ) (" Ligas de desoarga y aocesos

- ﬁ:mc-n]lmﬂnﬂnhmmtln;m:
Beclbe  choular § HE3E. L A et
d.ﬁnﬂl?:d:]bm:h. D i formabe da cichud da modalidad ﬁ
Al mo
Frasenta cTaman profesianal debddamanta mmm! do mym.mﬂqmmmm 1 ’

‘ '| @ bt Aot e 584



Apéndice K. Entrega del primer bosquejo de los folletos y triptico
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Apéndice L. Observaciones del experto
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c& ~ i Eiminar 3 Archivo () Nodeseado v 53 Movera v ¢J Categorizar
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@hotmail.com>

W7 Eualuacion del prim 28/11/2018 Mié 14/11/2018 03:18 PM

Excelente Marisol, me . Usted ¥

@ INSTRUMENTO ... | +6 .
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Bandeja de Shiggl - quien fue elaborado.

_|
@ Rubrica_Genera... B
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Apéndice M. Envio de imagenes y logotipos institucionales para los folletos y triptico
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REQUISITOS DE TITULACION POR MODALIDAD [Modo de compatibilidad] - Word

Insertar Disefia Disposicién Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda Q {Qué desea hacer?
XSRS ST URTSPERE: ENRE TRRE-IRRR TREEZNRR-CNRE TNE LN REE O R bR e A RY P I RS L AR LRI v s A
[ 9 S S deComalpleo  ocaiciibera  UJAL \ O . S decomalealeo icssorivorna| UJAL

Requisitos generales [ ) 11.Portada del trabajo recepcional (copia).

Lienafla enewsiea de egresados e imprimir el formato que proporciona el sistema [ ) 12.Reporte de calificaciones del diplomado (original y copia).

[, ) 1.Formato de soliciadide modalidad de titulacidn [original). Maestria
] 2. Oficio 4= autodizacién de modalidad de titulactan [original), (] 10.Certificads parcial o total de estudios de maestria (original y copia).
J 3. Reclboy oficio da e Adeuda,de material bibliogrfico (original) Nota: debers especificar ¢l porcentaje da créditos cursados (40%).
J 4. ficio de no 2deudo defizcerta) e laboratorio [ ) 11 Dictamen de registro de Ia maestria ants 1z Direccién General de Profesiones de 1a S.EP. (copi).
) 5. Reciboy oficio expedido por eli€#atra de cémputo [original) Memoria de Trabajo

{ )10, Oficie de autarizacién de impresién del trabzjo recepeional (original).

1 7. Revisién de estudios (originall [ ) 1L Portada del trabajo recepcional (copia).

) 8. Certificado de estudios de Livendiarura [copia y original). .
Promedio
) 9. Clave iinica del registro de poblaciéd (CURF)(copia al 200%).

[

4

r

r

[ ) 6.Constancias de acreditacifn d ser¥icio sacial (copia y original).

4

4

r

[ )12 Constancia liberada de las Actividades Académicas Extracurriculares [Original).

{ ) 10.Constancia de Buena Cenducta (original).
[ ) 13.Constancia liberada de las Activi ' (Original).
Titulacion por Articulo Publicado

[ ) 10.Oficie de autarizacién de impresién del trabajo recepeional (original).

[ )11 Portada del trabajo recepcicnal (Estado del arte) (copia).

Tesis
[ )10, Oficio de autorizacidn de impresisn del trabaje recepéional [original).
[ ) L1 Portada del trabajo recepeional (copia).

. [ ) 1L.Cartaaceptacién del articulo Publicade (copia).
Examen General de Conocimientos

Requisitos anteriores Liga para el acceso al llenado de 1a encuesta de gresados:

- Resolucidn de Problemas Prdcticos o Casos -148.236.162.6 /egresados
[ ) L0, Copia de 1a portada del reporte escrito del caso prictico con g v sello de la Direccidn, Liga para descargar el formato:
-EGEL- CENEVAL -Salicitud de modalidad de titulacidn

{ )10, Constancias de puntuacién y resultade obtenido,
{ ) 11.Constancia de

-Etiquetas para los folders (Tramites de titulacién)
hitp:/fwww.ujat mx/dame/25284

y satisfactaric o iente (original v copias, sélle y firma de

Direccidn).
-Manual de Practicas para Laboraterio, Taller o Campo
() 10.0ficio de autorizacién de impresién del trabajo recepeional [original).
[ )11 Portads del trabajo recepcional [copia).
Diplomado

[ ) 10.Dficio de autorizacién de impresién del trabajo recepcional [original).
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Apeéndice N. Aprobacion de los ejemplares




Apéndice N. Correo de los productos finales para impresion
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_ Usted ¥
Marianne del Valle S0
© Prriisae ik QAL [pa] PRODUCTO-FINAL Flyer-..
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gl PRODUCTO-FIN... | +2
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= v
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Mira el mensaje de An... Lun 26/11

Han pasado muchas cosas desde la ulti. PRODUCTO-FINAL Triptic... -
2 MB
Facebook Q
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o 9% 9 9
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Apéndice O. Entrega de los ejemplares
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Apéndice P. Instrumento de evaluacion del folleto para el estudiante

Instrumento de evaluacién por el estudiante

Folleto de las modalidades de titilacion
Indicaciones: Por favor evalla el librillo “Modalidades de titulacion,” tus respuestas son

confidenciales; anonimas y de uso académico. Tienen el propdsito de recoger tu opinion sobre
la informacién“y.estructura del librillo y asi establecer un proceso de mejora continua de las
herramientas utilizadas en los servicios de titulacion de la Division

En relacion al contenido
1.- ¢La informacidn contenida en el folleto te fue de utilidad?
() Muy util () Medianamente util () Sin ninguna utilidad

2.- ¢ Contiene informacidn que te‘permitio conocer las modalidades de titulacion existentes en
la Universidad?

3.- La informacion que contiene el folleto-es:

() Excelente () Buena () Aceptable () Regular () Deficiente

4.- ¢De qué manera la informacion‘preporcionada aclaro tus dudas?

5.- ¢El folleto te proporciono informacién/que no conacias? ¢Por ejemplo?

6.- ¢En qué te fue util la informacion?

7.- ¢ Te oriento sobre la modalidad de titulacion-que mas te(conviene?

8.- ¢ Contiene datos sobre el area y persona a la cual dirigirte sistiene dudas sobre el tema?
()Si () No

9.- ¢ Qué datos contiene? Puedes sefialar varias

() Departamento () Nombre de la persona () Teléfono

() Correo electrénico () Horario de atencion

10.- /Qué otra informacidon propones incluya el folleto?
En relacién a la forma
11.- ;Qué te parecieron los colores usados?

() Atractivos () No atractivos
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() Adecuados () No adecuados
() Institucionales () No institucionales
() Serusaron muchos colores () Se usaron pocos colores () Se utilizé la cantidad adecuada

12.- Muestra imagenes en apego a la titulacion
() Cumplio &) No cumplio
13.- Las imagenes'te parecieron

() Adecuadas al contenido y de tamafio proporcionado

() Adecuadas el contenido, pero el tamafio no es proporcionado al | importancia del texto

() Poco adecuadas, no guardan relacion con el tema, y poco convenientes a la importancia de
la informacion del librillo.

() No son adecuados, ni en contenido ni en forma, se aprecian Unicamente decorativos

14.- ;La estructura del folleto permitié que la informacién fuera entendible?

() La informacion estd muy bien organizada, es clara y facil de leer

() En general la informacion es clara y bien organizada

() La organizacion de la informacion,es poco aclara y no facilita la lectura rapida
() La informacion esta desorganizada, no es clarazy no permite la lectura rapida

15.- En su forma general, el folleto esereativo

() Es atractivo y original, adecuado para les alumnosia los cuales se dirige

() Cumple su objetivo, es adecuado para el pablico al caal se dirige la informacion

() Es poco atractivo, pero logra ser adecuado para el publico al cual se dirige

() Poco atractivo, no cumple su objetivo y no es adecuado para los alumnos a los cuales se
dirige.

16.- ; Qué otras formas propones para difundir esta informacion a los estudiantes?
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Apéndice Q. Instrumento de evaluacidn para el triptico para el estudiante

Instrumento de evaluacién por el estudiante
triptico

Indicaciones:,Por favor evalla el triptico “Requisitos de titulacion,” tus respuestas son
confidencialesyandnimas y de uso académico. Tienen el propdsito de recoger tu opinién sobre
la informacionty estructura del triptico y asi establecer un proceso de mejora continua de las
herramientas utilizadas en los servicios de titulacion de la Division

En relacion al contenido
1.- ¢La informacion contenidaen el triptico te fue de utilidad?
() Muy atil () Medianamente atil () Sin ninguna utilidad

2.- ¢ Contiene informacidn que te permitid conocer los requisitos de titulacion requeridos en la
Universidad?

3.- La informacidn que contiene el triptico*es;

() Excelente () Buena ( )"Aceptable () Regular () Deficiente
4.- ; De qué manera la informacién proporcionadaaclaro tus dudas?

5.- ¢ El triptico te proporciono informacién que no conocias? ¢Por ejemplo?

6.- ¢En qué te fue Gtil la informacion?

7.- ¢ Te oriento sobre los requisitos de titulacion?

8.- ¢Qué otra informacion propones incluya el triptico?

En relacién a la forma

9.- ¢ Que te parecieron los colores usados?

() Atractivos () No atractivos
() Adecuados () No adecuados
() Institucionales () No institucionales

() Se usaron muchos colores () Se usaron pocos colores () Se utilizo la cantidad adecuada
10.- Muestra imagenes en apego a la titulacion
() Cumplio () No cumplio

11.- Las imagenes te parecieron
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() Adecuadas al contenido y de tamafio proporcionado

() Adecuadas el contenido, pero el tamafio no es proporcionado al | importancia del texto

() Paco adecuadas, no guardan relacion con el tema, y poco convenientes a la importancia de
la informacion del triptico.

() No son.adecuados, ni en contenido ni en forma, se aprecian unicamente decorativos

12.- ¢ La estructura del triptico permitio que la informacion fuera entendible?

() La informacidn estd muy bien organizada, es clara y fécil de leer

() En general la informacion es clara y bien organizada

() La organizacion deda informacién es poco aclara y no facilita la lectura rapida
() La informacion esta desorganizada, no es clara y no permite la lectura rapida

13.- En su forma general, el'triptico es creativo

() Es atractivo y original, adecuado para los alumnos a los cuales se dirige

() Cumple su objetivo, es adecuadopara el publico al cual se dirige la informacion

() Es poco atractivo, pero logra ser adecuado para el publico al cual se dirige

() Poco atractivo, no cumple su objetive y.no es adecuado para los alumnos a los cuales se
dirige.

14.- ;Qué otras formas propones para.difundir esta informacion a los estudiantes?
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Apeéndice R. Instrumento de evaluacion del folleto para el estudiante

Instrumento de evaluacion por el estudiante

Folleto del proceso de titulacion

Indicaciones:-Por favor evalla el folleto “Proceso de titulacion,” tus respuestas son
confidenciales;.anonimas y de uso académico. Tienen el propdsito de recoger tu opinion sobre
la informacion y'estructura del folleto y asi establecer un proceso de mejora continua de las
herramientas utilizadas«€n los servicios de titulacion de la Division

En relacién al contenid@
1.- ¢ La informacidn contenida en el folleto te fue de utilidad?
() Muy atil () Medianamente@til () Sin ninguna utilidad

2.- ¢ Contiene informacidn que te permiti¢ conocer el proceso de titulacion existentes en la
Division?

3.- La informacion que contiene el folleto es:

() Excelente () Buena () Aceptable () Regular () Deficiente
4.- ; De qué manera la informacion propercionada ‘aclaro tus dudas?

5.- ¢El folleto te proporciono informacion que no conacias? ¢Por ejemplo?

6.- ¢En qué te fue util la informacion?

7.- ¢ Te oriento sobre el proceso de titulaciéon?

8.- ¢ Qué otra informacion propones incluya el folleto?

En relacion a la forma

9.- {Qué te parecieron los colores usados?

() Atractivos () No atractivos
() Adecuados () No adecuados
() Institucionales () No institucionales

() Se usaron muchos colores () Se usaron pocos colores () Se utilizo la cantidad adecuada

10.- ¢La estructura del folleto permitio que la informacion fuera entendible?

() La informacidn esta muy bien organizada, es clara y facil de leer
() En general la informacion es clara y bien organizada
() La organizacion de la informacion es poco aclara y no facilita la lectura rapida
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() La informacidn esta desorganizada, no es clara y no permite la lectura répida

11.- En su forma general, el folleto es creativo

() Es atractiva y original, adecuado para los alumnos a los cuales se dirige

() Cumplesu,objetivo, es adecuado para el publico al cual se dirige la informacion

() Es poco atractivo, pero logra ser adecuado para el puablico al cual se dirige

() Poco atractivoy no cumple su objetivo y no es adecuado para los alumnos a los cuales se
dirige.

12.- ¢Qué otras formas propones para difundir esta informacion a los estudiantes?
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Apeéndice S. Presentacion y evaluacion de los ejemplares
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Apéndice T. Instrumento de evaluacion del folleto de las modalidades de titulacion
(Administrativo)

Instrumento de evaluacion

Folleto de las Modalidades de Titulacion
Indicaciones:,Por favor evalua el librillo “Modalidades de titulacion,” tus respuestas son

confidencialgs,.andnimas y de uso académico. Tienen el propdsito de recoger tu opinidn sobre la
informacion y @structura del librillo y asi establecer un proceso de mejora continua de las
herramientas utilizadas en los servicios de titulacion de la Division

Quien evalua:

Nombre Puesto

Criterios Excelente | Buena | Aceptable | Regular

La informacion proporcionada en.el librillo es
correcta y de utilidad para los alumnos

El librillo tiene un formato atractiva.y.una
informacién bien organizada

Cada seccién en el librillo tiene una introduceion, un
desarrollo y una conclusion

Contiene la referencia/fuente de la cual fue extraida
la informacién

La estructura del librillo permitio que la informacion
fuera entendible

Contiene datos sobre el area y persona a la cual
dirigirse si tiene dudas sobre el tema

Las imagenes son acordes al texto y hay una buena
combinacién en imagen y texto

Los colores usados son adecuados atractivos

Es atractivo, original y adecuado para los alumnos a
los cuales se dirige

¢Que otra informacion propone incluya el librillo?

¢ Qué otras formas de difusion de esta informacion propondria?
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Apendice U. Instrumento de evaluacion del Triptico (Administrativo)

Instrumento de evaluacion
Triptico
Indicaciones: Por favor evalla el triptico “Requisitos de titulacion,” tus respuestas son
confidenciales, andnimas y de uso académico. Tienen el propdsito de recoger tu opinidn sobre la
informaciongzestructura del triptico y asi establecer un proceso de mejora continua de las
herramientas utilizadas en los servicios de titulacion de la Division

Quien evalua:

Nombre Puesto

Criterios Excelente | Buena | Aceptable | Regular

La informacion proporcionada en‘el triptico es
correcta y de utilidad para los alumnos

El triptico tiene un formato atractivo y una
informacion bien organizada

La estructura del triptico permitio que la
informacion fuera entendible

Las imagenes son acordes al texto y hay una buena
combinacion en imagen y texto

Los colores usados son adecuados atractivos

Es atractivo, original y adecuado para los alumnos a
los cuales se dirige

¢ Qué otra informacion propone incluya el triptico?

¢ Qué otras formas de difusion de esta informacion propondrian?




Apeéndice V. Instrumento de evaluacion del folleto del proceso de titulacién
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Instrumento de evaluacién

Folleto
Indicaciones: Por favor evalla el folleto “Proceso de titulacion,” tus respuestas son

confidenciales, andnimas y de uso académico. Tienen el propdsito de recoger tu opinidn sobre
la informaciény.estructura del folleto y asi establecer un proceso de mejora continua de las
herramientas utilizadas en los servicios de titulacion de la Division

Quien evalula:

Nombre

Puesto

Criterios

Excelente

Buena

Aceptable

Regular

La informacidn proporcionada ensel folleto es
correcta y de utilidad para los alumngs

El folleto tiene un formato atractivo y una
informacién bien organizada

La estructura del folleto permitio que la
informacion fuera entendible

Los colores usados son adecuados atractivos

Es atractivo, original y adecuado para los
alumnos a los cuales se dirige

¢ Qué otra informacion propone incluya el folleto?

¢Que otras formas de difusion de esta informacion propondria?
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Cronograma de actividades del segundo ciclo de intervencién
Objetivo: Disefiar un video informativo de las Modalidades de Titulacion para que facilite el proceso de
eleccion éndos alumnos

Accion Actividad Responsable Sede Fecha
Visita a los
responsables del Centro de Mes de octubre de
Centraq de -Investigador Comunicaciones | 2018
Coamunicaciones
CECOM
-Investigador Centro de Viernes 02 de
-Revisiénsdel Guion | -Responsable de Comunicaciones | noviembre de 2018
television CECOM De 10:00 a 14:00 hrs.
Presentacion.del
Cronograma de
actl\_/l_dad(_a§ -Investigador Martes 06 de
Verificacion de la ~Jefatura de Instalaciones de | noviembre de 2018
informacion Yitulacion la institucion De 10:00 a 14:00 hrs.
, Visto bueno del
Video Guion Técnico
1nf0rrr}at1V0‘ Busqueda de
para difundir locaciones y actores.\{ :Investigador Jueves 15 de

las modalidades
de titulacion.

~Jefatura de

Instalaciones de

noviembre de 2018

Entrega de oficiosa | Fitulacion la Institucion De 09:00 a 14:00 hrs.
los actores
., ) Centro de Lunes 19 de
Presentacion de -Investigador o .
locaciones y actores Comunicaciones | noviembre de 2018
CECOM De 09:00 a 14:00 hrs.

Grabacion de
locaciones y actores

-Investigador
-Camaragrafo del

Instalaciones de

Miércoles 21 de
noviembre de 2018
De 10:00 a 15:00 hrs

Grabacion de EGEL- CEC.OM . " I V_ie_rnes 07 de

CENEVAL -Equipo de trabajo diciembre de 2018
De 10:00 a 12:00 hrs

. Centro de
Edicion del video :g;ﬁg?gador Comunicaciones ;glagl; 22 de febrero de
CECOM

Presentacion del

video y

aplicacion del Sala de Viernes 12 de abril

instrumento de
evaluacién del video
a los alumnos y
administrativos

Investigador

videoconferencias

de 2019
De 12:00 a 13:00 hrs.
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Guion Técnico

Video de las Modalidades de Titulacion

Segundo ciclo de intervencion

lsocaciones y actores

(Alumno (a) profesor, laboratorio, taller,

cubieules, coémputo)

Descripcion del guion

Generalidades

Frente de la DAMC
Laboratorios

La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco en el Reglamento de
Titulacion de los Planes y Programas de Estudio de Licenciatura y
Técnico Superior Universitario establece que el egresado para obtener el
titulo de Licenciatura debe cubrir los siguientes requisitos:

Alumno en servicio
social

Lahoratorio

v" Concluir el Plan y Programa de Estudio de Licenciatura.
v' Cubrir las cuotas correspondientes.

Alumr]o en practica Consultofie v Cumplir con el servicio social y practica profesional.
profesional S
v Comprobar el no adeudo de documentacion oficial.
Alumno mostrando Area de v’ Presentar y aprobar alguna de las modalidades de titulacion.
documentos Titulacion v Solicitar por escrito a las autoridades correspondientes de la Division
académica la autorizacion de la modalidad.
Modalidades de Titulacién
I Tesis
Alumno y profesor Cubiculo del Trabajo de investigacion derivado de una problemética de la entidad o la
asesorando su Trabajo profesor .,
Recepcional ngeion.
¥/ Cuando el alumono cumpla con el 80% de los créditos académicos
Mostrar Reglamento de ) . L .
Titulacion Area de podra solicitar” la autorizacion del tema de tesis, en el cual debe
Titulacion ajusfarsg al capitul® 1V del Reglamento de Titulacion.
Grupo de alumnos Sala del aula Il Examen.General de Conocimientos
presentando examen magna del I.- Es la evaluacion generalssobre los conceptos fundamentales de la
general de Edificio D carrera, cuya elaboracién corresponde a:
conocimientos . : s .
v Las autoridades correspondientes de la Divisién académica.
Grupo de alumnos v EGEL—CENE_VAL, elaborado y aplicado de acuerdo a la normatividad
presentando EGEL- Sala del aula de este organismo.
CENEVAL magna del
Edificio F I1.- Resolucién de problemas o casos practicos.
Defensa de un problema.
v" El jurado evaluador elaborara el caso practicos
Alumno entregando su . s .
. - v’ El egresado contara con 45 dias habiles confarme)al calendario escolar
reporte escrito (Trabajo . . i
Recepcional) Area de a partir de la recepcion del caso y presentar el exaimnen profesional.
Titulacién v' Presentar con 15 dias habiles de anticipacién un reporte escrito.
Mostrar calendario El egresado debe ajustarse a lo establecido en ‘el’ capitulo IV del
escolar Reglamento de Titulacion.
Avrea de

Titulacion
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Guion Técnico
Video de las Modalidades de Titulacion
Segundo ciclo de intervencién

Locaciones y actores

(Alumno (a), profesor, laboratorio, taller, Descripcion del guion
cubiculos, cdémputo)
Alumno _entregando su Direccion de 111 Manual de practica para Laboratorio, taller o campo
Trabajo Reeepcional DAMC El egresado debe entregar una propuesta de manual a las autoridades

correspondientes de la Division Académica.

Tres profesores yemgando v/ La comisién Revisora establecida analizara el aspecto metodolégico y

el Trabajo Recepcional Cubiculo de la . .
Biblioteca secuencial de la propuesta de Trabajo.
v’ Para elaborar el Manual entendido como Trabajo Recepcional, el
egresado debe ajustarse a lo establecido en el capitulo IV del
Reglamento de Titulacion.
Alumno trabajando ensu  Biblioteca 1V Disefio de Equipo, Maquina o Software Especializado
propuesta v’ El egresado disefiara la propuesta para su evaluacion.

v La comisién Revisora determinara si el egresado realiza el prototipo,
para ello debe: Contar con las instalaciones y elementos
indispensables para su realizacion.

Debe ajustarse al capitulo 1V del Reglamento de Titulacion.

Tres profesores evaluando  Laboratorie
la propuesta

V Diplomado
Un alumno realizandosu  Cajade pagos) | Asistencia y participacion activa y aprobacion de los egresados a un
pago de la instittigion | pinlomadd acorde a su Licenciatura el cual debe:

Cubrirlas,cuotas correspondientes.

Cubrir €l total de créditos del Plan de Estudio.

Asistir atodos los mddulos.

Aprobar cada uno de los médulos con un minimo de 8.0.

Alumno entregando En el ultimo“médulo elaborard un trabajo documental denominado

Trabajo Recepcional i Trab&jo\Recepcional.
Area de

Un grupo de alumnos
cursando el Diplomado Aula de clases

TR

! - v' Al término del médulo)debe contar con el 50% de avance.

Titulacion v Al término del diplomado,el egresado tendra 3 meses para entregar su
trabajo concluido, lo cual debe ajustarse al capitulo 1V del Reglamento
de Titulacién.

Alumno mostrando el Area de VI Magstria o Doctorado

expediente Titulacion v El egresado debe iniciar sus estudios de maestria o doctorado, en
nuestro Pais o en el extranjero después de haber aprobado el 100% de
los créditos del Plan de Estudio’ de/Licenciatura, el cual debe ser
acorde al perfil de egreso, excepto en el case de maestria en Educacion

Responsable de titulacion o0 Docencia. Previa comprobacion.

revisando el expediente Area de v" Cursar y aprobar el 40% como minimo dedos créditos.

Titulacion v’ Presentar los documentos:

Si él egresado estudio dentro del pais:
v" Dictamen de Registro del Plan de Estudio de la maestria
v’ Certificado de Estudio total o parcial con el (parcentaje minimo
solicitado, expedido por la institucion educativa que) impartié la
maestria.
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Guion Técnico
Video de las Modalidades de Titulacion
Segundo ciclo de intervencion

Logcaciones y actores
(Alumno (@), profesor, laboratorio,
taller, cubiculos, computo)

Descripcion del guion

VI Maestria o Doctorado

Si él egresado estudid en el extranjero:
Resolucion de Revalidacion por parte de la Direccién de Educacion Superior
dependiente de la Secretaria de Educacion Publica
Certificado de Estudio total o parcial con el porcentaje minimo solicitado,
expedido por la institucion educativa que imparti6 la maestria.
Al tratarse de documentos expedidos en idiomas distintos al espafiol deberan
ser acompafiados de su respectiva traduccion.

Alumno de servicio Laboratorio
social Consultorio

Alumno mostrando ~ Area de
Curriculum Vitae Titulacion
Y documentacién

VIl Memoria de Trabajo

El egresado debe:

v
v

Haber concluido sus estudios profesionales
Acreditar un minimo de 3 afios de experiencia laboral

Anexar:

v
v
v

Curriculum Vitae sefialando su actividad ininterrumpida.

Dos cartas'de recomendacion.

Siy realiza su ejercicio profesional de forma independiente acreditar su
antigiledad Jlaberal por medio de las instituciones, asociaciones, colegio de
profesionistas y otros que validen el ejercicio de sus actividades de forma legal.
Debe,ajustarse al capitulo 1V del Reglamento de Titulacion.

Mostrar Kardex de Area de
un alumno titulacion

Carta de buena

conducta
Area de
Titulacion

v

<

S KX

VI Titulacién por promedio
Promedio.general igual oymayor a 9.0
Acreditar (las Jasignaturas«del Plan de Estudio en examenes ordinarios, con
calificacién‘igtal,o mayor a8.0
Haber cursadosininterrumpido el Plan de Estudio.
Tener como maximo tres bajas temporales de asignatura.
Haber observado buena conductas
En caso de ingreso por revalidacién o-equivalencia, aprobar con el 70% de los
créditos del Plan de Estudio.
Si desea obtener mencion honorifica debe=elaborar un Trabajo Recepcional en
el cual debe ajustarse al capitulo 1V del Reglamento de Titulacién.

Alumno realizando Cubiculo

su proyecto en del Profesor
conjunto con su

Director de Trabajo

Recepcional

v

IX Desarrollo Tecnolégico
Cubrir en forma satisfactoria un minimo del 80% de los créditos académicos
del Plan de Estudio.
El Proyecto lo realizara de acuerdo a su especialidad:
Seré propuesto por alumno o egresado con el aval del«director del Trabajo el
cual debe ajustarse al capitulo IV del Reglamento de Titulacion.
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Guion Técnico

Video de las Modalidades de Titulacion

Segundo ciclo de intervencién

L.ocaciones y actores
(Alumno (a),/profesor, laboratorio, taller,
Cubitulos, cémputo)

Descripcion del guion

Mostrar
-Carta aceptacion

-Trabajo Recepcional

-Formato de la solicitud
de la modalidad

-Profesor revisando
Trabajo Recepcional

Area de
Titulacion

(\

X Articulo Publicado

v El alumno debe contar con el 80% del avance de los créditos del Plan de

Estudio.

v" Fungir como primer autor.
v Contar con un Director de Trabajo Recepcional del campo disciplinar

correspondiente.

v Cuando obtenga la carta aceptacion del comité revisor de la revista o

libro, podra solicitar la autorizacion de esta modalidad.

Estructura del Trabajo Recepcional:

v’ Portada de acuerdo al formato de tesis.

Presentacion del estado del arte.

v) Presentar el articulo de acuerdo al formato de la revista o libro

carrespondiente.

Mostrar Reglamento de
Titulacion

Un alumno por cada
Programa educativo en
los laboratorios o
consultorios con
pacientes

Conclusién
La*Universidad Juarez Autonoma de Tabasco facilita tu proceso a través de
las Modalidades de titulacion para que te incorpores de manera profesional

al campo_laberal de acuerdo a tu area profesional.

La interpretacion del Reglamento de Titulacion estara a cargo del Abogado
General.

Estudioenyla duda=Aceioén en la fe.




Apendice Y. Cronograma de grabaciones del video

120

Cronograma de grabaciones del video

Segundo ciclo de intervencion

Objetivo:, Disefiar un video informativo de las Modalidades de Titulacion para que facilite
el procéso/de eleccion en los alumnos.
Accion: Video informativo para difundir las modalidades de titulacion.

Medalidad

Actores

Locacion

Generalidades

Alumnos de Enfermerfa
Alumnos de Médico Cirujano

-Frente de la institucion
-Laboratorio de andlisis clinico
-Consultorio

Disefio de Equipo, Maquina.o Software

Especializado

Tres profesores

-Laboratorio de Genémica

Tesis

Un profesor
Un alumno

-Cubiculo del Profesor

Examen General de Conocimientos

Alumnos de Enfermeria

-Aula de clases

Manual de Practica para laboratorio,
Taller o Campo

Tres,profesores

-Biblioteca

Diplomado

Ung@lumno

-Caja

Memoria de Trabajo

Un alumno de R.F
Un profesor

-Laboratorios de R. F

Un-alumno de\WAPYD
Un-profesor

-Laboratorio Vital Basico

Desarrollo Tecnolégico

Un.alumno
Unprofesor

-Cubiculo

Manual de Préactica para laboratorio,
Taller o Campo

Apoyo Técnico
Formato deé solicitud desmodalidad
Trabajo Recepeional

-Oficina

Generalidades y Maestria

Titulacién
Un alumno
Expediente

-Oficina

Resolucion de Casos Practicos

Titulacién

Calendario escolar

Formato de solicitud de modalidad
Trabajo Recepcional

-Oficina

Promedio

Titulacién
Carta de buena conducta
Mostrar Kardex

-Oficina

Acrticulo Publicado

Titulacion
Carta aceptacion
Expediente

-Oficina

Titulacion
Reglamento de Titulacion
Tres alumnos

-Oficina

Examen General de Conocimientos

Alumnos de Médico Cirujano y
Enfermeria

-Aula Magna

Diplomado

Alumnos de Médico Cirujano

-Aula de clases

Alumnos de Enfermeria

-Aula de clases

Conclusiones

Alumnos

-Laboratorio de R.F
-Laboratorio de Enfermeria
-Laboratorio de LAPYD
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ApeéndiCe Z. Grabaciones realizadas
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Apén&AA Grabaciones del examen EGEL-CENEVAL

%
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Apéndice AB Ediciéon del video
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Apéndice AC. Instrumento de evaluacion por el estudiante y administrativo

Instrumento de evaluacion

Video Informativo

Indicacionesi=Por favor evalla el video “Modalidades de titulacion,” tus respuestas son
confidenciales;. andnimas y de uso académico. Tienen el propdsito de recoger tu opinion sobre
la informacion y estructura del video y asi establecer un proceso de mejora continua de las
herramientas utilizadas«€n los servicios de titulacion de la Division

Consideraciones de fondo

1.- ¢ La informacidn contenida en el video es?

() Muy atil () MedianamenteUtil () Nada util

2.- La informacion que contiene el video-gs:

Fécil de comprender ( ) Medianamente comprensible ( )  Nada comprensible ( )

Facil de recordar ( ) Medianamente recerdable () Nada fécil de recordar ( )

3. El sonido del video es claro:

Si() No ( ) Parcialmente ( )

4. La duracion del video es suficiente para explicar todas las modalidades
Si() No ( ) Parcialmente ( )

5. Las imagenes del video apoyan la informacion del video

Si() No( ) Parcialmente ( )

6. El vocabulario es comprensible

Si() No( ) Parcialmente ( )

7. La informacion contenida en el video te permitio conocer las modalidades de titulacion que
ofrece la Universidad a los estudiantes?

Si() No () Parcialmente ()
8. La informacion proporcionada en el video:

a) Aclara en qué consiste cada modalidad de titulacion
b) Proporciona informacion adicional que no conocia
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c) Orienta sobre que modalidad es mas conveniente para tu titulacion
d) Todo lo que contiene ya lo conocia

e)~"Explica la importancia de la titulacion para el estudiante y egresado
f)._Oftra

9.- ¢ Qué etrarinformacion propones se incluya en el video?



Apéndice AD. Instrumento de evaluacion por el estudiante y administrativo 126

Instrumento de evaluacién
Video Informativo

Indicacienes: Por favor evalaa el video “Modalidades de titulacion,” tus respuestas son confidenciales, andnimas y de
uso académico. Tienen el propoésito de recoger tu opinion sobre la informacién y estructura del video y asi establecer
un proceso.de mejora continua de las herramientas utilizadas en los servicios de titulacidn de la Division.

Niveles de evaluacion
Aspecto a evaluar

Excelente Bien Aceptable Regular Deficiente

L*a informacion te sirve para
seleccionar una forma de
titulacion

Te ayudo a-ampliar lo que
Efectividad | Ya sabias'de las

del video modalidadessde titulacién
en tu universidad

Te ayudd a adquirir nueva
informacién del tema

El vocabulario fue el
adecuado y comprensible

La duracién fue la adecuada
para mantener tu atencion

El video tiene una
secuencia logica 'y
adecuada, respecto a
informar sobre las
modalidades de titulacion

El video es lo
suficientemente explicativo
en apego a tu posicién y

Pertinencia edad de estudiante

del video

Es suficientemente
explicativo respecto a las
necesidades de informacion
que requieres como
estudiante

El video presenta
claramente diferenciadas las
diferentes modalidades de
titulacion

Presenta la informacion
enlazada

El video presenta una
sintesis de la informacion

El video capté tu atencion

Estimulo Te motivo a buscar mas
informacion

Te permiti6 elegir una
modalidad para titularte
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Contenido

Cubre informacion de las
modalidades de titulacién

Evidencia ejemplos de las
diferentes modalidades

Proporciona informacién,
(nombre, area, correo,
teléfono, de a quién
dirigirse para ampliar la
informacion)

Originalidad

El video muestra ideas,
imagenes, efectos creativos
e ingeniosos

Uso del
lenguaje

La expresion oral del
narrador es

La ortografia de la
informacién escrita es

El lenguaje es

La diccidn del narrador es

Ritmo de la narracion

Grabacién
del video

Las tomas, efecto, sonidos,
le dan variedad al video

El audio se escucha

Las imagenes son nitidas y
claras

¢ Qué otra informacidn propones se incluya en el video?

¢ Qué otras formas propones para difundir esta informacion a los estudiantes?
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Aéndice AE. Presentacion del video y aplicacion de instrumentos de evaluacion






