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Glosario

Acoso-sexual: es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Cultura: se refiere a la conducta convencional asumida mediante la socializacién, que influye
en sus acciones.y que se integra en las personas y los colectivos como conjuntos de valores,
necesidades, expectativas, creencias, politicas y normas aceptadas y practicadas por una
comunidad.

Discriminacion contra-la'mujer: Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo
que tenga por objeto o porireSultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer, independientemente-de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y
la mujer, de los derechos humanes.y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econOmica, social, cultural y familiar,

Ecologia del desarrollo humano:“comprende el estudio cientifico de la progresiva
acomodacion mutua entre un ser humano activo, en desarrollo, y las propiedades cambiantes de
los entornos inmediatos en los que-viye la‘persona en desarrollo, y como dicho proceso es
modficado por las relaciones que se eStablencen entre estos entornos y por los contextos mas
grandes dentro de los cuales dichos entornes.se encuentran inmersos.

Entorno: es un lugar en que las personas pueden interactuar cara a cara facilmente, como el
hogar, la guarderia, el campo de juegos y otros. Los factores.de la actividad, el rol y la relacion
interpersonal constituyen los elementos 0 componentes del micresistema.

Estereotipos de Género: Hace referencia a un sistema de creencias.acerca de las caracteristicas
gue se piensa son compatibilidad por un determinado grupo. La psicologia lo ha definido
también como una construccidn cognitiva o sociocognitiva sobre los atributos compartidos por
un colectivo humano.

Exosistema: se refiere a uno o mas entornos que no incluyen a la personaen.desarrollo como
participante activo, pero en los cuales se producen hechos que afectan a lo queocurre en el
entorno que comprende a la persona en desarrollo, o que se ven afectados por lo que‘ocurre en

este entorno.



Fuerzas Culturales: valores tradicionales de los grupos y de las instituciones, que son el
destilado en seco de la historia especifica del grupo o de la nacién dentro de la cual cada ser
humanosnace.

Hostigami€ento sexual: es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la
victima frente.al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales,
fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

Institucion: las nermasy covenios (formales y e informales) que regulan la relacion entre los
seres humanos de una determinada sociedad o colectivo, buscando la legalizacion de unos fines
0 propositos con determinados medios para conseguir, en teoria, el mayor beneficio para el
grupo.

Macrosistema: se refiere a 1aS correspondencias, en forma y contenido, de los sistemas de
menor orden (micro-, meso- y exo-)‘gue existen o podrian existir, al nivel de la subcultura o de
la cultura en su totalidad, junto con cualquier sistema de creencias o ideologias que sustenten
estas correspondencias.

Mesosistema: un mesosistema comprendelas interacciones de dos 0 mas entornos en los que
la persona en desarrollo participa activamente (familia, escuela, vida social o familia, trabajo y
vida social) . Es por lo tanto un sistemasde micresistemas. Se forma o se amplia cuando la
persona en desarrollo entra en un nuevo ‘entorno#“Ademéas de este vinculo primario, las
interconexiones pueden adoptar varias formas adicionales: otras personas que participen
activamente en ambos entornos, vinculos intermedios<#enjuna red social, comunicaciones
formales e informales entre entornos.

Microsistema: es un patrén de actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona en
desarrollo experimenta en un entorno determinado, con caracteristicas fisicas y materiales
particulares.

Modelo Integral de Atencion a Victimas (MIAV): Conjunto de proecedimientos acciones y
principios fudamentales para proporcionar atencion, asistencia, proteccion y,reparacion integral
a las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, fomentar su empoderamiento y
prevenir la revictimizacion.

Necesidades de las Victimas: Son las Carencias o deficiencias psicologicas y sociales concretas

que presenta la victima después de la revictimizacion.



Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las
mujeresy“que se pretende justificar con base en las diferencias biologicas entre hombres y
mujeres;-asi.como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género
y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de
género.

Recursos de las Victimas: Son aquellos elementos de los que dispone la victima que le
ayudaran a cubrir lasinecesidades o deficiencias presentes después de la revictimizacion.
Revictimizacion: Un patrén en el que la victima de abuso y/o de la delincuencia tiene una
tendencia significativamente.mayor de ser victima nuevamente. Se entiende como la experiencia
gue victimiza a una persona en‘dos-0 mas momentos de su vida, es decir, la suma de acciones u
omisiones que generan en la persopa-un recuerdo victimizante.

Transversalidad: Es el proceso que‘permite garantizar la incorporacién de la perspectiva de
género con el objetivo de valorar'la implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres
cualquier accién que se programe; tratandose de legislacion, politicas publicas, actividades
administrativas, econdémicas y culturales en las instituciones pablicas y privadas.

Victima: Persona o animal sacrificado'o.destinado-al-sacrificio.

Persona que se expone u ofrece a un grave riesgo en obsequio de otra.

Cualquier persona fisica o moral, que sufre como resultade, de un despiadado designio,

incidental o accidentalmente, puede considerarse victima.

Es un ser que sufre de una manera injusta, los dos rasgos caracteristices de la victima son por lo

tanto el sufrimiento y la injusticia, aclarando que lo injusto no es necesariamente ilegal.

Las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive'lesienes fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de,l@s, derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal

vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.



Victima de Abuso de Poder: Las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido
dafiost-inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoScabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u
omisiones“que no lleguen a constituir violaciones del derecho penal nacional, pero violen
normas internacionalmente reconocidas relativas a los derechos humanos.

Victimologia:{Se ‘concibe como el estudio cientifico de la victima, la palabra victima proviene
del latin victima, y'consello se designa a la persona o animal sacrificado o que se ha destinado
al sacrificio. La victima’es todo aquel que sufre un dafio por accion u omision propia o ajena,
por causa fortuita.

Victimizacion: Es el fendmeno por el cual una persona (o grupo) se convierten en victima.

La accion de ejecutar un acto por elcual una persona se convierte en victima.

Es el proceso por el que una persana sufre las consecuencias de un hecho traumatico.
Violacion Sexual: la penetracion forzada fisicamente o empleando otros medios de coaccion,
por mas leves que sean, de la vulva,el'ano, usando un pene, otras partes corporales o un objeto.
Violencia: el uso deliberado de la fuerza fisica o€l peder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona, O un.grupo O.comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de cuasar, lesiones, muerte,~dafios psicologicos, transtornos del desarrollo o
privaciones.

Violencia contra la Mujer: Se refiere a todo acto de violenCia.basado en el género que tiene
como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psicolégico, incluidas las amenzas, la
coercion o la privacién arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra'en’la en la via publica o en la

privada.

Cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafo_osufrimiento fisico,
sexual o psicolégico de la mujer, tanto en el &mbito pablico como en el privado.

Violencia sexual: Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, 10§ comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar'de_cualquier

otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra ™ persona,



independientemente de la relacion de ésta con la victima, en cualquier &mbito, incluidos el hogar

y €l lugar de trabajo

Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por tanto
atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que

implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.



Resumen

Sepresentan los resultados obtenidos de la presente investigacion donde el objetivo general eran
la deteceion y el analisis de formas y causas de revictimizacion que experimentan mujeres
victimas‘de violencia sexual para proponer sugerencias de atencion a la institucion universitaria,
para eso se*utilizd una metodologia cualitativa, donde se usaron entrevistas semiestructuradas
como herramiénta de recoleccion de datos, y se analizaron los datos por medio de un andlisis
del contenido cualitativo, encontrando que la principal forma de violencia sexual que
experimentan las alumnas es el hostigamiento sexual, siendo sefialados los profesores como
principales agresores, ademas que dentro de las formas de revictimizacion en las que ha
incurrido la institucion soni Ja’falta de espacios seguros de denuncia, la falta de mecanismos de
atencion a victimas y procedimientos de atencion inadecuados, ésto debido a la falta de
coordinacion interinstitucional, dessensibilizacidon y capacitacion del personal y de recursos

econdmicos y humanos para mejorar la atencion.
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Introduccion
La violencia contra grupos vulnerables de la sociedad ha sido un fenémeno que se ha

estudiado durante décadas, a pesar de que la violencia siempre ha existido es hasta épocas
recientes enidonde se ha puesto énfasis en la proteccion y la atencidn a victimas que sufren a
causa de esta sittacion. Las mujeres al ser un grupo vulnerable y propenso a ser objeto de
violencia es haciaguienes se han volcado la mayoria de los programas de atencion para
mitigar los estragos causados por la misma, pero a pesar de todos los esfuerzos en muchos de
los casos las victimas siguen sufriendo de violencia y no solo de la que las ha victimizado en
una primera ocasion, sino tambiéen.de quienes deben procurar su bienestar y brindarles apoyo
en su calidad de victima, y que en‘muchos de los casos, violan sus derechos y agudizan las
secuelas que ha dejado la victimizacidn-primaria. Por tal motivo a la largo de esta
investigacion se abordd un tema de‘felevancia como lo es la revictimizacién, en este caso
enfocada hacia mujeres universitarias-gue hanssidesvictimas de violencia sexual ya sea por
acoso, hostigamiento, abuso o violacion, de las cuales.rescatamos sus experiencias, para
determinar si han sido sufrido de patrones revictimizantes)por parte de las instituciones
judiciales, escolar, familiar o de asistencia social, encargadas de velar por su bienestar y de
quienes se espera actlen de forma adecuada y pronta en la ateneion de las victimas. Para
entender el problema de la violencia y de la revictimizacion, se dan-@ conocer las estadisticas
internacionales, nacionales y locales que existen sobre estas problematicas,y como estas han
tenido un impacto en la poblacion, asi como los contextos con una mayor ineidencia, y las
caracteristicas de las mujeres que han sufrido violencia y las posibles repercusiones que se
hayan desprendido de la violencia sexual y de la posible revictimizacion; de igual‘forma se
abordan las investigaciones realizadas sobre violencia sexual en mujeres y revictimizacion,

pues estas proporcionan un panorama sobre nuestro fenémeno de estudio y como estos autores
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han aportado sugerencias para estudios como el que aqui se plantea. También se aborda a la
violencia sexual, sus definiciones y sus alcances, la profundizacion en la estadistica nacional,
ya que es'muy rica en informacion por ello era necesario que formara parte del capitulo uno.
De igual formarconoceremos la conceptualizaciones en torno a la revictimizacion y el
surgimiento de‘este*termino a partir de los estudios de la victimologia, la cual es una ciencia
de reciente creacion’y.en consolidacion, para llegar al término revictimizacion, retomaremos el
surgimiento de la victimologia, su objeto de estudio y sus métodos para realizar investigacion,
de igual forma los términosdevictimizacion, la cual puede categorizarse en primaria,
secundaria y terciaria, esto con‘lafinalidad de saber cuales son las formas en las que una
persona puede ser revictimizada y las‘posibles causas. Se explicara de manera general la
metodologia con la cual se realiza esta investigacion, el estudio de caso sera la estrategia
metodoldgica de esta investigacion; el'cual sesrealizara a nivel institucional, siendo la
Universidad Juarez Autdnoma de Tabascerdicha institucion de la cual se realizara la deteccion,
para construir este estudio de caso institucional, nos’basaremos en las experiencias de dos
poblaciones, la primera seran las victimas, que seran mujéres que han sufrido violencia sexual
y por otra parte seran las profesionales que dentro de la universidad se encargan de atender
victimas o estan encargadas de departamentos que ayuden en la atencidn a esta poblacion, esto
con la finalidad de conocer si existen modelos de atencién a victimas dentro de la universidad
y como los profesionales hacen uso de ellos y si no los hay, dar una respuesta del porque estos
protocolos, manuales, modelos, etc., aln no existen; el estudio de caso tendra-tn,enfoque
fenomenoldgico, pues es éste el que nos ayuda a interpretar experiencias. La recoléccion de
datos se llevo a cabo a traves de entrevistas semiestructuradas centradas en el problema y el

analisis de los datos recabados se realizo a través de ejes de analisis que permiten la
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teorizacion, la interpretacion y la reflexion en el estudio de caso. Se presentaron los resultados
encontrados y se plantearon sugerencias con los que se pretenden colaborar para mejorar la

accion de'los profesionales que ayudan en la intervencion a victimas dentro de la universidad.
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Antecedentes.

La violencia es una de las problematicas que aquejan a las mujeres desde el inicio de la
humanidad.basta nuestros tiempos, es por ello que ha surgido la necesidad de erradicarla, y
para que eso suceda es necesario definirla, delimitarla, estudiarla y proponer estrategias que
coadyuven a llegara este objetivo, es considerable que uno de los pasos para poder estudiarla
y delimitarla haya sido-el tipificarla y definir cada tipologia, dentro de las cuales se encuentran
la violencia fisica, psicaldgica, verbal, patrimonial y sexual, siendo esta Gltima la que toma
relevancia en este estudio, la.ctal de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2013) se define como: “Todo actosexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexualés'no_deseados, o las acciones para comercializar o utilizar
de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccidn por otra persona,
independientemente de la relacion de ésta con-a victima, en cualquier ambito, incluidos el
hogar y el lugar de trabajo” (pag.2).

México adoptando los documentos internacionales, establecié un concepto de violencia
sexual, que acuerdo a la Ley de Acceso de las Mujeres aina Vida Libre de Violencia
promulgada en México por el Honorable Congreso de la Unién«2015) en su articulo sexto,
apartado seis sefiala que:

La violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el‘cuerpo y/o la

sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e

integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica’la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como.objeto

(p.3).
Actualmente no existe un estudio, censo o estadistica internacional en donde.se
muestre la incidencia de este tipo de violencia de forma general; por tal motivo la Comision

Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2011) “se ha pronunciado sobre el subregistro
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de“casos de violencia sexual en la region, la ausencia y deficiencia de los sistemas de registros
de informacion estadistica y cualitativa sobre el tema” (p.33).

Esta.ausencia o deficiencia de estadisticas puede deberse a lo que la CIDH (2011)
menciona en paginas posteriores de su estudio.

1. Querla violencia sexual no es comprendida en su adecuada dimension y tiende a
ser reducida a la violacién (p.10).

2. Tiende a'serproducto de relaciones de poder construidas a partir de la
diferencia de edad y/o de género en contextos altamente jerarquizados como son muchas
instituciones (p.34).

3. La violencia sexual en‘estos espacios —Instituciones- tiende a no ser denunciada
y queda en el silencio, por el temor a la estigmatizacidn social como victima, y a represalias
por los hechos (p.34).

4. Tiende a ser aceptada sacialmente y-atn es considerado un problema privado.
(p.47).

5. En determinados casos la victima de violencia sexual no desea que el hecho se
dé a conocer por razones socioculturales o personales (p.52)

En México si existen estadisticas sobre violencia sexual, upa,de ellas es la que da a
conocer el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2017)el cual sefiala que:

10.8 millones de mujeres fue sometida a algun tipo de intimidacién,

hostigamientos, acoso 0 abuso sexual, que van desde sefialamientog ebscenos,

que las hayan seguido en la calle para intimidarlas sexualmente, que‘les hayan

hecho propuestas de tipo sexual o bien que directamente las hayan manaseado
sin su consentimiento o hasta que las hayan violado.
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Existe estadistica mas detallada a nivel nacional sobre caracteristicas
sociodemograficas y los espacios en los que las mujeres sufren actos de violencia sexual,
dicha informacidn se abordara en un capitulo de esta investigacion.

En el caso de nuestra entidad federativa, la estadistica encontrada incluye todos los
tipos de violenciay'la presenta el INEGI (2017) en los Resultados de la Encuesta Nacional de
las Relaciones en 10s Hegares (ENDIREH, 2016) y sefiala que “El estado de Tabasco se
encuentra entre los estados€on la prevalencia mas baja de violencia contra la mujer con un
55.8 en comparacion con la'média nacional de 66.17( p.7).

Por su parte el Instituto ‘Estatal de las Mujeres (IEM, 2017) en el informe realizado a
partir de los datos encontrados en la Banco Estatal de Datos e Informacidn sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres (BANAVIM) nos dice que en el estado de tabasco se presentaron
320 casos de violencia sexual durante el periodo de Julio- Octubre de 2017.

A su vez dentro de la Universidadduarez Auténoma de Tabasco (UJAT) en una
investigacion realizada por la Doctora Julita/Elemi Hernandez Sanchez (en prensa), sobre
acoso y hostigamiento sexual nos dice que aproximadamente 76% de los alumnos
participantes ha sufrido de hostigamiento y acoso de maneradeve, 20.5% de manera moderada
y un 3.5% de manera grave. Esto quiere decir que este tipo de violencia puede encontrarse en
todas las esferas sociales e institucionales del pais.

Estas cifras son las que podemos determinar como oficiales, muehos de estos
percentajes y cantidades son recabados a través de estudios realizados por instituciones
gubernamentales y/o civiles o por medio de la cuantificacion de las denuncias que’se presentan
dentro de las instituciones encargadas de impartir justicia, pero aun nos encontramos_con la

problematica de que muchas mujeres que son victimas de este tipo de violencia no denuncian.
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Mantilla (2015) refiere que la denuncia es un elemento clave para prevenir futuros delitos o
faltas, pero desafortunadamente no todas las victimas interponen la denuncia por temor a
quedar expuestas a la estigmatizacion, sefialamiento o victimizacién

Lo anterior es una de las preocupaciones que se han tenido desde hace mucho tiempo y
por tal motivo se ha buscado el bienestar y la proteccion de la victima de cualquier tipo de
violencia (incluida fa.viglencia sexual) o delito, cabe mencionar que victimas siempre han
existido, pero esta ha quedado marginada, es tan solo un testigo silencioso; Rodriguez
Mazanera (2002) mencionaque hace algunas decadas la ley a penas mencionaba a las
victimas, la literatura cientifica‘aun ignora la reglamentacién sobre como estudiar, caracterizar
e intervenir con esta poblacion, por loanto queda en el mas completo desamparo, lo que
representa una sobrevictimizacién. Esta fue una de las problematicas por las cuales surgio la
Victimologia como una disciplina joven y prometedora que representa un reto en su campo y
objeto de estudio, aun cuando la victimizaeion és tan-antigua como la humanidad; Fattah,
(2014), expresa que es hasta terminada la Segunda Guerra Mundial, cuando las victimas del
holocausto necesitaban asistencia, pues era imperativo velar.por su bienestar e intervenir
efectivamente para mititgar los efectos producidos por la vieléncia durante este conflicto
armado, fue que emergi6 el estudio cientifico de las victimas come-complemento fundamental
de los estudios realizados sobre delincuentes en materia de criminologia.

La victimologia ha contribuido a la humanidad, a pesar de ser unadisciplina joven ha
hecho grandes aportes al estudio de las victimas, Rodriguez Mazanera (2002,49.17) plantea
que dentro de los maximos avances de la victimologia son crear una serie de reuniones
internacionales conocidas como Simposium, que ha permitido la creacion de conocimiento en

torno al campo y objeto de estudio (terminologia, definiciones, conceptos e intervenciongs)
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ademas del intercambio de ideas entre especialistas de diferentes disciplinas y de ellos han
nacido, sociedades, revistas, ect. El otro avance primordial en Victimologia es la aprobacion
por parte‘de.la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) de la “Declaracion sobre los
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y de Abuso de Poder” el 11
de Noviembre de 1985; al aceptarla, segun Fattah, (2014, p.8), la Asamblea General declaro
que era consciente gque'muchas personas en el mundo sufren dafios como resultado de delitos y
abuso de poder, y que los.derechos de estas personas no habian sido reconocidos de forma
adecuada, es conveniente aclarar que de esta declaracion los paises asociados a la ONU, la
adopataron y crearon sus propiasJnedidas en cuestiones de proteccién a victimas.

Bajo estos lineamientos en NMéxico se creo el Modelo Integral de Atencidn a Vicitmas
(MIAV), por parte de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV, 2015) el cual:
“Ubica a la persona en situacion de/victima‘en’el centro de su operacion y pretende contribuir
al proceso de cambio de paradigma (de uprenfogue-eriminoldgico hacia uno victimoldgico) en
la cultura institucional de la atencion a victimas” (p?13)) Para la CEAV, (2015) el MIAV se
concibe como: “Un conjunto de procedimientos acciones ysprincipios fudamentales para
proporcionar atencion, asistencia, proteccién y reparacion intégral a las victimas del delito y
de violaciones a derechos humanos, fomentar su empoderamientosyprevenir la
revictimizacion” (p.10)

Dentro de este Modelo podemos encontrar conceptos que son importantes para
entender el fenomeno de la victimizacion, ademas es conveniente mencionar.que es en este
documento, producto de una comision especial y respaldado por las leyes mexicanas, en donde
encontramos por primera vez el termino revictimizacion que es definido de la siguiente

manera:
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Un patrén en el que la victima de abuso y/o de la delincuencia tiene una

tendencia significativamente mayor de ser victima nuevamente. Se entiende

como la experiencia que victimiza a una persona en dos 0 mas momentos de su

vida, es decir, la suma de acciones u omisiones que generan en la persona un

recuerdo victimizante (CEAV, 2015, p.33).

Para-evitar este patron de experiencias victimizantes es necesario que el MIAV se
implemente de 'manera efectiva, por tal motivo el CEAV (2015, p.13) hace hincapie en que se
requiere de acciones interinstitucionales coordinadas, las cuales deben estar acordes a las
atribuciones y competencias de dichas instituciones, ademas de que deben contribuir con
organizaciones que proporcionen atencion a victimas del delito y de violaciones a los derechos
humanos.

Dentro de la literatura revisaday no se encontraron estadisticas sobre revictimizacion a
pesar de que ya es una problemética que se aborda y se define dentro de un documento oficial
como es el MIAV, y por tal motiva'no'podemes presentar dichos datos, pero al ser un
fenomeno abordado, sabemos que es parte’de larealidad a la que se enfrentan las victimas al
momento de recurrir a la atencién legal, mediCa y psicologica por parte de institciones
publicas o privadas, incluyendo dentro de estas a las encargadas de impartir justicia, las
escuelas y la familia.

Semejante a la problematica anterior, al revisar la literaturasno se ha encontrado que la
UJAT implemente algun tipo de protocolo, manual o modelo de atencidn o intervencion
relacionado con victimas; existen otros, tal es el caso del Programa Institdcional de Tutorias
(PIT) que brinda a apoyo al estudiante, pero esta orientado hacia una atenciép”pedagogica y

de trayectoria académica, también existen departamentos, como son el de Salud-Psicosocial

que brinda apoyo a estudiantes a través de Consultorios Psicopedagdgicos para ayudar en el
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o desarrollo de la salud mental del alumno de los que también se desconoce siguen algin

7

mes@o r‘nodeIO de atencion a victimas.
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Estado del arte.

L as investigaciones llevadas a cabo para conocer los factores asociados con la
victimizacién y en nuestro caso, con la revictimizacion han sido abordadas desde distintas
disciplinas y_eoncepciones tedricas, aunque han sido principalmente la psicologia y la
victimologia quieneés se han interesado a profundidad por estos fenGmenos, es necesario
recalcar que en muchas investigaciones se tiende a mimetizar a la victimizacién secundaria
con la revictimizacion, pero se han encontrado ciertos indicadores que delimitan a una de otra,
pues la victimizacion secundaria, son las violencias que las instituciones judiciales manifiestan
hacia la victima, al contrario de‘la'revictimizacion que es un conjunto de acciones u omisiones
que inciden en un recuerdo victimizante y esta puede ser 0 no dentro de las instituciones
judiciales, pues abarca también‘atras.instituciones publicas o privadas que tengan contacto con
victimas. Por lo tanto es necesario conocer como _los distintos especialistas han abordado estas
problematicas y los descubrimientos que#an de'contribuir a esta investigacion. Aranda Lépez,
Montes-Berges, Castillo-Mayen y Higueras{(2014) realizaron un estudio con perspectiva de
género en donde encontraron que la institucion familiar tiene un papel fundamental, por el
apoyo que brinda a la victima o si desafortunadamente tambi€n forma parte de un patrén
revictimizante, pues determinan que el trato, las leyes y las medidas‘egales adoptadas
respecto al agresor son fundamentales para experimentar algun tipo ‘dewrevictimizacion, y que
las victimas que fueron apoyadas por sus familias para que inicien un proceso de denuncia
contra su agresor tienden a valorar mas postivamente la experiencia con el sistema policial.

Por otra parte Miranda (2012) realiz6 una investigacion con perspectivaspsieosocial y
victimologica con adolescentes victimas de violencia sexual, donde encontro, que un.area que

puede crear una experiencia revictimizante y que no forma parte del proceso penal, sino gue
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del sistema familiar, es la reaccion negativa de la madre de las adolescentes frente a la
develacion y su no credibilidad en el relato de la experiencia donde fueron violentadas, por tal
motivo en algunos casos no es la madre quien denuncia, sino una persona distinta a la madre,
lo cual se da a.conocer en la investigacion como denuncia indirecta, y al no ser un familiar
directo quien denuncia, la victima queda desprotegida y puede ser sometida a otras acciones u
omisiones revictimizantes por parte de las instituciones.

Nos interesan las experiencias de estas mujeres, puesto que a pesar de la existencia de
un instrumento que mide victimizacion a nivel nacional como es la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobrexSeguridad Publica (ENVIPE) realizada por el INEGI
(2017), no existe un apartado sobre revictimizacion en ningun contexto mas que dentro de las
autoridades judiciales, lo méas eercano a lo que podriamos encontrar en cuestion estadistica
sobre algun patron revictimizante eS'en los metivos de no denuncia en el cual menciona que:
Entre las razones para No denunciar delites ante las-autoridades por parte de la victimas
destaca la pérdida de tiempo con un 33.1% (€S'decirtramites largos, y en los que posiblemente
al final no se obtenga el resultado deseado por parte de faS.victimas), y la desconfianza en la
autoridad con 16.5%.

Ejemplo de estas razones que se dan a conocer en las encuesta de victimizacion son los
estudios de Pifia y Lépez (2015), basandose en la Psicologia Juridica, 'sobre la comprension de
los patrones revictimizantes que viven las mujeres de familiares victimas®de desaparicion
forzada, encontraron que existe una falta de acuerdos entre instituciones para@ctivar los
dispositivos de recoleccion de pruebas, falta de atencion adecuada por parte de los
funcionarios, quienes no garantizan la credibilidad por su condicion de victimas del delito de

desaparicion forzada y finalmente se observa la falta de condiciones que configuran la
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revictimizacion, situacion que no garantiza el respeto por su dignidad humana y no contribuye
a elaborar psicologicamente la pérdida del ser querido. Este es un punto fundamental, pues
como hemaos venido mencionando es necesario una colaboracion interinstitucional que reduzca
las acciones revictimizantes por parte de las instituciones que trabajan con victimas o con sus
familiares que también pueden ser objeto de revictimizacion.

Por otro lade tambien Gomez-Azcarate, et. al. (2016) propone un modelo estructural a
partir de distintos modelos/teoricos tomados de la Criminologia, Sociologia Politica,
Desarrollo Humano, Derechios"Humanos y Psicologia Social, para el cual se utilizo la
Encuesta Estatal de Percepcidén‘Ciudadana sobre la Violencia, la Delincuencia, la Inseguridad
y la Dinamica Social e Institucional'ene] Estado de Morelos (2014). Encontraron que la
Victimizacion influye directamente sobre la percepcion de impunidad. Esto sugiere que las
consecuencias de la experiencia de{Mi¢timizaeion que tuvo el individuo, no fueron solo
atribuidas al acto delictivo, sino también.al procese-pesterior en el que probablemente, la
denuncia de la victima no procedié correctamente y“el culpable qued6 impune; de igual forma
sugieren que la experiencia de las victimas (directas e indirectas), con el sistema de justicia no
ha sido satisfactoria y ha promovido una apreciacion negativa, manifestando abusos,
arbitrariedades, ilegalidad y corrupcion en las acciones de las autoridades, esto contribuyo a la
escasez de denuncias por parte de las victimas.

Por su parte Dupret y Unda (2013) en una investigacion con meneres victimas de
violencia sexual, destacan que la forma mas inmediata de revictimizacion y‘peSiblemente la
mas visible es el paso de la victima por multiples instituciones, donde se enfrentan’a.la

incomprension a traves de quienes deben brindarle el orientacion y apoyo; de igual forma
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manifiestan que el exceso de entrevistas, test, interrogatorios, y otras pruebas periciales,
tambien forman parte de un patrén revictimizante.

Para.Mantilla, (2015) quien realiz6 una investigacion desde la perspectiva de la
Psicologia Juridica y de la Victimologia, determinaron que la revictimizacién produce una
serie de secuelas gue producen deterioro fisico y psiquico, asi como el retraimiento social;
ademas hacen hincapie-en que la denuncia es un elemento primordial para prevenir futuros
delitos, y que las personas.que atienden a la victimas en primera instancia son quienes hacen la
diferencia entre que las persomas puedan acceder a la justicia o declinen de continuar el
proceso, pues temen quedar expuestas a la estigmatizacion, sefialamientos o discriminacion

por parte de las personas que los atienden al momento de levantar la denuncia.

24



Planteamiento del problema

Es necesario que la universidad cuente con investigaciones en las que se brinde un
panorama sobre la violencia que experimentan sus alumnas y alumnos dentro y fuera de la
institucion,ya.que muchas estudiantes que sufren a causa de esta problematica sea externa o
interna al espacio_universitario, pueden recurrir a la universidad para solicitar ayuda en caso
de convertirse en victimas, pues es un lugar cotidiano para ellas y en donde pueden encontrar
un soporte que les pueda brindar atencién; por otro lado con la existencia de casos de mujeres
que han sufrido violencia dentro de la institucién de educacién superior, problematica de la
cual hay pocos registros (y que‘tamhbién es considerado parte de un patron revictimizante), es
una realidad a la que se enfrenatan las\alumnas, ya que en la actualidad son pocos los espacios
donde las personas pueden estar seguras y libres de violencia, por lo tanto si dentro de la
Universidad hay antecedentes aungue pocos sebre casos de violencia, es necesario que se
pueda atender a las victmas y se les brinde espacioes.seguros de denuncia y orientacién, que
contribuyan a la accién interinstitucional para‘gvitar que sufran patrones revictimizantes al
momento de acercarse a pedir atencion (psicologica, medica.o legal) a la institucion educativa.

Con la busqueda de informacion teorica y de antecedentes no se encontraron registros
de que exista algun tipo de manual de atencién a victimas que se implemente dentro de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, el cual es necesario para‘laatencion adecuada de
las victimas; inclusive se desconoce si dentro de este centro educativo exiSten lugares para
realizar denuncias seguras y en caso de que exista, se desconoce si la poblacion-estudiantil esta
informada sobre dicho espacio. Por lo tanto se sustenta que aunque los datos estadisticos son
primordiales, pues nos proporcionan informacion muy rica y practica, la vivencia de las

victimas es fundamental para conocer un fenomeno como la revictimizacion ya que tanto la
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victimizacion como la revictimizacion son experiencias individuales, subjetivas y
cultaralmente relativas pues el sentimiento de ser victima no siempre coincide con la

definicion legal de la victimizacion y tampoco de revictimizacion (Fattah, 2014, p.10).
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Justificacion

Este proyecto de investigacion contribuird, a través de sugerencias, a formular un
protocolg seguro para atencion a victimas de violencia que soliciten ayuda dentro de la
universidad; dicha atencion debe estar libre de patrones revictimizantes. Para ello es necesario
conocer las experiencias de las alumnas y de acuerdo a estas formular de manera consciente y
de acuerdo a la situacion de las mismas, las medidas a seguir para brindarles el apoyo
necesario, acorde a sus neeesidades, y que estén orientados a la ayuda integral psico-social tal
como lo propone el MIAV."Actualmente son muy pocas la universidades en México que
cuentan con un protocolo de atencion, de acuerdo con el Diario Expansién (2017) solo cuatro
universidades del pais cuentan con pretocolos de atencion a victimas de acoso sexual, entre las
gue se mencionan la Universidad/Michoacana de San Nicolas, la Universidad Veracruzana, la
de Quintana Roo y la Auténoma de’ Sinaloa‘y.recientemente la Universidad Auténoma de
Yucatan. Es por ese motivo la pertinenciaste esta investigacion, pues contribuira a que nuestra
universidad pueda ser uno de los centros educativos’que brinde este tipo de atencion a sus
estudiantes, y la mejor manera es teniendo en cuenta las-€xperiencias que viven las alumnas,
ya que el plantear protocolos de atencién sin tomar en cuenta‘las . necesidades puede crear
efectos severos que agudicen los ocasionados por la violencia.

De igual forma esta investigacion crea un precedente en el estudio de las victimas, en
donde sabemos las encuestas de victimizacion implementadas para medir‘cuantitativamente la
incidencia de las victimas han hecho un excelente trabajo, pero ain carecen‘de’ese sentido
individual y subjetivo que otorga el estudiar a las victimas de manera individual-y
personalizada, pues las experiencias personales y la forma en como las personas experimentan

el ser victimas de la violencia, tambien deben abordarse desde su forma de interpretarla,
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dimensionarla y concebirla. Propiciara también hallazgos nuevos para la universidad y un
precédente para que futuros investigadores se adentren mas al campo del estudio de las
victimassy atiendan otras dimensiones pertinente que coadyuven a la mejora de las sugerencias
que este proyeeto tiene como finalidad.

Con este‘proyecto de investigacion también se coadyuva al cumplimiento de los
objetivos, estrategias.y-ineas de accion plasmadas en el Programa Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (PECiTI) (2014-2018) creado por el Consejo Nacional de Ciencia 'y
Tecnologia (CONACyYT, 20147 p.9) “El cual se constituye como una herramienta, en donde se
definen los objetivos, y las estrategias para la consolidacién de las capacidades en ciencia,
tecnologia e innovacion”. Este trabajocontribuye a la estrategia de accion 1.2, orientada a
articular los esfuerzos que realizan los sectores, publico, privado y social en la inversion de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CIT), primerdialmente al programa nacional de
procuracién de Justicia, que dentro de sussobjetivos-propone, lograr una procuracién de
justicia eficaz y eficiente; a través de la generacion de investigacion aplicada para formular
estrategias y politicas publicas con perspectiva de género. Reafirmaremos el compromiso del
CONACYT, para con el gobierno nacional, atendiendo las necesidades y las problemaéticas
emergentes para las cuales ha sido llamado a colaborar, para poderlas conocer, entender y
proponer acciones que mejoren la accion de las dependencias encargadas de la imparticion de
justicia o las que tengan algin contacto con victimas de violencia.

ElI PECITI, también es una respuesta al Plan Nacional de Desarrollo‘(PND) (2013-
2018), propuesto por el (Gobierno de la Republica, 2013, p.110-111) que permite‘Orientar
politicas y programas, que ayuden al desarrollo nacional, el cual debe ser integral y Sustentable

que garantice el fortalecimiento de la soberania nacional y su democracia, ademas de impulsar
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elCrecimiento economico y social, aumentando el bienestar de las familias mexicanas. Dentro
de 10s objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, se encuentra el encaminado a “Garantizar ¢l
respeto y'laproteccion de los derechos humanos y la erradicacion de la discriminacion” del
que a su vez se‘desprende la estrategia 1.5.3 que busca “Proporcionar servicios integrales a las
victimas u ofendides de delitos”, por medio de lineas de accion orientadas a “Coadyuvar en el
funcionamiento del'nuevo Sistema de Atencion a Victimas en el marco de la Ley General a
Victimas” la cual ha sido retomada como precedente en esta investigacion y de la que se
desprende el MIAV, que dehe’Contar con la implementacion y la ayuda de las instituciones
para una mejor atencién a las persenas que hayan sido victimizadas. Otras lineas de accion es
el “Establecer mecanismos que permitan al 6rgano de asistencia juridica federal de atencion a
victimas, proporcionar sus serviCios en forma estandarizada, organizada y coordinada” y
“Promover la participacion y estableeer mecanismos de coordinacion con instituciones
publicas y privadas que intervienen en‘laprestacion-de servicios a victimas directas e
indirectas”. La implementacion de medidasde‘aten€ion’a victimas debe ser un esfuerzo
interinstitucional, las investigaciones cientificas como estas:proporcionan informacién para
que las instituciones encargadas de la asistencia a victimas, sea efectiva y de calidad.

Al igual que el pais, las entidades federativas realizan un Plan de Desarrollo, sabemos
por la estadisticas presentadas con anterioridad que Tabasco a pesar(dedo que la poblacion
percibe, no se encuentra dentro de los primeros lugares de incidencia en«€uanto a violencia
contra la mujer, esto puede deberse a muchos factores, uno de ellos es que lamayoria de las
encuestas de violencia se realizan a partir de la denuncias de las victimas, puesto;que, las
personas desisten en realizar este procedimiento, no podemos equiparar los datos que se

presentan en las encuestas, pues estas solos nos brindan un panorama de la realidad. Por lo
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tanto dentro del Plan Estatal de Desarrollo (PLED), siguiendo la linea de accion del PND, él
Gobierno del Estado de Tabasco (2013) ha creado este plan de desarrollo a través de ejes
rectores gue.impulsan el desarrollo econdmico y social del estado, dentro de los objetivos,
estrategias 'y lineas de accion del eje rector seis se encuentran algunas en donde esta
investigacion puede realizar aportes para la orientacion, la intervencion y el trabajo en general
con victimas, tal es€l.caso del objetivo 6.4, en donde se busca la mejora de la participacién de
la mujer en el contexto 'social, a través de la promocion del empoderamiento y el respeto por
los derechos humanos; en donde las estrategias de accion manifiestan la importancia de la
atencion a las mujeres victimas'de«violencia en aspectos juridicos, de salud fisica y psicoldgica
para reducir los indices de violencia ywmegjorando la calidad de vida de las mismas, esto a
través de lineas de accidn gue implementen programas de atencion psicoldgica y juridica a las
mujeres a través de diversos canaleS,\la promoecién de programas integrales de prevencién de
violencia y respeto a los derechos de las mujeres desde las escuelas; esta linea de accion es
muy interesante puesto que muchos programasyse ofientan a la intervencion con mujeres que
sufren violencia y son atendidas desde el ambito juridice; pero se considera necesario poner la
mirada en las mujeres que recurren a otras instancias que son‘parte de su cotidianidad y que
son un medio para sobrellevar la violencia vivida, buscar orientacion, la cuales no solo deben
quedarse en la prevencién, pues muchas jovenes sufren de violenciay\encuentran en las
instituciones escolares un refugio para pedir ayuda. Otra de sus lineas de/accion esta dirigida a
la realizacion de convenios entre instancias de los tres ordenes de gobierno y.dasociedad civil
para avanzar en la disminucion de la violencia contra la mujer, una vez mas se cerrobora la
necesidad de la colaboracion interinstitucional para mitigar la problematica de la violencia y la

victimizacion.
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Preguntas de Investigacion.

¢ Cuales son las experiencias que han tenido las mujeres victimas de violencia sexual
en torno,a la revictimizacion?

¢ Cudéles:son las consecuencias psicosociales que repercuten en las mujeres victimas de
violencia sexual'y.de revictimizacion?

¢En cual devosniveles (institucional, familiar o social) es donde las mujeres
experimentaron revictimizacion?

¢Cual es la atencionque brinda la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco a las
alumnas que sufren violencia y'que deciden pedir ayuda a la institucion?

¢ Cuales son los recursos y lasnecesidades psicosociales que tienen las mujeres
victimas de violencia y revictimizacion de la universidad?
Objetivos.
General.

Detectar y analizar, revictimizacion gn'mujefes universitarias victimas de violencia
sexual, a través de sus experiencias, para brindar sugerencias de atencion.
Especificos.

1. Conocer las experiencias de mujeres estudiantes deJdicenciatura en torno a la
violencia sexual que vivieron.

2. Analizar las repercusiones psicoldgicas y sociales a partir«de las experiencias de
estudiantes victimas de violencia sexual

3. Determinar y analizar la revictimizacion de las estudiantes emanaga de

instituciones judiciales, escolares o familiares.
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C 4. Indagar en las experiencias del personal encargado de brindar a alumnas, para

analiza si‘es idénea y apegada a los protocolos de atencion vigentes en las leyes de atencion a
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Capitulo 1: La violencia sexual contra la mujer, conceptos, espacios de incidencia y
estadisticas.

1.1  Violencia contra la mujer: Los tratados internacionales y nacionales que la
abordan.

La Violencia contra las mujeres tiene implicaciones de todo tipo, y tiene consecuencias
numerosas, esta violencia ha sido abordada por organismos internacionales, principalmente
por las Naciones Unidas. En la época moderna ha surgido una importante preocupacién por el
papel de la mujer y su desarrollo, el movimiento feminista ha ayudado a mejorar las
condiciones de vida de muchas‘mujeres, dicho esfuerzo se ha visto reflejado en las
convenciones Yy tratados internacionales gue brindan un panorama de la situacion de la mujer y
que buscan su sano desarrollo integral, libre de violencia y que brinde igualdad de
oportunidades con los varones, todo esto través de la creacidn de organismos, instancias y
politicas pablicas. Los Objetivos del Desarrollo‘Sostenible propuestos por Naciones Unidas en
2015 surgen después de los Objetivos de Desarrollo’del’Milenio que si bien ayudaron a
mejorar la calidad de vida de muchas mujeres, aun falta-alcanzar metas de impacto en la
mayoria de las sociedades y erradicar la violencia por motives de género. Por tal motivo
dentro de los nuevos objetivos, figura el nimero 5 que busca “Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias” (Parrf.1), con la finalidad de que los
paises miembros de la organizacién implementen y mejoren sus leyes a favor de la igualdad y
de la no violencia en contra de las mujeres.

La Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacign contra la
Mujer (CEDAW), promulgada por la Organizacion de las Naciones Unidas en 1979; establece

en su articulo 2 inciso c, que:
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Es necesario establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre

una base de igualdad con la del hombre y garantizar, por conducto de los

tribunales nacionales competentes y de otras instituciones publicas, la

proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion. (p.4)

Otrode los documentos mas importantes es la Declaracion y Plataforma de Accion de
Beijin promulgada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1995, que dentro de

sus postulados sefala

1. Prevenir'y.eliminar todas las forma de violencia contra las mujeres y las nifias.
(p.4)

2. Promover y protéger-todos los derechos humanos de las mujeres y nifias. (p.4).

Y también hace una hace una referencia especial sobre la expresion violencia contra la
mujer que:

Se refiere a todo acto de violencia basado en el género que tiene como

resultado posible o real un dafio fisico, sexual-o psicolégico, incluidas las

amenzas, la coercién o la privacion arbitraria’de la libertad, ya sea que ocurra

en la en la via publica o en la privada(p.51)

Por su parte la Convencidn Interamericana para‘Prevenir y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion de Belem Do Para) realizada per Qrganizacion de los Estados
Americanos en 1995, también realiz6 una definicion de violencia eentra la mujer la cual es
entendida como “Cualquier accidon o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico de la mujer, tanto en el &mbito péblico como en el
privado” (p.3).

Esta violencia puede tener lugar “dentro de la familia o unidad domestica:0 en

cualquier otra relacion interpersonal” (p.3). Ademas tambien puede darse “en la comunidad...

en el lugar de trabajo, asi como las instituciones educativas, establecimientos de salud o
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cualquier otro lugar” (p.3), tambien puede ser perpetrada por el estado y sus agentes, y puede
comprender la “violacidon, maltrato y abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
forzada, Secuestro y acoso sexual” (p.3), dicha violencia puede ser perpetrada por un agresor
con quien compartan el domicilio o por cualquier otra persona. Y al igual hace hincapié en su
articulo 3 que “Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito
publico como en el privado” (p.4).

En México durante'el sexenio de Vicente Fox Quesada, se promulgd la Ley General
para la Igualdad entre HombreS y Mujeres por parte de la Camara de Diputados del Honorable
Congreso de la Union (2006) plantea en su articulo 1 que dicha ley tiene por objeto:

...regular y garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y
hombres, proponer los lineamientos y mecanismos institucionales que orienten
a la Nacién hacia el cumplimiento de la igualdad sustantiva en los ambitos
publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las mujeres y la lucha
contra la discriminacion basada en el sexo. (p.1)

Y en su articulo 5 apartado 111, menciona lo-que para efectos de esta ley se entiende
como discriminacion contra la mujer, como;

Toda distincion, exclusién o restriccion basada en el:sexo que tenga por objeto
0 por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer, independientemente de su estado civil, sobre la’base de la igualdad del
hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en
las esferas politica, econdmica, social, cultural y familiar (p-2)

También promueve dos terminos mas que ayudan en el cumplimiento de dicha ley:

Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia+y los
mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con.base en
las diferencias bioldgicas entre hombres y mujeres, asi como las acciones que
deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad
de género (p.2)

Transversalidad: Es el proceso que permite garantizar la incorporacion de la
perspectiva de género con el objetivo de valorar la implicaciones que tiene para
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las mujeres y los hombres cualquier accion que se programe, tratandose de

legislacion, politicas publicas, actividades administrativas, econémicas y

culturales en las instituciones publicas y privadas (p.2)

Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos (2011) promulgoé una Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que en su articulo 5to, apartado
numeros dos y tressmenciona la implementacion de:

I1. Programa:_ERPrograma Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
violencia contra la Mujer.

I11. Sistema: EI Sistéma Nacional de Prevencion, Atencidn, Sancion y Erradicacion de
la Violencia contra la Mujer.

Por su parte la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2017) publicé en su portal de noticias, que el Secretario General Ejecutivo
de esta asociacion Jaime Valls Esponda dijo: #Nos pronunciamos por la cero tolerancia a las
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual’<(parrf.3), esto durante su participacion en
las XXXI1'y XXIII Sesiones Ordinarias del Sistema’Nacional de Prevencion, Atencion,
Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres.Ademas reitero “Rechazamos de
forma contundente cualquier accion encontra de las mujeresgfomentando para ello, el
desarrollo y promocion de politicas de igualdad entre hombres y mujeres” (Parrf. 5). De igual
forma la Asociacion asumio6 el compromiso de las instituciones de edueacion superior para
prevenir y erradicar los actos de Acoso y Abuso sexual y autorizarén la eonformacién de una
red que tienen como finalidad dar seguimiento a las politicas que cada institueion debe
instrumentar para la erradicacion de los actos de violencia y discriminacion.

En base a todo lo anterior podemos darnos cuenta que son muchas las instituciones y

las politicas publicas que se han realizado para erradicar la violencia por motivos de género
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ra la mujer, y aunque muchas tratados internacionales se han ratificado la realidad dista en

| c@in‘]iento de dichas politicas en todos los contextos, incluidas las Instituciones de

Z,

Educaci uperior (IES).
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1.2 Conceptos basicos sobre violencia sexual contra mujeres.

1.2, 27Conceptualizacion de la violencia sexual.
Para poder entender la definicion de violencia sexual es necesario que se conozca el
término vioalencia que de acuerdo con la (OMS, 2002)
El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, €ontra UNo mismo, otra persona, 0 un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas‘probabilidades de cuasar, lesiones, muerte, dafios psicologicos,
transtornos del desarrollo o privaciones. (p.3)
Una de las tipificaciones de ésta violencia es la violencia sexual, la cual como se
menciono anteriormente y de.acuerdo con la (OMS, 2013, p.2) se define como :
Todo acto sexual, la tentativa-de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar
de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por
otra persona, independientemente de la relacion de esta con la victima, en

cualquier &mbito, incluidos-elhogaryel lugar de trabajo.

La coaccién puede abarcar:

1. Uso de grados variables de fuerza

2. Intimidacion psicoldgica

3. Extorsién

4. Amenazas (por ejemplo de dafio fisico o de no@©btener un trabajo o una

calificacion, etc.)

Esta definicion es muy amplia por tal motivo por la finalidad de este estudio
tomaremos la definicion propuesta por el Congreso de la Unién (2015) en suarticulo sexto,
apartado seis:

La violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la

sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e

integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto

(p. 3).



Estos actos pueden ir desde el hostigamiento, acoso o abuso sexual, por lo tanto es
necesario definir cada uno; de acuerdo con el Congreso de la Unidn (2015) en la Ley de
Acceso deflas’Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en su articulo 13, nos dice que:

El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacion de

subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o

escolar. Se.expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la

sexualidad de'connotacion lasciva, y

El acoso sexual es'una forma de violencia en la que, si bien no existe la

subordinacion, hay un-gjercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de

indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice

en uno o varios eventos«(p.5)

La violencia sexual también anicluye la violacion que se define como: “la penetracion
forzada fisicamente o empleando-0tros\medios de coaccidn, por mas leves que sean, de la
vulva, el ano, usando un pene, otrasS.partes corporales o un objeto” (OMS-Organizacion
Panamericana de la Salud, 2003, p.161):

La violencia sexual puede manifestarse de distintas formas y en distintos contextos,

algunos de ellos, son tan cotidianos que puede pasar desapercibida o puede ser normalizada la

(OMS-Organizacion Panamericana de la Salud, 2003, p. 161-162) puntualizan los siguientes:

1. Violacion en el matrimonio o en las citas amorosas.

2. Violacion por parte de desconocidos.

3. Violacion sistematica durante conflictos armados.

4. Las insinuaciones o el acoso no deseados de caracter sexual;-eon.nclusion de la

exigencia de mantener relaciones sexuales a cambio de favores.

5. El matrimonio o la cohabitacién forzados.
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6. La denegacion del derecho de hacer uso de la anticoncepcion o adoptar otras
medidas contra las enfermedades de transmision sexual.

U El aborto forzado.

8. Los actos de violencia que afectan la integridad sexual de las mujeres, incluida
la mutilacion genital femenina, y las inspecciones obligatorias para comprobar la virginidad.

9. La explotacion forzada y la trata de personas con fines de explotacion sexual.

1.2.2 Estadistica Nacional: Incidencia, &mbitos y caracteristicas de la violencia sexual.

En méxico de acuerde’con las Encuesta Nacional de las Dinamica sobre las Relaciones
en los Hogares (ENDIREH, 2016); realizada por el (INEGI, 2016): De las 46.5 millones de
mujeres de 15 afios y mas que hay en el pais, 66.1% (30.7 millones), ha enfrentado violencia
de cualquier tipo y de cualquieragresor, alguna vez en su vida.

De esos 30.7 millones, 10.8 millones de mujeres fue sometida a algun tipo de
intimidacidon, hostigamientos, acoso o abuso sexual;que van desde sefialamientos obscenos,
que las hayan seguido en la calle para intimidarlas sexualmente, que les hayan hecho
propuestas de tipo sexual o bien que directamente las hayan“manoseado sin su consentimiento
0 hasta que las hayan violado (p.5).

Dentro de los ambitos reportados por el (INEGI, 2016), enrles.que se presentan casos
de violencia sexual se encuentran:

1. En el &mbito familiar pues de “las agresiones ocurridas en casa fueron 6.0%
para agresiones sexuales, de los cuales los principales agresores son tios y ptimos”. pp. (12).

2. Dentro de los espacios publicos o comunitarios se registré que und4.3% de las

mujeres sufrié intimidacion, acoso, abuso o violacién.

40



3. En el &mbito laboral el 26% de las mujeres que trabaja o ha trabajado
menciona haber sido victima de algun tipo de violencia, principalmente de tipo sexual.

4 En el &mbito escolar, un 25% de mujeres sufrio algun tipo de violencia en los
ultimos doce meses, de las cuales un 10.9 % fueron de tipo sexual, los principales agresores en
este ambito son¥'cempafieros con un 47.1%, comparfieras con un 16.6% y maestros con un
11%.

Las mujeres que.se‘€ncuentran mas vulnerables a ser violentadas por parte de la pareja
o cualquier otro agresor son’las mujeres jovenes, pues de las que se encuentran entre los 18 y
29 afos, al menos la mitad reporté’haber sido agredida sexualmente, asi mismos las nifias de
15 a 17 afos. Lo anterior puede atribuirse a que a las mujeres jovenes se les atribuye un
“mayor valor social” porque sofi ¥istos en esta etapa de sus vidas, como objetos sexuales y con
alta capacidad reproductiva para los hombres.

La denuncia es un medio importante para conocer datos mas precisos sobre violencia,
las estadisticas no son muy alentadoras pués‘de acuerdo con el (INEGI, 2016).

Del total de mujeres que han sufrido violencia fisiCaty/o sexual, solo el 9.4% presento
una queja o denuncié ante alguna autoridad, y el 2.2% solo selicité apoyo alguna institucion,
mientras que el 88.4% no pidi6 ningln tipo de apoyo, ni presentd una gueja o denuncia ante
alguna autoridad. Del total de mujeres que experimentd violencia fisica'o sexual en al menos
una ocasion dentro de los diferentes &mbitos y no acudieron a ninguna autoridad o institucion
por atencion es: 8.6 millones para el &ambito escolar; 15.9 millones para el &mbito comunitario;
1.5 millones para el &mbito familiar y 3.6 millones para el ambito familiar.

De acuerdo con este mismos organismo y este mismo reporte, entre las razones para no

realizar denuncias por parte de las mujeres se encuentran:
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Tabla 1

Motivos de no denuncia.

Argumento Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Ambito Ambito Ambito Ambito
Escolar Laboral Comunitario  Familiar
Se tratd de algo'sin 49.3% 41.1% 49.5% 34.1%
importancia
Miedo a las consecuenciaso 11.0% 23.9% 7.3% 19.5%
amenazas
No sabia cdmo o donde 9.8% 20% 15.2% 9.1%
denunciar
Pensd que no le iban a creer o 9:7% 17.1% 4.7% 11.2%

que le iban a decir que era su
culpa.

Fuente: elaboracion propia.

A esto le podemos agregar lo que€l INEGJ;+(2017) dentro de los resultados de la

ENVIPE (2017) encontrd que dentro de las fazones‘para no denunciar es porque el 33.1%

considera que es una perdida de tiempo y el 16% no tiene eonfianza en las autoridades.
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18 La violencia contra la mujer en las instituciones, desde el Modelo Ecologico de Urie
Bronfenbrenner y las Premisas Historico Culturales de Rogelio Diaz Guerrero.

La influencia de la cultura en el desarrollo de conductas violentas juega un papel
importante,-posiblemente en algin momento hemos escuchado, visto o posiblemente leido que
las personas no*nagen violentas, sino que a traves de las experiencias vividas, el contexto
influye en el desarrollo-de los pensamientos, ideologias, usos, costumbres y tradiciones, que
pueden llevar a un individuo a desarrollar comportamientos violentos, en este caso hacia las
mujeres.

Tal como menciona Velasguez (2008) “Existen sistemas de reproduccion social que
permean la conciencia de los sujetos. 'y en donde se fortalece la red simbolica manifiesta en
multiples formas para hurtar lasdintimidad femenina” (p.292).

Por lo tanto es necesario entender el‘desarrollo de los sistemas culturales y la
influencia que ejercen en el desarrollo de.actos violentos en contra de las mujeres. Una teoria
que nos ayuda a conocer el desarrollo culttral'es la teoria de Urie Bronfenbrenner, quien nos
explica la ecologia del desarrollo humano, de acuerdo a-eStructuras sociales (sistemas) que
interactuan entre si de manera constante y que propician el deSarrollo humano en los distintos
contextos en los que se desenvuelve.

De acuerdo con Bronfenbrenner (1979).

La ecologia del desarrollo humano, comprende el estudio cientifico de la

progresiva acomodacién mutua entre un ser humano activo, en desarrollo, y las

propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive lapersona

en desarrollo, y como dicho proceso es modficado por las relaciones qué se

establencen entre estos entornos y por los contextos méas grandes dentro de’los

cuales dichos entornos se encuentran inmersos (p.40).

El ser humano en desarrollo no solo es un individuo que nace sin cualidades innatas en

el cual el ambiente tiene toda la influencia para apoderarse de él, es mas bien un ente que tiene
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un‘crecimiento de estas cualidades con las que ha nacido y de las cuales el medio cumple la
funcionyde fortalecerlas, modificarlas o eliminarlas de forma paulatina.

Podemos ilustrar esta postura desde los conceptos de agresividad y violencia. Que de
acuerdo con Bafios (2005) se entiende por:

A. Agresividad: a una caracteristica comportamental adaptativa presente en

todas o casi'todas las especies animales.

B. Violencia: es expresion cultural, y como tal se presenta de diferentes

formas y magnitudes en cada poblacion humana, y su misma percepcion y

aceptacion depende“de las caracteristicas propias de cada cultura (p. 42).

Encontramos entonces”que la influencia de la cultura nos da la connotacién de un
comportamiento, es decir la agresividad puede tener una concepcion positiva desde la
perspectiva de que es un comportamiento del cual hemos sido dotados y que es de utilidad, por
ejemplo en las competiciones deportivas o cuando estamos en peligro y huimos del
depredador; aunque también puede/tener una.peérspectiva negativa cuando la usamos para
lastimar a otros con intencion, haciendo uso del‘poder-y ejerciéndolo sobre la victima. Es aqui
donde encontramos la carga cultural que lleva‘la violencia.

Ya que como menciona Barfios (2005).

Asi, la sociedad modela a la cultura como respuesta adaptativa y esta cultura a

su vez modela al individuo, dado su carécter de estructura fermativa auto-

reproductiva. Cada grupo social ha tenido un tipo de adaptacion’especifica a su

medio que ha dado por resultado una cultura propia y nica (p.48).

En el caso de la cultura mexicana, existe una aportacion teorica que nesayuda a

comprender la influencia de la cultura en los pensamientos y la conducta de hombres y

mujeres a través del estudio de premisas que de acuerdo con Rogelio Diaz Guerrero(1918-
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2004) son de indole histdricas social y cultural (PHSC). Y son definidas por Diaz-Guerrero
(1994) de la siguiente manera:

L Es una afirmacion simple o compleja, “que se refieren a las tradiciones
culturales respecto a los valores, creencias, pensamientos y acciones” (p.244), y que parece
proveer las bases para la 16gica especifica de los grupos... son aprendidas como afirmaciones
de las figuras autorizadas y significativas de su contexto sociocultural. Estas figuras son
predominante los padres, pero las premisas socioculturales son reforzadas usualmente por casi
todos los adultos de un gruposSocial... a menudo por las instituciones sociales, educativas,
religiosas o gubernamentales (p.-219).

2. Es culturalmente significativa, es respaldada por una operacionalmente definida
mayoria de los sujetos de un grapo o culturas dadas (Diaz-Guerrero, 1994, p. 337).

3. Establecen las formas\adecuadas y aceptables de confrontacion

Una de las premisas que bien podria servalidada por la cultura mexicana es: “Los
hombres son superiores a las mujeres” (Diaz=Guerrero, 1994, p.116).

Un reflexion que nos puede ayudar a comprenderesta premisa es la que nos plantea
(Barios, 2005), en la cual analiza la superioridad del hombresen hase a la cultura.

Si tenemos un sistema de pensamiento fundamentalmente androcéntrico en el

que estan inscritos sexos, la supremacia del hombre y su respectiva

legitimacion son consideradas como normales. Si un hombre se’‘cree superior a

su mujer, cuando menos en el sentido socioecondmico, pensara que tiene

derecho de utilizarla en su beneficio, ya se para procrear, hacer labores

domeésticas, desahogar sus apetitos sexuales, etc.; en pocas palabras,a mujer se

vuelve un objeto de uso para ese hombre y, por el mismo hecho de sertina

cuestion cultural, podemos entenderla como violencia tanto genérica come

simbolica (p.47-48).

Esta premisa también tiene un valor especial en las relaciones interpersonales‘entre

hombres y mujeres ya que toma un papel relevante dentro de la cultura mexicana, pues se
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internaliza en el pensamiento y se lleva a la accion que posicionan a la mujer en un status de
objeto que puede ser utilizado para satisfacer las necesidades del hombre, ya que “tan pronto
encuentra el.individuo a la mujer que puede idealizar, todas las otras mujeres se convierten en
objetivos sexuales y tentadores sujetos de seduccion” (Diaz-Guerrero, 1994, p.37).

A pesar_de gue se ha buscado revindicar el papel de la mujer dentro de la cultura de
nuestro pais, aun setiene “La persistencia de una sociocultura mexicana que evidentemente
somete a la mujer y la despoja de un gran nimero de poderes” (Diaz-Guerrero, 1994, p.255).

Esta persistencia en'elssometimiento de la mujer es propagada por lo que Diaz-
Guerrero, (1994) llama <<Fuerzas’Culturales>> que son “valores tradicionales de los grupos y
de las instituciones... que son el destilado en seco de la historia especifica del grupo o de la
nacion dentro de la cual cada set humano nace” (p.244).

Bronfenbrener (1979) nos describe a la‘persona en desarrollo con los siguientes
aspectos:

1. “Como una entidad crecientesdinamica, gue va adentrandose y restructurando
el medio en que vive” (p.41).

2. “Como el ambiente influye y requiere un proeeso.de acomodacion mutua se
considera que la interaccion de la persona con el ambiente es bidireecional, es decir, que se
caracteriza por su reciprocidad” (p.41).

3. “El ambiente, definido como importante para el proceso de desarrollo, no se
limita a un Gnico entorno inmediato sino que se extiende para incluir las intereonexiones entre

estos entornos y las influencias que emanan de los entornos mas amplios” (p.41);
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Como se puede observar el autor, mantienen una relacion entre dos terminos: la
personay el &mbiente, por ello es necesario conocer la definicion de ambiente que nos

presentapara poder entender las definiciones estructurales que nos plantea la teoria.

1.3.1 Estructuras del Ambiente ecoldgico del desarrollo: Microsistema, Mesosistema,
Exosistema y Macrosistema.

Para (Bronfenbrenner, 1979) “El ambiente ecoldgico se concibe, topologicamente
como una disposicion seriada de estructuras concéntricas, en la que cada una esta contenida en
la siguiente” (p.41)

Dichas estructuras se den@minan microsistema, mesosistema, exosistema y
macrosistema. Y se definen de la siguiente manera:

A Microsistema: es uh patron de actividades, roles y relaciones

interpersonales que la persena en desarrollo experimenta en un entorno

determinado, con caracteristicas, fisicas'y materiales particulares.

a) Un entorno es un lugar en.que las personas pueden interactuar cara a

cara facilmente, como el hogar, la‘guarderiay'el. campo de juegos y otros. Los

factores de la actividad, el rol y la relacion interpersonal constituyen los

elementos o componentes del microsistema (Bronfenbrenner, 1979, p.41)

De esta estructura retomaremos la familia la cual tienelugar en el entorno del hogar en
donde se dan los principales factores de rol y relaciones interpersonales, pues de acuero con
Diaz-Guerrero (1994, p. 35).

La estructura de la familia mexicana se fundamenta en dos proporciones principales:

a) “La supremacia indiscutible del padre, y”

b) “El necesario y absoluto autosacrificio de la madre”
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Desde tiempo inmemorial, el papel de la madre ha adquirido su adecuada expresion en
el termino “abnegacion”, que significa, ni mas ni menos, la negacion absoluta de toda
satisfaccion.egoista.

Estas presuposiciones fundamentales de la familia mexicana parecen derivar de
orientaciones valorativas “existenciales” implicadas en la cultura mexicana, 0, mejor dicho, de
premisas generalizadas-implicitas, o presupuestos socioculturales generalizados que sostienen,
desde algo muy profundo Ja superioridad indudable, biol6gica y natural del hombre sobre la
mujer.

La madre que educa a l0s hijos en un sistema machista reproducira para éstos las
condiciones de vida en gue ella vivio'y, en especial hacia la hija, el tipo de violencia que
recibid. Por lo tanto, en un sentido atemporal, es causante de la misma violencia que recibe
(Bafos, 2005, p.48).

B. Mesosistema: un mesosistema comprende las interacciones de dos o

mas entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente (familia,

escuela, vida social o familia, trabaje”ywida’social) . Es por lo tanto un sistema

de microsistemas. Se forma o se amplia cuandoda‘persona en desarrollo entra

en un nuevo entorno. Ademas de este vinculo primario, las interconexiones

pueden adoptar varias formas adicionales: otras persenas que participen

activamente en ambos entornos, vinculos intermedios’en.una red social,

comunicaciones formales e informales entre entornos (Bronfenbrenner, 1979,

p.44).

Los microsistemas al estar interconectados entre si, repercuténwno en el otro;
trasladando esta aseveracion al analisis de la violencia contra la mujer, si‘ésta es o ha sido
violentada en el entorno familiar, repercute de manera inmediata en los otrosmicrosistemas en
los que se desarrolla, Familia-Trabajo-Vida Social-Escuela, si la violencia experimentada es

en el trabajo, seria Trabajo-Familia-Vida Social-Escuela, y asi una serie de combinaciones

dependiendo de los microsistemas en los que se desarrolle, por lo tanto si una mujer sufre de
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violencia en alguno de estos microsistemas, es posible que tenga una tendencia a sufrir
violencia en algun otro.

C. Exosistema: se refiere a uno o0 mas entornos que no incluyen a la

persona en desarrollo como participante activo, pero en los cuales se producen

hechos«que afectan a lo que ocurre en el entorno que comprende a la persona en

desarralloy o que se ven afectados por lo que ocurre en este entorno

(Bronfenbrenner, 1979, p.44).

De acuerdo €on+(Hernandez Sanchez & Garcia Falconi, 2011) ésta estructura “Esta
integrada por las instituciones mediadores entre la cultura y el espacio individual. Aqui estan
inscritas las instituciones como la escuela, iglesia, colonia o vecindario que forman la sociedad
en general” (p.179). Estas institueiones son la via por la cual ha de propagarse la cultura, por
tanto al ser la violencia un patrén cultural, su forma de reproducion es través de estas mismas
instituciones. (Bafios, 2005).

Para dimensionar un poco la fa'reproduccion de la violencia por medio de las
instituciones es conveniente que conoscamos el‘termino institucion, que de acuerdo con el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES, 2009)!se entiende por institucién a:

Las normasy covenios (formales y e informales)-que-regulan la relacion entre

los seres humanos de una determinada sociedad o colectivo, buscando la

legalizacion de unos fines o propositos con determinados medios para

conseguir, en teoria, el mayor beneficio para el grupo (p:20).

Las instituciones por tanto son mecanismos de orden socialy€ooperacion y conflicto
que procuran gobernar el comportamiento de un grupo de individuos (que puede ser reducido
o coincidir con una sociedad entera). Transcienden voluntades individuales aliidentificarse con
la imposicion forzoza de un proposito, en teoria considerado como un bien soeial=La cultura
mexicana que a su vez se refleja en las instituciones, se ha caracterizado también por una

centralizacion rigida del poder de decision, incluyendo la poca tolerancia hacia el desacuerdo,

participacién y sugerencias.
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Comumente estas instituciones tienen un orden establecido a traves de una jerarquia
plemamente masculina, por lo tanto se reproduce y se perpetua este tipo de pensamiento, al
igual que'tado tipo de violencia existente en el mismo. De esta forma la violencia se
institucionatiza;.se propaga y mantiene a través de los mismos sistemas de transmision
culturales (Bafies,2005).

D. Macrasistema: se refiere a las correspondencias, en forma y contenido, de los
sistemas de menor orden_(micro-, meso- y exo-) que existen o podrian existir, al nivel de la
subcultura o de la cultura en’sd totalidad, junto con cualquier sistema de creencias o ideologias
que sustenten estas correspondengias.

a) Los esquemas de lossistemas varian para los distintos grupos socioeconémicos,
étnicos, religiosos y de otras subculturas, reflejando sistemas de creencias y estilos de vida
contrastantes, que a su vez ayudan @ perpetuarfos ambientes ecoldgicos de cada grupo.

Dentro de esta estructura de acuerdo con Hernandez Sanchez y Garcia Falconi (2011)
se encuentra todo lo que existe en la sociedad, lo que esta establecido, es lo que llamamos
cultura. En el se inscriben los valores que se transmiten‘de.generacion en genearacion (p.179).

La violencia tiene una gran influencia de la cultura, es’dentro de ella donde se le dan
los atributos que le hacen tomar fuerza, significado, relevancia, peroestambien donde se le
puede negar, normalizar y silenciar. Para tener una mejor comprension.,daremos algunos
conceptos de cultura en estudios sobre violencia e instituciones:

A) Para Romero Medina y Tinoco Ojanguren (2011). La cultura‘se‘refiere a la
conducta convencional asumida mediante la socializacion, que influye en sus aceiopes y que
se integra en las personas y los colectivos como conjuntos de valores, necesidades,

expectativas, creencias, politicas y normas aceptadas y practicadas por una comunidad (p.17).

50



B) Para Diaz-Guerrero (1994). La cultura es por tanto, un gigantesco sistema de
infermacion y, fundamentalmente, el resultado de la historia y de la dialéctica cultura-
contracultura (p.338)

C) Y, Bafios (2005) dice que: es el ambiente del hombre y se reproduce a través de
la sociedad y sus imstituciones... ha funcionado como mediador entre el hombre y el ambiente,
convirtiendose al final en su medio por excelencia... cada cultura nace como respuesta a un
ambiente natural, se convierte al final en el medio en si, el medio ambiente humano por
excelencia, transformado y tranformador, ya que al mismo tiempo que es modificado por la
actvidad humana también es capaz de modificarla y dirigir dicha actividad, al mismo tiempo
que repercute sobre la biologia y comportamiento de los individuos.

No tomar en cuenta a la'Cultura'dentro del estudio de la violencia es muy arriesgado,
pues muchas de las conductas violentas tienensSu origen, tranformacion, significacion y
repercusion en las personas, que a su vezforman seciedades, colectivos, comunidades que son
parte del medio cultural. Puesto que las créenCias ovalores culturales transmitidos a través de
las instituciones (Familia, Religion, Escuelas, Estado), tradiciones, constumbres, usos y
habitos, son factores que se desarrollan en una determinada etltura, por consiguiente cada
persona recibe un rol especifico de acuerdo a sus raices culturales.

En lo cultural México es un pueblo ceremonial con alto grado 'de exaltacion hacia las
virtudes como la amistad, las relaciones humanas, el amor, el romanticismo, la veneracion de
los padres, los adultos y sobre todo de la divinidades espirituales todopoderosesas. Diaz-
Guerrero (1994). Dentro de la cultura mexicana la mujer se convierte en un objete’de consumo
por un lado es resguardada por sus padres y hermanos varones, quienes la deben proteger del

peligro, principalmente de otros hombres, quienes a su vez la acechan para obtener sus favores
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y.convertirla en parte de sus pertenencias; la mujer es considerada como poco apta para
decidir sus propias acciones, las cuales son generalmente tomadas por el padre, quien decide
con quien puede salir, como debe comportarse, donde y que estudiar, quien es un buen partido,
etc. Hernandez:Sanchez, Flores Garcia, May Mora, y Ortiz Mufioz (2011).

Con lo anterior nos damos cuenta que la violencia tiene connotaciones sexuales,
territoriales, jerarquicas.e incluso inquisitivas, pero ademas puede estar ligada a cuestiones
politicas, economicas y'deintereses individuales y sociales que tiene como fin la busqueda de
poder, pues siempre tiene la'imtencion de dafiar o conseguir algo por la fuerza (Bafios, 2005).
La violencia ejercida hacia la mujer sucede cuando la ideologia de la supremacia y autoridad
masculina no es suficiente para implantar su poder y dominio sobre ésta, por lo tanto recurre al
maltrato fisico, psicoldgico, sexual, etc., con el fin de reestablecer el proceso simbolico de
poder masculino. Hernandez Sanchez, et. al (2011). De tal manera que la violencia se ejercita
en el exaltacion de dama-objeto, de la mujer-coSa_euyo lugar esta vacio, es el agujero negro a
través del cual se estructura el deseo masculino, (Velasquez, 2008).

Con todo lo anterior podemos determinar lo siguiente: que la violencia estd unida a
todo un proceso de intencionalidad, premeditacion llevado a«€abo de manera conciente de
parte de un individuo que la ejerce o de la sociedad que la sustentayque en la gran mayoria de
los casos parte de la familia pues esta es la primera responsable de la formacion del individuo,
siguiendo con la sociedad en la que se desenvuelve y por ultimo la cultura sobre la que se
desarrolla. Y dentro de los patrones historico-socio-culturales de México la‘violecia contra la
mujer ha sido aceptada, justificada y naturalizada, pese a que se han tomado medidas, en
muchas regiones del pais todavia se llevan a cabo violaciones a los derechos humanas de las

mujeres.
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Capitulo 2: Conceptos Teoricos entorno a la Revictimizacion desde la Victimologia: el
estudio de la victima.

2.1 Historia de la victimologia.

La Victimologia es una disciplina joven, su surgimiento fue hace unas décadas a pesar
de que victimas siempre han existido desde el inicio de la humanidad, pues de acuerdo con
Fattah (2014):

La victimizacion es tan antigua como la humanidad misma, no fue sino hasta

después de concluida'la Segunda Guerra Mundial que el estudio cientifico de la

victima del delito emergié como un complemento fundamental de las ya bien
establecidas investigaCiones sobre los delincuentes en materia de Criminologia

(p.1).

El surgimiento de la victimoelogia como disciplina nace en el siglo pasado por lo que
Rodriguez Mazanera (2002) llama la‘influencia de la escuela positivista que se adentro a los
estudios de derecho penal y criminglogia-to que llevo a la realizacion de varios congresos en
donde se trataron temas relevantes sobre la proteccion e indemizacion de las victimas. Pues
afios anteiores a la escuela clasica de dereeche penal solo le interesaba el nivel conductual de la
delincuencia (el hecho delictuoso) y se desinteresabapor-el nivel individual, por lo tanto se
centraba en la teoria del delito y dejaba en segundo plano'al delincuente y més a la victima.
Debido a esto la victima quedaba marginada, pues se convertia'en un testigo seilencioso, que
para la ley y la ciencia no eran de interes y quedaba en un completo.desamparo.

El desinteres por la victima puede tener razones muy profundas y camo dice Rodriguez
Mazanera (2002) no podria explicarse simplemente como un problema de jnterpretacion. Una
explicacion tentativa es la que este mismo autor propone; que consiste en que.el'sujeto
criminal es temido por la sociedad, pero quién teme una victima, pues se le considera'mansa y

no peligrosa.
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Otra posible explicacion es la que sostiene Sampedro-Arrubla (2008), “Nadie quiere
identificarse con los perdedores del drama criminal, pues ademas de sufrir el impacto del
delito, deben enfrentar la indiferencia e insensibilidad del sistema legal y soportar la falta de
solidaridad“deda propia comunidad” (p. 355).

Un aspectosimportante que nos menciona una vez mas Rodriguez Mazanera (2002) es
que para el sistemade.seguridad, la victima significa un fracaso de su parte, pues ha fallado en
su mision de proteccion.y.en la tutela de los miembros de la comunidad. Ademas de que
considera gque hay cierto tipo.de victimas que son necesarias dejar en el olvido, porque la
atencion y el estudio de las mismas pueden representar un serio costo politico.

Bajo estas circunstancias era necesario que la victima fuese estudiada y protegida, era
necesario que alguien se ocupara,de brindarle las condiciones necesarias para llevar a cabo un
proceso alejado de posibles actos de violencia«que incrementaran los efectos causados por el
delito y el abuso del poder, ademas de proteger Sus-derechos.

Por ello se consolidé a la Victimologfay la cual de acuerdo con Rodriguez Mazanera
(2002)

Se concibe como el estudio cientifico de la victima..«1a.palabra victima

proviene del latin victima, y con ello se designa a la persena o animal

sacrificado o que se ha destinado al sacrificio. La victima gs<todo aquel que
sufre un dafio por accion u omision propia o ajena, por causa‘fortuita (p.25).

La victimologia seria parte de la ciencias facticas, pues puede verificar hipotesis, hace
uso de la observacion y la experimentacion, ademas que retne los requisitos de“racionalidad y
objetividad; la racionalidad se interpreta como el uso de conceptos, juicios y racioeinios que
llevan a la formulacion de teorias, y la objetividad la logra en su acercamiento con st objeto

de estudio y la verificacion de las ideas con los hechos. Rodriguez Mazanera (2002).

54



La consolidacion y el reconocimiento internacional de esta ciencia se llevo a cabo
durantexel I Symposium Internacional de Victimologia realizado en Jerusalén en 1973. Pereda
Beltran y Tamarit Sumalla (2013). Estos Symposium son considerados uno de los avances y
aportaciones que la victimologia ha brindado, pues ha permito el conocimiento y el
intercambio de‘ideas entre personas especialistas de diversas areas del conocimiento y lo que
contribuyd al nacimiento sociedades, revistas y leyes (Rodriguez Mazanera, 2002).

Los afios posteriores pertenecientes a la decada de los 80s y 90s se pueden describir
como un periodo de una mayer consolidacion de la victimologia, ademas de la recoleccién de
datos y teorizacion, con nueva legislacion, compensacion de las victimas, reparacion ,
mediacion, ayuda, asistencia y apoyo para posiblitar a las victimas recuperarse de los efectos
negativos de la victimizacion (Fattah 2014).

Una de las tareas principales de la victimologia tedrica es recoger datos empiricos
sobre las victimas de delitos. El principaldnstrumento-utilizado en la actualidad para recopilar
esta informacion son las encuentas de victimizacion; realizadas a nivel local, regional,
nacional e internacional, estas permiten el analisis exhaustivo de los patrones y las tendencias
temporales y espaciales de los distintos tipos de victimizacién, en los ultimos afios se han
explorado areas anteriormente no cubiertas como los niveles de miedo al delito, los niveles de
satisfaccién con la actuacion de la policia, las razones para no denunciar el incidente a la
policia, las consecuencias de la victimizacion. A pesar de los problemassmetodoldgicos y
practicos de las encuestas de victimizacion y a pesar de sus limitaciones, hahpermitido a los
investigadores recopilar una gran cantidad de datos sobre las victimas. Pero a pesar.de su
proliferacion y su incuestionable utilidad, ain no esté claro lo que miden exactamente y cuales

son sus objetivos a largo plazo. “La victimizacion es una experiencia individual, subjetiva y
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culturalmente relativa. “El sentimiento de ser victima no siempre coincide con la definicion
legal de victimizacion” (Fattah, 2014, p.9-10).

Otro.de los avances mas importante que ha tenido la victimologia es:

La aprebacion formal por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas el 11
de Noviembre de 1985 de la “Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para
las Victimas de Delitosy abuso de Poder”, al adoptarla la Asamblea Genral declaré que era
consciente de que millones‘de personas en todo el mundo sufre de dafios como resultado de
delitos y abuso de poder y que“los derechos de las victimas no han sido reconocidos de forma
adecuada (Fattah, 2014, p.8).

Al relizarse esta declaracionise.crea el Hand Book Justice for Victims (Manual sobre
Justicia para las Victimas), por-parte de las Naciones Unidas (1999) surge como guia para
orientar la aplicacion de los principios'marcados en la Declaracion y promueve pautas de
actuacion por parte de los profesionales_implicados-en la atencién e intervencion con victimas
que produzcan la victimizacion secundaria” y'les efectos Burnout al trabajar con este
colectivo. Pereda Beltran y Tamarit Sumalla (2013). “Esta.Declaracion se adoptd por todos los
gobiernos sin exclusidn, en la que también se reconoce que les sistemas juridicos se han
enfocado Unicamente en el delincuente y que los delitos si perjudiecan a las victimas en otras
esferas distintas a la patrimonial” (CEAV, 2015, p.14).

México fue uno de los paises que adoptd esta declaracion y en respuésta, afios
posteriores el Congreso de la Union (2017) creo La ley General de Atencion.a’Victimas, la
cual en su Articulo 1, parrafo 3 dice:

La presente Ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de

todos los &mbitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a

cualquiera de sus oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o
privadas que velen por la proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda,
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asistencia o reparacion integral. Las autoridades de todos los ambitos de

gobierno deberan actuar conforme a los principios y criterios establecidos en

esta Ley, asi como brindar atencion inmediata en especial en materias de salud,

educacion y asistencia social, en caso contrario quedaran sujetos a las

responsabilidades administrativas, civiles o penales a que haya lugar (p.1).

A strvez la Ley General de Victimas (LGV) dispone de la CEAV, para la
implementacion‘del MIAV, el cual es el resultado de un estudio de mejores practicas en
modelos de atenciof a victimas tanto nacionales como internacionales, respaldados por la
Constitucion Politica de los"Estados Unidos Mexicanos.

La victimologia a peSar de ser una disciplina joven y de resiente creacion ha tenido un
desarrollo de maduracion continue en comparacion con otras, a pesar de las de las fuertes

criticas y controversias que ha sufridoy/y.que sigue sufriendo por algunos profesionales,

Pereda Beltran y Tamarit Sumalla (2013).
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22 Victima

Como se mecion0 anteriormente la victimologia esta basada en construcciones teoricas
que ayudan.a comprender los fenomenos que implican el estudio de la victima, estas
concepciones_teoricas las han adoptado organismo internacionales y se han promulgado a
través de tratades_ leyes y estudios cientificos.

Para que podames hablar de revictimizacion primero debemos conocer los conceptos
que definen a la victima. Para la Real Academia Espafiola (RAE, 2018) la palabra Victima
hace referencia a una “Persona o animal sacrificado o destinado al sacrificio”, “Persona que se
expone u ofrece a un grave riesgoren obsequio de otra”, “Persona que padece dafio por culpa
ajena o por causa fortuita”, “Persona que muere por culpa ajena o por accidente fortuito”,
“Persona que padece las conseetigncias engafiosas del delito”.

Para los Victimologos la definicion de«victima son variadas, por ejemplo (Rodriguez
Mazanera, 2002, p.65) hace una compilacién de estas-definiciones:

1. Para Mendelson: Es la personalidad del individuo o de la colectividad, en la
medida que esta afectada por las consecuencias sociales-dessu sufrimiento, determinado por
factores de origen muy diverso: Fisico, Psiquico, Econdmice; Palitico o social, asi como el
ambiente natural o tecnico.

2. Para Separovic: Cualquier persona. Fisica o moral, que'sufre como resultado de
un despiadado designio, incidental o accidentalmente, puede considerarse victima.

3. Para Stanciu: Es un ser que sufre de una manera injusta, los dosrasgos
caracteristicos de la victima son por lo tanto el sufrimiento y la injusticia, aclarando.que lo

injusto no es necesariamente ilegal.
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En la “Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de

Delitos)y del Abusos de Poder” proclamada por la ONU (1985, p.1-3), define a la victima

como:

como:

Las'personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive
lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabossustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u@misiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados
Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

De igual manera.hace una distincion con las victimas de abuso de poder que define

Las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive
lesiones fisicas 0 mentales; sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que no lleguen a constituir violaciones del derecho penal
nacional, pero violen nermas internacionalmente reconocidas relativas a los
derechos humanos ( p3).

La Ley General de Victimas (LGV) proclamada por el Congreso de la Unién (2015), define

a las victimas como:

Aquellas personas fisicas que hayan sufrido algéin‘dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro
0 lesion a sus bienes juridicos o derechos como consgeugncia de la comision de
un delito o violaciones a sus derechos humanos reconacidos en la Constitucion
y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexieano sea Parte.

Al ser nuestra poblacion de estudio las mujeres, buscamos unadefinicion de victima

para esta poblacion y la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

nos dice en su capitulo primero, articulo quinto, apartado seis que Victima es:#La mujer de

cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia” (p.35).
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Por su parte el MIAV, propone una definicion de victima y es la siguiente: “Persona
fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el menoscabo de sus derechos producto
de una vjolacion de derechos humanos o de la comision de un delito” (p.31).

Las'victimas de cualquier delito, violencia o abuso de poder, tienen repercusiones en
distintas componentes de su persona que de acuerdo con Marchiori, (2007) pueden ser:

1. Fisicas: kesiones, leves, graves y gravisimas. Que puede terminar en la pérdida
de la vida de la victima’

2. Emocionales: EsStas son dificiles de poder determinar, son las secuelas del
profundo estrés y la conmocion-por el delito.

3. Socioculturales: Repereute en las relaciones interpersonales de la victima en los
contextos en los que se desenvu€elva (medio social).

4. Econdmicas: Los dafies monetarios y materiales causados por el delito.

2.3 Victimizacion.

El termino victimizacion ha tenido unaconcepcion dentro de la conducta criminal,
Rodriguez Mazanera (2002) menciona a dos autores que ladlefinen desde este enfoque:

1. Fattah:es el resultado de una conducta antisocial €ontra una persona o grupo.

2. Nieves: Mecanismo por el cual una persona llega asconyertirse en sujeto pasivo
de un hecho que merece un castigo.

En Estos terminos como se menciono solo nos definen a la victimizacion en un sentido
(la conducta criminal), y es un termino que puede quedarse corto, pues las personas pueden ser
victimizadas por una conducta no precisamente de indole criminal. Debido a esto(Redriguez
Mazanera, 2002) indica que : “Es el fenomeno por el cual una persona (o grupo) se ¢onvierten

en victima” (p.89). Hikal (2014) la define como: “La accion de ejecutar un acto por el cual una
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persona se convierte en victima” (p.7). Existen otros autores han definido esta palabra tal es el
caso'de)(Bezanilla, Miranda, & Gonzalez Fabiani, 2016) que la conciben como “un proceso
psicosocial,.en el que los sujetos victimizados se enfrentan a transformaciones existenciales
derivadas de ladfractura del proyecto de vida y el deterioro de las relaciones de confianza” (p.
22). Para Tamarit.Sumalla (2006) “La victimizacion es el proceso por el que una persona sufre
las consecuencias d€ umhecho traumatico” (p.29). Este mismo autor menciona que dicho
proceso puede estudiarse bajo dos dimensiones: en primera instancia se deben considerar los
factores que intervienen enque se lleve a cabo el hecho delictivo o traumatico y por otra parte,
el impacto de tal hecho sobre lawictima, eso es, el modo de vivir la experiencia de
victimizacién y el conjunto de condicianes en las que el impacto del hecho depende.

Dentro de los modelos tearicos centrados en la primera dimensién podemos encontrar
los siguientes factores analizados y(sintetizades por Tamarit Sumalla (2006):

a) Factores individuales: Quesdncluyen-las.diferencias individuales relevantes,
tales como la edad, género y rasgos de persenalidad; esta ultima modula la respuesta
individual a la experiencia traumatica, que se ve alterada’en:funcién de la estrategia adaptativa
utilizada, que puede determinar, a modo de circulo vicioso, el'riesgo de nuevos hechos
victimizantes y, por consiguiente, la aparicion de situaciones de vietimizacion cronica. Se
incluyen los riesgos aprendidos como la indefension aprendida, asuncion de roles e imitacion.

b) Comportamiento de la victima: Son de gran importancia les factores relativos al
estilo de vida (exposicion a situaciones de riesgo), adopcion de comportamientoypeligrosos, ya
se de tipo provocador o que repercuten en la disminucion de las posibilidades de
autoproteccion o las actitudes poco precavidas en la defensa de sus bienes juridicos.(La

asociacion diferencial, asi como las adicciones (drogas, alcohol, juego, grupos y relaciones
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personales) surgen como importante factor de vulnerabilidad de sufrir victimizacion y a la vez
de resistencia a la accion desvictimizadora. EI contacto con infractores y con actividades
ilegales, tales como prostitucion o trafico de drogas, es una poderosa fuente de riesgo.

c) Ofensores: Las caracteristicas del ofensor, su relacion con la victima, la
motivacion en la eleccion de la misma, son en determinadas ocasiones elementos claves.
Algunos hechos victimizantes se explican basicamente por esta clase de consideraciones,
unidas a la oportunidadcuando se tratan de victimas elegidas al azar. La experiencia del hecho
traumatico se encuentra en muchos casos condicionados por la naturaleza y las motivaciones
del agresor.

d) Oportunidad: Los factores de oportunidad son algunos de los elementos
externos a la victima con mayor'poder de explicacion. Hacen referencia a la ausencia o escases
de recursos de seguridad y peligrosidad en determinados espacios y tiempos.

e) Factores Sociales: Aqui‘los'riesgas.sen-derivados de la estructura social, los
elementos ambientales, la estigmatizacion o/marginacion de determinados colectivos de
personas, que permiten identificarlos como objetivos a agredir. La reaccién del entorno frente
a la conducta antisocial constituye asimismo un factor de modulacion del impacto de mismo,
siendo importante el grado de reconocimiento y apoyo emocional.

Tamarit Sumalla (2006) sefiala que el proceso de victimizacionpuede llevarse a cabo
de forma primaria o secundaria, nos propone una explicacion de ambas:

1. Victimizacion Primaria: Es el proceso por el que una persona sufre, de

modo directo o indirecto, dafios fisicos o psiquicos derivados de un heeho

delictivo o acontecimiento traumatico.

2. Victimizacion Secundaria: Constituye el conjunto de costos personales

que tiene la victima de un delito su intervencién en el proceso penal en el que

éste es objeto de enjuiciamiento. Este concepto también comprende los efectos
traumatizantes derivados de los interrogatorios policiales o judiciales, la
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exploracién médico-forense o en el contacto con el agresor en el juicio oral. En

un sentido amplio cabe también considerar los efectos del tratamiento

informativo del suceso por parte de los medios de comunicacion (p. 32-33).

2.3.1 Vigtimizacion y género

La victimizacion a lo largo de la historia no ha distinguido género, puesto que tanto
hombres como'mujeres han sufrido algun evento que los ha puesto en calidad de victimas, sea
por cuestiones delictivas, de desastres naturales o por los fendmenos causados por la sociedad
tal como las guerras. Pero.también la historia nos ha dejado ver que el género femenino ha
sido victimizado por mas fenémenos sociales y delictivos que los varones, la carga social que
esto representa ha puesto en la mira la influencia del género para que una persona sea 0 no
victimizada. Rapp Reiter (1991), meneiona que:

Algunos factores vinculados con la imposicién de la jerarquia genérica aparecen
recurrentemente en muchos estudias diferentgs’sobre la penetracion y el gobierno coloniales.
La experiencia de las mujeres en Africa, Asia yAmérica Latina indica sin lugar a dudas que
los poderes coloniales, que suponian de suyea dominacién masculina, desmantelaron con
gran eficacia las organizaciones de trabajo de las mujeres, sus estructuras sociales y politicas y
sus funciones religiosas y rituales. La historia exacta de coémo fueron socavadas las formas
particulares de organizacion social de las mujeres y de como fue degradado su estatus. El
proceso de desmovilizacion de las mujeres tiene lugar cuando formas ‘esencialmente paralelas
de organizacion entre mujeres y hombres son subsumidas en una sola, y«€uando esa Unica
forma es masculina. Se legitiman asi las funciones de liderazgo y las actividades

tradicionalmente asociadas con los hombres mientras que las funciones asignadas‘a.las

mujeres son devaluadas o eliminadas (p.43).
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Las divisiones constitutivas del orden social y, mas exactamente, las relaciones
sociales de dominacidn y de explotacion instituidas entre los sexos se inscriben asi, de modo
progresivo_en dos clases de habitos diferentes, bajo la forma de hexeis corporales opuestos y
complementarios de principios de vision y de division que conducen a clasificar todas las
cosas del munde ystodas las précticas segun unas distinciones reducibles a la oposicién entre
lo masculino y la femenino (Bourdieu, 1998, p. 45).

Actualmente aun_ yscon la lucha feminista existen factores de jerarquia genérica que
siguen devaluando a la mujer-€omo persona al igual que las actividades que desarrolla en
todos los contextos en los que se.desenvuelve. “La historia de la mujer fisica y psiquicamente
golpeada recoge aspectos -y asi hasta\noy- de sociedades patriarcales en que se le considerd
una cosa, una suerte de esclavitdd, al servicio del hogar y del hombre, incluida la prestacién
sexual” (Neuman, 1994, p.69). Pard eontinuar€on la explicacion de los fendmenos de
jerarquia genérica, es necesario conocer le*que Se concibe por género. Barbera (1998) dice
que: el género se concibe como un conjuntosde,procesaos, de naturaleza bio-psico-social que
presenta como caracteristicas basicas: a) vinculacion sexo/género; b) categorizacion social-
normativa; ¢) construccion subjetiva; d)género como rasgo estable; e) género como proceso
psicologico; f) el género como proceso psicosocial; h) sistema dinamico e interactivo; i)
contextualizacion historica y cultural (p.24-33).

La vinculacion sexo/género: nos dice que la construccion psiquiea del género nunca
Ilegar estar completamente independizada de los procesos de sexuacion, esta.siempre basada
en la percepcion del dimorfismo sexual aparente (p.25)

Hacer una diferenciacion entre sexo y genero es un asunto complicado, pues

comunmente se establece un vinculo estrecho entre uno y otro término, es necesario hacer
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hincapié en que existe una interaccion entre uno y otro, pero eso no significa que al definir
sexo también se defina género, pues hay caracteristicas que los diferencian.

En la mayoria de definiciones, el término sexo se restringe a los aspectos bioldgicos
derivados del_dimorfismo sexual de la especie humana, mientras que el género hace referencia
a los rasgos sociales y caracteristicas psicoldgicas asociadas con estas categorias biologicas,
tanto si son asignadas.per un observador o por la persona que actla como sujeto experimental
(Barbera, 1998, p. 25-26).

La division entre los’sexos parece estar <<en el orden de las cosas>>, oracién que se
utiliza cominmente para referirsea lo que es normal y natural, hasta el punto de ser inevitable:
que algunas caracteristicas especificas.se presenten en la mayoria de las cosas (en las casa por
ejemplo, con todas sus partes <<séxuadas>), como en el mundo social y, en el estado
incorporado, en los cuerpos y en los habitos desus participantes, que funcionan como sistemas
y esquemas de percepciones, tanto de pensamiento-como de accion (Bourdieu, 1998, p.21)

En la categorizacion social-normativa: $Todas las culturas utilizan el sistema sexo-
género como criterio categorizador basico que interviene; de forma determinante, en la
interpretacion y evaluacion del universo de uno mismo y comio parte de €1 (Barbera, 1998,
p.29).

La construccion subjetiva: La construccion de género parte de‘la percepcion del
dimorfismo sexual y de la transcendencia social que es la capacidad reflexiva que lo dota de
significado psicologico especifico. El proceso de construccion permite représentar e
interpretar la realidad, haciendo posible el acceso a su comprension a traves de diversas
hipdtesis explicativas, que, a lo largo del transcurso historico, han ido incorporando Una gran

variedad de matices informativos (Barberd, 1998, p.29).
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El género como rasgo estable: “El género se plantea como una caracteristica basica de
personalidad, siendo su descripcién, comparacion y medida los objetivos fundamentales de
estudio”.

El géneto como proceso psicologico: “Por influencia del paradigma cognitivo, el
estudio del génerosse aleja de la conducta y pasa a centrarse en el analisis de los procesos
psicoldgicos que intervienen en su construccion: identidad, conductas de género, actividades y
preferencias, procesos cognitivos y también los procesos afectivos”.

El género como proceso psicosocial: De acuerdo con (Martin y Halverson, 1984; Geis,
1993; Lott y Maluso, 1993) retomados por Barbera (1998, p.31) el género se define... “como
un proceso constructivo en el que los procesos psicologicos interaccionan con los contextos
sociales”

La construccion de la sexualidad comertal (que encuentra su realizacion en el
erotismo) nos ha hecho perder el sentido_de la cosmelogia sexualizada, que hunde sus raices
en una topologia sexual del cuerpo socializadoy de sus movimientos y de sus desplazamientos
inmediatamente afectados por una significacion social; el’movimiento hacia arriba esta
asociado, por ejemplo, a lo masculino, por la ereccion o la peSicion superior en el acto sexual
(Bourdieu, 1998, p.20).

Sistema dinamico e interactivo: “Se deriva de la concepciondel’ género como un
sistema abierto que, como tal, se caracteriza por las estructuracién de los'€lementos que los
constituyen y por las mutuas relaciones que se establecen entre sus componentes’” (Barbera,
1998, p.32)

La identidad de género para (Berkowitz, 1981) y retomada por (Barbera, 1998),'se

elabora internamente, pero dicha elaboracion se gesta a partir de una creencias estereotipadas
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que no se limitan reflejar la realidad, con mayor o menor exactitud, sino que son producto de
una‘actividad psiquica, generada desde las instituciones sociales y que comparten los
miembros de un determinado grupo. El desarrollo de la identidad de género acontece en
interaccion con‘el aprendizaje de roles y conducta tipificadas... Sin embargo, la estrecha
interaccion entre identidad personal y roles de género no significa, en modo alguno, que se
trate de procesos equivalentes, ni tampoco que la presencia de uno implique la del otro (p.84-
85).

Los Estereotipos de"Género: El concepto de estereotipos de género hace

referencia a un sistemasde.creencias acerca de las caracteristicas que se piensa

son compatibilidad por un:determinado grupo. La psicologia lo ha definido

también como una construecién cognitiva o sociocognitiva sobre los atributos

compartidos por un colectivo humano (Barbera, 1998, p.85)

Existen tres cuestionesmuy vinculadas entre si como son: el contenido de los
estereotipos, su evaluacion y el cardcter persuasivo de los pensamientos estereotipados que
sobresalen en la investigacion centrada ensel andlisis, descriptivo de los estereotipos de género.
El conocimiento del contenido sustantivo de”10s pensamientos estereotipados y creencias sobre
las mujeres y los varones se ha estructurado en dimensiones:bipolares de personalidad
(dominacion sumision), o bien desde las categorias de los atributos asociados con
masculinidad y feminidad (p.89).

En cuanto a esquemas cognitivos-sociales, los estereotipos s€ arraigan profundamente
en la estructura psiquica del sujeto, quien no participa de forma pasiva sino que colabora
activamente en su construccion, interviniendo en el desarrollo de los procesose
categorizacion y conceptualizacion, asi como en el establecimiento del propio autocaoncepto.

Los esquemas de género, a su vez van a ser decisivos sobre el desarrollo de actitudes,

preferencias y valores, vinculados especificamente con la masculinidad y con la feminidad.
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Pero también las conductas tipificadas de género repercutiran sobre el proceso de identidad,
contribuyendo o reforzando, flexibilizarlo o transformarlo, generando una estructura dindmica
de interaccién continua (p.92).

Los-estereotipos estimulan a la mujer para desarrollar conductas y pensamientos
dirigidos a mantener una posicion de abnegacion y sumision, esto a través de la estimulacion
de conductas e ideas que buscan perpetuar un ejercicio de poder mental y corporal. Bourdieu,
(1998) menciona que “Laaroral femenina se impone sobre todo a través de una disciplina
constante que concierne a todas las partes del cuerpo y es recordada y ejercida continuamente
mediante la presion sobre las ropas o la cabellera” (p.42); ademas considera que “La sumision
femenina parecia encontrar una traduceion natural en el hecho de inclinarse, de agacharse, de
doblar el cuerpo, de sometersesAas posiciones curvadas, flexibles, y considerar que la
docilidad a ellas asociada es mas adecniada para la mujer” (p.42).

Muchas de las acciones violentas.gue viCtimizan a las mujeres son atribuidas a los
estereotipos de género arraigados y perpetrados a travésde la cultura en donde existe un
privilegio hacia la figura masculina ya que puede hacer'uso«de la fuerza fisica y el poder para
someter a la mujer, que ha tenido comdnmente un rol de sumiSién y abnegacion que la ha
posicionado como un cuerpo indefenso. Burguefio Duarte (2017),.afirma que “El hombre,
aprovechando su fuerza fisica, ha ejercido dominio sobre la mujer, y. en'esa diferencia se fincé
la supremacia masculina en la que se han anclado los estereotipos de généro™ (p.625). A pesar
de las situaciones de victimizacion que experimentan las mujeres muchas dé_ellas “minimizan
la violencia; sin duda una secuela de la victimizacion entre las mujeres: la ocultagion y

asuncion de la violencia” (Novo & Herbon Jennifer, 2016).
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La fuerza del orden masculino se descubre en el hecho de que prescinde de cualquier
justificacion: la vision androcéntrica se impone como neutra y no siente la necesidad de
enunciarse_en unos discursos capaces de legitimarla. El orden social funciona como una
inmensa maquina simbolica que atiende a ratificar la dominacién masculina en la que se
apoya: es la division sexual del trabajo, distribucion muy estricta de las actividades asignadas
a cada uno de los des.sexos, de su espacio, su momento, sus instrumentos; es la estructura del
espacio, con la oposicidn entre el lugar de reunion o el mercado, reservados a los hombres, y
la casa, reservada a las mujeres, o, en el interior de ésta, entre la parte masculina, como el
hogar, y la parte femenina, como.el establo, el agua y los vegetales; es la estructura del
tiempo, jornada, afio agrario, o ciclo de'vida, con los momentos de ruptura, masculinos, y los
largos periodos de gestacion, femeninos (Bourdieu, 1998, p.22).

Asi pues, la dominacién maseulina tien€e todas las condiciones para su pleno ejercicio.
La preeminencia universalmente reconocida a 16s hembres se afirma en la objetividad de las
estructuras sociales y las actividades productivas y reproductivas, y se basa en una division
sexual del trabajo de produccidn y de reproduccidon biolégiea y social que confiere al hombre
la mejor parte, asi como en los esquemas inmanentes a todos0s.habitos. Dichos esquemas,
construidos por unas condiciones semejantes, y por tanto objetivamente acordados, funcionan
como matrices de las percepciones —de los pensamientos y de las acCiones de todos los
miembros de la sociedad-, transcendentales e historicas que, al ser universalmente
compartidas, se imponen a cualquier agente como transcendentes (Bourdieu, 2998, p.49).

El poder tiene dos efectos fundamentales, uno opresivo (uso de la violencia para
conseguir un fin) y otro configurador (redefinir las relaciones en una situacion de asimetria y

desigualdad). EI sometimiento se convierte en la tnica salida posible para mantener la nueva
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situacion. La cultura ha legitimado la creencia de la posicion superior del varon, reforzada a su
vez<a traves de la socializacion. Todo ello ha facilitado que las mujeres se sientan inferiores y
necesiten’la.aprobacion de los hombres para sentirse bien consigo mismas y con el papel o rol
de vida para lasque han sido educadas (Expdsito, 2011, p.22).

Las diferentes tipologias de la violencia pueden atribuirse a este arraigamiento
genérico del poder,%€n.donde la supremacia del varon ha propiciado la victimizacion de la
mujer en la mayoria de‘los/€asos, con tal argumento no se esta asegurando que el hombre no
sea victima de violencia, pero#€s innegable que para ambos géneros, la violencia tiene una
relacién intrinseca con el podery.10s estereotipos y es la mujer al tener mayormente un rol
pasivo, sumiso y de obediencia quien‘la padece, estas caracteristicas pueden hacer que la
mujer sea mas vulnerable a ser«/ictimizada por ciertos tipo de violencia, una de ellas es la
sexual. De acuerdo con Neuman (1994):

Se sabe que muchos delitos de violacion, estupro, incesto, abuso deshonesto,
constituyen buena parte de la cifra negra deda griminalidad. El acoso, el hostigamiento o
asedio sexual es novisimo en su tratamiento legal, pero vigjisimo, en cambio, desde el punto
de vista de su ocurrencia, de la que podrian dar noticias multiples mujeres en la historia de la
humanidad. La conducta del agresor, al margen de su deseo sexual-e, en su caso, de su
patologia personal, surge de condicionamientos previos, ideas discriminatorias con respecto a
la mujer bajo las formas de desigualdad social, sexual, laboral, intelectual'y de capacidad. El
acoso sexual es la resultante de un modelo social y cultural del mundo patriarealen que se
educa al hombre y la mujer para que desarrollen respectivamente comportamientes de poder y

sumision, lo que implica una absurda discriminacion entre los humanos. De ahi que €l acoso
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sexual se suele ligar con el poder y el mundo de ejercerlo por cientos de hombres (p. 182, 186,
188y).

Poseer sexualmente, como se dice en francés baiser o en inglés to fuck, es dominar en
el sentido de semeter a su poder, pero también engafiar, abusar o, como decimos, <<tener>>
(mientras que resistir la seduccion es no dejarse engariar, no <<dejarse poseer>>). Las
manifestaciones (legitimas o ilegitimas) de la virilidad se sitlan en la I6gica de la proeza, de la
hazafia, que glorifica, que.enaltece (Bourdieu, 1998, p.33)

Los espacios de incidencia de victimizacion de mujeres por violencia sexual (acoso,
hostigamiento, abuso y violacidn)son diversos, pero es comun que los lugares donde exista
una relacion de poder como las escuelas, trabajos y familia, sea donde se den mas agresiones.
Se tiene evidencia de que la universidad sigue estando dominada por hombres, los cuales
ejercen el poder a través de diferentes formas.de misoginia y de discriminacion... de tal modo
que los problemas de acoso y hostigamiento estan latentes y por ser silenciados, provocan una
serie de injusticias y de maltrato psicoldgices (Hernandez Herrera, Jiménez Garcia, y
Guadarra Tapia, 2015, p. 65).

Muchas de las instituciones sociales son perpetuadoras de patrones estereotipados y
ademas que propician la victimizacion y revictimizacion de las mujeres, muchas de estas
instituciones tiene un papel de suma importancia ya que son fuentes(de.desarrollo primordial
de hombre y mujeres; Bourdieu, (1998) dice que:

La familia es la que asume sin duda el papel principal en la reproduccién,de la

dominacion y de la vision masculina... la iglesia inculca (o inculcaba)

explicitamente una moral profamiliar, enteramente dominada por los valeres

patriarcales, especialmente por el dogma de la inferioridad natural de las

mujeres... la escuela finalmente, incluso cuando esta liberada del poder de la

iglesia, sigue transmitiendo los presupuestos de la representacion patriarcal

(basada en la homologia entre la relacion hombre-mujer y la relacion adulto-
nifio), y sobre todo, quizas, los inscritos en sus propias jerarquias, todas ellas
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con connotaciones sexuales, entre las diferentes escuelas o las distintas
facultades, entre las disciplinas (p.107-108).

Hay una carencia a la ética del respeto y la solidaridad empética... ve a la estudiante,
la enfermera, la joven profesional o la azafata, antes a la mujer y, mas que a sus 0jos, observa
sus pechos, sus ¢aderas, sus piernas. En su codigo de sexualidad masculina y femenina la
mujer es un objeto’de)consumo —en el sentido de que debe complacer al hombre- y toda
actitud de realce de suzfeminidad o belleza forma parte no ya de sus formulaciones estéticas
que a ella conciernen, sino queractian como un detonante para convertirse en victima.

En el acoso sexual debe’verse, pues, una suerte de llamado a la subordinacién de los
roles asignados en el mundo patriarcal, Por eso las feministas suelen decir, no sin razén, que
se trata del control social de la sexualidad:femenina. La subordinacion se suele adjetivar en los
controles formales e informales de.poder, incluida la familia, la escuela, los medios de
comunicacion y propaganda (Neuman,.1994, p:188).

Muchos de los casos de victimizagion de violencia hacia la mujer son silenciados y
pasan desapercibidos, esto “deviene de una cultura d¢ la'ignominia y de la falta de respeto por
el otro, de una cultura machista que ha pretendido <<entender-y justificar>> los abusos sobre
las mujeres porque <<asi ha sido siempre>>" Burguefio Duarte (2017, p.627). “Aunque resulte
muy lamentable, se sigue hoy conjugando ideas y politicas menudas‘que pretenden legitimar el
mundo de discriminacion a la mujer en que seguimos inmersos” (Neuman, 1994, p.67).

En México el tema de la violencia hacia las mujeres se ha querido invisibilizar por
parte de los actores que la cometen o quienes la incubren pues << no les conviene>>
reconocer la realidad incomoda... y a medida de que se ignora dicha realidad se va

fomentando la cultura de la violencia de género, en virtud de lo cual violentar los derechos de
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las'mujeres constituye el quehacer cotidiano, tolerado y aceptado por la sociedad misma
(Burguefio Duarte, 2017, p.626).

ES preciso admitir a la vez que las inclinaciones <<sumisas>> que uno se permite a
veces para <<eensurar a la victima>> son el producto de unas estructuras objetivas, y que esas
estructuras solo-deben su eficacia a las inclinaciones que ellas mismas desencadenan y que
contribuyen a su reproduccion.

Por lo tanto el quetha mujer sufra de victimizacion y a su vez experimente acciones
revictimizantes, puede ser catalogado como un hecho normal y natural, puesto que el orden
social, esta centrado en el poder.masculino y aunque muchas mujeres feministas han buscado
desarticular estas estructuras de podery dominacion; Bourdieu (1998), explica que las mujeres
aun estan convertidas en objetos simbolicos, cuya percepcion del ser tiene el efecto de
colocarlas en un estado permanente de inseguridad corporal, o de dependencia simbdlica, y al
ser victima ademas de ser mujer, ésta soloses existente.si otro la mira, si otro se percata de que
existe, sufre y busca justicia (p.86).

2.3.2 Revictimizacién.

Una vez definida la victimizacion en el apartado anterior.podemos aclarar lo que
dentro de esta investigacion se definird como Revictimizacion, para€llo se ha recurrido a la
revision tedrica de una diversidad de autores y organismo que la han estado estudiando y
tratado de delimitar, al ser un concepto de reciente aparicion dentro del estudio de las
victimas, es probable que haya procesos, caracteristicas (incidencia, tipos dé victimas que mas
la padecen, posibles intervenciones, etc.) y una delimitacion no acabada del término..Por tal

motivo es que se construird en base a los avances y hallazgos encontrados hasta estemamento.
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La revictimizacion puede ser catalogada como un término y proceso emergente; Bafios
(2005) hace referencia que “un proceso emergente es una estructura de varios niveles de
complejidad con una organizacion especifica de elementos discretos, que dan por resultado
una o mas caracteristicas nuevas del sistema o de su funcionamiento en conjunto” (p.41). De
acuerdo con la‘inyestigacion tedrica que hemos hecho, en un principio solo se hacia referencia
al criminal dentro del.estudio de la conducta delictiva por parte de la criminologia, después de
un tiempo se despertd un_interés por el estudio de la victima, que habia permanecido
silenciada, alejada de todo preceso aunque fuera uno de los implicados en el hecho delictivo,
debido a esta preocupacion nacig.el estudio cientifico de la victima a través de la Victimologia
bajo la influencia del positivismo, esta.disciplina emergente coadyuvo en la conceptualizacion
de muchos de los términos conda/ayuda de otras ciencias, y que en la actualidad son de gran
utilidad para muchos investigadores,\asociacienes gubernamentales y civiles, en la creacion de
leyes, programas de intervencién en victimas, eStatutes, reglamentos, y en procedimientos
legales. Pero conforme se ha avanzado, en‘les estudios de las victimas, se ha encontrado que
las conceptualizaciones, caracteristicas de las victimas, faSformas de victimizacion, su
impacto, ha ido cambiando y empiezan a surgir nuevas interrogantes, y nuevos retos para ir
dando una conceptualizacién a lo que emerge y poder continuar comJos estudio. Una de las
situaciones emergentes es que no se podia explicar porque muchas victimas sufrian en
reiteradas ocasiones de Victimizacion (secundaria o terciaria) donde se le'podia catalogar, bajo
que término, ademas se observaba que se “No solo se generaba un aumento‘en’el dafio
psiquico, sino que ademas propiciaba un detrimento en las saluda de la victima, geénerando
afectaciones e implicaciones —como si fuese la impronta de una huella- que en ocasiones es

mas dolorosa que las consecuencia derivada del delito padecido... ademas del retraimiento
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social, el empobrecimiento de las redes de apoyo hasta llegar al detrimento general de la
victima? (Mantilla, 2015, p.7-9). Por tal motivo era de interés conocer este fendmeno,
definirlosy delimitarlo para un mejor estudio. Los diferentes autores y asociaciones civiles
coinciden y-enda definicion del concepto de revictimizacion, a continuacion presentamos una
serie de definiciones de este término.

1. Para‘Dupret y Unda, (2013): Puede precisarse a la revictimizacién, como la
reiteracion de una victimizacion, por lo tanto es la repeticion de violencias contra quien ha
sido previamente victima de alguna agresion, aunque sea por omision. Y comunmente se debe
a la implementacion de procedimientos de atencion inadecuados que traza una ruta llena de
obstaculos, y que no respetan la vivencia penosa de la victima reactivando emociones
negativas en relacion con el delito'y propiciando una repeticion de la experiencia de violencia.
Ademas de la falta de coordinacion’mterinstituCional, de modo que nadie se hace responsable
de lo que le esta ocurriendo a la victima asdo largo.delproceso, tampoco de sus familiares y de
los problemas que atraviesan a consecuencia'de la intervencion.

2. Para Gutierrez de Pifieres Botero, et. al. (2009) larevictimizacion o doble
victimizacién: Son repetidas situaciones por las que tienen que pasar las victimas después de
haber sido afectada por algun delito (especialmente aquel como el.abuso sexual), ante los
organismos judiciales, viéndose obligadas a testificar un namero infinito de veces,
perjudicandose psicoldgica y emocionalmente de manera méas profunda y'traumaética a la
victima (p.51).

3. Para Martorella (2013) la revictimizacion consistente en aquellos-sufrimientos
soportados por las victimas, los testigos y sobretodo los sujetos pasivos de un delitoj que son

provocados por las instituciones encargadas de impartir justicia (p.11).
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4. Y de acuerdo con la CEAV (2015): Se refiere a un patron en el que la victima
de abuso y/o de la delincuencia tiene una tendencia significativamente mayor de ser victima
nuevamente. Se entiende como la experiencia que victimiza a una persona en dos 0 mas
momentos de_su,vida, es decir, la suma de acciones u omisiones que generan en la persona un
recuerdo victimizante (p.33).

Retomando @ Bezanilla, et. al. (2016) ademas de las instituciones judiciales o penales,
también hay otras donde las'victimas pueden sufrir revictimizacion, “las cuales tomando la
posicién de autoridad, llegan.completamente a desestimar el discurso de la victima, entre ellas
se encuentran: las escuelas, loshospitales, instituciones religiosas y medios de comunicacion y
de atencion a victimas” (p.23).
2.3.2.1 Formas de Revictimizacion.

De acuerdo con los autores retomados-€n el apartado anterior, existen formas en las
gue una persona puede sufrir una experiencia revictimizante, a continuacion se presenta una
serie de acciones por parte de las instituciones o de 1a sociedad que son parte de este proceso y
que agudizan el proceso de victimizacion de una persona:

Antes de la Denuncia.

1. Uso de frases desacertadas para desanimar a las victimas al momento de
interponer una denuncia. Canto Cambarro, Mier Villarias, Natividad Mufioz, Pasadas
Marroqui, y Romeo Pérez (2014).

2. Las victimas son culpabilizadas, criminalizados o acusados deaber provocado
el hecho violento (Beristain 2001).

3. Negacion por parte de Familiares o amigos por lo sucedido con la victima o

pueden negar el impacto del delito en esta (Miranda 2012).
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4. Remisidn de la victima hacia distintas instituciones, donde ninguna se hace
cargo del proceso de la victima, es decir, que pasa de una a otra institucion sin recibir ningdn
tipo de atencion, pues consideran que lo ocurrido no es de su competencia (Dupret y Unda,
2013).

5. L-0ssmecanismos sociales por los cuales se cuestiona a la persona del porque no
guarda patrones idealesen su calidad de victima, ademas de ir estableciendo categorias sobre

quien merecen ser mas,'de-forma intermedia o menos victima (Herrera, 2011).
Durante el proceso de intérponer una denuncia o queja y después de este.

1. Violacion de los derechos proclamados en la Ley General de Victimas (LGV).

2. Las jornadas para ser atendidos suelen implicar largas esperas y tiempo muertos
entre uno y otro proceso. Unidad*Técnica del/Sector de Justicia (UTE, 2013).

3. Tener que contar su vivencia deJa violencia en repetidas ocasiones (Canto
Cambarro, et. al, 2014).

4. Implementacién de procedimientos de‘atencion inadecuados, que reactivan la
experiencia de violencia en la victima (Dupret y Unda, 2013).

5. “Destinar espacios inadecuados para la recepcionde denuncias” (CEAV, 2015).

6. La implementacion de medidas de reparacion sin respetar los procesos de
asimilacion y recuperacion de la victima (CEAV, 2015).

7. Implementar programas sin tomar en consideracion las necesidades de las
victimas (CEAV, 2015).

8. “Multiplicacion de entrevistas, examenes periciales, interrogatorios, y pruebas
de toda indole, muy a menudo con una falta de profesionalidad de los intervinientes” (Dupret

& Unda, 2013, p.104).
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9. Durante el interrogatorio, no se toman en cuenta los aspectos cognitivos y
afeetivos de la victima, basandose solamente en los aspectos contextuales del delito, lo que
deja a lawictima solo como informante (Gutiérrez de Pifieres Botero, et. al, 2009).

10.™ _En cuanto a la sentencia, penalizacion o castigo contra el victimario, o bien no
se le comunica'a lawvictima el fallo o bien la decision se toma sin tener en cuenta las
necesidades y deseas.de,las victimas (Gutiérrez de Pifieres Botero, et. al, 2009).

11.  El maltratoyla discriminacion y la exclusion de quienes son miembros de
poblaciones, comunidades Y grupos en situacion de vulnerabilidad que han sido victimas y son
atendidos por instituciones (CEAY, 2015)

2.3.2.2 Posibles Causas de la Revictimizacion.

1. Falta de coordinacion interinstitucional, pues nadie se hace responsable de lo
que ocurre a lo largo del proceso de"laiqueja o.denuncia y del seguimiento de la misma
(Dupret y Unda, 2013).

2. Falta de formacion de funcioparios (policias, jueces, fiscales, secretarios y
funcionarios en general), que se encuentren en contacto-eon:victimas (Achutegui
Otaolaurruchi, 2017).

3. “Inadecuado acceso de las victimas de delitos y violaciones de derechos
humanos a las medidas de prevencion, atencion, asistencia y reparacién” (CEAV, 20015,
p.19).

4. Falta de sensibilizacion al atender las necesidades de la victimaggue lleva a una

atencion inadecuada, poco positiva y proactiva (Achutegui Otaolaurruchi, 2017).
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5. La no existencia de un modelo Unico de atencién legal, medica y psicosocial, a
lo gue Se suma la ausencia de capacitacion adecuada, sensibilizacién y difusion de los
derechos/de.las victimas, entre otras circunstancias (CEAV, 2015, p.19).
2.3.2.3 Efectos'de la Revictimizacion.

1. Aumento del dafio psiquico provocado por la victimizacion, ademas de un
detrimento en la salud.de la victima (Dupret y Unda, 2013).

2. Las victimas'pueden experimentar impotencia o incomprension cuando ante la
falta de pruebas no se puede demostrar la violencia vivida (Canto Cambarro, et. al, (2014).

3. Puede provocar descanfianza en las instituciones gubernamentales e
incapacidad de los servidores publicos.para la atencion y acompafiamiento a victimas del
delito o violaciones a sus derechos humanos (CEAV 2015).

4. Retraimiento social,iempobrecimiento de las redes de apoyo, hasta llegar al

desgaste general de la victima (Mantilla, 2015).
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Capitulo. 3: Metodologia
3.1Tipo de Estudio

Como se menciond en el planteamiento del problema la victimologia se ha basado
principalmentesdel disefio cuantitativo para realizar encuestas como medio de recoleccion de
datos, las cuales'deracuerdo con Fattah (2014) “Permiten un analisis exhaustivo de los
patrones y las tendencias temporales y espaciales de los distintos tipos de victimizacion™.
(p.8). Pero este mismo autor en lineas posteriores puntualiza que a pesar del uso comun de las
encuestas de victimizacion y.st incuestionable utilidad, es necesario conocer la experiencia de
la victimizacion de una manera‘subjetiva, individual y culturalmente relativa, pues el
sentimiento de ser victima no siempre.caincide con los términos establecidos, en el marco
legal o institucional.

Por tal motivo se determind’que el tipe“de estudio con el que se realiza esta
investigacion es cualitativo, pues es necesario analizar. las experiencias subjetivas que nos
puedan transmitir las mujeres victimas de Violenciasexual para determinar si la vivencia de
estas experiencias fueron parte de un patron revictimizante<Ademas de que de acuerdo con
Flick (2007) “La investigacion cualitativa se orienta a analizat casos concretos en su
particularidad temporal y local, y a partir de las expresiones y actividades de las personas en
sus contextos locales” (p. 27).

Por otra parte Marshall y Rossman (1999) retomados por Vasilaehis de Gialdino, y
otros (2006) nos mencionan que la investigacion cualitativa esta basada en la-€xperiencia de
las personas, en una amplia aproximacion al estudio de los fendmenos sociales, €s’un proceso

interactivo entre el investigador y los participantes descriptivo y analitico, en dondelas
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palabras de las personas y su comportamiento observable son de suma importancia como datos

primarios.

Tambiénanalizaremos los distintos contextos institucionales, familia, escuela e
institucionesspenales en los que las victimas pudieron haber experimentado algun tipo de
patron revictimizante (CoOmo y Por qué) sucedieron estas experiencias, que pudieron haber

repercutido psicologiCa y socialmente en las victimas.

3.2 Método o Estrategia de investigacion

Estudio de caso: al serlarevictimizacion un fendmeno emergente, es necesario
conocer a profundidad las caracteristicas del mismo ya que como menciona Canedo Ibarra
(2009) “el estudio de casos, se utiliza para obtener una comprension a profundidad de una
situacion y de su significado para1os implicados” (p.108). De igual forma para Chetty (1996),
retomado por Martinez Carazo (2006). Los estudio.de caso son adecuados para investigar
fendmenos desde multiples perspectivas, @€ maneraprofunda, en los que se busca dar
respuesta a como y por qué ocurren, lo cual permite la aparicion de nuevas aportaciones sobre
tematicas emergentes.

El estudio de caso de esta investigacion sera unico o tipieo e interpretativo, puesto que
se aborda una situacion o problema en particular, que es poco conaocido y que resulta relevante
en si mismo, como lo es la revictimizacion Vasilachis de Gialdino, et. al (2006). Se
recolectaran datos de varias personas que tienen algin aspecto en comun (Mufiiz, 2010) pues
dentro de esta investigacion, la poblacion de estudio comparte por lo menos una
caracteristica, en el caso de las estudiantes es que son victimas de violencia sexual, y‘en el
caso de los trabajadores de la institucion es que son personas que han atendido a estudiantes

victimas de violencia o0 son encargadas de algun departamento que realice estudios o
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intervencion con victimas de violencia, al final se realizé una integracion de todas las
experiencias, tanto de las estudiantes como de los miembros de la institucion, para formar un
solo caso’a.nivel institucional. Es interpretativo porque se llevo a cabo una descripcion rica 'y
profunda de los:datos descriptivos encontrados con los cuales se desarrollaran ejes
conceptuales de-anélisis Mufiiz (2010), con un enfoque fenomenoldgico ya que lo que
deseamos es conocer_.y-analizar la vivencia de las experiencias de forma individual de las
victimas y de las personas.encargadas de la atencién de las mismas (Rodriguez Gomez, Gil
Flores, y Garcia Jiménez, 1999), y como estas experiencias nos brinda un panorama de la
situacion en la que se encuentra.a-nstitucion educativa en relacion con la victimizacion.

3.3 Muestra

Una parte de la poblacién/con la cual se llevo a cabo esta investigacion, son mujeres
tabasquenfas, entre los 18 y 29 afios; estudiantes universitarias de licenciatura.

Se buscaron victimas de violenciassexual (aeoso, hostigamiento, abuso y violacion),
con situacion civil indistinta, que estén o no/€nyprocesade denuncia contra el agresor, que
deseen participar en la investigacion de manera voluntaria,el método de muestreo que se
utilizar, sera el intencional u opinatico, (se elegiran casos de“interés de manera arbitraria y
que resulten ser de relevancia para el estudio).

1. Criterios de inclusion:

a) Mujeres en edad de 18-29 afios.

b) Estudiantes de Licenciatura de primero a octavo ciclo.

C) Victimas violencia sexual

d) Estado civil indistinto.
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e) Con o sin proceso de seguimiento en Consultorios Psicopedagdgicos de la

Universidad.
f) Con o sin procesos de denuncia contra el agresor.
2. Criterios de Exclusion:
a) Mujeres mayores de 29 afios.

b) Que no.sean estudiantes de licenciatura.

C) Victimas.de'otro tipo de violencia.

Las participantes fueren canalizadas por los psicologos de consultorios
psicopedagogicos, o por profesores a quienes las alumnas recurrieron para pedir ayuda u
orientacion y que detecten alumnas (que hayan sufrido de violencia sexual dentro o fuera de la
institucion

En el caso de las estudiantes que acudi€ero por Consultorios Psicopedagogicos, el
psicolégo encargado de esa unidad, les entrego Una-carta que se le hizo llegar con anterioridad
para dar a conocer el motivo de la investigaeion y despertar el interes para que nos
proporcionaran la entrevista, en el caso de que la alumna; decidiera participar en la
investigacion, el psicol6go le entregaba un consentimiento informado, donde se le explica de
forma detallada los fines de la investigacion, los tiempos que durada,entrevista y la
confidencialidad de los datos que nos proporcionaron, también se le‘pidieron los datos para
contactarla y agendar fecha para entrevistarla (es necesario recalcar que &los psicologos
encargados de los consultorios se les entrega por igual un numero especifico.decartas y de
concentimientos, sin saber si tienen o no victimas de violencia sexual, esto con elfin de evitar
que nos revelaran si tienian pacientes con estas caracteristicas dentro de la escuela yicaer un

dilema ético), ellos nos entregaban los consentimientos y después de revisarlos sabiamos si
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habia estudiantes con deseos de participar en este prpoyecto. En el caso de las alumnas
deteCtadas por profesores, ellos las concientizaban sobre el trabajo de esta investigacion, y si
ellas dedicidian participar, les agendaba una fecha para abordarlas, explicarles a profundidad
sobre el trabajera realizar, y si ellas aceptan se agendab a un dia especial para entrevista (el
mismo dia de la“entrevista se le entrega el consentimiento informado).

En total fueron 5 alumnas entrevistadas, el criterio para seleccionarlas fue su
despocisién para participaren el estudio, pues son pocas las victimas que deciden contar sus
experiencias, por miedo a la estigmatizacion y la represalias.

Después de trabajar convictimas, se indagd en la experiencia de los profesionales que
brindan atencién y orientacién a alumnos en temas relacionados con la violencia (Consultorios
Psicopedagogicos, Departamento/de Genero y una Tutora), para conocer e indagar sobre las
formas de atencion, orientacion e intervencion”que brindan en caso de que alumnos reporten
situaciones de violencia. Fueron 3 participantes;.el.eriterio de para seleccionarlas fue
principalmente que hayan proporcionado esttdianteS que experimentaron violencia para
realizar la recoleccion de datos con victimas y que tuvieranun contacto directo con victimas
como lo fue con la persona encargada del Departamento de Género.

3.4 Categorias

Revictimizacion: Para esta investigacion seran las experiencias que victimizan en dos
0 mas momentos de su vida a las mujeres que sufrieron de violencia sexwal, €s decir, la suma
de acciones u omisiones que generan en estas personas un recuerdo victimizante,(CEAV,
2015)

Estas experiencias pueden generarse en:
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Instituciones Judiciales (Revictimizacion Institucion Judicial): Al momento de
levantar una denuncia y durante el proceso penal contra el agresor.

Institucion Escolar (Revictimizacion Institucion Escolar): Al momento de levantar
una queja-denuncia contra el agresor ante la Institucion Educativa o al solicitar ayudar y
contar su experieneia a un profesional de la institucion.

Familia (Revictimizacion Familiar): Cuando la victima hace del conocimiento de los
miembros de la familia‘'sobre la experiencia violenta que vivio.

Necesidades de las Victimas: Son las Carencias o deficiencias psicoldgicas y sociales
concretas que presenta la victima-después de la revictimizacion.

Recursos de las Victimas: Son aquellos elementos de los que dispone la victima que

le ayudaran a cubrir las necesidades o deficiencias presentes después de la revictimizacion.

3.5 Estrategia de recoleccion de datos.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas:“En donde se obtuvo el discurso subjetivo
de las participantes del estudio, esto con la finalidad de.conocer su experiencia acerca de
posibles patrones que generen una experiencia revictimizante. La entrevista semiestructurada
permite a diferencia de los otros tipos de entrevista utilizar un_sistema de categorias o
preguntas no de forma rigida, pero si como una guia que conduceda conversacion, lo que hace
posible que el entrevistador profundice en la informacion proporcionada por el entrevistado y
en los temas que se abordan en ella (Romero Rodriguez y Gracida Galan;, 2015). EI motivo por
el cual se utiliza esta tecnica de recoleccion de datos es que podemos centrarn0s)en una
problematica en particular en este caso sobre patrones revictimizantes, y del cuallas
dimensiones para abordar el problema son complicadas de analizar a pesar de tener

conocimientos teoricos adquiridos con anterioridad.
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3.6 Procedimiento.

1. Se realizaron los tramites pertinentes para llevar a cabo larecoleccion de datos
en la institucion educativa.

2. Se llevo a cabo la recoleccion de datos por medio de entrevistas
semiestructuradas.

a) Antes devrealizar la entrevista se les entregaba una carta donde se les narraba las
caracteristicas generales.del’estudio y la importancia de su participacion.

b) Despues de legr’la carta, si aceptaban participar se les entregaba el
consentimiento informado, donde:se, les daba a conocer de forma detallada la forma en que se
realizarian las entrevistas, los tiemposyy la confidencialidad.

3. Se hizo el vaciado,de datos, obtenidos en las entrevistas en el programa Access,
en donde se llevo a cabo el registro’en’base @ldiscurso de las victimas.

4. En base al vaciado de datos’se procedié.a la categorizacion en los siguientes
ejes de analisis:

a) Violencia experimentada.

b) Agresores

C) Revictimizacion Familiar

d) Revictimizacion Escolar

e) Queja o Denuncia

f) Necesidades

9) Recursos

h) Efectos de la Revictimizacion

i) Causas de la Revictimzacion
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), Necesidades Institucionales

K) Recursos Institucionales

5/ Con la informacidn obtenida en las entrevistas y en la informacion documental
se armo el estudio de caso institucional para dar a conocer la situacion en la que se encuentra
la universidad en cuanto a la atencién de alumnas victimas de violencia y los posibles patrones
revictimizantes y las necesidades que tienes las alumnas después de estas experiencias.

6. Se emitieron’las sugerencias en base a lo encontrado en los datos para la
implementacidn de protocolos™de intervencidn o atencidn en victimas y en el caso de que los
haya, como se pueden mejorar para evitar experiencias revictimizantes.

7. Se daran a conocer las resultados encontrados a través de un reporte escrito tipo

tesis y se puedan consultar las eonclusiones a las que llego la investigacion.
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Resultados
Estdadiantes

Dentro de los resultados se encontraron que las victimas han sufrido de patrones
revictimizantes por parte de la institucion escolar y por parte de la familia, los cuales se

presentan a continuacion mediante los siguientes ejes.
Violencia Experimentada

Dentro de la violencia experimentada, las estudiantes que lograron darse cuenta que
fueron hostigadas o acosadasssexualmente, conciben ésta violencia como faltas de respeto,
abuso de poder y agresiones.

Por ejemplo:

Una de las participantes’hace mencion.de lo siguiente al preguntarle si ha
experimentado violencia.

Violenta no, pero si tuve una faltase respeto.en el sexto semestre en la entrega

de calificaciones, ya al final de las clases,las ¢lases las soliamos tener en el

sotano del Hospital de la Mujer y pues eran‘a las 6 de la mafiana y entonces

pues solia ser un lugar apartado, osctro, cerrado'y cuando entreg6 las

calificaciones, el doctor a varios les puso calificacienes justas digamosle asi,

yo siempre fui una alumna destacada, fui una alumpa-gue no generé ningln

problema, tampoco fui de las tipicas que solian ser come,dicen aqui

vulgarmente lambisconas, nunca busqué un beneficio propio mas qué de mi

calificacion y cuando el maestro dijo mi calificacion puesyo\no estaba

conforme me puso ocho y yo la verdad sé que merecia el diez (EMC, 2018, lin.

6-13)

Muchas de las mujeres que sufren violencia de algun tipo principalmente las que son
silenciosas o0 causan dafios no evidentes, como el hostigamiento y el acoso, y,que se da

principalmente a traves de palabras, miradas e insinuaciones, las victimas no logran-identificar

los caracteristicas que evidencian el hecho violento, y le dan otra connotacion semantica.a lo
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que han vivido, por tal motivo es muy comun que usen otros términos para referirse a dicho
evento gue en la mayoria de las ocasiones es minimizado.

Continuando con el discurso de esta misma alumna ella narra como se dan los hechos,
se observa como se cumple el criterio de oportunidad y el de ofensores propuestos por Tamarit
Sumalla (2006);'cemunmente ambos estan ligados y es que cuando un agresor tienen una
relacién con la victimay se siente motivado a elegirla para hacerle dafio, analiza los factores
de oportunidad que tiene para victimizarle, mas si factores como la ausencia o escases de
recursos de seguridad estan presentes.

Y le dije al Doctor, y el'Dector me dijo: << jAh!, pues quédate hasta el final

para hablar de tu calificaeion o presentar algin examen>>, presento

examenes con otras personas gue tenian calificaciones muy bajas y ya cuando

no habia casi ningln alumno y-habia algunos afuera esperando también hablar

con él, pasé yo. Y pues¥ino él y primero le puso seguro a la puerta, nos fuimos

al escritorio y el doctor me.pregunté primero cual era mi situacion, y le dije:

<<No, doctor, sabe usted que yo soy una alumna destacada, he participado,

salgo bien en mis exdmenes y.he cumplido,en todo y no me parece justo que

usted me ponga una calificacion de ocha, y-vino él y me dijo: <<Bueno, y que

estas dispuesta a dar>>y yo me guedé callada, y simplemente le dije: Doctor

ya di todo, estuve estudiando, estuvesparticipando, soy buena alumna, no tengo

nada mas que dar, y volvio a insistir=<<;Qué estas dispuesta a dar?>>, pero

ya lo hizo de una forma més asi como incitante sexualmente y entonces me di

cuenta que estdbamos encerrados y solos no sé si fui‘yo la que propicio eso o

simplemente el doctor ya lo habia hecho (EMC, 2018 lin. 23-25)

En base al fragmento de discurso anterior, se puede determinar que la alumna fue
victima de hostigamiento sexual, que de acuerdo con el Congreso de la’'Union (2015), es el
ejercicio de conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva existiendo entre la victima y el agresor una relacion de subordinacion, es
decir el ejercicio del poder por parte de quien violenta (p.5), aunque en el fragmento.anterior

solo existe una connotacion lasciva verbal, en el siguiente parrafo se puede observar.que el

agresor llega a agredir fisicamente a la alumna.
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Ahi yo estaba viendo que hubo culpa de mi parte, de alguna manera yo me
senti culpable, entonces ya el doctor vino y se me acerc6 méas y de repente me
volvid a preguntar que si que estaba dispuesta a dar, y me dio una nalgada, y
yo me quité y le dije: ¢Qué paso Doctor?, ¢Por qué me hace esto?, 0 sea yo me
saqué de onda, el solo se empez0 a reir y me dijo: <<Bueno, es que si quieres
una<Calificacion mas alta>>y vino y se empezd a desabrochar, lo que es el
pantalon, se quiso bajar el cierre y yo me quedé (expresion de miedo) y, ¢Qué
paso doctor?, yo vine y me empecé a quitar, luego yo empece a huir, él empezo
a poner-otra vez lo que es su botdn, se cerro el cierre y me dijo: <<No, pues
¢Por qué te'vasy te espante o que?>> (EMC, 2018, Parr. 24-32).

Una de las situaCiones que se presenta en las victimas es la carga de culpa que
experimentan al momento y después de sufrir la victimizacion, en muchos de los casos se debe
a que se atribuyen la responsabilidad de haber sido agredidas, ya que consideran que se
expusieron a una situacion de peligroo vulnerabilidad, por no haberse dado cuenta de las
intenciones del agresor.

Otra de las estudiantes no Sabe si la'violencia experimentada es una agresion:

No sé si cuente, pero una vez.un.amigeypor WhatsApp, este amigo me habla

cada vez que él quiere tener una relacion sexual, asi, me habla cada vez que

quiere ese tipo de relacidn, y le digo:)jOyel.pero ¢Por qué?, o sea. ;Por qué me

dices eso a mi?, si yo tengo, bueno ahOrita estoyiniciando una relacién formal,

y aun asi me sigue buscando y le dige“que no pu€s; me ha dicho, por ponerte un

ejemplo, en WhatsApp me manda: << jHola!, ;€6mo has estado?>>, subo una

historia a WhatsApp, una foto mia, no sé, y él me eseribe: << jAy!, qué bonita
estas>>, que no sé qué, << ;Cuando nos vemos?, que‘ya.te extrafio?>>y yo asi

de, ¢Por qué me extrafias?, si, hemos salido y hemos platicado, pero no para

que te refieras a eso especificamente (EGAL, 2018).

Esto puede explicarse desde la vision que tiene la CIDH (2011), en donde hace
mencidn que en muchos casos la violencia sexual no es dimensionada adécuadamente ya que
la gran mayoria de las personas incluidas las victimas, reducen a este tipo de_violencia, solo a

la violacion. Es decir que las alumnas carecen de informacion sobre las modalidades.en las

que se puede presentar la violencia sexual (acoso, hostigamiento, abuso, violacion,
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prostitucion forzada, etc.) y por tal motivo es dificil que ellas, aun experimentandola pueden
coneebirla, describirla y tipificarla como tal.

Otra.de las alumnas por su parte identifica la violencia experimentada como acoso, ella
narra el procese.en que un profesor a cambio de subir su calificacion le insiste en que salga
con él:

Y me dijo: <<.jah!, okey, no te preocupes si quieres una calificacion mas alta,

este vamos al'eine>>y yo le dije que no, entonces el me empez6 a decir, bueno

yo desde el principio le dije: Maestro deme opciones usted; y me dijo: <<Eso

suene muy tentador, entonces te voy a dar ventaja>>, que yo decidiera lo que

yo queria hacer, para«que el pudiera ponerme una calificacion, entonces yo le

dije que el maestro era#l.y-que el trabajo me lo tenia que asignar €l, y que

pues yo no, yo soy una simple alumna, entonces pues ahi en ese momento me di

cuenta, de que de alguna manera, me estaba acosando (ALPSIC, 2018).

Lo cierto es que su caso es.de hestigamiento, pues existe una relacion de
subordinacion, ya que ella es unaaldmna'y'su agresor un profesor. Las relaciones de poder en
las instituciones, en este caso en la institucion-escolar, juegan un papel fundamental para que
existan casos de hostigamiento hacia mujeres, puestoe gue estas dotan de poder a unos
individuos por encima de otros, lo que sin una direccion apropiada rompiendo los codigos

éticos y de las buenas préacticas del desarrollo profesional ep‘este caso de la docencia, terminan

por incurrir en hechos que violentan a los subordinados (alumnas'y en otros casos a alumnos).
Agresores.

Las estudiantes reportan en su mayoria que la persona que las agredio o les falto al
respeto han sido profesores, un conocido o amigo, su pareja sentimental y por-desconocidos en
la calle.

De acuerdo con Hernandez Herrera, Jiménez Garcia y Guadarra Tapia (2015) se tiene

evidencia de que la universidad sigue estando dominada por hombres. Los cuales ejercen el
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poder a traves de diferentes formas de misoginia y de discriminacion, lo que provoca que los
problemas de acoso y hostigamiento sean latentes en los espacios universitarios.

En relacion con los agresores también es necesario hacer hincapié que la cultura tiene
un papel primordial en la violencia ejercida hacia la mujer ya que ésta se vuelve un objeto de
uso para el hombre;y al ser ésta una cuestion cultural, las mujeres estan sujetas a violencia de
género y simbdlica{Bafios, 2005, p. 47-48). Ademas de que el acoso sexual, el hostigamiento
y todas las modalidades.de'violencia sexual, son el resultante de un modelo social y cultural
del mundo patriarcal en que’se’educa al hombre y la mujer para que se desarrollen
respectivamente comportamientas‘de sumision y de poder (Neuman, 1994, p.182,186,188).

Es decir que existe asi una polarizacion del deber ser hombre o mujer, que bajo la vista
de los papeles de victima y victimario se puede apreciar claramente la representacion
actuaciones de dominacion y de sumision en la'vida cotidiana, que si bien sabemos de su
existencia, son en muchos de los casos'imperceptibles.o naturalizados por la interaccién que se
tiene con ellos a diario. En donde, la sumisiénfemenina se impone para naturalizarla en el
hecho de inclinarse, de agacharse, de doblar el cuerpo, d€ semeterse... y considerar que la
docilidad asociada a ellas es una de las formas comportamentales mas adecuadas para su
género (Bourdieu, 1998, p. 42). Por otro lado los hombres, han utilizado su fuerza fisica ha
ejercido la dominacion sobre la mujer, y en esa diferencia se finco la supremacia masculina en
la que se han anclado los estereotipos de género, responsables de muchos’de los actos de
violencia cometidos contra la mujer (Burguefio Duarte, 2017, p. 625).

Tambien existem factores sociales reflejados en la cultura, y que muchasvegces son
validados por lo que Diaz-Guerrero (1994), describe como Premisas Socio-Historica-

Culturales, en nuestro pais estas premisas a pesar de que muchas han cambiado y han dejado
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de“ser validas por la poblacion, otras como la indefension de la mujer y la supremacia del
hombresobre estés, estan presentes en los actos de violencia y por otro lado en las opiniones
de muchas personas sobre la victimizacion a las que las mujeres son sometidas por lo hombres
en la actualidad, los factores sociales como riesgos de acuerdo con Tamarit Sumalla (2006),
son aquellos derivados de la estructura social, los elementos ambientales y la estigmatizacion
de ciertos colectivos de-personas que permiten que sean objetos de agresion. Es decir que la
violencia esta permitida.y.normalizada hacia determinados grupos poblacionales, y quienes

mas la han padecido han sidosmujeres y sus principales agresores han sido varones.
Revictimizacion Familiar.

Dentro del discurso de las participantes pudimos encontrar que hay patrones
revictimizantes como la insinuactén-de latesponsabilidad de la victima y minimizacién de la
violencia experimentada.

Y me pregunté mi mama: <<;Quértienes hija, te hizo algo el doctor?>>y yo
me quedé callada y ya fue que me dijox<<¢ Intentd abusar de ti verdad?>>y le
digo: No precisamente, pero si lo vi gue se me insinud, luego me dio una
nalgada, luego se intentd desabrochar la ropa y me dijo: << 'Y, ¢Habia alumnos
ahi?>> vy le dije es que ese es el problema, no habia alumnos mas que afuera, y
él habia cerrado la puerta y ella rapido me dijo: <<;y.p0r. qué te encerraste con
é1?>> |y le digo: No es que me haya encerrado con éli.es‘que él me iba hablar
de mi calificacion y era asunto serio y practicamente persopal, no tenia por qué
darse esa situacion, ahora que él la haya propiciado no es mi-€ulpa, y mi mama
si se molesto y de alguna manera intentd hacer algo, pero yo(le dije: No le van
hacer nada, es un maestro que tienes afios ahi y estoy segura que tiene tiempo
haciendo eso y de alguna manera, si nosotros intentamos hacer algo, la Gnica
que va a salir perjudicada soy yo (EMC, 2018, Parr. 81-91).

La pregunta de la madre del por qué se habia encerrado en con su agreser denota la
carga de responsabilidad que le imput0 a la victima, este es un patron revictimizante claro y
que se debe a que en muchos de los casos los familiares de las victimas tienden a

culpabilizarlos, criminalizarlos o acusarlos de haber provocado el hecho violento (Beristain,
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2001). Esto puede deberse a muchos de los patrones en donde la internalizacion de qué la
victimahbusca un castigo o que la causen dolor estdn sumamente arraigados o también puede
deberse a'la.negacion de que su familiar haya sufrido un acto de violencia y por alguien que se
supondria debe*procurar su bienestar y sano desarrollo.

También'las victimas pueden enfrentarse a que sus familiares minimicen a violencia
experimentada

Y ya nada mas me.consolé mi mama y me dijo, que lo Unico bueno es que mi

dignidad quedd intacta.y que yo no hice nada que las demas podrian hacer,

porgue muchas lo pudieron haber hecho (EMC, 2018, lin. 96-98).

La frase <<Lo Unico bueno'es que mi dignidad quedd intacta>>, puede interpretarse
como la importancia que le dio la madre a que la hija no accediera a las propuestas de su
agresor y termina por decir <<porque muchas lo pudieron haber hecho>> con esto se puede
denotar que la madre estaba mas preacupada por la imagen y la reputacion de la hija, que por
la violencia de la cual fue objeto la victima, ademas-de que tienen internalizada la violencia
debido a los patrones culturales ya que “la'madre que educa a los hijos en un sistema machista
esta reproducira para éstos las condiciones de vida en que ella vivid y, en especial hacia la
hija, el tipo de violencia que recibio. Por lo tanto, en un sentido.atemporal, es causante de la
misma violencia que recibe” (Bafios, 2005, p.48). Con lo anterior noe,aseguramos que la madre
haya sido victima de violencia directa por parte de alguien, pues no se\conoce su historia de
vida, pero debido a la aseveracion del autor, podemos decir que la probabilidad de haber
experimentado algun tipo de violencia en algun contexto es latente.

Acontinuacion se presentan dos formas de revictimizacion en una alumnaspor parte de

uno de los miembros de su familia.
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Pues mi papa de me dijo que no me convenia tener problemas en la

universidad, porque pues ellos son maestros y pues basicamente en su palabra

contra la mia (ELPSIC, 2018).

En esta ocasion el padre menciona que no es conveniente para la alumna tener
problemas en_la.institucion educativa al momento en que ella le conto la situacion que habia
vivido con el profesor que la habia acosado, y el destaco que o méas conveniente era no tener
problemas, es decir‘queslo mejor era no enfrentar la situacion, pues era probable que no
creyeran en lo que ella decia y eso podria perjudicarla.

También podemos obervar algo que menciona Diaz-Guerrero (1994) que muchas
familias mexicanas han validade_premisas socio-historico-culturales que rigen su
comportamiento, ideas y pensamientos/acerca de los roles de género y una de ellas es “La
supremacia indiscutible del padfe” (p.35), es decir que lo que el padre, dice 0 manda, es lo que
rige el actuar de los otros miembro§ d¢ la familia “Esposa e hijos” y aunque no podemos
determinar como fue la forma en la que lesdijo que-noe-denunciara, pero el discurso de la
victima evidencia que lo que le dijo el padre;fue determinante para no hacer la denuncia, con
lo anterior podemos determinar que dicha premisa ain estaspresente en las familias de nuestro
estado, y que son parte del micosistema en los que se desarrollan las estudiantes universitarias.
Por otro lado también puede decirse que en muchos de los casos, lasmujer es considerada no
apta para decicir sobre sus propias acciones, las cuales son generalmente tomadas por el
padre... que decide como deber comportarse, como vestir, etc. (Herndndez Sanchez, et. al,

2011)
Revictimizacion Escolar:

La institucion ha incurrido en patrones revictimizantes como es el no tener datgs

estadisticos suficientes acerca de la violencia que experimentan las alumnas al menos en la
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institucion educativa, dicha falta de informacion minimiza la problematica e impide que se
realiCe una intervencion adecuada.

La falta de protocolos y medidas de atencidn a victimas de violencia sexual
principalmentesde hostigamiento y acoso, hace que los servicios prestados en la institucion
carezcan de técnicas que impidan caer en patrones revictimizantes.

La falta de una unidad de denuncias segura y confidencial, impide que las alumnas
puedan acceder a poder.expresar la violencia experimentada, impidiendo que pueda obtener
justicia y que el agresor seaSancionado.

Y por otro lado el encubrimiento de algunas de las autoridades que conocen sobre
casos de hostigamiento y que no buscan generar soluciones concretas y de apoyo a las
victimas. Por ejemplo una alumna manifiesta lo siguiente:

...pues coordinacion lo sabg,\sabe todas estas cuestiones, y yo no he visto

ninguna vez que le hayan llamado la atencion, que lo hayan suspendido, que

no sé, que le quiten su cédula, 0 algo, na le-han hecho nada al maestro, a pesar

de que ya ha sucedido en semestres anteriores, nunca le han podido hacer

nada. (ELPSIC, 2018, lin. 116-119);

Se me ocurrid ir aqui con las autoridades de la division, pero igual me

contaron historias de que no toman en cuenta nada,sSelamente le levantan

como un tipo reporte o una platica con el maestro y no hacen nada o no los

retiran de sus actividades, siguen dejando que dé clases:aunque sigan haciendo

esas cosas (AGA, 2018, lin. 63-66).

Un factor revictimizante que en el que puede incurrrir la institugion son los pocos o
nulos mecanismos de sancion con los que cuenta para penalizar el acoso+y el hostigamiento,
puesto que la victima al momento de conocer que el victimario no obtuvo saneidn alguna
puede llenarla de inseguridad y desconfianza con respecto a la obtencion de justigia..Es

necesario aclarar que las instituciones de educacion superior, deden buscar sus mecanismo de

accion para castigar el hostigamiento, y que debe obtener una armonia con las leyes, por

96



ejemplo con la Ley Federal del Trabajo al ser muchos de los maestros sindicalizados, y en la
Ley'General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, ademas de la Ley
General de Atencion a Victimas, puesto que muchos hostigadores recurren a instituciones
sindicales paraqroteccion y no ser sesados de sus actividades docentes.

Denuncia o Queja:

La denuncia’es un factor clave para crear mecanismos de atencién, ademas de que
brinda datos estadisticos sebre la incidencia de los tipos de violencia presentes en una
institucion o dentro de una soeiedad, existen facotores que llevan a una victima a no realizar
denuncias y estos pueden ser revietimizantes, puesto que en muchos de los casos tienden a la
desestimacion del hecho violento y deJa palabra de la victima y por otro lado también estaria
condicionada por la falta de un-€spacio segur de denuncias o por desconocimiento de las
victimas sobre dicho espacio. Algunaes motives para la no denuncia por parte de las
estudiantes son los siguientes:

Si lo estuve pensando pero mi pap& medijoqueno lo hiciera, porque iba a

manchar mi carrera, y no se que, pues'me puseza pensar mucho en eso, y yo le

dije esta bien, pues no quiero problemas, pero, ptes:esto no se puede quedar

asi (ALPSIC, 2018, lin. 88-90).

Canto Cambarro et. al (2014) menciona que el uso de frases desacertadas para
desanimar a las victmas al buscar interponer una denuncia es unaforma de revictimizacion.
Otra alumna expresa lo siguiente:

Entonces si yo contaba mi parte la mayoria diria: <<Ah, pero si es'(nombre de

la victima), ella es asi>>y yo senti que de alguna manera iba a tener

comentarios negativos, en el aspecto que nadie iba a estar a favor mio;y. por

eso0 no quise hacer nada (EMC, 2018, lin. 149-151).

Pues creo que no se lo llegué a contar a nadie, pues igual y no le tomé la
importancia, para contarselo a alguien o lo omiti (AGA1, 2018, lin. 77-78).
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A través de los fragmentos anteriores podemos determinar que algunas de las alumnas
de la'universidad, tienen temor a la culpabilizacion, a la estigmatizacion y desacreditacion
social, lo‘cual es un factor para no realizar denuncias y por otro lado, también esta presente a
criterio de la misma victima que el hecho violento no tuvo la importancia necesaria para
denunciar o incluserpara contarselo a alguien, dichos factores estan representados en las
estadisticas que presente el INEGI en el 2017 sobre los motivos de no denuncia y retomados
en el capitulo uno de este escrito, a través de los cuales podemos inferir que al menos una
parte de la poblacién estudiantil de la universidad que ha sufrido violencia puede ser parte de
estos porcentajes en estudios presentes o posteriores.

Necesidades

Las estudiantes manifiestan las siguientes necesidades y que deben ser contempladas
dentro de la institucion educativa, principalmente antes de hacer la denuncia.

Creo que va a llegar el momento_en el que.sevan a sentir mal, su autoestima

puede estar baja, van a querer depunciar y.n0.van a saber donde lo van a

hacer, aunque sea que hubiese anuneios como:_si haz recibido un acoso

denuncia a tal nimero” o algo asi como lo suelén“hacer en la television o

como se hacia antes porque ahorita ya ni hay tanta«difusion de eso (EMC,

2018, lin. 265-269).

Otra de las necesidades que se manifiestan es la de congeer la magnitud del problema.

Yo creo que pueden hacer encuentas para preguntar (igual.anonimas) y que de

alguna manera de entre tantas se descubra que tanto es el poreentaje de acoso

de un maestro hacia un alumno (EMC, 2018, lin. 273-275).

También hacen mencion que hubo cambios en sus procesos psicol@gicos después de la
violencia experimentada, y que pueden llegar a interpretarse como necesidades‘especificas,

ejemplo son la desconfianza en sus compafieros y en sus profesores, que puede interpretarse

como una necesidad de sentirse segura y de recuperar las redes de apoyo.
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Si, aqui en la universidad lo hubo, yo tenia muchos compafieros, pero como que no los

he alejado de mi, sino como que la amistad como que la he limitado, he puesto como

una barrera, de que me respetas, te respeto, y nos llevamos bien, no somos intimos, ni

mejores amigos, ni nada, somos compafieros de la carrera, de las clases y ya

(ELPSIC, 2018, lin. 139-142).

Otras\de las estudiantes al preguntarle sobre las acciones que consideraba necesarias
implementar para que el acceso a servicios méedicos o psicolégicos menciond lo siguiente:

Pues yo plantearfa, pues no que fuera obligatorio, sino que por ejemplo, al iniciar la

carrera, tener ugacita inicial por decirlo asi, y ya pues por ejemplo si el profesor o

psicologo se daetenta de que requieres atencion se vayan generando ciertas citas,

que tienes que cumplir, ir con frecuencia o sea, si pero que desde un principio se

establezca esta relacion (EGAL, 2018, lin. 82-85).

La violencia repercute en_todos los sistemas donde se desarrolla la victima, desde el sistema
individual, que involucra los aspectospsicoldgicos y de estructura de la personalidad, hasta su relacion
con el entorno y con los otros microsistemas, como son la familia, la escuela, los amigos, que a su vez
de acuerdo con Bronfenbrenner (£979), forma algo conocido como Mesosistema que no es mas que las
interacciones de dos 0 mas microsistemas; en donde la persona participa de forma activa y en donde
establece vinculos, relaciones, comunicacion formalfe informal (p.44), muchas de las estudiantes
plantean en sus discursos que sus necesidadesysen\principalmente en el microsistema individual
(aspectos psicologicos como: el fortalecimiento de la autoestima, posiblemente en establecer vinculos
seguros y confiables con sus familiares, profesores, y comparfieres, establecimiento de limites, ademés
de la psicoeducacion para diferenciar y tener claros los patrones de wiolencia que viven), otro aspecto
fundamental es el microsistema escolar o lo que incluye a la institucion‘educativa, puesto que la
mayoria de las estudiantes coincidio en la necesidad de que la universidad cuente‘con ciertos
mecanismos para poder sentirse seguras dentro de la institucion, asi como el poder.tener espacios
seguros donde puedan realizar denuncias, donde les puedan brindar atencion psicolégica o la que
necesiten, de igual forma consideran necesario conocer el panarama de violencia que sewivedentro de

la institucion y que los espacios destinados a brindar algun tipo de atencion a alumnos sean

promocionados continuamente, esto tiene gran relevancias, puesto que en base a las necesidades y 1os
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reeursos de las victimas es de donde se pueden derivar mecanismos de atencion libres de patrones
revietimizantes y que involucren a los microsistemas en los que la victima tienen una participacion
activa principalmente escuela y familia.

Recursos

Algunas-de las estudiantes opt6 por buscar ayuda, principalmente con sus tutoras, profesoras y
con sus familias.

Por ejemplo una de ellas menciona lo siguiente:

Pues yo le dije a mi papd, mi familia esta enterada de la situacion, porque pues yo no

iba a quedar callada, también lo hablé con mi tutora, y mi tutora fue la que me

comento acerca de esto, ¥ lesdije que si, que estaba dispuesta a todo, a darle

seguimiento a todo (ELPSIC; 2018, lin. 57-59).

Otras recurren a sus amigos o comparieros.

Con mis comparieras de confianza* “mis amigas”, de confianza que querian meter con

él, a ellas si les conté, se enejaron ytodo, no dijeron nada y ya, no metieron la

asignatura con él, fue lo mas gue\puedehacer (EMC, 2018, lin. 102-104).

Al igual que las necesidades, los tecurses conflos que cuentan las victimas de violencia son de
suma importancia, de igual forma estos estanicomprendidos.dentro de los microsistemas en los que se
desarrolla la victima, principalmente dentro de lainstitucion‘escolar y la institucion familiar que son
los microsistemas donde la victima participa activamente. Por lo.tanto es conveniente que los recursos
con los que cuenta la victima la puedan llevar a un proceso en donde pueda cubrir las necesidades que
le aquejan como una persona que ha vivido violencia, y que en colaboracién’con las instituciones
escolar y familiar, pueda no solamente superar la vivencia de la violencia, sino que sea un agente de
cambio social, pues de acuerdo con Bronfenbrenner (1979, p.41) los entornos donde se desenvuelve la
victima se lleva a cabo una relacién de interaccion bidireccional (microsistemas-persona)

(mesosistema-persona) (macrosistema-persona), y en donde es necesario que la relacion.sea.reciproca,

en este caso, de parte de las instituciones seria considerar las necesidades de las victimas y gotenciar
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los'recursos con los que cuenta, para disminuir los estragos de la victimizacién y reducir los margenes
de una posible revictimizacion por una mala practica en la atencién.
Efectos dg'la revictimizacion.

Las alumnas que experimentaron algun tipo de revictimizacion principalmente por las
autoridades escolares, manifiestan un efectos muy claro la desconfianza en las autoridades.

Pues yo considere que no hay ninguna institucion segura, para que uno pueda ir,

declarar, denunciar y que le dé seguimiento de acuerdo a lo que la persona busca o

quisiera obtener(ELPSIC, 2018, lin. 134-136).

Otra alumna expreso lo siguiente:

Es un problema que nothay’que atacar al problema, sino a la persona digo yo, por lo

que hace, siento que no iban a hacer naday eso si, entré en conflicto porque me senti

impotente, no pude desahogarme, no pude dar nombres, dar detalles, lo mas que pude

hacer fue enojarme y a lo muche-Hlorar pero del coraje por la calificacién y por la

acccion del doctor (EMC, 2018,.1in4139-142).

Porque de ahi he escuchado’historias de muchos maestros que son muy vulgares a

veces con las mujeres, o leS proponen cuantas cosas, porque si tuviera la seguridad

gue van hacer algo con ese maestro, porgue si yo lo denuncio y no corro el riesgo de

que me repruebe o que no tome represaliass<contra mi, si lo haria (EGAL, 2018, lin.

72-75)

La revictimizacion es un proceso que-altera lascondiciones de victimizacion de una
persona, al ser un problema institucional los patrones de.atencion o innatencion
vulneranbilizan mas a la victima inclusive ain més que la propia victimizacion, dichas
intituciones son observadas por las personas que viven la violencia.como un agente
atemorizante o que merece su repudio y desacreditacion, pues han perdido la confianza en que
dichas instituciones puedan contribuir a disminuir los factores que ha dejado\la victimizacion
primaria o que les ayuden al acceso a la justicia y a resarcir el dafio. Esto logreafirma el CEAV

(2015, p.18), al mencionar que la revictimizacion puede provocar desconfianza‘endas

instituciones principalmente en las gubernamentales e incapacidad de los servidorespublicos
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para la atencién y acompafiamiento a victimas del delito o violaciones a sus derechos
humanaos.
InstituciGn-universitaria.

Esta’segunda etapa de analisis, se realizé a partir de la experiencias de las personas que
laboran en los departamentos de salud psicosocial de la universidad, asi como del
departamento de géner0; y una profesora, que han estado en contacto con estudiantes que han
experimentado violencia por hostigamiento y acoso.

Violencia Experimentada.

Las personas entrevistadassan dado a conocer que existe violencia por hostigamiento
dentro de la institucién educativa. Aungue no proporcionaron datos exactos, consideran que si
es un problema que debe atender-eon’urgencia.

Una de las participantes narra lo'siguiente al preguntarle por el numero de estudiantes
que se han acercado a hablar con ella sobre-la violencia vivida.

En mi caso la frecuencia a modo de‘percentajé ne.te podria decir, pero tengo

como veinte tutorados y en dos ocasiones he escuchado alguna tematica

relacionada con hostigamiento por profesores (MM,2019, lin. 3-5).

Otra de las participantes refiere que generalmente las @alumnas no acuden al servicio de
psicologia para quejarse o denunciar hostigamiento o acoso, llegan al‘Consultorio por otros
motivos, pero dentro del proceso que llevan han externado que han sido vietimas de violencia.

Como te comentaba en el proceso terapéutico se han abordado y salén ciertas

cuestiones que si, se han dado por acoso sexual, que es el que mas se_presenta.

(GA, 2019, lin.12-14).

En el caso del departamento de género, se remite que han sido pocos los casos en los

que las alumnas se han dirigido a ellos directamente como departamento para denunciar
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heStigamiento o acoso, pero algunos profesoras y profesores, si les han pedido asesoria puesto
que-ellos al ser sus tutores, si han recibido muchas quejas acerca de esta problematica.

Solamente una estudiante en el transcurso de estos cuatro afos, directamente

una€studiante, fuera de ahi, han sido en su mayoria profesoras quienes vienen

y se-acercan, y me piden como una orientacion, sobre como darles apoyo a

estas estadiantes que son victimas (DL, 2019, lin. 3-5).

Con lo anteriorpodemos determinar que si se prensentan victimas de acoso y
hostigamiento dentro-dé la institucion educativa, aunque para las informantes los casos han
sido pocos, no significa que norexistan, ya que muchos de los casos de victimizacion por
violencia hacia la mujer son silenciados y pasan desapercibidos, esto de acuerdo con
(Burgueno Duarte, 2017, p. 627) “deviene de una cultura de ignominia y falta de respeto por el
otro, de una cultura machista que ha aprendido a <<entender y justificar>> los abusos sobre
las mujeres porque <<asi ha sido Siempre>>.,Con lo anterior no se asevera que todos los
involucrados hayan normalizado o naturalizade“layviolencia, en realidad es una aproximacion
a lo que como institucién o como sociedad hemos.permitido y que los silencios de las
victimas, se vean reflejados en la falta de dates estadisticos y del control de los casos de
violencia, es decir que la victima se silencia asi misma, perorlas instituciones no han
implementados todos sus recursos para que dicho silencio se rompa.

Agresores

Las participantes han dado a conocer que existe una relacién entre el hostigamiento
entre profesores y alumnas principalmente, claramente no podemos universalizar estos casos,
puesto que no son una muestra representativa estadisticamente, y tampoco es elfin de este

estudio, tenemos que rescatar que en su mayoria las experiencias de hostigamiento_vividas por

las estudiantes provienen de profesores.
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Lo siguientes es la respuesta que nos proporciono6 una de las participante al
cuestionarle si el acoso era mas comun de profesores a estudiantes, ya que anteriormente habia
mencionado. que conocia casos relacionados con profesores.

De 1o _gue ellas me han comentado, que han sido sus inquietudes, si ha sido

relacionado con profesores. De estudiantes no te podria decir porque no me lo

han comentado directamente, pero no sé si exista como tal (MM, 2019, lin. 7-

9).

Mas adelante 'dentro de la entrevista recalcé lo siguiente, que habia escuchado de otras

profesoras.

Este, que alumnas se hah acercado quejando de un profesor que las ha
hostigado (lin.166).

A mi me da la impresion de que' es comun. Hay profesores que se conocen, que
inclusive entre estudiantes.se sabe que hostigan (lin. 168-169).

De la misma forma otras dos participantes dentro de sus discursos, manejan una
informacion semejante.

Este, ella, este, sufrio... la toco un' profesor,de.toco un seno, un profesor, este,

efectivamente el profesor le dijo ques€lla era responsable, porque utilizaba

escotes, que a ella la culpabilizo (DL;2019, 11n#849).

Esta misma informante habla sobre las ocasiones en.quge profesoras le han comentado
que sus tutoradas viven violencia por otros profesores y se acercan a ella para pedir
orientacion.

Es donde profesores citan a lugares privados o fuera de la universidad a

estudiantes o en horarios no académicos para verse. Y otro es pef las miradas

lascivas, eso si es como una cuestion frecuente que se da, y las estudiantes se
sienten incomodas, eso es lo que las profesoras han manisfestado (1fn#24-27).

En el caso de la participante de salud psicosocial, manifiesta que ademas.de los

profesores, existen otros agresores.

Pues ha pasado de la pareja, también han sido de sus mismos comparieros y en
algunos casos también de profesores hacia ellas (GA, 2019, lin. 57-58).
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Como se puede observar la mayoria de los agresores a las cuales las victimas hacen
referencia.son profesores, esto no puede darnos un panorama general sobre la situacion de la
universidag@acerca de que los victimarios sean solo ellos, ya que este estudio es cualitativo en
su totalidad, pero'si puede brindarnos un perspectiva desde quienes han estado involucrados en
el fendbmeno, y quecarroboran que las estudiantes han vivido hostigamiento, pues la figura de
autoridad del profesorha.sido quien mas a incurrido en estos comportamientos violentos, al
menos es lo que la poblacion entrevistada reporta en sus experiencias. EI que esta poblacion
sea quién maés figure en los relatos de las victimas y de quienes les brindan atencion dentro de
la universidad puede deberse a muchas situaciones, una de ellas puede ser el gradiente
cultural, ya que como menciona Velasguéez (2008, p.292 ) las formas de violencia que se
reproducen en el sistema social ¥y’ que muchas'veces permea la conciencia de los sujetos,
provoca que se fortalezca las formas-en‘que sespuede hurtar la intimidad feminina. Lo anterior
aunado a lo que menciona Bafios (2005, p:47) de que si se tiene un pensamiento
fundamentalmente androcéntrico en donde laSupremacia del varon esta legitimizada y es
considerada como normal, y dicho hombre se cree superior.ata mujer, en aspectos sociales o
econdmicos, pensara que tiene derecho de utilizarla en su beneficio, ya sea para procrear,
hacer labores domésticas o desahogar sus apetitos sexuales. Por lo.tanto la mujer es victima de
violencia, en donde existe una subordinacion, principalmente por aquellos guienes tienen un
estatus social o econémico superior, y que es asignado por las fuerzas cultarales que refuerzan
los pensamientos que polarizan los sexos, propagan los estereotipos de género-y_crean
patrones de dominacion y de poder, en donde si la persona no se somete, se llega al'uso de la
violencia para lograr la dominacién y el control. Esta situaciones abundan en las institdciones

ya que de acuerdo con Bafios (2005) estas tienen tienen un orden establecido a través de una
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jerarquia plenamente masculina por lo tanto se reproduce y se perpetua este tipo de
pensamiento, al igual que todo tipo de violencia existente en el mismo. Por lo tanto la
conducta‘de.muchos de los agresores surge de condicionamientos previos, ideas
discriminatorias,con respecto a la mujer bajo las formas de desigualdad social, sexual, laboral,
intelectual y de~capacidad (Neuman, 1994, p. 186). De esta forma la violencia se
institucionaliza, se propaga y mantiene a traves de los mismos sistemas de transmision
cultural. Por otro lado no_se"puede descartar el acoso perpetuado por comparieros estudiantes,
pero es muy comun que esta modalidad de violencia no se reporte pues se considera algo
normal, como un juego de seduecion y de conquista.
Queja o Denuncia

La denuncia es factor primordial para conocer ciertas conductas que pueden tener lugar
dentro del proceso, como la negacién del derecho por parte de las insituciones ha poder
denunciar, la persuacion del sistema paraacer Que-la-victimia se abstenga de empezar o
continuar el proceso de denuncia, o simplémente porque existen instituciones donde la victima
no tienen un lugar donde pueda quejarse en caso de sufrir viglencia, en donde ademas pueda
ser orientada para poder llevar su proceso de forma adecudada y.apegada al cuidado de sus
derechos. Dentro del discurso de las participantes encontramos que-algunas coinciden en que
hacen falta mecanismos para que la alumnas puedan denunciar y en‘otros casos se desconoce
el proceso de la denuncia en la institucién educativa.

En algunos casos son las estudiantes las que deciden no denunciar, porejemplo una de
las participantes menciona algunas razones.

Como que bueno ya, terminar con eso, no tener ningun problema, no quiero

gue me afecte, es como algo que dicen mucho; que no quieren que les afecte

mas adelante si vuelven a tener una materia con el profesor o al cruzarse es
algo que les genera como cierta preocupacion (MM, 2019, lin. 22-25).
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En el caso de consultorios psicopedagdgicos hacen mencién de lo siguiente:

Vienen al consultorio no con la finalidad de denunciar, ya han pasado esta

situacion, pero ellas no quieren denunciar, porque les da miedo saber, <<no la

universidad no va hacer nada, si es este profesor, si no lo van hacer nada por

su carga,académica, etc.>>, entonces si ellos se quedan solamente con el

trabajar €l proceso psicoldgico, pues asi como otros casos ahi se van

almacenando y no pasa nada (GA, 2019, lin. 105-109).

En el caso de algunas que realizan la denuncia, buscan hacerlo de la forma oficial, con
la entrega de oficios a las distintas autoridades de la institucion.

Y mi sorpresa fue que-€lla ya habia emitido oficios, de hecho al dia siguiente

me llega el oficio, quedo hahia entregado como dos dias anteriores, entonces si

entrego oficios a abogadoigeneral, a la secretaria académica y entreg6 un

oficio aqui en la direccion“de fortalecimiento académico; entonces este, eso

sucedi6 (DL, 2019, lin. 13-16).

Pero la caracteristica pringipal de esta denuncia es que solo buscan procesos en donde
se les den soluciones inmediatas.

Lo lamentable de este caso, digo_ye, es que-eHa, Gnicamente se conformo con

que le cambiaran... a ella le daban clases‘ew' educacion y artes, entonces ella

lo Unico que queria era que le quitaran; que‘le diera clases el profesor y que le

diera otra profesora o profesor, y el ‘&rea de educacion y artes pues hizo eso, lo

quito al profesor y ya, ahi se soluciono, ahi quedé selucionada la peticion de

ellay esto fue todo el seguimiento que se dio (DL, 2019, lin. 17-21).

Los motivos de no denuncia pueden ser diversos pues cada situacion de victimizacion
es distinta y cada experiencia puede tener repercusiones en la victima en distintos grados, esto
puede llevarla a la victima a no denunciar o quejarse lo que repercute en que el problema siga
siendo invisible. De acuerdo con Burguefio Duarte (2017, p.626) “En Méxicoel tema de la
violencia contra las mujeres se ha querido invisibilizar por parte de los actores-a guienes <<no
les conviene>> reconocer la realidad incomoda y a medida de que se ignora dicharealidad se

va fomentando la cultura de la violencia de género, en virtud de lo cual violentar los derechos

de las mujeres constituye el quehacer cotidiano, tolerado y aceptado por la misma sociedad” y
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“Aunque resulte lamentable, se siguen conjugando ideas y politicas menudas que pretenden
legitimar el mundo de discriminacion a la mujer en que seguimos inmersos” (Neuman, 1994,
p.67). El/papel de la institucion es importante para implementar medidas que puedan hacer
visible la violencia que viven las estudiantes dentro de la universidad, la denuncia es un
mecanismo de suma importancia, pero es la institucion la que debe garantizar que esta sera
segura para la victima, ademas de pronta, y que no tendra repercusiones en sus estudios, pero
esto es dificil cuando las mdjeres aun estan convertidas en objetos simbolicos, cuya
percepcion del ser tiene el efecto de colocarlas en un estado permanente de inseguridad
corporal o de dependencia simbdlica, y al ser victima ademas de ser mujer, ésta solo es
existente si otro la mira, si otro se pereata de que existe, sufre y busca justicia (Bourdieu,
1998, p.86).

Revictimizacion institucional

Entonces me preguntas ¢si considero que la-universidad tiene alguna

herramienta, una estacia 0 un meg¢anismo?2.No, pero sin embargo pues ahora

que ya se estan haciendo las movilizaCiones“Cred que se esta trabajando en ello

y eso es muy importante (MM, 2019,4in. 48-51):

Al preguntarle a esta misma participante si tenia copeecimiento sobre alguna queja o
denuncia por parte de alumnas, ella menciono que si conocia,‘pero que no se le habia dado
tratamiento a dicha queja, ella considera que el motivo por el cual\po se le dio seguimiento fue
el seguiente.

Es que al no haber una guia, algo que te diga lo que tienes que hacer,y

después esto y esto, pues la gente hace las cosas como cosidera y luegoa como

considera no es la mejor manera, creo gque son estas dos, la falta de protoeolos

y la relacion de intereses (MM, 2019, lin. 159-161).

Otra de las entrevistadas sefala lo siguiente:

Como tal la universidad no existe un protocolo de atencion (GA, 2019, lin. 38)
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Y en lineas posteriores menciona lo siguiente:

Entonces hemos visto que muchas veces este proceso es tedioso para ellas,

porque vienen aqui, de aqui vuelven y tiene que ir a alguna estancia, vuelven a

contar su historia y de ahi la turnan a otra area, y asi, y muchas veces se

cansan y ya cuando les toca hacer la denuncia es ahi donde se detienen,

entonces,dicen: <<Bueno ya he pasado por muchas personas, con varios

departamentos, entonces pues ya no puedo seguir otra vez contando y no pasa
nada>>; perque no es tan facil el proceso, en mi caso es lo que he observado

(GA, 2019¢1in.48-54).

Como se ha venido explicando las instituciones juegan un papel importante en la
transmision de patrones culturales que perpetuan la violencia, y que victimiza y revictimiza a
muchas personas, principalmente.a.grupos vulnerables. Dentro de estas instituciones se
encuentran los entornos educativos que de acuerdo con Bezanilla, Miranda, & Gonzélez
Fabiani (2016, p.23) al tomar una posieion de autoridad, pueden llegar a desestimar el discurso
de la victima. La universidad ha‘inedrrido en/patrones revictimizantes como: la
implementacién de procedimientos de.atencidnfinadecuados, pues no se cuenta con un
protocolo que guie el proceso (Dupret & Unda, 2013);.La no destinacién de espacios o la poca
visibilizacion de los espacios de denuncia dentro de Ia inStitucion que garantice la integridad
de la victima y libres de repercusiones (CEAV, 2015). La remision de la victima hacia otras
instituciones, que comunmente provoca la multiplicacion de entrevistas, interrogatorios y
pruebas de toda indole (Dupret & Unda, 2013, p.104).

Causas de la revictimizacion

Dentro de los discursos de las participantes ellas manifiestan que algunas de las
acciones revictimizantes tienen origen en la falta de capacitacion y sensibilizacion.de las
autoridades escolares y de todos los actores involucrados.

Porque no has pasado que ya luego en diferentes instancias a la victima la

revictimizan, pero es porque no tenemos dentro de esta parte de capacitacion a
personas que estan ahi dentro de estas instancias o dentro de estas mismas
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areas, entonces si necesitamos que también ellos les den importancia a este

tipo de capacitacion, que no solamente estemos interesados personas que nos

conecta directamente a la salud psicosocial, un psicélogo, sino también el

abogado, el agronomo, que ellos también vean, pues muchas veces el profesor

que_se dirige a un estudiante puede también ejercer la violencia en sus

entudiantes (GA, 2019, lin. 126-132).

Otra de las entrevistadas menciona lo siguiente:

Como tal no, no he llevado. Si he asistido a algunas platicas, conferencias,

pero como tal.capacitacion que yo haya recibido como docente, respecto a

estas tematicasg'no.(MM, 2019, lin. 67-68)

Otra mas, resalta otro tipo de factores que pueden contribuir a que se revictimice a las
estudiantes ya que no se cuentan con recursos econémicos y humanos para poder realizar
actividades que abarquen a mas peblacion, que la puedan capacitar y orientar.

Este afio lamentablemente.no ¢entamos con recursos econémicos, lo Gnico que

estamos haciendo el departamento hasta el momento es capacitarnos nosotros,

el area que somos tres paratoda la‘universidad “somos tres para toda la

universidad (DL, 2019, lin.(124-126).

El fendbmeno de la revictimizacionses maltieausal y conmumente se presente en los
procesos de atencion a las victimas por parte"de las instituciones, al ser la universidad un
agente que dentro de su poblacion existen victimas de hestigamiento, incurre en procesos
revictimizantes que de acuerdo con las experiencias de las entrevistadas se deben a las
siguientes causas: La falta de coordinacion interinstitucional, pues-dentro de la escuela no
existe un agente designado especificamente y del cual las estudiantes tengan conocimiento
para llevar a cabo el proceso de queja o denuncia (Dupret y Unda, 2013);"1a falta de formacion
de funcionarios que se encuentren en contacto con victimas (Achutegui Otaclausruchi, 2017);
Poca sensibilizacion al atender las necesidades de las victimas que lleva a una atencion

inadecuada poco positiva y proactiva (Achutegui Otaolaurruchi, 2017), y la no existencia de

un modelo Unico de atencion legal, medica y psicosocial, a lo que se le suma la ausencia.de
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capacitacion adecuada, sensibilizacion y difusion de los derechos de las victimas (CEAV,
2015, p19)
Necesidades institucionales

Creo gue necesitamos un protocolo de atencion, indudablemente necesitamos
conocer de que se trata, la magnitud, porque tal vez tenemos una idea, pero a
profundidad no conocemos del todo los marcos legales, los procedimentales
que finalmente.nosotros tendriamos que hacer una orientacion ¢no?, porque el
estudiante llegacon nosotros por una necesidad y si nosotros conociesemos el
protocolo podriamos dar la orientacion necesaria, entonces creo que seria lo
ideal (MM, 2019, lin. 87-92).

En lineas posteriores la misma participante manifiesta la importancia de las relaciones
interinstitucionales para tener unamejor atencién a la victimas.

Creo que algo importante es que_instituciones en el estado cuidan y velan por

los derechos de las mujeres y que-proporcionan también herramientas legales,

de atencidn psicologicar’y,médica, la que sea o la que necesiten; creo que de

alguna manera, esta relacion con otras intituciones, también da fuerzay

seguridad a todo lo que se proponga y-Creo que también conforme al tiempo

vaya pasando se van hacer las.modificaCiones y la adecuaciones necesarias

(MM, 2019, lin. 174-178).

Otra de las personas entrevistada hae€ hincapié en la necesidad de la existencia del
protocolo de atencidn, que debe de cubrir ciertas ares:

Que existiera este protocolo de atencidon donde estuvi€éra conformado por la
parte psicoldgica, la parte legal, juridica (GA, 2019, 1in¥99-100).

En las siguientes lineas menciona otro tipo de necesidades:

Que se forme como un comité para tomar una decision, porque necesitamos a
varios actores en este protocolo, que puedan de alguna manera,«@compafar a
la persona, en este caso que toma la decision de denunciar, para que podamos
nosotros también pues haciendo caso, pues a esto que muchas veces pada mas
se queda entre compafieros y se dice bueno, ¢a quién acudo? (lin. 100=104).
Otra de las participantes al profundizar en las necesidades que tienen coma

departamento para brindar una mejor atencion menciona que es necesario tener un vin¢ulo con
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los profesores para conocer las situaciones de violencia que viven los estudiantes y que ellos
hanspodido detectar, ella dice hace mencién de lo siguiente:

Creo que nos hace falta un directorio, como de profesoras y profesores sobre

ellos.que trabajan perspectiva de género, también saber que hacen, como lo

hacen (DL, 2019, lin. 183-185).

Las necesidades institucionales al igual que las necesidades de las victimas son
importantes para llevarlas a un andlisis exhaustivo, puesto que si se desea tener mecanismos
de atencion que sean optimos y acorde a la vivencia de las victimas, dichas vivencias en su
mayoria de los casos son particulares pues parten de una subjetividad, pero al mismo tiempo la
gran mayoria se comparte, puestorque la victimizacion suele ocasionar los mismos estragos en
diferentes victimas, mas cuando se trata de una tipo de violencia especifica como es la
violencia por acoso y hostigamiénto, ademas los patrones revictimizantes son de igual manera
parecidos, puesto que la institucion'suele repetir las mismas acciones con diferentes victimas
pues es su modo de operacion, lo que suele proviocar la revictimizacion, por lo tanto el
impacto causado por la victimizacién y la fevictimizacién es donde se puede trabajar a nivel
individual o grupal con las victimas, y las necesidades neS.brindan un panorama de dicho
impacto. En el caso de la institucién la victimizacion causa impactos, pero mas aun la
revictimizacion, es importante que las instituciones sean conscientes,de dichas necesiades, que
pueden ir desde la falta de informacién, de capacitacion, de mecanismes de atencion, de
sensibilizacion hacia el problema que provoca la victimizacion o porquestienen defiencias
juridicas y de enlace insterinstitucional, de lo contrario si la institucion es incapaz de conocer
0 reconocer las necesidades de las victimas y de la propia institucion acerca de la
victimizacion incurrira en evadir el problema, o en dar soluciones que no sean acordes a la

realidad de la poblacion afectada y de la institucion, esto podria llevarlos a incurrir en patrones
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revictimizantes, como lo menciona el CEAV (2015) tales procesos pueden ser: la

implementacion de procedimientos inadecuados, que reactivan la experiencia victimizante e

implementar programas sin tomar en consideracion las necesidades de las victimas, asi como

la penalizacion< el castigo del victimario sin tener en cuenta las necesiades de las victimas e

inclusive en muches casos no se hace de su conocimiento la sancion a la cual su agresor se
hizo acreedor.

Recursos institucionales.

Al igual que los recursos de las victimas los recursos con los que cuenta la institucion

educativa son de importancia paraspromover mecanismos de atencién a victimas de violencia.

La institucién educativa cuenta conlos'siguientes recursos:

La universidad pertenece a una'red de estudios de género de la regién sur-
sureste, la REGEN; estamos'basicamente trabajando de manera muy similares
(DL, 2019, lin. 162-164).

En lineas anteriores la misma participante parra lo siguiente:

Igual el afio pasado se hizo un diagnostico institucional del departamento
sobre acoso y hostigamiento en los tres nivelesgen,docentes, personal
administrativo y comunidad estudiantil, en este ‘afiosestamos por sacar los
resultados, esto con la intencidn de decir que esta sucediendo dentro de cada
divisién academica o dentro de la misma administraeion.de la universidad en
cuanto a casos de acoso y hostigamiento en esos tres niveles (DL, 2019, lin.
82-87).

Otra de las entrevistadas menciona lo siguiente al preguntarle si'la investigacion
cientifica ayudaria a crear mejores mecanismos de atencion para mitigar€l acoso y el
hostigamiento dentro de la universidad.

Si, por supuesto, finalmente la acciones tienen que derivarse de un diagnostico

serio, tiene que justificarse lam pertinencia, tiene que evaluarse toda la

dimension del problema para tomar medidas al respecto, claro que es
necesario (MM, 2019, lin. 82-84)
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Los recursos de institucionales son de suma importancia pues en base a estos y a las
necesidades de las victimas y también de la misma institucién, se deben establecer los
mecanismos de atencion, puesto que los recursos ayudan a trabajar en las necesidades y poder
disminuir las mismas. Cada uno de los recursos con los que cuenta la victima y la institucion
puede ayudar a'desvictimizar a la persona que ha experimentado violencia y evitar los

patrones revictimizantes.

114



Discusion
Esta investigacion surgié con la finalidad de dar respuesta a algunas interrogantes que

surgieron en relacion al tema de la violencia sexual y las mujeres universitarias que bucasban
atencion o@ayuda por parte de las instituciones en donde ellas se desenvolvian principalmente
en la Institucion(Familiar, en la Institucion Escolar y se optd por incluir a la Institucion
Judicial dentro del‘estudio, aunque en base a los resultados ninguna de ellas busco ser atendida
por esta ultima.

A pesar de que se ha buscado que las mujeres tengas mas espacios libres de violencia y
que se puedan desarrollar de ferma-integral, accediendo a servicios de calidad como la es la
educacion universitaria, todavia es parte de nuestra realidad que en las instituciones
universitarias ellas siguen padeciendotpor-manifestaciones de violencia como son el
hostigamiento y el acoso sexual. La”Ujat a'pesar de ser parte del consorcio de universidades
de calidad del pais y pertenecer a la Asaciacion’Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), tiene defiCiencias-en recursos humanos, cientificos,
estructurales y de intervencion para atender casos de estudiantes que experimenten violencia,
con lo anterior no se busca exponer a la universidad, sino perel contrario se busca visualizar
una problematica que es latente en muchas de las universidades-del pais, inclusive en aquellas
que tienen mucho tiempo de experiencia tratando de mejorar sus espacios y hacerlos seguros
para todas y todos los estudiantes, puesto que la violencia es un problema gue se potencia con
la cultura y se transmite a traves de la misma, por lo tanto desvincularla de dicha accion seria
imposible, pero si se puede trabajar para mitigar su accion y en alguin momento_erradicarla y
podemos usar a la cultura para poder cumplir dicho objetivo, y para cumplirlo las'instituciones
son una herramienta de uso fundamental, puesto que en ellas recaen muchas de las normas

sociales que hacemos parte de nuestro comportamiento cotidiano. Ya que como menciona
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Bafos (2005, p.48) la sociedad modela a la cultura como una respuesta adaptativa y la cultura
a su’vez modela al individuo, dada su caracter formativa auto-reproductiva.

Las.mujeres universitarias han sufrido violencia principalmente por hostigamiento,
dicha violenciatha permanecido oculta por diferentes motivos, que van desde el miedo a las
represalias, la desconfianza en las autoridades, o porque lo consideraron algo sin importancia,
por este motivo la violencia queda oculta, ya que son no se atreven a realizar denuncias y es de
ellas en que en la mayoria.de los casos se retoma la estadistica, puesto que debido a la
persistencia de valores y comportamientos masculinizados inherentes y formalizdos en la
cultura mexicana, muchas mujeres'son despojadas de un gran namero de facultades y las
someten a vivir en el silencio y la indiferencia (Diaz-Guerrero, 1994, p.255).

Esto a su vez tienen otras fepercusiones, ya que al ser las mujeres silenciadas y
despojadas naturalmente y cotidianamente, y.atinado a la victimizacién por acoso el silencio se
vuleve un conflicto fundamental con el que tiene que-lidiar, pues son silenciadas desde
siempre, y son las instituciones encargadas @de preservarel silencio en ellas, a pesar de que
muchas han surgido como una forma de brindar un desarrolto integral como lo es la institucion
escolar.

El despojo de facultades vividas por las mujeres, crea un amhiente propicio para
perpetuar el silencio, pero también para sufrir de factores revictimizantes por parte de las
instituciones, puesto que debido a ello, se implementan mecanismos de atencion alejados de
las experiencias de las victimas, falta de estadistica descriptiva que proporcione-las
caracteristicas de las victimas asi como los recursos para enfrentar una posible

revictimizacion.
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Conclusion
Las siguientes conclusiones seran de acuerdo a las categorias de analisis.

Violengia,experimentada.

Las"estudiantes de la universidad, viven violencia por hostigamiento, los principales
agresores identificados fueron profesores, quienes a través de miradas lascivas, propuestas de
salidas, insinuacionesiyrtocamientos las han violentado, en la mayoria de los casos a cambio
de subir calificacionesy presentarles examenes o solo como ejercicio de poder y dominacion,
que es una caracteristica fundamental presente en las conductas de hostigamiento; a pesar de
que la universidad ha ratificade la-no violencia contra la mujer y también ha apostado por
espacios libres de violencia, no ha'padido determinar a través de datos estadisticos el numero
de casos de estudiantes que han experimentado este tipo de conductas por parte del
profesorado. Es conveniente decCir-gque las institucines de educacion superior al estar regidas
por organismos reguladores como la-ANUIES;deben mantener conductas ejemplares, que
propicien el desarrollo sano e integral de susiestudiantes, ya que es un vinculo con la sociedad
y a través de los espacios formadores, se busca el desarfollo econdémico, social, politico,
cultural en favor de las poblacion principalmente de la mas~ulnerables, y por lo tanto es muy
complicado pedir a las generaciones de egresados de las distintas licenciaturas que ejerzan sus
actividades con decoro, dignidad, profesionalismo y ética, cuando-sd proyecto de vida puede
verse fragamentado por las secuelas que ocasiona la violencia vivida en las:aulas, que van
desde las desvinculacion de las alumnas con la universidad, la falta de credibilidad en la
justicia, desconfianza en las autoridades, culpabilizacion, estigmatizacion y el'silencio de no
poder tener herramientas para realizar denuncias seguras y sin represalias.

Las estudiantes no logran establecer una relacion clara entre las conductas que reciben

de los profesores y el concepto de violencia por hostigamiento, es importante tomar en cuenta
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que existe una necesidad imperante de educarlas en la terminologia basica sobre hostigamiento
y las'formas en las que se puede presentar, ademas de informarles que es un delito y que esta
penado por.la ley y que atenta contra sus derechos, ademas de su salud sexual y psiquica.
Denuncia o Queja.

La mayoriade las estudiantes de la institucion no presentan quejas o denuncias
oficiales ante los departamentos universitarios oficiales y tampoco ante instituciones publicas
como la procuraduria o‘lapolicia de género y esto es debido a lo siguiente:

o Tienen poco cenocimiento sobre la violencia que experimentan, saben que lo
que viven esta mal, pero no sabep*con precision su nombre o como llamarlo, eso ocasiona que
no sepan que el lo que deben denunciar.

o No conocen espdcios dentro de.la universidad a donde puedan dirigirse para
denunciar, la mayoria busca orientacion con sds tutores y estos a su vez buscan orientarse con
el departamento de género o con salud‘psiCosocialypuesto que tampoco saben a quien recurrir.

o Minimizan la violencia experimentada, saben que no son la unicas a las que les
pasa, incluso conocen que profesores son catalogados come-hostigadores, y consideran que en
algin momento pueden ser hostigadas.

o Tienen poca confianza en las autoridades institucionales, muchas de ellas se
enteran por otras compafieros que denunciaron o que deseaban hacerlo’pero que las

autoridades escolares no sancionaron al hostigador y por lo tanto desisten de hacerlo.

Revictimizacién Institucién Escolar
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Dentro de los patrones revictimizantes en los que ha incurrido la institucion educativa
hansSido los siguientes:

o La poca o nula existencia de datos estadisticos que ocasiona que el problema se
minimice o'sesnormalice, y sin ayuda de estos datos no se pueden establecer procedimientos
adecuados de ateneion a la poblacion afectada por el problema. Ademas dicha falta de datos
permite la invisibilizacién de la violencia, existente en las relaciones de poder y de dominio, y
al ser la universidad una.ipstitucion esta regida por relaciones de poder intrinsecas que pueden
desencadenar actos de violeneia e impunidad.

o Los procedimientes’de atencion no estan esclarecidos, es necesario que todos
los actores involucrados con estudiantes sepan cudl es la ruta de atencion en caso de que vivan
violencia y necesiten ayuda.

o Los procedimientos de.atencion no estan esclarecidos porgue no existe un
documento que regule las acciones de atencion a gstudiantes y que sancionen al o los
agresores a nivel institucional, por ejemplo @n protocolo de atencién.

o La falta de capacitacion del personal docenté,simplica que no puedan orientar a
las estudiantes o las orienten de forma erronea, con esto no estamos responsabilizando al
docente, pero es necesario que la institucion sea responsable de su'formacion como actores
primordiales en el proceso de desarrollo de los y las estudiantes.

o Una deficiente coordinacion interinstitucional, dentro de la cual solo se tiene
una relacion con el Instituto Estatal de las Mujeres, pero es necesario que la réd de apoyo para
capacitar, instruir y mejorar la atencion a victimas ademas de tener una serie de conexiones
con instituciones que aborden e intervengan en problematicas de violencia hacia la mujer.

Revictimizacion Institucional Familiar.
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En esta categoria, se determina que las alumnas también sufren revictimizacion en la
institucion familiar, esta puede ir desde:

o Frases desacertadas para desmotivar a la victima para no denunciar.
Comunmente.se,utilizan para justificar su desconfianza en las autoridades y por el presunto
temor de que sus hijas tengan represalias al denunciar,.

. Cupabilizacion del hecho violento. Este tipo de revictimizacion es comdn en los
familiares de las victimasypuesto que aunque no se le sefiale como un provocador e incitador,
en ocasiones se les cuestionesobre ¢Qué hacia en el lugar donde ocurrié el acto violento?,
¢Por qué estaba sola?, ¢Por quéno pidié ayuda?, ¢Si le dio entrada al agresor?, ;Por qué se
encerrd con él1?, etc.

o Minimizacién del acto violento, las alumnas experimentaron que algunos de sus
familiares minimizaron el acto violento a tray€s de frases como: “Lo bueno es que no pasoé a
mayores”, “Lo bueno es que tu dignida guedo intacta™, etc. No sé puede determinar si estas
frases fueron usadas con todo la concienciagy con la intencion de minimizar la violencia en si
misma, o si fueron usadas como una forma de calmar a lawvfetima y darle un poco de

“consuelo”, aunque esto no la exime de ser un patron revictimizante.
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Revictimizacion Judicial.

Esta categoria no fue nutrida con datos, debido a que ninguna de las estudiantes realiz
una denuncia formal ante el ministerio publico, esto debido a todo lo que se planteo en el
apartado de-Ne*Denuncia, es importante sefialar que no consideraron en realizar denuncias ya
que, consideraban.gue eran problemas sin importancia y que debian resolverse sin llegar a la
denuncia formal, otras decidieron guardar silencio y otras realizaron lo que se podria catalogar
como denuncias no oficiales o denuncias a la opinidn pablica al contarle a sus amigos,
familiares y en uno de los cases en redes sociales. Es necesario que se analice bien la situacion
particular de la no denuncia ante instituciones judiciales, puesto que es de suma importancia
que las mujeres sepan que tienen el derecho de hacer valida la denuncia, y que es primordial
para el proceso de desvictimizacion.

Necesidades.

Las victimas de violencia y en €l caso de la-que presenta este estudio como violencia
sexual por hostigamiento y acoso, tienen necesidades que son imperantes tomar en cuenta para
llevar a cabo una atencion adecuada, estas necesidades vans<desde las necesidades especificas
de las victimas hasta las necesidades de la atencion que las atiende y las ayuda en el proceso.
En el caso de este estudio, las necesidades especificas se conjuganscon las de la institucion
escolar, puesto que de ahi la estudiante potenciara sus recursos para‘mitigar las necesidades
dentro de su institucion familiar y que mejor agente que ayude en este proceso que la
institucion educativa como fomentadora de la no violencia y como incubadora‘de
conocimientos y procesos de anélisis, que brinde espacios donde la violencia sea,concientice
sobre la violencia y lo que implica ser una victima. En el caso de las institucion judiCiales, en

este estudio no podemos hablar de necesidades, pero podemos determinar que al ser tambien
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una institucion mediadora y de imparticion de justicia, se necesita que también tome en cuenta
lo gae la victima requiere, ademas de que al ser educadas en sus derechos y ser
conscientizadas en las cuestiones de violencia que pueden vivir, las mujeres seran menos
propensas a-sufrir de patrones revictimizantes al momento de realizar denuncias. Las
instituciones debeprtomar en cuenta las necesidades que pueden ir desde:

En el caso de las,victimas.

o Tener a su.alcance espacios de denuncia libres de revictimizacion.
o Mecanismos de atencion basados en sus experiencias.
o Orientacion psicolégica que les ayude a ser conscientes de la violencia

experimentada.

o Sensibilizacion de/otros agentes que se encuentran dentro de su entorno como:
profesores y comparieros estudiantes:.

o Hacer de su conocimientera dondedeben recurrir en caso de vivir violencia por
hostigamiento y acoso dentro de la universidad:

o La interaccion con agentes de atencién com0 son medicos y psicologos de la
universidad.

En el caso de la institucion:

o Tener clara la ruta de atencion que se le debe brindar al estudiante victima de
violencia.
o Creacion del protocolo de atencion para establecer mecanismos concretos de

accion, atencion y sancion.
o La presencia de estudios y datos estadisticos sobre la violencia experimentada

dentro de la universidad.
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o La capacitacion constante de todos los involucrados en la atencion a
estudiantes, principalmente, tutores, psicologos, abogado general y departamento de género.

) La colaboracion institucional amplia, es decir, tener enlaces de apoyo de otras
instituciones _gue trabajen temas relacionados con la violencia y las formas de intervencion en
estos &mbitos.

o Tener siempre presente las necesidades de las victimas al momento de
intervenir, puesto que sin.tomarlas en cuenta, se estaria revictimizando a la persona.

Recursos

Las victimas de violencias€uentan con ciertos recursos para afrontar la violencia que
experimentaron, aunque para muchas de.las posiciones tedricas manifiestan que la estructura
psiquica y en ocasiones fisica se deteriora, es.necesario dejar en claro que no es algo que
imposibilite a la victima de forma fatal y abseluta, pues tiene ciertos recursos que ayudan a
cubrir las necesidades que ha dejado la victimizacién'y si bien no son recursos que puedan
cubrir todas las necesidades, si ayudan a obtener otros_gue si pueden ayudar en el proceso de
desvictimizacion y también para evitar que sufra de patrones,revictimizantes.

Las estudiantes de la universidad cuentan con recurses.y-que si bien no logran cubrir
todas las necesidades que les ha dejado la violencia, si puede son gde“ayuda para que obtengan
otros recursos, ademas de potenciar los que ya tienen. Dentro de estos ‘recursos se encuentran:

o La capacidad para contar su experiencia y buscar ayuda, que comunmente es
dentro de sus redes de apoyo (familiares y amigos).

o Dentro de la institucion educativa buscan ayuda y orientacion conisus tutores de

carrera.
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o Hacen de conocimiento a otras miembros de la comunidad estudiantil sobre la
violéncia que experimentaron, para evitar ser victimas de violencia por parte del mismo
agresor.

o Tienen conciencia de la importancia de la denuncia y de hablar sobre la
violencia que vivieron.

En el caso dedd"institucion también cuenta con recursos, los cuales son de suma
importancia para la creacion de mecanismos de atencién, la Ujat cuenta con los siguiente
recursos:

o Espacios de atencion psicologica llamados “Consultorios Psicopedagdgicos” y
en el caso de la Division Académica.de Ciencias de la Salud (DACS), también cuenta con el
Centro de Psicologia Aplicada{CPA), que también brinda orientacion e intervencién
psicoldgica.

o El Departamento de Género, que brinda informacion sobre violencias,
sexualidad y que ademas capacita a otros miembros deda comunidad sobre cuestiones
relacionadas al desarrollo humano y en la creacion de espacigs libres de violencia.

o Cuenta con profesores investigadores que estén-involucrados en temas de
estudio relacionados con la violencia y las mujeres, lo que pueda ayudar a realizar
investigacion cientifica en donde se puedan obtener datos estadisticos y cualitativos sobre las
experiencias que tiene la comunidad estudiantil sobre la violencia.

o La institucion escolar participa en ciertos organismos como lalREGEN, en
donde otras universidades exponen sus experiencias con la violencia, de las cuales también se

puede obtener informacion para realizar trabajos con alumnos inscritos en la universidag:
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o Y lo méas importante cuenta con alumnos activos, con una extensa gama de
conocimientos sobre las distintas areas de las ciencias y con intereses de investigacion,
divulgacion.y activismo en temas relacionados con la violencia, el hostigamiento y la creacion

de mecanismos‘de atencion.
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Anexo 1
Guia de entrevista estudiantes.

Categoria:

Violencia-experimentada

1.-Para ti, (Qués la violencia?

2.- ¢Has tenido.alguna experiencia con la violencia?

3.- ¢Me podrias contar‘algo de tu experiencia?

Revictimizacion Institucion Familiar

¢Le comentaste a algun familiar_sobre la situacion de violencia que viviste?
¢Cual fue la reaccioén de de tus familiares cuando les contaste esta situacion?
Revictimizacion Institucion Escolar.

En el caso de querer realizar una.denuncia ¢Consideras que la universidad tiene espacios
seguros de denuncia?

¢Sabes de un lugar especifico dentro'de la universidad en donde alguien que ha sufrido
violencia dentro de la escuela pueda ira-.denunciar?

Necesidades y Recursos de la victima
¢Después de esta experiencia consideras que hubo cambios negativos en tu vida cotidiana?

¢Consideras que hubo algiin cambio en tu vida cotidiana, después de la violencia experimentada
por parte del profesor y la falta de denuncia ante alguna institucion?

¢En tu familia hubo algun cambio significativo después de esta experiencia que tuviste?
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Anexo 2

Gufade entrevista personal que tiene contacto con victimas.

Categoria

Violencia-Experimentada.

¢Durante el-tiempo que usted ha estado aqui ha recibido a algin alumno o alumna que haya
vivido violenciagde algun tipo?

¢ Cuales han sido”los-tipos de violencia que han detectado?

¢Con qué frecuenciaecibe o atiende alumnos que han experimentado violencia por acoso u
hostigamiento?

Revictimizacién Institucion Escolar

¢Usted les ha sugerido alguna instancia legal en donde pueden realizar una queja o denuncia
dentro o fuera de la universidad?

¢ Tiene conocimiento de cuales pueden ser la instancias de acogida que pueden ayudar a la
victimas de violencia si en algin memento vienen con ustedes a pedir ayuda u orientacion?

¢ Conoce si dentro de la universidad existe alguna instancia donde las y los estudiantes puedan
realizar una denuncia segura?

Necesidades y Recursos Institucionales.

¢Considera que dentro de la universidad.eXisten‘mecanismos para contrarrestar el acoso y el
hostigamiento dentro del espacio educativo?

¢Ha tenido algun tipo de conocimiento sobre-protocolos de atencidn o prevencion de acoso u
hostigamiento, en alguna capacitacion o congresos donde haya asistido y hayan abordado el
tema?

En referente al protocolo de atencion dentro de la escuela ¢ cual'es proceso que ustedes han
estado llevando para su creacion?
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