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Introduccion

Las relaciones laborales”hans experimentado durante los Ultimos afios, cambios importantes
provocados por las transfermaciones ocurridas en el entorno que operan las empresas.
Muchos trabajos lo mencionan comoruno de los cambios fundamentales en la desaparicion de
la estabilidad a largo plazo de la‘relacion contractual como caracteristica habitual de esas
relaciones, actualmente los estudios de satisfaccion laboral se han incrementado debido a la
necesidad de conocer cual es la situacién—=de los trabajadores en una empresa, como
consecuencia de la capacidad de la érganizacion, por generar un contexto adecuado para los

empleados.

La presente investigacion se refiere a un analisis.de satisfaccion laboral del factor humano de
la supervision de ingenieria proyectos terrestres Dos Bocas, come.objetivo general del estudio
es analizar los factores que inciden en la satisfaccion laboral”del factor humano de la

supervision y el grado o nivel en el que se encuentra.

Se pretende lograr con este estudio que ciertas condiciones dignas y minimas de trabajo, se
lleven a cabo en la supervision de ingenieria, con el fin de alcanzar un rendimiedte_productivo

tanto para el factor humano como para la empresa.

La investigacion se integrd en cuatro principales capitulos, iniciando en el capitulo I, én la

cual se describe el interés por estudiar el fendmeno de satisfaccion laboral dentro de la
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organizacion, comenzando con el planteamiento del problema, las preguntas de investigacion,

los objetivos generales y especificos, la hipotesis y la justificacion de la investigacion.

El capitulo II, se descfibe-el contexto del marco tedrico referencial de la investigacion, donde
se observa un resumen deé_las teorias que han sido sujeto de estudio de diversos autores,
relacionados con la satisfaccion laboral, asi como los antecedentes y conceptos que se
utilizaran para conocer més a fondo el campo cientifico y los método mas apropiados para el

estudio

Seguido el capitulo III, en donde se describe.de manera detallada y ordenada la metodologia
de investigacion el cual se integra comO_ primer término con la determinacion del enfoque de
investigacion, tipo y disefio de investigacionspoblacién, fuentes de informacion, descripcion
del universo de estudio, operacionalizacidn ‘de las ovariables de satisfaccion laboral,

recoleccion de datos, instrumentos de medicion y por ultimo'el.analisis de confiabilidad.

Por ultimo el capitulo IV, muestra los resultados obtenidos con €l disefio del cuestionario
Minnesota, el cual se explica a través de un analisis de datos interpretado'a través de tablas y

figuras.

De este modo con una breve descripcion del andlisis e interpretacion de los datos, fifialmente
se da a conocer las conclusiones y recomendaciones de la satisfaccion laboral delyfactor

humano de la supervision de ingenieria de proyectos terrestre Dos Bocas.
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1.1 Planteamiento del problema

En Pemex Exploracion y Produccién, (PEP), existe la gerencia de administracion de
mantenimiento (GAM), la_cual se encarga del manejo y trasporte de hidrocarburos para su
comercializacion. Dicha gerencid tiene un area de supervision de ingenieria de proyectos
terrestre Dos Bocas (SIP, DB), responsable de supervisar los contratos de proyectos de

ingenierias que ejecutan las compafiias contratistas.

El impacto que tiene la satisfaccion laboral-en (PEP), se da a través del reconocimiento el
prestigio de las relaciones interpersonales que,da al pertenecer a dicha institucion, sin
embargo existen factores intrinsecos comg@ extrins€écos que intervienen en la satisfaccion
laboral, ya que este concepto en el area ‘de~trabajo.es ampliamente determinada por la
interaccion entre el personal y las caracteristicas del ambicnte. Es por eso que en las
organizaciones debe ser fundamental el interés por el estudioyde las actitudes de los

trabajadores hacia la productividad y desempefio laboral.

Actualmente en la (SIP, DB), se estan presentando inconsistencia por parte del factor humano,
prevaleciendo continuamente una no satisfaccion por parte del personal lo qtie deriva a un
bajo rendimiento en sus actividades profesionales y como resultado una baja productiyidad en
la empresa. Esta insatisfaccion, estd afectando tanto a los usuarios de los proyectos como a los

directivos.
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Dentro de 16s detonantes principales de este fendmeno, existen factores asociados a cierto
grado de insatisfaccion por parte del personal como es, la falta de actitud, responsabilidad,
compromiso, coopetacionse iniciativa de los trabajadores, retrasos de sus actividades que
repercute en el tiempo de.entrega de los trabajos de ingenieria, asi como también se detectan
ciertas conductas de insatisfa¢cién; impuntualidad al inicio de su jornada laboral, dificultades
para el trabajo en equipo, contrariedades frecuentes entre el personal y los usuarios de los
proyectos, tasa de ausentismo debido)a los permisos frecuentes para hacer diligencias

personales dentro del horario de trabajo.

Preguntas de investigacion

1.- ;Cudl es el grado o nivel de satisfaccion/Iaboral que tiene el factor humano de la

(SIP, DB)?

2.- (Cudles son los principales factores que influyen en la satisfaccion laboral del factor

humano de la (SIP, DB)?

1.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Analizar los factores que influyen en la satisfaccion laboral del factor humano_de la

supervision de ingenieria de proyectos terrestres Dos Bocas, (SIP, DB).
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Objetivos especificos.

Determinar el grado_e nivel de satisfaccion laboral que tiene el factor humano de la
(SIP, DB), que permita analizar las diferentes dimensiones de la misma.
Identificar cudles son lossprincipales factores que influyen en la satisfaccion laboral del factor

humano de la (SIP, DB).

1.3 Planteamiento de hipotesis

El factor humano de la supervision de ingenieria de proyectos terrestres Dos Bocas, se
encuentran afectados por la insatisfaccion laboral,.el cual impacta en la productividad de la

empresa.

1.4 Justificacion

El interés de analizar la satisfaccion laboral del factor hiimano de la (SIP, DB), radica
en la necesidad de conocer la satisfaccion del personal, tomando €n.ctienta las caracteristicas,
motivaciones y experiencia de cada individuo, para poder estudiar ydeterminar el grado y
los factores que lo ocasionan, y que a la vez repercute de manera. importante en la

productividad de la empresa.

La contribucién de la investigacion es concienciar a los directivos de la supervision;, que el
personal juega un papel importante para el logro y consecucion de los objetivos“de~la

empresa, al crear la herramienta de gestion mediante la aplicacion del cuestionario de
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satisfaccion 1aboral, a través de los resultados y conclusiones de la investigacion, se podria
desarrollar acciones consecuentes por parte de los directivos a mejorar la satisfaccion laboral
de los trabajadores ) mediante estimulos para cada trabajador ya que los factores
motivacionales pueden ‘variar de una persona a otra, debido a que tienen aptitudes y
necesidades diferentes, sin dejarjasun lado que la motivacion tiene que ser diaria y al orientar
e implantar una actitud positiva del’trabajador frente a la productividad se alcanzara las metas

de la organizacion.

Es trascendente que los trabajadores tengan tina incidencia positiva alta de la satisfaccion
laboral ya que mostraran aspectos de’compromiso organizacional, especialmente el afectivo.
Aunado a lo anterior es importante_‘que existascierto nivel de satisfaccion en las
organizaciones, ya que cuando el factor humano siente’que no cuenta con los recursos o
estrategias suficientes para afrontar las demandas que le gen€ran sus actividades laborales, los
percibe como desmotivante, experimenta diferentes factores”delinsatisfaccion que pueden
llegar a vulnerar su equilibrio al no valorar sus factores psicosocial€s\que a la vez repercute en

la calidad del trabajo que realice.

Como ultimo punto que hay que resaltar en el estudio, es debido a que la evidencia reunida
en la investigacion permitird exponer los indicadores que ocasionan insatisfacciéndaboral y
evitar que se sigan retroalimentando al grado de constituir permanentemente uf ‘circulo
vicioso, al conocer el analisis de los factores y elevar el nivel de satisfaccion laboral en”los

trabajadores, permitira mejorar la productividad en la organizacion.
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Marco teorico referencial

2.1 Administracion

Menciona los autoresy(Hitt, black, & Porter, 2006), a la administracion como el
proceso de estructurar y utilizar cofijuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para
llevar a cabo las tareas en un entornogorganizacional. Desde esta perspectiva el autor sefiala
sobre los procesos y recursos que hay que lleyar a cabo en la organizacion para el logro de

metas en la empresa.

De igual manera Chiavenato, (2004), describe a la administracién como el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para-logtar los objetivos organizacionales.
Expone el autor a la administracion como un proceso de ctiatro etapas consecutivas, que se

tienen que llevar a cabo para la consecucion de los objetivos organizacionales.

2.1 Administracion de recursos humanos

Define el autor Villegas, (2004), como el conjunto de capital humano gde‘esta bajo el
control de la empresa en una relacion directa de empleo, en este caso personas, para resolver
una necesidad o llevar a cabo cualquier actividad en una empresa. El cual paraypoder
administrarlo requiere de la potenciacion de las habilidades y destrezas de este, la formacién'y
promocion del personal, trabajo en equipo y métodos de evaluacion y rendimiento. El enfoque

muestra que el factor humano es parte esencial de una organizacion y debe contar con las
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aptitudes, habilidades y destrezas al desempenar sus actividades laborales diarias, el area
responsable de administrar los recursos humanos se encarga de monitorearlos a través de

métodos de evaluacién para verificar su desempefio laboral.

Siguiendo con otra defini¢ion'de administracion de recursos humanos (ARH), mencionan lo
siguiente el autor: “es la utilizacion de las personas como recursos para lograr objetivos

organizacionales”. (Mondy R. Wayne& Noé¢, 2005, p.4)

La administracion de recurSos humanos (ARH), es la organizacion y trato de
las personas en el trabajo, desmanera que desarrollen plenamente sus capacidades y
contribuyan al logro de los objetivos de'lasempresa y al mismo tiempo obtengan,
mediante la actividad que ejecuta, supropia realizacion como seres humanos. Segun la

definicion del auto, (Corrales, 2005, p.21)

2.3 Motivacion

Se define la motivacion, como los procesos que inciden en la intensidad,
direccidn y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para\la consecucion de
un objetivo.

Los tres elementos clave de la definicion son: intensidad, direccion y perSistencia. La
intensidad se refiere a lo enérgico del intento de una persona. Este es el elemento en
que la mayoria de las personas, se centra cuando habla de motivacion. Sin embargo, es
improbable que una intensidad elevada conduzca a resultados favorables en ¢l

desempefio en el trabajo, a menos que el esfuerzo se canalice en una direccion que
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beneficier a la organizacion. Por lo tanto, tenemos que considerar a la calidad del
esfuerzo™como su intensidad. El esfuerzo que debemos buscar es el que esta dirigido
hacia las métas.de la organizacion y es consistente con éstas. Por ultimo, la motivacion
tiene una dimensién de persistencia, que es la medida del tiempo durante el que
alguien mantiene el esfuerzo. Los individuos motivados permanecen en una tarea lo

suficiente para alcanzar'su objetivo. (Robbins S.P, 2009 p.175)

Por otra parte, la insatisfaccion laboral estaria asociada a los factores
extrinsecos del trabajo, de modo que su ausencia o pobre presencia, por ejemplo, el
creer estar injustamente recompensados-eausaria insatisfaccion. Su mejoramiento,
aumento de sueldo, eliminaria la insatisfacCion, pero no causaria satisfaccion laboral.
De modo que éstos funcionan como‘und vacuna/que evita que la persona enferme, pero
no mejora su salud. Lo importante de estajidea es.que para motivar al individuo, se
recomienda poner de relieve el logro, el reconocimiento, el trabajo en si, la
responsabilidad y el crecimiento, y se debe cuidar” también de los factores

extrinsecos.(Juan Alberto Vargas, 2011, p.8)
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2.4 Definiciones de la satisfaccion laboral

Los autores, (Chiang vega, Maria margarita,Ojeda Hidalgo,Jose felipe, 2013),

muestra los conceptos de la satisfaccion laboral (ver tabla 1), a pesar de las diversas

investigaciones qué€ se han realizado en la psicologia de las organizaciones se han

definidos diferentes formas' de igual manera numerosos autores han teorizado sobre ¢€l.

Como primer grupo de““as definiciones, hacen referencia al estado emocional,

sentimientos o respuestas afectivas (p.43).

Tabla 1

Definicion de satisfaccion laboral (Estado emecionaly sentimientos o respuestas afectivas).

Afio Autor Concepto

1969 Smith Kendally  Sentimientos of respuestas (@fectivas referidas, en este caso, a facetas
Hulin especificas de la situacion laboral:

1976 Locke Estado emocional positivo o placentero resultante de la percepcion

subjetiva de las experiencias laborales de la persona.

1990 Mueller y Una orientacion afectiva positiva hacia eL.empleo.
McCloskey

1993 Muchinsky Una respuesta emocional o una respuesta afectiva, hacia el trabajo.

1993 Newstrony Un conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables
Davis con las que los empleados ven su trabajo.

Fuente: Adaptado Chiang Martin y Nufiez (2010).

Un segundo grupo de autores considera que la satisfaccion laboral (Chiang et. al), ¥amas alla

de las emociones y de ahi la importancia que tiene en las conductas laborales; asi, congiben la

satisfaccion laboral, debido a que intervienen distintos factores que influyen efi la

insatisfaccion laboral.
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Los autores#que a continuaciéon se mencionan; definen a la satisfaccion laboral como una

actitud generalizada ante el trabajo (ver tabla 2).

Tabla 2
Definicion de satisfaccion laboral{Una actitud generalizada ante el trabajo).

Afio Autor Concepto

1962 Porter La diferencia que existe entre la recompensa percibida como adecuada por
parte del trabajadory la recompensa efectivamente recibida.

1964 Beer Una actitud de los_trabajadores hacia aspectos concretos del trabajo tales como
la compaiiia, el trabaje mismo, los compafieros y otros objetos psicoldgicos del
contexto de trabajo.

1975 Schneider

y Una actitud generalizada ante €l trabajo.
Snyder
1976 Es el resultado dedas'varias actitudes que tiene el trabajador hacia su trabajo y
Blue los factores relacionadoes con ¢l y hacia la vida en general.

1977 Salancik
& Una actitud generalizada anteel«rabajo.
Pfeffer

1983 Las personas que trabajan usualmente desafrollan un conjunto de actitudes que
Harpaz  puede ser descrito por el térming general desatisfaccion laboral.

Es un constructo global logrado adravés de facetas especificas de satisfaccion
1986 Griffiny como son el trabajo, el sueldo, la supervision, 10§ beneficios, las oportunidades
Baternan  de promocion, las condiciones de trabajo, los compaieros y las practicas de la

organizacion.
1993 Newstron Una actitud afectiva, para poner de relieve que es elfelemento afectivo de la
y actitud el que predomina en este constructo.

Davis

Fuente: Adaptado de Chiang, Martin y Nuiiez (2010).

De nuevo con las definiciones de autores en los que conciben a la satisfaccionslaboral como

una actitud generalizada ante el trabajo, se muestra la continuacion de la tabla 2.
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Tabla 2

Definicion desatisfaccion laboral (Una actitud generalizada ante el trabajo).

Aiio Autor Concepto

1996  Bravo, Peiroy Una actitud o conjunto de actitudes desarrolladas por la persona
Rodriguez hacia su situacion de trabajo. Estas actitudes pueden ir referidas hacia

el trabajo en general o hacia facetas especificas del mismo.

Es una combinacion entre lo que influye en los sentimientos y la
1998  Brief cognicion (pensamiento). Tanto la cognicion como lo que influye en
Jos,.sentimientos contribuyen a la satisfaccion laboral. Es como un
gstado interno que se expresa de forma afectiva o cognitiva. La
satisfaccion como actitud es un constructo hipotético que se pone de

manifi€sto en cada una de estas dos formas.

2001 Briefy Weiss Consideran _ que los estudios de

satisfaccion

s€ encuentran

concentrados, principalmente, en las partes mas importantes de la
2002 Davisy Newstrom organizaciongy” ya que las actitudes relacionadas con el trabajo

predisponen aque el trabajador se comporte de cierta manera.

La define comorla actitud general del individuo hacia su trabajo. Una
2004  Robbins persona com una, gran satisfaccion con el trabajo tiene actitudes
positivas, /mientras que-aquella que se siente insatisfecha alberga

actitudes negativas.

Fuente: Adaptado de Chiang, Martin y Nuiiez (2010):

El autor Pastor, (2000), menciona en donde se”emmarca conceptualmente el

constructo de satisfaccion laboral, se ha de remitir al concepto de actitud. Se han

realizado muchas definiciones sobre lo que es la actitud; si se trata de hallar lo que en

todas ellas subyace de comun, podria decirse que siempre se describén en términos de

evaluacion. La actitud supone evaluar un objeto de experiencia como bueno o malo,

agradable o desagradable, deseable o indeseable; se trata de una evaluacion que afecta

a la esfera del pensamiento pero también a los sentimientos y a la determindcion

comportamental de la persona, como seria la evaluacién de satisfaccion laboral."Por

eso la actitud alude simultdneamente al afecto, a la cognicidon y a las disposiciones

conductuales, (p.43).
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Satisfaccionaboral

Segun (Byars & Raiey 1984), las actitudes de trabajo favorables son la evidencia de que la
administracién estd tratando bien a los empleados; a los empleadores les preocupa las
actitudes del empleado em\ dos razones, la asistencia y en el tiempo de servicio. Las
organizaciones también han buScado actitudes favorables de los empleados para su propio
bien. En este contexto, las adminiStraciones consideran a los empleados como un grupo al
cual se debe agradar tanto como ellas_intentan agradar a otros grupos, tales como a los
compradores o cliente e inversionistas. A'weces resulta dificil distinguir entre la motivacion y
la satisfaccion laboral, debido a su’estrecha relacién. La satisfaccion en el empleo designa,
basicamente, un conjunto de actitudes dnte el trabdjo. En este contexto se puede decir que la
actitud de un trabajador marca la pautaspara eyidenciar que la organizacion y la
administracion estan siendo bien su trabajo al tratan al factorhumano dignamente cumpliendo

con las condiciones que se establecen.

Atalaya, (1999), la describe como una disposicion psicoldgica del sujeto hacia su trabajo (lo
que piensa de él), y esto supone un grupo de actitudes y sentimienites, De ahi que la
satisfaccion o insatisfaccion con el trabajo dependa de numerosos factores comeiel ambiente
fisico donde trabaja, el hecho de que el jefe lo llame por su nombre y lo trate bien; el sentido
de logro o realizacion que le procura el trabajo, la posibilidad de aplicar sus conocimientos,
que el empleo le permita desarrollar nuevos conocimientos y asumir reto. Sobre este marco-se
define a la satisfaccion laboral como las aptitudes lo que piensa el factor humano sobre su

trabajo y de ahi se puede descifrar si se encuentra satisfecho o insatisfecho.
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Algunos empleados obtienen gran placer y encuentran significado a su trabajo,
mientras que otros lo consideran una labor monotona. La organizacion debe tomar en
cuenta que €ada persona tiene diferencias para cumplir las expectativas en el trabajo vy,
por tanto, diféremtes reacciones. Los trabajos que suponen un desafio pueden
proporcionar satisfaceiones a algunos por el modo como se sienten consigo mismos
cuando han completadé un encargo dificil; otros pueden encontrar irrelevantes esas

auto recompensa.(Munchinskys#2002, p.271)

“La satisfaccion en el trabajo es una actitud importante siendo que para el empleado ésta tiene

ramificaciones con respecto al bienestar personal”. (Judge T.A& Hullin, 1993, p. 56)

Spector, (1997), expresado de la manera mas simple, la satisfaccion laboral es el grado en que
la persona siente agrado por su trabajo.”EA contexto se afirma el sentido comun de la
satisfaccion laboral al indicar que el factor humano puede” 0.no sentir satisfaccion laboral,

dependiendo de diferentes factores a los cuales esta expuesto en’sulentorno laboral.

2.5 Encuesta de satisfaccion laboral

La autora Dinorah Alifa, (2011), define a la satisfaccion laboral.consiste en un
conjunto de sentimientos y emociones hacia el trabajo en general y distintossaspectos
del mismo en particular, que implica una evaluacion que realiza una persona Sobre el
grado de bienestar que siente al respecto. Generalmente, la evaluacion de satisfaceion

laboral comprende preguntar directamente qué tan satisfecho se encuentra un
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indiyiduo respecto a distintos aspectos de la vida laboral. Existen diversas escalas
desarrolladas para medir estos factores, como por ejemplo un modelo ampliamente
probado, conocido como Minnesota Satisfaction Questionnairel, que releva el grado
de satisfaccion‘respecto de diversos aspectos del trabajo, entre ellos las politicas y
practicas de la empresa, logro, variedad e interés de la tarea, relaciones con el grupo,
estilo de supervision, grado de independencia, seguridad, salario, reconocimiento, etc.
La encuesta cuenta con vefsiones extendidas de 100 preguntas o versiones compactas
de 21 preguntas en las que se valotra el grado de satisfaccion mediante una escala de 5

grados que varian desde “totalmente satisfecho” a “totalmente insatisfecho”. (parr.2).

El autor Hirschfeld, (2000), hace nuevamente hincapié sobre el instrumento de la satisfaccion
en el trabajo y menciona que ha sido cone€ptualizada y operacionalizada tanto como un
constructo global como un constructo multifacético) Uno delos, instrumentos mas conocidos y
utilizados es el Minnesota Satisfaction Questionnaire el cual «onsidera la satisfaccion en el
trabajo desde la perspectiva intrinseca y la extrinseca. Este instruménto seglin el autor ha sido
evaluado y comprobado para estudiar a la  satisfaccion de los| trabajadores en una

organizacion.

2.6 Estudio de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral ha sido objeto de estudio en numerosas ocasiones,
inicialmente por su influencia en el rendimiento laboral. Aunque el estudio sistematico

de su naturaleza y sus causas comienzan recién en la década de los treinta, algunos
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autorés_ya habian estudiado diversas actitudes de los empleados frente a diferentes
aspectosdel trabajo. Por ejemplo, el problema de la reduccion de la fatiga fue uno de
los primeros en tratarse. A continuacion de éste, se investigaron asuntos como las

horas de trabajo’ydes descansos”. (Cuadra&Veloso, 2007, p.40)

De acuerdo a (Robles, y otros, 2005), se han utilizado distintos instrumentos,
algunos independientes (e’ .la categoria profesional y otros aplicados a grupos
profesionales especificos, como, la escala de satisfaccion en el trabajo de la enfermera,

la encuesta del médico en la vida laboral o la escala de ambiente de trabajo, (p.127).

El autor Gonzalez, (2007),.concluyeque el estudio del grado de satisfaccion en
el trabajo tiene gran importancia_en la valdracion de los factores psicosociales puesto
que ademads de sefialar la actitud deldndividuo/frente al trabajo o aspectos concretos
del mismo, es un elemento que predice pautas de comportamientos.

Las caracteristicas del trabajo mas relevantes de la satisfaccion o insatisfaccion son:
e El contenido del trabajo
e La organizacion del trabajo
e FElsalario
e Lapromocion
e Las relaciones humana
e El reconocimiento que el individuo obtiene

e El estilo de mando
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Las sorganizaciones que requieren conocer la importancia de los empleados y su
productividad, es recomendable implementar las encuestas necesarias y acorde a cada

area (p. 116).

2.7 Satisfaccion y conducta en el trabajo

Dentro de la definicion deg(Davis & Newstrom, 1999), las actitudes son indicadores
razonablemente aceptables de las conductas. Ofrecen indicios de las intenciones conductuales
o inclinaciones de un empleado a actuar\de’ cierta manera. Las actitudes laborales positivas
permiten predecir conductas indeseables. Cuando_los empleados se sienten insatisfechos con
su trabajo, no se involucran en sus labotes y asdmen un compromiso insuficiente con la
organizacion, es probable que de ello se desprendan ciertas consecuencias. En relacion a la
satisfaccion laboral y la conducta en el trabajo’ es“muy estrecha ya que esta ultima despliega
las consecuencias de manera de actuar de los trabajadotes™en una empresa y define

satisfaccion o insatisfaccion laboral.

Para Laurence, (1978), las actitudes a los empleados son importantes”y-por ello hay que
vigilarlas, entenderlas y manejarlas. Surgen como consecuencia de los sentimientos de
equidad o desigualdad en el sistema de recompensas. En este contexto se definefa la actitud de

los trabajadores como un punto importante que hay que saber manejarla.



LA SATISFACCION LABORAL EN EL FACTOR HUMANO DE LA SUPERVISION DE INGENIERIA DE 25
PROYECTOS TERRESTRE DOS BOCAS.

Segun (Byars & Rue, 1984), Debido a que los gerentes de personal a menudo
se ocupan.de la satisfaccion de trabajo, o de las actitudes generales hacia el trabajo de
los empleados,.Phillip Apple white ha enumerado los cinco componentes principales
de la satisfaccién.de trabajo.

1 Actitud hacia el gripo.de trabajo

2 Condiciones generales de trabajo

3 Actitud hacia la compafiia

4 Beneficios monetarios

5 Actitud hada la supervision
Otros componentes que deben afiadirse-a-10s cinco anteriores son el estado de animo
del individuo o en relacion al trabajo,misma_y.sobre la vida en general. La salud, edad,
nivel de aspiracion, status social ysactividades politicas y sociales del individuo
pueden contribuir todos a la satisfaccion(de trabajo.sLa.actitud de una persona hacia el

trabajo puede ser positiva o negativa.

La satisfaccion de trabajo no es sindnimo del estado de animo de la organizacion. El
estado de animo de la organizacion es un producto secundario del grupo, mientras que
la satisfaccion de trabajo es mas bien un estado mental individual. Sin“embargo, los
dos conceptos estan relacionados en que la satisfaccion de trabajo puedezconttibuir al

estado de &nimo y viceversa (p.130).
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2.8 Satisfaccion y productividad

Atalaya, (1999), sostiene que las primeras teorias de la relacion entre la satisfaccion y
el rendimiento quedan resumidas, en esencia, en la afirmacion de que un trabajador contento
es un trabajador productivo. Gran parte del paternalismo de los administradores formaban
equipos de boliche, organizaban_dias de campo, proporcionaban asesoria a los empleados,
capacitaban, para que los trabajadefes estuvieran contentos. En este enfoque se habla acerca
de los métodos que utilizaban los administradores con el fin de motivar a los trabajadores y

crear en ellos una conducta positiva haciasts actividades laborales.

La OIT considera la productividadzlaboral desde una perspectiva de mayor
envergadura en donde integra (la/participacion de una mano de obra de calidad,
métodos de organizacion de trabajo gue promuevan la creatividad, mejores practicas
laborales, mecanismos institucionales para apoyar’a las empresas y un contexto
econdémico y social que fomente la innovacion y el bueh desempefio de los negocios.

(Pacas, 2007, parr. 5).

En cambio para Robbins S.P, (2004), la productividad es una mediasque abarca una
preocupacion por la eficacia y la eficiencia. Por tal razon, cuando se reumen datos de
satisfaccion y productividad en toda la organizacion, encontramos que las empresas-con mas
empleados satisfechos son mds eficaces que aquella con menos empleados satisfechos) Este
enfoque menciona que el nivel de satisfaccion alto que tiene el factor humano en ana
organizacion determina su rendimiento de manera eficaz y eficiente, lo contrario sucede de

aquellos que tienen un nivel bajo, el desempefio sera menor.
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El rendimiento del hombre en el trabajo es lo que técnicamente se conoce como
la eficiencia o productividad. De la actitud adoptada por el trabajador frente a su
propia labor,'de la actitud de satisfaccion o de insatisfaccion depende en gran parte que
la produccion sea.eficiente o deficiente, y la produccion es la base de la vida social de

los pueblos porque sin‘ellamo hay empleo ni bienestar social. (Atalaya, 1999, parr. 22)

Es un hecho observable que los trabajadores que se sienten satisfechos en su
trabajo, sea porque se consideranbien pagados o bien tratados, sea porque ascienden o
aprenden, son quienes producen y-rinden mas. A la inversa, los trabajadores que se
sienten mal pagados, maltratados,.atascados’en tareas mondtonas, sin posibilidades de
ampliar horizontes de comprension/dg su laborysson los que rinden menos, es decir, son
los més improductivos. Todos somes capaces de percibir claramente lo benéfico,
agradable, y estimulante de estar en el trabajo con uA_grupo de personas que se llevan
bien, que se comprenden, que se comunican, que se réspetan, trabajan en armonia y
cooperacion. La buena atmdsfera en el trato es indispensable jpara lograr un elevado
rendimiento individual y colectivo de un grupo humano de frabajo, como lo es el
oxigeno para el normal funcionamiento de los pulmones y de la respiracion, lo cual se

logra mas que nada por una labor consciente de los jefes. (Atalaya, 1999, parr. 23).

El autor Vargas, (2008), menciona la relacion entre la satisfaccion laboral y la

productividad, es un tema ampliamente estudiado precisamente por su importancia
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paraslas ‘organizaciones, menciona que los trabajos mas recientes (Savery y Luks,
2001; Dawvis, 2004; Koh y Boo, 2004; Appelbaum y otros; 2005; Gil y otros, 2005),
claramente“confirman una relacion estrecha entre estos factores y la productividad.
Los estudios suelen, sefialar que cuando las personas se sienten a gusto y satisfechos
con su trabajo, la productividad suele mejorar, trayendo los tan deseados beneficios
econdmicos. La evidencia inclina la balanza a que las relaciones que establecen los
jefes con sus colaboradores tienden a ser un factor determinante en esta cadena clima

organizacional — satisfaccion laberal — productividad (p.150).

2.9 Factores de la satisfaccion laboral-de los trabajadores

El autor Sherman, (2004), se han hechosvarios‘estudios para preguntar a los empleados
cuales son los aspectos de su trabajo que les proporcionansatisfaccion e inconformidad. El
tipo de trabajo que una persona tiene, las condiciones economieés y sociales al momento del
estudio, la antigiiedad en el puesto, seguridad y los factores perSonales tales como la edad,
inteligencia, educacién y personalidad, parece que todos tienen ci€fto,efecto sobre los
resultados del estudio. Los resultados reflejan que los diversos factores de.estudio demuestran

la satisfaccion o insatisfaccion laboral en el factor humano de una organizacion.

Por otra parte Laurence, (1978), aporta los mismos factores que influyen en la satisfaccion
como son las actitudes de los empleados respecto de los siguientes aspectos del ambiente del

empleo y del trabajo, pago, seguridad, oportunidad de participacion y reconocimiento de los
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méritos personales, horas y condiciones de trabajo, nivel y posicion ocupacional e inspeccion.
Estos resultadoS_muestran los factores que inciden en la satisfaccion laboral alta en los
trabajadores de una empresa.

Como la satisfaccién laboral es importante para cualquier organizacion, es necesario

analizar los factores mas importantes que contribuyen a ella.

Retribuciones econéomicas

En referencia al sistema de recompensas Amoros, (2013), expresa que los sistemas de pagos
asi como las politicas de ascensos, debe ser, percibido por los trabajadores como justo, estar
claramente definido y, por supuesto,“debe guardar relacion con las expectativas de los
empleados, con la finalidad de lograr altes'niveles®dessatisfaccion. Diversas investigaciones
han demostrado que el proceso de compensacion, eS” pfebablemente la mayor causa de
insatisfaccion en los trabajadores, debido a que 1aS empresas no'le dan la atencion necesaria y
suficiente y al ser percibido el trabajador de esta manera®se.)incrementa su nivel de

insatisfaccion laboral.

Los empleados quieren esquemas de pago y ascenso que les parezcan justosg/claros y que
respondan a sus expectativas. Cuando les parece que el salario es equitativo y que’se’basa en
las exigencias de trabajo, las capacidades del individuo y los criterios salariales, de la
localidad, se sienten satisfechos. Los ascensos traen oportunidades de crecimiento persomal,
mas responsables y una mejor posiciéon. Por lo tanto, es mas probable que se sientan

satisfechos los individuos que perciben que las decisiones sobre los ascensos se toman de
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manera justa’y.equitativa, estos resultados demuestran que cuando el factor humano observa
que las retribueiones econdémicas de acuerdo al trabajo realizado le parece justa y equitativa se

siente satisfechos laboralmente, Coscatl, (2013).

Seguridad en el empleo

De acuerdo a Laurence, (1978), la seguridad en comparacion con otros aspectos especificos
del empleo, tales como el pago ‘0 _el reconocimiento de los méritos personales, varia en
funcion de la clasificacion del empleotys«del grado efectivo de seguridad que los trabajadores
sienten en su empleo. Es probable que los‘empleados que no estan bajo la posible amenaza de
un despido precipitado, consideren’ otros faetofes ademas de la seguridad, como de
importancia primordial. Sin embargo, ‘hay ,muches _empleados que recuerdan el abundante
desempleo y los aprietos econdmicos de la dépresion y, por lo consiguiente le adjudican una
importancia muy grande a la seguridad del empleo, el autormuestra la seguridad para algunos

empleados en el trabajo como un factor predominante.

La terminacién de una relacion de trabajo puede ser una experiéncia_traumatica para un
trabajador y la pérdida de sus ingresos ejerce un impacto directo en el bienestar de su familia.
A medida que mas paises se van encaminando a una mayor flexibilidad en_el empleo y la
globalizacion va desestabilizando los modelos tradicionales de empleo, va aumentando la
probabilidad de que sea cada vez mayor el nimero de los trabajadores que pierden st empleo
involuntariamente en algin momento de su vida profesional. Al mismo tiempo, la flexibilidad
para reducir el personal y para despedir a los trabajadores cuyo trabajo no resulta satisfactorios

es una medida necesaria para que los empleadores mantengan la productividad de sus



LA SATISFACCION LABORAL EN EL FACTOR HUMANO DE LA SUPERVISION DE INGENIERIA DE 31
PROYECTOS TERRESTRE DOS BOCAS.

empresas, ent este contexto la seguridad en el empleo es un factor importante para el bienestar
social y personal_del trabajador sin la permanencia en el mismo causaria desequilibrio en el

factor humano (OIT,.2012).

Condiciones de trabajo

Para el autor Laurence, (1978), resulta interesante observar que, en general, los empleados no
consideran las horas trabajadas ni las._cendiciones en que se ejecuta el trabajo como factores
de importancia determinante en la $atisfaccion en el empleo. El bajo valor que
consistentemente se asigna a estos~factores indica probablemente que la mayoria de los
empleos se realizan con horarios tolerablesy en ¢ondiciones de trabajo que ofrecen, siquiera,
un minimo de comodidad, en este sentido el autor €l autor plantea que las condiciones de
trabajo no incide de manera importante en la satisfaccion”laboral de los trabajadores debido a

que se realiza en tiempos tolerables para el mismo:

La supervision

La opinién de Laurence, (1978), en uno de los descubrimientos significativos del estudio
Hawthorne fue que es posible modificar las actitudes de los empleados mediante el desarrollo
de un espiritu de cooperacidon entre trabajadores y supervisores. Una relacion amistosa entre
supervisores y subordinados el clima laboral se vuelve favorable. La importancia-que, los
trabajadores le conceden a la supervision, probablemente se debe a que, en cierto modo, el
supervisor es un representante de la compafiia. Cuando se le considera bajo este aspecto, se

convierte en una fuerza primordial que facilite o impide al empleado la satisfaccion de sus
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necesidadessde reconocimiento personal. La supervision marca la pauta en el ambiente de
trabajo segun~€l.autor una relacion armoniosa entre trabajador y supervisor influye

favorablemente en‘€l entorno laboral y a la vez en la productividad de la empresa.

El entorno

Los empleados se interesan en su entorno laboral tanto por comodidad propia como facilitarse
la realizacion de un buen trabajo. En.los-estudios se demuestra que los empleados prefieren
los entornos que no sean peligrosos ni incomodos. Ademas, casi todos prefieren laborar cerca
de casa, en instalaciones limpias y relativamente modernas y con equipo y herramientas
adecuadas, el ambiente fisico también tiene importancia psicologica ya que los elementos de
una oficina adquieren de cierta manera un.valor simboli€o y pasan a identificarse con aspectos
de personalidad, los trabajadores agregan su pfopio simbole.y otros aspectos como el color y

la luminosidad, pueden afectar el tono emocional«(Coscatl, 2013).

Habilidades e inteligencia

Para Laurence, (1978), la capacidad de las habilidades y el nivel de la inteligeneia no parece
ser en si un factor determinante de satisfaccion o descontento en el empleo. Sin embargo, las
habilidades y la inteligencia de un empleado si tiene una importancia considerable en rélacion
con la naturaleza del trabajo que ejecuta. Los empleados para quienes el trabajo no representa

un desafio, o que desempefian actividades que son demasiado exigentes para sus capacidades
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intelectualess”se sienten a menudo descontentos con su labor. En esta teoria se plantea que las
habilidades que posse un empleado no afecta de cierto modo a la satisfaccion laboral, sin
embargo el factor humano que observe que el trabajo le es demasiado riguroso de acuerdo a
sus habilidades en el case~contrario no le sea demasiado demandante y no lo considere como

un desafio, afecta en su satisfaccion al sentirse insatisfecho.

2.10 Métodos para aumentar la satisfaccion en el empleo

En su texto Shermang(2004), menciona que el aumento de la satisfaccion que
los individuos reciben en su empleo depende en mucho del grado hasta el cual tanto el
puesto como todo lo relacionado con él,cubran susinecesidades y deseos, en virtud que
gran parte de la motivacion de un “ipdividuo “es/inconsciente, no se da cuenta
claramente de todas sus necesidades.

La mayoria de los intentos para medir la satisfaccion en el ttabajo implica el estudio de
los deseos, mediante cuestionarios y entrevistas sobre las actitudes_y opiniones sobre
asuntos relacionados con el trabajo, la gerencia puede empreénder una accion

correlativa y tener esperanzas de mejorar la satisfaccion del empleado (p.132).
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Comunicacién y participacion

Muchas de las causas potenciales de queja se pueden evitar mediante un
sistema eficaz «d¢_comunicaciones a través de toda la estructura de la compaiia,
Laurence, (1978), define lo siguiente:

1. Es mas probable que uns€mpleado acepte la politica, las practicas y las decisiones de la
compaiiia si se le dan a conocer las razones en que se fundan.

2. Una mayor participacion engeleempleo lleva a tener trabajadores dedicados y
productivos. Un alto desempefio. 'y \recompensas equitativas fomentan una alta
satisfaccion mediante el ciclo desempefio. —satisfaccion — esfuerzo.

3. Una mayor participacion en el émpleo gen€ralmente esta asociada con poca rotacion
de personal y pocas faltas.

4. Los empleados comprometidos también tiehen mayores probabilidades de adoptar los

valores y creencias de la compaiia (su cultura) (p.128).

Trabajo en equipo

En las investigaciones revisadas solo se encontraron pocos estudios que telacionan de forma
estadisticamente significativa a la satisfaccion laboral con el trabajo en<€quipo en una
institucidon gubernamental.

Segun estos autores Wilson y Crowe (2008), citado por (Pérez & Azzollini;z2013),
encontraron que participar en un equipo es satisfactorio, pero si los miembros no comparten

determinados valores la relacion con la satisfaccion laboral se vuelve negativa. Aunque en
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algunos casoes,,como el de los trabajadores de instituciones de tratamientos a largo plazo,
trabajar en un~ambiente de equipo se relaciona positivamente con la satisfaccion laboral.
Mientras que el andlisis realizado por Mohr y Zoghi (2008), en una organizacién de servicios
de salud también arrojosresultados positivos. Por otra parte, los resultados obtenidos por
Mclntyre, Bartle, Landis y. Dansby (2002), sugieren que la percepcion de eficacia del grupo

de trabajo también se relacionapositivamente con la satisfaccion laboral.

Planificacion del empleo

Para Laurence, (1978), la planificaeion del empleo especifica las tareas individuales que se
asignan a determinados trabajadores y el'método segun el cual dichas tareas deben ejecutarse.
Tipicamente, los criterios para la planificacion del~empleo van de la mano con la
especializacion; es decir, persiguen la disminuciéminmediata‘del costo y la incrementacion de
la produccion. Para la planificacion del empleo se tienen qué tomar en cuenta: los procesos
que deben realizarse, la capacidad Unica de los seres humano§_de tomar decisiones, las
agrupaciones funcionales Optimas de los trabajadores para mantenepla continuidad de la

produccion.

2.11 Teoria de la satisfaccion laboral de Herzberg

Seglin Atalaya, (1999), la primera teoria de la satisfaccion laboral es la de Frederick
Herzberg, la teoria de los dos factores, que ha estimulado gran expectativa, por ello muchos
autores han intentado comprobar, como rebatir su validez. Supone que la satisfaccion o

insatisfaccion del individuo en el trabajo es producto de la relacion con su empleo y sus
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actitudes frente*al mismo. Herzberg desarrolld su teoria con base en una investigacion
realizada en 200..ingenieros y contadores quienes relataron una experiencia de trabajo
excepcionalmente bueha, y otra, excepcionalmente mala incidentes criticos. En esta teoria se
comprueba que la insatisfaccion o satisfaccion de un empleado puede ser producto de su

relacion con el trabajo y los diferentes factores a los cuales se encuentra sometido.

Los autores (Hellriegel & Slocum Jr, 2009), describen los modelos de dos
factores de Frederick Herzberg:

e Factores motivadores. Incluye el trabaje en si mismo, el reconocimiento, los ascensos
y la responsabilidad. Se relacionan een™los sentimientos positivos de la persona
respecto al trabajo y con el contenido del trabajo en si mismo. Reflejan un logro
duradero en el ambiente de trabajosmas que (uno temporal. En otras palabras, los
motivadores son factores intrinsecos, vinculados desmanera directa con el trabajo y en
gran parte pertenecen al mundo interno de la persona. Eas politicas de la organizacion
quiza sélo tengan una repercusion indirecta sobre ellos.

e Factores de higiene. Incluye la politica de administracion_de” la compaiiia, la
supervision técnica, el sueldo, las prestaciones, las condiciones de trabajo y las
relaciones interpersonales. Estos factores se relacionan con los sentimientds negativos
de la persona hacia el trabajo y con el ambiente en el que éste se realiza. [los‘factores
de higiene son extrinsecos, externos al trabajo. Los factores extrinsecos sélo funcionan

como recompensas a causa del alto desempeiio si la organizacion lo reconoce, (p.140):
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Uno de losspuntos mas interesantes de Herzberg es su anotacion de que la satisfaccion o la
motivacion no“son, un grado en un termémetro, sino que los factores que motivan pueden
coexistir con otros” que desmotivan. Esto implica que en una nuestra empresa no vamos a
conseguir que la motivacién aumente reincidiendo una y otra vez en los factores motivadores,
sino eliminando del camino\a los factores desmotivadores, en este sentido menciona que la
satisfaccion de los trabajadores se basa en erradicar los factores de insatisfaccion laboral que

permanecen en el entorno (Publicaciones Vértice, 2008).

2.12 Teoria de la necesidad de McClellan

Desde el punto de vista de”(Robbins &.Coulter, 2005). David McClelland y otros
autores, han estado estudiando la relacién, entre las'necesidades y la conducta desde la pasada
década de los 40 y han propuesto la teoria de las tres necesidades, que afirma que existen tres
necesidades adquiridas que son motivos importantes en el trabajo. Estas tres necesidades
incluyen la necesidad de logro, que es el estimulo para sobresalit, obtener logros con relacion
a una de serie de normas y luchar para tener éxito; la necesidad de poder, que es la necesidad
de hacer que otros se comporten como no se comportarian de otro modo,»y la necesidad de
pertenencia, que es el deseo de tener relaciones interpersonales amistosas 'y cercanas, todas

influyen en la satisfaccion laboral del factor humano (p.514).

Los autores (Crespo, Lopez, Pena, & Carrefio, 2003), amplian y resumen las

definiciones de las tres necesidades de McClelland de la siguiente manera:

1. Necesidad de logro. Materializado en el esfuerzo de alcanzar metas de moderada

dificultad, obtener éxitos profesionales y reconocimiento de los mismos. El trabajador
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con alta necesidad de logro, a la hora de realizar su labor, no estd motivado ni por el
elevado“Tiesgo ni por la excesiva facilidad. Valora que se le dé una adecuada
retroalimentacion sobre su ejecucion.

2. Necesidad de poder. Busqueda de puestos que permitan ejercer influencia. Se presta
una atencion primotdial a comportamientos que provoquen o consoliden capacidad de
dominio sobre otras pefsonas, Las personas que tienen una fuerte necesidad de poder,
suelen buscar situaciones competitivas, dan importancia al estatus y a sus simbolos, y
consideran secundario el ejercicioreficaz de sus funciones.

3. Necesidad de afiliacion. Deseo de mantener relaciones interpersonales amistosas.

Disfrutar en compania de otfos trabajaderesi{p.512).

2.13 Teoria de la expectativa de Vroom

La teoria de las expectativas ha sido forntilada por Vroom en 1964 como fundamento
determinante de la satisfaccion y de la conducta en el trabajosCen ella se pretende explicar
por qué muchos trabajadores no estdn motivados en sus trabdjos™y Unicamente hacen el
minimo esfuerzo y el trabajo necesario para mantenerse en la empresa. LLa'teoria mantiene que
un empleado estard motivado para hacer un alto nivel de esfuerzo cuande. €rea_que obtendra
beneficios de la empresa en forma de recompensas, incremento de salarios”o ascensos etc.

(De la Encarnacion, 2004).

Los autores (Chiang, Martin, & Nuiez, 2010), parte del hecho de que~la
satisfaccion de la conducta humana y de la conducta laboral depende de la posibilidad

subjetiva de que un determinado comportamiento conduzca a unos determinados
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resultados previamente esperados, aquellos cuyos resultados, le proporcionan el
maximo~de.satisfaccion. Vroom propone su teoria sobre la satisfaccion laboral basada

en tres coneeptos basicos, que son: expectativa, valencia e instrumentalidad, (p.302).

(Kreitner & Kinicki, 1997), define el concepto basico de una expectativa, en la terminologia
de Vroom, representa la creencia.de un individuo de que a un grado determinado de esfuerzo
le seguird un nivel especifico de tendimiento. Es decir, se trata de una expectativa de esfuerzo

— rendimiento.

De acuerdo a (Kreitner & Kinicki, 1997),propone que los siguientes factores influyen en las
percepciones de expectativa del empleado:

e Autoestima

e Autoeficacia

e Exitos previos en la tarea

e Ayuda recibida del supervisor o de los subordinados

e Informacion necesaria para completar la tarea

e Buenos materiales y equipos para el trabajo
Los anteriores factores reflejaran las percepciones de los empleados y los probables resultados
que se obtengan a medida que se terminan se sabrd si cumplié o no con sus expectativas y

aunado a esto su satisfaccion o insatisfaccion laboral.

El autor (Robbins & Coulter, 2005), menciona a la valencia como el valor que concede ufa

persona a las recompensas esperadas. Esta valencia o poder para motivar normalmente es
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positiva (remtuneracion, seguridad, compafiia, confianza, prestaciones, oportunidad de aplicar
los propios talefitos o habilidades, o relaciones de afinidad), pero podria llegar a ser negativa
en algunos casos: fatiga, tedio, frustracion, ansiedad, rigidez en la supervision o amenazas de
despido, en este sentido=se menciona las variables que podria causar la satisfaccion o

insatisfaccion al no ser curiplidas de acuerdo a lo esperado por parte del trabajador.

2.14 Teoria de la equidad

El modelo de equidad se basa_.en la comparacion de dos variables: insumos y
resultados. Destaca que la teoria de la equidad.es una de las mas importantes respecto a lo que
hace a la gente productiva, y que ha'tésultado de.mayor utilidad para los gerentes. Segin esta
teoria, la principal fuerza motivadora e§ la lucha por lo que se considera justo. De modo que
un empleado juzga la justicia de los! resultadosy”¢omparando sus insumos con el
resultado/insumo de las personas comparables. El'insumo es algo de valor que contribuye al
puesto, como la educacion, experiencia, habilidades, esfuerzo, horas trabajadas, herramientas,
equipo utilizado. Mientras que un resultado es algo de valor qué ebtienen, tal como pagos,
prestaciones, simbolos de status, reconocimiento, realizacion y participacion. La persona

comparable puede ser de la misma empresa, de otra, o el empleado anterior.(Atalaya, 1999).

La teoria de la equidad sostiene que los trabajadores estan motivados por el
deseo de ser tratados equitativamente y justamente. Si los empleados se sienteh bien
tratados, crecerd su motivacion para trabajar y el rendimiento sera el esperado. Perossi,

por el contrario, entienden que se les trata injustamente o de manera desigual, estaran
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motivados para buscar y poner en practica alguna estrategia que les permita neutralizar

lo que eonsideran una falta de equidad, (Vélaz,1996, p.156).

2.15 Teoria de las necesidades de Abraham Maslow

Por otra parte se encuentra la teoria de la jerarquia de necesidades basicas de Abraham
Maslow.
Segun (Palomo M. T., 2010). Abfaham H. Maslow puede ser considerado como el primer
autor que trata de sistematizar las necesidades humanas en un todo coherente, pudiéndose
considerar sus resultados como el motor. impulsor de posteriores investigaciones sobre la

motivacion en el trabajo, ya que su amplitud permite aplicarlo con éxito al mismo.

(Arias & Heredia, 2011), sefialan que el doctor Maslowen 1954 postulé que el hombre posee
una escala de necesidades, a saber:

Fisiologicas: incluye el hambre, sed, refugio, sexo”y otras ne¢esidades fisicas

Seguridad: incluye la seguridad y proteccion del dafio fisico y emOcional

Social: incluye el afecto, pertenencia, aceptacion y amistad

Estima: incluye los factores de estima interna como el respeto a uno mismesJa autonomia y el
logro, asi como también los factores externos de estima como son el estatus, el
reconocimiento y la atencion

Autorrealizacion: el impulso de convertirse en lo que uno es capaz de volverse; ineluye el
crecimiento, el lograr el potencial individual, el hacer eficaz la satisfaccion plena con’ uno

mismo.
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Las escalas.de necesidades mencionadas anteriormente estan interrelacionadas entre si con el

fin de marcar el'nivel de satisfaccion o insatisfaccion laboral del factor humano.

En resumen, la teoria de Maslow, establece una jerarquia de cinco necesidades y, conforme se
satisface una, la siguiente.necesidad es la dominante, por tanto, para motivar a una persona,
siguiendo la teoria, habria que determinar primero en qué nivel estd la persona, para actuar en

la inmediata superior (De la Encarnacion, 2004).

2.16 Marco conceptual

La satisfaccion laboral

Segun (Garcia Alvarez, 2000), podria definirse como la actitud del trabajador frente a
su propio trabajo, dicha actitud estd basadas€n las cre€ncias y valores que el trabajador
desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes«Son detesminadas conjuntamente por las
caracteristicas actuales del puesto como por las percepciones quertiene el trabajador de lo que
deberian ser. Desde el punto de vista del autor el puesto que desempefia el trabajador define la

actitud del trabajador de acuerdo a sus apreciaciones.

Factor humano

(Palomo C. C., 2005), lo define como “el conjunto de capital humano que estabajo el
control de la empresa en una relacion directa de empleo, en este caso personas, para resolver

una necesidad o llevar a cabo cualquier actividad en una empresa” (parr. 5).
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Motivacion

Segun (Robbins S:P, 2009), la motivacién son procesos que inciden en la intensidad,
direccion y persistehcia del esfuerzo que realiza un individuo para la consecucién de un
objetivo, desde esta perspectiva la motivacion influye en las acciones y actitudes del

trabajador en una empresa.

2.17 Marco contextual de satisfaccion laboral objeto de estudio

Antecedente del problema

Durante la década de los, 30,¥se”iniciaron los estudios sistematicos sobre la
satisfaccion laboral y los factorés'que poduian afectarla. Hoppock publicéd la primera
investigacion donde hacia un analisis profundo_de la satisfaccion laboral. A través de
sus resultados llegd a la conclusion de"que "existen multiples factores que podrian
ejercer influencia sobre la satisfaccion laberal, dentro’de)los cuales hizo mencién a la
fatiga, monotonia, condiciones de trabajo y supervision’”. Posteriormente, Herzberg
sugirid que "la real satisfaccion del hombre con su trabaje-provenia del hecho de
enriquecer el puesto de trabajo, para que de esta manera pueda ‘désarrollar una mayor
responsabilidad y experimentar a su vez un crecimiento mental y psicologice".
Otros estudios han abordado los efectos que en la salud tienen los \estados de
insatisfaccion en los trabajadores, tales como: cefaleas (Dolor de cabeza), problemas de
salud mental, cardiopatias y accidentes vasculares cerebrales, entre otros. \Estos

problemas, afirman otros, provocaran ausentismo, sobrecarga laboral en unos, cambio§
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de puesto+laboral de otros, desmotivacion, enojo, incremento de los costos para la
empresa, todo lo cual va a pérdida para la organizacion laboral. (Aguirre Raya D.A,

2009, p.4)

Caracterizacion geografica

Villahermosa tabasco.

Villahermosa tabasco estd integrade, por 17 municipios, y dividida por dos regiones
econdémicas, la region Grijalva conformada por los municipios de: Cérdenas, Centro,
Comalcalco, Cunduacan, Huimanguillo, Jalapa, Jalpa de Méndez, Nacajuca, Paraiso,
Tacotalpa, Teapa y la region Usumacinta compuesta_por los municipios de: Balancan, Centla,
Emiliano Zapata, Jonuta, Macuspana, Tenesique, asumismo cuenta con 5 sub regiones como
sub region centro, sub region chontalpa, sub régién sierra,stbregion pantanos, y por ultimo la

sub region de los rios.

Cuenta con una superficie 25,267 km2 y una poblacion 2,100,000, hab. Se fund6 el 24 de
junio de 1564 (dia de San Juan Bautista, de ahi su nombre original) pot el.espafiol don Diego
de Quijada. Su gentilicio es villahermosino o capitalino, 0 mas cominmente "choco" el cual
puede referirse a cualquier persona del estado de tabasco. El nombre colonial eriginal fue
"Villa Hermosa de San Juan Bautista", y después de la Revolucion Mexicana quedd
solamente en "Villahermosa" o "Ciudad de Villahermosa". Concentra la mayor poblacion

urbana del estado. Cuevas, (2011).
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Clima de negocios

Villahermosa, %€s un punto estratégico para los negocios y los servicios con un gran
potencial en recursésdmmanos.

Su mercado potencial cotresponde a la region Sureste de México, lo que significa un total
de 16 millones de habitantes en 7,estados.

Tabasco es sede de importantes.€mpresas, que debido a la posicion geografica, facilita
realizar tareas de impacto regional patassus operaciones.

La generacion de empleos de 2008 a 2009-tuvo un incremento de 4.27%, lo que coloca al
estado en un 4to. lugar nacional yun-3ero. aniyel regional.

Los sectores productivos con mayer potencial*para la atracciéon de inversiones son:
industria del petrdleo y gas, tecnologias de-a informacion, agroindustria, silvicultura, uso
Intensivo del agua, operaciones de logistica y. distribucidnpara el Sureste de México.

El Producto Interno Bruto (PIB) del estado ascendio a mas de325 mil millones de pesos
en 2009, con lo que aportd 3% al PIB nacional. Las actividades.secundarias, entre las que
se encuentran la mineria, electricidad, construccion y manufactura, tepresentaron 66% del
PIB total del estado en 2009.

En el comercio, resalto la apertura comercial y la proyeccion econdmica déhpuerto Dos

Bocas y de Frontera.

Recursos humanos

Su poblacion econdmicamente activa es de 803,985 personas.
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o Tabascos reportd mas de 793 mil trabajadores en el tercer trimestre de 2009,
principalment&“€n.¢l comercio y actividades agropecuarias, lo que representd 1.7% y 2.6%

respecto al personal ocupado en esos sectores a nivel nacional. Cuevas, (2011).

Municipio, paraiso, tabasco

Paraiso es un municipio del estadoimexicano de Tabasco su nombre gentilicio es Paraisefio(a)
se fundd el 4 de octubre de 1883 cuenta con una superficie total de 377,55 km? y una
poblacion 86, 620 hab. Localizado en la_region delrio Grijalvay en la subregion de
la Chontalpa. Su cabecera municipal’ es.la ciudad’homénima de Paraiso. y cuenta con una
divisiéon constituida, ademas, por 14 ejidoes,,25 rafcherias, 3 poblados, 10 colonias, 1 villa y
un puerto de altura. Su extension es de 577.55 km?, los cuales corresponden al 1.5% del total
del estado; esto coloca al municipio en el decimoseptimo lugar.en extension territorial, lo que
lo hace el mas pequefio de los municipios de Tabasco. Colinda al norte con el Golfo de
Méxicoy el municipio de Centla; al sur con los municipios delJalpa de
Méndez y Comalcalco; al este con los municipios de Centla y Jalpa defMendez y al oeste con

el municipio de Cardenas y el Golfo de México. Gonzalez, (2013).

Economia
Las estadisticas del INEGI 2010, manifiestan que en paraiso el sector predominante ‘es el

secundario, con la produccion y extraccion de petroleo crudo y gas natural. El sector
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primario, conformado por la agricultura, la ganaderia y la pesca aportan un 0.74 por ciento a

la produccion total.del municipio.

Del total de la produc¢iony, generada en el municipio, el sector secundario aporta mas del 98
por ciento mediante la exttaceion de petrdleo crudo y gas natural; la industria manufacturera
contribuye con un 0.05 %; electricidad y agua 0.002 % y la industria de la construccion un
0.004 %. Del sector terciario, el comercio aporta un 0.22 %; los servicios de comunicacion y
transporte un 0.019 % y los servicios privados no financieros un 0.36 %.

Segun estas estadisticas, si en el municipio_no\existiera la extraccion de petréleo crudo y gas
natural, el sector primario aportaria mas.del 50+por ciento de la produccion total municipal.

Gonzalez, (2013).

Puerto Dos Bocas

El municipio de Paraiso, cuenta con el puerto de Dos Bocas (verdfigura 1), localizado en el
estado de Tabasco, sobre la costa sur del Golfo de México, se de§taca”por su excelente
ubicacion geografica, ya que brinda conectividad inmediata a la carga con les principales
centros de consumo y las ciudades petroleras mas importantes de la region, a trayés\de los ejes
carreteros y el aeropuerto internacional de la ciudad de Villahermosa.

Es el principal puerto petrolero del estado y uno de los mas importantes del Pais, en lo

referente a la exportacion de hidrocarburos. Desde este puerto se exporta una de las mayores
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cantidades ¢ _petréleo hacia todo el mundo, ya que se manejan importantes volimenes

provenientes de'la.zona marina de Tabasco y Campeche.

Figura 1. Ubicacion geografica del puerto de Dos Bocas
Fuente: oogle aps oogle

Actualmente, también se utiliza el pu€tio para realizar exportaciones de productos agricolas e
industriales provenientes de Tabasco y norte de Chiapas, ya que se han hecho importantes
inversiones para dotar al puerto de bodegds Jy diverSas. instalaciones para la actividad
comercial.

En el afio 2005 se puso en operacion la moderna autopista de” ciatro carriles La Isla-Dos
Bocas, la cual enlaza a este importante puerto petrolero con lazciudad de Villahermosa,
facilitando el traslado de mercancias hacia y desde ambos puntos. Valverdes~(2013).

En el aiio 2009 arribaron los primeros cruceros turisticos al puerto, con lo_que aumenta
significativamente la derrama econdmica no solo para el municipio de Paraiso}.sino.también
para todo el estado. En el mes de febrero de ese afio 2009 arrib6 el crucero "The World!, que
fue el primer crucero turistico en llegar a Tabasco en su historia. El segundo crucero, arribo-al

puerto en el mes de abril de ese mismo afio. Dos Bocas ha sido un eslabon clave para el
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crecimientosy el desarrollo de los sectores econdmicos mas importantes de la region sureste
del Pais: Industtial.y Petrolero. Siendo el Puerto Industrial mas joven de México, cuenta con
la capacidad de brindar servicios portuarios especializados a través de la infraestructura
multipropo6sito y lineas’de-negocio que cubren los requerimientos de cada tipo de proyecto de
corto, mediano y largo (plazo. Anualmente, Dos Bocas recibe un promedio de 6,000
embarcaciones de diversos tip0s, con un movimiento de mas de 8 millones de toneladas de
carga.

La infraestructura e instalaciones portuarias de alto nivel, se complementan con un padron
de mas de 60 empresas prestadoras de servicios portuarios especializados y las facilidades que
la Administracion Portuaria ofreCe/ para realizar operaciones en el puerto, generando
oportunidades para desarrollar proyectosvintegrales aslos sectores industrial y petrolero. El
Parque industrial se ubica dentro del RecintosPortuario(de Dos Bocas, en una superficie de 70
hectareas, ideales para el desarrollo de actividades industriales petroleras en el Golfo de
México, ofreciendo cercania a los principales centros de consimo y produccién, en la zona

con mayor actividad logistica industrial y comercial de la region. Valverde, (2013).

Ventajas del puerto de Dos Bocas

e Capacidad para la creacion de cadenas logisticas de trafico para diversos tipo de.carga.

e Cercania con las principales zonas de extraccion de hidrocarburos.

e (Cuenta con una comunidad portuaria madura, capaz y certificada en pesos y dimensiones:
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e Infraestrictura desarrollada con base en las necesidades de la industria petrolera y las
empresas interesadas.

e Areas disponibles para el desarrollo de proyectos de corto y largo plazo.

e Infraestructura moderria de carreteras y cercania al Aeropuerto Internacional.

e Oportunidad de consolidar_las rutas comerciales de carga hacia y desde el Golfo de

Meéxico y el Caribe. Valverde, (2013).

Area Geogrifica

La investigacion se realizara en la superyision de,ingenieria de proyectos terrestre Dos Bocas,
de la gerencia de administracion mantenimiento de.Pémex Exploracion y Produccion (PEP),
ubicada en la zona de la terminal maritima®Des Bocas, edificio Ex litoral ala norte, codigo

postal 86600, municipio de paraiso tabasco (Ver\Figura 2).

Figura 2. Ubicacion geografica de la terminal maritima Dos Bocas.
uente: oogle aps oogle
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El estudio de_investigacion se llevd a cabo, en un tiempo considerado a nueve meses,
comenzando €I” _mes de septiembre 2014 y culminando en el mes de mayo de 2015,
considerando la programacion de los tiempos para cada actividad.

A continuacién la (Figura 3), muestra la estructura organica de Pemex Exploracion y

Produccion (PEP), donde se ubica la gerencia de administracion de mantenimiento.

Figura 3.0rganigrama de Pemex Exploracion y Produccion, PEP.
Fuente: Adaptacion Propia de la Intranet de PEP.
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<

En el si@)’ organigrama (ver figura 4), muestra la gerencia de administracion de

mantenimienté&estructura organica.

>
o

Figura 4.0rganigrama de la gerencia de administracion de mantenimiento. O

Fuente: Elaboracion propia. .
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La (Figuras5), muestra la estructura orgéanica de la supervision de ingenieria de proyectos

terrestre Dos BocCas, en la cual se localiza el area de campo de estudio de la investigacion.

Figura 5.0rganigrama de la supervision de ingenieria de proyectos terrestre Dos Bocas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis organizacional de la empresa

,Quién es la GAM?

La gerencia de administzaCion del mantenimiento se encarga del manejo y trasporte de
hidrocarburos para su comerg¢ializacion bajo un marco de seguridad y proteccion al personal,

entorno social y medio ambiente!

Objetivo:

Administrar la normatividad y el conocimiénto del mantenimiento en Pemex Exploracion y
Produccion (PEP), conforme a las netmas. técnicas e incorporacion de mejoras practicas,
respetando la legislacion correspondiente=para contribuir al cumplimiento de los programas

operativos en armonia con la comunidad y el medio ambiente, Gordillo, (2013).

Objetivos Estratégicos
Asegurar la integridad y confiabilidad de la infraestructura
Descripcion del objetivo:
Contar con las mejores practicas que permitan optimizar los costos y tiempos ent el desarrollo
de ingenierias y ejecucion del mantenimiento que aseguren la flexibilidad ygContinuidad
operativa de las instalaciones y ductos de la SDC.
Iniciativas:
e Implantar el Proceso de Administracion de Integridad de Ductos (PAID).

e Desarrollar e implantar un Sistema de Confiabilidad Operacional (SCO).
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Mision

Establecer la rectoria del mantenimiento y la administracion de la integridad y confiabilidad
de la Infraestructura, de Pemex Exploracion y Produccion para asegurar la continuidad
operativa, dentro de uf _amarco de seguridad y proteccion al personal, entorno social y medio

ambiente.

Visiéon
Ser reconocida como una organizacion“lider en la Administracion del Mantenimiento de

instalaciones y ductos, por sus altos estandares‘en integridad, confiabilidad y rentabilidad.

Valores
En PEP, reconocemos la dignidad que cada“quien tiehe por el hecho de ser persona y nos
comprometemos a reconocer ese valor en nuestros compafieros, clientes y proveedores, asi

como en las comunidades en donde trabajamos y a la sociedad @ la)que servimos.

e Competitividad
Nuestro compromiso con la competitividad supone tener objetivos claros'y dax lo mejor de
nosotros mismos al realizar nuestras tareas con empefio y dedicacion, set.productivos,
rentable y exitosos, asi como estar capacitados y dispuestos a atender con rapidez_y calidad

las demandas de nuestros clientes. Gordillo, (2013).
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e Integridad
Nuestro compromiso es trabajar éticamente, luchar por el desarrollo humano actuando con
honestidad, de buéna fe, empefiando nuestra palabra y cumpliendo nuestros compromisos a

plenitud.

e Innovacion
En PEP queremos trabajar con creatividad en el desarrollo de nuevos productos, tecnologias,
servicios y procesos para generar cte€imiento en lo personal, organizacional y social.
Aceptamos el reto de imaginar nuevas formas de hacer las cosas, el de ser flexibles y

adaptarnos a los cambios que demanda elentorne;, ¢l de no conformarnos con lo establecido.

e Sustentabilidad
Ser sustentable significa estar comprometido con el largosplazo, con el medio ambiente y con
el cuidado de los recursos en beneficio de las generaciones venideras. Para ser una
organizacion sustentable es necesario que todas nuestras decisiones y actividades consideren
el impacto a largo plazo. En PEP hemos apostado por el futuro y queremos comprometernos

con él.

e Compromiso Social
En PEP estamos comprometidos a devolver en bienes, servicios y productos la riqueza.que la
sociedad mexicana nos ha confiado. Sabemos que nuestras acciones deben redundar’en

servicio, lealtad y cuidado para nuestra sociedad. Gordillo, (2013).
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Antecedenteés Generales.

En 1942, PEMEX ¥ elsindicato de trabajadores petroleros de la republica mexicana firman el
primer contrato colectivosde trabajo y se descubre en el sureste del pais la region petrolifera
denominada mesozoico Chiapas-Tabasco. Su produccién promedio diaria fue de 711 mil

barriles.

Para finales de la década de los sesenta, la exploracion petrolera en México adquirid mayor
relevancia para petréleos mexicanos, quien detectd una necesidad y oportunidad de invertir y
proyectar esa actividad a largo plazo. Para el-afo de 1992, Se expide una nueva ley organica
de petroleos mexicanos y organismoes=subsidiarigs, esta ley determina la creacion de un
organo corporativo y cuatro organismos subsidiaties, ;que es la estructura orgéanica bajo la

que opera actualmente. Gordillo, (2013).

Dichos organismos son:

o« PEMEX Exploracion y Produccion (PEP)

o« PEMEX Refinacion (PXR)

e PEMEX Gas y Petroquimica Basica (PGPB)
e PEMEX Petroquimica (PPQ)

De esa manera en el afio de 1992 surge Pemex Exploracion y Produccion (PEP) y entr€\sus

gerencias se encuentra la administracion de mantenimiento (GAM), cuyo objetivo es
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administrar la/normatividad y el conocimiento del mantenimiento en (PEP), en el mismo afio
se dio la creacion-deda supervision de ingenieria de proyectos terrestres Dos Bocas,(SIP, DB),
en el municipio dewparaiso tabasco, la cual trajo consigo diferentes contratos para
supervision de las companias contratistas, y con los primeros contratos comenzaron los

trabajos en el interior de la tetminal maritima Dos Bocas. Gordillo, (2013).

2.18 Marco normativo

ISO 9001:2008
Provision de recursos
La Organizacion debe determinar y proporcionar l0s recursos necesarios para:
a) Implementar y mantener el sistema de.gestion dela calidad y mejorar continuamente
su eficacia.

b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento.de sus requisitos.

Recursos humanos

Generalidades

El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del“producto
debe ser competente con base en la educacion, formacidon habilidades y experiencias

apropiadas. (Contreras, 2008, pag. 20).
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Competencia, formacion y toma de conciencia
La organizacién debe:
a) Determinarfla competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan
a la conformidad een los requisitos del producto.
b) Cuando sea aplicableé, /proporcionar formacién o tomar otras acciones para lograr la
competencia necesaria.
¢) Evaluar la eficacia de las acciones tomadas.
d) Asegurarse de que su personal es“consciente de la pertenencia e importancia de sus
actividades y de como contribuyenal l1ogro de los objetivos de la calidad.
e) Mantener los registros apropiados de~la educacion, formacién, habilidades y
experiencia. (Contreras, 2008, pags20).
Infraestructura
La organizacion debe determinar, proporcionarly mantener la, infraestructura necesaria para
lograr la conformidad con los requisitos del producto. La infraesttuctura incluye, cuando sea

aplicable:

a) Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados
b) Equipos para los procesos(tanto hardware como software)

¢) Servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacion o sistemas de informacion.
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Ambiente dé trabajo
La organizaciénidebe de determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la

conformidad con les requisitos del producto. (Contreras, 2008, pag. 20).

Reforma laboral de la secretaria de trabajo y prevencion social para personal de

outsourcing

Subcontratacion

Es aquel por medio del cual un patronsenominado contratista ejecuta obras o presta servicios
con sus trabajadores bajo su dependeneia,.a.favor/de.un contratante, persona fisica o moral, la
cual fija las tareas del contratista y lo superyisa en el desarrollo de los servicios o la ejecucion

de las obras contratadas (Art. 15-A).

Bajo qué condiciones debe prestarse la subcontratacion

e No puede abarcar la totalidad de las actividades, iguales o simifares en su totalidad,
que se desarrollen en el centro de trabajo, y comprender tareas iguales ovsimilares a
las que realizan el resto de los trabajadores al servicio del contratante.

e Debe justificarse por su caracter especializado

e El contrato celebrado entre la persona fisica o0 moral que solicita los servicios(y el

contratista, tiene que constar por escrito. Para la celebracion de este acuerdo la
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Contratante debe cerciorarse de que la contratista cuente con la documentacion y los
element0s” propios suficientes para cumplir con las obligaciones derivadas de las

relaciones cof sus trabajadores.

De no cumplirse las primetas.tres condiciones, el contratante se considerard patron para todos
los efectos de la LFT, incluyendo las obligaciones en materia de seguridad social. (arts. 15-A

y 15-B, LFT).

Principales obligaciones de la empresa beneficiaria de los servicios

La empresa contratante debe cerciorarSe-permanentemente de que la contratista cumpla con
las disposiciones aplicables en materia desseguridadgsalud y medio ambiente en el trabajo,
respecto de los trabajadores de esta ultima; 10 cual podrashacerse a través de una unidad de
verificacion debidamente acreditada y aprobada,en términos’ de las disposiciones legales

aplicables. (Art. 15-C, LFT).

Sancion aplicaba a quienes subcontraten personal de manera dolosa
La LFT prohibe enfaticamente el régimen de subcontratacion cuando se transfieran de manera
deliberada a los trabajadores de la contratante a la subcontratista con el fin de.disminuir los

derechos laborales. (art. 15-D, LFT).
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La fraccion” IV Bis del articulo 127 de la LFT contempla que los trabajadores del
establecimiento ‘dévuna empresa forman parte de ella para efectos de la participacion de los
trabajadores en las utilidades.

Esto puede dar origen a.la interpretacion de que los subordinados de la contratista que se
encuentren prestando serviCios Jarotra empresa (contratante) por virtud de un contrato de

outsourcing, tienen derecho a participar en las utilidades de la ultima.

Subcontratacion en el pago de PTU

La fraccion IV Bis del articulo 127.de la LET contempla que los trabajadores del
establecimiento de una empresa forman parte de ellaspara efectos de la participacion de los

trabajadores en las utilidades.

Esto puede dar origen a la interpretacion de que los subordinades de la contratista que se
encuentren prestando servicios a otra empresa (contratante) por virtud de un contrato de
outsourcing, tienen derecho a participar en las utilidades de la ultimags(Reforma Laboral,

2013).
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Metodologia de la investigacion

Introduccion

En el presente capitulo se muestradad metodologia aplicada a la investigacion, integrada de la
siguiente forma; como primer punte’ se encuentra la determinacion del enfoque de
investigacion a utilizar siguiendo con el ‘tipo y disefio de investigacion, la poblacion de
estudio, fuentes de informacion, descripcion del universo de estudio, operacionalizacion de
las variables de satisfaccion laboral, 12 recoteccion.de datos, los instrumentos de medicidn, y
por ultimo el andlisis de confiabilidad determinado altravés del Alfa de Cronbach basada en

elementos estandarizados mediante el programa SPSS.

3.1 Determinacion del enfoque de investigacion

Se eligi6 el enfoque cuantitativo, el cual ofrece la posibilidadde generalizar los
resultados, con el propdsito de medir los factores que influyen en la satisfaccién laboral del
factor humano de la (SIP, DB), a través de las derivaciones obtenidos en la aplicacion del
cuestionario. Este enfoque representa un conjunto de procesos, es secuencial y\probatorio
surge de una idea, usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, en base al andlisis
numérico y estadisticos estableciendo estandares de comportamiento y finalmente probando

las teorias.
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3.2 Tipo y_diseiio de investigacion

El estudio esta“fundamentado en una investigacion de campo o disefio de campo, la
recoleccion de datos consistid solamente con los trabajadores de la (SIP, DB), obteniendo la
informacion en un solo momento, en un Unico tiempo sin alterar las condiciones ni los
resultados existentes sobre lasSatisfaccion laboral. De alli su cardcter de investigacion no
experimental, transeccional o tradsversal de tipo descriptivo. El proposito es describir las

variables y analizar su incidencia e intéfrelacion en un momento dado.

3.3 Poblacion

Después de examinar el nimero “de /poblacién_aginvestigar y estudiar los métodos de
medicion, se determind que no se requiere utilizar algin.método estadistico para determinar la
muestra, debido a que la poblacion es extremadamente pequena para ser estudiada, por lo
que se eligid aplicar un censo sobre el cual se pretende generalizar los resultados de los 15

trabajadores.

3.4 Fuentes de informacion

Para obtener los datos se utilizd, fuentes de informacion primarias y secundarias.
La fuente de informacioén primaria estuvo conformada directamente con la experieneta del
factor humano de la (SIP, DB), y con lo que respecta a la fuente de informacion secundaria

esta integrada por los documentos de informacion como, textos, fuentes bibliograficas fisicas
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y electronicas, referente al objeto de estudio de la investigacion que sirvio para respaldar la

informacién utilizada.

3.5 Descripcion del universo de estudio

El universo de esta investigacion corresponde a trabajadores distribuidos en 4 unidades
pertenecientes al area de (SIP, DB), la poblacion total sobre la cual se aplicd el estudio
corresponde a 15 trabajadores, y se encuentran distribuidos de la siguiente forma: 3
trabajadores asignados al area de administtacidn, 2 trabajadores asignados al drea de permisos
y licencias, 3 trabajadores al 4rea d€ supervision.de ingenieria, y 7 trabajadores especialistas
en el area de revision de ingenieria. Se €xcluyo el ehcargado de despacho de la supervision de

ingenieria, debido a que se pretende mostrar los resultados\de la investigacion a dicha area.

3.6 Operacionalizacion de las variables

La variable principal de esta investigacion es la satisfaccion laboral del factor humano
de la (SIP, DB).
En la tabla 3, se describe la operacionalizacion de las variables de los indicadores para medir
el nivel o grado y los factores que influyen en la satisfaccion laboral del factor humano de la

supervision de ingenieria de proyectos terrestres Dos Bocas.



LA SATISFACCION LABORAL EN EL FACTOR HUMANO DE LA SUPERVISION DE INGENIERIA DE 67
PROYECTOS TERRESTRE DOS BOCAS.

Tabla 3
Operacionalizacién de variables de satisfaccion laboral.
VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTAS INSTRUMENTO
DE EVALUACION
Satisfaccion ~ Faetores que * Autoridad Preg. 1-3 Cuestionario de
laboral influyenen la » Compaieros de Preg. 4-6 Satisfaccion
satisfaecion trabajo Laboral de
laboral del * Compensacion Preg. 7-9 Minnesota (MSQ),
factor humano * Condiciones de Preg. 10-12 1967.
de la (SIP,DB): trabajo
* Creatividad Preg. 13-15
*» Logro Preg. 16-18
+* Oportunidad de Preg. 19-22
promocion
« (Politicas y Preg. 23-25
précticas

* Reconocimiento  Preg. 26-28
* Respensabilidad  Preg. 29-31

+~Seguridad Preg. 32-34

* LSupervision Preg. 35-37

+ Utilizacionde Preg. 38-40
habilidades

Fuente: Elaboracion propia en base al instrumento de evaluiacion®

3.7 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se procedid a la aplicacion de un cuestionario. La técnica
de recoleccion de datos se utilizo para medir las variables de interés de la investigacion ya que
las encuestas son métodos estadisticos que se emplean para estudiar y tener infotmacion sobre
las variables que intervienen en la investigacion de una poblacion, objeto de estudio para

obtener una muestra determinada.
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En cuanto afas/tespuestas de los datos obtenidos de la informacion se refiere a su experiencia
intrinseca y extrinseca laboral del factor humano, todos los motivos de sus actos, opiniones,

actitudes y expectatiyas. Por esta razon, el cuidadoso disefio de los pardmetros de analisis de
las respuestas a las encuestas y su correcta interpretacion, constituyen gran parte de la calidad
de este instrumento. Con lo”anterior, se pretende identificar los principales factores que

influyen en la satisfaccion laboral.d€.los trabajadores de la (SIP, DB).

3.8 Instrumento de medicion

El instrumento de medicion @ue se utdizo, es el modelo ampliamente probado,
cuestionario de Minnesota (Weiss, Dawis, (England, & Eofquist, 1967), (ver anexo), con una
adaptacion propia pero sin alterar su proposito, el eual estd disefiado para medir las variables
de satisfaccion laboral el cual revela el grado de satisfaccion contelacion a diversos aspectos
del trabajo de un individuo, la encuesta contiene 49 preguntas.que incluyen, los datos
sociodemograficos y los indicadores de la investigacion, en estesUltimo se utilizd el
escalamiento tipo likert, en las que se valora el grado de satisfaccion mediante una escala de 5

grados que varian desde “totalmente satisfecho” a “totalmente insatisfecho™.
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3.9 Analisissde/confiabilidad

A continua€ion.se muestra el andlisis de fiabilidad a través del coeficiente del Alfa de
Cronbach, mediante el pregrama estadistico SPSS, el cual se obtuvo de los resultados del
instrumento aplicado al facter humano de la supervision de ingenieria de proyectos Dos
Bocas, alcanzando un promédio de 0.953, por lo que dicho instrumento obtiene una

confiabilidad aceptable para la investigacion (ver tabla 4).

Tabla 4
Resultado de Alfa de Cronbach. estadisticas.dé fiabilidad.
Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de elementos N. de
Cronbach estandarizados elementos
941 953 49

Fuente. Alfa de Cronbach obtenido a través del software IBM SPSS.






LA SATISFACCION LABORAL EN EL FACTOR HUMANO DE LA SUPERVISION DE INGENIERIA DE 71
PROYECTOS TERRESTRE DOS BOCAS.

Analisis e interpretacion de resultados

Con la determinacion d€ lasmetodologia realizada al procedimiento llevado a cabo en la
investigacion, se muestran-Jos.resultados de la encuesta analizados estadisticamente para
conocer los factores que influyen» en la satisfaccion laboral del factor humano de la
supervision de ingenieria de proyeetos.terrestres Dos Bocas, de igual forma se sefiala en el

orden y aplicacion de los instrumentos de récoleccion de datos.

4.1 Analisis e interpretacion de los.datos sociodemograficos

Como inicio en la recopilacion de.informacidnsSe encuentran los resultados de datos
sociodemograficos, definido de la informacion de caraeteregeneral, el cual estd integrada en
grupos como: el género, la edad, el estado civil, el area de tfabajo, antigiiedad en la empresa,
el tipo de contratacion, que puesto desempena, la escolaridad,« 1a calidad juridica de cada

uno de los encuestados.

En la investigacion existe la participacion del factor humano de la supervision de ingenieria
de proyectos terrestres Dos Bocas, constituido con un total de 15 trabajadores, distribuidos en

diferentes areas de trabajo.
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Género

En funcién a las_variables sociodemograficas consideradas se presentan a continuacion los
datos de género que ‘muestra la distribucion del factor humano con un total de 13 trabajadores
pertenecientes al género'masculino y el porcentaje del 86.7% de la poblacion encuestada, por
otra parte contando el génerofemenino con solo 2 trabajadoras y 13.3% de los encuestados, se
concluye que la mayoria de la clas€ trabajadora pertenece al género masculino. (Ver tabla 5 y
figura 6).
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Masculino Femenino
Figura 6. Representacion de los datos de género.
Fuente. Resultado del analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.

Tabla 5

Resultados sociodemogréfico de los datos de género.
Frecuencia Porcentaje

Masculino 13 86.7

Femenino 2 13.3

Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.
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Edad

Se observa en“ld_tabla 6 y figura 7, el porcentaje y nimero de personas encuestadas dando
como resultado lo Siguiente, el 6.7% de los trabajadores tienen menos de 25 afios de edad, el
20.0% se encuentra entre-los 26 y 30 afios de edad, el 40.0% oscila entre 31 y 35 afios de
edad, el 26.7 % entre 36 y40.anos de edad y el 6.7% comprende mas de 41 afios de edad. Lo
que representa que la mayer parte del personal se encuentra en la fase productiva

laboralmente, entre los 31 y 35 ands de edad.

O B N W ~ U O N

<25 26-30 31-35 36-40 =41

Figura 7. Representacion de las edades de los trabajadores.
Fuente. Resultado del analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.

Tabla 6

Resultados sociodemografico de las edades de los trabajadores.
Frecuencia Porcentaje

< 5 afios 1 6.7

26-30 afios 3 20.0

31-35 afios 6 40.0

36-40 afios 4 26.7

> a fios 1 6.7

Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.
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Estado civil

De acuerdo a los_resultados, muestran, que el 13.3% de los trabajadores estan solteros y el
86.7% de los trabajadores se encuentra casados. Lo cual indica que en la organizacion la
mayoria del personal se‘encuentre casado, lo anterior permite analizar que al encontrarse en
esa etapa el factor humano tiéndes a buscar en una empresa estabilidad laboral lo que resulta

importante para ambas partes. (Viertabla 7 y figura 8).
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Soltero Casado

Figura 8. Representacion de los datos del estado civil.
Fuente. Resultado del analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.

Tabla 7
Resultados sociodemografico de los datos del estado civil.

Frecuencia Porcentaje
Soltero 2 13.3
Casado 13 R6.7
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.
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Area de trabajo

Con respecto a la tabla 8 y figura 9, se observa que el 20.0% del factor humano pertenece al
area administrativo, ‘el 13:3% al area de permisos y licencias y el 46.7% estan asignados al
area de revision de ingenieria, el 20.0% al 4rea de supervision de ingenieria. Los resultados

demuestran que cuenta con lafmayeria del personal en el area de revision de ingenieria.

8
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4
3
: 7
1
0 T T [ T 1
Administrativo  Permisos y Revisidn'de” /Supervision de
licencias ingenieria ingenieria

Figura 9. Representacion del personal adscrito a las areas de-trabajo.
Fuente. Resultado del analisis estadistico obtenido a través del software IBM "SPSS:

Tabla 8
Resultados sociodemograficos del personal adscrito a las areas de trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Administrativo 3 20.0
Permisos y licencias 2 13.3
Revision de ingenieria 7 46.7
Sopeciiin ;
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.
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Antigiiedad“de 1a empresa

En la tabla 9 y\figura 10, muestran los datos obtenidos referente a la antigiiedad de los
trabajadores en la empresas con el 20.0% y un total de 3 empleados se encuentran colaborando
en la misma durante unessmeses por otra parte el 13.3% y un total de 2 empleados cuentan
con una antigliedad de 1 a 2"afios.y el 53.3% y un total de 8 trabajadores con antigiiedad de 3
a 5 afios y por ultimo el 13.3% y@n total de 2 empleados tiene una antigiiedad mayor a 5 afios
en la organizacion, los resultados demuestran que la mayoria del personal cuenta con una

antigiedad laboral dentro de un rango de3.a5 afios.

10

Meses De1a2afios De3abafios > 5 afios

o N B O

Figura 10. Representacion de las antigiiedades de los trabajadores
Fuente. Resultado del analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.

Tabla 9
Resultados sociodemogréficos de las antigiiedades de los trabajadores.
Frecuencia Porcentaje

Meses 3 20.0

De 1 a 2 anos 2 13.3

De 3 a 5 afos 8 53.3

> 5 afios 2 13.3

Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.
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Tipo de contratacion

De acuerdo a los.resultados obtenidos en la tabla 10 y figura 11, solo el 20.0% con un total de
3 personas son trabajadores base, y la mayor parte de la plantilla de personal, se encuentra
contratada mediante el ‘sistema Outsorcing con un 80.0% y un total de 12 trabajadores.
Dichos datos demuestran que’la supervision utiliza la subcontratacion de personal a través de
los contratos de las empresas exterhas; debido a esta situacion, la confiabilidad y estabilidad
que la empresa pueda proporcionar al'trabajador es demasiada baja por el tipo de contratacion
ya establecido, sin embargo como lo muestta la tabla anterior la cual se refiere a la antigiiedad

del personal en la empresa si resulta estable la estancia en la misma.
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N

Base Outsorcing

Figura 11. Representacion del tipo de contratacion del personal.
Fuente. Resultado del analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.

Tabla 10
Resultados sociodemograficos del tipo de contratacion del personal.

Frecuencia Porcentaje
Base 3 20.0
Outsorcing 12 80.0
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.
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. Qué puesto desempeiia?

Se presentan en la'‘tabla 11 y figura 12, los resultados de datos de la encuesta donde se refiere
al puesto que desempefiandos trabajadores de acuerdo a sus actividades con un 20% y un total
de 3 empleados, estan en.el cargo de asistente técnico administrativo, el 13.3% y un total de 2
empleados de asistente técni¢o derpermisos y licencias, por otra parte con un porcentaje del
6.7% y con solo 1 trabajador por{puesto se encuentran las categorias siguientes; el especialista
en ingenieria civil, el especialista em\instrumentacion, el especialista mecanico HVAC, el
especialista eléctrico, el especialista en atquitectura, el supervisor eléctrico, el supervisor
civil, el supervisor mecanico HVAC, Los datos demuestran que existe una mala distribucion
del personal y excesiva a la vez enslo.que se/refiere al 4drea administrativa, permisos y
licencias y telecomunicaciones ya que=la=carga de” trabajo en esas areas es menor en

comparacion con las otras dreas méas demandantes en la realizacion de proyectos.

Figura 12. Representacion de los datos de los puestos del trabajador.
Fuente. Resultado del analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.
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Tabla 11
Resultados sociodemaograficos de los puestos que desempefia el trabajador.
Frecuencia Porcentaje

As1sFepte tgcmco 3 20.0
administrativo

As1st§nte tegnlco Fie ) 133
permisos y licencias

Especialista en ingenieria

o 1 6.7

civil

Especialista en

. - 1 6.7
Instrumentacion

Espec1alls§a en > 133
telecomunicaciones

Especialista mecanico 1 6.7
HVAC '
Especialista eléctrico 1 6.7
Especialista en arquitectura 1 6.7
Supervisor eléctrico 1 6.7
Supervisor civil 1 6.7
Supervisor mecanico 1 5.7
HVAC ;
Total 15 10040

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM.SPSS.

Escolaridad

De acuerdo a los resultados observados, determinan un porcentaje del 6:7% y un total de 1
trabajador, se encuentra en nivel de bachillerato al igual la escolaridad técnica“y.el nivel de
licenciatura con un 6.7% y un total de 1 empleado, por otra parte el 73.3% con un tetal de 11
empleados se encuentra en nivel de ingenieria y por ultimo con solo el 6.7% vy un total de 1
empleado se encuentra en nivel de posgrado. De este modo se demuestra que la mayoria de

los empleados tienen un nivel académico alto lo que se puede considerar
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que cuentansContlos conocimientos y habilidades necesarios para desempeiiar las actividades

que se le asigneti, prevaleciendo con un porcentaje alto el perfil de ingenieria ya que el area de

supervision asi lo demanda. (Ver tabla 12 y figura 13).
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Bachillerato  Técnico Licenciatura Ingenierid }Posgrado

Figura 13. Representacion de los datos de escolaridad de los trabajadores.
Fuente. Resultado del analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.

Tabla 12
Resultados sociodemograficos de la escolaridad de los trabajadores.
Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 1 6.7
Técnico 1 6.7
Licenciatura 1 6.7
Ingenieria 11 73.3
Posgrado 1 6.7
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.
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Calidad juridica

Con respecto a la calidad juridica del personal refiriéndose a la jornada laboral de los
trabajadores se puede observar, con un 86.7% y un total de 13 empleados, se encuentran
laborando en tiempo completo.y tan solo el 13.3% y un total de 2 empleados se dedican a
media jornada laboral, lo que nos demuestra como resultado final que la mayoria del personal
se encuentra en tiempo completo para’las realizaciones de las actividades laborales. (Ver tabla

13 y figura 14).
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Tiempo completo Media jornada

Figura 14. Representacion de la calidad juridica de los trabajadores.
Fuente. Resultado del analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.

Tabla 13

Resultados sociodemogréficos de la calidad juridica del personal.
Frecuencia Porcentaje

Tiempo completo 13 86.7

Media jornada 2 13.3

Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.
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4.2 Analisis‘e interpretacion de los indicadores

En los siguientes resultados de datos de la encuesta aplicado a los trabajadores de la
supervision de ingenieria,de proyectos terrestres Dos Bocas, (ver tabla 14), realizado con el
fin de conocer los factores que influyen la satisfaccion laboral en la supervision. Se muestra
la informacion de los indicadores.desestudio, que se obtuvo a través del andlisis de los datos
estadisticos del programa SPSS, el cual refleja la informacion obtenida de las 13 dimensiones
medidas en la investigacion, los indicadores)que muestran un nivel de insatisfaccion laboral
de acuerdo al analisis de la media,.son 10s que a continuaciéon se mencionan; autoridad,
compafieros de trabajo, logro, oportunidad, de promocioén, politicas y practicas,
reconocimiento y seguridad; sin embargo-los que estdn'dentro del nivel alto de satisfaccion
laboral se encuentran, la compensacion, condiciones de trabajo, creatividad, responsabilidad,
supervision y la utilizacion de habilidades y come resultado.se exterioriza la mayor parte del

personal con indicadores de insatisfaccion laboral en las areas investigadas.
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Tabla 14
Resultados de'losidatos estadisticos descriptivos

= 5 = = A3 s
AUTORIDAD 15 200 100 3.00 202 511 261
COMPANEROS DE TRABAJO 15 200 100 3.00  2.00 577 333
COMPENSACION 15 200 200 400 293 789 622
CONDICIONES DE TRABAJO 15 300 200 5.00 3.64 955 912
CREATIVIDAD 15200 200  4.00 3.22 720 519
LOGRO 15 92,00~ 1.00  3.00 1.91 541 293
OPORTUNIDAD DE PROMOCION 15 30042100 400 213 790 624
POLITICAS Y PRACTICAS 15 2.00 00 3.00 2.07 .669 448
RECONOCIMIENTO 15 200 100> 3.00 1.91 570 325
RESPONSABILIDAD 15472000  2.00__.4:00 3.07 552 305
SEGURIDAD 15 200 100 /300 211 466 217
SUPERVISION 15 3.00- 7100 400 3.36 811 658
UTILIZACION DE HABILIDADES 15 200 2.000" 5.00 3:62 602 363

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.

Autoridad

A continuacion, se muestra los resultados que se obtuvieron de la‘investigacion con relacion
a la autoridad, con un .13.3% y un total de 2 empleados indican ‘que.no se encuentran
satisfechos, sin embargo el 66.7% y con un numero de 10 trabajadores mugstran que se
sienten poco satisfecho, y por ultimo el 20% y un total de 3 trabajadores manifiestan que estan
satisfechos, el cual revela que los trabajadores no se encuentran satisfechos con la“thanera el

que lider de la organizacion (jefe) lleva a cabo su funcion. (Ver tabla 15).
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Tabla 15
Resultados de’losdatos estadisticos de autoridad.

Frecuencia Porcentaje

No estoy satisfecho 2 13.3
Estoy poco satisfecho 10 66.7
Estoy satisfecho 3 20.0
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.

Compaiieros de trabajo

De acuerdo a los resultados obtenidos com'relacion a los compafieros de trabajo, el 20.0% y
un total de 3 trabajadores no se enctientran satisfechos, el 60.0% y un nimero de 9 de los
trabajadores respondieron estar poco “satisfechos, el 20.0% y un total de 3 empleados
contestaron estar satisfecho con el compafietismo qué prevalece en la supervision. El cual
demuestra en la investigacion que la mayoria de los «frabajadores se encuentran poco
satisfechos con la relacion que prevalece entre los compafierés de trabajo por lo que se crea
un ambiente poco favorable para la organizacion, ya que la manefa, de trabajar en grupo es

casi nula debido a la poca comunicacion que se tiene entre el personal. (Vertabla 16).
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Tabla 16
Resultados de’losidatos estadisticos de compafieros de trabajo.

Frecuencia Porcentaje

No estoy satisfecho 3 20.0
Estoy poco satisfecho 9 60.0
Estoy satisfecho 3 20.0
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.

Compensacion

Se muestra resultados de la investigacion en la‘tabla 17, en relacion a la compensacion, con el
33.3% y un total de 5 trabajadorés..encuestad0s contestaron que se encuentran pocos
satisfechos con la compensacion que ‘te¢iben, el 40.0% con un numero de 6 empleados
demuestran estar satisfechos y solo el 26.7% y.un totdl de 4 de los trabajadores indicaron en
sus respuestas que se encuentran muy satisfechos. El cuéal-indica que el personal en su

mayoria se encuentra satisfecho con la compensacion que percibe por el pago de su trabajo.

Tabla 17
Resultados de los datos estadisticos de compensacion.

Frecuencia Porcentaje

Estoy poco satisfecho 5 33.3
Estoy satisfecho 6 40.0
Estoy muy satisfecho 4 26.7
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.



LA SATISFACCION LABORAL EN EL FACTOR HUMANO DE LA SUPERVISION DE INGENIERIA DE 86
PROYECTOS TERRESTRE DOS BOCAS.

Condiciones dé¢ trabajo

De acuerdo a los fesultados obtenidos de la investigacion en relacion a las condiciones de
trabajo, el 13.3% y con'un=total de 2 trabajadores contestaron estar poco satisfechos, contando
con el mismo porcentaje del 13.3% y el total de 2 empleados indicaron en sus respuestas estar
satisfecho, con las condiciones de trabajo en las que se encuentran en su area laboral, sin
embargo el 53.4% vy un total de 8 trabajadores respondieron estar muy satisfechos y el 20.0%
con un numero de 3 personas se encuehtran extremadamente satisfecho. Lo que demuestra los
datos mencionados anteriormente que existe cierto grado de satisfaccion de los trabajadores
con un porcentaje alto a las condiciones.de trabajoa las cuales se encuentran expuestos en su
entorno laboral el cual indica un factoy favorablespara la supervision, el que exista un
ambiente agradable y apropiado  parag/que el (personal desempefie sus funciones

adecuadamente al contar con todos los recursos materiales.{Ver tabla 18).

Tabla 18
Resultados de los datos estadisticos de condiciones de trabajo.

Frecuencia Porcentaje

Estoy poco satisfecho 2 13.3
Estoy satisfecho 2 13.3
Estoy muy satisfecho 8 53.4
Estoy extremadamente satisfecho 3 20.0
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.
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Creatividad

Los siguientes restlltados muestran los datos obtenidos de la investigacion en relacion a la
creatividad, con el 13.3%y un total de 2 personas encuestadas indican en sus respuestas estar
poco satisfechos con la manera en que le permiten utilizar la creatividad en los proyectos que
realizan, el 40.0% con un niimero,de 6 trabajadores contestaron estar satisfechos con la
manera en que aprueban el uso de'la_ereatividad en el trabajo, y por ultimo con un porcentaje
alto del 46.7% y un total de 7 empleados, indicaron en las respuestas estar muy satisfechos.
Lo que demuestra que la mayoria de los trabajadores pueden incorporar su creatividad en las

actividades que se le asignen. (Ver tabla_19).

Tabla 19
Resultados de los datos estadisticos de creatividad.

Frecuencia Porcentaje

Estoy poco satisfecho 2 13.3
Estoy satisfecho 6 40.0
Estoy muy satisfecho 7 46.7
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.

Logro

Se presentan los resultados obtenidos de la investigacion en relacion al logre~de los
trabajadores, con el 33.3% y un total de 5 personas encuestadas respondieron now-estar
satisfechos con los logros que obtienen por el trabajo que realizan, el 46.7% con un total de.7

empleados contestaron estar poco satisfechos, y como resultado final con un 20.0% y un
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nimero de 3“pefsonas, se encuentran satisfechos con los logros alcanzados. Lo que demuestra
que existe poca satisfaccion en los trabajadores, debido a que los logros que obtienen por el

trabajo que realizan han'sido muy pocos o casi nulos. (Ver tabla 20).

Tabla 20
Resultados de los datos estadisticos*dé logro.

Frecuencia Porcentaje

No estoy satisfecho 5 33.3
Estoy poco satisfecho 7 46.7
Estoy satisfecho 3 20.0
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM=SPSS.

Oportunidad de promocion

Se muestran los resultados de datos obtenidos en‘télacion a la oportunidad de promocion en el
area de trabajo, con el 20.0% y un total de 3 trabajadoressencuestados responden estar
satisfechos, el 40.0% con un nimero de 6 personas respondieron ‘qu¢estan poco satisfechos,
el 33.3% y un total de 5 empleados indicaron en su respuestas estar satisfechos con las
oportunidades que se recibe en la empresa, y por ultimo con el porcentajesmas bajo del 6.7%
y un total de 1 empleado respondieron estar muy satisfechos, con las oportunidades de
promocion que brinda la organizacion. Como resultado se observa que el factor humano en la
supervision de ingenieria, demuestra estar poco satisfecho con las oportunidadesy de

promocion que se le proporciona y la forma en que se ejecuta (Ver tabla 21).
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Tabla 21
Resultados de’losiatos estadisticos de oportunidad de promocion.

Frecuencia Porcentaje

No estoy satisfecho 3 20.0
Estoy poco satisfechg 6 40.0
Estoy satisfecho 5 33.3
Estoy muy satisfecho 1 6.7

Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a traves del software IBM SPSS.

Politicas y practicas

Los resultados de datos de la investigacion con relacion a las politicas y practicas realizadas
en el trabajo, estd integrado de la siguiente manetas’(ver tabla 22), con el 20.0% y un total de
3 empleados encuestados contestaron que ne“se encuentran satisfechos con las politicas
efectuadas por la empresa, el 60.0% con un nimero de 9 trabajadores estan poco satisfechos,
el 20.0% con un total de 3 personas encuestadas indicaron en sus.respuestas estar satisfechos
con la manera de actuar de la empresa en relacion a las politicas, implementadas por la
gerencia. Lo que demuestra que los trabajadores en la empresa,~Se _encuentran poco
satisfechos con la manera en la que se ejecuta la implementacion de las ‘politicas y practicas

en la supervision.
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Tabla 22
Resultados de los'datos estadisticos de las politicas y practicas.

Frecuencia Porcentaje

No estoy satisfecho 3 20.0
Estoy poco satisfecho 9 60.0
Estoy satisfecho 3 20.0
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.

Reconocimiento

90

Se observa en los resultados obtenidos de‘la investigacion en relacion al reconocimiento

conferido al factor humano dentro de“lassupervision, con el 20.0% y un total de 3 personas

encuestadas respondieron no estar satisfechos_eon el’reconocimiento que se le otorga en la

empresa a los empleados, el 66.7% con un total.de.10 trabajadores indicaron en sus respuestas

estar poco satisfechos, y solo el 13.3% con un niimero de‘2“empleados respondieron estar

satisfechos con el reconocimiento obtenido por la supervision. Los‘resultados estadisticos del

reconocimiento otorgado a los empleados por parte de empresa es bajo le que indica que los

trabajadores se encuentran poco satisfecho al no ser elogiado su trabajo €uando desempefnan

un buen proyecto. (Ver tabla 23)
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Tabla 23
Resultados de’losdatos estadisticos del reconocimiento.

Frecuencia Porcentaje

No estoy satisfecho 3 20.0
Estoy poco satisfechg 10 66.7
Estoy satisfecho 2 13.3
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido @ tzavés del software IBM SPSS.

Responsabilidad

91

Se da a conocer los resultados obtenide$ de la investigacion en relacion a la responsabilidad,

con el 20.0% y un total de 3 personas encuestadas respondieron estar poco satisfechos con la

responsabilidad que se les han infundido™a los trabajadores, el 53.3% y con un numero de 8

personas, respondieron estar satisfechos;=con las responsabilidades que promueve la empresa,

el 26.7% con un total de 4 empleadoS .respondieron, estar muy satisfechos con la

responsabilidad otorgada. Lo que indica los resultados que™el personal que elabora en la

empresa se encuentra satisfecho con la responsabilidad obtenida_gtie suscita en la supervision.

(Ver tabla 24).

Tabla 24
Resultados de los datos estadisticos de la responsabilidad.

Frecuencia Porcentaje

Estoy poco satisfecho 3 20.0
Estoy satisfecho 8 53.3
Estoy muy satisfecho 4 26.7
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.
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Seguridad

A continuacion los resultados obtenidos en la investigacion con relacion a la seguridad
laboral, se integra de“lassiguiente forma: el 6.7% con un total de 1 persona encuestada
respondid no estar satisféche, el 80.0%, con un total de 12 trabajadores responden a la
encuesta estar poco satisfechos, el 13.3% y un total de 2 personas indicaron en la respuesta
estar satisfecho con la seguridad que percibe en la supervision. Los resultados demuestran la

existencia de insatisfaccion del factor humano por la seguridad laboral. (Ver tabla 25).

Tabla 25
Resultados de los datos estadisticos de la séguridad.

Frecuencia Porcentaje

No estoy satisfecho 1 6.7

Estoy poco satisfecho 12 80.0
Estoy satisfecho 2 13.3
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.

Supervision

Se muestra los resultados obtenidos de la investigacion con relacion-a la supervision,
integrado de la siguiente forma: con el 6.7% y un total de 1 persona respondidé no estar
satisfecho, el 40.0% y un total de 6 empleados estan poco satisfechos, el 53.3[ % con un
nimero de 8 personas indicaron en sus respuesta de la encuesta estar muy satisfecho,con la

supervision que existe en la organizacion. Los resultados indican que los trabajadores se
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encuentran guy+satisfechos de cémo el supervisor maneja y atiende las inconformidades del

personal lo que'demuestra que existe una buena supervision en la empresa. (Ver tabla 26).

Tabla 26
Resultados de los datos estadisticos\de la supervision.

Frecuencia Porcentaje

No estoy satisfecho 1 6.7

Estoy satisfecho 6 40.0
Estoy muy satisfecho 8 53.3
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.

Utilizacion de habilidades

Se presentan en los resultados de la investiga¢ion con reSpecto a utilizacion de las habilidades
de los trabajadores, el cual se distribuye de acuerdo al analisis estadistico de la siguiente
manera: con el 6.7% y un total de 1 persona respondi6 a la enctiesta estar poco satisfecho, el
26.7% con un total de 4 personas demuestran estar satisfechos, el 60.0% y con un numero de
9 personas respondieron estar muy satisfecho con la utilizacion de susshabilidades en los
trabajos que realiza, el 6.7% con un numero de 1 empleado contesto estar extremadamente
satisfecho. Lo que demuestra los resultados de la encuesta que los trabajadores ‘se’encuentran
satisfechos con las facilidades que la empresa les otorga para el uso de sus habilidades) (Ver

tabla 27).
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Tabla 27
Resultados de losdatos estadisticos de la utilizacion de habilidades.

Frecuencia Porcentaje

Estoy poco satisfecha 1 6.7
Estoy satisfecho 4 26.7
Estoy muy satisfecho 9 60.0
Estoy extremadamente satisfecho 1 6.7
Total 15 100.0

Fuente. Analisis estadistico obtenido a través del software IBM SPSS.
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Conclusiones

La presente investigacién se ha desarrollado dentro del marco tedrico de los estudios de
satisfaccion laboral, con el fin_de impulsar a un mayor rendimiento en la productividad, segin
Atalaya (1999) se puede deducir que un trabajador contento es un trabajador productivo, otro
autor como Robbins (2009), menciona que los individuos motivados permanecen en una tarea
lo suficiente para alcanzar su objetivo. En frabajos recientes los autores como (Savery y Luks,
2001; Davis, 2004; Koh y Boo, 2004; Appelbaum y otros; 2005; Gil y otros, 2005),
claramente confirman una relacionfestfecha entre estos factores y la productividad. Los
estudios suelen sefialar que cuando las peérsonas“s€ sienten a gusto y satisfechos con su

trabajo, la productividad suele mejorar, trayéndelos tan.deseados beneficios economicos.

En base a tales consideraciones el objetivo general de la-inwestigacion estuvo orientado
analizar los factores que influyen en la satisfaccion laboral aplicado en la supervision de
ingenieria de proyectos terrestres Dos Bocas, a través de los dates obtenidos con el
cuestionario de satisfaccion laboral de Minnesota, y a la informacidn\recapitulada que
contiene cada uno de los capitulos enmarcados en la investigacion, se puedes€xpresar que el
objetivo fue concluido satisfactoriamente, los resultados de los factores arrojan la"siguiente

informacion;

1. Autoridad. Este factor, muestra de acuerdo a los resultados obtenidos a través de(la

investigacion aplicado a los trabajadores, un promedio alto del 80 % el cual se
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enmatca‘dentro de insatisfaccion laboral de los trabajadores. Al analizar este contexto
se determina su impacto de manera negativa en el personal, al no reflejar su funcion de
acuerdo a las competencias laborales de los mandos superiores. Segin Atalaya (1999),
menciona, que“lasbuena atmosfera en el trato es indispensable para lograr un elevado
rendimiento individual y colectivo de un grupo humano de trabajo, como lo es el
oxigeno para el normalfuncionamiento de los pulmones y de la respiracion, lo cual se
logra mas que nada por‘uma labor consciente de los jefes. Haciendo hincapié
nuevamente a los autores (Savery,y Luks, 2001; Davis, 2004; Koh y Boo, 2004;
Appelbaum y otros; 2005; Gil y otros, 2005), mencionan las relaciones que establecen
los jefes con sus colaboradores_tienden-a“Ser un factor determinante en esta cadena

clima organizacional — satisfaccion/laboral = productividad.

2. Compaiiero de trabajo. Este enfoque muestra el factor de compafierismo en el area
de trabajo de la organizacion, con un porcentaje alto’del 80% de los trabajadores,
denotan encontrarse en un estado de insatisfaccion laboral¢Este indicador, determina
la cooperacion entre los empleados y la forma en como se interaetiia con los demas
compaieros de trabajo al encontrarse con un nivel bajo de satisfaccidniocasiona que
no exista un buen trabajo en equipo, al no existir la comunicaciom, fluida, la
cooperacion e interaccion entre el factor humano se crea un ambiente hostil que no
beneficia a la organizacién. Segun estos autores Wilson y Crowe (2008), enconttaron
que participar en un equipo es satisfactorio, pero si los miembros no comparten

determinados valores la relacion con la satisfaccion laboral se vuelve negativa. El
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autor(Crespo, Lopez, Pefia, & Carrefio, 2003), menciona y define la teoria de las tres
necesidades de McClelland en la cual se encuentra la necesidad de afiliacion. Al cual
se refiere al “deseo de mantener relaciones interpersonales amistosas. Disfrutar en
compaiiia de otfos-trabajadores”. Debido a que las necesidades de McClelland son los
auténticos motores‘del’'ser humano, con un cierto grado de necesidad para cada una de
ellas.

3. Compensacion. Este factot essimportante para todo trabajador que presten su servicio
a cualquier organizacion, a contimtiacion en la investigacion se observa los resultados
de este indicador de manera evidenté\y favorable para los empleados, ya que se
demuestra con un porcentaj€ alto.del 66-7%de satisfaccion en los trabajadores en base
a lo monetario (incentivos ecomOmicos). sueldo), al existir incentivos para los
trabajadores revela cierto grado de aotivaciofi a)realizar sus actividades laborales.
Como define Coscatl (2013), los empleados!quieren€squemas de pago y ascensos que
les parezcan justos, claros y que correspondan a sus expectativas. Cuando les parece
que el salario es equitativo y que se basa en las exigencias de, trabajo, las capacidades

del individuo y los criterios salariales de la localidad, se sienten(satisfechos.

4. Condiciones de trabajo. Con respecto a este factor extrinseco se obtuvo como
resultado un porcentaje alto del 86.7% el cual manifiesta que los empleados se
encuentran satisfechos. Este aspecto es principal de mantener en las areas de'trabajo

ya que al reflejar un ambiente seguro e instalaciones limpias y relativamente
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modernas, que cuente con las herramientas adecuadas para el trabajo, y al cumplir
todos estos ‘€standares de necesidades basicas y condiciones fisicas de trabajo se crea
un entorno apto y.positivo que incentiva a los realizacion de sus actividades diarias de
manera productivasPara Laurence (1978), resulta interesante observar que, en general,
los empleados no consideran las horas trabajadas ni las condiciones en que se ejecuta
el trabajo como factores de importancia determinante en la satisfaccion en el empleo.
El bajo valor que consistentémente se asigna a estos factores indica probablemente
que la mayoria de los empleos se fealizan con horarios tolerables y en condiciones de
trabajo que ofrecen, siquiera, uf minimo de comodidad.

5. Creatividad. Este factor repreSenta-la oportunidad de desarrollar nuevas y mejores
formas de trabajo, en cuanto a este punto demuestran los resultados obtenidos de la
investigacion que el 86.7% del factor’ humane” denotan estar satisfechos por la
creatividad revelada, es importante que el.personal dela empresa pueda explorar su
creatividad ya que le permite desarrollar y ensayar nuevas técnicas de trabajo, a través
de métodos propios que ayuden a la realizacion de las actividades diarias, y crear un
beneficio tanto personal como laboral. El autor Atalaya (1999), menciona que
satisfaccion o insatisfaccion con el trabajo dependa de numerosos factefesty un factor
motivante es “la posibilidad de aplicar sus conocimientos, que el empl&o_J€ permita
desarrollar nuevos conocimientos y asumir retos”.

6. Logro. Los resultados obtenidos en este factor demuestran insatisfaccion laboral’por
parte del personal con un 80%, esta dimension es un factor importante de la

satisfaccion laboral, ya que corresponde a los logros que obtiene el trabajador por
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hacer’trabajos bien hechos en los afios que ha prestado su servicio en la empresa asi
como el orgullo que trae consigo al realizarlos. Como define los autores (Crespo,
Lopez, Pena, & Carrefio, 2003), las teorias de las tres necesidades de McClelland en
donde menciond la-necesidad de logro: que el trabajador con alta necesidad de logro, a
la hora de realizaf_Su labor, no estd motivado ni por el elevado riesgo ni por la
excesiva facilidad. Valora que se le dé una adecuada retroalimentacion sobre su
ejecucion.

7. Oportunidad de promocion. Ensfelacion a otro factor de satisfaccion, se encuentra la
oportunidad de promocion, los resultados demuestra un 60% de insatisfaccién por
parte del personal, el cual pfedomina censel’porcentaje alto, este factor también figura
en la motivacion laboral de los'trabajadores, debido a que las promociones que se le
ofrecen le permite la oportunidad desescalar alun)mejor puesto si no cuenta con un
nivel alto de satisfaccion, repercute de mangra negativa en su productividad laboral al
no encontrar la oportunidad de mejorar en el trabajo, pieden migrar a otras empresas,
que le permitan crecer profesionalmente y en otros cases algunos trabajadores
pueden sumergirse en un estado de conformismo que se ve(reflejado en todas las
actividades laborales que realiza. Como plantea Coscatl (2013),"los ascensos traen
oportunidades de crecimiento personal, mas responsables y una mejor posicion. Por
tanto, es mas probable que se sientan satisfechos los individuos que perciben que las
decisiones sobre los ascensos se toman de manera justa y equitativa.

8. Politicas y practicas. En funcion a este factor se demuestra con el porcentaje alto del

80% de insatisfaccion laboral, el resultado de la investigacion muestra a los
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10.

trabajadores de la supervision de ingenieria, inconformes con la manera en que la
institu¢ién.pone en practica las politicas hacia los empleados y como los directivos lo
llevan a cabo, asi como también la forma de tratar a los mismos. Segun lo plantea el
autor, Laurenc€,(1978), es mas aceptable que un empleado acepte la politicas, las
practicas y las decisiones de la compania si se le da a conocer las razones que se
funda.

Reconocimiento. Con respecto a este factor se obtuvo mediante la investigacion que
el 86.7 % de los trabajadores, con‘el porcentaje alto se encuentra insatisfecho, sobre el
reconocimiento que se le otorga en“la empresa, cuando un buen trabajo es digno de ser
elogiado y por los resultados’ positivos«que obtuvieron del mismo no se reconoce,
causa desmotivacion por parte deMrabajador de realizar trabajos de excelente calidad
que ayuden a lograr beneficios a la emipresa. Como lo menciona el autor Munchinsky
(2002), los trabajos que suponen un desafio pueden.proporcionar satisfacciones a
algunos por el modo como se sienten consigo mismeés ¢uando han completado un
encargo dificil; otros pueden encontrar irrelevantes esas autg recompensa.
Responsabilidad. Este factor, demuestra con el 80% el nivelalto“de satisfaccion en
los trabajadores, con respecto a la responsabilidad que se obtiene pon parte de los
trabajadores, en la capacidad y libertad para la toma de decisiones en la_resolucion de
problemas que susciten en la realizacion de sus actividades laborales, El autor,
Laurence, (1978), menciona como parte de la responsabilidad la planificacion \del
empleo especifica las tareas individuales que se asignan a determinados trabajadores,y

el método segun el cual dichas tareas deben ejecutarse. Para la planificacion del
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11.

empl€o_se tienen que tomar en cuenta: los procesos que deben realizarse, la capacidad
unica delos seres humanos de tomar decisiones, las agrupaciones funcionales 6ptimas
de los trabajadores para mantener la continuidad de la produccion.

Seguridad. A fravés de esta dimension se puede observar con un porcentaje alto de
insatisfaccion laborfal\con el 86.7% por parte de los trabajadores el cual demuestra que
en este factor, los empleados, se encuentran inseguros laboralmente debido a la falta
de seguridad del puesto que ocupan actualmente; este punto es considerado de suma
importancia para los trabajadoress<ya que la estabilidad en el empleo juega un papel
importante y motivador para cualquier‘trabajador debido a que le provee de un futuro
seguro, en este caso se muestra.lo contratio ya que un factor que prevalece en la
institucion son las contrataciones aos cuales esta sujeto la mayoria del personal y es a
través del sistema Outsorcing, el cual causa (ierta incertidumbre por parte de los
trabajadores al ser expuesto a perder(su empleo” en cualquier momento lo que
desmotiva a los empleados. Como menciona (OIT, 2012), la terminacion de una
relacion de trabajo puede ser una experiencia traumatica“para un trabajador y la
pérdida de sus ingresos ejerce un impacto directo en el bienestar de’Su familia. Y para
Laurence, (1978), menciona que es probable que los empleados que nosestan bajo la
posible amenaza de un despido precipitado, consideran otros factores ademas de la
seguridad, como de importancia primordial. Sin embargo, hay muchos empleados que
recuerdan el abundante desempleo y los aprietos econdmicos de la depresiongy, por

consiguiente le adjudican una importancia muy grande a la seguridad en el empleo.
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12.

13.

Supervision. Los datos que se obtuvieron a través de los resultados de la investigacion
demuestranvque el 53.3% del factor humano estan satisfechos con relacion a la
supervision y. relaciones humanas que prevalece en la empresa. Estan de acuerdo en
como su jefe de area maneja a los empleados y resuelve las quejas que se susciten en
el trabajo, asi como tdmbién la manera en que lleva a cabo la relacion interpersonal
con sus subordinados, esto-ada vez beneficia ya que se crea un ambiente favorable de
interaccion entre el personal el jefe de area. Laurence, (1978), apoya esta teoria y
menciona que uno de los descubrimientos significativos del estudio de Hawthorne fue
que es posible modificar las aetitudes de los empleados mediante el desarrollo de un
espiritu de cooperacion entre trabajadores,/y supervisores. Una relacion amistosa entre
supervisores y subordinados el “elima laboral *se vuelve favorable, cuando se le
considera bajo en este aspecto, se convierte en unayfuerza primordial que facilite o
impide al empleado la satisfaccion de sus necesidades.de reconocimiento personal.

Utilizacion de habilidades. En cuanto a este factor come indicador se obtiene un
puntaje alto del 93.4% dando como resultado la satisfaccion én los trabajadores ya que
tienen la oportunidad de utilizar en los trabajos sus conocimientos,)de acuerdo a las
habilidades y destrezas que poseen y hacer uso de sus capacidades en cada una de las
actividades que desarrollen en la supervision de ingenieria, lo que resultaginefactor de
motivacion para el personal. Para Laurence, (1978), la capacidad de las habilidades y
el nivel de la inteligencia no parece ser en si un factor determinante de satisfaccién o

descontento en el empleo. Sin embargo, las habilidades y la inteligencia de un
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empléado si tiene una importancia considerable en relacion con la naturaleza del
trabajo que.ejecuta. Los empleados para quienes el trabajo no representa un desafio, o
que desempenan actividades que son demasiado exigentes para sus capacidades

intelectuales, se¢'sienten a menudo descontentos con su labor.

Los datos obtenidos permiten‘unastoma de posicion frente a las inquietudes que dieron origen
y guiaron la investigacion, esté-trabajo propuso como uno de sus objetivos especifico,
identificar cudles son los principales factores que influyen en la satisfaccion laboral del factor
humano de la supervision de ingenieriasde, proyectos terrestres Dos Bocas, los resultados
muestran: la autoridad, los compafieros de trabajo, el logro, la oportunidad de promocion, las
politicas y practicas, el reconocimiente; la seguridad, estos factores obtuvieron un porcentaje
alto de insatisfaccion laboral. Con respecto-a los fagtores que obtuvieron un indice alto de
satisfaccion se destacan los siguientes: compensacion, gondiciones de trabajo, creatividad,
responsabilidad, supervision y la utilizacion de habilidades, lo que concluye en Ila
investigacion que de las 13 dimensiones estudiadas, 7 demostraron insatisfaccion y 6

indicaron satisfaccion laboral en el factor humano.

Por otra parte el siguiente objetivo especifico de la investigacion, se referia a«determinar el
grado o nivel de satisfaccion laboral que tiene el factor humano de la (SIP, DB),. que permita
analizar las diferentes dimensiones de la misma, con respecto a los resultados obtenidos, se
determina el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores obteniendo un nivel bajo econ
una media de 2.69 el cual indica que existe una tendencia en los trabajadores d¢”jJa

supervision de insatisfaccion laboral. El autor Gonzalez, (2007), concluye que el estudio del
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grado de satisfaccion en el trabajo tiene gran importancia en la valoracion de los factores
psicosociales ptesto que ademds de sefalar la actitud del individuo frente al trabajo o
aspectos concretosdel.mismo, es un elemento que predice pautas de comportamientos.
Siguiendo con la investigacion, recordemos que la hipdtesis de este estudio se basaba en que
el factor humano de la supervision de ingenieria de proyectos terrestres Dos Bocas, se
encuentran afectados por la inSatisfaccion laboral, el cual impacta en la productividad de la
empresa, y los resultados demuestransla insatisfaccion laboral de los trabajadores el cual se
trazo en la hipotesis y se comprueba conles resultados obtenidos en la investigacion al igual
esta impactando de manera negativa en la productividad de la empresa, como lo sefiala el
planteamiento del problema. El autor'Robbins<S¢P;/(2004), menciona que la productividad es
una media que abarca una preocupacion por la eficacia y la eficiencia. Por tal razon, cuando
se retinen datos de satisfaccion y productividad en todda la)organizacion, encontramos que las
empresas con mas empleados satisfechos son més eficaces«que.aquella con menos empleados
satisfechos.

Para concluir con la investigacion, se encontraron 7 factores los™cuales demuestran cierto
grado de insatisfaccion, y de los cuales requieren atencion inmediata de mahera que se pueda
aumentar su nivel de satisfaccion y no seguir creando un circulo vicio de insatisfaccion

trascendente a la productividad de la organizacion.
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Recomendaciones

Como primer punto impertante en una organizacion a considerar es el factor humano ya que
este, es trascendental para‘lasexistencia de la misma y de ellos depende el manejo y el buen
funcionamiento de los demaés tecursos. Por eso es importante conocer la satisfaccion laboral
del factor humano de la supervisién.de ingenieria de proyectos terrestres Dos Bocas, con el
fin de tomar acciones destinadas aumentar la satisfaccion laboral y por ende a mejorar el
rendimiento en la productividad de la emipresa, para eso hay que considerar las siguientes
recomendaciones en las dimensiofes- que =di€ron como resultado un nivel alto de

insatisfaccion:

» Con lo que respecta a la autoridad ¢n la organizacion, en donde la investigacion
demostro niveles altos de insatisfaccion laboral se plantea capacitaciones para generar
el conocimiento de como liderar un grupo, con el fin de €leyar su competencia laboral
y estilo de mando.

» El nivel de compafierismo, (compafieros de trabajo), es“otro factor de alta
insatisfaccion en los trabajadores, lo que se recomienda es implementar, programas
sociales fuera del horario laboral, donde se involucre la participacion e integracion del
grupo de trabajo como puedes ser, equipos de deporte, maratones de carrera, reuniones
de convivencia social etc. Otra opcion seria dentro de los horarios de trabajo en donde
se fomente la participacion de los trabajadores, opiniones como posibles soluciones\a

problemas relacionados con el trabajo, con el fin de crear un ambiente de trabajo
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armenioso, en donde las opiniones de todos se han tomadas en cuenta con el proposito
de cumplit.los objetivos organizacionales.

» El logro e§ un factor mas de insatisfaccion laboral dentro de la supervision de
ingenieria de “preyectos terrestres Dos Bocas, y para el cual se recomienda
implementar programas en donde se fomente el logro de los trabajadores a través de
incentivos salariales, cutsos capacitaciones etc.

» En el factor de oportunidad de promocion se plantea un programa de andlisis del
puesto, en donde se conozca las_earacteristicas de cada trabajador como antigiiedad en
el puesto, profesion, edad, funcién que desempena, etc., con el fin de realizar la
promocion en los trabajadores/a través deraseensos en los mismos.

» En cuestion a las politicas y practieas en la‘empresa se recomienda la implementacion
de platicas que apoyen a la formacién del petsonal, haciendo del conocimiento las
normas, politicas y principios de la emprésa, y las razones que se funda.

» En relacion al factor de reconocimiento, la utilizacion d¢ tacticas para la ejecucion de
un programa de reconocimientos y/o recompensas para el¢factor humano, basado en
los resultados de produccion, de manera motivante a través de ineentivos salariales,
diplomas de reconocimiento por la obtencion de logros para la empresa etc.

» El factor de seguridad en el empleo, es un poco impredecible determinar.sin embargo
para mantener a los trabajadores motivados se puede utilizar la participacion de los

mismos en cursos y/o capacitaciones, con el fin de generar el conocimiento y ampliar



LA SATISFACCION LABORAL EN EL FACTOR HUMANO DE LA SUPERVISION DE INGENIERIA DE 108
PROYECTOS TERRESTRE DOS BOCAS.

su viSion en los trabajos que realice, para evitar en el futuro posible rotacion de

personal.

Como recomendacion final se sugiere que se utiliza la herramienta de gestion de la encuesta
de satisfaccion laboral periddicamente para estar evaluando el nivel de satisfaccion y conocer
los factores que lo ocasionen’coneel fin de tomar acciones destinadas al mejoramiento y asi
neutralizar la insatisfaccion y evitar en el futuro circulos viciosos que conlleven al bajo
rendimiento y desempefio de la supervision de ingenieria de proyectos terrestres Dos Bocas.

Cabe recalcar que esta investigacion, pued€ contribuir a futuras lineas de investigacion
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ENCUESTA

Seiior(a) Trabajador (a):
Solicito unos minutos /de_su valioso tiempo y disposicidn para contestar la siguiente encuesta,
la que tiene por objeto“analizar la satisfaccion laboral del factor humano de la supervision de

ingenieria terrestre Dos Boc€as, de la GAM.

Cabe sefialar que este instrumento es de caracter confidencial y andnimo cuya finalidad es
propiamente académica.

Por favor no deje ningun espacio sin_marcar.
Desde ya se le agradece su colaboracion.

Instrucciones: En los siguientes items, conteste seglin sea el caso, subrayando la alternativa
que elija o escriba la informacion solicitada.

INFORMAGION GENERAL

1.- Género:
A) Masculino  B) Femenino
2.- Edad:

Afos.

3.- Estado Civil:

A) Soltero B) Casado

4.- Area de Trabajo:

A) Area administrativa B) Permisos y licencias  C) Revision de ingenieria
D) Supervision de ingenieria

5.- Antigiiedad en la Empresa:

A) Anos. B) Meses.
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6.- Tipo de €ontratacion:

A)Base B)Outsorcing
7.- Que Puesto Desémpeiia:

A) Asistente técnico administrativo B) Asistente técnico de permisos y licencias
C) Especialista en ingeni€tia<civil D) Especialista en instrumentacion
E) Especialista en telecomunica¢iones F) Especialista mecanico HVAC.
G) Especialista eléctrico  H) Espeeialista en arquitectura

I) Supervisor eléctrico  J) Superviser-civil
K) Supervisor mecanico HVAC.

8.- Escolaridad:

A) Bachillerato B) Técnico C) Licenciatura D) Ingenieria E) Posgrado

9.- Calidad Juridica

A) Tiempo completo B) Media jornada C)"Dias, especiales

115

Instrucciones: Preguntase asi mismo ;Qué tan satisfecho €stoy con este aspecto de mi
trabajo?, y encierre en un circulo el nimero que lo determina, de aetierdo a la siguiente escala.

1.-Significa que NO ESTOY SATISFECHO (este aspecto de mi trabajo.esta muy lejos de lo

que yo desearia).

2.-Significa que ESTOY POCO SATISFECHO (este aspecto de mi tfabajo no es

exactamente lo que yo desearia).

3.- Significa que ESTOY SATISFECHO (este aspecto de mi trabajo es lo que ya deSearia).

4.-Significa que ESTOY MUY SATISFECHO (este aspecto de mi trabajo esta méjor'de lo

que yo esperaba).

5.- Significa que ESTOY EXTREMADAMENTE SATISFECHO (este aspecto de mii

trabajo esta mucho mejor de lo que yo esperaria).
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En mi “tral jo actual, | No estoy Estoy poco | Estoy Estoy muy | Estoy

asi es co&ng siento | satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho extremadame

acerca de.... & , nte satisfecho
La forma/como mi

1 | jefe delega trabajo a 1 2 3 4 5
otros.
La competencia de

2 | mi jefe en la toma 1 2 3 4 5

de decisiones.

La forma como mi

3 |jefe enseha a sus 1 2 3 4 5
empleados.
La forma en que mis

4 | colegas son 1 2 3 4 5
amigables.
El  espiritu  de

5 | cooperaciéon  entre 1 2 3 4 5

mis colegas.

La forma como mis
6 | colegas se lleva 1 2 3 4 5
entre si.

Como mi salario se
compara a lo de
otros en otra
compafiia.

La cantidad de pago
8 | por el trabajo que 1 2 3 4 5
hago.

Como mi salario se
9 | compara con el de 1 2 3 4 5
otros trabajadores

Las condiciones
10 fisicas de mi trabajo. ! 2 3 y >

Lo placentero de las
11 | condiciones de mi 1 2 3 4 5
trabajo.

12 Lgs coqdlclones de 1 ) 3 4 5
mi trabajo.

La oportunidad de
desarrollar nuevas y
mejores formas de
trabajo.

13

La oportunidad de
hacer cosas nuevas y
originales por mi
mismo.

14
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En mi trabajo actual asi | No estoy | Estoy poco | Estoy Estoy muy Estoy
es como m )1(0 acerca | satisfecho | satisfecho | satisfecho | satisfecho extremadame
de... y nte satisfecho
El ser capaz=de ver los
15 | resultados del\trabajo 1 2 3 4 5
que hago.
La oportunidad | de
16 | ensayar mis propies 1 2 3 4 5

métodos para trabajar’

Ser capaz de estar
17 | orgulloso de un 1 2 3 4 5
trabajo bien hecho.

Los logros que
18 | obtengo por hacer un 1 2 3 4 5
buen trabajo.

Las oportunidades

19 | para mejorar en este 1 2 3 4 5
trabajo.
La oportunidad de

20 | avanzar en  este 1 2 3 4 5
trabajo.
La forma como las

21 | promociones se dan 1 2 3 4 5

en este trabajo

Las oportunidades de
22 | promocion con que yo 1 2 3 4 5
cuento.

Las politicas y
practicas hacia los

23 1 2 3 4 5
empleados en esta
institucion.
La forma como las

o4 | Poliicas — de 1 2 3 4 5
nstitucion se pone en
practica.
La forma como la

25 | institucion trata a sus 1 2 3 4 5
empleados.
El reconocimiento

26 | que tengo por el 1 2 3 4 5
trabajo que hago.
La manera como se

27 | me dice que hago bien 1 2 3 4 5
mi trabajo.
El reconocimiento

28 | que obtengo por hacer 1 2 3 4 5
un buen trabajo.

29 La capacidad de 1 ) 3 4 5

tomar decisiones por
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mi mismo.

30

La = libertad  para
utilizar_#mis, propios
juicios.

En mi trabajo actoal, b No estoy

asi es como me sien < tisfecho
acerca de... ~

Estoy poco
satisfecho

Estoy
satisfecho

Estoy muy
satisfecho

Estoy
extremadame
nte satisfecho

31

La responsabilidad
en mi trabajo.

1

32

La manera como mi
trabajo me prevee de
un futuro seguro.

33

La manera de como
mi trabajo me otorga
seguridad en el
empleo.

34

Lo estable que es mi
trabajo.

35

La forma como mi
jefe maneja a sus
empleados.

36

La forma de como
mi jefe toma las
quejas de sus
empleados.

37

Las relaciones
personales entre mi
jefe y sus
empleados.

38

La oportunidad de
hacer un trabajo de
acuerdo a  mis
habilidades.

39

La oportunidad de
utilizar mis mejores
habilidades.

40

La oportunidad de
hacer uso de mis
propias capacidades.

jGracias por su Colaboracion!






