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Introduccion

Este trabajo surge de la necesidad de atender los conflictos escolares dentro del aula
de clases en nivel medio bésico, en donde el profesor tiene a cargo la direccion de la clase y
los estudiantes; para‘lograr este trabajo fue importante considerar que la educaciéon debe
desarrollarse en un ambiente de paz y libre de conflictos para garantizar una convivencia
social sana que favorezca'les ohjetivos de la educacion, esta convivencia que guarda relacion
con la interaccion entre pares se encuentra contemplada por la teoria sociocultural de Lev
Vygotski psicologo y epistemOlogo ruso de origen judio quien realizd aportaciones
relevantes en el campo de la educacidn; ademas no se omite mencionar que en México existen
documentos oficiales de educacion come-la Nueva Escuela Mexicana y los lineamientos de
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, conocida
abreviadamente como Unesco,~Que dejan claro que los profesores y las instituciones
educativas deben procurar en todo momento una.educacion para la paz libre de conflictos.

Para contribuir a lograr una educacion.en un ambiente de paz que favorezca a la sana
convivencia social de los estudiantes sefplanteé uSartJa mediacion escolar como una
herramienta que para ayudar a resolver conflictos, propone\soluciones y que tiene efectos
preventivos en el aula de clase, en donde el profesor toma.el papel de mediador entre sus
estudiantes y se convierte en un factor de transformacion; asi“nace la intencion de esta
investigacion, por lo que con posterioridad se estructurd una ruta‘metodolédgica centrada en
la Investigacion Accidn, esta metodologia guié al proyecto, se ‘utilizaron instrumentos
cuantitativos y cualitativos para obtener datos como la entrevista semiestructurada y el
cuestionario , en virtud del modelo mixto de investigacion usada, tomando en consideracion
que le metodologia de la Investigacion Accion permite estas bondades, todo esto” tuvo como
resultado una intervencion en la que se trabajo un curso taller con profesores de terCer grado

de secundaria.

En el primer apartado de este trabajo se abordd lo relacionado al contexto, asi come
el marco referencial y la pertinencia para elaborar el proyecto, en segundo lugar se encuentra

el apartado de fundamentacién tedrica y metodoldgica, en donde se encuentran los
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fundamento tedricos y conceptuales que dan cimiento al proyecto y la metodologia que
permiti0hacer la investigacion; en el tercer apartado se encuentra el diagndstico que se
obtuvo, en el*cual se involucraron a los sujetos (profesores y estudiantes), este diagndstico
arrojé informacion importante de la realidad que se vivia en salon de clase, se venian
presentado conflictos escolares y habia una falta de atencion por parte del profesor para hacer
algo al respecto,; ésta informacion permitié disefiar un curso para procurar mejorar la
situacion; en el apartado,nimero cuatro, se presenta la descripcion detallada de la propuesta
de intervencion, el plan-de,accion que se siguid y la aplicacion del taller; y por dltimo un
capitulo destinado a la evaluacion, para el cual se disefié un plan de evaluacion en el cual se
emplearon instrumentos de evaluacion, se contrastaron los datos del diagndstico con el de
los resultados finales para hacer_una andlisis y valoracion del estado final del proyecto en

cuanto a sus resultados.

No se debe pasar por alto que durante este trabajo se encontraron algunas limitaciones
que vale la pena mencionar, una de-€llas fue el tiempo en el cual se desarroll6 la intervencion
ya que los lapsos establecidos por_Jes involuerados no permitié hacer un taller con mas
tiempo de duracion, ademas el caso de la pandemiadel COVID-19, trajo aparejado una serie
de dificultades como el cierre total de las escuelaS; bibliotecas y centros de estudios
acadéemicos, situacion que orill6 a efectuar'el taller y parteyde la investigacion empleando la
conectividad que brinda las tecnologias de la eomunicacién e informacion, sin embargo y a
pesar de las limitaciones encontradas se logré concluir con el preyecto y encontrar resultados

que fueron alentadores.



Capitulo 1. - Contextualizacion, antecedentes y problematizacion
1.1 Maco Referencial

La educacion‘es un‘elemento fundamental en la construccion de toda sociedad, inclusive
se puede decir que es labase de la sociedad, tan importante como la economia, la ciencia y
la tecnologia; entre las-multiples funciones de la educcién tenemos: La realizacion del
ciudadano, el crecimiento personal, la busqueda de mayores oportunidades como también la
socializacion, ya que por naturaleza el ser humano es un ser sociable, por lo tanto necesita
relacionarse con otras personas emyla construccion del saber, por eso se considera la
ensefianza como un proceso en el cual interactian y conviven diversos sujetos, el proceso
educativo también es una transformacion socializadora, es necesario sefialar que la
convivencia escolar tiene una grans€lacion con la formacion educativa, en ese tenor, Paredes
(2016) sostiene que, tanto la ensefianza como el'aprendizaje y la convivencia, demandan un
enfoque formativo y preventivo que centre su ateneion en la formacion de los alumnos desde
una mirada integral, considerando su dimension ne’sélo cognitiva, sino también social y
emocional, esta dimension socioemocional‘debe abordarse)sistematicamente en las practicas
pedagdgicas cotidianas, tomando en cuenta oS procesos’ intrapersonales e interpersonales
que entran en juego en la convivencia escolar, en ese sentido, (Carbajal, 2013) afirma que la
convivencia encierra varias connotaciones y matices que en conjunto revelan la esencia que
vincula a las personas y les hace vivir arménicamente en grupo; lo que implica comprender
las diferencias, apreciar la interdependencia y la pluralidad, asi+*Como comprender la

importancia de resolver los conflictos de una manera positiva

El proceso de educacion también es socializador, por esa razon en los diferentes niveles
educativos los alumnos conviven entre si, seguramente con el objetivo de avanzar en la
construccion de su vida personal, a nivel medio basico (secundaria) la poblacion-escolar
oscila en un rango de edad que va de los 11 a 15 afios, la comunidad estudiantil ‘que-se
observa para esta investigacion se encuentra en la etapa de la adolescencia, una etapa que/se

caracteriza por multiples cambios fisicos, emocionales, cognoscitivos y psicoldgicos en el



ser humano que genera una serie de conductas que deben ser entendidas y comprendidas
como-naturales en el ser humano, cabe mencionar que la escuela secundaria en la que se
realiz6 Ja intervencion, tiene una poblacion de aproximadamente 250 alumnos, esta
institucion edueativa se encuentra en un entorno urbano, los adolescentes que asisten a dicha
secundaria provienen de diversas colonias y comunidades de la ciudad de Villahermosa,
Tabasco, los alumnos tienen una condicion socioecondmica considerada media baja; en lo
que respecta a la infraestructura de la institucion esta se encuentra en nivel medio, es decir,
se cuenta con techado de-laycancha, algunas aulas cuentan con aire acondicionado y otras no,
hay bafios, pupitres en estado regular y material didactico, es una escuela publica y tiene una

plantilla de profesores con formacion diciplinar de diversas areas de edades diversas.

Uno de los aspectos importantes que se debe dejar el claro en este trabajo es el contexto
en el que se encuentra la educacion”en el nivel basico, precisamente en secundaria, el
problema central reside la falta de mediacion escolar de los conflictos en el aula, mismo que
perjudica la convivencia de los aldmnos'y las relaciones sociales que existe en el nivel de
educacion secundaria, y es precisamente el hecho de que entre el alumnado se desarrolla en
un entorno que revela falta de comunicagion entre”tos grupos, conflictos interpersonales, y

rivalidad sin que exista una mediacion escolar efectiya.

1.2. Planteamiento del problema

Respecto a la intervencion educativa que se llevo a cabo, es.importante definir y
establecer el objeto de la intervencion, como un elemento clave para lar€alizacion del mismo,
en ese sentido, después de efectuar un analisis de la problematica presente,en el ambito
educativo se decidio desarrollar una intervencion educativa tomando el tema de la mediacion
escolar, para eso fue necesario tomar en cuenta una de las definiciones clasicasidelConflicto,
ya que la mediacion escolar responde a la solucion de conflictos, al respecto algunoes autores
referentes definen el conflictos de la siguiente manera, por ejemplo; Putnam, L. (1987) dice
que el conflicto como un proceso basico e inevitable que caracteriza la dinamica interna de
las relaciones humanas, surge cuando dos 0 mas personas perciben una oposicion de metas,

objetivos y/o valores y ven a la otra parte como una interferencia para satisfacer sus deseos;



por otra parte, Redorta, J. (2007), afirma que, el conflicto es el proceso cognitivo-emocional
en elgue.dos individuos perciben metas incompatibles dentro de su entorno; En ese sentido,
tomandoren,cuenta las consideraciones anteriores, podemos concluir en que los conflictos
tienen aspectos importantes a considerar, el primer lugar, la presencia de una oposicion, es
decir hay resistencia, el segundo aspecto importante es que se genera entre relaciones
sociales, y el tercerg es que se producen puntos en contra; por eso es importante enfatizar que
dentro del contexto‘eseolar, una rifia, una discusion o una agresion de cualquier indole que

se suscite dentro del aula-de clases, se puede considerar un conflicto.

Por lo anterior, eswimportante reflexionar que desafortunadamente los conflictos
escolares estan presente en la“mayoria de los niveles educativos, conflictos que pueden
presentarse de diversas formas y afectar la convivencia escolar, ya sea entre alumno-alumno,
o alumnos-profesores, debido que elsproblema de los conflictos escolares involucra a tres
sujetos principalmente los cuales son; alumnos, profesores y padres de familia, cabe destacar
que en lo cotidiano son diversos los'conflictos que llegan a presentarse en la vida escolar de
los alumnos, es dificil describir y Sefalar desdecuando surgieron los conflictos escolares, ya
que los mismos tienen un antecedente.muy antafio.€omo la misma humanidad, se trata de un
fendmeno que siempre ha estado presente.en la sociedad y en las culturas debido a que el

conflicto es un condicion natural y normal en [a sociedad en la que nos desarrollamos.

En ese tenor se decidié trabajar el proyecto enwnivel secundaria, debido que al
observar el panorama que se presenta en estudiantes de diche’nivel, se puede constatar que
las relaciones sociales se ven afectadas y eso puede ser porque‘seshota un ambiente rigido
entre los grupos, sin comunicacién, con un constante crecimiento de/€onflictos de diferentes
indoles, hay agresiones fisicas, verbales, discriminacion, falta integracidnisocial, los alumnos
no se comunican entre ellos y esto trae aparejado una serie de conductas negativas en el trato
que se dan entre alumnos ocasionando mayores conflictos llegando hasta laagresion fisica

sin que se intervenga para la solucién efectiva mediante la mediacion escolar.

En esta tesitura, Merchan (2019), sostiene que, si uno de los fines de las instituciones
educativas es la socializacion, también es cierto que los conflictos y las diferencias entfe las
personas forman parte de nuestras relaciones sociales, en ese sentido se debe procurar-el

cuidado de esas relaciones para generar un ambiente educativo adecuado; Cuando se



presentan conflictos dentro del aula de clases o dentro de la institucion educativa, se ve
afectada.la sana convivencia social, se afecta las relaciones sociales de los alumnos,
generando_un ambiente escolar tenso que al final puede afectar el aprendizaje, estos
conflictos eScelares pueden trascender en los alumnos si no se gestionan de forma adecuada
que permita dar‘selucion de manera pacifica a un problema, a través del dialogo inclusivo

donde las partes participen de manera activa y tolerante.

Se busco implementar la mediacion escolar de forma inclusiva y participativa, que
proponga el uso y empleo de la mediacion escolar por parte del profesor atendiendo las

condiciones reales del grupe-€n donde se desarroll6 el proyecto de intervencion.

En consecuencia, fue def@ran importancia intervenir en atencion la problematica que
representan los conflictos escolares, ya que si esto no se realizaba las consecuencias se verian
reflejadas en un incremento de conflictes+y sobre todo afectado los procesos educativos, por
ello es importante que la escuela cuente cen.un proceso de solucion pacifica de los conflictos
escolares atendiendo a las condiciones reales.de-la misma y la zona en la que se encuentra,
que le permitiera al profesor actuarde-tuna formasmejor informada, mas segura y eficaz que
le serviria para poder atender y resolver/los conflictos escolares que se generan dentro del
aula, creando asi un ambiente educativo adecuado, facilitando la convivencia de sus alumnos
en aras de una educacion libre de conflictos,/con valores;y” en donde los alumnos convivan
libremente, se respeten entre si, trabajen en equipo, se relacionen entre si y puedan tener una

comunicacion mas afectiva que coadyuve en el proceso de ensenanza aprendizaje.

1.3. Preguntas del problema

Para este trabajo, se estructuraron las siguientes preguntas del problema:

¢ Se puede lograr que los conflictos escolares tengan una solucion pacifica a trayés

de la

mediacion escolar aplicada por el profesor?
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¢Es viable disefiar una propuesta de intervencion educativa basada en la

implementacion de medicién escolar?

1.4. Objetivas\generales y especificos

Objetivo general

Lograr que los conflictos escolares tengan una solucion pacifica a través de la mediacion

escolar aplicada por el profesor sin causar afectaciones a las partes involucradas.
Obijetivos especificos.

e Implementar instrumentos de investigacion que permitiran conocer el estado real que
guarda el fendbmeno en la secundaria donde se pretende efectuar la intervencién, con
la finalidad de tener datos ciertos al momento de implementar las estrategias a tomar.

o Disefiar una propuesta defintervencion £ducativa basada en la implementacion de
medicion escolar.

e Informar a los docentes sobre el tema‘de la‘mediacion escolar.

1.5. Justificacién

En el &mbito educativo a lo largo del tiempo ha permaneéide un problema que afecta
a la comunidad educativa, este problema se llama conflictos escolaresy el conflicto es un
fendmeno social y cultural que evoluciona y crece, hoy podemos ver conflictos que se
originan desde las redes sociales como son Facebook, WhatsApp, entre otras;shay que tener
en consideracion que Alzate (2000) comenta que los profesores emplean gran parte de su
tiempo en manejar los conflictos de la clase, estos conflictos pueden afectar por mucho la
convivencia escolar, Redora (2007), define el conflicto como el proceso cognitivo-emecional
en el que los individuos perciben metas incompatibles dentro de su relacién-~de
interdependenciay el deseo de resolver sus diferencias de poder; en ese sentido la comunidad

estudiantil colmada de seres cuyas metas suelen a ser diferentes atendiendo a su
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individualidad, pero que al mismo tiempo por razones de educacion necesariamente se
agrupan_y se relacionan, es por eso que podemos entender que la vida escolar del alumno
esta llena“de interacciones sociales, culturales y de valores que por esa razon siempre va a

existir difereneias y en consecuencia conflictos.

La educaeion es un proceso que ayuda a la construccion del ser humano, pero ademas
tiende a ser un proceso formativo en valores como el respeto, la tolerancia, la ética, entre
otros; debido a eso la educacion debe impartirse en un ambiente libre de conflictos, libre de
violencia de cualquier tipo, un escenario lleno de armonia y paz, en donde los alumnos
quieran estar, con relacionessSociales basado en la conciencia de paz y solidaria, se cree que
la mediacion escolar puede ‘sersla alternativa para que los conflictos escolares que se
presenten en una institucion escolar'puedan llegar a su fin mediante el dialogo y el respeto
mutuo, esto se afirma porque la educacion es un proceso humanizador y socializador, de
construccion personal y social, en esa idea, Sacristan, J. (2011) apunta que el aprendizaje se
adquiere en un proceso socializador’por elrcual cada individuo mientras crece y satisface sus
necesidades vitales, adquiere nuévos” conocimientos...El proceso de socializacion es la
herramienta central mediante la cual\las nuevas.genheraciones incorporan las adquisiciones
acumuladas durante el proceso de humanizacion ‘de”laespecie. Es por esa razén que las
relaciones sociales de las personas y en especial de los'alumnos tiene que prevalecer en un

ambiente libre de conflictos para que el aprendizaje no se(vea afectado.

Se planted que al desarrollar este proyecto se pudiera descubrir la efectividad que
puede llegar a tener la mediacion escolar para resolver conflictos, y.€n ese sentido confirmar
si la armonizacion que existe entre las teorias humanistas, sociogultural y la mediacion

escolar pueden ser benéficas en la vida practica del profesor y de sus alumnos.

Es por esa razon que se buscé que la mediacion escolar beneficiara a@lumnos, padres
de familias, y profesores, de nivel secundaria de manera que el proceso“de ensefianza
aprendizaje se pueda desarrollar de manera adecuada, en un ambiente escolar adeeuado, libre
de conflictos escolares, que los alumnos se sientan bien consigo mismo y ‘Son‘sus
compafieros, que exista una integracién armonica de paz en los grupos, que el profesor pueda

impartir sus clases con grupos que convivan en una cultura de paz.
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1.6. Pertinencia

Sosterniemos que el presente trabajo de investigacion resulto ser necesario y de mucha
importancia, para~ello era importante girar la mirada a los objetivos propuestos por la
UNESCO en cuento al tema de educacion, el cual plantea la construccion de una cultura de
paz y desarrollo sostenible; la formacién y la investigacion para el desarrollo sostenible estan
entre sus prioridades, asi como la educacion para los derechos humanos, las competencias en
materia de relaciones pacificas, la buena gobernanza, la prevenciéon de conflictos y la
consolidacién de la paz. ReSulta pertinente considerar este trabajo para aportar en lo
necesario y desde la Investigacion”Aecion (1A), a consolidar esos principios de paz dentro de
la educacion, tomando en cuenta ‘que-la educacion es un derecho humano que deberia
desarrollarse en un ambiente libre de conflictos y una cultura de paz, tal como lo indica el
articulo 3° parrafo Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; La
educacion se basara en el respeto‘irrestricto deda dignidad de las personas, con un enfoque
de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar arménicamente todas
las facultades del ser humano y fomentara.en él, a la-vez, el amor a la Patria, el respeto a

todos los derechos, las libertades, la cultura de paz.

En relacién con lo anterior, encontramas razoneswy.smotivos suficientes para llevar
este proyecto a la realidad, los fundamentos nos orientan a queJa educacion debe darse dentro
de una cultura de paz, interpretamos esto, en el sentido de que la‘educacion y la vida en el

aula de los alumnos debe de proveerse en un ambiente libre de conflictos.
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Capitulo Il. Fundamentacion tedrica y metodologica

2.1. Enfoque de Investigacion

La investigacién en el campo de las ciencias sociales se apoya de dos enfoques
principalmente; estos'son el cualitativo y el cuantitativo, sin embargo hay una fusion de estos
dos que se denomina enfeque mixto, De acuerdo con Chen (2006), Johnson y Onwuegbuzie
(2004) el enfoque mixto “de investigacion es la combi-nacion sistematica del enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo en el mismo estudio para obtener un panorama mas
completo del fendmeno que se esta.estudiando; Duran y Cifuentes (2015) sostienen que a
través del enfoque mixto, el investigador.debe confrontar las resistencias de las nociones
tedricas, a la vez que sopesa la relacién entre los datos recogidos por los diferentes
enfoques, es por eso que el presente trabajo se_disefid bajo el enfoque mixto, es decir se
utilizaron instrumentos de recoleccién. de datos de corte cualitativo y cuantitativo para el
diagnostico como para la evaluacion final del”preyecto, este enfoque es acorde a la
metodologia de investigacion accion® debido a (que permite implementar diferentes
instrumentos para realizar la investigacién; no,se,debe perder de vista que en la investigacion
accion es la realidad y el caso en especial del problema lo’que guia al investigador para
emplear un enfoque de investigacion y no el investigador el que decida que enfoque utilizar

ya que esto puede generar sesgos en la informacion que se pretendelobtener.

Para esta investigacion fue necesario utilizar ambos enfoques~el cualitativo y el
cuantitativo, se utilizé el cuestionario de corte cuantitativo para obtener infermacion por parte
de los estudiantes de un grupo de tercer grado de secundaria y la entrevista semiestructurada
de corte cualitativo se empled para recabar datos relacionados a la practica de las profesores
del mismo grupo en relacién a los conflictos escolares y la mediacion escolar; de<o que se
obtuvieron datos interesantes que dieron pauta para desarrollar una intervencion educativa.
En este tenor se aclara que no se trata de que el enfoque cualitativo es mejor que ‘el
cuantitativo o a la inversa, ambos tienen bondades y beneficios que a lo largo de la historia

se han visto reflejados en investigaciones en el area de la educacion.
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2.2. Método de Investigacion

La metodologia que dirigié esta intervencion fue la Investigacion Accion, tomando
en consideracion que para determinar la metodologia a emplear se necesita conocer el
contexto, tener acercamiento con el problema social y conocer a los sujetos, ya que la
metodologia que se emplea.en una investigacion no siempre queda a eleccion del investigador
sino mas bien el problema €es el que define que metodologia requiere para ser abordado en
un proceso investigativo; este tipo de metodologia segin Vidal (2007) permite vincular el
estudio de los problemas en un contexto determinado con programas de accion social, de
manera que se logren de forma simuftanea conocimientos y cambios sociales, en ese mismo
sentido de acuerdo con Yuniy Urbano (2005) refieren que la Investigacion accion se enmarca
en un modelo de investigacién de‘mayor compromiso con los cambios sociales, por cuanto
se fundamenta en una posicion respecta-al valor intrinseco que posee el conocimiento de la
propia préactica y de las maneras personales de intergretar la realidad para que los propios
actores puedan comprometerse en proceses de cambio personal y organizacional. (pag. 138-
139).

Este tipo de metodologia brinda bondades en unsproyecto, las cuales se van
aprovechando segun se va actuando, Segun Herreras (2004) lasinvestigacion — accion se
presenta como una metodologia de investigacion orientada haCia el cambio educativo
y Se caracteriza entre otras cuestiones por ser un proceso, por ejemplo: El investigador
identifica un problema en un contexto determinado, hace un diagnostico, determina
supuestos de intervencion, actia en el contexto con acciones de mejora y alfinal hace una
evaluacion de la accion para obtener datos de la propia accion, si al final la.aecion aporto

resultados benéficos o no y aporta nuevos conocimientos en el area.

En la investigacion que se desarrollo se realizé precisamente bajo la metodologia en
comento, y fue asi porque el contexto educativo lo requeria, ante el problema que causa-10s
conflictos escolares en el aula de clases lo importante era tomar acciones para transformar

esa realidad y que ese accion se viera reflejada de manera positiva en la educacion y que
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impaetara a los sujetos implicados, hacer una investigacion que se quede Unicamente en un
documento no hubiera servido de mucho, pero hacer una investigacion que llevara una serie
de acciones,para mejor la realidad en el contexto escolar si seria de gran ayuda, siendo la
metodologia.de investigacion accion la que permite accionar se esa manera por eso orientd
este trabajo con'la.firme conviccion de que ante un problema se debe actuar con el apoyo de

la ciencia en beneficio de la educacion.

2.4. Marco tedrico y coneeptual

En este apartado, es impertante hacer un analisis de las teorias, enfoques y
documentos oficiales que dieron susténto cientifico a esta investigacion, por lo que después
de un andlisis se determind consideraricomo sustento tedrico del proyecto los siguientes

referentes que orientan esta InvestigaciénAccion:

Teoria socio cultural de Vygotski

La teoria de Lev Vygotski ha representado aportes de gran importancia en el &ambito
educativo, uno de los aspectos de la teoria 'soeioculturalssegun Chaves (2001) es que da
énfasis a las interrelaciones sociales. En el &mbito escolar es"fundamental la relacion entre
estudiantes y adultos, debido a sus aportes en estas areas se ha considerado en este proyecto
por las siguientes razones, en primer lugar, esta teoria resalta la“importancia que tiene la
interaccién en el desarrollo de los seres humanos y la cultura o en el entorno en el que viven,
aprecia que el desarrollo humano en la mayor parte es un proceso de construccién en el que
la sociedad tiene una influencia muy poderosa, lo que relacionamos con gsta trabajo para
sustentar que en ambiente y la sociedad en la que aprenden los alumnos debe serun.ambiente
libre de conflictos y en paz, lo que no sugiere que por lo tanto los individuos een.os que
convive deben de vivir en la misma sintonia, ya que si el ambiente en el que interactuaesta

Ileno de situaciones de problemas, esta situacion permeara en el individuo.

Es necesario aclarar por qué la teoria sociocultural es considerada para este trabajo

como uno de los referentes que le dan sustento; la sociedad cambia, cada region de cada pais
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tiene.una sociedad con costumbres diferentes, los comportamientos de las personas que la
integran cambian su comportamiento o su conducta segun el entorno en el cual se desarrollan,
si una persora que vive en una provincia se muda a la ciudad hay altas probabilidades que
esta se vea influenciada por su entorno y por la sociedad en la que se roda, aprendera un estilo
de vida diferente,.tal vez su forma de vestir, tal vez su forma de hablar o quiza su dieta
también cambien; esto se debe porque de alguna manera el ambiente y las personas de las
que nos rodeamos influyen en nosotros, la medida en lo que esto pase puede depender de
cada persona pero sin dudaen cierto modo somos productos de nuestro entorno, la educacion
no esta alejada de esta situaciom, en los grupos de clases los alumnos se desenvuelven en un
ambiente en particular, interactian entre si, aprenden de sus maestros pero también de sus
compafieros, aprenden de lo que.ven y de lo que escuchan, estan expuesto a los ambientes
que se generen en clases y con sus comparieros, puede que las relaciones sociales estén
permeadas dia a dia de conflictos, puede que su profesor no gestione una situacién dificil y
transmita ese mensaje a sus alumnos, la mediacion escolar ayuda a transformar un ambiente
dificil, previe conflictos y creemos_que puedesayudar a transformar el ambiente en el que la

educacion se desarrolla.

Principios rectores de la mediacion

La mediacion sigue principios que rigen su aplicacién,) estos principios estan
encaminados a asegurar una solucion y gestion de conflictos de manera segura propiciando

la paz, el didlogo y el entendimiento cuyos principios son los que se preeisan a continuacion:

Imparcialidad: El principio de imparcialidad tiene el caricter de imponer cemeo obligacion
al mediador que este procure un equilibrio entre las partes, sin inclinar la balanza u otorgar
ventajas indebidas a cualquiera de ellos, si el principio de imparcialidad se sigue. al‘pie de la

letra si lograra la igualdad entre las partes y se llegara al atendimiento mutuo.

Neutralidad: La neutralidad apunta a un estado de abstencion por parte del mediador. de
tomar conductas o actitudes que atenten contra la voluntad de las partes o sus intereses, ayuda

a evitar omisiones y actos que tengan otra finalidad que la de solucionar un conflicto, el
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mediador no debe tomar partido ni emitir puntos de vistas u opiniones personales que

prejuzguen a alguno de los implicados.

Confideneialidad: La confidencialidad sigue la regla de la discrecion, en alguno de los casos
la mediacion tiende a ser un proceso que lleva a mas de una sesion, por lo que guardar secreto

y ser sigiloso respecto a los implicados puede ayudar generar un ambiente de confianza.

Teoria del conflicto saCial contemporaneo

La teoria del conflicto social contemporaneo fue sustentada por Lopera Becerra, quien
ha realizado trabajos importantes’Sobre la ensefianza de los conflictos, Lopera Becerra (2014)
concibe la ensefianza de los conflictos como ~~ Una emergencia natural de las relaciones
sociales en marcos culturales, historicos y emocionales de una sociedad y sus grupos™” ;
Como podemos apreciar, Lopera nos indica,que los conflictos son sucesos naturales que se
generan en las relaciones sociales-€s claro que cuando hablamos de esto inferimos que en un
aula de clases esas relaciones sociales se dan entre.los alumnos, pero agrega una condicion a
su definicién cuando habla de cultura, historia y»€meciones, mas que nada lo que el autor
transmite es que esos conflictos que se originan en las relaciones sociales se pueden dar en
diversos contextos y escenarios diferentes; es, importante ensefiar sobre los conflictos,
conocerlos e identificarlos, y esto se puede entender en el'contexto escolar porque la escuela
y en especifico el aula escolar es un espacio en donde deben prevaler los valores de respeto
mutuo, de tolerancia, de respeto por las leyes y en donde debe prevalecer el orden y la paz

en el ecosistema escolar.

Esta teoria, trata de explicar que los conflictos son parte de la_sociedad en la que
vivimos, pero busca la forma de educar en ella para tener un conocimiento gaesnos permita
transformar esa emergencia en una oportunidad de dar una solucion, Lopera Becerra (2014)
en su teoria del conflicto social contemporaneo indica que” La educacion es unaforma de
construir valores y reglas en una sociedad en donde se piensa que el conflicto es singnimo de
violencia y se desconoce como transformar un conflicto positivamente™; La teoria &n
comento hace un especial énfasis en la educacion, y lo hace de manera preventiva, es decir,

supone que para abordar un conflicto de manera adecuada hay que estar informado sobre 10s
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mismaes, ya que esto puede ser de vital importancia a la hora de intervenir, y saber convertir

un conflicto en la solucion a un problema desde la educacion podria ser la clave.

Enfoque de la‘Mediacion.

La mediacion como una herramienta para gestionar conflictos tiene diversas
aplicaciones dentro de las.sociedades moderas, misma que se ha implementado en procesos
judiciales, en el &mbito €ducativo, en centros laborales e institucionales publicas y privadas,
dando como resultado la solueion pacifica de los conflictos que dentro de ellas se generan,
sin dejar de mirar la naturaleza“humana del conflicto, es decir la presencia constante del
conflicto dentro de la vida de las-pérsonas. Los objetivos de la mediacion tratan de reducir la
hostilidad y establecer una comunicacion eficaz, ayudar a las partes a comprender las
necesidades y los intereses del otro, cubrir’las necesidades de las partes implicadas, formular
preguntas que pongan de manifiesto los\intereses reales de cada parte, plantear y aclarar
cuestiones que han sido pasadas poralto, o que\no han recibido la suficiente atencion, ayudar
a las personas a concebir y a comunicarnuevas ideas, reestablecer la comunicacion entre dos

partes en conflicto (Garcia-Longoria & Sanches Ufigs;.2004).

El protagonismo en la mediacion ‘es-absolutamente de las partes, por lo que el
mediador se convierte en un tercero que guia y_orienta, facilitando mediante conocimientos
de comunicacion y técnicas de mediacion, un procedimiento,que hace hincapié en la
responsabilidad de los participantes de tomar decisiones que influyen en sus vidas (Folberg
& Taylor, 1992).

El mediador cuenta con algunas técnicas a aplicar en el caso de que, dentro de una
sesion, alguna 0 ambas partes se vean inmersas en esa necesidad de manifestarse agresivas,
buscando minimizar al otro o (desde su propia perspectiva) defender(Sus intereses.
Recordemos que La mediacidn es una negociacion asistida, en una negociacion resulta dificil
seguir delante de un modo constructivo cuando hay mucha tension, como por ejemplo-ira o
angustia (Munduate Jaca & Medina Diaz, 2006), por tal razon el mediador debe procurar en
todo momento la comunicacion y el dialogo y la mediacion debe ser una herramienta a

considerar en el ambito educativo.
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Principiode la educacion para la paz

El principio de educacion para la paz, se basa en entender que la paz es un derecho
humano, es esencial y de suma importancia en la vida de los seres humanos, entendiendo que
cada ser es un ser s@eiable, por lo tanto, la educacion se debe procurar la paz, un entorno libre
de situaciones que ebstaculicen este fin, y por lo tanto la educacién pueda efectuarse en un

lugar de paz.

Cerdas, E. (2013) citado por Julieth, A. (2019), sefiala que “"La paz es un derecho
humano por el que hay que luchar dia tras dia y que la educacién es la mejor herramienta
para promoverlo y lograr su garantia en la sociedad; de esta forma, resulta fundamental el
reconocimiento del ser humano como agente transformador de su realidad violenta, agresora,
opresora e injusta, debido a que solo a través del reconocimiento critico de la situacion social
se puede llegar a transformar el contexto'en el que se habita™ . Por eso la educacion para la
paz tiene que ser un elemento indispensable para combatir los conflictos, pero para poder
implementar y obedecer lo que esta teoria postula es necesario tener conocimiento de lo
importante que es propiciar una escuela de paz, y Saberreconocer cuando estamos ante una
situacion que pueda ir en contra de este poStulado, recordemos que logar una educacion en
la paz y para la paz demanda de una colaboracion de todesylos sujetos que conviven en la
escuela, requiere de una conciencia basada en los valores €omo el respeto, la empatia, la
solidaridad, la tolerancia, entre otros. En ese sentido Rodriguez,.M..(1995) citado por Julieth,
A. (2019), nos dice que “"La educacion para la paz se entiende c@mo un proceso basado en
la no violencia que busca que el individuo alcance la armonia consige.mismo, con los deméas
y con la naturaleza; de ahi que se puedan distinguir tres dimensiones; ‘a saber: personal,
sociopolitica y ambiental. Por esto, la educacidn en este contexto no juegauh papel neutral,
sino que busca promover los derechos humanos a través del impulso del afecto; elramor, la
solidaridad, la cooperacion, la comprension, entre otros valores™”, cabe hacer mencion que
en la gran labor del profesor hay que reflexionar que no se puede lograr una educacion para
la paz si no se educa en un entorno de paz, atendiendo a ese viejo dicho que dice que no se

puede dar lo que no se tiene, por eso es indispensable educar con el ejemplo.
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Tiposde mediacion escolar

San Martin (2003) citado por Herrera Garcia (2016), sefiala los siguientes tipos de

mediaciop‘escolar dependiendo de los factores que tengamos en cuenta:

e Dependiendo.de cémo surge la mediacion, puede ser espontanea o institucionalizada. La
primera se da cuando las partes piden ayuda a otra persona de manera espontanea. La
institucionalizada requiere la creacion de un equipo oficial que se ofrece a mediar en los

conflictos, ya sea por peticion de las partes o por voluntad del equipo.

¢ Si tenemos en cuenta la procedencia de la persona que la lleve a cabo puede ser externa o
interna. En la externa se reclama.a una persona externa al centro experta en mediacion. Para
la segunda opcion es necesariaa. formacion de la Comunidad Educativa en técnicas de
mediacion a través de programas especializados para que tanto personal docente, no docente,

padres y alumnos sean capaces de gestionar, sus conflictos.

e Si hablamos de las partes que€Stan implicadas en el proceso puede realizarse por adultos
o por alumnos. La primera se puede dar-entre profesor-padres; profesor-profesor; profesor-
personal no docente; profesor-direccion./La deben realizar los adultos que pertenezcan a la
Comunidad Educativa o si llegase a ser¢Conyeniente.algun adulto externo al colegio. La
segunda se da entre alumnos por medio de compafierossformados para este fin. Ademas,
también puede existir la mediacion realizada entre adulto-y alumno, es la que se da entre

profesor alumno; padres-hijos; personal no docente-alumno.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

La declaracion Universal de los Derechos Humanos es un documento. que recoge
derechos humanos fundamentales, ademas es considerado uno de los primeros,precedentes
de derechos humanos en el mundo, se suscribio el 10 de diciembre de 1948 en'Paris, en su
contenido se recogen derechos indispensables como la vida, la libertad, y la educacion;
Rodriguez, M. (1995) comenta que la Declaracion Universal de los Derechos Humangs

““postula la necesidad de crear sistemas educativos que contribuyan a la solucion pacificalde
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conflictos, la confianza y la solidaridad entre los seres humanos™”, esto porque en el articulo

26 punto.2; expresa que:

“"lsa educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiente~del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o ‘religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones

Unidas para el mantenimiénto de la paz™

Es importante tomar\este documento como uno de los que influenciard nuestro
trabajo, en el punto de que sostiene ese sentido de paz, de respeto y de valores que buscan la
paz en la educacion, pero ademas_visualiza a la educacién como aspecto importante para
lograr la paz, empezando por el ambiente que se logre generar en el aula de clases; esto sin
dejar de mencionar que la educacion nos-erienta el sentido de respeto por las leyes, el respeto

por lo demas y el estricto apego a los ideales.de unidad.

La Nueva Escuela Mexicana

La Nueva Escuela Mexicana (NEM), representa lasnueva politica de educacién adoptada
por el Gobierno de los Estados Unidos Mexi¢anos; se baso.principalmente en un cambio en
la legislacion educativa, que represento la modificacion de leyes generales, adoptando en sus
reformas una serie de modificaciones en temas educativos, perostambién en la inclusion de
lineamientos generales que buscan una mejora en la calidad edueativa en donde el profesor
funge como un actor importante; veamos uno de los lineamientos~generales para el

profesorado en relacion a los conflictos escolares:

e Metodologia y orientaciones para el facilitador
e Motivar a las maestras y maestros a encontrar soluciones a los problemas que se

presentan mediante sus propios recursos, en un ambiente de respeto y compafierismo.

SE (2019) Hacia una nueva escuela mexicana, taller de capacitacion, educacion bésica eiclo
escolar 2019-2020.
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La Nueva Escuela Mexicana también rescata elementos importantes de la Ley General de

Educacion, como los siguientes:

e Establece que la educacién debe impartirse bajo el respeto de la dignidad humana,
con unenfoque de derechos humanos e igualdad sustantiva.
e Promueve una cultura de la paz y convivencia democratica en las escuelas, a través

de acciones‘para prevenir, atender y erradicar la violencia en el entorno escolar.

Atendiendo a lo anterior, podemos encontrar los lineamientos relacionado a la busqueda de
solucion de problemas quese presenten en el aula de clases, es claro que la Nueva Escuela
Mexicana preve al docente como.un mediador capaz de conseguir un ambiente de respeto y

compafierismo.
Constitucién Politica de los Estadossdnidos Mexicanos

La constitucion de nuestra nacion regula en su articulo 3° el derecho a la educacion,
en el numeral antes mencionado_podemos encontrar lineamientos basicos sobre el derecho a
la educacion, pero también contempla.cuestiongs inherentes a la convivencia y valores como

el respeto y la tolerancia:

Contribuira a la mejor convivenciashtmana, ‘a*fin_de fortalecer el aprecio y respeto
por la naturaleza, la diversidad cultural, la‘dignidad de.a persona, la integridad de las
familias, la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad
de derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o de

individuos [...]

De ahi que la constitucion recoge esa finalidad de convivencia, e ideales derespeto y fomento

a los valores civicos y éticos en los cuales debe darse la educacion.
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Capitulo I11. El diagnostico

3.1. Objetivo-del diagnostico

El objetivo en el cual se basé el disefio e implementacion del diagnostico consistio en
encontrar datos e dinformacion, que lograran corroborar la existencia de los conflictos
escolares en el aula de*Clases de una escuela de nivel secundaria de Villahermosa, Tabasco;
datos que comprobaron quelos.conflictos estan presentes, su incidencia en el aula, a quienes
involucra y si esto afectan en la convivencia escolar dentro del aula de un grupo de alumnos

de tercer grado de secundaria.

Las necesidades del diagnGstico fueron tendientes a confirmar que conflictos
escolares estan presentes en el aula de.clase, y entre las formas que pueden afectar se
encuentra que la convivencia social.de los,alumnos dentro del aula de clases, y que al mismo
tiempo el no gestionar los conflictesz@scolares mediante la mediacién escolar, va en contra
de diversas disposiciones escolares para la sana convivencia escolar y la educacion para la
paz que ha emitido la Secretaria de/Educacion Publica del estado de Tabasco, fue
indispensable realizar el diagnostico para conocer_datos precisos que contribuyan a
implementar una propuesta de solucion que ‘beneficie para“lograr un aula escolar libre de

conflictos y quienes interactlen en el salén de clases.

3.2. Planeacion del diagndstico y metodologia

Como ya se ha mencionado a lo largo del presente documento, la investigacion accion es
la metodologia que se utilizd, debido a que esta permite al profesor investigariy actuar al
mismo tiempo, para ello, se disefi6 la aplicacion de la metodologia de investigacion accion

de la siguiente manera:

a) En primer lugar, se realiz6 una analisis y reflexion de la situacion actual de la

problematica, esto significa que, se tomd la decision de actuar porque existe una
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necesidad evidente que hay que atender, esto es, la afectacion a la convivencia escolar
que ocasionan los conflictos escolares dentro del aula de clases.

b) PResterior mente se identifico cual es el &rea de la problemética como tal, misma que
congistio en los conflictos escolares, siendo esta la situacion que se tenia que atender,
segun‘elcriterio del profesor.

c) Enseguida‘se disefid, ejecutd, y analizd el diagndstico, cabe precisar que este
apartado, se‘seleccionan instrumentos, mismos que atendiendo a las necesidades del
problema, se eligieron los instrumentos para tener datos e informacion pertinente para
que a continuacion(e realizara la intervencion que se planted. Es importante subrayar
que el diagnostico es partefundamental de la investigacion accion, ya que da respaldo
y sustento a la intervencidny’la encamina y facilita los resultados de la misma.

d) Una vez realizado el diagndstice, era oportuno materializar la intervencion, llevarla a
cabo, hacer la propuesta y ejecutarla.

e) Como ultimo punto, se procedié agvaluar los resultados de la intervencion para saber
cudles fueron los resultados,.y-gue efectos se tuvo al realizarla, que cosas cambiaron
dentro del aula de clases, y i, fue de‘beneficio, en el punto particular de nuestro
proyecto, se procurd que la convivencia eseolar se mejorara mediante la atencion de
los conflictos escolares mediante Ta“mediacién’escolar que pueda llevar a efecto el

profesor de grupo.

Metodologia

La metodologia que se empled para la estructuracion del diagn6stico fue el método
mixto, es decir se usaran instrumentos para recabar informacién que son parte de método
cuantitativo y cualitativo. Se considerd esta pertinencia por la naturaleza” que el trabajo

requiere, atendiendo a la problemética y a la informacién que se esperaba recabar.

Caracteristica de los sujetos considerados para el diagnostico.
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Caracteristicas de los estudiantes

Elrdiagndstico se aplicé a un grupo de alumnos del tercer grado grupo C, de la escuela
secundaria’ep donde se desarrollo la intervencidn; los sujetos fueron alumnos con edades que

oscilan entre les\14 y 15 afios.

Los alumnos se encuentran en la etapa de la pubertad, se observo que gozan de buena salud,

su condicidn fisica en general es buena, su rendimiento académico se considera promedio.
Caracteristicas de los profesores

Los profesores que imparten clases a los alumnos del tercer grado grupo “'C’’ son
profesores titulares, cuentan con“formacién profesional de nivel licenciatura, algunos con
formacion académica en pedagogia) y otros con formacion académica diciplinar. Los
profesores que imparten clases a los"alumnos de tercer grado, en especial a los del grupo
“"C”” tienen edades variadas, algunos dan clases en otras escuelas y otros son profesores de

tiempo completo en la institucions
Caracteristicas de la infraestructura dé la escuela

La escuela se encuentra ubicada en calle Carlos*Green, Infonavit, Atasta, de la ciudad
de Villahermosa, Tabasco. Se encuentra en.una zona urbana, la cual entre sus instalaciones
se puede apreciar que cuanta con cancha techada, el edificio es de dos niveles, se cuenta con

una direccion administrativa, una biblioteca, aula para talles”y bafios.

Dentro de las aulas de clases se cuenta, con pizarron, sillas tipo hanco, aire acondicionado y
ventilador, también se puede constatar que no hay persianas ni equipos electrénico como
cafdn proyector y computadora; es una escuela publica con condicign\regular de manera

general.

Caracteristicas de la zona.

La escuela en la que se realizo el diagnostico, se encuentra en una zona urbana en‘la

ciudad de Villahermosa, Tabasco.
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La zona se caracteriza por ser un lugar inseguro, asaltos y delincuencia repuntan en el lugar,
los habitantes tienen diversas actividades, entre estudiantes, personas que se dedican a las

actividades.del hogar, comerciantes locales, y profesionistas.

El lugar cuenta=con medios de transporte urbanos como lo es el servicio de taxis, combis y

colectivo.

3.3. Seleccion y disefio de las herramientas del diagnostico

e Cuestionario en linea.

El cuestionario directo que’se aplicdé mediante una plataforma electronica, la cual se
proporciond el acceso a los alumnos detltercer grado grupo c, de la escuela secundaria federal
Alfonso Caparrosa Santamaria, parasefectos de que con las respuestas formuladas por el
alumnado se obtuvieran datos precisos.que, sustentaran la propuesta de intervencion. Cabe

sefialar que esta técnica tiene un epfoque cuantitativo.

Instrumento

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron fueron:

Cuestionario en linea

Se aplico por ¢madios electronicos a los

alumnos, para reco@éeg)datos relacionados a la

situacion objeto de la invegtigacion.

Entrevista semi estructurada Esta se aplico a los profes@res) para saber su

percepcion en relacion a los confyelas escolares

y su actuar frente al mismo en el eje€getsio de su

practica docente.
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El instrumento de recolecciéon de datos derivado de la técnica de investigacion
consistente en el cuestionario en linea, se estructuré mediante una cedula del cuestionario,
mismo que por uestiones de la pandemia del COVID-19, y atendiendo a las
recomendaciones que_ha emitido la Secretaria de Salud, se realizd6 mediante internet

aprovechando las bondades que nos brinda la tecnologia.

Con este instrumento ‘pretendié obtener informacidn por parte de los estudiantes, que
ellos de manera libre y personal-pudieran aportar datos que permitieran informar sobre los
tipos de conflictos escolares que'se’viven en el aula de clases, para hacer una clasificacion de
los mismos, también se buscd que con.este instrumento se obtuvieran datos relacionados a la
informacidn real del actuar de sus profeseres al atender conflictos y sobre los conocimientos
y actitudes que se toman en relacion,a la‘'mediacion escolar, ya que se cree gue estos puntos

son importantes para salvaguardarida-convivencia dentro del aula de clases.
e Entrevista semiestructuradaen/linea

La entrevista fue una de las técnicas que se-implementé para la recoleccion de
informacion, la entrevista empleada fue semiestructurada,.y. esta se aplicé a los profesores
que imparten clases a los alumnos de tercer grado grupo c, a efécto de encontrar informacién
relacionada a la problematica que anteriormente se ha planteado, cabe mencionar que el

enfoque de esta técnica es de corte cualitativo.
Instrumento

Relacion de preguntas que se articularon con base a los datos que se esperan obtener,
cabe precisar que estas preguntas se realizaron a profesores titulares. Con este_instrumento
pretendid obtener informacion de parte de profesores, que dieran testimonio de“Su actuar en
torno a la atencion que brindan cuando se presentan los conflictos escolares, ademarde que
informaran los conflictos que se suscitan dentro del aula en el ejercicio de sus actividades,
con eso se esperaba contrastar la informacion que arrojara el cuestionario aplicado a 10s

alumnos con la informacion que se obtuviera de los profesores.
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Instrumento de cuestionario linea a alumnos

Uno de los instrumentos seleccionados para la obtencion de datos fue el cuestionario,
este cuestionario se dirigio a alumnos de un grupo de tercer grado de nivel secundaria. Cabe
destacar que la-aplicacion de este cuestionario se realizd en linea, ya que por razones de la
pandemia que causa el virus COVID-19, la escuelas se encontraban cerradas, evitando el

contacto y la interaccion presencial con las personas.

Es el cuestionarie, un instrumento que permite obtener informacion mediante
preguntas, el resultado quesse esperaba obtener fueron las respuestas a las preguntas que los
alumnos mismos alumnos realizarian en completa libertad. Se cree que este instrumento es
factible en la presente investigacion, tomando en cuenta a Monje Alvarez, C. (2011), quien
sostiene que la encuesta tiene la ventaja de que reduce los sesgos ocasionados por la presencia
del entrevistador, es un formato simple, que facilita el andlisis y reduce los costos de

aplicacion.

El instrumento se aplicé al‘tercer grade grupo c¢ de la secundaria Alfonso Caparroso
Santamaria, se ha decidi6 dirigir el {instrument0 a.este grupo ya que es el grupo que mas
registro de conductas conflictuales presentaba, segun,los reportes de la coordinacion de
prefectura de la misma escuela, es un grupo que costa.de 28 alumnos en total, incluyendo

hombres y mujeres, la edad promedio es de 14.a/15 afios.

La informacién que se esperaba recoger en relacion™a la investigacion que se
desarrollo, era en primer plano corroborar la existencia del conflicto, en segundo lugar, los
tipos de conflictos, y en tercer lugar lo relacionado a como se acostumbran a resolver los
conflictos en el aula de clases (para saber si se emplea la mediacién escalar).

Para ello se elabor6 un cuestionario con el modelo de cuestionario auto diligenciado,
en donde los alumnos son quienes den respuesta a las preguntas, sin la intervencidn de alguna

otra persona, se efectud de manera individual y sin ayuda.

Para el disefio del instrumento se emplearon las siguientes preguntas abiertas y cerradas y las

categorias de analisis:
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Medicacién
escolar un
elemento
sustancias para
la sana
convivencia en
alumnos de nivel
secundaria. item

1

“item 2

“item 3

“item 4

“item 5

@una vez has visto un conflicto que se

ha citado en tu aula de clases?
<
@/\@

¢Alguna vez h S b pa tima de un
conflicto en eI u de %O (si tu
respuesta es si, desc |o).

¢Cuando se suscita un conflicto en el aala

Conocen que es un

conflicto.
Reconocen la
existencia un
conflicto.

Expresan como se
manifiesta un
conflicto. Expresan
describen tipos o
modalidades.

Expresan la

de clases, como interviene el profesor? Oétuacién del

¢Como te gustaria que se resuelva un
conflicto que se suscitara entre tus
comparieros de clases?
¢ Cémo consideras la convivencia entre tus

comparieros de grupos?

fesor frente al

Prop@&ieas
&S‘

Conviven bie
conviven. No “Se

relacionan.
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¢ item 6 ¢Alguna vez has sentido que tus compafneros  Describen  formas
han realizado algin acto de discriminacion? de  discriminacion

(si tu respuesta es si, describe como fue) como un conflicto.

“item 7 ¢Alguna vez has visto alguna conducta  Si. No.
violenta hacia ti o hacia otra persona por
parte de tus comparieros de clases?
“item 8 _g,AIguna vez has escuchado ofensas  Si. No.
verbales por parte de tus comparieros en el
aula de.clases?
“item 9 ¢Sabes si-alguno de tus compafieros ha sido Describen las

expulsado de'lasescuela por alguna conducta consecuencias de no

negativa? ¢Por(qué? mediar los conflictos.
“item 10 ¢ Todos tus compaﬁéros de clases se hablan  Si. No.
entre si?

Instrumento, entrevista semi estructuradagen linea a profesores

En el caso de la entrevista que se aplicé a los profesares'se determino factible el tipo
de entrevista semi estructurada, segin Herndndez (2010), esta’se=basa en una guia no tan
formal y rigida porque permite que el entrevistador pueda introducir algunas preguntas para
esclarecer vacios en la informacion; esto quiere decir que no todas las preguntas estan

predeterminadas.

En esta entrevista participaron 5 profesores que imparten clases al tercer’grado grupo
C de la escuela secundaria federal Alfonso Caparroso Santamaria, en primer{lugar, cabe
destacar que se entrevisto a la prefecta de la escuela secundaria, quien se considerd para
aportar datos de a que profesores se debian entrevistar seguidamente, tomando-€n
consideracion que en prefectura se lleva un registro y control de los reportes de conductasde

los alumnos con datos circunstanciados.
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Los profesores a los que se entrevistaron fueron titulares de las clases en las que se
han reportado mayor nimero de incidencias de conducta o conflictuales. Dentro del ndcleo
docenteque imparte clases en la escuela secundaria donde se realizé la intervencion, se
encuentran/proefesores de tiempo completo, con estudios de licenciatura, algunos tienen
formacion pedagogica o son egresados de escuelas normales, y otros cuentan con formacion
diciplinar, ahora bien, los docentes den centro escolar son de edades variadas, que van de los
30 a los 60 afos de edad, muchos de ellos con experiencia en el campo de la docencia.

Para la aplicacién»de la entrevista se les notificd previamente a los docentes que
fueron elegidos para la entrevista y se acordd con ellos segun su disponibilidad, la fecha para

llevar a cabo le entrevista.

La entrevista fue semi esttueturada, bajo la siguiente guia. Cabe destacar que por
tratarse de una entrevista semi estructurada, algunas preguntas se fueron formulando el en

desarrollo, tomando en cuenta las respuestaside los profesores.

Guia de entrevista a profzscics de 1a Secundaria N° 3 Alfonso Caparroso

Santamaria.

1. ¢Cuantos afios tiene de experiencia‘coma prefesor?

) VA

2. ¢Qué asignatura imparte?

3. ¢Como considera la convivencia de sus alumnos déentro del aula de clases?
7 -

P

4. ¢Havisto algun conflicto que se suscite entre sus alumnos?

5. ¢Qué conflictos ha observado dentro del aula?

Q"
\
6. ¢Como solucionaria un conflicto que se origine entre alumnos.en‘el aula de

clases?
7. ¢Usted sabe sobre alguna forma para solucionar conflictos?

I
8. ¢Sabe en qué consiste la mediacién escolar?
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97 ¢Usted cree que la falta de socializacion o convivencia escolar afecta el

aprendizaje?

10. #Qué clase a agresiones, fisicas o verbales ha observado dentro del aula de

clases?

11. ¢ Tiene a ha tenido algin alumno gue muestre conductas de indisciplina con

frecuencia?
12. ¢Ha visto que entre-alumnos se falten el respeto?
13. ¢Alguna vez ha sabide élgun alumno le ha faltado el respeto a un profesor?
14. ¢Cémo solucionarfa un Conflicto que se suscite dentro del aula entre alumnos?

15. ¢Ha notado algtin grupo en &l gue los alumnos muestran indiferencia o falta de

integracion entre ellos?

16. ¢Ha notado falta de empatl’?:t y compaﬁerismo en alguno grupo?

En ese contexto, los instrumentos queSe utilizarom’atienden a la necesidad de recabar
informacion relacionada al tema, es importante sefialar que_en, relacion a los instrumentos
empleados se solicitd la recomendacion de un experto en metodologia de investigacion en el
campo de la educacion, esto es, al Dr. Pablo Gomez Jiménez, quien‘es profesor investigador
de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, a lo que el sugiri6 que,dos instrumentos de
recoleccion de datos en realidad se seleccionan de acuerdo a la necesidad de la investigacion,
a quienes van dirigidos y el alcance que estos instrumentos pueden llegar astener, y que el
cuestionario, asi como la entrevista tienden a ser instrumentos que pueden, brindar

informacién de mucha utilidad en la investigacion.
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3.4. Aplicacion y resultados del diagndstico

I¥a_elaboracion del diagndstico resulta ser de gran importancia estructurar una
propuesta ‘de~.intervencion, esto nos ayuda disefiar un trabajo que contenga una

fundamentacién sélida y motivada sobre la problematica que se buscé abordar.

En ese sentide’en fecha 10 de mayo del 2021, se procedié a iniciar con la aplicacion
del diagndstico, en una‘escuela secundaria de la ciudad de Villahermosa, Tabasco; para
aplicar el diagnostico seprepararon previamente los instrumentos de recoleccion de datos,
de los cuales en el pasado”hemas hablado. Es asi que, atendiendo a la problematica, se
considerd importante entrevistar€n primer lugar a un personal de prefectura, personal que ha
laborado activamente en la institueion escolar a lo largo de ocho afios, del sexo femenino,
dato que sugiere que cuenta con el*tiempo y la antigliedad necesaria para conocer de la
situacion real sobre el tema que queremos atender; en ese sentido se le aplico una entrevista
abierta semi estructurada, la modalidad de esta entrevista se realizo via telefonica, se opto
por ese medio en razon de atender adas.recomendaciones emitidas por la Secretaria de Salud

en cuanto hace al virus que causa el Covid-2019:

Inicialmente se planted trabajar éns“educacién’_secundaria, especificamente con
estudiantes de tercer grado, lo anterior porque es en esd getapa en donde los alumnos que
oscilan en edades de entre 14 y 15 afios, tienden‘a tener una-actitud de rebeldia y adoptan una
tendencia a la discusion con mayor facilidad, ya que en esa edad_se encuentran en la etapa de
la pubertad, David Elkind (1998) sostiene que los adolescentes busCan de manera constante
las oportunidades de poner a prueba sus capacidades de razonamiento. Con frecuencia
discuten a medida que organizan los hechos y la Idgica para defender; ahora bien, se plante6
trabajar con un grupo Unicamente, ya que la secundaria cuenta con dos turngs;en el turno de
la mafiana hay cinco grupos de tercer grado mientras que en la tarde hay cuatro,grupos, por
consiguiente para determinar con grupo trabajar y en que turno se realizé una entrevista al
personal de prefectura, ya que este departamento dentro de sus atribuciones, se encuéntra la
tarea de preservar el orden escolar, ademas de llevar un registro escolar de los alumnogue
tienen incidencias o faltas de diciplina, asi como de todos los sucesos y anomalias dentrofde

la comunidad estudiantil.
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1 Entrevista a personal de prefectura de la escuela secundaria

Para’el, desahogo de la entrevista y con las finalidades antes mencionadas, se agendo por

disposici@n de la persona entrevistada el dia 10 de mayo del 2021, mediante una llamada via

telefonica, Se desinformd a la persona para que se le entrevistaba, que su participacion era

para fines academicos, en particular desarrollar una propuesta de intervencién educativa,

antes de iniciar la\entreVista se le pregunto si tenia intencion de que su informacion o datos

fueran publicos, a lo que'manifestd que para no tener algun tipo de detalles preferiria que se

manejara de manera disergeional y confidencial, se le solicito el favor de ser sinceray amplia

en la informacidn, a lo quesganifestd estar en toda disposicion de colaborar.

La entrevista que se aplico @l personal de prefectura pretendia obtener la siguiente

informacion:

Corroborar la existencia de confligtos dentro de la institucion escolar.

Determinar el grupo de tercer grado con el que se pretendia trabajar.

Determinar los horarios y fas€lases conymayor incidencia de indisciplina.

Saber que conflictos escolares'son mas-frecuentes o en su caso una descripcion de
ellos.

Determinar de qué manera atienden.lds, conflietos, escolares cuando se canalizan a
prefectura.

Conocer la convivencia que existe dentro de la institucién escolar.

Conocer si la escuela aplica la medicacion escolar.

Saber si los conflictos escolares son més frecuentes entre alumano-alumno o maestro-
maestro.

Obtener informacion sobre reportes de conducta o indisciplina dentro de los alumnos

de la escuela secundaria.

Ahora bien, el resultado de la entrevista realizada a personal de prefecturasarroja la

siguiente informacion:

1.- En efecto, se considera que, si se han presentado diversos conflictos escolares en donde

se han resultado involucrados alumnos de los diferentes grupos, resultando que en los grupes

de tercer grado es donde se han reportado las conductas mas ““fuertes”, ya que las
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indiseiplinas de primer grado son menos agresivas, y en que por lo regular todos los dias hay
quejas“de los maestros de alumnos de tercer grado, y que al dia se agregan de dos a tres
reportes«de eonductas.

2.- Se obtuvo gue el grupo del tercer grado grupo D del turno vespertino es el que ha tenido
mas problemasgdes conductas, quejas de maestros, y asuntos que han llegado hasta las
autoridades judiclalesyen algunos asuntos se han visto involucrados a maestros (sin sefialar
la culpabilidad o no de l6s'mismo), en este grupo ha habido alumnos expulsados por tiempo

definido, se han cambiadga alguno a otros grupos a peticion de algunos maestros.

3.- Los horarios de clases Sobre los que se registras mayores quejas de conflictos, son las
clases ultimas clases, las de clases de 4 a5,de 5a 6y 6 a 7 pm, sefialando las materias y los

profesores y profesoras que imparten-en esas clases.

4.- Se encontrd que se han manifestada diversos conflictos escolares, de diversos indoles, se
han reportado agresiones fisicas y verbales, agresiones fisicas a docentes, y algunos casos de
discriminacion entre alumnos y @luminas, Se\ han reportado rifias a la hora de salida y

decomiso de objetos estrictamente prohibidos.

5.- Se obtuvo que cuando un conflicto entre"alumnos’se manda a prefectura lo mas coman es
asentar un reporta de indisciplina en el expediente, si S crée pertinente se manda a hablar al
tutor del alumno y en caso grave se le suspende por un térming de 5 dias de clases sin derecho
a entregar tareas o presentar examen, a 9 de cada 10 alumnos dele asienta un reporte, a 7 de
cada diez de le manda un citatorio a sus papas y a 3 de cada 10 se*teS ha expulsado, siendo la

expulsion la sancion mas grave.

6.- La convivencia escolar se describié como normal, pero se menciong ‘gue existen grupos

en donde los maestros han expresado baja participacion, o el grupo se encuentra dividido.

7.-Sobre la mediacion escolar, se manifestd que, si se ha escuchado perosque hasta el

momento no se ha aplicado como tal, se menciond desconocer la razon.

8.- Los conflictos escolares mas comunes se indicaron que son mas frecuentes entre almno-
alumno, ya que en los asuntos conflictuales en los que se involucra a un maestro son menos
comunes pero que si se ha dado, es necesario mencionar, que por la naturaleza de la entrevista

que no fue rigida permitio obtener algunos datos importantes sobre la situacion de la escuela
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y en_r€lacion a los grupos de alumnos, llama la atencién un grupo de tercer grado que se
comento.como ~~ el mas problemaético””, donde se comentd que ha sido un grupo conflictivo,
problematico®, con mayor registros de conductas conflictuales y con bajo rendimiento

académico,/cuestion que se menciond en las juntas con los tutores se ha comentado.
2. Diagnosticoe a los alumnos

Es importante mencionar que los alumnos fueron parte importante para la elaboracion de
la propuesta de intervenCién, ya que se busco una mejora dentro del aula de clases que pudiera
contribuir a tener resultados positivos y que esto al mismo tiempo pueda ayudar el
aprendizaje, es por eso que el dia 12 de mayo del 2021, se procedi6 a aplicar un cuestionario
a los alumnos de un grupo de alumpos del tercer grado del turno vespertino de la escuela en
donde se pretende desarrollar la intesvencion escolar, se eligio este grupo ya que es el grupo
que tiene mayor registro de conductaseeonflictivas, y en donde el personal de prefectura
inclusive ha reportado un mayor indice de-desercion bajas calificaciones, esto convierte a un
grupo que cuenta con las caracteristicas para.trabajar en busca de una mejora, considerando

que lo que se buscaba mediante una lnvestigacionAccion es en consecuencia una mejora.

Se decidié formular un cuestionarig para los@lumnos, ya que se considera que es el
instrumento adecuado para allegarse a datos e informa€ion por parte de los alumnos que
pudieran dar informacion de la realidad que guardan los Conflictos y la falta de aplicacion de
mediacion escolar, se considerd que la informacidn que se padfa obtener ayudara a elaborar
la propuesta, sentar las bases para analizar la informacion, para ello el cuestionario se
consider6 idoneo, ya que se busca implementar una investigacion Cualitativa, para realizar el
cuestionario, se tuvo que emplear el uso de las Tecnologias deda_Informacion y la
Comunicacion, ya que por el virus que causa el covid-2019, las clases-presenciales fueron
suspendidas, y en ese momento las clases se realizaban por medio de plataformas electrénicas
con el apoyo del internet, es por eso que el dia 12 de mayo del 2021, un profeser.del grupo
en comento, me brind6 generosamente dirigirme al grupo mediante en una sesion’de,clases
virtuales, a través la plataforma zoom, previamente me envié un link se acceso a la‘clases, y
en el uso de la voz me presenté como estudiante de maestria, les comente a los alumnos que
estaba realizando una investigacién y que requeria el favor de su colaboracion respondiende

un cuestionario, les explique en qué consistia y les pedi que fueran sinceros con las
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respuestas, también les comente que se sintieran el libertad de respondes, ya que la
informacion seria de manera confidencial, anonima y secreta, por lo que en el cuestionario
no deberia Jlevar su nombre; asi las cosas, le pedi al profesor del grupo que me diera la
oportunidad.de-envirarles el cuestionario via link electrénico, ya que el cuestionario se disefio
mediante una‘direccion electronica en Google drive, cada sujeto con el link correspondiente
podia ingresar al{cuestionario para responderlo desde cualquier dispositivo movil o
computadora con el'Userde, internet, pregunte si todos tenian las posibilidades de tener acceso

a un dispositivo tecnolGgiCo e internet, a lo que todos respondieron que si.

Para ello se eligio aplicar'el cuestionario, por ser un instrumento ideo para la obtencién
de datos, en ese sentido el cuestionario se estructurd un cuestionario de opciones maltiples y
una segunda parte de preguntas @biertas para conocer la opinion de los alumnos, buscaba

encontrar los siguientes datos relacionados a el trabajo de investigacion que nos ocupa:

Primera parte_ preguntas de opcién-.multiple

1.- ;Sabes que es un conflicto?
25&nbsp;respuestas

® Si
® No

2

En la primera pregunta, todos los alumnos dijeron tener conocimiento de lo que’es un

conflicto, el 100% contesto que si, lo que indica que conocen y saben que es un conflicto.
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2

% una vez has visto un conflicto que se haya suscitado en tu aula de clases?
&n!

regpuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Rara vez

@® Nunca

%
S

oA

.

En la pregunta anterior, el 40% )u@ casi siempre, y otro 40% dijo que siempre, por lo
que las referencias casi siempre y rara \@lenen el mismo, lo que permite saber que en efecto
los alumnos han presenciado conflci ares dentro del aula de clases.

‘
3.-Cuando se suscita un conﬂlcto elaula d%, :Qué hace el profesor al respecto?

258&nbsp;respuestas O‘
6 @ Regaiia a alumno
O @ Castiga al alumno
No hace nada

Manda a la direccién a los alumnos
implicados

A
A

En esta pregunta, la mayoria de loa lumnos respondio en que cuando hay un c o lo que
el maestro hace es mandar a la direccion a los alumnos, solo el 8% dijo que no ha da; lo

que evidencia que el profesor evade la situacion. \9

o

.
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% bes si alguno de tus companeros ha sido expulsado de la escuela por alguna conducta
e

n V.
25&n i p uestas

Q«

\),

® si
® No

Q,

El 56% de los alumnos dijo saber de I&'nos expulsados por conductas negativas (ligadas a
relacionadas conflictos), el otro 44% dij aber; dato que nos indico que hay alumnos que
fueron expulsados tomando en c@ que puIS|on es una represion en la que no se

emplea la mediacion escolar.

8.-;Alguna vez algun maestro ha tomad itudes r@vas hacia algun alumno?
258&nbsp;respuestas O
Si

as veces
@ a vez

’£

En esta pregunta, el 72% de los alumnos dijo que el maestro no toma actitudes nea tivas o

conflictuales hacia los alumnos, la mayoria coincide en que no, la siguiente respuest@
mas frecuencia fue que con el porcentaje del 16% pero alejado de la probabilidad de@
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reswa el 12% dijo que algunas veces, es decir fue una respuesta baja, informacién que

per 5 cartar que el conflicto se ocasiona entre alumno a profesor.

7
S

9.-Cuando onflicto se presenta entre tus companeros de aula, ;el profesor aplica algun
realamento d }cta”
25&nbsp;respuestas

®

®si

® No

@ A veces

@ Citan al tutor del alumno

N\

La frecuencia mas alta en la respues@e que § 0 a veces aplican algin reglamento con un
36%, mientras que la segunda ac0|on % encia revela que citar al tutor es un

habito muy comun con el 32% de las respuems 6

7 O

Segunda parte_ Preguntas abiertas

En la segunda parte del cuestionario de preguntas abiertas, de%‘ro del total de ellas, las
respuestas fueron muy variadas, sin embargo, hubo algunas resentaron mayor

frecuencia.

e En caso de que se suscitara un conflicto dentro el aula de clases, ¢C(’®te gustaria

(o]

13 de los alumnos respondié que, aplicando un castigo, otra respuesta frecuen@ que

que se resuelva?

todos siguieran las reglas con 8 respuestas, y un menor nimero respondio qu@n

dialogo. O

.
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e"Segln tu opinion, ¢(Como seria un ambiente escolar sano, adecuado y de

cordialidad?

La mayoria de los alumnos menciond algo relacionado con el respeto, otros apuntaron a

que todosselleven bien, y hubo quienes se limitaron a decir que no saben.
e (Qué propandrias para evitar un conflicto dentro de tu aula de clases?

En este espacio, (las)preguntas fueron muy variadas, las mas comunes sefialaron que
imponiendo castigos§,\atros solo dijeron que no sabian, y un menor numero dijo que

Ilevando a los alumnos.problematicos a la direccion.

Diagnostico a profesores

De acuerdo al trabajo desarrollade,¥se, estiméd pertinente aplicar una entrevista semi
estructurada a profesores, la entrgvista semiestructurada, tiene como caracteristica, no ser
completamente rigida, por lo que SE_ptieden hagér preguntas relacionadas a las respuestas de
los entrevistados con la finalidad de\hdcer de mas“datos y obtener un resultado amplio, se
considero importante conocer una informaeion desde el*punto de vista del profesor, quien
esta al frente del grupo, conoce a sus alumngs, y conace)la realidad del problema, con la
finalidad de dar testimonio del estado y como-se manifiesta ¢l fendmeno dentro del aula de
clases en relacién a los alumnos y a su misma préctica docente, en esta oportunidad, se
tomaron en cuenta las respuestas que obtuvieron mayor frgctiencia entre los sujetos

entrevistados, por lo que no se transcriben todas en su totalidad-

En ese sentido en fechas, 13 y 14 de mayo del afio 2021, se procédig a desahogar una
entrevista a 4 profesores, de los cuales son titulares de asignaturas impartidas-a,Jos alumnos
de tercer grado, se tomd esa consideracion, ya que son las tres materias de lasultimas clases
en donde se ha reportado mayor indisciplina dentro del grupo de clases, se contacto a los
profesores de esos horarios, y posteriormente se les explico en qué consistia la entreyista,
acto seguido se les pregunto si era su intencion hacer publico sus nombres, a lo que sugifieran
que no, que para evitar algun posible detalle, pero que estaban en disposicidn de contestar fas

preguntas, por lo que sus datos seran confidenciales y anonimos, cabe destacar que las
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entreyvistas se desahogaron por separado, y que por motivos de la pandemia que causa el virus
del €avid-2019, se tuvo que optar hacer la entrevista via telefonica, entrevistas que se

desahogaron tle manera plena y sin ningun inconveniente.

Cabe sefhalar, que para la aplicacion de la entrevista fue grabada por llamada telefénica,
se obtuviergm™4 audios, uno con duraciones de 35,30,45 y 40 minutos, de los cuales se

transcriben entexto; obteniendo los siguientes resultados:

¢ Como considera la convivencia de sus alumnos dentro del aula de clases?

En esta pregunta hubo respuestas variadas, siendo las mayorias de los sujetos
entrevistados, dijeron que regulaf, precisando que Unicamente un sujeto afirmé que la

convivencia es buena, mientras que los-demas afirmaron que es regular.
¢Ha visto algun conflicto que se_suscitesentre sus alumnos?

En esta pregunta, todos los sujetos afirmaron que’si han visto conflictos dentro del aula de
clases, que les ha toca presenciar varies; inclusive.ampliaron la informacion especificando
que acontecimientos han observado, siendo, estas‘especificaciones variadas, pero todas

relacionando conflictos entre alumno a alumno.
¢Ha presenciado que entre alumnos se falten el respeto?

En esta pregunta las respuestas fueron coincidentes al afirmar‘que si, ampliaron sus
respuestas a decir que normalmente en las clases el alumno afeCtade se queja con el

profesor.
¢ Como solucionarias un conflicto que se origine entre alumnos en el aula de.clases?

En este apartado, las respuestas fueron discrepantes, ya que unos dijeron que hablando con
los alumnos seria una forma de resolver toda clase de conflictos o conductas conflictuales,

otros aplicando un castigo y enviando al alumno a la direccién para ser sancionado.

¢ Sabe de alguna forma efectiva para solucionar conflictos?
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En esta pregunta los entrevistados dieron diversos puntos de vista, pero ninguno menciono
algo-rélacionado a la mediacidn escolar, la tendencia en como resuelven los conflictos casi
siempre”apintd que es algo en donde debe intervenir la autoridad de la escuela,

especificande-la direccidn escolar y personal de prefectura.
¢Considera qué [ falta de socializacién o convivencia escolar afecta el aprendizaje?

En este reactivo, lasTespuestas en palabras fueron variadas, la mayoria mencion6 que
considera que si, y espeeificaron casos en grupos que les costaba mantener en convivencia
porque referian que habia alumnos problematicos, solo un sujeto dijo que cree que no,

porque el aprendizaje es algo que se da en lo individual.

¢ Trabaja o ha trabajado con algtinialumno que muestre conductas de indisciplina con

frecuencia?

En esta respuesta todos los sujetos.coincidieron en que si, que han inidentificado a mas de
un alumno con conductas de indiseiglina frecuentes, al ampliar la pregunta, afirmaron que
estos alumnos son del sexo masculine, y dos de ellos afirmaron que para solucionar esta

situacidn solicitaron que cambiaran de grupoe a esos_.alumnos.

¢Alguna vez ha sabido algun alumno le hafaltado el respeto a un profesor?

En esta pregunta, la mayoria de los entrevistados aseguraron saber de casos en los que
algin alumno haya faltado el respeto a un profesor, un sujeto€xpreso un caso en particular
que vivio de manera personal, al ampliar su respuesta afirmo gquesuspendieron al alumno
por tres dias de clases.

¢Ha notado algin grupo en el que los alumnos muestran indiferencia o falta de

integracion entre ellos?

En este apartado, las respuestas fueron variadas, la mitad de los entrevistades afirmaron
que, si y la otra mitad dijo que no les habia tocado un grupo asi, pero que Sihabian
escuchado comentarios sobre grupos asi por parte de otros profesores.

¢ Como solucionaria un conflicto que se suscite dentro del aula entre alumnos?
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Aqui“tas respuestas fueron variadas, 1os sujetos precisaron la manera en cémo han resulto
diversos aconteceres dentro del aula de clases, ligados a conductas conflictuales, unos
dijeronsque,” hablando con los tutores, otros con la intervencion de la direccion y otros

charlando€on-el alumno.

Los datos obtenidos del diagndstico, fueron analizados y en el capitulo subsecuente
se encuentra la informacion correspondiente; Se muestra una tendencia hacia en
desconocimiento de la mediacion escolar y su aplicacion en el nivel secundaria, y los datos
muestran a groso modo que en.efecto dentro del aula de clases los conflictos o conductas
conflictuales si estan presentes, perque asi lo manifiestan los alumnos y los profesores, asi
como el personal de prefectura, €abe_mencionar que un entorno conflictual, puede

obstaculizar la convivencia escolar, y en consecuencia en aprendizaje.

3.5. El analisis de resultados

Después de haber disefiado y ejecutado el diagnastico a un grupo de tercer grado de
la escuela secundaria en donde se realizo la investigacion.se.obtuvieron datos importantes
empleando los instrumentos previamente valorados para «dicho fin, del resultado del
diagnostico aplicado a los estudiantes en el cual se empled un cuéstionario formulado en dos
partes, es decir una seccion de preguntas de opcion multiples y otra dé preguntas abiertas, se
obtuvo en que efecto el total de los alumnos cuestionados sefialan gue) saben que es un
conflicto, esto quiere decir que de primera instancia identifican y reconocen lo'que significa
un conflicto, esto se sostiene porque la pregunta realizada para este fin demostré.que el 100%
de ellos (incluyendo hombres y mujeres) respondieron que si saben lo que €S; ahora en
relacion a le pregunta que se estructuré con la finalidad de conocer si los conflictos se
presente entre pares o0 entre alumno y maestros, lo que la tendencia a la mayoria, revela.que
son pocos los casos en los que al profesor se le atribuyes parte dentro de un conflicto, porf1o
que corresponde valorar esa informacion a fin de descartar hacer una intervencion dirigida a

profesores, atendiendo a que los conflictos se presentan con méas frecuencia entre alumno-
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alumno, por lo que se cree que es ahi donde el papel del profesor adopta un sentido importante
como-mediador y resolutor de actos conflictuales dentro del aula de clases, es decir, adopta
un papel-de.tercero imparcial y ajeno al hecho conflictual ( que no es sujeto implicado en el
conflicto).

En ese.sentido, resulta de suma importancia valorar el hecho de que tanto en el

diagnostico efectuado a los profesores como a los alumnos, ambos sujetos expresaron fiel
testimonio de la existencia de conflictos escolares dentro del aula se clases, dentro de los
tipos, la mayoria mencien, cuestiones relacionadas a agresiones fisicas y verbales, ademas
de actos de discriminacion/por-parte de los alumnos.
Otro hecho importante a estudiar-del resultado del diagnostico es que los profesores, carecen
de conocimientos sobre lo quetesla mediacion escolar, ya que las afirmaciones tanto de
alumno como de los propios profesores, confesaron que cuando se presentan conflictos
dentro del aula de clases delegan la respensabilidad a la direccion de la escuela o al personal
de prefectura, siendo esta una salida facil 'y 'no idénea para afrontar y solucionar conflictos
dentro de las partes involucradas, A/a-gque se-cree que es el profesor quien deberia mediar y
solucionar los conflictos dentro del salon de clases, mantener la convivencia social sana y
armonica, porque el profesor quien debe mantenergla direccion de la clase, como el orden y
las relaciones sociales de paz a la hora de laClase.

Otra aspecto muy importante que sefobtuvo, es"que el diagnostico aplicado a los
alumnos, refleja que la mayoria expresd que conocen a alumnos o casos en los que se ha
expulsado a alguno de sus compafieros por verse involucrado en una conducta conflictiva,
esto nos indica que no se estd empleando la mediacion escolar€omo una herramienta de
resolucion de conflictos con una cultura de paz y sin perjudicar a alguna‘de las partes, ya que
la expulsion se basa en la simple aplicacion de un reglamento que puede‘ser desmedido en
sus sanciones.

Cabe preciar que en cuanto al resultado de las preguntas abiertas ‘aplicada a los
alumnos, en especifico la pregunta que fue realizada para conocer el punto de‘vista de los
alumnos en cuanto a la resolucion de conflictos que previamente reconocieron” que se
presentan, estos sostienen que lo harian mediante el castigo, es decir, las practicas adoptadas
por los profesores para resolver conflictos que han tenido una tendencia hacia la represian,

se ha trasladado a los alumnos, a tal grado que ellos creen o piensan que esa seria la forma
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correcta 0 adecuada de hacerlo, cabe mencionar que a la edad de los adolescente de tercer
gradoe-de secundaria, tiene un pensamiento que puede ser influenciado por su entorno, y desde
luego de-o_gue perciben y asimilan en su entorno, incluyendo las practicas o habitos de los
adultos confles-que conviven, siendo los maestros, personas que conviven e interactan con
los alumnos gran parte del tiempo en esa etapa, de ahi la importancia de saber e implementar
la mediacion escolar)como una alternativa viable y recomendable para solucionar conflictos
y garantizar una convivencia escolar dentro del aula que sea sana, ya que la mediacion escolar
también puede tener efeetos preventivos de conflictos.

En cuanto a los profesares, resulto de gran importancia saber su percepcion del estado
del problema, ademas a través,de-sus experiencias, poder informarnos de sucesos y datos que
resultaron de importancia; en primer lugar, dieron muestra de actos conflictuales dentro del
grupo de clases de tercer grado, es decir; se corrobora con esta afirmacion y la de los alumnos,
la existencia de conflictos en el aula dg"clases; en ese mismo sentido se logr6 constatar que
hay una evidente falta de informacian y ¢onocimiento sobre lo que es la mediacién escolar y
como se podria aplicar con sus alumnos, ya'que en sus respuestas la mayoria se limit6 a
responder que enviando a la direcciénjal alumno, otros a la aplicacion de una sancién o
castigos; cuando en realidad la actuacion del profesor puede ser punto clave para la
implementacion de dichos problemas.

Es por esa razon que se cree que el fendmeno s€_encuentra presente en el aula de
clases, que los conflictos en su mayoria se presenta entre-os pares de alumnos; que el
profesor no aplica 0 no conoce sobre mediacion escolar, lo que.genera que en ocasiones se
perjudique a las partes implicadas, esto genera dentro del salon de;clases, esto puede generar
tension dentro de los alumnos, puede generar falta de integracion, temor€ntre los mismo, un
ambiente social en donde al final se cuentas se ve afectada, ya que.los alumnos y sus
relaciones sociales, forman parte del aprendizaje, y el profesor es un eleménto clave que

podria ayudar a mejorar y cambiar esta realidad desde su practica educativa.
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Ejes problematizadores

Del resultado del diagnoéstico, y una vez analizada la informacion obtenida, se valoraron
los siguientes.datos que permitieron identificar los siguientes ejes problematizadores que
sirvieron coma sustento de la intervencion.

o Aplicar mediacion escolar en el aula de clases: No se aplica mediacion escolar como
un metodo alterno_de resolucion de conflicto Y esto se debe al desconocimiento de
los profesores por.el tema y por la falta de un protocolo de actuacidn que sirva como
guia para actuar ante cualquier problema que se presente en el aula que involucre a
alumnos.

e Concientizar y reflexionarLos estudiantes tienen una idea erronea y negativa sobre
la solucion de conflictos; Esto.se debe porque si bien es cierto que saben y conocen
que es un conflicto, tiene una desinformacion de coémo se podrian solucionar de una
manera que ninguna de las partes involucradas termine perjudicada, sino méas bien las
cosas se resuelvan de manera»pacifica para no entorpecer la convivencia escolar
dentro del aula de clases entré compafieros.

e Disminuir los casos en los que los alumnos tekminan sancionados o expulsados por
falta de un acuerdo y un proceso que les permitassolucionar un conflicto del cual es
parte, esto serviria para que se integre.a sus clases'y pueda convivir en aras de la

tolerancia y el respeto mutuo.

3.6. Supuestos de la intervencion.

Tomando en cuenta la informacion que reveld el diagndstico, 'se consideraron los
siguientes supuestos de intervencion, esto dada la realidad que se encontro en el aula de

clases:

e Los profesores de tercer grado de secundaria en su practica docente, no intervieénen
en un conflicto (entre alumnos) aplicando la mediacion escolar, ya que habitualmente,

se recurren a practicas como el castigo para tratar de solucionar o poner fin a un
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acontecimiento conflictual; esto se cree que va en contra de la sana convivencia
dentro del aula de clases.

lkos.alumnos de la escuela sostienen que han presenciado conflictos dentro del aula
de clases, generando un ambiente rigido en el aula de clases.

Los alumnes sostienen que para solucionar un conflicto es necesario castigar y aplicar
sancionesy cuestion que, desde el punto de vista de la mediacion escolar y la

pedagogia, estd'mal y no son practicas idoneas para solucionar un conflicto.
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Capitulo 1V. Disefio, aplicacion de la propuesta de intervencion

Atendiendo a la problemaética que nos preocupa, misma que esencialmente se trata de la
falta de aplicacion de mediacion escolar por parte del profesor para atender problemas y
conflictos escolares dentro del aula de clases, y una vez hecho un analisis sobre los resultados
que arrojo el diaghostico aplicado, se ha disefiado una propuesta de intervencion para mejorar
la situacion que ha sido objeto de interés de quien esto escribe, con la intencion de propiciar
mejores condiciones en losprocesos educativos que ayuden a contribuir a una educacién para
la paz en aras de la implementacion de la mediacion escolar, es por eso que es necesario
aplicar un programa de mediaCiéprescolar que se centrara es un taller para profesores, en esa
tesitura para Mireia Uranga (1998) un,programa de mediacion escolar en un centro educativo
de cara a la mejora de la convivenciasSe manifiesta en una serie de consecuencias y hechos

de caracter objetivo:
« Facilita un ambiente més-distendido en.el,centro educativo.
» Favorece la preocupacion por les demass
« Busca estrategias para solucionar les problemas)de forma no violenta.
o Mejora de las habilidades sociales.
« Favorece la comunicacion entre los miembros de la eomunidad educativa.
e Los conflictos tienen a disminuir.
« Se buscan otras alternativas a las sanciones reglamentarias.

e Ayuda a que haya una mayor implicacion de la comunidad educativa en el centro

escolar.

o Favorece que haya una mayor responsabilidad en el alumnado (se implican en el

funcionamiento del centro).

o Disminuye el nimero de expedientes disciplinarios
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Temando en consideracion la necesidad de solucionar los conflictos escolares con la
intervencion del docente como mediador que logre un ecosistema dulico en donde la paz sea
una realidad, *‘ademaés se lograré que los profesores tengan los conocimientos y habilidades
para poder@atender los conflictos que se susciten dentro del aula de clases de una manera
adecuada y basada en la informacion que les permita tomar decisiones que no afecten a los
alumnos involucrados en un conflicto, y por su parte se pueda dar atencion informada cuando
se presente un conflicte~dentro del aula de clases se ha disefiado un plan de accién que tenga
como finalidad lograr resglver los conflictos de manera pacifica; para ello la propuesta que a
continuacion se planteara” seshara tomando en consideracion los fundamentos teoricos
vertidos en el capitulo de fundamentacion tedrica que anteriormente se ha propuesto, pero
sobre todo considerando los postulados de la teoria sociocultural de Vygotsky. En cuanto a

nuestra propuesta es importante reseatar lo dicho por Prada, en relacion a que:

La convivencia en la escuela puede considerarse como un reflejo de la convivencia en
nuestra sociedad. La complejidad de las relaciones interpersonales actuales genera
conflictos de cuya gestion y resolueion, dependera la existencia de adecuados climas de
convivencia en los centros educatives: La utilizacion de la Mediacion Escolar como
sistema de resolucién de conflictos es lasconsecuencia logica ante la nueva realidad,

cambiante y plural, de las escuelas. ( Prada,.J.)

De los argumentos vertidos con anterioridad y-de la valoraCion de las posibles acciones a
tomar, se disefi0 la siguiente propuesta de intervencién que<consta de un taller dirigido a

profesores, mismo que plantea de la siguiente manera.

4.1. Objetivos de la intervencion

Objetivo de la propuesta de intervencion

Capacitar a los profesores de un grupo de tercer grado de una escuela secundaria,de
Villahermosa, Tabasco, respecto al tema de mediacion escolar a través de un taller titulado

““Mediacion escolar, una alternativa para la solucion de conflictos escolares’” se puede
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lograrque los docentes obtengan los conocimientos y habilidades para poder solucionar

conflietos escolares desde su practica docente que beneficien a sus estudiantes.

Objetivos ‘especificos

o ldentificar la hecesidad de saber ser un profesor mediador de conflictos escolares.

o Sensibilizar ados profesores sobre lo importante que resulta atender un problema de
manera adecuada (como mediadores)

e Asociar modelos, estrcturacion y técnicas de mediacion escolar

e Evaluar los aprendizajes obtenidos por parte de los docentes.

4.2 Descripcion de la propuesta.de intervencion

Etapas de la propuesta de intervencion

La propuesta de intervencion que se ha disefiado se ha'realizado de forma ordenada, para
obtener una propuesta que presente una secuencia de los temasque sea acorde a los objetivos
planteados en los puntos que anteceden, para eso se disefié la Siguiente tabla que presenta las

etapas del proyecto de intervencion:
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A) Etapa uno, sensibilizacion de la mediacion Dos sesiones de 50 minutos.
escolar

Cinco sesiones de 60.
B) Etapa dos, reconocer objetivos de la mediacion
escolar.
C)Etapa tres, de compresion de modelos, Tres sesiones de 40 minutos.
estructuracién y técnicasde mediacion escolar.
D)Etapa cuatro, aplicacionsy evaluacion de los Dos sesiones de 60 minutos.

nuevos conocimientos sobre‘mediacion escolar.

Primera etapa. sensibilizacign\del tema*Mediacion escolar (Se compone de dos
sesiones). La primera etapa, se plante6.como introductoria, encaminada a la reflexion y un
primer acercamiento al tema de mediacién escolar, 'se busco hacer una serie de reflexiones
sobre la problematica y lo importante de resolver conflictos en el aula de clases empleando

la mediacion escolar y el dialogo.

Se motiva a comprender que cuando no se emplea la“mediacién escolar para la
resolucion pacifica de los conflictos, se puede afectar a los estudiantes y el proceso de
ensefianza aprendizaje, y llegar a escenarios no adecuados para la.educacion, por eso la

importancia de que el docente funja como mediador escolar entre sus alumnos.

En esta etapa fue importante que los profesores conocieran qué es_la mediacion
escolary para qué sirve; paraello se les brindo informacion que se elabor6 tomandoen cuenta
la doctrina de expertos en materia de mediacion escolar, el espacio fue abierto a comentarios
y punto de vista de los participantes para generar un ambiente de confianza e interaccion
participativa que motivara a la reflexion y al trabajo colaborativo, bajo la direccion de_el

encargado de llevar a cabo el taller planteado, para ello se seleccionaron diversos temas segun
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la em las sesiones que se fueron desarrollando para tener una idea clara y organizada de

lai cién , en la primera etapa se integrd de los siguientes temas y sesiones:

9

Hablemos sobre mediacion.

el contexto educativo El conflicto.

en Tabascd“p . Duracion: 45 a 60 minutos.

Duracion: 451/@30

Segunda etapa. co%ren ion de objetivos de la Mediacion escolar, (Se compone
de cinco sesiones). Esta etapa @una duracion de cinco sesiones, el objetivo principal de
la segunda etapa fue comprender onocer para que sirve emplear la mediacién escolar,

cuales con los objetivos de la mlsm e identificar porque se debe procurar un ambiente de

paz empleando el dialogo. Esto con la"i c on de que el participante en el taller puede
reflexionar la utilidad y la imphi 'c')n prac de la mediacion escolar, cuéles son sus
beneficios y como puede ayudar r.lbun a educacion en un ambiente de paz que
facilite el proceso de ensefianza apre
<
En cada sesion se abord6 un tema eC|f| elacion a los objetivos que dieron

las bases para saber por qué se debe emplear @ediaci . @olar, para que sirve, cuales son

sus beneficios y su implicacion en la educacion, adem cada sesion se motivé la

participacion y la expresién de los puntos de vista de los participantes.

Para la segunda etapa del taller se ha considerado las siguientes s i(&:’

A

¢A donde ir con la mediacién escolar?

mediador e Un ambiente ade

e Objetos y sujetos o EI

del conflicto. escolar, un el aprendizaje; ¢

Duracion:50 minutos. facilitador de la funciona?

convivencia. Duracion: 60 minutos.
e Duracion: 60 e Dialogar, escuchar yo
minutos. proponer. .
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El alumno y su relacion 60 minutos.
con el conflicto. Una

etapa de cambios.

60 minutos.

x
o
o

Tercera etapa. La Muﬁén escolar (sus etapas), se integra de tres sesiones. Se
C %: asi como los modelos, técnicas y la estructuracion,

busco que los participantes las

para comprender de qué manera se n emplear con éxito en el contexto educativo dentro

del aula. ®
‘A

El proceso de mediaci()n@ar es or do, y para poder gestionar un conflicto es
indispensable hacerlo de manera ¢ ade a 0 a las etapas; 1) escuchar a los sujetos,
2) concientizarlos de la situacién ,3) h unap ta de solucion del conflicto y 4) tomar

A\

7 O
OO. oo

2

En busca de soluciones: Dialogar, escuchar v roponer.

un acuerdo.

escolar

Estrategias mas usadas. @\YEIEM ]y en Enbusca d@a solucién de no una
Duracion:40 minutos.  [el[e] L& salida. )\
Duracién: 40 minutos. Duracion: 40 mir&.

@mo
O

.



Cuarta etapa. Evaluacion de los nuevos conocimientos sobre Mediacion Escolar
Se Qevaluar los conocimientos adquiridos por los participantes del taller, siendo esta
sesic’)né 1, con ellos se busco cerrar el taller en donde se permitio retroalimentar y hacer
una evalua&binterna del taller, que busco tener informacion de los nuevos conocimientos

adquiridos, a%que se pudiera tener muestra de las habilidades adquiridas.

\S>‘

La sana convivencia; un punto de llegada, no de partida.

El conflicto una oportunidad para crear soluciones.

Convivio final. Q

Duracién: 60 minutos. @

®
‘.\
—y

4.3. Descripcion de las sesiones )Q’ian d%én
SN 0)
El taller se disefid y planed con actividades y e@egias de acuerdo al contenido de

corte factual, para ellos se fue desarrollando”por casa @Sn, en donde se consideraron

materiales, herramientas, tiempo y contenido; a continua@e muestra en cuadros la
descripcién de cada sesion. @

Taller: Mediacion escolar, una estrategia para la solucién flictos escolares.
Objetivo: Lograr que los profesores obtengan los conocimientos@habiIidades para

solucionar conflictos empleando mediacién escolar.
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Sesion 1. Hablemos de mediacion. - Mediacion en el contexto educativo en Tabasco.

Sensibilizar al participanté-de la importancia de solucionar conflictos escolares con la ME.
Sujetos: Profesores de tercer §r®de nivel secundaria. Tiempo: 45 a 60 minutos

OI aproximadamente.

Material (/‘ Aprendizaje esperado:

A\

1.Lap top. Q _El profesor identifica la pertinencia y necesidad de la
2.Teléfono celular. %ediacién escolar en el entorno local.
3.Power Paint. ®

4.Libreta de apuntes.
5.- Internet @ ‘7

6.- Aplicacion Meet. ®

Descripcion: Mediacién en el contexto educativo @hbasc :

Los profesores visualizan una presentacion en Powel@nt dise? or el tallerista y realizan una actividad

denominada Mi experiencia frente a un conflicto que‘ consistira ge: Cada participante comenta una
&xi()n del tema; para el desarrollo

de esa sesion sera necesario el uso de Meet por ser la plataforma que per

vivencia de conflicto entre sus alumnos, al final el tallerista motiva a |
ite la interconexion de una 0 mas
personas a distancia a efectos de poder interactuar, también permite la proyec de presentaciones en Power
Paint.
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Sesion 2. Hablemos de mediacion. - El conflicto.

Identificarno ioges basicas del conflicto.

Reconocer t@e conflictos.

Sujetos: Profesorés.de.tercer grado de nivel secundaria. Tiempo: 45 a 60 minutos
/‘ aproximadamente.
Material Aprendizaje esperado:
1.Lap top. @ El profesor reconoce una situacion de conflicto y sus
2.Teléfono cellular. consecuencias entre sus alumnos en el aula de clases.

3.Power Paint. (/

4.Libreta de apuntes. Q ~

5.- Internet @/\

6.- Aplicacion Google Meeat ®
Iah-es en el ambito local)

Descripcion: El conflicto. (Conflictos.€sco :

Los profesores visualizar@ un ‘yideo en el siguiente link
https://www.youtube.com/watch?v:tSh%LI %pegaré en el chat del grupo de Microsoft
temas: cada participante crea una definicio yl‘con i partir de la informacion recibida y la
presenta al grupo, al final se discute y se elab a definicign grupal que permita identificar que
es el conflicto y quienes intervienen; para el desar o de esa @n sera necesario el uso de Google

Meet por ser la plataforma que permite la interconexion de una personas a distancia a efectos

de poder interactuar, también permite la proyeccién de presentaci n Power Paint.
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Sesion 3.- ¢ A donde ir con la mediacion escolar? - Objetos y sujetos del conflicto.

intervienen en un conflicto y como lo hacen.
Que rol tiene un m(ﬁ:ior en el conflicto.
Sujetos: Profesores d@@er grado de nivel secundaria. Tiempo: 45 a 60 minutos
/‘ aproximadamente.
Material OI Aprendizaje esperado:
1.Lap top. Q Que el profesor identifique la causa del conflicto, quienes
2.Teléfono celular. Q intervienen en él, qué papel debe adoptar el profesor y cémo

3.Power Paint. (6 actuar.

4.Libreta de apuntes. @-
5.- Internet A
6.- Aplicacion Google Meet. ®

Descripcion: Los profesores escuchan u tro@ién por parte del tallerista y se recomienda una lectura
que se pegara en el chat del grupo, se da%ﬂrﬂpo‘&wado de 20 minutos para leer, después se les pedira
que elaboren un organizador grafico de man@' re, p lo compartan, el tallerista hace una reflexion
final y pone ejemplos; para el desarrollo de e }Tén S r'@eesario el uso de Google Meet. por ser la
plataforma que permite la interconexion de una o%ersom? distancia a efectos de poder interactuar,

también permite la proyeccion de presentaciones en Power Paint.

der Paint. ()
6)@
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Sesién 4. (A donde ir con la mediacion escolar? EI mediador escolar, un facilitador de la convivencia.

Conocer la actuag 'c’)Q de un mediador, sus ventajes y fortalezas.

7

Sujetos: Profesores (@;ﬁcer grado de nivel secundaria. Tiempo: 45 a 60 minutos
/‘ aproximadamente.
Material OI Aprendizaje esperado:
1.Lap top. El profesor reconoce las cualidades de un mediador, como
2.Teléfono celular. Q actla, que habilidades debe poseer para brindar una solucién
3.Power Paint. (/ a un conflicto.
4.Libreta de apuntes. Q ~
5.- Internet @/\
6.- Aplicacion Google Meet. ®
Descripcion: ElI mediador escolar, un fagi tadﬁe la convivencia.
Los participantes vean un video que se%a en a%t, posteriormente el tallerista hace una reflexion,
seguido se abren canales para formar equipo@ﬁ cad ipo realizara un documento en el expongan las

habilidades y cualidades que debe tener un me @Y que @‘con adolescentes, para el desarrollo de esa
sesion sera necesario el uso de Google Meet por se@i:atafor ue permite la interconexion de una 0 mas
personas a distancia a efectos de poder interactuar, ta n permlt®)royecci()n de presentaciones en power
*

Paint.
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Sesion 5. (A donde ir con la mediacion escolar? Un ambiente adecuado para el aprendizaje; ¢En

realidad funciona?

Reconocer la i prt‘ancia de un ambiente de aprendizaje.
Identificar los fu%entos de la educacién para la paz

Sujetos: Profesores (@Rer grado de nivel secundaria. Tiempo: 45 a 60 minutos
\S\/‘ aproximadamente.

Material OI Aprendizaje esperado:

1.Lap top. Q El profesor aprende a generar un ambiente de paz empleando

2.Teléfono celular. o, mediacion escolar para una mejor convivencia dentro del aula

3.Power Paint. (/ de clases.

4.Libreta de apuntes. Q ~

5.- Internet @/\

6.- Aplicacion Google Meet. ®

Descripcion: Un ambiente adecuado para prmaje; ¢En realidad funciona?

Charla con un invitado especialista en m@bn‘, charé con los participantes, tendré una participacion
para contar sus experiencias en el campo de%iaci@p a el desarrollo de esa sesidn serd necesario el
uso de Google Meet por ser la plataforma que p Wm la ig exion de una 0 mas personas a distancia a

efectos de poder interactuar, también permite la pr@gién de@entaciones en power Paint.

7 O
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Sesion 6. En busca de soluciones: Dialogar, escuchar y proponer. Estrategias mas usadas.

Se analizan@strategias de mediacion, como el dialogo, la conciliacion y la propuesta de solucion.

O

A\
Sujetos: Profesov{ ﬁe tercer grado de nivel secundaria. Tiempo: 45 a 60 minutos
@ aproximadamente.
Material ”~ Aprendizaje esperado:
S, . .
1.Lap top. / El profesor comprende las diferentes estrategias que puede
2.Teléfono celular. O emplear para realizar una mediacion efectiva.

3.Power Paint. %’
4.Libreta de apuntes. ‘/‘

Descripcion: Estrategias méas usadas.

5.- Internet

-
Para esta sesion se espera que desarrolle de Ma presencial, estara sujeto a las condiciones que determine
la Secretaria de Salud; se prende reunirse de presencial en la escuela secundaria a intervenir, en el

cual se entregara un folleto a los profesores,/que contiene.informacion sobre estrategias de mediacion, se hace
ia de

una explicacion y al finalizar se organiza u via é motivando a la participacion de todo el grupo.

. %

O‘? /)o
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Sesién 7. En busca de soluciones: Dialogar, escuchar y proponer. Mediacién escolar en adolescentes.

Aprender a mantener una comunicacion efectiva con adolescente.
Identifica lainecesidad de aplicar mediacion escolar en su aula de clases

Se busca prop(@jiqlogo de una manera efectiva.
P

Sujetos: Profesores de tercer grado de nivel secundaria. Tiempo: 45 a 60 minutos
aproximadamente.

Material 7 Aprendizaje esperado:

1.Lap top. &S\/‘ El profesor adecuado el discurso y su dialogo de manera que

2.Teléfono celular. O los alumnos implicados en un conflicto puedan sentirse

3.Power Paint. @

o, comprendidos y entendidos a fin de encontrar un acuerdo
4.Libreta de apuntes. ‘/\ pasivo basado en el respeto.

5.- Internet O

Descripcion: Mediacion escolar en adoleSoentes.

Se motiva a la participacion de los profesores, con.la finalidad de que expongan sus experiencias al intervenir
en conflictos escolares a fin de que se genere un.ambiente de empatia entre los participantes. Seguidamente
se imparte un tema denominado comunicacion efectiva.en el cual se enfatiza en la importancia de saber
escuchar y dialogar con las personas implicadas-en un/conflicto, ya que es mediante el dialogo que este se
puede solucionar, de explica la necesidad de saber crear un canal de dialogo en relaciones tensas.
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Sesion 8. En busca de soluciones: Dialogar, escuchar y proponer. En busca de una solucioén, no de una

salida.

Reconocer la importancia de intervenir cuando se suscita un problema.

A\
Reconocer los benﬁ i0s que trae el ejercicio de ser mediador dentro del aula de clase.

Sujetos: Profesores @zger grado de nivel secundaria. Tiempo: 45 a 60 minutos
\S>‘ aproximadamente.
Material O Aprendizaje esperado:

1.Lap top. El profesor reconoce su papel como mediador que es capaz de

2.Teléfono celular. actuar, intervenir y solucionar problemas dentro del aula,

4.Libreta de apuntes. -ambiente adecuado, libre de conflictos en aras de una

3.Power Paint. (6 empleando la mediacion escolar y teniendo como resultado un
5.- Internet 5 caci()n para la paz y con procesos de aprendizajes

6.- Aplicacion Google Meet. ratlvos

Descripcion: En busca de una solucién d una
Esta sesion se pide a los participantes de rup ue elaboren un manual a manera de bosquejo en

donde plasmen los pasos a emplear para real na m | on con sus alumnos, de manera libre, se
pueden apoyar con materiales como hojas bla um a.intencion es que los profesores viertan sus
ideas en un documento que les sirva como guia par@llzar ediacion en sus aulas de clases, debe
tener una justificacion y criterios claros en el trabajo O

Al final se saca una copia del producto y se le reparte a cada partici ara su uso personal.
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Sesion 9. La sana convivencia; un punto de llegada, no de partida. El conflicto una oportunidad para

crear soluciones.

Evaluacion fina

Retroalimenta@ﬁr;al

Convivio final paa/&alizar.

Sujetos: Profesores d@cer grado de nivel secundaria, organizadores Tiempo: 45 a 60 minutos

-7

del taller y personal de It\fslo?' aproximadamente.

Material / Aprendizaje esperado:

1.Lap top. O Retroalimentacidn general, y convivir para reflexionar sobre

2.Teléfono celular. @o, la importancia de un ambiente armonioso y de paz.

3.Power Paint.

4.Libreta de apuntes. ‘6

5.- Internet. @/“
o

6.- Refrescos.
7.- Barbacoa y utensilios de cocina. é

Descripcion: El conflicto una oportuni ara creay.miones.
En esta sesion se prevé hacer un repaso &al de los temas tratados, se aclarardn preguntas y se

asignara una actividad que se organizara en bma/_aclivi e‘consistiré en:
Se le asignara un problema ficticio sobre un con( esco@ ada equipo, se determina un tiempo de 15
minutos para resolverlo y al final explican como Iog“ 'eroné écnicas o conocimientos emplearon para
resolverlo. .

Se cierra el curso con un mensaje a cargo del tallerista y se crea un io de convivencia (almuerzo) para

convivir y comentar experiencias. @
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Capitulo V. Evaluacion de la propuesta de intervencion

4.1. Planeacion.de la evaluacion

La evaluacion delsproyecto de intervencion es un proceso que permite conocer los
cambios y los objetivos propiamente alcanzados en el contexto en el cual se decidié intervenir
y aplicar el plan de accion,.es fundamental emplear la evaluacion porque el resultado sirve
para hacer una serie de analisisy+valoraciones que permitira al investigador generar mayor
conocimiento, cuestionarse a i _«mismo y tomar mejores decisiones para futuras

intervenciones.

En ese sentido, Benitez Galindo (2016) nos dice que la evaluacion es un elemento
esencial que debe aplicarse tanto al'proceso de aprendizaje de cada alumno como a la revision
de la préctica docente, el término evaluacion ha sido enfocado y analizado desde diferentes
puntos de vista y enfoques; Gimeno Sdcristan-y Pérez Gdmez (1996) citato por Benitez
Galindo (2016) la plantean como un progeSo continuoycomplejo y global que nos permite
recoger sistematicamente informacion relevante; tanto de los resultados y logros en el apren-
dizaje como de la intervencién docente en el proceso educativo, con el objeto de reajustar la
intervencion de acuerdo con los aprendizajes reales y necesidades del alumnado, y no
simplemente adjudicar un nimero o nota; a la vez permite identificar las competencias y la

practica docente, la cual requerird de modificaciones y adecuaciones.segun sea el caso.
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Pas guir para le elaboracion de la evaluacion del proyecto

7,
Le evaluaci()@ proceso que sigue pasos para su total concusion, para ello se ha disefiado

los siguientes e e@tos:
oA

3.- Evaluacion del producto final y elaboracion de ‘

Modelo para la evaluacion

Para realizar una evaluacion es pertinente realizarl fundamento en un modelo de
evaluacion que permita obtener datos e informacion que puedan sujetarse a un analisis de
datos precisos, por eso se trabajo con el modelo de evaluaciér@pondente propuesta por
Robert Stake (2016), siendo de corte cualitativo, y centra su atencion n el programa que
en la teoria, es necesario acotar que le modelo que se pretende aplica@g(m Contreras R.
(2018)y otros, sostiene que ofrece informacién a los usuarios en funci%l programa
evaluado, con la finalidad de que puedan distinguir sus puntos débiles y fuer@en sintesis,
el proposito principal del modelo es responder a los problemas que se conforman en el aula,
ofreciendo una imagen completa y holistica del proceso de ensefianza y aprend@ un
modelo mas comprensivo de evaluacion que toma en cuenta a todos los agentes imp ;
este modelos tiene una serie de elementos que lo hacen particular, que Gregorio Fons@
(2007) resalta en los siguientes puntos: .
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Entredas peculiaridades de la Evaluacion Respondiente destacan las siguientes:

e sSeorienta a describir las actividades de un programa educativo.

e Concede méas importancia a los problemas que a las teorias.

e Tomaemncuenta las diferentes interpretaciones de aquéllos que estan implicados en el
programa.

e Debe responder a las necesidades de informacion y al nivel de conocimiento de
quienes se encuentran interesados en el programa.

e Proporcionan a las interesados la experiencia vicaria del programa y los implica en

sus andlisis y valora€ion.

En este sentido es importante’ tener en consideracion que para poder realizar una
evaluacion tomando como base el ‘programa que propone Stake, se ha disefiado la siguiente

informacion para realizarlo:

Para le evaluacién del programa general se tomd en cuenta la siguiente tabla que se sustenta
en el modelo de evaluacion respondente; para€llo se ha de considerar los objetivos de la

propuesta de intervencion:

Evaluacidn del programa

Normas Juicios

Intenciones u objetivos | Observaciones

Se cree que se puede
lograr con tres'sesiones
de taller

Comprender el
objetivo de la
mediacion escolar

S5e cree que se pusde

Comprander

modglosl I Log;a:’ can tres sesiones
estructuracién ¥ e taller

técnicas de

mediacién escolar

Solucionar conflictos Se cree que se puede

escolares aplicando lograr ME_d.ia.nte un
mediacion escolar taller dirigido a
profesores
Descripcion Juicio
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Para-evaluar el proceso

Para evaluar el proceso del proyecto, se determind hacer un seguimiento continuo
durante lasimplementacion a fin de llevar un registro detallado del desarrollo de las sesiones
de clases, este~va acorde al modelo de Stake, el cual nos orientd para ir tomando en
consideracion las'virtudes de los participantes, de la sesién y en su caso su defecto, se prioriza

la observacion.

Cabe acotar que en relacion a la evaluacion del proceso de aplicacion del taller se
elaboré de dos formas; se'evalug las sesiones y paralelamente se evalud las fases; siendo esta
ultima una evolucion que se centrd en un producto o actividades que mediante rubrica se
evaluaron para tener datos ciertos gue den muestra de los logros alcanzados, para ilustrar la

evaluacion del proceso se disefid la siguiente gréfica:

Eval on del

Zpro €so.
Evaluacion de \

cada sesion.

Instrumento de

Lista de observacion. eValuacion; actividades
Suj€tas a una rubrica.

Elabaracion propia.

4.2. Instrumentos de cotejo

Instrumento de evaluacion del proceso (sesion)

Para la elaboracion del proceso se llevé un registro de las sesiones, lo cual sirvio(de

sustento para que el final se realizara una evaluacion del producto, al finalizar cada sesion el
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enc&o de dar el mismo asent6 la informacidn de las observaciones que se realizaron a fin
ar esos datos para hacer cambios a fin de mejorar las sesiones siguientes en el
transcur }1 taller, esto ayudé a llevar un seguimiento del proceso, y al mismo tiempo fue

un mstrum que permitié ir haciendo ajustes o cambios, para ello se disefi¢ la siguiente

tabla: ®/\

Evaluacion de la sesion: Participantes:

Lugar de la sesion: Fecha:

Intencion de los participantes en Muy insatisfactorio ()  insatisfactorio ()
participar en la sesion y ia actividad. poco satisfactorio () Muy satisfactorio ()
Se incorpora algun cambiozfﬂz Nunca () casinunca( )algunavez () siempre ()
mejorara el desarrollo de la sesion.

Se llevo a cabo en su totalidad la . Muy insatisfactorio () insatisfactorio ()
planeacion destinada para esta poco satisfactorio () Muy satisfactorio ()
sesion.

Los recursos y materiales fueron I\:y nsatisfactorio () insatisfactorio ()
adecuados. POQ sfactorio () Muy satisfactorio ()

Hubo limitaciones o dificultades ca (O%m nunca () alguna vez () siempre ()

para la realizacion de esta sesion.

Observaciones y comentarios:

En cuanto a la evaluacidn de las fases de proyecto se efectu6 de acu@ﬁ las actividades

planteadas en el plan de accion: ®

Fase 1.- Actividad
con rubrica.

Fase 2.- Actividad
con rubrica.

Fase 4.- %a
con rubrica.

.
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Layintencion de la evaluacion del proceso en cuanto a su fase, era saber si se lograba
el objetive planteado con cada fase, a fin de poder hacer ajustes en el caso de que fueran
necesarios, por-tal motivo se evalu6 de manera cualitativa, mediante el producto que se
obtuvo de las aetividades destinadas para cada sesion, mismo que se tomo en cuenta las

rubricas disefiadas.para‘tales efectos a fin de obtener datos ciertos de los indicadores.
Evaluacion general del proyecto

Para la evaluacion de los resultados del proyecto en general, se aplicé un instrumento
de evaluacion mismo que congistio en un cuestionario; el cuestionario se aplicé a profesores
y alumnos, a profesores porque fu€ron.os sujetos objeto de la intervencidn, y a los alumnos
porque son quienes se iban a beneficiados por el proyecto de intervencion, con la finalidad
de saber y conocer cual fue el impactofy\la mejora en la realidad educativa que se vive en el
plantel escolar en el que se intervino; ‘es importante sefialar que el cuestionario es un
instrumento de recoleccién de datos-de*caracter cualitativo que permite obtener informacion
importante y acorde a lo que se espera,saber, para.eso se aplicd un cuestionario de manera
presencial en hojas impresas con opciones multiples tanto a alumnos como a profesores, de
las respuestas dadas por los sujetos se procedid a su analisis y obtuvieron indicadores que se
contrastaron con los resultados del diagnostica.inicial para'Saber si existia algun cambi6 en
cuento a la forma de tratar y resolver los conflictos escolaresdentro del aula.

Encuesta a profesores Q/

Preguntas de opcion multiples. )\

Encuesta a estudiantes Vg

Preguntas de opcion maultiples.
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Instrumentos de cotejo

Para la evaluacion del proceso de aplicacion de proyecto se estimo llevar a cabo una
lista de observacion de cada sesion, esto permitid llevar un registro de tallado de las sesiones
con la finalidad~de saber si lo que se fue desarrollando iba por buen camino, 0 en su caso

habia que haceruha adecuacion que resultara pertinente e ir evitando errores.
Instrumentos de cotejo

El curso taller fue)disefiado en cuatro fases, las cuales se adecuaron durante el

transcurso del mismo atendiendo las necesidades presentadas.

Fase uno (Hablemos de meoﬂ@):

En esta fase la actividad evaluadora consistio en la elaboracion de una definicion del
conflicto que mostrara elementos coherentes del mismo, ademés de que se contemplen los
elementos basicos del conflicto ya que esta-es la base sobre la que se trabaja en un proceso

de mediacion entendiendo que si no_hay conflicto no hay mediacion.

En cuanto a la fase uno denominagda fase.dessensibilizacion, la finalidad de la misma
era tener un primer acercamiento a los partiCipantesssobre el tema de la mediacion escolar
que les permitiera ser sensibles a los aconteceres en al.&mbito local escolar, y dejar en claro
en que consiste el tema ya que no es posible abordar todo’unicurso sobre determinado tema
sin dejar claro desde el inicio una idea clara respecto al mismo‘para evitar confusiones y si
las hubiere aclararlas en el momento oportuno, por eso la elabéracion de una definicion de
manera grupal sirvié para dos cosas; en primer lugar para ‘generar un ambiente de
colaboracidn y participacion de todos los profesores y en segundo aelarar ideas respecto a
tema como punto de partida y rescatar punto importantes, para eso se disefd una herramienta

de evaluacion que consiste en la siguiente tabla, misma que arroj6 el siguiefte resultado:
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Tal'cr: ““Mediacion escolar, una alternativa para la solucion de conflictos en el aula”’
Fecha: 29 de octubre del 2021.

Insatisfactorio Regular Satisfactorio
La definictén es clara X

Reconoce ¢! conflicto como un X
desacuerdo o coritraposicion

La definicion ejcinplifica alguna X

situacion de conflictc en particular

Relaciona al conflicco con un X
problema

La definicion involucra a los <ujetos X

que afecta.

La definicion se plasma como una ! X

oportunidad de solucion

La definicion identifica alutn '7 X

escenario en particular Q

2. O

La fase uno tuvo por intencion int el t@ie manera que no se saturara de

informacion a los participantes para evitar desinterés, lementaron actividades que

requieren poco grado de ejecucion debido al tiempo de los esores y sus comentarios
entorno que se les hacia mejor hacer las actividades durante la s@n y no asignarse para la
casa, por lo que elaborar una definicion grupal en la sesion era cor@i;nte para aclarar el
tema del conflicto como materia prima de un proceso de mediacién y @gundo lugar para
motivar a los profesores a participar, lo que trajo como resultado la siguiente definicion

elaborada en la pizarra de Google Meat:
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’ El conflicto - 29 oct 2021

4
g

> o @ - Establecer fondo Borrar marco

"'.

» Oposicion y desacuerdo que puede

originarse entre una o mas personas,

° se materializa de multiples formas y
5] afecta a quienes involucra de manera
- negativa.

O.

4

Siendo lo anterior el resultade-de unadefinicion después del tratamiento del tema, lo
que trajo como consecuencia la evaluacion gue se muestra en el cuadro anteriormente
expuesto, para elaborar la definicion se pregunt6 de manera libre quien queria participar con
alguna idea y al no obtener respuesta favorable se procedid a invitar a uno por uno para que
diera una idea y asi surgid la definicion que.muestra”elementos claves de lo que es el
conflicto, vertiendo en la definicion que es una contraposicion, manifiestan que puede ser
colectivo a exponer que involucra a una 0 mas personas y que gausa una afectacion, siendo
esta actividad en términos generales buena y que cumple con intencién de ir adentrandose en
el tema de la mediacion y hacer un poco sensible el tacto a lo que con_posterioridad se trato.

A
Fase dos (¢ A dénde ir con la mediacion escolar? Objetos y suj@[

En la etapa numero dos, cuyo objetivo principal fue reflexionar la utilidad y la
implicacion practica de la mediacion escolar, cuales son sus beneficios, quien lo puede
aplicar y como puede ayudar a contribuir a una educacién en un ambiente de paz que facilite

el proceso de ensefianza aprendizaje, para ello se fueron aplicando diversas actividades

durante cada sesion, tomando en cuenta para la evaluacion de esta fase un mapa mental, ya
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que el'mapa mental es considerado una estrategia didactica capaz de movilizar conceptos y
actitudes.en quien lo realiza, expresa conocimientos y pensamientos adquiridos, sirve para
recuperar‘aprendizajes y evidenciar algunas habilidades, para ello fue necesario elaborar un
mapa mental.por cada participante a finde de dar muestra de lo que se habia tratado durante

el transcurso de'la,fase nimero dos, lo que arrojo el siguiente resultado:

LISTA = COTEJO PARA EVALUAR MAPA MENTAL

‘ Si no  Observaciones

Se inicia al centro de la hoja co‘n la idea central
(mediacidn escolar)
Contempla los aspectos principa'gﬁke la fase 2
El mapa es claro y comprensible W
Utiliza flechas y conectores 4 \

B

Organizay representa la informaeion con ideas

claves

El mapa mental es creativo { )‘ (O‘
Q. A

7\
Los temas son ordenados segun el sentido'de’las |

manecillas del reloj |
Encierra o subraya las palabras clave ' /:

Utiliza alguin simbolo, dibujo o imagen

De lo anterior podemos apreciar la lista de cotejo que se emple6 para evaluarla‘actividad de

consistente en un mapa mental, obteniendo los siguientes resultados:
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Proiesor

Resultado
Se inicia al centro de la hoja con la idea central
(mediacion escolar)
Contempla los aspectos principales de la fase 2

El mapa es claro y comprensible

. Utiliza flechas y conectores

O ganiza y representa la informacion con ideas claves

@napa mental es creativo

L as son ordenados segun el sentido de las

maned@jel reloj
Encierr aya las palabras clave
Utiliza alg bolo, dibujo o imagen

Se inicia al cent S e la hoja con la idea central

(mediacionsesco

Contem@aspeﬁ%rmcipales de la fase 2

El mapa es (@‘ co@le

Utiliza flechas‘f/}léctor

Organizay repres émfow@on con ideas claves

El mapa mental es cr

Los temas son ordenados segun el @ de las
manecillas del reloj @
Utiliza algun simbolo, dibujo o imagen :®

Encierra o subraya las palabras clave

Se inicia al centro de la hoja con la idea central

(mediacion escolar) @5

Contempla los aspectos principales de la fase 2
El mapa es claro y comprensible
Utiliza flechas y conectores

Organizay representa la informacion con ideas claves

X

x
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El mapa mental es creativo

Los temas son ordenados segun el sentido de las
manecillas del reloj

Encierra o subraya las palabras clave

Utiliza algun simbolo, dibujo o imagen

“Se inicia al centro de la hoja con la idea central
ediacion escolar)
mpla los aspectos principales de la fase 2

El wental es creativo

ivo
na ég(m el sentido de las
manecillas d j

. =
Encierra o subr pala lave

Utiliza algun sim ibujo odmagen

Se inicia al centro de la-hoja con central

S

Contempla los aspectos principales de la fa@z
El mapa es claro y comprensible @

Utiliza flechas y conectores )\
Organizay representa la informacion con ideas clav@

(mediacion escolar)

El mapa mental es creativo 6

Encierra o subraya las palabras clave

x

x

x

>
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Los temas son ordenados segun el sentido de las X
manecillas del reloj

Utiliza algun simbolo, dibujo o imagen X
Se inicia al centro de la hoja con la idea central X

(mediacion escolar)

. Contempla los aspectos principales de la fase 2 X
mapa es claro y comprensible X
@liza flechas y conectores X
@) a 'y representa la informacion con ideas claves
El m@;é;ntal es creativo X
Los te ordenados segun el sentido de las
manecilla§§:.eloj
Utiliza algun @ lo, dibujo o imagen X X
Encierra o bra as palabras clave X
Z
Se inicia aI de I co n la idea central X
(mediacién escalar), * <
Contempla los aspectos prlnc de la fase 2
Utiliza algtn simbol bUJO 0 r@n X
Utiliza algun simbolo, dibujo 0 ma% X
El mapa es claro y comprensible Q X
Utiliza flechas y conectores
Encierra o subraya las palabras clave Oé X
Organiza y representa la informacién con ideas clag\ X
El mapa mental es creativo %
Los temas son ordenados segun el sentido de las @ X
manecillas del reloj S
Encierra o subraya las palabras clave OO

.
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La mayoria de los profesores evidenciaron sus conocimientos al expresarlos de forma
satisfactoria en el mapa metal, sin embargo, dos de ellos mostraron complicaciones,
probablemente por la falta de empefio para elaborar un grafico como el mapa mental, pero

en términos'generales la respuesta fue satisfactoria.

Fase tres ( sca de soluciones: modelos, técnicas y estrategias de ME)

En esta etapa se buscd que los participantes conocieran los modelos, estructuracion,
las etapas y técnicas de mediacionsescolar, para comprender de qué manera se puede emplear
con éxito en el contexto educativo dentro del aula.

La actividad evaluadora de _esta etapa es un producto, se elaboré un manual para
actuar en situaciones de conflicto en el~aula, el cual se realizd en equipos (a manera de
bosquejo) el cual debia contener los pasos-a-seguir, informacion, sugerencias para la solucion
de problemas, ejemplos y puntos’ importantesopara realizar una mediacion escolar que
resuelva una situacion conflictual dentro,del aula.de clases, para lo cual se emple0 la siguiente

rubrica;
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Organizacion
de la

informacion
Ejemplos de

los tipos de

obstaculos

Soluciones
para

obstaculos

Redaccidon

Informacion

apegada al

tema

Derivado de la evaluacion de la actividad anterior se obtuvieron 3 productos (tr
en virtud de que se formaron 3 equipos, del cual se obtuvieron los siguientes result

_;u eficiente/1

to
Esconfuso, y

deso@}‘ado
en la d\

e

Es confuso y

A

poco claro en
cuento a los
obstaculos.

Faltan
soluciones,

poco creativas.

Mala redaccion,
tiende a ser
confuso.

La informacion
tiene poca
relacion con el
tema central.

Criterios para evaluar el manual

Suficiente/2puntos

El Manuel brinda

informacion concreta.

&s claro en cuento a

@« pbstaculos.

A
Hay solucic@, pero
no son ciati\ﬁgk

® Qreativas.
La redaccioﬂ'l*? .

regular, hay er(@

.

La informacién tiene

relacion con el tema.

Bueno/3puntos

Presenta
informacion bien
organizaday
concreta.

Es muy claro en
cuento a los
obstaculos y
presenta
ejemplos.

Las soluciones
presentadas son

buenas y

edaccion es
se

enti @
claram :
Le informaci

es
buenay clar

Excelente/4puntos

El manual contiene
informacion muy
bien organiza, es
correcto y atractivo
Es bastante claro y
presenta muy buenos

ejemplos.

Las soluciones soy
muy buenas y muy

creativas.

La redaccion es muy
buenay tiene
aspectos
profesionales.

La informacion es

muy buenay

respecto al temaogactiva.

Py
S

uales)

o

.
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Resultados por equipo

Equipo Total, de puntos calificacion
Los atentos 20 10

ederal de 10 [40) 10
Medizdores  [BE) 9

7

Nos percatam§§ en la etapa numero tres, los profesores después del tratamiento

de los temas, ya podian y evidenciar lo que representa un proceso de mediacion, las
partes que intervienen se manwrdenada y con los pasos que deben emplearse, la actividad

fue satisfactoria como enriquec@a esta fase representd un gran avance.

-

Fase cuatro (La sana convive %un punto de llegada, no de partida. )

La fase cuatro o fase @ cie e la mas importante, esta busco recabar
informacidn de los nuevos conocimi ‘y ha es adqumdos en los profesores, a fin de

que se pudiera tener muestra de las nu om

La actividad evaluadora en esta ultl%a co 5 en un problema que se le asignd
sobre un conflicto escolar a cada equipo la instru es acordadas entre todos, se
determin6 un tiempo de 25 minutos para resolverlo y al fm@llcar cémo lo resolvieron,
que técnicas o conocimientos emplearon para llegar a dicha ¢ @sic’m, lo que trajo como

resultado los siguientes datos: o,
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Asnectos

Comnrende
el problzma

planteadc.

Emplea una
estrategia de

mediacion.

Plantea un

razonamiento

Ejecuta con

técnicas

Propone una
solucién al

conflicto.

Rubrica para evaluar resolucion de problemas

fecha:

Muy bien/ 4
puntos
Comprende de
manera correcta
el problema, lo
conoce, lo

*
#identifica y

iona el

co

i

estrateg I@
-

adecuada a
el problema
dentro del aula de

clases, la @
-

y la ejecuta.

Bien /3
puntos
Comprende
bien el
problemay
reconoce el
problema

planteado.

Aplica una
estrategia y la
comenta.

El planteamlents-*- I
es muy ordenado @antea@

y correcto en los
pasos a sequir,
domina el proceso
de mediacion.
Elige y ejecuta
técnicas de
manera adecuada
y efectiva.

La propuesta
logra solucionar
el problema de

denad

cofrecto. seguir, pero
es claro.

Elige y aplica
técnicas de
manera
correcta.

La propuesta
de solucion es

buena.

Mejorable / Deficiente / 1

2 puntos punto

Comprende No comprende

de manera el problema, ni

elemental el el contexto, ni

problemay la gravedad

el contexto.

La estrategia No aplica una

que aplica estrategia.

no es

adecuada.

Comenta Su

algunos planteamiento

pasos a no tiene
sustento y es
ambiguo.

S

La @ﬁ No identifica

estam técnicas.

ejecutada.

La propuesta %rone

es deficiente. &n alguna
alp ma.

O

.
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manera efectiva y
adecuada entre

sus alumnos.

Q

Después de habewlizado la actividad se obtuvieron los siguientes resultados:

Evaluacién final.

9

Ajustes y observaciones durante ?; imﬂﬁentacién

El proyecto de intervenc iene c&o una de sus cualidades el ser flexible,
atendiendo a que los escenarios puea@eg algﬂlgﬁ nto ser cambiantes, alguna situacion

. . R . .
no prevista puede evolucionar y req yajust mbios siempre y cuando no se

nes quelexigian de una modificacion para

comprometa la naturaleza y las metas del pr ﬁ de ir@nci()n, alo largo de este proyecto
se observaron sucesos, acontecimientos y sit Cio

adaptarlo, esto para obtener los resultados que fueron plante@ inicio de la investigacion,
para ello hay que destacar los siguientes ajustes y observacion @

Ajustes Observaciones ‘
\/

e Se adecu0 el titulo del proyecto (la
palabra alumnos por la de
estudiantes).

e Se modificaron algunas actividades.

e Se optd por llevar el curso por otra
plataforma virtual distinta a la que se
habia pensado en un principio.

Los profesores flykh atentos a las
sesiones del curso.
Aportaron mediante la %pacién sus

Los profesores asociaron los contenidos

comentarios.

mediante ejemplos en su [@ica

a 2
profesional docente.
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" Los tiempos de las sesiones en e Hubo dificultad para el manejo de
algunos casos fueron recortados a 45 herramientas computacionales.
minutos.

e LaS—fechas de las sesiones se
cambiaron a dias que no se habian
programados (para no perder la
clase).

e Se cambiaron (Contenidos tematicos
en dos fases del ¢urse (sin afectar el
fondo).

e Las rubricas para evaluar.las
actividades de cada fase fueron
modificada incluyendo nuevos
aspectos.

e Se revisaron nuevos documentos ‘
para la fundamentacion teorica del

proyecto.

4.3. Resultados y hallazgos

Es importante dejar un registro de los hallazgos que se fueron{encentrando durante la
aplicacion, algunos que resultan relevantes mencionar durante la aplicacion, mismos que

fueron los que a continuacion se enlistan:

e Hubo disposicion de participar.
A pesar de las dificultades que se presentaron por la conexion para interactuar-€n
internet y el trabajo como profesores de los participantes no se ausentaron de las

clases, lo que reflejo el compromiso por parte de ellos.
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o Los profesores fueron empaticos.
El respeto perduro6 durante cada sesion y se condujeron cono buena actitud durante el
desarrollo del curso, cuando habia problemas para proyectar algin material mostraron
toleraneia.

e Participaron en las actividades.
Las actividades marcadas durante la sesion fueron cumplidas y elaboradas tal y como
se fueron indieando.

e Hubo buena disposicion por parte de la institucion.
Al presentarle el proyecto al director de la escuela secundaria accedié y manifestd
que por parte del habria las facilidades para llevarlo a cabo.

e Se percibe un mejor dominio.del tema.
Al finalizar el curso y aplicar instrumentos de evaluacién, los profesores eligieron las
respuestas que confirman que se\Jogré un avance en cuanto al conocimiento de la
mediacion escolar.

e Demostraron con habilidadl1os conoeimientos sobre mediacion.
El curso taller tenia objetivos\claros en cuanto a llevar los conocimientos de la
mediacion escolar a las aulas, para,mejor.el-ambiente social entre los alumnos y
gestionar conflictos escolares, las aCtividades y_Ja+esolucion de un caso hipotético a
desarrollar por parte de los profesores<tieron Cuénta que son capaces de aplicar

mediacion escolar.

Limitaciones:
¢ Negativa de hacer determinadas actividades.

Algunos profesores manifestaron que se les dificultaba hacer tareas encargadas, debido a

que sus labores como profesores los desgataba y tenian poco tiempo.
e Impuntualidad.

El inicio de las sesiones de clases se marcaba en una hora en particular, pero no siempre
todos los profesores se conectaban de manera puntal por diversos motivos, entre ellos sus

horarios de trabajo.
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o~ Faltas.
En.més de una ocasion algunos profesores faltaron a la sesion sin causa justificada.
e Problemas de conexion.

Este problematfue comun, los participantes se descontentaban en ocasiones o debido a la

lentitud del internet+o la interaccidn se dificultaba.

e Falta de conocimientos computacionales.

Dos profesores desconocian las funciones de la plataforma de trabajo, tenian problemas
para abrir la camara, abrir. microfono, levantar la mano en la plataforma, seguir links y

subir comentarios.
e Se ajusto el plan de accion.

Durante el taller se hicieron camhies; en algunos temas, horarios de sesiones y

actividades.
e Un profesor abandono el curso.
Solo un profesor se conectd a dos sesiones y las subsecuentes dejo de asistir.

e Lapandemiadel COVID-19, oblig6 a'que el curso setuvo que montar completamente

via remota.

La pandemia obligd a desarrollar el curso de forma 100% yittual, cuando la intencion
inicial era que fuera de forma presencial; esta situacién nos condujo a disefiar y montar

un curso centrado en la interaccién a distancia.
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Conclusiones

L& mediacion escolar, ha sido en los Ultimos afios una tendencia contra situaciones de
conflicto que-ha ganado gran terreno debido a su efectividad para buscar soluciones en
ambientes donde_se presenten conflictos interpersonales dentro de los diferentes grupos
sociales; este proyecto_ha perseguido desde su inicio, la idea que la mediacion puede ser
empleado en la practicadel docente para abordar situaciones de conflicto entre alumnos, para
que estas situaciones ses€Suelvan de la mejor manera y que no trastoquen areas importante
en el aprendizaje como la interaccion, la comunicacion, la convivencia y la socializacion, en
aras de propiciar ambientes, de” aprendizajes libre de violencia donde le intervencion

informada y oportuna por el profesor puede ser la clave del éxito dentro del aula de clase.

La planeacion y aplicacion del presente proyecto ha traido como consecuencia una
serie de conclusiones que se presentan.a’continuacion, en la que se encontraron hallazgos

importantes que valen la pena mepcionar.

En primer lugar, es precisocdejar en_claro que la intenciébn que motivo esta
intervencion es la gestion de conflictos-interpersonales que surge entre los alumnos en el aula
de clases; conscientes de que esta situacién.genera un.ambiente negativo para la educacion,
y esta relacionado con aspectos que son importantes en‘los grupos escolares, como ; la
convivencia y la socializacion, ya que una situacion puede-afeetar la otra, por ello se decidio
intervenir para lograr una mejora en el aula de clase en donde€l profesor tiene la importante
responsabilidad de procurar el orden y el respeto mutuo entre los alumnos, ante esta situacion,
la mediacidn escolar es una alternativa que puede contribuir a mejorardas condiciones de

paz, socializacion y convivencia dentro del aula de clases.

Derivado del andlisis efectuado al resultado del diagnostico, se obtuvo informacién
que evidencio datos muy importantes, de lo cual los profesores manifestaron en las
entrevistas realizadas de manera imprudencial, un desconocimiento de la mediacién escolar,
no mencionaron nada semejante al proceso de mediacion escolar ni como aplicarlo, se
encontrd una tendencia a préacticas tradiciones al momento de gestionar conflictos escolares
entre alumnos, y que estas conductas se reflejan con mayor frecuencia entre pares ya que asi

lo refleja al resultado de la entrevista aplicada a los profesores de tercer grado de secundaria,
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por su parte, esta informacion fue corroborada con los resultados obtenido de los
cuestionarios aplicado a sus mismos alumnos, quienes en primer lugar sostuvieron la
existencia de* conflictos escolares y las formas en la que se manifiestan, de igual forma
brindaron infermacion del modo en que actian sus profesores al momento de gestionar
conflictos lo gue permitio tener seguridad que existia un desconocimiento de la mediacion
escolar, ocasionandoiun mal manejo de los conflictos escolares o evasivas para el tratamiento

de los mismos.

Posteriormente, 'sexdecidio que un taller dirigido a profesores podia ser la clave para
atender la problemaética que“se ha planteado en el parrafo que antecede, se considerd de
mucha importancia que la me@iaeion escolar podia la clave, ya que su finalidad de paz y su
funcién social permite que este enfogue pueda ser aplicado en cualquier &mbito social en
donde por se forjan relaciones sogiales y convivencia; en cuanto a la mediacion, es
indispensable de una persona que desemperie las funciones de mediador, lo que quiere de una
preparacion, de conocimientos especificos y dominio del tema, y cuando se trata de
mediacion escolar el profesor puede desempefar esa labor, basta con que este esté capacitado
en mediacion para poder actuar de forma informada®y_profesional, fue por eso que se decidio
capacitar a los profesores que desempefian.su funcién frente al aula de clase, para actuar de
forma oportunay correcta en la gestion de conflictos escolares y contribuir desde su practica
profesional a una cultura de paz y abonar a una®educacion(libre de conflictos en beneficio de
los alumnos y de la escuela, siendo esta tarea una labor que trae consigo un impacto social
favorable, por esa razon de disefi6 un taller el cual contuvo”lesytemas indispensables y
necesarios para conocer de la mediacidn escolar, con un proceso de acompafiamiento y
evaluacion formativa que permitiera el crecimiento del aprendizaje~de los profesores

participantes.

Una vez efectuado el taller en la formay tiempo propuesto, y gracias a la-participacion
de los sujetos implicados, se fueron registrando avances significativos, hub@ un rapido
apropiamiento de la informacion, considerando que la experiencia de los profesores,de afios
de estar frente a grupo y haber trabajado con diversos estudiantes, hizo mas facil la labor;ya
que el entendimiento de propici6é de manera natural, la experiencia de los sujetos resulto ser

un viento a nuestro favor; en ese sentido, se concluyo la intervencion aplicando una serie de
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evaluaciones durante y al final del taller, dicha evaluacion fue de corte cualitativo, en el cual
se hize una valoracién de los sujetos, los cambios que se percibieron durante el taller y
también.en el'contexto real, ya que la finalidad de taller era abonar a la mejora de una realidad
escolar, apertar un beneficio en la educacién lo cual se considera logrado ya que los datos

obtenidos son.favarecedores.

En cuanto'al contexto actual, se determino que la forma de intervenir por parte de los
profesores ante el conflicto, se muestra de forma mas profesional, y se ha disminuido de
forma considerable las »précticas tradicionales que se tomaban ante una situacion
problemaética entre alumnosy“el cuestionario aplicado a los alumnos al final del taller ha
arrojado informacion novedosa.que permite clarificar y determinar que en efecto se ha
generado una cambio, a su vez, los.profesores expresaron un mejor dominio de la mediacién

escolar en cuanto a las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado a los mismos.

Si comparamos los datos que se @btuvieron en el diagnostico de esta intervencion, y
los datos obtenidos al final, es pasible apreciar-un cambio favorable, lo que alienta a seguir
trabajando e investigando en este téma; ya que les datos reflejan un cambio en cuanto a la
disposicion de los profesores para aplicar.mediacién.escolar, cuestion que se afirma conforme

a los siguientes datos:

Para la evaluacion del proyecto fueron.empleados inStrumentos de cotejo, mismo que
resultan ser corte cualitativo, como se ha mencionado en”los apartados anteriores, fue
necesario le implementacion de encuestas como una forma des€evaluar el proyecto final, lo
que permite en sus resultados hacer una comparacion de los resultados vertidos por el
diagnéstico inicial y la encuesta final aplicada al final de la intervencidn a los sujetos, lo que

nos permitira hacer la siguiente comparacion y reflexion:
Entrevista del diagndstico a profesores
¢ Como solucionaria un conflicto que se origine entre alumnos en el aula de clases?

En este apartado, las respuestas fueron discrepantes, ya que unos dijeron que hablando'con
los alumnos seria una forma de resolver toda clase de conflictos o conductas conflictuales,
otros aplicando un castigo o medida disciplinaria y enviando al alumno a la direccion para

ser sancionado.
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(diagnostico).
¢ Ustedssabe sobre alguna forma efectiva para solucionar conflictos?

En esta pregunta los entrevistados dieron diversos puntos de vista, pero ninguno menciono
algo relacionado a la mediacion escolar, la tendencia en como resuelven los conflictos casi
siempre apuntd que es algo en donde debe intervenir la autoridad de la escuela,

especificando la direccion escolar y personal de prefectura. (diagndstico).

Como se desprende la‘valoracion de la entrevista realizada en el diagnoéstico inicial a
profesores, resaltan algunos elementos importantes que vale la pena precisar, en primer lugar;
ninguno mencionar en termine precisos alguna conducta de mediacion para el tratamiento y
gestion de conflictos escolares; ensegundo lugar la idea acogida por los profesores en cuando
a un conflictos entre alumnos esta ligada Unicamente a una correccion disciplinaria, es decir
no gestionan una solucion en el aula declases, lo que hizo reflexionar en un primer momento
la viabilidad de una intervencion desde al area del profesorado en cuanto a la mediacion

escolar.

Al finalizar con la intervencién y aplicacion del” proyecto (una vez tratado el contenido
didactico seleccionado para el proyecto en el cursg) se aplico una encuesta, para valorar
habilidades y conocimientos en torno a la=mediacién escolar, lo cual arroj6 el siguiente
resultado:

Encuesta final a profesores
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conflicto, équé se debe hacer?
A

O A partir de hoy, si mis alumnos se involucran en un

Castigarlos
0%

Manarlos a la direccion
14%

Imponerle un reporte
de conducta

\y 14%

Q
A
<

@‘
M Castigarlos ® Manarlos a la direccién ﬁonerle un reporte de conducta & dialogar para buscar una solucion

o
VA Grafica 1

Como se desprende de la gréfica 1, la ria de los profesores manifestaron que se
debe dialogar cuando los alumnos s n inv§ 0s en un conflicto, mientras que las
précticas tradicionales disminuyeron en Y a ele@ es decir, pocos profesores optaron
por mandar a los alumnos a la direccion o | erles @porte de conducta, se percibe un
cambio en cuanto a las intenciones que se han de tomar re@ alos alumnos y a la gestion
de conflictos, cuestion que nos permite valorar un cambio omparamos los datos del

diagnostico inicial con los datos obtenidos en la encuentra un@ finalizado en taller de

intervencion. O

91



6 + Lapazy laconvivencia entre los alumnos, éaportan algun
7, beneficio a mi grupo de clase?

® Si aportay es
o necesario. Nin

17% 0

= Ninguno = Puede ser éporta beneficios Si aporta y es necesario.

- ; : Grafica 2

En cuanto a los datos obten| o la en(‘ final aplicada a profesores, se ve

reflejado un reconocimiento a la gestién @nfllc olares propios de un proceso de
mediacion escolar donde el dialogo es el eje@ral pa ma de acuerdos y soluciones,
por lo que se ve reflejado un cambio en contraste con los obtenidos en el diagnostico

inicial que no fueron del todo alentadores, es por eso que se pue cir que de los resultados
que se obtuvieron en el diagnostico inicial con los resultado&tenidos en la encuesta
realizada al final del proyecto, los sujetos examinados (profe muestran mayor
conocimiento y dominio de los conocimientos en el area de la mediacion escolar, logran
identificar la utilidad practica de resolucion de conflictos de una manv}&ferente sus

practicas cotidianas que manifestaron en los reactivos examinados en el diag inicial.

Los cambios que se han notados radican esencialmente en una clarl n los
conocimientos de mediacion, identifican los conflictos y lo asocian con una perspe
abordarlos mediante un tratamiento informado mediante una cultura de paz, inclusiv

externado su conformidad con el curso. .
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El alcance que se buscaba inicialmente fue planteado en torno a que la gestion o
tratamiento de los conflictos interpersonales de los alumnos podian ser resueltos y abordados
mediante”la;mediacioén escolar empleada por el profesor de la clase, principalmente en los
grupos que se-detectaron mayor afluencia de conflictos e incidencias problematicas por parte
de los alumnesy tomando en consideracion principalmente por la falta de aplicacion de
mediacion escolar,por lo que opto por capacitar a los profesores, con la intencion de buscar
una mejora en su pragtica educativa, lo cual se ha reflejado en una realidad, que si bien es
cierto no erradico el prekblema por completo, si brind6 las herramientas necesarias para la
gestidn correcta de los conflictos y disminuir la incidencia de los mismo a fin de procurar
una mejor convivencia social en”los alumnos y emplear un escenario educativo libre de

violencia y conflictos escolares.

Sin embargo, se presentaron algunos aspectos que no fueron del todo favorables, por
ejemplo; el tiempo, el tiempo para aplicar €l taller fue relativamente corto, lo que acot6 el
contenido del taller, tal vez haber tenido méas tiempo hubiera posibilitado una mayor
organizacion y duracién del taller abordando temas mas extensos y con mas actividades; otro
de los inconvenientes que se presentaron fue el heeho_ de efectuar el taller via remota, desde
mi punto de vista la interaccion y la comunicacion‘es'mejor cuando hay un contacto directo
con los sujetos, lo que permite apreciar los.gestos y las actitudes de quienes participaron,
debido a que en las sesiones en linea los profesores reportaron fallas de internet y la mayoria
del tiempo mantenian sus cdmaras apagadas y en momento la participacion tendia a ser poca,
otra cuestion importante a mencionar es sin duda que no fue posible realizar el taller en la
forma propuesta de manera inicial, ya que se hicieron modificaciones.a algunas actividades
y a las sesiones debido a dificultades de tiempo y disponibilidades de”las\profesores ya que
todos estdn en servicio activo y sus responsabilidades en la escuela ‘dificultaba la

participacion en los dias y horarios establecidos.

Al final, es importante decir que los resultados son satisfactorios, ya qué en medida
hubo un cambio en cuanto a la problemética detectada; hay que dejar en claro que el'preblema
no se erradico por completo, debido a que los conflictos escolares siempre estaran presente
en nuestras escuelas, cuestion que nos debe ocupar para implementar intervenciones que

busquen una mejora en el &mbito educativo, lo que implica mucha labor y un trabajo
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coordinado no solamente por el profesor, sino una tarea que demanda de la cooperacion de
directivos, personal administrativo, padres de familia y sociedad en general; seria favorable
que la mediacion escolar se convierta en programa que forme parte de la preparacion continua
de los profesSores en todos los niveles educativos de manera permanente, como es el caso de
Espafia en donde las escuelas cuentan con un departamento de mediacion escolar que no solo
se ocupa de la gestion de conflictos escolares, sino también de la formacion y capacitacion

continua del profesorado.

Pero aun cuando.-aeciones como estan representan un cambio significativo, la tarea
no se acaba, nunca serd sufigiénte para intervenir en pro de la educacion, y las acciones deben
estar a la altura de los nueveS~desafios que se presentan en nuestras escuelas que en
proporcion se deben a los cambios.constantes que presentan nuestra sociedad en medio de la
globalizacidn, los escenarios se vuelveneada dia mas complejos y la labor del profesor desde
la practica educativa debe preponderar‘entado momento a los alumnos y la educacién como
factor de cambio y generador de-Valores que abonen a una cultura de paz dentro de las
escuelas empezando por el aula, come el centro/de un ecosistema educativo donde conviven

diversos factores y elementos bajo un.mismo fin.
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