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INTRODUCCION

Aprender a redactar cartas con tematica de negocios en inglés es una de las
habilidades que pueden tener un impacto positivo en el desarrollo personal, académico
y profesional de_les individuos. Sin embargo, la redaccion de documentos en una
segunda lengua €s ‘una actividad cognitiva compleja, la cual requiere que los
estudiantes desarrollen el contenido, estructura de los enunciados, vocabulario,
puntuacion y ortografia de forma simultanea; ademas de aprender la estructura y los

elementos que conforman‘una carta formal con temética de negocios.

Este proyecto de investigacion presenta de manera teérica y practica la
implementacion de un taller titulado “Taller de redaccién de cartas de negocios en
inglés” implementado en la Universidad, Juarez Autbnoma de Tabasco (UJAT) en un
grupo de 15 estudiantes que cursaban la\asignatura de Inglés de negocios Il como
parte de su formacion académiga /correspondiente a las licenciaturas en Contaduria
Publica, Economia, Administracion’ y. Mercadotecnia de la Division Académica de

Ciencias Economico-Administrativas (DACEA).

Para su planeacion, disefio e implementacion, se desarrollaron estrategias
didacticas sustentadas en la fusion e integracion de.-4, diferentes metodologias y
enfoques para la enseflanza de la escritura en un segundo idioma como lo son: el
“Product approach” o enfoque basado en el producto, el “Precess-genre” approach o
enfoque basado en el proceso-género, el Grammar-translation method o método de
traduccion gramatical y el Communicative approach o enfoque camunicativo. Esto con
el proposito de atender el problema existente de los estudiantes.de la DACEA en
cuanto a la poca habilidad que presentaron en la redaccion de cartas de negocios en

inglés.

Con esta finalidad, el presente trabajo de investigacion esta estructurado de
cinco capitulos. EIl primer capitulo corresponde a los “Antecedentes”, en el cual se
hizo una revisién de trabajos de investigacion previos sobre el tema de estudioxDe
igual manera se incluyen la justificacion y los objetivos generales y especificos del

proyecto de investigacion.



El segundo capitulo lleva como titulo “Diagndstico”; en este apartado, se presentan
de forma sistematica y detallada los resultados obtenidos a través de un examen
diagnostico; el cual ayudd a puntualizar los ejes problematizadores; al igual que la

metodologia que lo sustenta.

Como tercer apartado se encuentra el “Fundamento tedrico de la propuesta”; en este
capitulo se presenta‘elfundamento tedrico en el que se basa el presente estudio y bajo
el cual se desarrollaronglas estrategias de ensefianza implementadas en el taller de

redaccion de cartas de negocios en inglés.

En el capitulo cuatro, la “Propuesta de intervencién” es donde se describe el plan de
accion, su objetivo, fases y los «diferentes elementos que la conforman. En otras
palabras, es la descripcion de la propuesta didactica programada en forma de un Taller
de redaccién de cartas de negocios eninglés con el objetivo de atender la problemética

que presentaban los estudiantes.

Por ultimo, el capitulo cinco. Esta” seccion preSenta y describe la forma en que fue
evaluada la propuesta de interveneidon, al igual que los resultados, hallazgos,
sugerencias y conclusiones; esperando que-este proyecto de investigacion contribuya
al desarrollo de la habilidad de redaccion (de)cartas«Con tematicas de negocios en

inglés.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

En la actualidad, el inglés es la segunda lengua nativa mas popular en el mundo, y se
estima que existen alrededor de 350 a 400 millones de hablantes nativos. El inglés es
el idioma nativo _de, Inglaterra, Irlanda, Estados Unidos, Canada, Australia, Nueva
Zelanda, y algunos paises del Caribe; sin embargo, es el lenguaje oficial en 57 paises.
Y de manera no oficial; elinglés es un idioma importante en al menos otros 20 paises,
como son: Israel, SuizaNoruega, Alemania, entre otros, donde se estima que la gran
mayoria de la poblacion cuenta con la capacidad de comunicarse en este idioma.
Asimismo, existe una gran poblacion que reconoce la importancia del inglés como un
idioma internacional y lo ha adeptado como parte del curriculum en los sistemas
educativos a nivel mundial, convirtiendo el inglés como primera opcion de lengua
extranjera en la mayoria de los paises ‘del mundo, lo cual le otorga un estatus global
de “lingua franca”; esto quiere decir,\que es un idioma usado como medio de
comunicaciéon entre poblaciones#y-culturas ‘que comparten poco o ningdn rasgo en
comun (Enciclopedia Britanica). Se ‘estima que alrededor de un tercio de la poblacion
mundial (mas de 2 billones de personas) usa el idiema ingles en la actualidad. Y mas

de un billébn de personas alrededor del mundo se enetdentra estudiando inglés.

Igualmente, de acuerdo con “Internet World, Stats”, el.inglés es el principal idioma
utilizado en internet, donde, al menos el 35% de los usuaries son hablantes del idioma
inglés, y un estimado del 70 - 80% del contenido que se encuentra en internet esta en
inglés. Del mismo modo, dos tercios de todos los documentos eientificos publicados
son en inglés. Y del 95% de los articulos que fueron escritos en‘inglés, soélo la mitad
de ellos provienen de autores de paises angloparlantes. Ademas, la musiea popular a
nivel mundial es dominada por el idioma inglés (hasta un 95%), la televisiérramericana
esta disponible en casi todo el mundo. La mitad de los periddicos del mundo estan en

inglés y al igual que aproximadamente el 75% del correo mundial.

En el area de los negocios, se estima que la mitad de las transacciones a nivel mundial
son realizadas en inglés debido a que un gran namero de empresas multinacionales

usan el inglés como el lenguaje corporativo por excelencia con el objetivo de facilitar



la comupictacién en sitios geograficamente diversos, de acuerdo con Harvard
Business. Al mismo tiempo, la necesidad de coordinar tareas y trabajos con clientes y
socios alrededor del mundo ha acelerado el ascenso del inglés como el lenguaje oficial
de los negocios sin importar donde las empresas tenga sus sedes. Es asi que el inglés
ha sido adoptado cemo un lenguaje global en el plano de la economia mundial,

obligando a las empresas a romper las barreras de los idiomas.

Todo lo expuesto anterigrmente, son razones para entender la enorme importancia de
aprender el idioma inglés como parte de la formacion universitaria y profesional.
Siendo asi, la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), a través de la
Division Académica de Ciengias_ Econdmico-Administrativas (DACEA) y las
respectivas carreras alli impartidas: Licenciatura en Contaduria Publica, Licenciatura
en Economia, Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Mercadotecnia asumen
esa responsabilidad, incluyendo el idioma‘inglés con enfoque de negocios en la malla
curricular que conforman las licepciaturas“mencionadas con el objetivo de crear una
oferta educativa acorde a las necesidades” sociales y laborales; siguiendo las
tendencias de educacién superior en el sterrena.internacional y reconociendo la
globalizacion como factor imprescindible/en la generacion de conocimientos que le
permita al estudiante desarrollar las competencias y*habilidades para convertirse en
profesionistas capaces de responder a las dinamicasSocioecondémicas del pais.
Consciente de esto, los programas educativos de la DACEA, .incluyen la ensefianza
del inglés con enfoque de negocios, con el fin de posibilitar al’alumno a adquirir una
segunda lengua, donde un rasgo del perfil de sus egresados sea poséer conocimientos
y habilidades que les permitan desenvolverse en el mundo globalizado actual e

insertarse con mayores oportunidades en el mercado laboral.

De forma general, las asignaturas del area de inglés que conforman la malla-€urricular
de las diferentes licenciaturas ofertadas en dicha division Licenciatura en Centaduria
Pdblica, Licenciatura en Economia, Licenciatura en Administracion y Licenciatura en
Mercadotecnia, establecen como objetivo que el alumno desarrolle competeneias

comunicativas: linguisticas, sociolinguisticas y pragmaticas, en el &mbito empresarial,
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utilizando~vocabulario y estructuras basicas del idioma inglés, atendiendo a los

estandares_establecidos en el marco comun europeo de referencia para las lenguas.

Sin embargo;-eon la experiencia a lo largo de poco mas de 6 afios como profesor de
inglés de negocios he identificado algunas debilidades que presentan los estudiantes
universitarios de la Division Académica de Ciencias Economico-administrativas en las
habilidades de: expresign. oral, expresion escrita, comprension oral y compresion

escrita.

Este hecho es evidente ensla poca habilidad que muestran los alumnos al presentar
dificultades en el momento de-comunicarse de forma oral para dirigirse al profesor o a
sus comparfieros de clase ya que-n0 son capaces de estructurar oraciones de forma
correcta o entendibles, dificultades en la elaboracion de documentos escritos debido a
la falta de las herramientas basicas”de redaccion y/o vocabulario, en la baja
comprension del idioma inglés<de las actividades auditivas lo que impide la
comprension de instrucciones y la imitada comprension de textos y documentos, aun

cuando se trata de estudiantes que se encuentran,en niveles “avanzados”.

La problematica evidenciada con respeeto a las deficiencias en las éareas de
comunicacién y comprension oral y escrita gue presentan los alumnos de las diversas
Licenciaturas de la Division Académica de Ciencias EconOmico-administrativas puede
tener diversos factores que lo provocan, tales como: la po€a motivacion o interés que
muestran los alumnos para aprender una segunda lengua (inglés), el bajo nivel del
idioma con el que cuentan los alumnos provenientes de las preparaterias al ingresar a
la universidad, la metodologia con la que los profesores imparten sus\clases, o que las
actividades implementadas por los profesores no son las adecuadas para,desarrollar

las habilidades necesarias, etc.

Atender esta problemética es un reto que debe asumirse de manera inmediata, para
reflexionar sobre cudles son los factores que estan generando este problema para que,
a partir de los resultados que se obtengan con la elaboracion de este proyecta, se
pueda optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje para asi disefiar estrategias

gue permitan desarrollar las habilidades de comprension y comunicacion de los
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estudiantes en el area de inglés de negocios, y con ello contribuir al logro del perfil de

egreso.
1.1 Marco de-referencia

Dentro del sistemas educativo nacional, las instituciones educativas de educacion
superior en generaly entre las que se encuentra la Universidad Juarez Autbnoma de
Tabasco, estan sujetas a“in régimen juridico concreto y especifico basado en varios
ordenamientos legales que pueden ser analizados desde dos perspectivas; siendo la
primera una perspectiva juridica donde tenemos: Leyes, Tratados Internacionales,
Reglamentos y Acuerdos; y la“Segunda, una perspectiva relacionada estrechamente
con la planeacién democrética del.desarrollo nacional, en la cual se encuentran el Plan
Nacional de Desarrollo, El Plan Naciehal de Educacion, y Programas Especiales. Todo
esto con el fin de hacer cumplir las garantias individuales que la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos-0torga a sus habitantes.

Es asi, que la Universidad Juarez Autbnoma.de Tabasco, a través de los diversos
documentos, leyes, estatutos y reglamentos que conforman la legislacion universitaria,
establecen los principios de calidad educativa, mismoe que sefiala el Plan de Desarrollo
Institucional 2016-2020, donde esta Casa) de Estudios distingue tres puntos
fundamentales que le permiten reafirmar su €ompromiso_con la sociedad de formar
profesionistas que incidan en el progreso de su entorno.“Una de ellas se enfoca en
orientar los esfuerzos con el fin de asegurar que los programas educativos de nivel
superior cumplan con los estandares de los organismos evaluadores o acreditadores
nacionales, lo cual implica, entre otros aspectos, ofrecer servicios de apoyo
académico, infraestructura y equipamiento acordes a los planes y programas de

estudio.

Asimismo, la institucion enfatiza la incorporacion de elementos que contribuyan a los
procesos para el reconocimiento internacional de los programas educativos, como'son
los procesos para el reconocimiento internacional de los programas educativos, el

enfoque basado en competencias, la movilidad e intercambio académico y estudiantil
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en el ‘extranjero, la doble titulacion, el dominio de un segundo idioma por parte de

profesores y estudiantes, entre otros.

Es entonces,~el compromiso de la UJAT ante la generacion y aplicacion del
conocimiento hacia.la busqueda de soluciones a los problemas del estado y la region,
con el proposito de impactar por sus resultados positivos al logro de mejores niveles
de desarrollo humano«Bajo esta perspectiva, considero imprescindible encontrar la
manera de atender esta~problematica que presentan los alumnos de la DACEA en

cuanto a las habilidades del idioma inglés.

La problemética que presentansos alumnos de la DACEA referente al dominio del
idioma inglés, no es algo nuevo ni.exclusivo en este contexto institucional, por lo tanto,

se consultaron y revisaron diferentes’documentos con relacion al tema de estudio.

En el proyecto de grado “Factores de dificultad para el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera en estudiantes/con bajo-rendimiento en inglés de la Universidad
Icesi”, Diaz, M. (2014), senala ciertosfactores gque afectan el desempefio y aprendizaje
del idioma inglés tales como: la motivacion, la"ansSiedad, los estilos de aprendizaje y
las estrategias de estudio. Los cuales son elaves en.el desarrollo del aprendizaje. Este
trabajo ayud6 a encontrar ciertas actitudes(y comportamientos que diferencian a los
estudiantes que presentaron dificultades en el aprendizaje. del inglés de los que no;
como niveles altos de ansiedad, uso de estrategias metacognitivas y sociales, y la

intensidad motivacional, entre otros.

Otro estudio referente al aprendizaje del idioma inglés, lo realizé Alvarez, J. (2014), en
el trabajo de investigacion que lleva como titulo “Factores propios del<Alumno que
influyen negativamente en el proceso de aprendizaje del Idioma Inglés/en los Centros
de Capacitacion para el Trabajo Industrial de la capital del estado de San*kuis'Potosi”,
en el cual se estudi6 los factores propios del alumno que intervienen de forma hegativa
en el aprendizaje de la lengua, enfatizando tres categorias de andlisis. El primér factor
hace referencia a la ansiedad que genera el proceso de ensefianza propiciado_de
forma inadecuada, el cual representa un obstaculo en la adquisicion de la lengua. ‘El

segundo, tiene que ver con el contexto del alumno, esto quiere decir que las
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condiciones sociales, econdmicas y culturales determinan las oportunidades a una
mejor educacign, lo que se ve reflejado en el aprendizaje constructivo de la lengua. Y,
por ultimo, ‘estan las necesidades del alumno, en otras palabras, el motivo por el cual

el alumno estaddispuesto a esforzarse en el proceso de aprendizaje.

Desde otra perspectiva, en el articulo “Factores que Influyen en el Aprendizaje del
Idioma Inglés de NivelInicial en una Universidad Chilena”, Valenzuela, M., Romero,
K., Vidal-Silva, C. & Phileminraj, A. (2016), hacen referencia al cambio que ha sufrido
la ensefianza de idiomas(debido a las tecnologias de informacién y comunicacion
(TICs), los desarrollos de multimmedia y la accesibilidad al internet y como estos, han
modificado los roles tanto de“profesores como de alumnos comparados con las
herramientas didacticas tradicionales, enfatizando que actualmente, “los alumnos
asumen un rol protagonico en su formacién académica”. Por otra parte, Bejarano, P.
(2013), en su trabajo de grado, propone‘una metodologia para la ensefianza del inglés
a través de la pedagogia por proyectos:“En este documento, la pedagogia por
proyectos (dentro del enfoque constructivista);, les otorga a los estudiantes un papel
fundamental dentro de su proceso de aprendizaje _que consiste en actuar, hacer,
investigar, confrontar y establecer saberes mas elaberados y generales, prestandole
atencion a los intereses y necesidades del ‘estudiante’. De acuerdo con esta filosofia,
todo aprendizaje debe darse a través de la practica, relagionandolo a la construccion
del saber viviéndolo, sintiéndolo y comprendiéndolo para influenciar la forma de actuar.
Todo esto a través de la interaccidn entre docente y estudiantes para indagar,

descubrir, aprender y ensefiar.
1.2 Planteamiento del problema

El aprender el idioma inglés es una actividad que se ha vuelto imprescindible para los
jévenes universitarios que en un futuro cercano formaran parte del campo, laboral no
solo del estado sino también del pais. Sin embargo, debido a diferentes factores, la
situacion actual de los alumnos de la DACEA es alarmante con relacion al nivel-de

conocimiento y habilidades en el idioma que deberian tener.
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Considerando que las asignaturas de inglés con enfoque de negocios impartidas en
las distintas licenciaturas de la DACEA tienen como objetivo general desarrollar
habilidades y/estrategias en los alumnos que les permitan comunicarse en inglés de
forma efectivaien el ambito de los negocios tanto de manera oral como escrita; es
evidente que dicho objetivo no esta siendo alcanzado debido a que la gran mayoria de
estos estudiantes noshan alcanzado a desarrollar el nivel de inglés deseado, ya que
resulta evidente la faltasde.habilidad que presentan los alumnos para comunicarse de
forma escrita a la hora dde~redactar textos basicos tales como son la cartas con

teméticas de negocios.

A partir de esto y para dar inicio-al’proyecto, se formula la siguiente pregunta: ¢ Cémo
se puede lograr que los estudiantes: de la DACEA desarrollen las habilidades de

comunicacioén escrita para la redaccion\de cartas en inglés con tematica de negocios?
1.3 Justificacion

Una de las competencias mas importantes entre los jévenes profesionistas es la
capacidad de saber hablar y escribir-en.inglés. _En la actualidad, el no saber inglés
puede ser uno de los obstaculos para crecer-profesionalmente, tener acceso a mejores
oportunidades de trabajo y mejores puestaos. Ademas; el inglés es una herramienta

gue ayuda a tener mayores ventajas competitivas.

Ahora, para los estudiantes de la Divisibn Académica de.Ciencias Econdémico-
Administrativas, el inglés en el ambito empresarial juega un papel esencial en su
formacion y futura insercion en el mercado laboral debido a-que, gracias a la
globalizacion, las empresas se han abierto al mundo por lo que existe la necesidad de
profesionistas preparados en todos los aspectos, incluyendo el dominio«de otro idioma.

En este caso, el inglés como el idioma de los negocios.

Es de suma importancia entonces, la creacion de un programa de intervencCion que
permita conocer los problemas que presentan los alumnos de la DACEA al redactar
documentos con temética de negocios de forma mas especifica y asi, se podra realizar
una reflexion sobre la ensefianza del inglés que se imparte en términos de disefio de

actividades, materiales didacticos, desarrollo de contenidos, estrategias y métodos
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implementados para desarrollar las habilidades que éstos necesitan para; no
solamente cumplir con los objetivos de las asignaturas y de la curriculo universitario,
sino también/para poder brindarle al alumno las herramientas que necesita para
obtener resultados favorables en cuanto al nivel del idioma inglés a través de la

implementacion de mecanismos, herramientas y o actividades.

Asi mismo, se pretende, sensibilizar a los alumnos de la importancia que juega el
idioma en su desarrollo daboral como futuros profesionistas en un campo laboral que
demanda el conocimiento de dicho idioma y de esta manera, contribuir a la calidad de

la educacion en la DACEA.
1.4 Objetivos (generales y espegificos)
Objetivo General

» Favorecer el desarrollo de habilidades, en la redaccion de cartas con tematicas de
negocios en el idioma inglés a‘través de\la implementacion de un proyecto de
intervencion de estrategias didacticas'basadas _en la fusion de diferentes enfoques

metodoldgicos.
Objetivos especificos

» Dar a conocer la importancia de saber redactar cartas<en inglés con temética de

negocios.

* Disefiar actividades que permitan el desarrollo de la habilidad de_redaccion de cartas

con tematicas de negocios en inglés.

* Facilitar la adquisicion de vocabulario en inglés fundamental para redactar cartas de

negocios en inglés.

* Nivelar y potenciar a los alumnos en cuanto a conocimiento de redaccién-de.cartas

de negocios en inglés.
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1.5 Pertinéncia

La Wniversidad Juarez Autbnoma de Tabasco como institucion publica tiene
entre sus compromisos contribuir a la construccion de un mundo mejor a través de la
docencia, investigacion e innovacion. Aunado a esta encomienda, la UJAT tiene la

responsabilidad de aportar al desarrollo favorable de la entidad.

Bajo esta perspectiva; el’Plan de Desarrollo Institucional 2016 — 2020, Universidad
Juérez Autbnoma de Tabasco (2016), la Maxima Casa de Estudios de los tabasquefios
mantiene como misién laformacion de profesionales altamente preparados para
generar y aplicar los conocimientos y competencias obtenidas dentro de cada
licenciatura que esta ofrece, y‘guese encuentran establecidas en los programas

educativos, los cuales son reconocidos por organismos nacionales e internacionales.

A su vez, desde una vision internacionals-la Declaracion de Icheon (2015) reafirma el
movimiento de la Educacion para/Todos incerporando estrategias para cada una de
las metas derivadas del cuarto objetivo de la Agenda 2030, entre las cuales se
encuentran: 1) mejorar la calidad y relevancia‘desla ensefianza y el aprendizaje y 2)

promover el aprendizaje para toda la vida,

Metas que garanticen la formacién de competencias necesarias para que los jovenes
y adultos se desenvuelvan en el ambito profesional en condiciones de empleos dignos
o mediante el emprendimiento. Por tanto, se torna la mirada hacia la adquisicion de

conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover €l desarrollo sostenible.

Por lo tanto, considero pertinente el presente trabajo de investigaciénypara disefiar un
modelo de intervencion pertinente a fin de que los alumnos de la Divisién, Académica
de Ciencias Econdmico-Administrativas de esta Institucion logren desarrollar las
competencias de redaccién y comprension de textos de correspondencia de"negocios
indispensables para su formacién y futura insercion en el mercado laboral. Y @'su vez,
contribuir al cumplimiento de lo establecido en uno de los ejes transversales.de.la
internacionalizacion que pretende dotar al estudiante con las competencias en-un

segundo idioma.
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CAPITULO Il. DIAGNOSTICO

En este capitulo se exponen los aspectos metodologicos que orientan el proceso de

investigacion-desarrollado para el presente trabajo.

La tipologia que Se encontro afin para este estudio es la investigacién-accion, ya que
Su proposito se centra en la busqueda de una solucidén para una problematica y la

creacion de un modelo.de_ intervencion psico-pedagdgico acorde.

Debido a la orientacion y naturaleza de la investigacion accion, este estudio es en gran
parte de tipo cualitativo, debido-a que, como lo sefalan Blasco y Pérez (2007), la
investigacion cualitativa consiste_en estudiar una realidad en su contexto natural para
asi, obtener interpretaciones de las problematicas o fenémenos de acuerdo con las
personas implicadas. Por otra parte, Taylor & Bodgan (1984), expresan que el objetivo
de la investigacion cualitativa es el.de proveer una metodologia de investigaciéon que
permita comprender el complejo/mundo detla experiencia vivida desde el punto de
vista de las personas que la viven. Le@S estudios cualitativos tienen como
caracteristicas fundamentales que sonjinvestigaciones centradas en los sujetos, que
adoptan la perspectiva desde el interior del fendmeno.a estudiar de manera integral o
completa. El proceso de indagacion es inductivo y elipvestigador interactia con los
participantes y con los datos, busca respuestas a preguntas que se centran en la

situacion presentada.

Sin embargo, en este apartado, fue necesario hacer uso de instrumentos de medicion
con el objetivo de recabar informacion; lo cual, permitié analizar 10s datos recolectados
de forma numérica con el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones
de comportamiento de la poblacion. Logrando asi utilizar las fortalezasde ambos tipos

de enfoques de investigacion la cualitativa y la cuantitativa.

Con el propdsito de tener un acercamiento a la probleméatica que se observaba en el
grupo de estudio concerniente a la habilidad de redactar cartas con tematica~de
negocios y con el objetivo de confirmar la hipotesis identificada a partir de las

actividades realizadas en el salén de clase como parte del quehacer académico, se
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decidi@ llevar acabo un examen diagnostico. Dicho examen diagnostico consistio en el
disefio y aplicacion de un test que pretendia revelar el nivel de competencia que
presentaban los alumnos en cuanto a la redaccién de documentos de negocios. Dicho

instrumento sefa descrito de forma detallada en la metodologia para el diagnéstico.

Para la ejecucion delidiagnéstico, la poblacion considerada para este estudio estuvo
constituida por un grupoe de 32 estudiantes de las licenciaturas de Mercadotecnia,
Administracion y Contaduria Publica de la Division Académica de Ciencias Econémico-
administrativas de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, que cursaban la

asignatura de Inglés Empresarial ll.

Esta poblacion, esta constituida por-alumnos de cuarto a octavo semestre de las
licenciaturas antes mencionadas, euyas edades oscilan entre los 19 y 25 afos de
edad. En general. El grupo de estudio tienen caracteristicas socioeconomicas
similares. Todos los miembros de7la poblacion habitan en el estado de Tabasco; sin
embargo, casi la mitad de ellos pertenecen a lgs diferentes municipios del estado, tales

como Cardenas, Comalcalco, Nacajucaj Macuspana, Teapa y Jalapa.
2.1 Sustento Metodolégico

La idea de este proyecto de intervencion.surge a gpartir de las dificultades que
presentan los alumnos de las carreras con enfoque de)negocios de la Division
Académica de Ciencias Econdmico-administrativas al momento _de redactar textos de
correspondencia de negocios en el idioma inglés, ya que, a pesar de haber cursado 3
semestres de inglés, la gran mayoria de los alumnos no cuentan com los conocimientos
ni competencias necesarias para llevar a cabo las actividades previamente

mencionadas.

Gracias a los resultados del examen diagnostico se identificé que en su gran mayoria
la poblacion presentaba desconocimiento del vocabulario necesario para la rédaccion
de cartas en inglés, asi como confusion con lo concerniente a la estructura y con_los
elementos que debe de llevar una carta formal de negocios tanto en espafiol como' en

el idioma inglés.
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Dichas inquietudes giran en torno a la poca y en muchos casos nula competencia en
la habilidad.de, redaccion de textos en un segundo idioma. En este marco, se decidio
llevar a cabg una busqueda mas profunda de la verdadera necesidad de los
estudiantes. Surgiendo asi, esta propuesta de intervencion con enfoque de
investigacion-acciony, cuyo proposito es no solamente conocer la magnitud del
problema, sino también, disefiar una propuesta de intervencion para la posible solucion

y eventualmente, evaluacion del proyecto realizado.

El enfoque de la investigaciéh-accion se le adjudica su punto de origen en las
investigaciones realizadas por_el psicologo norteamericano de origen aleman Kurt
Lewin, la cual tiene como objetivo-dar respuesta a problemas practicos y urgentes, por
lo que se requiere que el investigador.asuma el rol de agente de cambio, junto con las

personas hacia las que va dirigida la propuesta de intervencion.

Alrededor de los afios cuarenta, Lewin pretendi6 establecer una investigacion cientifica
que incluyera la parte experimental-para definir el trabajo de investigacion, el cual se
presentaria como ciclo de exploracién, jactuacion,y valoracién de los resultados. De
esta forma, el enfoque de investigacidnsaccion' resulta pertinente para el presente
trabajo debido a que aborda una caracteristica de“lajrealidad (objeto de estudio o

problematica) para asi explicar el fendmeno observado y darle una posible respuesta.
Como lo hace notar Gomez (2010), Lewis desarrolla un proceso que consiste en:

1. Insatisfaccién con el estado actual de cosas.

2. ldentificacién de un area problematica.

3. Identificacién de un problema especifico a ser resuelto mediante la aeCién.

4. Formulacion de varias hipotesis.

5. Seleccioén de una hipétesis.

6. Ejecucion de la accién para comprobar la hipétesis.

7. Evaluacion de los efectos de la accion.
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8. Generalizaciones.

En el campo.de la educacion, el enfoque de la investigacién-accion fue retomado por
Lawrence Stenhouse y John Eliot en los afios setenta, los cuales creian que las ideas
educativas solo. pueden expresar su verdadero valor cuando son trasladadas a la
practica, y esto Unicamente lo podian hacer los docentes investigando su practica

aulica.

Es asi que la investigacién’accion en la educacion es una manera de comprender los
procesos de ensefianza-aprendizaje, no solamente de investigar sobre ella. La
investigacion-accion concibe ‘ta.€nsefianza como un proceso de continua busqueda
que conlleva entender el quehaeer~docente “integrando la reflexién y el trabajo
intelectual en el analisis de las experiencias que se realizan, como un elemento

esencial de lo que constituye la propia-actividad educativa”, Bausela (2004) p.401.

Para el docente, los problemas siryen de guia;-sin embargo, en la investigacion-accion
la exploracion reflexiva, él la realizayen su practica; lo cual es fundamental para

contribuir a la problematica y de esta ferma planificar e introducir mejoras progresivas.

En conclusion, la investigacion-accidon constituye unatuta de reflexiones sistematica

sobre la practica con el fin de optimizar los precesos de“ensefianza-aprendizaje.
2.2 Metodologia para el Diagndstico

A manera de un acercamiento general, de acuerdo-a Arteaga y Gonzélez
(2001), el diagndstico es un proceso que permite, a partir del analisisde la informacion
y de datos recabados acerca de la situacion-problema de una determinada realidad,
establecer la naturaleza y las relaciones causales de los fendmenos gue. en ella se
dan, para asi, poder identificar y correlacionar las principales necesidades y
problemas, ponderando de acuerdo a ciertos criterios y a su vez, determinar los
recursos disponibles con la finalidad de establecer un prondstico que fundamente y
disefie las alternativas y estrategias que estructuren un determinado plan de aceion.
Por lo tanto, el diagnostico es la herramienta en la que, a partir de la descripcion y

explicacion de una determinada situacién, aporta los elementos suficientes y
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necesarios’ que ayuda a construir una determinada accion; asi entonces el diagnostico

implica €l canocer para actuar.

El prepésito fundamental del diagndstico es entonces, segun Arteaga y
Gonzales (2001)'p« 89, el de “obtener conocimiento certero para lograr acciones que
conduzcan al cambio en funcion de las necesidades e intereses de los actores

sociales”.

Conforme a Ander-Egg, ‘eitado por Arteaga & Gonzalez (2001); el diagndstico, dentro
de la primera fase de unsprocedimiento de investigacion se considera como el
conocimiento de la realidad que.se quiere modificar, a partir de los datos basicos y su
analisis e interpretacion correspondiente, lo cual permite; actuar inmediatamente y ser
preliminar a la accién (estudio). Visto de esta forma, el diagndstico tiene la intencion
de adquirir los conocimientos necesarios acerca de una problemética determinada en
el que se pretende actuar y su meta es una apreciacion general de la situacion en lo
concerniente a las necesidades, problemas, demandas, expectativas y recursos

disponibles.

Debido a la naturaleza de la problematica a‘.estudiar, el presente trabajo de
investigacion esta sustentado por las defigiciones de“diagndstico desarrolladas por
Ander-Egg (1985), ya que, de acuerdo con este “auter, existen dos tipos de
diagnésticos: el diagnostico preliminar, el cual hace referencia al primer acercamiento
que se tiene con la situacion o problema usualmente a travéside la observacion y el

diagnéstico resultante, el cual se refiere a un estudio sistematizado!

Para recolectar informacion a través de un el diagnéstico preliminar,'se decidi6 realizar
la técnica de la observacion; la cual, Tapia (2011:1) retoma a Knapp”(1965) que la
define como "un conjunto de registros de incidentes de comportamiente’qué tienen
lugar en el curso normal de los acontecimientos y que son destacad0s~como
significativos para describir modelos de desarrollo”. Esto quiere decir ‘gue la
observacion es una técnica adecuada para obtener informacién acerca de_los
estudiantes respecto a sus comportamientos y actitudes ante una situacion o actividad

presentada.
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En cuante’al instrumento de observacion, se decidio por el registro anecdotico debido
a que, de acuerdo con Diaz (2011), dicho instrumento permite identificar acciones y
acontecimientos reveladores y significativos de la conducta del sujeto de estudio; de
igual forma, el registro anecdético es de suma importancia para la investigaciéon formal,
sobre todo en ‘la Jdabor docente diaria, porque es apropiada en los estudios

exploratorios de investigacion cualitativa.

Para este trabajo de investigacion, se utilizdé el registro anecddtico para recoger
informacion de forma episodica de los hechos y conductas mas sobresalientes del
grupo de estudio en situaciones de los procesos de ensefianza aprendizaje

relacionadas a la competencia de-€scritura.

Dicho anecdotario se llevé a cabo a‘lolargo de tres semanas utilizandose solamente
cuando habia actividades de redaccion de textos de negocios como correos
electrénicos y cartas de negocios?/Durante dos o tres veces a la semana cuando se
asignaban dichas actividades de redaccion, 10s alumnos debian de trabajar en equipos
o de forma individual lo cual permitia-observarles comportamientos y actitudes de los

participantes hacia las actividades.

El anecdotario permitié registrar informacién jsobre la actitud, los comportamientos
positivos y negativos y el desenvolvimiento*de los alumnos en las actividades de
escritura; al igual que, registrar la apreciacién docente y stigerencias para la toma de

decisiones.

El diagnéstico preliminar a través del registro anecdotico como instrumento, revel6 que
los estudiantes pertenecientes al grupo de estudio que constaba de 32 participantes,
en su gran mayoria presentaban altos niveles de stress y ansiedad pord{a razon de que
las actividades de redacciéon en inglés se les hacian muy complicadas y lo
demostraban al no ser capaces de hacer las actividades de forma completa o"Correcta;
muchas veces expresando su falta de interés y motivacion hacia la habilidad) de

redaccion.

Para la recoleccién de datos del diagndstico resultante, se opté por el disefio y
aplicacién de un test que tenia como objetivo obtener un diagnéstico del desempefio
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de los,_estudiantes en la competencia de redaccion de documentos de negocios

(cartas).

Dicha prueba-fue tomada y adaptada de un examen diagnostico de SKILLWISE,
quedando come producto final, un test que constaba de 35 items, de los cuales, 32
fueron de opciones ‘mdltiples, uno de verdadero o falso y uno de pregunta abierta. El
test tiene como objetivo saber el nivel de competencia que poseen los alumnos en las
areas de vocabulario, estructura, elementos y redaccion de una carta con tematica de
negocios. Para esto, se (incldyeron 19 preguntas que buscan saber el nivel de
competencia que el estudiante-posee en cuanto al vocabulario necesario para la
elaboracion de cartas; desde el.uso de palabras formales e informales; asi como, el
significado de palabras y sus sinénimes. En cuanto a la estructura del documento, se
elaboraron 6 items que tienen como funcién conocer si el alumno identifica de forma
exitosa la organizacion de las partes de\una carta. El test también busca identificar si
el alumno esté familiarizado con los-elementos que debe de llevar dicho documento;
para esto, se incluyeron 8 items. Asimismo, sefincluyeron 2 preguntas de comprension
para conocer si el alumno era capaz de“identificar.informacion especifica que se le
solicitaba en una carta. Por ultimo, el item 35 consisti0 en redactar una carta formal
siguiendo los elementos proporcionados, ‘esto con“el~fin de conocer el nivel de

competencia del alumno para redactar dicho documento.

El diagnéstico resultante, a través del test fue aplicado al gfrupdyde estudio en una de
las sesiones de la materia de Inglés Empresarial 2 de dos heras. Para esto, los
alumnos fueron instruidos para que se sentaran en filas con direecion al pizarron
tratando de dejar tanto espacio entre ellos a cdémo era posible ya que &ra un grupo
algo grande. Se les explico a los participantes que el test tenia como objetivo conocer
el nivel de habilidad y conocimiento que tenian para redactar cartas con tematicas de
negocios en inglés y que éste no impactaria en sus calificaciones de la materia. De
igual forma se les informo6 que los resultados serian confidenciales y utilizados para
fines de este trabajo de investigaciéon. Como parte de las instrucciones, se les solicité
a los 32 estudiantes que respondieran de forma honesta y que contestaran Unicamente

lo que sabian, que no habia necesidad de copiar.

24



Para resolver el test se les asigno un tiempo de una hora y media debido a la cantidad

de reactivos: De forma general, el test le tomé a la mayoria de los alumnos alrededor

de una hora 10 minutos responderlo; muchos dejando varias preguntas sin responder.

2.3 Resultados

Después haber recolectado informacion en base a lo observado en clase

durante las actividades de redaccion mediante los registros anecdoticos, se presenta

el siguiente cuadro.
Tabla 1

Resultados del registro anecdotieo.

Actitudes

Desempefio de la competencia

- Los alumnos muestran poco interes
hacia las actividades de escritura en el
idioma inglés.

- Encuentran con gran dificultad_las
actividades en las cuales tiene que
redactar documentos formales.

- Al asignar las actividades para la
elaboracion de una carta con tematica de
negocios se nota en Sus rostros
preocupacion y angustia.

- Se notan apaticos ante las actividades
de escritura.

- Los estudiantes manifiestan frustracion
y angustia al no poder realizar las

actividades de forma correcta.

- Los alumnos no son capaces de
estructurar una carta formal.
-/Desconocen el uso de conectores para
unirlosgparrafos de un documento.

- Son capaces de identificar, en su
del

carecen del

mayoria, el vocabulario formal

informal, 'sip’ _embargo,
vocabulario basico para llevar a cabo la
redaccion de una‘carta.

- Los alumnos desconocen varios de los
elementos que deben de llevar los
documentos de correspondencia como
son los e-mails y las cartas.

- La gran mayoria de los estudiantes no
es capaz de realizar las actividades de
escritura de forma independiente, ya.que
tienden a recurrir al uso de traductoresen

linea.
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Tras haber analizado los resultados del diagnéstico resultante a través del test, se
enlistan @ continuacion los siguientes ejes problematizadores que seran parte de la

propuesta deintervencion.

1) Falta de vocabulario adecuado para la redaccion de cartas de negocios en inglés.
2) Desconocimiento’de los elementos que componen una carta formal de negocios.
3) Desconocimiento del arden de los elementos que conforman una carta formal.

A continuacién, se muestra.de forma mas especifica la informacion derivada de la
aplicacion a la poblacion de 32-€studiantes del grupo de estudio. Esta informacion es
presentada a través de gréficas-que.representan las diferentes categorias o areas de
conocimiento que el test tenia come*objetivo evaluar en: vocabulario, estructura y

elementos que debe incluir una carta 'de/negocios en el idioma inglés.

Xoeabulario

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
W 100 -75% 4

W74 -50%
49 - 0% 20

Numero de estudiantes

Gréafica 2.1 Resultados de la seccién de vocabulario.

De acuerdo con los resultados que muestra la figura, se puede percibir que solamente
4 estudiantes de un grupo de 32 obtuvieron un puntaje de respuestas correctas,de
entre 100 y 75% en lo que concierne al conocimiento de vocabulario relacionado a'‘fa

redaccion de cartas de negocios. Por otro lado, 20 alumnos, 62% de la muestra,
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tuvieréﬂ resultado no favorable en el area de vocabulario, obteniendo de 49 a 0%

de respt@sporrectas en el test; lo que indica el desconocimiento de esta area.

%
”~
>

. O

Estructura

A\

Numero de estudiantes

o N B O

@o fal
W 100 - 75%
W74 -50% é
m49-0% 8‘7
®‘

Grafica 2.2 Resultados de la seccién /STJUC;%

En cuanto al conocimiento de la estructu%e de tener una carta formal en el
idioma inglés, el test revel6 que la el 25% de'la poblac@no esta familiarizada con la
estructura que debe de tener una carta, ya que 8 de los estudiantes evaluados
obtuvieron menos del 50% de respuestas correctas en lo e &a area. Siendo esta,

la seccidn en la que mejor resultado obtuvo el grupo de forma gwl.
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% Elementos de una carta
7,

%

m 100 - 75% &—50% m49-0%

Grafica 2.3 Resultados de la se de elem?tos de una carta.

En esta grafica se puede observ@‘ue e % de la poblacién obtuvo un bajo

rendimiento en el apartado de ele s q e de tener una carta formal,
obteniendo un puntaje menor de 49% faspue rrectas en dicha seccion. Por
otra parte, 6 alumnos, de los que presen el t tuvieron arriba de 75% de
respuestas correctas en la misma seccion. g

2.4 Problemas encontrados @

Después de haber analizado los resultados obtenid@de los registros
anecdadticos y de la aplicacién del test, se evidencié que en gene@s participantes
presentan una falta de vocabulario pertinente para la redaccién de d entos en
inglés como son e-mails y cartas formales. Siendo este, el apartado e la gran
mayoria de la poblacibn obtuvo un porcentaje de respuestas corrés bajo.
Igualmente, el segundo apartado en el que se presentd un porcentaje de
desconocimiento fue los elementos que debe de llevar una carta. Y, por ultimo,

gue respecta a la estructura de una carta formal, la gran mayoria obtuvo un porcent@

.
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mas alto_eomparado con las otras secciones, lo que indica un mejor conocimiento de

esta area.

Cabe mencienar que otro aspecto fundamental que se identificO gracias al registro
anecdotico es la inseguridad y frustracion que presentan los alumnos al enfrentarse al

proceso de escritura en.inglés.

Como conclusion, los sresultados del proceso investigativo evidencian la poca
competencia que tienen lgs’alumnos de la Divisiébn Académica de Ciencias Econémico-
Administrativas al igual queslas deficiencias que tienen con respecto a el vocabulario,
estructura y elementos que se-deberian de conocer para la redaccién de documentos

de negocios como son las cartas fernmales en inglés.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTO TEORICO DE LA PROPUESTA

La redaccionp‘es una habilidad necesaria en los diferentes contextos de nuestras vidas.
De acuerdo con.Nunan (2003), la redaccion es una actividad intelectual que consiste
en encontrar ideasy-pensar en la forma de expresarlas y estructurarlas en enunciados

y parrafos de manera‘que sean entendidas de forma clara.

La comunicacion escrita a través de la redacciéon de documentos de negocios es
primordial; debido a que, la_habilidad para transmitir un mensaje de forma clara y eficaz

es una competencia elemental en todos los niveles de una organizacion.

En cuanto a la redaccion de documentos de negocios en una segunda lengua; es una
habilidad que por naturaleza requiere la practica y conocimiento de las otras 3
habilidades (compresion escrita, compresion oral y expresion oral). Ademas, requiere
de desarrollar habilidades metacagnitivas. Para la mayoria de los estudiantes, la
redaccion de documento es un proceso ardlo que necesita de preparacion, guia y
mucha practica. Ya que, para desarrollar ‘'un documento, es necesario planearlo
cuidadosamente, pensar en su estructura, poseer_el vocabulario adecuado para
expresar las ideas de forma correcta y coherente=Por lo tanto, saber como redactar
documentos con tematica de negocios(es una <habilidad muy valiosa en la

comunicacion de una segunda lengua.

De acuerdo con Walsh (2010), la habilidad para redactar documentos en un segundo
idioma es fundamental en la educacion superior y en el &mbito laboral debido a que,
si los estudiantes no son capaces de expresarse de forma’ escrita, no seran
competentes para comunicarse de forma eficiente con sus profesores, empleadores o
compafieros de trabajo. En especial por el hecho de que usualmente, la comunicacién
en el ambito laboral se lleva a cabo a través de la redaccion de memorandums,

reportes, correos electronicos y cartas formales.

Es asi, que desarrollar la habilidad de redaccion de documentos con tematica~de
negocios en inglés es de suma importancia para los estudiantes de la Divisién

Académica de Ciencias Economico-Administrativas; ya que es una labor esencial y
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requerida-en la actualidad. Sobre todo, en la comunicacion escrita; la cual es la forma
de comunicacion mas comun en los negocios debido a que los correos electrénicos y
cartas formales ayudan a cumplir con los propésitos conversacionales que los
estudiantes deben de dominar para integrarse de manera exitosa en el mercado
laboral actual. Ademas, la redaccion de documentos como los son las cartas formales
sirve no solo para comunicar algun propaésito en las actividades laborales diarias, sino
también para interactuar’en actividades sociales. Como una habilidad comunicativa, la
redaccion de una carta formal puede surgir como una necesidad para iniciar una

comunicacién o a veces, para responder a alguien mas que inicio la comunicacion.

La ensefianza de la redacciéon desdocumentos de negocios; como los son las cartas,
implica ciertos prerrequisitos. En“especial cuando se trata del desarrollo de dicha
habilidad en una segunda lengua (inglés). Los docentes encargados de esta
importante labor deberian de conocer no solo los fundamentos teoricos de las
actividades de escritura, sino también de*l0S jprocedimientos précticos y estrategias

que contribuyan al éxito de las lecciones de redaccion.

Es asi como a continuacion se describensdas metodalogias y los enfoques que seran
utilizados para estructurar la propuesta de.interveneion con el objetivo de enriquecer
la practica educativa para desarrollar las "habilidades de redaccion de cartas de

negocios en inglés en los alumnos de DACEA.

3.1 Metodologias para el desarrollo de la escritura en una.segunda lengua

Ensefiar a escribir en el idioma nativo y en una segunda lepgua son procesos
diferentes; por ejemplo, en el lenguaje nativo, el docente asume que los estudiantes
tienen el control del idioma, lo cual es fundamental para desarrollar dicha habilidad; sin

embargo, en una segunda lengua, el idioma juega un papel critico.

Al escribir en una segunda lengua, segun Raimes (1983), existen diversos aspectos
que los estudiantes deben enfrentar ademéas del contenido, la organizacion'y.. el
proceso de escritura, y estos tienen que ver con el idioma en si como el vocabularie;

la gramatica y el orden de las palabras.
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A pesar de’que algunas de las metodologias utilizadas para desarrollar la habilidad de
la escritura_o redaccion en la lengua nativa son parecidas a las de las utilizadas en la
ensefianza” de la escritura de una segunda lengua, ellas incluyen algun tipo de

variacion para el desarrollo de la lengua en un segundo idioma.

Después de analizar diferentes enfoques concernientes con el desarrollo de la
habilidad de la escritura,.se escogieron los siguientes debido a que son los mas
pertinentes con la tematica)de este trabajo: “The Product Approach” (Enfoque basado
en el producto) y “The ProCess’Approach” (Enfoque basado en el proceso), los cuales

se describen a continuacion.
3.1.1 Product approach (enfoquebasado en el producto)

Uno de los enfoques clasicos en la ensefianza de la habilidad de redaccién es el
llamado “Product Approach” o enfoquedbasado en el producto. Este enfoque permite
al estudiante desarrollar y reforzar/a escritura-ebteniendo como resultado un producto
final (texto); el cual es desarrolladoctras lafimitacion de un texto modelo, Ghufron
(2016). Este enfoque tradicional motiva.alos estudiantes a replicar un modelo existente
el cual es presentado en las primeras etapas ‘con_ el objetivo de ser explorado,

analizado e imitado.

El “Product Approach” o enfoque basado en el produc€to es un enfoque que se
caracteriza por observar y analizar lo que se escribe y endas.reglas para escribirlo;
facilitando al estudiante la adquisicion de la estructura y los elémentos que componen
al texto examinado. Al mismo tiempo, el enfoque basado en el producto provee al
estudiante el vocabulario caracteristico del texto a replicar ya que muchas,veces tienen
gue hacer uso de las palabras y frases previamente presentadas<para llegar al
producto final. Con este enfoque, no hay necesidad de que el estudiapte.tenga la
necesidad innovar o hacer uso de contenido que no haya sido presentado con
antelacién a la clase debido a que como lo expresa Jackson (2006), el contenidoydel
producto es mas importante que el proceso de la escritura del mismo. Lo que al mismo
tiempo permite al alumno adquirir la confianza necesaria durante las actividades de

escritura.
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Aunque este enfoque tradicional tiene sus debilidades tales como la percepcion de que
“‘devalua” el potencial del estudiante por el hecho de replicar modelos de textos
proporcionades por el docente, es exactamente esta la caracteristica que permitira que
los alumnos adquieran la estructura de una carta formal ya que, de acuerdo con Pincas
(1962), el enfogue basado en el producto, a través de la manipulacion de patrones y

estructuras estandatizadas, como las de las cartas, son aprendidas por la imitacion.

Es asi como el enfoque basado en el producto tiene como funcion para este trabajo de
intervencién, ayudar a los estudiantes a adquirir los elementos o partes de una carta 'y
practicar con la organizacion de la estructura que compone una carta formal de
negocios en inglés. De esta forma, de acuerdo con Kamrul & Akhand (2010), e
enfoque basado en el producto incentivara a los estudiantes familiarizarse con y
finalmente adquirir los elementos y la estructura de una carta con tematica de negocios

al recrear un modelo de texto, el cual sera analizado en una fase inicial.

Para su aplicacion, los alumnos serén provistos con un texto estandar de una carta y

éstos tendran que crear uno nuevo siguiendo la-€structura del modelo.
Este enfoque se desarrolla en 4 etapas:

12 etapa: Los alumnos estudian y analizan elnmodelo, lag'Caracteristicas del documento

y la estructura; a como seria en el caso de una carta.

22 etapa: Esta parte del proceso consiste en una practica controlada de las
caracteristicas analizadas en la etapa anterior; por ejemplo, la practica de la estructura,

formato, elementos y vocabulario de una carta formal.

32 etapa: Esta es la parte mas importante del proceso debido a que aqui‘es donde las

ideas son organizadas y hace referencia al control y manejo del idioma (inglés).

42 etapa: Esta etapa es el final del proceso de aprendizaje. Aqui, los estudiantes deben
de demostrar si son usuarios competentes de la lengua, y de forma individual deberan
hacer uso de las habilidades, estructuras y vocabulario que han sido ensefiados para

generar un producto.
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3.1.2 Proeess-genre approach (enfoque basado en el proceso-género)

De acuerdo con Badger & White (2000), la idea esencial para desarrollar la habilidad
de redaccion/es-reconocer que dicha habilidad envuelve el conocimiento que se posee
del idioma (como’en el enfoque basado en el producto), el conocimiento del contexto
en el cual la redacciéon_ se lleva acabo y especialmente, el propdsito por el cual se
escribe (enfoque de‘género), y las habilidades en el uso del idioma (enfoque basado

en el proceso).

Una de las caracteristicasys€senciales del enfoque basado en el género, es que
considera que la escritura debe’ser parte de las situaciones sociales. Esto quiere decir
que la accion de redactar un texte debe tener como objetivo particular un propdsito
que nace de la necesidad de cumgplir con una situacion especifica, Martin (1993).
Mientras, el analisis del género se enfoca en el lenguaje utilizado en un texto en
particular, también es importanteZincluir los procesos por los cuales un texto es
producido; creando asi el término~"proceso‘genero’. De esta forma se cubre, no
solamente el proceso con el cual el estudiantesdesarrolla un texto, sino también el

conocimiento apropiado del idioma para un texto-en especifico.

En el salon de clases, los docentes necesitanyreplicarla situacién tan cercanamente
posible (redaccion de cartas con tematica desnegocios)-para después proveer apoyo
suficiente a los estudiantes para identificar el propésito y10s)otros aspectos sociales
del contexto (ambiente laboral). De esta forma, los alumnos que estudian las diversas
licenciaturas relacionadas al area econdmico-administrativas, tendran un propdsito
que les sea atractivo y que debe de incluir la informacion necesaria (contexto) y el
modo en que lo realizaran. Asi los estudiantes podran adquirir y desarrollar las
habilidades, vocabulario, gramatica y organizacion del género especifico que se
pretende ensefar; en este caso, la redaccion de cartas en inglés con teméatica de

negocios.

Para el desarrollo de la redaccidon de cartas con tematica de negocios a través deleste
enfoque, sera necesario utilizar recursos que sea propios del género a desarrollar para

de esta forma identificar los elementos necesarios a ser ensefiados.
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Al implementar el enfoque basado en el proceso-genero para desarrollar la habilidad
de redaccion, los estudiantes necesitaran, de acuerdo con Rusinovci (2015) basado
en Myles (2002), interaccion a través de la retroalimentacion, la cual juega un papel
importante en e€l\proceso de escritura. Dicha retroalimentacion puede ser realizada por

el docente, los compafieros de clase o basandose del modelo expuesto.

De esta forma, el enfoque basado en el proceso-género integra las fortalezas del
enfoque basado en el proceso y el enfoque basado en el género, incluyendo los
elementos de: planificacion, creacion de borradores, edicion, y revision por parte del
profesor, los comparferos o gl-mismo estudiante que hizo la redaccion; teniendo
siempre en cuenta el propésito.y-€l contexto de la situaciéon que motiva a generar el

texto (la carta con tematica de negecies en inglés).

Por lo tanto, este enfoque, se basa '‘mas, en actividades aulicas que promuevan el
desarrollo de la lengua y la escritdra, a través del uso de lluvia de ideas, discusiones
en grupos Y la reescritura. Para su_aplicaciony dicho modelo del enfoque basado en el

proceso-género consta de 8 etapas gue)se deseriben a continuacion:

12 etapa: Lluvia de ideas: Esta etapa tiene como objetivo 'generar ideas a través de la

lluvia de ideas y la discusion.

22 etapa: Planeacion / estructuracion: Aqui los estudiantes{convierten las ideas en

notas mas utiles.

32 etapa: Mapa mental: Los estudiantes organizan las ideas en ununapa mental o de
forma lineal con el objetivo de relacionar las ideas de forma jerarquica lo’que ayuda a

organizar los textos.

42 etapa: Elaboracion del primer borrador: Los estudiantes comienzan a redagctar lo
que sera el primer borrador. Esto se realiza en clase y puede ser hecho en pares o

grupos.
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52 etapa: Retroalimentacion de los pares: Los borradores son intercambiados y de esta
forma, l0s estudiantes se convierten en los lectores de sus compafieros. De esta
manera, los sestudiantes lectores desarrollan conciencia de que el escritor esta

produciendo alge que seré leido por alguien mas y asi mejorar sus propios borradores.

62 etapa: Edicidon:(En esta parte del proceso, los borradores son regresados a sus
creadores para realizartas mejoras correspondientes basada en la retroalimentacion

el compaiiero.
72 etapa: Borrador final: Sewelabora un ultimo borrador.

82 etapa: Evaluacion y retroalimentacion del profesor: Los escritos de los estudiantes
son evaluados y el profesor.realiza las correcciones necesarias para la

retroalimentacion.
3.2 Métodos y enfoques para la adquisicion de vocabulario

Para la gran mayoria de los estudiantes de una segunda lengua, el principal objetivo
es ser capaces de comunicarse de forma exitosa em-el nuevo idioma y; de acuerdo con
Harmon, Wood, & Keser, (2009), el desarrollo de un vocabulario pertinente es un
aspecto importante en la adquisicion de ungdioma.”De igual forma, diversos autores
como Marion (2008) y Nation (2011), segun Algahtani (2015), la adquisicion de

conocimiento Iéxico es esencial en la produccién de mensajes orales y escritos.

En la adquisicion de un segundo idioma, el aprender vocabulario juega un rol vital en
el desarrollo de las 4 habilidades (compresion oral, comprensidn escrita, produccion
oral y produccion escrita) debido a que la falta de un vocabulario adecuado es uno de
los principales obstaculos que deben sobrepasar los estudiantes para peder expresar
sus ideas, emociones y pensamientos, Coady & Huckin (1997). Esto quiere decir que,
Si una persona cuenta con un vocabulario amplio, entonces tendra mayor ‘posibilidad

de leer, comprender y escribir acerca de casi cualquier tematica.

El conocimiento de vocabulario se requiere en las habilidades receptivas coma la
comprension auditiva y escrita, asi como en las habilidades productivas como hablar

y escribir. Aunque la memorizacion pueda ser una técnica buena, se vuelve temporal,
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sobretode’ cuando se ensefia de forma aislada sin un contexto establecido. Por lo
tanto, la‘adquisicion de vocabulario en una segunda lengua y la capacidad de usarlo

de forma efectiva juegan una parte esencial en la comunicacion ya sea oral o escrita.

En cuanto al tema«de este estudio, el vocabulario técnico, las palabras o frases que
son utilizadas en un area o linea de trabajo o profesién especifica son cruciales para
desarrollar las habilidades deseadas; en este caso, la redaccién de cartas en inglés

con teméatica de negociags.

A continuacion, se describen’los métodos y enfoques en los que se basaré el proyecto

de intervencion para la ensefianza del vocabulario.

3.2.1 Grammar-translation method (método de traduccidn gramatical)

El método de traduccion gramatical ((Grammar-translation method) es unas de las
formas mas tradicionales de ensefianza,de una segunda lengua. Segun Mart (2013)
con base a lo expresado por Larsen=Freeman (2000), el propésito principal del método
de traduccion gramatical es ayudar aJos estddiantes a leer y entender textos en un

segundo idioma.

La caracteristica principal de este métode es, el uso de la traduccion directa de un
idioma al otro; de esta manera, el dominio del conocimiento de las reglas gramaticales
y del vocabulario son enfatizados. Asi, la lectura y la eseritura son las principales
habilidades que son desarrolladas por los estudiantes con esteymétodo. Ademas, las
actividades de traduccion dotaran al alumno de claridad incrementando la precision de

las palabras en el lenguaje deseado.

El método de traduccion gramatical ha sido considerado como una heframienta util
para los estudiantes de un segundo idioma por mucho tiempo por el heeho.de qué
ayuda a enriquecer el vocabulario desarrollando asi las habilidades de interpretacion
mediante la imitacién, generando textos similares a un texto modelo, Hell%(2609).
Proporcionando al estudiante la traduccion exacta de una palabra o una fras€ lo

ayudara a entender de forma rapida y asi adquirir el idioma deseado con facilidad.
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En lo ‘copeerniente al proyecto de intervencion, el método de traduccion gramatical
sera utilizado para dotar al alumno del vocabulario bilinglie a aprender; permitiendo un
uso efectivo del tiempo preparandolos asi para las tareas de traduccién. Las lecciones
basadas en este\método usualmente consisten en lecturas donde se presenta el nuevo
vocabulario con las gquivalencias en el idioma nativo, a través de la traduccion directa

y la memorizacion por‘parte del docente a cargo.

Aunque la traduccion directa del vocabulario parece ser una herramienta Gtil debido a
que a veces es necesario dar'un significado de una palabra o frase en el idioma nativo
y asi ahorrar tiempo tratando de-explicar el significado, es importante que no se base
completamente en este método.dé_forma excesiva. Para un aprendizaje efectivo, se
recomienda utilizar este método ‘de.ensefianza en conjunto con otros métodos o

enfoques.
3.2.2 Communicative approach«(enfoque comunicativo)

Communicative approach o el enfoque comunicativo, surge entre los afios 1970y 1980
cambiando el énfasis de una practica.mecéanica de los patrones de un idioma a

actividades que resulten mas auténticas®y_significativas para el estudiante.

Brown (2000) define el enfoque comunicativo.en términoesyde ensefianza de un idioma
como aquella competencia que permite al individuo intercambiar significados entre
personas bajo circunstancias particulares. De acuerdo con” Denkci-Akkas & Coker
(2016), las actividades basadas en el enfoque comunicativo’ deben de consistir en
generar situaciones reales y asi crear una necesidad para la ‘Comunicacion real’; lo
cual permite que el estudiante use un lenguaje significativo para-llevar a cabo las

actividades que ayuden a potencializar el aprendizaje.

En otras palabras, el Communicative Approach o Enfoque Comunicativos'se utiliza
para ensefar a los estudiantes a comunicarse de manera eficiente tomando_como
punto de partida un contexto o situacion especifica. Ademas, enfatiza_la
responsabilidad de los estudiantes para llevar a cabo su propio aprendizaje. Este
incluye la aportacion dentro de un grupo de trabajo, actividad individual y el uso del

diccionario. Los principios del enfoque comunicativo son los siguientes:
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- El ambiente aulico debe de proporcionar oportunidades para recrear situaciones de
la vida real donde se pueda generar una comunicacidén real. Esta puede incluir

estrategias'como: juego de roles, simulaciones, encuestas y proyectos.

- Los estudiantes’deben de enfrentar situaciones diarias.

- Se hace énfasis en el aprendizaje activo, incluyendo trabajos en parejas o grupales.
- Debe ofrecer un enfogue~comunicativo desde las primeras etapas.

- Debe estar enfocado en ‘eL.alumno ya que sigue las necesidades e intereses de los

estudiantes.

- La ensefianza de la gramética y~del vocabulario debe ser a través de un contexto

establecido y conectados al objetivo que es la comunicacion.

- El uso de recursos auténticos como artfculos, cartas, videos, manuales, etc. deben

ser utilizados.

En general, el enfoque comunicativo-hace referencia a las actividades realizadas en el
salén de clase en las cuales el estudiante haeceyuso del idioma como vehiculo
comunicacion, siendo el principal propésito, .completar,algun tipo de actividad. Para
esto, los estudiantes deberan utilizar cualquier y/o todo el lenguaje que conozcan y
gradualmente desarrollar estrategias de comunicacion. Este_enfoque, da lugar para
presentacion y la practica del idioma de forma controlada ‘0-semi-controlada lo cual

aporta el desarrollo 6ptimo de las habilidades de los estudiantes.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE INTERVENCION (TALLER DE
REDACCION DE CARTAS DE NEGOCIOS EN INGLES)

Después de haber analizado los resultados del diagndstico, se tomé la decisién de
disefiar una propuesta de intervencion que permita a los estudiantes de la asignatura
de Inglés de Negocios 1l de la DACEA desarrollar habilidades para la redaccion de
cartas de negocios en elidioma inglés. Con dicha propuesta, se pretende disefiar e
implementar estrategias-basadas en la fusion de diferentes metodologias y enfoques
de ensefianza con el objetivo de dar respuesta a la problematica que presentan los

alumnos.

Con fundamento en los resultados _del instrumento de diagnéstico, se ha desarrollado
un plan de accion que permita a estos~estudiantes adquirir estrategias y desarrollar
habilidades en la redaccion de cartas de-negocios en inglés necesarias para el &mbito

académico y laboral. Este plan de/accion esta-conformado por 4 fases:
1) Concientizacion.

2) Diagnostico

3) Implementacion

4) Evaluacion

Estas fases se describirdn mas a detalle en el siguiente subtema.
Objetivo general:

El objetivo de esta propuesta de intervencion es, disefiar e implementar, estrategias
que den respuesta a las necesidades educativas de los alumnos (redaccion de cartas

de negocios en inglés) que cursan la materia de inglés de negocios Il de la.DACEA
Objetivos especificos:

- Conocer, a través del diagndstico, el nivel actual de preparacion los alumnos para

redactar cartas con tematica de negocios.
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- Identificar las areas de oportunidades para poder implementar un taller de redaccion

de cartas con tematica de negocios.
- Evaluar la efectividad de la propuesta de intervencion.

Por lo tamtoy con esta propuesta de intervencion se pretende atender la
problematica que presenta el grupo de estudiantes de la asignatura inglés de negocios
Il de la Divisién Académica de Ciencias Econémico-Administrativas. Dicho problema,
se centra en la falta de-gonocimiento de la estructura y de los elementos que con
forman una carta con tematiea de negocios en inglés; ademas de la falta de vocabulario

adecuado para redactar el tipo‘de documento antes mencionado.
4.1. Descripcion de la propuesta gde intervencion

La redaccion de cartas con tematica(de'negocios, aun con el uso del internet, sigue
siendo uno de los mejores métodos, de comunicacion entre organizaciones y
empleados. Una carta de negocios-puedé sef la primera impresion que se hace en

alguien; por lo tanto, es imperativo que sea bién escrita y con el formato correcto.

Y dado los datos arrojados por el diagnastico de las necesidades de los alumnos de la
DACEA, se decidi6 desarrollar una linea: de, accién _para intervenir en la practica
educativa. Dicha propuesta educativa fue planteada ‘en’forma de un taller titulado
“Taller de redaccion de cartas de negocios en inglés”. Siendo\este taller la fase 3 de 4

gue constituyen el programa de intervencion.

El desarrollo de la propuesta de intervencion es progresivo y consta de 4 fases las

cuales se describen a continuacion:
Fase 1 “Concientizacion”

Esta primera fase tuvo como objetivo principal conocer las opiniones de los
estudiantes del grupo de estudio acerca del porque es importante que ellosisepan
redactar cartas formales de negocios en inglés; para después, complementar_sus
opiniones con informacién veridica de lo que significaria para ellos desarrollara
habilidad para redactar dichas cartas como futuros profesionales en dicha areas

Presentando tal informacion a través de una exposicion grupal por parte del docente.
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Esta fase.se desarroll6 a lo largo de 3 sesiones de una hora diaria los dias (19, 20 y

21 de marzo).

Dia 1: Como‘primera actividad, los estudiantes fueron organizados en equipos de 5
para discutir de-forma grupal las ventajas y desventajas de saber redactar cartas de
negocios de forma correcta. Para llevar a cabo esta tarea, los alumnos tuvieron 15
minutos y asi elaborar‘una lista con las ideas generadas por equipo. Al finalizar el
tiempo asignado, de forma)organizada, los integrantes de los 3 equipos compartieron
sus ideas con el resto de(la/clase para llegar a un consenso grupal de por qué es

importante redactar cartas deforma correcta (de acuerdo con ellos).

Dia 2: Como segunda actividad eorrespondiente la primera fase; se proyectaron 2
videos que abordaban la teméatica«de* la importancia de la redaccion de cartas de
negocios. Aqui, los estudiantes tomaron, notas de las principales ideas de forma
individual. Para continuar, los aldmnos‘regresaban a sus equipos principales para
intercambiar ideas y analizar lo.-que ellos habian planteado inicialmente para
complementarlo con la informacion del video. Una,vez analizada la informacion, en la
siguiente tarea consistio en disefiar unsmapa ‘mental, en el cual, los estudiantes
plasmarian sus ideas en cuanto a la tematica que’ se habia venido tratando, para
después exponerlas ante la clase. En esté segundo dia, dos de cuatro equipos
lograron finalizar los mapas mentales; asi que, debido a que,la hora habia concluido

por lo que se decidi6é continuar al dia siguiente.

Dia 3: En el ultimo dia de esta fase, los equipos restantes finalizaron sus mapas
conceptuales. Posteriormente, los equipos tomaron turnos para presentar sus ideas
de la importancia de saber redactar cartas con temética de negocios. Para finalizar la
sesion, se presento el taller a los estudiantes, donde se dio a conocer 1gs,0bjetivos y

la informacién basica de este como el tiempo de realizacion, evaluacion, efc.
Fase 2: “Diagnostico”

Para esta etapa de la propuesta de intervencion, se decidio aplicar un examen

diagnéstico; el cual tenia como objetivo verificar el nivel de preparacion que los
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alumnos_de la asignatura de Inglés de Negocios Il poseian (hasta antes de la

intervencidn) para redactar cartas con tematica de negocios en inglés.

Esta fase tuve-una duracion de una sesion y fue realizada el dia lunes 25 de marzo.
Para la aplicacién_del examen, se comenzo por ordenar y organizar los lugares para
después ser asignados a los estudiantes. Una vez que los estudiantes estaban en sus
lugares, se procedio~a, dar las instrucciones y a distribuir los examenes. Las
instrucciones consistieren, en explicarle a los alumnos que el examen que estaban a
punto de contestar era parte dé una investigacion que pretendia recabar informacion
lo més auténtica posible; pordo-tanto, se les motivo a contestar el examen de forma
honesta, respondiendo sin temoer-a ser penalizados o avergonzados. Ademas, se les

indicé que dicha calificacion no seria parte de la calificacion del parcial.

Después de haber explicado a los estudiantes las reglas del examen, el siguiente paso
consistio en la aplicacion del examen. Para lo que los estudiantes contaron con los 50
minutos restantes de la clase. Al-finalizar,yse recogieron los examenes para ser

calificados eventualmente.
Fase 3: “Desarrollo”

Para atender a la meta principal del proyecto«de investigacion se decidid, como linea
de intervencion, el disefio y aplicacion de un taller de redaccién de cartas en inglés con
tematicas de negocios. En esta fase, la tarea principal fue<a de definir los objetivos
gue se esperaban alcanzar. Ya establecidos los objetivos, se hizo una investigacion y

seleccion de los contenidos a abordar en dicho taller.

Una vez que se tenian los objetivos y contenidos definidos, se llevé a caba la tarea de
revisar diferentes, materiales, fuentes y autores, con el fin de disefiaryy adaptar
estrategias que permitieran afrontar la problemética educativa que presentan los
estudiantes de DACEA. De igual modo, se hizo un andlisis de los diversos metodos y
enfoques de ensefanza utilizados para desarrollar dicha habilidad. Logrando asi una
mezcla ecléctica de actividades a desarrollar con el propésito de atender da

problemética de los estudiantes.
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El siguiente paso como parte de la fase 3 fue la aplicacion del taller de redaccion
orientadd aJa elaboracion de cartas en inglés con teméticas de negocios. Esta etapa
sin duda fue la més larga, con una duracion de 3 semanas (14 horas). Esta fase tenia
como objetivo daria conocer y practicar la estructura de una carta formal en inglés; asi
como, facilitar el'voeabulario y frases basicas que faciliten la redaccion de cartas en
inglés, a través de _eStrategias y dinamicas que permitan transformar de manera
substancial la practicareducativa propiciando que los estudiantes se apropien del

conocimiento y de esta forma, alcanzar los objetivos previamente establecidos.

Para concluir la fase de desarrollo, se aplic6 un examen de salida o final. EI examen
final tenia el propdsito de medir en‘qué medida se habian logrado alcanzar los objetivos

planteados anteriormente.
Fase 4: Evaluacion y cierre

La ultima fase del plan de/accion del-proyecto de intervencion se tratd de la
evaluacion y el cierre. Esta fase, tehiala-meta de determinar en qué medida se habian
logrado alcanzar los objetivos estableeides; asf como, de identificar si las estrategias,
dinamicas, materiales, recursos y tiempos-empleados durante la aplicacion del taller
resultaron efectivas para satisfacer las necesidades de'los estudiantes. Para esto, se
disefidé una escala estimativa la cual fue asignada a los” estudiantes que tomaron el
taller. Dicha se planed aplicarse en linea. Para esto, s€ proporcioné la liga y se
explicaron las instrucciones; dentro de las cuales, estaba el hecho de que los alumnos

tendrian tres dias para contestarla, para después analizar los resultados obtenidos.
4.2. Alcances

La presente propuesta de intervencion es una oportunidad para que los estudiantes de
las diferentes licenciaturas que oferta la DACEA (Licenciatura en Administracion,
Licenciatura en Contaduria Publica, Licenciatura en Economia y Licenciatura en
Mercadotecnia) cuenten con la formacién necesaria que los ayude a desarrollar_las
habilidades para redactar cartas con teméticas de negocios en inglés para alcanzar
sus objetivos académico, profesionales y laborales durante su permanecia en la

universidad y profesional en su futuro en el campo laboral.
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4.3. Plan.de accién

Tabla 2

Plan de accion.

lograr.

alumnos para enfrentar

los objetivos esperados a

FASE 1: CONC?rF(@TIZACION
Obijetivo '/;}yeta Indicador
Dar a conocer la’.Elaborar un mapa mental | Presentacion de 3 mapas
importancia de la | para representar la | mentales.
redaccion de cartas | importancia que los alumnos
con tematica de|le dan a la redaccion de
negocios. cartas.
Actividades Tie'nw‘ Recursos | Responsable
1. Discusion en equipos. 3 sesiones de una |-Aula D8 | Ramon J.
hora. (DACEA) Pérez
2. Proyeccion del video. -Laptop Cuervo.
19, 20y-21 de marzo. | -Preguntas
3. Elaboracion de un mapa -Proyector
mental. Y presentacion. -papel bond
4. Presentacion del curso- Marcadores
taller.
FASE 2: DIAGNOSTICO = )\
Objetivo Meta Indicador Af\
Verificar el nivel de |15 alumnos | 15 examenes diagnostices.
preparacion de los | presentan el

examen diagnastico.
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Acti\kd'afs Tiempo Recursos Responsable
1. Asignacién.de lugares. 1 sesion de |- Aula D8 | Ramon J.
2. Explicacion de las | una hora. (DACEA) Pérez
instrucciones. 22 de marzo. | - Examenes Cuervo.
3. Distribucion de examenes.
4. Aplicacion del examen.
5. Recoleccién de Examen.
FASE 3: DESARROLLE'O,
Objetivo Mé Indicador
- Conocer y ejercitar la | Cada alumno | Los alumnos redactan 45 cartas
estructura de una carta | redacta 3.cartas de | en total.
formal con tematica de | forma individual.
negocios.
- Adquirir y practicar el
vocabulario basico para la
redaccion de cartas.
- Conocer y practicar la
redaccion de cartas.
Actividades Tiempo Recursos ' Responsable
- Analisis de ejemplos de cartas. | - Del 25 de | - Aula D8 | Ramon J.
_y marzo al 11 | (DACEA Pérez
- Revision de la estructura y ( )
de abril. Cuenvo:
elementos de la carta. - Laptop
- Organizacion del orden de los - Material
elementos de la carta. impreso
- Proyector
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- Practica y memorizacion de - Hojas

vocabulario y frases utiles.

- Lectura de~las cartas en voz

alta.
- Reconstruccioén de cartas.

- Redaccion de cartas?

FASE 4: EVALUACION Y C
Obijetivo Meta S ) Indicador
j .

- Determinar en qué | - Obtener informacionde | - 15 alumnos responden la

medida se han | 15 alumnos a.través de | encuesta.
logrado alcanzar los | una encuesta en linea.
objetivos

establecidos.

Actividades Tie}% _ﬁscursos Responsable

- Disefio del instrumento de |- 3 dias - o Aula D8 | Ramoén J.
evaluacion. (DAGEA) Pérez
- Asignacion del cuestionario. - Encuesta Cuervo.

- Proporcional liga.
- Establecer instrucciones.
- Recoleccién de resultados.

- Andlisis de resultados.

4.4 Contenidos de la propuesta

La propuesta de intervencion se realizé a través del: “Taller de redaccion de cartas de
negocios en inglés”, el cual se implementd en un grupo de estudiantes de“las

licenciaturas de Administracion y de Contaduria Publica de la Division Académica de
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Ciencias_~Econdémico-Administrativas que cursaban la asignatura de Inglés de

Negocios ILdel turno vespertino del ciclo escolar enero — junio 2019.

Cabe mencianar que el taller de redaccion corresponde a la fase 3 de la propuesta de
intervencion y es’de modalidad presencial. El taller esta dirigido a los estudiantes de
las diferentes Licenciaturas de la DACEA que cursan la asignatura de Inglés de

Negocios Il.

Este taller tiene como objetivo general desarrollar en los alumnos los conocimientos,
habilidades y estrategias necesarias para redactar 3 tipos de cartas de negocios tales
como: 1) Solicitar una cotizaCién, 2) Responder a una cotizacion y 3) Carta de
consultas (para preguntar acerca dé\un producto o servicio). De la misma manera, se
busca que los estudiantes adquieran’las herramientas y el vocabulario elemental para
transmitir de forma correcta el mensaje deseado y una imagen positiva de la
organizacion que representan. El4aller tiene una duracion de 14 horas, impartidas en

14 sesiones de una hora.

El “Taller de redaccidén de cartas de-hegocios.en inglés” estd compuesto de tres

modulos, los cuales se presentan en el siguiente cuadro.
Tabla 3

Modulo 1 de la propuesta.

MODULO 1: Introduccion a la redaccion de cartas de negocios.

_ Numero de - __/"Materiales y
Contenido _ Actividades ®R
sesiones (horas). e§ursos
1.1 La carta. 1 - Lluvia de ideas. - Proyector
1.2 Importanciade - Proyecciéon de un - Laptop
la carta como video. - Videos
medio de - Comentarios de - Pintarron
comunicacion los estudiantes. - Marcadores |
empresarial. - Andlisis y |
conclusion. |
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El primer.modulo del taller de redaccion de cartas con teméaticas de negocios en inglés

tenia como_.objetivo dar a conocer el concepto general de una carta y su importancia

como medio de comunicacion en el ambito empresarial.

Tabla 4

Moédulo 2 de la propuesta.

MODULO 2: Redaccion de cartas de negocios

Contenido

2.1

formato y

Partes,

estructura de una

carta.

2.2 Vocabulario y

frases basicas.

ro de

sesiorle})(horas)
)

15 sesiones

Actividades

- Presentaciones

- Andlisis

- Actividades
individuales y en
equipo.
-‘Rompecabezas

- Organizacion de
las partes. de una
carta

- ‘Presentat‘lﬁ? de
vocabulario.

- Deduccion
significado
acuerdo con
contexto.

- Practica  del
vocabulario.
- Redaccion de

cartas

Materiales y
Recursos
- Laptop
- Proyector
- Fotocopias
- Material impreso

- Hojas

- Laptop
- Proyector

- Fotocopias

de Q%\terial impreso
el -@as

S
%

el
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2.3 Tfpos de - Presentaciones - Laptop

cartas de.acuerdo - Andlisis - Proyector

con su funcion. - Actividades - Fotocopias
individuales y en - Material impreso

2.3.1 (Request

letter) ! - Redaccion de

equipo. - Hojas

Carta para cartas
solicitar

informacion.

2.3.2 (Quotation

letter)

Carta para

solicitar una !
cotizacion.

2.3.3 Gramética

(Verbos modales:

could, would, ,
can, will, should !
and may)

2.3.4 (Reply to a

guotation letter)

Carta para

responder a una

solicitud de una

cotizacion.

El segundo modulo se tituld “Redaccion de cartas de negocios” y consistié en unaSerie
de actividades individuales, en equipos y grupales disefiadas con el objetivg de
desarrollar las habilidades y competencias concernientes a la redaccion de cartas de

negocios como lo son la estructura y elementos que conforman una carta y; asi como,
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del vocabulario pertinente. Las actividades disefiadas e implementadas en el taller se

describen mas. a detalle en la seccion 4.5.
Tabla 5

Médulo 3 de la propuesta.

MODULO 3: Evaluacidon

Contenido Numero de Actividades Materiales y
s?@s Recursos

3.1 Evaluacion 1 - Aplicacibn del Examenes

Final o de salida examen final

El ultimo modulo del taller titulado“Evaluacion”, consistié en un examen final que tenia
como objetivo identificar si los estudiantes 'se habian apropiado de los contenidos
impartidos, asi como, de evaluar si se.habian desarrollado las habilidades de redaccion

de cartas con teméticas de negocios en inglés.

Esta actividad se realiz0 en una sesion de gina hora. Para comenzar los estudiantes
fueron sentados y distribuidos estratégicamente—~"a lo largo del salon,
subsiguientemente se explicaron las instrucciones y se preSiguié con la reparticion de
los examenes. Después de que habia transcurrido el tiempoiasignado, se recogieron

los examenes para ser calificados posteriormente.
4.5 Instrumentacion didactica para las sesiones de la propuesta.

A continuacion, se describe cada una de las sesiones del taller, en las cuales se indica:
contenidos, estrategias de ensefianza, actividades de aprendizaje, materiales y

recursos empleados en la instrumentacién didactica
Tabla 6

Instrumentacion didactica para las sesiones de la propuesta.
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MODULO 1:

Q‘Introduccién alaredaccion de cartas de negocios.

Sesion 1 (25 de marzo)

Objetivo: Proporcionar a los participantes informacion sobre las nociones basicas de

la carta como documento de comunicacion, asi como de su importancia en el &mbito

empresarial.

Producto de aprendizaje; Organizador gréafico de forma

grupal.

Meta: Realizar 4 organizadores graficos. 1 de forma grupal y 3

Instrumento de

registro: Registro

en equipos de 5 integrantes. anecdotico.
Material
Contenido Desarrollo defas actividades puracio sy
n recurso
s
INICIO:
ACTIVIDAD 1
e Dar bienvenida alstaller “y+ agradecer Laptop
1.1 La carta. participacion. Proyect
1.2 e Presentar los objetivos del tallery, su 10 or
Importancia estructura, forma de trabajo y evaluacion. minutos Pizarra
de la carta ACTIVIDAD 2 Marcad
como medio |, Rescate de saberes previos. Mediante una ores
de lluvia de ideas, el facilitador escribe la 10 Papel
comunicacion palabra “letter” (carta) en la pizarra y pide | ninutos bond

empresarial.

a los estudiantes a que compartan las
ideas que les vienen a la mente al ver dicha
palabra,

Escribir las ideas.
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e Seleccionar 5 de los participantes para

explicar la relacion de las ideas

proporcionadas con la palabra “letter”

desde su perspectiva.

DESARROLLO:
ACTIVIBAD 3
- Proyectar video.

https://www/youtube.com/watch?v=7xUTqgulL

aaxl Laptop
- Pedir a los_-estudiantes identificar las Proyect
respuestas a las‘préguntas: or Papel
1) What's a letter? Qué es una carta? .15 Bocinas
2) Why are they important? ¢Por qué son minutos Extensi
importantes? on
- Solicitar respuestas. En_caso de haber
problemas de comprension. Repetir-el video y
pausar en las partes importantes_para darles
tiempo de escuchar las respuestas.

Papel
ACTIVIDAD 4 (Equipos) .20 bond
- Integrar 3 equipos de 5 integrantes. minutos Marcad
- Elaborar organizadores gréaficos de forma ores
colaborativa dando respuestas a las Cinta
preguntas previamente asignadas usando la Diurex
informacion del video y la informacién
originalmente recabada en la actividad 2.
- Equipos presentan sus organizadores
exponiendo sus ideas.
CIERRE: 5
ACTIVIDAD 5 (Grupal) minutos
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https://www.youtube.com/watch?v=7xUTguLaaXI
https://www.youtube.com/watch?v=7xUTguLaaXI

- Indagar, a través de una dindmica grupal los

conocimientos adquiridos por los participantes

durante el desarrollo de las actividades. Pizarra
- Facilitador ayuda a generar una conclusion Marcad
que dé respuesta a las preguntas ores

establecidas con ayuda de la clase.

V MODULO 2:

Red@p}én de cartas de negocios.

Objetivo: Facilitar la adquisicién’de_los principios generales y normas de redaccion;
asi como de la estructura y elementos que componen una carta formal de con
tematica de negocios en inglés proparcionando modelos y ejercicios practicos.

Proporcionar y facilitar la adquisicion de vocabulario pertinente que ayude a

desarrollar la habilidad de redaccién’de cartas

Producto de aprendizaje: Carta contematica de negocios en
Instrumento de

inglés

registro: Registro

Meta: Cada participante elabora 3 cartas-completas en inglés. anecdotico.

Sesion 2 (26 de marzo)

Materi
. o Duracio | alesy
Contenido Desarrollo de las actividades
n recurs
0s
2.1 Partes,
f t INICIO 5 Lista
ormato y _

ACTIVIDAD 1 minutos de
estructurade |, Dar bienvenida y pase de lista. dsisten
una carta. \

ACTIVIDAD 2 (Rompecabeza 1) Clcy

Lapiz
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Proporcionar a los participantes 9 tiras de

papel con un elemento que conforma una

carta formal en cada tira. 15
e Solicitar a los participantes analizar y | minutos
consultar con sus comparferos la Tiras
informacion proporcionada y de forma de
grupal ordenar las tiras de papel para papel
después. pegarlas en la pared trasera del Cinta
salon ens el orden en el que ellos Diurex
consideran una carta estaria estructurada.
DESARROLLO
ACTIVIDAD 3 (Esfructura y elementos de
una carta)
e Proyectar en.a paredyuna carta completa
o _ 15 Laptop
en inglés y pedir a los alumnos observarla _
_ minutos | Proyec
y analizarla de’ manera: detallada para
tor
identificar los elementos que la conforman,
. Presen
asi como el orden en-el que se(presentan »
tacion
los elementos. _
) _ o Extensi
e Después, pedirles a los participanteS.que i
on
comparen la carta con los elementos (en )
_ ) Pizarra
las tiras de papel) que ellos habian
_ 20 Marcad
ordenados en la pared. Pedir que hagan _
minutos | ores

las correcciones pertinentes en caso de
haber algun error.

Los participantes cuentan los elementos
gue conforman la carta (9). Establecer que

€s0s son los elementos basicos que debe
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incluir una carta formal y ese debe ser el

orden.

CIERRE:

ACTIVIDAD 4

- Ensparejas y un equipo de 3. Los estudiantes
discuten acerca del propésito de cada

elemento de la carta.

- Monitorear los equipos proporcionando 5
ayuda en caso de ser necesario. minutos | Pizarra
- Los estudiantes.comparten con la clase la Marcad
funcién de cada elemento dentro de la carta. ores
- El facilitador {nterviene cuando resulte
necesario aclarar alguna duda o enriquecer la
discusion.
Sesiéon 3 (27 desmarzo)
Materi
_ o Duracio6 | alesy
Contenido Desarrollo de las“actividades
n recurs
0s
Lista
INICIO de
) 1 Partes ACTIVIDAD 1 5 asisten
formato y e Dar bienvenida y pase de lista. minu®e Clla.
estructurade | ACTIVIDAD 2 (Rompecabeza 2) Lapiz
una carta. e De forma aleatoria, proporcionar a los
participantes de nuevo las 9 tiras de papel 1
con los elementos que conforma una carta minutos | Tpery
formal, un elemento en cada tira. de
papel
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Los participantes ordenan los elementos
en el suelo en el orden apropiado.
El facilitador monitorea la actividad y al final

revisa si el orden esta correcto.

Laptop
DESARROLLO Proyec
ACTIVIDAD 3:(Estructura y elementos de tor
una carta) Presen
e Presentar un yideo en inglés sobre los 15 tacién
elementos que cemponen una carta formal minutos | Bocina
y la estruCtura adecuada. s
https://www:yetitbe.com/watch?v=4XgD Extensi
NKExk34 6n
e Motivar a los estudiantes a temar notas. Pizarra
e Cuestionar a los participantes”acerca de 15 Marcad
los elementos y sus funciones. minutos | ores
e El profesor expone la tematica a traves de Materia
una presentacion acompafandola “yde |
material impreso complementario. impres
0
CIERRE:
ACTIVIDAD 4
15 Cartas
e El facilitador cuestiona a los estudiantes ,
minutos | recorta
sobre la estructura, orden y componentes das

de una carta formal de negocios.

57



https://www.youtube.com/watch?v=4XqDNKExk34
https://www.youtube.com/watch?v=4XqDNKExk34

e Los estudiantes reciben una carta en inglés
recortada en segmentos y los alumnos la
organizan de acuerdo con el orden de la
estructura y los elementos analizados en la
clase.

¢+ Monitorear actividad y proporcionar ayuda
si_es necesario.

e LoSs€estudiantes comparan sus cartas con
sus comparfieros para checar si estan
correctos.

e Proporcionapretroalimentacion.

Sesion"4.(28 de marzo)

Materi
_ . Duracio | alesy
Contenido Desarrolto’de las aetividades
n recurs
0S
INICIO
ACTIVIDAD 1 5 Lista
e Dar bienvenida y pase de lista. minutos de
asisten
2.2 ACTIVIDAD 2 (Equipos) cia
Vocabularioy |, Formar equipos de 3 estudiantes para Lapiz
frases basicas. discutir las siguientes preguntas:
¢,Cuando fue la ultima vez que escribiste una 15
minutos

carta?
¢, Cual fue el propésito?

¢, Qué parte del proceso se te dificultd mas?
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e Los estudiantes comparten sus respuestas

con la clase.

e Monitorear la actividad.

DESARROLLO

ACTIVIDAD 3 (Vocabulario béasico)

e (Proeyectar una carta en inglés en la pared.

e Junto con los estudiantes analizar e
identificar los elementos de la carta cuyo

vocabularie pueda ser utilizado siempre sin

: - Laptop
afectar el Contenido o propasito de la carta: 5
_ _ royec
saludos, despedidas, frases como a quien 10
tor
corresponda, etc: minutos _
_ Extensi
e Por cada _elemento, pedir a los alumnos )
on
gue aporten.otras formas de expresar la
. . Presen
misma idea. y
, _ _ tacion
e Proporcionar retroalimentacion. 15 ,
_ Pizarra
e Introducir diferentes-alternativas de saludo, | minutos
Marcad
despedidas y frases mas comunes’'en una ores
carta de negocios mediante ~una
presentacion acompafiada de matefrial
impreso.
(Utilizar el método de traduccion gramatical o
traduccion directa)
e Checar ortografia y pronunciacion.
CIERRE:
ACTIVIDAD 4 15
_ o _ fotgcop
e Proporcionar a los participantes una | minutos _
ia

fotocopia con el vocabulario visto en clase
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para organizarlo de acuerdo con su
propdésito.

e Compartir respuestas con la clase.

e Proporcionar retroalimentacion y aclarar

dudas.

Sesiones 5,6, 7y 8 (29 de marzo, 1, 2y 3 de abril)

Materi
. o Duracio | alesy
Contenido Desarrollo de las actividades
n recurs
oS
INICIO 29 de
ACTIVIDAD 1 marzo Lista
e Dar bienveniday pase-de lista. 5 de
minutos | asisten
2.3 Tipos de ACTIVIDAD 2 (Grupal) cia
cartas de e Proporcionar por garejas “uha_carta en Lapiz
acuerdo con inglés (informal con elementos+faltantes).
su funcién. e Los alumnos analizan la carta, discuten en
parejas y comentan ante la clase losque 15
2.3.1 (Request encuentran incorrecto con esa carta. minutos
letter) e Monitorear actividad y retroalimentar.
Carta para Lapt
. DESARROLLO aptop
solicitar P
_ 5 ACTIVIDAD 3 (Carta 1) royec
informacion. tor
e . Proyectar una carta formal en inglés que
tenia como objetivo solicitar informacion 10 Batensi
acerca de un producto). minutos 7 e
Presen
Analisis 1. tacion
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En base al enfoque basado en el producto
los alumnos analizan los elementos de la
carta como lo son: el membrete, fecha,
referencia del remitente y referencia del
destinatario.

Con la observacion y el andlisis, los
eStudiantes crean sus propias reglas en
cuanto, a la estructuraciéon y oren de cada
elemento.

El facilitadorproporciona el primer ejemplo:
Membrete @_encabezado=

Logo

Numero de la calle-+ nombre de la calle
Ciudad ++#€gtado + codigo postal

Numero telefonico y/o/coefreo electrénico
Los estudiantes-realizan 46s mismos con
los otros elementos:

Una vez finalizado, ) los .€studiantes
comparan sus “formulas” con las_de sus
comparieros.

El facilitador les pide a los estudiantes
pasar al frente a escribir sus “formulas”.
Corregir en caso de errores y proporcionar

retroalimentacion.

Andlisis 2

Una vez establecidos los primeros 4
elementos de la carta. El alumno, conforme
al enfoque proceso-género, analiza el

contenido (cuerpo de la carta), en vez de

20

minutos

10

minutos

1de

abril

20

minutos

15

minutes

20

minutos

Pizarra
Marcad

ores
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los elementos y la estructura; esto, con el
objetivo de identificar cual es el propdsito
de la carta.

Los participantes discuten sus opiniones
con sus otros compafieros para llegar a
una conclusion.

El facilitador solicita respuestas y les pide
buseanen la carta que palabras o frases los
ayudaron ja identificar el tipo de carta
(solicitar( informacién), enfoque proceso-
género.

Los alumnos san, motivados a cuestionar
cualquier palabra® desconocida para
conocer susignificados

De manera grupal, los‘aldmnos traducen el
cuerpo de la carta-a traves'del método de
traduccion gramatical cons ayuda del
facilitador para aclarar dudas en cuanto al

mensaje de la carta.

Estableciendo el contexto y situaciones

auténticas

El facilitador establece que de ahora en
adelante los alumnos trabajan en el area
de compra y venta para una compafia X.
Y, como parte de sus responsabilidades
labores, les fue encomendado solicitar
informacion acerca de un producto el cual

la empresa para la que laboran esta

2y 3
de abril

10

minutos

90

minutos
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interesada  en adquirir. (Enfoque
comunicativo y enfoque proceso género)
Siguiendo el modelo de la carta todavia
siendo proyectada y las formulas creadas
por ellos mismos, los estudiantes
prosiguen a redactar su primera carta.
(Enfoque basado en el producto).

El “Facilitador monitorea los estudiantes

proporcionando la ayuda requerida.

CIERRE:
ACTIVIDAD 4
e Algunos estudiantes son seleccionados
20
para leer sus cartas en voz alta ante la - fotocop
clase. ia
e El facilitador da’ retroalimentacion y aclara
dudas.
Sesiones 9y 10 (4 y 5 de abri)
Materi
. o DPuracio | alesy
Contenido Desarrollo de las actividades
n recurs
0S
_ INICIO 4 de Lista
2.3 Tipos de .
ACTIVIDAD 1 abril 5 de
cartas de _ _ _ _ _
e Dar bienvenida y pase de lista. minutos [-@asisten
acuerdo con _
. cia
su funcion. Y
ACTIVIDAD 2 (“Checklist” Lista de Lapiz

verificacion)
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2.3.2
(Quotation
letter)

Carta para
solicitar una
cotizacion.
2.3.3
Gramaética
(Verbos
modales:
could, would,
can, will,
should and

may)

Los estudiantes trabajan en parejas para
elaborar una “checklist” o lista de
verificacion o de cotejo. En otras palabras,
los participantes realizan una herramienta
gue les permita asegurarse de que han
cumplido con todos los elementos de la
carta. Esto tiene el objetivo de: 1) repasar
el “orden, estructura y elementos que
conformanyuna carta formal; y 2) facilitar la
elaboracion, de cartas completas vy
efectivas.

Los estudiantes~comparan sus listas de
verificacion y de.forma grupal se elabora
una de forma colaborativa.

El facilitador<monitorea’ la actividad y

provee ayuda euando seanecesario.

15

minutos

10

minutos

DESARROLLO

ACTIVIDAD 3 (Carta #2) (Uso de la lengua)

. Proyectar la carta y pedir a los estudiantes
gue se enfoquen en el cuerpo (contenido y
mensaje) de la misma.

Después de analizarla, los alumnos
intentan identificar la funcién de la carta
basandose en el vocabulario.

Una vez que se ha establecido el tipo de
carta segun su funcion, el facilitador enfoca

la atencion de los alumnos en la gramatica

10

minutos

20

minutos

Laptop
Proyec
tor
Extensi
on
Presen
tacion
Pizarra
Marcad

ores
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(verbos modales) utilizando los ejemplos
dentro de la carta.

El facilitador refuerza la explicacion
mediante una presentaciéon en Powerpoint,
incluyendo ejemplos dentro del contexto de
la carta enfatizando siempre el enfoque de
proceso-geénero).

Los~estudiantes elaboran sus propios
ejemplos sy los comparan con sus
compafneros haciendo correcciones en
caso de ser_necesario.

Los estudiantes:compartes sus ejemplos
con el resto de la-elase.

El facilitador da retroalimentacion.

ACTIVIDAD 4 (Voeabulario)

El facilitador enfoeayla atencion de los
estudiantes en el vocabulario empleado en
la carta con tematica de “cotizaciones’.

Se presenta el vocabulario con ayuda de
una presentacion en Powerpoint y material
impreso que contiene el vocabulario segun
el tipo de carta.

Checar comprensién, pronunciacion y uso

de las palabras y frases presentadas.

ACTIVIDAD 5 (Redaccién)

Se establece el contexto de la situacion,
presentandole a los alumnos la idea, en

5 de

abril

10

minutos

25

minutos




continuidad con la carta anterior, de que
tras haber solicitado informacion acerca de
un producto en la carta anterior; ahora,
tienen la necesidad de solicitar una
cotizacion para la posible compra de
productos.

e “Fomando como base, la carta proyectada,
la gramatica y el vocabulario. Los alumnos
redactan la segunda carta.

e Se les solicita a los estudiantes, usar el
“checklist” ‘para cotejar que han cumplido
con todos los reguisitos de la carta.

e El| facilitador menitorea la actividad
interviniendo cuando.les estudiantes piden

ayuda.

CIERRE:

ACTIVIDAD 6

e Los alumnos intercambian cartas para
‘evaluar” los productos de . sus

compainieros.

15
e Los participantes leen sus cartas en VOzZ. minutos fotocop
alta ante el grupo. 1a
e EI| facilitador hace las intervenciones
pertinentes y se queda con las cartas para
evaluarlas.
Sesiones 11,12y 13 (8, 9y 10de abril)
. o Duracio | Materi
Contenido Desarrollo de las actividades
n alesy
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recurs

0S
INICIO 8 de Lista
ACTIVIDAD 1 abril de
e~ Dar bienvenida y pase de lista. 5 asisten
minutos cia
ACTIVADAD 2 (Retroalimentacién grupal) Lapiz
o El‘facCilitador da retroalimentacion de las
cartas elaboradas en la sesion anterior. 25
2.3 Tipos de Aclara dudas y felicita a los participantes | minutos
cartas de por el progreso hasta el momento.
acuerdo con 15
DESARROLLO L
su funcién. : aptop
ACTIVIDAD 31{Carta #3) minutos Proyec
e El facilitador” proyecta el tercer tipo de
2.3.4 (Reply to t tor
carta. ,
a quotation N o Extensi
e Los participantesg“de manera individual, én
letter) _ _ 15
analizan el cuerpo-de~la carta e intentan Presen
Carta para _ - . minutos
identificar la funcion de, esta. tacion
responder a
e Los articipantes comparten Sus ;
una solicitud particip P Pizarra
suposiciones con la clase y se llega a‘una
de una P y g Marcad
conclusion o respuesta final.
cotizacion. P ores
e Se hace una revision del vocabulario Libreta
presentado en el cuerpo de la carta y con 9ag Lapicer
la ayuda de los estudiantes, se interpretan abril 0s
las palabras que hayan sido desconocidas 15
para ellos. minutos
VOCABULARIO
e Con ayuda de material impreso y una 20
presentacion de PowerPoint, el facilitador | minutos
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presenta vocabulario complementario
que puede enriquecer y dar variedad a la
redaccién de cartas.

Los participantes elaboran ejemplos
utilizando las palabras “nuevas” dentro
del

formales.

contexto de cartas de negocios

El facilitador monitorea a los participantes
durante el ejercicio proporcionado ayuda
cuando’sea necesario.

Los estudiantes comparten sus ejemplos
con la clase leyéndolos en voz alta.

las correcciones

El facilitador <hace

pertinentes.

ACTIVIDAD 4 (Redaccion)

El facilitador establece el/Contexto en el
cual, un cliente potencial esté solicitando
una cotizacion de un“producto; allo cual,
deben responder mediante una_.carta
formal de negocios en inglés.

De forma individual y con ayuda de la lista,
de cotejo elaborada por ellos mismos. Los

participantes redactan la carta.

20

minutos

10 de
abril
10

minutos

30

minutos

CIERRE:
ACTIVIDAD 4 (Retroalimentacion)

Los estudiantes intercambian cartas y para

evaluar las cartas de sus compafieros

20

minutos

Pizarro

n
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sugiriendo correcciones o] marcad
recomendaciones si es necesario. ores
EL facilitador monitorea los estudiantes
verificando que las sugerencias Yy
correcciones son apropiadas e
interviniendo cuando resulte apropiado.
Sesion 14 (11 de abril)
Materi
. o Duraci6 | alesy
Contenido Desarrotlo-de las actividades
n recurs
0S
INICIO
ACTIVIDAD"L
Dar bienvenida 'y pase de lista.
5 Lista
DESARROLLO .
minutos de
ACTIVIDAD 2 (Examen*Final) .
2.2 asisten
Vocabulario y Asignar lugares a los estudiantes de.foerma cia
frases gue queden distribuidos por todo el aula: Lapiz
basicas. Dar instrucciones.
Repartir los examenes. 15
Monitorear actividad. minutos

Recoger examenes.

CIERRE

Agradecer participacion en el proyecto

Recordarles la reunion del dia siguiente.
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CAPITULO V. APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DE
INTERVENCION.

5.1 Disefio de la~evaluacion.

La fase de la evaluacién es un proceso integral que permite entender y obtener
informacion acerca de‘los procedimientos, y resultados arrojados en la implementacion
del proyecto de intervencion con el propdsito de valorar de qué manera se alcanzaron
los objetivos establecidos para.asi tener una vision general y especifica de las areas

que pueden ser mejoradas 0 reorientadas.

Con este fin, se disefio un modele“de_evaluacion para la propuesta de intervencion del
“Taller de redaccion de cartas de negocios en inglés”; dicho modelo de evaluacién esta
constituido de 2 momentos. El primeroj.consiste en la aplicacién de un examen final,
el cual Torres, R. (2011) define como un instrumento de medicion, utilizado para que
el estudiante demuestre la adquisieion de“aprendizajes cognoscitivos, el dominio de
una destreza o el desarrollo progresivo de una habilidad. Este instrumento tiene como
objetivo, conocer en qué medida los alumnos Se.han apropiado de los contenidos

impartidos en el taller.

Como segundo momento de la evaluacién del proyecto de intervencién, se disefio y
aplicé una escala estimativa. Dicho instrumento es de grap-utilidad debido a que nos
permite asignar un valor a un listado de caracteristicas, aspectos y/o que deben ser
juzgadas, identificando el grado en el que se presento cada cualidad o aspecto durante
un periodo de observacion, de acuerdo con Silva (2015). El objetivo de la escala
estimativa como instrumento de evaluacion del proyecto de intervencion,tiene como
propésito obtener informacion del grado de efectividad del taller en las categorias de
estrategias aplicadas, materiales, tiempos, etc. Desde el punto de vista, de los

estudiantes que formaron parte de dicho taller.

5.2 Instrumentos de evaluacion

70



En funcidom de las finalidades fijadas, a continuacion, se describen los instrumentos
utilizados en la fase de evaluacion, disefiados para conocer el impacto de la propuesta

de intervencion.

En referencia alprimer momento de la evaluacion, éste se llevd a cabo en la forma de
un examen final, el cual se disefié y aplico a 15 estudiantes de la DACEA que cursaron
la asignatura de Inglés. de Negocios 2. Dicha prueba buscaba conocer los
conocimientos adquiridas, asi como las habilidades desarrolladas después de haber

tomado el taller de redaccion.

El examen final, fue aplicado etultimo dia del taller (2 de mayo de 2019) en una sesién
de una hora y consistié en redactaryuna carta en la cual los estudiantes tenian que
solicitar informacion acerca de um” producto (teléfono satelital). Para evaluar el
documento antes mencionado, se hize Uso de una rubrica, la cual permitié identificar
en qué medida y con qué eficacia; los alumnos emplearon las estrategias impartidas
en el taller para redactar de formasCorrecta una carta con tematica de negocios en
inglés. Esta rabrica tenia el objetivo de‘,evaluar los siguientes indicadores:
Presentacion, contenido, estructura, organizacién espacial, vocabulario, gramatica,

caligrafia y ortografia.

Para el examen final, los estudiantes fueron informadosCen 2 dias de anticipacion la
fecha en la cual se llevaria a cabo. El dia del examen/los estudiantes fueron
distribuidos de forma organizada por todo el salén sin ningun orden en particular;
procurando dejar suficiente espacio entre ellos. Una vez(los” estudiantes se
encontraban en sus lugares, se les explico las instrucciones a seguir\Para esto; se les
presenté la idea de que trabajaban en una compafia impartante de
telecomunicaciones y que como parte de sus actividades laborales tenian‘ta necesidad
de solicitar informacién acerca de un nuevo modelo de teléfono satelital y por'lo tanto
debian de redactar una carta solicitando informacion acerca del producto. Cen gl fin
de proporcionan las instrucciones lo méas claro posible; primero se dieronslas
instrucciones en inglés y después fueron repetidas en espafol. Asimismo, se les

pregunto si tenian alguna duda acerca de las instrucciones a lo cual respondieron que
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“no”. Después de un lapso de aproximadamente 35 minutos, los primeros estudiantes
comenzaron a entregar el examen al haber finalizado. El resto del grupo lo hizo en los
altimos 10“minutos antes de que concluyera la sesion. Asi, los examenes fueron

recolectados para su analisis posteriormente.

Para llevar a cabo €l segundo momento del plan de evaluacion, se disefi6 y aplicé una
encuesta, la cual teniala finalidad de recolectar informacién acerca de la percepcion
de los alumnos acercagdel “Taller de redaccion de cartas de negocios en inglés”.
Originalmente, se habia planeado distribuir la encuesta a través de una aplicacion en
linea. Sin embargo, debido ;a-algunas dificultades de tipo técnicas, se opté por
realizarlas de forma fisica y preséncial 4 dias después de haber concluido el taller
(lunes 6 de mayo del mismo afo): Para esto, los estudiantes fueron citados en el
mismo salon de clase donde llevaron €l\taller. Dicha encuesta se aplicé en una sesion
con una duracion de 30 minutos. Con‘este fin, se les solicito a los alumnos que se
sentaran en los mismos lugares.dende habian presentado el examen la semana
anterior. Una vez en sus lugares, se procedio a'tepartir las encuestas a los estudiantes.
Con el objetivo de obtener resultados auténticos § honestos, se les pidio a los alumnos
leer cuidadosamente las preguntas y responder de-forma honesta; agregando que no
habia represalias por las respuestas que proparcionaran=Habiendo pasado alrededor
de 15 minutos, los alumnos comenzaron a devolver lasencuestas, no sin antes

agradecerles por su participacion y entrega para con el proyecto.

La encuesta, estuvo conformada de 17 items, divididas en dos secciones. La primera
seccion constaba de una escala estimativa de 15 items, los~cuales estaban
organizados en 2 categorias; siendo la primera de ellas, los aspectos académicos. En
esta parte, con 8 items, se buscaba conocer si los alumnos consideraban gue el taller
habia cumplido con sus expectativas académicas, si la duracién del taller era la
apropiada para abordar los contenidos, si dichos contenidos eran congruentes, con el
propésito del taller y si las actividades y estrategias implementadas habian conttibuido

al desarrollo de las habilidades esperadas.
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La segunda categoria de la escala estimativa tiene que ver con la mediacion y el
acompafiamiento por parte del facilitador; y esta integrada por 6 items. Esta seccion,
pretendia conocer la opinion de los alumnos acerca de facilitador en cuestiones del
dominio de los(contenidos impartidos en el taller, si éste habia presentado los temas
de forma clara y ordenada, si habia hecho uso de las actividades y estrategias de
forma adecuada, si"habia motivado a la participacion reflexiva de los asistentes y si
habia respondido desforma adecuada las dudas y preguntas hechas por los

participantes.

Por ultimo, la encuesta contaba.con 3 preguntas abiertas con el propésito de conocer
cual habia sido el aprendizaje-significativo derivado del taller, si modificaria algin

aspecto de dicho taller para su mejoras y como pregunta final, como calificaria el taller.
5.3 Informe de la evaluacion
5.3.1 Resultados

En este apartado del presente trabajo ‘de investigacién, se muestran los resultados que
se derivaron de la recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de resultados

adquiridos en la fase de evaluacion.

En relacion con el primer instrumento utilizado; el examen.final, fue analizado con la
ayuda de una rabrica la cual buscaba evaluar la capacidad del alumno para solicitar
informacion de forma escrita (redaccion de una carta de negacios en inglés) acerca de
un producto haciendo uso de los tiempos gramaticales pertinentes, el vocabulario

adecuado, de los elementos y la estructura que conforman una carta de este tipo.

Con el propésito de presentar de forma clara el impacto del proyecto de‘intervencion,
se presentan a continuacion los resultados del examen diagndsticoy/(evaluado
mediante una rubrica) aplicado durante la fase 2 del plan de accion y el examen final

aplicado en el médulo 3 de la fase 3 (Desarrollo) del mismo plan.
Resultados del examen diagnaostico.

Tabla 6
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Tabla 7

<

@‘ Resultados del examen diagnostico

4

A2 Necesita
criptores Excelente Bueno )
A mejorar
Pre%ién 7 5 3
Conteni 0 1 14

\

Estruct 1 3 11

OrganizaciQ
espacial U; ! 0 4

2

Vocabulario 1 1 13
Gramatica 3 11
Caligrafia \@ 3 4
Ortografia ‘Z‘ 0 2 13

Resultados del examen final.

Descriptores

Presentacion

Contenido
Estructura
Organizacion
espacial
Vocabulario

Gramatica

Caligrafia

\ g

ecesita
Excelente @ )
ejorar
10 4 @
6 6 3®
11 3 1 .
O\
10 3 2
8 4 3
7 5 3
10 3 2
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De acuerdo cenlos resultados del primer descriptor; la presentacion, el cual pretendia
evaluar la calidadecon la cual los alumnos redactaron sus cartas en términos de
limpieza, se puede abservar que de forma general los estudiantes no presentaban un
problema significative” con esta categoria ya que inicialmente, el 20% de los
participantes en el proyeeto se encontraban por debajo de lo aceptable; reduciendo

este nimero a tan solo el 6.6% después de la implementacion del taller.

Con lo concerniente al segundo-descriptor; el contenido, tenia como propdsito medir
la coherencia del mensaje a comunicar con respecto a la intencion de la carta. Cabe
mencionar que este criterio es uno de los mas importantes para el tipo de documento
a redactar. En la comparacién de los resultados, podemos observar que en el examen
diagnostico solamente un participante estuvo por encima de lo que se consideraria un
producto aceptable (entendible); de _hecho, Jla_.gran mayoria de los estudiantes no
lograron completar esta parte en ‘el examen~diagnostico; llegando solamente al
elemento del saludo, dejando el resto del.cuerpo de la carta en blanco. Y los poco que
intentaron escribir algo, lo hicieron de fopma incompleta y poco satisfactoria. Si
embargo, se puede apreciar que después dela intervencion a través del taller, un 80%
de los estudiantes se encontraron en un nivel satisfactorie; con un 40% de ellos
logrando un nivel de excelencia. Por otra parte, el resultado mostré que aun después
de la intervencion un 20% (3 de los participantes), todavia necesitan mejorar en lo que

respecta este criterio.

El siguiente punto a evaluar fue la estructura de la carta. Este criterio, unes\de los mas
importantes abordados durante el taller, tenia el objetivo de medir la habilidad de los
alumnos para identificar los elementos que componen una carta formal, asi.como el
orden. Inicialmente, el diagnostico mostré que 11 participantes (73%), no conecian la
estructura ni los elementos de una carta en su totalidad. Sin embargo, los resultados

del examen final revelan que este descriptor fue unos de los que tuvieron una de las
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mejoras mas significativas; pasando de un 26% de alumnos con conocimientos acerca

de este criterio. al 93%.

La organizaciém espacial corresponde al cuarto criterio a ser evaluado. Este item
buscaba mostrarsi los alumnos utilizaban de forma correcta los espacios entre los
elementos de la carta: En correspondencia al andlisis de los datos, se puede observar
que la gran mayoria de, los participantes 86% se encuentran por debajo del nivel
satisfactorio. Este puntoen particular se debié a que a como se menciono previamente,
la mayoria no fue capaz de” completar la carta en el examen diagnostico. En
comparacion, los resultados del.examen final muestran que hubo un alza en el niumero
de alumnos que desarrollaron~€sta habilidad, yendo de 13 participantes que

necesitaban mejorar a solo 2.

En lo concerniente al siguiente descriptor; tenemos el vocabulario. Aqui, se buscaba
medir el desarrollo del vocabulario pertinente con el que contaba el alumno para la
redaccion de cartas con tematica de'negocios’en inglés. Acorde con los resultados, el
diagnostico mostraba que el 86% de-os!participantes no contaba con el conocimiento
de las palabras y frases adecuadas parasedactar gnacarta en inglés. En contraste, el
examen de salida o final muestra que, tras_haber asistido al taller, el porcentaje de

estudiantes con problemas de vocabulario se’redujo al(20%.

El sexto criterio a evaluar en la redaccion de cartas efa la gramética. Este item
pretendia dar a conocer si los estudiantes sabian hacer‘uso de las estructuras
gramaticales del idioma inglés para poder redactar una carta formal. Tras haber
aplicado el examen diagndéstico se dio a conocer que el 73% de(los estudiantes no
manejaban las estructuras gramaticales necesarias para elaborar cartas\tales como
los verbos modales. En comparacion con los resultados del examen final,)se puede
apreciar que des pues de la implementacion de taller de redaccion de cartas el'nimero

se redujo a un 20% del total de los participantes.

El siguiente elemento a analizar fue la caligrafia, cuyo proposito era evaluar la claridad
y legibilidad de la letra con a que redactaban los alumnos las cartas. De acuerdo con

los resultados del diagnéstico se aprecia que de forma general los estudiantes no
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mostrarop‘problema con este punto ya que el 73% de los participantes ya redactaban
con letra clara,y legible. Sin embargo, hubo un pequefio incremento en este criterio

pasando dé un 73% a un 86%.

Por ultimo, la ortografia; este item tenia el propdsito de medir en o posible, la presencia
de errores ortografico al momento de redactar cartas en inglés. Aunque este es uno
de los criterios dondeshubo un menor avance, se reconoce el impacto positivo por
pequefio que parezca pasando de un 13% a un 53% de estudiantes que presentaron

de 0 a 3 errores ortografices.

En lo que concierne al segundo momento de la evaluacion, se encuentran los
resultados de la encuesta de salida:Dicha encuesta fue estructurada en la forma de
una escala estimativa que tenias"como propdsito medir la percepcién de los
participantes acerca del “Taller de ‘redaccion de cartas de negocios en inglés”;
evaluando los aspectos académie0s y la mediacién y el acompafiamiento. Para esto,
los participantes tenian que marcarda opcionyde totalmente de acuerdo, parcialmente
de acuerdo, de cuerdo, en desacuerdo y muy ep‘desacuerdo segun la percepcion que
tenian acerca del taller. Cabe mencionarsque de 10S,15 estudiantes que participaron

en el taller, 14 de ellos respondieron la encuesta.

El primer criterio a evaluar corresponde a los ‘aspectos académicos conformado por 8

items o enunciados; quedando los porcentajes de la siguiente'manera:
1) Aspectos académicos

2) Mediacion y acompafamiento
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Gréafica 5.1 item 1

El primer item era, “El propésito del ta umpllo con sus expectativas académicas”.

lumnos que participaron en el taller de
I rcibié que el taller cumplié con las

Este item permitié observar que
redaccion de cartas de negocio

expectativas académicas que se ha lant cerca de éste.
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Gréfica 5.2 item 2 O
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El segundo item del aspecto académico fue: “La duracion del taller en relacién con los
contenidos ‘ahordados fue apropiada”. Este enunciado dio como resultado la
observacion gque hicieron un 36% de los participantes al expresar que el tiempo del

taller no fue suficiente con relacion a los contenidos.

item 3

90% \ & 4

80% @ 4

70% O o
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Gréfica 5.3 item 3

El tercer criterio de la encuesta fue disenado paracconocer la percepcion de los
estudiantes en cuanto a si ellos consideraban que 10s~contenidos del taller habian
favorecido a su experiencia de aprendizaje a lo que mas deh85%respondio como total
o parcialmente de acuerdo; con tan solo un 7% que no lo perc€ibié de esta manera.

[
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Gréfica 542 item 4

El cuarto criterio de la lista de aspectos académicos tenia como objetivo conocer si los
participantes‘eonsideraban que el contenido abordado en el taller era congruente con
lo que se pretendia ensefian. A esto, los resultados mostraron que 2| 72%de los
participantes estuvo' totalmente de acuerdo con el enunciado, 21% estuvo
parcialmente de acuerdo)y-un 7% de acuerdo.
[tém 5
70% P
60% N
50% S 4
40% =
30% \
20% "7 4
10% . . ”~ v
0% Q) Il
Totalmente de Parcialmente  De acuerdo "Ensdesacuerdq Muy en
acuerdo de acuerdo. desacuerdo

Grafica 5.5 item 5

El item 5 de la encuesta cumplié con el propésito de proporcionar informacion acerca
de la cantidad de actividades realizadas durante el taller.¢A Jlo cual, se obtuvo el
siguiente resultado: un 64% expreso estar totalmente de acuerdo, un 14% estuvo

parcialmente de acuerdo, 14% de acuerdo y un 7% en desacuerdos
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% item 6
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Gréafica 5.6 item 6 @/\

El siguiente punto correspondio al enu “Los recursos utilizados fueron pertinente
en cuanto a la tematica del taller” A esto, u % opind estar totalmente de acuerdo,
un 7% parcialmente de acuerdo, u e do y un 7% en desacuerdo.
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Grafica 5.7 item 7 @

La recoleccion de datos y anadlisis de estos mismos proporciond la sigu@\e

informacion en cuanto a si las actividades realizada en el taller habian s

81



congruentes con el objetivo de éste mismo. A lo que un 86% expresd haber estado

totalmente en acuerdo y un 14% parcialmente de acuerdo.

item 8
70% > 4
60% 7 2
50% -
40% NI
30% \ S <
20% /
10% l
0% 4
Totalmente de Parcialmente  De acuerde”™ En desacuerdo Muy en
acuerdo de acuerdo. desacuerdo

Grafica 5.8 item 8

El dltimo item de la seccidon de aspectos @cadémicos hacia referencia a si las
actividades y estrategias del taller "habian impactado de una forma positiva el
desempefio académico de los alumnosgen lo concerniente al area de inglés y la
redaccion de carta; a lo que un 65% de los'participantes-expreso estar totalmente de

acuerdo, un 21% parcialmente de acuerdo y un 14% de acuerdo.

Mediacién y acompafiamiento

La segunda categoria o criterio a evaluar era la mediacion y el~acompafiamiento
durante la implementacion del taller. Esta seccion estaba conformada“de 6 items (9-

14) o enunciados proporcionando los resultados que se muestran a continuagion.
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Grafica 5.9 item 9

El noveno enunciado que correspongabprimer item de la seccién de mediacién y

acion d ller pretendia dar a conocer si los

acompafamiento durante la

7z

O €es

of‘do. O‘
4
£

participantes consideraban que el-fagilitador, Qstructor habia mostrado dominio de
los contenidos. A esto, un 72% talmente de acuerdo, un 14%
parcialmente de acuerdo y un 14% de

O

.

item 10
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El siguiente item de la encuesta tenia como propdsito conocer la percepciéon de los
estudiantes.en lo concerniente a si el instructor habia presentado los temas de manera
clara y ordena. El resultado mostro que el 86% estaba totalmente de acuerdo con el

enunciado, 7%/ estaba parcialmente de acuerdo y otro 7% de acuerdo.

ltem 11
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Gréfica 5.41 item 11

En lo que corresponde al item 11, éste fue disefiado_para recabar informacion acerca
de la opinion de los participantes en cuanto a si”el~facilitador habia empleado
estrategias y actividades de forma adecuada para el deSarrollo de la habilidad de
redaccion de cartas. El resultado obtenido aqui quedo de lasSiguiente forma: el 72%
de los estudiantes expresé estar totalmente de acuerdo, un21% parcialmente de

acuerdo y un 7% de acuerdo.
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item 12
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Gréafica 5.52 item 12

Este enunciado tenia el objetivo de saber'si los estudiantes sentian que el instructor
los habia motivado a participar de’forma reflexiva durante las actividades realizadas

en el taller; a lo que la gran mayoria_ cen un 93% estuvo totalmente de acuerdo.

item 13
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Grafica 5.63 item 13

El criterio 13 de la encuesta realizada para evaluar la efectividad del taller de redacCion

de cartas de negocios en inglés se referia a si el facilitador habia mantenido
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comunicaeion fluida y oportuna con los participantes a lo largo del taller; a lo que el

100% expreso_ estar totalmente de acuerdo.

[tem 14
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Gréfica 5.74 item 14

El dltimo item de la seccion de mediacion yg@compafiamiento tenia el propdésito de
conocer si los participantes creian que elinstructer habia proporcionado las respuestas
adecuadas a las preguntas de los estudiantes durante:el taller. A esto, el 86% estuvo

totalmente de acuerdo, 7% de acuerdo y 7% en desacuerdo.

Como ultimo componente de la encuesta, se afadieron 4.preguntas abiertas con el
objetivo de dar al estudiante la oportunidad de expresar de fgrma escrita su opinion
acerca del Taller de redaccion de cartas de negocios en ingles.en el que habian
participado. El primer reactivo de esta seccion solicitaba al alumne escribir cuales
habian sido los aprendizajes significativos que habia alcanzado con el taller; a lo que
la mayoria (mas del 70%) respondié haber aprendido la estructura y ‘elementos que
conforman una carta formal en inglés, asi como haber adquirido expresiones utiles

para su redaccion con mas del 55%.

El siguiente item de esta seccion cuestionaba al alumno si modificaria algan aspecto

del taller para su mejora. Aqui las 3 opciones mas recurrentes fueron, incrementar(la
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duracion_del taller, incluir mas actividades en equipo y por ultimo expresaron la

necesidad de incluir mas practica redactado cartas.

Por ultimo, se-es pidié a los encuestados asignar un numero del 1 al 10 para calificar
el taller de redaccion de cartas de negocios en inglés; donde el 1 correspondia a la
calificacion mas bajay el 10 a la méas alta. Como resultado, un 58% de los encuestados

calificaron al taller constin 10, un 14% con un 9, un 21% con un 8 y un 7% con un 7.

5.4 Alcances, limitaciones.y hallazgos

La intervencidon educativa implementada a través del taller bajo el nombre de “Taller
de redaccion de cartas de negocios en inglés” con un grupo de estudiantes de la
DACEA permitié desarrollar un praceso de formacion de habilidades mediante la fusion
de diferentes metodologias y enfoquesde la ensefianza de la escritura en una segunda
lengua. Utilizando el analisis de modelos-de cartas, generacion de “formulas”, solucion
de rompecabezas, planteamiento’ de contextes para crear necesidades “reales” y
trabajo participativo, entre otras actividades y estrategias, el proyecto de intervencién
sirvib como un recurso que favorecio. al logre® de los objetivos institucionales,

académicos y potencialmente a las metas_ profesionales de los participantes.

Todo estudio tiene sus limitaciones y este trabajo no'fu€\la excepcion y derivado del
analisis de los datos recolectados durante la aplicacion y evaluacion del plan de accién

se describen a continuacion las siguientes limitaciones:

1) El tiempo. Desarrollar la habilidad de escritura; en especial en-un_segundo idioma,
es una tarea que requiere de suficiente tiempo. Sin embargo; debido a las
circunstancias en las que se desarrollo y aplico el taller y a la poca experiencia de los
participantes para redactar cartas incluso en su idioma nativo las actividades de

redaccion ocuparon mas tiempo de lo planeado.

2) Conocimiento del idioma. Aunque los participantes de este proyecto yaghabian
cursado 2 semestres de inglés como parte de su desarrollo académico, la falta de
conocimiento del idioma inglés, la cual ya habia sido detectada durante la etapa del

diagnéstico, era evidente por lo que a pesar de haberse contemplado y aplicado como
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parte deltaller de intervencion; se tuvo que dedicar mas tiempo de lo planeado al

contenido gramatical.

3) Los participantes no estan acostumbrados a redactar cartas formales en su idioma

nativo.

Algunos hallazgos< que surgieron durante la implementacion del proyecto de

intervencion fueron los siguientes.

1) Las actividades realizadasyen equipo durante el taller dotaban a los alumnos de la

confianza y motivacion para participar en las actividades.

2) La estrategia de creacion des*formulas” fue un éxito debido a que permitié a los
participantes asegurarse del ordendefos elementos de una carta familiarizandose con

estos mismos.

3) La implementacion de la listasde cotejo realizada por los alumnos resultd ser una
herramienta muy Util en el proceso“de. redaccidon y de verificacion de sus cartas y las

de sus comparfieros.

4) La correccién de pares permitio a los participantes exponerlos a mas practica

ademas de aprender de los errores de los otros.
5.5 Ajustes y observaciones.

Después de la recoleccion de datos resultado del disefio/y aplicacion de los
instrumentos de evaluacion del proyecto de intervencidén, en sus_.2 momentos, se

realizan los siguientes ajustes y observaciones.
Ajustes:

1. Reprogramacion de algunas de las sesiones de la implementacion del taller como
resultado de la suspension de clases en 1 ocasion, debido a la asignacion del grupo

para asistir a una conferencia.

2. Se eliminaron 2 actividades de retroalimentacién de pares para la correccion de(la

redaccioén, debido que, requerian demasiado tiempo para realizarse.
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Observaciones:

1.- Los estudiantes comentaron que les hubiese gustado mas sesiones de practica

para redactar-elcuerpo de la carta.

2. Los estudianteS expresaron haber querido trabajar en parejas o equipos en mas

actividades.

3. Surgio en los estudiantes la necesidad de crear sus propios glosarios de palabras y

terminologia para facilitar'la’redaccion de las cartas.

4. Los estudiantes participaban‘de forma mas dinamica cuando la actividad requeria

la participacion de todo el grupo:

5. Los estudiantes mostraron motivacion por las actividades donde competian contra

otros equipos.

6. Se descubre necesario dedicar mas tiemp0 a la préactica de conectores y algunos

elementos gramaticales para facilitara redaceion de cartas.
5.6 Conclusiones

El disefio y ejecucién del presente proyéectoyde intervencién tenian como objetivo
principal desarrollar estrategias que permitieran a los<€studiantes la redaccion de
cartas con tematica de negocios en inglés mediante la implementacion de un taller de

redaccion.

A través de la informacién recopilada y de los resultados que brindaron los sujetos de
estudio gracias a los instrumentos como lo fueron el examen diagndstico, el examen
final y la escala estimativa; y de acuerdo con lo presentado y discutido en este trabajo,

se pueden puntualizar las siguientes conclusiones.

En lo concerniente a la estructura y a los elementos que conforman una (Carta de
negocios en inglés; los resultados de este estudio muestran que el uso en conjunto de
el “Product Approach” (Enfoque Basado en el Producto) y el “Process-Genre
Approach” (Enfoque Basado en el Proceso-Genero) tuvieron un impacto positivo en

los alumnos, ya que; después de la aplicacion del Taller de Redacciodn, los sujetos de
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estudio ne solamente fueron capaces de identificar dichos elementos; sino de
emplearlos_de forma correcta en la redaccion de cartas (haciéndose esto evidente en
el examen™final); siendo este resultado el de mayor éxito en la implementacion del
taller. Ademas{ como resultado derivado de la necesidad de asimilar este contenido
del taller, surgio Como estrategia la creacion de una checklist o lista de verificacion, la
cual permitié a los alumnos tener un control de los elementos a cubrir en los ejercicios

de redaccion.

En relacion con el vocabulario'y frases utiles para la redaccion de cartas en inglés
abordados en el taller mediante el “Grammar-Translation Method” (Método de
traduccién Gramatical) y el “Communicative Approach” (Enfoque Comunicativo); se
determina que la estrategia de traduccion directa y el uso de situaciones reales a traves
de actividades semi-controladas aplicadas en conjunto, ayudaron a facilitar la
adquisicién del vocabulario pertinente para cada situacion. Esto se evidenciéo mediante
la creacioén, por parte de los alumnes, de*tun glosario en el cual ellos registraron las
frases mas comunes para la redaccion/de cartas en inglés organizandolas de acuerdo
con el tipo o funcidén de la carta; lo que asuvez@enero la familiarizacion y finalmente
la adquisicion de gran parte del vocabulario preséntado, generando comunicacion

escrita eficiente.

Es asi como se determina que los objetivos planteados-en este estudio fueron
alcanzados de forma favorable puesto que los estudiantes adgquirieron las estrategias
y habilidades necesarias, lo cual se puede ver reflejado en las cartas que produjeron
a lo largo de la implementacion del taller. Demostrando de estarmanera, la gran
mayoria de ellos, un gran progreso en sus productos finales, comparados con los
encontrados en el examen diagndstico. Asi mismo, al analizar los escritos, se puede
apreciar, que los estudiantes han estructurado las cartas correctamente,-asi como
haber hecho uso de los elementos que las componen. Aungue, es cierte~que es
necesario afinar algunos detalles gramaticales para mejorar la redaccién de las cartas,

también es cierto que esto podria ser atendido en unas sesiones extras.
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En cuanto“a los resultados obtenidos de los alumnos encuestados, se puede concluir
que habria_que realizar algunos ajustes en los tiempos asignados a la practica de la
redaccion misma donde los alumnos puedan desarrollar ain més la habilidad de la
escritura. De la'misma forma, considero que la implementacion de mas actividades de
correccion y retroalimentacion de pares podria fomentar la participacion de del

alumnado en su propio aprendizaje.

Con referencia a los contenidos abordados en el taller, la mayoria de los alumnos
encuestados los perciben{apropiados, al igual que los recursos utilizados. Por otro
lado, una de las sugerencias,mas comunes que se surgié de las preguntas abiertas

fue el interés por que se incluyeran mas actividades ladicas.

En general, puede concluirse que”la propuesta de intervencion ha logrado los

resultados esperados creando un impacto\positivo en el aprendizaje de los alumnos.

91



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, J. (2014)) Factores propios del Alumno que influyen negativamente en el
proceso de‘aprendizaje del Idioma Inglés en los Centros de Capacitacion para
el Trabajo Industrial de la capital del estado de San Luis Potosi. San Luis

Potosi, México.
Ander-Egg, E. (1985). Intreduecion a la planificacion, Argentina. Editorial Humanitas.
Arteaga C. & Gonzalez M. (2001y Diagnéstico. Ciudad de México, México. UNAM.

Badger, R. y White, G. (2000). A pracess genre approach to teaching writing. ELT
Journal. Vol.54,2.
https://www.researchgate.net/publication/31211657_A_process_genre_approac

h_to_teaching_writing

Bausela, E. (2004). La docencia a través de la investigacion-accion. Revista
iberoamericana De Educacion, 35(1), 1-9. ttps://doi.org/10.35362/rie3512871

Blasco, J. y Pérez, J. (2007). Metodologias de.investigacion en las Ciencias de la
actividad fisica y el deporte: ampliando horizontes, Alicante, Espafia. Editorial

Club Universitario.

Bejarano, P. (2013). Propuesta metodoldgica para la ensefianza del inglés a través

de la pedagogia por proyectos. Santiago de Cali, Colombia.,

Brown, D. (2000). Principles of language learning & teaching. Nueva York, Estados

Unidos. Editorial Longman.

Castano, N; Vasquez, Yina y Salgado, E. (2017). Produccion de textos escfitos a
través de estrategias ludicas con los estudiantes de grado quinto de primaria de
la institucion educativa bayunca. Cartagena de Indias, Colombia. Universidad

De Cartagena En Convenio Universidad Del Tolima.

92



Coady, J.s+&Huckin, T. (1997). Second language vocabulary acquisition. Cambridge,
Reino. Unido. Cambridge University Press.

Colmenares A«& Pifiero M. (2008). LA INVESTIGACION ACCION. Una herramienta
metodoldgicasheuristica para la comprension y transformacion de realidades y
practicas socio-educativas. Laurus. Vol 14. (27). Pp96-114. Universidad

Pedagogica Experimental.
Diaz L. (2011) La Observacion. Cd. De México. México. UNAM.

Diaz, D. (2014). Factores de dificultad para el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera en estudiantes Conrbajo rendimiento en inglés de la Universidad
Icesi. Santiago de Cali, Colombia. Universidad ICESI.
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/76938/1/dificulta

d_aprendizaje_ingles.pdf

Denkci-Akkas, F. y Coker, B. (2016)-"The Use/of Communicative Approach in 9th
Grade EFL Classes. Eurasian Journal ofiEducational Research (EJER). Vol. 65,
5. pp. 71-90. https://lwww.researchgate.net/profile/Ferdane-Denkci-
Akkas/publication/309527262_The_Use of Communicative_Approach_in_9th_
Grade_EFL_Classes/links/5ffe2a5592851¢c13fe09¢792/The-Use-of-
Communicative-Approach-in-9th-Grade-EFL-Classes.pdf

Foro Mundial sobre la educacion 2015. Declaracion de Icheon:yEducacion 2030:
Hacia una educacion inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo
de la vida para todos. https://www.sev.gob.mx/red-
pealfiles/2016/04/Declaracion_Incheon.pdf

GoOmez G. (2010). Investigacion — Accion: Una Metodologia del Docente'para.el

Docente. http://relinguistica.azc.uam.mx/no007/no07_art05.htm

Ghufron, M. A. (2016). Process-Genre Approach, Product Approach, and Students’
Self-Esteem in Teaching Writing. Indonesian EFL Journal: Journal of ELT,
Linguistics, and Literature, 2(1), 37-54.

http://ejournal.kopertais4.or.id/mataraman/index.php/efi/article/view/1925

93



Hasan, K«& Mohd, M. (2010). Approaches to Writing in EFL/ESL Context: Balancing
Product and Process in Writing Class at Tertiary Level. NELTA. Vol. 15, No.1-2.

Harmon, J.; Weeod, K. y Kiser, K. (209). Promoting Vocabulary Learning with the
Interactive-Waord Wall. Middle School Journal. Vol 40, 3. Reino Unido.

Hell, Gy. (2009). A'forditashelye a romaioktatasban (és Cicero forditasai). Modern
Nyelvoktatas XV, 1<2, 3-12.

Hernandez, R.; FernandezyC, & Baptista, P. (2010). METODOLOGIA de la

investigacion. México. Mc Graw Hill.

House, A. (1982). An Evaluation=of Two Methods of Teaching Business Letter-Writing
Skills. Louisiana State University“and Agricultural & Mechanical College.

https://digitalcommons.Isu.edu/gradschool_disstheses/3722
Huckin, T, (1995). Second Language Reading.and Vocabulary Learning.

Internet world users by languages. (s:f). Internet world stats.

https://www.internetworldstats.com/stats7.htm

Jakson, R. (2006). Genre Process Writing.and Testing. Journal of Education and
Practice, 2 (3): 12-18.

Kamrul, H. y Akhand, M. (2010). Approaches to Writing in EFL/ESL Context:
Balancing Product and Process in Writing Class at Tertiary Level. Journal of
NELTA. Vol.15, 1-2; pp. 77-88.

Leka, K. (2012). Teaching Vocabulary using Grammar Translation Method and
Communicative Language Teaching. http://www.lcpj.pro/skedaret/1463950193-
W.%20LCPJ%205.2_A.35.pdf

Ley Orgénica de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. H. Congreso del
Estado de Tabasco. Villahermosa; Tabasco, México. 11 de diciembre de 1987,
http://www.archivos.ujat.mx/abogado_gral/legislacion_univ2012/LEY%200RGA
NICA%20DE%20LA%20UNIVERSIDAD%20JUAREZ%20AUTONOMA%20DE
%20TABASCO.pdf

94



Mart, C. (2013). The Grammar-Translation Method and the Use of Translation to
Facilitate Learning in ESL Classes. Journal of Advances in English Language

Teaching; vol.1, 4 pp. 103-105. http.www.european-science.com/jaelt

Martin, J. (1993)."A.Contextual Theory of Language. En B. Cope & M. Kalantzis. The
Powers of Literacy: A Genre Approach to Teaching Writing (pp.116-136).

London: The Falmer Press.

Mukorolo, J. (2011). Effeetive Vocabulary Teaching Strategies For The English For
Academic Purposes Esl Classroom. Vermont, Canada. SIT Graduate Institute.

Nunan, D. (2003). Practical English language teaching. USA: McGraw-Hill Company.

Panofsky, C.; Pacheco, M.; Smith, S4*Santos, J.; Fogelman, C.; y Harrington, E.
(2005). Approaches to Writing Instruction for Adolescent English Language
Learners. Providence. Estados Unidos. Brown University.

Pereira, E.; Poblete, C; Torres, V.;Nalenzuela, Ky Vargas, C. (2012). Desarrollo de
estrategias de escritura para la‘produccion’destextos funcionales de tipo
instructivo en alumnos de cuarto afio basico/{Chillan, Chile. Universidad Del Bio
— Bio.

Pincas, A. (1962). Structural linguistics and systematic composition teaching to
students of English as a foreign language. Language Learning Vol. 12, 3 p. 185-
194. Sydney, Australia.

Raimes, A. (1983). Techniqgues in Teaching Writing. Nueva York, Estados Unidos.
Oxford University Press.

Rincon A. (2013). Fortalecimiento de la escritura en inglés en estudiantes de
educacién media de una institucion publica. Villavicencio, Colombia.

Universidad Tecvirtual Escuela De Graduados En Educacion.

Rusinovci, X. (2015). Teaching Writing Through Process-Genre Based Approach!.
US-China Education Review. Vol. 5, 10, pp.699-705. Prishtina, Kosovo.

95



Shejbalové, D. (2006). Methods and approaches in vocabulary teaching and their

influence on students’ acquisition. Masaryk University.

Tapia, M. (2014%). Las técnicas y los instrumentos de evaluacion. Sonora, México,

Universidad’de Sonora.

Taylor, S. y Bodgan; R+ (1984). Introduccion a los métodos cualitativos de

investigacion. Barcelona, Espafia. Ediciones Paidos Iberoamérica.

Torres, R., Barrantes, J., Gatiérrez, X., Leitén, O., Marchena, J. y Mora, I. (2011). "La

prueba escrita.". http: www,mep.go.cr

Universidad Juérez Autébnoma de“Tabasco. 2016. Plan de Desarrollo institucional
2016-2020. Primera Edicion. http://www.archivos.ujat.mx/2016/PDI/Plan-
Desarrollo-Inst2016-2020.pdf

Universidad Juarez Autébnoma de“Tabasco. 2015. Plan de Desarrollo a Largo Plazo
2028. Primera Edicion.
http://www.archivos.ujat.mx/2016/PlanDesarrelloLargoPlazo2028/PLAN_2028 F
INAL.pdf

Valenzuela, M.; Romero, K.; Vidal-Silva, C.y Philominaraj;A. (2016). Factores que
Influyen en el Aprendizaje del Idioma Inglés de Niveldnicial en una Universidad
Chilena. Formacién Universitaria, vol. 9, nim. 6, 2016, pp. 63-71. La Serena,
Chile.

Walsh, K. (2010). The importance of writing skills: Online tools to enegourage success.
http://www.emergingedtech. com/2010/11/the-| importance-of-writing-skills-

online-tools-to-encourage-success/

96



ANEXOS

Anexo 1: Examen Diagnostico 1.

UNIVERSIDAD JUAREZAUTONOMADETABASCO @
DIVISIONAGADEMICA DECIENCIASECONOMICOADMINISTRATIVAS

Diagnaostic Test — Writing business letters

Name: . Age:

Degree: . Semester:

Instructions: This test is designed to know your knowledge on business

correspondence, its structure, vocabulary and understanding of written communication.

I. READ THE QUESTIONS CAREFULLY AND THEN PROCEED TO CIRCLE THE
CORRECT OPTION.

1. If you are writing a letter to your current employers, how do!you finish the

letter?

A) Yours sincerely B) Yours faithfully C) All the best

2. If writing to your best friend, which way of closing a letter would be best?

A) Yours faithfully B) Yours sincerely C) All the best
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3. When_you are writing a formal letter to a company, what information do you

include?

A) Your address B) Both your address and the company's address
C) Your date of birth

4. True or false? Before.you start a letter, the most important thing to think about

is who is going to read its

A) True B) False

5. If you were writing a letter to the Housing Department to log a repair, how

would you begin your letter?

A) Dear Fred B) Hi C) Dear Sir or Madam

6. If you are writing a letter of complaintto'the Housing Department because your

repair has not been dealt with, how would.you startwyour letter?

A) I'm sick of this council. B) If you don't get someone outshere quickly, | will call my
MP.

C) I am writing to report a problem with my bathroom.

7. 1f you are writing a complaint letter to your local council, what is the,best way

to end the letter?
A) Hope all is well. B) I look forward to hearing from you as soon as possible.

C) Send someone round here now or else.
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8. You are'writing to a mail order company to request a catalogue. What should

you include in your letter?

A) the exact name of the catalogue B) The reason you need the

catalogue

C) what you like abeutsthe company

9. What is the missing.word in this sentence? | am writing with ........... to my
application.
A) regard B) relate C) account

10. When writing a formal letter;zyou think about who you are writing to. What

else is important?

A) Why you are writing. B) What you need to tell the reader. C) What you want

the reader to do.
D) all of these
11. When you are writing a formal letterswhat infermation might you need?

A) dates B) names C)contact details D) all

of these
12. Why does it help to plan a letter?

A) You can make a list of all the points you want to include. B) Yiou./ean decide how to

order all the points in your letter.

C) Both of these.

[I. USE THIS LETTER - 'APPLYING FOR A COLLEGE COURSE' TO ANSWERTHE
QUESTIONS 13-22.
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4 Hazeltree Close

Guildford
Surrey
Burnham College
Ashford.Road
Guildford
Surrey S10
Dear Sir or Madam
| am interesting enrolling on one of your construction courses in September.

Please send me a'copy of your prospectus. | need information on arange of courses,
including the current fees#| would also like information on any Open Days you may
be planning in the next couple of months.

| would be for a'speedy response. | look forward to hearing from you.

Yours faithfully

Shona Dwyer (Ms)

13. what is missing from this letter?

A) commas B) the date C)more information about you

14. What is the missing word in the next to_last sentence?

'l would be for a speedy response: | look forward to hearing from you.'
A) happy B) glad C) grateful D) relieved

15. There is a mistake in the first sentence of the letter. Which word needs

correcting?

A) construction B) interesting C) enrolling

16. Which word does not mean the same as 'speedy'?

A) fast B) quick C) timely D) future

17. Which word does not mean the same as 'fees' in the second sentence inthe

letter?
A) prices B) charges C) expenses
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18. What.type of course is Shona not interested in?

A) plumbing B) painting and decorating C) electrics D) nursing

19. What is anather word for 'prospectus'?

A) file B) catalogue C) book

20. Which is Shona's’address?

A) 24 Hazeltree Close B) Burnham College

21. What is missing from the address?

A) the country B)the post code C) a house name
22. What is the missing word in the first sentence of the letter?

A) on B) in C) at D) for

[ll. USE THIS LETTER - ‘MAKING-A BOOKING' TO ANSWER QUESTIONS 24 -

10 Harper Way
Carnforth
Lancaster LA2

1 August 2018

Holiday Cottages
Tyneside Road
Plymouth
Cornwall

Dear Mr Richards
I would like to book ‘Old Glory Cottage’ in Plymouth for the week 5-12 July 2012 for my partner
and myself. My friends, Shona and Maz Peters have stayed with you recently apd have
recomended your accommodation. Please let me know if the cottage is avialable andsif you
require a deposit.

| look forward to hearing from you.

Kind regards

Gloria Shahin (Ms)

28.
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23. What.is missing on the dotted line in this letter?

A) the writer'sshame in print B) the writer's signature C)

writer's initials
24. What does the'word 'deposit' mean at the end of the paragraph?

A) some payment in@dvance B) payment in full C)

statement

25. Which sentence in the first paragraph is not making a request?

A) Please let me know if the cottage is available and if you require a deposit.

the

signed

B) My friends, Shona and Maz“Peters have stayed with you recently and have

recommended your accommodation.

C) I would like to book ‘Old Glory Cottage’ in Plymouth for the week 5-12 July 2012 for

my partner and myself.
26. Which spelling is incorrect in the.third senteénce?

A) require B) cottage C) available

deposit
27. Which spelling is incorrect in the second sentence?

A) accommodation B) recommended C)recently

D)

IV. USE THE LETTER BELOW TO IDENTIFY THE PARTS OF A-BUSINESS

LETTER.
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TumbleBUs
377 Rolling Way 1
Alpharettay GA 31032

March 19, 2014 } 2

Malaya Chavez
9201 Cha Cha Drive
Alpharetta, GA 31032

Dear Ms. Chavez.

Thank you for choosing Tumble Bus for your party plans. We pride ourselves in
making your party a success. Werhave been in business since 1994 and have been
making kids tumble every since.

We have reserved the princess tumbleous for your party on Saturday, April 19t

From 2-4 pm. We will arrive 30 minutes pfionto your reservation time to setup and
Prepare for your guests. Make sure to telliyour guests to wear comfortable clothesto ~— 4
Tumbile in.

Again, thank you for choosing Tumble Bus for younyparty celebration. If you have
Any questions, feel free to give our officesa calhat 312-544-6000. Also, you can check
Out additional information on our website. www. Tumblebus.com.

Sincerely, } 5 -

Adrianne Lewis
Party Coordinator | 6

28. Identify the part of the business letter labeled #1.

A) Recipient Address B) Sender Address C) Salutation
D) Closing

29. Identify the part of the business letter labeled #2.

A) Date B) Body C) Address

D) Salutation

30. Identify the part of the business letter labeled #3

A) Sender Address B) Body C) Closing

103



D) Recipient Address

31. Identify the part of the business letter labeled #4.

A) Salutation B) Closing C) Body

D) Address

32. Identify the part of the business letter labeled #5.

A) Address B) Salutation C) Body
D) Closing

33. Identify the part of the business-letter labeled #6.

A) Salutation B) Closing C) Body

D) Address

V. WRITE LETTER ASKING FOR"QUOTATION OF A PRODUCT USING THE
INGFROMATION PROVIDED,

To: Mr. Smith.

Tumble Bus
377 Rolling Way
Alpharetta, GA 31032

From:

Malaya Chavez

9201 Cha Cha Drive
Alpharetta, GA 31032

Examen diagndstico basado y modificado de:

http://downloads.bbc.co.uk/skillswise/english/enl1lett/quiz/enlllett-e3-quiz.doc
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Anexo,2: Rubrica para evaluar la carta.

UNIVERSIDAD JUAREZAUTONOMADETABASCO

DIVISIONACADEMICA DECIENCIASECONOMICOADMINISTRATIVAS {

Rubrica para evaluar la redaccion de una carta con tematica de negocios en

inglés.
Grupo: Inglés de negocios 2
. Redactar una_earta donde el alumno solicita de forma correcta

Actividad: . .,

informacion acércarde un producto.
Profesor: Ramoén Javier Pérez/.Cuervo

Evaluar la capacidad ‘del alumno para solicitar de forma escrita
Obietivo: informacion acerca de‘un producto, haciendo uso de los tiempos

J ' gramaticales pertinentes; el vocabulario adecuado, de los elementos

y de la estructura gue conforman dicho documento.

Nombre del
: Fecha:
estudiante:
1
: 3 2 . .
Descriptores (Necesita Puntaje
(Excelente) (Bueno) )
mejorar)
Carta limpia y sin | Carta con | Carta con
Presentacion borrones. algunos borrone | bortones y sucia.
S.

Contenido

El mensaje es|Al mensaje le |Elmensajenoes

coherente y | falta una mayor | coherente _sCon
apropiado para | coherencia respecto
el propdsito de la | respecto al | al propdsito de la
carta. proposito de la | carta.

carta.
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Estructura

Escribe,
respetando la
estructura del
documento:
fecha,
destinatario,
mensaje,
direccidn, yemisor

y remitente.

Escribe

utilizando de
cuatro a seis de
los elementos
gue constituyen
la estructura de

una carta.

Escribe

utilizando menos
de 4 elementos
gue constituyen
la estructura de

una carta.

El espacio‘ esta

El espacio es

El espacio no es

correctamente adecuado para la | adecuado para
L utilizado y (mayoria de los | mas de 3 de los
Organizacion
_ adecuado para | componentes de | componentes de
Espacial
cada una‘ /de.la carta: la carta.
las partes de la
carta.
Utiliza un | Lasmayoria= del | No utiliza
vocabulario vocabulario que~, vocabulario
_ amplio y | utiliza es |«apropiado o no
Vocabulario ) _ )
apropiado al tipo | apropiado y | carresponde  al
de carta que |corresponde al | tipo de
redacta. tipo de carta. documento.
Hace uso de las | Hace uso de las | No hace’ uso
estructuras  del | estructuras  del | correcto de.las
idioma inglés vy | idioma inglés, | estructuras ‘del
. las conjuga | pero las conjuga | idioma inglés y la
Gramatica
correctamente de forma | carta  presenta

para el propdsito
de la carta.

incorrecta para el
propoésito de la

carta.

errores en la
conjugacion de

los tiempos.
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Carta con letra | Carta con letra | Carta con letra
Caligrafia manuscrita clara | manuscrita poco | manuscrita dificil

y legible. legible de entender.

Correcta Presenta de dos | Presenta mas de

ortografia. No |a tres errores|cuatro  errores
Ortografia _ _

presenta errores | ortograficos. ortograficos.

ortograficos.

Total

Observaciones:
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Anexo. 3:_Escala estimativa.

o C

NIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
IVISION ACADEMICA DE EDUCACION Y ARTES

Objetivo: La siguiente €scala estimativa tiene como objetivo conocer su percepcion

acerca del “Taller de redaccion de cartas de negocios en inglés”.

INSTRUCCIONES: Marca con una X la opcion que mejor defina qué tan de acuerdo

estas con los siguientes enunciados:

Totalmen
te de

acuerdo

Parcialm
ente de

acuerdo

De

acuerd

En
desacu

erdo

Muy en
desacu

erdo

ASPECTOS
ACADEMICOS

El propdsito del taller
cumplié con sus

expectativas académicas.

La duracién del taller en
relacidon con los contenidos

abordados fue apropiada.

Los contenidos abordados
en el taller favorecieron a
su experiencia de

aprendizaje.
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Los contenidos son
congruentes con el

propgdsito del taller.

La cantidad\de actividades

tuvieron una desificacion

adecuada,

Los recursos utilizados
fueron pertinentes en
cuanto a la tematica del

taller.

Las actividades fueron
congruentes con el

proposito del taller.

Las actividades y
estrategias aportaron
herramientas para un

mejor desempefo

académico.
Totalmen | Parcialm De En Muy en
te de ente de acuerd ) desacu | desacu
acuerdo | acuerdo o erdo erdo
MEDIACION Y

ACOMPANAMIENTO

El facilitador mostré
dominio de los contenidos

durante el taller.
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10.-

Elfacilitador presenté los
temas, de manera clara 'y

ordenada.

11.-

El facilitador empled las
estrategiasyy, actividades

de forma adecuadas.

12.-

El facilitadormotivo la
participacion reflexiva de

los participantes.

13.-

El facilitador mantuvo una
comunicacion fluida y
oportuna con los
participantes a lo largo del

taller.

14.-

El facilitador dio
respuestas adecuadas a
las preguntas de los

participantes.

15.- Indique el aprendizaje significativo alcanzado por usted<€n-el taller

16.- ¢ Modificaria algun aspecto del taller para su mejora?

Si

No

¢, Cual?

17.- Finalmente en una escala del 1 al 10, donde 1 corresponde la calificacion mas

baja y 10 la mas alta; ; Cémo calificaria este taller?

Basado en: https://issuu.com/tessiesilva/docs/6. escalas estimativas

http://ww?2.educarchile.cl/Portal.Base/\Web/VerContenido.aspx?GUID=52e7ab6e-

aa91-4d11-ad8b-025c514a8775&ID=217556
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Anexo 4: Fotografias del taller impartido a los estudiantes de la DACEA y actividades

realizadas en el aula durante la implementacién de la intervencién
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