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INTRODUCCION

La asignatura de matematicas es una de las mas controversiales dentro del curriculo
de estudios.en los sistemas de educacién, por un lado, es una materia que atrapa
a los estudiantes, que permite crear, imaginar, plantear, analizar y resolver, pero por
otro es también para muchos la asignatura que le ha sacado muchos dolores de
cabeza por la complejidad y complicaciones que esta puede representar en la vida
de los estudiantes.

Histéricamente México ha’sido un pais a nivel nacional e internacional con malos
resultados en esta asignatdra,sdesde las pruebas internacionales y nacionales, asi
como los resultados demostrados,por parte de los alumnos en el aula de clase y en

la solucidn de problemas en casas

A esto también es importante aunarleila diversidad de contextos y condiciones
econémicas que existen en.nuestro pais.que también impactan en el accionar
académico de los nifios, nifias y adelescentes, es complicado lograr aprendizajes
no solo de matematicas si no de.cualquier asignatura cuando el estudiante se
encuentra desinteresado en sus estudios.en general, cuando encuentra aburrido o

innecesario el aprendizaje de un tema nuevo.

Ante la apatia y los malos resultados encontrados en la‘asignatura de matematicas
en el grupo del presente estudio, el docente investigadorssintié el compromiso de
buscar en primer lugar posibles causas de la problematica, para posteriormente
plantear estrategias que ayudaran a mejorar la situacion deslos estudiantes e
impactar de una manera positiva en sus habitos de estudios, algo-que les permitiera
mejorar no solo para su nivel de secundaria, si no para su vida en general y de esta

manera disminuir los niveles de marginacion en los que se encuentra.

Es como surge este proyecto, con el que se busca mejorar las actitudes y el
desemperio de los estudiantes en matematicas, surge como una preocupacion‘y a
partir de los trabajos de diagndstico se cristaliza aprovechando las ventajas ‘que
puede tener un docente al ser el encargado de la parte administrativa de la

institucion.



Este.documento estd compuesto por seis capitulos, en los cuales se narran cada
una‘de las partes desarrolladas en este proyecto, desde sus inicios, su diagnostico
la parte”metodoldgica, los resultados encontrados, las conclusiones y nuevas

propuestas.que pueden ser de beneficio para la comunidad escolar.

En el capitulosino se muestran todos los antecedentes inherentes a los malos
resultados que se han tenido en la asignatura de matematicas, también se muestra
que el interés por estasasignatura en la mayoria de los estudiantes suele ser bajo,
de igual manera se presentan datos comparativos entre lo logrado por un estudiante

de secundaria de Latinoamerica y uno asiatico.

En este mismo capitulo se muestra toda la parte referencial del tema, desde las
politicas educativas y articulos‘en‘la constitucion que mencionan el tema, hasta los
resultados obtenidos en pruebas internacionales y nacionales como son PISA y
PLANEA.

El capitulo uno presenta la justificacion de, este trabajo, mencionando el por qué es
importante llevarlo a cabo, se relata’el planteamiento del problema y finalmente se
presentan los objetivos generales y particulares-en los que se describe lo que se

espera alcanzar con la realizacién de este proyecto:

El capitulo dos nos hablara por qué es pertinente_llevar a cabo este proyecto,
exponiendo los motivos y argumentando las razones per-as que se ha llevado a
cabo este proyecto y narrando como se espera que esta actividad de investigacion

sea de beneficio para la poblacién escolar atendida.

El capitulo tercero nos muestra toda la parte tedrica y conceptuahen la que estara
sustentado nuestro trabajo de investigacion, teorias como la de maotivacion, la de
cambio de actitud, socio cultural de Vigotsky son algunas de las_ teorias
mencionadas en este documento. También hablamos de los trabajos de
investigacién relacionados a este que nos puedan a poyar a proponer con-mayor

certeza un plan de accion.

En el cuarto capitulo se habla del diagnéstico, la metodologia seguida para ‘el

desarrollo de este, se contextualiza el grupo de estudio, sus condiciones de vida,



partes de sus creencias la ubicacion geografica en la que viven, por otra parte, se
meneionan los instrumentos utilizados y la estrategia seguida para su construccion,
finalmente.se muestra el pilotaje y aplicacion de estos instrumentos con lo que se

obtienen las-lineas de intervencion que guiaron este trabajo.

El capitulo cin€co se puede observar todo el trabajo de intervencion desde la
planificacion de‘\lassfases, hasta el desarrollo de cada una de ellas, en estas se
narran las interacciones que hubo entre los actores de este plan de accion, y las

dificultades por las que.la investigacion tuvo que pasatr.

Finalmente, en el sexto capitulo se presenta la evaluacion aplicada para valorar el
impacto obtenido con este’ plan de estudios, teniendo en mente que dicha
evaluacion busca objetivamente’ un resultado para mejorar la estrategia de
intervencién, asi como destacar losepuntos positivos, esto a fin de que en futuras

aplicaciones de esta prueba se puedan-obtener los mejores resultados posibles.

Se espera que los lectores de este‘trabajo\vean una forma innovadora de atender a
los estudiantes con dificultades _en, la asignatura de matematicas, inclusive a
alumnos con problemas de motivacion hacia les-estudios, dando un cambio de

actitud positivo para sus carreras académicas.

También es pertinente pensar que de este trabajo se pudieran iniciar nuevas formas
de atender la problematica en matematicas y ponerle mayor atencion al desarrollo

de nuestros estudiantes en esta asignatura.



CAPITULO I: ANTECEDENTES.

El &rea.de.matematicas ha sido una de las principales interrogantes de si se esta
trabajando’en el sentido correcto para alcanzar lo planteado y programado en los
planes y programas de estudio, dado a que, aunque las expectativas para los
estudiantes al salir de educacion basica son muy altas, la realidad es que los
resultados adquiridos-en las pruebas nacionales e internacionales demuestran que
los resultados no son lgs esperados.

Esta es una situacion gue-€s homogénea en la zona de América Latina de acuerdo
con (BBC, 2019) en la pasada prueba PISA 2018 los paises de América latina
estuvieron por debajo de 489promedio de la OCDE siendo los de Uruguay y Chile

los paises con puntajes mas altossobtenidos, con 418 y 417 respectivamente.

Nuestro pais México ocupo el 3er lugar de los paises de América Latina con 409
puntos, misma que se encuenira muy distante de los 591 puntos obtenidos por
China, primer lugar de esta prueba-y-de los.512 de Canada sexto lugar y el mejor

posicionado de la zona de América.en la pruebatantes mencionada.

Desafortunadamente esta situaciéon ha sido acarreada desde afios atras y los
resultados en las pruebas nacionales especificamente en la prueba Planea son
similares, en donde casi 7 de 10 estudiantes de 3° desSecundaria no son capaces

de realizar operaciones con fracciones, potencias o algebra.,

En la actualidad la tendencia de estos resultados se sigue viendo reflejado en las
aulas, al estar frente a grupo el docente detecta y observa’las,deficiencias en
habilidades matematicas con las que ingresa el alumno a nivel secundaria, es por
ello la importancia de dar la atencion pertinente al rezago presentado con-la finalidad

de mejorar la situacion en un futuro inmediato.

1.1 Marco referencial

Cuando se trabaja con personas es necesario hacerlo con la mayor, ética,

responsabilidad y compromiso posible, la labor docente implica el dar la mejor



educacion posible a nuestros estudiantes con la finalidad de ir formando mejores
ciudadanos que sean capaces de resolver sus problemas de la vida cotidiana y que
puedansaportar alternativas de solucién a la sociedad en la que se desarrollan.

Tomando en.cuenta el articulo 3ro constitucional parrafo 3 de la constitucion politica

de los estados«tinidos mexicanos, se nos hace mencion de lo siguiente:

El Estado.garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera que
los materialeés~, y métodos educativos, la organizacion escolar, la
infraestructura“educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos

garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos.

Esta parte nos menciona que;los.recursos y los métodos de ensefianza deben ser
de calidad, a fin de garantizar un_desarrollo académico optimo en los estudiantes,

en relacion a eso el mismo articulolen’'la fraccion Il inciso d menciona que:

Sera de calidad, con base en el mejoramiento constante y el maximo logro

académico de los educandos;

Dejando entendido que por ley ‘los-estudiantes deben presentar una mejora
constante en sus aprendizajes bajo” esta premisa los resultados en el area de
matematicas deben de ser de mejora continua, ci€le.tras ciclo se deben reflejar
resultados palpables del trabajo hecho por las diferentes, partes que conforman el

sistema educativo.

Revisando, el perfil de egreso de los estudiantes en la educacion basica de la
Secretaria de Educacion (SEP, 2011), relacionado con el areade.matematicas
encontramos que el alumno al término de la educacion basica:
» Argumenta y razona al analizar situaciones, identifica problemas,
formula preguntas, emite juicios, propone soluciones, aplicarestrategias
y toma decisiones. Valora los razonamientos y la #e€wvidencia
proporcionados por otros y puede modificar, en consecuencia; los
propios puntos de vista.
» Busca, selecciona, analiza, evalla y utiliza la informacion proveniente de

diversas fuentes.



De acuerdo con lo anterior los estudiantes al egresar de la educacion
secundaria,* deben tener las habilidades de solucionar de manera critica
problematicas de su diario vivir, argumentando sus respuestas, ademas de conocer

con autonomia’la forma apropiada de abordar y dar solucion a una problematica.

Esto con la finalidad-de, fomentar en ellos el habito de razonar probleméticas que
puedan desprenderse~de su dia a dia, que analicen y piensen en las decisiones
gue se les presenten a diario en los distintos @mbitos de su vida, como suelen ser

el trabajo, la escuela, familia, etc.

En los propdsitos del estudio dejas.matematicas para la educacion secundaria, se
menciona lo que se busca alcanzar con los estudiantes que egresan de la
secundaria mencionados en la Secretaria de Educacion Publica (2011) describe

que:

En esta fase de su educacion, como resultado del estudio de las

Matematicas, se espera que los-alumnos:

» Utilicen el célculo mental, la estimacion de-resultados o las operaciones
escritas con numeros enteros, fraccionarios © decimales, para resolver
problemas aditivos y multiplicativos.

» Modelen y resuelvan problemas que impliquen el use de ecuaciones
hasta de segundo grado, de funciones lineales 0\de expresiones
generales que definen patrones.

» Justifiqguen las propiedades de rectas, segmentos, angulos;triangulos,
cuadrilateros, poligonos regulares e irregulares, circuloj prismas,
piramides, cono, cilindro y esfera.

» Utilicen el teorema de Pitagoras, los criterios de congruencia™y
semejanza, las razones trigonométricas y el teorema de tales, al resolver

problemas.



» Justifiqguen y usen las formulas para calcular perimetros, areas y
volumenes de diferentes figuras y cuerpos, y expresen e interpreten
medidas con distintos tipos de unidad.

»/.Emprendan procesos de bulsqueda, organizaciéon, analisis e
Interpretacion de datos contenidos en tablas o gréficas de diferentes
tipos; Ypara comunicar informacion que responda a preguntas
planteadas por ellos mismos u otros. Elijan la forma de organizacion y
representacCion (tabular o gréfica) mas adecuada para comunicar
informacion/matematica.

» ldentifiguen conjuntos de cantidades que varian 0 no
proporcionalmenteyy calculen valores faltantes y porcentajes utilizando
nameros naturales y-fraccionarios como factores de proporcionalidad.

» Calculen la probabilidad de experimentos aleatorios simples,

mutuamente excluyentesie“independientes.

Con el texto anterior se demuestra'que paras€l sistema educativo se busca alcanzar
un estudiante capaz de resolver problemas por_si solo, que piensa y encuentra
soluciones aplicando las matematicas/en su diarie_vivir, fomentando con ello la
practica del andlisis de una manera critica, evaluando todas las alternativas de

solucién a su alcance y de esta forma elegir la de mayortheneficio para él.

En cuanto al enfoque presentado por la S.E.P. (2011). Segnvita a los docentes a
ser guia, encaminar a los estudiantes durante las clases para que de esta manera
puedan ellos mismos encontrarse con los conocimientos que para ellos resulten
significativos, desafortunadamente durante las clases la mayoria de los estudiantes
se muestran apaticos y poco participativos ante las situaciones que pueda plantear

el profesor.
Por otra parte, el enfoque también fomenta la autonomia y el trabajo colaborative

en los estudiantes situacion que es mas facil propiciar dado que para los

estudiantes es de gran gusto entablar grupos con sus comparferos, aunque no
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siempre son grupos de trabajo, ya que estos suelen verse como una oportunidad
de secCializar con sus amigos con lo que se generan distracciones y faltas de

atenciép’altrabajo en clase.

Los textos (anteriormente mencionados, muestran la expectativa del sistema
educativo para con los estudiantes al salir de educacion basica es oportuno analizar
cual es la situacion de dicho nivel esperado y revisar con criterio si esto se esta
alcanzando en los estudiantes para ello podemos revisar en los resultados de dos

pruebas estandarizadas,Jla prueba planeay la prueba PISA de la OCDE.

De acuerdo con Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE, 2018)
La prueba PLANEA, es una prdeba estandarizada que se aplica a los alumnos de
educacion béasica en el 6° grado de_ primaria y 3er grado de secundaria, consta de
141 reactivos en el caso de matematicas.

La aplicacion citada se llevé a cabo-les dias 14 y 15 de junio del 2017, en el que los
alumnos de 3ro de secundaria a.nivel nacional lograron obtener los siguientes

resultados.

Hersolvet Problemas que HPImn Combinar NMmeos A
Traccionarios y decimsles. Emploss eousciones paras
ONCONTTar vislores Gosd onod kAOs en prabilemas

vertales
Resobver probiemas con fracoiones, NUMeros enteros
0 potencias de NUmeros neturaies. Describie on

lenguage codoquial wne Bepesion algetnakce

", Yo

Nalen. Euprrosm

e que implice

Hesobver problemss que imphican comparar o realizar

cMcudon con mimeros natursles
R T TR

Plan a

El resultado presentado demuestra que el 87.2% de los estudiantes del pais
no pueden realizar operaciones que impliquen fracciones, nameros con

potencias o célculos algebraicos, del total de los estudiantes del pais un 64.5%
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se encuentran en el nivel de desarrollo mas bajo para esta prueba, con lo que
se encuentra un alto nivel de rezago educativo en los estudiantes de 3° de

secundafia.

De acuerdo'con,(INEE, 2018) para esta prueba se aplicaron las pruebas en
alumnos de secundarias comunitarias, telesecundarias, secundarias
generales publicas,.secundarias técnicas publicas y secundarias privadas, en

las cuales los nivelesdéjlogro por tipo de escuela fueron los siguientes.

| f ! ti Ve f 1cda 1
Ly o
Nacional (P N BT
Privede N\ LS i oo |

Geneoal Pobihcs

Tdonkea Pubiica

Toleses undaria

Camunitaria

Nt w Nb - NI snNwv

Plan a

En la gréfica antes presentada se obséerva que” los resultados en los
estudiantes de telesecundaria y secundarias comunitarias.es aun peor que el
promedio nacional, en el primer subsistema mencionado.donde se llevd a
cabo la intervencion realizada en este trabajo, se ve un aumento de 5.4
unidades porcentuales en el grupo de desempefio mas bajo contelacion a los
resultados nacionales lo que se traduce en un grupo menor de estudiantes en

los niveles de mas alto desempefio.

La misma tendencia se encuentra en la prueba internacional PISA:
instrumento que busca medir la capacidad para resolver problemas de la vida
cotidiana, aplicado a estudiantes del nivel de secundaria, en el afio de 2015
fue la ultima prueba que se le aplicé a estudiantes con el plan de estudios
2011.
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De aeuerdo con (OCDE, 2015) se obtuvieron los siguientes resultados de los

estudiantes mexicanos de 3° de secundaria en el area de matematicas.

Rendimiento de los estudiantes en matematicas
Los estudiantes.de México obtienen en promedio 408 puntos en matematicas, por
debajo del promedio OCDE de 490 puntos y sitla al pais al lado del desempefio
promedio de Albanhiay Georgia. Los jévenes mexicanos de 15 afios obtienen una
diferencia de alrededer.de 80 puntos por debajo de Portugal y Espafa, y entre 10
y 15 puntos por debajo(delles estudiantes de Chile y Uruguay, pero se sitian por

encima de Brasil, Colombia, la'Republica Dominicana y Pera.

En promedio, el rendimiento desMéxico en matematicas ha aumentado 5 puntos
cada tres afos entre el 2003 y el 2015. El promedio del 2015, esta por debajo al
obtenido el 2009 (419 puntos)

En promedio en los paises OCDE; casi ung de cada cuatro estudiantes (23%) no
alcanza el nivel basico de competencia (Nivel'2). En matematicas, los estudiantes
que no alcanzan este nivel pueden de ez en’cuando realizar procedimientos
rutinarios, tales como operaciones aritméticas en _situaciones donde todas las
instrucciones se les son dadas, pero tienen problemas, identificando como una
(simple) situacion del mundo real puede ser representada matematicamente (por
ejemplo, comparar la distancia total entre dos rutas alternativas, o convertir precios

a una moneda diferente).

En México, 57% de los estudiantes no alcanzan el nivel basico de competencias, lo
cual es mayor que el porcentaje de Chile y Uruguay, y menor que la proporcion en
Brasil, Colombia, la Republica Dominicana y Peru. La proporcion de estudiantes
mexicanos que no alcanzan en el nivel minimo de competencia permanecio estable
entre el 2003 y el 2015.
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En promedio, alrededor de uno de cada diez estudiantes en los paises de la OCDE
(10.79%). alcanzan un nivel de competencia de excelencia en matematicas. En
México#0.3% de los estudiantes alcanzan niveles de excelencia, por debajo de los
porcentajes.de Brasil, Chile y Uruguay.

En el 2015,.México tiene una proporcion similar de estudiantes que alcanzan
niveles de competéncia de excelencia en matematicas, en el 2003, pero una menor

proporciéon que en el2006, 2009 y 2012.

De acuerdo con los resultados presentados tanto en la prueba nacional PLANEA,
como en la prueba internacional PISA, se observa un bajo nivel académico y alto
rezago educativo en la asignatura de matematicas en estudiantes que estan apunto
de egresar de la educacion basica en nuestro pais, siendo el subsistema de
telesecundaria uno de los 2 subsistema con mayor porcentaje de alumnos en el

nivel mas bajo en la prueba PLANEA;

La prueba PISA nos muestra queda situacion de México es muy similar a la mayoria
de los paises de América Latina ante=tal situacion se han hecho estudios con la
finalidad de dar en primer momento respuesta‘a’la situacion que se vive en esta
zona de América, buscando las posiblescausas a l6s-resultados obtenidos.
Algunos estudios apuntan a que el nivel de complejidad entre la asignatura de
matematicas del primer afio de la educacion secundaria es demasiado alto desde
la percepcion de los estudiantes en comparacion con el Gltimo afio de la educacion
primaria, como demuestran en un estudio aplicado en Calombia por (Gomez
Negrete Kelly Mairet, 2012),

En este mismo estudio se encontrd que otra de las causas para el desinterés de
esta asignatura es el desapego de los padres hacia sus hijos, cuando estos
ingresan al nivel secundaria lo que genera una desatencion en los chicos, también
se encontrd que la metodologia de ensefianza de los docentes para los alumnos
parece mas atractiva en primaria que en secundaria, por lo que encuentran mayor

facilidad para el aprendizaje en el nivel primaria, finalmente se encontré que €l
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65.2% de la poblacion estudiada no muestra gusto por la asignatura de

matematicas

Por otro lade, en México (Diaz Vega, 2012) en su texto factores que podrian afectar
el aprendizaje-matematico, encontrdé como principales causas a los bajos resultados
en la asignatura antes mencionada, la falta de apoyo de los padres de familia para
con las actividades.en casa de los estudiantes, la falta de recursos economicos
para compra de materiales o pago de sesiones extra clase, la actitud conformista
de los estudiantes ante acreditar la asignatura sin importar que sea con la
calificacién minima, la percepcion de los docentes de que los estudiantes no estan
interesados en aprender~matematicas, lo que influye directamente en la

metodologia de ensefianza.

Otro tema del cual se ha discutido epttorno a los malos resultados de los estudiantes
en la asignatura de matematicas es-el:que concierne a la desercion escolar, de
acuerdo con (Calvo Ballestero, 2008)..en su texto “Ensefianza eficaz de la
resolucion de problemas en matematicas’/@apunta que en América latina el 37% de
los estudiantes prefieren no continuar.con sus estudios de educacion basica porque
consideran que no son buenos para las matematicas y prefieren no seguir adelante
con su formacion académica.

La actitud del maestro, implica poner en una balanza“su actuar y decidir sobre el
cumplimiento estipulado por el sistema educativo, o impartir su clase y dedicar el
tiempo considerable a su practica docente con el prop6sito de lograr que sus

alumnos aprendan eficazmente.

1.2 Planteamiento del problema.

A lo largo de los afios de trabajo frente a grupo en el sistema de telesecundaria, se
observa que los grupos son distintos que cada uno de ellos trae algo~que lo
caracteriza como grupo, siempre se cuenta con estudiantes muy dedicados, atentos

de sus actividades y que siempre esta en la busqueda de ser los mejores.
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Por _etro lado, existen alumnos que se muestran apaticos y distraidos ante las
sesiones de trabajo y mas agudo cuando se trata de la asignatura de matematicas
la indiferencia por parte de los alumnos es aun peor, tras la explicacion de los
contenidos.de clases, al indagar si existe alguna duda la mayoria de las ocasiones

la respuesta.sera que estas no existen.

Sin embargo, cuandg los alumnos deben demostrar a través de operaciones,
estudios de caso o alglna prueba escrita que han adquirido los conocimientos la
respuesta positiva se cantradice ya que la gran mayoria de los estudiantes no son

capaces de desarrollar con,éxito las actividades.

Es entonces cuando surgenylas dudas profesionales, donde se inicia el
cuestionamiento si ¢el docenteesta empleando de manera adecuada su
metodologia de ensefianza?, si ¢fealiz6 de manera adecuada el diagnostico
grupal?, se cuestiona también/,sisla atencién a los estudiantes es la adecuada a

las necesidades de cada uno de gllos?

Es por ello que ante dichos cuestionamienieSces necesario encontrar una
alternativa de solucion y dar un giro a la situacion vivida en la mayoria del pais, sin
importar ni los resultados ni los responsables que Se“encuentren, es necesario
buscar una estrategia que sea de beneficio para los estudiantes, que permita ir

disminuyendo el rezago educativo que los estudiantes presentan.

Es necesario reconocer y plantear que los estudiantes en educacion basica estan
teniendo resultados por debajo de lo esperado en el area de matematicas, claro
ejemplo de ello son las pruebas estandarizadas que se aplican en)este nivel

educativo.

Es necesario que en principio se reconozca que hay un problema latente, tenemas

qgue reflexionar y darnos cuenta que la mayoria de los estudiantes no estan
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alcapnzando los aprendizajes esperados en matematicas, esto se convierten en dias

vacies'de clase en donde no alcanzan nuevos saberes.

Este essun problema que heredamos y seguimos heredando a las nuevas
generaciones-y. que mientras no se haga frente solo se estara evadiendo y sera un
problema académico prevaleciente y que se hard manifiesto en cuanto los
estudiantes no 'sean*capaces de desarrollar contenidos de un nivel mas alto de

conocimiento.

Es indispensable poner atencion y dar la atencion pertinente, para poder solventar
esta necesidad cultural e'intelectual centrandonos en lo mas importante del proceso
educativo, el estudiante, actor educativo que el dia de mafana tendra un rol que
desarrollar en la sociedad y enymedida que este actor esté preparado, sera la
importancia y el beneficio de su rol para nuestra sociedad.

1.3 Justificacion.

Ensefiar la asignatura de matematicas a‘alumnos con rezago educativo, se esta
convirtiendo en una tendencia generalizada en nuestro pais, se esta convirtiendo
en uno de los retos actuales spara el _sistema educativo nacional,
desafortunadamente no estamos afrontando ese reto.a.como es debido y prueba de
ello son los malos resultados en pruebas nacionales esinternacionales, también el

bajo desempefio mostrado por los alumnos durante las clases.

Esta situacion se hace mas precaria cuando nos encontramos_en un entorno rural
donde existen carencias econdémicas, académicas y culturalesylugares en donde
de acuerdo a estudios mencionados anteriormente es mas complicado, la atencién

y el aprendizaje de los estudiantes.

Estas dificultades que muestran los estudiantes a lo largo de su procesa educativo
se ven muy marcadas en la asignatura de mateméticas, donde nos enfrentamos a
una generacion que muestra altos niveles de desinterés en las aulas hacia’ esta
asignatura, es por ello necesario buscar alternativas de solucion a esta situacion’e
iniciar a experimentar con técnicas contextualizadas que nos permitan atender

sectores de la poblacion en especifico.
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El trabajo en el aula en la asignatura en mencion nos muestra una tendencia
negativa de los aprendizajes adquiridos, donde se nota una alta falta de interés y
una actitud.negativa ante esta, como menciona (Diaz Vega, 2012) en su texto en su
texto facteres que podrian afectar el aprendizaje matematico, muchos de los
estudiantes 'se’ sienten en una zona de confort solo con obtener una calificacion

minima aprobatoria.

Por otra parte, los padres de familia aluden a que es indispensable el aprendizaje
de sus hijos, pero una’gran mayoria de ellos pretextan no tener la formacién
académica ni el tiempo suficiente para dar atencion a sus hijos, generando con esto

una actitud poco propicia parael aprendizaje de nuevos temas matematicos.

Las pruebas estandarizadas como en el aula muestran un severo rezago en la
poblacion estudiantii desencadenando un alto rezago educativo y bajo
aprovechamiento escolar, esto se traduce en un estancamiento en el desarrollo
integral de los alumnos de telesecundaria-especificamente, mismo que seguiran

acarreando en los proximos nivelessacadémicos.

Y es que durante las evaluaciones bimestrales-el.rezago educativo previamente
descrito se hace manifiesto en las calificaciones dedes estudiantes, asi de la misma
manera cuando enfrentamos a los alumnos a desafios que salen fuera de las
practicas operacionales o cuando les toca realizar )actividades de manera
autonoma, se muestran incapaces de dar una solucion por si.solos a los problemas

planteados.

Ante tal panorama es necesario generar una intervencion que nospermita potenciar
las capacidades de los estudiantes en esta asignatura de tanta aversion, es
importante que busquemos nuevas estrategias que puedan parecer atractivas y a
la vez funcionales para los estudiantes de telesecundaria, estrategias que les
permitan obtener un gusto por el aprendizaje de las matematicas, y que(de igual
manera les permitan llevar esto a una aplicacién a su contexto, una aplicacion a.su

vida cotidiana.
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Dicha‘estrategia debe impactar directamente en el contexto del estudiante, para que
este~se_sienta en confianza y de manera natural pueda ir desarrollando nuevas
actitudes y.técnicas de estudio que le permitan aprender los nuevos conocimientos,
la idea consiste en integrar a un actor educativo que pueda acudir a casa del
estudiante y.le_apoye con las dudas que le puedan surgir en sus actividades

escolares.

Este ejercicio serd de-gran utilidad para el monitor pedagdgico integrado a esta
estrategia de intervencidon dado a que este puede medir asi mismos sus
capacidades de apoyo aun estudiante, también se buscar la generacion de empatia
entre los estudiantes lo que-permita eliminar barreras que pueden presentarse entre

alumnos y maestros durante [6s.procesos de ensefianza y aprendizaje.

1.40bjetivos:

General:

Mejorar el desempefio académico de les alumnes,con bajo rendimiento escolar en
la asignatura de matematicas, pertenecientes val ler grado grupo b en
telesecundaria Carlos A. Carrillo, a través-de la implémentacion de un programa de

monitoria académica e intervencion psicopedagogica.

Especificos:

» Detectar los motivos por los cuales los estudiantes de 1° de la telesecundaria
Carlos A. Carrillo presentan dificultades para adquirir los aprendizajes de la
asignatura de matematicas.

» Disefar y realizar conferencias y platicas para los alumnos, con la“finalidad
de fortalecer sus habitos de estudio promover la independencia y
responsabilidad.

» Disefiar un programa de monitores académicos en casa para mejorar los

resultados de los estudiantes en la asignatura de matematicas.
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»~ Elaborar e Implementar una estrategia pedagogica y didactica donde se
ensefie al alumno estrategias de aprendizaje.
» Evaluar los resultados del plan de intervencion en el desempefio académico,

el auteconcepto y la autoestima de los estudiantes.
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CAPITULO II: PERTINENCIA DEL PROYECTO.

La asignatura de mateméticas de acuerdo con la Secretaria de educacion Publica
(SEP, 2011)-€s de las que mayor carga horaria tiene a la semana, a pesar de ello
los resultadossCuantitativos y cualitativos que presentan los estudiantes, no estan
siendo los esperados y esto es palpable en el aula de clases, en las pruebas escritas

y aln mas en las situaciones de la vida cotidiana.

A pesar del tiempo desclase dedicado a esta asignatura pareciera ser que los
alumnos y hasta cierto punto Jos docentes y autoridades nos hemos relajado en la
labor de integrar al bagaje cultural de los pupilos temas mateméticos que le sean
significativos a su diario vivir, pareciera ser que nos estamos acercando mas a una

sociedad que prefiere evitar las mat€maticas en lugar de aprenderlas.

La parte medular del perfil de egreso.de un estudiante de educacién basica en el
estudio de las matematicas;versa mas alla de los algoritmos, leyes y
procedimientos, de acuerdo con‘uno, de los rasgos del perfil de egreso de (SEP,
2017), el estudio de las matematicas ‘debe dar-al estudiante ademas de las
herramientas conceptuales, la habilidad ‘de solucionar problemas cotidianos de
distintas maneras, analizando todas las estrategias/de) solucion que pudiera tener
una situacién, planteandolas de manera verbal y qQrafica, enfrentdndolas con

objetividad y sentido comun.

A partir de lo anterior es indudable que tenemos un grangvacio de lo que las
matematicas pueden hacer por nosotros en la vida cotidiana y\una gran brecha

sobre la percepcion que tenemos del uso de ellas para nuestra vida.

Desde ese punto de vista las pruebas estandarizadas mencionadas con anterioridad
y las calificaciones de los estudiantes en dicha asignatura, hacen evidente; que los
alumnos no estan alcanzando los contenidos de aprendizaje de esta asignatura, de
la manera en que la politica publica lo plantea, desde sus enfoques y desde’sus
propésitos descritos en los planes y programas de estudios previamente

presentados en este documento.
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Es necesario dar al estudiante un giro de las formas en que se plantean las
matematicas en el aula de clases y también darle un apoyo que por el contexto en
el que se desarrolla este estudio dificilmente serdn papa y mama, es por ello que
se debe busear la forma de que un alumno de un nivel educativo arriba apoye a los
estudiantes ‘de _educacion béasica para ir disminuyendo los niveles de rezago

educativos de les alumnos.

Este proyecto encuenira niveles de pertinencia en la poblacion de estudio, dado a
gue es necesario un ‘apoyo en casa que complemente las actividades del aula de
clases, con la estrategia.@de continuidad aula — casa, se esperan alcanzar mejores
niveles de aprovechamiente’_en los alumnos de 1° de la escuela telesecundaria

Carlos A. Carrillo.

Ademas de ello los estudios de investigacion planteados en el marco referencial de
esta estrategia de intervencion, nos presentan un panorama en el que el estudio de
las matematicas en estudiantes/de secundaria genera altos niveles de dificultad en

su comprension.

Es por ello que a través de este trabajo se pretende-plantear alternativas para hacer
frente a la problematica antes descritaj de igual forma y a través de la complejidad
adoptada por los estudiantes en esta ‘asignatura, se pretende coadyuvar a la
probleméatica detectada y buscar vias que den a los” estudiantes la motivacion
necesaria para dar continuidad a sus estudios, con unaerspectiva distinta hacia
las matematicas, pretendiendo que la vean como una asignatura que formara parte

de su cultura.

Es también pertinente dar atencion a la ausencia de motivacion de los alumnos para
con sus estudios en la asignatura de matematicas, de lograrse estg,~tendria un
impacto positivo en la comunidad, no solo desde el punto de vista eddgativo, sino
también desde el punto de vista social porque al estudiar con motivacion alcanzarian

mayores niveles de atencion y gusto por esta asignatura.

Lo anterior representaria mejores resultados no solo numeéricos sino de aprendizaje,

que podrian verse reflejados en propuesta de soluciones significativas a las
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problematicas de la comunidad, de igual manera los estudiantes al tener un mejor
rendimiento académico podrian ver en la educacién una ruta alterna a seguir, para

el desarrollo de su vida social, personal y académica.

La importancia, de esta intervencién puede verse como una nueva estrategia que
abone a mejores resultados en futuras generaciones en el area de matematicas,
también podria ‘generar nuevas politicas publicas educativas que den una nueva
perspectiva a los trabajos de servicio social de los estudiantes de educacién media

superior.
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CAPITULO lll: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.

3.1 Marco Tebrico.

3.1.1 La dificultad del aprendizaje — ensefianza de matematicas en Ameérica
Latina.

Es bien conocido dentro de la comunidad educativa que el area de pensamiento
matematico en los niveles de educacion basico no ha sido el fuerte de la nacion
mexicana, esta situacion'no es diferente a la de América latina, la cual comparte
con nuestro pais caracteristicas sociales, culturales, politicas y econémicas muy
similares de igual forma comparten en su gran mayoria los resultados en la prueba

PISA internacional.
Respecto a lo anterior (Cepeda, 2015)*menciona lo siguiente:

En un contexto en que fategion ocupa los veinte dltimos lugares en la escala
global, la desigualdad, los bajos‘salarios y las reformas estructurales

débiles, arremeten como variasede las posibles causas.

En México, vive la pequeiia Paloma Noyola, una meénuda morenita de cabello lacio
y dientes como mazorcas blancas, quien fuera la sensacion del afio 2012: su
registro, 921 puntos sobre mil de una rigurosa prueba lasconvertia en campeona

nacional de matematicas. La mejor de los mejores estudiantes del pais.

Ese éxito, ademas, estaba cimentado en una realidad aun mas contundente.
Paloma es una pequefia muy humilde: huérfana de padre, habitaba_junto con su
madre y seis hermanos en un barrio de recolectores de basura y desperdicios en

Matamoros, la conflictiva frontera con Estados Unidos.

Ese afio, México habia obtenido 413 puntos de promedio en las pruehas'de
matematicas en PISA, el Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Tal

promedio, si bien era el segundo mas alto de la region, después de Chile, estaba
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muy_por debajo de la media mundial de 494 puntos y lejano, muy muy lejano, de los

exitosos, resultados de paises europeos o asiaticos.

Nadie, ni por asomo, hubiera apostado, por ello, que un lugar como el viejo tiradero
de desperdicios de Matamoros fuera la cuna de una pequefio genio. Quizé por ello,
diversas publiCaciones mexicanas y estadounidenses, se volcaron sobre Paloma,

quien llego inclusos@a ser conocida como la “futura Steve Jobs”.

Pero, justo cuando losymedios de comunicacion y los investigadores, indagaban
sobre ella y sus maestros‘en la primaria José Urbina, un centro educativo publico
tan modesto que algunos Salenes ni siquiera tenian techo de cemento, sobrevino

un desastre.

El Instituto Tecnolégico de Monterrey, una de las mas prestigiosas universidades
privadas de México, invitd a Paloma‘a participar en una prueba de conocimientos
matematicos superiores, el Concurso Nacional de Calculo Mental, junto con un
reducido grupo de destacados estudiantes de todo el pais. El ganador o la ganadora
recibiria una beca de estudios y el"apoya de instituciones privadas y publicas para

continuar sus estudios.

Paloma viajé a la ciudad de México para realizar.el .examen y, cuando todos
esperaban que obtuviera un excelente resultado, el Instituto Tecnolégico informé
que habia sido descalificada en la primera etapa, con un(récord de 1.480 puntos,

infinitamente lejos del primer lugar.

¢, Qué ocurrig?

El investigador del Comité de Estudios en Ciencias Béasicas de la~Universidad
Auténoma Metropolitana, (Flores Pérez, 2017), tiene una explicacion: una
deficiencia estructural en la ensefianza de las matematicas en México. Y.en toda

América Latina.

“No es un fracaso del alumno, sino del sistema educativo. No existe 1a
cultura de la preparacion universitaria en el terreno de la pedagogia. En
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paises desarrollados, los que quieran dar clases deben tener una
habilitacién formal y profunda en el terreno pedagdgico. No es suficiente
con‘ser matematico para impartir catedra y menos aln para ser maestro en

ladnstruccion elemental”, dice.

Por su parte Valverde,G. (2014) sefala que la regién latinoamericana adolece de
programas estatales apropiados, utiliza materiales inadecuados y existe una
profunda falta de destreza docente. Ademas de que puede identificarse un fallo
recurrente en la regionelrpredominio de la memaorizacion y reproduccion mecanica,

por encima de la comprension,y el raciocinio matematicos profundos.

Por su parte, el Tecnoldgico de€osta Rica (2020) en el articulo ¢ Latinoamérica,

negada a las matematicas? sefiala:

‘los numeros son contundentes: en la prueba PISA 2013, la ciudad de
Shanghéi obtuvo la mayorspuntuacion global, con 613 unidades, lo que
representa casi el doble dé\lo obtenido_por Perd, el dltimo lugar de la lista,
con apenas 368 puntos. El resto de pafses mejor calificados se ubica en la
region asiatica: Singapur, Hong Kong,“Taipéi, Corea del Sur, Macao y

Japon.(parr.17)

Esta situacion, vuelve urgente revisar las deficiencias estfucturales en la ensefianza

de las matematicas.

Desigualdad y bajos salarios para los maestros

El Tecnoldgico de Costa Rica (2020) expresa las consideraciones de la
investigadora Tiramonti (2016) (Tiramonti, 2016) de la Universidadsde, La Plata,
Argentina, quien resalta que si bien ha habido avances significativos en la region
latinoamericana en los Ultimos treinta afios, un conjunto de desigualdades
socioecondmicas y culturales en la poblacion genera todavia muchas dificultades
para sostener la escolarizacion de los sectores sociales vulnerables y la mejorfa

general en la cultura de las matematicas.
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En los paises latinoamericanos se crearon nuevas instituciones que
flexibilizan y amplian el formato escolar tradicional, pero tal ampliacion no se
acompanod de instrumentos para supervisar la calidad educativa. “Por este
motive; todos los paises de la region presentan resultados en las pruebas
PISA'que, estan por debajo del promedio de la OCDE”, asienta (Tiramonti,
2016) en su ensayo “Las pruebas PISA en América Latina: resultados en
contexto” (TCR, 2020, parr 19)

Es importante resaltaritambién la baja remuneracién econémica que perciben los
profesores, como sefiala’Pérez Flores, lo cual repercute negativamente en la labor

docente y en el desempeiio de los alumnos.

En 2013, Varkey GEMS Foundationy con sede en Londres, publicé un indice de la
situacion de los maestros a nivel ‘mundial, en el cual se pudo confirmar que los
paises con mejores rendimientos escolares, como Finlandia, Corea, Nueva
Zelanda, Canadé, Japon, Estados Unidos'y Holanda, son también aquellos en que

las condiciones laborales y de vida'de los profesores son mejores.

Mientras que en Finlandia el sueldo/e un profesor de secundaria supera los
veintiocho mil délares, el sueldo de SergioJuarezy elprofesor de matematicas de

Paloma, la nifia genio mexicana, no llega a alcanzar ni les-cinco mil délares anuales.

3.1.2 Los monitores pedagdgicos, alternativa para mejorar el desempefio de
sus pares.

La globalizacion ha conllevado a la educacion a buscar una articulacion de sistemas,
con la finalidad de responder a la demanda de la tecnologia y la innevacion, no
obstante, dicha globalizacion también ha conllevado a la privatizacion, ‘afectando a
un numero significativo de la poblacion. Sin embargo, la demanda por la educacion
cada dia aumenta, y América Latina no es la excepcion y aunque el numero_de
instituciones ha aumentado significativamente, pero siguen existiendo las falencias;
gue, segun el Banco Mundial (2017), se carece de incentivos para cumplir con las

necesidades de los estudiantes de América Latina y el Caribe.
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Monitoria, Teniendo en cuenta el contexto actual se puede definir como el
conjunto de actividades, estrategias y metodologias orientadoras que desarrollan
los estudiantes monitores con los estudiantes en formacion, con el fin de

planificar su-desarrollo personal y profesional.

El Ministerio de"Educacion Nacional de Colombia define las monitorias como un
espacio de apoyo académico para los estudiantes de los diferentes programas,
en areas de conocimiento especificas, el cual es atendido por estudiantes que

se han distinguido por.sd alto rendimiento académico e integracion institucional.

Esto da lugar a un reconocimiento de las cualidades y habilidades de los
estudiantes que en su proceso formativo destacan determinados conocimientos

y los fortalecen en diferentes espacios académicos.

Castrillon, Sanchez y Vanegas (2018) senalan “para la Universidad Nacional de
Colombia, la monitoria académiga es\una distincion que la universidad otorga a
los estudiantes mas destacadaes-de pregrado y posgrado, para que forme parte
de su proceso de formacién y baja tutela de tn profesor, participen en actividades

de docencia, investigacion y extension.

Se autoriza a las Facultades para seleceionar estudiantes de pregrado o de
postgrado como monitores académicos. Seran requisitos minimos generales
para ser monitor de pregrado: Ser estudiante regular de“la universidad y haber
cursado por lo menos el 60% de la carrera, tener el promedio de notas dentro
del 20% mas alto de los estudiantes de la carrera, satisfacer as exigencias de
inscripcion y concurso sefaladas por el reglamento especifico aprobado para la

Facultad.

En la actualidad, la accion tutorial por pares se ha convertido en la base de los
sistemas educativos que destacan el papel del estudiante como protagonista de
su propio proceso de aprendizaje. Adicionalmente, la universidad Pontifica
Bolivariana (en adelante UPB) institucion colombiana de caracter privado;
describe las monitorias para la permanencia estudiantil como un programa de

tutorias académicas asi: Ofrecemos acompafiamiento y seguimiento académico
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a los-estudiantes becarios UPB, con el fin de favorecer su permanencia dentro

de la=Wniversidad.

Se propician espacios de socializacion e integracion con ellos, sus familias y
otros miembros de la comunidad universitaria y desarrollamos sus habilidades
académicas para que se desempefien como tutores del Programa de

Acompafamiento' Académico (PAC).

Los términos parada_postulacién para la beca UPB son: promedio minimo
acumulado: 3.8, (De acuerdo con (Espariia, 2020) esto es equivalente a 8 en
México) nota final de las materias a las que aspira como tutor: 3.8, (De acuerdo
con (Espafa, 2020) esto es equivalente a 8 en México) no tener sanciones
disciplinarias, estar nivelado enyel semestre que cursa, no estar realizando
monitorias administrativas o académicas, ni recibir otros tipos de apoyo

econdmico.

(Uniminuto, 2020)afirma que las-monitorias,académicas son “una estrategia que
busca reconocer las competencias 'y habilidades de los estudiantes, que cuentan
con un promedio académico destacado; €stas. pueden ser académicas,
administrativas e investigativas y ftienen unas~compensacion economica
proporcional al tiempo invertido en las mismas”. Y aligual que en la Universidad

Nacional las monitorias son bajo la tutela o responsabilidad de un docente.

Contar con aspectos personales que tenga relacion direeta e indirecta con su
funcibn como monitor tales como la disciplina, el respetoy~la puntualidad,
capacidad demostrada en el area de conocimiento entre otrosy disponibilidad
horaria para prestar los servicios de monitor (240 horas en el semestre),
evaluacion de desempefio en procesos de monitorias que hayan desarrollado en
semestres anteriores, si es del caso manejo de las TIC y de procesos lecto -

escriturales.

El nimero maximo de horas que puede orientar un monitor es de 8 horas por
semana. No aplica la oportunidad de doble beneficio, por lo ello los estudiantes

que en las fechas de convocatoria cuenten con algin apoyo institucional, al
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momento de ser seleccionados en este proceso. Al finalizar el proceso de
acompafiamiento, el estudiante debe presentar un informe o producto, donde se
evidencié ,la participacion y desarrollo de actividades de proceso de

acompafnamiento.

De acuerdo a Jaswdiferentes definiciones expuestas anteriormente, con respecto
al tema de las.meonitorias académicas puede evidenciarse que todas van
dirigidas al reconoCimiénto de las habilidades de los estudiantes que por sus
competencias pueden.desempenfiar la labor de monitor académico con sus pares
0 apoyo de docencia e investigacion, con el fin de fortalecer y complementar su

formacion profesional.

En términos generales las monitorias para las instituciones anteriormente
citadas, dan cuenta basicamente de-la reglamentacién que deben cumplir los
estudiantes que aspiran a ser monitores, teniendo en cuenta que es una
actividad remunerada economicamente, 0.en algunos casos beneficia el pago de
su matricula, y principalmente,”beneficia‘el’proceso de autoconocimiento del

estudiante monitor en temas concretos.de interes.

En relacion con lo anterior se muestra ademas quesel concepto de monitorias es
limitado por las instituciones ya que poco.hacen referencia a la razén de ser de

las mismas y sus alcances.

Las monitorias deben entenderse como un espacio de compromiso mutuo entre
quien hace el papel de monitor, quien tiene la tarea de apeyar y reforzar el
aprendizaje de otros estudiantes, y por otra parte la disposicion gfinterés puesta

por el estudiante que asiste a la misma.

Es también un espacio de solidaridad hacia el estudiante que( presenta
vulnerabilidad académica y en la que ambas partes pueden potenciar y
desarrollar sus habilidades para el logro de sus fines académicas »y

profesionales.
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¢, Qué gana un monitor?

SegunGuia Académica, 2020) Las ganancias para los monitores son multiples y
se pueden ver desde distintas perspectivas.

Hay que ten€r,en cuenta que cada universidad determina las politicas para las
monitorias. En-algunas no existe esta figura, por lo cual el apoyo que un estudiante
le brinde a un profesor no esté ligado a una paga determinada.

Generalmente las monitorias no constituyen una relacién laboral directa entre el
estudiante y la universidad, aunque pueden ser bien vistas como experiencia
profesional y académica.en’la hoja de vida.

En principio los monitores reciben el salario que disponga la universidad. Este puede
ser pagada en dinero o a través-de bonos de compra y beneficios ante otras
entidades. Asi mismo, estos estudiantes gozan del reconocimiento que implica ser
elegido como tal.

Asumir el cargo implica no soleZcumplir con unas tareas especificas sino también
demostrar vocacion docente, la-eual podria llevarlo hasta conseguir una plaza como
profesor al terminar su carrera.

Entre las tareas habituales del monitor esta~el~apoyo en las investigaciones
desarrolladas por la Facultad, con lo(que ganaria-la experiencia investigativa e
incluso podria aparecer en la publicacion de resultade, derivada, lo que constituye
un punto extra para la hoja de vida.

Por ultimo, referenciar nuestra experiencia como monitores.en la hoja de vida nos
hace apetecidos por las empresas ya que, haber cumplidd con estas funciones
implica que estamos en capacidad de trabajar en equipo, (Cumplir tareas y ser
solidarios con nuestros compafieros.

Ser monitor es una opcidn que no solo podria ayudar a financiar los.€studios, sino
que también abre puertas a proyectos y posiciones laborales interesantes. Es asi
como se muestra en el rastreo bibliografico que las definiciones o escritos sobre el
tema de las monitorias estan dadas principalmente por instituciones las\cuales
describen la reglamentacion de las mismas dentro la institucion y en algunhas
ocasiones se detienen a dar un concepto basico sobre las mismas.
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3.1:8 Teorias de la motivacion para mejorar la actitud hacia el aprendizaje.

Motivacion

De acuerdo.con (Araya-Castillo & Pedreros-Gajardo, 2009) La motivacion se refiere
a aquello quevhace que la gente actie o se comporte de determinadas maneras
(Hampton, 2000): Es decir, la motivacion corresponde a una serie de impulsos o
deseos, los cuales_fementan cierto comportamiento (Flores, 1996). Por lo tanto,
cuando se estudia la motivacidon se parte de la premisa de que incide notablemente

en todas las acciones que las personas pueden realizar (Soler y Chirolde, 2010).

Sin embargo, cuando se habla_ de motivacion, no solo se hace referencia a las
personas, sino también al sujeto forjador de dicha motivacién (Robbins y Coulter,
2005). Por lo cual, los tomadores de-decisiones deben conocer las condiciones en
las cuales a los trabajadores puede motivarseles para que efectien su trabajo, al

mismo tiempo que se cumpleplos objetivos.organizacionales.

Con este objetivo, el primer paso'de los tomadores de decisiones debe consistir en
reconocer que el ser humano sigue susspropios«ntereses, tal como los definen sus
necesidades (Robbins y Coulter, 2005). Estosimplica que los tomadores de
decisiones deben reconocer que en una erganizacign se necesita de los esfuerzos
y colaboracion de los trabajadores, ya que sin estos no es posible obtener

posiciones competitivas en el mercado.

Necesidad

Las personas se mueven a través de motivos, es decir, en la busqueda de satisfacer
ciertas necesidades. Esto implica que una vez satisfecha la necesidad; se reduce el
impulso que motivo la conducta (Ferrell y Hirt, 2003; Robbins y Coulter,/2005). Lo
anterior tiene repercusiones en el estudio de las necesidades, por cuanto.estas no

son observables, sino son constructos que se derivan de sus efectos (Todt,;71991).

Las necesidades humanas pueden abarcar un amplio espectro. Como forma”de
simplificacion, estas se pueden dividir en dos grupos: necesidades basicas y

necesidades secundarias. Las primeras, se relacionan con la existencia humana
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(sedy7abrigo, vivienda, etc.), en tanto que las segundas, tienen relacion con la

satisfaccion de necesidades de orden superior (sociales, ego, etc.).

Las necésidades primarias son innatas, en tanto que las secundarias se aprenden.
Esto implica’que el ser humano puede vivir sin la satisfaccion de las necesidades
secundarias, pere, la vida seria entonces menos placentera (Hampton, 2000).
En este contexto_sé argumenta que las necesidades pueden ser provocadas por
procesos internos desuin determinado tipo, pero mas frecuentemente (cuando ya se
encuentran dispuestas) sen consecuencia de la aparicion eficaz de una presion del

entorno o de la anticipacion imaginada de las mismas (Soriano, 2001).
Teorias motivacionales

Las teorias motivacionales se pueden dividir entre aquellas de contenidos y las de
proceso (Naranjo, 2009). Las primeraSestudian y consideran aspectos que pueden
motivar a las personas, en tanto.gue las'segundas estudian y tienen en cuenta el
proceso de pensamiento por el Cual estag’se motivan. Dentro de las teorias de
motivacion de contenido se puedenmencionarias de Maslow, Alderfer, McClelland,
Herzberg y McGregor (Teoria X g€) Y). “Sin. embargo, en la presente
investigacion solo se analizan las de Maslow, Alderfer, McClelland y Herzberg, ya
que se enfocan en determinar las necesidades humanas en funcion de tipologias
predeterminadas. Esto no sucede con la Teoria X e ¥, _donde no se conoce

a priori el nUmero de dimensiones a obtener.
Teoria de Maslow

Maslow (1943) sefiala que las personas se encuentran motivadas por cinco tipos de
necesidades: fisiologicas (alimento, agua y abrigo), de seguridad (proteccién, orden
y estabilidad), sociales (afecto, amistad y sentido de pertenencia), auteestima
(prestigio, status y autoestima) y autorrealizacion (autosatisfaccion). ( Estas
necesidades humanas estan ordenadas segun una jerarquia, donde unas‘son
prioritarias solo cuando estas estan cubiertas, se puede ascender a necesidades de

orden superior (Santrock, 2002).
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Las_necesidades se satisfacen en el siguiente orden, primero, las necesidades
bésieas (fisiologicas y de seguridad) y luego las necesidades secundarias (social,
autoestima y autorrealizacion). Esto es porque las personas buscan satisfacer sus
necesidades~ basicas y luego ascender en la busqueda de satisfacer

necesidades.mas complejas (Daft, 2004).

Un aspecto importante en la Teoria de Maslow es que una vez satisfechas una serie
de necesidades, estas dejan de fungir como motivadores (Robbins y Coulter, 2005).
Esto implica que para motivar a los trabajadores en la realizacion de sus labores es
necesario permitirles satisfacer sus necesidades insatisfechas. A pesar de que
existe escasa evidencia empfrica que respalde la Teoria de Maslow, esta goza de

amplia aceptacion (Certo, 200X).

La literatura no apoya la existencia de‘la jerarquia exactamente como fue concebida
por el autor (Wahba y Bridwell,#2976): Asimismo, se sefiala que esta teoria puede
oscurecer las diferencias de las-necesidades secundarias que varian segun las

personas y las culturas (Daft, 2004):

No obstante, existe evidencia empiricaque apoya la.division de las necesidades en
primarias y secundarias. Ademas, se ha_demostrade que las necesidades que

motivan a las personas son aquellas que no estan satisfechas.

Teoria de Mcclelland

McClelland (1961) sefiala que existen tres motivaciones en las.personas, las cuales
son las necesidades de logro, afiliacion y poder. Algunos autores sostienen que
estas necesidades son motivaciones sociales, ya que se aprenden gdé una manera
no consciente, como producto de enfrentarse activamente al medio. Dadao.esto, su
importancia radica en que predisponen a las personas a comportarse en fermas que
afectan de manera critica el desempefio en muchos trabajos y tareas (Naranjo,
2009).

Debido a lo anterior, las personas con una alta necesidad de logro, buscan

distinguirse por hacer bien las cosas y disfrutan de situaciones en las que pueden
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tomarresponsabilidades. Asimismo, las personas que tienen una alta necesidad de
poder; buscan controlar a los demas y que se haga lo que ellas desean. Por su
parte, las personas con una alta necesidad de afiliacion tienden a interesarse y a
pensar con.frecuencia acerca de la calidad de sus relaciones personales (Santrock,
2002).

Una comparacion de‘la Teoria de McClelland con los estudios de Maslow, permite
sefalar que el poder pedria considerarse una clase particular de necesidad social 0
de estimacion, por referirse a las relaciones con las personas y el estatus; también
puede guardar relacion cen la necesidad de seguridad. La afiliacion es un sinénimo
suavizado de lo que Maslow_llama necesidad social; en tanto que el logro puede
recordar algunos patrones” _conductuales relativos a la autoestima o la

autorrealizacion (Daft, 2004)

3.1.4 Teorias de la motivacion aplicadas a la educacion.

El concepto de motivacion

De acuerdo con (Naranjo Pereira, 2009) La motivacion es un aspecto de enorme
relevancia en las diversas areas de la vida, entre ellas la educativa y la laboral, por
cuanto orienta las acciones y se conforma-asi en un/elemento central que conduce

lo que la persona realiza y hacia qué objetivos se dirigée.

De acuerdo con Santrock (2002), la motivacién es “el conjunto de razones por las
que las personas se comportan de las formas en que lo hacen”EL comportamiento

motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (p. 432).

Ajello (2003) sefiala que la motivacion debe ser entendida comosla‘trama que
sostiene el desarrollo de aquellas actividades que son significativas parada.persona
y en las que esta toma parte. En el plano educativo, la motivacion.debe ser
considerada como la disposicion positiva para aprender y continuar haciéndole de

una forma autbnoma.

Trechera (2005) explica que, etimolégicamente, el término motivacion procede del

latin motus, que se relaciona con aquello que moviliza a la persona para ejecutar
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una actividad. De esta manera, se puede definir la motivacion como el proceso por
el cual el sujeto se plantea un objetivo, utiliza los recursos adecuados y mantiene

una determinada conducta, con el propésito de lograr una meta.

Segun Bisquerra (2000): La motivacion es un constructo tedérico-hipotético que
designa un proceso complejo que causa la conducta. En la motivacion intervienen
multiples variables, (biologicas y adquiridas) que influyen en la activacion,
direccionalidad, intensidad y coordinacion del comportamiento encaminado a lograr

determinadas metas (p.165).

Herrera, Ramirez, Roa y Herrera (2004) indican que la motivacién es una de las
claves explicativas mas impartantes de la conducta humana con respecto al porqué
del comportamiento. Es decir,_la motivacion representa lo que originariamente
determina que la persona inicie unaraccion (activacion), se dirija hacia un objetivo
(direccion) y persista en alcanzarle--mantenimiento). Estos autores, luego de
recopilar las opiniones de muchos otros; formulan la siguiente definicion de
motivacion: podriamos entendefla~como proceso que explica el inicio, direccion,
intensidad y perseverancia de la conducta encaminada hacia el logro de una meta,
modulado por las percepciones que 105 _sujetos tienen de si mismos y por las tareas

a las que se tienen que enfrentar (p. 5).
Desarrollo histérico

De acuerdo con las explicaciones brindadas por Herrera et\al. (2004), la evolucion
historica de la interpretacion sobre la motivacion puede resumirse de la siguiente

manera:

Entre la década de 1920 hasta mediados de la década de 1960, el tema de la
motivacion estuvo asociado con la investigacion experimental, sobre aspectos como

la conducta motora, el instinto y el impulso.

En ese periodo, se buscaba determinar qué es lo que conduce a un organismo a
restaurar su estado de equilibrio u homeostasis, con base en factores externos

determinantes de la motivaciéon, como los refuerzos.
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Despueés de la década de 1960, aparecieron las teorias cognitivas de la motivacion,
centradas en la experiencia consciente, el interés por la motivacion de rendimiento

y su importancia, junto con los logros en la vida personal.

Por ejemplo,da teoria de Atkinson (citado por Herrera et al., 2004) sefiala que la
motivacion desfendimiento se determina por el valor otorgado a la meta y las
expectativas porlograrla, teniendo en cuenta las caracteristicas de las personas con

alta o baja necesidad deé rendimiento, ansiedad y control interno.

A partir de la década de 4970 hasta la actualidad, la tendencia esta marcada por las
teorias cognitivas, en las que se destaca la importancia de algunos de sus
elementos constitutivos; entré ellos, el autoconcepto, como elemento central de las

teorias motivacionales.

Diferentes estudios se refieren a @spectos tales como el papel de la atribucion
causal, la percepcion de competencia, la percepcion de control, las creencias sobre

capacidad y autoeficacia y la indefensién aprendida, entre otros.

Las teorias sobre la motivacidon ‘de /base cognitiva tienen un gran valor para la
educacion porque facilitan el entendimiento de la conducta y el rendimiento escolar

y permiten determinar estrategias para‘reforzar la' mativacion del estudiantado.

Perspectivas tedricas sobre la motivacion: La conductista, la humanistay la
cognitiva.

De acuerdo con Santrock (2002), existen tres perspectivas-{fundamentales respecto
de la motivacion: la conductista, la humanista y la cognitiva. La conductista subraya
el papel de las recompensas en la motivacion, la humanista en las«capacidades del

ser humano para desarrollarse y la cognitiva enfatiza en el poder delpensamiento.
Perspectiva conductual

Esta perspectiva sefiala que las recompensas externas y los castigos son centrales
en la determinacion de la motivacion de las personas (Santrock, 2002): las
recompensas son eventos positivos 0 negativos que pueden motivar el

comportamiento.

37



Los gue estan de acuerdo con el empleo de incentivos recalcan que agregan interés
y motivacion a la conducta, dirigen la atencion hacia comportamientos adecuados y
la distanCian de aquellos considerados inapropiados.

Para lograr la-modificacién de una conducta se pueden aplicar diferentes métodos,
entre estos el reforzamiento, la extincién (no reforzar una conducta) y el castigo. Los
refuerzos pueden'serpositivos o negativos. Los positivos se emplean para aumentar
la probabilidad de que“una respuesta esperada ocurra, por lo que puede decirse

gue son una recompensa.

El principio del refuerzo positivo establece que: “si en una situacion dada una
persona hace algo que es seguido inmediatamente por un reforzador positivo, es
mas probable que esa persona haga de nuevo la misma cosa cuando se enfrente a

una situacion familiar” (Martin y Pear;citados por Naranjo, 2004, p. 41).

Naranjo (2004) sefiala que existen diversos factores que se deben tomar en cuenta
para hacer un uso efectivo delzreforzamiento positivo. En primer lugar, debe
identificarse de forma especifica €l'o los compertamientos que van a reforzarse. En
segundo lugar, deben seleccionarse los*motivadores apropiados. En tercer lugar,
deben tomarse en cuenta otros aspectas como la inmediatez en la presentacion del
refuerzo, la privacion y la saciedad, la cantidad de refarzamiento y la novedad del

refuerzo.

En cuanto al método de extincion, consiste en dejar de refarzar una conducta. De
acuerdo con Trechera (2005), se produce la extincion de una.ecenducta cuando no
se presenta el estimulo reforzador que la sustenta. Al no reforzar el comportamiento,

este se ira debilitando, disminuyendo asi la probabilidad de que se repita.

Garcia (2008) establece diferencias entre motivadores y motivaciones'\sefialando,
por una parte, que los motivadores son cosas que inducen a la persona‘a.alcanzar
un alto desempefio; por otra parte, las motivaciones son reflejo de los deseaos, del
individuo, por lo que los motivadores son las recompensas 0 incentivos” ya

identificados que aumentan el impulso a satisfacer esos deseos.
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Un motivador es algo que influye poderosamente en la conducta de una persona.
Asimismo, se sefalan diferencias entre motivacion y satisfaccion. La motivacion se
refiere al impulso y esfuerzo por lograr una meta, mientras que la satisfaccion al
gusto que se-experimenta una vez alcanzada la meta. Es decir, la motivacion implica
un impulso “hacia un resultado, en tanto que la satisfaccion es la experiencia

del resultado.

La perspectiva humanista enfatiza en la capacidad de la persona para lograr su
crecimiento, sus caracteristicas positivas y la libertad para elegir su destino. Dentro
de esta perspectiva se ubica la Teoria de las necesidades. De acuerdo con Garcia
(2008), una de las teorias mas conocidas sobre la motivacion es la de la Jerarquia
de las necesidades propueSta~por Abraham H. Maslow, quien concibié las
necesidades humanas ordenadas’segun una jerarquia donde unas son prioritarias
y solo cuando estas estan cubiertas,’se puede ascender a necesidades de orden

superior.

Una vez satisfechas una serie de- necésidades, estas dejan de fungir como
motivadores. De acuerdo con la teoria de Maslow (citado por Santrock, 2002) las
necesidades se satisfacen en el siguiente orden,primero las necesidades basicas

y luego las necesidades mas altas:

3.1.5 El método de Vygotsky

Los aportes dados por Vygotsky a la Psicologia Evolutiva, representan una
referencia de gran relevancia en campos de la teoria evolutiva tales como:
desarrollo sociocognitivo de la primera infancia, aparicion ‘del lenguaje y la
comunicacién, construccion del lenguaje escrito y otros aspectos. La perspectiva
evolutiva de Vygotsky es el método principal de su trabajo, sehala .que un
comportamiento sélo puede ser entendido si se estudian sus fases, su cambio, es
decir; su historia (Vygotsky, 1979). Este énfasis le da prioridad al analisis'de, los
procesos, considerando que el argumento principal del analisis genético es que’las
procesos psicologicos del ser humano solamente pueden ser entendidos mediante

la consideracion de la forma y el momento de su intervencion durante el desarrollo.
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Analizb los efectos de la interrupcion y las intervenciones sobre ellos; dando lugar
a las-variantes del analisis genético: el método genético-comparativo y el método
experimental-evolutivo (Vygotsky, 1979).

La concepcion‘del desarrollo seria incompleta sin la distincion y articulacion de los
cuatro ambitos ehique aplicé su método genético: filogenético (desarrollo de la
especie humana); Vygotsky se interesa por las razones que permiten la aparicion
de funciones psicolégicas exclusivamente humanas (funciones superiores),
histérico sociocultural sefiala que este ambito es el que engendra sistemas
artificiales complejos y arbitrarios que regulan la conducta social, ontogenético que
representa el punto de encuentro de la evolucién biolégica y sociocultural y
microgenético (desarrollo de aspectos especificos del repertorio psicologico de los
sujetos), que persigue una manerade estudiar in vivo la construccion de un proceso

psicoldgico. (Carrera & Mazzarella, 2001)

3.2-Marcoconceptual.

Rezago: “es un concepto que hace referenciata una situacion de atraso”. Esto
quiere decir que es un atraso en educacion. (Munoz Suarez, (1993).)

Monitoria, Teniendo en cuenta el contexto actual_se puede definir como el
conjunto de actividades, estrategias y metodologias orientadoras que desarrollan
los estudiantes monitores con los estudiantes en formacién, con el fin de

planificar su desarrollo personal y profesional. (Banco Mundial, 2017)

Monitor Investigativo. Es aquel estudiante que apoya procesos o labores
relacionadas con la logistica de investigaciones, actividades quée promuevan la
capacidad de indagar, de fomento del espiritu investigativo y que“fortalezcan
acciones curriculares y extracurriculares para la construccion y produccién de
conocimiento, desarrollados o motivados por el centro de Investigaciones.de, la

Institucion. (Uniminuto, 2020)

Monitor Académico. Es el estudiante que acomparia labores relacionadas con
componentes, procesos tedrico practicos y nucleos tematicos que se desarrollen

en las asignaturas. (Uniminuto, 2020)
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Monitor Administrativo. Es el estudiante que brinda apoyo o soporte a
funcienes, actividades, programas y proyectos desarrollados en dependencias o
areas de la*Institucion. El estudiante debe presentar una carta de referencia,
emanada gor la direccion de su programa o por parte del docente tutor que
requiera de 'su’ apoyo, debe aprobar una entrevista y prueba de seleccion que
serd realizada por el area de Permanencia Estudiantil, no tener sanciones
disciplinarias, segun~los aspectos contemplados en el reglamento estudiantil,
tener un promedio acumulado de 4.3 (Segun (Espafia, 2020) esto equivale a 9

en México) o superior. (Uniminuto, 2020)

Motivacion De acuerdo cons (Araya-Castillo & Pedreros-Gajardo, 2009) La
motivacion se refiere a aquello‘\que hace que la gente actie o se comporte de
determinadas maneras (Hampton, 2000). Es decir, la motivacién corresponde a una
serie de impulsos o deseos, los cuales fomentan cierto comportamiento (Flores,
1996). Por lo tanto, cuando se_estudia la motivacion se parte de la premisa de que
incide notablemente en todas las acciones que las personas pueden realizar (Soler
y Chirolde, 2010).

Necesidad

Las personas se mueven a través de motives, es decir, en la busqueda de satisfacer
ciertas necesidades. Esto implica que unavez satisfécha la necesidad, se reduce el
impulso que motivo la conducta (Ferrell y Hirt, 2003; Robhins y Coulter, 2005). Lo
anterior tiene repercusiones en el estudio de las necesidades, por cuanto estas no

son observables, sino son constructos que se derivan de sus efectos (Todt, 1991).

Necesidades de autorrealizacion: de acuerdo con Valdés (2005) se, les conocen
también como necesidades de crecimiento, de realizacién del propie potencial, de
realizar lo que a la persona le agrada y poder lograrlo. Se relacionan con la
autoestima. Entre estas pueden citarse la autonomia, la independenCia y el

autocontrol.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO

El diagnoéstice-en la investigacion, es el camino de acceso a la realidad de nuestro
problema de investigacion, es uno de los pilares fundamentales que sostendran todo

el proceso de investigacion.

Es por ello que debesaplicarse con objetividad a fin de que los resultados obtenidos
sean naturales y no resultados que sean consecuencia de un proceso forzoso de

hallazgo de respuestas.

De acuerdo con (MOLLA, 2008) “diagnosticar en Educacién no pretende demostrar
o falsar hipoétesis o conjeturas, sin@.encontrar soluciones correctivas o proactivas,
para prevenir o mejorar determinadas situaciones de los sujetos en orden a su

desarrollo personal en situaciongs de\aprendizaje”.

Dicho acercamiento sera narrado_en el actual capitulo se relatara el proceso de
diagnostico llevado a cabo en este trabajo, deSde la contextualizacion del grupo de
estudio, la construccion de los instrdmentos’ para acercarnos a la poblacion,
validacion, pilotaje, aplicacion, resultadosy analisis y tratado de los resultados y

finalmente los problemas encontrados.

4.1 Contextualizacién del grupo de estudio

Para fines de una mejor comprension del grupo que se va a intérvenir, es pertinente
describirlo para estar lo mas centrados posible en si situacion y contexto de estudio,
asi como también acercarnos un poco a la cultura y medio en el que estos se

desarrollan.

El estudio se llevo a cabo en la Escuela Telesecundaria Carlos A. Carrillesubicada
en el Ejido Pejelagartero 1lra Seccion (Los Pinos) perteneciente al muni€ipio, de
Huimanguillo estado de Tabasco, la comunidad se encuentra aproximadamente ‘a
lhora 45 minutos de la cabecera municipal, Huimanguillo y a 1 hora del municipio

de Cardenas, de igual forma se encuentra aproximadamente a 3 km de la carretera
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via libre Cardenas — Coatzacoalcos, y a 5 km aproximadamente de la autopista de
cuotarCardenas — Coatzacoalcos, la comunidad cuenta con aproximadamente 1000
habitantes,esto de acuerdo con un censo realizado al 2015 por parte de SEDESOL,

es una comunidad con alto grado de marginacion.

En esta comunidad muchos de los habitantes cuentan con el programa
PROSPERA, lo.cual' beneficia la asistencia de los estudiantes, porque pueden
adquirir materiales| didécticos y educativos, ademas del beneficio del programa
antes mencionado, la‘comunidad se encuentra ubicada en una zona geografica por
donde pasan ductos de'eombustible de la empresa PEMEX. En estos ductos las
familias de esta zona han‘eneontrado una forma de ingreso familiar, a través del
robo de combustible (Huachicol) muy pocos desarrollan la agricultura, la ganaderia
y el comercio, de tal manera el robode gasolinas es la principal fuente de ingreso y

empleo de la comunidad.

El acceso a la comunidad es“muy complicado, debido a que el transporte publico
tiene una salida a las 8 de la mafana condireccion al municipio de Cardenas, y un
ingreso a las 3 de latarde, lo que dificulta muche'la entrada y salida de los habitantes
de la comunidad hacia las urbes, convirtiendose. de esta forma el caminar, las motos

y los taxis piratas, el principal medio de transporte de alumnos y padres de familia.

En cuanto a las vias de comunicacién encontrames ‘el deterioro total de las
carreteras de acceso a la comunidad, lo que en tiempo.de lluvias hace muy
complicado el acceso a la misma, en condiciones normales un alumno de una
comunidad vecina deberia caminar aproximadamente de 30“a-45 minutos diarios
para poder llegar a la escuela, con condiciones de lluvia le tomaria llegar de 1 hora

a 1 hora 20 minutos, por lo que en ocasiones prefieren no asistir clases.

La telesecundaria, es una escuela de organizacion completa. Lo que ‘Quiere decir
gue cuenta con un director docente y un intendente en el area administrativa, y 5
docentes. La comunidad estudiantii de esta integra alumnos de diferentes

comunidades.
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Asisten alumnos del ejido Pejelagartero 1ra seccion y de las comunidades aledafas:
Los"pines, Nuevo Progreso, Chichonal, Zapata, Plataforma, El Arroyito, El filero,
Entradasde los Landeros. En promedio los alumnos hacen tiempos de entre 30 y 40
minutos dependiendo la comunidad, algunas estan mas retiradas que otras y
dependiendo.cuan malas condiciones presenten los caminos es el tiempo de acceso

a la telesecundaria

El Aula de 1° “A” len/donde se desarrollé el estudio cuenta con un grupo de 9
hombres 8 mujeres, haeiendo un total de 17 alumnos, en platicas en la asignatura
de orientacion educativay‘a través de las fichas psicopedagdgicas se ha detectado
que la mayoria de los estudiantes no tienen como prioridad su formacién académica,
ni aspiraciones de acceder a Una\carrera profesional al convivir se observa mucha

apatia y una gran indiferencia conp’su futuro inmediato.

Es necesario puntualizar que una consecuencia muy marcada de este desinterés o
desenfoque por parte de los” estudiantesyzes un bajo aprovechamiento escolar
(calificaciones), en la asignatufacque haysun alto indice de reprobacion es la
asignatura de Matemaéticas, es una-clase donde‘los estudiantes desde su narrativa
alcanzan los aprendizajes esperados,~pero al_momento de evaluar estos, los

resultados no son los deseados.

El docente frente a grupo ha observado caracteristicas muy marcadas en la

asignatura de matematicas.

» Rezago académico, No traen un nivel adecuado basicorde la primaria por lo
gue la mayoria de ellos no son capaces de desarrollar operaciones basicas,
(suma, resta, multiplicacién y divisién) les genera conflicto al momento de
adquirir un conocimiento nuevo de mayor nivel de complejidad.

» Es la asignatura de menor agrado entre estudiantes esto con/base a un
estudio realizado al principio del ciclo escolar, donde los @lumnos
respondieron gue la asignatura que menos les gustaba era matematicas. Y
a pesar de buscar presentarla de manera atractiva parece ser que hay upa

resistencia para aprenderlas.

44



»# No cumplir con las tareas, uno de los problemas de mayor incidencia en el
grupo es el incumplimiento de tareas y aunque se han ideado estrategias,
que.estan dando resultados, al disminuir el indice de tareas no entregadas,
aun‘la-mayoria del grupo comenta que en casa no hay quien les ayude, por
lo quevno hacen las actividades, entorpeciendo la continuidad de las
actividades iniciadas en clase.

» Falta de compromiso de los padres de familia, se ha detectado que los
padres de familia'no se involucran activamente en la formacién de sus hijos,
lo que da como ¢onsecuencia alumnos que no cumplen, ni con actividades
ni con materiales necesarios para desarrollar las actividades propuestas para
la clase. Dicha desatencién se refleja en inasistencias a reuniones, citatorios
ni a ninguna actividad refaCionada con sus hijos.

» Intereses diferentes al estudio. Con el correr de los dias y al observar cada
una de las actitudes de los eStudiantes, se han podido identificar intereses
en comun diferentes al estudio porparte de los alumnos del grupo, como son:
La convivencia de amig@s, ) relaciones de noviazgo, gastar dinero. Ser
huachicoleros, una cantidad menor de lgs estudiantes expresa claramente su
interés por pertenecer al grupo de)los “huachis” como ellos los denominan,

ya que para ellos son idolos y quiéren seguir'su.ejemplo.

Es por esto, que la necesidad de atender los problemas académicos de los
estudiantes es una prioridad y especificamente el aprendizaje de las matematicas
en este grupo de alumnos que muestran una actitud negativa, rechazo y desinterés

hacia la asignatura,

4.2 Sustento metodoldgico.
Para el desarrollo de esta estrategia de intervencion, se utilizé el“meéetodo de
investigacion accion, una estrategia metodoldgica de corte cualitativo.

Un investigador-actor, una investigacién-accion, fue —adn lo es casi siempre< el
hecho de las intervenciones psicolégicas y psicosociologicas. Su finalidad:

Transformar los comportamientos, las costumbres, las actitudes de los individuos o
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de las’ poblaciones, mejorar las relaciones sociales e incluso modificar las reglas

institucionales de una organizacion.

Esta metodologia se ha desarrollado en dos planos: sobre el terreno y en el marco
de las ciencias cuyo objeto de estudio es el ser humano y sus acciones en
cualquiera de sus dimensiones (Psicologia, sociologia, antropologia, ciencias de la
educacion, cienciasteligiosas, artes, letras, ciencias econémicas y administrativas,

etc.).

Y precisamente en el mareo, de la sociologia de intervencion es donde buscamos
tener un impacto en los estudiantes antes descritos con la finalidad de darles
nuevas estrategias que le pérmitan alcanzar los aprendizajes necesarios para su

desarrollo académico.

También (LATORRE, 2005) defineleste tipo de método como: “un término genérico
gue hace referencia a una amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el
sistema educativo y social. Otres-autores han definido la investigacion accion desde
otras lineas del conocimiento, tal €s.el caso{(ELLIOT, 1993), quien la describe como
“Un estudio de una situacion social/con+el fin de-mejorar la calidad de la accién

dentro de la misma”

(LOMAX, 1990) define la investigacion accion como ‘Una intervencién en la practica
profesional con la intencion de ocasionar una mejora” lasntervencion se basa en la
investigacion debido a que implica una indagacion discCiplinada. Desde esa
perspectiva se espera alcanzar una mejora en la vida académicade los estudiantes,

encontrar una nueva forma de ayuda entre estudiantes.

Esta intervencion se realiza con fines Practicos, Los resultados yspercepciones
ganados desde la investigacion no soélo tienen importancia tedrica para‘el.avance
del conocimiento en el campo social, sino que ante todo conducena.mejoras

practicas durante y después del proceso de investigacion.

De igual manera el investigador actor tendré una funcién Participativa y colaborativa,

a este no se le considera un experto externo que realiza una investigacion con
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persenas, sino un coinvestigador que investiga con y para la gente interesada por

los problemas practicos y la mejora de la realidad.

Es necesatio-llevar a cabo un proceso de diagndéstico pedagadgico, el cual definido

desde las palabras de (Mari Molla, 2001) define al diagndstico educativo como:
“un proceso de indagacion cientifica, apoyado en una base epistemoldgica
y cuyo objeterlo, constituye la totalidad de los sujetos (individuos o grupos)
o entidades’ (instituciones, organizaciones, programas, contexto familiar,
socio-ambiental] ete?) considerados desde su complejidad y abarcando la
globalidad de su ,sitdacién, e incluye necesariamente en su proceso

metodoldgico una intervencion educativa de tipo perfectiva”.
También Buisan y Marin (2001) fe“Conceptian como:

‘un proceso que trata dedescribir, clasificar, predecir y explicar el
comportamiento de n" sujeto_dentro del marco escolar. Incluyen un
conjunto de actividades‘de-medicién«y evaluacion de un sujeto (o grupo de

sujetos) o de una institucion.con el fin_ de dar una orientacién.”

Las etapas de diagnostico a seguir serén las siguientes:
1) Aplicacion de un pilotaje utilizando un ‘cuestionario'de tipo Likert
2) Elaboracion de los instrumentos para recopilar datos:.

3) Valoracion de los datos recopilados.

El control de las diferentes variables que lo conforman y la corrécta realizacion de
cada una de sus partes, de manera que se asegure su replicabilidad, .configuraran

la cientificidad del propio proceso.

En el diagndstico encontramos 3 propdsitos, prevenir, predecir y corregir, de esta
manera, una vez realizado el diagndstico sobre las posibilidades y limitaciones,del
sujeto, sus resultados serviran para definir el desarrollo futuro y la marcha del
aprendizaje del objeto de estudio.
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Segun con (Mari Molla, 2001) el diagndstico pedagogico no debe verse como una
accién’unilateral y terminal por parte del docente, sino como una préactica que va a
guiar su’ensefianza, en funcion de la informacién obtenida sobre los aprendizajes
gue poseen.es estudiantes y las situaciones que se dan en torno de lo que pueden

seguir adquiriendo.

Todo diagnostico tiene un nivel de importancia durante un proceso de investigacion
Segun (ZARAGOZA, 2018) los diagnosticos son importantes:

» Para tener una informmacion basica que sirva para programar acciones
concretas, llamense programas, proyectos o actividades.

» Para tener un cuadro de“la situacion, que sirva para las estrategias de
actuacion, en otras palabras, Jel diagnostico es el punto de partida para
disefiar operaciones y acciones que permiten enfrentar los problemas y
necesidades detectadas/en-el mismo:

En este sentido nuestro diagnéstico tdebe ser €l fundamento de las estrategias que
han de servir en la practica de acuerdo)a las-neeesidades y aspiraciones de la
comunidad y a la influencia de los diferentes factores.que inciden en el logro de los

objetivos propuestos.

El contar con un diagndstico actualizado y en apego a la‘naturaleza del grupo de
estudio, permite saber con mayor certeza cuales son las necesidades inmediatas
de nuestra situacion-problema y con ello tomar las decisiones. precisas para el
proyecto con el fin de dar la mejor atencion y alternativa de solueidn a nuestro

problema de estudio.

4.3 Metodologia e instrumentos para el diagndostico.

La metodologia para la obtencidn de los datos del diagnéstico, buscé una estrategia

que permitiera obtener informacion lo mas objetiva posible y que su tratado e
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interpretacion no fuera tan complicada y que a su vez nos mostrara situaciones

problematicas a seqguir para desarrollar nuestra estrategia de intervencion.

La técnica.seleccionada para recoger los datos de esta investigacion, seria el
cuestionario;.esta técnica de acuerdo con (LATORRE, 2005) es el instrumento de
uso mas universal en el campo de las ciencias sociales. Consiste en un conjunto de
cuestiones o preguntas sobre un tema o problema de estudio que se contestan por
escrito.”

Ademas, existen dos (razenes para usar el cuestionario en un proyecto de

investigacién-accion:

» Nos permite obtener informacion basica que no es posible alcanzar de otra
manera.
» Evaluar el efecto de una intervencion cuando es complicado conseguir

retroalimentacion de otra_maneras

A propdsito del cuestionario hay quetener en céenta las siguientes consideraciones:
Lo primero es ser conscientes de la idea de que-no.existen respuestas verdaderas,
sino respuestas apropiadas que mantienen un dialoge abierto. La misma idea se

puede aplicar a los cuestionarios.

(LATORRE, 2005) menciona algunas ventajas del uso del-guestionario:
» Es facil y sencillo de completar.
» Proporciona respuestas directas.
» la informacion es cuantificable.
>

Puede tomar con rapidez respuestas a un gran numero de personas:

Tras la argumentacién del porque usar esta técnica se disefié un instrumento
organizado en 2 apartados, el primero por un cuestionario en una escala tipo Likert
donde se busca conocer acerca de los hébitos de estudio en casa de los

estudiantes, especificamente en la asignatura de matematicas y el segundo un
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cuestionario de opcion multiple, en donde se busca conocer las asignaturas de
mayer” agrado y desagrado desde la percepcién de los estudiantes el cual se

encuentra.en el anexo 1.

Para fines de validacion del instrumento, se llevé a cabo un pilotaje en la Escuela
Telesecundaria;Carlos A. Carrillo de Huimanguillo con 15 estudiantes, y de igual
forma se aplicd ensla escuela Telesecundaria Belisario Dominguez de Jalpa de

Méndez con 5 alumnes.

Tras la aplicacion hubo respuestas que mostraron deficiencia en la construccion del
instrumento, a continuacion;.s€ presentan algunas respuestas que sustentan lo

anteriormente descrito.

1.- ¢Cuando estudiabas en la primaria en que
materias sacabas/ajas‘calificaciones? (Parte 2 del
instrumento)

[
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1
(
1
)
|

8
6
4
0
a) Espariol b) Ciencias c) Matematicas  d) Geografia e) Formacion
Civica

Esta grafica presenta que la asignatura con mayor incidencia de bajas calificaciones
entre los estudiantes en la educacién primaria para el grupo desestudio era

marcadamente la asignatura de espafiol.



4.- Cuando estabas en la primaria ¢ Cudl materia se
te hacia mas dificil? (Parte 2 del instrumento)

=
10 =
g VY
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2 =
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a) Espanol b) Ciencias c) Matematicas  d) Geografia e) Formacion

Civica

En el siguiente item se enéentrd que la materia mas complicada para la poblacion
de estudio era la asignatura de geografia, seguida de la asignatura de matematicas.

13.- éCrees que los maestros te han explicado
adecuadamentgé |a materia de Matematicas?

10

8 .
6 )
4 &\
(2) - e, —_—
a) Siempre b) Muchas  c) AVecessi,a d)Muy pocas e) Nunca
veces veces no veces

En la siguiente gréfica la poblacion encuestada considera que los docentes hacen
una adecuada explicacibn de la asignatura de matematicas, descartando la
posibilidad que exista una probleméatica de metodologia de ensefianza.

Como se puede observar en las graficas anteriores vemos una “téndencia
desfavorable a nuestro problema focalizado, que en este caso es el mal desempefio

en la asignatura de matematicas.



De aetierdo con (CORRAL, 2009) existen varios factores que tienden a distorsionar
los ce€ficientes de validez y a complicar su interpretacion, algunos de los factores

que pueden*afectar los resultados de la medicién son:

» instrucciones imprecisas o vagas

Y

estructura'sintactica de las oraciones muy dificiles

» preguntas ‘inadecuadas respecto a las especificaciones (sobre todo en
pruebas escritas'y orales)

» preguntas que sugieren la respuesta

» ambigliedad en la formulacién de los reactivos, que lleven a diferentes
interpretaciones

» cuestionarios demasiadozcortos (no incluyen una muestra adecuada de los
indicadores a medir), con poCos reactivos

> Items incongruentes con el universo de contenido, sin relacion con los rasgos
o0 caracteristicas a medir

» ordenamiento inadecuado/ellos items

» patron identificable de respuestas (sobre todo en pruebas de seleccion)

Administracion y Calificaciéon del Instradmento. entre estos factores estan: tiempo
insuficiente para responder, ayuda adicional de otros sujetos, en caso de pruebas:
el acordeon o copias, la subjetividad en los puntajes de'las preguntas.
Respuestas de los Sujetos. algunos factores: bloqueo delos sujetos al responder
debido a situaciones emocionales y las respuestas al azar.

Naturaleza del Grupo y del Criterio. debe ser aplicado el instrumento para el grupo

al cual fue disefiado, puede ser inapropiado para otros grupos.

El haber aplicado un pilotaje del instrumento disefiado permitié identificar‘algunas
debilidades de los items o preguntas, por lo que se procedié a la revision’ de, los
items, atribuyendo la debilidad del instrumento a la construccion de los itemsg”del
mismo, donde se encuentra que hay muchos de estos que son incongruentes con

el universo de contenido, sin relacién con los rasgos o caracteristicas a medir,
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también se llego a la conclusion que el orden de los items no tenia un orden logico

por eategorias.

Ante las canelusiones obtenidas con la prueba piloto se revaloro el instrumento, con
la finalidad de‘reelaborarlo para su aplicacion. Dando como resultado un nuevo
instrumento parafla recoleccion de datos este instrumento constaba de una primera
parte con 5 preguntas de control y una segunda parte con veintidos preguntas en
escala tipo Likert, en~€l que se distribuyeron cinco categorias de analisis, para

encontrar las problematicas-en el grupo de estudio, este se muestra en el Anexo 2.

El nuevo instrumento fue aplicado de nueva cuenta en la escuela telesecundaria
Carlos A. Carrillo, a los 17 “alumnos del grupo experimental, los resultados

encontrados se presentan en el apartado siguiente.

4.4 Resultados.

Para el vaciado de la informacion se utilizo"la herramienta Microsoft Excel con la
cual se capturaron las encuestas por-alumnoy” estos resultados se graficaron por

items aplicados, obteniendo los siguiéntes resultados.

Se emplea el uso de graficas ya que de aeuerdo con/(Diaz & Pita Fernandez, 2001)
es importante presentar la informacion de forma que“esta se pueda visualizar de

una manera mas sistematica y resumida.

Se usaran graficas de dos tipos en primer lugar se usaran graficos de sectores,
también conocidos como graficas de "pastel", se divide un{eirculo en tantas
porciones como clases tenga la variable, de modo que a cada clase le.corresponde
un arco de circulo proporcional a su frecuencia absoluta o relativa./(Diaz & Pita
Fernandez, 2001)
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Gréficas de pastel seccion 1 del instrumento.

1.- ¢SABES SUMAR?

obtenidos el 82 por ciento de la
poblacién estudiada considera
operar de manera correcta la
operacion suma, sin embargo
1.8 de cada 10 alumnos no
consideran saber hacer dicha
operacion.
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/i
o
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anteriores esta la que mayor

deficiencia presenta @ugo de estudio.

-

5.- ¢éSABES TODAS LA LAS

DE MULTIPLICAR?
O;A multiplicar el 59 % dice no

En cuanto a las tablas de

saberlas todas, el 41% afirma

Esta operacion después del tema

‘? conocerlas.
on

No

59% la division es el segundo

o e el grupo manifiesta

6’@

>
6%
@
O

.
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1 Q&ﬁUSTA ESTUDIAR? La poblaciébn ante esta
. pregunta en un 41% se

mostré6 indecisa ante la

pregunta, en cuanto a los
W Siempre

B Muchas veces alumnos que les gusta

mAvecessi, Avecesno | €Studiar  muchas  veces

-

Muy pocas Veces representaron el 24%, casi

”Ca la  misma cantidad de

é alumnos contestdo que muy

pocas veces le gusta

estudiar representando el 23%, rl’a s alumnos representados con el 12%

manifiestan que siempre les gusta |gr, aQto a la respuesta nunca, ninguin
alumno la considero como respuesta o

3.- :CREES QUE ESTUDIAR ES - Gn relacion a esta respuesta

ABURRIDO? mayoria de los

e iantes representados

con “el _41% respondieron
W Siempre que es no es aburrido,

® Muchas veces el 35% nﬁ que muy

HA i, A
vecessLAVELESNO T nocas veces! los alumnos
Muy pocas Veces

gue se encuen indecisos
M Nunca
con su esta

representados por el @6 la
minoria de los alumnos representados con el 6% contesto que muchas vec

parece aburrido estudiar, ninguno de los alumnos puso como respuesta nunca.



En @respuesta la mayoria
de las respuestas
repres s por el 41% los

alumnos Lse

indiferentes@,responder a
veces sia vece@, el 29% de

mostraron

los estudiantes ¢ tan que
siempre les gusta asistir a la
escuela, por otro lado ()

de la poblacién considera qge)

muchas veces les gustairal

3.- éTE GUSTA ASISTIR A LA ESCUELA?

W Siempre

B Muchas veces

M A veces si, A veces no
Muy pocas Veces

B Nunca

uela, interpretando que hay dias que no les agrada

asistir a esta, al 12% muy poca %es le gusta asistir a clases, finalmente ninguno

de los alumnos seleccion6 que nur@e gusta asistir a la escuela.

4.- La materia que no usta
estudiar, é¢es la materia se te 9

hace dificil?

()

Al realizar esta pregunta a los
41%

referencia a que

alumnos, el de ellos
hacian

O‘muchas veces cuando una

N
A0

Osignatura no les gusta es esta

lSiemprO
la que
B Muchas veees
H A veces si, A veces no d@dv mientras que el 29%
Muy pocas Veces dice ? siempre, por otra
parte el

5’/,0 de la poblacién
estudianti cuestada dice

encuentran

M Nunca

gue a veces si, a veces no, entendiendo con esto que existen asi;na;t%que no les
a

gusta pero no se les torna complicada, el 6 % de los alumnos conte
pocas veces Y finalmente el otro 6% restante asegura que nunca.

)

o

.



Caﬂ@ia de andlisis 2: Desempefio en pruebas escritas.

6—& Reprobabas materias en la En la siguiente pregunta los
/‘ escuela primaria? resultados  fueron  los

siguientes: el 47% de los

alumnos dicen que a veces
12%  12%

12% . B Siempre si, a veces no reprobaron
7  Muchas veces alguna asignatura durante

M A veces si, A veces no . .
SUu paso por la primaria,

Muy pocas Veces . .
mientras que el 17% dice

B Nunca

gue muchas veces, el 12%

Q - dice que en muy pocas
Veces se vieron en esa situacio y( otro lado el otro 12 % de los alumnos asevera

que siempre y finalmente el 12 % r@nte de los alumnos encuestados dicen nunca
haber reprobado asignaturas durante\la escuela primaria.

Al dar respuesta a esta pregun - ;

el 35 % de los alumnos dijeron ‘ OR
. L )

que a veces si, a veces no .

reprueba materias en la

epruebas materias en la escuela
secundaria?

o 0
secundaria, mientras que el 18% = Siempre

dice que muchas veces, en = Muchas veces
M A veces si, A veces no

contraste el otro 18% argumenta

Muy pocas Veces
gue muy pocas veces reprueban, e

) ) B Nunca
mientras que un 17% dice que
siempre lo hace y finalmente un

12% de los alumnos encuestados aseguran nunca haber repro@ materias

.

durante el tiempo que han estado en el nivel secundaria.



Cu 0 se les cuestiond a los
- 7.- En la primaria é¢sacabas bajas

alu sobre la siguiente .

calificaciones en los examenes de la
pregun )3 respuestas que materia de matematicas?
dieron umnos fueron: :

43% dijo qt&chas veces

las callflcac@\es‘ que

obtenianen los e es de

B Siempre

B Muchas veces

M A veces si, A veces no
matematicas eran b 123 Muy pocas Veces

% nos coment6 que a Vece ® Nunca

si, aveces no, lo que nos dW
que hay ocasiones en las g us calificaciones solian ser altas en los exdmenes
de esta asignatura, el otro 23 ﬁ comentd que siempre, el 8% argumenta que

muy pocas veces y finalmente un 3®omenta gue nunca saco bajas calificaciones.

En esta pregunta el 40% i 8.- E§ ecundarla ¢Obtienes bajas

respondi6 que muchas I|f| es en Ios examenes de
veces las calificaciones no

les han favorecido en esta

asignatura, mientras que un
M Siempre

34% dijo que a veces si, a

B Muchas veces
veces no, es decir ha habido m A veces si, A veces no
Muy pocas Veces

ocasiones en las que han

Nunca

‘@

parte, el 20% de los alumnos que contestaron esta encuesta dicen q iempre, el

logrado alcanzar

calificaciones altas, por otra

6% dice que muy pocas veces y mientras que ninguno hizo referencia a r@a haber
obtenidos calificaciones bajas en los examenes de dicha asignatura. @

O



En la”siguiente pregunta podemos observar que un 37% de los alumnos dice

muchas.veces haber reprobado un examen de mateméaticas durante su trayectoria

9¢ En la secundaria repruebas o haz
reprobado algin exdmen de
matematicas?

B Siempre

B Muchas veces

B Nunca

en la secundaria, el 29%
asegura que siempre su
calificacion es reprobatoria,
por otra parte el 23% afirma
gque han sido muy pocas

veces en las que se han

M A veces si, A veces no

visto en dicha situaciéon y el

Muy pocas Veces

11% asevera que a veces si,
a veces no se han

encontrado en este

escenario, lo que nos dice que ha habido momentos en las que no y ninguno de los

alumnos han sefalado la opcién.nuncaen esta pregunta. Lo cual nos muestra que

toda la poblacion encuestada gn.cierta-eircunstancia se ha visto en una situacién

reprobatoria.

Categoria de analisis 3: Habitos de estudio:

10.- ¢ Acostumbras a estudiar

diariamente?

M Siempre
B Muchas veces
M A veces si, A veces

no
Muy pocas Veces

En_relacion a la respuesta de la
siguiente. pregunta la mayoria de
los encuestados manifestaron que
nunca tienén la costumbre de
estudiar diariamente representando
este dato con un’ porcentaje del
46% de los alumnos,.sin embargo
un 23% dice que lo haee a veces si,
a veces no, mientras qude_un 20%

manifiesta que son muy pocas las

ocasiones que dedican a esta actividad, y un 6 % de los alumnos nos afirma que-en

muchas ocasiones tienen la costumbre de estudiar todos los dias y finalmente solo

un 5% dice estar acostumbrado a estudiar a diario.



Confespecto a la siguiente 11.-é¢ Acostumbras a estudiar en el

pre los alumnos nos periodo de exdmenes?
brindar )75 siguientes datos:

el 28.6% é—bs alumnos dicen

. W Siempre
estudiar n@ ocas veces

® Muchas veces
durante &?erlodo de

M A veces si, A
examenes, mlen tro 26. veces no

Muy pocas

6% asegura hacerlo ces si, Veces

M Nunca
a veces no, sin embar
de los alumnos encuest@.e%
manifestaron nunca acostu a estudiar durante periodo de examenes, el 14.3%

nos sefialé que siempre acost ﬁn a estudiar y el 11.4% dijo que lo acostumbra
muchas veces. ®

Al dar respuesta a la pregun \

¢Te gusta hacer tareas de todas
siguiente 47% de los alumno _
manifestaron que a veces si, a ®!

; las asignaturas?

B Siempre

veces no, les gusta hacer tarea

de todas las asignaturas, un
23% dijo que muy pocas veces TS

, M A veces si, A veces no
les gusta, un 16% argumento
Muy pocas Veces

que muchas veces si hacen sus N
tareas porque les gusta,
Gnicamente el 6% asegura que

le gusta hacer tareas de todas las asignaturas y el 6% restante Q %de manera

S
6929
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definitiva nunca les gusta realizar tareas de todas sus asignaturas.



Cat ria de andlisis 4: Dificultad del contenido tematico

En esta a esta pregunta los alumnos dicen en un 35% que muchas veces las
asignat )s‘que se les hacia dificil en la primaria al dia de hoy también se les torna
13. materia que se te hace dificil dificil, sin embargo un 24%

hoy s )lacia dificil en la primaria? no esta seguro de que sean

las mismas asignaturas, un
23% argumenta que siempre
m Siempre han sido las mismas
B Muchas veces asignaturas que se le han
W Avecessi, Avecesno - complicado, un 12% dice que
Muy pocas Veces

nunca y el 6% nos dijo que

/\ muy pocas veces han
® coincidido.

La respuesta a la pregunta 1 la

14.- En la secundaria élos temas de
encuesta los alumnos nos dijeronen _ ;datema'ticas se te hacen dificiles?

su mayoria que muchas veces
‘

temas abordados en matematicas /

en nivel secundaria se les han hecho o
W Siempre

dificiles, sin embargo el 34% nos
® Muchas veces

contest6 que solo en algunos temas, B A veces si, A veces no
Muy pocas Veces

el 17% confesé que en todos los
. . N

temas de dicha asignatura los % Nunca
encuentran complicados, el 9% dijo

gue son muy pocas las ocasiones a las que se enfrentan a dic?\situacién y

S
6%
Q
O

.

unicamente el 3% dijo que no tiene dificultades con estos contenidos.



L. La siguiente grafica nos muestra
@- éSe te hacen dificiles las J J

matematicas?

gue los alumnos en un 40% dicen
gue en la mayoria de las
ocasiones las matematicas es

B Siempre una asignatura que se les

 Muchas veces dificulta, el 37% asegura que
M A veces si, A veces no . . .
siempre han sido complicadas, el

Muy pocas Veces
= Nunca 20% dice que en algunas areas

Om de encuentran dicha dificultad,

mientras que el 3% da como

respuestas que muy pocas es se les ha hecho dificil esta asignatura, cabe

-

destacar que ninguno de los nos hizo referencia a que nunca ha tenido

complicaciones con las matemétic@

Al responder la pregunta que s€ presenta a continuacion la poblacion encuestada
nos dio las siguientes
respuestas: un 57% es decir stro de matematicas?
mas de la mitad aseguré que
muy pocas veces logra

comprender las ® Siempre

. . . ® Muchas veces
explicaciones hechas por su
1 A veces si, A veces no

profesor en la asignatura de

Muy pocas Veces

& O.Nunca

3% de ellos nunca logra )\
hacerlo, destacando que ninguno de los alumnos contesto (& si logra

6%
Q
O

4

matematicas, el 34% lo logra

solamente en ocasiones y el

comprenderlas.



Caﬂ@ia de andlisis 5: Actividades de estudio en casa.

Durante el andlisis de la
.- Tus padres te ayudan hacer las

tareas de matematicas grafica siguiente se puede

7

observar que en la mayoria
de los casos representados
u Siempre con un 54% los padres

DL e nunca ayudan a los
m A veces si, A veces no .
muchachos a realizar sus
Muy pocas Veces

= Nunca actividades asignadas para

trabajar en casa en la
Q - asignatura de matematicas,
mientras que un 36% dijo que ' muy pocas ocasiones han recibido esta ayuda, el
14 % contestd que solo lo han hecl@n algunas ocasiones y solamente el 6% dice

que muchas ocasiones han recibido oyo de sus papas.

-7,

. . . . Q En la siguiente pregunta nos
18. éDedicas tiempo al estu elas ((
matematicas en casa? . encontramos con que el 43% de

? poblaciébn que contesto la
@esta dice que en muy pocas

o

23%  33% .

= Siempre oca@s le dedica tiempo a
® Muchas veces estudi la asignatura de
= Aveces si, A veces no matemaéas en sus casas, el
Muy pocas Veces .

28% manif gue solo lo hace
B Nunca

en ocasiones; Iiﬁr) confiesa

no hacerlo nunca; el*3% por el

contrario dice dedicarle tiempo muchas veces y el 3% revela hacerlo e.

9290
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Respecto a la pregunta 19.- ¢ Es mejor estudiar en casa

siguiente la respuesta de los una materia que no sea
alumn S indica que para matematicas?

el 40% d% en muchas
ocasiones g’deran que

M Siempre

es mejor estu@ en casa
una asignatura q( 0, sea
matematicas, mier%ue
el 23% estan seguro @r

siempre es mejor cualquiqr/‘

B Muchas veces
M A veces si, A veces no
Muy pocas Veces

B Nunca

materia a excepcion de la an encionada, el 20% dice que en ocasiones siy hay
ocasiones en las que no, el 14% muy pocas veces y el 3% que nunca.

Al dar respuesta al siguiente

20.- ¢ Te gusta realizar reas
de Matematitas? cuestionamiento mas de la
7 mitad delos alumnos

Q(( representados en un 52%

O‘ respondieron que  hay

O momentos en los que no si
cé,Avecesn

Os gusta hacer tareas de

*
: M ocas Veces Zar
e maticas y hay
B Nunca
m &ﬂos en los que no, el
31%" di

d@/que muy pocas
veces tienen el gusto por hacerlas y el 11% comenta que &vamente no les

Ave

agrada la idea de realizar las tareas de dicha asignatura, solo un G(V?({menta gue
en muchas ocasiones les gusta hacer sus tareas, destacando quenin

&no de los
alumnos respondié que siempre siente agrado con estas actividades.

.



21.- ¢ Se te dificulta realizar
las.tareas de Matematicas?

B Siempre
B Muchas veces

A veces si, A
veces no
Muy pocas
Veces

B Nunca

En cuanto a la pregunta que se
presenta a continuacion 46%
de la poblacion encuestada
dice en muchos momentos de
su trayectoria estudiantil han
encontrado dificultad al realizar
las tareas de matematicas, y el
26% asegura que las
actividades de esta asignhatura

siempre han sido dificiles para

ellos, un 23% dice que solo se.es ha dificultado en ocasiones, mientras que un 5%

dice que solo le han sido muy pecas veces, destacando asi que los estudiantes en

Su mayoria encuentra a esta matéria complicada ya que ninguno contesto que

nunca se les ha complicado.

Al ser cuestionados sobre Si_ellos tuvieran la oportunidad de eliminar tres

asignaturas de su plan de estudios)la respuesta obtenida fue que 45% de los

alumnos encuestados eliminarian la'asighaturasde"mateméticas en segundo lugar

con un 35% se encuentra inglés, siguiendo con ¥n 14% la geografia y finalmente
con un 6% formacién civica 22.-Si se te'diera la oportunidad
de eliminar3-materias de tus
estudios ¢ Qué materias
eliminarias?

y ética. Corroborando con
esto que los alumnos
prefieren eliminar las
asignaturas que no les
agrada  por  diferentes
motivos la consideran dificil
por lo que se les torna
complicado el estudio y
aprobacion de esta.

um MAT
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4.4 Andlisis de los resultados del diagndstico.

Con los resultados obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion, se logran
identificar Jas, siguientes areas de oportunidades con las que se pueden trabajar,
estas nos permitiran dar atencion a las necesidades del grupo y se espera mejorar

los resultados engmatematicas.

1. Encontramos una deficiencia en el habito de estudio en casa, a lo que se le
suma la falta de“apoyo de los padres de familia en las actividades escolares,
por lo que la intervencion puede dirigirse a actividades que se puedan

desarrollar en casa.

2. Se encuentra una falta de interés por la asignatura de matematicas, dado a
gue los estudiantes en prinCipio, las consideran complicadas, creen que el
contenido temético de la_secundaria es mas complicado que el de la primaria.
Ademas, la mayoria de ellgs’si pudiera eliminar una asignatura de su plan de

estudio seria ese.

3. Los alumnos no les agrada realizar tareas de’matematicas, por el disgusto y
complejidad que sienten por ellas, €sto impacta«directamente en la falta de
continuidad de estudio que deben tener en casa que da como consecuencia

altos indices de reprobacion en esta asignatura.
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CAPITULO V: PLAN DE ACCION

5.1 Fundamento tedrico del plan de accién

La problematica encontrada en la escuela telesecundaria Carlos A. Carrillo del ejido
Pejelagartero 1ra~seccion los pinos en el municipio de Huimanguillo, Tabasco, se
centra en la asignatura de matematicas, por lo que es necesario dar atencion a una
situacion que esta generando rezagos en el aprendizaje en los estudiantes del ler
grado grupo “B”, es necesario implementar estrategias que permitan dar atencion a

las necesidades encontradas en el diagndstico del grupo.

La investigacién accion busea experimentar actividades alternas que permitan
mejorar una situacion problemética, en esta se proponen actividades que nos
ayuden a hacerle frente para evitar rezago, frustracion y problemas de aprendizaje
mas severos en los estudiantes, para‘ello se espera que el plan nos guie a la mejora

de la problematica en la materia-ya-mencionada.

La investigacion accion implica la realizacion de varias fases que van desde el
planteamiento del problema, diagnostico de necesidades del grupo de estudio,
analisis de los datos obtenidos, la programacion de actividades, elaboracion de

propuestas y la puesta en marcha del plan de accion.

Para ello, se disefié un plan de accion sustentado en los resultados obtenidos en la
fase de diagnostico que se aplico a los estudiantes con proeblemas en la asignatura

de matematicas, en el grupo 1° “B” de la telesecundaria Carlos A«Catrrillo.

En un primer momento se detectd que hay un bajo rendimiento escolar en la
asignatura de matematicas, mismo que provoca que no haya ‘ina_ aprension

adecuada de nuevos conocimientos en esta asignatura.

El diagnostico confirma estos sefialamientos y a la vez nos develan varias lineas de
intervencidn, de las cuales se optan por dar atencion a dos de estas, la falta-de
motivacion de los estudiantes para aprender matematicas y la falta de apoyo en

casa para la realizacion de las actividades escolares.
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La primera accion es trabajar la parte de la motivacion con los estudiantes, esto con
la expeéctativa de cambiar su actitud hacia las matematicas, ya que de acuerdo con
(Whittaker,2013)

“Si pedemos inducir cambios en los conocimientos que una persona tiene
acercasde algun objeto social, es probable que produzcamos un cambio en
los sentimientos y en la manera de actuar que dicha persona muestra ante

tal objeto”

La segunda parte del plan,de accién consiste en el desarrollo de un programa de
monitores pedagdgicos, que dicho en otras palabras implica que un muchacho de
educaciéon media superior (prestador de servicio social, asista a casa de un
estudiante para darle apoyo,‘asesoria y acompafiamiento educativo en casa,
especificamente en la asignatura de-matematicas, para lograr esto sera necesario
contar con el apoyo de una de las instituciones de educacién media superior que se
encuentra dentro de la comunidad, el Colegio de estudios cientificos y tecnoldgicos
del estado tabasco, plantel numere-10 (CECYTE 10).

De acuerdo con (Carrera & Mazzarella,,2001) upa-de las implicaciones educativas

de la teoria de Vygotsky es,

‘La Intervencidén de otros miembros del grup0 social como mediadores
entre cultura e individuo. Esta interaccion promueve los procesos
interpsicologicos que posteriormente seran internalizados. La intervencion
deliberada de otros miembros de la cultura en el aprendizaje de los nifios

es esencial para el proceso de desarrollo infantil.

La escuela en cuanto a creacidon cultural de las sociedades Jletradas
desempeiia un papel especial en la construccion del desarrollo integral de

los miembros de esas sociedades”

Parafraseando a los autores anterior veremos los resultados que obtiene (el

estudiante brindandole una ayuda de su propio medio o contexto, que en este caso

69



sera.€l rol que desarrollara el monitor pedagoégico. y mediremos que es capaz de

hacersSin ayuda después de la intervencion.

Para lograr.este trabajo necesitamos la colaboracién de las instituciones secundaria
y bachillerato,”esta dltima como la proveedora de los alumnos prestadores de
servicio social guienes trabajaran como monitores pedagdégicos, del investigador
cumpliendo el rol dessupervisor y asesor de los monitores y del proceso en general.

También es muy importante el papel de los padres de familia en este proceso, dado
a que ellos primeramentesdaran la anuencia para que los monitores asistan a sus
casas y en segundo lugar sefan quienes atestiglien la asistencia de los monitores a

sus casas y el desarrollo del trabajo con ética y responsabilidad.

Planta de alumnos prestadores'_de | Buena relacion entre las partes
directivas del CECYTE P. 10 y la

telesecundaria Carlos A. Carrillo

La falta de interés de los estudiantes | Peligrosidad de la zona geografica que
de

servicio social

hacia el aprendizaje las |.pudieran entorpecer potencialmente las

matematicas. actividades de los monitores

pedagdgicos

5.2 Descripcion del plan de accion.

Tras los resultados obtenidos en el diagndstico y al detectar una falta.devmotivacion
en los estudiantes para el aprendizaje de las matematicas y la necesidad de
implementar una estrategia que les permita a los estudiantes tener atencion/en casa
para ir reduciendo el rezago académico con el que cuentan en la materia antes

mencionada.

Se disefid un plan de accion compuesto por 5 fases, basado en una intervencién

metodoldgica participativa.
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Las fases del plan de accion son la “fase de gestion”, “fase de capacitacion y

planeacion”, “fase de sensibilizacion”, “monitoreo y supervision” y finalmente la “fase

de evaluacién y analisis de los resultados.

1.- Gestion +En esta fase se solicitaran todos los permisos en el CECYTE plantel
10 para asistir'y poder tener platicas con los muchachos prestadores de servicio
social, de igual mapera se hara la solicitud de diecisiete estudiantes prestadores de

servicio social para.cumplir la funciébn de monitores.

2.- Capacitacion y planeaeion: El propoésito de esta fase es dar los elementos
necesarios a los monitores pedagdgicos para afrontar el reto de trabajar durante
veinte sesiones con un estudiante de secundaria la asignatura de matematicas, para
ello sera necesario dotar de“elementos conceptuales basicos en teorias del
aprendizaje, de igual manera sera\importante seguir de cerca los procesos de
monitoreo, asi como atender oportunamente las dudas que puedan surgir durante

el proceso.

3.- Sensibilizacion: La fase de sensibilizacioppretende acercar a todos los actores
que tendran parte en la estrategia de intervencion;fos alumnos y padres de familia,
conoceran cual es el objetivo y propdésito de la estrategia, como su rol en la misma,
se buscara alcanzar la mayor disposieibn de estos a través de actividades

enfocadas hacia la participacion activa de estos, en las actividades a desarrollar.

4.- Monitoreo y supervision: Esta fase comprende las actividades de trabajo de
acompafamiento por parte de los monitores con los alumnos,también en esta fase
se propiciaran actividades para llevar a cabo la supervision y @sesoramiento del

trabajo.

5.- Evaluacion y anélisis de los resultados: En este momento se‘evaluara por
completo la estrategia de intervencion, para ello sera necesario el ‘disefio de
instrumentos que nos permitan encontrar cual fue el nivel de alcance de(esta
estrategia, por lo que seran los actores y ejecutores de este plan los encargadas de
darnos los datos necesarios para hacer el andlisis del mismo y de esta forma
generar las reflexiones finales sobre las actividades desarrolladas.
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Objetivo general:

Mejorar el desempefio académico de los alumnos con bajo rendimiento escolar en
la asignatura de matematicas, pertenecientes al 1er grado grupo “B” en
telesecundaria\Carlos A. Carrillo, a través de la implementacién de un programa de

monitoria académica e intervencion psicopedagdgica.

Objetivos especificos*

» Detectar los motivos por los cuales los estudiantes de 1° “B” de la
telesecundaria Carlos A. Carrillo presentan dificultades para adquirir los
aprendizajes de la asignatura de matematicas.

» Disefiar y realizar conferencias y pléticas para los alumnos, con la finalidad
de fortalecer sus hébites *de estudio promover la independencia y
responsabilidad.

» Diseflar un programa de monitores académicos en casa para mejorar los
resultados de los estudiantés en la asignatura de matematicas.

» Elaborar e Implementar una estrategia,pedagodgica y didactica donde se
ensefie al alumno estrategias‘de‘aprendizaje.

» Evaluar los resultados del plan de interveneion en el desempefio académico,

el autoconcepto y la autoestima de"los estudiantes.

5.3 Descripcion de las fases del plan_de,accién

Se plantea la propuesta “Monitores pedagoégicos para mejorar, mi rendimiento y
actitud en matematicas” ante la necesidad de dar atencion a los/alumnos de 1° “B”
durante las horas de casa, se plantea a través de veinte sesiones de trabajo que los

monitores trabajaran uno a uno con los estudiantes en casa.

Que ayudara a disminuir el rezago académico de los estudiantes, con.e que se
busca que los alumnos obtengan mejores calificaciones en sus evaluacienes
préximas. Para alcanzar esto se disefiaron cinco fases de trabajo mismas qué se

describen a continuacion.
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1.- Gestion.

Objetivos:

» Obtener todos los permisos en el CECYTE plantel 10 para asistir y poder tener

platicascon los muchachos prestadores de servicio social,

» Solicitar 1Z+€studiantes prestadores de servicio social para cumplir la funcion

de

monitores pedagdgicos.

Meta:

Obtener las fechas, asignadas por la direccion escolar del CECYTE p-10

para dar capacitacion a'los prestadores de servicio social.

Indicadores: Respuestas de los oficios de solicitud con las fechas para trabajar.

Descripcion de las actividades a desarrollar.

a)

b)

Presentacion del proyecto al director del CECYTE 10:

Se llevard a cabo unaeunion con el director del bachillerato de la
comunidad, esto con la finalidad de presentarle el proyecto desde sus
inicios, mostrando sus-antecedentes, el diagnostico y los resultados del
mismo, en esta reunion”se pretende lograr la colaboracién entre el

CECYTEy la telesecundaria,jcon lafinalidad de lograr beneficios mutuos.

Con esta accion se busca que_el bachillerato pueda insertar a sus
estudiantes en un lugar donde ellos’puedan llevar a cabo su servicio social
y la telesecundaria pueda aumentar el nivel académico del grupo con el

gue se esta trabajando este proyecto de intervencion,

Solicitar al CECYTE 10 diecisiete estudiantes para‘el~desarrollo del
proyecto:
Esta actividad consiste en dirigir un oficio a la direccion del CECYTE 10 para
gque se le asignen a la telesecundaria Carlos A. Carrillor diecisiete
prestadores de servicio social para trabajar por las tardes en un horario de
4 a 6 de lunes a viernes, con un estudiante de primer grado, ayudandolo y

asesorandolo con sus actividades en la asignatura de matematicas.
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De igual manera este prestador de servicio social puede ayudarle con la
tarea y con las actividades que representen dificultad para él en clase, esto
seria*durante un periodo de 4 semanas y tener disponible una quinta

semana para la actividad de cierre del programa de monitores.

La seleccidnde estos estudiantes debe cumplir con los siguientes requisitos,
a. Promedio minimo de 8.5, esto con la finalidad de que sean
muchaehos que cumplen con sus actividades y deberes, buscando
en ellos unalfigura de responsabilidad.
b. No tener asignaturas reprobadas, esto para evitar distracciones
externas al trabajo que van a desarrollar.
c. Deben ser habitantes de las siguientes comunidades, Los pinos, El

Arroyito, Zapata, Chichonal, El Filero y Nuevo Progreso.

Tiempos: 1lra quincena del mes de'marzo 2019

Recursos: Oficios de solicitud.dirigidos a la direccion escolar del CECYTE P-10

2.- Capacitaeion y planeacion:

Objetivos:

» Capacitar con los elementos teoricos Yy ‘“practicos necesarios a los
monitores pedagdgicos para afrontar el reto dé trabajar durante veinte
sesiones con un estudiante de secundaria la asignatura de matematicas.

» Planificar los temas y materiales necesarios para desarrollar las sesiones

de trabajo con los estudiantes de secundaria.

Metas:

» Realizar dos sesiones de capacitacion con los alumnos monitores.
» Elaboracion del temario y materiales para las sesiones de trabajo durante

el monitoreo.

Indicadores:
> Registro de asistencia a la sesion de capacitacion por parte de los

participantes
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Temario y materiales de apoyo para las sesiones de trabajo durante el

monitoreo.

Descripcion de las actividades a desarrollar.

a)

b)

Platica de presentacion del proyecto a monitores

Estatendra una duracion de 60 minutos, en esta actividad se llevara a cabo
el primer acercamiento con los monitores proporcionados por la institucion
de educacion'media superior, esto con la finalidad de iniciar los trabajos de
sensibilizacion~para el trabajo de monitoreo, en esta sesién se hara la
presentacion del proyecto desde sus inicios, desde la fundamentacion,
pasando por la fase de diagndstico y presentando la parte de intervencion
gue se pretende realizar en la poblacién estudiada, se dara espacio para
gue ellos emitan dudas,spreguntas y comentarios en relacion a lo que se

plantee en la presentacion.

Capacitacion a moniteres como atender a los estudiantes de
secundaria a monitorear:

Esta sesion de trabajo pretende dotara los.monitores pedagdgicos de las
herramientas basicas para afrontar el reto«de apoyar a un estudiante de
primer grado de secundaria, en_esta sesién de trabajo se hard una
pequefia remembranza sobre las teorias del aprendizaje y posteriormente
se presentaran casos practicos esto con la finalidad de que los estudiantes
monitores, mencionen como solucionarian dicho€aso, lo que permitira
que entre todo el grupo de monitores y el docente intercambien
experiencias e ideas, con la finalidad de dar la mejor atencion posible a los

alumnos a monitorear.

Como otra actividad en esta platica, se les proporcionara a los estudiantes
dos fichas de trabajo para el monitoreo, sus caracteristicas, contenide y

forma de llenarlo.
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d)

Finalmente, se les asignara a los monitores a los estudiantes con los que
trabajaran, para esta asignacion se tomara en cuenta, si existe algun
parentesco entre monitor y estudiante, la cercania de residencia de ambas

paftes.

Planeacion del temario de monitoreo a desarrollar:

Se desarrollara un temario para que los monitores pedagdgicos desarrollen
durante las sesiones con los estudiantes, este temario se llevara a cabo
con las necesidades’educativas detectadas en la fase de diagnéstico, las
cuales fueron los temas de operaciones basicas, para la elaboracion de
este se debe tomar en.ctuenta que el numero de temas debe corresponder
al niumero de dias que los monitores trabajaran con los alumnos, los cuales
seran especificamente 20 dfas, esto con la finalidad de que cada dia haya

un tema nuevo para trabajar.

Elaboracion de materiales.de apayo para el monitoreo:

Se redactaran fichas de registro.de las actividades realizadas durante la
sesion de trabajo de los monitores, en-esta ficha los estudiantes deben
escribir los datos béasicos de identificacion,tanto del monitor como del
estudiante asesorado, ademas el monitor debe registrar todo lo que suceda
en la sesion de trabajo, debe hacer una descripcién del ambiente, de las
condiciones de trabajo, de la disposicion para trabajar del estudiante y del
apoyo del padre de familia. Finalmente, en esta ficha el padre de familia ira
firmando a diario como testigo de que el monitor asistid.a’trabajar con el

estudiante

También se le dara una ficha en la que podra planear las actividades a
desarrollar durante la sesion, también podré registrar los recursas, y
materiales a utilizar durante la sesion. Esto les ayudara a medir sus

tiempos entre actividad y actividad.
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Tiepmpos: 3ra Semana del mes de marzo 2019

Recursos:
» <Planeacion de las sesiones de capacitacion
Aula-de clases
Proyector
Marcadores.

YV V VYV V

Hojas blancas:.

3.- Sensibilizacion:

Objetivos:
» Sensibilizar a los participantes de la estrategia de intervencién, los alumnos
y padres de familia, a traves.de la presentacion de los objetivos, propdésitos
y contenidos de la estrategid,.como su rol en la misma,
» Promover la disposieion de los_participantes a través de actividades
enfocadas hacia la parlicipacion _activa de estos, en los trabajos a

desarrollar.

Metas:
> Realizar dos sesiones de trabajo €on los alumnos y padres de familia para
invitarlos a la participacién activa de la estratedia.
» Realizar dos actividades de reflexién con los eStudiantes para que ellos
analicen la importancia que tienen las matematicas y las actividades

académicas en su vida.

Indicadores:
> Registro de asistencia a la sesion de trabajo por parte de los padres de
familia.

» Productos de las sesiones de reflexion con los alumnos.

Descripcion de las actividades a desarrollar.

a) Presentacién del proyecto a padres de familiay alumnos:
En esta actividad se reunira a los padres de familia en conjunto con sus

hijos, en el plantel de la escuela telesecundaria, esto con la finalidad de
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que el encargado de la intervencion presenté a los padres de familias y
alumnos la estrategia que se desarrollardq para que sus hijos mejoren su

rendimiento y calificaciones en la asignatura de matematicas.

Es necesario plantear como surge la idea, presentar los hallazgos
obtenides en_la fase del diagndstico y presentar los tiempos de desarrollo
de la actividad, en esta platica los padres de familia deberan firmar una
carta compromiso para dar consentimiento de que un alumno del CECYTE
acuda a su casa parlas tardes, para trabajar con sus hijos en la asignatura

de matematicas.

b) Técnica: Lluvia de ideas sobre la actitud de los estudiantes hacia las

matematicas:

En esta sesion de trabajo se‘retnira a todos los estudiantes incorporados
al proyecto de intervenciéon,en unt€spacio distinto a su aula de clase, para
desarrollar un ambiente propicio para.que los alumnos a través de una
técnica de lluvia de ideas platiquen todo lo que ellos perciben como bueno,

malo, bonito o feo en relacién a’las matematicas.

Es importante que el moderador de esta actividad, tenga un rol muy activo
para poder brindar la mayor confianza a los estudiantes y con ello puedan
dar la mayor informacion posible, que puedan comentar y que reflexionen
a través de una conclusion escrita cual es su actitud hacialas matematicas,
esto es necesario para que ellos se ubiquen y sean conseientes sobre la

manera en gque estan estudiando esta asignatura.

Platica motivacional, para padres e hijos por un experto:

Esta actividad esta planificada para reunir a los padres de familia~en
conjunto con sus hijos, para que, con la intervencion de un psicologo ellos
puedan ser motivados a través de una conferencia que sea afin a la

motivacion, para desarrollar o fortalecer los lazos de confianza que deben
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existir entre padres e hijos, es importante fortalecer la confianza entre
ambos actores para que, durante la intervencion del proyecto, estos

puedan apoyarse mutuamente durante el proceso.

d) Actividad mi compromiso personal. (Yo me comprometo
arealizar x 0 y actividad para mejorar mi actitud y rendimiento en las
matematicas),

En esta actividad se reunirdn a los estudiantes en un espacio al aire libre,
se iniciara la(actividad con una actividad para romper el hielo,
posteriormente el ,doCente les comentara que es importante asumir
compromisos en nuestra vida, pero que es alin mas importante cumplirlos,
esto sera la antesala de la actividad de compromiso por parte de los
estudiantes, en donde ell@s, escribirdn en una hoja de papel a que se
comprometen hacer para alcanzar mejores resultados en la asignatura de

matematicas.

Tiempos: 4ta semana de marza'del 2019

4.- Monitoreo y-supervision:

Objetivos:
» Desarrollar las actividades de trabajo de los monitores con los alumnos.
» Supervisar a los monitores pedagdgicos durante. el trabajo con los

estudiantes.

» Apoyar a los monitores durante el trabajo de campo.

Metas:
» Asistencia a 20 sesiones de monitoreo a alumnos de 1° de seeundaria por
parte de los monitores
» Realizar visitas de supervision y apoyo a los monitores por pagte_ del

investigador.

Indicadores:
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>
>

Registros de asistencias a las sesiones de monitoreo firmadas por los
padres de familia.
Fichas de actividades desarrolladas elaboradas por los monitores.

Productos de las sesiones de trabajo con los alumnos.

Descripcion de las actividades a desarrollar.

a)

b)

Trabajoide campo por parte de los monitores:

En esta parte'de la estrategia los monitores pedagdgicos, deberan asistir
a casa de losralumnos en un horario de 16:00 a 18:00 Horas de lunes a
viernes, para trabajar con ellos temas de matematicas, especificamente el
tema de operaciognes basicas, los contenidos a desarrollar fueron

proporcionados a los‘gmonitores previamente a través de un tematrio.

Los monitores deberan reportar a través de una ficha como les fue en la
sesidn, la actividad no_solo 'se reduce al trabajo directo en el tema de
operaciones basicas, singzgue también existe la posibilidad de apoyar al
alumno en otro tema que (para él represente dificultad en el aula de clases.

Esta actividad estd programada para“um-tiempo estimado de cuatro
semanas, dos semanas antes y dos semanas-después de las vacaciones
de semana santa por lo que al final del programa el alumno debera de
recibir un total de 20 sesiones de acompafamiento.por parte del monitor
pedagadgico.

Supervision de las actividades de monitoreo:

Esta actividad consistira en asistir de manera peridédica-a la casa de los
alumnos, esto para supervisar que los monitores estén desarrollando la
actividad de manera adecuada, esta se llevara a cabo por losmenos una
vez a la semana, se espera evitar la ausencia de los monitores-y se

pretende verificar que la actividad esta cumpliendo con su propdsito.

Dado a que el espacio geografico donde se estara haciendo la intervencion

es un poco amplio, se dividira la supervision en dos zonas la zona Progreso
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- Los pinos y la zona Zapata - Chichonal, de esta manera se atendera de
una manera mas adecuada a los estudiantes y se les brindara de una mejor

marera el apoyo a los monitores pedagogicos.

c) Organizacién de “un grupo de discusion” con los estudiantes para
detectar posibles dificultades:
Esta actividad\buscara dificultades a las que los monitores se hayan
tenido que enfrentar durante su primera semana de monitoreo, estara
dirigido a la solucion’y retroalimentacion de actividades exitosas y
conflictivas en el trabajo de monitoreo, esta se llevara a cabo en un aula
del CECYTE P-10, se.abordaran las siguientes tematicas:
1.- Inicio de la actividad'recibimiento de los padres de familia.
2.- Disposicion de los alumnaes
3.- Materiales ¢Qué les ha parecido?
4.- Apoyo de los padreg desfamilia;
5.- Horario de actividades:
Al concluir se dara un tiempo pertinenté para que los alumnos externen

sus dudas a fin de poder resolverlas entre tados.

d) Recepcidn de las fichas de monitoreo:
Los monitores deberan entregar sus fichas de monitoreo de manera
semanal, para ello, podran asistir a la telesecundaria para hacer la
entrega correspondiente de estas, o0 bien hacer la entrega de las mismas
en el area de vinculacién del CECYTE p-10, donde se acudira por esta

documentacion para su tratado y analisis.

Tiempos: Del 1- 12 de abril del 2019 y del 29 de abril al 14 de mayo

Recursos:
» Materiales para el monitoreo.

» Materiales para la supervision.
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5.- Evaluacion y analisis de los resultados:

Objetivos:
> ‘Evaluar la estrategia de intervencion
» Disefiar instrumentos para recabar datos
» Analizardos datos obtenidos.

Metas:

» Determinardos.resultados de la estrategia de intervencién

Indicadores:
» Instrumentos elaberados para la recogida de datos

» Andlisis de los datos-0Obtenidos

Descripcion de las actividades,a desarrollar:

a) Elaboracién de instfrumentos para evaluar la estrategia de
intervencion:
Se llevara a cabo la elaboracion de dos instrumentos de evaluacion para
ser aplicados entre los_distintos/ participantes de esta estrategia de
evaluacion, se elaborard'una, encuesta.de tipo Likert para los monitores,
alumnos y padres de familia; esto para medir el nivel de satisfaccion y de

aceptacion de las actividades desarrolladas.

De igual manera se realizara una entrevista de'tipo_semiestructurado a los
monitores, para saber su percepcion con relacion aktrabajo desarrollado,
esta sera contrastada con la encuesta previamente aplicada, para

corroborar que las respuestas dadas sean lo mas cercanas a la realidad.

b) Aplicacion de una encuesta a monitores pedagdgicos:
Se aplicard una encuesta de tipo Likert para medir la satisfaccion y

aceptacion de la estrategia de intervencion a los monitores pedagogicos.

c) Aplicaciéon de una encuesta a alumnos:
Se aplicard una encuesta de tipo Likert para medir la satisfaccion y

aceptacion de la estrategia de intervencion a los alumnos.
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d) Aplicacion de una encuesta a padres de familias:
Se aplicard una encuesta de tipo Likert para medir la satisfaccién y

aceptacion de la estrategia de intervencion a los padres de familia.

e) Analisis, de la estrategia de intervencion a partir de los datos
recolectados:
Tras haber aplicado las encuestas a los diferentes autores de la estrategia
de intervencion,)sera momento de recabar toda la informaciéon para su
analisis, con esto podremos obtener concusiones y juicios de valor que nos

permitirdn reflexionar.sobre los alcances y logros de esta estrategia.

Tiempos: 2da quincena de‘mayo.

Recursos:

> Instrumentos de evaluacién
Lapiz
Papel

Equipo de computo

Y V VYV V

Procesador de Textos.

5.4 Registro del proceso de aplicacion.

Aplicacion:

A continuacién, se relatan las actividades realizadas a partir deJas fases y acciones

planificadas en el apartado anterior.

1.- Gestidn. En esta fase se solicitaron todos los permisos eyé\CECYTE

plantel 10 para asistir y poder tener platicas con los muchachos pr es de

servicio social, de igual manera se hizo la solicitud de diecisiete e Sntes

D

prestadores de servicio social para cumplir la funcién de monitores.

Acciones y Descripcion:

a) Presentacion del proyecto al director del CECYTE 10:
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b)

Se realiz6 la reunién con el director del bachillerato de la comunidad, el dia
miércoles 6 de marzo del 2019, este se mostr6 muy amable, pero sobre
todo muy interesado en la idea de insertar a los alumnos prestadores de
setvieio social en una actividad relacionada con la docencia, en un principio
hizo‘el'comentario que a la institucion le ha costado mucho histéricamente
insertarga 'sus alumnos en los trabajos del servicio social, por la zona
geografica donde se encuentra el plantel, por lo que ellos habian buscado

alternativas de-Solucion a esta problematica.

El hecho de poder.anexar alumnos como monitores pedagdgicos, podria
ser una buena estrategia, de igual manera le parecié interesante el
proyecto y beneficioso,;dado a que se pretende firmar acuerdos con el

IEAT para que muchachos¢della institucion alfabeticen adultos.

Tras una larga platica_elsdirectar /asigné al area de vinculacion de la
institucion, hacerse carge por completo de la busqueda de los monitores
gue fueran necesarios para poner en marcha esta actividad, brindando de

esta manera toda la colaboraciénjposible’para este proyecto.

Solicitar al CECYTE 10 diecisiete estudiantes, para el desarrollo del

proyecto:
Tras haber tenido la reunidn de trabajo con el director del CECYTE P-10 se
procedio a la seleccion de los diecisiete estudiantes para‘llevar a cabo la
funcion de monitor pedagogico, se entrego un oficio al jefevde vinculacion,
especificando el género y la ubicacion de los estudiantes a_atender, esto
porque la estrategia de monitoreo consistia en que, tanto alumno como
monitor tendrian que ser del mismo género, esto por las caracteristicas y
costumbres de la comunidad donde se aplico la estrategia, sugirié que; la

seleccién de estos estudiantes debia cumplir con los siguientes requisitas,
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a. Promedio minimo de 8.5, esto con la finalidad de que sean
muchachos que cumplen con sus actividades y deberes.

b. No tener asignaturas reprobadas, para que los monitores no tengan
ninguna distraccion externa al trabajo que van a desarrollar.

C..'Que sean habitantes de las comunidades, Los pinos, El arroyito,

Zapata, Chichonal, El filero y Nuevo progreso.

No fue posible-que los 17 alumnos cumplieran con las caracteristicas antes
mencionadas, €stosa consecuencia de que, al seleccionar alumnos de
determinado espacio geogréafico, reduce la cantidad de posibles candidatos

para desarrollar la actividad.

Tiempos: 1 - 15 de marzo det2019

Contexto: Ejido Palo mulato, Huimanguillo, Tabasco

Espacio: Direccion y Area de control escolar del CECYTE Plantel 10

2.- Capacitacion y plan ea&%:‘El %to de esta fase fue capacitar con
los elementos necesarios a los m y?es p @‘Ogicos para afrontar el reto de
trabajar durante veinte sesiones con %Jdia secundaria la asignatura de

matematicas, para ello se abordaron te 1as conce@ales basicos sobre teorias

del aprendizaje, asi mismo se dio seguimiento al pro e monitoreo, por parte
del docente investigador, brindando apoyo y despejand udas que surgieron
durante el proceso. P

Acciones y Descripcion:

a) Platica de presentacion del proyecto a monitores
Se realiz6 la primera platica de trabajo con los alumnos que fungirian el
papel de monitores pedagdgicos, esta se llevo a cabo en las inmediaciones
del CECYTE P-10, se trabajo utilizando el siguiente cronograma “de

actividades.
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Cronograma de actividades 1ra reunién con monitores 18 de Marzo 2019

Actividades Tiempo

1.--Presentacion del docente 5 minutos

2.- Actividad para presentacion de | 15 minutos

estudiantes

3.- Presentacion del proyecto 20 minutos

4.- Espacio desdudas y preguntas 20 minutos

Esta platica fue el panto de inicio con las actividades de capacitaciéon para
los monitores, en_eSte dia asistieron los 17 alumnos que fueron
seleccionados por elarea_de vinculacion de la institucion de educacion

media superior.

La clase inicio con muy buena dispgsicion por parte de los prestadores de
servicio social, estaban totalménte atentos.ante la exposicion del docente
investigador, se explicaron los grigenes de.este proyecto, asi como la fase
de diagndstico en donde se explicaron los’ métodos e instrumentos para
recabar la informacion que dieron sustento.a fa parte diagnostica del
estudio, asi mismo se presentaron las lineas problematicas de
investigacion encontradas a través del diagnéstico,iddando como resultado

la estrategia del programa de monitores.

Posteriormente se dieron a conocer los tiempos para el desarrollo de esta
estrategia, asi como el rol que ellos desempefarian, un>memento
importante de esta platica fue el momento de dudas y preguntas” donde
varios de los monitores se mostraron muy emocionados e interesadQos’por
el inicio y ejecucion de este proyecto, el tiempo total de la sesion de trabajo

fue de 60 minutos.
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b) #Planeacidén del temario de monitoreo a desarrollar:

Se’elaboro el temario de trabajo (Véase Anexos), en colaboracion con los
directores del proyecto de intervencion, tomando en cuenta las
probleméticas encontradas en el diagndstico, las caracteristicas
educativas e, la poblacién estudiada, las fortalezas académicas de los
monitores, €lscontexto y los recursos con los que se contaban en la
comunidad donde se aplicaria este temario. El temario fue compuesto por
contenido de las operaciones basicas de las matematicas, se estructurd de
manera que el monitortendria que trabajar con el alumno una operacion
basica por semana, en el siguiente orden, sumas, multiplicaciones, restas

y divisiones.

Elaboracion de materialeS de apoya’para el monitoreo:

Se redactaron dos fichas de trabajo comeapoyo para los monitores (Véase
anexos), la primera, una ficha (para registrar todo lo sucedido en las
sesiones de monitoreo, esta contiene datos.cemo, fecha, nombre del
monitor y el alumno, debia marcar las actividades‘realizadas, si asesoro,
explico, ayudo con la tarea. También se insertéyun espacio para las
observaciones de todo lo que sucediera en la sesidn_de trabajo con el
estudiante, finalmente se dejo un apartado en el que el padre de familia o
tutor firmaria de visto bueno cada sesion de trabajo impartidaporel monitor
pedagogico, de esta manera existiria un control de asistencias-por parte

del monitor.

La segunda ficha es una ficha para apoyo de los monitores en ella‘se
registraria el plan de clase que el monitor desarrollaria a diario con los

estudiantes atendidos.
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d)

Ambas fichas fueron elaboradas bajo la supervisién y revision de los

directores del proyecto de intervencion.

Capacitacion a monitores como atender a los estudiantes de

secundaria a monitorear:

Se dio inicio _con esta segunda sesion de trabajo con los monitores, en
donde se abordaron los conceptos basicos de las teorias del aprendizaje,
en todo el tiempaosse propicié que los monitores respondieran a la pregunta
¢, Como voy atenderalalumno a monitorear?, esto para que no se perdiese

en ningln momento de.vista el objetivo de la sesion.

Se trabajé con el siguiente plande actividades, se inicié con una actividad
para romper el hieloges importante mencionar que a este dia solo
asistieron 15 alumnos puesto que’2 de los alumnos que asistieron a la
sesion anterior decidieron-no)continuar.en el proyecto, posteriormente se
plantearon casos practicos, ‘para los cuales lo estudiantes monitores, en
equipos de 3 tendrian que dar‘una.estratégia de solucién. Esto propicio
que se iniciaran debates de posibles soluciones a las problematicas dadas
entre los participantes, de esta manera entre tode el grupo de monitores y
el docente investigador, intercambiaron experiencias, e ideas, para poder

dar la mejor atencion posible a los alumnos a monitoreatr.

Se hizo la presentacién de las 2 fichas de apoyo para eltrabajo de
monitoreo, se explicO de manera detallada el contenido de cada una de
ellas, la primera, es una ficha en donde el monitor registraria 10.sucedido
durante la sesion de trabajo con el estudiante, desde el tema a abordar,
asi como la actitud del alumno, el ambiente y espacio de trabajo, también
se registraria si existid el apoyo por parte de los padres de familia para con

la actividad.
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La segunda ficha, presentada, fue una ficha que seria utilizada como apoyo
para los monitores, en esta ellos podrian realizar sus planeaciones de cada
sesion, los elementos presentados en esta ficha buscaban una
herramienta Util, comprensible y facil de completar para no generar una

carga extra a_los monitores pedagogicos.

De igual manera se les entrego el temario a desarrollar durante las
sesiones de monitoreo, este temario fue compuesto con contenido de las

operaciones basicas de las mateméticas.

Para concluir esta sesién _de trabajo se procedié a la asignaciéon de los
alumnos a monitorear, para,ello se tom6 como primer criterio si existia
algun parentesco entre el manitor y el alumno de secundaria, la cercania
entre las viviendas del alumno y-el'monitor, con esto se concluyo la sesion

de trabajo la cual tuvo una\duracién‘de, 3 horas.

Tiempos: 18 al 22 de marzo del 2019

Contexto: Ejido Palo mulato, Huimanguillo, Tabasco; DAEA, UJAT.

Espacio: Area de control escolar del CECYTE Plantel 10; Biblioteca de la DAEA

3.- Sensibilizacion: La fase de sensibilizacion fue rrollada en la Estv.

Carlos A. Carrillo, se cont6 con la participacion de los pa eﬁafamilia y de los
alumnos con quienes se trabajarian las actividades de moni ® es importante
recalcar que esta actividad busco6 generar en los padres una conciencia hacia la
participacion activa en el programa de monitores, brindando todo e??p\o posible
a sus hijos y a las personas que llegarian a casa para desarrollar un r

6apoyo
para los estudiantes. Q

Acciones y Descripcion:

a) Presentacion del proyecto a padres de familiay alumnos:
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La actividad se llevo a cabo en las inmediaciones de la telesecundaria
Carlos A. Carrillo, en el aula de HDT, fueron invitados los padres de familia
del1° “B”, alumnos que forman parte del proyecto de monitoreo, en esta
sesion de trabajo, el docente investigador, presento a todos los padres de
familia;_se dio inicio dando la bienvenida y agradeciendo la participacion
de cada uno de ellos, asi como su compromiso con la mejora continua de

sus hijos.

Se presentd la problematica inicial, seguido de los resultados del
diagnostico, seguidamente se procedié a explicar a los padres que
actividades realizarfam0s_tanto ellos como nosotros para mejorar la
problematica encontrada, se les explic6 que como medida de atencion, se
iniciaria un programa de monitores, comentandoles que serian muchachos
del CECYTE quienes asistiriana casa de ellos por las tardes de 4 a 6 de
la tarde, siendo ellos dos-encargados de supervisar las acciones y las

actividades tanto de monitaeres como de sus hijos.

Se les presentd la ficha de trabajo que“el_monitor deberia proporcionar a
diario para que el firme de conformidad, asifmismo se les hizo ver que ellos
tienen que estar participando de manera activa“en el trabajo del monitor.
Finalmente, los padres de familia entregaron unasCarta de anuencia para

gue el monitor asistiera a su casa.

b) Técnica: Lluvia de ideas sobre la actitud de los estudiantes hacia las
matematicas:
Para el trabajo de esta actividad se utilizO una de las areas_verdes del
plantel, para que la actividad se llevara a cabo en un éarea distinta‘al aula
de clases de los alumnos, se inici6 la sesion con una actividad rompe hielo
esta actividad titulada “el general”, la cual consistia en formar a los alumnos
en un circulo, posteriormente de manera secreta el docente investigador

elegiria a un alumno, este seria alejado del grupo, mientras estuviera
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alejado, el docente seleccionaria a otro alumno, este segundo haria
movimientos y gestos que todos los demas alumnos del grupo deberian
repetir, la actividad consistio en que el alumno fuera del grupo deberia

encontrar quien era el lider del grupo.

Tras la realizacion de la actividad rompe hielo se inicio la platica con los
estudiantésyacerca de como ha sido su vida escolar con las mateméticas,
preguntandoles ¢ Qué piensan sobre la asignatura de matematicas? los
estudiantes inicialmente respondieron un poco timidos, por lo que el
docente investigador_ alentd la participacion preguntandoles si les aburria,
divertia, si era dificil‘o_facil, por lo que varios de ellos comentaron que se
les gustaban pero que-les.parecian muy dificiles y comentaron que en
ocasiones los maestros n@“explican de la manera mas adecuada, otros
comentaron que nunca les han'gustado las matematicas y que por eso casi
no le ponen atencion,/otres dijeron que nunca entienden nada que los
temas son muy complejas, solamente, dos alumnos comentaron que les
gustaba mucho las matematicas y que_les parecian muy faciles, para
concluir la actividad los alumnes escribieron una conclusion sobre ¢Qué
piensan de las matematicas? estas respuestas fueron entregadas al

docente.

Platica motivacional, para padres e hijos por ungexperto:

Se llevo a cabo la platica en el aula de Habilidades'digitales para todos
(HDT) de la escuela telesecundaria, esta fue impartida\por el Psicélogo,
Roberto Michel Magafia y llevaba por titulo, ¢ Cuanto vale tuhijo?, se tuvo
un namero de 15 padres de familia como asistentes a la platica,»en.donde
el tema central de la presentacion se basdé en la responsahilidad
compartida que debe existir entre padres e hijos, uno como apoyo ydaotra
parte en su papel de persona en un proceso de formacién, se tocaron
temas sobre valores, finalmente los padres de familia debieron

comprometerse con sus hijos a ser un apoyo incondicional en sus estudios
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y en la educacion, los alumnos se comprometieron con sus padres a ser
mejores estudiantes, a ser mas responsables con sus deberes en casa y

con‘sus estudios particularmente en la asignatura de matematicas.

d) Actividad mi compromiso personal. (Yo me comprometo
arealizar x o0 y actividad para mejorar mi actitud y rendimiento en las
matematicas).

Esta actividad~ya no fue realizada, puesto a que el psicologo abordo una
dindmica similar en la actividad anterior, por lo que no se creyd

conveniente reiterar esta actividad.

Tiempos: 26 — 28 de marzo.del 2019

Contexto: Ejido Pejelagartero Irasseccion los pinos, Huimanguillo, Tabasco.

Espacio: Estv. Carlos A. Carrillo ITra/Seccion los pinos.

4.- Monitoreo y supervisién*En est Xe llevaron a cabo las actividades

0% dudas y probleméticas que
surgieron durante el proceso, tambié qallza@actlwdades de supervision a
estg

ador. OA

de monitoreo, ademas se dio se |ento

los monitores por parte del docente inv

Acciones y Descripcion:

a) Trabajo de campo por parte de los monitores:
Se iniciaron los trabajos de monitoreo, los alumnos prestadores de servicio
social iniciaron las actividades con cada uno de los alumnos que le fueron
asignados, se iniciaron el dia 29 de abril con un total de 16 de 17 monitores
previstos, distribuidos en las comunidades del Arroyito, Emiliano Zapata,
Nuevo progreso, Los pinos y el Filero, para este dia los alumnossdebieron
presentarse con los padres de familia, asi mismo debieron ponérse de
acuerdo con ellos y los estudiantes para que el desarrollo de.las

actividades fueran lo mas amenas y accesibles posible,
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En esta sesion debieron aplicar una evaluacion inicial, Véase anexo. Este
diagnadstico fue elaborado como una adecuacion al plan de accion y de esta
forma al final de la intervencion se pueda contrastar para medir los avances

enfles alumnos.

Este examen fue elaborado con la ayuda de expertos y consiste en 8
reactivos dos por cada operacion bésica, y en cada operacion basica un

reactivo de faeil y otro de mayor dificultad.

De acuerdo con el temario, proporcionado a los monitores pedagdgicos,
estos deberian abordar4n tema general por semana, siguiendo el siguiente
orden, la semana 1 ‘abordarian los temas de suma, la semana 2
multiplicacion, la semana 3'resta, la semana 4 division, en cada semana
trabajarian 5 sesiones, cumpliendo con esto las 20 sesiones de clase, a
continuacion, se narran_los:hallazgos encontrados de manera general por
cada semana de actividades.

Para procesar cada uno de’los datos'fue_necesario elaborar una matriz
categorial, considerando como(€ategoria-Cada una de las operaciones por
semana, propuestas en el temario, tras Jdeer y procesar las fichas
entregadas por los estudiantes se encontrargn“los siguientes resultados

sémana a semana.

Semana 1, Suma: En esta semana los monitores repartan un alto nivel de
disposicion por la mayoria de los estudiantes, se mostraren‘muy empaticos
con las actividades, se encuentran dificultades en 13 de los 15 estudiantes
en los temas de operaciones con puntos decimales, a descripcién.de los
monitores, notaron una mejoria en estos temas en 9 de los 13 alumnas que

presentaron dificultad.

En la parte de resolucién de problemas de manera independiente, de los

15 alumnos monitoreados 10 alumnos lograron realizar las operaciones de
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manera independiente, tras haber recibido ayuda por parte del monitor
pedagdgico, logrando con esto alcanzar una nueva zona de desarrollo

potencial.

Semana.2, Multiplicacion:

En esta;semana una de los alumnos monitores, dejo las actividades por
motivos de seguridad, se reporta que 8 de los 14 estudiantes no conocian
en su totalidag+las tablas de multiplicar, por lo que los monitores emplearon
estrategias didacticas tomadas de internet y de libros para practicar y
aprender estas tablassactividades que fueron motivantes y atractivas para

los alumnos.

De acuerdo con la narrativazde los monitores en sus fichas se logra una
mejoria en este tema en 9 de0S 12 alumnos que presentaban dificultades,
asi mismo hubo dificultad-auevamente en el tema que llevaba operaciones
con punto decimal, tras(el)apoyosde, los monitores para la practica y
resolucion de este tipo de problemas hubo una mejoria sustanciosa en los
estudiantes, recalcandose que“esto de-acuerdo a la percepcién de los

monitores pedagdgicos.

Semana 3, Resta: Los monitores reportan quespara esta semana ha
habido una baja en el animo de los estudiantes,@lgunos se mostraron
apaticos y distraidos, por lo que les costdé mayar trabajo lograr la
concentracion en ellos, algunos monitores reportaron inasistencia por lo
gue se fueron retrasando en las sesiones de trabajo, de igualFmanera uno
de ellos sin previo aviso decidié no continuar con la actividad de monitoreo,

por lo que se le informo al padre de familia que se le buscaria un remplazo,

Afortunadamente uno de los monitores activos decidié atender tambien a
este alumno, en cuanto al contenido tematico para esta semana de 13

alumnos que no mostraban un total dominio en las operaciones de resta,
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b)

de acuerdo con el reporte de los monitores, hubo un avance en 8 de estos

13 alumnos.

Semana 4, Division: Esta es la semana final del trabajo de monitoreo a
este'tiempo quedaban 14 de los 17 monitores iniciales, ademas de ello 3
de los 14'monitores presentan desfases en los tiempos establecidos para
la actividad.de monitoreo, por lo que solo llegaron 11 de ellos en tiempo y
forma a estassemana, en el tema de division presentaron dificultad de
acuerdo con las fishas de monitoreo 8 de los 11 alumnos alcanzando
avances 7 de los 8_alumnos. De esta manera concluyeron las cuatro

semanas de actividades’de monitoreo.

Participacion de los padres;)De acuerdo a lo reportado por los monitores
pedagdgicos los padres de familia tuvieron una participacion de minima a
nula, segun los reportes; los=padres de familia solo entregaban al
muchacho a la llegada de los monitores y regresaban hasta la firma de la

asistencia del monitor.

En un dia de trabajo una de las madres de“familia solicitd al monitor ir por
su hijo a la tienda dado a que estaba en las magdinitas jugando, el docente
como supervisor del monitor le solicito a la madre de familia que la situacion
no volviera a repetirse, dado que el monitor no tenia esa funcion y ella
como madre de familia debia incentivar al muchacho.arabajar, hubo un
caso aislado en donde la madre de familia estuvo presente como apoyo

del monitor durante las 20 sesiones de monitoreo.

Supervision de las actividades de monitoreo:

Para los trabajos de supervision el docente investigador acudié de manera
semanal a las casas de los alumnos a quienes se les estaba brindando el
apoyo de monitoreo, por la ubicacién geografica y el mal estado de las vias

de comunicacién era imposible asistir a todas las viviendas de los alumnos
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monitoreados, por dicha situacion fue necesario realizar dos rutas de
supervision, la primera estaba comprendida por la zona, nuevo progreso-
I0sspinos, y el segundo era, Emiliano Zapata, El filero, Arroyito, la idea de
asistir de manera semanal era con la finalidad de que los monitores se
sintieran,acompafados, pero también buscaba no generar presion en ellos
0 que se sintieran vigilados. Se entregé un material bibliografico como
apoyo de fos'monitores, sobre el tema de operaciones bésicas

De manera genéral.en las visitas realizadas se encontré que los monitores
de la zona de los pines fueron los mas constantes, en la zona de Nuevo
progreso fue la zona'‘dende mas interrupciones hubo en el programa, esto
atribuido a los problemas'de seguridad encontrados en esta zona, por los
constantes enfrentamientos’entre el crimen organizado y la marina armada

de México, ante esta situacion 1a recomendacion fue no ponerse en riesgo.

Se encontré de acuerdo @\las listas"de cotejo para la supervision, que el
100 por ciento de los monitores.elaboraron sus fichas de monitoreo, un
60% de los estudiantes ocuparen yideos-0 algun recurso descargado de la
web como apoyo. En 1 de cada 4 lugarés~visitados el monitor no se
encontraba o habia cambiado el horario de trabajo por acuerdo mutuo con

el alumno y los padres de familia.

Ademas de las supervisiones personales, se dio asistencia personalizada
a través de llamadas telefénicas y de un grupo de WhatsApp, creado para

los monitores.

Organizacion de “un grupo de discusién” con los estudiantes-para
detectar posibles dificultades:
A pesar de que esta actividad estaba proyectada para realizarse tras haber

pasado la primera semana de monitoreo, por falta de espacios en el
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bachillerato, no fue posible realizar esta, sino hasta pasadas 2 semanas
del inicio de las actividades de monitoreo.

Algstar reunidos el docente investigador dio la bienvenida a los monitores,
se dieron las instrucciones para llevar a cabo el grupo de discusion, se les
indicé que)la clave de esta actividad es que ellos emitieran la mayor
informaciénsposible, las conclusiones finales tras haber moderado los

temas previstes en el plan de accién fueron las siguientes:

1.- Inicio de la actividad (recibimiento de los padres de familia).

La mayoria de los monitores fueron bien recibidos por los padres de familia,
en la mayoria de los casosdos padres de familia ya tenian preparados los
espacios y el mobiliario neeesario para iniciar la jornada de trabajo, la
mayoria los padres de familia'se mostraban agradecidos y contentos por
la asistencia de los moniteres y-por el apoyo que le estaban brindando a
sus hijos.

2.- Disposicion de los alumnos.

Los alumnos se mostraron emg@cignados-€.interesados por las actividades
de este trabajo, la mayoria durante la primerassemana se encontraba muy
activos y empaticos, tras la segunda semanarles animos empezaron a
decaer, de igual forma se narr6 que habia alumnos que no mostraban
interés por estudiar, siempre iniciaban tarde y llegaban de mala gana,
algunos monitores manifestaron, desanimo por esta situacion, que se unia
con el desinterés que los padres de familia, mostraban ‘ante la actitud de
estos alumnos.

3.- Materiales ¢Qué les ha parecido?

En este momento los monitores manifestaron que las fichas estaban’'siendo
de gran apoyo porque les permitia llevar una planificacion degclas
actividades que llevarian a cabo con los estudiantes, ademas de preparar
el material necesario para el desarrollo de sus actividades, mencionaron

gue el contar con un temario les permitia estudiar los temas previamente.
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Finalmente hicieron mencidon que la bibliografia proporcionada por el
docente investigador, estaba siendo de gran utilidad.

4.£{Apoyo de los padres de familia.

En este apartado se hace mencion que algunos de los padres de familia,
no apoyanien nada a sus hijos en las actividades de monitoreo y que a
pesar quée sevles ha hecho el comentario de que los alumnos no estan
poniendo el interés necesario, los padres de familia no dan atencion debida
a este tipo de situaciones, lo que ha generado cierto desanimo en los
monitores.

5.- Horario de actividades.

En cuanto a los horarios{a mayoria de los alumnos mencioné que el horario
designado era adecuado, puesta que permitia trasladarse a sus viviendas
durante el dia sin que les cayera la noche, algunos manifestaron que el
horario interferia con suszactividades religiosas, por lo que tenian que

ajustar los horarios con el'eonsentimiento de los padres de familia.

Al término de este grupo de discusion se-atendieron dudas y preguntas de

manera personal.

Recepcidn de las fichas de monitoreo:

Las fichas de trabajo en su mayoria se fueron entregando de manera
semanal, entregaban fichas de monitoreo y planeacidn diaria, en algunos
alumnos se presentaron rezagos para la entrega de estos. materiales, pero

la mayoria entrego de manera sistematica y responsables.

Tiempos: Del 1- 12 de abril del 2019 y del 29 de abril al 14 de mayo

Lugar: Ejido Palo mulato, Ejido Pejelagartero 1ra seccion, Los Pinosy Nuevo

Progreso, El arroyito, Zapata, El filero
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5.§E/valuaci()n y analisis de los resultados: En este momento se la
I

va n de la estrategia de intervencién, para ello se disefiaron instrumentos

$ .. o q 0
rmitieron encontrar cual fue el nivel de impacto de esta estrategia, por
res y ejecutores de este plan nos dieron los datos necesarios para
hacer el an ;Adel mismo y de esta forma generar las reflexiones finales sobre

las actividade [atrolladas.

Acciones y Descripcion:

a) Elaboracion ( de instrumentos para evaluar la estrategia de
intervencion:
Se elaboraron dos.instrumentos, con el apoyo de los directores del
proyecto, la fundamentacion y presentacion de estos instrumentos, se

detallan en el capitulo VI de-este documento.

Tiempos: Del 20 al 31 de mayo del\2Q19

Lugar: Ejido Palo mulato, Ejide’Pejelagartero 1lra seccién, Los Pinos, Nuevo

Progreso, El arroyito, Zapata,“Elfilero
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CAPITULO VI. EVALUACION DE LA PROPUESTA DE
INTERVENCION.

6.1 Disefo de la evaluacién

En el campo de la evaluacion educativa, la evaluacion es un proceso integral y
sistematico a traves’del cual se recopila informacion de manera metodica y rigurosa,
para conocer, analizar y juzgar el valor de un objeto educativo determinado: los
aprendizajes de los alumnos, el desempeio de los docentes, el grado de dominio
del curriculo y sus caracteristicas; los programas educativos del orden estatal y
federal, y la gestion de las instituciones, con base en lineamientos definidos que
fundamentan la toma de decisiones orientadas a ayudar, mejorar y ajustar la accion

educativa.

Con funcién en lo anterior es tambiénposible y pertinente medir el alcance que ha
tenido en el grupo de estudio la‘interveneiénide la cual han sido objetos, y asi poder
emitir juicios de valor que nos permitan hacer el andlisis de este proyecto de una

forma objetiva.

La evaluacién de este proyecto de intefvencion segun su momento, tendré lugar en
la fase interactiva, es decir, durante la realizacion del mismo y con la colaboracion
de los agentes responsables, utilizando diversos ‘procedimientos, técnicas e

instrumentos.

Entendiéndose como procedimientos a la forma o el modo de gvaluar, entre los que
se destacan, la heteroevaluacion, la coevaluacién y triangulacion. Siendo asi, la
triangulacion y la coevaluacion, los procedimientos empleados para la valoracion de

la fase interactiva de este proyecto.

La coevaluacion se lleva a cabo por todos los propios implicados de la fase;~con el
anico fin, de generar un analisis de la actuacion y los resultados alcanzados, de,los

participantes.

La triangulacion a su vez, permite contrastar diferentes perspectivas evaluativas

sobre un mismo hecho. (Santos, 1990) indica que esta se utiliza para:
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“Establecer contrastes desde diferentes enfoques, para apreciar acuerdos
0 desacuerdos, y para precisar elementos que permitan decidir sobre la

credibilidad de la informacién”

Dicho de otra\forma, distintas personas con roles distintos valoran los mismos
supuestos ens situaciones sucesivas 0 simultaneas. Posteriormente, deben
compararse los\resultados que cada uno de los responsables de evaluacion ha

obtenido, al objeto de extraer las conclusiones mas validas y fiables.

El enfoque de la triangulacion de este trabajo, estard basado en la confrontacién de
datos obtenidos por los diferentes instrumentos empleados para determinar las
coincidencias que ratifiqguen la informacion, o las diferencias que deberan aclararse

0 analizarse de nuevo, en su caso.

Para ejecutar lo antes mencionados, pueden utilizarse diferentes técnicas
evaluativas. Las técnicas por, su \parte, hacen referencia a una actuacion
metddicamente organizada parazgarantizar el triunfo en la obtencion de una

evaluaciéon del modo mas beneficioso.

Clasificadas en solo dos, la observaeion y la(e)tipo interrogatorio. Mismas que
tienen su propia modalidad, por ejemple, da,de observacion puede ser etnografica,
participante, no participante, de instalaciones, ‘materiales y resultados. La

interrogativa puede ser de caracter oral o escrito.

La primera técnica a emplear para el procedimiento de la-friangulacion sera la de
tipo interrogativo escrito, definido por (Gento, 1994) como:

Aquella en las que la evaluacion se realiza sobre la informacion que ofrecen
los individuos o grupos objeto de indagacion evaluativa, a_traves de
instrumentos en los que son preguntados, de forma directazo.dndirecta,

sobre aquellos aspectos que hacen relacion al tema evaluado. (p. 388)

La recogida de la informacion sobre situaciones o procesos en el momento en gue
se producen, sera la segunda técnica utilizada para este proyecto, titulada auto
observacion de caracter participante, donde el evaluador se integra a la propia

situacion teniendo el protagonismo de las actuaciones.
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Cuando los procedimientos y las técnicas buscan ponerse en accion, surge la
necesidad de contar con elementos que sirvan de mediacion para lograr el objetivo

perseguido,‘’y es aqui donde los instrumentos toman relevancia.

Para la técniga,de tipo interrogatorio escrito, se empleard una encuesta con el fin de
valorar los nivelés de satisfaccion en relacion al procedimiento llevado durante todas
las fases, y saber quée tan satisfechos o no se encuentran los participantes de este

proyecto.

Del mismo modospara la técnica de observacion, dos instrumentos seran
utilizados, siendo el primero, lalista de cotejo con el propdsito de dar seguimiento a
la implementacion de las estrategias planteadas en la propuesta y el diario de
campo para complementar la informacion del primer instrumento, con el objetivo de
analizar el impacto de las estrategias aplicadas durante el desarrollo de las

sesiones.

6.2 Instrumentos de evaluacion.

Para medir el impacto que ha tenido lesta’estrategia-de intervencion en la poblacion
estudiada, se ha decidido utilizar un instrumento“de evaluacion que nos permita
medir tanto el nivel de satisfaccion del-modelo deintervencion, asi como su

factibilidad en futuras aplicaciones.

El instrumento a emplear serd una encuesta de satisfaccion, de acuerdo con
(CETMO, 2006)

“Evaluar la satisfaccion del cliente es ya habitual en la gestion empresarial.
La norma ISO 9001 lo incluye como requisito y el modele“EFQM lo
considera el criterio de mayor peso especifico. La satisfaccion«del cliente
constituye un indicador clave para evaluar el desempefio globalyde la
organizacion y analizarla ayuda a crear una cultura de mejora continua.de

la gestion.
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Lo que se pretende al medir la satisfaccion de los participantes es valorar
objetivamente la percepcion sobre el trabajo realizado y utilizar posteriormente
esta informacién para mejorar el procedimiento en aquellas areas que
contribuyen.-mas a aumentar la satisfaccion del cliente, incluida la
coordinacion.con el titular del servicio y otras partes implicadas, segun
proceda. Sélo se trata de un medio para conseguir algo, no de un fin en si
mismo. La clave“esta en utilizar la informacion obtenida para mejorar el

proyecto.

Emplear una encuesta de _sSatisfaccion de clientes, tomando en cuenta las
caracteristicas de los actores._implicados (alumnos, monitores y padres de familia),
se convierte en un instrumentozfactible ya que este instrumento de acuerdo con,
(CETMO, 2006)

“Se basa en cuestionarios corteS a usuarios seleccionados a partir de

criterios estadisticos objetivos previamente definidos”

Ademas de ello, la encuesta es una técnica basadacen la formulacién de preguntas
y de acuerdo con (SELLTIZ, 1976),

“preguntar es la estrategia Util cuando se quiere obtener informacién sobre
gué sabe, cree, espera, siente, 0 quiere, intentajhacer o ha hecho una
persona, y acerca de sus explicaciones o razones para“Cualquiera de los

puntos sefialados”

Dicho lo anterior, se procedio a disefiar y aplicar el instrumento de evaluacion en 3
de los actores implicados en la estrategia de evaluacion, los padres de familia, los
alumnos y los monitores. La validacion de este instrumento fue a través delmétodo
de: validacion por expertos, dando como resultado una encuesta de 15 items/con
respuesta cerrada, siendo las posibles respuestas Muy bajo, bajo, medio, alto, muy.

alto y con 4 categorias de analisis, Trabajo de los alumnos, labor de los padres de
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familia, trabajo del monitor, programa de monitores. Esta encuesta fue aplicada a

10 menitores, 10 alumnos y 10 padres de familia de un total de 17 da cada uno.

Para el segundo momento de la evaluacion se disefiaron dos instrumentos una lista
de cotejo que ‘se utilizé para el proceso de monitoreo, en donde se observo desde
la labor de los monitores, el desempefio de los alumnos y el apoyo de los padres de
familia, esta lista constaba de 25 indicadores de logro, al final del trabajo se lograron
recabar 20 listas de cot€jo 5 de padres, de alumnos, de monitores y 5 por el docente

investigador.

El siguiente instrumento fue un.diario de campo utilizado por el docente investigador
de manera calendarizada, de acuerdo a las actividades programadas durante el
proceso de intervencion, este fue utilizado en cada una de las actividades
planteadas durante las diferentes fases de este plan de accién, se buscaba poner
énfasis en la observacion del proceso, lasi@actitudes y la disposicion de cada uno de
los participantes, dado a que ng@“existia como tal un horario establecido para el
llenado de este diario se procedi6 a'suredaccién de acuerdo a los tiempos descritos

en cada una de las fases desarrolladas?

Es importante mencionar que para medir si hubo unsimpacto académico en los
estudiantes también se presentaran los resultados de” la prueba de control
diagnostica, aplicada antes y después de la estrategia de intervencion para valorar

si hubo un avance en los estudiantes.

6.3 Resultados y hallazgos

Tras haber procesado y analizado la informacion de los instrumentos de recogida

de datos se pueden hacer las siguientes valoraciones.

En cuanto a las encuestas de satisfaccion aplicadas a alumnos, padres de familia y
monitores pedagdgicos se hizo la captura de los datos y se hicieron graficas para
comparar los niveles de aceptacion en cada una de las categorias de analisis

previstas para este ejercicio. Los resultados de estas se muestran a continuacion.
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Podemos observar un alto

nivel de satisfaccién con el

trabajo de los alumnos,

mismo que se ve reflejado

Moy Ao CON el 4 % de los
m Alto resultados, en cuanto al
u Medio nivel de satisfaccion medio
Bajo es el segundo més alto con
un 33%, seguido del 13%

obtenido por un muy alto

B Muy Bajo

nivel de satisfaccién, en

-

cuanto al bajo nivel de satis%n se encuentra representado con el 7 % y

finalmente el 3% representa un mu@ajo nivel de satisfaccion.

En esta grafica podemos observar qu la poblacién se encuentra en un 90% de
accio ientras que el 10% restante considera

niveles medios a muy altos de

gue los niveles de satisfaccion fu%‘de baj 2muy bajos.
he -

El nivel de satisfaccion obtenido en O Ni Satisfaccién relacionado

la categoria, apoyo de los padres O a yo de los padres de
de familia fue el siguiente, un 40% . familia.

de los encuestados se sienten en

un muy bajo nivel de satisfaccion, el

27% se siente en un nivel medio, un Iy e
. . W Alto
20% en un nivel bajo, el 10% de los
® Medio
encuestados siente un alto nivel de Bajo
satisfaccion y finalmente el 3% se = Muy Bajo

siente satisfecho en un muy alto
nivel. %
De esta grafica se puede mencionar que el nivel de apoyo de los padres de famil

no fue muy bueno dejando a un 87% de la poblacion de un nivel medio a muy b
.
de satisfaccion, el 13 por ciento restante se siente de altamente a muy satisfecho.
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Nivel de satisfaccion relacionado En la grafica del nivel de

al trabajo de los monitores satisfaccion relacionado al
pedagodgicos. trabajo de los monitores

pedagdgicos, encontramos

que el 40% de la poblacion

mMuyAlto | ancyestada se siente en un
W Alto . . .,
alto nivel de satisfaccion, 2|
m Medio
Bajo 27%, esta en un nivel medio

= MuyBajo  de satisfaccion, seguido del

23% que se siente en un
< muy alto nivel de
satisfaccion, el 7% considera que el nivel de satisfaccion es muy bajo y finalmente

el 3% cree que el nivel de satisfaccién es bajo.

En esta gréfica la tendencia apunta que los niveles de satisfaccién se encuentran
en niveles de medio a muy altonivel de satisfaccion representado con el 90% de la
poblacion, mientras que el 10% restante considera que su nivel de satisfaccion es

de bajo a muy bajo.

En la dltima categoria de la Nivel de-satisfaccion relacionado

encuesta relacionado con el nivel al programa de intervencion.
de satisfaccion del programa de

intervencién, observamos que el

37% de la poblacioén, siente un iy i
. . ., H Alto
nivel muy alto de satisfaccion, el
) m Medio
27% se siente altamente Bajo
satisfecho, y el 23% se siente B Muy Bajo

medianamente satisfecho,

finalmente en un 13% se sienten
en un nivel bajo de satisfaccion. 7
Ninguna de las personas que respondieron el instrumento se sienten un nivel may

bajo de satisfaccion.
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Resultados de la prueba control diagndstica.

Ademasde esta encuesta de satisfaccion, los monitores durante la fase de
monitoreo, paplicaron una prueba control diagnostica, que consistia en 8
problematicas~de la vida real que los alumnos debieron contestar utilizando las
operaciones basicas, 4 de las preguntas tenian un nivel de complejidad bajo y 4 de

ellas tenian un nivelkmas alto de complejidad en comparacién con las otras 4.

Se aplico la prueba“antes y después de la implementacion de la estrategia de
intervencién, obteniendorlos resultados representados en la siguiente grafica.

Aciertos en prueba de control Antes y despues de la
intervencion

6
5 4
3 474 ,
/ : 3 3
2 2 ‘

1Y 2 ﬂ 11

| & 0

G HY 18%%e L

B Antes W Despues

Se observa, que hubo una mejoria en 14 de los 17 estadiantes, 2 obtuvieron los
mismos resultados y 1 de ellos mostré un retroceso. El alumno “C” mostré la mejoria
mas grande en cuanto numero de aciertos se refiere de 1 aumento en 4 aciertos

para llegar a 5.

Los resultados promedios de la prueba de control antes y deSpués de la

implementacion de la estrategia de intervencion se muestran en la siguiente.gréfica.



PROMEDIO DE RESPUESTAS CORRECTAS
OBTENIDAS POR EL GRUPO EXPERIMENTAL
ANTES Y DESPUES DE LA ESTRATEGIA DE
INTERVENCION

0 1.0 2.0 3.0

0. 4.0 5.0 6.0

Los resultados obtenidos antes dea estrategia de intervencion demuestran que el
promedio de los 17 alumnos fue,de 36 aciertos de 8 posibles, tras la intervencion
este llegd a 5.5 aciertos de 8 pgsibles, porlo que hay un incremento de 1.9 aciertos

en promedio por alumno.

En cuanto a la evaluacion de los instrumentos'lista de cotejo y diario de campo se
obtienen los siguientes hallazgos tras su procesamiento y analisis.

Sobre los alumnos:

En un principio es novedoso para los estudiantes de secundaria el hecho de que
alguien del bachillerato vaya a sus casas para apoyarlos-con sus actividades de
matematicas, aungque también puede convertirse en algo muy.cansado, dado a que
no es convencional para los estudiantes mexicanos de educacion/béasica el hecho
de estudiar a diario dos horas mas de clases, completando con ellas eCho horas de

estudio al dia.

Existe un nivel de concentracion mas alto en los estudiantes para con sus_estudios
dado a que no se encuentran presentes factores externos que puedan distraer al
alumno con facilidad, al ser un tipo de educacién uno a uno el alumno puedeir al

ritmo que él se sienta comodo y seguro.
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Con_el correr de los dias el interés de los alumnos fue disminuyendo y de acuerdo
a lo'lefdo en las fichas de observacion algunos de los alumnos tendieron a sentirse

aburrides en las ultimas clases.

Sin embargoe;+también se puede afirmar que muchos de los estudiantes se
encuentran ensun estatus de rezago académico que con atencion extra clase se

puede superar en un‘mediano plazo.
Sobre los padres de familia.

Fue evidente durante el eStudio que el apoyo de los padres de familia en las
actividades académicas fue“muy poco, practicamente la mayoria de ellos se
deslindaba de sus hijos desde el momento que los monitores pedagdgicos
ingresaban a la vivienda, observamas actitudes culturales muy arraigadas en la que
la mayoria de ellos demuestran el no sentirse capacitados para dar atencidén a sus

hijos en las actividades escolares.

No se puede minimizar de ninguna manera que la mayoria de ellos hizo lo posible
por dar el mobiliario e inclusive alimentos a'teS monitores pedagdgicos, algunos de

los padres de familia inclusive apoyaren con el frasporte alguno de los monitores.

Se pudieron observar actitudes de agradecimientoqara con los alumnos monitores
y el docente investigador, por el trabajo que se estaba realizando con los alumnos,
es notorio que existe la preocupacion por los padress de familia porque los
estudiantes mejoren sus resultados en la asignatura“de matematicas y su
desempefio académico en términos generales, pero es evidentesque la actitud de
los padres en cuanto ayudar a los hijos con las actividades escolares puede ser una

linea de investigaciéon a desarrollar.

Sobre los monitores pedagogicos.

La labor de los estudiantes monitores en términos generales fue muy huena, la
mayoria de ellos eran alumnos con la necesidad de liberar su servicio socialj por lo
gue encontraron en esta una oportunidad de apoyar a su comunidad, la mayoria de
ellos trabajé con un cardcter ético, inclusive algunos atendiendo a mas de un

alumno.
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Muches de ellos utilizaron videos, juegos y apoyo de paginas web para el desarrollo
de su trabajo, aunque algunos de ellos fueron impuntuales, la mayoria trabajo en

tiempo y forma, las actividades establecidas.

Se enfrentaron adificultades del contexto en el que se desarrollo la intervencion,
como fue problemas_ entre el crimen organizado y las autoridades, a pesar de ello

la mayoria cumplié dé manera completa los planificado.

Sobre el proyecto de intervencion.

Durante la implementaciénide.este proyecto de intervencién se fueron observando
aspectos positivos, asi mismes- puntos que pueden mejorarse en futuras

aplicaciones con la finalidad de obtener mejores resultados.

Se observo una alta aceptacion por-parte de alumnos y padres de familia para con
este trabajo, se observé mucho entusiasmo.en un principio, por lo que se hacen las

sugerencias siguientes en relacién-ala implementacion de esta estrategia.

Sobre los tiempos pueden ser diScutibles las tiempos y la duracion que fueron
empleados en esta estrategia, se sugiere una“disminucién de 10 a 5 horas a la
semana, distribuidos en 3 sesiones a la_ semana,“esto para que la sesion con el

alumno no caiga en el tedio.

Otro aspecto que se puede mejorar es la seleccion de los.alumnos monitores, ya
que en esta intervencién se tuvieron situaciones de ausencia por parte de los

monitores y que terminaron en la desercion de algunos de ellos.

Asi mismo para la designacion de los alumnos a monitorear, se sugiere evitar que
el trabajo sea entre hermanos, dado a que en este trabajo se generaron conflictos
entre monitores y alumnos hermanos, que interrumpieron de alguna forma.el curso
del trabajo de intervencion, disminuyendo la calidad del apoyo entre estudiantes y

monitores.

Uno de los aspectos mas positivos sin lugar a dudas fue el nivel de atencion

prestada de los alumnos hacia los monitores, gracias a eso lograron en su gran
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mayoria desarrollar las actividades planeadas. Dicho esto, se encuentra un area de
oportunidad en la implementacion de estrategias que permitan alcanzar mejores
niveles.de.atencion en las aulas de clase a fin de lograr mejores resultados con los

estudiantes
6.4 Propuestas.

Tras el desarrollo.de.esta investigacion — accion y al interactuar con los actores de
esta vienen a la menté actividades que serian pertinentes desarrollar con la finalidad
de aportar beneficios 0 /mejoras a nuestro sistema educativo estas propuestas se

narran a continuacion.

A. Creacion de talleres para.padres. Uno de los temas mas discutibles de esta
investigaciéon y como se menciond en paginas anteriores, puede ser un tema
de estudio, es la actitud de los/padres de familia con relacién al apoyo para

con sus hijos en las actividades escolares.

Es por ello que se propone que se propicien los tiempos y espacios para que
se impartan talleres para padres en las instituciones de educacion basica con
la finalidad de ir derribando esa barrera_ideolégica de incapacidad para
apoyar a sus hijos que sienten los‘padres dé familia, como consecuencia de

su nivel académico o condicidn social.

Este tipo de temas deben ser abordados en los consejos técnicos escolares
de las instituciones de educacion basica del pais, lo que’sin lugar a dudas
abonaria ampliamente a la mejora de los resultados académicos de la

poblacién escolar.

B. Monitoria pedagogica como servicio social: Sin lugar a dudas-€l trabajo
realizado por los monitores pedagogicos fue uno de los grandes logras, de
este proyecto, imaginemos este pequefio ensayo como una actividad

permanente en el sistema de educacion media superior.
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Es necesario mirar hacia las politicas y reglamentos en torno al servicio social
de los alumnos de bachillerato, asi mismo evaluar de manera profunda los
objetivos y alcances que esta teniendo el servicio social en los jovenes

mexicanos.

Es por ello que se propone que se creen politicas educativas en torno a un
programa.demonitores pedagogicos como servicio social, este se ofertaria a
los estudiantes.dée educacion media superior como una alternativa de servicio
y practica profesional, serviria por un lado para apoyar al profesorado de
educacion béasicaa disminuir el rezago académico encontrado en los
estudiantes y por otro” serviria como una oportunidad para que futuros
docentes inicien su labor.docente siendo el apoyo para comparieros en temas

de alta complejidad.

. Programa de monitores en.la UJAT. Seria sensacional que, en la
universidad, alumnos” destacados-ysean el apoyo de los profesores
investigadores, adaptandosmodelos_exitosos empleados en universidades
particulares de Colombia, Argentina y'Espaia, una de las limitantes para ello
es el limitante econdmico, pero€ste puede manejarse como un servicio social

para los estudiantes destacados.

Las funciones de estos alumnos monitores seria la de apoyar alumnos que
no estén alcanzando los aprendizajes, desde lasperspectiva del docente
titular de la clase, el cual le designara un monitor peédagogico para mejorar

su desempefio.

Hasta donde se tiene conocimiento existe un programa de mentorias dentro
de la divisibn académica de educacién y artes, pero es solamente en

asignaturas de idiomas y asisten los alumnos que asi lo desean.

Seria valioso que se redisefiara esta estrategia y se valorara la posibilidad de
crear este programa de manera piloto a fin de disminuir las tasas”de
reprobacién en las diferentes carreras y de igual forma abatir la desercion

escolar.
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CONCLUSIONES.

Tras la realizacion de este trabajo y de estar en contacto directo con los implicados
de la problematica es momento de reflexionar y llegar a conclusiones que puedan
ser empleadas’en situaciones futuras similares, esta informacion debe ser utilizada

para el bien de laleducacion de nuestro pais.

Este trabajo debe(seruna reflexion del accionar que cada uno de los actores
educativos esta teniendo desde su rol de trabajo, cada uno de ellos es parte
importante de la dindmica de trabajo y mas que verse como parte de la
responsabilidad es preferible.que cada uno de esos actores se vea como parte

integral de la solucién a la problematica planteada.

Nuestras autoridades, deben plantearse la pregunta si la direccidén que esta llevando
la educacion de este pais es la adecuada, hay que cuestionar y valorar si las
politicas educativas estadn encaminadas_hacia el firme propdsito de alcanzar una
mejora en la educacion nacional; de-ser asi.es necesario evaluar si las formas nos

estan llevando a los resultados esperados.

De lo contrario es un buen momento para dar unasmirada atras y hacer el redisefio
de lo que esté fallando con la finalidad de_hacer mejoras que sean benéficas para
las mayorias, hacer mejoras que ayuden a ir cerrandosas brechas de marginacion

y pobreza que se tienen en el pais.

Los docentes por su parte deben ponderar si la metodologia-de ensefianza esta
siendo suficiente para atender las necesidades educativas de su grupo, es
necesario centrar nuestra atencion en el aprendizaje, pero para ello @s necesario
gue se autoanalice cada docente y este dispuesto a afrontar cualquier problematica

aulica por mas dificil que esta sea.

Es necesario brindar a los estudiantes una educacion integral y de calidad,.esto
implica mucho trabajo, implica probablemente en ocasiones ir en contra de~los

tiempos del sistema, pero es necesario recordar que la vocacion docente es(el
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aprendizaje de nuestros estudiantes, es formar los seres humanos del hoy quienes

seran-los lideres del mafana.

Los padres,de familia y tutores deben valorar si el apoyo dado a sus hijos es el
adecuado, deben pensar si el apoyo econémico que, aunque es muy importante es
el Unico que se'necesita para ayudar a sus hijos a formarse de manera adecuada,

es necesaria una/participacion mas activa de ellos.

Como instituciones edueativas es necesario afrontar el reto, de formar también a los
padres de familia, en unacultura de apoyo a las actividades escolares, es necesario
romper el tabl que dicta que una persona con una formacion académica baja no

puede ayudar a su hijo a desarrollar actividades de la escuela.

Es saludable seguir estrechando les lazos que existe entre los padres de familia,
docentes y autoridades educativas; esto con la finalidad de dar la direccion idénea
para los estudiantes, para que el esfuerzo de la educacion sea el mismo y que los

resultados en un futuro proxime-sean mejores que los actuales.

Los estudiantes deben verse como seres en’crecimiento, pero no un crecimiento
meramente fisico, si no tambiénsdeben (verse como seres que crecen
intelectualmente, para ello es necesario gue elloS pongan su interés y energia en
las actividades escolares, que a la larga Sse convertirdn _en el arma principal para

poder afrontar los retos escolares.

Es importante reconocer también que la juventud tiene~un potencial que se
encuentra desestimado y al ser asi se esta desperdiciando, una de‘las conclusiones
a las que se llega es que los monitores pedagégicos han demostrado una vez mas
que no existen barreras ni limitantes para la educacion, que cuando’se quiere se
pueden hacer las cosas, ellos a pesar de las adversidades de la(zona de las
distancias que tenian que recorrer han demostrado que la juventud esta para hacer
cosas importantes, queda el reto de buscar la forma de aprovechar ese peotencial

para fines benéficos para nuestro pais.
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ANEXOS

ANEXO 1 S

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO *gu‘,
N S :'

DIVISION ACADEMICA DE EDUCACION Y ARTES B~

MAESTRIA EN INNOVACION E INTERVENCION DE LA PRACTICA
EDUCATIVA.
El siguiente instrumenta tiene la finalidad de recabar informacion para el desarrollo
de la investigacion: LASYACTITUDES NEGATIVAS HACIA EL APRENDIZAJE DE
LAS MATEMATICAS ENLEOS ESTUDIANTES DE TELESECUNDARIA, como
parte del programa de la ,Maestria en innovacién e intervencion de la practica
educativa, de la Universidad'Juarez Autbnoma de Tabasco, por lo que te pedimos
que contestes con la mayor ‘honestidad. La informaciébn que proporciones es

totalmente confidencial.
Datos Generales

Escuela: Sexo: Edad: Grado Escolar:

Nivel escolar del padre: Nivelescolar de la madre:

Instrucciones: Este instrumento conSta~de dos_partes, la primera es una escala
tipo Likert en la que debes de elegir la respuesta quesmas se acerque a tus actitudes

0 manera de ser.

La segunda parte es un cuestionario en el que debes de elegir.solamente una opcion

de respuesta en la que estés de acuerdo.

Parte 1.

1.- ¢ Te gusta estudiar?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca

2.- ¢Crees que estudiar es aburrido?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca

3.- ¢ Te gusta asistir a la escuela?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca

4.- ;Reprobabas materias en la escuela primaria?
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a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
5.- ¢ Repruebas materias en la escuela secundaria?

a) Siempre«’| b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
6.- ¢ Acostumbras a estudiar diariamente?

a) Siempre | b)\Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
7.- ¢ Acostumbras a estudiar en el periodo de exdamenes?

a) Siempre | b) Muchasveces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
8.- La materia que no te~gusta estudiar ¢Es la que se te hace dificil?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
9.- ¢ La materia que se te hacedificil hoy se te hacia dificil en primaria?

a) Siempre | b) Muchas veces e) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
10.- ¢ Te gusta hacer tarea de todas.das asignaturas?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
11.- ¢ Solo haces tareas de las materiasque te gustan?

a) Siempre | b) Muchas veces ¢).A-vecessi, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
12.- ¢ Crees que las mateméticas son dificiles?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces.no | d) Muy pocas veces e) Nunca

13.- ¢ Crees que los maestros te han explicado adecuadamente la materia de

matematicas?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no /d),Muy pocas veces e) Nunca
14.- Tus padres te ayudan hacer la tarea
a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca

PARTE 2. Selecciona una de las respuestas posibles, que.nas se acerque a

tu caso en cada pregunta.

1.- Cuando estudiabas la primaria ¢ En qué materia sacabas bajas calificaciones?

a) Espariol

b) Ciencias

c) Matematicas

d) Geografia

e) Formacion Civs

2.- Cuando

estudiabas la primaria ¢En g

ué materia sacabas altas calificaciones?

a) Espafiol

b) Ciencias

c) Matematicas

d) Geografia

e) Formacion Civ.

3.- Cuando

estabas en la primaria ¢ Cual

materia se te

hacia mas facil?

a) Espariol

b) Ciencias

c) Matematicas

d) Geografia

e) Formacion Civ.
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4.- Cuando estabas en la primaria ¢ Cual materia se te hacia mas dificil?

a) Espafiol

b) Ciencias

c) Matematicas

d) Geografia

e) Formacion Civ.

5.- En la secundaria ¢ En qué materia sac

as bajas Califi

caciones?

a) Espafiol |b)-€iencias c) Matematicas | d) Geografia | e) Ingles f) Formacion Civ.
6.- En la secundaria ¢ En qué materia sacas altas Calificaciones?

a) Espafiol | b) Ciencias c) Matematicas | d) Geografia | e) Ingles f) Formacion Civ.
7.- En la secundaria gCual materia se te hace mas facil?

a) Espafiol | b) Ciencias c) Matematicas | d) Geografia | e) Ingles f) Formacion Civ.
8.- En la secundaria ¢ Cudl materia se te hace mas dificil?

a) Espafiol | b) Ciencias c)Matematicas | d) Geografia | e) Ingles f) Formacion Civ.
9.- ¢ Cuanto tiempo dedicas alestudio diario en casa?

a) 3 Horas | b) 2 Horas c) 1 Hora d) 30 minutos | e) No estudio

10.- ¢ A qué materia le dedicas mayontiempo de estudio?

a) Espafiol | b) Ciencias c) Matematicas | d) Geografia | e) Ingles f) Formacion Civ.
11.- ;Qué materia no te gusta estudiar?

a) Espafiol | b) Ciencias c) Matematicas | d)'Geografia | e) Ingles f) Formacion Civ.
12.- ¢ De qué asignatura te gusta realizar tareas?

a) Espafiol | b) Ciencias c) Matematicas” | d) Geografia | e) Ingles f) Formacion Civ.
13.- ¢ De qué asignatura no te gusta realizar'tareas?

a) Espafiol | b) Ciencias c) Matematicas | d) Geografia #| &) Ingles f) Formacion Civ.
14.- En casa ¢Quién te apoya en la realizacién de tus tareas?

a) Papa b) Mama c) Hermanos d) Nadie e) Otros

15.- ¢En qué asignaturas

tus padres te pueden ayudar

hacer\tareas?

a) Espariol

b) Ciencias

c) Matematicas

d) Geografia

e) Ingles

f) Formacion Civ.

16.- ¢ En qué asignaturas

tus padres no te pueden ayudar hacer tar€as?

a) Espariol

b) Ciencias

c) Matematicas

d) Geografia

e) Ingles

fy Fermacion Civ.

17.- Finalmente, Si se te diera la oportunidad de eliminar una materia de‘tus estudios

¢, Qué materia eliminarias?

a) Espariol

b) Ciencias

c) Matematicas

d) Geografia

e) Ingles

f) Formacion Civ.

Agradecemos tu participacion.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ACADEMICA DE EDUCACION Y ARTES

MAESTRIA EN INNOVACION E INTERVENCION DE LA PRACTICA
EDUCATIVA.

El siguiente instrumento tiene la finalidad de recabar informacion para el desarrollo
de la investigacion; LAS ACTITUDES NEGATIVAS HACIA EL APRENDIZAJE DE
LAS MATEMATICAS EN LOS ESTUDIANTES DE TELESECUNDARIA, como
parte del programa de’la Maestria en innovacion e intervencion de la préactica
educativa, de la UniverSidad Juarez Auténoma de Tabasco, por lo que te pedimos
que contestes con la’ mayor honestidad. La informacion que proporciones es
totalmente confidencial.

Datos Generales

Escuela: Sexo: Edad: Grado Escolar:
Nivel escolar del padre: Nivel escolar de la madre:

Instrucciones: Este instrumentoyconsta de dos partes, la primera es un cuestionario
de control. La segunda parte es‘'un.cuestignario tipo Likert en la que debes de elegir
la respuesta que mas se acerque a.tus actitudes o manera de ser.

Parte 1.

Marca con una X la casilla que sea la'respuesta_correcta en cada caso de acuerdo
a tus caracteristicas

Si No

;Sabes sumar?

.Sabes Restar?

¢ Sabes Multiplicar?
;Sabes dividir?

. Te sabes todas las
tablas de multiplicar?

1.- ¢ Te gusta estudiar?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca

2.- ¢Crees que estudiar es aburrido?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e)-Nunca

3.- ¢ Te gusta asistir a la escuela?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
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4.- La pmateria que no te gusta estudiar ¢Es la que se te hace dificil?

a) Siempre~| b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
5.- ¢Reprebabas materias en la escuela primaria?

a) Siempre | b)Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
6.- ¢ Repruebas-materias en la escuela secundaria?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
7.- Cuando estudiabas-la primaria ¢ Sacabas bajas calificaciones en los exdmenes de
la materia de matematicas?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
8.- En la secundaria ¢ Obtienes bajas Calificaciones en los examenes de matematicas?

a) Siempre | b) Muchas veces ¢) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca

9.- En la secundaria ¢ Reprueb

as.ohaz reprobado algun examen de mateméticas?

a) Siempre | b) Muchas veces c) Asveces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
10.- ¢ Acostumbras a estudiar diariameénte?

a) Siempre | b) Muchas veces C)7A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
11.- ;Acostumbras a estudiar emelFperiodo/de exdmenes?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A.veces si,'a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
12.- ;Te gusta hacer tarea de todas las_asignaturas?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces'ne | d) Muy pocas veces e) Nunca
13.- ¢La materia que se te hace dificil hoy.se te hacia dificil en primaria?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no 4 d))Muy pocas veces e) Nunca
14.- En la secundaria ¢ Los temas de matematicas se te hacen dificiles?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
15.- ¢, Se te hacen dificiles las matematicas?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy poeas veces e) Nunca

16.- ¢ Entiendes las explicaciones de tu maestro en la

materia de matematicas?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
17.- Tus padres te ayudan hacer la tarea de matematicas

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e) Nunca
18.- ¢Dedicas tiempo al estudio de las mateméticas en casa?

a) Siempre | b) Muchas veces c) A veces si, a veces no | d) Muy pocas veces e)'Nunca

19.- ¢ Es mejor estudiar en casa una materia que no sea matematicas?
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a) Siempre

b) Muchas veces

c) A veces si, a veces no

d) Muy pocas veces

e) Nunca

20.- ¢ Tegusta realizar tareas de matematicas?

a) Siempre

b) Muchas veces

c) A veces si, a veces no

d) Muy pocas veces e) Nunca

21.- ;Se te dificulta realizar las tareas de matematicas?

a) Siempre

b) Muchas veces

c) A veces si, a veces no

d) Muy pocas veces e) Nunca

22.- Si se te dierafla oportunidad de eliminar 3 materias de tus estudios

¢, QuUé materias eliminatias?

a) Espafiol

b) Ciencias

¢) Matematicas

d) Geografia

e) Ingles

f) Formacion Civ.

Agradeeemos tu participacion.
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ANEXO 3

4

CF
Tabas;o'?" etaria

Temario:

1.4 Suma de Enteros 1

1.2°30ma de Enteros 2

1.3 Suma con punto decimal

1.4 Resolucion de problemas aditivos 1
1.5 Resolucion de problemas aditivos 2

2.1 Tablas de. mwltiplicar 1

2.2 Tablas deymultiplicar 2

2.3 Multiplicacion.de ndmeros enteros

2 4 Multiplicacion can punto decimal

2.5 Practica y_sollcion de problemas multiplicativos.

3.1 jQue es laresta?/ i En qué casos usamos la resta?
3.2 Resta de nimeros epferos

3.3 Resta de nameros con punto decimal

3.4 Resolucion deprablemas de sustraccion

3.5 Practica de problemas cen sustraccion.

4.1 Division de nameros enteros™

4.2 Division de nameros enteros 2

4.3 Division de numeros con punto gdecimal 1
4 4 Division de nameros con punto decimal 2
4.5 Resolucion de problemas con division



ANEXO 4

!
Q-

[ |
i
Taba sco’ a
rAfid . .
programa:
Margue con una X 135 acti [zadas durante I3 sesion.
Se le dio una asesona dio  una | Fue necesano resolver| Se practicaron Se e apoyo con i3
3l alumno. con lo cual| exp mas | una o mas operaciones | multiples ejercicios con | realizacion de Ia tarea
recordd 2l tema del dia, alumno, | con el alumnodadoano|bos  3lumnos para
mostro un alto dominio | toman enta la | comprendio en un primer | ratroalimentar lo
del tema. parte ica, | momento Iz explicacidn | aprendido.
dado que mno no | del monitor
recordaba )l
tema. ¢
Observaciones de la sesion: 'c
Q,
¥ ) Firma
Visto bueno del padre de familia o tutor:




ANEXO 5

COLEGKD DE ESTUDIOS

CIENTIFIOOS Y TECNOLOGEOS
DFLESTADO DE TARASOO
CMCANINC DA ENTRALZALS

Fecha:

L
A ! SE
Tabasco P Secrwtaria
cambia contigae]  Educadan

N Plan de Monitoreo diario

Tema:

sarrollar Tiempo

Recursos:

P
L




ANEXO 6

Prueba‘de control aplicada antes y después de la intervencién.

Evaluacion Inicial:

Resuslvedlss siguientes operaciones y problemas, esto no es un examen, ni tendré efecto
en tus calificasiones escolares,

Sumar: 453
+ 788
23

Lz magstrs |barrs tiend.schee su azcritorio 4 manzanas, 15 lapices, y 22 dados ; Cusntos
abjetas tiene en total?

En un desfile en un estadic/participaron 40 jugadores de futbol, 14 gimnestas, 240
estudiantes de primaria y 15@arrsdores ; Cuantas personas desfilaron ese dia?

Realizar |z resta:

&oz
-378

Al smanecer la temperatura ers de 14°c, y al anochecer de §°c ;Cuantos grados ha
disminuide Ia temperatura al final del dia?

L= nave espacial Mautilus tiens gue llegar & la base espacial Urania en 456 dias y salie
hace 128 dias. ; Cuanios dias le faltan para llegar a su desfino?
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Hacer la multiplicacion:
O 455
7

ie de una montana hay 5§ grupos de piedras distintas. si cada grupo esta compuesto de
piedras ; Cusntas piedras hay en total?
3,

X

Un avidn comarcigrecorre 300 km de distancia entre 2 ciudades. si el avidn hace este
trayecto 48 vece! @ es, ; Cuantos km recorre al mes?

“
.
Dividir: 2040 enfre 25 @A
o

A

En una nave aspacial hay dm&ula
con el misme ndmero de repra FE i

Un libro de 624 paginas estd formado por capitulos de TE pagi cada uno. ;Cuantos
capitulos tiene el libro?

CS’@O
O

.



ANEXO 7

Encuesta de satisfaccion del programa de monitores: (Padres de familia)

Gracias porrealizar la Encuesta de satisfaccion del programa de monitores para
mejorar mi desempefio y actitud hacia las mateméticas. No tardara mas de cinco
minutos en completarla y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestro programa.

Los datos que en‘ellase consignen se trataran de forma anonima.

Instrucciones: Seleceione del 1 al 10 su nivel de satisfaccion de acuerdo con las

siguientes afirmaciones:

Nivel de satisfaccion.

Afirmaciones: Muy
bajo

Muy

Bajo | Medio | Alto Alto

1.- El monitor realiz6 la labor esperada.

2.- El monitor se muestra dispuesto ayudar al alumno.

3.- El trato del monitor respetuoso y amable:.

4.- El Monitor tiene dominio de los temas a‘explicar

5.- El monitor asiste de manera regular y en el horario
asignado

6.- El monitor trae sus materiales para llevar a cabo su
trabajo

7.- El monitor dio seguimiento al temario del programa

8.- El monitor utilizé videos, copias y materiales diversos

9.- El monitor dio respuesta a las dudas del alumno

10.- El programa de monitores apoya a mi hijo a mejorar su
desempefio en la asignatura de matematicas.

11.- Mi hijo muestra una mejoria académica tras el apoyo
de los monitores.

12.- El docente estuvo atento al proceso de monitoreo

13.- El horario establecido para el monitoreo es adecuado.

14.- Considero que el numero de dias asignados para el
monitoreo son apropiados.

15.- El programa de monitores ayudo6 a mi hijo y me
gustaria que continuara.

Gracias por su participacion...
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ANEXO 8

Encuesta de satisfaccidon del programa de monitores:

(Alumno)

Gracias por.realizar la Encuesta de satisfaccion del programa de monitores para

mejorar mi desémpefio y actitud hacia las mateméticas. No tardara mas de cinco

minutos en completarla y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestro programa.

Los datos que en ella_sé consignen se trataran de forma anénima.

Instrucciones: Seleccione, del 1 al 10 su nivel de satisfaccion de acuerdo con las

siguientes afirmaciones:

Afirmaciones:

Nivel de satisfaccion.

Muy
bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy
Alto

1.- El monitor realizé la labor esperada.

2.- El monitor se muestra dispuesto ayudarme:

3.- El trato del monitor respetuoso y amable.

4.- El Monitor tiene dominio de los temas a explicar

5.- El monitor asiste de manera regular y en el horario asignado

6.- El monitor trae sus materiales para llevar a cabo su trabaje

7.- El monitor dio seguimiento al temario del programa

8.- El monitor utilizé videos, copias y materiales diversos

9.- El monitor dio respuesta a las preguntas y dudas que me surgieron

10.- El programa de monitores me apoya a mejorar mi desempefio en la
asignatura de matematicas.

11.- Siento una mejoria académica tras el apoyo de los monitores.

12.- El docente estuvo atento al proceso de monitoreo

13.- El horario establecido para el monitoreo es adecuado.

14.- Considero que el nimero de dias asignados para el monitoreo son
apropiados.

15.- El programa de monitores me ayudé y me gustaria que continuara.

Gracias por su participacion...
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ANEXO 9

Encuesta de satisfaccion del programa de monitores:
(Monitor)

Gracias por.realizar la Encuesta de satisfaccion del programa de monitores para
mejorar mi desempefio y actitud hacia las mateméticas. No tardara mas de cinco
minutos en completarla y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestro programa.

Los datos que en ella_sé consignen se trataran de forma anénima.

Instrucciones: Seleccione, del 1 al 10 su nivel de satisfaccion de acuerdo con las

siguientes afirmaciones:

Nivel de satisfaccion.

Afirmaciones: Muy

bajo

Muy

Bajo Medio | Alto Alto

1.- El alumno realizé la labor esperada.

2.- El alumno se mostré dispuesto y atento.

3.- El trato con el alumno fue respetuoso y amabhle.

4.- El alumno comprendi6 los temas explicados

5.- El monitor asiste de manera regular y en el horario asignado

6.- El alumno trae sus materiales para llevar a cabo su trabaje

7.- El monitor dio seguimiento al temario del programa

8.- El monitor utilizé videos, copias y materiales diversos

9.- El alumno realiz6 preguntas y respuestas durante el proceso

10.- El programa de monitores apoya a mejorar el desempefio de los
alumnos en la asignatura de matematicas.

11.- Siento una mejoria académica del alumno tras el apoyo de los
monitores.

12.- El docente estuvo atento al proceso de monitoreo

13.- El horario establecido para el monitoreo es adecuado.

14.- Considero que el nimero de dias asignados para el monitoreo son
apropiados.

15.- El programa de monitores me ayudé y me gustaria que continuara.

Gracias por su participacion...
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ANEXO 10

Lista de cotejo.

PRESENTAGCION: El siguiente instrumento tiene como objetivo recabar informacion
sobre las actividades realizadas durante el proyecto “Monitores pedagdgicos para

mejorar mi rendimiento y actitud en matematicas”.

En base a lo obsérvado y a su rol en la implementacion de este curso taller,
responda si 0 no a_cada uno de los items indicados marcando con una X en el

casillero segun corresponda.
Subraye su rol en la investigacion:

Alumno Padre de familia Monitor

Docente investigador

Indicador de logre

Si

No

Observaciones

Sobre el monitor.

1.- Asistio a la sesion.

2.- Inicio la sesion a tiempo

3.- Preparo su ficha de planeacién

4.- Se encontraba trabajando al tiempo de la yisita

5.- El alumno se muestra interesado.en la sesion

6.- Utiliz6 algun recurso didactico, (Video,, lamina, juego,
etc.)

7.- Portaba su uniforme escolar.

8.- Se dirigi6 al alumno respetuosamente

Sobre el alumno

9.- Particip6 de manera activa en la sesion.

10.- Se mostraba interesado a la explicacion del monitor

11.- Contaba con los recursos de trabajo.

12.- Fue respetuoso con el monitor

13.- Estuvo listo a tiempo para la sesion de trabajo

Sobre el padre de familia o tutor

14.- Apoyo al monitor

15.- Estuvo presente durante las sesiones

16.- Provey0 el mobiliario necesario para el trabajo con su
hijo.

17.- Firmo todas las fichas de asistencia del monitor

18.- Atendio las recomendaciones hechas por el monitor.

Sobre el proyecto de intervencion.

19.- El horario es adecuado

20.- Los temas a desarrollar son relevantes

21.- El numero de sesiones de clases son adecuadas, es
decir no son ni mas ni menos.
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22.- ElsSupervisor acompafd durante las sesiones de
monitoreo:s

23.- Se apoyo a los monitores con material bibliografico.

24.- El supeérvisor apoyo siempre que habia dudas.

25.- El programa sirvi6 para mejorar el rendimiento
académico de lps\estudiantes.

Gracias por su participacion...
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ANEXO 11

IMAGENES DE LA INTERVENCION.

Capacitacion y presentacién con monitores en el CECYTE P-10



Supervision a monitores.





