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Introduccion

En unsmundo globalizado la educacién basica es la etapa mas importante que una persona
recibe para adquirir conocimientos elementales donde profundiza la parte intelectual y racional, y
constituya un compromiso que garantice los aprendizajes basicos de nifios, jovenes y personas
adultas para cubrif_sus «necesidades. El término educacion basica, es conocido a nivel
internacional, sin embargo, hay comprensiones y formas de aplicarse de diferentes maneras en los

paises, segln la iniciativa fnundial de “Educacion para todos” tal y como lo indica este:

"La educacion bésica es mas.que un fin en si misma. Es el cimiento del aprendizaje a lo
largo de la vida y del desarrollo humano sobre el cual los paises pueden construir, de manera
sistematica, otros niveles y tipos de educacion y capacitacion” (Articulo 1. Declaracion Mundial
sobre “Educacion para Todos”, (1994, p.10):

Como parte de las asignaturasdmpartidas en la educacion bésica se integra la asignatura de
inglés en las escuelas publicas y privadas, sin embargo, esta no se esta impartiendo en todas las

instituciones de nivel basico, incluso existen escuelas-que imparten la asignatura de inglés solo en

ciertos grados. Ademas, cuando se cambia & up-alumnosde,una escuela de educacion bésica donde

no se imparten clases de inglés a otra escuela'cuya asignatura es parte de su curriculum o incluso
a un colegio particular donde imparten desde primer grado inglés ha causado un problema en el

alumno, es decir, el alumno puede encontrarse frente a una situacién no favorable para €l.

Existen muchas investigaciones encontradas sobre el rendimiento académico donde los
factores son diversos, tales que pueden afectar en la adquisicion de conoCimiento del idioma inglés,
y esto a su vez esté afectado el rendimiento académico de los alumnos este_tipo de cambio a otras

instituciones educativas.

El presente trabajo se realiza con una metodologia basada en la investigacionsaccion. Por
su sentido hermenéutico brinda ventajas debido a la magnitud de su alcance. Con el"objetivo de
abordar y resolver de una manera méas aproximada a la problematica encontrada a partir della teoria
empirica, se usa este tipo de investigacion con enfoque cualitativo. Es asi que se pretende

identificar cuales con los factores que intervienen en el rendimiento académico de los alumnos de




sexto grado del Colegio Anahucalli en la asignatura de Inglés VI. Una vez identificado (s) se

procede-a‘realizar el plan de accién para resolver el problema.

Este estudio/con su respectivo plan de accion beneficia en primera instancia al estudiante, ya
que le brinda la“Oportunidad de adquirir los conocimientos que se requieren para mejorar el
rendimiento académico en el idioma inglés a través de actividades donde se sienta protagonista de
su propio aprendizaje. Al docente le ofrece una estrategia en la metodologia en la asignatura de
inglés para apoyar a los/estudiantes en su rendimiento académico y poder trabajar en la
construccion de un ambiente'Que favorezca los procesos de ensefianza-aprendizaje y de esta forma
alcanzar los objetivos propuestos. Para el investigador representa un medio de auto superacién y
compromiso con la comunidad educativa.

El trabajo de investigacion se realiz0)en cuatro etapas fundamentales. Estas son: diagndstico,
intervencion del plan de accion, evaluacion.y resultados. A partir de la problemaética detectada se
realizo el objetivo general del diagnostico: Identificar la(s) causa(s) que intervienen en el bajo
rendimiento académico en la materia-de Inglés de alumnos de 6to afio del Colegio Anahuacalli por
lo que se prosiguid en realizar un diagnéstico para‘canocer los factores o factor que intervienen en
el rendimiento académico de los alumnos de sexto grade-del Colegio Anahucalli.

Para la realizacion de lo mencionado sé aplico na entrevista al profesor de inglés, un

cuestionario a los alumnos, y una aprueba de_inglés para.conocer en qué temas presentaban

dificultad de aprendizaje, cuyos resultados arrojaron que la_causa o el factor que incidia en el

rendimiento académico de los alumnos surgia a partir de la falta-de conocimientos basicos del
idioma inglés, donde este fue provocado por diversas razones comornolllevar inglés en preescolar,
0 cambiarse de escuela en donde la institucion donde provenian los alumnes. no llevaban clases de
inglés, y en el colegio actual si (Colegio Anahucalli). Anudado a ello, el profesor sefialo no tener
el tiempo o las herramientas tecnologicas para trabajar dentro del aula de clases para apoyar a los
alumnos.

A partir de los resultados del diagndstico se cred un plan de a accion, el cual consistia en
elaborar un entorno virtual con disefio instruccional para regularizar a los alumngs,desde un
enfoque comunicativo con los temas de nimeros, y hora en inglés. Este plan de accién, con la
estrategia del disefio y uso del entorno virtual se realizo en tres fases (antes, durante, y después).

La fase antes consistio en planear y realizar actividades como el disefio de un manual, con el

objeto de que el profesor de inglés aprendiera el uso del entorno virtual, asi como la metodologia
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de trabaje durante las clases en el entorno virtual. También, se instruyé a los alumnos en el uso del
mismox-En. la fase durante se aplicd la estrategia, es decir, se llevd acabo las clases de
regularizacién.a los alumnos de sexto grado mediante el uso del entorno virtual en el cual se
integraron actividades orientadas al enfoque comunicativo. Las clases se realizaron a distancia,
por medio del usovde diferentes herramientas digitales como Classroom, plataforma digital base
principal del entono,virtual; Socrative para actividades, el cual sirve para monitorear el avance de
los alumnos; y WhatsApp;, este funciond para estar en comunicacién directa con los padres de

familia y alumnos. En la Gltima fase se realizd la evaluacion del plan de accion.

Como penultima etapa del trabajo de investigacion, y ultima fase del plan de accién, la fase de
evaluacion, se aplicaron tres instrdmentos con variables cualitativas, una entrevista al profesor de

inglés, una lista de cotejo y examen de-eofnocimiento de los temas vistos aplicados a los estudiantes.

En la tltima etapa, resultados, se observoun avance significativo en los alumnos, la aplicacion
de la estrategia beneficid en el rendimiento académico de los alumnos ya que se observo una
mejora en la utilizacion de los temas-propuestos’ mediante actividades orientadas al enfoque

comunicativo y con el aprovechamientadel uso deftin entorno virtual.

Dentro de los hallazgos se encontr6 quesel.uso que el uso de la tecnologia brinda muchas
posibilidades de aprendizaje, sin embargo, tamhbién se requiere de dedicacion, tiempo y esfuerzo
por parte de los sujetos de estudio; anudado a ello, se encontrd que debe haber una constante

comunicacion con los tutores de los alumnos para un mejor seguimiento del aprendizaje; también

es necesario usar la gamificacion para motivar a los alumnos en €hproceso de aprendizaje del

idioma inglés; las clases presenciales son necesarias para brindar retroalimentacion, cerciorar el
aprendiza en el alumno, e interaccion; el uso del enfoque comunicativo se'debe realizar desde la
educacion basica; el profesor requiere actualizarse en la préctica educativa (metodologia); las
clases semipresenciales fomenta el uso constante de competencias digitales y.aprendizaje del
inglés; el conocimiento adquirido (gramatica) es fundamental pero méas lo”es usar ese
conocimiento; los alumnos son y deben ser protagonistas de su propio aprendizaje @hutilizar el

enfoque comunicativo como estrategia de aprendizaje del inglés como lengua extranjera.
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Este_primer capitulo se realiza con el objeto de describir especificamente el contexto donde se
desarrola’el problema, la descripcion detallada del planteamiento del problema y por dltimo se
presenta upa _descripcion del estado del arte enfocada a trabajos de investigacion sobre la

problematica.

11  Contexto del problema

El colegio Anahuacalli“se,ubica en el municipio de Cunduacan Tabasco, en la calle Abraham
de la Cruz No. 36. Anahuacalli es un escuela privada Presbiteriana que brinda los servicios de
primaria y secundaria. Existe un/total de matricula de 164 alumnos, los cuales 27 se encuentran a
nivel secundaria y 137 a nivel primaria.
El Colegio por ser un colegio
Presbiteriano fomenta los valores

como el respeto, la tolerancia,

equidad, paz, honestidad, K Q@
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) ) Figura'l. Ubicacionde laescuela privada Anahuacalli.
son atendidos profesionalmente  AdaptadodeBing Maps (2019).

institucion educativa. Los alumnos

sobre la base de un concepto
pedagdgico nuevo “La Nueva Reforma Educativa”, estasdinstitucion educativa sigue los
lineamientos educativos que la SEP indica. El director del colegio paga mensualmente una renta.
Las aulas del colegio son muy pequefias, cuentan con todos los servicias disponibles, luz y clima,
éste ultimo esta encendido desde el inicio de clases hasta la ultima hora de €lases con el objetivo
que el alumno se sienta comodo al realizar sus actividades académicas. El colegio ‘cuenta con dos
proyectores para ambos niveles (primaria y secundaria); hay dos bocinas)para usarlas en

las clases de inglés o cualquier otra materia donde se requiera el uso de ellas.




El Colegio esta bajo un domo, no esta
completamente  cerrado pues el edificio
originalmente fue creado para eventos sociales,
cuenta con unadireccion, una prefectura; 2 bafios
en primaria, y'2vbafios para los alumnos de
secundaria; un centro'de computo; una cafeteria;

patio trasero y delantero,el cual consta de espacio

Figura 2. Colegio Anahuacalli. Elaboracion propia
suficiente para actividadesr€creativas. (2019).

Anahuacalli cuenta con diferentes talleres formativos e integrales. Los talleres para fomentar la
cultura son: arte (manualidades), musica, danza folcldrica, ademas de karate. Los alumnos deciden
en qué taller les gustaria estar inscritos, estos talleres tienen un costo, el cual varia entre los $150-
200 mensuales, pago extra de la colegiatura mensual segun el afio escolar en el que se ubica.

La plantilla docente se constituye per.un director, el Mtro. Gamaliel Torres, individuo quien
se ha caracterizado por instruir una educaciénbasada en valores, donde se fomenta el respeto por
sus alumnos y docentes que laboran gn.el,colegia; 11 docentes titulares; y 6 docentes adicionales:
dos de inglés, uno de computacién, uno/e musica,dno de arte, y uno de danza, resultando un total
de 17 docentes. Se cuenta con un prefecto;quien funge como una figura de orientador, apoya al
colegio para platicar e instruir a los alumnos enla obediencia, respeto y responsabilidad y tomar
cartas en el asunto si se presenta constantemente problemas‘de-conducta con los mismos alumnos.

Por otro lado, el 94.2% de los docentes se encuentran en“un“hivel medio, a pesar de ser una
escuela particular, la remuneracion no es lo suficientemente alta, siendo esta de tan solo $3000

quincenales sin prestaciones y sin servicios médicos. Por otro lado;solo el 5.8 % de los docentes
titulares mantiene un nivel socioeconomico alto.

De los 11 docentes titulares que laboran en el Anahuacalli, 8 (de primeroa 4to, excepto 2do y
3er grado de secundaria) estan desde el inicio de la creacion del Colegio, 27ingresaron como
docentes titulares hace apenas un afio (de 5to y 6to grado). De los docentes @dicionales 2 (de
computacion e inglés) han trabajado desde su apertura, y una de ingreso en el 2018.

Los viernes es uso exclusivo de la aplicacion de los clubes normados por la nueva Reforma
Educativa del sexenio 2012-2018. Las tematicas seleccionadas para impartirse en los clubesison:
lectura escritura, formando campeones, huerta, matematicas creativas, radio, y programacion, Los

alumnos deben adquirir los conocimientos necesarios para formarse como alumnos competentes




en todas-las areas posibles, por tal motivo en la clase de programacion se instruye a los alumnos
en el use<de.diversas herramientas digitales, entre ellas Classroom, la cual es la mas conocida por
los alumnos:

Por otro ladospara un mejor desarrollo de los clubes, la cooperacién en la educacion entre el
centro y los padres es un elemento indispensable en las actividades escolares por lo que cada
docente titular (docente frente a grupo) maneja un grupo de WhatsApp para informarles de las
actividades escolares % _extracurriculares, eventos de cada mes, etc. Es asi que el uso de la
tecnologia facilita la comuniCacion entre docentes y padres de familia para un mejor desarrollo de

dichos clubes, asi como de [as mismas clases en general.

12 Planteamiento del problema

México ha cambiado su perspectiva por mantener una educacion de calidad creando
estrategias en politicas educativas encaminadas en muchos aspectos en la diversidad cultural, uno
de ellos es el interés en lograr que los alumnos'se comuniquen en inglés con el objetivo de abrir
mas caminos a mas oportunidades laborales paraitodos los mexicanos. Por ello, aungque no parece

muy claro hacia donde caminaran las nuevas estrategias de politicas educativas en México, se esta

trabajando en ello. A pesar que el inglés ha sido, de interés en el sistema educativo del pais desde

1926, asi lo mencionan Reyes, Murrieta, y Hernandez (2012):

En México, el inglés se ensefia de'maneras0bligatoria desde 1926 en las escuelas
secundarias publicas. A partir de 1992, algunos.eStados comenzaron a desarrollar
programas de inglés en escuelas primarias bajo su propia iniciativa. Con el paso de
los afios mas entidades se han sumado a este esfuerze: existen hoy 23 programas
estatales de este tipo. No obstante, no parece muy clara_de-dénde ha surgido esta
tendencia, cuales son las politicas linglisticas nacionales_ e’ internacionales que
estan influyendo en la cada vez mas acelerada integracion del ingles a la educacion

bésica, ni cuales seran las implicaciones de esta accion (p.170).

A pesar de los muchos esfuerzos por acelerar la apertura de inglés en México, hay una
evidencia poco alentadora, México estd en colores rojos respecto al idioma inglés. EI EF)EPI
(2018) es una prueba de conocimiento aplicada a cualquier persona que desee saber su nivel.de

inglés, El EF EPI, por sus siglas en inglés, Education First- English Profiency Index, el cual




anuncia.gue México se encuentra en un nivel bajo con 49.76. Este nivel de inglés en comparacion
con los'paises europeos indica que México esta en una cultura bilingiie por debajo de lo deseado.
En un contexto ain mas cercano, Tabasco se ubica en un nivel bajo con 47.23 (EF EPI, 2018).

Aunque no/hay estadisticas nacionales que midan el rendimiento académico de los alumnos en
nivel basico en ‘cuestiones de lengua extranjera, por ello se debe ejemplificar con resultados de
articulos realizados eanytendencias tematicas sobre esta indole. Por ejemplo, Lopez, M., Bellaton,
y Emilsson, (2012) mengiona que:

En 1993-'se estableci6 un programa basado en un enfoque funcional-
comunicativo €onun componente importante de desarrollo de estrategias de lectura
para la ensefianza.deAdenguas, nacionales o extranjeras. Sin embargo, el balance de
la SEP (2006) en la'ensefanza en este &mbito, de la reforma llevada a cabo en 1993,
reconoce que los alcanges. fueron limitados para lograr el dominio de una lengua
adicional e indica, a partir, de un estudio exploratorio, que la mayoria de los
estudiantes no eran capaces @de‘comunicarse en inglés a su egreso de la secundaria

(2006, p. 11), realidad que ha sido reportada por otros estudios (Marin, N. 2009)
(p-5).

Desde esta perspectiva, la ensefianza del inglés no ha'alCanzado los niveles deseados en materia

de logros de politicas educativas, la falta de competencia ha.llegado a perjudicar el rendimiento

académico de los alumnos en diferentes niveles educativos, €jemplo de ello lo que afirma Marin
(2009) en el parrafo anterior.

Después de esta breve introduccion sobre la situacion actual del*nivel de inglés en México, es
necesario mencionar ciertas caracteristicas en relacion a la asignatura de inglés dentro del Colegio
Anahuacalli. Una de las prioridades del Colegio es actualmente la ensefianza del inglés, para la
adquisicion de una segunda lengua. Los alumnos asisten a clases llevando 50 minutos diarios de
inglés de lunes a jueves para afrontar la adquisicion de un segundo idioma y se preparen para una
mejor educacion, asi como adquirir los conocimientos necesarios. La materia.de_inglés es
impartida durante todo el afo.

El trabajo, las tareas dentro del aula, los temas en las materias de inglés previamente
establecidos y definidos en los libros de trajo para la materia inglés se lleva a cabo durante tado'el

curso y, con este fin, se utiliza un libro en nivel primaria, Fun Way. Este libro es comprado por




los padres de familia de una editorial. EI material proporcionado a los profesores son los libros de
trabajoyPeacher’s Book, el Student’s book y Home Practice, del cual solo proporciona materiales
extras comeflash cards, audios, y libros digitales no interactivos.

Los contenidoes de la materia de inglés que se imparte en quinto grado son: hora, dias de la
semana, descripcién.de actividades diarias, materias de curso, construccion de oraciones con
adjetivos calificatives en personas, comparacion con el uso de adjetivos, nombres de animales
salvajes, comparaciones.de animales salvajes, comparaciones de lugares del presente y pasado
usando there was-there were,"y su negativo, there wasn’t- there weren’t, medios de transporte, uso
de superlativos, vocabulariofdelropa, uso del how much, planear una salida usando going to,
pasatiempos, uso del Wh questions.{solo con where) en combinacién con going to.

Después de haber trabajado con el grupo de quinto afio (ciclo 2018-2019) como docente de
inglés, se llegd a conocer el grupo, el'cual.se enmarca como los sujetos de estudio. Este grupo esta
conformado por un total de 15 alumnos (9"ifias y 6 nifios).

Se ha observado poco compromiso por ta‘mayoria de los alumnos en entregar tareas en la
materia de inglés. Del cual, se recalca‘que,pocosson los alumnos que realmente a pesar de obtener
buenas calificaciones en sus exdmenes\de inglés”estan comprometidos en la participacion y

desempefio de clases. Durante ese periodo-de,convivencia como docente se llegd a observar

también que una de las caracteristicas del grupo,el cual-resalta es que platican mucho durante la

clase.

Se conocio empiricamente la existencia de una gran cantidad, de alumnos que requieren de
asistencia personal para una mejor comprension de las actividades y tareas en al aula.

A pesar de lo anterior, los alumnos practican los valores, trabajo celaborativo, el comparierismo,
son alegres, y creativos. Se observo que alrededor de un 50% es demasiado sociable dentro del
aula; prefieren platicar en vez de escuchar a sus compafieros en el momento de su participacion
correspondiente, incluso cuando el docente estd dentro del aula y/o explicando.un tema.

Es necesario mencionar que esta investigacion surge de una experiencia empifica’como docente
de la asignatura de inglés. Al presentarse una situacion dentro del contexto laboral.del presente
investigador, en la cual se observo que los alumnos presentan problemas en el interés por aprender
este idioma reflejandose en el bajo rendimiento escolar del alumno en la clase de inglés./Pese al
esfuerzo por parte del docente por cambiar la situacion del bajo rendimiento en las calificaciones

de los alumnos en la clase de inglés, esto continta presentandose.




Un premedio significativo de alumnos con bajo rendimiento escolar en la clase de inglés sugiere
un problema académico mayor, pues se percibe en los alumnos de nivel primaria, en ciertos niveles
del mismo,calificaciones poco prometedoras, ademas del poco interés en aquellos que presentan
este bajo rendimiento al no acercarse al profesor a preguntar para mejorar, 0 ya sea realizar sus
tareas correspondientes. Este bajo rendimiento es constante, se visualiza durante los periodos para
asentar calificaciones. (promedio general del bimestre), cabe mencionar que a pesar que los
alumnos obtienen un“premedio general de 7, 6 0 menos, es necesario resaltar que, en las
calificaciones de los exdmengs, algunos alumnos alcanzan una calificacion poco satisfactoria entre
2-5. Tales alumnos suben de”promedio solo por el hecho de haber participado en algin evento
relacionado a la materia o por el simple hecho de presentarse a la clase ganando un punto extra.

Sin duda no se conoce, de manera’empirica, sin antes realizar un diagndstico cuéles son las
causas reales que llevan a los alumnos‘a_obtener estas calificaciones poco satisfactorias, pero lo
que se observa es poca motivacion por“aprender, poca habilidad para comunicarse, y como
resultado de lo mencionado un bajo rendimiento académico reflejado en las calificaciones de los
alumnos.

Existen muchas investigaciones enfocadas al proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés, de los cuales existe investigacionesque han aberdado la problematica del bajo rendimiento
académico de los alumnos en la signatura de inglés.

Se encontro6 que existen factores que intervienen'en el rendimiento académico del alumno, uno

de ellos es la practica del docente (Alvarez, 2003, MartineZ,-2015). Dentro de tal préctica se

enuncian el material didactico, planeacion, actitud, implicaciones_en el método de ensefianza; el
perfil del docente también es un factor muy estudiado para mejorara’calidad en el proceso de la
enseflanza-aprendizaje de segundas lenguas (Dzul, Funderburk, & Hidalgo, 2010; Martinez,
2015). Este se requiere para preparar al alumno en su aprendizaje.

Otro factor encontrado fue la falta de motivacion (Alvarez, 2003; Diaz, 2014:'Diaz & Morales,
2001; Madrid et al. 1994; Martinez, 2015; Navarro, 2003; Rubén, 2016; Tuc, 2013; Pérez, 2007;
Valero, & Jiménez, 2015). La motivacion se encuentra indispensable para alcanzar una mejor
educacion, si los alumnos no estdn motivados dificilmente habra un aprendizaje significativo. Lo
que resulta falta de interés en las clases de inglés, a su vez esto genera en los estudiantes/el bajo
rendimiento, situacion que pareciese revelar problemas con las estrategias de ensefianza utilizadas

por los profesores en el aula (Diaz, Larenas & Campos, 2015).
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Por otra parte, los estudiantes no obtienen resultados favorables en relacion con el desarrollo
de su cempetencia comunicativa en el idioma inglés (Calle, et al., 2012; Pacheco & Vazquez,
2006), lo gue_indica, segun los articulos analizados, que los docentes no usan 0 no saben usar
estrategias comunicativas con sus estudiantes.

Otro factor encontrado en el plano tedrico es la presencia de la ansiedad en alumnos, al mismo
tiempo que poseen unayperspectiva negativa del docente y/o del curso de inglés y tienen niveles
més bajos de intensidad-motivacional que los estudiantes con buen desempefio (Diaz, 2014).
Ademas, el material didactico,empleado es también un factor mas. EI material y los recursos que
el docente use en sus clases reflejara como inciden en el aprendizaje del idioma inglés (Martinez,
2015).

También la metodologia, no es‘ajena a esta problemaética, de hecho, presenta un papel bastante

prioritario en muchas investigaciones,(Alvarez, 2003; Diaz & Morales, 2015; Espinosa, 2006;

Martinez, 2015; Romero, & Grijalva, s. f.yRubén, 2016). Es necesario el uso adecuado de diversas
estrategias en la metodologia usada por los docentes de inglés. Del mismo modo, otra de las causas
del bajo rendimiento académico es el/miedo o temior que pueden sentir los estudiantes, ademas de
presentar aspectos con problemas en el Jambiente familiar y de haber nifios con desventaja
sociocultural (Diaz, 2014; Larenas & Campos; 2015),

La falta de un espacio adecuado influye en"los problémas de la adquisicion de una segunda
lengua (Tuc, 2013), en la cual un buen clima como la iluminacién, los asientos, escritorios en buen
estado y asignacion de espacios en las paredes para la exposicion-de trabajos, son elementos que
crean un clima de aula agradable, también donde las relaciones interpersonales entre docente y
estudiantes deben ser mejores para una mejor ensefianza-aprendizaje-de una segunda lengua.

Dentro del plano tedrico los factores mas destacados que intervienen en el rendimiento
académico de los alumnos son el perfil del docente, la capacidad de motivaeion del profesor para
envolver a los alumnos en un mejor aprendizaje del idioma inglés, el ambiente’que se desarrolla

dentro del aula, la metodologia y las estrategias implementadas correctas y adecuadas.




1.2 Marco referencial

Laensefanza del inglés profesional y académico presenta una vision amplia y actualizada
del area para fines especificos en sus diversos campos. Es una lengua de especialidad y lengua
para fines especificos y su relacion con los estudios de linguistica aplicada. El inglés ha alcanzado
una transcendencia a hivel global por lo que la Real Academia Espafiola (RAE, 2018) lo define

como: “la lengua germadnica occidental que se habla como lengua materna en el Reino Unido,

Irlanda, América del Norte.y también en muchas partes de Oceania, Africa y Asia, y que se

emplea como lengua de contfunicacion en todo el mundo™ (parr.6).

En la mayoria de los paises se habla esta lengua, por ello es considera universal en las
negociaciones, viajes, instituciones educativas, etc. Desde esta perspectiva la importancia de la
ensefianza-aprendizaje de inglés, asf\.como la capacidad para permanecer un rendimiento
académico en la asignatura dependen..de alguna estrategia, estas estrategias llevan a
investigaciones donde las teorias son la Gnica_mejor opcién para resolver una problematica.

Toda investigacion esta basada en teorias que,permitan el desarrollo de un plan de accion y
dé respuesta a la resolucion de una problematica. Gon énfasis en la ensefianza-aprendizaje del
inglés, asi como en el rendimiento académico que debe'seguirse, este aparatado esta enfocado en
describir los antecedentes del inglés en México,.teorias(relacionadas al inglés y al presente trabajo

de intervencion, asi como y algunos conceptos-esenciales para la comprension del mismo.

Origen e historia del inglés

En el siglo XX se interpreta que el origen y la historia del inglés‘fue_una de las caracteristicas
de los humanos para logar comunicarse, era el medio por el cual los hablantes de este idioma se
comunicaban; el inglés se toma como una herramienta de comunicacion desde la ciencia hasta la
educacion definida como un vehiculo en el que se da a conocer el mensadje que se pretende
transmitir es asi que Baugh y Cable (1993) mencionan que:

The tool with which they conduct their business or the government-of, millions
of people, the vehicle by which has been transmitted the science, the philosophy,
the poetry of the culture is surely worthy of study. It is not to be expected that
everyone should be a philologist or should master the technicalities of linguistic

science (p.1).




La ensefianza del inglés en Europa continental se comenzo en el siglo XVI, la aparicion de
este idiema,como herramienta de comunicacion internacional no comenzo a ser visible hasta el
siglo XVIIl<El siglo XX, sobre todo su segunda mitad, supuso la consolidacion de este idioma
como lengua franca de Europa y el desplazamiento progresivo de otras lenguas de prestigio, como

el francés y el aleman.

Crystal (1997) citade por Private Teacher (2015) describe el origen del inglés, el vocabulario
tomado de otros idiomas: EFinglés se origina desde la llegada de las tres tribus Germanicas a las
Islas Britanicas en los afios:500 A.C. Los Anglos, los Sajones y los Jutos cruzaron el Mar del Norte
desde lo que se conoce como Dinamarca y el norte de Alemania. Antes de la llegada de las tribus
germanicas, los habitantes de Gran.Bretafia hablaban un idioma de origen céltico. Estas personas
no tuvieron otra opcion mas que trasladarse hacia Gales, Cornualles y Escocia, razon por la que el

celta fue desplazado rapidamente.

El vocabulario del antiguo inglés consistié en una mezcla de palabras anglosajonas con
palabras prestadas de las lenguas esCandinavas.y-del latin. Por lo tanto, el latin introdujo al inglés

palabras como:

o calle (street)
cocina (kitchen)
queso (cheese)
vino (wine)
angel (angel)

e obispo (bishop)

Mientras que los vikingos agregaron palabras ventana (window)

noruegas como:
esposo (husband)

e cielo (sk
(sky) habilidad (skill)

e huevo (egg) impar (odd)

e piel (skin)




e _conseguir (get) e tomar (take)
e dar (give) e |lamar (call)

Segun el adtor anteriormente mencionado en 1066 los normandos conquistaron Gran Bretafia,
el francés se convirtié en el idioma de la aristocracia normanda y por lo que se agregaron mas
palabras al inglés. Enaquel tiempo a los que se les denominada la servidumbre inglesa, dichas
personas cocinaban paralanobleza normanda, es asi que los nombres de la mayoria de los animales
domeésticos son ingleses (0x, cow, calf, sheep, swine, deer), mientras que los nombres de las carnes

que se obtienen de estos animales.son de origen francés (beef, veal, mutton, pork, bacon, venison).

La forma germanica de les_ plurales (house, housen; shoe, shoen), fue desplazada por la
forma francesa de crear plurales agfegando una “s” al final de las palabras (house, houses; shoe,
shoes). En algunos casos se ha conservadorla forma germanica del plural: men, oxen, feet, teeth,

children.

En 1399, Henry IV se convirtig en el primertey de Inglaterra, desde la conquista normanda,

cuya lengua materna era el inglés. Por aquella época, el dialecto de Londres habia surgido como

el dialecto estandar en el Inglés Medieval-por.lo que'enelsiglo XIV el inglés volvio a ser la lengua

dominante en Gran Bretafia (Private Teacher, 2015, parr.15)

En los siglos XV al XVII, se observé un.eontinuo proceso de estandarizacion del idioma
inglés en una parte del territorio de Escocia. El lenguaje hablado)y escrito en Londres continud
evolucionando, extendiéndose su uso en la alta sociedad y mas aun€n-contextos formales. Existian
variedades regionales las cuales fueron desplazadas, con el concepto que asemejaban falta de
prestigio social y de educacion.

En 1604, se publicdé el primer diccionario del idioma inglés. Es a partir de.este periodo, que

el idioma inglés empieza a tomar forma y a parecerse algo al idioma hablado enatestros dias.

En el siglo XXI, el inglés es el tercer idioma mas hablado en el mundo después.del chino
y espafiol. El inglés es la lengua donde se ha convertido en la lengua oficial en muchos paises en
la negociacion de empresas, en estudios cientificos, en la informética, en el turismo internacional,
en las politicas educativas de muchos paises tal como México, y por su puesto en la vida cultural,

social, politica y econdmica de la mayoria de los paises del mundo.
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Inglés.como lengua extranjera en México

Este tip0 de ensefianza se ha expandido en México, y asi como en muchos paises la ensefianza
del inglés camasegunda lengua. El inglés ha permanecido como una de las lenguas mas habladas
del mundo en la«que se utilizada para cuestiones educativas y profesionales como en empresas
turisticas, agenciassdnternacionales, etc.

En México se ha convertido en una de las prioridades de las reformas educativas como una base
para las amplias experiencias oportunidades laborales tanto nacional como internacional. Sin
embargo, parece a algo muydificil de lograr pues las diferentes propuestas atn no han alcanzado
las expectativas deseadas en tas instituciones educativas. México, como ya se ha mencionado en
capitulos anteriores, se encuentra-€psnimeros rojos en comparacion con otros paises en relacion al
aprendizaje y adquisicion del inglés camo lengua extranjera. Se entiende como lengua extranjera:

A language is considered foreign if it is learned largely in the classroom and is
not spoken in the society where the teaching occurs. Study of another language
allows the individual .to'communicate effectively and creatively and to participate
in real-life situations thretugh the language of the authentic culture itself. (Moeller,
y Catalano, 2015, p. 327)-

Es decir, cualquier otra lengua que no sea.la.materna, una segunda lengua ajena a nuestro

contexto social. Y este por consecuencia no es hablada (en la mayoria de los casos en un aula de

clases. Sin embargo, el aprendizaje de una segunda lengua, la Iengua extranjera, permite socializar
y/o comunicarse propiamente en la cultura de otros. Dentro de wiaula se utilizan diferentes
materiales y metodologias para lograr el proceso ensefianza-aprendizaje de la lengua meta. Se sabe
qué hacer, sin embargo, a veces no se tienen los materiales correctos;y” o-el método, el aula, o
viceversa, se tienen el aula, material y todo lo que se requiere, pero no se sabé,como hacerlo o
usarlos las estrategias adecuadas; todo es un conjunto de lo planteado. Requiere la exigencia del
aspecto social, ambiental, cognoscitivo, secuencia de lo aprendido por supuesto; la“practica del
mismao.

Los métodos tradicionales, provenientes de la ensefianza de las lenguas clasicas, dominaron
durante afos la ensefianza de idiomas. El disefio de su ensefianza se basaba en el aprendizaje-y. la
explicacion y uso de las reglas gramaticales, aspecto que hasta la fecha muchas instituciones

publicas contintan realizando, la traduccion de una lengua a otra y el aprendizaje de un
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vocabulario. A pesar que México dio un gran paso de lo tradicional a lo actual y activo para la

ensefianza del inglés aln no se ha podido concretar un avance significativo.

Programa Nacional de Inglés.

El Programa‘Nacional de Inglés (PRONI) 2017-25018 en Educacién Basica (PNIEB), es un
programa organizado, gque se desarroll0 para aterrizar las practica pedagogica dentro de la
enseflanza de una segunda lengua. Consiste en un programa de aumento de la conciencia del
lenguaje, que busca introdueina los estudiantes a la lengua extranjera mediante la participacion en
actividades de juego planeado, artravés del cual los alumnos adquieran las competencias para
utilizar el inglés efectivamente en una serie de situaciones sociales y académicas. El objetivo del
Programa Nacional de Inglés es:

Fortalecer a las eseuelas publicas de nivel preescolar, primarias regulares,
secundarias generales y téenicas, focalizadas y/o seleccionadas por las AEL, para
impartir una lengua extranjera-(inglés) mediante el establecimiento de condiciones
técnicas y pedagdgicas, lajpromecion de procesos de Certificacion internacional en
condiciones de igualdad”para alumnas_ y alumnos, priorizando aquellas escuelas
publicas de educacion bésica publica de organizacién completa, multigrado,
indigenas, de jornada regular”y/o de“tiempo completo (Diario oficial de la
Federacion, 2019, parr.8).

Segun el acuerdo nimero 09/02/19 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
Nacional de Inglés para el ejercicio fiscal 2019 a través del PRONI"se impulsa el dominio del

idioma inglés en el alumnado, logrando asi la capacidad de comunicarse ensinglés, permitiendo se

acerquen a diferentes culturas, ademéas se favorece la movilidad social,“se generan mayores

oportunidades de empleo mejor remunerados, se facilita el acceso a la_informacion- y la
produccidn de conocimientos. A traves de la implementacion adecuado del PRQNF se.espera que
el alumno pueda argumentar con eficacia, se comuniquen con fluidez y naturalidad.en el idioma
inglés, utilice. También se considera que las Tecnologias de la Informacion y Comunigeaciones
(TICs) logren permitir al estudiante obtener, procesar, interpretar informacion, asi coma“que lo
utilice como una herramienta para acercase a la poblacion estudiantil de diferentes culturasiensel
mundo (SEP, 2019).




Aprendizaje clave (2018)

El preposito general que busca la nueva estrategia mediante los aprendizajes clave en la
asignatura «de, Inglés como Lengua Extranjera Inglés es que “los estudiantes desarrollen
habilidades, canecimientos, actitudes y estrategias de aprendizaje para participar e interactuar en
practicas sociales.del lenguaje, orales y escritas, propias de diferentes contextos comunicativos y
culturales rutinarios; habituales y conocidos, con hablantes nativos y no nativos del inglés” (SEP,
2018, p.265). Esto implicael uso de una metodologia concreta, pero también variada para alcanzar
el propdsito deseado. Lo cualhincluye abordar los siguientes aspectos:

1. Usar la lengua extranjera cemo medio para expresar ideas y pensamiento con confianza y
eficacia hacia personas de otras culturas.

2. Utilizar la lengua extranjera‘para organizar el pensamiento y el discurso; analizar de modo
critico y resolver problemas, asi como-participar en diversos intercambios y expresiones culturales
propias y de otros paises.

3. Emplear la lengua extranjera para interactuar de modo creativo y ético con conciencia y
empatia hacia perspectivas y sentimientos distintosa los propios.

4. Reconocer el papel del lenguaje™y; la cultura_en la construccion del conocimiento, la
conformacion de la identidad, asi como~en-la regulacion de la conducta, la experiencia y los
valores.

5. Reflexionar sobre la lengua y la cultura’para interpretar y producir significado en

intercambios linguisticos y culturales (SEP, 2018, p. 266).

Teoria de Vygotsky

Lograr un desarrollo eficaz en el estudiante a través del enfoquefcomunicativo se requiere
realizar actividades orientadas en el alumno, estas actividades no debenvestar aisladas de un
ambiente en el cual el alumno otorgue significado y relevancia al aprendizaje-por medios de las

actividades propuestas por el profesor. Segun Lantolf, (2002) el enfoque histori¢oscultural de L.

S. Vygotsky, el aprendizaje es aquel proceso en el cual el individuo asimila_determinada

experiencia historico- cultural al mismo tiempo que se apropia de ella. Para ello, se negesita de un
sujeto activo, que le dé sentido a esta experiencia, transformandola en su subjetividad.
Segin Vygotsky, el aprendizaje en el contexto escolar implica siempre adquisicion .de

conocimiento y construccion de significado. El actor principal del proceso es el estudiante, aunque
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no el unico. Argumenta que el profesor debe prepara al estudiante para su aprendizaje en el cual,
el aula'sesle.denomina la zona de desarrollo proximo para tal preparacion.

Lantolf (2002) sefiala, segun Vygotsky, la zona de desarrollo proximo (ZDP) se define como el
espacio o zonaaldugar donde se lleva acabo y se desarrolla el desarrollo conducente al aprendizaje,
sustentando que'los estudiantes o aprendices pueden realizar actividades o expresarse usando la
lengua comunicativa Siempre y cuando sean guiados, y apoyados por otras personas Yy artefactos
como lo es el libro, l& gemputadora, entre muchas otras herramientas digitales de aprendizaje
logrando ir mas alla de sus-habilidades.

Ademas, la actividad ludiga se-considera como zona de desarrollo proximo en la que los nifios
o el alumno van mas alla de sus habilidades que poseen en el momento. Entonces, este tipo de
actividades se considera necesaria llevar a la préctica para desarrollar aquellas habilidades que ain
no poseen los nifios y alumnos en la adquisicion de una segunda lengua.

El objetivo de la teoria de Vigotsky es“descubrir y estimular la zona de desarrollo potencial o
zona de desarrollo préximo en cada estudiante destacando que el alumno actla sobre los estimulos
de modo activo, no se limita a responder. a los-estimulos de modo pasivo 0 mecanico, sino que

actua sobre ellos.

1.3 Marco conceptual

En este apartado se presentan, y se describe‘algunos congeptos basicos, como el rendimiento

académico, en el cual se ha enfocado este trabajo de investigaciény entre otros conceptos como el

entorno virtual de aprendizaje, la variable académica, la variable personal, y finalmente la variable
pedagdgica. Estas tres variables fueron de gran importancia para larealizacion del diagndstico a

los sujetos de estudio tal como se presenté en el apartado del diagnostico.

Clases semipresenciales/educacion semipresencial

Consiste en realizar los estudios de manera semipresencial, es decir, la educacion se realiza
en casa, sin embargo, se acuerdan sesiones periddicas en las que el estudiante debe.asistir de
manera obligatoria a clase ya sea para fortalecer las sesiones en linea, presentar una praeba o test,
u otra actividad indicada por quien imparte un curso, clase o taller. Estas sesiones se realizan en

los dias establecidos segun lo indique el profesor, o la institucion educativa a la que se asiste..De




forma maés general las clases presenciales es la educacion semipresencial que reciben los alumnos
y los forman con el uso adecuado de las TICs.
La ensefanza semipresencial podemos definirla como “una modalidad
educativa donde se entremezclan tiempos y acciones de docencia y aprendizaje
desarrolladas tanto en espacios fisicos —aulas, seminarios, laboratorios— como a
través 'de entornos virtuales o en linea. Es decir, consiste en desarrollar procesos
formativos~donde se combinan actividades o tiempos académicos implementados
en entornos-presenciales con otros tiempos y tareas puestos en practica a través de
espacios digitales”« Area-Moreira, 2020: 262) (p.36).

Esta nueva modalidad educativa.combina lo mejor de las clases presenciales y de la educacién
en linea. En la educacion semipresencial las herramientas digitales complementan las clases
presenciales, mejorando la eficiencia-yla.flexibilidad del proceso educativo. Durante el proceso
de aprendizaje los educandos deben adquirir grandes destrezas en el uso de las TICs, motivar a los

alumnos con herramientas y acciones de aprendizaje.

Cuestionario

En la educacion se requiere evaluar el aprendizajegy uno de los instrumentos que se utilizan es

el cuestionario, de igual manera en el campo de la eddcacion, el cuestionario es uno de los

instrumentos mas utilizados para extraer informacion sobre“in-tema determinado. El cuestionario
consiste en:
un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica
y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que intéresan en una investigacion
o0 evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas,€ntre las que destacan
su administracion a grupos o su envio por correo (Garcia, 2003, p. 2).

La construccion del cuestionario se realiza bajo un tema especifico y se distribuyen diversas
categorias dentro del mismo. Se aplican directamente a las personas que se requiere obtener la
informacion, las preguntas estan plasmadas en el mismo sin opcién de agregar o.preguntar al
encuestado algo mas de lo establecido en el. Garcia (2002) la definen como:

un sistema de preguntas ordenadas con coherencia, con sentido l0gico y
psicoldgico, expresado con lenguaje sencillo y claro. Permite la recoleccién_de

datos a partir de las fuentes primarias. Esta definido por los temas que aborda la
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encuesta. Logra coincidencia en calidad y cantidad de la informacion recabada...
(p. 7).

Se busca una.epinion generalizada de un tema en especifico, sin embargo, también es aplicable

en relaciones intrapersonales como las entrevistas de trabajo. El investigador debe ser experto en

el tema o al menos infarmarse bien sobre este, asi como todo investigador lee y se informa para

elaborar un cuestionario de.calidad, donde se emane y se plasme preguntas bien construidas; donde
se logre la obtencion deayinformacion requerida para la investigacion y no haya ninguna
posibilidad de aplicar otro cuestionario. Su elaboracion debe ser coherente de acuerdo a los sujetos
de estudio, es decir, se requiere conocer el contexto, edad, y demas informacién que ayude a
formular las preguntas adecuadas.

Disefio instruccional
Llevar a cabo un curso o dar clases en linea requiere dedicacion por parte del profesor, esto
incluye una planeacion, con un proceso-bien planteado de la asignatura con el fin de lograr un
aprendizaje en los alumnos en relacién@una asignatura, curso, taller, etc. Para este caso interesa
la asignatura de inglés, como cualquier asignatura regaiere una planeacion de lo que sera'y como
se hard, para impartir una asignatura y que elalumno aprénda el idioma en un entorno virtual es
de suma importancia realizar este proceso al que se le Hama disefio instruccional. El disefio
instruccional es para Téllez (2014):
el proceso sistemico, planificado y estructurado que se debe llevar a cabo para
producir cursos para la educacién presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o
de entrenamiento, médulos o unidades didacticas, objetos”de aprendizaje y en
general recursos educativos que vayan mucho mas all& de los eontenidos (parrf.34).
El disefio instruccional es entonces un proceso por el que se planeard y seJnstruird mediante
instrucciones especificas a los alumnos para realizar una determinada tarea. Cada actividad o tarea
es planeada con un proposito en el entorno en la que se llevara acabo el aprendizaje. Broderick
(2001) citado por Belloch (2017) considera el disefio instruccional como “el arte y cieneiaaplicada
de crear un ambiente instruccional y los materiales, claros y efectivos, que ayudaran al aldmno a

desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas” (p.1). En este sentido el disefio instruccionales




el proceso en el cual se genera un ambiente para el alumno donde el entorno esté disefiado con

instruceiones especificas que él debe seguir para el aprendizaje.

Entorno virtual de aprendizaje
Existen diferentes.definiciones de entorno virtual de aprendizaje, sin embargo, con las que mas
se concuerda es con da que la UNESCO (1998) sefiala en su informe mundial de la educacién, para
esta un entorno virtual‘de-aprendizaje es:
una forma tetalmente nueva de Tecnologia Educativa y ofrece una compleja serie
de oportunidades.y tareas a las instituciones de ensefianza de todo el mundo, el
entorno de aprendizaje virtual lo define como un programa informético interactivo

de carécter pedagdgice que posee una capacidad de comunicacion integrada, es

decir, que esta asociade-d Nuevas Tecnologias (Avila y Bosco, parr.9).

Un entorno virtual de aprendizaje estuna de las formas mas actualizadas de muchas
universidades que optan en favorecer_la-educaeién de los alumnos mediante el uso de diversas
herramientas digital. Se definen las herramientas‘digitales que se usaran durante el curso, clases,
taller, etc. En el entorno se establece la sefeecion de gontenido o destreza, asi como los métodos,
el lugar del aprendizaje, cuando se llevara a cabp, es deeiresu comienzo y fin, y el ritmo que se
establecerd, la valoracion del aprendizaje si habra feed-back’proporcionado, etc.

Entrevista

En el campo de la investigacion y la educacion la entrevista es unade las técnicas de diagndstico
para recabar informacién mediante un dialogo entre dos personas 0 mas, es‘asi que esta se define
segun Astudillo (2015,) como “un dialogo en el que la persona (entrevistador), hace una serie de
preguntas a otra persona (entrevistado), con el fin de conocer mejor sus ideas,sts\sentimientos y
su forma de actuar” (p.1). La entrevista puede ser realiza entre el entrevistador y entrevistado, es
una conversacion en la que se conoce desde una perspectiva mas cercana la.opinion del
entrevistado. Tiburcio (2016) considera que es una conversacion intencional y se conceptualiza
como un cuestionario (estructurado o abierto), por su similitud. La entrevista es una herramienta

valiosa para obtener cierto tipo de datos que muchos sujetos no facilitarian por escrito.




Meneses y Rodriguez (2011) consideran que la entrevista, en el marco de la investigacion
social, “eonsiste en un intercambio oral entre dos 0 mas personas con el propdsito de alcanzar una
mayor comprension del objeto de estudio, desde la perspectiva de la/s persona/s entrevistada/s”
(p.34). Por lo/tanto, se considera la entrevista como elemento sustancial para un acercamiento
minucioso a la problematica considerando las palabras y perspectiva de los sujetos de estudio.

Existen tres tipes de entrevistas, entre ellas estdn la estructurada, semiestructurada y no
estructurada. Para Pelé&ez;Rodriguez, Ramirez, Pérez, Vazquez, & Gonzélez, (2013) consideran
que la entrevista estructurada se planifica previamente, se construyen preguntas mediante un guion
preestablecido, secuenciado y dirigido, por lo que no es permitido salirse del guion, es decir son
preguntas cerradas (Si, N0 0 una respuesta predeterminada).

Por otro lado, en la semiestructurada se determina de antemano cudl es la informacion relevante
gue se quiere conseguir. Se pueden realizar preguntas abiertas abordando ain mas la pregunta y
obtener una respuesta aln mas enriquecedora. Se permite ir entrelazando temas, por lo que el
investigador debe presentar actitud de escucha:

En comparacion con las dos antériores,la entrevista no estructurada se realiza sin guion previo,
por lo que es necesario que el investigadorise informe del tema para abordarlo con éxito. Durante

el desarrollo de la entrevista se van construyendo las preguntas segun la informacion obtenida, asi

como el interés del investigador por abordar asprofundidad.cada respuesta.

La seleccion en el uso del tipo de entrevista depende~Unicamente de los intereses del
investigador segun sea las necesidades que requiera la investigacion para la obtencion de la

informacion.

Gamificacién como técnica de aprendizaje

Una de las estrategias que sin duda ha funcionado para muchos.docentes en cualquier
asignatura cuyo objetivo de su uso es fomentar un aprendizaje motivado es la gamificacion, quizas
para muchos es desconocida, pero quienes saben aprovecharla para un mejor proceso de
ensefianza- aprendizaje cuentan con una metodologia mas en su desempefio académico que
permite que el alumno aprenda sin sentirse presionado o aburrido durante la clase.

13

La gamificacioén, segin Casado (2016) citando a Kapp, (2012), esta consiste en “usat las
mecanicas, la estética y el pensamiento propios del juego para involucrar a las personas, mativar

a la accion, promover el aprendizaje y resolver problemas” (p. 12).
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Poér otro lado, Valda y Arteaga (2015) consideran que la gamificacion es “el uso de

mecanieas, componentes y dindmicas propias de los juegos y el ocio en actividades no recreativas®”

(p. 67) el cual también se distingue por tres caracteristicas principales: las dindmicas, mecéanicas y

componentes del{juego. Segun estos autores estas consisten en:

-Dinamicas: refiere a Jas motivaciones internas que tiene el ser humano para jugar, entre ellas se
encuentran las emociones, la narrativa, el sentido de progreso, el reconocimiento, la recompensa,

la cooperacion, el altruismo, la competencia.

-Mecénicas: son las reglas y-retos que propone el juego. Se pueden mencionar entre ellas la
recoleccion de objetos, las comparativas y clasificaciones, los niveles, las respuestas (feedback),

los premios, las transacciones, los tarnoes;-los estados de juego de victoria, entre otros.

-Componentes: elementos base que dan eStructura a un juego como los logros, los avatares, las
insignias, las luchas contra jefes, colecciongs, combate, desbloqueo de contenidos, regalos, tablas

de lideres, niveles, puntos, conquistas, graficas-sgCiales, equipos y mercancias virtuales.

La gamificacion en el area de inglés presenta.estas tres caracteristicas, sin embargo, se
puede adaptar con el objeto que los alumnossse.desarrollen’'mejor durante el proceso de ensefianza

aprendizaje del inglés, se realizan diferentes cambies segin_ el objetivo de la actividad a realizar.

Guia didactica

En las instituciones educativas se ha utilizado la guia didactica comye, medio de apoyo tanto para
el profesor como para los alumnos, en ella se describen las actividades a realizar en una asignatura,
curso, taller, etc. De igual forma se determina el material didactico con el'que se trabajara durante
el desarrollo del aprendizaje. Garcia (2001), citado por Flores (2014) define la guia didactica como
“el documento que orienta el estudio, acercando a los procesos cognitivos del estudio el material
didactico, con el fin de que pueda trabajarlo de manera autonoma” (p.78). Por otrodado, Medina

(2020) considera que la guia didactica es:
un recurso Vviable y de apoyo que brinda orientaciones préacticas, quién la'utiliza
debe sentirse motivado en realizar las actividades propuestas en la guia porque, la

encuentra dinamica, interactiva, interesante y flexible. Actualmente las guias son




también una herramienta utilizada en entornos virtuales lo que las hace versatil y

de facil acceso (p. 21).

En este sentide la guia didactica es una herramienta digital atil y orientadora en las actividades
arealizar por parte'de los alumnos, proporciona una vision amplia de lo que se va a realizar durante
un curso, taller o asighatura. Asi mismo es de gran ventaja, tanto para el profesor y los alumnos,
y/o padres de familia (en-easo de requerir supervision o apoyo de un adulto) que forman parte de
una clase virtual pues es unayguia como su nombre lo indica para desarrollar las actividades y
tareas conforme ya se planed{ pere también es importante fomentar la motivacion en los alumnos,

cuya guia didactica presente actividades précticas para el aprendizaje, pero también motivadoras.

Herramienta digital

La herramienta digital funciona como aplicacion para facilitar diversas tareas o actividades que
se requieren realizar, pueden ser usadas para-diversos fines entre ellos comercio, educativos y de
ocio. Dentro de los fines educativos, asi.como encotras areas, existen herramientas cuyo contenido
son juegos interactivos y dindamicos y funciona para’expandir mas la capacidad de interaccion con
la intencion de que el alumno alcance un alto-nivel de@prendizaje.

Existen diversas herramientas digitales que facilitan-€l.aprendizaje en el area de educacion.
Entre ellas estan las plataformas, las redes saciales, etc#"Per lo tanto, se concuerda que las

herramientas digitales son: “Educational programs, websit€s.0r, online resources, and digital

processing systems that encourage active learning, knowledge construction, and exploration in the
teaching and learning process” (IGI Global, 2020), en este caso las-herramientas digitales aporta
en gran medida a la construccion del conocimiento y nuevos aprendizajes; en lo que respecta al
area de idiomas, ha aportado mucha relevancia para su aprendizaje porumedio de plataformas,

aplicaciones, entre otras.

Herramienta tecnoldgica

Conforme va avanzando la educacion las herramientas con las que puede apoyarse los decentes,
y los alumnos se ha integrado las herramientas tecnoldgicas como parte tangible del aprendizaje
de los alumnos, estas herramientas son todos aquellos programas digitales, facilitan diversas tareas

0 actividades que se requieren realizar, pueden ser usadas para diversos fines entre ellos comercio,

24




educatives y de ocio. Dentro de los fines educativos, asi como en otras areas, existen herramientas

cuyo contenido son juegos interactivos y dinamicos y funciona para expandir mas la capacidad de

interaccion.con 1a intencion de que el alumno alcance un alto nivel de aprendizaje. Abdulhussein,
Achury, Garzdn,y Vega (2018) consideran que las herramientas tecnoldgicas son:

lvas herramientas tecnoldgicas, ofrecen una nueva forma de explotar al maximo

un tema en especifico, por sus multiples funcionalidades como fuente de

informacion, canal de comunicacion, medio de expresion, asi mismo como

instrumento-cognitivo y procesador de informacion, entre otros. Las herramientas

tecnoldgicas son utilizadas también como recurso interactivo para el aprendizaje
(p.32).

En las herramientas tecnoldgicas existen herramientas digitales que facilitan el aprendizaje en
el &rea de educacion. Entre ellas estan lasgplataformas, las redes sociales, etc. Las TIC también
han ayudado en el proceso de aprendizaje de™1os estudiantes, pues, gracias a ellas, existen
recursos educativos digitales que permiten tante-al docente como al estudiante realizar ejercicios,
tareas o proyectos. De acuerdo con Gareia )y Valcarcel (2007) ejemplos de herramientas digitales

o TICs son:

» La pizarra digital como recurso didactico en el aula

» Web docente como apoyo al proceso de ensefianza

« Tutoria online a través del correo electronico

« Foros de discusion online como herramientas de trabajo colaborativo

« Internet como fuente de informacion para el profesor y los alumnos

« Plataformas de teleformacién como complemento a la docencia preseneial

*Redes online de colaboracion entre profesores (p.135).

Lista de cotejo

Evaluar un aprendizaje requiere de ciertas herramientas o técnicas, existen diversas y una
de ellas es la lista de cotejo. La lista de cotejo tiene diferentes niveles de uso, se usa paragaber si
un aprendizaje, y cada uno de los elementos que lo integran, conocimientos, habilidades, actitudes

y valores, estan o no presentes en los estudiantes se espera que los alumnos desarrollen lo antes
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menciopado y se pueda medir con una escala de apreciacion. La UTEM (2018) define la lista de
cotejo como:
un listado de enunciados que sefialan con bastante especificidad, ciertas tareas,
aceiones, procesos, productos de aprendizaje, o conductas positivas. Frente a cada
uno“de aquellos enunciados se presentan dos columnas que el observador emplea
para registrar si una determinada caracteristica 0 comportamiento importante de

observar esta presente o no lo esta... (p.6).

Para organizar estas tareassse requiere de ciertas dimensiones, clasificaciones o indicadores
segun lo que se desee evaluar, 0 medir durante el proceso de aprendizaje, todos los aspectos a
considerar dependeran solo exclusivamente del evaluador. La lista de cotejo puede ser empleada
con propositos de diagndstico, por ejemplo, para identificar las habilidades de lectura de los
alumnos al inicio de un curso. Para la SEP*(2018) la lista de cotejo es:

Un conjunto de palabras, frases u oraciones que sefialan con precision las tareas,
acciones, procesos, habilidades y-actitudes que se desean evaluar. La lista de cotejo
es considerada un instrumento de @bservacion y verificacion porque permite la
revision de ciertos indicadores-durante®l proceso de aprendizaje, su nivel de logro

o la ausencia del mismo... (p.1).

En resumen, una lista de cotejos se puede utilizar con propdsites formativos, cuando el profesor

quiere identificar qué conocimientos han logrado sobre un determinado tema, también para planear

acciones de apoyo con propdsitos sumativos, para hacer un recuente”de lo aprendido al final de

una unidad académica o de un ciclo escolar. Sin embargo, una lista de cotejo tambien se puede
usar para conocer la opinion de los alumnos sobre un tema en especifico’y no medir solo el
aprendizaje de los alumnos, puede realizarse para evaluar al profesor sobre un.t€ma en especifico

o0 la forma en que se desenvolvio.

Rendimiento académico
En las aulas de clases los alumnos presentan un bajo, medio o alto rendimiento académico en
sus actividades escolares, en los examenes, la metodologia del profesor, desde la dificultad misma

asignatura siendo que el inglés es una lengua extranjera se dificulta que los alumnos aprendan este
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idioma, sin embargo, son muchas las causas que pueden intervenir en el rendimiento académicos
de los“estudiantes, cualquier factor puede influir en mayor o menor grado. Por lo descrito
anteriormente se considera el rendimiento académico como:

...la mayoria de investigaciones destinadas a explicar el éxito o el fracaso en los
estudios miden el rendimiento académico a través de las calificaciones o la
certificacion académica de un estudiante (Tejedor y Garcia, 2007). De esta manera,
parte impertante de las investigaciones evaltan los resultados en un curso o en el
conjunto de-aSignaturas de una determinada entidad educativa. A pesar del riesgo
que implica usar.exclusivamente las calificaciones para medir el rendimiento
académico en educaeidn superior, debido fundamentalmente a la subjetividad de
los docentes, las ‘calificaciones no dejan de ser el medio més usado para

operacionalizar el rendimigento académico (Fernandez, 2011, p. 169).

Las calificaciones a pesar de ser no confiables al 100% ayudan a que el investigador, los
docentes e incluso los padres de familia observen el rendimiento académico de los alumnos
reflejados en nimeros. Es cierto que en‘el rendimiento académico se miden mas que nameros, se

toman en cuenta el interés del alumno, entre otros factores. El autor menciona también que la

variable que mas incide en el bajo rendimientoes el eseaso:nivel de conocimientos previos en el

alumno para cursar las asignaturas; la falta de autocontroly"auto exigencia y responsabilidad del
estudiante. Por lo tanto, el rendimiento previo es consecuencia del rendimiento presente.
Representa y se refleja las aptitudes y el esfuerzo del estudiante,sademéas de medir el nivel de
conocimientos de previos.

La causa principal del fracaso académico pudiera ser la falta de conocimientos que deben dar
las bases necesarias de conocimientos para un buen desempefio académico. Es decir, si el alumno
muestra conocimientos y desempefio bajo debe ser probablemente a la falta”de conocimiento
previo, el cual indica a su vez que no hubo un buen desempefio previo, o no‘obtuvo las bases
necesarias para obtenerlas o sencillamente no hubo tales bases. Es decir, en este.caso no hubo
conocimiento previo de inglés cuando se observa a un alumno con muy bajo rendimiento
académico.

Citando a Jiménez (2000) Edel (2003) describe el rendimiento académico como “el nivel.de

conocimientos demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad y nivel
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académico” (p.4), en la cual el rendimiento del alumno deberia ser entendido a partir de sus
procesos-de.evaluacion, pero no cubre lo que se espera de la calidad educativa en la educacién. Lo
que también”se*debe considerar es el esfuerzo, la actitud, y aptitudes que debe desempefiar el
alumno para c@nsiderarse un buen rendimiento académico escolar.

Expuesto lo anterior sobre conceptos que sustentan este estudio, existe la necesidad de aportar
mas sobre conceptos, se requiere que los alumnos de sexto afio de primaria obtengan un mejor
rendimiento escolar. Para~medir el rendimiento académico se requiere de varios factores que a
simple vista no se observan-gn las calificaciones de los alumnos, que como ya se menciono6 no se
excluyen para hacer una critica objetiva relaciona a un alumno con alto o bajo rendimiento escolar,
pero seria antipedagdgico basarse solo en tales calificaciones escolares para obtener un consenso
definido sobre el rendimiento académico de alumnos. Las aptitudes y el esfuerzo que el alumno

exprese en un aula forman parte del preceso educativo para un rendimiento escolar.

Plataforma digital
Una plataforma es un portal, o sitio web que-funciona como almacenamiento de la informacion
para diversos fines en la cual mas de des personas pueden interactuar entre si. Srnicek (2016)
define a las plataformas digitales como:
“infraestructuras digitales qui€)posibilitan la interaccion de dos o mas grupos.
Por lo tanto, se posicionan coma_intermediafios, que retnen a diferentes usuarios:

clientes, anunciantes, prestadores de servicios, praductores, proveedores y hasta

objetos fisicos”. Ejemplos de plataformas digitales son las redes sociales, los sitios

web de comercio electrénicollos sistemas operativos para computadoras y

dispositivos moviles, etcétera (p. 7).

El uso de las plataformas digitales ha causado grandes cambios en muchas areas tal y como lo
es en el area educativa. El uso de las plataformas en el campo educativo posibilita muchas ventajas
comunicativas, asi como de aprendizaje en cualquier asignatura. Es necesario recalcar que el uso
de una plataforma digital para un fin no es exitoso por si solo, requiere de un proceso sistematizado,

y planeado.




Plataforma educativa virtual

Por etroJado, una plataforma educativa virtual, es una plataforma digital usada en el area de
educacion,«€sta ‘'se puede definir como “un entorno informatico en el que nos encontramos con
muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcion es permitir la
creacion y gestign’ de cursos completos para internet sin que sean necesarios conocimientos
profundos de programacion” (Diaz, 2009, p. 2).

La plataforma educativa, virtual brinda muchas posibilidades, una de estas es el aprendizaje de
un segundo idioma, en ella’el profesor tiene la ventaja proporcionar material digital para los
alumnos, u ofrecer otras herramientas digitales para el proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma. La plataforma educativa yirtual es el término que interesa para esta investigacion. Durante
este trabajo solo se usara el terminosplataforma, esta investigacion es con fines educativos, asi
como el mismo tema del estudio de caso.lo infiere, por lo tanto, solo se empleara este término,

plataforma, refriéndose que es una plataforma educativa digital.

Prueba de inglés

Las pruebas de inglés son examenes)que sesaplican a los alumnos o sujetos en alguna

asignatura o tema de in teres para demostrar grado de ‘capacitacion o conocimiento de alguien

sobre determinado tema o materia. De acuerde aja RAE«(2014) es:
“una indagacion y estudio que se'hace acerca de las cualidades y circunstancias
de una cosa o de un hecho...se usa para comprebar la idoneidad de una persona
para el ejercicio y profesion de una facultad, oficio o'ministerio, o para comprobar

o demostrar el aprovechamiento en los estudios.”

En lo que a la educacion respecta las pruebas¥ se usan para
demostrar o comprobar los conocimientos o aptitudes de alguien. Por lo tantosse define que las
pruebas de inglés son exdmenes o tests para evaluar qué ha aprendido alguien o €n,gué contenido,
temas, falta mejorar. Son pruebas escritas, abiertas para la obtencidn de respuestas estandarizadas.
Las pruebas o examenes son las que més se utilizan para evaluar a los alumnos de cualquier nivel

educativo.




Variable‘académica

Dado-que la mira central de este andlisis esta expuesta en las variables que intervienen en el
rendimienteacadémico de los alumnos como proyecto de abordaje, seré necesario plantear algunos
parametros que.sirvan de ejes conceptuales sobre los que apoyar la lectura interpretativa del
estudio.

Tomando como referencia los aportes de Francisco Tejedor (2003), y Beltran y La Serna (2009),
referenciados por Fernandez (2011) se puede mencionar que las variables académicas las
relacionadas con el rendimiénto adquirido previamente y las caracteristicas académicas situadas
en la educacién basica. Es deCir).segun estos autores la variable académica se ha adquiri6 en los
niveles de estudio previo. Para que un buen alumno logre un rendimiento académico actual alto o
considerable debe poseer conocimigntos adecuados para un mejor desempefio a desarrollar en el
grado de estudio en el que se encuentra:

Por otro lado, no solo hace referencia a las variables académicas que estan inscriptas al
rendimiento académico previo también, se'debe incluir el esfuerzo mostrado del estudiante, asi

como al curriculo que sigue el mismg’(Eernandez;2011).

Variable personal

La variable personal son los aspectos telacionados a las caracteristicas del alumno del
cual se define segun Guski (1999) como “Personal factors are thought to be the result of the
individual development of a person”. Es decir, son factores“que caracterizan el desarrollo
individual de una persona, por lo tanto, las caracteristicas personales del estudiante influyen en el
rendimiento académico, pues las caracteristicas individuales del alumno estan presentes en los

aspectos academicos.

Variable pedagdgica
El trabajo del docente es fundamental en el proceso para lograr alcanzar la tan deseada calidad
de aprendizaje por lo que la funcion del profesor influye en gran medida en el rendimiento de los

alumnos. La capacidad que tiene éste para comunicarse, las relaciones que establece~con el

alumno(a) y las actitudes cuando interactua con los alumnos juegan un papel determinante en el

aprendizaje asi mismo de la motivacion que el alumno pueda demostrar hacia el idioma (Montero,
Villalobos y Valverde, 2007).




1.4  Estado del arte

Elrendimiento académico en el campo de la investigacion ha sido tema de indagacion para
muchos investigadores de diferentes areas pues diversos son los hallazgos sobre los factores que
intervienen e el-rendimiento académico de las asignaturas como lo es en la asignatura de inglés.
En la revisionwealizada de 25 estudios dentro de los que destacan articulos de revistas y tesis
sobre las dificultadesien la ensefianza y aprendizaje del inglés, publicados en los 15 Gltimos afios
permite realizar un‘apélisis de las Gltimas tendencias para identificar las tematicas, el abordaje
tedrico, metodoldgico, e instrtumental de los recientes estudios. De manera general, se aprecia que
la cobertura favorable de los'estudios analizados tiene una marcada inclinacion y favorecimiento
hacia el nivel superior, seguida del-nivel secundaria, con poca influencia en el nivel béasico, en el

cual se sitla la problematica presentada de manera empirica.

Entre los paises indagadores sobre”los problemas y dificultades dentro de la ensefianza y
aprendizaje del inglés se encuentran Cuba) Ecuador, Venezuela, Colombia, Espafia, Chile, y
México.

Dentro de la ensefianza y aprendizaje-se encontrd una alta inclinacion sobre problemas de bajo
rendimiento, del cual, dentro del plano tegrico estabisqueda se concentra en el bajo rendimiento
académico del alumno en el aprendizaje-ensefianza del inglés como segundas lenguas (Calle, A.
et al., 2015; Diaz & Morales, 2015; Huaji, et al”;2015; Madrid, et al.,1994;).

En las siguientes lineas se describe la tendencia tematica;teérica, metodoldgica, e instrumental

en la investigacion del bajo rendimiento del alumno en el inglés«€emo lengua extranjera.

Tendencia tematica

En los siguientes temas se presenta una descripcion de los factores que’se han encontrado en
diversas investigaciones en relacion al rendimiento académico de alumnos: Estos temas que se
abordan son: la falta de motivacion, la falta de una buena estrategia para“llevar a cabo la
competencia comunicativa, la presencia de niveles altos de ansiedad relacionadosicon. estrategias
metacognitivas y sociales en menor medida, falta de un espacio, el clima del aula, y.las relaciones
positivas en diferentes ambientes.

En la mayoria de los estudios analizados se ha encontrado que el bajo rendimiento académico

se debe principalmente a la falta de motivacion (Alvarez, 2003; Diaz, 2014; Diaz & Morales, 2015;




Edel, 2026; Madrid, et al., 1994; Martinez, 2015; Navarro, 2003; Pérez, 2007; Tuc, 2013; Valero
& Jimeénez, 2015), el cual es un factor importante y muchos autores indagan sobre ello.

Una de laS causas que lleva a los alumnos a obtener un rendimiento académico bajo, se debe a
la falta de motivacion por parte del docente de inglés. La motivacion por parte del profesor de
inglés es indispensable para alcanzar una mejor educacion, el alumno no estd motivado porque el
docente no hace usa de diferentes estrategias didacticas que le permitan cumplir con una buena
ensefianza. A través de esa desmotivacion hay falta de interés en las clases de inglés, los cuales
generan en los estudiantes el bajo rendimiento, situacion que pareciese revelar problemas con las
estrategias de ensefianza utilizadas por los profesores en el aula (Diaz & Morales, 2015).

Las estrategias directas en la clase’de inglés se relacionan significativamente con el rendimiento
académico en estudiantes (Huaji, et al*2015). Los resultados sugieren diferentes tipos de relacion
entre la motivacion interna y el rendimiento académico, dependiendo de si éste Gltimo es excelente,
bueno, o regular. De igual manera, los resultados evidencian el interés en el aprendizaje del idioma
y el placer por el estudio del inglés como fas-actitudes mas representativas del comportamiento
motivacional de los participantes (Medina, 2006):

Incluso, la motivacion también incide en las Caracteristicas de formacion al alumno ain mas
en el conocimiento a adquirir sobre la competencia comunicativa en el aprendizaje de una segunda

lengua, hacen énfasis en este tipo de competéncia para alcanzar una comunicacion adecuada

expresada en el rendimiento académico del alumng. Los estudiantes al tratar de interpretar roles,

no obtienen resultados favorables en relacion con el desarrollo«de su competencia comunicativa
en el idioma inglés (Calle, et al., 2012; Pacheco, & Vazquez, 2006), lo que indica, segin los
articulos analizados, que los docentes no usan 0 no saben usar estratégias comunicativas con sus
estudiantes.

Asimismo, hay ciertas actitudes y comportamientos que diferenciana los estudiantes con
buen desempefio de aquellos que presentan dificultades en el aprendizaje” del ingles. Los
estudiantes que presentan dificultades manejan niveles altos de ansiedad, usan. estrategias
metacognitivas y sociales en menor medida, hacen una evaluacion negativa del dogcente y/o del
curso de inglés y tienen niveles méas bajos de intensidad motivacional que los estudiantes ¢en buen
desempefio (Diaz, 2014).

Otro hallazgo es la cuestion de la metodologia como factor que incide en el rendimiento

académico de los alumnos en la asignatura de inglés, en la cual diversos autores indagaron sobre
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ello (Alvarez, 2003; Diaz & Morales, 2015; Espinosa, 2006; Martinez, 2015; Romero, & Grijalva,
s. f.; Rubén, 2016;) haciendo énfasis en la necesidad de mejorar la practica docente con el fin de
realizar diversas estrategias en la metodologia usada por los docentes de inglés. Dentro de este
margen se evidencia que en las escuelas pablicas de México no aprenden inglés porque hay una
serie de indicadores gue tampoco contribuyen al aprendizaje del idioma.

Esos indicadores,estan relacionados con la practica de ensefiar inglés a través del espafiol, de
ensefiar gramatica y traduccion, usar el libro de texto sin mayor creatividad, del poco uso de
grabadora-CD, de poco use.de tecnologia, y evaluaciones tradicionales que no son congruentes
con el enfoque comunicativo{(Martinez, 2015).

La préactica del docente es también uno de los aspectos a considerar dentro de las dificultadas

en la ensefianza-aprendizaje del ingles el cual conlleva a su vez al bajo rendimiento del alumno

(Alvarez, 2003; Martinez, 2015). Dentro de tal practica se enuncian el material didactico,

planeacion, actitud, implicaciones en el método de ensefianza, ademés de lo evidenciado, dentro
de este andlisis indagatorio sobre las causas®en-el bajo rendimiento del alumno se incluye, el perfil
del docente también como un factor muy.estudiado para la calidad en la ensefianza-aprendizaje de
segundas lenguas (Martinez, 2015; Dzul; et. al 2020), el cual presenta un papel indiscutible para
desarrollar una préctica pedagdgica efectiva:

Igualmente, se reflexiona en torno al auto control (Edel,.2003), o la habilidad social, las cuales
son vertientes en el rendimiento académico. La falta deautocontrol genera inseguridad para
entablar una conversacion fluida en inglés lo que provoca repercusiones durante las clases:
sentimientos de ansiedad, verglienza, nerviosismo y burlas (Larenas, & Campos, 2015). No solo
el auto control afecta el rendimiento de los alumnos, también la interférencia materna es un factor
que puede afectar de manera negativa o positiva en los alumnos. EIl ConeCimiento que tiene el
alumno sobre su lengua materna interfiere en el proceso de aprendizajevdel segundo idioma
convirtiendo esto en la causa principal de los errores que se cometen (Moyay2004, citado por
Rojas, 2013).

Los aspectos sociales y cognitivos no son ajenos a las causas del bajo rendimiento’escolar. La
ansiedad en el aula, las reacciones nerviosas frente al error por burlas, comentarios negativos son
muy influyentes en este aspecto (Diaz, 2014; Larenas, & Campos, 2015;). Este Gltimo autor

menciona que una de las causas del bajo rendimiento académico es el miedo o temor que pueden




sentir los"estudiantes, ademas de presentar aspectos con problemas en el ambiente familiar y de
haber nifios.con desventaja sociocultural.

Los indieadores del rezago, desercion escolar y eficiencia terminal, al menos en nuestro pais,
México, dan cdenta de un panorama que acusa niveles de rendimiento académico deficientes como
una de sus principales variables explicativas, lo que conduce a la reflexion final acerca de la
necesidad imperante dejla transformacion en el liderazgo educativo de México.

La falta de un espacie~adecuado influye en los problemas de la adquisicién de una segunda
(Tuc, 2013) lo cual desencadena problemas en el rendimiento académico de un alumno. Ademas,
un buen clima como la iluminaeion, los asientos, escritorios en buen estado y asignacion de
espacios en las paredes para la exposicion de trabajos, son elementos que crean un clima de aula

agradable, donde los estudiantes Sienten deseos de trabajar, opinar, colaborar y sobre todo ser

participes de su propio aprendizaje enstin.ambiente donde se requiere interactuar dia a dia con el

idioma inglés como lengua extranjera. Las\relaciones interpersonales entre docente y estudiantes
deben ser mejores para una mejor ensefianza=aprendizaje de una segunda lengua, si no existen
relaciones interpersonales positivas puede provecar en los alumnos un bajo rendimiento escolar.

Posteriormente, al modificar el clima del aula para fortalecer y mejorar las relaciones
interpersonales entre docente y estudiantes; Es importante que el docente se integre al grupo, sin
embargo, las relaciones positivas entre docente<alumno ne‘es lo Unico que se debe tomar en cuenta,
también se indaga sobre la relacion positiva entre 108 factores de bienestar psicoldgico y familiares
con el bajo rendimiento académico (Pérez, 2007). Esto indica dificultades para aprender un idioma
provocando una serie de dificultades para el alumno en su procesosde aprendizaje del idioma, lo
que a su vez desencadena un bajo rendimiento en los alumnos.

Es necesario mencionar la existencia a nivel internacional, pero falta“explorar méas a nivel
nacional, y més adn realizar investigaciones desde éste nivel que tengan que'ver con la ensefianza-
aprendizaje del inglés como estrategias o fortalecimiento del inglés para elevar‘el rendimiento
académico de los alumnos.

Se lograron analizar muchos trabajos relaciones con el bajo rendimiento de alumnos en la
asignatura de inglés como lengua extranjera, de lo cual se constatd la poca investigacion en
relacion al inglés y el rendimiento académico con recursos usados de un entorno virtual temando
en cuenta que el principal problema de estas investigaciones tiene que ver con el bajo rendimiento

académico en la asignatura de inglés.




De igual forma, hay muchas investigaciones centradas en los problemas que se enfrenta el
profesor-de.inglés dentro del aula, pero no hay suficientes sobre estrategias comunicativas que
pudiera éste” aplicar dentro de la ensefianza-aprendizaje del inglés, o sobre investigaciones
orientadas en gl.hallazgo de estrategias a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés
con el fin de quetodos los alumnos desarrollen la competencia comunicativa de manera equitativa,
y asi logren obtener mejor rendimiento académico.

El perfil del profesor.también es otro de los temas que debe ser abarcado a partir de diversas
estrategias orientadas a preparar profesionalmente al profesor de inglés para un mejor desempefio
en su labor como profesor de inglés. La mayoria de las investigaciones estan orientadas hacia
niveles media superior y superior. Por lo tanto, se requiere poner en marcha investigaciones en el
nivel basico enfocadas a mejorar dicho proceso y permitan a los alumnos aprender o adquirir el

idioma inglés desde el nivel basico.

Tendencia tedrica

Al analizar las diversas teorias Sobre-el sustento teorico de los articulos revisados, las causas
del bajo rendimiento académico de Jos) alumnes se abordan desde diferentes perspectivas
educativas tomando como base las tendencias,actuales en la ensefianza-aprendizaje del inglés
como segunda lengua, las cuales muestran una'Variedad-de_matices tedricos.

En los primeros hallazgos se encontrd la competencia comunicativa (Calle, et al., 2012; Pacheco
& Diaz, 2016) como mas sobresaliente ya que, la‘ensefianza del“inglés en educacion primaria ha

de estar basada, principalmente, en el desarrollo de la competencia eomunicativa que haga posible

la comunicacion entre todas las personas. Esta competencia comunigativa es el objetivo principal

que el curriculo actual contempla.

Tambien, desde la perspectiva psicologica se abordo en las investigacionesla teoria del lenguaje
de Noam Chomsky (Alvarez, 2003; Anonimo, 2012).

Otra de las teorias mas asentadas en el plano teorico de segundas lenguas es_la/propuesta por
Krashen, el modelo de monitor, en las cual en las investigaciones realizadas ‘se’concibe la
adquisicion como un proceso de evolucién mental, personal e interior en el que los aprendices no
necesitan hablar o escribir para aprender. Segin este modelo, el aprendizaje tieng lugar
automaticamente cuando los aprendices escuchan o leen y comprenden fragmentos de la lengua

meta.




Para_los aspectos de desarrollo de la lengua extranjera y la exploracion de su didactica en
relacion—-a_.la practica docente se encontr6 la Teoria fundada, y el modelo reflexivo
consecuentemente (Diaz, Cadavid, & Quinchia, 2009).

Desde la perspectiva del conductismo de Skinner uno de los temas que se abarcan en la

investigacion son.1os, problemas que ocasiona la lengua materna (Alvarez, 2003; Rojas, 2013) en

el aprendizaje de una'segunda lengua. Los errores mas comunes en el aprendizaje del idioma son
la consecuencia de la interferencia que la lengua materna ocasiona sobre la lengua meta, y deben
ser evitados a toda costa ya-que podrian dar lugar a la formacion de malos héabitos.

En los aspectos de la motivacién sobresale la teoria de Bandura sobre el Aprendizaje Social.
Los autores quienes abordaron a este'tedrico, centran el foco de sus estudios sobre los procesos de
aprendizaje en la interaccion entre'el aprendiz y el entorno (Edel, 2003; Edel, 2016; Medina, 2006).

Ademas, no es la Unica teoria relacionada a la motivacién (Diaz, 2014; Edel, 2003; Madrid, et
al., 1994; Valero, & Jiménez, 2015), el Modelo de Motivacion Instruccional de John Keller es
tomado en cuenta para indagar sobre los aspectos de la ansiedad, lograr los estilos de aprendizaje
y las estrategias de estudio como Clave.en el desarrollo del aprendizaje, también la Teoria de la
motivacion humana (Maslow) la cual eStairelacionada con los aspectos sefialados en el apartado
anterior sobre el clima en el aula, cuya ensefianza-aprendizaje debe ser tomada en cuenta desde el
ambiente donde se situa el aprendizaje (Tuc, 2013).

Al realizar un analisis sobre las teorias usadas en'diversos trabajos de investigacion se encontrd
que la teoria més usada son las relacionadas al enfoque comunieativo como la teoria del lenguaje
de Noam Chomsky, o las teorias orientadas a la motivacion. Cabe mencionar que es necesario
indagar sobre el uso de teorias de lenguaje actuales orientadas a estudiar el rendimiento académico
de los estudiantes. Otro aspecto importante a mencionar es la poca investigacion sobre el clima en
el aula, ya que también es un factor que afecta en alguna medida a los estudiantes, sin embardo
esta no es tan estudiada.

Todos los factores son importantes en las investigaciones en relacion a la enseflanza-aprendiza

del inglés, pero no todos son estudiados en la misma medida, unos mas que otros.

Tendencia metodoldgica
Las investigaciones revisadas se inclinan en un gran porcentaje hacia el abordaje de la tematica

de la metodologia usada por el profesor y la competencia comunicativa del alumno usando el
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método.cualitativo (Larenas, & Campos, 2015; Pacheco, & Vazque, 2006; Romero, et al., 2010).
Siendo en su totalidad dieciseéis articulos, en los cuales se encontré un porcentaje bastante
significative'de estudios abordados desde el enfoque descriptivo (Edel, 2003; Edel, 2016; Pacheco
& Diaz, 2016;Pérez, 2007); sélo dos de ellos pertenecen a investigacion-accion (Diaz & Quinchia,
2009; Lima, 2017)¢Del resto de los estudios, cuatro son de corte cuantitativo en los que se incluyen
de tipo exploratorio, disefio correlacional, método hibrido, y uno cuasi experimental (Tuc, 2013).
También se abordé 6-estudios desde un método mixto (Calle, 2012; Anonimo., 2003; Valero
Molina, & Jiménez, 2015} Alvarez, 2003; Madrid, et al., 1994; Medina, 2006; Bocanegra, Carhuaz,
& Ccanahuiri, 2015).
Se puede concluir que el tipo_de estudio mas abordado en todos los estudios analizados
corresponde la mayoria al descriptivo de tipo cualitativo. ES necesario mencionar la poca
investigacion con métodos desde el enfoque de la investigacion- accion por lo que se requiere mas

la participacion dentro ya que la investigacion accién presenta un papel esencial en la reflexion.

Segln Blandez, citado por Rivera (2007),"“la investigacion-accion invita al profesorado a

reflexionar sobre su propia practica, introduciendg tna serie de cambios con el fin de mejorarla”.11
(p. 14). De igual forma, hay pocas investigaciones de corte cuantitativo enfocadas a la ensefianza-

aprendizaje del inglés y relacionadas al rendimiento de los alumnos.

Tendencia instrumental

Realizar un analisis de la tendencia instrumental como parte delestado del arte permite conocer
cudl o cuéles son los instrumentos que pueden ser o no utilizados_ en un diagndstico por lo que a
continuacion se presenta dicho analisis.

Uno de los instrumentos sobresalientes en la tendencia instrumental ‘de les estudios analizados,
fue el cuestionario, seguido de la entrevista a profundidad y la entrevista.semi-estructurada, las
observaciones de clase, el grupo focal y los diagnésticos de conocimiento, consécutivamente. En
su mayoria, los estudios analizados son de tipo descriptivos y tratan de proporcionar informacion
sobre la perspectiva de los actores principales en la ensefianza-aprendizaje con.foco en los
problemas que se presentan en cuestiones educativas.

Ejemplo de los estudios analizados a nivel internacional es el estudio de Tuc (2013) guien se
inclina mas a indagar sobre el clima del aula, es decir, el ambiente que se propicia dentro del'salén

de clases de inglés en su estudio sobre el clima del aula y rendimiento escolar, tenia como objetivo
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principal”comprobar la forma en que el clima del aula influye en el rendimiento escolar de los
estudiantesS..El disefio de la investigacion es de tipo cuasi experimental. Us6 como instrumento
dos pruebas“de evaluacion, dos guias de observacion y dos entrevistas, una para la docente y una
para los estudiantes. Los sujetos involucrados fueron 35 estudiantes de quinto grado de primaria
de entre 10 y 12 afios de edad, los cuales cubren la poblacion del estudio y una docente de la
Escuela Oficial UrbanaMixta “Benito Juarez, La Ciénaga”.

Se inici6 observando Ja-organizacion y el clima en el aula. Después, se hizo una entrevista a la
docente para saber qué”aspectos tomaba en cuenta a la hora de planificar los contenidos
curriculares y la metodologfa Jgue utilizaba para operativizarlos. Se le pregunté sobre los
indicadores que utilizaba para evaluar el rendimiento escolar de sus alumnos, sobre las normas de
comportamiento para saber si habianssido consensuadas con sus estudiantes y la importancia de
las mismas para prevenir conflictos.

Se observaron otros aspectos como:\las relaciones interpersonales entre el grupo clase
(maestro-alumnos, alumnos-alumnos),. la participacion de los estudiantes y la interaccion entre
alumnos en el proceso de aprendizajel Se.evaluéel aprendizaje de los estudiantes con el proposito
de verificar su rendimiento escolar.

Como resultado de toda la investigacion,-se llego @1a conclusién que un buen clima en el aula

favorece el rendimiento de los estudiantes. LS, condieiones del clima en el aula en el primer

momento, no eran apropiadas porque faltaba organizacion y'la-ecologia estaba descuidada. Luego

de haber modificado el clima del aula, se pudo verificar que: Tadluminacién, ventilacién, estética,
escritorios en buen estado y asignacion de espacios en las paredes para la exposicion de trabajos,
son elementos que crean un clima de aula agradable, donde los estudiantes sienten deseos de
trabajar, opinar, colaborar y sobre todo ser participes de su propio aprendizaje.

En el segundo momento se modifico el clima del aula, fortaleciendo aspeetos que en la primera
fase segun la guia de observacion debian mejorar, entre ellos: aspectos de organizacion del aula,
de ecologia, metodologia, entre otros, con objeto de lograr un cambio en el rendimiento escolar de
los estudiantes. Se entrevistd a los nifios para saber como se sentian y si les habia‘parecido el
cambio de clima. Al finalizar el proceso se evalu6é nuevamente a los nifios para comprobar-si hubo
una diferencia significativa en el rendimiento escolar, entre el primer momento y el segundo. Este
tipo de investigacion presentd una propuesta enfocada a un aula bien organizada para mejorar/la

interaccion entre los alumnos, alumno-profesor.




Otro.estudio que se resalta en este apartado es el de Pérez (2006) quien en su trabajo Motivacion
interna‘y-rendimiento académico de los estudiantes de inglés de la ULA Tachira hizo un estudio
descriptivosCorrelacional con 169 estudiantes de inglés como lengua extranjera en nivel
universitario para determinar la relacion existente entre la motivacién interna y el rendimiento
académico. Asimismo, se determinaron las actitudes motivacionales mé&s comunes de los
participantes y sus caragteristicas demograficas. La recoleccion de los datos se hizo a través de un
cuestionario donde se”pidié_a los participantes reportar su componente motivacional hacia el
aprendizaje del inglés.

Los resultados sugieren diferentes tipos de relacion entre la motivacion interna y el rendimiento
académico, dependiendo de si éstedltimo es excelente, bueno, o regular. De igual manera, los
resultados evidencian el interés en.el-aprendizaje del idioma y el placer por el estudio del inglés
como las actitudes mas representativas-del comportamiento motivacional de los participantes.

Los hallazgos del estudio sugieren la implementacion de un enfoque metodoldgico que tenga
en cuenta dos aspectos importantes. El primero, se relaciona con la inclusion de actividades
pedagogicas para promover el desarrolle de estrategias de aprendizaje que concienticen a los
futuros docentes sobre el esfuerzo requerido para‘coenvertirse en aprendices autonomos del inglés.
El segundo, se refiere a la relacion tedrico=practica quedeberian considerar los profesores de inglés

en cuanto al modelo de motivacion de Williamsyy Burden(1997) que plantea la importancia de

mantener una relacion recursiva entre las razones para hacer.algo, la decision de hacerlo y el

mantenimiento del esfuerzo o persistencia para lograrlo.

Los autores Madrid, Rodriguez, Urbano, Fernandez, Manrique, Hidalgo, y Leyva (1994) en su
estudio con enfoque cuantitativo “Motivacion, rendimiento y personalidad en el aula de idioma”,
después de haber analizado diversos trabajos enfocados a la motivacion, rendimiento y
personalidad, encontraron una contradiccion en los resultados de dichos trabajos. Por tal motivo,
los investigadores indagaron sobre la motivacion, rendimiento, y personalidadsen base a los
hallazgos de los estudios analizados.

El instrumento usado fue un cuestionario estructurado con 16 items en los que.se gbtendrian
datos sobre los aspectos siguientes: motivacion del alumno; rendimiento académicobasandose
en la nota media de Idioma Extranjero que vienen obteniendo en los cursos anteriores; rasgos de

personalidad: autovaloracion de los alumnos respecto a su grado de: timidez, extroversion,




autoritarismo, etnocentrismo, maquiavelismo, anomia, constancia, afan de participacion, empatia,
permeabilidad cultural, tolerancia a situaciones ambiguas, y estado de ansiedad.

Los resultados del cuestionario arrojaron que la motivacion, y la personalidad influyen en el
bajo o alto rendimiento dentro del aula, el mayor grado de ansiedad pudiera deberse a una mayor
exigencia y preocupacion, la fuerte relacion entre el grado de empatia que sienten los alumnos y
su rendimiento académico, la timidez influye en el bajo rendimiento, una fuerte relacién entre el
grado de empatia que sienten los alumnos y su rendimiento académico. Sin embargo, no se
encontr6 correlacion significativa entre el rendimiento académico de los alumnos y su auto
concepto.

Por otro lado, Valero y Jiménez (2015) realizaron un estudio exploratorio sobre dificultades en
el aprendizaje de una segunda lengua:sla opinion del profesorado. Se abordd el aprendizaje de una
segunda lengua como un proceso complejo y, por ello, existen una gran cantidad de factores que
influyen en su adquisicion. El articulo ¢on)corte cualitativo- exploratorio tenia como objetivo
examinar la posible existencia de una dificultad especifica para adquirir una segunda lengua
(inglés). Por lo tanto, se elaboré y aplico,una entrevista a docentes especialistas y tutores con el
propdsito de identificar a los alumnos con bajo rendimiento en inglés de nivel primaria y analizar
si dicho rendimiento se limitaba solo al“ambito del aprendizaje de la segunda lengua o era
generalizado a mas areas curriculares.

Con la entrevista para el maestro se pretendia detectar al grupo de alumnos que no han adquirido
los conocimientos minimos y que, por lo tanto, no superan el area.de inglés, y las posibles causas

de ese bajo rendimiento. La entrevista estaba compuesta por nueve cuestiones: nota media del

alumnado que compone la clase para el area de inglés, alumnos que muestran menos participacion

e interés, olvidan realizar las tareas con frecuencia, obtienen puntuaciones.mas bajas y/o les cuesta
mayor esfuerzo seguir el ritmo de la clase, razones que puedan explicar por'qué estos alumnos no
alcanzan el nivel medio, la opinidon del docente sobre la posible existencia de dificultades
especificas en el aprendizaje del inglés y sobre la influencia en el rendimiento‘dea asistencia a
clases de inglés externas al colegio.

La segunda entrevista dirigida al maestro tutor, profundizaba sobre el alumnado identificado en
la entrevista anterior para comprobar su rendimiento en el resto de materias curriculares; La

entrevista estaba compuesta por diez preguntas.




Los resultados mostraron, segun la opinion de los docentes, las causas principales del
rendimiento académico es la falta de motivacion; alumnos desinteresados en la asignatura y/o con
baja atencion errclase; poca responsabilidad y esfuerzo para realizar las tareas, alumnos que estan
diagnosticados con Necesidades Educativas Especiales (aquellos que reciben ayuda del pedagogo,
del psicélogo del“centro, del especialista de Audicion y Lenguaje o Pedagogia Terapéutica);
problemas en el ambiente familiar, nifios con desventaja sociocultural; extrema inmadurez; nifios
gue son mas infantiles‘que-sus compafieros.

Por su parte, Diaz (20159 tealizé un estudio de enfoque mixto: “Factores de dificultad para el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera en estudiantes con bajo rendimiento en inglés de la
Universidad Icesi”. Para el inicip de la investigacion surgio la pregunta: ¢Qué incidencia tienen
los factores de motivacion, ansiedad; estilos y estrategias de aprendizaje en el lento y dificil
aprendizaje del inglés que se observa‘en algunos estudiantes de la Universidad IcesiP?

Se establecid el objetivo de identificarzalgunas causas del lento y dificil aprendizaje del inglés
en un grupo de estudiantes de la Universidad:lcesi. La poblacion era de 10 alumnos con debilidades
en el aprendizaje de inglés, ademas'que.se aplicaron encuestas a 10 estudiantes que no presentaran
dificultades con inglés.

Se hizo un andlisis estadistico que permiti6 observar relaciones entre las categorias: nombre,

género, edad, colegio de procedencia, nivel degeStudios de-los padres, nimero de materias cursadas

en la Universidad, nimero de niveles de inglés Cursados, ndmero de materias perdidas, promedio

académico, estilos de aprendizaje, nimero de retiros de la Universidad.

Se clasific a los estudiantes utilizando un examen de nivelacion<Estos datos permitieron hacer
una caracterizacion general de los estudiantes, asi como conoger algunos aspectos de su
rendimiento académico.

También se recolectaron datos cualitativos a través de la realizacion de,5 grupos focales y de
entrevistas individuales con los diez estudiantes que presentan dificultades epsel‘aprendizaje de
inglés, a quienes también se les aplicaron 3 pruebas: de motivacion, de ansiedad y'de estrategias
de aprendizaje, este Gltimo dato fue proporcionado por la universidad. Se usé Jla prueba
desarrollada por Felder y Silverman (1988) llamada “Index of Learning Styles”. Pararconocer si
habia o0 no motivacion se usé “The Attitude/ Motivation Test Battery” desarrollado ponRabert
Gardner (1985) en la Universidad de Western Ontario; en las estrategias para el aprendizaje.de

idiomas “Strategies Inventory for Language Learning” desarrollado por Rebecca Oxford (1990);
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para la ansiedad: “Foreign Language Classroom Anxiety Scale” desarrollada por Horwitz et al.
(1986).

Dentro de'los'resultados sobresalientes se encontrd que hay ciertas actitudes y comportamientos
que diferencian.ados estudiantes con buen desempefio de aquellos que presentan dificultades en el
aprendizaje delinglés. Los estudiantes que presentan dificultades manejan niveles altos de
ansiedad, usan estratégias metacognitivas y sociales en menor medida, hacen una evaluacion
negativa del docente y/o.del curso de inglés y tienen niveles més bajos de intensidad motivacional
que los estudiantes con buen desempefio.

Creencias de estudiantes e jprimaria sobre el aprendizaje del inglés en un establecimiento
educacional chileno, es un estudio dé Diaz y Morales (2015), en el cual se pone de manifiesto las
creencias que tienen los estudiantes sobre el aprendizaje en el inglés. Este estudio se enmarca en
el paradigma cualitativo —interpretative’y.aborda a estudiantes de primaria de un establecimiento
educacional semi-publico.

Con el objetivo de identificar las creenciassobre la ensefianza y aprendizaje del inglés de cuatro
grupos de estudiantes de educacion.primaria ~quinto, sexto, séptimo y octavo- de un
establecimiento educacional semi-publicojubicadosen Chile se utilizé la técnica del grupo focal,
con preguntas abiertas, guiadas por la categorizaciongel instrumento denominado Beliefs About
Language Learning Inventory (Inventario de Creencias sebre el Aprendizaje de la Lengua), creado

por Horwitz (1999) y cuya organizacién son las Siguientes eategorias: aptitud hacia el aprendizaje

de la lengua extranjera, relacion con el idioma, estrategias comunicativas del inglés, motivacion y
expectativas, y ansiedad en el aula.

La técnica del grupo focal tuvo una duracion de cuarenta minutos para cada curso. Los
resultados revelan que quinto y sexto afio parecen ser una primera etapa claramente caracterizada
por el interés y la motivacion de los estudiantes respecto de la lengua extranjera y séptimo y octavo
constituirian una segunda etapa en la que los estudiantes explicitan su desinteres ysdesmotivacion
por el aprendizaje del idioma.

Parte de los hallazgos se encontrd que la creencia de los estudiantes sobre los curses superiores
en torno a que cuando necesiten comunicarse en inglés haran uso de los recursos tecnelogicos
disponibles para resolver cualquier falta de comunicacion. También se encontro una relacién entre
el bajo rendimiento académico, el nerviosismo y la ansiedad que causa en los estudiantes el hablar

otro idioma frente a sus pares, las burlas que puedan recibir de ello esta afectando en su desemperio
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académico. Esto refiere que los docentes estan sobrevalorando el aspecto psicologico de los
alumnos-al_permitir continuar con estas situaciones que pueden afectar mas el desempefio de los
alumnos.

Por otro lado,dentro de los estudios cualitativos se encontraron articulos de indole nacional, tal
es el caso de Edel (2004) en su articulo llamado “El concepto de ensenanza-aprendizaje”, el cual
es de tipo descriptivoihaciendo un énfasis en los conceptos basicos de la ensefianza-aprendizaje
indagando causas del fracaso.escolar se apunta hacia los programas de estudio, la masificacion de
las aulas, la falta de recursesde las instituciones y raras veces al papel de los padres y su actitud
de creer que su responsabilidad jacaba donde empieza la de los maestros. Se hace hincapié en la
motivacion para un proceso de ensefianza-aprendizaje mas adecuado para un mejor rendimiento
académico del alumno.

El autor llega a la concusion que”les paradigmas de ensefianza aprendizaje han sufrido

transformaciones significativas en las Gltimas décadas, lo que ha permitido evolucionar, por una

parte, de modelos educativos centrados en laensefianza a modelos dirigidos al aprendizaje, y por
otra, al cambio en los perfiles de maestros y<alumnos, en éste sentido, los nuevos modelos
educativos demandan que los docentestransformen un rol de expositores del conocimiento al de
monitores del aprendizaje, y los estudiantes; de espectadores del proceso de ensefianza, al de
integrantes participativos, propositivos y criticéSyen la censtruccion de su propio conocimiento.

En cambio Pérez (2007), con su estudio sobre FactoreS.asociados con el bajo rendimiento
académico en alumnos de 2° afio de la Escuela” Secundaria_Técnica Ntmero 38 “José Maria
Morelos y Pavon” con el objetivo de describir los factores de bienestar psicologico y familiares
vinculados con el bajo rendimiento en alumnos de 2° afio de la-EScuela Secundaria Técnica
Numero 38 “José Maria Morelos y Pavon” y determinar si los faCtorés mencionados estan
vinculados con el bajo rendimiento utilizé el método cualitativo con disefio descriptivo us6 como
instrumento de recoleccién de datos la entrevista y cuestionario.

En el cuestionario se incluyeron rasgos o areas de preguntas que van desde‘indicadores de la
vida escolar de la primaria hasta la vida escolar de la secundaria, en las que se‘relacionan las
variables atendidas por cada uno de los factores que inciden en el bajo rendimiento académico de
los alumnos, se comprende de 119 items en las cuales los alumnos contestaron de manera diComica

(si-no), nominal, (1,2, 3...) y de alternativas ipsativas (orden de preferencias).




Los resultados indican que los factores de bienestar psicoldgico y familiares con el bajo
rendimiento, académico al considerarse la intervencion de sus variables con la implicacion del
altimo en la’conducta escolar de los participantes, a través de circunstancias generadoras de la
escuela, mostradas por comportamiento negativos en la escuela, obtienen un orden mayor, al
considerarse la implicacion de estas con el bajo rendimiento académico.

Se concluye en este este del arte que el cuestionario es uno de los instrumentos mas usados, 1o
que puede implicar mayor-factibilidad en su uso. Por supuesto su uso dependerd exclusivamente
de lo que se pretenda lograrcen la seleccion de este u otro instrumento de investigacion.

Por otro lado, existe una bajalinclinacion en el uso de instrumentos con técnicas de grupo focal,

asi como la aplicacion de exdmenes-te conocimiento por lo que seria interesante inclinarse por la

seleccion de éstos instrumentos. Ademas, se observa también que la mayoria de los instrumentos

son aplicados de forma fisica, por lo-gue seria interesante de igual forma aplicar cualquiera de
estos a través de algun recurso de un entorno virtual. También se revela el poco estudio a nivel
nacional sobre trabajos en orientacion, a latensefianza-aprendizaje del inglés, en este sentido se
requiere realizar investigaciones queengan quewelacion con la ensefianza-aprendizaje del inglés

como estrategias o fortalecimiento del inglés para elevar el rendimiento académico de los alumnos.




1.5 Justificacion

Como parter de las investigaciones en Meéxico sobre el tema en cuestion, hay muchas
investigaciones gentradas en los problemas que se enfrenta el profesor de inglés dentro del aula,
pero no hay suficientes sobre estrategias comunicativas que pudiera éste aplicar dentro de la
ensefianza-aprendizaje del inglés, o sobre investigaciones orientadas en el hallazgo de estrategias
mejores con el fin de que todos los alumnos desarrollen la competencia comunicativa de manera
equitativa, y asi logren obteper.mejor rendimiento académico.

La mayoria de las investigaciones se han estudiado desde el enfoque descriptivo, con tendencia
al tipo cualitativo; y existe poca nyvestigacion con métodos desde el enfoque de la investigacion-
accion por lo que se requiere mas lasparticipacion en este. De igual forma, cabe recordar que se
realizaron la mayoria de las investigaciones tomando como instrumento principal el cuestionario
siendo el menos usado el grupo focal, asi eoma la aplicacion de exdmenes de conocimiento por lo
que seria interesante inclinarse por lasseleccion de éstos instrumentos. Ademas, se observa también
que la mayoria de los instrumentos son“aplicadosyde, forma fisica, por lo que seria interesante de
igual forma aplicar cualquiera de estos a-trayés de algtin.recurso tecnoldgico.

Se requiere poner en marcha estrategias para elevar/a calidad de ensefianza-aprendizaje entre
profesor-alumno, y de ésta manera elevar el rendimiente académico de los alumnos en el nivel
primaria, pues empiricamente se ha observado unbajo rendimiento de estos en las clases de inglés.

Después de haber analizado los aspectos empiricos y teoricosseste estudio de caso se realiza

porque existe la necesidad de mejorar el nivel de rendimiento académico de los alumnos de 6to

grado de nivel primaria en la asignatura de inglés del Colegio Anahuacallislo cual se ha visualizado

en las notas de los alumnos. Es necesario pues, apoyar a los alumnos con este bajo rendimiento ya
que no solo intervienen de manera negativa en la materia de clases observandose muy poco interés
por mejorar tales notas y en el conocimiento del aprendizaje del inglés como segundo idioma sino
también en aspectos profesionales que son necesarios en la competencia ‘.aptitudes para
desarrollar y lograr mejores oportunidades tanto educativas como laborales.
Si no se interviene en el nivel primaria para apoyar a los alumnos en el aprendizaje del ingles,
los alumnos pueden presentar problemas en el siguiente nivel escolar, la secundaria; se establece
que el inglés es obligatorio a partir de alli. Pero lo ilogico es, si un alumno no tiene las bases

necesarias en un nivel definido desde la primaria, qué posibilidades tendra para mejorar su
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rendimiento académico y lograr el aprendizaje esperado. Por lo cual, se concluye la relevancia de
atacar el-bajo rendimiento académico desde el nivel basico. Muchas investigaciones concuerdan
que el aprendizaje mas rapido y sencillo de una segunda lengua se da desde las primeras edades
de los nifios. De-tal manera que en un estudio realizado por Cumilaf, et al. (2014) llegaron a la
conclusidn, segln fos resultados:
Aguellos estudiantes que comienzan la exposicion del idioma inglés a mas
tempranasedad de manera formal logran un mejor aprendizaje, comprension y
motivacion.egn el mismo en comparacion con aquellos estudiantes que comenzaron
a aprender el idioma inglés a una edad mas tardia. (p.53.

Es de suma importancia la ensefianza del inglés desde los niveles iniciales de la educacion. Por
lo tanto, se enmarca de nuevo la seleccion de esta intervencion en enfocarse elevar el rendimiento
académico de los alumnos de 6to afio-de primaria en la materia de Inglés del Colegio Anahuacalli
para evitar posibles problemas mayores después de concluir la primaria.

Entre las recomendaciones mas importantes'que la UNESCO hace a los Estados miembros se
encuentran que:

La adquisicion temprana)(jardines’de nifios y guarderias) de una segunda lengua
en adicion a la lengua materna; ofreciendo varias alternativas.

Continuar con la educacion gfn'esa segunda lengua en la escuela primaria basada
en su uso como medio de instruccion, por le.tanto, utilizar dos lenguas en la
adquisicion de conocimiento a lo largo de los“eursos escolares hasta el nivel

universitario (Reyes, et al., 2011, p.172).

Es necesario entonces hacer énfasis que la adquisicion de una'segunda lengua se daré solo y

exclusivamente cuando se realice una ensefianza de calidad. Para ello“Se requiere elevar las
estrategias de aprendizaje o ensefianza del alumno para mejorar tal calidad, ain mas cuando se
observa un rendimiento inadecuado por parte del alumno para llevar acabosla‘adquisicion de

una segunda lengua.




2 Pertinencia del proyecto




Mediante el desarrollo de procesos de intervencion e innovacion con el propdsito de mejorar la
formacion académica la realizacion de esta propuesta de intervencion surge de la necesidad de
contribuir en /el-aspecto social. Es necesario formar estudiantes para participar en diversos
contextos de intercambio comunicativo, el aprendizaje de un segundo idioma, apoya la formacién
educativa y profesionalide las personas.

Se enmarca pues la'relevancia de un segundo idioma en las propuestas de formacion académica
en lo establecido dentro de-las politicas educativas de México. La pertinencia de este proyecto se
enfoca al lineamiento que la¢Secretaria de Educacion Publica (SEP) establece donde enmarca el
inglés como obligatorio de los niyeles de Educacion bésica. En nivel preescolar los alumnos entran
en contacto y se familiarizaran con_elfidioma, posteriormente, el nivel basico es contextualizado
como la etapa de competencia y dominio basico de inglés (SEP, 2017).

Asimismo, el inglés es abordado en el/utriculo académico de los alumnos de nivel basico, es
parte de su formacion educativa del cual setdesprende como perfil lograr comunicar aspectos de
su pasado Yy aspectos basicos.

Dentro de los Aprendizaje Claves, se.menciona’que el inglés se ha convertido en la lengua de

comunicacion predominante en el mungde; del turiSmo, de los negocios, y de la comunicacion

cultural y cientifica. Por ello, con el fin de agercar a los-€studiantes mexicanos a la comprension

de la lengua inglesa, se propone su ensefianza a'todo lo largo.de la educacion basica (SEP, 2017).
Del mismo modo, La Estrategia Nacional de Inglés pretende.que la totalidad de los estudiantes
mexicanos egresen de la educacion obligatoria con un nivel de dominio y competencia del inglés
equivalente al nivel B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).
Desde el aspecto nacional e internacional se enmarca que ademas de ser el'idioma con mas éxito
como lengua oficial en el mundo de los negocios, de los viajes y de las relaciones internacionales,
el inglés es indispensable para la competencia de los alumnos en México.

El Colegio Anahucalli, donde se pretende realizar el proyecto de intervencionfofrece el servicio
de educacion en relacién a la lengua inglesa de tal manera que se imparten clases de.nglés desde
primer grado de primaria hasta secundaria, con esta contextualizacion se pretende reflexionar sobre
los problemas que se enfrentan los alumnos quienes no estudiaron en el Colegio Anahuacalli desde
el primer grado de primaria 0 en su caso en segundo, o los alumnos que llegan de otras escuelas

que no han llevado clases de inglés debido al curriculum en la institucién educativa de procedencia,
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la falta de' interés del alumno por el idioma, entre muchas otras causas descritas en el apartado del
estado delarte, son algunos de los problemas con los que se encuentran los alumnos.

Aunado.a esto, los sujetos de estudio requieren ser diagnosticados para analizar la magnitud y
contexto en el/gue se encuentran, analizar la causa o causas que esta provocando un problema, y
éste a su vez afecta’las calificaciones enfatizando en el conocimiento adecuado para su educacién
en relaciona al aprendizaje de un segundo idioma, el cual es este contexto, es el inglés como lengua
extranjera. Se requiere’entonces realizar dicho diagnostico de tal manera que los resultados arrojen
informacion que apoye” al“sustento de la pertinencia de la metodologia y estrategias a
implementarse en una propuestade intervencién que logra elevar el rendimiento académico de los

alumnos de 6to grado de primaria del colegio mencionado.

21  Delimitaciones

El estudio atiende a conocer los factores,que intervienen en el bajo rendimiento académico en
alumnos de 6to grado del Colegio Anahuacalli, Cunduacén, Tab. en la asignatura de inglés. Con
base a los resultados del diagnostiCoszrealizar, una intervencion para elevar el rendimiento

académico de los alumnos en la asignaturade inglés.

22 Alcances
El alcance del presente trabajo se atiende‘al-desarrollo de instruccion del procedimiento y

proceso para el aprendizaje de inglés como lengua extranjera ensalumnos de 6to. grado de primaria

del Colegio Anahucalli ubicado en el municipio de Cunduacén Tab:

23 Limitaciones
e Establecer un horario para la aplicacion de la propuesta de intervencion.

e Disponibilidad de todos los participantes requeridos.

A pesar de las limitaciones enlistadas anteriormente, es necesario la implantacion del proyecto
para nivelar rendimiento académico de los alumnos de 6to. grado del Colegio Anahuaealli en la
asignatura de Inglés. Si no se logra que todos los sujetos estén presentes por lo menos se.espera

asegurar la presencia de la mayoria de ellos para la propuesta de intervencion.




3-.-Diagnostico




El diagndstico es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer de manera clara una
circunstancia realizada a partir de observaciones y datos concretos. Este permite conocer la
realidad detna problematica como son las intervenciones de proyectos educativos. Para Martinez
y Fernandez (2012), el diagndstico es “la instancia en que se estudian los problemas, necesidades
y caracteristicas'de’la poblacion y su contexto. Un proyecto sin un diagnéstico adecuado corre el
serio peligro de no {generar impacto alguno” (p. 2). El diagnéstico puede ser cualitativo,
cuantitativo o mixto.

Durante la aplicacién dekdiagndstico se obtendra formacidn necesaria e indispensable en la que
se basara el proyecto de intervencion. Este aportara la informacion adecuada y seran variables
importantes para el proceso de aplicacion en el proyecto de intervencion.

A continuacion, se describe_gel objetivo problematizador, los objetivos especificos, la
metodologia del diagndstico, los sujetos, la operacionalizacion de las variables y asi como la
implementacion, validacion y descripcién'de los instrumentos y técnicas para la recoleccion de

datos.

3.1 Objetivo problematizador
Identificar la(s) causa(s) que intervieneénensel bajo_tendimiento académico en la materia de

Inglés de alumnos de 6to afio del Colegio Anahuacalli.

3.2 Objetivos especificos

. Realizar una revision de literatura sobre posibles factores‘que intervienen en el

rendimiento académico en alumnos de primaria.

. Operacionalizacion de las variables que intervienen en el rendipatento académico.

. Formular instrumentos para la aplicacion del diagndstico con base-arevision de literatura
realizada.

. Aplicar instrumentos de recoleccion de datos para identificar la(s) varible(s).y causas que

intervienen en el bajo rendimiento de acuerdo a la revision de literatura.

3.3 Metodologia del diagnostico
El presente proyecto de intervencion se basa en la investigacién-accion. Por su sentido

hermenéutico, brindara ventajas debido a la magnitud de su alcance. Con el objetivo de abordar y
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resolver.de una manera mas aproximada a la problematica se usara este tipo de investigacion con
enfoque-etalitativo.
Para Elliot (2018) el uso de la metodologia seleccionada para la implementacion de un proyecto
de intervencidn.se debe a que la investigacion-accion envuelve muchos aspectos necesarios a
considerar en ciertos pasos como mejorar la practica educativa, la participacion social
transformando la realidad y cambios de la persona en su papel en el proceso de transformacion,
ademaés también requiere-de planificacion, accion en la intervencion, observacion, y por altimo,
reflexion en las personas implicadas al implementar un proyecto.
Por otro lado, Gorriz (1997) icita a Carr y Kemmis cuyo concepto refiere a la investigacion-
accion como:
«una forma de indagacion autorreflexiva que emprenden los participantes en
situaciones sociales enyorden a mejorar la racionalidad y justicia de sus propias
practicas, su entendimiento\de las mismas y las situaciones dentro de las cuales

ellas tiene lugar» (Carr y Kemmis, 1988, p. 174).

El uso de esta metodologia ayuda al‘investigader a mejorar su propia practica, lo cual es una

ventaja en cualquier situacién o contextodonde el investigador quiera resolver un problema en

beneficio de la sociedad. Desde esta perspectiVa se visualiza una metodologia capaz de abordar
diferentes problemas en el campo de la educacién en elye, contexto participaran todos los
involucrados donde se observe una oportunidad de mejora €n<€l, aula de clases, y a su vez se
convertird en un proyecto de investigacion en el cual todos los involucrados daran su punto de
vista en beneficio de dicha mejora.

Es asi que investigador busca implementar un proyecto para favorecer la‘practica educativa, en
la cual la investigacion-accion, que requiere la participacion de grupos, integrando en el proceso
de indagacién y didlogo a participantes y observadores es, para ELLIOT:

un instrumento privilegiado de desarrollo profesional de los docentes: al requerir
un proceso de reflexion cooperativa mas que privada; al enfocar el analisis conjunto
de medios y fines en la practica; al proponerse la transformacion deda sealidad
mediante la comprension previa y la participacion de los agentes en el disefio,
desarrollo y evaluacion de las estrategias de cambio; al plantear Como

imprescindible la consideracion del contexto psicosocial e institucional no solo
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como marco de actuacion sino como importante factor inductor de
comportamientos e ideas; al propiciar, en fin, un clima de aprendizaje profesional
basado en la comprension y orientado a facilitar la comprension (Elliot 2010, p.18).
La investigacion- accion permitira abordar la problematica con mas facilidad, donde su

proceso consta de euatro etapas para la resolucion del problema.

1)  Clarificacion'y.diagnostico de una situacion problematica
2) Formulacion de estrategias para la resolucion
3) Practica y evaluacidn de-las estrategias.

4) Resultados: aclaracion, diagnostico, inicio de reflexion y accion.

Mediante el uso de la investigaeion- accién, se elaborard un plan de accion el cual, sera
organizado como anticipacién de la ac€ion. “La modalidad de la investigacion accion sera
participativa pues se buscara que el proceso'sistematico implique la participacion de la comunidad
y sus problemas, asi como tratar de _solucionarlos en conjunto” (Bartolomé, 1997, citado por
Sandin (2003).

El objetivo de la aplicacion de la“tnvestigacién-Accion consiste en la reflexion de los

implicados para mejorar la calidad de la accion€nyuna determinada situacion mediante la busqueda

de explicaciones y causas en forma colaborativa, de esta manera el docente a partir de la reflexion

de las causas de un problema, podra concebir su contexto de trabajo para obtener las habilidades
necesarias para prepararse, enfrentarse a los retos que se le presentan.

Para la realizacion del diagnostico se realizd una revision de titeratura, la cual consiste en
encontrar cuales con las causas o factores que intervienen en el rendimiento académico de los
alumnos en asignaturas de inglés y de otras asignaturas. Posteriormente se realiz6 la
operacionalizacion de las variables después de analizar dicha informacion con elfin de obtener los

posibles resultados que estén afectando el rendimiento académico de los sujetos‘deestudio.

3.4 Sujetos

La poblacion esta constituida por un profesor quien imparte la asignatura de Inglés V, y por
alumnos de sexto grado del Colegio Anahuacalli nivel primaria. La edad promedio de la poblacion
es de 12 afos, y esta integrada por 15 alumnos, 9 nifios y 6 nifas.

53




3.5 \_InStrumentos y técnicas para la recoleccion de datos
e Cuestionario (anexo 4)
e Entrevista estructurada (anexo 5)

e Prueba de inglés (anexo 6)

El rendimientg_escolar es definido como el producto del proceso de ensefianza-aprendizaje
(Castro, 1998), en el cual-no se pretende ver cudnto el alumno ha memorizado acerca de algin
tema en concreto, sino deyaquellos conocimientos aprendidos en dicho proceso y como los va
incorporando a su conducta elestudiante.

Es asi que el rendimiento escolar.segun Hernandez y Barraza (2004) es:

Una consecuencia de una-serie de factores que se interrelacionan en el estudiante,
sean del tipo inter personal,‘intrapersonal y contextual, y que es realmente complicado
asociar todos ellos con sus califieaciones; por lo que se seguira la recomendacion de
Miguel (2001, citado por Garbanzo, 2007; p. 5) que advierte que “se debe diferenciar
entre el rendimiento académico inmediato — refiriéndose a las notas -, y el mediato —
refiriéndose a los logros personales y profesionales”; para adoptar como indicador del
rendimiento académico (inmediato).€l promedio-de las calificaciones obtenidas por el

estudiante en un determinado periodo. (p.24)

En consideracion a los resultados de calificaciones de 10s_alumnos de 6to grado quienes
presentan calificaciones bajas en sus examenes y calificaciones~pimestrales, al realizar un
analisis en diversos papers sobre el rendimiento académico se tomo como factores posibles que
intervienen en el rendimiento académico de los alumnos. De tal medo.que, al consideras los
factores encontrados se realizO la operacionalizacion correspondiente « tomando como
dimensiones tales factores.

Después del andlisis de literatura se encontraron que la variable pedagégiCa, variable

académica, y variable personal son las que estan inmersas en el rendimiento academicos y de

ella se derivan diversas dimensiones como la metodologia, el material didactico, la actitud del
docente frente al estudiante, motivacion, etc. Posteriormente, de éstas dimensianes_se
desglosaron en indicadores que dieron lugar a items, los cuales fueron fundamentados desde el

plano tedrico como ya se describi6 en el apartado del estado del arte.
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Después se realizd la operacionalizacion de las variables (anexo 1 y 2) para los
instrumentos de diagndstico, es decir, la entrevista (anexo 5) dirigida al profesor de inglés del
grupo y un cuestionario (anexo 4) enfocada a los alumnos de sexto grado de primaria en la cual,
se considerd la,variable académica y personal, también la variable pedagdgica, considerando

ésta ultima con‘el fin de conocer a través de la opinion de los alumnos el trabajo del profesor

como instructor de_inglés orientada en su metodologia y estrategias para realizar una funcion

pertinente como docente.

Dentro de la entrevista dirigida al profesor se considero solo la variable pedagdgica
puesto que ser un profesor siempre esta inmerso en la labor docente y debe priorizar su
ensefianza profesional, por lo tanto,.no debe intervenir cuestiones personales en su practica. En
un aspecto general, se considerd driangular la informacion proporcionada por los sujetos de
estudio mediante el analisis de las reSpuestas que se obtendran.

Es necesario conocer mas sobre latealizacion de los instrumentos de recoleccion de datos
por lo que las siguientes lineas“describen los.tres instrumentos usados en este trabajo de
investigacion con enfoque cualitativo,.En-cada unorde los instrumentos se describe la validacion,

pilotaje, descripcion e implementacion.,




3.5.1 _Questionario

En €l trabajo de investigacion con enfoque cualitativo se aplico un cuestionario (anexo 4) a
los alumnos/de 6to afio de nivel primaria del Colegio Anahuacalli con el objetivo de conocer
cuéles podrian‘ser la causa del bajo rendimiento académico en los alumnos en la asignatura de
inglés. Dentro “de -este cuestionario se tomaron en cuenta factores como la motivacion,
participacion del alumno, actitud hacia el idioma, la personalidad, desempefio del aula, y habitos
de estudio.

Con el objeto de comoeer si existen varios factores que podrian ser la causa del bajo
rendimiento del alumno tales factores fueron tomados en cuenta a partir de los resultados de un
andlisis tedrico, aspectos que sg"dividieron en apartados realizando un solo cuestionario. Del
mismo modo se integran preguntas tomando en cuenta la variable pedagdgica como la
metodologia del profesor, la capacidad de, motivacion hacia los alumnos, la metodologia usada,
asi como las estrategias y el material didactico implementado.

Después de la revision de diferentes papers sobre las caracteristicas del cuestionario se llegé
a la conclusion de incluir preguntas-en. relacion a los antecedentes de los alumnos en el

cuestionario, puesto que éstas estan relacionadas€onla variable personal, y académica.

Validacion

Se realizd una investigacion cualitativa que consistié en.cenocer cual(es) son los factores que

intervienen en el rendimiento académico de los alumnos de”sexto grado de primaria en la
asignatura de inglés. Para conocer cuél (es) son dichos factores,se realizé la propuesta del
cuestionario, posteriormente, con el objeto de determinar bajo lasmodalidad de juicios de
expertos la pertinencia de contenido de los items en el cuestionario este\fue revisado en varias
ocasiones tomando como base la informacion analizada en el estado del arte donde se
consideraron la variable personal, pedagdgica, y académica. Para obtener mejores resultados el
presente investigador, en acuerdo con los expertos considerd pertinente tomar en’cuenta parael
cuestionario la variable pedagogica con el fin de realizar una triangulacion en la @btencion de
datos.

Después de varias sugerencias y recomendaciones en relacion a la pertinencia del tipo'de

preguntas y redaccion para mejorar el contenido de los instrumentos, segun estos especialistas
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existe concordancia en la validez del mismo. Posteriormente, se procedio a realizar la prueba

piloto.

Prueba piloto

Como paso previo a la aplicacion del cuestionario final se hizo una prueba piloto con 3
alumnos de sexto grado de primaria provenientes de otro Colegio. Los alumnos mencionaron
que no comprendian algunas preguntas y otros tardaban mucho en responder debido al tipo de
preguntas, ademas de meneienar que el cuestionario estaba muy largo y se sentian cansados.
Siguiendo estos comentarioS come@ observaciones para mejorar su estructura y obtener mayores
resultados en aplicacion, se prosiguio a mejorar las preguntas y realizar el cuestionario en dos
tiempos, es decir, la mitad del cuestionario se aplico en la segunda hora de clases de los alumnos

y el segundo, al final del horario de clases de éstos.

Descripcion
En el cuestionario (anexo 1) se integraron 73 items, donde la variable personal se constituye

de 4 items no enumerados, en la cual se inclayexinformacion bésica como la edad; y 7

enumerados, siendo un total de 11 items;da variable académica esta conformada por 43 items;

y la variable pedagdgica de 19 items.

Dentro de la variable personal, enfocada al alumnog, se consider6 la dimension
sociodemogréfica donde se incluyeron indicadores comoslay edad, género, direccion y
discapacidad. Sin embargo, los items no se enumeran en esta primera dimensién. Seguidamente
se encuentra la dimension del comportamiento en la cual el indicadores la actitud, los items se
enumeran del uno al tres. También el factor riesgo se establecié como tercera dimension, en este
caso el indicador es la salud dentro del item 4. Posteriormente, se encuentraa dimension del
capital cultural, el indicador para este es la lectura trasladada a los items del™cinco al ocho;
dentro de esta misma dimension se encuentra el indicador gusto por el idioma ingl€s, cuyo item
se sita en el nimero nueve. La dimension motivacion con el indicador intrinseca esta
establecido en los items diez y once.

Respecto a la variable académica se considerd como dimension los antecedentes académicos
del alumno cuyos indicadores fueron preescolar, del cual se realizo el item doce, la repeticion

de grado establecida en el item trece, la movilidad dentro del item catorce al diecisiete, clases
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adicionales en el item dieciocho. Como segunda dimension se encuentran los recursos
cognitivos, cuyo indicador es el rendimiento académico (promedio de los alumnos), este se
integré en los items diecinueve al veintiuno. De igual forma, el indicador comprension del
idioma inglés/Se encuentra dentro de esta dimension de tal forma que se establecieron preguntas
sobre este en 10§ items veinte dos y veintitrés.

Como tercera dimension se establecié los recursos no cognitivos, de este se plantearon
indicadores de practicas‘de estudios: estrategia para las habilidades (speaking, writing, reading,
listening) cuyos items estamsestablecidos desde el veinticuatro al treinta y dos; otro de los
indicadores es el uso de las'redes,sociales, éste se encuentra reflejado en el item treinta y tres;
un tercer indicador de esta dimensidn es el uso de los dispositivos tecnoldgicos y se establecen
en los items treinta y cuatro al treintay/ siete; también se encuentra los compromisos académicos,
en éste los indicadores tiempo de estudio-estan determinados en los items treinta y ocho y treinta
y nueve, de igual forma se mide la asisténcia,del alumno a partir del item cuarenta al cuarenta y
tres, como parte de los compromises académicos también se encuentra las tareas y actividades
en los items cuarenta y cuatro al cuarenta y nueve; la participacion y desempefio es el dltimo
indicador que forma parte de los recursos'no cognitivas que se integra en esta cuestionario, para

este indicador se realizaron los items cincuénta al cincuenta y cuatro.

Como estrategia para la triangulacion de*losresultados/la variable pedagégica se integré en

el cuestionario (anexo 1). La primera dimension de ‘esta. variable es oportunidades de
aprendizaje, con el indicador asistencia del profesor, de lasCual se establecieron los items
cincuenta y cinco al cincuenta y siete; los items cincuenta y ©cho, y cincuenta y nueve se
encuentran en el segundo indicador, la puntualidad del profesor.

La segunda dimension abarca tres indicadores, la dimensidn ¢practica de ensefianza
(metodologias y estrategias), de los cuales el primero es la planeacion de clases, de este surge
el item sesenta; el segundo indicador, uso de materiales didacticos con item sesenta y uno; en el
tercer indicador, uso de recursos tecnoldgicos, se redactaron los items sesenta y'dos al sesenta
y seis.

Para la tercera dimension, estimulos para el aprendizaje se integraron dos indicadores, la
primera es la motivacion, ésta se encuentra integrada en los items sesenta y siete al setenta;)la

segunda es los estimulos correctivos integrados en el item setenta y uno.
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Dentro de la quinta dimension, clima del aula, se consider¢ la satisfaccion con el profesor
(desde’la_perspectiva de los alumnos) correspondiente al item setenta y dos; y, por ultimo, la

relacién alumno-profesor se ubican en los items setenta y dos y setenta y tres consecutivamente.

Implementacion

La aplicacion del.cuestionario (anexo 4) se llevé a cabo en dos momentos dentro en el salon
de clases de los alumnes‘de sexto grado. En un primer momento se pidié a los alumnos contestar
la mitad de las preguntas,.esto se realizé a la primera hora de clases. La segunda parte del
cuestionario fue respondida’a medio dia. Durante el primer y segundo momento se les permitid
a los alumnos contestar sin limites de tiempo el cual duré alrededor de veinte minutos.

También se solicitd a los alumings reportar sus antecedentes y desempefio académico en
relacién a la asignatura de inglés, asi como lo es reportar las notas obtenidas en la materia de
inglés cursada en el ciclo anterior y la tltimacalificacion del examen de inglés del presente ciclo
escolar.

Algunos de los datos que los alumnes-deberan proporcionar en los antecedentes son: la edad,

afio escolar escuela anterior de la que proviene (tantosprescolar como primaria), si el alumno ha

cursado inglés en alguna otra institucion e/Si.ha llevado/clases o curso de inglés independientes

al colegio donde estudia actualmente.

3.5.2 Entrevista
Meneses y Rodriguez (2011) consideran que la entrevista, én'el marco de la investigacion
social, “consiste en un intercambio oral entre dos 0 mas personas con elproposito de alcanzar
una mayor comprension del objeto de estudio, desde la perspectiva de la/s persona/s
entrevistada/s” (p.34). Por ello, se considera la entrevista como elemento sustancial para un
acercamiento minucioso a la problematica considerando las palabras y perspectiva de los sujetos
de estudio.
La variable pedagogica, la cual esta relacionada con la metodologia y las técnieas que se
aplican a la ensefianza y la educacion, se traslado a la entrevista dirigida al profesor-de-inglés
del grupo. La entrevista estructurada (anexo 5), dirigida al docente de 6to. grado de primaria del




Colegio-Anahucalli esta categorizada en una serie de preguntas concretas que permite al sujeto
ampliar las respuestas para alcanzar el objetivo problematizador.
Enseguida se presenta la validacion, prueba piloto, descripcién e implementacion de este

instrumento.

Validacion

Con el objeto de“determinarla validez cualitativa de la entrevista como instrumento de
recoleccion de datos se sametio a juicio de expertos en relacion a la pertinencia de contenido de
los items. Esta fue revisada en varias ocasiones donde se dieron sugerencias y recomendaciones
sobre la pertinencia del tipo de” preguntas y redaccion de la misma. Una vez atendidas las
observaciones y recomendaciones; 10s especialistas concuerdan que existe concordancia en la

validez del instrumento. Posteriormentesse procedio a realizar la prueba piloto.

Prueba piloto

La entrevista se aplico a un profesor.de inglés.de una institucion educativa de nivel béasico.
El sujeto seleccionado para la prueba piloto imparte*clases en la asignatura de inglés de sexto
grado. La aplicacion de la entrevista dur 60 minutos. EFinstrumento cumplia con los estandares
pertinentes para su validacion, sin embargo,selo,se recomendé al investigador algunos detalles

de redaccion, asi como un receso corto para descanso del‘entrevistador. Posteriormente, se

considerd dichos cambios para la mejora del instrumento y su@plicacion.

Descripcion

En la entrevista (anexo 5) se considerd el perfil docente con, indicadores para la
operacionalizacion de las variables (ver anexo 2). En este instrumento la formacién académica
y profesional forman parte de los indicadores, tales que se pueden encontrar deqtro de los items
uno al cuatro; despues, se encuentra el segundo indicador, la capacitacion y actualizacion, los
cuales estan integrados en los items cinco al ocho. La segunda dimension que.se'tomo en
consideraciéon es oportunidades de aprendizaje, dentro de esta dimension la asistencia del
profesor se integré como indicador en los items nueve al diez, también la puntualidad forma
parte de la dimension donde se establece en los items once y doce; otro indicador es el

conocimiento de la asignatura, este se ubica en el item trece.
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La tercera dimension que se maneja en la entrevista es referente a la metodologia, donde se
cuestiona las estrategias de ensefianza del profesor en los items catorce al dieciséis; la evaluacion
del aprendizaje es un indicador mas, del cual se elaboraron los items diecisiete al veinte.

Como cuartaidimension se encuentra el uso del material didactico donde el uso de las redes
sociales es el primer indicador, de este se realizaron los items veintiuno al veinticuatro; como
segundo indicador Seencuentra el uso de recursos tecnoldgicos (los usados por parte del profesor
en el aula de clases), el cual se encuentra en el item veinticinco; el uso de laminas carteles y
flash cards es el altimo indieador de esta dimension ubicado en los items veintiséis y veintisiete.

La quinta dimensién es el desempefio docente, para este se consider6 el indicador capacidad
de motivacion, este se ubica en el item veintiocho; el siguiente indicador son los estimulos
correctivos, el cual se visualiza enflos items treinta y cinco, y treinta y seis; el tltimo indicador
es la evaluacion de la asignatura, del*cual.se elaboro los items treinta y siete al cuarenta.

La ultima dimensidn es clima en el atla.en la que se consideraron dos indicadores, la actitud
del profesor, establecida en el item cuarenta y.uno y la relacion alumno-profesor, la cual se
establece en los items cuarenta y dos; y-cuarenta y.tres. Esta descripcion de la operacionalizacion

de la variable pedagdgica se puede visualizar en el anexo 2.

Implementacion

La entrevista se llevé a cabo dentro de las instalaciones/del Colegio Anahuacalli con una

duracion de 50 minutos; se usaron 5 minutos para descanso de“ambas partes, el entrevistador y

el entrevistado. La entrevista se realizo a las 9:40 horas dentro dehtiempo libre de la profesora
de inglés en la jornada de trabajo.

Se pidio al profesor de inglés contestar con toda honestidad a las preguntas de la entrevista
pues al dar una respuesta que no sea real para él no se podra enriquecer propiamente el proyecto
de intervencion.

Durante la entrevista se observo al profesor no estaba nervioso al contestar ¢ada una de las

preguntas, sin embargo, usaba un tiempo considerable para dar preguntas concretas.




3.5.8 _Prueba de inglés

La prueba de inglés como instrumento de recoleccion de datos se seleccion6 con el objeto de
conocer en gué temas basicos los alumnos presentan dificultades, esto después de conocer que
el 50% de los alumnos tienen bajo rendimiento académico. Por lo cual, su aplicaciébn como
instrumento de tecoleccion de datos proporcionara informacion sustancial para conocer si es la
falta de conocimiento del idioma inglés lo que provoca el bajo rendimiento académico de los

alumnos.

Validacion

Con el objeto de determinar la validez de la prueba de inglés como instrumento de
recoleccion de datos esta se sometio' a juicio de expertos en relaciéon a la pertinencia de su
estructura y contenido. Los expertos realizaron varias sugerencias y recomendaciones en
relacién a la pertinencia del tipo de reactivosyFinalmente, se concluyd la realizacion de la prueba

de inglés para realizar una pruebailoto.

Prueba piloto

La prueba de inglés se aplicé como prueba piloto @ los mismos alumnos de la institucion

educativa donde se aplico el cuestionario. Estoycon el propdsito de tener congruencia en los
resultados de ambos instrumentos.

La prueba dur6 sesenta minutos. Durante la prueba se aplicaron las cuatro habilidades:
listennig, reading, writing y speaking. Cada seccion fue campletamente contestada, sin
embargo, los alumnos tenian algunas preguntas en cuestion de las instrucciones o lo que

deberian contestar por lo que se prosiguid a mejorar en redaccion a tales\nstrucciones.

Descripcién
El contenido de la prueba de inglés (anexo 3) consta de actividades dondesSe incluyen las
cuatro habilidades, regularmente aplicadas en cualquier examen de inglés de una asignatura.
Dentro de las cuatro habilidades se establecieron ocho secciones de temas basicos entinglés.
En la primera seccion se trabajo la escritura enfocada a la gramatica con los temas:
conjugacion del verbo to Be, y otros verbos en presente simple. En ella se solicitaron completar

tres oraciones. En la segunda seccidn se integré el tema de los adjetivos, se solicitd observar
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unalimagen para completar la descripcion de una nifia usando adjetivos. En la tercera y cuarta
seccion se'trabajo los nimeros y la hora, respectivamente. En la quinta, se solicita realizar una
composicion corta con el uso de los nimeros y del verbo to Be.

En la sexta’'seccion se integro la habilidad de listening, la actividad a realizar en esta habilidad
estd conformada por, oraciones incompletas en la cual los alumnos deben completar con el uso
correcto del verbo toBe, y los nimeros. Para realizar esta actividad los alumnos deben escuchar
y escribir las palabrasfaltantes que proporcione el investigador. La séptima seccion esta
conformada por un ejerciCio~de lectura, se solicita leer el texto corto en inglés para responder
posteriormente las preguntas al final del texto. Finalmente, para la habilidad de speaking, la
ultima seccion, se solicitd realizar una presentacion oral del alumno hacia el investigador
proporcionando los datos personal€s:’nombre, edad, direccion, y descripcion fisica, en la cual

el alumno deberéa usar los adjetivos y verho to Be.

Implementacion

La prueba de inglés se aplicé ados-alumnos de sexto grado del Colegio Anahuacalli en un
dia en un horario de 8-10 a.m. Dentrodel diagnosticorestaban integradas las cuatro habilidades
(speaking, writing, listening y reading). Rreviamente, se notifico a los alumnos sobre la fecha
de aplicacién de la prueba de inglés. No obstante, no se.es menciono qué temas vendrian en

esta, ademas se enfatizd que esta prueba no tendria‘.calificacion o repercusion en sus

calificaciones de la asignatura de Inglés V1.

Se solicitd a los alumnos contestar la seccion de writing y reading, no hubo limite de tiempo
para contestar la prueba, pero la mayoria de los alumnos se llevaron alrededor de 35 a 40
minutos. De igual forma se observé que tres alumnos no contestaron algunos reactivos.

En la habilidad de listening se solicit6 a los alumnos escuchar y escribir las palabras faltantes
que proporciono el investigador para completar las oraciones. Esta parte de la-{prueba se realizé
en 5 minutos, el investigador repitié dos veces la lectura de las oraciones. Finalmente, para la
habilidad de speaking, la ultima seccion, se solicité que los alumnos realizaran una‘presentacion
oral de forma individual, cuyos datos solicitados fueron datos personales como nombres-edad,
direccion, y descripcion fisica, en la cual se solicito a los alumnos usar los adjetivos y verboyto
Be. Cada uno proporciono los datos solicitados, sin embargo, a algunos les tomé mas tiempo

gue a otros proporcionarlos, otros no proporcionaron todos los datos.
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3.6 | Resultados del diagnostico

Los resultados de la entrevista, asi como del cuestionario fueron analizados e integrados en
la Tabla®1/para un analisis mas detallado de las caracteristicas sobre las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (analisis FODA) cuyo resultado reflejan el estado en el

que se encuentra lo-relacionado a la variable académica, personal y pedagdgica.

Tabla 1

Analisis FODA del cuestionartios y entrevista aplicada.

Compo- Alumno Profesor
nente

-Gran parte de los alumnos saben utilizar las -El docente posee conocimientos de la

herramientas tecnoldgicas comg ¢omputadoras, disciplina.

celulares, Tablet. -La actitud del profesor es favorable para con

-Los alumnos con alto promedie®mugstran gusto e los alumnos.

interés por la asignatura.

-Los alumnos con alto rendimiento apoyan en clase a

los alumnos con bajo rendimiento.

-Alumnos con promedio mayer a 8 han cursade clases

de inglés en otras instituciones.

-Clases de regularizacién. Promover el uso de las TIC.

-Promover habitos de estudio. Implementacién de nuevas

-Promover el interés hacia la asignatura. estrategias didacticas

(alumnos-padres de familia). Sensibilizacion para la motivacion.
Capacitacion para la creacién de
material didactico.

Fortalezas
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-No hay practica de habitos de estudio en alumnos con -Poc usa.de las TIC en el desarrollo de la
bajo rendimiento con uso de las TIC. clase.

-La mitad de los estudiantes muestran inseguridad en -No se emplean diversas estrategias didacticas
el momento de participar en el aula de clases de para llevar a cabo el proceso de ensefianza-
inglés. aprendizaje enflas habilidades de listening,
-La participacion es activa, solo con alumnos conun  readin g, writing, ySpeaking.

promedio de 8 en adelante. -Se practica la ensefianza tradicional

-La participacion de alumnos con bajo promedio no  -La actitud el docente no.eS o suficientemente
logra alcanzar que aprendan mediante una actividad. alta para elevar la motivacion.en el

Se requiere de apoyo extra. aprendizaje de alumnos conajerendimiento.
- Hay un bajo desempefio de los alumnos -No hay estrategias pedagdgicas para elevar el
(participacion y realizacion de actividades). rendimiento de alumnos con premedio menos
- Alumnos con promedio menor a 7 muestran poco  de 7.

conocimiento base del idioma en comparacion con los -Escaso material didactico.

alumnos con promedio mayor a 7.

-La mayoria de los alumnos con promedio menor a 7

han llevado poco o nada de clases de inglés.

Debilidades




-Bajo nivel de conocimientos em inglés (no hay -Ausencia de estrategias metodolégicas.
estudios previos)

-Bajo rendimiento escolar progresivo.

- Desercién escolar.

-Falta_de conocimiento basico del idioma

-Moativacion por parte del profesor.

-Alto indice en el bajo nivel de conocimiento del

idioma ingles en el 50% de los alumnos.

-Los alumn@s no logran comunicarse en inglés.

Fuente: Elaboracién propia. (2019).

Amenazas

Después de todo un proceso en la elaboracion final de los instrumentos para la aplicacién
del diagnostico a los sujetos de estudio se logré obtener los resultados del cuestionario, la
entrevista y la prueba de inglés. LaS resultados confirman que los alumnos presentan problemas
en los temas proporcionados por el profesor de inglés de sexto grado, dichos temas se vieron en
el transcurso de las clases de inglés a partir de primero de primaria. Los alumnos con un
promedio menor a siete son siete~Todos los alumnos con un promedio menor a siete en su boleta
de calificaciones de la materia d€_nglés demostraron en sus respuestas de examen de
conocimiento tener un bajo dominio en.los temas;tal-que ha afectado su rendimiento académico
actual. Esto se debe a varias causas, unode_los principales que se destaca es no haber llevado
clases en preescolar y en los ciclos anteriores devnivel primaria.

Con base en las respuestas de los alumnos de la prueba.de inglés se evidencia que estos
saben usar el verbo to be, sin embargo, presentan problemas en la conjugacion de otros verbos
en tiempo presente, en especial en la conjugacion de terceras personas. Un aspecto relevante es
que los alumnos no pudieron contestar adecuadamente la mayoria de 0s gjercicios relacionados
con los temas de los nimeros, donde se incluye escribir la hora, propercionar la edad (escrita
con letras), etc. Ademas, la mayoria no pudo desarrollar un texto sencillojes decir, en la
actividad escrita se evidencia la falta de conocimientos para comunicarse a través del texto. De

igual forma, en la actividad de la habilidad speaking la mayor parte de los alumnosino lograron

producir lo solicitado proporcionando toda su informacion con los temas de loSyhumeros;

tampoco lograron usar adecuadamente los adjetivos.
Al cotejar los promedios de los alumnos se encontro una relacion con los resultades del

examen de conocimiento, y el cuestionario, los alumnos que tenian promedio menor a sietesno
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han'estudiado inglés en el preescolar, y no ingresaron al colegio Anahuacalli desde primer grado,
esto significa,que no han llevado inglés desde primer grado.

3.7 Ejes probklematizadores
Después de unganalisis de los resultados obtenidos en la aplicacion del diagnostico a los
sujetos de estudio surgieron ejes problematizadores. Estos de enlistan a continuacion:
e Alumnos con promedio menor a 7 no tienen las bases en el conocimiento de ingleés.
No hay suficienté material didactico.
No hay suficientes estrategias didacticas en la realizacion de actividades para el
desarrollo de las habilidades (speaking, writing, listening, reading).
No hay aprovechamiento en-el uso de las TICs

Los alumnos no logran comunicarse en inglés.

Se concluye que los alumnos cuyo mejor promedio en su boleta de calificacion han llevado
inglés desde primer grado o en“otras escuelas. Lo que significa que el bajo rendimiento
academico de los alumnos se debe al\factor que‘recae més es la falta de conocimiento de temas

béasicos, que a su vez este fue generado por no llevar glases en ciclos anteriores. Anudado a ello,

el profesor no hace uso de las TICs, en el‘cual se aproveehe y se atienda la problematica que

incide en el 50% de los alumnos de sexto grade“de primaria del colegio Anahucalli.

Con el objetivo de mejorar el rendimiento académico de los alumnos se atenderan
principalmente los ejes problematizadores: falta de conocimiento basico en el idioma inglés y
la falta de aprovechamiento en el uso de las TICs, asi como los alimnos no logran comunicarse

en inglés.




4 Enfoque comunicativo




El preceso de ensefianza-aprendizaje es muy complejo, por lo cual uno de los mayores retos
del lenguaje ha sido explicar los procesos que permiten que nifios consigan dominar una lengua,
y formular georias coherentes que den cuenta de los mecanismos de apropiacion que los
aprendices de"segundas lenguas o lenguas extranjeras utilizan en su aprendizaje. Las teorias

enriquecen confundamentos los antecedentes y estrategias que sustenten el presente proyecto,

es asi que en las siguientes lineas se presenta un bosquejo del enfoque comunicativo orientado

al proceso de ensefianza-aprendizaje del ingleés.

Cognitive Code Approach/e"Enfoque del cddigo cognitivo considera al alumno como el eje
central de su propio aprendizaje<La importancia de aprendizaje y adquisicion de un segundo
idioma se centra en la competeneia’comunicativa de expresarse mas que en las estructuras de la

lengua misma.

Richards Rogers (1989), citado porWade (2009), describe en su libro Approaches and
Methods in Language Teaching que la funcionalidad del lenguaje y su potencial comunicativo
es el eje central para aprender un Segundo idioma. El objetivo del enfoque comunicativo es
aprender acerca de un segundo idioma-y.usarlo paraspoder comunicarse en varios contextos. Se
establecen diversas tareas comunicativas®como didlogos, juegos, trabajo en parejas y grupos

pequefios, juegos de roles y otras actividades comunicativas. Littlewood (1998) menciona que:

Un enfoque comunicativo abre una puerta mas amplia sobre la lengua. En
concreto, nos hace considerar la lengua no solo efnyfuncion de sus estructuras
(gramética y vocabulario), sino también a partir de las-funciones comunicativas
que cumple. En otras palabras, comenzamos a tener enCuenta no solo las formas
linglisticas si no también lo que las personas hacen con esas formas cuando

quieren comunicarse (p. 10).

Segun Hymes (1972) la competencia comunicativa es la capacidad de formar enunciados
gue no solo sean gramaticalmente correctos sino también socialmente apropiados:

We have then to account for the fact that a normal child acquires

knowledge of sentences, not only as grammatical, but also as appropriate. He‘or

she acquires competence as to when to speak, when not, and as to what to talk
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about with whom, when, where, in what manner. In short, a child becomes able
to accomplish a repertoire of speech acts, to take part in speech events, and to

evaluate their accomplishment by others (p.62).

Lo citado anteriormente refiere al hecho de que un nifio debe basarse en los conocimientos
adquiridos de aprendizaje del aspecto gramatical, pero también social para formar enunciados.
El nifio debe adquirirun conocimiento apropiado para su comunicacion respectiva, en el cual
debe adquirir competencias.eemunicativas como cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con
quién, cuando, dénde, y en qué forma.

Las actividades a realizar usando el enfoque comunicativo deben aportar una comunicacion
al alumno que le permita hacer @so significativo del lenguaje. Para ello, el profesor debe
contextualizar dichos aprendizajes previes e integrarlos en las actividades de clase. El profesor
tiene que presentar situaciones en las que.elmismo alumno sea capaz de retomar, y hacer uso
del conocimiento previo tanto de”su idioma como de la lengua meta. EI alumno en su nuevo
aprendizaje en los conocimientos préevios.debe ser capaz de responsabilizarse de él mismo una
relacion o idea acerca de las reglas.que se le¥presentan para el aprendizaje de la lengua
extranjera.

Berenguer, Roca, y Torres (2016) cita a Pilleux, (2006) y a su vez éste cita a Hymes, quien
considera que la competencia comunicativa es un conjunte.de habilidades y conocimientos que

permiten que los hablantes de una comunidad linglistica puedanentenderse es decir, poseer y

desarrollar la capacidad de interpretar y hacer uso apropiado(del significado social de las

diferentes diversidades linguisticas en relacion con las funciones yvariedades de la lengua y
con las suposiciones culturales en la situacion de comunicacion.

La vida social afecta no solo la actuacion externa, sino también la competencia interna. Por
lo tanto, los factores sociales deben ser incluidos dentro de la concepcion delfenomeno del
lenguaje.

La competencia comunicativa es, relacionada a la practica en inglés:

La capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz y~adecuada
en una determinada comunidad de habla; ello implica respetar un conjunto de
reglas que incluye tanto las de la gramética y los otros niveles de la descripeion

linglistica (Iéxico, fonética, semantica) como las reglas de uso de la lengua,
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relacionadas con el contexto socio-historico y cultural en el que tiene lugar la

comunicacion (Centro Virtual de Cervantes, 2019, parr.1).

En resumen;se entiende que las clases de inglés deben estar orientadas desde una perspectiva
en el cual, se utilice-el enfoque comunicativo donde el alumno aprenda el idioma inglés a partir
del uso de la gramétiead, y del aspecto social, donde muchos profesores todavia se estancan solo
en el aspecto gramatieal,.aislando los aspectos sociales donde el juego, dialogos, trabajo en
equipo, juegos de roles, etcson esenciales para el aprendizaje del idioma. En este sentido si se
excluyen los aspectos sociales, hay mas posibilidad que un alto rendimiento acadéemico del
estudiante se hace menos presente.

Lomas (2013) menciona que el@specto comunicativo en la ensefianza de la lengua extrajera
tiene como objeto conocer el conocimiento gramatical, aunque no se concentra en ello, sino en

contribuir a las habilidades de las competencias comunicativas dentro del aula, es saber hacer

cosas con las palabras. Es necesario también, como profesor y alumno saber por qué se hacen

las cosas, en este sentido, los alumnpes debensconocer cual es el sentido de aprender a
comunicarse en inglés, qué objeto tieng saber interactuar con los demas, la idea bésica es algo
mas que solo aprender palabras y gramétiea es buscar un sentido social de comunicacion de ese
conocimiento.

Asimismo, las clases de inglés deben estar basadas en unsproposito bien establecido y claro,
este es, estar basadas en el objetivo de la ensefianza y competenCia comunicativa; deben otorgar
las bases necesarias para lograr que el alumno sea capaz de comunicarse con otros en un segundo
idioma, sea estudiante de lenguas extranjeras o cualquier carrera para formar profesionistas.
Esto solo se dara de una mejor manera si los alumnos llevan clases de inglés enfocadas no solo
a la gramética si no en lograr la competencia comunicativa en los alumnos. Para ser realmente
comunicativo el aprendiz debe ser competente para hacerse entender de formias socialmente
apropiadas.

Por otro lado, es necesario recalcar que siendo el enfoque comunicativo {ayestrategia
principal, asi como el uso del entorno virtual que se describe a continuacion se agrega-gue la
gamificacion es una de las estrategias a utilizar para motivar a los sujetos de estudio (alumnos)a

través de la herramienta digital Socrative donde uno de sus beneficios es gamificar los test que
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se presenten a los alumnos, sin embargo no es el principal objetivo de este estudio pero si es un

factor @ considerar en la seleccion de la herramienta digital como parte del entorno virtual.




5 Propuesta‘de intervencion




En este capitulo se describe la metodologia con la que se efectud la propuesta de intervencion
con el fundamento empirico que le antecede, el plan de accién y su descripcién; se especifica el
nombre del pplan de accidn, asi como el objetivo de ésta, y los objetivos especificos que la
intercedan; posteriormente, se nombran las fases de la operatividad del plan de accion (fase
antes, durante y después) también se describe las especificaciones en las que se desarrollara la
estrategia del plan'de/@ccion; y por ultimo se hace una descripcion detallada de la evaluacion de
la propuesta (fase despu€s), la descripcién de los instrumentos de evaluacion de la estrategia, y
los resultados obtenidos deda.aplicacion de estas, asi como un andlisis general de los resultados

de los tres instrumentos de evaluacion.

51 Planeacion de la propuesta

La propuesta de intervencion surge a partir de un analisis de diagnostico aplicado a los
sujetos de estudio, el cual se realiz6 con el.objetivo de identificar cual era la causa o causas que
provocan el bajo rendimiento académico en.alumnos de sexto afio de primaria del Colegio

Anahuacalli.

Fundamentos empiricos de la propuestade-intervencion: antecedentes

De las variables operacionalizadas, lazariable pedagdgica, se encontrd en su dimension
de précticas de ensefianza, que no se estan cumpliendo algunes.de los indicadores en su totalidad
para un aprendizaje de mayor significatividad hacia los alumnosy no hay variedad de material
didactico, no hay uso de recursos tecnologicos, ni suficiente motivacion hacia los alumnos.

Por otro lado, en la variable académica, en su dimension de recursos)ne cognitivos, respecto
al rendimiento academico y analizando la dimensidn de antecedentes en la/variable personal, se
encontrd que el bajo rendimiento academico se debe a que no poseen las bases necesarias de
conocimiento del idioma para rendir académicamente dentro del aula de clase$ por no llevar
clases de inglés desde el primer grado escolar del alumno, y esta a su vez afecta Ja habilidad
comunicativa en ingles de los estudiantes. Por lo tanto, en esta propuesta de interyencion se
atenderd el eje problematizador: falta de conocimiento base del idioma inglés. Cabe-enfatizar

que el 50% de los alumnos presentan bajo rendimiento académico. Por lo tanto, solo se trabajara




la propuesta con los alumnos que presentan bajo rendimiento académico debido a las faltas de
bases del idioma inglés. Esto indica aplicar alguna estrategia para regularizarlos en inglés.
Instruir aslos alumnos para obtener las bases del conociendo del idioma inglés requiere de
inversion de tiempo, ademas el profesor no posee material didactico o algun tipo de apoyo por
parte de la institucién, tampoco cuentan con un horario disponible para asesorias personales.
Por tales motivos sellego a la seleccion del uso de un entorno virtual como estrategia alternativa
de regularizacion en uprhorario independiente al de la clase de inglés de los alumnos de sexto

grado de primaria.

52  Descripcion de la propuésta.de intervencién

El entorno virtual es una estrategia alternativa de regularizacién para los alumnos de sexto
grado del Colegio Anahucalli que no poseen las bases necesarias en el conocimiento del idioma
ingles, las cuales la falta de bases esta afectando su rendimiento académico. Estas clases de
regularizacion fueron independientes de las_clases de inglés del ciclo actual, se impartieron de
forma semipresencial por el profeseryde inglés de sexto grado de primaria del Colegio
Anahuacalli a los alumnos de sexto grada.con bajo_rendimiento escolar.

Fue un trabajo colaborativo con el investigador y. profesor, pues el investigador instruy6 al
profesor para el desarrollo de las actividades™de las clases, y uso adecuado de la plataforma
digital, herramienta digital y material didactico a emplearse<Enfatizando en la metodologia que
ya se planted en apartados anteriores, (investigacion-accion) elprofesor fue quien evalud el plan
de accion, es decir, evalud el uso de la estrategia.

La seleccién del uso del entorno virtual como estrategia de regularizacion a los alumnos en

la asignatura de inglés se debe a varias razones, una de ellas es la falta de tiempo del profesor

para usar una estrategia que le permita a los alumnos mejorar el rendimientoracadémico en la

asignatura de inglés dentro del horario de clases en el colegio. Ademas, por, ser un colegio
particular el resto del grupo de sexto grado (quienes tienen buen rendimiento escelar) de ninguna
manera podrian desatenderse realizando un proyecto de investigacion dentro del-aula, de lo
contrario provocaria problemas con los padres de familia. Ademas, se agrego la deficiencia de

los alumnos para comunicarse en el idioma inglés empezando por temas basicos. Por otraflado,




se enfatiza que los alumnos sabian utilizar las herramientas digitales, pero no las usaban de

formaConstante para el aprendizaje del inglés dentro del aula de clases.

El desarrollo de la propuesta fue progresivo, comenzando desde la creacion un entorno virtual
de aprendizajé‘extendiéndose a lo largo de todas las clases semipresenciales de regularizacion
con la propuesta desarrollada en su totalidad, en la cual el profesor de inglés fue el instructor de
esta estrategia alternativa. Se esperaba que, en cada clase, de acuerdo a los contenidos que fueron
abordados, el grupo fuera.completando los distintos componentes de la propuesta. También se
pretendio que el desarrollo-de las actividades de clases estuviera acompafiado por los padres
cuando el alumno realizara‘la actividad indicada, es decir bajo la supervision de los padres de
familia.

Es importante sefialar que se€ ‘tratd de un trabajo individual donde los participantes
contribuyeron sustancialmente en “tode, momento. En ese sentido, se comunicaron los
mecanismos para evaluar el desarrollo_individual de cada uno de los alumnos en tiempos
establecidos, donde se pretendid.que esta propuesta impactara en el rendimiento académico de

los alumnos de sexto grado del Colegie.Anahuacalli, Cund. Tabasco.

53 Nombre de la propuesta de interveneion.
Disefio y uso de un entorno virtual como estrategia para la regularizacion en inglés de alumnos

de sexto grado de primaria.

5.3.1 Objetivo de la propuesta de intervencion

El propdsito de esta intervencion fue regularizar a los alumna@s de6to grado del Colegio
Anahuacalli, ubicado en el municipio de Cunduacan, Tabasco a través dewn disefio y uso de un
entorno virtual de aprendizaje con disefio instruccional con actividades origntadas al enfoque

comunicativo.

5.3.1.1 Objetivos especificos
1. Seleccionar el material didactico adecuado con base a los temas basicos (obtenidos
en el diagndstico) para la realizacion de las actividades por parte del alumno-dentro
del entorno virtual de aprendizaje orientadas al desarrollo de la competencia

comunicativa en el alumno.




Disefar actividades e instrucciones orientas al enfoque comunicativo para llevar a
cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso del entorno virtual.
Realizar un manual para el uso del entorno virtual de aprendizaje. Proporcionar el
manual para el uso del entono virtual de aprendizaje al profesor de inglés de sexto
grado defprimaria.

Sensibilizar” a los padres de familia, alumnos y profesor de inglés sobre la
problematica-del bajo rendimiento de los alumnos en la signatura de inglés

Instruir a los alumnos, padres de familia, y profesor sobre el uso del entorno virtual
de aprendizaje, y la metodologia de trabajo durante la aplicacion de las clases de
regularizacion.

Evaluar la estrategia implementada: Disefio y uso de un entorno virtual como
estrategia para la regularizacién en inglés de alumnos de sexto grado de primaria.

(actividad realizada por parte del profesor).

54  Plan de accién
Se disefid y us6 un entorno virtual /con disefio instruccional cuya base principal fue la

plataforma Classroom, asi como el uso de algunas herramvientas digitales. Los temas principales

fueron los numeros y la hora en inglés con actividades orientadas al enfoque comunicativo.

Este apartado tiene el objeto de dar a conocer las especificaciones en las que consistio la
estrategia, asi como la metodologia de trabajo con los alumnos durante el uso de la estrategia, y

finalmente describir las etapas en las que se desarrollé el plan de accion.

5.4.1 Especificaciones del entorno virtual

El entorno virtual estaba integrado por la plataforma llamada Classrroom (ver Figura 3).
La plataforma fue la herramienta digital por la cual se llevo a cabo el procese de“ensefianza-
aprendizaje. Dentro de la plataforma se creo la clase English Class dirigida a los.alumnos de
sexto grado de primaria del Colegio Anahucalli, donde las clases fueron impartidas)por el
profesor de inglés de sexto grado de la asignatura de Inglés VI. En Socrative se aprovecho al

maximo sus beneficios de uso para evaluar los temas vistos en las clases, y el WhatsApp.




lsas siguientes lineas describen la plataforma Classroom, la herramienta Socrative, y el
uso del" WhatsApp.

Classroom

Classroom gs una plataforma digital con su correspondiente aplicacion movil gratuita,
lo que facilita su utilizacién mediante acceso web y también desde dispositivos moviles.

El proposito deluso de esta plataforma digital en el plan de accién propuesto fue crear
una clase, un espacio para-facilitar el uso de materiales didacticos a los alumnos, asi como
realizar actividades e interactuar con los alumnos durante el desarrollo de estas.

En la Figura 3 se observa la pantalla de una clase creada (prueba piloto) cuenta con un tablon
de clase donde se visualizan las dltimas novedades publicadas por los usurarios; una lista en
orden de los trabajos de clases como’los-archivos, material, actividades, tareas, etc.; y una lista

de los alumnos y las calificaciones de cada.actividad o tarea.

TraBa N close Berzonas Calificaciones

English Class

Codigo de ka clase i5973q (3

Salecoionar teme
Subar faln

Fecha de entrags
proxima

Lic. Karla Yesania Alrmeida de Dioe ha putlicado una nuava tares: Numbears!
Y oct

Figura 3. Captura de pantalla principal de Classroom en la clase de regularizacién,\prueba
piloto. Elaboracion propia (2019).

Las funciones de Classroom son:
e Ser una ventaja en materia de comunicacion y de gestion operativa delistados,
evaluaciones y calificaciones que pueden resultar realmente Gtiles y ahorrarles

mucho tiempo a los docentes.




Crear una clase exclusiva donde se integren alumnos de forma sincronica y
asincroénica.

Subir archivos, o materiales como informacion, instrucciones, videos, paginas de
internet, puede realizar tareas con cuestionario, preguntas, y realizar
publicaciones o comentarios.

Establecer una fecha y hora de entrega por parte de sus usuarios (alumnos), asi
como Vver la fecha en la que fue entrega por parte del usuario.

Programar las actividades, materiales, etc. en fechas a como le convenga, o bien
subirlas en el mismo dia.

Ver las publicaciones, tareas, etc. que el profesor ha hecho en la clase.
Enviar tareas o evidencias de actividades realizadas, o cualquier otro material.

Visualizar las tareas, temas, o contendidos en el orden a como fueron subidos las

tareas, ejercicios, actividades;etc.

Aprovechando las funciones de-la‘plataforma digital se subi¢ a la clase de regularizacion el

material de trabajo de los temas comQ videos en la.eual se mostro vocabulario basico (escritura

y pronunciacion); construccion de oraciones que se explicaron dentro del mismo video para la

facilitacion de aprendizaje de los alumnos.

El material de trabajo se subio en horarios.establecidos’en la reunion con padres de familia
con el objeto de informarlos sobre las actividades de las clases, ademas se notificd por
WhatsApp para realizar la actividad asignada, las instrucciones.se notificaron en la misma
plataforma.

De las funciones mencionadas anteriormente como aprovechamiento en el uso de la
plataforma digital fue la clase de regularizacion con ejercicios propuestosestablecidos en la guia
didactica (anexo 7), donde se incluyeron contestar actividades de la pagina’Web, cuya ventaja
para los alumnos y el profesor fue proporcionar la respuesta correcta y el puntaje ebtenido. Por
ejemplo, en la Figura 4 se observa una de las actividades propuestas con doce.reactivos y

opciones multiples.




Your score is 979%.
Questions answered correctly first tme: 11/12
You have completed the exercise. More exercise

=] 12/ 12

A “ | It's quarter to eight

B. ’ ? | It's quarter past
gight

\'
G x ? [t's eight o'clock

- ey

D. ’ ? It's half past eight

Figura 4. Capturayde pantalla de la actividad de
la pagina Agenda Web. Elaboracion propia (2019).

Otro ejemplo de actividad establecida en Classroom con enfoque comunicativo fue la
realizacion de una ficha de datos personales eminglés (personal infomation sheet). En ella los
alumnos proporcionaron informacion personal solicitada porel profesor

Como profesor cargar actividades a la plataforma digital fueron unas de las ventajas de
Classroom en la que se vinculd los ejercicios que realizaron lo§ alumnos. Asi como vincular
Socrative a la plataforma digital y solicitar entrar a resolver un test en’la herramienta Socrative,

el cual se describe a continuacion.

Socrative

Con el proposito de conocer el avance de los alumnos a cerca de los temas propuestos se
selecciond Socrative. Esta es una herramienta digital que se utiliz6 para conocer larespuesta de
los alumnos en tiempo real a traves de ordenadores y dispositivos moviles. Es de facil acceso,
y el profesor tiene la opcion de enviar resultados y retroalimentacion a través de ella, ademés
durante la clase semiprencial se gamificd con ciertas actividades, también su uso permitié al

profesor realizar un test a los alumnos para conocer si las actividades planteadas cumplen con
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su abjetivo. Los padres de familia y alumnos ingresaron a esta herramienta solo con descargar
la aplicacién Socrative para alumnos en cualquier dispositivo, el profesor otorgo la clave para

ingresar d esta plataforma digital y lograr acceder a ella cada vez que se realiz6 alguna actividad.

WhatsApp

El uso de WhatsApp durante el trabajo de intervencion fue una estrategia para estar
directamente comunicados con los padres de familia. Su uso permitié al profesor notificar sobre
la realizacion de las actividades o test o ya sea, que el alumno enviara por el mismo medio un
ejercicio. De esta manera hubo menos posibilidad que los alumnos y padres de familia no

estuvieran notificados de las actividades a realizar en Classroom.

Guia didactica
La guia didactica (anexo 7) proporcionada a los alumnos y padres de familia consistid
proporcionar a los alumnos instrucciones de_cada una de las actividades que realizaron los

alumnos, de igual forma estas contenian las/feehas para la realizacion de las actividades.

También, la guia didactica se presentd_para mas*formalidad con cada uno de los sujetos que

intervinieron en este proyecto donde fuesnecesariofqué conocieran los temas y actividades a
desarrollar. El profesor de inglés se apoyo de esta guia didactica para publicar las actividades a

realizar en la plataforma Classroom.

Manual para el uso del entorno virtual

El manual (anexo 8) tuvo como funcion guiar al profesor ens€luso del entorno virtual,
es decir, en como utilizar la plataforma Classroom, la herramienta Socrative y, y la funcion del
WhatsApp en lo que al plan de accion se refiere. En la plataforma Classroom se describié como
crear la plataforma, agregar alumnos, subir material, crear o subir una tarea, gtC:Por otro lado,
en el uso de Socrative se describio todos sus usos, sus ventajas, como crear unstest y lanzarlo
para que los alumnos lo contesten, asi como el lanzamiento de test rapidos, y gamificar los test

sobre algun tema en especifico.




Clases presenciales

Las clases presenciales se llevaron a cabo en el centro de computo del Colegio

Anahucalli £n horario después de clases, este espacio sirvié para realizar evaluaciones

presenciales, feforzamiento de los temas segun su dificultad, y aclaraciones o dudas sobre los
temas. En cadatarea y actividad el profesor analizo los avances de los alumnos con el fin de
conocer si estaban aleanzando el objetivo de la actividad, de tal forma de detectar a los alumnos
que aun presentaran preblemas en el tema, y asi reforzar el aprendizaje en la clase presencial
mediante la explicacion de~nueva cuenta del tema o a través de la gamificacion que otorga

Socrative 0 ya sea explicando de nuevo el tema y realizando ejercicios del tema en cuestion.

5.4.2 Metodologia de trabajo
En las proximas lineas se expliea la forma en la que se trabajé con los alumnos, se
explican las actividades a realizar con losalumnos, la evaluacion del desempefio de los alumnos,

y cOmo se trabajo las tareas, y actividades con.es alumnos en el entorno virtual.

Actividades con los alumnos

Las actividades que los alumnos‘realizaron. se establecieron de acuerdo a los temas
proporcionados por el docente donde cada agtividad tuve’como objetivo principal brindar las
bases necesarias que requerian los alumnos para regularizarles. Cada actividad fue reforzada
con otros ejercicios dependiendo de la dificultad del tema. Cada actividad tuvo como propdsito
que el alumno aprenda el tema abordado en la actividad realizando.diferentes ejercicios, en los
cuales los alumnos tomaron nota del tema del dia. Se dejo un lapse“de tiempo de un dia para
que el alumno estudiara el vocabulario o tema de la actividad, y posteriormente se le aplic6 una
evaluacion del tema visto. EI material didactico como videos que se usan en la‘presentacion de
los temas se tomaron del sitio web YouTube, asi como los ejercicios que realizaron los alumnos

fueron tomados de diversas paginas de internet.
Evaluacion del desempefio de los alumnos
Se aplico un test a los alumnos al finalizar cada tema con el objeto de conocer'sijla

actividad alcanzé su objetivo, de lo contrario se realizarian cambios si fuera necesario. EI test
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se realizo a través del uso de Socrative. En cada test el profesor tenia preparado las preguntas
de cada tema, Para la realizacion de esta actividad el horario especifico se notificé los padres y/
o0 alumnos de familia con anticipacion por WhatsApp.

El profesor consulto los resultados de los tests en Socrative, ademas subid a la plataforma
retroalimentacién a-Jos alumnos sobre los resultados del test y avances. De igual forma, la
aplicacion del test.fue exclusiva para conocer el avance da cada alumno, asi como la
retroalimentacion de eada.actividad proporcionado comentarios y apoyo para que los alumnos
mejoraran en su aprendizajeyde tal manera que en las clases presenciales se abordd nuevamente
los resultados del test, se explicd nuevamente el tema para una mejor comprension de los
alumnos.

No se uso los resultados de™los test aplicados en el plan de accién como resultados de
una calificacion en la asignatura de inglés, lo que se pretendié fue elevar el rendimiento
académico de los alumnos mediante la obtencion de la adquisicion de aprendizaje de los temas
bases en el idioma que requierenos alumnos. Sin embargo, como acuerdo entre investigador,
profesor y alumnos se acordd la obtencion de un punto como premio a los alumnos que se

esfuercen para alcanzar el objetivo del_plan de accién, elevar el rendimiento académico en la

asignatura de inglés del ciclo escolar actual de los alumnos a través de la regularizacion del uso

del entorno virtual.

Evidencias de tareas y actividades

Se solicit6 a los alumnos tomar evidencias de las tareas ¥/ actividades realizadas como
tomar captura de pantalla para subirlo a la plataforma digital, o bien"eopiar los resultados en
Word. De igual forma se solicitd, en caso de alguna actividad en la cual sea solo de opciones
multiples, guardarlo y subirlo a la plataforma o en su caso al correo o WhatsApp, segun se
indigue en la actividad. Esto con el propdsito de conocer el avance de cada upa“de los alumnos
de tal manera que el profesor realizara una estrategia que permita al alumno com problemas en
el tema alcanzar el aprendizaje. En cada actividad, ejercicio o tarea a realizar por/parte del

alumno se especifico en la plataforma o WhatsApp.




55" Fases del plan de accion
El plan/de accion se desarroll6 en tres momentos: antes, durante, y después (Figura 5). En la
fase de inicio se describen las actividades previas a la aplicacion de la estrategia, es decir, el
disefio del entorno virtual, y la sensibilizacion e instruccion de la estrategia del plan de accion,
etc. En la fase” durante se describe las actividades a desarrollar en la implementacion y

seguimiento del trabajo de investigacion.

4 ) o Durante
« Elaboracion del disefio
del entorno virtual,

sensibilizacion e « Aplicacion de la . Evaluacion de la

instruccion del plan de estrategia _
accion. estrategia

— Después

7
Figura 5. Fases del plan de accion. Elaboracion propia (2019).

La fase después esta relacionada con la evaluacién del impacto del plan de accion mediante

la aplicacion de instrumentos de evaluacion, donde el profesor pudo constatar si las bases

propuestas en los temas y uso del entorno virtual con sus respeetivas estrategias y actividades
elevarian el rendimiento académico de los alumnos, las cuales segpueden observar mediante la
aplicacion un examen de conocimiento de los alumnos de sexto grado. En la siguiente tabla
(Tabla 2) se puede observar las tres fases con sus respectivas etapas de aplicacion. En ella se
describe las actividades desarrolladas, los recursos humanos, los recurses materiales, y la

ejecucion o desarrollo en las que se elaboraron.




Tabla 2
Fases y’‘etapas del plan de accion

Fase/Etapa

Actividad

Recursos
Humanos

Recursos/
Materiales

Ejecucion/desarrollo

Fase:
Antes
Etapa 1:

Etapa 4:

Sesion 1

Sesion 2

Sesién 3

Desarrollo
de las
actividades

Disefio de
la guia
didactica.

Creacion del
entorno virtual
como pilotaje.

Sensibilizacion
e instruccion

Sensibilizacion
de la
problematica e
instruccion en el
uso del entorno
virtual (4
sesiones).

Instruccion

en el uso del
entorno virtual
al profesor de
inglés de sexto
grado.

Sensibilizacion
a los padres de
familia y
alumnos sobre
la problemética
del bajo
rendimiento
académicos de
los alumnos.

No aplica

No aplica

No aplica

Profesor

Profesor de
inglés

Padres de
familia, y
alumnos de
sexto
grado de
primaria.

Videos de YouTube,
Paginas Web
Plataforma Classroom,
Socrative

WhatsApp

Videos de YouTube,
Paginas Web

Guia didactica Videos de
YouTube, Paginas Web,
Plataforma Classroom,
Socrative

WhatsApp

Informe de.los resultados
del diagnostico.

Computadora,

acceso a

internet,

presentacion

del material de trabajo,
sala de computo.

Presentacion en
diapositivas sobre la
problematica,

proyector, computadora,
internet.

Seleccionar el material didactico, y
disefar las actividades, y seleccion
de las herramientas tecnoldgicas

para la creacion del entorno virtual.

Realizar el disefio instruccional
integrada en la guia didactica.

Crear el entorno virtual como
pilotaje e integrar la guia didactica.

Sensibilizar al profesor de inglés
sobre la pertinencia de regularizar a
los alumnos en inglés con temas
bésicos; entrega del Manual para el
uso del entorno virtual.

Capacitar al profesor de inglés en el
uso_de la herramienta Plataforma
Classroom y la herramienta
Socratively en la metodologia que
se llevara durante las clases de
regularizacion.

Sensibilizar a losspadres de familia
y alumnos sobre faspreblematica del
bajo rendimiento académico de los
alumnos de sexto grado de
primaria. Se realizard una
presentacion de la importancia del
inglés; se socializaran los resultados
del diagnéstico.




Instruccion

en el uso del
entorno virtual
a los alumnos
Y. padres de
familia.

Sesién4

Creacion del
entorneVirtual

Fase:
Durante

Aplicacion de la
estrategia.

Fase:

Después estrategia.

Evaluacién de la

Padres de
familia, y
alumnos de
sexto
grado de
primaria

Profesor de
inglés

Alimnos
de:6to con
bajo
rendimiéent
0
académico.

Profesor de
inglés,
Alumnos

Plataforma Classroom,
herramienta Socrative,
proyector, computadora,
internet, sala de
computo.

Plataforma Classroom,
WhatsApp, herramienta
Socrative, computadora.,
correo electrénico.

Dispositivos: Tablet,
computadoras, teléfono,

Guia'de la entrevista
semiestructurada,
grabadora.

Lista de cotejo.

Test de Socrative, cuatro
computadoras, proyector,

Instruir en el uso del entorno
virtual; realizacion de acuerdos,
firma de carta compromiso.

Crear el grupo de clase en el
entorno virtual por parte del
profesor de inglés en la que se
abrira una cuenta en Classroom. Se
abrira una cuenta en Socrative para
disefiar o subir los test hechos por
el investigador.

-Realizar Clases semipresenciales
-Motivar a los alumnos al
aprendizaje del inglés de manera
dindmica y tecnoldgica.

-Realizar actividades de temas
bésicos:

NUmeros, y hora en inglés.

-Las clases presenciales de 50 min.
para practicar y evaluar el
aprendizaje.

-Clases presenciales orientadas al
enfoque comunicativo.

-Evaluar por medio de Socrative

Evaluacion de la estrategia
didactica:

1. Entrevista al profesor.

2\ Lista de cotejo a los alumnos

3. Aplicacion de un examen de
copocimiento de inglés por medio
del'uso.de la herramienta Socrative
a los alumnos.

Nota: En la fase durante se usé la sala de computo para las clases presenciales las cuales fueron.dos dias a la semana

para practicar los contenidos en la plataforma Classroom. Elaboracién propia. (2019).

5.4.3 Fase antes: Elaboracion de la estrategia

Con el objetivo de elevar el rendimiento académico de los alumnos de sextoygrado del

Colegio Anahucalli a través de clases de regularizacion se llevaron a cabo diversas.etapas

durante el desarrollo del plan de accidn, las cuales se describen en las siguientes lineas.




Etapa leDesarrollo de las actividades y materiales.

Se realizaron actividades donde se integré dos temas, los nimeros y la hora en inglés,
en la cual en’estas se seleccionaron ejercicios de gramatica, asi como actividades orientadas al
enfoque comunicativo con los primeros dos temas, los nimeros y la hora, los cuales presentan
una secuencia de las,actividades.

Se desarrollaron actividades con temas que permitan a los alumnos elevar su rendimiento
academico; se selecciona. el material de trabajo para el uso del entono virtual (videos de
YouTube, ejercicios de paginas Web, etc.) Después, se prosiguio a la creacién del entorno para
una prueba piloto del entorno virtual conformada por la plataforma Classroom, la herramienta
Socrative, y WhatsApp.

También, como parte de lalprimera etapa se solicito el permiso de los padres de familia
en la participacion de la estrategia,‘realizar acuerdos y obtener informacion personal de los
padres de familia como lo es el numerd_telefonico, correo, etc. de cada uno de los alumnos y

padres de familia.

Etapa 2. Elaboracion de la guia didactica

Después de la busqueda de materiales«#ya.actividades para la creacion del entorno virtual se
disefid una guia didactica (anexo 7) para“gueylos alumnos estuvieran informados en cada
momento, y supieran las fechas de las actividades a realizar. Se subié a la plataforma de

Classroom para que sea Vvisible en todo momento para los participantes. Esta guia didactica

sirvio de igual forma al profesor como guia para conocer qué actividades son las siguientes que

se realizarian en beneficio del aprendizaje de los alumnos.

En la guia didactica se describieron las sesiones con los alumnos, y'todas las actividades a
realizar con los alumnos. Cabe enfatizar que la secuencia de las actividades st sefialada por
dias (inicio, desarrollo, y cierre) considerando el horario de clases de los alumngs, y las diversas
tareas de las asignaturas que se enmarcar en el curriculum del Colegio Anahucalli.)Esto con el
objeto de facilitar al alumno respecto al horario en la realizacion de las actividades de cada

sesion.




Etapa'3: Creacion del entorno virtual como pilotaje

En ‘esta etapa se agregd usuarios ajenos a los sujetos de estudio. Se subié material, y
actividades ,como prueba piloto a la plataforma digital, los usuarios realizaron la primera
actividad de alumnos que se indica en la guia didactica. De tal manera que permitio enriquecer
con comentarios para el uso de las actividades o la misma plataforma. Los alumnos en la prueba
piloto indicaron quealgunas instrucciones para la realizacion de las actividades enmarcadas en
la guia didactica careeian.de claridad para ellos por lo que se considerd sus observaciones y
recomendaciones para 108 cambios de la guia didactica (anexo 7).

Etapa 4: Sensibilizacion de la problematica e instruccién del uso del entorno virtual
En esta etapa se realizaron tres'actividades que contaron de cuatro sesiones, de las cuales

se abordaron en ellas la parte de sensibilizacién, e instruccion.

Sesion 1: Se sensibilizo.al/profesor de.inglés de sexto afio sobre los problemas que
presentan los alumnos y las consecuéneias de no_atender el problema. Esta actividad se realiz6
mediante una charla investigador-profesor. Se dio"a cenocer la estrategia seleccionada segun los
resultados del diagndstico.

Anudado a lo anterior, se realizé la entregazdel manual: Manual para el uso del entorno

virtual (anexo 8) al profesor de inglés de sexto.grado de la.asignatura de inglés. En el manual

se describio la metodologia de trabajo con los alumnos, y las actividades a realizar, asi como la
forma de entrega de tareas a través del uso del uso del entorno virtual, donde y de qué forma se
aplicaran los test, como se usaré la guia didactica por parte del profesor; se explica el fin de uso
de Socrative, Classroom, WhatsApp, y cada una de las partes que interesen a la estrategia. La
informacion que se establecid en el manual consistia en la explicacion paso apaso sobre el uso

de la plataforma Classroom y la herramienta Socrative.

Sesion 2: La instruccion para el profesor se llevé a cabo dentro de las instalaciones del
Colegio Anahuacalli el dia 5 de octubre del 2019 a las 10:00 a.m. Se present6 un ejemplo de
plataforma digital en la cual se inici6 por realizar abrir una cuenta Classroom, y mostrarl€ €6mo

usar cada uno de los beneficios que este tiene.




Sesion 3: Con el objeto de contextualizar y sensibilizar a los padres sobre la problematica
actual de los alumnos con bajo rendimiento académico fue fundamental sensibilizarlos sobre las
consecuencias de no atender el problema, asi como de realizar una estrategia que permita a los
alumnos elevar Jsu rendimiento académico. Esta actividad se llevo a cabo dentro de las
instalaciones del colegio Anahuacalli. Se us6 una presentacion para mostrarles los beneficios
que se pueden obteper cuando se aprende un nuevo idioma. De igual forma se solicit6 a los
padres de familia y alumnos la integracion al proyecto, su compromiso para el mismo.

Esta presentacion se realizo en el aula de clases de los alumnos de sexto grado en un horario
de 1:30 a 2:30. En la que se solicitd todo el equipo a utilizar (computadora, proyector, cable,
etc. Sin embargo, ese dia nada @e lo solicitado se encontrd por lo que se procedio a realizar la
reunion sin ningldn equipo. Durante esta etapa se realizO una presentacion personal del
investigador; se sensibilizo a los padres.de familia sobre la problematica del bajo rendimiento
académico de los alumnos, y de la necesidad\de resolver el problema, de igual forma el profesor
de inglés fue previamente solicitado para llevar.a cabo el proyecto como profesor de su misma
clase, de la cual amablemente acepté.

De los cuatro padres de familia que se presentaron no todos estuvieron de acuerdo en

participar. En esta reunion se les explicé la metodolagia de trabajo para el plan de accion, en la

que consistia el uso de un entorno virtual.
Finalmente se lleg6 a un acuerdo para realizar una proxima reunion en la que los alumnos
deberian formar parte del proyecto, y para ello conseguir unsCorreo electrénico con el fin de

entrar a la plataforma digitalcon una clave.

Sesion 4. Se explico a los padres de familia y alumnos como entrar y usar Classroom y
Socrative, en esta reunion se explicé también como subir una actividad o tarea\a la plataforma.
Después de una muestra los padres de familia y alumnos comprendieron conio, realizar estas
acciones. De igual forma se llego al acuerdo con los padres de familia y alumno$ firmar una
carta compromiso (anexo 9) en la que se comprometen los alumnos a cumplir con las actividades
para mejorar su nivel académico con el objetivo de nivelar a los alumnos a través.de.temas
basicos por medio del uso del entorno virtual.

También, se realizaron acuerdos con los padres de familia y alumnos en relacion conelos

horarios de las clases, y actividades a desarrollar, se explicd la metodologia a utilizar durante la

88




fase dos; la aplicacion de la estrategia. Ademas, se solicitaron datos personales como los

nombres _completos de los padres de familia y alumnos, correos electronicos personales, y

nameros telefonicos.

Etapa 5. Creacion de la clase en el entorno virtual

Una vez que el profesor obtuvo los datos como correo, y numero telefonico se integraron los
alumnos a la clase dentro.de la plataforma Classroom y la herramienta Socrative. Se subid la
guia didactica (anexo 7) dedas clases de regularizacion en la que se incluye la presentacion por
parte de profesor. En la Figura 4 se puede observar el disefio de la clase de la plataforma

Classroom.

Guia didactica-Alumnos ..

4

os de lu clase

Figura 6. Captura de pantalla de la base principal del entorno virtual Classieom. Esta base
tiene como nombre Basic English, el cual es el nombre de la clase, la estrategia‘para
regularizar a los alumnos en temas béasicos. Elaboracion propia (2019).

5.4.4 Fase durante: Aplicacion de la estrategia
Durante la fase se llevo a cabo cada una de las actividades planteadas en la guia didactica
(anexo 7) en la cual se describen a continuacion lo que se realizd y los resultados que se

obtuvieron de estas actividades a través del uso del entorno virtual.
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Primer.tema: Numbers
Con el'ohjetivo de aprender los nimeros en inglés se realizé la primera actividad con los
alumnos en da cual se les present6 un video cuyo contenido mostraba los nimeros del uno al
cien, donde al reproducir el video escucharon la pronunciacién de los nUmeros y su escritura.
En un segundo‘momento se pidio a los alumnos hacer sus notas en un cuaderno o libreta. En
seguida, como terCer ejercicio practicaron escritura, pronunciacion y la habilidad auditiva
mediante la realizacion<de.tres ejercicios en una pagina de internet.
La pagina Agenda-\Web automaticamente les indicaba si su respuesta estaba correcta

dandoles la oportunidad de cantestar hasta encontrar la respuesta correcta. Sin embargo, la

pagina tiene la ventaja de tomar'Como resultado final la primera opcion dada por el alumno. El

producto de evidencia solicitado fugentregar el puntaje de resultados al final de cada actividad.
La repeticion en reproducir los videes les ayudd a recordar y familiarizarse mas de los
nameros ya que la mayoria de los alumngs obtuvieron buenos resultados en la actividad.
Como tercera actividad, y practica de lo aprendido los alumnos realizaron un video dando
los nimeros de teléfono de 4 integrantes de la familia (ver Figura 6). La mayoria de los alumnos
realizo el video solicitado, aunque una. de las indicaciones era no escribir los nimeros como
estrategia para aprendérselos. Uno de elles no siguid dicha indicacion, sin embargo, el 75% se

observd que siguid debidamente la actividad solicitada.

Figura 6. Video de alumno de la clase de regularizacion
proporcionado los nimeros de teléfono de los integrantes de la

Para finalizar, y reforzar el tema, se aplico un test en Socrative (ver Figura 7) donde se
programo realizar el test en una hora especifica (6:00 p.m.). En este test los alumnos realizaron

6 multiplicaciones, cada multiplicacion contenia respuestas multiples, en la cual debian




seleccionmar la respuesta correcta. Después de seleccionar su respuesta podian ver la respuesta

en automatico sabiendo los alumnos si su respuesta era correcta o incorrecta.

MULTIPLICATIONS.
J = respuest 5. SEVENTY THREE- THIRTY TWO-
rrectas: #

Dany adriel sanchéz lopez

1 SIXTY + FORTY X fourty or
Dagmadriel sanchéz lOpez Daniela

N~ off hundred X thirtyone
Danigha, Diego Alexander

| JEEROr X fourty one

Diego Algxandér 6. ONE HUNDRED-SIXTY SIX
o Ahdred 0/3 O SIXTY TWO
2. EIGHT X&lg#T o3 (&) roryfive
o/3 O HIRTY FOURTEEN
o0/3 O FIFTY FOUR
3 0 THIRTY FOUR

() socrvmmnee 7. NINE TIMES SIX

O
- Pany adriel sanchéz l6pez
3. SEVEN TIMES FQUR fifty six
0/3 @ TWENTY JHEE Daniela

0/3 CD TWENTY FVE fifty fou

Figura 7. Actividad en Sacrative: Multiplications. Elaboracion
propia (2019).

Los resultados del test sobre multiplicaciones,fueron las siguientes:

7

Nombre i

) 6
Daniela 33% 4\ fifty fo

Danyadriel sanchéz ~ 83% 1;; fifty-si
=

>}
Diggo Alexander 83% (d .ﬁirjflj

Total de clase 100% 100% 100% 100% 0% 100% \V

Figura 8. Captura de pantalla de los resultados de la actividad:
Multiplications proporcionada por la herramienta Socrative. Elaboracion
Solo tres alumnos se integraron a la clase de los siete sujetos invitados a participar. Cada
alumno obtuvo un 87% de respuesta correctas. En la cual se visualiza obtuvieron_un_buen
aprendizaje después de la realizacion de las actividades del primer tema. La profesora envié-los

resultados individuales a cada alumno para retroalimentarlos en las respuestas dadas.




Segunde’'tema: What time is it?

Con casi las mismas actividades, pero variando el tema, se solicitd los alumnos ver un
video sobre 6mo decir la hora en espafiol, asi como como en inglés, cudl es su estructura para
formar la frase\y: las formas de decir la hora en inglés, tomar apuntes al respecto del tema con
base al video.

Como segunda actividad, con el objetivo de aprender a decir y escribir la hora en inglés
se solicitd practicar elaprendizaje en la pagina Agenda Web, en ella los alumnos realizaron los

primeras tres ejercicios del tema de la hora. Ejemplo de esta actividad se evidencian en la Figura
9.
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Figura 9. Actividades a realizar en la pagina Agenda Web. Elaboracion propia.(2019).

El envio de evidencias de las actividades para el segundo tema fue de la mismatforma como
en la primera, un archivo cargado en Classroom. Para esta actividad se observé.que los
estudiantes no contestaron en la fecha solicitada, algunos entregaron esta actividad en USBal

profesor de inglés en la clase de su asignatura dentro del Colegio. Por algiin motivo no pudieron
entregar en tiempo y forma.




Todas'las actividades son de opcién mdaltiple, en las primeras dos un 75% de los sujetos de
estudio contestaron satisfactoriamente, en la Gltima actividad se encontraron con mucha
dificultad donde el total de los alumnos obtuvo alrededor de un 55% de respuestas correctas. Lo
que resultd para algunos alumnos seguir practicando con otras actividades extras.

Como tercera actividad se pidio estudiar el video y los nUmeros, ya que se aplicd un test en
Socrative el dia 26 de octubre a las 6:00 pm. Este test consistia solo de tres items en la que se
mostré un reloj y los-alumnos indicaron la hora en inglés seleccionando una de las opciones
dadas.

Sin embargo, los alumnos no contestaron en el tiempo establecido, por lo que la profesora
insistio por medio del WhatsApp contestar esta prueba, no todos los alumnos lo realizaron, por
tal motivo se pidio a la direccion dekColegio permiso para que los alumnos que no contestaron

lo hicieran dentro de las instalaciones del.Colegio. De tal manera que se buscé un espacio para

que los alumnos contestaran lo solicitado Y, no se atrasaran aun mas en la realizacién de las

actividades.

Aunque para algunos los resultados-en estaactividad no fueron los mas favorables como se
puede observar en la imagen, esto puede ser7a_que aparentemente el alumno no estaba
cumpliendo en realizar las actividades solicitadas, lafprofesora intervino para habar con el padre

del alumno para continuar mejorando en su aprendizaje.

Resultados generales de la aplicacion del test.

En la Figura 10 se puede observar que un alumno comenzo dos veces una prueba, sin
embargo, también se observa que en uno no contesto los reactivos. Por tal motivo en la parte
inferior de la tabla se muestran los resultados reales de la prueba.

En la prueba se constata que los alumnos estan aprendiendo el tema, la hora en inglés,
pero se observa dificultades todavia en el aprendizaje. Se observa también qué\el 75% de los
alumnos contestaron correctamente la primera pregunta, el 100% contestd carrectamente la
segunda, en la tercera el 50 % contest6 correctamente. Estos resultados indican un buen avance,

sin embargo, para mejores resultados se requiere reforzar el tema.




What time is it?7 - Tue Dec 03 2019

Mostrar nombres Mostrar respuestas

Mombre [Puntuacian (3&) | 2

dany aariel 10056

Diego Aexafder 1006
emanuel 33% A

rafael diaz peref 67%

Total de clase (A B0 80%% 405

Figura 10. Resultados de ‘la'actividad: What time is it? Realizada por
los alumnos en Socrative Elaboracion propia.

Clase presencial: practica dedos temas: Numbers, y What time is it?

Como ultima parte de la estrategia del proyecto.se realiz6 una clase presencial después de los
dos temas para reforzar los temas vistos: En la eualise constatd que algunos alumnos todavia
presentan problemas en el aprendizaje de Ja hora.

Esta actividad se llevo acabo en un aula de elases de'primer grado de primaria, pues el centro
de computo se encontraba ocupado. El dia aplicado fue lejano'a lo planeado en la guia didactica.
El tiempo de clase fue de una hora debido al traslado delsmaterial (equipo de cémputo).
Tampoco se llevo a cabo a la hora solicitada (2:40) pues los padres de familia solicitaron el

cambio de horario en horario de clase de los alumnos para no salir tarde de la actividad.

Actividades realizadas en la clase presencial

Se realizaron diversas actividades en el cierre de clase presencial en el aula del Colegio
Anahuacalli con la profesora de Inglés VI y sus alumnos (ver Figura 11) como intreduccion, la
profesora pidio a los alumnos decir el nimero del uno al 100 donde los alumnos intercalaron los
numeros entre ellos, el cual fue distinto a lo planeado donde los numeros mencionar eran.del 1-
20 y continuar de 10 en 10 hasta el 100.

Para el desarrollo de la clase se solicito decir el namero de teléfono de un familiar en la cual

se indicd que un alumno empezaria el juego con una pregunta: Whats your telephonennumber?
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mientras® que un companero contestd: My telephone number is...y asi sucesivamente los
alumnos realizaron la actividad donde la profesora corregia y les explicaba la forma correcta de
decir un nmero ya que se encontrd que algunos alumnos tenian problemas de pronunciacion.

El profesaripreguntd la hora: What time is it? Ayudo a los alumnos a empezar la frase con

It’s...Algunos aluranos contestaron y otro no, por lo que se procedio a realizar un repaso de

como decir la hora.en inglés. Enseguida se realiz6 algunos ejercicios en el pintarron y los
alumnos contestaron oralmente en el transcurso de la explicacion, se observé un mayor avance
individual. Posteriormente se\realizo el cierre de la clase.

Como cierre de la clase se solicitd contestar una prueba en Socrative sobre los nimeros y la
hora en inglés, se usé la gamificacion como estrategia de clase para motivar a los alumnos en la
realizacion de las actividades. Se r€alizo la bienvenida a la clase, posteriormente como inicio de
la clase se solicitd decir los nimeros del-1-20 y continuar de 10 en 10 hasta el 100. EI alumno
que no se confundid en decir o la respuesta. te forma correcta gand el juego.

Como segunda actividad de esta.clase presencial.los alumnos dijeron el nimero de teléfono de
un familiar. El profesor pregunt6: What s.your;telephone number? mientras que un compafiero
contesto: My telephone number is... Por /o tantoyelprofesor dio un ejemplo con el objeto que
los alumnos practicaran antes de empezar‘el.gjercicio. En parejas los alumnos trabajaron para

preguntar y decir entre ellos la hora en inglés,

Figura 11. Actividades en el cierre de clase presencial en el aula del Colegio Anahuacalli
con la profesora de Inglés VI y sus alumnos. Elaboracién propia.

95




En otro ejercicio durante la clase el profesor mostré a cada alumno una tarjeta con la

hora en inglés: What time is it? y ayudo a los alumnos a empezar la frase con 1t’s...
Como tercer'ejercicio los alumnos realizaron un test en Socrative Student cuyos reactivos fue
tema de las sumas practicando la escritura de los nimeros, y la hora en inglés. Los tres primeros
alumnos que contestaron mejor ganaron un premio.

Se observo a los”alumnos con mayor avance donde se constatd que las actividades
presentadas lograron su/0bjetivo mediante la implementacion de las clases de regularizacion.

En la Figura 11 se puede-apreciar a la profesora dando las indicaciones para que los alumnos
entren a Socrative, se observa a los alumnos contestando alegres el test sin presion, o estrés, asi
como también se aprecia a los ganadores de la prueba en Socrative. Al final se entreg6 a los
alumnos un premio por haber partiCipado en el proyecto, expresaron haberse sentido a gusto con

la clase.

Clase orientada al enfoque comunicativo: ficha,de datos personales

Después de practicar estruetura-gramatical por parte de los alumnos, se agreg6é una
actividad orientada al enfoque comunicativo para’practicar los temas vistos. Por lo que se subio
a la plataforma Classroom un video cuyasContenido era brindar informacion para realizar una
ficha de datos personales en inglés o personal, infomation sheet (anexo 10). Se aclaré que

proporcionar esta ficha de datos personales es muy importante para la carpeta de archivos en

cualquier institucion extranjera por lo que era muy importante practicar en casa, aprender a

preguntar y proporcionar la informacion.

El contenido del video brindaba informacion sobre como preguntar el nombre, apellidos,
nombre preferido, direccion de su domicilio, fecha de cumpleafios, edad y nimero telefonico.
Se les pidi6 a los alumnos practicar las preguntas en su hogar ya que posteriormente se realizo
una clase presencial exclusivamente para practicar de forma presencial esta activad oral.
Finalmente, se solicito realizar una ficha de datos personales de cada alumnog(anexo 11). Y
proporcionar el nombre, apellidos, nombre preferido, direccion de su domicilioy/fecha de
cumpleafios, edad, y tres nimeros de contacto (nimero de teléfono del alumno y dos familiares).

Para esta actividad se especifico escribir los niUmeros con letras.




Clase presencial: enfoque comunicativo

En“el inicio de la clase el profesor de inglés saludé a los alumnos, les preguntd la hora si
Ilegaban ung o dos minutos tarde a la clase y realizaron una dinamica de calentamiento. Se
realiz6 un juege:hangman, el ahorcadito.

Al inicio del'juego, el profesor solicitd a los alumnos decir la pregunta: What’s the number?
La dinamica consistia’en que todos los alumnos participaran en el juego de forma individual, ya
realizando la preguntasde forma oral, el alumno debia realizar en el pizarrén el dibujo del
ahorcadito con las lineas€orrespondientes al nimero a adivinar por el resto de la clase.

Todos los alumnos participaron y quien adivind mas se le entreg6 un premio como regalo a
su esfuerzo por aprender la gramatica de los nimeros en inglés.

Como segunda actividad se praperciono a los alumnos la ficha de datos personales, en esta
actividad trabajaron en parejas donde en-el primer rol de los alumnos seria como un profesor
inglés solicitando informacion de todos los datos personales practicados en casa.
Posteriormente, el rol se cambids€l segundo rol.seria como alumnos, es decir proporcionarian
la informacion a quien hizo el papelde-profesor de inglés.

En esta actividad tanto el profesor.de inglés ¥ elinvestigador observaron los roles de los
alumnos, si lograban comunicarse entres€llos. Finalmente, para cerrar se pidio al profesor
realizar una retroalimentacion de la actividad,

Las observaciones que se obtuvieron de los alumnos fue-que se observaban muy activos en

su participacion, lo que indica que estan motivados por aprender, aunque cabe mencionar se

logré el objetivo de esta actividad, comunicarse en inglés, los(alumnos realizaron pequefios

errores de pronunciacion. Finalmente, la profesora corrigio los erreres de pronunciacion por
parte de los alumnos.

Al realizar un analisis de la participacion en esta actividad y de la informacidn proporcionada
por los alumnos en sus fichas, los datos indican que los alumnos aprendieron.acomunicarse en
inglés cuando los temas le fueron proporcionados desde un nivel basico, eon actividades

orientadas al enfoque comunicativo.




5.45 _Fase despues: Evaluacion de la estrategia

La fase despues refiere a la evaluacion de la estrategia, en este caso es el uso del entorno
virtual paraegularizar a los alumnos de sexto grado de primaria. En este apartado se presenta
la evaluaciongde)la estrategia implementada. Este realizo con tres instrumentos: una entrevista
semiestructurada para el profesor de inglés (anexo 13), se evaluo el proyecto en su totalidad;
una lista de cotejo(anexo 12 ), en la cual los alumnos evaluaron de igual forma el proyecto y
evaluaron el desempefie”del profesor; por ultimo, se aplicéd un examen de conocimiento (anexo
14 y 15) a los alumnos para-conocer si el objetivo fue alcanzado, ya que se requiere saber si el
uso del entorno virtual como estrategia didactica alcanzo regularizar a los alumnos en los temas
bases que se proponen en del proyecto aplicado a los alumnos de sexto grado.

A continuacién, se presentasla descripcion de cada instrumento, se sefiala como esta
conformado las categorias, posteriormente se proporciona los resultados de manera individual
de cada uno de los instrumentos de evaluacion. Finalmente, se realiza un anélisis general de la
informacion recabada de los resultados de los tres.instrumentos aplicados a los sujetos de estudio
incluyendo la entrevista, pues el eneargado de evaluar el plan de accion en primera instancia fue

el profesor de inglés, ya que es la personaencargada.de llevar a cabo las clases semipresenciales

a través del uso de la estrategia planteadas

54.5.1 Lista de cotejo

En la lista de cotejo (anexo 12) se establecieron siete categorias a evaluar por parte de
los alumnos de sexto grado que participaron en el proyecto. Se‘eligi¢ la lista de cotejo para
obtener una informacion maés sistematizada en la recoleccion de dates valorando aquellos
aspectos que interesan para la evaluacion del proyecto de intervencién.”La lista de cotejo esta
integrada de 30 items, cuyas dimensiones son: Uso de Classroom y materiales, clases en casa,
uso de Socrative y aplicacion de los test, uso de Whatsapp, desempefio del profesor de inglés

gusto por el proyecto, y aprendizaje.

Descripcion de la lista de cotejo
Enseguida se presenta una descripcion de las categorias establecidas en la lista de cotejo

(anexo 12). Estas son: uso de Classroom y materiales, clases en casa, uso de Socrative aplicacion
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de test, uso de WhatsApp, desempefio del profesor de inglés, gusto por el proyecto, y la tltima
categoria referente al aprendizaje de la estrategia aplicada.

Uso de Classroom y materiales

Los items en,los que se encuentran esta categoria corresponde a partir del 1-15 indag6
sobre las actividadesque realizaban los alumnos, dentro de los cuales estaban incluidos aspectos
como si aprendieron les‘alumnos, si los temas eran los adecuados, uso de la plataforma digital,
y de los materiales comodos-videos, la factibilidad en el uso de la plataforma digital en relacion
al aprendizaje en inglés, las'instrucciones, el agrado de las actividades, el tiempo de entrega en
las actividades, la factibilidad de"aprender por medio del uso de un entorno virtual.

Clases en casa
Esta categoria se encuentra en 10 items del 16 al 18, cuyo contenido son aspectos sobre
las clases semipresenciales, es decir, se centran,en recabar informacion acerca del uso de la

estrategia sobre el apoyo de los padres-hacia sus hijos, y trabajar desde casa.

Uso de Socrative v test

Para recabar informacién sobre el usotde Socrative y los test de inglés que en este se

puede realizar en beneficio de los alumnos se considerd items,sobre la factibilidad de sobre el

uso de la herramienta, tales items consistieron sobre el agrade’en el uso esta herramienta, y si
funciona en beneficio del aprendizaje de temas en inglés. Esta categoria esta establecida en los
items 19 al 21.

Uso de WhatsApp
En esta categoria solo se considero un solo item, el cual esta integrada enfa pregunta 22.

El objeto de uso de esta herramienta de comunicacion era precisamente estar en constante
comunicacion con los padres de familia y alumnos para un seguimiento y realizacion de las

actividades.




Desempefio del profesor de inglés

Se/integro siete items en esta seccién (23 al 27) cuyas afirmaciones se relacionaban en
evaluar el desempefio del profesor de inglés frente al uso de la estrategia para regularizar a los
alumnos en inglés. Dentro de los indicadores se manejé motivacion, actitud, retroalimentacion

de las actividades de los alumnos, y reforzamiento de los temas.

Gusto por el proyecto

Se establecio el ftem, 28 donde se integro la posibilidad de gusto y agrado hacia la

aplicacion en general del proyecto.

Aprendizaje
En la tltima dimension se construyeron los items 29 y 30 en funcién del aprendizaje de

los alumnos, es decir, si aprendieron o no.el\tema, y la posibilidad de continuar participando en

el proyecto en un futuro.

Resultados de la lista de cotejo
En la Tabla 3 se describe de manera sintetizada los-resultados que se obtuvieron en la

aplicacion de la lista de cotejo. En ella se presenta la categoria evaluada con sus respectivos

items, asi como el total de los alumnos que respondieron Si"0yNo a cada item, al igual se

establece en porcentaje éste aspecto.




Tabla 3

Resultades de la aplicacion de la lista de cotejo

Categoria Item Total de % Total de
alumnos alumnos
con con
respuesta respuesta
Si No
Uso de . #Aprendi inglés por medio de las 4 0
Classroom actividades que mando la profesora
y materiales enClassroom.
Los temas«que vi fueron adecuados
para mejorar mi nivel de inglés.

Se explic6-Como usar las
plataforma €lassroom (entrar, ver
actividades y subir'tareas).

La plataforma Classroom fue
sencilla de usar.

El uso de los videos me ayudo a
facilitar mi aprendizaje‘en inglés.
El uso de los'videos.subides-a
Classroom me aydadaron a mejorar
en la pronunciacién‘y escritura
gramatical.

Las instrucciones de 1as actividades
eran claras y sencillas.

La mayoria de las actividadesen
Classroom me gustaron.

Las actividades eran sencillas de
realizar.

. La mayoria de las actividades
propuestas en Classroom eran
agradables de realizar.

. El tiempo propuesto para la entrega
de actividades /tareas era el
adecuado (ver videos, realizar
actividades de repaso y aplicacion
de test).

. Se requeria mas tiempo para la
entrega de las tareas.

. La informacién/avisos que se
mostro en Classroom me ayudo a
saber cuél era la siguiente actividad
y ajustar mis tiempos en las
actividades de la escuela.




Clases en
casa

Uso de
Socrative y
test

Uso de
Whats App

Desempefio
del profesor

Gusto por el
proyecto
Aprendizaje

. Las actividades propuestas me

ayudaron a mejorar en temas
béasicos de inglés.

. Entregué en tiempo y forma las

actividades solicitadas.

. Trabajar en casa y contestar las

actividades es mejor que trabajar en
hora de clases para nivelarme en
unos‘temas bésicos de inglés.

. Trabajar en casa y contestar las

actividades fue mejor ya que realicé
las actividades desde la comodidad
de mi hogar.

. Mis padres/familia me brindaban su

apoyo en casa/para realizar las
actividades.

. Me gust6 responder 10s test en

Socrative para reforzar los temas
vistos en inglés.

. Los test en Socrative eran sencillos

de responder.

. Los test me ayudaron.a-mejorar mi

aprendizaje en temas<de inglés:

. El uso del WhatsApp-fue=necesario

para estar informados directamente
con la profesora de inglés.

. La profesora me motivaba a

continuar con el proyecto y a
contestar las actividades.

. La profesora siempre mostré una

actitud positiva.

. La profesora me enviaba/daba

observaciones de las actividades
realizadas.

. En las clases presenciales dentro

del colegio la profesora me ayudé a
reforzar los temas de inglés vistos
en la plataforma digital.

. Las actividades presentadas y

guiadas por la profesora en la clase
presencial fueron agradables.

. Me gustd participar en el proyecto

para aprender inglés.

. Continuaria participando en el

proyecto de inglés para mejorar mi
nivel de inglés y subir mi
rendimiento académico.




30. Aprendi los temas que se trabajaron
en el proyecto con el uso del
entorno virtual.

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

5.45.2 Entrevista

La entrevista (anex013) estaba dirigida al profesor de inglés quien impartio las clases de
regularizacion de inglés en-el entorno virtual a los alumnos de sexto grado de la asignatura de
inglés. A continuacion, se realiza*una descripcion sobre este instrumento de evaluacion usada
para evaluar la estrategia que consisteen el uso del entorno virtual; se describe la entrevista, y

se presentan los resultados obtenidos-deeste instrumento.

Descripcidn de la entrevista

En la entrevista estan integradoS Siete categorias: uso de la plataforma Classroom, pertinencia

y uso de Socrative, uso de WhatsApp,-materiales.y-actividades, evaluacion de la guia didactica,

manual, y por Gltimo factibilidad de la estrategias”Estas se especifican enseguida con sus

respectivos descripcién de los items.

Uso de la plataforma Classroom

En esta categoria se refiere a la pertinencia y uso de la plataforma digital mencionada, estos
estan integrados en los items del 1 al 2; en el item 3 se indaga sobre el.tiempo y distribucion de

las actividades; del item 4 al 5 refiere a la pertinencia de las clases semipresenciales.

Pertinencia v uso de Socrative

La segunda categoria establecida en los items 6 al 8, pertinencia y uso de~Socrative, se
cuestiona aspectos sobre la disposicion hacia los temas, la pertinencia en los ejercieios de este,

y reforzamiento por medio del uso de esta herramienta.




Uso.de WhatsApp
En fa tercera categoria, se indaga sobre el uso del WhatsApp, paraello en el item 9 se pretende

evaluar 1a pertinencia para la comunicacion con los padres de familia y alumnos en relacion a

las actividades:

Materiales y actividades

En esta se midio a pertinencia y uso de del material y actividades en el aprendizaje,
pertinencia y distribucion’en-la realizacién de las actividades establecidas, la pertinencia de las
instrucciones dadas, asi como la pertinencia del material en el aprendizaje de los alumnos, y el

agrado y actitud hacia las actividades estan integradas en los a partir del item 10 al 15.

Evaluacién de la quia didactica

se estableci6 como una categoria_mas cuyos indicadores estan orientados hacia el
cumplimiento de los objetivos ded0s temas, y la pertenencia y uso de la misma, estos indicadores

se encuentran establecidos en los items-16 al 18.
Manual
En este se indagd aspectos como la pertinencia y uso del mismo, la claridad de las

instrucciones. Estos estan dentro de los items 19 al 24.

Factibilidad del proyecto

Como ultima categoria se busca conocer si seria factible continuar€on.el proyecto y conocer
las recomendaciones para mejorar el mismo; estos indicadores estan a partir de los items 24 al
25.

Resultados de la entrevista

Durante la entrevista el profesor externd que de manera general el uso de la plataforma
digital ayudd que los alumnos aprendieran temas que aun les hace falta reforzar o aprender, ya
gue son temas basicos. Respecto a la actitud y disponibilidad, describié que los alumnes no
realizaban en la fecha que se indicaba las actividades que se establecieron en la guia didactica.

El entrevistado expreso que tenia que insistirles siempre que revisaran la actividad que se
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marcabaen Classroom, también en el WhatsApp les decia que las hicieran, siempre se les pasaba
la fecha.

Enrelacion a la pertinencia del uso de las clases presenciales para nivelar a los alumnos
con temas basicos el entrevistador considero que fue muy favorable usar este tipo de estrategia
cuando no se tiene-tiempo en el Colegio ya que nivelar, o darles clases a los nifios con otros
temas puede perjudicar al resto de la clase que se imparte en la asignatura que se lleva en la
escuela. El tiempo es unfactor que incide para apoyar a los nifios en su aprendizaje sin embargo
a falta de ello, el profesor menciond que las clases semipresenciales, y el uso de la plataforma
digital son pertinentes para brindarles apoyo a los alumnos.

En consideracion a la pertinencia y uso de Socrative, para el objetivo que se establecid
en apartados anteriores, el profesor'considerd bueno el uso de esta herramienta para los alumnos
ya que les permitio reforzar los temas vistos con actividades rapidas, aunque las actividades no
las realizaron en el tiempo establecido por, cuestiones ajenas al profesor, las actividades se
Ilevaron a cabo. La profesora menciona que los alumnos no realizaron al principio esta actividad,

requirio que la profesora de inglés hiCiera.un espaeio para trabajar con ellos en horario de clases

de la asignatura de inglés que se imparte en el colegio;

Respecto al segundo test lo realizaron por{su/cuenta, también tardaron ya que han
expresado que sus papés no les avisan cuandetes llega actividad. Por lo tanto, se requirio que
la profesora interviniera para que los alumnos realizaran las.actividades correspondientes puesto
que considera que realizar las actividades es muy importante paraellos que aprendan los temas
béasicos de inglés y refuercen.

Durante la aplicacion de la entrevista el profesor considero"que las actividades eran
adecuadas, los alumnos aprendieron mucho, a pesar que a los alumnos no les gusta hacer
actividades, pero como eran ejercicios rapidos lo contestaban y les daba tiempo de hacer otras
cosas. El uso de la aplicacion de los tests permitié que reforzaron los temas, hicieron ejercicios
de escritura primero y con los test vieron los alumnos como iban.

En cuanto al uso del WhatsApp como parte de la estrategia para alcanzar €l objetivo de
nivelar en inglés a los alumnos de sexto grado, se encontrd que los padres les informaran.a los
nifilos para realizar las actividades, aunque los padres no contestaban los mensajes deyla

profesora de inglés menciond que esto se debe a la falta de desinterés (segun la informacion
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dada por'el profesor de inglés) de los padres de familia de estos alumnos, ya que siempre se

comportan de esta manera.

Por otro lado, segun la informacion obtenida de la entrevista la seleccion del material
como los videos que se subieron a Classroom ayuddé a que los alumnos aprendieran la
pronunciacion de les nimeros y decir la hora (los temas vistos) y ello se comprueba en los
videos realizados porlos alumnos. Por lo que la seleccion y uso del material didactico ayudaron
de manera general a fagilitar el aprendizaje de los alumnos, aunque la profesora comenté que, a
pesar de ser buen material-alin las actividades se pueden mejorar con material un poco mas
divertido.

Los resultados de la entrévista también indican que el tiempo distribuido para realizar
las actividades y tareas era el adectiado (ver videos, realizar actividades de repaso y aplicacion
de test), sin embargo, los alumnos sé tomaban mucho tiempo en responder, segun la profesora
de inglés esto ocurre porque no les gusta.trabajar, considera que realizando otra reunién con los
papés funcione mucho mejor.

Durante la entrevista se considero-que las instrucciones de las actividades eran claras y
sencillas de seguir, pues los alumnos tontestaron‘lag-actividades, y siguieron las instrucciones
que se indicaban, de igual forma las @cCtividadeS propuestas ayudaron a los alumnos a
mejorar/aprender en temas basicos de inglés;es decir la propuesta en la ensefianza de los
nameros y la hora en inglés los alumnos alcanzaron el aprendizaje.

La profesora menciona que no observd en los alumnos aetitud positiva en todo momento,
pero tampoco desagrado por parte de los alumnos. Esto puede(indicar que las actividades se
deben mejorar o motivar mas a los alumnos en cada momento.

Los objetivos propuestos en los temas de la guia didactica se cumplieron, es decir, los
alumnos aprendieron los temas basicos propuestos que necesitaban para mejorar su aprendizaje.
Sin embargo, se requirié de mas tiempo para poder reforzar los temas con otras actividades. El
tiempo fue muy poco.

En relacion a la guia didactica los sujetos de estudio mencionaron que aport6 lainformacién
necesaria para que padres y alumnos estuvieran informados de las actividades y se ‘realizaran
segun lo solicitado en tiempo y forma, pero faltaba motivarlos méas cada vez que se subia alguna

instruccion, pero la profesora aceptd que ese trabajo le correspondia a ella. A pesar de que ya lo
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sabia durante el proceso de la aplicacion se observo un poco méas de motivacién por parte de la
profesora.de inglés.

Respectos/al manual, el entrevistado comentd que las instrucciones establecidas en este eran
claras de seguir, aunque ya sabia usar Classroom, era muy importante saber completamente su
uso, asi como el de-la herramienta Socrative donde se realizaron los tests, a pesar que ella ya
sabia como usar Classroom le sirvio mucho leer el manual (anexo 8) siendo relevante para saber
como funcionaba Socrative. También, le permitié conocer cdmo iba a trabajar con los alumnos
durante todo el proceso de Ja-aplicacion del proyecto. Anudado a ello, realizd una observacién
en la que expresé que hubiera side mejor realizar un video para apresurar esa etapa de conocer
toda la metodologia de trabajo.

La profesora también considerd que el objetivo de la intervencion de cumplio, aunque solo
fueron dos temas, los aprendieron bién, aunque expreso anteriormente falta reforzarlos mas, sin
embargo, se obtuvo un avance significativo en los alumnos.

Se pregunto si podria realizar algunas observaciones para mejorar el proyecto. Estos cambios
estaban relacionados con agregar actividades donde ellos practiquen mas escritura, hacer otra
reunion con los padres de familia“para pedir” sucopinion y preguntar porque no estan

respondiendo o qué opinan para mejorar el proyectoly gue los alumnos realicen las actividades

en el dia que se indique pues dentro de las’ elases de la.asignatura de inglés impartida en el

Colegio no da el tiempo de realizarlas. Hace hincapié que.des.alumnos deben trabajar también
en su casa considerando que es responsabilidad por parte los«padres de familia también hagan
su trabajo para llevar a cabo el proceso de este proyecto.

Se le preguntd si recomienda el proyecto aplicado, en lo que menciond.que si lo recomienda,
aungue se debe hacer algunos cambios para que los padres se integrengmas y lograr que entren
mas a la plataforma digital.

La transcripcion de la entrevista se puede observar en el anexo 14.

5.4.5.3 Examen de conocimiento de inglés
Se aplico un examen (ver anexo 15) a los alumnos de sexto grado quienes forman parte
del proyecto. Fue aplicado por el investigador del proyecto para una obtencion més objetiva de

los resultados del examen. El examen fue aplicado mediante la herramienta Socrative, los
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alumnoso contestaron en horario fuera del aula de clases en el que se buscé un espacio comodo
para que los alumnos lo contestaran. A continuacion, se proporciona una descripcion del examen

de conocimiento y resultados del examen.

Descripcidn del examen de conocimiento
Se realiz6 un examen de conocimiento sobre los temas de la clase de regularizacién. Este se
realiz6 en dos partes:;Enseguida se describe cada una de ellas, y se presenta los resultados

obtenidos.

Primer parte del examen

La primera parte del examen (afiexo 15) se conformaba por preguntas relacionadas al primer
tema, los nimeros. En el primer itemel alumno selecciond la respuesta correcta segun el nUmero
de la imagen que se apreciaba. En el"segundo y tercero, consistia en realizar operaciones
matematicas, cuyo resultado estaba escrito en_una de las tres respuestas dadas, estos estaban
escritos con letras, la cuestion era identificarla. El ultimo item consistia en escribir el nimero
de teléfono de un familiar, esta informacion seria‘proporcionada con numeros y letras. La

siguiente muestra los resultados obtenidos{(Eigura 12):

4

Nombre [Puntuacién (%) ~| 1 /h

3
dany adriel sanchez | 67% . \'//\ 914 102

Diego 100% /) 99324240
-

Diego Alexander 0% 1!
(&
Emanuel Cortaza 100% - 91412961
’—\ -

Rafa 67% 91410086

Total de clase SO&V \

En la pregunta uno, el 100% de los alumnos contestaron correctamente a lapregunta: Look
at the picture and select the answer. En la pregunta niamero dos, el 100 % de los alumnos
contestaron correctamente en la realizacion de la operacion: forty + thirty seven={ En relacion
a la pregunta tres el 50% de los alumnos contestaron correctamente a la pregunta: eighteen +

seventy=.




Rinalmente, el 100 % de los alumnos escribieron adecuadamente sus nimeros telefonicos
con letras,;aunque algunos de ellos lo hicieron con letras que no correspondian a la palabra del
namero.

De manera‘individual los alumnos obtuvieron un buen puntaje de resultados correctos, dos
de los estudiantes ohtuvieron 67% en sus respuestas, y dos de ellos, el 50%, obtuvieron como
resultado un 100% de‘respuestas correctas.

Segunda parte del examen

En la segunda parte del examen (anexo 16) los items consistian solo de cuatro preguntas
cuyo contenido era sobre la hora'en inglés. En todas las preguntas se realizaba la pregunta What
time is it?. En las cuatro se mostraba un reloj con opciones maltiples, en la primera y tercera
pregunta consistia de tres opciones ‘multiples con respuestas parecidas en su escritura; en la
segunda y cuarta pregunta solo consistia_de seleccionar si la afirmacion que se daba en la
respuesta era verdadero o falso.

Resultados

En la primera pregunta la mitad de losalumnos fallaron en seleccionar la respuesta correcta,

el 50% de los alumnos contestaron correctamente, posteriormente a partir de la pregunta dos a

la cuatro los alumnos respondieron correctamente obteniendo, un 100% de sus respuestas. Se
puede observar que cada alumno ha obtenido un progreso satisfactorio en los resultados debido
a la aplicacion de este proyecto.




5.4.6 _Andlisis general de los resultados

Los resultados de los instrumentos de evaluacion aplicados a los sujetos de estudios

demuestran que la estrategia alcanzé su objetivo pues los alumnos y el profesor de inglés han

expresado quelos alumnos aprendieron los temas propuestos, aunque falta reforzar mas tales
temas debido aa falta de tiempo; de igual forma, trabajar desde casa es una ventaja para todos
ellos, ya que les permite trabajar desde su hogar, pues segun el contexto del Colegio no permite
que la profesora pueda‘regularizarlos con temas basicos en la clase de inglés por la falta de
tiempo, y no existe un espaeio o tiempo fuera de clases. Esta estrategia les permite a ambos
aprovechar el aprendizaje que los.alumnos requieren.

El uso de Classroom y la gufa didactica permitié que el profesor y los alumnos estuvieran
enterados en todo momento de las actividades a realizar, aunque la intencion era esta, la
profesora expresd que los alumnos No _entregaban a tiempo las actividades solicitadas, talvez
esto se debe a la falta de interés por parte.de los padres de familia para insistir o motivar a los
alumnos a realizar debidamente lo“solicitado. Respecto al uso de WhatsApp, también menciond
en la entrevistada que regularmente _les-padres _no respondian a los mensajes enviados para
realizar las actividades propuestas.

Por otro lado, las instrucciones dadas” en Classroom ambas partes (profesor y alumnos)
mencionan que eran claras de seguir, aspecto importante aconsiderar pues en caso contrario los
alumnos hubieran entregado actividades incorrectamente realizadas. De igual forma, el tiempo
propuesto para la entrega de tareas o actividades fue el adecuado)mencionan ambas partes, sin
embargo, se observo la pagina principal de Classroom que los alumnos no entregaban en tiempo
dichas actividades, es decir, hay una incongruencia en los que se dice"yyhace.

Respecto a las actividades realizadas en Socrative los sujetos que intervinieron en el presente
proyecto mencionaron que este funcion6 para mejorar el aprendizaje de los alumnos ya que fue
un reforzamiento despues de la presentacion de los temas. Los alumnos expresaron que las
actividades no fueron complicadas de realizar, por lo tanto, esto es una ventaja para el
aprendizaje de los alumnos cuando trabajan sin la supervision del profesor.

Los alumnos expresaron que les gusto realizar las actividades. En contraparte .con la
estrategia implementada los alumnos dieron a demostrar con sus respuestas que el desempefio
del profesor no era lo suficientemente buena. Solo el 50% menciond que la profesora«los

motivaba a continuar con el proyecto y a contestar las actividades, de igual forma con el mismo
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porcentaje, siempre mostrd una actitud positiva. Lo que indica que, a pesar de los buenos
resultados, la profesora requiere trabajar en estos dos aspectos para obtener mayores resultados
y lograr un buen clima de trabajo para evitar la ansiedad de los alumnos.

Por otro lado; se expreso que el profesor les enviaba/daba observaciones de las actividades
realizadas, sin embargo, no se tiene evidencia si los alumnos las atendian. Pero en la Gnica clase,
segun los resultados.de la lista de cotejo la profesora ayudo a reforzar los temas de inglés vistos
en la plataforma digitalyy.fueron agradables para todos.

Durante la entrevistarel-profesor expresé que la guia didactica, el manual, la plataforma
digital, Socrative uso de WhatsApp fueron de manera general, adecuadamente aprovechadas
como estrategia para regularizara los alumnos, sin embargo, proporcionaron sugerencias como
agendar otras reuniones para que los,padres se integren mas en el apoyo del aprendizaje de sus
hijos, usar un video para saber usar el.entorno virtual ahorraria méas tiempo para aprender a
usarlo.

Los resultados del examen de“conocimiento.de inglés (anexo 13) indican que los alumnos
aprendieron los temas que requerian«(selo dos temas propuestos por el factor tiempo), pero

requieren reforzar mas con actividades.

Nombre |F’rogreso (%) V|

1
DANY ADRIEL 100%

diego 100%

)
0
7

Emanuel cortaza 100%
Rafael 100%

K &
Total de clase 50% 100% 1 oc@

Figura 13. Captura de pantalla de gréfica de los resultados obtenidos de los resultados’del
examen de conocimiento. Elaboracion propia (2019).

En conclusion, los resultados de los instrumentos aplicados indican que.da.estrategia
implementada alcanzé el objetivo principal: es regularizar a los alumnos de 6ta” grado del
Colegio Anahuacalli, ubicado en el municipio de Cunduacan, Tabasco a través del uso adecuado
de un entorno virtual que permita a los alumnos obtener las bases de conocimiento del idioma

inglés.




Los-alumnos expresaron que les gustaria continuar con el proyecto han aprendido mucho
duranté su aplicacion, asi también, el entrevistado expresd recomendar el seguimiento del
proyecto.

La estrategia del Uso de Classroom y Socrative demuestran con los temas propuestos
lograron que los alumnos aprendieran dos temas basicos, que, aunque dos temas son muy pocos
para lo que se pretende alcanzar, es decir, regularizar en inglés a los alumnos con bajo
rendimiento académice”dandoles las bases principales que son los temas otorgados por la
profesora de inglés se llega-ala conclusion sobre los resultados de la ficha de datos personales
que los alumnos lograron usar los.temas propuestos en una actividad sencilla, pero con enfoque
comunicativo, el cual permitio gue los alumnos en un proceso de constante aprendizaje logren
avanzar y comunicarse mas en el idioma inglés.

Sin embargo, si se continua con esta estrategia la profesora en un tiempo determinado

lograra elevar el rendimiento académico_de'tales alumnos con el continuo uso de la propuesta

implementada.




Conclusiones

Enseste trabajo se estudid, en primera instancia, la(s) causa(s) del bajo rendimiento
académicos~de._alumnos de sexto grado del colegio Anahuacalli, ubicado en Cunduacan,
Tabasco. Los hallazgos del estudio sugieren la implementacion de un enfoque metodoldgico
como lo es la investigacion- accion ya que brinda y posibilita ventajas en el desarrollo y
ejecucion del plan de@ccion. A partir de los resultados de la aplicacion del diagnostico se aplicd
un plan de accion, este\consistié en el disefio y uso de un entorno virtual con disefio
instruccional.

Se aplico un diagnostiea.con enfoque cualitativo donde se evidencia que la causa
principal del bajo rendimientoacadémico de los alumnos de sexto grado es la falta de
conocimiento en inglés que presentandes alumnos; a su vez esto ocurre debido al cambio de los
alumnos de una institucion a otra. Pues'en, los resultados del diagnostico se encontrd que los
alumnos provienen de escuelas donde ofrecen clases de ingles.

Considerando los resultades-sgdisefiaron/actividades desde el enfoque comunicativo que
abarca tanto la gramatica como aspectes social€s. Se aprovechd los conocimientos y gusto de

los alumnos en las herramientas tecnologicas; sin émbargo, no podian ser utilizadas dentro del

aula de inglés debido a la falta de tiempo par parte del profesor y las circunstancias que impiden

proporcionar a los alumnos el aprendizaje de ‘conocimiento basicos en temas de inglés. Debido
a ello, se implemento el disefio y uso de un entorno virtual para el aprendizaje de los temas
basicos que requieren los alumnos con bajo rendimiento académice.en la asignatura de inglés.

Con el uso del entorno virtual para regularizar a los alumnos en inglés fue bastante
satisfactorio tanto para los alumnos para el profesor, pues se observ.tun.mejor desempefio en
los alumnos durante las clases de inglés dentro del Colegio. Por otro lada, fue interesante
encontrar que los alumnos respondian mejor a las actividades realizadas”en la herramienta
Socrative, el cual sirvio para observar el avance de los alumnos en los temas-prepuestos, sin
embargo, ellos lo percibian como un juego donde reforzaban su aprendizaje.

Posteriormente, se aplicé una evaluacion del plan de accion. Los resultados)de los
instrumentos de evaluacion aplicados a los sujetos de estudios demuestran que la estrategia
alcanzd su objetivo pues los alumnos y el profesor de inglés han expresado que los alumnos

aprendieron los temas propuestos. Durante la entrevista el profesor expreso que la guia
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didactica; el manual, la plataforma digital, Socrative uso de WhatsApp, fueron de manera
general, adecuadamente aprovechadas como estrategia para regularizar a los alumnos, sin
embargo,” proporcionaron sugerencias como agendar otras reuniones para que los padres se
integren en el@poyo del aprendizaje de sus hijos; usar un video para saber usar el entorno virtual
ahorraria mas tiempq para aprender a usarlo.

A través delas actividades realizadas de los temas: Numbers y What time is it? , se logr6
Ilevar acabo la estrategia con éxito mediante el uso del entorno virtual y el apoyo del profesor
de inglés. Es decir, mediante la propuesta de las actividades que en un primer momento es
ensefiar la gramatica de los temas y al mismo tiempo dichas actividades disefiadas a la
realizacion de actividades orientadas al enfoque comunicativo.

Por otro lado, este estudio favarecid en primera instancia a los estudiantes, ya que brindd
la oportunidad de adquirir los conocimientos que se requieren para mejorar el rendimiento
academico en el idioma inglés a traves_de‘actividades donde se sintieron protagonista de su
propio aprendizaje. Al docente le“ofrecio una estrategia en la metodologia de la asignatura de
inglés para apoyar a los estudiantés-en su rendimiento académico y poder trabajar en la
construccion de un ambiente que favorezca los procesos de ensefianza-aprendizaje y de esta
forma alcanzar los objetivos propuestes..Para €l investigador representd un medio de
autosuperacion y compromiso con la comunidaceducativa.

Para los participantes trabajar desde casa fue una.ventaja para todos ellos, ya que les

permitio trabajar en un horario favorable, pues segun en el contexto del Colegio Anahucalli no

se puede regularizar en inglés durante la clase de inglés VI por lafalta de tiempo, y no existe un

espacio o tiempo fuera de clases. Esta estrategia permitio a los alumnos y profesor aprovechar
el aprendizaje que los alumnos requieren.

Otro de los aspectos importantes dentro de este estudio es un hallazgo a considerar futuras
investigaciones de esta indole, esta es, se requiere una constante comunicacioncon los tutores
de los alumnos para un mejor seguimiento del aprendizaje, pues se observo quelaymayoria de
los alumnos con bajo rendimiento requieren de una figura paterna o educativa que‘los'motive u
oriente en continuar o formar parte de actividades educativas que beneficien su desempefio
academico.

Otro de los hallazgos es reconocer que, aunque el uso de la tecnologia brinda muchas

posibilidades de aprendizaje, también ha ejercido en los alumnos y profesor de inglés un
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esfuerzomayor presentado antes de iniciar las clases de regularizaciéon en lo que a tiempo y
dedicaCion se refiere, pero de no ser asi, ningln alumno mejoraria su rendimiento académico si
no se aplican estrategias alternas.

Para lograr'usar de forma satisfactoria el enfoque comunicativo, la motivacion y confianza
con el alumno €es uno de los factores que se deben considerar como relevantes en cada una de
las actividades que_se realicen en clases de regularizacion, mas si se apoya con el uso de la
tecnologia, en este case’de la creacion de un entorno virtual de aprendizaje, aunque se integro
la motivacion dentro de las.aetividades no se consideré como uno de los factores principales, es
decir, no formaba parte de fa estrategia principal, sin embargo, se encontré que el aprendizaje
del ingles, la regularizacion de“los alumnos en esta asignatura en relacion con el objetivo
principal de la investigacion de regularizar a los alumnos, este estudio y cualquier otro la debe
considerar como uno de los factores principales en las actividades y asi obtener mayores
resultados satisfactorios.

La dedicacion en el tiempo“de la educacion por parte de los alumnos, incluye ser
protagonistas de su propio aprendizaje.donde laigamificacion, y los juegos de roles en el enfoque

comunicativo juegan un papel muy importantez”Asi como es importante mencionar que el

conocimiento adquirido (gramatica) es fundamental pero mas lo es usar ese conocimiento en

cualquier contexto. En este Gltimo punto, cabe, menciopar que se requiere que los alumnos
continden en las clases de regularizacion para.obtener mejores resultados en su rendimiento
academico, pues poco es el tiempo para realizar un proyecto, sin embargo, esto no significa que
la estrategia implementada no continte, de ser asi los alumnos podran usar todo el conocimiento
adquirido encaminandolos en contextos reales orientados al enfoque,cOmunicativo.

Po otro lado, el ultimo hallazgo y no menos importante es la impeortancia de llevar acabo
clases presenciales cuando se trabaja a distancia. Estas son necesarias para brindar
retroalimentacion, cerciorar el aprendizaje en el alumno, interactuar, evaluar-€haprendizaje y
avance de los alumnos, asi como mejorar la relacion entre alumno-profesor<rindando mas
confianza, este factor es importante para que los alumnos participen sin temor @ sentirse en
desconfianza o criticados por los demas. Es una ventaja para ambas partes, asi los-alumnos
también ven el interés que el profesor tiene en ellos sobre su aprendizaje.

Al realizar un analisis de los resultados obtenidos es necesario sefialar que en el uso-«del

enfoque comunicativo se debe realizar desde la educacién basica, siendo el primer grado o
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segundo-grado de primaria donde se deben atacar y erradicar problemas de bajo rendimiento en
la asignatura de inglés, el profesor debe implementar estrategias a favor de sus alumnos, de tal
manera que/Se evite aumentar el bajo rendimiento académico, mas aun en los Gltimos grados
escolares en la‘educacion basica; también se requiere que la institucion educativa lleve un buen
control escolary manitorear desde su ingreso a los nuevos alumnos para detectar, y atender
futuros problemas (el bajo rendimiento académico). Del mismo modo que se requieren de
nuevas estrategias digdcticas, o alternas, estd implicito la relevancia de la actualizacion

constante en la practica’ del profesor de inglés, en su metodologia. De igual forma, al

implementar todo un entorno virtual requirié para los alumnos y profesor de inglés el uso

constante de competencias digitales,




Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar en mejorar y aprovechar el uso de las

herramientas tecnologicas y digitales en el area de inglés en el nivel basico, si asi lo desean

podrian concentrase en implementar actividades con nuevas metodologias ajenas a la préactica

actual de cualquier profesor. Las actividades para el alumno deben estar enfocadas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje desde un nivel basico, en la cual las actividades estén orientadas a que
los alumnos sean protagonistas de su propio aprendizaje a travées de la gamificacion enlazados
con actividades sociales € interesantes para los alumnos a través de las TICs tomando en cuenta
la motivacion, y brindar confianza a los alumnos para obtener mejores resultados.

De igual forma, la creacion.de entornos virtuales con el uso de las TICs es una ventaja
tanto el profesor, los alumnos, y‘padres de familia en tiempo de crisis como lo es la actual
normalidad que se vive con el COVAD-19. Por lo tanto, la nueva normalidad es ahora,
actualizarse en la practica educativa, y<aprovechar, potenciar nuestras habilidades digitales;

adaptarse a los cambios actuales?y,no dejar laseducacion en segundo término.
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Anexo 1

Anexos

Operacionalizacion de las variables (cuestionario)

Variable Concepto

Dimensién

Indicador

Namero
de items

Relacionada con los
aspectos personales
del estudiante

Variable
personal
(del alumno)

Sociodemografica

Comportamiento
Factores de riesgo
Capital cultural

Edad

Género
Direccién
Discapacidad
Actitud

De salud
Lectura

Gusto por el idioma
inglés

Asociadas al rendimiento
académico previo y al
esfuerzo mostrado del
estudiante, asi como el
curriculo que sigue del
mismo.

Variable
académica
(alumno)

Motivacion
Antecedentes
académicos

Recurso
cognitivos

Recursos no
cognitivos

Intrinseca
Preescolar

Repeticion de grado

Movilidad (cambio
de escuela)

Clases adicionales
de inglés
Rendimiento
académico
(promedio)
Comprension del
idioma inglés
Practicas de estudio:

1.Estrategias para las
habilidades
(speaking, writing,
reading, listening)

2. Uso de redes
sociales

3.Uso de dispositivos
tecnoldgicos

Compromisos
académicos:

1.Tiempo de estudio




2.Asistencia
3.Tareas y actividades

4. Participacion 'y
desempefio

Variable
pedagdgica

Relacionada con la  Oportunidades de
metodologia y las técnicas
quese aplican a la ensefianza
y la’educacion

aprendizaje

Practicas de

ensefianza(metod
ologias
estrategias):

Estimulos para el
aprendizaje

Climadel aula

y

Asistencia del
profesor

Puntualidad del
profesor

Planeacion de clases

Uso de materiales
didacticos:

Uso de recursos
tecnoldgicos

Motivacion
Estimulos correctivos

Satisfaccion con el
Profesor

Relacion alumno-
profesor




Anexo 2

Operacioralizacion de la variable pedagdgica (entrevista)

Variable Concepto Dimensién

Indicadores

Variable= " Relacionada con la Perfil docente
pedagégica® metodologia y las
técnicassque se aplican a
la ensefianza y la
educacion

Oportunidades de
aprendizaje

Metodblogia

Uso de material
didactico

1.Formacién académica y
profesional

2.Capacitacién y
actualizacién

1.Asistencia del profesor

2.Puntualidad del profesor

3.Conocimiento de la
asignatura
1.Estrategias de ensefianza

2.Evaluacion del
aprendizaje
1.Uso de redes sociales

2:Uso de recursos
tecnoldgicos

3.Uso de laminas, carteles,
flash'cards

Desempefio'docente 1.Capacidad de motivacion

Climaen el aula

2.Estimules correctivos
3.Evaluaci6n'de la
asignatura

1. Actitud del profesor

2. Relacién alumng-
profesor




Anexo 3

Prueba delinglés

Habilidad Tema Tipo de Seccion Reactivo
Actividad del tema
en la prueba
Writing \erb To be Uso correcto del-V I. Completa las oraciones.
verbos y

Verbs,in gramatica, 1.- Juan, Mary and Clara, (be) brothers.

present vocabulario 2. My teacher (has/have) an apartment. It__ (be)
small.
3.- I love that cat. It (be) black.

11.-Observa al bebé y escribe tres adjetivos.

Adjectives 1.- The girl is .
2.-She has  legs.
3. Sheis .

111 Escribe en inglés los nimeros siguientes:

Numbers a) 14=
b) 30=
c) 67=
d) 70=
e) 92=
f) 100=

IV EsCribe la hora en inglés:
12:0=
1: 45=
6: 30=

V.- Realiza_sna pequefia composicién en inglés
proporcionado tus'datos personales como tu nombre, edad,
direccion, que te gusta hacer recuerda usar los nimeros en
inglés y el verbo to(Be.
Listening  Verb to Be Completar una VI VI. Lee cuidadosamente las siguientes frases, después
conversacion escucha atentamente al investigador para completarlas.
con frases
cortas 1. My family in‘Madrid.
2. My grandfather is years old
3. What time is it?
It’s

Reading  VerbtoBe, Lecturade VII. Lee el siguiente texto y completeslas preguntas.
y la hora texto corto

I'm Omar. I’'m 10 years old. My familysand me are from
Peru, but today we have a house in Mexico City.

I have two brothers. My sister is Ariana. She is 5 years old.
She has a beautiful long hair. My brother is Gionany. He is
12 years old. We have a beautiful pet. Its name isOscar.

1.- Where does the Omar’s family live?
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2. How is his sister?
3. How old is the brother?

Speakingg™ Merb to Be, Presentacion VIII
Numbers personal

VIII. Preséntate con el investigador proporcionando tus
datos personales: nombre, edad, direccién, y descripcion
fisica, en la cual tendras que usar los adjetivos y verbo to
Be.

Fuente: Elaboraci6n propia. (2019).




ANExo 4

Cuestionario diagnéstico para los alumnos de sexto grado de primaria del Colegio Anahucalli

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

MAESTRIA EN INTERVENCION E INNOVACION EN LA
PRACTICA EDUCATIVA

Mg o

Cuestionario diagndstico para los alumnos de sexto grado de primaria del Colegio
Anahucalli

Este cuestionario tiene como objetivo recaudar informacion sobre la (s) causa (s) que provocan dificultades
en el rendimiento académico del alumno en la asignatura de Inglés V. Se te pide contestar con toda honestidad ya
que tus respuestas influenciaran para eldesarrallo del proyecto de intervencion.

La aplicacion del cuestionario se.llgevara en dos momentos, uno al inicio del dia y la segunda a medio dia.
En el cuestionario se incluyen 11 preguntaS relacionadas a aspectos personales, 43 preguntas al rendimiento
académico previo y al esfuerzo del estudiante{y\por ultimo 18 preguntas relacionadas al desempefio del profesor
en el aula.

Nombre:

Hombre:

Direccion:

Instrucciones: Lee con atencion cada pregunta, lee log incisos, y por‘ultimo selecciona la respuesta subrayando el
inciso que consideres.

Aspectos personales

1. ¢Cbémo te comportas cuando estas con tus amigos?
a) relajista b) callado c) alegre d) indiferente

2. ¢Como te comportas cuando estas con tus familiares?
a) relajista b) callado c) alegre d) indiferente

3. ¢Como te comportas cuando estas dentro del salon de clases con tu profesor de inglés?
a) relajista b) callado c) alegre d) indiferente

4. ; Tienes alguna enfermedad?
a) si (especifica)

5. ¢ Te gusta leer?
a) si b) no

¢ Queé tipo de lecturas recreativas prefieres realizar?
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a) cuentos b) aventura c) novelas d) ninguno e) otro

7. ¢Cuantas horas le dedicas a la lectura a la semana?
a) 1-2 hrs. b)3-4 hrs. c) 5-6 hrs. d)7 hrs. en adelante

8. ¢Cuandoprefieres realizar una lectura?
a) cuando estoy sola b) en compaiiia ¢) en cualquier d) otro

9. ¢ Te gusta aprender inglés?
a) si b) atveces C) casi no d) no

10. ¢ Te gusta el inglés?
a) si b) no

11. ¢Por qué te gusta el inglés?,
a) me permitira tener mejores oportunidades-de trabajo b) para viajar algun dia otro pais

c) para tener una mejor educacion  d) no melgusta e) otro

Rendimiento académico previo y esfuerzé mostrado

12. ¢DbOnde estudiaste el preescolar? (nembre y ubicacion)

¢Has cursado mas de una vez un ciclo escolar(grado)?
b) no

¢Has estudiado anteriormente en otra escuela primaria?
b) no

¢Cual? (escribe su nombre y ubicacion)

¢ Cuantos afios estudiaste alli?

¢En la escuela anterior llevaste inglés como materia?
b) no c) otro

¢Has llegado a clases particulares de inglés en otra institucién?
b) no




&Cuadl es tu Ultima calificacién de examen de inglés?
a)-Sobresaliente (10-9) b) Notable (8-7) ¢) Aprobado (6) d) Bajo (menos de 5)

¢CGual‘es tu promedio general en la materia de inglés del ciclo anterior?

22, ¢Comprendes cuando escuchas alguna conversacion en una pelicula, audio, cancién etc.?
a) si b).casi siempre C) casi nunca d) nunca

23. ¢Comprendes cuando lees un texto en inglés?
a) siempre b) casi no ¢) casi nunca d) nunca

24, ¢Practicas para repasar.un tema de la clase de inglés que se te dificulte?
a) siempre b) casi no C) casi nunca d) nunca

25. ¢Practicas para repasar una:habilidad de inglés que se te dificulte?
a) siempre b) casi no €) casi nunca d) nunca

Si tu respuesta anterior fue si contesta lo siguiente:

26. ¢ Tienes problema de comprension en alguna de las habilidades de speaking, writing, listening,
reading?
a) siempre b) casi no c).casi siempre d) nunca

217. ¢ Qué habilidad se te dificulta mas?
a) speaking b) writing c) listening d) reading

28. ¢ Qué haces cuando tienes algun problema en las habilidades de speaking, reading, writing,
listening?
a) practico para mejorar b) nada  c) otro

29. ¢Como te apoyas para estudiar inglés?
a) veo y escucho peliculas en inglés b) escucho canciones en inglés c) practico.con otras

personas d) ninguno e) otro

30. ¢Cémo te apoyas para estudiar la habilidad de writing?
a) repaso los apuntes de clase b) repaso los libros de inglés
c) investigo mas del temaen internet  d) ninguno e) otro

31. ¢ Como te apoyas para estudiar la habilidad de reading?
a) leer textos de libros en inglés b) leer texto guiado en internet
C) ninguno d) otro

32. ¢Cémo te apoyas para estudiar la habilidad de speaking?
a) leer textos de libros en inglés b) leer texto guiado en internet
C) ninguno d) otro




33. &Qué prefieres utilizar para realizar tareas de inglés?
a) YouTube b) Facebook c) Twitter d) otro

34, ¢ Qué ttilizas en casa para reforzar la habilidad de listening?
a) tablet b) celular ¢) computadora d) iPad e) otro

35. ¢ Qué utilizas'en casa para reforzar la habilidad de writing?
a) tablet b) celular ¢) computadora d) iPad e) otro

36. ¢ Queé utilizas en casa’para reforzar la habilidad de reading?
a) tablet b) celular ¢)'computadora d) iPad e) otro

37. ¢ Queé utilizas en casapara reforzar la habilidad de speaking?
a) tablet b) celular €) computadora d) iPad e)otro____

38. Para realizar bien las tareasde inglés, ¢cuanto tiempo le dedicas?
a) lo suficiente b) no lo suficiente ¢) nada

39. ¢ Cuénto tiempo estudias para realizarun examen de inglés?
a) 0 hras. b) de 1-2 hrs.  ¢) de 3-4hrs. ...d)\4-6 hrs. e) de 6 en adelante

40. ¢Llegas puntualmente a clases?
a) si b) no

41. ¢Asistes todos los dias a clases?
a) si b) no

42. Si faltas a clases de inglés, ¢cudl es el motivo mas frecugnte?
a) enfermedad b) época de lluvias c) falta
d) transporte e) otro

43. ¢ Qué accidn realizas cuando no puedes asistir a clases y no quieres perder el tema asignado de la
clase?
a)) pido las notas de clase b) pido las cotas de clases y pido que me lo explique uf compafiero

c) nada d) otro

44, ¢Entregas tareas en la fecha indicada?
a) siempre b) casi siempre C) casi nunca d) nunca

45, ¢Cumples con las indicaciones para entregar una tarea debidamente realizada?
a) siempre b) casi siempre C) casi nunca d) nunca

46. ¢ Como te apoyas para realizar tu tarea de inglés?
a) con el libro y cuaderno de clase b) videos en YouTube

c) en el buscador de internet e) un familiar d) otro




47, ¢Realizas todas las actividades durante la clase?
a) siempre b) casi siempre C) casi nunca d) nunca

48. ¢Realizas y entregas tareas de inglés?
a) siempre b) casi siempre C) casi nunca d) nunca

49, Si tu respuesta anterior fue casi nunca o nunca, ¢Por qué no entregas tareas?
a) por flojera  b) porgue no le entiendo C) porgue no me da tiempo d)otro

50. ¢ Prestas atenci@n en‘Clase en todo momento cuando tu profesor estd impartiendo la clase?
a) siempre b)-casi siempre c) casi nunca d) nunca

51. ¢ Qué sucede cuando hopresta atencion a la clase de inglés?
a) no entiendo el tema h) no’me afecta porque no me interesa

52, Cuando tienes duda sobre algiin t€ma de la clase de inglés, ¢qué haces?
a) le pido a un compafiero que me explique b) le comento al profesor

C) nada d) otro

53. ¢Por qué participas en alguna actividad de clase?
a) porque mi profesor me invita a participar'b) ‘porque me:siento obligado por el profesor

b) porque me gusta ¢) para ganar mi punto de'participacion

54. ¢ Consideras que tu forma de participar te@yuda a mejorar.en inglés?
a) si b) no

Desempefio del profesor en el aula

55. Cuando tienes dudas sobre las instrucciones de la clase ¢como te ayuda tu profesor?
56. a) me explica de nuevo b) le dice a un compafiero que me explique

c) nada d) otro

57. Si tienes dudas sobre un tema, vocabulario, etc. ¢co6mo te ayuda tu profesor?

a) me explicade nuevo b) le dice a un compafiero que me explique  c) me ayuda enotro ‘memento
nada e) otro

58. ¢ Qué tan seguido falta tu profesor de inglés a clases?
a) siempre b) casi nunca c) frecuentemente d) nunca o casi nunca

59. ¢ Qué tan puntual es tu profesor para empezar la clase?
a) muy puntual b) casi siempre puntual ¢) poco puntual d) nada puntual
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60. glas instrucciones de tu profesor son claras para cada actividad e individual y en equipo?
a) siempre b) casi siempre C) casi nunca d) nunca

61. ¢ Quématerial usa tu profesor para sus clases? (puedes seleccionar mas de una)
a) fotocopias b) herramientas tecnolégicas (computadoras, Tablet, proyector etc.)

c) libros de la clase d) ninguno e) otros

Si una de tus respuestas fle herramientas tecnologicas contesta lo siguiente, (si la respuesta fue no continda
contestando en la pregunta 67)«

62. ¢ Queé utiliza tu profesor-para reforzar la habilidad de listening?
a) Tablet b) celular C) computadora d) iPad e) otro

63. ¢ Qué utiliza tu profesor para reforzar la habilidad de writing?
a)tablet b) celular ¢) ‘eomputadora d) iPad e) otro

64. ¢ Qué utiliza tu profesor para reforzar la habilidad de reading?
a)tablet b) celular c) computadora d) iPad e)otro

65. ¢ Queé utiliza tu profesor para_reforzar la habilidad de speaking?
a) tablet b) celular ¢) computadora d)/Pads e€) otro

66. ¢El uso de las herramientas te permiten aprender?
a) siempre b) casi siempre €) casi nunca d) nunca

67. ¢Como es la clase de inglés?
a) divertida b) estresante C) aburrida

d) didactica (hay juegos, entre otros) e)otro

68. Cuando no entiendes las instrucciones, ¢ tu profesor hace todo 10 pesible para que entiendas el tema?
a) siempre b) casi siempre C) casi hunca d) nunca

69. ¢ Tu profesor te motiva a seguir aprendiendo?
a) siempre b) casi siempre C) casi nunca d) nunca

70. Tu profesor logra llamar tu atencién en clases para aprender més?
a) siempre b) casi siempre C) casi nunca d) nunca

71. Cuéndo haces algo incorrecto como gritar en clases, ¢qué hace tu profesor?
a) me dice que es incorrecto b) me dice que afectard mi calificacion c) me castiga

d) se acerca a mi y me dice que me comporte e) otro

72. ;Co6mo es la actitud de tu profesor cuando estas en las clases?
a) es alegre b) es muy serio c) se enoja mucho d) grita constantemente
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e) otro

73. ¢ Comorte llevas con tu profesor dentro y fuera del aula?
a) muy bien b) bien c) mal d) otro

Gracias por tu valioso tiempo vy amabilidad




Anexo 57 Entrevista estructurada para el profesor de inglés

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

MAESTRIA EN INTERVENCION E INNOVACION EN LA
PRACTICA EDUCATIVA

Guia semiestructurada

Propésito: conacer_los factores/ el factor que provoca (n) el bajo rendimiento académico de los alumnos
en la asignatura de Inglés V1.

La informacién que se proporcione serd anonima y confidencial, por lo que se te pide ser lo mas objetivo
posible en su respuesta. La entrevista tendra una duracion de aproximadamente 50 minutos.

Nombre del entrevistador:

Funcién:

Lugar de la entrevista:

Fecha:

1. ¢Cual en su formacion académica?
2. ¢Cuéantos afios tiene de experiencia frente a.grupo?
3. ¢Qué nivel de inglés posee?
. ¢Cuenta con alguna acreditacion de nivel de inglés?
. ¢Se ha capacitado o actualizado en la ensefianza del inglés como lengua extranjera?
. ¢ Posee constancias que acrediten su especialidad? (cursos, diplomados, censtancias)
. ¢Cudl fue el Gltimo curso al que asisti¢?
8. ¢Ha tomado cursos en relacion a su perfil profesional? ;con qué objetivo?
9. Cuando sus alumnos tienen duda sobre las instrucciones de la clase ¢cémo qué actla usted ante la situacion?
10. Si sus alumnos tienen duda sobre un tema, vocabulario, etc. ;,como les ayuda a aclarar sus,dudas
11. ¢Llega puntualmente a clases?
12. ;Qué acciones realiza para antes de empezar la clase?
13. ¢Logra alcanzar los aprendizajes esperados de acuerdo a la clase?
14. ;Qué metodologia y técnica (s) utiliza para llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje?

15. ;Como le esta funcionando la metodologia y la (s) técnica(s) implementada (s)?
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16. ;Qué.estrategias utiliza para realizar el proceso de ensefianza- aprendizaje en las habilidades de listening,
reading, speaking, writing? (;enlistelas y especifique por qué?

17. ;Qué‘'metodologia, y/o técnica (s) utiliza para llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje en las
habilidades deflistening, reading, speaking, writing? (especifique).

18. ;Cémo le esta funcionando la metodologia y la (s) técnica(s) implementada (s) en cada una de las habilidades?
19. ¢Qué indicadores usajpara evaluar a los alumnos?

20. ¢{Qué pasa si los alumnosine cumplen con cada uno de los indicadores?

21. ¢ Utiliza redes sociales parasel proceso de ensefianza-aprendizaje?

22. ¢ Queé tipo de redes sociales utiliza para cada una de las habilidades?

23. ¢El uso de las redes sociales con'sus‘alumnos alcanza el objetivo esperado?

24. ;Por qué lo considera asi?

25. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza paradievar a cabo las clases en las habilidades de speaking, writong,
listening, y reading? (especificar)

26. (El colegio le proporciona material didactico para el uso de las clases?

27. ¢ Utiliza material didactico como laminas; carteles, flash cards para llevar a cabo las clases? (En caso de usarlos,
mencionar cuéles y por qué).

28. ¢ Los alumnos prestan atencién mientras explica untema? ;Por qué?

29. ¢(Considera que los alumnos estan motivados respecto a la clase’de,inglés que imparte? ¢ Por qué?

30. (Cémo motiva a los alumnos para un mejor desempefio en la clase delinglés?

32. ¢ Les ha indicado a los alumnos las ventajas de aprender inglés fuera deda-televancia de obtener buenas notas?
33. ¢ Realiza actividades que agraden a los alumnos en la clase de acuerdo a st'edad?

34. ;Cémo considera su desempefio como docente frente al grupo de 6to. afio en la@signatura de inglés? ;Por qué?

35. ¢Como considera el desempefio de los alumnos en la clase de inglés?

36. ¢ Qué acciones realiza cuando algin alumno no respeta las reglas de sal6n de clases?

37. ¢Qué acciones realiza cuando algun alumno no realiza las actividades o tareas asignadas?

38. {Qué considera para evaluar a los alumnos?

39. ¢Qué hace después de conocer si algiin alumno no alcanzo los objetivos esperados? ¢Por qué?
40. ¢Qué aspectos considera para evaluar las habilidades de listening, reading, writing y speaking?

41. ;Considera que las estrategias de evaluacion que utiliza estan cumpliendo para alcanzar el aprendizaje
esperado? ¢Porqué?




42. ;{Comerse comporta cuando un alumno no realiza lo que le indic6?
43. ¢Coma. ha observado que se sienten sus alumnos en la clase?

44, ¢Especifique cémo es la relacion alumno-profesor?

Por su atencién y paciencia

iMuchas gracias!




Anexo_ 67 Prueba de inglés

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

MAESTRIA EN INTERVENCION E INNOVACION EN LA
PRACTICA EDUCATIVA

Pruebasde inglés a los alumnos de sexto grado de primaria del Colegio Anahucalli

Antes que nada, se t€ agradece por acceder a contestar esta prueba de inglés. La prueba tiene como objetivo
conocer el conocimiento adquiridol.en relacién a temas basicos de la asignatura de inglés. Por ello se te pide
contestar todos los reactivos de la prueba. Los resultados obtenidos ayudaran a realizar una intervencion en
beneficio de los alumnos.

Nuevamente jgracias!

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada seccidn de’la prueba, estas contestan de siete secciones en las que se
incluyen las cuatro habilidades: listening, reading, weiting, y speaking. Tendrds una hora como maximo para
resolver las seis secciones. La Ultima habilidads.speaking, lasrealizaras cuando el investigador a cargo de la prueba

te lo indique.

Name:

Date:

Completa las oraciones conjugando de forma correcta el verho en paréntesis de cada oracion.

1.- Juan, Mary and Clara (be) brothers.
2. My teacher (has/have) an apartment. It (be) small.

3.- I love that cat. It (be) black.

1. Observa a la nifia y escribe tres adjetivos que la describan.

1. Thegirl is

2. She has

3. Sheis




Escribe en inglés los nimeros siguientes:

14=

30=

67=

70=

92=

100=

Escribe la hora en ingles:




\/. Realiza una pequefia composicién en inglés proporcionado tus datos personales como tu nombre, edad,
direcciony“que te gusta hacer recuerda usar los nimeros en inglés y el verbo to Be.




An@ Guia didactica

Guia?aﬁéctica para las clases de regularizacion de
inglés de los alumnos de sexto grado
~ : :
d\/del Colegio Anahuacalli.

) _‘" p
i
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Profesor: Mtra Yeni
Maciel De la
Cruz

Numero de contacto: 914-127-07-43

C%,O
O

Correo: yeni ma80@hotmail.co tbc34aquileserdan ail.co .
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Presentacion

iBienvenidos alumhos de sexto grado de primaria de Colegio Anahuacalli!
Este espacio fue\creado para ti. Con el objetivo de
brindarte las herramientas necesarias en la cual a
través de la facilitacion de’diversos temas bdsicos de

inglés logrards obtener uh~_mejor rendimiento

actividades y retroalimentacién de las mismas.

académico. Por lo que se te ofrece diversos materiales, q

Se te agradece el interés enfmejorar en un
idioma que te apoyard a obtener mejores oportunidades laborales, o si lo prefieres viajar a otros

paises, sin dejar afuera los beneficios de mejorar tufinglés en la signatura.




Guia didactica

Objetivo: conocerila estructura gramatical en inglés de los nimeros del 1-100 y hacer uso correcto de
ellos.

Tema 1: Fecha.de desarrollo de la actividad: 18 al 22 de octubre

Numbers from

110100

Recursos materiales: Los videos- Los.nimeros del 1 al al100 en inglés; Classroom; TallyTots fun game

with 1 to 100 number figures, animals.ahd symbols to learn | App for Preschool.

Inicio (18 de octubre):
Instrucciones:

1. Daclic al video: los nimeros del 1 al al100 en inglés, en el
link:_
https://www.youtube.com/watei2v=_amb,OietkA&t=8s
0 ve el video cargado en la Platafosma
Observa cémo se escriben los .nlmeros y* prdactica la

 pEmMEICZ

pronunciacion repitiendo los nimeros.

Da clic a un segundo video, Tally Tots fuh game with 10,100 number figures, animals and symbols
to learn | App for Preschool con link https://Www.yettuhe.com/watch?v=XRIM]j16C0Jc o ve
el video cargado en la plataforma.

Practica pronunciacién de los nimeros reproduciéndolo tresweces.

Al finalizar escribe los nimeros en un cuaderno y estidialos:

Desarrollo (20 de octubre):
Instrucciones:

Ingresa al link: htps://agendaweb.org/vocabulary/numbers-1-100-exerCises himl.

6. Realiza los ejercicios del 1 al 3. En cada reactivo de ejercicio da clip en next para completar
cada reactivo.
Nota: Puedes usar notas de cuaderno para realizar esta actividad.



https://www.youtube.com/watch?v=_amb_OietkA&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=XRlMj16C0Jc
https://agendaweb.org/vocabulary/numbers-1-100-exercises.html

En el ‘ejercicio 1: Selecciona de las cuatro opciones qué nimero observas.

Numbers: 1-100

Enseguida’verds en la pdgina si la respuesta fue correcta o incorrecta. Si fue
incorrecta’vuélve a intentarlo hasta conocer la respuesta correcta. Da clic en
next para contestar los 14 reactivos. Al ferminar de contestar copia o toma
captura de pantdllasa tus resultados.

: v sixty-eight

[ ? fifty-eight

En el ejercicio 2: Escucha’el nimero que se te da en el audio. De las 4 opciones S kT

selecciona cudl escuchaste. Enseguida verds en la pdgina si la respuesta fue =

3 thirteen

correcta o incorrecta. Si fue'incorrecta vuelve a intentarlo hasta conocer la Resultados
respuesta correcta. Da clic ennext para contestar los 12 reactivos. Al terminar

de contestar copia o toma captura de pantalla a tus resultados.

Ejercicio 3: Escucha el nimero que.se"te da en el audio con terminacion teen o ty. De las 4 opciones
selecciona cudl escuchaste. Enseguida.verds en la pdgina si la respuesta fue correcta o incorrecta. Si
fue incorrecta vuelve a intentarlo hasta‘conocer la respuesta correcta. Da clic en next para contestar
los 16 reactivos. Al tferminar de contestar copia,o foma captura de pantalla a tus resultados.

Tarea (para entregar el 23 de octubre)
e Readliza un video dando los nimeros de teléfono de 4 integrantes de tu familia.
e Ejemplo: Mother: 914 122 44 34-(nine - fourt€en - one hundred twenty-two - forty-four - thirty-
four

Nota: no leer para dar los niimeros, ‘esftina actividad que puedes realizar sin ver notas. iS¢é que
lo logrards!
Subelo a la plataforma de Classrrom y compdrtelo para-que:los demds vean lo que hiciste.

Cierre (25 de octubre):

Se te aplicard una actividad el cual contestards a las 6:00 pm en Socrative. El codigo de acceso para que
puedas acceder es: QV8 GU4R. En este test realizards sumas, restas y multiplicacién, en las cuales los
resultados los escribirds con letras no con nimeros. Solo tendrds media horaspara contestar la actividad.

Recuerda que eres muy inteligente como los demds y sé que lo logrards con tu empefio,

Nota: Te enviaré los resultados de tu Prueba para que conozcas y puedas corregir‘en casita.




Objetivo: 7Apr‘énder' a decir y escribir la hora en inglés.
Tema 2: Telliag the time Fecha de desarrollo de la actividad: 28- de octubre
de 2019

Recursos  materiales:s»© plataforma, internet,  computadoras, proyector  video, URL:

https://www.youtube cém/watch?v=f DXQhaZ8qy

Inicio (28 de octubre):
Instrucciones:
1. Ve el video. Cémo Decini La_ Hora En Inglés/Telling The Time In English con link:

https://www.youTuBe.com¢watch?v=fDXQhazZ8qycét=11s
Guidndote del video foma nhotd.ehtu cuaderno de cémo se usay se forma la hora segtn lo
observado.
Ve por lo menos tres veces el video o\las veces que requieras para entender cémo se dice la hora
en inglés.

Desarrollo (31 de octubre):
Instrucciones:

1. Escribe la hora solicitada en {los.. ejercicios 1, 2 y 3 ubicados en
https://agendaweb.org/vocabulary/time-eXercises.himl
Nota: Guarda en Word los resultados obtenidos de cada uno de los ejercicios.

En el ejercicio 1: Selecciona de las cuatro opciones qué hora esd@ que corresponde del ~ tumbers:iioo

reloj. Enseguida verds en la pdgina si la respuesta fue correcta‘osificorrecta. Si fue
incorrecta vuelve a intentarlo hasta conocer la respuesta correcta. Da clic en next para
contestar los 12 reactivos. Al terminar de contestar copia o toma captura dé pantalla a . [ weoons

tus resultados. ="
ReSU|tadOS c. [X] forty-eight

0. [2 ] thirteen

En el ejercicio 2: Escucha la hora que se te da en el audio. De las 4

opciones selecciona cudl escuchaste. Enseguida verds en la pdgina si la respuesta_fue correcta o
incorrecta. Si fue incorrecta vuelve a intentarlo hasta conocer la respuesta correcta. Da clic en next
para contestar los 12 reactivos. Al terminar de contestar copia o toma captura de pantalla a tus
resultados.

En el ejercicio 3: De las horas que se te da en nimeros selecciona dando clic a la hora escrita de la lista.

Enseguida verds en la pdgina si la respuesta fue correcta o incorrecta. Si fue incorrecta vuelve a
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intentarloMasta conocer la respuesta correcta. Al terminar de contestar copia o toma captura de pantalla

a tus resultados.

Tarea 1: Sube/os resultados a la plataforma como evidencia de tarea. Fecha de entrega: 31 de octubre
Tarea 2: Estudia.el video, los nimeros, y como decir la hora en inglés. Se te aplicard una Prueba. Para
realizarlo ingresa coh.tu clave a Socrative el dia 6 de noviembre a partir de las 6:00 pm.
Clase presencial: miércoles’6.de noviembre del 2019 Hora: 1: 50 p.m.
Conclusion (6 de noviembre, dentpo del Colegio):
Tiempo de la clase: 40 min. Hora+1:50 p.m.
Recursos materiales/didacticos: computadoras, proyector, Socrative, pintarrén, marcadores
Bienvenida a la clase
Juego: Nimeros. Decir los nimeros del1-20 y continuar de 10 en 10 hasta el 100. El que no se confunda
gana el juego.
Ejercicio: 1
Los alumnos dirdn el ndmero de teléfono o de.un.familiaf. Ihiciardn con una pregunta: What’s YOUR
telephone number? mientras que un compafiero contestard: My'télephone number is...
Para ello el profesor dard un ejemplo para que los alumnos practiquent antes de empezar el ejercicio.
Ejercicio 2:
El profesor: preguntard la hora: What time is it? Ayuda a los alumnos a empezar la frase con It’s...
e Repaso con los alumnos cémo preguntar y decir la hora en inglés. Usar la frase: What time is it?
Its..
Los alumnos: En la computadora entrardn a Socrative para alumnos con el cédigo, proporcionado

QV8GU4R, contestardn una prueba sobre decir la hora. Se usard la gamificacion egmo estrategia
de clase.

Nota: Los tres primeros alumnos que contesten mejor obtendrdn un premio.




El profesor’solicitard previamente a los alumnos cuaderno de apuntes de los ejercicios anteriores, y

lapicera para frabajar en clases.

Objetivo: Comunicarse en inglés
Temas: What time is™\it? / Personal Fecha de desarrollo de la actividad: del 3al 7de
information noviembre del 2020.

Recursos materiales: plataforma,finternet, computadoras.

Inicio: Saludary jugar hangman con los.alumnos practicando los nimeros en inglés, los alumnos participan
escribiendo las letras de cada ndmero que €l'proponga y el resto de las clases participa.

Desarrollo: Pedir a los alumnos tomar &l rol de profesor de inglés solicitando informacion a un alumno
para la ficha de datos personales de la €scuela. Como segundo rol se invierten los papales, es decir, el
antes profesor de inglés representard al alumnospara contestar las preguntas realizadas por el profesor
de inglés (rol de profesor).

Cierre: El profesor brinda retroalimentacién de la actividad a cad@uno de los participantes.
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Anexo .97 Carta compromiso

CARTA COMPROMISO

Por medio de_la presente me comprometo yo alumno a

seguir cada una de las_indicaciones que se me indiquen en beneficio de mi persona para cuestiones académicas en
la estrategia didactica que lleva como nombre: Disefio y uso de un entorno virtual como estrategia para la
regularizacion en inglés de alumnos de sexto grado de primaria a cargo del proyecto la Lic. Karla Yesenia Almeida
de Dios donde la Mtra Yeni Maciel De la Cruz sera el profesor de inglés a cargo de las clases de inglés que conforma
parte del proyecto mencionado.

Dejo de manifiesto que segln las evidenciassy desempefio que demuestre como alumno en la aplicacién que dure
la estrategia se me otorgara o no un punto extra ala asignatura de Inglés el cual es independiente a la estrategia

mencionada.

Firma.de conformidad

Nombre y firma de enterado del padre o'tutor




Anexo_10 Formato: personal information sheet

Surname:

First name:

Prefered name: Phone number:

Address: Mother's name:

Postal code: Mother’s phone number:

Birthday: Fathers name:

Age: Fathers phone number:

Phone number:

Email:




Anexo 12 Personal information sheet (contestada por un alumno)

PERSONAL INFORMATION SHEET

Surname: SanchezSuarez

First name: Daniel Adriel

Prefered name: Dani

Address: Street Obrera,

Postal code: eighty-six-six-hinety

(86690)

Birthday: November five of twenty=
zero eight (7-nov- 2008)

Age: twelve years old

Phone number: nine-one-four-one-two-
two-three-eight-nine-six (914-122-38-
96)

Email: danyadriel71108@gmail.com

Mother's name: Maria del Carmen Suarez
Lopez

Mother's phone number: nine-one-four-one-
seven- one-four-one-eight-six-nine-oh (914
171-41-86-90)

Father's'name: Pedro Rivera Sanchez
Fathers phone number: nine-one-four-one-

one-five-one-seven-two-seven (914-115-17-27)



mailto:danyadriel71108@gmail.com

Anexol2. Lista de cotejo

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE
TABASCO

MAESTRIA EN INTERVENCION E INNOVACION EN LA
PRACTICA EDUCATIVA

Evaluacion del proyecto: Disefio y uso de un entorno virtual como

estrategia para la regularizacion en inglés de alumnos de sexto grado de primaria.

Encargado del proyecto: Lic. Karla Yesenia Almeida de Dios, maestrante de la Maestria en
Innovacidn e Intervencién de lalPractica Educativa.
Profesora de inglés de sexto grado:“Yenny de la Cruz Maciel.

Con el objetivo de conocer tu opinién acerca del proyecto de la que formaste parte se te pide
contestar la siguiente lista de cotejo.

Instrucciones: Lee cada una de las afirmaciones.del 1 al 30 y evalta con Si 0 No en las
siguientes columnas segun tu perspectiva.sobre el_proyecto. Evaluaras cuatro categorias: Uso
de Classroom, uso de Socrative, uso de WhatsApp,

Uso de Classroom y materiales Si No

. Aprendi inglés por medio de las actividades que mandé-la_profesora en
Classroom. PN\
. Los temas que vi fueron adecuados para mejorar mi nivel de‘inglés.

. Se explico como usar las plataforma Classroom (entrar, ver actividades y subir
tareas).
. La plataforma Classroom fue sencilla de usar.

. El uso de los videos me ayudo a facilitar mi aprendizaje en inglés.

. El uso de los videos subidos a Classroom me ayudaron a mejorar en la
pronunciacién y escritura gramatical.

. Las instrucciones de las actividades eran claras y sencillas.
. La mayoria de las actividades en Classroom me gustaron.

. Las actividades eran sencillas de realizar.




10. Lamayoria de las actividades propuestas en Classroom eran agradables de
realizar:,

11. El tiempopropuesto para la entrega de actividades /tareas era el adecuado (ver
videos, realizar actividades de repaso y aplicacion de test).

12. Se requeria/ias tiempo para la entrega de las tareas.

13. La informacidn/avisos que se mostré en Classroom me ayud a saber cuél era
la siguiente actividad'y ajustar mis tiempos en las actividades de la escuela.

14. Las actividades propuéstas me ayudaron a mejorar en temas basicos de inglés.
15. Entregué en tiempo y_fofma las actividades solicitadas.

Clases en casa

16. Trabajar en casa y contestar{las.actividades es mejor que trabajar en hora de
clases para nivelarme en unos temas béasicos de inglés.

17. Trabajar en casa y contestar las‘actividades fue mejor ya que realicé las
actividades desde la comodidad de mi hogar.

18. Mis padres/familia me brindaban sJapbyo en casa para realizar las
actividades.
Uso de Socrative y test

19. Me gust6 responder los test en SoCrative para reforzar los temas vistos en
inglés. ' NS
20. Los test en Socrative eran sencillos de responder:

21. Los test me ayudaron a mejorar mi aprendizaje en temas de inglés.
Uso de Whats App - CJ
22. El uso del WhatsApp fue necesario para estar informados-directamente con la

profesora de inglés.
Desempefio del profesor

23. La profesora me motivaba a continuar con el proyectoy a contéstarlas
actividades.
24. La profesora siempre mostro una actitud positiva.

25. La profesora me enviaba/daba observaciones de las actividades realizadas.

26. En las clases presenciales dentro del colegio la profesora me ayudé a reforzaf.
los temas de inglés vistos en la plataforma.

27. Los temas vistos en las clases presenciales con la profesora me ayudaron a
reforzar los temas ya vistos.
Gusto por el proyecto
28. Me gusto participar en el proyecto para aprender inglés.
Aprendizaje




29. Contintiaria participando en el proyecto de inglés para mejorar mi nivel de
inglés*y subir mi rendimiento académico.

30. Aprendf les temas que se trabajaron en el proyecto con el uso del entorno
virtual.




Anexo_13. Entrevista semiestructurada para al profesor de inglés

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE
TABASCO

MAESTRIA EN INTERVENCION E INNOVACION EN LA
PRACTICA EDUCATIVA

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO:

Disefio y uso de un entorno virtual como estrategia para la regularizacion en inglés de alumnos

de sexto grado de primaria.

Nombre del entrevistado: Mtra; Yenny de la Cruz Maciel.
Profesora de inglés de sexto grado del Colegio Anahuacalli.
Nombre del entrevistador: Lic. Karla Yesenia Anahuacalli.

Preguntas de la entrevista:

1. De manera general, ,como considera el uso'de la plataforma para nivelar a los alumnos
en inglés? ;Por qué?
¢Considera que el uso de la plataforma‘aporto lo necgsario para que los alumnos se
nivelen en inglés? ;Por que?
¢Observo disponibilidad y actitud positiva por parte de fos.alumnos hacia el uso de la
plataforma Classroom? ¢Por qué?
¢Considera que las clases semipresenciales de nivelacion de inglés,a través de la
plataforma fue conveniente que trabajar durante las clases de la asignatura? ¢Por que?
¢Considera bueno el proceso de aplicacion de Socrative para los alumnos?
¢Se observo disposicion por parte de los alumnos para responder los test en.Socrative y
reforzar los temas vistos? Es decir, ¢les gusto hacer los test y por qué?
¢Los ejercicios en inglés en Socrative eran adecuados para los alumnos y su aprendizaje?
¢Por qué?
¢El uso de la aplicacion de los test permitio que los alumnos reforzaran los temas vistos

con los alumnos? ¢Por qué?




¢La retroalimentacion de los ejercicios que se enviaban a los correos de los alumnos
ayudd a mejorar en su aprendizaje?

. ¢El' uso del WhatsApp permitio estar en constante comunicacion con los padres de
familiayavisar sobre las actividades? ¢Por qué?

. ¢El' uso de los videos subidos a Classroom ayudaron a mejorar en la pronunciacion,
escritura gramatical de inglés en los alumnos? ¢Por qué?

. ¢La seleccion'y-tso del material didactico ayudaron de manera general a facilitar el
aprendizaje de los’alumnos? ¢Por que?

. ¢(El tiempo distribuido para realizar las actividades y tareas era el adecuado (ver videos,
realizar actividades de repaso y aplicacion de test)? ;Por qué?

. ¢Las instrucciones de las actividades eran claras y sencillas?

. ¢Las actividades propuestas ayudaron a los alumnos a mejorar/aprender en temas basicos
de inglés?

. ¢ Observd agrado y actitud’positiva por parte de los alumnos para la realizacion de las
actividades durante el proyecto?

. ¢ Los objetivos propuestos en lgs.temas de”la.guia didactica se cumplieron?

. ¢(La guia didactica aporto la informacion necesaria para que padres y alumnos estuvieran

informados de las actividades y se realizaran segun lo solicitado en tiempo y forma?, es

decir, la forma y fecha de entrega, el producto solicitado, y las instrucciones.

. Respecto al manual, ¢las instrucciones eran claras de seguir?

. ¢Leer el manual le permiti6é conocer el uso de la plataforma.Classrroom y Socrative?

. ¢Leer el manual le permiti6 conocer la metodologia a usar en glproyecto implementado?
Es decir, ¢qué se iba a hacer en todo el proyecto para que los alumnos aprendieran los
temas?

. ¢ Qué seccidn o apartado considera no fue comprensible en el manual2-ygpor que?

. ¢Considera que el uso del manual y la guia didactica fueron material relevante para que
usted llevara a cabo el proyecto como el profesor a cargo? y ¢ por qué?

. ¢ Considera que los alumnos alcanzaron el objetivo del proyecto?, es decir, ¢aprendieron
los temas propuestos satisfactoriamente a traves del uso del entorno virtual?

. ¢ Qué recomendaciones haria para mejorar el proyecto?

. ¢ Recomienda continuar con el proyecto?
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Anexo_J4. Trascripcion de la entrevista aplicada al profesor de inglés

Guia semiestructurada para la entrevista.
Entrevista para la_Evaluacidn del proyecto: Disefio y uso de un entorno virtual como estrategia

para la regularizaciéon.en inglés de alumnos de sexto grado de primaria.

Preguntas de la entrevista:

De manera general, ¢como considera el uso de la plataforma para nivelar a los
alumnos en inglés? ;Porqué?

En si la plataforma esta bien, ayudo6 que los alumnos aprendieran temas que adn les hace falta
reforzar o aprender.

¢ Considera que el uso de la plataforma aportd lo necesario para que los alumnos se nivelen
en inglés? ¢ Por qué?

Bueno, si les ayudd muchog@aprendieron mueho me comentan ellos en clases, ain les falta mas
temas de escritura para que‘aprendan al cién por ciento porque aun se observo problemas en
el examen (se refiere al test de“Socrative)-que tienen algunos problemitas, pero solo es de
reforzar.

¢Observd disponibilidad y actitud positiva por parte de los alumnos hacia el uso de la
plataforma Classroom? ¢Por qué?

Disponibilidad mas o menos, no siempre*en Classroom al parecer no leian la guia didactica
siempre, no sabian cual era la siguiente actividad, tenia_gue. insistirles siempre que revisaran
la actividad que se marcaba en Classroom, también en el WhatsApp les decia que las hicieran,
siempre se les pasaba la fecha.

¢ Considera que las clases semipresenciales de nivelacion de inglés-a través de la plataforma
fue conveniente que trabajar durante las clases de la asignatura?¢Por qué?

Umm (pensativa) si fue buena opcion porque en las clases de inglés de la escuela (se refiere a
la asignatura de inglés) no tengo tiempo de apoyarlos, trabajo en la tarde y«en la mafiana y no
me da tiempo casi, pero si es una ventaja tanto para los nifios como paramf,\claro no todo es
perfecto porque si se necesita que el profesor esté ahi insistiendo que hagan, las actividades
como aqui en las otras materias, mas alla en su casa que casi los papas no apoyanaa los nifios...
y pues ya ve que usted me apoyé con un nifio que no trabajaba en su casa.

¢ Considera bueno el proceso de aplicacion de Socrative para los alumnos?
Ummm (pensativa) la primera vez que debieron contestar tardaron varios dias parafagerlo,
pero después de hablar con ellos lo hicieron porque platiqué con ellos ya que es muy importante
para ellos que aprendan los temas basicos de inglés y refuercen. Después en una clase’lo
hicimos rapido porque no tardo nada...ummm bueno...ya en la siguiente prueba (se refiere al
test de Socrative) lo hicieron en su casa, tardaron también, pero si lo hicieron.
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&Se observo disposicidn por parte de los alumnos para responder los test en Socrative y
reforzar los temas vistos? Es decir, ¢les gustd hacer los test y por qué?

Buenoe como explicaba anteriormente el proceso si costé mucho, a pesar de que les ensefio a
usar-tedo, no realizaron las actividades a tiempo, quizas falté ver con los padres de familia
checar’los tiempos con ellos. Pero en si si les gustaron, fue lo que me dijeron ellos cuando me
platicaronsperque no tardaban mucho y les daba rapido la respuesta correcta si fallaban.

¢ Los ejercicios.en inglés en Socrative eran adecuados para los alumnos y su aprendizaje?
¢Por qué?

Si eran adecuados, )de hecho, aprendieron mucho, siempre me comentaban cuando les
preguntaba, aunque peles gusta hacer actividades, pero dicen que como eran ejercicios rapidos
lo contestaban y les dabatiempo de hacer otras cosas, aunque ya ve que aun asi tardaron mucho,
pero si eran adecuados.

¢El uso de la aplicacion deglesitest permitié que los alumnos reforzaran los temas vistos
con los alumnos? ¢Por qué?

...pues si, les ayudo mucho, reforzaron los temas porque...hicieron ejercicios de escritura
primero y con los test vieron ellos‘come iban.

¢La retroalimentacion de loS.ejercicios'que se enviaban a los correos de los alumnos ayudd
a mejorar en su aprendizaje?
Pues no porque les preguntaba @ les nifios si corrigieron o lo vieron, pero no lo hicieron.

. ¢El'uso del WhatsApp permiti6 estar.en constante comunicacion con los padres de familia
y avisar sobre las actividades? ¢Por qué?

Aunque los padres no contestaban casi siempre los mensajes por la falta de desinterés...siempre
lo han hecho asi...pero algunos si estabanpendientes,.aungue no contestaban, pero los nifios
realizaban las actividades cuando podian o querian.

. ¢El uso de los videos subidos a Classroom ayudaron a“mejorar en la pronunciacion,
escritura gramatical de inglés en los alumnos? ¢Por qué?

Si, porque en los videos que realizaron los alumnos se vio un buemdesempefio, claro falta
mejorar ma&s con méas préctica porque pues los nifios tardaron en tealizar las actividades.
También en la dltima actividad que se marca en la guia fue muy buena; ellos contestaron
bien...y... si se les olvidaba yo les recordaba.

. ¢La seleccion y uso del material didactico ayudaron de manera generala facilitar el
aprendizaje de los alumnos? ¢Por qué?

Si les ayudé mucho, quizés falta integrar material como més divertido para ellos, los que
trabajaron estan bien, pero se puede mejorar.

. ¢El tiempo distribuido para realizar las actividades y tareas era el adecuado (ver videos,
realizar actividades de repaso y aplicacion de test)? ¢ Por quée?
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Si, de hecho, estaban muy bien...ummm (pensativa) pero no entiendo porque aun asi tardaban
micho...creo que son flojos...no quieren trabajar, pero realizando otra reunion y ponernos de
acuerdo con los papas otra vez talvez funcione.

. ¢Las instrucciones de las actividades eran claras y sencillas?
St eram=muy claras. Nunca me preguntaron o dijeron algo...Pues todas las actividades las
hicierony entregaron...no a tiempo, pero si las hicieron a como se pedia en la guia. d

. ¢ Las actividades propuestas ayudaron a los alumnos a mejorar/aprender en temas bésicos
de inglés?

Si les ayudo...algunos, conocieron temas que no sabian. Emanuel dijo que aprendid la
terminacion de los nUmeros, la diferencia entre sixteen y sixty.

. ¢Observd agrado y actitud positiva por parte de los alumnos para la realizacion de las
actividades durante el proyecto?
Pues no mucha actitud positivaspero tampoco desagrado.

. ¢Los objetivos propuestos en los temas de la guia didactica se cumplieron?

Pues si, los alumnos aprendieren los\dos temas que se vieron (se refiere a los nimeros y a decir
la hora), aunque repito otravez...pues faltasmas tiempo para poder reforzar los temas con otras
actividades.

. ¢La guia didactica aporté la informacion negesaria para que padres y alumnos estuvieran
informados de las actividades y sesfealizaran segun lo solicitado en tiempo y forma?, es
decir, la forma y fecha de entrega, el producto soliCitado, y las instrucciones.

Si, tenia todo, las instrucciones estaban muyibien, solo faltaba motivarlos mas cada vez que se
subia alguna instruccién, pero pues eso creo me correspondia a mi.

. Respecto al manual, ¢las instrucciones eran claras de seguir?
Si, estaban claras. Ya classroom ya lo sabia usar...pero Socrdative no.

. ¢Leer el manual le permitié conocer el uso de la plataforma Classrroom y Socrative?
Si, claro. Si aprendi a usar al menos Socrative porque pues Classroom‘ya lo sabia.

. ¢Leer el manual le permiti6é conocer la metologia a usar en el proyecto implementado? Es
decir, ¢qué se iba a hacer en todo el proyecto para que los alumnos aprendieran los temas?
Si, después de que usted me explico y de leer el manual me queddé muy claro todo como se iba a
trabajar.

. ¢Qué seccion o apartado considera no fue comprensible en el manual? y ¢por qué?
Pues no...(pensativa)...todo estaba claro.




23._¢Considera que el uso del manual y la guia didactica fueron material relevante para que
usted llevara a cabo el proyecto como el profesor a cargo? y ¢ por qué?
Sig"ambos estan bien, se necesita el manual para aprender a usar la plataforma y Socrative.
Aungue hubiera sido mejor con un video que sea mas facil y més répido.

24. ;Considera que los alumnos alcanzaron el objetivo del proyecto?, es decir, ¢aprendieron
los temasspropuestos satisfactoriamente a través del uso del entorno virtual?

Si, si se cumplio.el objetivo. Los nifios aprendieron mucho, por los dos temas que se trabajo.

25. ¢Qué recomendaciones haria para mejorar el proyecto?

Ummm (muy pensdtiva) pues primero... agregar actividades donde ellos practiquen mas
escritura...hacer otta rewnion con los padres de familia para pedir su opinion y preguntar
porque no estan respondiendo o qué opinan para mejorar el proyecto y que los alumnos realicen
las actividades en el dialque.se indique porque tardan mucho, y la verdad no tengo tiempo de
apoyar a los nifios entre ¢laser.. o los atiendo a los que van bien o a les enserio otra cosa...es
mas complicado trabajar consvarios temas y es solo una hora. No da el tiempo para nada. Por
eso que trabajen en su caca también y solo reforzar con ellos el tema, pero que los padres de
familia también hagan su trabajo.

. ¢ Recomienda continuar con el proyecto?
Si, si lo recomiendo, aunque”se debe hacer algunos cambios para que los padres se integren
mas y lograr que entren masa-lazplataforma.




Anexo_15. Primera parte del examen de conocimiento. Test de Socrative

Numbers Test Gy

Habilitar compi

Ajustar prueba a evaltiagién basada en resultados S0C-43511170

1. Look at the picture and setzet the correct answer

A thirti
thirty
thirteen

three

forty + thirty seven= seventeen seven

i It's seventy seven

eighteen + seventy=

It's eighty eighteen
It's eighty eight

It's eight eighty

18+ 70= 88= eighty eight

Write the telephone number of a family member with numbers andffetters.




Anexo 16. Segunda parte del examen de conocimiento. Test de Socrative

. What time is it?

It's thirty past eight
It's twenty eight to nine

It's thirty two past eight

Son 28 minutos para las 9

What time is it? It's five to two

It's five past two

What time is it?

It's eleven o'clock
It's twelve past

It's twelve o'clock

What time isit?  It's ten to eleven.






