UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

'S
“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE”

Mejora continua de procesos educativos

orientados a la certificacién como Escuela modelo

Trahajo recepcional bajo la modalidad de estudio de caso

Que-para obtener-€l. grado de Maestro en Gestioén Educativa

Presenta

Rebeca Joy Martinez Ost

Directora:
Dra. Erika Fabiola Ruiz Gomez
Codirectora:

Dra. Ramona Elizabeth Sanlicar Estrada

Villahermosa, Tabasco; 25 de octubre de 2019



Dedicatoria
D este trabajo al grupo de pre-learning, a los padres de familia y a la escuela donde

A\
se llevo a ca(ﬁa intervencion, sin ustedes, esto no se podria haber realizado.



i
Agradecimientos
Primeramente, a mi fuente en todo momento, mi Padre Celestial, solo contigo en todo
momento, gracias, infinitamente gracias.

Los hijos.somos el reflejo de nuestros padres, soy lo que soy gracias a mis padres:

Victorio y Ruth Martinez.
Gracias a mis hermanos: Angela, Rachelle, Jabes y David por todo el apoyo que me
dieron en este proceso.
Gracias_Pastora por todo tu apoyo y comprension.
Gracias Jovi, no podria habetlo hecho sin tu apoyo, paciencia, comprension, palabras de
animg'en todo momento.
Gracias Claudia, por impulsarme en todo momento.

Gracias Dra. Erika por tode su-apoyo en.todo momento, por no rendirse y siempre

impulsarme a dar {0 mejor.
Gracias Miss Keila por toda'tu comprension y apoyo en este proceso.
Gracias a mis compafieros de Maestriaspor todo su apoyo.

Gracias Nancy y Panchito por cada palabra de &nimo y.0s viajes a la universidad.



3 1T:Ch 7

R | UNIVERSIDAD JUAREZ |

AUTONOMA DE TABASCO |
|
|
i

Ak 4 - Y
:“ES’I‘UDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FI”

Divisién . 1
Académica j '
de Educacion 5

DIRECCION

REF: DAEA/0699/19
Villahermosa, Tabasco; 23 de Octubre de 2019

LIC. MARIBEL NCIA THOMPSON .

JEFE DEL DEP ENTO DE CERTIFICACION

Y TITULACION D ICIOS ESCOLARES

PRESENTE ‘/

De conformidad con lo @tablecido en el Articulo 66, inciso b) del Reglamento de
Estudios de Posgrado d¢ T, me permito comunicar a Usted, que la Dra.
Erika Fabiola Ruiz Go6m wrectora y Dra. Ramona Elizabeth Sanlicar
Estrada, codirectora, dirigier()l@lpervisaron el trabajo de Estudio de Caso con
el proyecto de intervencion den@do “MEJORA CONTINUA DE PROCESOS
EDUCATIVOS ORIENT, S A LA CERTIFICACION COMO ESCUELA
MODELO”, elaborado po 1 REBE? JOY MARTINEZ OST, cgresada de la

-

Maestria en Gestion Educati@os miel@ del Jurado de Examen Profesional,
a

integrado por los profesores: Dr+bi{1i %z Ovando, Dra. Ramona Elizabeth
ol

-
Sanlucar Estrada, Dra. Erika F. Ruiz mez, Dra. Blanca Lilia Ramos
Gonzalez y Dr. Gilberto Macias Mu revisa@ sefnalaron las notificaciones

que habia que hacerle a dicho trabajo ue la mtda ya ha llevado a efecto.

. L E .
Por lo tanto, puede imprimirse. @
;ié'.".

@, | onsorcio de

c.c.p. Archivo.
MTLRB'D'AEPL mms* @
é .

niversidades Av. Universidad s/n. Zona de la Cultura. Col. Magisterial. C.P. 86040 Villaherm¢
-7 exicanas Iel 01(993) 358.15.00 Fxt. 6250-6251 6 (993) 314.23 99, 312R290
A AUANZA DE CK DADFIR A AT SLR A E-mail: direccion.daea

IR
vanes 27 My

Q

O



stutlid, de Caso antes mencionada, serd Unica y
ion, educacion y sin fines de lucro; autorizacion
i ] \ciativa més no limitativa para subirla a la Red
iotecas Di (RABID) y a cualquier otra red académica
Iniversidad te@relacién institucional.

acio que pudiera ejercer respecto al
cion del io d @mencionado y para los fines

n éste documento X
. -
ente autorizacid( a ciu Villahermosa, Tabasco; a
1 dias del mes de o del aifo 2019.

. O

AUTORIZO %

EL susﬁm!mm %

C. REBECA JOY MARTINEZ OST )\

~ MATRICULA: 172J20007
%
(%‘

Q

.

we; a la Universidad Judrez Auténoma de




Vi

Resumen

Esta‘investigacion se orienta a la mejora continua de un proceso de gestion educativa en
una Escuela’privada con orientacion religiosa, la cual fue evaluada y certificada como Escuela
modelo, por el Programa de Accelerated Christian Education (A.C.E.) recibiendo sugerencias
relativas al cumplimiento pertinente de los estudiantes de pre-learning de los denominados
Packet of Accelerated Christian Education (PACE), recomendaciones que era importante dar
seguimiento y atender para conservar la distincion. La investigacion es de corte cualitativo, con
un disefio metodoldgico de investigacion-accion, integrada por dos ciclos de intervencion;
disefiados, implementados y evaluados\de manera colaborativa con la comunidad escolar,
partiendo de un mirar hacia adentro (diaghostico). En el primer ciclo de intervencion se
implementaron tres acciones orientadas a la vinculacion con los padres de familiay en el
segundo ciclo tres acciones de cambio‘telacionadas.al cumplimiento del Manual del Programa
A.C.E. Se logré posicionar y establecer [agscuela para padres, asi como incidir en el mayor
cumplimiento del Manual, asi mismo conformar una comunidad que aprende a trabajar

colaborativamente en soluciones, compartiendo responsabilidades.
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Capitulo I. Contexto
Fendmeno'de interés

La educacion religiosa.

La reforma censtitucional de 1992, trajo consigo el reconocimiento de educacion
religiosa en las instituciones educativas como una actividad licita y que, por lo tanto, se puede
hablar en México del dereche,a la educacion religiosa, que comprende el impartirla y recibirla.
(Adame, 2003).

La educacion religiosa, debidamente impartida y recibida, es un factor importante para la
conformacidn de las convicciones y dehcomportamiento de las personas. Por esta, la persona
adquiere respuestas, a cuestiones cruciales y.comunes a todo ser humano, que determinan su
identidad y equilibrio emocional: quién es, cual es su origen, para qué vive. Los postulados, que
al respecto ofrecen las religiones, ayudana formar en las personas actitudes y rasgos de
personalidad positivos de solidaridad, trabajo y esperanza.en un futuro mejor, que se
contraponen a las actitudes de egoismo, cinismo o-desespéracion que resultan de informacion
inadecuada para comprender dichas cuestiones, (Adame, 2003)._La educacion religiosa sirve
también, de manera importante, para reforzar las convicciones éticas de la sociedad, que pueden
formarse sin referencia a Dios y presentarse como principios necesariospara la convivencia
humana, se descubre importancia y verdad cuando se contemplan como pringipios emanados del
amor Yy la sabiduria, de los cuales participa libremente el ser humano. (Adame;2003).

La evaluacion de las escuelas.

Hoy en dia, la evaluacion educativa es un tema importante debido a que todo lo.que en la
actualidad se hace o quiere hacer, esta relacionada con la calidad y para que haya calidad deben

existir organismos que la certifiquen.



El'término calidad de la educacion esta asociado con la capacidad de las instituciones de
satisfacerdos,requerimientos del sujeto que se forma, del desarrollo econémico, politico y social
de la comunidad a la que estan integrados. La calidad de la educacidn esta estrechamente
vinculada con el\analisis y evaluacion de los procesos educativos, asi como de los productos o
resultados derivados\de estos, que se realizan a través del estudio minucioso de las relaciones
entre los actores e insumes.

De ahi pues, que la evaluacion se aplica con el propoésito de orientar convenientemente la
formacion del estudiante para impdlsar su desarrollo (Mufioz, citado en Secretaria de Educacion
Publica [SEP], 2001). Por lo cual, sefparte del hecho de que, para que existan escuelas de
calidad, se deben evaluar los procesos educativos que se desarrollan en esta.

Murillo (2012), establece que.existen:criterios que deben existir para que una escuela se
considere de calidad por lo tanto un modelo-de escuela de calidad para ser replicado debe

considerar que:

No es privilegio de unos cuantos, lo debe ser parastodes y cada uno de los nifios y jovenes
(escuela inclusiva).

e Los estudiantes deben de aprender (escuela eficaz).

e Los procesos educativos estan continuamente intentando mejorar-(escuela innovadora).

e Trabaja para conseguir una sociedad mas justa (escuela para la justicia social).

Por lo tanto, para que una escuela sea de calidad, debe ser inclusiva, efiCaz, innovadora,

pero sobre todo ha de trabajar desde y para la justicia social.
La definicion de excelencia, de acuerdo a la Real Academia Espafiola, (RAE, 2018), se

refiere a la superior calidad o bondad que hace digno de singular aprecio y estimacion a algo: En



esta enunCiacion calidad estd implicita en la palabra excelencia, que es la connotacion de
superior calidad.

La calidad de un proceso puede ser evaluado por instancias internas o externas, en este
caso la escuela privada fue evaluada por el programa de Accelerated Christian Education
(A.C.E.) que significa’Educacidn Cristiana Acelerada.

Schmelkes (citade-en.SEP, 2001); sefiala que la calidad es el impulso méas importante
para el mejoramiento de la educacion y de la escuela misma. En el centro de los procesos
tendientes a mejorar su calidad se-€ncuentra el equipo humano que en esta labora.

Del crecimiento personal y profesional y de las relaciones que los integrantes logren
establecer entre si, con sus alumnos y conla comunidad a la que sirve, dependera la capacidad
que la escuela tenga de mejorar la calidad del servicio que presta. Por lo tanto, se puede afirmar
que el desempefio profesional de los docentes es un.elemento importante en el quehacer
educativo de una escuela que, por su calidad; se.considere un modelo a seguir.

Dentro de esta concepcion de calidad, 'se hace menc€ion de los actores que participan en el
proceso educativo: maestros, personal, estudiantes; padres de-familia, es decir, un equipo
humano. Por lo tanto, para poder enfrentar un proceso de evaluacion que conduzca a la mejora
continua, se hace indispensable contar con un equipo de personas; es decir, para lograr la calidad
en un centro educativo se requiere de la participacién activa de sus miemhres. Schmelkes (citado
en SEP, 2001)

Existen organizaciones que cada afio deben certificarse para seguir contando<con el
reconocimiento de calidad por parte de la organizacion de la cual forman parte y que‘legitima su
funcion. Tal es el caso de la escuela objeto de esta investigacion. Esta escuela debe reunirgodos

los requisitos establecidos para poder recibir y mantener la certificacion anual y el nivel de



escuelamodelo. Para ello es indispensable cumplir con los lineamientos que establece el
programadiamado A.C.E. School of Tomorrow.

A difergncia del Sistema de Educacion Superior, en el cual se identifican organismos
instituidos como-asoeiaciones civiles, asi como investigaciones y aportaciones tedricas
importantes acerca de/la.evaluacion de procesos partir de sus diferentes elementos: programas
educativos que son evaltrados por organismos incorporados al Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior A.C. (COPAES), profesores evaluados por el PRODEP (Programa de
Mejoramiento del Profesorado) 0-€l.SIN (Sistema Nacional de Investigadores), por mencionar
algunos; en educacion basica y media Superior no se cuenta con organismos no gubernamentales
que evallen y certifiquen la calidad educativa de sus procesos.

En estos niveles educativos, lawaloracion de la calidad se concentra en la evaluacion del
desempefio de docentes, directores, supervisores,asesores técnicos pedagdgicos, los programas
de escuelas de calidad, las evaluaciones de logra de aprendizaje de los alumnos referidas al
Sistema Educativo Nacional (ELSEN), la evaluacion de las condiciones basicas para la
ensefianza y el aprendizaje (ECEA), examenes de da calidad y.el logro educativos (EXCALE),
por mencionar algunos.

Es importante mencionar que, en México, en lo referente a la‘educacion basica, el
término de certificacion esta orientado a los aprendizajes de los educandog;\al respecto, el
acuerdo numero 12/05/18, signado por la Secretaria de Educacion Publica establece que es la
“accion por la que una autoridad educativa legalmente facultada, da testimonio, poraiedio de un
documento oficial, que se acredit6 total o parcialmente un grado escolar, nivel o tipo‘educativo”

(2018, p. 5).



De esta forma, cuando en México se hace referencia a la mejora de la calidad educativa
en el nivelbasico y medio superior, esta se relaciona con la evaluacion de docentes, estudiantes,
infraestructuragscolar y en el nivel superior, la evaluacion institucional esta vinculada con la
acreditacion. Sin.embargo, los establecimientos educativos privados que se orientan a la
excelencia en la gestion pteden optar por procesos de acreditacion o certificacion, que
comprenden ejercicios de-autoevaluacion, evaluacion externa y procesos de mejoramiento.
(“Certificacion y acreditacion,” 2018).

En este sentido, las institteiones educativas privadas buscan establecer sus propios
vinculos, con organizaciones nacionalés’e internacionales, que les permitan hacer evidentes la
calidad de sus procesos; por ejemplo: constituirse en escuelas socialmente responsables,
certificaciones bajo la norma ISO, premocionarse como incorporadas a instituciones de
reconocido prestigio, contar con programas-sellosentre otros.

Escuelas de calidad.

Una escuela de calidad, se considera una escuela modelo, y aunque el Programa de
Escuelas de calidad, esta orientado a la educacién publica, esimportante mencionarlo como
referente contextual.

En el afio 2001, se establecié en México, el programa de Escuela.de calidad, como una
estrategia de fomentar la democracia y mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes,
especialmente aquéllos que padecen condiciones de marginacion. Este programa consiste en
apoyar las escuelas que llevan a cabo un proyecto de desarrollo a mediano plazo,donde se
expresa la vision, se establecen metas mensurables, se determinan acciones pertinentesy se firma

un convenio de desempefio. (Alvarez, 2003).



Wna referencia importante es la definicion de calidad educativa propuesta por la
Organizaeitn de Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (OREALC-
UNESCO, Santiago, 2007), menciona que “la educacion de calidad, en tanto derecho
fundamental de todas las personas, tiene como cualidades esenciales el respeto de los derechos,
la equidad, la relevanciay*la pertinencia y dos elementos de caracter operativo: la eficacia y la
eficiencia” (p.34).

En este marco, se define aina escuela de calidad como aquella que,

[...Jasume en coleetivo la responsabilidad por los resultados de aprendizaje de
todos sus alumnos; seCompromete con la mejora continua de los procesos y de los
resultados educativos; se constituye en un centro seguro y Util a su comunidad que
cuenta con infraestructdra, equipamiento y tecnologia de vanguardia; contribuye
con equidad al desarrol0.integral de_sus alumnos para que desarrollen las
competencias requeridas para-alcanzarguna vida plena que les permita una
convivencia democratica, su participacion.en el trabajo productivo y aprender a lo
largo de su vida. (SEP, 2010 p. 18).

Actualmente la escuela objeto de esta investigacion fue certificada como Escuela Modelo,
no en el marco de la educacidn publica, sino fue certificada por el Programa Accelerated
Christian Education, y se hace necesario para el centro educativo, atenderlas sugerencias de
mejora que en su momento A.C.E. realizo, lo que le permitird conservar esta distincion
institucional.

La calidad de las Escuelas como objeto de estudio.

Investigadores de reconocido prestigio han hecho aportaciones sobre la importancia de

las Escuelas de calidad mismas, que en la tabla 1, se muestra una sintesis. Es importante



considerar lo que otros han estudiado y reconocido con respecto a la calidad y con base en la
informacién-seguir construyendo sobre este importante tema que es fundamento para esta
investigacion.

Tabla 1

Investigaciones relacionadas con la evaluacion y la calidad de las escuelas

Autores Aportaciones

Torres, Lasteniay Prieto (2016) Tuvo como objetivo, determinar la relacidn entre el desempefio de la
gestion educativa y la calidad educativa en las Escuelas Basicas
Nacionales de la Parroquia Altagracia, Municipio Miranda, Estado
Zulia. Estudio descriptivo, con disefio de campo, correlacional, no
experimental.

e ‘Lapoblacion de estudio estuvo constituida por directivos, docentes,
gerentes y alumnos.

o Losresultados indican que el desempefio de la gestion educativa y la
calidad educativa se fortalece con la preparacion y dedicacién hacia el
desarrollo de su trabajo, ayudando con esto que esas instituciones sean
vistas come*modelos a seguir.

Centro de Estudios Educativos; o Formulo estandares/para la educacion basica, como estrategia de mejora
Servicios Integrales de continua.desde las eseuelas del sistema educativo mexicano. Poniendo
Evaluacion y Medicion al aprendizaje en el centro de cada establecimiento educativo.
Educativa (SIEME); Heuristica e  Formularon.estandares.clrriculares, estandares de desempefio docente
Educativa, S. C. (2013) y estandares de Gestion eseolar para afrontar los asuntos centrales en la

configuracionsdeylos centros educativos.

e  Setuvo una muestra de 600°escuelas de todas las modalidades del nivel
béasico en el pais, con lo que demuestra la posibilidad de hacer operativo
el concepto de calidad educativa, recientemente elevado al rango de
derecho constitucional por el Estado mexicano.

Es importante mencionar que, un elemento fundamental parasidentificar si una escuela es
de calidad o no, es que se someta a un proceso de evaluacion interna y externa, como es el caso
del centro educativo motivo de esta investigacion, el cual fue certificado en 2018;\por un afio,
como escuela modelo por A.C.E. con sugerencias muy precisas que se debian atender-antes de

mayo 2019.



Caracteristicas del Programa de Accelerated Christian Education, School of
Tomorrew. A.C.E.

El programa A.C.E. utiliza un curriculo académico basado en la Biblia y ha demostrado
ser muy eficaz en-la.ensefianza de todas las disciplinas académicas basicas, asi como en inculcar
un caracter piadoso en lasvida de los estudiantes. Utiliza un acercamiento al aprendizaje de forma
innovador e individualizado,-integra la memorizacion biblica y lecciones de desarrollo del
caracter cristiano dentro del curriculo, surge en 1970 y se ha usado para entrenar a millones de
alumnos en 145 paises (incluyendd.inglaterra, Africa, Sudafrica, por mencionar algunos) por
mas de 48afios; integrando a sus procesos educativos a millones de alumnos, mismos que se han
integrado a Universidades de reconocido prestigio, en el ambito nacional e internacional, como
el Tecnoldgico de Monterrey, Harvard. Es asi, como el programa se conoce como “la
herramienta de aprendizaje para jhoy y elfuturo!” (A.C.E., 2013, p.18).

El Manual de Procedimientos I, establece.que el proposito de A.C.E. es: “equipar a las
iglesias y a los padres en el entrenamiento de sus nifios cen un material académico, piadoso y
formador de caracter en un sistema de aprendizaje” (A.C.E., 2013 p.1).

La propuesta educativa del Programa A.C.E. ha sido y sigue’siendo resumido en “cinco
leyes del aprendizaje” como la marca el Manual de procedimientos (A.C:E., 2013, pp. 17- 18),
las cuales se ilustran en la figura 1 que es conocida como el burro y la carreta.

1. ¢Qué tan pesada es la carga? (asignando el nivel)

2. ¢Qué tan largo es el palo? (ajustando la meta)

3. ¢Qué tan efectivos son los controles? (brindando motivacion y control)
4. ¢Cuanta hambre tiene el burro? (determinando la meta)

5. ¢Qué tan grande es la zanahoria? (entregando recompensas)



Figura 1.El burro y la carreta

El programa funciona con siete conceptos fundamentales, que forman parte de su
filosofia educativa:
1. Integracion de principios biblicos.
2. Entrenamiento del caracter piadoso.
3. Generacion de conocimiento‘enla educacion.
4. Construido en un sistema reforzado de aprendizaje.
5. Aprendizaje individualizado.
6. Desarrollo de habilidades criticas de pensamiento.
7. Socializacion. (A.C.E., 2013, p. 18)

El Programa considera un recurso denominado Packet of Aceelerated Christian
Education (Paquetes de Educacién Cristiana Acelerada, PACE). (Véaseapéndice A.)

El proceso de ensefianza y aprendizaje, implica que el estudiante transite
simultaneamente por seis cursos: (1) matematicas, (2) ingles, (3) construccion de palabras, (4)
ciencias naturales, (5) ciencias sociales y (6) espafiol. Cada uno de estos cursos se desarrollan
enl12 niveles; a su vez cada nivel comprende 12 lecciones.

Es importante mencionar, que para dar validez a los estudios en este pais, los12 niveles

tienen su equivalencia con los grados escolares contemplados en la educacion basica y medio
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superior€n México, en el Sistema Educativo Nacional (SEN). En la tabla 2 se describen los 12
niveles del'Programa A.C.E y su correspondencia a los diferentes niveles del PACE y los grados
escolares de'laseducacion bésica y media superior.

Los estudios en esta institucion, tienen validez oficial, por convenios signados con
Lighthouse, que otorga el tertificado de preparatoria con validez oficial y por convenios con
diversas instancias educativas en otros paises. Al culminar sus estudios, el estudiante puede
integrarse a la educacién supérior;’siempre y cuando concluya los cursos y niveles
correspondientes de este programa para que se le otorguen los certificados que le permitan
continuar sus estudios.

En el sistema A.C.E. los niveles dé primero al décimo segundo, corresponden en el
sistema educativo mexicano, a los que’un alumno cursa de primero de primaria a bachillerato, es
decir, abarca a la educacién basica y media-superior,,como se ilustra en la tabla 2. No se hace
mencidn a preescolar o kinder, debido a qugen esta etapa educativa el nifio esta en proceso de
adquisicion del segundo idioma (inglés) y se utilizan matefiales diferentes a los PACEs.

Tabla 2

Niveles de A.C.E., sus respectivos PACEs y su correspondencia«con los grados escolares del

SEN

Nivel educativo Nivel PACE Grados escolares

A.C.E. del Sistema Educativo Nacional

Nivel 1 1001-1012 Primero de Primaria
Nivel 2 1013-1024 Segundo de Primaria
Nivel 3 1025-1036 Tercero de Primaria
Nivel 4 1037-1048 Cuarto de Primaria
Nivel 5 1049-1060 Quinto de Primaria
Nivel 6 1061-1072 Sexto de Primaria
Nivel 7 1073-1084 Primero de Secundaria
Nivel 8 1085-1096 Segundo de Secundaria
Nivel 9 1097-1108 Tercero de Secundaria
Nivel 10 1109-1120 Preparatoria
Nivel 11 1121-1132 Preparatoria

Nivel 12 1133-1144 Preparatoria
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Para cada nivel A.C.E. hay establecidos objetivos, los cuales son definidos como metas.

A continuaCion, se presenta en la tabla 3, cdmo se relacionan los cursos disciplinares, los

PACEs, niveles A.C.E., los objetivos y metas:

Tabla 3

Relacion de cursos, RACEs, niveles A.C. E., los objetivos y las metas

Curso

PACE/Niveles/A.C.E.

Objetivos-metas

Matematicas

Inglés

1001-1072 Niveles1-6

1073-1096 Niveles'-8

1097- 1144 Niveles 9-12
1001-1096 Niveles 1-8

1097-1144 Niveles 9-12

Suma, resta, multiplicacién y division.

Aprenden conceptos abstractos de: fracciones, decimales,
proporcién, finanzas basicas, unidades de medida y geometria
bésica.

Algebra I y Il, Geometria y Trigonometria, Ciencia Fisica, Quimica
y Fisica.

Sonidos de consonantes y vocales e introduccion a la lectura y
escritura de familias de palabras y oraciones. Evaluacion de
habilidades de pensamiento, lectura y escritura.

Incluye’literatura y escritura creativa y practica del inglés.

Construccion

1001-1108 Niveles 1-9

Desarrollo de vocabulario y familiarizacion con raices, prefijos,

de palabras sufijos dedaspalabras, asi como las raices latinas y griegas.
Ciencias 1001-1096 Niveles 1-9 Aprende conceptos basicos y principios que se expanden en todos
Naturales las'niveles, ene€l cantexto de cémo estos principios se aplican a la
créacidn fisica de’Dios y a la vida diaria.
Biologia
Ciencia Fisica (Pre requisito Algebra)
1097-1144 Niveles 9-12 Quimica (Pre requisito Algebra | y Ciencia Fisica)
Fisica (Pre requisito Algebra Ly Ciencia Fisica)
Ciencias 1001-1096 Niveles 1-8 Los estudiantes observan la histeria,del mundo y su cultura desde la
Sociales perspectiva que Dios es su disefiador, creador y controlador.

1097-1144 Niveles 9-12

Geografia Mundial
Historia Mundial

Historia Americana
Civica y Economia

El procedimiento A.C.E. funciona de la siguiente manera: el padre lleva a.su hijo o hija

de cuatro a 13 afios a la escuela, al cual se le aplica un diagnostico. Una vez concluido el

diagndstico, se le ubica en el curso que le corresponda, en un nivel de PACE; en este nivellel

nifio se desarrollard en cada uno de los 6 cursos durante el ciclo escolar.
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Ls0s PACEs son paquetes de Educacion Cristiana Acelerada, y se definen como cursos
que el estudrante lleva en el afo escolar; a cada curso le correspondenl2 paquetes por cada nivel
A.C.E. El estudiante inicia en el nivel donde el diagndstico lo ubico y de alli avanza hasta
cumplir con los niveles del programa, por cada uno de los seis cursos. Es decir, el alumno lleva
seis cursos por nively cada curso contempla 12 PACEs, lo que suma los 72 PACEs, que el
alumno debe terminar ensun afio escolar.

Una vez que al estudiantesse le ha realizado el diagnostico, el siguiente paso es hacer la
entrega de sus PACEs. Es importante sefialar que para que este programa funcione es
imprescindible que los estudiantes marguen y alcancen sus metas diariamente, para ello se les
entrega una tarjeta de metas que deberé cologar en su escritorio individualizado, en la parte
superior derecha (Véase apéndice A.)En la tarjeta de metas, deberda escribir los nombres de los
seis cursos que lleva y el numero de péginas -que quiere realizar ese dia en cada uno de los seis
cursos. Se reconoce que, para que este programa funcione de acuerdo al Manual de
Procedimientos (A.C.E., 2013), es indispensable que el estudiante se marque, por lo menos, de
tres a cuatro péginas por dia, en cada uno de los cursos. Al finalizar cada meta, al final del dia, o
en el momento que vaya terminando, el estudiante debera marcar una vez que vaya terminando,
cada meta terminada con una linea de forma diagonal y deberé escribir las del dia siguiente. Si el
al estudiante no logro terminar las metas del dia en cada curso, deberé llevarlo a casa para
terminarlo como tarea.

Cada mafana el estudiante revisa sus metas y respuestas en la mesa de comprobacion
donde se encuentra un PACE de comprobacion con todas las respuestas correctas, si existen
errores el estudiante debe marcarse con un boligrafo rojo sus respuestas incorrectas, regresara a

su escritorio, corre las respuestas y en la tira de comprobacion deberd marcarse con lapiz eertina
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equis (x)de que ya corrigio sus respuestas, regresa a la mesa de comprobacion y se marca con
una (x) de<Color roja para mostrar que ha comprobado que sus respuestas son las correctas de
acuerdo al PACE de comprobacion.(Véase apéndice A.)

El seguimiento al procedimiento definido en el Manual de A.C.E., es muy importante
para el proceso de certificacion como escuela modelo y condicion para el éxito del mismo
programa. Sin embargo,'eomo se muestra en el capitulo |1, correspondiente al diagndstico de este
informe de investigacion, una dedas debilidades identificadas, fue que no se seguia puntualmente
lo establecido en el Manual, para-el.eumplimiento de los PACEs, por lo tanto, después del
analisis correspondiente, dos de las aCCiones de cambio disefiadas, estuvieron orientadas a la
conformacién de diagramas de actividadeS'de estos pasos; mencionados, mas no ilustrados en el
manual, para la mejor comprension de’los mismos y puesta en practica en forma efectiva; como
se muestra en el capitulo 111 en la tabla’23-y-las figuras 10 a la 24.

Es indispensable entender que logrartna certificacion permite mayor prestigio,
beneficios, calidad dentro del mismo centro escolar. Algunosycolegios han buscado incluso las
certificaciones de I1SO, debido a las ventajas, beneficios que esto.conlleva.

Caracterizacion de la Institucion

El Centro escolar donde se realizé este proyecto se ubica en la zona centro de
Villahermosa, Tabasco, México. Es una escuela cristiana, privada y bilingtie, con mas de 10 afios
de servicio en el Estado. Hasta el periodo 2018-2019 atiende 66 estudiantes y esta conformada
por seis supervisores, seis monitores, una directora, una subdirectora, una administradora, seis
personas en intendencia y 45 padres de familia, como se muestra en la tabla 4. Los primeros
realizan una funcién de supervision académica a los monitores, estos Gltimos son el equivalente a

un profesor en una Escuela regular en México. La directora y la subdirectora se dedican a la
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gestié@émico educativo, la administradora a la planeacion, organizacion y control de los
recursos wﬁriales y financieros de la Escuela.
A
Cue @1 los niveles de kinder hasta preparatoria que son atendidos en el marco del
Programa de A.@ chool of Tomorrow.

Tabla 4 \S}‘

Distribucion de los cent &aprendizaje

Centro de aprendizaje § f mnos Supervisor Monitor
Kinder 4 1

ABC 1

ABC’S 1 1
Pre-learning - 1 1
Learning 1 1 1 1
Learning 2 22 1 2

o

Cuenta con la siguiente infr uctus: dos edificios, sala de maestros, seis centros de

aprendizaje, una cafeteria, cuatro baf @&mn&@ra educacién fisica y dos areas de juego.

+. e

Figura 2. Oficina de alumno en centro de aprendizaje %
Con respecto al mobiliario de incentiva el aprendizaje individualizado, cuenta con@

siguiente: .
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Figura 3. Mabiliario de centro de aprendizaje

En apego al Manual de procedimientos\(A.C.E., 2013), la escuela funciona bajo la
autoridad y certificacion de A.C.E."School of Temorrow y en acuerdo a lo anterior debe cumplir
con lo establecido en este.

La Directora de la Escuela declard que’la vision della escuela es: “Conformar una
comunidad educativa integrada por familias que/compartenstina fe en Jesus y desea formar a sus
hijos en excelencia académica y convicciones firmes en su vida que les permitan crecer en
integridad y propésito”. (Bojérquez, comunicacion personal, 4 de abril de 2018)

Su mision es: “Alcanzar al mundo para Cristo un nifio a la vez”((A:€.E. 2013).

El Programa educativo de la Escuela esta basado en una filosofia bblicaun curriculo
individualmente prescrito y auto instructivo y un avanzado sistema de aprendizaje*motivado.
A.C.E. provee herramientas educativas que entrena a los nifios a amar a Dios y a apliear
principios biblicos para cada aspecto de su vida. Al integrar la memorizacién biblica y'lecciones
de desarrollo del caracter cristiano dentro del curriculo, los nifios aprenden a ver el mundo desde

el punto de vista de Dios. En afios recientes, los estudios han evidenciado que solo un porcentaje
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de los estudiantes el dia de hoy, aprenden efectivamente con los métodos de ensefianza
convencignales. A.C.E. utiliza un acercamiento al aprendizaje innovador e individualizado. Este
modelo contempla la asesoria individual a los estudiantes para el desarrollo de destrezas
académicas, estos son ubicados en su nivel de desempefio exacto; lo anterior se esquematiza en
la figura 4.

Es importante mencionar que en forma paralela el estudiante aborda y construye los
valores axioldgicos sustentados e la filosofia biblica, con los conocimientos y contenidos
disciplinares (matematicas, espafiol,sgeografia, por mencionar algunos) propios del nivel del
estudio que cursa y exigidos por la Sécretaria de Educacion, para validar los estudios:

Es decir, en el centro de aprendizaje, se abordan contenidos disciplinares, a lo largo del
proceso educativo cuyo orden no coincide con lo establecido por la Secretaria de Educacion en
Meéxico, sin embargo el alumno obtendra-los congcimientos necesarios, al terminar una etapa de
su formacidn, para recibir el certificado emitido.por la'Lighthouse Christian Academy Distance
Learning, el cual es aceptado en México, coma.un.certifieado, de preparatoria legal para ingresar
a cualquier Institucion de Educacion Superior, de ahi la importancia de que el alumno inicie y
concluya en el programa ACE, de lo contrario sus estudios son truncados.

La Escuela se apoya de un grupo de asesoria del Instituto Nacional para la Educacion de
Adultos (INEA), de tal forma que los estudiantes que culminan la primari@‘pueden presentar en
un examen, para acreditar el nivel primaria, a la fecha los estudiantes no han tenido dificultades

para obtener resultados positivos en esta evaluacion.
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Curriculo individualmente prescrito

‘ .. .
/}}'l’culo auto instructivo Aprendizaje motivado
-
. W . Memorizacion biblica
Filos lica Programa de Accelerated
( - Christian Education
(A.CE) Desarrollo del caracter
Desempefio @6 cristiano dentro del curriculo
~
A3
Interd%ma Aprendizaje innovador

Asesora individual

Figura 4. Rasgos del Programa Educativo de A.C.E. School of Tomorrow.

Luego de ser ubicados en su nivel correspondiente los estudiantes empiezan a tener
dominio de los contenidos curriculares. El Manual del programa A.C.E. el cual es utilizado como
unico documento orientador, establece que su prapdésito-es el siguiente: “Equipar a las iglesias y
a los padres en el entrenamiento de sus nifios con-material académico piadoso y formador de
caracter en un sistema de aprendizaje” (A.C.E., 2013, p. 1).

El centro escolar ofrece los siguientes niveles: preescolar, primaria, secundaria y
preparatoria. Tiene seis grupos que se organizan de la siguiente manera::Kinder (preescolar) y
abc en espafiol (primero de primaria), abc’s en ingles (2do y 3er afio primaria), pre-learning (4to,
5to y 6to afio de primaria), learning 1 (secundaria), learning 2 (preparatoria). Lo.anterior se

muestra en la tabla 5.
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Jabla 5

Eguivalencia de los niveles A.C.E y los grados escolares del SEN

Nivel Edad en afios Grados escolares del SEN

Kinder 5-6 Preescolar

Abc en gspafiol 5-6 Preescolar

Abc en inglés 6-8 Primero y segundo de Primaria
Pre-learning 9-12 Tercero, cuarto, quinto y sexto de primaria
Learning 1 12-15 Secundaria

Learning 2 16-18 Preparatoria

Normatividad del Centro Educativo.

Por un lado, el Programa Accelerated Christian Education, establece en su Manual de
procedimientos que el estudiante debe‘completar 72 Packet of Accelerated Christian Education,
(PACE), en un afio, porque en apego al documento rector es el ritmo regular en el cual puede
transitar el alumno en su formacion escolar. (A«C.E. 2013, p. 84).

En el mismo orden de ideas, la Escuela cada.afio.busca ser certificada por A.C.E., en
mayo de 2018, recibid al supervisor el cual realizo la revision de documentacion, infraestructura,
proceso, ambientacion, escenarios de aprendizaje, PACEs de os estudiantes, la tarjetas de los
supervisores, la dindmica del trabajo, atencién a los alumnos, el camino del PACE del personal
(procesos para el supervisor y monitor), vigilancia del cumplimiento'del manual y el seguimiento
a las observaciones del afio escolar anterior.

Después de la evaluacion, la Escuela recibi6 sugerencias sobre aspectos que no se
cumplian de acuerdo al manual de Procedimientos de A.C.E. Dentro de las observaciones se
sefialaban que los alumnos de pre-learning y learning I y 11, no cumplian con sus metas, no
terminaban los 72 PACEs que debian concluir a final de cada ciclo escolar. Es importante sefialar

que un ciclo escolar consta de cuatro cuartos, con aproximadamente nueve semanas por cuarto.
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Los alumnos deben terminar dos PACEs por semana para lograr cumplir con el requisito
establecide para la certificacion. (A.C.E. 2013, p. 84).

Aundue/a Escuela fue certificada en 2018 como Escuela Modelo, debe atender las
observaciones que‘le.fueron emitidas, para poder recertificarse y conservar el galardon que la
distingue por su calidad.

Problema Inicial

Se identifica que no tedos-os estudiantes de pre-learning, es decir, los niveles A.C.E del
cuatro a siete, que corresponden ‘atercero, cuarto, quinto y sexto de primaria, no cumplen en un
afio, con los 72 PACEs marcados por_el.manual del Programa, situacién que se debe atender para
conservar la certificacion de calidad comg@ Escuela Modelo.

Es importante mencionar que.en el cielo 2017-2018, tiempo de inicio de la investigacion;
los alumnos llevaban un avance promedie-de 39 RPACEs, el estudiante que menos avance tenia
era de 30 PACEs y el que més 48. Por debajodel avance que deberian llevar en apego al Manual,
por lo que se recibi¢ esta sugerencia de mejora.de la supervision de A.C.E.

Pregunta de investigacion

A partir de un diagnéstico situacional, se plante6 como pregunta de investigacion ¢Qué
acciones de cambio se pueden implementar en forma colaborativa al‘interior de la Escuela, para
que los estudiantes de pre-learning alcancen la meta estipulada en el Modelo)A C. Ey la
institucion conserve el estatus de Escuela Modelo?

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo es un elemento fundamental en la investigacion-accion participativa.

Se requiere una comunidad de personas que conozca la escuela, su historia, su mision, para

lograr los propdsitos de esta investigacion, orientada a acciones que contribuyan a solucionar{a
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problemaética identificada en el diagndstico. El diccionario de la Real Academia Espafiola define
equipo deda‘siguiente manera: “grupo de personas organizado para una investigacion o servicio
determinados”’ARAE, 2018).

Cortés, (citado en Manchola, 2011) menciona que los equipos de trabajo son unidades
compuestas por un namero de personas que se organizan para la realizacién de una determinada
tarea y que estan relacionadas entre si. Como consecuencia de esa relacion, interactan dentro
del mismo equipo para alcanzar les objetivos que se han propuesto, reconociendo que se
necesitan para dicho cumplimienta_y reconociéndose con identidad propia como equipo.
Ademas, estas exigencias hacen que l0stoles de sus miembros se deban complementar. El
equipo de trabajo que apoyd el desarrollo/de esta investigacion estuvo integrado por cinco
personas, las cuales de describen a continuacion:

e Cargo: Directora.

Formacion: Licenciatura en administracion dethegocios con especialidad en mercadeo y
Maestria en Comunicacion.

Experiencia administrativa: ocho afios como Directora-deda escuela, conoce muy bien a
los alumnos y el programa que se implementa. Se eligié porque conoce mejor el Programa de
A.C.E. y es la que tiene la autoridad para permitir el desarrollo de la‘investigacion y la
implementacidn de los cambios que se deriven de esta.

e Cargo: Subdirectora.

Formacion: Licenciatura en educacion preescolar

Experiencia administrativa: siete afios. Fue elegida porque es quien lleva toda‘la-parte de
control escolar y conoce el avance de cada grupo, asi como los requisitos para cumplir con la

certificacion.
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e _Cargo: Monitoral.

Formacion: Licenciada en relaciones comerciales

Experiencia: cuatro afios. Se eligio porque es la persona encargada de orientar y apoyar el
aprendizaje de 10s nifios, y es un actor importante que puede ayudar a implementar los cambios
para lograr cumplir con les requisitos de la certificacion.

e Investigadora

Formacion: Licenciada en'ciencias de la educacion con acentuacion en la ensefianza

bilingue.

Experiencia: Un afio y medio‘enda escuela, en su nifiez realizé sus estudios en el

programa de A.C.E. y fue directora'de una escuela por 10 afos.
La investigacidn-accion como estrategia de gestion educativa

La investigacidn-accion (I-A),eswn-disefio_metodoldgico de investigacion e intervencion,
derivado de la investigacién cualitativa, misma gque Pérez-Serrano (1998) menciona que es un
proceso activo, sistematico y riguroso de indagacién dirigidayen la que se toman decisiones
sobre lo que se investiga, estando en el campo de estudio.

Se hizo uso de este disefio porque se pretende realizar un cambio sistematico y basado en
las personas, en este caso especifico en los procesos para conservar la certificacion y la 1-A
permite definir e intervenir con acciones de solucion en un espacio escolar, a'partir de la
informacion, percepcion, sugerencias reflexion, accion y evaluacion de los propios actores que
viven cotidianamente el problema.

Este disefio de investigacion, ayuda a establecer un proceso de mejora continua.con la

participacion de todos los involucrados y que en este transito todos los implicados conformen
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una comunidad de aprendizaje, de forma que la Escuela se constituya en una organizacion que
aprenda.

El origen de la I-A se le atribuye en gran parte al psicélogo norteamericano Kurt Lewin,
que en la década-de los cuarenta desarroll6 una investigacion sobre la modificacion de los
habitos alimenticios'de la poblacion, porque ante la escasez de algunos articulos alimenticios, el
proposito era resolver prablemas practicos y urgentes. Durante esa investigacion, los
investigadores debian asumir(el papel de agentes de cambio, junto con las personas en las cuales
habrian de intervenir. En este estudio ya se podian observar las caracteristicas de la
investigacidn-accion, tales como el cohocimiento, la intervencion, la mejora y la colaboracion.
(Colmenares y Pifiero, 2008)

La investigacidn-accion como-tina herramienta permite resolver problemas, a partir de la
comprension y transformacion de realidades.y practieas socio-educativas.

Para Kemmis (citado en Latorre, 2005), la investigacion-accion, es mas que un proceso
riguroso de investigacion o una ciencia practica y.moral, €5 también un proceso de investigacion
critica. Para este autor la investigacidn-accion es:

[...] una forma de indagacion auto reflexiva realizada por quienes participan
(profesorado, alumnado o direccién, por ejemplo) en las situaciones sociales
(incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y la\justicia de: a) sus
propias practicas sociales o educativas; b) su comprension sobrefas'mismas; y c)
las situaciones e instituciones en que estas practicas se realizan (aulas escuelas,

por ejemplo). (p.24).
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Por otro lado, esta investigacion se desarroll6 en el marco de la gestion, Mintzberg (1984)

y Stoner (2996) asumen, respectivamente, el término gestion como la disposicion y la

organizacion de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados esperados.

En otras palabras, se concibe como el conjunto de acciones integradas para el logro de un

objetivo a cierto plazo; puede considerarse como el elemento de la administracion que realiza

acciones y lo que hace realidad y une la planificacion y los objetivos concretos que se pretenden

alcanzar.

Acotando mas el ambito de’la gestion al objeto de la investigacion, en la figura 5, se

identifican tres grandes esferas de la gestion educativa:

Gestion institucional, es decir comoitraduce la escuela en su quehacer cotidiano, las
grandes politicas educativas. (SEP, 2001).

Gestion escolar, hace referencia al~ambito/dela cultura organizacional, conformada por
directivos, el equipo docente, las normas; las instancias de decision y los actores y
factores que estan relacionados con la “forma’ pectliar de hacer las cosas en la escuela, el
entendimiento de sus objetivos e identidads«como coleetive, la manera como se logra
estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la comunidad donde se ubica.
(SEP, 2001).

Gestion pedagogica, en ese nivel se concreta la gestion educativa €msu conjunto, y esta
relacionada con las formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza, como
asume el curriculo y lo traduce en una planeacion didactica, como lo evallay,ademas, la
manera de interactuar con sus alumnos y con los padres de familia para garantizar el

aprendizaje de los primeros. (SEP, 2001).
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Gestion Escolar

Gestion
Pedagdgica

Figura 5. Esferas d es_tién educativa. Adaptado de SEP, (2001)

En apego a lo anterior, se iden %que la investigacion que se desarrollo, es una

investigacion enmarcada en el campo de I On, porque buscoé generar acciones orientadas a
la solucion de problema identifica ant jOI’ aprovechamiento de los recursos con

-
que cuenta la escuela, para alcanzar I0$@ |vos ivos. De manera particular, se ubica en el

ambito de la gestion escolar al involucrar, %&/os, d tes, padres de familia, estudiantes,
normas. O 6
*

En un sentido mas amplio, se ubica entre la gestion |ns ucional al responder a una
politica nacional de calidad educativa, y la gestién escolar, porque en participacion la
cultura organizacional: normas, actores, procesos e impacta en la gestl@eﬁagoglca; es decir, la
forma como se lleva a la practica el proceso educativo. No desde una pers@ti\/)\tradicional, se
enfoca a la gestion individual del conocimiento por parte del estudiante, dadas I&racteristicas
del Programa educativo de la Escuela, para lo cual utilizé la investigacion-accion

estrategia de cambio desde y con la participacion de los protagonistas del acto educati QSB

cuestion. OO

.



25

Capitulo 1. Diagnostico
Justificagion del diagndstico

Realizar un diagnéstico nos permitié identificar, describir, analizar y evaluar la situacion
de la Escuela y delproceso que se esperaba intervenir, en funcién de los resultados que la
Escuela esperaba obtener y que estan planteados en la normativa institucional.

El diagndstico en-ambientes educativos y profesionales es un &mbito pedagogico que se
caracteriza por realizar un procese’sistematico de recogida constante de informacion, de
valoracién y toma de decisiones feSpecto a una persona o grupo de ellas. Se debe integrar en
situaciones de formacion en funcion de factores personales, sociales, curriculares y profesionales
en reciproca interaccion y su finalidad es da,insercion social y ocupacional del sujeto mediante
una accion orientadora. (Sobrado, 2005).

El diagndstico no se realizé con la-meta de buscar problemas, se realizé con el propdsito
de identificar las oportunidades de mejoramiento y las'necesidades de fortalecimiento para
facilitar el desarrollo de acciones. Con los dates proporcienados por el diagnéstico se conformé
una matriz de Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas (FODA).

Estas siglas provienen del acronimo en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
El analisis FODA consistio en realizar un analisis de los factores fuertes y'debiles que, en su
conjunto, diagnosticaron la situacion interna de la institucion educativa, asi comio su evaluacion
externa, es decir, las oportunidades y amenazas. Fue una herramienta que permitié obtener una
perspectiva general de la situacion de la Escuela. Thompson y Strikland (citado por Ponce, 2007)

establecen que el analisis FODA estima el efecto que una estrategia o accion tiene en una
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organizacion, para asi, lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacién
y su situaeion externa, esto es, las oportunidades y amenazas.

Con base en lo anterior, el diagndstico dio como resultado la identificacion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, que fundamentaron la intervencion que se describird méas
adelante.

Propdsito del diagndstico

Analizar las précticas(educativas que implementan y caracterizan la labor cotidiana del
supervisor, monitores y los alumnasyy a partir de estas, identificar las teorias précticas las
hip6tesis de accion, que sirvan de fundamento para la implementacién de acciones que apoyen a
los estudiantes a cumplir la meta de acreditar los 72 PACESs en un afio escolar, y asi la institucion
conserve el nivel de Escuela Modeloys€n beneficio de quienes laboran y estudian en ella.
Procedimiento

El diagndstico se llevé a efecto en'dos fases:

Fase A: consistio en una investigacion.documental;”analizando el contenido de libros,
revistas cientificas, bases de datos, manuales, que-permitieron.contextualizar y comprender el
fendmeno de estudio, identificando oportunidades y amenazas.

Fase B: consistio en recabar datos de los informantes claves involucrados en el problema
inicial identificado, para comprenderlo desde la mirada de quienes estan implicados en la
cotidianeidad académica.

Lo anterior, permitio fundamentar el problema inicial y pasar a un segundo nivel de

diagnostico, que fue més alla de la mera percepcion del investigador.
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Preguntas guia del diagnostico.

Las'preguntas que integran los instrumentos de recoleccion de datos, (\VVéase apéndice B.)
estuvieron alineadas a las siguientes interrogantes en relacion al fenémeno de investigacion:

e ¢ Situacion actual de la Escuela en relacion al cumplimiento de los PACES?

e ;Lo que se puedesconservar, que se ha hecho bien para constituirse en una Escuela de
calidad?

e ;Lo que se puede cambiar'para atender la sugerencia del Programa certificador?

e ;Qué acciones se pueden realizar para que los alumnos cumplan con los PACEs en
tiempo y forma?

e ;Cuando iniciar las acciones de cambio?

Plan inicial de recoleccion_ dé‘datos.

Un de las técnicas que se utilizopara recabar los datos que posteriormente se
transformarian en informacion, fue la entrevista; la cual.es de gran utilidad en la investigacion
cualitativa; se considera una conversacion que'sesproponé unfin determinado distinto al simple
hecho de conversar. Es un instrumento técnico qué adopta la forma de un dialogo coloquial.

Canales, la define como la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y
el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema propuesto. Por su parte, Heinemann propone para complementarla; “el uso de otro tipo
de estimulos, por ejemplos visuales, para obtener informacion Util para resolver la pregunta
central de la investigacion” (Citados por Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez y
Varela, 2013, p.163).

La entrevista permitié obtener informacion mas completa y profunda, ademas presenta la

posibilidad de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas Utiles.
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L entrevista en la investigacion cualitativa, independientemente del disefio metodoldgico
que se degida emplear, se caracteriza por los siguientes elementos: tiene como proposito obtener
informacion en‘relacion con un tema determinado; se busca que la informacién recabada sea lo
maés precisa posible;.se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a los
temas en cuestion; ekentrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la
entrevista, en la que la interpretacion sea continua con la finalidad de obtener una compresion
profunda del discurso del entrevistado. Con frecuencia la entrevista se complementa con otras
técnicas de acuerdo a la naturaleza’especifica de la investigacion. (Diaz-Bravo y otros, 2013)

La entrevista debido a su flexibilidad permite obtener informacion mas profunda,
detallada, que incluso el entrevistado y entrevistador no tenian identificada, ya que se adapta al
contexto y a las caracteristicas del entrevistado.

Se utiliza para obtener un intercambio significativo de ideas dirigidas a un objetivo, a
decir de Acevedo y L6pez, (2004).

La entrevista es un intercambio.verbal, que’nos ayuda a reunir datos durante un
encuentro, de caracter privado y cordial, donde.una persona se dirige a otra'y
cuenta su historia, de su version de los hechos y responde a preguntas
relacionadas con un problema especifico. (p.10).

La entrevista es una forma oral de comunicacion interpersonal, qué tiene como finalidad
obtener informacion en relacion a un objetivo y proponer sugerencias.

El manejo de la técnica de la entrevista demanda claridad, el intercambio no.se efecta
Unicamente por medio de palabras, sino también en el manejo de abundantes indicaderes como
son: la postura del cuerpo, la compostura y modales, el control personal, las reacciones

emocionales, por mencionar algunas. Asimismo, el intercambio debe ser asentado en una sélida
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interaccién humana, la cual se sustenta en el paulatino incremento de relaciones socio-
emocionales;yya que el acopio de datos deviene, por si mismo, en un proceso de aprendizaje, en
el que las partes, al involucrarse, aprenden.

También'se’utilizo el grupo de enfoque, para recabar datos de los alumnos, debido a que
las edades de los nifies 0scilan entre nueve y doce afios se consider6 que era la mejor forma de
obtener la informacion que se requeria de ellos. Fue importante que los estudiantes pudieran
aportar, debido a que el trabajo se’basa en ellos, y fue indispensable que proporcionaran la
informacion de una forma tranquita.y libre, para lo cual, el equipo de trabajo, decidi6 que el
grupo de enfoque fuera moderado por una persona externa al salon de clases.

El grupo de enfoque se constituyd/eniun espacio de opinion para captar el sentir, pensar y
vivir de los nifios, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos. Kitzinger,
(1995), lo define como una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre
investigador y participantes, con el prop6sito-de.obtenér informacion. La técnica fue
particularmente Gtil para explorar los conocimientos y expeériencias de los alumnos en un
ambiente de interaccion, que permitié examinar lo.que estos ‘pensaban, como piensan y por qué
piensan de esa manera. El trabajar en grupo facilito la participacidpsactiva de los nifios, les
permitié comentar y opinar ain en aquellos temas que consideraban dificiles, lo que gener6 una
gran riqueza de testimonios. (Hamui-Sutton y Varela, 2013)

El grupo de enfoque es particularmente sensible para el estudio de actitudes y
experiencias, estd mas orientado a examinar como se desarrollan y operan las ideas.en un
determinado contexto cultural.

También se recurrio a la investigacion documental para contextualizar el problema

revisando documentos del centro escolar, debido a que se utilizo el método cualitativo y dentro
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de la misma se hace uso de la técnica de investigacion documental; procedimientos orientados a

la aproximacion, procesamiento y recuperacion de informacion contenida en documentos,

independientemente del soporte documental en que se hallen). Las fuentes de informacion

utilizadas en la investigacion se denominan genéricamente unidades conservatorias de

informacion y se trata‘de,personas, instituciones, documentos, cosas, bibliografias,

publicaciones, estados del-arte, estados del conocimiento, tesis, bases de datos, fuentes

electrdnicas situadas en la red Web, entre otras, cuya funcion es la de almacenar o contener

informacion. (Rojas, 2011).

La planeacion de la recoleccion de datos'se describe en la tabla 6.

Tabla 6

Plan Inicial de recoleccién de datos

Datos requeridos  Fuentes Técnica Instrumento  Medios Responsable Justificacion de la
Técnica
Importanciade la  Directora Entrevista Guion de Grabadora El Diaz-Bravo y
certificacion semiestructurada _“entrevista investigador otros (2013)
Urgencia de Acevedo y Lopez
atender las (2014)
sugerencias de la
supervision
Importanciade la  Subdirecto  Entrevista Guion de Grabadora El Diaz-Bravo y
certificacion ra semiestructurada  entrevista investigador otros (2013)
Urgencia de Acevedo y Lbpez,
atender las (2014)
sugerencias de la
supervision

Percepcion sobre
la importancia de
que los nifios
cumplan con los
72 PACEs

Causas y efectos
por los cuales no
los cumplen.
Sugerencias de
mejora
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Datos Fuentes Técnica Instrumento  Medios Responsable Justificacion de
requeridos la Técnica
Percepcion de Estudiantes  Grupo focal Guion de Grabadora El investigador ~ Hamui-Sutton y
los nifios sobre preguntas Camara Varela (2013)
alcanzar la meta fotogréafica

institucional y
personal de los

72 PACEs

anuales

Resultados de Artefactos: Analisis Tablas Office
ultima documental Matrices

supervision Esquemas

Logros y Figuras

oportunidades
después de la
supervision
Filosofia
institucional,
(ideario)

Procesos
educativos.
Programa
educativo.
Curriculo
Sistema de
aprendizaje

El investigador

Rojas (2011)

Resultados del diagnostico.

Los resultados de las entrevistas aplicadas a la directora, subdirectora y monitoras; y del

grupo de enfoque a los estudiantes, dieron sustento al diagnostico. Al transfermar los datos en

informacion, las cadenas textuales orientaron a formar cuatro metacategorias, las'cuales a su vez

se integran por categorias, como se muestra en la tabla 7.



Tabla 7

Metacategorias y categorias

Metacategoria

Categorias

Situacion actual

Lo que se puede conservar

Cambios a realizar

Estrategias de cambio

1.- Observaciones de la evaluacion
2.-Delimitacion

3.- PACE

4.- Efectividad de los PACEs

5.- Metas

6.- Realidad

7.- Desempefio del estudiante

8.- Participacién monitor-supervisor
9.-Participacion administracion educativa
10.- Participacién de los padres

I=Participacion Monitor-supervisor

1.-'Participacion Monitor-supervisor
2.- PartiCipacion Padres
3.~Desempefio del Estudiante

1 Participacion_Monitor-supervisor
2.-"Participacion\Padres
3.- Desempefio del Estudiante

Para fines de este trabajo de investigacion, entenderemos4por;

32

Situacion actual, las practicas, hechos, conflictos, acciones, gue prevalecen en la practica

educativa cotidiana relacionados con el problema percibido, que'seé pretenden primero

diagnosticar y posteriormente intervenir.

Lo que se debe conservar, es la identificacion de aquellas acciones que se_han

constituidos en aciertos, que impulsan o favorecen el cambio o la consecucién-de, los

propositos de la Escuela.

Cambios a realizar, se refiere a las areas de oportunidad identificadas, las debilidades,_las

fuerzas que restrieguen o dificultan el cambio.
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e _Estrategias de cambio, en apego al disefio de investigacion-accion, se busca que la propia

comunidad educativa, quienes forman parte del problema, exterioricen la forma de

solucionarlo, las acciones que se pueden implementar.

Las cadenas textuales que sustentan el diagnostico, se muestra a continuacion,

organizadas por metacategorias, categorias y fuentes o informantes.

Tabla 8

Metacategoria: situacion actual

Categoria Directora Subdirectora Monitora 1 Monitora 2 Estudiantes
Observaciones ...las ...Nn0§ ...no las ...se Nos
evaluaciones felicitaron.«. CONoZCo. .. menciond en una
son muy ...cosas junta lo que
importantes. .. positivas. . | teniamos que
...tres aspectos  ...pocas COSaSuu trabajar...
principales: ...progedimiento
controles s de’ABC’s con
académicos, PACEs de
camino del algunos
PACE del alumnos. ™
alumno, y
camino del
PACE para el
personal...
Delimitacién ...pre-learning,  ...pre-learning, .“pre-learning."” .. .pre-learning...
Learning 1y learning 1 y
learning 2... learning 2...
PACEs ...unidad de ...son tipo ...es sumaterial  ...unidad de ...son libros
conocimiento... libritos, donde donde informacién.,que  que nosda la
...camulo de ven diferentes trabajan... contieneslo_que escuela, para
doce unidades metas al ...son ellos deben que
hace el plande  principio de cada importantes aprender... trabajemos. ..
estudios de un PACE... porque alli viene ...van de acuerde” \,...es una
ciclo escolar ...conceptos que  toda la asuedad y de concentracion
para tienen que ir informacién que  acuerdo a la de datos y
determinada aprendiendo... ellos necesitan informacion que *_conocimiento
materia... saber para pueden esCrita e
responder... manejar... ilustrada. ..
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Categoria Directora Subdirectora Monitora 1 Monitora 2 Estudiantes

PACEs ...asegurar que  ...un PACE debe ...vienen de tal ...contienen todo  ...es lo que
elalumno, manera que ellos  lo que necesitan nos estresa
concreta y solitos puedan ir  para adquirir cada dia...
demina el ...trabajan de avanzando... conocimiento en ...son
materiakde cada acuerdo a su ...lograr cumplir  una materia... libretitas de
unidad; nos capacidad y su sus objetivos a ...yaseaen papel que
asegurasque través de esos matematicas, tienen
estamos PACEs... inglés, ciencias, ejercicios que
teniendo un sociales. .. nos ayudan a
aprendizaje. ...adquieren un aprender mas
...dos variables: conocimiento, y nos hacen
tiempo y van repitiendo y grandes. ..
aprendizaje. .. lo van ...S0n unos
...ir midiendo, reforzando... libros de
unidad a unidad ...cada PACE les  diferentes
que el alumno va a recordar clases, que
estd algln cada vez se
aprendiendo... conocimiento hacen mas
...maneja anterior, para dificiles y
contenido que poder contestar el después los
es posible nuevo tenemos que
administrar por conocimiento. .. aprobar
el alumno... ...refuerza todos...
...aprender por conocimiento en ...s0N unos
el alumno con los PACEs... libros que nos

controles y
medidas y
sistema de
evaluacion
unidad a
unidad...

dan para que
sepamos las
cosas de la
vida...

...son libros,
vienen letras,
hay diferentes
colores,
personajes y
ya...

...son libros
en que cada
Vez mas van
subiendo de
dificultad...
2..S0Nn
diffciles...
...es lo que
nos-da,flojera,
perorque,nos
ensefian...
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Categoria Directora Subdirectora Monitora 1 Monitora 2 Estudiantes
...son PACEs
que tienes que
hacer no por
obligacion, es
una
obligacion
mas para el
futuro, para la
universidad,
para lo que
vas a
estudiar. ..
...nuestra
fuente de
conocimiento
...tienen
diferentes
temas...
...diferentes
dificultades. ..
...S€
distinguen por
sus colores...

PACEs ...sl, creo que ...herramientas ...s1, sisSe hace

efectivos si... que utilizamos como se-debe

...el alumno para si...

aprende a ensefiarles... ..<el de espanol
aprender... ...PACEs traen tiene unos
...exitosos en todo el EeITorcitos. ..

su objetivo de conocimiento...

ensefiar al ...trabajamos

alumno... toda el area

espiritual, llevan

versiculos que
memorizan...
...desde chicos
inculcamos los
conceptos
biblicos de una
manera facil de
entender...
...digerible...
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Categoria Directora Subdirectora Monitora 1 Monitora 2 Estudiantes
Meta ...cada nifio ...cada nifio ...terminar 72 ...terminar 72 ...sisé que
termine 72 termine 72 PACEsen el PACEs en el tengo que
PACEs en el PACEs en el afio... afio... terminar 72
afo,« afio... PACEs en el
afo...
...si se hace ...sirven para
como debe ser, es  estudiar y
muy efectivo... aprender...
...porque ...para
presentan la aumentar
informacion nuestro
clara... conocimiento
...porque hay

cuadros a los que
pueden regresar y
les da la
respuesta. ..
...cada cierta
pagina se les hace
una evaluacion...
...les permite
como Vver ok,
conteste bien, lo
conteste mal,
tengo que
repasarlo...
...considero que
hay cierta
informacién que
si le deberia pedir
Que tengan en su
cuaderno o que
salgande ellos...
..sesimportante
que el
aprendizaje’ellos
lo quieran
tener...
...considero que
tienen
informacion
adecuada...
...ponen la
cantidad minima
de ejercicios para
que ellos
refresquen la
memoria, y
contindien con lo
demas...

...para
ensefiarnos y
avanzar en la
vida...

...lo que
alimenta
nuestro
conocimiento

...es algo que
nos ayuda
para el
futuro...

...te enseflan
muy bien
todo...
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Categoria Directora Subdirectora Monitora 1 Monitora 2 Estudiantes
...solo errores en
estudios sociales,
y espafiol, que
deben ir
corrigiendo para
gue tengan un
material
excelente sobre el
cual trabajar...
Realidad ...promedio 40- .22
50... .33
...promedio 35- .42
40... ...38...
L2200
...26...
.45
...50...
...46...
.35
.51
...38...
.47,
Desempefio del  ...alumnos que  ...alumnes'que .\hose ...mucho ...porque no
estudiante necesitan una se han esfuerzan movimiento de quiero
constancia, pero  superado... muchagsVeces maestros. .. trabajar y me
faltan mucho...  ...alumnos que como ...los cambios les  da flojera...
...tiene que ver ~ dan menos de sus= _deberian.?. han costado... ...porque me
con apoyo en capacidad... ..4N0 se ...costado da flojera...
casa... esfuerzan como.« _adaptarse a la ...por no
...pasan por pueden... forma de querer...
etapa donde ...tienen la trabajo... ...por
contenidos los capacidad de ¢..edad dificil... quererse
retan y deben hacerlo. .. . vinfluye la dormir...
aprender a ...vienen actitud, . ...no duermo
asumir los desmotivados... alahoray
retos. .. ...la gran después me
...tiene que ver mayoria si da suefio...
con madurez... quieren trabajar ...por
...no hay y lograr sus distraerme...
paridad en objetivos... )..por decir
términos de ...a VECES No se que esta
metas en casa y empefian en pagina esta
en la escuela... hacerlo... muy. dificil,
...es un trabajo mejor leshago
en equipo, después. ..
supervisores, ...por
monitores, flojera...
padres de ...no le he

familia y

echado todas




Tabla 8+Metacategoria: situacion actual (continuacion)
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Categoria Directora Subdirectora Monitora 1 Monitora 2 Estudiantes
...alumno... ...las ganas,
...comprometers obvio que
e a hacer lo que puedo dar
ya se mas...
establecio. .. ...por
flojera...
...porque no
me duermo
temprano...
...porque no
he mejorado,
me distraigo,
tengo flojera,
tengo suefio,
tengo
hambre...
...voy a
hablar por
todos,
también nos
atrasa que no
hacemos la
tarea...
Participacion ...trabajo en ...maravillosa., . . Ltrabajo ...1nos repartimos
Monitor — equipo... ...delegar apegado al las actividades...
Supervisor ...responsabilid  responsabilidade® manual¢. ...si en algo uno
ades son S... ...trabajeen falla, le pregunta
fortalezas de ...unidad... equipo. .. alaotra...
otro... ...unidad en lo ..4comunicaciény, ...todas tenemos
espiritual. .. entre ambas un fuerte
...tres personas partes... distinto...
cubren ...atender ciertas ¢ ...complementam
necesidades de necesidades y 0S_muy bien el
los nifios comunicarlasal  cono¢imiento...
emocional, fisico  supervisor... ...ha habido
y académico... ...informandono  mucha
sy pidiendo comunicaeion. ..
consejo... ...diversidad’de

...tomar accién
ellas...

habilidades ayuda
a que sea mas
completo el
trabajo que
brindamos a
niflos...

...la experiencia
gue cada una
tiene ayuda a
mejor entender
los




Tabla 8+Metacategoria: situacion actual (continuacion)
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Categoria Directora Subdirectora Monitora 1 Monitora 2 Estudiantes
...procedimiento
... relacion
buena...
...hacemos buen
equipo de
trabajo...
Participacion ...ajuste’en ...estamos al ...preocupados ...estan
Administracién  términos(de pendiente de los  porque la involucrados con
Educativa quien asume nifios... escuela sea de lo que sucede con
responsabilidad” . ...pendientes de  calidad... los nifios...
es sobre los cdmo va su ...estan al ...procuran tener
centros de desarrollo... pendiente. .. reuniones con los
aprendizaje... ¢..al’pendiente ...se ha supervisores y
...estar al con varios observado mas monitores para
pendiente de las  pap4s... participacion ver el avance,
necesidades. .. ...al pendiente de  que en afos para tener
supervisareswy anteriores. .. estrategias con un
monitores. 4. ...ha habido nifio que se
participacion de  encuentra
la directora en atorado...

cada centro de
aprendizaje...
{..no hace
observaciones
de 1o_gte no
estamos
haciende-como
se. debe. .

..4nos sefiala
donde debemaes
poner
atencion...

...ha habido un
acercamiento
con los nifios y
con los
monitores. ..
...estan al
pendiente de que
no nos falte
algo...

...S1 necesitamos
ayuda en algo,
no la dan...

...S1 necesitamos
flexibilidad en
algunas cosas,
nos la dan...
...ayuda al
resolver

...he observado
un interés porque
también haya un
buen material tal
vez externo que
ayude a los
estudiantes a un
mejor
aprendizaje...
...tienen la vision
de formar
personas
integrales en
valares y
espiritual.. .
...tienen un
cuidado especial
sobre su personal
en todos los
aspectos. ..
...ven de forma
integral a su
personal, todos
los aspectos de su
vida...




Tabla 8. Metacategoria: situacion actual (continuacion)
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Categoria

Directora

Subdirectora

Monitora 1

Monitora 2

Estudiantes

...conflictos
entre los nifios,
motivacién,
llamadas de
atencion...

...S€ preocupen
porque el
alumno, el
monitor y el
supervisor estén
en un ambiente
agradable y de
confianza...
...buscan que
los estudiantes
crezcan
fisicamente,
espiritualmente
e
intelectualmente

Participacion
Padres

...este aflo un
desapego en la
entrega de
calificaciones. ..

..muy
involucrados en
pre-learning...
...muchos estan
muy
accesibles...
...6S
responsabilidad
de ambos. ..
...no hemos
obtenido ayuda
de los padres en
este afio en
general...

...necCesitamos
apoyo de parte
de los padres...
...depende.del
apoyo que
tenemos de casa,
si'tenemos
acuerdo entre
nosotros, padres,
nifios, supervisor
y monitores...
...que nos
informen el
porqué de las
faltas,
enfermedad,
algun problema,
como podemos
apoyar nosotros
aqui...

...es importante
la comunicacion
que hay entre los
padres para
poder realizar un
buen trabajo...

...hay padres que
estan al
pendiente, nos
escuchan,
resuelven la
situacion,
procuran también
hablar con
nesotros...

. geon algunos
puede haber
diferencias, pero
hay cambio y los
padres comienzan
a involucrarse
mas...

...hay casos
donde no vemos
el apoyo, no estan
al pendiente de
gue hagan su
tarea...




Tabla 9

Metacategoria: lo que se puede conservar
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Categoria Directora Subdirectora  Monitoral  Monitora 2 Estudiantes
Participacion  (..consciente ...Jo que ..los ...dar pasito a pasito el
Monitor- exigeneia de un hicieron este  incentivos,  caminito que deben
supervisor supervisor al estar  cuarto las seguir para poder hacer
evaluandosgue el funciono motivacion  una correcta
alumno‘esté perfecto... es... comprobacion...
aprendiendo.en los ...establece  ...las motivaciones que
check ups, enlas r metas con  hemos dado, por medio
autoevaluaciones ellos o de sorpresas que les
en los self test. .} acuerdos gusten...
...permitir que los conellosy  ...hacer lo que marca el
alumnos trabajen motivarlos  manual...
sus check ups en con €so... ...retomar las actividades
casa... ...la que se relacionan con el
motivacion  ambito espiritual y
es académico...
importante
para ellos...
Tabla 10
Metacategoria: cambios a realizar
Categoria Directora Subdirectora Monitorasl Monitora 2 Estudiantes
Participacion ...relacion ...implementar ..alumnos se  J..hacer ...me expliquen
Monitor- maestro alumno  bocinas con gueden mas ciertas acerca de lo que yo
supervisor necesita ser masica de piano, tiempo... actividades tengo que hacer en mi
alimentada. .. instrumental, ...cambiar para‘ganar PACE...
algo relajado. .. horarios de Sorpresas. .. ...mi supervisor me
...tener un area  salida... ...actividades  ayude...
mas despejada... ...salir media académicasy.» ...me ayuden en lo
...poner mas hora més espirituales?. .-, que no he
recados de tarde... ...actividades \/ aprendido...
&nimo en sus que los hagan  ...me diga si eso esta
oficinas... reflexionar en  bien'o esta mal...
...una vez por disciplina y ...mejor las
semana dejar actitud. .. instrucciones. ..
gomitas para ...podemos ...que expliquen
sentirse mas darle mejory’que,se queden
amados, mas motivacion...  contigo euando no
tomados en ...Interioricen  entiendas. 4.
cuenta... aprendizajey  ...deje de poner tantos
disciplina... deméritos...
...realizar ...se queden...
actividades ...s€a un poco mas
para comprensiva...
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Categoria

Directora

Subdirectora

Monitora 1

Monitora 2

Estudiantes

Participacion
Padres

Desempefio del
estudiante

...un acuerdo
con los
padres de
decirque el
estudiante se
quede30
minutos-mas
para terminar
Sus metas.?.

interiorizar
aprendizaje y
disciplina...

...supervisora no sea
tan regafiona...
...que nos expliquen
mejor...

...No sea tan seria...
...que lo expliquen
bien...

...yo siento que
hablan de nosotros...
...que no se te quede
viendo...

...que me atiendan
mas...

...que tengamos una
miss cada uno...
...menos deméritos. ..
...sea mas animada y
demuestre su carifio
hacia nosotros. ..

...mis papas me
compren algo para
motivarme...
...animarme. ..
...cuando no me
sienta bien, me dejen
faltar a la escuela. ..
...cuando no estoy de
humor o estoy
adherida a la cama,
me den tiempo para
despertarme con
animo. ..

...mme pongan un poco
mas de atencion
porque estan metidos
en laiglesiaoenel
trabajo...

...que me feliciten...
¢. .feliciten mas a mi
hermano...

...nodistraerme. ..
...termimar metas. ..
...dormirme mas
temprano. ..
...levantarme(mas
temprano...
...desayunar...
...llevar tarea extraa
casa...




Tabla 1%

Metacategoria: estrategias de cambio
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Categoria Directora Subdirectora Monitora 1 Monitora 2 Estudiantes
Participacion ...hacer acuerdos con ...felicitar a sus
Padres padres para que los hijos...
estudiantes se queden ...mas atencidn a
tiempo extra para sus hijos...
terminar metas... ...mas
motivacion...
Desempefio ...darles ...que lo alumnos se ...que lo ...entrar mas tarde,
del Estudiante incentivos para  queden mas tiempo... alumnos se para estar mas
motivarles a queden mas  enfocado en
lograr sus tiempo... metas. ..
metas.”.
Tabla 12
Metacategoria: momento de cambio
Categoria Directora Subdirectora Monitora 1 Monitora 2 Estudiantes
Fecha de cambio ...en el que ...ayer’.. ...lo mas pronto  ...lo més pronto  ...hoy...
tanto supervisor posible... posible... ...ayer...
como direccion ..Anmediato... ...mafiana...
encuentran la ...hoy...
necesidad de ...mafiana...
emprender un ...muy pronto...
proyecto... ..sl me tengo

gue quedar a
verano, eso me
va a ayudar...
...hoy...

...hoy o
manana, no se...
...cuando yo
esté lista,
cuando yo esté
preparada...
...hoy...
...hoy...
*..maflana a
primera hora...




44

Conclusiones del diagndstico

Mediante un manejo inductivo-deductivo de los datos se obtuvo la siguiente informacion
que oriento el diagnostico:

Teorias précticas e hipotesis de accion.

Derivaron de\las eadenas textuales identificadas en los diversos instrumentos de
recoleccion de datos. Fueron.el conjunto de hechos que un sujeto, llamese administrativo,
docente, estudiantes, menciofaromn que realizan orientados al desempefio de su funcién o
actividad educativa (deber ser) que_se hace realidad en su quehacer cotidiano (deber hacer).

Las teorias practicas tienen un proposito determinado, son factibles y I6gicas en un
contexto determinado, y no se contraponema los supuestos que derivan de ellas (hip6tesis de
accion).

A partir de las cadenas textuales se.identificaron las teorias précticas las cuales se
convirtieron en hipotesis de accidn que condujeron a posibles acciones proyectadas en un primer
momento.

Las hipotesis de accion, se relacionan con la pregunta.gqué se puede hacer para
solucionar el problema? Se consideraron acciones tentativas para fermular un futuro plan de
accion. La comprensién del fendmeno, su contexto y el diagnostico, permitieron identificar las
hip6tesis de accion y las teorias practicas, las cuales se constituyeron en el sustento para plantear
las posibles acciones para solucionar el problema o generar las condiciones para hacerlo.

En la tablas13 a la 17, se presentan las principales teorias practicas e hipotesis.de accion

organizadas por metacategorias y categorias.



Tabla 131

Metacategoria: situacion actual, categoria, teoria practica e hipotesis de accion

Metacategoria Categoria

Teoria practica

Hipdtesis de accion

Situacion actual Observaciones

dedla
Supervision

Delimitacién

PACEs

La evaluacion de la escuela
es importante para la mejora

Para lograr los objetivos
educativos son
indispensables: los controles
académicos, el proceso para
responder el PACE, y el
proceso de control del
personal.

lza Escuela esta interesada
en-atender las observaciones
de lastpervision para la
certificaCion, debido a que
las anteriores'se atendieron y
se hicieron,los cambios
necesarios.

Es importante atender a las
observaciones de la
supervisién.

Las monitorasrdesconocen€l
resultado de la.supervision:

Las observaciones mostraron
que los grupos con nivel mas
bajo de PACESs son pre-
learning, Learning 1y
learning 2

Se logra un aprendizaje
cuando se asegura que el
alumno concreta y termina el
material.

Es indispensable ir midiendo
unidad a unidad el
aprendizaje del alumno

Si se establece un proceso de
evaluacion continua, se impactaria
en la mejora de la escuela.

Si se cumple con los requerimientos
establecidos en el Manual de
procedimientos relativos a: los
controles académicos, el proceso
para responder el PACE, y el
proceso control del personal, se
lograrian mejores resultados.

Si se atienden a las observaciones
de la supervision se puede mantener
el nivel de escuela modelo.

Si se atienden a las observaciones
de la supervision se puede mantener
el nivel de escuela modelo.

Si se conoce el resultado y las
observaciones de la supervision los
supervisores y monitores podrian
trabajar para mejorar lo cual llevaria
asmantener la certificacion de
escu€elaymodelo.

Si se logra'trabajar con el grupo de
pre-learfiing se elevaria la cantidad
de PACEs y se)mantendria el nivel
de escuela modele.

Si el supervisor y monitor se
aseguran que el alumno eoncrete y
termine el material, se\lograria que
el alumno termine los 72PACEs
que establece el Manual.

Si se mide unidad a unidad el
aprendizaje de los estudiantes, se
lograria terminar los 72 PACES que
permite continuar con la escuela
modelo.
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Tabla. 13. Metacategoria: situacion actual, categoria, teoria practica e hipotesis de accién

(continuaeion)

Metacategoria Categoria Teoria practica Hipétesis de accion

Meta El manual establece que Para lograr mantener el nivel de
cada estudiante debe escuela modelo es imprescindible
terminar 72 PACEs en el que los estudiantes terminen 72
afio, la directora, la PACEs en el ciclo escolar.
subdirectora, las monitoras y
los estudiantes lo
corroboran.

Realidad Las monitoras y los Para lograr mantener el nivel de

Desempefio del
alumno

Participacion
Monitor —
Supervisor

estudiantes reconocen que
ne se cumple con los 72

PACEs que establece en el
manual-de procedimientos.

Los estudiantes faltan
mucho lo\que no les permite
tener constantia.

Los‘estudiantes requieren
apoyo-de casa para/su mayor
desempefio.

Los estudiantes requieren
motivacion.

Es imprescindible trabajar
en equipo, tanto
supervisores, monitores,
padres de familia para lograr
el mejor desempefio del
estudiante.

Los estudiantes necesitan
comprometerse para lograr
lo que ha sido establecido.

Los estudiantes reconocen
que no logran su mejor
desempefio porque no hacen
tarea.

Se reconoce el trabajo en
equipo.

escuela modelo es imprescindible
que los estudiantes terminen 72
PACEs en el ciclo escolar.

Para lograr el nivel de escuela
modelo es importante que los
estudiantes tengan constancia.

Para lograr la mejora de la escuela
es importante que los estudiantes
reciban apoyo de casa, por parte de
los padres.

Para lograr la mejora de la escuela
es importante que los estudiantes
reciban motivacion de casa.

Para lograr la mejora de la escuela
esdmportante que supervisor -
monitor, padres de familia y los
estudiantes trabajen en equipo.

Para lograr fasmejora de la escuela
es importante que supervisor -
monitor, padres de familia y los
estudiantes se compremetan en el
logro de las metas de los
estudiantes.

Para lograr mantener el nivel de
escuela modelo es imprescindible
que los estudiantes realicen su tarea
diaria.

Es imprescindible trabajar en
equipo supervisor-monitor para
mantener el nivel escuela modelo.
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Tabla. 13. Metacategoria: situacion actual, categoria, teoria practica e hipotesis de accion

(continuacion)

Metacategoria

Categoria

Teoria practica

Hipdtesis de accion

Participacion
Administracion
Educativa

Participacion
de Padres

El trabajo se hace apegado al
manual de procedimientos

ES indispensable que exista
la,comunicacion entre
supervisor-monitor.

La administracion educativa
ha estado al.pendiente de los
avarnces en‘el centro de
aprendizaje por-medio de
reuniones semanalés con
supenvisor y monitor.

La administracién-€ducativa
ha estado al pendiente de la
formacion integral de los
estudiantes...

Se reconoce que se necesita
apoyo de los padres

Se solicita mayor
comunicacién con los padres
de parte de supervisor y
monitor.

Para lograr el objetivo de mantener
el nivel de escuela modelo el cual
trae una mejoria y ventajas a la
escuela es imprescindible seguir las
instrucciones plasmadas en el
manual de procedimientos.

Para lograr la mejoria de la escuela
es indispensable que exista mejor
comunicacion entre el supervisor-
monitor.

Para mantener el nivel de escuela
modelo es indispensable que la
administracién mantenga la
comunicacion con supervisor-
monitor por medio de reuniones
quincenales donde se mencionen el
avance de los estudiantes y se pueda
dar consejo de cdmo mejorar ante
cualquier situacion que el estudiante
presente.

Para mantener el nivel de escuela
modelo es indispensable que la
administracién mantenga la
comunicacion con supervisor-
monitorpor medio de reuniones
quincenales donde se mencionen el
avance de los'estudiantes y se pueda
dar consejo.de/€6mo mejorar ante
cualquier situacion que el estudiante
presente.

Para lograr en conjunto la mejoria
de la escuela, es impreseindible el
apoyo de los padres en relacion a

tareas en casa

Para lograr en conjunto la mejoria
de la escuela, es imprescindible, la
comunicacion entre padres,
supervisor y monitor.




Tabla 14
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Metacategoria: lo que se puede conservar, categoria, teoria practica e hipotesis de accién

Metacategoria Categoria

Teoria Practica

Hipdtesis de Accion

Lo que se puede conservar  Participacion
Monitor-

supervisor

Continuar evaluando lo
que los estudiantes estan
aprendiendo antes de un
check up, auto evaluacién
0 en self test.

Continuar permitiendo
que los alumnos se lleven
sus check ups a casa.

Las motivaciones y los
incentivos se deben
conversar para lograr sus
metas.

Continuar ceprla
mativacion hagia los
alumnos y establecer
acuerdosicon ellospara.el
logro desus,metas.

Dar instrucciones mas
claras sobre como
comprobarse.

Continuar haciendo lo que
marca el manual de
procedimientos.

Darle continuidad a las
actividades que se
realizaban relacionadas al
ambito espiritual y
académico.

Para lograr mantener el nivel
escuela modelo los estudiantes
deben seguir siendo evaluados en su
aprendizaje antes de un check up,
auto evaluacion y self test.

Para lograr cumplir con lo
establecido en el manual de
procedimientos que es terminar 72
PACEs en el ciclo escolar se debe
permitir que los estudiantes se
lleven los check ups para hacer en
casa.

Para lograr que los estudiantes
cumplan con lo establecido en el
manual de procedimientos que es
terminar los 72 PACES es
importante que reciban motivacion
e incentivos.

Para lograr que los estudiantes
cumplan con lo establecido en el
manual de procedimientos que es
terminar los 72 PACEs es
importante que existan acuerdos
con los padres y los estudiantes para
el logro de sus metas.

Para lograr que los estudiantes
cumplan con lo establecido en el
manual de procedimientos que es
terminar-los.72 PACEs es
importante que se les den
instruccignesimas claras sobre
como comprobarse y asi poder
avanzar en el logroide sus metas
diarias.

Para lograr terminar 72-PACEs en
el ciclo escolar se debeshacer lo que
indica el manual de pracedimientos.

Para lograr terminar 72 PACEs-en
el ciclo escolar es necesario realizar
actividades con los estudiantesque
los despejen un poco para después
continuar y lograr sus metas.




Tabla 15
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Metacategoria: cambio a realizar, categoria, teoria practica e hipdtesis de accion

Metacategoria

Categoria

Teoria Practica

Hipdtesis de Accion

Cambio a
realizar

Rarticipacion
Mopitor-
superyisor

Participacion
Padres

Alimentar mas la relacién
supervisor, monitor y estudiante.
Poner musica de ven en cuando en
el centro de aprendizaje. Escribir
notas que alienten y motiven a los
estudiantes.

Haeereambios en horarios de
salida para que los estudiantes
logren sus ‘metas.

Realizar actividades para que los
estudiantes logren sus incentivos y
tambi€n’para hacer_cambio en
rutina,"1os:hagan reflexionar sobre
la disciplina, a internalizar su
aprendizaje-y disciplina:

Los estudiantes solicitan mas
comprension, atenciéney muestras
de carifio de parte de la
supervisora.

Establecer acuerdos con padres
para que los estudiantes salgan mas
tarde para terminar sus metas.

Los estudiantes solicitan que los
padres los animen, los
comprendan, les pongan atencion y
los feliciten.

Para lograr el objetivo de mantener el
nivel de escuela modelo es importante
tener una mejor relacion con los
estudiantes para motivarlos a lograr sus
metas. Esto se puede lograr haciendo
cambio en el ambiente, poniendo
musica instrumental, escribiendo notas
para los estudiantes, incentivarlos por
medio de pequefias sorpresas.

Para lograr la meta de terminar los 72
PACEs en el ciclo escolar es importante
hacer cambios en la salida de los
alumnos con el propdsito que logren
terminar sus metas diariamente.

Para lograr el objetivo de mantener el
nivel de escuela modelo es necesario
hacer los 72 PACEs y una de las formar
de llevarlo a acabo es realizando
actividades con los estudiantes que los
hagan reflexionar en la disciplina,
actitud, internalizar el aprendizaje y la
disciplina y también que los incentiven
a lograr sus metas diariamente.

Rara lograr ayudar a los estudiantes a
completar sus 72 PACEs en el ciclo
escolar es importante que se tenga una
mayor atencién, comprension y algunas
muestrasyde carifio de parte de la
supervisora.

Para lograr_la meta de terminar los 72
PACEs en elciclo escolar es importante
hacer cambios'en la salida de los
alumnos con el propésito que logren
terminar sus metas diariamente.

Para lograr que los estudiantes terminen
los 72 PACESs que permitirfa_continuar
con el nivel de escuela madelo, es
indispensable tener el apoya de las
padres por medio de animar a'sus-hijos,
comprenderlos, ponerles un poco_mas
de atencion y felicitarlos cuando lagran
sus metas diariamente.
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Tabla 157 Metacategoria: cambio a realizar, categoria, teoria practica e hipétesis de accion

(continuaeion)

Metacategoria Categoria

Teoria Practica

Hipdtesis de Accion

Desempefio del
estudiante

Los estudiantes se comprometen a
terminar metas y solicitan llevara
tarea a casa.

Losestudiantes solicitan ayuda de
los padres para dormir mas
temprano y solicitan apoyo para
poder desayunar antes de llegar a
la escuela,

Para lograr mantener el nivel de escuela
modelo es indispensable que los
estudiantes logren completar los 72
PACEs en el ciclo escolar, los
estudiantes mencionan que van a
terminar metas y llevar tarea a casa para
lograr terminar sus metas diariamente.
Para lograr el objetivo de que los
alumnos terminen los 72 PACES es
indispensable su fisico, por lo que es
importante que se duerman temprano y
desayunen muy bien antes de entrar a la
escuela.

Tabla 16

Metacategoria: estrategias de cambig,.categoria; teoria practica e hipotesis de accion

Metacategoria Categoria Teorfa,Practica Hipdtesis de Accion
Estrategias de cambio  Participacion Dar palabras de Para lograr el objetivo de mantener el nivel de
Monitor- aliento, metivacion y ( escuela modelo es importante tener una mejor
Supervisor aprobaciéna los relacion con los alumnos motivandolos a lograr
estudiantes de gna sus metas. Se puede lograr cambiando el
forma constante: ambignte; musica instrumental, escribiendo notas
para los“estudiantes, incentivarlos con pequefias
sorpresas.
Solicitar que los Para lograr larmeta de terminar los 72 PACEs en
estudiantes lleven el ciclo escolares importante hacer cambios en la
tarea extra a casa salida de los alumn@s\can el proposito que logren
para lograr sus terminar sus metas.diariamente.
metas.
Buscar estrategias Para lograr que la escliela mantenga su nivel de
para que los alumnos  escuela modelo es indispensable que los
se abran mas. estudiantes logren terminar los.72 PACES es

importante que los estudiantes tengan confianza,
se buscaran maneras o actividadeSpara que se
abran mas.
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Tabla 167 Metacategoria: estrategias de cambio, categoria, teoria préctica e hipdtesis de accion

(continuaeion)

MetacategOria

Categoria

Teoria Practica

Hipdtesis de Accion

Participacion
Padres

Desempefio del
Estudiante

Los estudiantes
solicitan destruir los
PACEs junto con
supervisor y
monitor al
terminarlos.

Realizar acuerdos
con los padres para
que los estudiantes
Se queden tiempo
extra.

leos estudiantes
solicitan ser
felicitades, tener
mayor, atencion y
mayor metivacion
de’parte de los
padres.

Dar’incentivos ados
estudiantes para
motivarles a
terminar sus.metas.

Realizar acuerdos
con los padres para
que los estudiantes
se queden tiempo
extra.

Para lograr terminar los 72 PACEs lo cual
permite continuar con el nivel de escuela modelo,
es importante escuchar a los estudiantes y ellos
solicitan poder destruirlos terminados juntamente
con monitor-supervisor.

Para lograr la meta de terminar los 72 PACES en
el ciclo escolar es importante hacer cambios en la
salida de los alumnos con el prop6sito que logren
terminar sus metas diariamente.

Para lograr que los estudiantes terminen los 72
PACEs que permitiria continuar con el nivel de
escuela modelo, es indispensable tener el apoyo
de los padres por medio de animar a sus hijos,
comprenderlos, motivarlos, ponerles un poco mas
de atencion y felicitarlos cuando logran sus metas
diariamente.

Para lograr el objetivo de mantener el nivel de
escuela modelo es importante tener una mejor
relacion con los estudiantes para motivarlos a
lograr sus metas. Esto se puede lograr haciendo
cambig en el ambiente, poniendo masica
instcumental, escribiendo notas para los
estudiantes, incentivarlos por medio de pequefias
sorpresas.

Para lograr lasmeta de terminar los 72 PACEs en
el ciclo escolaresiimportante hacer cambios en la
salida de los alumnos con el propoésito que logren
terminar sus metagrdiariamente.

Tabla 17

Metacategoria: momento de cambio, categoria, teoria practica e hipotesis de accion

Metacategoria Categoria Teoria Practica Hipdtesis de Accidn
Momento de Fecha de El momento del Para lograr mantener el nivel de escuela modelo los
cambio cambio es hoy. cambios que se han mencionado deben realizarse hoy:

cambio




Fortalezas y debilidades.

El.diagndstico permitié fundamentar el problema inicial y sustentar que el problema
existe mas all&/de la percepcion de investigador, es advertido también por la comunidad que
forma parte de la-EScuela y participa del mismo de una u otra forma y para la institucion es
importante su solucién. En las tablas 18 y 19 se presentan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas‘que se identificaron al término de este diagnostico.

Tabla 18

Fortalezas y debilidades
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Fortalezas Debilidades

e Disposicion de la administracion escolar. e No se sigue el Manual con
e Interés por atender las observaciones de la supervision. puntualidad.
e  Se cuenta con un Manual de procedimientos académicos. e  Algunos padres no pueden apoyar a
e Esunaescuela modelo. sus hijos, por no ser bilingues.
e  Existe trabajo en equipo. e Limitada participacion de los padres
e No se reconoce adecuadamente el esfuerzogdetos nifios por parte en reuniones.

de los padres. e Limitada disposicion de los
e Disposicion por parte de monitoras y supervisora-para quedérse estudiantes para trabajar.

tiempo extra para ayudar a los estudiantes a lograf'sus metast e  Falta de motivacion por parte de los
e Reuniones semanales con monitoras, supervisora{ para ver el estudiantes para lograr sus metas.

avance de cada estudiante y generar estrategias de"mejora.

e Interés por parte de los padres para apoyar a sus hijos.a’lograr
sus metas, por medio de clases extra.
Interés y acciones para motivar e incentivar a los estudiantes.
Reconocimiento de parte de estudiantes sobre el motivo por el
cual no logran sus metas.

Tabla 19

Oportunidades y amenazas

Oportunidades Amenazas
e Apoyo de la Accelerated Christian Education, para generar un e  Perder la re-certificacion.como
proceso de mejora continua. Escuela Modelo.
e  Se cuenta con un Manual de Procedimientos que se aplica en e Los estudiantes no egresen bien
diferentes escuelas del mismo tipo en el ambito nacional e preparados.

internacional.

e El proceso contemplado en el Manual del ACE, esta comprobado
en diferentes espacios educativos que funciona, si se sigue
adecuadamente.
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L0 anterior orienta a que las acciones de intervencion se centren en el trabajo con los
monitoresysupervisores y con los padres de familia, los cuales se identificaron como los sujetos a
los cuales estaba dirigida la accion, para que los primeros respeten con mayor puntualidad el
Manual de procedimientos de A.C.E y los segundos participen de forma méas activa y constante
en la educacion de sus'hijos.

Se cruzaron las teorias practicas, las hipdtesis de accion, las fortalezas, las debilidades,
las amenazas y las oportunidades+y se seleccionaron las siguientes hip6tesis de accidn, las cuales

el equipo de trabajo consideré erar probables o factibles de impactar y conservar.

e Elinvolucramiento de los padres«de familia en el proceso de aprendizaje de sus hijos,

repercute en forma positiva en su rendimiento.

e El cumplimiento del Manual de"procedimientos de A.C.E contribuye a alcanzar las metas

académicas de los estudiantes y de-ta-Escuelagen‘relacion al cumplimiento de los PACEs.
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Capitulo I11. Intervencion
Propositede la intervencion

El equipo de trabajo orientd la intervencion respondiendo a la pregunta de investigacion
derivada y respondida en el diagnostico realizado, ¢ Qué acciones de cambio se pueden
implementar en forma colaborativa al interior de la Escuela, para que los estudiantes de pre-
learning alcancen la metasestipulada en el Modelo A.C.E y la institucion conserve el estatus de
Escuela Modelo? ademas se ¢uestionaron ¢por qué es importante que los alumnos terminen los
72 PACEs correspondientes al grupe de pre-learning en un afio? Se encontraron en colegiado
respuestas muy sencillas; porque asi l0\dice el Manual de procedimientos de la Escuela, era una
observacion de la evaluacion externa, se debja dar solucion a un problema identificado, se queria
continuar como Escuela modelo, y porgue a'sus miembros les interesa el reconocimiento social.

Pero la respuesta a un problema edueativo'nores simple o unidimensional, puesto que de
este se derivan diversas problematicas; es decir,.un tiene diversas causas y efectos, al igual puede
tener diversas soluciones.

Entonces el equipo de trabajo reflexiond sebre la impertancia de que los alumnos
alcancen la meta de los 72 PACEs en un afio, y concluyeron que ne‘solo era urgente e importante
sino también trascendente, porque conducia continuar siendo una escuela.certificada, como
Escuela modelo de calidad y de este estatus derivarian otros beneficios.

El equipo de trabajo identificd diversos beneficios colaterales que resultarian de los
procesos de aseguramiento de la calidad en los centros educativos, en este caso, de la‘re-
certificacion, tales como:

e Efectividad educativa, entendiendo por esta el cumplimiento cabal de los objetivos'y

procesos que se plantean en los documentos institucionales (Manual).
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Eficiencia educativa, mostrar la capacidad de elevar el rendimiento de los estudiantes v,
por lo tanto, la consecucion de metas.

La renovacion de estrategias que le permitan al estudiante adquirir de mejor forma
conocimientes.

La educacién-de.calidad empodera, en tanto que puede desarrollar la fuerza del grupo
escolar, sus potencialidades, aumenta la tolerancia de los miembros de la comunidad
educativa.

Las escuelas que realizan mejoras en sus procesos, tendientes a mejorar la calidad,
encuentran como beneficio inmediato, mayor coherencia entre lo que dice su
normatividad (filosofia, manuales; reglamentos, programas) y lo que hacen sus
miembros, esto impacta en la-Continuidad educativa de sus estudiantes, lo que reporta un
mayor éxito para los egresados de la institueion.

El mejoramiento continuo fortalece el liderazgo,asegurar la calidad podria generar mas
apoyo de los directivos y participacién'mas.proactiva.de los miembros de la escuela:
supervisores, monitores, padres de familia‘alumnos, 10S euales en un esquema tradicional
se mantendrian los procesos de mejora de la organizacion.

Solucionar el problema del incumplimiento del nimero de PACES; podria significar la
integracion de procesos, lo que dice el Manual y lo que hacen alumnes supervisores y
monitores, lo que puede conducir tener un sistema de gestion educativa mas eficaz y
eficiente lo cual es de gran importancia para la toma de decisiones.

Si se atiende la observacion de A.C.E la escuela se vera integrada a un procesoide

aseguramiento de la calidad y podra ser nuevamente certificada como Escuela Modelo.
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o _Sila Escuela se recertifica, puede buscar obtener otros reconocimientos y distinciones
que le permitan agregar valor a su marca, y obtener recursos para el desarrollo de nuevos
programas académicos.

Los dos ciclos de intervencion que se llevaron a efecto, responden a la pregunta de
investigacion planteada_en el capitulo 11 de este informe de investigacion: ¢qué acciones de
cambio se pueden implementar en forma colaborativa, para que los estudiantes de pre-learning
alcancen la meta estipulada en el-Programa A.C.E y la institucidn conserve el estatus de Escuela
Modelo?

Para llevar a efecto el Plan delintervencion se alinearon diversos elementos, que en

sintesis se presentan en la figura 6.

Fortalezas Oportunidades Amenazas
o Competencias y e Apoyo deJa instancia Perder la
experiencia de certificadora: certificacion, al no
monitores y Accelerated Christian dar seguimiento a la
supervisores. Education, Inc. observacion de la
e Disposicién de los e Manual probado€n A.CE.
padres. otros contextos
e Interés y apoyo de educativos.
las autoridades de la | ¢ La atencion al
Escuela. cumplimiento de los 72
e Manual de PACEs, es una
Procedimientos que observacion del
especifica organismo que certificd
claramente lo que se a la institucién como
debe realizar. Escuela a Modelo.
(A.CE)

Figura 6. Alineacién de los elementos que hicieron probable y factible'la intervencion.

En sintesis, el propdsito de la intervencion fue generar las condiciones para.que el
supervisor, los monitores y los padres de familia, trabajaran en forma colaborativa;’y los alumnos
de pre-learning cumplieran con su meta de acreditar 72 PACES en un afio, atendiendo 1a
observacion realizada por el A.C.E en el anterior proceso de evaluacion y conservar el estatus-de

Escuela modelo.
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El"equipo de trabajo tomd la decision de iniciar con una Escuela para padres, debido a
que el diaghastico arrojé que habia poca participacion e involucramiento de estos en el proceso
ensefianza-aprendizaje de sus hijos. Mediante esta accion se esperaba que la Escuela para padres
lograria una mayor’'comunicacion con los mismos y un mayor nivel de intervencion en el proceso
ensefianza y aprendizaje,,asi como mas ayuda para que los alumnos terminen los 72 PACEs.
Objetivos del plan de intervencion

e Conformar la Escuela parapadres para proporcionarles un espacio donde reflexionen, a
través del intercambio de“infermacion y de experiencias que favorezcan en ellos el
desarrollo de habilidades quefles/permitan vincularse, de forma positiva, con el proceso
formativo de sus hijos, dentro y fuera de la Escuela, y asi alcancen sus metas escolares.

e Cumplir con el camino establetido por el Programa A.C.E, en el Manual, para que los
alumnos de pre- learning terminen~72 PACEs en el ciclo escolar, y con un mejor nivel de
efectividad alcancen sus metas y concluyan sus PACEs.

Plan general de intervencion

A continuacion, se presenta el plan generalde interveneion, el cual esta constituido por
dos ciclos de intervenciéon. EI primer ciclo de intervencion esta compuesto por tres acciones de
cambio y el segundo el mismo nimero, derivadas de la evaluacion del primer ciclo de
intervencion. Es importante mencionar que el segundo nivel de diagndstico\orientd a estas dos
areas de oportunidad a) la encaminada a la participacion de los padres de familia y*b) el

cumplimiento del Manual de A.C.E. Lo anterior se sistematiza en la tabla 20.



Tabla 20

Plan inicial de intervencion
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Accion Objetivos Actividades  Tiempo Responsable  Indicadores Instrumentos
Primer ciclo de intervencion

Primera accion  Iniciar la Reunién con  Septiembre  Equipo de Orden del dia  Fotografias
de cambio: conformacién  equipo de 2018 trabajo de lareunién.  Registro

de la Escuela™, _trabajo asistencia de

de padres. Presentacion padres.
Primera Disefar el en Power Registro de
Reunién con Informar a los ¢ Programa y Point retroalimentacion
los padres de padres sobre la,orden del de los padres.
familia para la forma de dia. Carta de
iniciar la trabajo del intencion para
Escuela para Programayla Invitar alos formar parte
Padres Escuela. padres de la Escuela

de padres.
Proporcionar a Disefiar
los padres una  diapositivas

guia de
orientacion
sobre las
actividades

que se estarian

realizando en
todo el ciclo
escolar.

Preparar el
lugar para la
Escuela
(mesas,
sillas,
manteles)

Sacar copias

Colocar el
proyector

Comprar los
aperitivos

Colocar
folders con
diapositivas
y boligrafos

Recibir a los
padres

Presentacion
de
diapositivas




Tabla 207Plan inicial de intervencidn (continuacion)
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Accion

Objetivos Actividades Tiempo

Responsable

Indicadores

Instrumentos

Segunda
accion de
cambio:

Segunda
reunion de
Escuela para
Padres

Octubre
2018

Orientar a los
padres en el
avance de sus
hijos) cuantos
PACEs
habrian
completado
desde la
primera
reunién hasta
realizar la
segunda.

Presentar el
avance de sus
hijos en el
transcurso de
un mes.

Dar
continuidad a
la Escuela
para Padres
Orientar a los
Padres en
relacién a la
salida de
privilegio

Equipo de
trabajo

Mensaje de
invitacion a
los padres a
asistir a la
segunda
reunion

Fotografias
Registro de
retroalimentacion
de los padres

Tercera accidon
de cambio:

Tercera
reunion de
Escuelas para
Padres

Noviembre
2018

Responder
preguntas
sobre las
calificaciones
de sus hijos

Orientar a los
padres en
cuanto al Oral
Report.
Orientar a los
Padres en
cuanto al
Book Report

Equipo.de
trabajo

Mensaje de
invitacion a

padres a asistir

a la tercera
reunion

Fotografias
Autorretrato




Tabla 207 Plan inicial de intervencién (continuacion)
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Accién Objetivos Actividades Tiempo Responsable Indicadores Instrumentos
Segundo ciclo de intervencion
Cuarta accion
de cambio:
Analizar el Realizarun Disefiar Noviembre Equipo de Cuadro Cuadro
“deber ser”, cuadro cuadro 2018 trabajo comparativo comparativo
(Manual de comparativo comparativo
A.C.E. camino el deber ser, 1o
del PACE) ylo quese hacey
que se hace, en  los cambios.
relacion al
cumplimiento
del mismo.
Quinta acciéon  Implementar Realizar“.las’ . Noviembre Equipo de Interés Fotografias
de cambio: estrategias de  siguientes 2018 trabajo Diversion
mejora para actividades: Cambio de
Introducir atender las Sillas actitud
actividades instrucciones ~ musicales
que permitana  en el Manual,  Esgrima
los estudiantes  relacionadoa  Cartas
un cambio de los tiempos Basta
rutina. establecidos Ahorcado
para que los Abrazos
alumnos
trabajen en
sus PACEs
Sexta accion Disefiar Diagramas Noviembre Equipowde Pertinencia Diagramas de
de cambio: diagramas de  de casos de 2018 trabajo Importancia casos de uso y de
casosdeusoy usoyde Relevancia actividades
Elaborar de actividades  actividades Comprensible

diagrama de
casos de uso
de actividades

del camino del
PACE.

Primer ciclo de Intervencion

El equipo de trabajo se reunio el dia 21 de agosto de 2018 y establecié que‘lasiacciones

de este primer ciclo de intervencion tuvieran como objetivo principal la conformar lalescuela de

padres.

La escuela para padres de familia es una estrategia de formacion que se ofrece desde del

campo de la educacién y que se ubica dentro del campo de la educacion no formal socio-
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participativa. Se trata de un proceso formativo organizado que suele ir dirigido a un colectivo
determinado+y fundamentalmente de padres y madres. Su desarrollo se proyecta de forma
continuada 0 con intervalos durante un periodo de tiempo, procurando incidir sobre la formacion
de conocimientos, valores, creencias, actitudes, habilidades, conductas del grupo, ente otros.
(Ricoy y Feliz, 2002)

En este primer ciclo de intervencion fueron:

Sujetos de la accion: supgervisora, monitora y padres de familia.

Beneficiarios: en primer lugar, los estudiantes y en consecuencia la Escuela

Disefio.

Primera accion de cambio: reunion.con los padres de familia para iniciar la Escuela
para padres.

El colegiado decidi6 que los objetivos particulares de las acciones que conformarian este
primer ciclo se intervencion, serian los siguientes:

e Iniciar la conformacion de la Escuela para-padres:

e Informar a los padres sobre la forma de trabajo del Programa y la Escuela.

e Proporcionar a los padres una guia de orientacion sobre las‘actividades que se estarian
realizando en todo el ciclo escolar.

Se plane¢ llevar a efecto la primera reunion en el mes de septiembre'de 2018.

El equipo de trabajo comentd que con esta accion de cambio se buscaba iniciar un
proceso de apoyo de los padres para aumentar la cantidad de PACEs que los alummos habian
realizado en comparacion en el afio anterior.

Se decidiod, que era importante informar a los asistentes a la reunion, que, al involucrarse

como padres de familia, se buscaba formar un equipo de trabajo formado por la monitora,
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supervisora, ellos y por supuesto los alumnos, para lograr la meta de completar los 72 PACEs y

de esta forfma no perder el reconocimiento de Escuela Modelo. Lo anterior porque el trabajo

colaborativo, en equipo, la conformacion de comunidades de aprendizaje conduce a integrar

instituciones que.aprenden continuamente logrando objetivos.

Se dispuso que laspresentacion mostrada a los padres de familia llevara los siguientes

elementos: (Véase apéndice C.)

a)

b)

d)

f)

Los registros de logros (Progress chart — tarjeta de progreso) donde los alumnos van
colocando estrellas por cadaPACE terminado, lo que se debe hacer cada cuarto, las
fechas de entrega de cada actividad programada, los puntos a evaluar en cada actividad,
la forma de obtener privilegios, sefialando las responsabilidades y beneficios de
obtenerlos, para que los padres’motivaran a sus hijos a buscar y lograr sus privilegios).
La tarjeta de metas (metas diariaspreyectadas por los alumnos en cada PACE).

La hoja de tarea, donde los alumnos s€ anotangla tarea a llevar a terminar a casa, es decir
las paginas que no terminaron, se llevan a casa.

La hoja de felicitacion, donde se escribe que PACE teeminé el alumno, su calificacion y
cuantos PACEs le falta por terminar para lograr su proyeccién).

Hoja de Honor Roll, donde se describe la cantidad de PACEs que.le faltan al alumno de
terminar en el cuarto para lograr el estatus de honor, que le permité tener todos sus
privilegios.

Hoja de acciodn correctiva, hoja que se entrega al alumno y en consecuencia la-entrega a
los padres, donde sefiala que tendra una accién correctiva con base al incumplimiento del

reglamento establecido en el manual de procedimientos (més de 3 deméritos).
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g) Carrera de PACE, es una carrera de carros, donde los alumnos avanzan de acuerdo a la
cantidad de PACEs que terminan.

h) Requisitos para la salida de privilegio, salida que se hace al final de cada cuarto para
premiar alos.que lograron hacer 18 PACEs, dar sus versiculos de memoria, presentar un
reporte oral, entregar un book report (reporte de libro) y no tener accion correctiva la
semana anterior a;4a salida.

i) Por ultimo, recomendaciones generales para un mejor aprovechamiento por parte de los
alumnos.

El equipo consider6 que esta aceion colegiada contribuiria a generar las condiciones para
que los alumnos, terminen 72 PACEs en ¢l'ciclo escolar, los cuales son los principales
beneficiarios de este programa de intefvencién.

Cada elemento fue escogido patasque los padres conocieran: (a) el funcionamiento del
programa, (b) lo que se espera de los padres de familia, (¢) lo que se espera de los alumnos y (d)
lo que los padres esperan de monitor y supervisot.

Se acordo que se les informaria a los padres de familta.que se pretendia organizar la
Escuela para padres para lograr una mayor comunicacion e involucramiento de ellos en los
procesos tanto de ensefianza como de aprendizaje de sus hijos.

Asimismo, se decidié que la reunion fuera dirigida por la monitora'y la investigadora
(supervisora en la institucion), las cuales son los sujetos de la accion, y que el ofden del dia fuera
el siguiente:

1. Bienvenida por parte de la investigadora

2. Presentacion de padres

3. Presentacion de Power Point
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4. Pfreguntas y respuestas
5. Padres conocen los escritorios de sus hijos
6. Despedida

La presentacién en Power Point, que se utilizaria en la reunion, se acordo fuera elaborada
en forma colegiada por la monitora y la investigadora (Véase apéndice C.) La cual
posteriormente, fue revisada.por el equipo de trabajo.

Se coment6 que se debiadar algun tipo de coffee break, el equipo decidié que, en esta
ocasion, el café, las galletas y desechables, fueran comprados por el equipo. Se decidié de esta
manera, ya que la investigadora men€ion6 que seria bueno que, por esta vez, el equipo lo hiciera,
debido a que, si la accion generaba los resultados deseados, mas adelante se buscaria gestionar
con la escuela.

Esta accion fue evaluada por un guestionario-disefiado por la investigadora y
retroalimentado por el equipo de trabajo.

Se planed llevar a efecto la primera reunion en el eentro de aprendizaje de pre-learning,
debido a que es el espacio aulico, en el cual los alumnos desatrollan su aprendizaje,

considerando a estos los principales beneficiados con la accion.

Segunda accion de cambio: segunda reunidn para continuar con la Escuela para
Padres.

El equipo de trabajo se agrupo el dia 6 de septiembre y después de comentarlos resultados
de la primera reunion. Se definio que debia realizarse una segunda para poder dar centinuidad a
lo que se habia iniciado como la Escuela para padres. En la segunda reunion ser buscaria lograr

los siguientes objetivos:
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e _Qrientar a los padres en el avance de sus hijos, cuantos PACEs habian completado desde
lasprimera reunion hasta realizar la segunda.

e Presentar el avance de sus hijos en el transcurso de un mes.

e Dar continuidad a la Escuela para padres

e Orientar a los-padres en relacion a la salida de privilegio

Se planeo llevar a'efeeto la segunda reunion en el mes de octubre de 2018, dando
suficiente oportunidad a los padres de observar un avance y para que la siguiente reunion diera
continuidad al trabajo realizado en.€quipo. La segunda reunién presentaria informacion
individual del avance de sus hijos al haber completado cierta cantidad de PACEs, asi como
orientarles en cuanto a las hojas de honor.rell que se les haria llegar por medio de sus hijos.

Para concretar la segunda reunion era necesario gestionar el espacio donde se llevaria a
cabo. Se decidi6 que la investigadora hiciera la peticion para el uso del Centro de aprendizaje. Se
observo que el coffee break era importante por.la atencion,de los padres, por lo cual, el equipo de
trabajo decidid que por esta ocasion la investigadera lo proporcionaria.

El equipo de trabajo coment6 que en la segunda reunién se presentaria el avance que los
estudiantes tuvieron en el periodo sefialado. Para ello, la investigadora y la monitora planearon
que se presentara la informacion en forma de grafica, donde se ilustraria-el nimero de PACEs
habian realizado los alumnos hasta la primera reunion y cuantos se habian terminado hasta antes
de la segunda reunion. También se acordo que la grafica incluyera los siguientes elementos:
nombre del estudiante, nimero de PACEs terminados en la primera reunion y numeroy,de PACEs
concluidos previos a la segunda reunién, asi como la explicacion de la misma.

Se acordéd que el disefio de la grafica fuera realizado por la monitora. Para realizar‘esta

actividad se requeria gestionar algunos recursos, tales como una computadora, impresora, y la
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reprodueCion de la informacién que se les entregaria a los padres de familia. El equipo de trabajo
decidio que ta investigadora gestionaria estos recursos ante la direccion de la Escuela.

Se tomg el acuerdo que en la segunda reunion se entregaria el honor roll, hojas donde se
registraria la cantidad de PACEs, que a los estudiantes les faltaban terminar para obtener el nivel
de honor y asimismo.conguistar la salida de privilegio. El equipo decidié que seria un buen
momento para presentarle-a los padres, porque ellos podrian monitorear el avance de sus hijos.
Esta seccion estaria a cargo de ladnhvestigadora con el propdsito de que, si surgian preguntas por
parte de los padres, se podria tomat.el tiempo para contestar sus dudas. La monitora prepar6 las
hojas del honor roll para entregarlas @ los padres de familia el dia de la segunda reunion.

La segunda reunion seria dirigida pariel equipo de trabajo, en este caso especifico serian
la investigadora y la monitora. En la_.segunda reunién los sujetos de la accion fueron la monitora,
investigadora y los padres de familia, buseando quedos beneficiarios de esta accion fueran los
mismos estudiantes.

La segunda accion-reunién se realizaria.el.dia 1 de‘octubre de 2018, a primera hora de la
mafiana ya que se buscé no se afectara a los padres que trabajan.

Tomando en consideracion que los padres hacen uso de lasredes sociales, como el
WhatsApp, se dispuso usarlo para recordar a los padres que se llevaria a.cabo la reunion el dia 1
de octubre de 2018. Asimismo, el equipo de trabajo defini6 que las reunianes serian dirigidas por
la monitora y la investigadora.

El equipo de trabajo acordd que se realizaria la evaluacion de la segunda reunion por
medio de cuestionario debido a que es un instrumento de evaluacion que presenta la 6pinion de
los sujetos de la accion para poder mejorar la misma accion en la que intervienen. “La

informacion emanada de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion orienta a el proceso de
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toma de-decisiones que permite mejorar y desarrollar con éxito los procesos de ensefianza y
aprendizaje (San Marti, 2007). Con base en lo expuesto por este autor se decidio que las
respuestas del guestionario permitirian lograr el objetivo de que los estudiantes completen los 72
PACEs con la ayuda.del equipo de trabajo y los padres de familia.

Se definio que’la.investigadora disefiara las preguntas que conformarian el cuestionario.
Se decidi6 que este considerara las siguientes preguntas:

1. ¢Qué conservaria de estasfeuniones?

2. ¢Por qué lo conservaria?

3. ¢Qué cambiaria de las reuniongs.y por qué lo cambiaria?

4. ¢Qué podemos hacer padres, supervisor y monitor para que los alumnos logren sus
metas?

5. ¢Cuéndo considera que podemaosdniciar?

Se defini6 que serian preguntas abiertas debide a.que era necesario identificarla opinién
de los padres sobre lo abordado en la reunion‘de Escuela para padres. Era importante la opinion
de los padres porque al contar con su apoyo, se considerd que.sf seria posible lograr los objetivos
propuestos.

El equipo de trabajo definié que el orden del dia de la segunda reunién de la Escuela para
Padres fuera la siguiente:

1. Bienveniday la oracion inicial a cargo de la monitora.
2. Entrega cuestionarios de la primera reunion (a cargo de la investigadora).
3. Entrega de las hojas de graficas a los padres (a cargo de la investigadora).

4. Entrega de las tablas de tarea asignada (a cargo de la investigadora).
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5. Fiempo de preguntas de parte de los Padres de Familia y respuestas (a cargo de la
investigadora y la monitora).

6. Entrega‘del honor roll (a cargo de monitora).

7. Preguntas.y respuestas con respecto al honor roll

8. Palabras de agradecimiento a cargo de la investigadora
El equipo de trabajo procedié a implementar la segunda accion de cambio: Segunda

reunién de la Escuela para Padres:

Tercera accion de cambio?.tércera reunion para continuar con la Escuela para padres.

La segunda accion de cambio'die como resultado que se debia continuar con reuniones
para consolidar la Escuela para padres, pario tanto, se disefié la tercera accion de cambio que se
constituyo en la tercera reunion. El equipo de trabajo acord6 los siguientes objetivos para esta:

e Responder preguntas sobre las calificaciones‘de sus hijos.
e Orientar a los padres en cuanto al oral report.
e Orientar a los Padres en cuanto al book-repart.

La tercera accion de cambio, fue disefiada para aclarardudas y responder preguntas con
base a la entrega de calificaciones, las cuales se entregaron cuatro«dias,antes de la tercera
reunién. Asimismo, se orientd a los padres sobre el book report y el oralreport. Para ello, el
equipo de trabajo, al concluir la segunda reunion de la Escuela para padres el 1ro de octubre de
2018, comento lo que se realizaria en la tercera reunion.

Se definid que los padres necesitaban una orientacion sobre como realizar‘el'book report,
para ello se comento que los puntos relevantes e importantes en la presentacion de estesSerian los
siguientes:

1. Descripcion de personajes
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2. DPescripcion del lugar donde se lleva a cabo el relato en el libro
3. Quéles llamo la atencion del libro
4. Quéaprendieron del libro

Lo anterierse disefié con base al formato que se entregaria a los estudiantes y a los
padres de familia (Véase.Apéndice L). El equipo de trabajo decidi6 que la orientacion del book
report se llevara a cabo per la investigadora y la monitora.

El equipo de trabajo considerd que los padres de familia iban a plantear preguntas sobre
el oral report; lo anterior, se dedujo-en la segunda reunion, por lo cual se decidié que la monitora
orientaria a los padres sobre este documento, comentandoles que se eligié con base a los
intereses de los estudiantes y que estos a su\vez seleccionaron el tema sobre los animales que
mas les interesaban conocer. Se decidi® que fa monitora explicara a los padres de familia durante
la tercera reunién los animales elegides per-sus hijosty exponer las recomendaciones sobre el
cémo realizar el oral report y sus requisitos:

e Ser seleccionado por los estudiantes, con fundamentoyen propio interés sobre animal que
investigaria.

e Realizar una presentacion oral del animal sin ayuda de unaspresentacion de PowerPoint.

e Los estudiantes deben seleccionar la forma en que presentarian el-oral report.

e Serecomendd que los estudiantes se hicieran preguntas sobre el animal a investigar y
sobre lo que les interesaba conocer sobre este.

e La presentacion oral tendria una duracion de cinco minutos (los puntos a valorar fueron
proporcionados a los padres de familia en la primera reunién)

El equipo definié que para poder realizar la tercera reunion era necesario gestionar.el

lugar donde se llevaria a cabo. Se decidio que la investigadora gestionaria el uso del centro de
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aprendizaje a la direccion. En las reuniones anteriores, se habia brindado a los padres de familia
un servicio'de café, en esta ocasion, se le solicito a la monitora el gestionar la compra de frutas.
Sin embargo, el equipo decidio que en esta ocasion ellos cubririan los gastos. La monitora se
encargo6 de comprar la fruta y los desechables para el dia de la reunion.

Los sujetos dela.accion de esta tercera accion de cambio fueron la monitora,
investigadora y los padresde.familia. Los estudiantes son los que reciben el beneficio de cada
accion, porque esta se disefiopara’que lograran completar los 72 PACEs en el ciclo escolar.

Los recursos que se necesitaron fueron, el espacio, mesas y sillas gestionados por la
investigadora previamente con la Dirgctora, quien autorizo el Centro de aprendizaje, el
mobiliario, impresiones y copias.

El equipo de trabajo en esta oeasion decidid que no entregaria las copias ni impresiones,
porque solo se escucharia a los padres+y . atenderian sus dudas sobre la entrega de calificaciones
de sus hijos que les fueron proporcionadas unos.dias antes de la tercera reunion.

El Equipo de trabajo acordo evaluar esta tercera ae€ion por medio de un autorretrato, el
cual consiste en representarse a uno mismo, en la actividad desarrollada, es un perfil de la propia
accion, participacion, aciertos, omisiones, realizada por algin sujete de la accion, y que establece
una relacién de reconocimiento entre lo que se hizo en la realidad y la representacion que de esa
realidad hacer el sujeto que particip6 activamente, que es detectable en algtn sentido por el
espectador o, al menos, por el autor. Para definir la palabra autorretrato, primero hay que definir
la palabra retrato: “imagen de una persona, hecha por cualquier procedimiento, que.de alguna
manera establece relacion de reconocimiento entre modelo y obra” (Camats, 2015, p'3):

Se concibid el autorretrato como una forma de evaluacion similar a dibuja tu comunidad,

en el cual la persona verbaliza o dibuja su comportamiento, actitudes, aptitudes, sentimientos,
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expectativas, practicas, juicios e imprevisiones de su actuacion en la practica educativa que se
requiere evaluar. El equipo de trabajo decidié que el autorretrato seria llevado a cabo por la
monitora.

Implementagion.

La Escuela para padres se realiz6 en beneficio de los alumnos, para que los apoyaran sus
papés a terminar en el cielo escolar la cantidad de PACEs requeridos. Los miembros del equipo
de trabajo acordaron que era imprescindible tener una mayor comunicacion con los padres y que
era importante que estos reconocieran lo que la Escuela espera de ellos impulsar a sus hijos. Se
determind iniciar con esta accion.

Primera accion de cambio: reunionpara iniciar la Escuela para padres.

Después de diversas platicas.entre el equipo de trabajo, se acordd iniciar la Escuela para
padres. De diez padres de familia que Se«invitaron asistieron nueve, entre ellos, una pareja, padre
y madre, un padre y seis madres. Lo cual, se consider® significativo, debido a que en lo general
las que asisten a las reuniones de la escuela son. las,mamas, pero aqui los padres también se
involucraron en el proceso de aprendizaje de sus hijos.

La Escuela para padres dio inicio el dia 6 de septiembre de2018, en el Centro de
aprendizaje de pre-learning. Los padres fueron invitados mediante un chat en WhatsApp, que se
constituy6 en un medio para poder comunicarse. Hacer uso de los Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, (TIC) que estan al alcance de todos los padres de familia, permitié enviar de
forma rapida un comunicado y en consecuencia se obtuvo respuestas inmediatas. (\Véase
apéndice D.)

Se observo que los padres respondieron a la brevedad por este medio, con lo cual se

identifico que es una forma de tener una mejor comunicacion con los padres. EI WhatsApp es un
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medio de“tecnologia de informacién y comunicacion que integra las redes sociales. Es una
herramienta,;\no un fin en si mismo. Si se hace un uso correcto supone un mayor acercamiento y
una buena coordinacion entre las familias y la escuela. (Garcia-Gomez y Ordofiez-Sierra, 2016).
Con esta‘accién se busco que los padres de familia se involucraran en el proceso de
aprendizaje de sus hijos;.se buscd un mayor avance en los alumnos en la cantidad de PACEs que
habian atendido. Asimismao, se procur6 que los padres conocieran la forma de trabajar en la
Escuela, especialmente aquellos)gue iniciaron el ciclo escolar y no conocian el programa ni la
metodologia de ensefianza utilizadapor la institucion. Lo que orientd esta accion era el
proporcionar informacion a los padreS sobre el desempefio de sus hijos y suministrar una guia
para que conocieran lo que realizarian en€l ciclo escolar. Esta accion la condujeron la monitora,
la supervisora.
Se dio inici6 con base en la orden-del dia acordada en el disefio de la accion:
1) Bienvenida por parte de la investigadora
2) Presentacion de Padres
3) Presentacion de Power Point
4) Preguntas y respuestas
5) Padres conocen los escritorios de sus hijos
6) Despedida
Se observo que los padres de familia llegaron muy contentos, se les preparé una mesa con
café, jugos, agua y galletas. Llegaron puntuales y estuvieron a la expectativa desde elkmomento
que entraron al Centro de aprendizaje. La reunion inicié con mucho entusiasmo, los padres y
madres de familia se presentaron, mencionando de qué alumnos eran papas. Una madre en

particular, manifesto su felicidad por estar en la escuela, ya que era el primer afio de su hijo y
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hasta ese’momento era su primera experiencia con esta escuela. Asimismo, otros padres
iniciaban.clase este afio en la escuela y mostraron su entusiasmo. Al terminar la presentacion, se
paso directamente a la presentacion con el apoyo de las laminas en PowerPoint a la cual
estuvieron muy atentos y mediante la cual se presento lo siguiente: (\Véase en apéndice C)

e Progress chart (tarjeta de progreso)

Lo que se debe hacer-cada cuarto

e Bible memory (memotizacion de versiculos biblicos)

e Puntos a evaluar en el oral y’book report

e Privilegio A, C, y E (responsabilidades y privilegios)

e Application for privilege (hoja de ‘aplicacion para privilegio)

e Goal card (tarjeta de metas)

e Homework assignment (hoja de targa)

e Meta: no llevar tarea a casa

e Congratulations (hoja de felicitaciones)

e Honor roll

e Aviso de accion correctiva

e Carrera de PACE

e Salida de privilegio (requisitos)

e Reporte de accidente (formato)

e Recomendaciones

Después de realizar la presentacion los padres hicieron algunas preguntas, principalmente

sobre los book report y el oral report (reporte oral y de libro). Se contestd cada pregunta

realizada por los padres. Algunos padres dieron ideas de donde conseguir la informacion para
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realizar.el reporte oral, entre ellos se apoyaron. Se observd todo el tiempo la atencion, la
disposicion y,el entusiasmo de los padres con esta primera escuela para ellos. (Véase apéndice E
yF)

Segunda‘accion de cambio: segunda reunion para continuar con la Escuela para
padres.

El dia 1 de octubre’de.2018 se implementd la segunda accién de cambio: segunda reunion
de la Escuela para padres.

A la segunda reunion llegaten diez padres de familia, ente ellos, dos matrimonios (padre
y madre), dos padres de familia, y cuatr@ madres de familia. Los padres llegaron puntuales,
animados, ninguno presentaba alguna situacion de molestia o fastidio, al contrario, asistieron
puntuales y contentos a la expectativa’de esta reunién. (Véase apéndice G.)

Se inicid con la bienvenida y la eracion a €argo de la monitora, tal como se habia definido
en el disefio. La investigadora procedié a explicar que en-esa reunién no seria igual que la
anterior, no se haria uso del proyector y se abordaria el avance de sus hijos. Se procedio a
entregarles el cuestionario de evaluacion de la primera reunion“de la Escuela para Padres. Se les
hizo entrega de plumas para poder contestar el cuestionario. La inyestigadora les entregd el
cuestionario y posteriormente les leyd las siguientes preguntas:

1. ¢Fue entendible la informacién?

2. ¢Fue util la informacion?

3. ¢Fueron aclaradas sus dudas?

4. ¢Hay algin tema que les gustaria aclarar? ¢ Cudl seria?

5. ¢Considera que estas juntas mensuales le han ayudado a mejorar? ¢Por qué?

6. ¢Considera necesario reunirnos una vez al mes o cada dos meses?
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LOs padres comenzaron respondiendo el cuestionario que se les presentd, mientras lo
contestaban,~una madre de familia, que nombraremos M1, hizo en voz alta el siguiente
comentario:'no’sé como decirlo, es algo que mi hija siempre me esta diciendo, que es injusto y
por qué, porque'y0'no sé ahorita como esté el grupo, si van muy parejos en sus numeros de
PACE o unos muy abajo.,0'unos muy arriba, entonces ella es una de las cosas que me achaca y
me dice es que no es justerque mis PACEs estdn muy altos y mis metas estén altas, entonces yo
no sé qué respuesta darle, parque’digo si es cierto, entre mas alto es el PACE es més dificil y los
privilegios son igual que el otro.“Entonces ella al ver que los otros avanzan y ella quiza, bueno,
la semana pasada si logro, y va super hien, pero no es igual, entonces si es algin tema a tratar.
A lo que la monitora le respondid: carga académica. Y la M1 sigue comentando: entonces como
seria que los alumnos mas elevados alguna forma de privilegiarlos o algo asi. A lo que la
investigadora respondié inmediatamenteen-el caso.de la nifia, voy a contestar de una vez,
estamos tratando de hacer algo que a ella'leguste, por ejemplo, ella pide escuchar musica,
estamos considerando que una vez que tenga el privilegio’E,darle esa oportunidad,
precisamente por eso. Ahora ella tiene sus metas altas, porque€lla asi se lo ha puesto, no es
nosotros obligandola a hacer algo. De esta manera se respondi6 aJa pregunta a la M1.

Se continu6 con la reunién, la investigadora y la monitora hicieron entrega de las hojas
con las gréaficas donde se presentaba el avance de sus hijos (Véase en apéndice H.) Se les pidi6 a
los padres que comenzaran a leer sus hojas, dandoles oportunidad de observarlas yplantear
alguna pregunta con respecto a la informacion que se les entregé. En la siguiente@ctividad la
monitora procedio a dar una breve explicacion de los resultados planteados en la grafica'y las
hojas que se les presentaron: la primera parte fue en relacion a las primeras dos semanas de la

primera reunion. Posteriormente, se explico que en la primera semana relativamente no hubo



76

mucho avance por ser el inicio de ciclo escolar y por ser una semana de adaptacion. La siguiente
seccion corresponde a las tres semanas, posteriores. También se les informo que los estudiantes
deben presentar dos examenes por semana para obtener el privilegio. Se les dio a conocer los
requisitos de cada uno de los privilegios en relacién a la cantidad de exdmenes realizados por
semana. Los datos de.la grafica también se colocaron el promedio de examenes que por semana
presentaron cada uno de'leS estudiantes.

Se les proporcioné una tabla con la cantidad de hojas de tareas, lo anterior, para hacer de
conocimiento de los padres que sus.hijos llevan tarea a casa cuando no la terminan en la escuela
y otra donde se les presentaron tanto{as.tareas incompletas como las que concluyeron. La
monitora menciond que hay un caso de un estudiante, donde no se presenta esta informacion, y
es porque ese estudiante siempre ha presentado su hoja de tarea firmada y entrega sus tareas
completas. La monitora continué expliCande la tabla«(\Véase Apéndice H.)

También se les hizo entrega de las Techas en la'que los estudiantes presentarian su oral
report y su book report. Aunque en la primera.reunion, seffes,entregé a los padres, se decidi6
proporcionarselas de nuevo para que no las olvidaran. Una madre que se llamé M2 hizo una
pregunta ;cuantos examenes o PACEs deben terminar los estudiantes para obtener los
privilegios? a lo que la monitora respondié: para el privilegio A, deben terminar dos PACEs,
para el privilegio C dos PACEs y haber avanzado en el tercer PACEs hasta la mitad y para el
privilegio E deben terminar tres PACEs. La monitora procedio a preguntar si habia mas dudas, a
lo que la M1, pregunt6: ¢Qué fecha termina el cuarto? a lo que la monitora respondié: 31 de
octubre. Un padre de familia el cual se le [lamé P1, hizo una pregunta: estos resultadasique nos
esta dando hasta que fecha es, a lo que la monitora contesto: hasta el viernes de la semana

pasada, 28 de septiembre. Se mencionaron las fechas de los dias festivos para que los padres
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tomaran<€n cuenta que no siempre estarian trabajando en los PACEs. La investigadora continud
preguntando-si habia méas dudas al respecto y comentd: la importancia de trabajar en equipo y
que los estudiantes sean responsables y que no hay excepcion de personas. Después procedio a
comentar que hay. estudiantes que disfrutan trabajar en el sistema, explicando que es posible que
estén en un nivel mas.bajo, pero que pueden avanzar hasta donde ellos quieran. La investigadora
les preguntd que si la infermacion presentada les habia ayudado.

La investigadora explicé acerca del avance de los estudiantes y recalco la importancia del
trabajo en equipo. Continud comentando si habia preguntas hasta ese momento. A lo que otro
padre, P2, realiz6 una pregunta con réspecto a la Memorizacién: ; Como les ayudamos a
comprender lo que memorizan? La investigadora procedid a responder: primeramente, se les lee
en espafiol lo que han de memorizar ef inglés, después ellos lo escriben para que se
familiaricen, pero mafiana asistira la subdirectora gue les explicara los siguientes versiculos a
memorizar.

La investigadora tom6 un momento para Solicitar &10s padres que comentaran si sus hijos
les han platicado cémo se han sentido o sobre el trabajo que se-ha realizado, a lo que un padre
que se le llamo P3 respondio presentandose ya que él no habia estado_en la primera reunion: mi
hijo es un caso muy peculiar, porque él siempre se pone una barrera antes de hacer algo, ellos
tenian que estarlo animando, con la memorizacion era algo muy diferente’pero era algo que no
habia hecho nunca, era algo distinto, pero €l no podia y no podia, ya una vez gue pudo, la
primera vez que se lo memorizo, ya se sentia, hasta se hizo un video el grabandolo,n0s los
mando. Ya la segunda vez era mucho mas facil, te lo voy a dar y aparte te voy a dar elotro y el
otro, el iba repitiendo. Fue como el logrando mas confianza y nosotros nos dimos cuenta/fue asi

WOW, asi, si pudo. Si vimos un avance, pero genial, genial, entonces para nosotros fue una gran
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satisfaceion. Aparte llegaba a casa y decia ya tengo privilegios y ya tengo esto y lo otro, fue una
experiencia muy bonita. La monitora comenté la importancia de la memorizacién y los
beneficios como una mente mas &gil al memorizar la Biblia. El padre continu¢ diciendo: asi
como dice la Miss,’se van descubriendo a ellos mismos.

Continud la conversacion y ahora intervino otra madre, se le Ilamé M3, y dijo: los
comentarios de mi hija, del sistema, como viene de ABCs est& adaptada, y dijo que con la
memorizacién obtuvo muchofapoyo de usted, se portd muy bien conmigo (haciendo referencia a
la investigadora), pero no se siente.del todo integrada, me ha comentado que me regresen a
ABCs, me dicen es que no me hablan; yo le pregunto y tu les hablas, y ella dice si les hablo, yo
los saludo, pero ellos no me saludan, y me'siento muy aislada y ya estoy perdiendo la amistad de
los ABCs porque tampoco me quierep‘hablar, porque estoy mas grande. Entonces se encuentra
como en que no tiene ni amistades aquf,nien ABCs:

La investigadora comento algunos-avances eng@lgunos estudiantes y que se habian
buscado maneras de integrarlos al Centro de aprendizaje,«€Ste un proceso de integraciéon y
adaptacion, especialmente cuando vienen de ABCs, porque ahera deben madurar, hacerse mas
responsables, es un proceso mental, fisico y emocional.

Otra madre que se le llam6 M4 comento: mi hijo al principio‘estaba como la nifia antes
mencionada, pero él me decia: es que estaba mejor en ABCs, que a la Miss\le tenia fobia, pero
desde el primero o segundo dia me dijo: yo no sé porque decian eso de la Missyes‘buena onda, y
eso si, es que con mis amigos de ABCs yo si jugaba, aqui no juegan, pero ya me dejo<de seguir,
porque ya esta integrado. La investigadora explico que ya se les extendio el receso para‘que
puedan jugar un poco mas, siempre buscando las formas de que se diviertan. Continuaron/los

comentarios y la M5 expreso: nosotros tenemos una situacion con nuestra hija, nosotros la
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vemos mady desanimada, no sé, si es por la edad o si es algo que percibe, esta muy desanimada,
para hacerla tarea llora, para la memorizacion ella es muy buena, pero nos ha costado trabajo
que lo haga, para el oral que era el martes, el sabado le dijimos: queremos que nos lo dé
completo, porque.ella lo puede hacer, lo hace muy bien, pero no quiere hacerlo, lo dio el
domingo en la noche.y ella lloraba. Sentimos que es algo que esta pasando y nosotros hemos
buscado la manera, échale ganas que se sienta diferente, ella no era tan asi, si tenia sus cosas,
pero tenia momentos donde ellaestaba motivada y lo hacia, pero ahorita desde que comenz6 no
ha avanzado mucho. Entonces cémorpoder ayudarle, qué hacer, qué no hacer, para que ella
pueda motivarse otra vez y avanzar. Queremos saber cobmo poder ayudarla. La investigadora le
dio el lugar a la monitora debido a que ellaitrabajé méas con la alumna mencionada. La monitora
comento las estrategias que se utilizaron para poder avanzar y la plética que se tuvo con ella y las
respuestas de la estudiante. Se le pregunté.hasta donde queria avanzar y se opt6 por hacerle un
ajuste para que pudiera progresar. Se le presento una €strategia, y comentd que lo platicarian en
privado para presentar lo que ha funcionado en el pasado-€on esa estudiante en especifico.

Continuo la conversacion con la intervencién del P2:“en el caso de nuestro hijo, es la
primera vez que tiene contacto con este sistema, pero le agrada mucho, porque cuando salia
antes le deciamos qué hiciste, él decia no me acuerdo. Antes cuando'salia de las otras escuelas
salia molesto, y ahora cuando sale lo primero que hace es hablar de lo que.esta haciendo, y
ahora le estan activando los privilegios, el sistema le ayudado va bien en esa parte.

Otra madre, que se le llamdé M2, dijo: igual le ayudé mucho que empezé condagunas, y
eso le ayuda en lo que aprende el sistema, le ha ayudado a agarrar mas seguridad, pere esta
feliz contento y nosotros también. La monitora comento acerca de que los nifios podian avanzar

hasta donde cada uno se lo propusiera y que en el caso de en qué la escuela realizara otras
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actividades ademas de las programadas, se les ajustarian las metas. La investigadora comento
que se buscaron formas de avanzar. La M1: me coment6 que hubo una situacién donde alguien
estuvo hablando con su hijay eso le afecto un poco. Coment6 que le gustaria que cuando
apoyara alguna‘persona en el centro de aprendizaje se pusieran de acuerdo, porque se afecta a
los nifios. Me gustaria que se pusieran de acuerdo, no se si alguien va apoyar y checar eso, no
sé, a lo mejor es mucho pedir, yo sé que hay cosas, ustedes conocen a mi hija, si la sacas, es
como moverle todo el dia, se{deseontrola, ella si llegaba porque le sacaban el PACE y le decian
tienes que trabajar.

El P1 coment6: yo soy papé de'tal estudiante, yo desde el curso pasado, mas o menos le
calculé a mi hijo los PACEs que deberia de hacer y llegamos como a un acuerdo, le habia
pedido 16PACEs, pero en resumen, siémpre'me dice que las cosas no se pueden hacer, que
porque tienen ensayo de alguna otra e0sa; porque tienen deporte, una serie de situaciones,
entonces ahora que nos enteramos que eraaproximadamente 18, yo le dije, ya vez como si
estdbamos por ahi, y me vuelve a expresar lo mismo, no me da tiempo, hay actividad de esto del
otro, yo he notado que lleva poca tarea, pero yo he notado quene trae la tarea completa,
entonces yo veo que él hace las cosas muy rapido y se pone a jugar; se le pregunta ya hiciste la
tarea y él dice que ya la terminé o no me dejaron, yo luego no le puedo llevar el seguimiento. Sé
que tienen que tener un orden que primero tienen que hacer esto, le comentéique platicara con
la monitora para que pudiera avanzar de dos a tres PACEs por semana. Yo lo.que quiero
preguntar, es, si puede seguir avanzando. A lo que la investigadora contesto, que sifpueden ir
avanzando, siempre y cuando se mantenga el balance académico. Se permite llevar tarea extra,

pero deben completar los PACEs.
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Otra madre que se llamé M6 comentd: mi hijo deja las cosas hasta el altimo, ¢qué me
sugiere? Lainvestigadora les propuso que los motivaran de alguna manera en casa para que no
hiciera todoa lo ultimo. Porque el sistema funciona, aprenden cosas que van manejar para su
vida.

Al terminar lareunion, se les entreg6 el cuestionario para evaluar la segunda reunion,
integrado por las siguientes preguntas.

1. ¢Qué conservaria de estasfeuniones?

2. ¢Por qué lo conservaria?

3. ¢Qué cambiaria de las reuniongs.y por qué lo cambiaria?

4. ¢Qué podemos hacer padres, supervisor y monitor para que los alumnos logren sus
metas?

5. ¢Cuéndo considera que podemaos.niciar?

Es importante mencionar que se utilizaron, para este tercer nivel de diagnostico, las
mismas preguntas que orientaron el segundo nivel de diagnaostico, pero adaptadas a la reunion:

Los padres contestaron el cuestionario y se. despidieren La monitora y la investigadora
agradecieron y se despidieron a cada uno de los padres de familia..Antes de concluir la segunda
reunién de la Escuela para padres se les pregunt6 a los padres que dia sepodria calendarizar la
préxima reunion, debido a que a inicios del siguiente mes se les entregarian, las calificaciones del
primer cuarto, en conformidad, la mayoria acordd que esta se llevara a cabo despues de la
entrega de calificaciones.

La tercera reunion se programé para el 12 de noviembre y con esto se dio poriconcluida
la segunda reunion. Se expreso a los padres el agradecimiento por el trabajo en equipo y motivé

a continuar apoyando a sus hijos. (Véase Apéndice I.)
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Tercera accion de cambio: tercera reunién para continuar con la Escuela para padres.

Lastercera reunion de la Escuela para padres se llevo a cabo el 12 de noviembre de 2018,
con el fin de responder a las preguntas que los padres podrian tener con respecto a la entrega de
calificaciones, orientarlos en cuanto a los oral report y book report.

Asistieron 12.padres de familia, tres matrimonios, un padre y cinco madres de familia,
(\Véase apéndice J y K) fueron recibidos por el equipo de trabajo que ya tenia las mesas puestas y
las sillas alrededor de las mismasy’se les ofrecié fruta. Se realizd la oracidn inicial a cargo de la
investigadora y se procedié inmediatamente a orientarlos en cuanto al book report o el reporte
del libro que los estudiantes habrian de\realizar. La investigadora comenzé explicando los
elementos que deberia contener este:(a) los\personajes y (b) el lugar donde se desarrolla la
historia del libro que los estudiantes eligieron para leer. Asimismo, se recordd a los padres que
este book report se hace en espariol, pera-que los dos Gltimos book report se escriben en inglés.
La investigadora, en la primera parte de latercera reunion, recordo a los padres lo que se les
mostro en la primera reunion por medio de la‘presentacion”y por medio de las impresiones que
fueron entregadas en esa primera ocasion. (Véase apéndice L)

Se les dieron algunas recomendaciones, tales como:(a) la importancia de que los
estudiantes terminen de leer el libro, (b) preguntar qué estan aprendiendo.del libro durante el
desarrollo, el cierre o el climax del libro y, (c) y expresar por escrito qué fue lo que mas les gustd
del libro.

La monitora procedio a explicar el oral report que los estudiantes deben presentar para el
dia 4 de diciembre. La monitora procedio a informar a los padres sobre los temas elegidas por
sus hijos para realizar la presentacion oral. Ademas, se oriento a los padres a ayudar a sus¢hijos

en la elaboracion de la presentacion, que ésta no podria ser en PowerPoint, sino por otro medio
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que implicara el uso de su creatividad y cuyos materiales se prepararan en casa. También se les
indico que'ehtema deberia ser estudiado para su comprension ya que no se trataria de una
presentacion memorizada, sino que reflejara lo investigado con la ayuda de sus padres y
disefiado por los'estudiantes.

La investigadora.agradecio a los padres por el apoyo brindado en el primer cuarto del afio
escolar y comento los resultados obtenidos, debido a que solo tres estudiantes no asistieron a la
salida de privilegio. Comentd que“fue un gran logro y afirmé que las reuniones eran un apoyo
importante, resultado del trabajo‘en.equipo.

La investigadora preguntd si habia alguna observacion sobre las calificaciones que con
antelacion les habian sido proporcionadas: ‘Al lo que los padres respondieron que no habia
ninguna pregunta al respecto a estas,

Evaluacion.

Primera accion de cambio: primera reunionara iniciar la Escuela para padres.

Para determinar lo que se habia lograde-ep-la primerareunién que tenia el propoésito de
dar inicio de la escuela para padres, se les entregéun cuestionafie.con el fin de evaluar si la
reunién habia sido de utilidad. Después de toda accidn, especialmente en investigacion-accion,
es indispensable llevar a cabo una evaluacion como lo dice Duque:

“una fase de control que tiene como objeto no solo la revision de 10 realizado sino

también el andlisis sobre las causas y razones para determinados resultados...y la

elaboracion de un nuevo plan en la medida que proporciona antecedentes de-giagnostico”

(Citado por Gallardo s.f.)

La evaluacion se llevd a cabo por medio de las siguientes preguntas abiertas:

1. ¢Fue entendible la informacién?
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27 ¢Fue 0til la informacion?

3./¢Rueron aclaradas sus dudas?

4. ¢Hay algun tema que le gustaria aclarar? (si/no) ¢Cudl seria?

5. ¢Considera que estas reuniones le han ayudado a mejorar el apoyo que le puede

brindar a'sus hijos? ¢Por qué?

6. ¢Consideras hecesario reunirnos una vez o cada dos meses?

7. ¢Le parece un buen preyecto de la Escuela, instituir la Escuela para padres?

Es importante sefialar que-€l.cuestionario se entregd en la segunda reunién para poder
evaluar la primera reunion. Fue contestado por siete de los 10 padres que asistieron a la reunién,
debido a que algunos tuvieron que salir antes de que concluyera la reunion por sus asuntos de
trabajo.

Las respuestas a cada preguntasSe-describieron en la tabla 21.

Tabla 21

Resultados de evaluacion de la primera accion.de.cambio

Preguntas Respuesta  Respuesta  Respuesta  Respuesta Respuesta Respuesta  Respuesta
1 2 3 4 5 6 7

¢Fue si Si si Si si Si si

entendible la

informacién?

¢Fue util la si Si si Si Si Si Si

informacién?

¢Hay algin no No no No Si Si Si

tema que les

gustaria

aclarar?

¢Cudl seria? Memorizacién  Oralreport. Carga

académica
¢Consideras si Si si Si si Si Si
que estas

reuniones te
han ayudado a
mejorar?
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Tabla 237 Resultados de evaluacion de la primera accion de cambio (continuaciéon)

Preguntas Respuesta Respuesta  Respuesta  Respuesta Respuesta Respuesta  Respuesta
1 2 3 4 5 6 7
¢Por qué? Se aclaran  Mas Porque se
dudas y se  enterados entiende el
dasa de lo que namero de
conocerla  hacen los metas que
forma de estudiantes  terminar y
trabajo enla las fechas
escuelay de trabajos
estdn mas y
al proyectos
pendiente
para la
mejora del
estudiante
¢Consideras Unavezal Unavezal Unavezal Unavezal Unavezalmes Unavezal Cadados
necesario mes mes mes mes mes meses
reunirnos una
vez al mes o
cada dos
meses?

El 100% de los padres respondieron que las reuniones mensuales les ayudarian mucho a

aclarar dudas por qué, se atendieron las dudas.y se da.a‘conocer la forma de trabajo y estdn mas

enterados de lo que hacen los alumnos en la escuela y estarmas al pendiente para la mejora del

alumno.

Es importante mencionar que todos los padres estuvieronde acuerdo en formar parte de la

Escuela para padres, ya que en ésta se podrian abordar una diversidad de temas que les

permitieran vincularse de manera efectiva con sus hijos; por ejemplo, disciplina positiva, ética

religiosa, cuidado del medio ambiente, desarrollo emocional de los nifios, por mencionar

algunos. Sugirieron que se hiciera otra reunion para ir consolidando el proyecto.

Se observé en las respuestas, que un padre de familia considerd que se logré unoide los

objetivos de la primera accion de cambio, que fue orientar a los padres sobre el trabajo

concerniente a sus hijos realizado en la escuela. Como conclusion de esta primera evaluacion.se

determind que la mayoria de los padres estuvieron de acuerdo con la reunién y coincidieron en
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que debian realizarse una vez al mes, lo cual llevo al equipo de trabajo a disefiar, implementar y
evaluar upa segunda reunion.
Como elemento importante de la evaluacion, se identificd el interés de los padres por

continuar reuniéndose para trabajar colaborativamente y juntos consolidar la escuela de padres.

Segunda accién.de cambio: segunda reunion para continuar con la Escuela para
padres.

A partir de la primera‘evaluacion, se logré concretar que las reuniones debian continuar,
sin embargo, la segunda reunién,fue pertinente evaluarla también. Para ello se consider6 que un
cuestionario con preguntas abiertas serfa la forma mas viable de evaluar. La evaluacién se disefio
en forma de cuestionario y contenia las siguientes preguntas:

1. ¢Qué conservaria de estas reuniones?
2. ¢Por qué lo conservaria?
3. ¢Qué cambiaria de las reuniones+y por.qué lo cambiaria?
4. ;Qué podemos hacer los padres; supervisar y monitor para que los estudiantes
logren sus metas?
5. ¢Cuéndo consideras que podemos iniciar?
Las respuestas a las preguntas antes mencionadas se describieron-en la tabla 21.
Tabla 22

Descripcion de la evaluacion de la segunda accion de cambio

Preguntas Respuestas

¢ Qué conservarias de estas La informacion sobre la actitud y los avances del
reuniones? estudiante
e Externar las dudas y fallas
e Retroalimentacion de las cosas que pasan diariamente en
la escuela
e Dialogo y la forma en que se explica
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Preguntas

Respuestas

¢Por queé lo"Conservarias?

¢ Qué cambiarias de las
reuniones y por queé lo
cambiarias?

¢Qué podemos hacer padres,
supervisor y monitor para que
los alumnos logren sus metas?

¢ Cuando consideras que
podemos iniciar?

Porque ubica a los padres para poner atencién y apoyar a
los estudiantes en casa.

Ayuda a mejorar y buscar estrategias juntas.

Nos ayuda a saber como se sientes en la escuela los
nifios

Permite conocer el desarrollo de los estudiantes y sus
dificultades.

Es una forma positiva de estar al dia.

El horario porque ocupan horas de trabajo y que los
problemas de los estudiantes se traten en privado.

Que, en las reuniones, los padres puedan sentarse en los
lugares de los alumnos y en ese lugar comentar su
avance y areas de fortalecimiento.

Querlas reuniones sean cada mes y medio para que vean
un mayor avance.

Mas-tiempo para platicar los avances.

Seguircon las reuniones y la comunicacion para dar
Seguimient@-en casa.

Realizar ajuste.de metas.

Enviar, informacidn por notas de avance y lo que falta
porhacer.

Trabajar en equipo y'motivar a los alumnos.

De inmediato.

Diariamente

Ya se esta haciendo

Las respuestas de los padres de familia a la segunda evaluacion mostraron que en la

reunién se atendieron las dudas de la primera evaluacién y que los padres€staban de acuerdo que

las reuniones continuaran.

Aparte del interés de los padres en la continuidad de las acciones, el equipe de trabajo

identifico los cuestionamientos de los padres, de los monitores y supervisores de la‘escuela en

analizar como se lleva a la practica lo que establece en el Manual de ACE, para el cumplimiento

de los PACEs.
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En la evaluacion surge un especial interés en que la escuela de padres fuera un espacio de
intercambi0 de experiencias libres, que la Escuela lo coordinara, pero que era importante que
ellos participaran activamente en su desarrollo, que con el paso del tiempo incluso podrian ellos
sugerir temas especificos a abordar.

Esta evaluacion orientd a disefiar, implementar y evaluar una tercera accién de cambio.

Tercera accion de"cambio: tercera reunion para continuar con la Escuela para padres.

La tercera reunion fue evaluada por medio de un autorretrato, que esta ocasion, era
importante identificar la percepcidn-de la monitora, con respecto al desarrollo y efectividad de la
reunion. Por lo tanto, se le solicitd que escribiera un autorretrato, que evidenciara su
participacion en la reunion, asi como la pérecepcion que ella generaba la participacién de los
padres de familia. Es importante decir/que la'monitora realiz6 un autorretrato escrito, como la
figura retdrica literaria. (Véase apéndiceM.)

La informacién que proporciond la monitora, @rientan a que la reunién cumplié con sus
objetivos, que se desarrollé en un ambiente de-dialogo y eomentarios que proporcionaron una
retroalimentacion del trabajo previamente realizado por el equipa:de trabajo con los nifios en la
escuela y en la casa. Sin embargo, el equipo de trabajo acord6 que«€sta técnica de autorretrato no
es suficientemente efectiva para evaluar estas reuniones y la proxima aplicara otro instrumento.

Ademaés, de manera verbal, los padres fueron comentando lo que realizan en casa,
comentarios que también fueron importantes para la evaluacion de la accion, en un caso en
particular un padre comento lo siguiente: hemos estado trabajando con nuestro hijotedos los
diasy el lleva siempre tarea a casa, para poder adelantar y asi de esa manera no se vaya
atrasando con sus metas y con lo que el nifio se habia propuesto. En esta descripcion se

identifico una de las estrategias que uno de los padres aplica para que su hijo obtenga resultados
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favorables. Los padres mostraron agradecimiento hacia el equipo de trabajo y mencionaron que
los cambies realizados eran muy evidentes en comparacion con el cuarto pasado y el presente
cuarto. También percibieron al equipo de trabajo como personas seguras, en quienes pueden
confiar, que les escuechan y las cuales pueden dar consejos en cuanto a situaciones en casa.

Conclusiones.del primer ciclo de intervencion.

Este primer ciclode intervencion estuvo conformado por tres acciones, que corresponden
a tres reuniones con los padres defamilia, en la evaluacion, se identificaron los siguientes
aciertos y areas de mejora.

Después de haber terminado €l primer ciclo de intervencion y de haberlo evaluado, se
decidi6 que era importante continuar conda Escuela para padres, debido a que se logré un mayor
nivel de comunicacion en comparacién con el ciclo escolar 2017-2018. Los padres sugirieron
que las reuniones debian continuar una’vez-al mes. Asimismo, en la evaluacion del ciclo se
identificd que era necesario continuar conlaelaboracién de un documento en el cual se
especificaran los objetivos, justificacion y operacion de la’EScuela para padres y que al mismo
tiempo concentraran los hallazgos de esta primera-experiencias

Sin embargo, en el anlisis de la informacion de las evaluaciones de las acciones, también
se identifico que era necesario analizar y establecer el proceso de los pases que debian seguir los
alumnos en apego al Manual, para alcanzar los PACEs en un dia normal de\clases, para asi
apoyar en el logro de los propositos de la institucion.

El equipo de trabajo considero que la Escuela para padres ya estaba encaminada, por lo
que era necesario proponer a la Directora que se institucionalizara la periodicidad de'las
reuniones; y posteriormente, para dar continuidad a la accion, se disefiara un informe que

fundamente la creacion de la Escuela para padres.
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S€ considero6 que era importante no alejarse del propdsito de la intervencion, por lo tanto,
era necesario,continuar desarrollando acciones de impactaran en el corto plazo en el
cumplimiento de los PACEs y el equipo de trabajo acordd que el segundo ciclo de intervencion
deberia estar orientado al analisis del Manual de Procedimientos de A.C.E. y la forma como se
implementa en la practica:

Se comentd que erd indispensable realizar un cuadro comparativo entre el deber ser y lo
que se hace conforme al Manual'de procedimientos, debido a que el centro es Escuela Modelo y
por tal motivo es indispensable cumplir con los lineamientos establecidos en el Manual.

Asimismo, se propuso realizar un diagrama de casos de uso y de actividades, mediante el
cual se explicara el camino del PACE establecido en el Manual, esto con el fin de utilizarlo en la
semana de introduccion al ciclo escolar, donde se les expone a los alumnos el procedimiento,
mismo que plasmado de una forma visible;-podria ayudar en la comprensién del camino del
PACE. El Manual contiene los pasos del camina del PACE, sin embargo, no lo presenta como un
diagrama de casos de uso y de actividades.

Se comentd que era importante e imprescindible, realizar las actividades establecidas en
el Manual, esto también permitiria dar-cumplimiento a, que los alumnos no deben trabajar mas
de 50 minutos continuos en sus PACEs. Por lo anterior, se propuso organizar actividades cada 50
minutos que serian implementadas por la monitora y la supervisora quienambién es la

investigadora.
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Segunde’ciclo de Intervencion

Diseno.

Cuarta‘accion de cambio: cuadro comparativo del<deber ser>y lo que se hace, en
relacion a lo que-establece el Manual para el cumplimiento de los PACEs.

El equipo de trabajo decidio que la cuarta accion de cambio seria analizar lo que dice el
Manual con respecto al camino del PACE, es decir los lineamientos que los estudiantes y el
equipo de trabajo deben realizar/para alcanzar los objetivos. Se decidio llevar a cabo a esta
accion debido a la importancia detealizar las actividades con la orientacidn de procedimientos
claramente establecidos.

El objetivo de esta accion fue: analizar el “deber ser” del Manual de A.C.E. camino del
PACE y lo que se hace en la practica-cotidiana, en relacién al cumplimiento del mismo y
plasmarlo en un cuadro comparativo.

Sujetos de la accion: investigadora (supervisofa).y.monitora.

Beneficiarios de la accion: estudiantes:

Un manual permite conocer el propdsito original de algo.y coémo funciona, para que el
producto se obtenga con el mayor nivel de eficiencia y excelenciag€omo lo dijo el Munroe
(2009) reconocido conferencista: “cuando el proposito es desconocido el-abuso es inevitable”.
Por lo tanto, se parte del hecho de que el manual serviria para seguir instracciones que
permitieran obtener el mejor provecho de cada PACE.

Rodriguez y Pérez (2012) lo mencionan de la siguiente manera: “Toda organizacion,
institucion, empresa o entidad, se sustenta en documentos que recogen informacion. Esta se ha
convertido en un recurso fundamental a gestionar como factor critico en sus procesos para llegar

al éxito” (p.33).
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L0 anterior, para remarcar la importancia y relevancia de un manual y su cumplimiento.
El programade A.C.E. cuenta con un Manual de procedimientos que explica el camino del
PACE pasoa paso y de acuerdo a las capacitaciones que ha recibido el personal de la escuela, se
les ha comentado.que si realizan sus actividades con base en lo que indica este, se puede lograr
que los estudiantes compleéten los 72 PACEs en el ciclo escolar. Por tal motivo, el equipo de
trabajo decidi6 analizar siel personal de la escuela y los estudiantes atienden los procedimientos
establecidos en el Manual, especificamente para la atencion del PACE.

Esta accion requirio del Manual de procedimientos, el cual fue gestionado por la
investigadora ante la direccion de la éseuela. El lugar donde se llevé a cabo el analisis fue en el
mismo Centro de aprendizaje que seria geStionado por la investigadora.

El anélisis de procesos es uno.de los eambios mas importante ocurrido en la evolucion de
la administracién. En la actualidad existe-una gran preocupacion por obtener soluciones
completas, que tomen en cuenta diversos Tosangulosde una situacion. EI proceso permite
observar la realidad tal cual es: integral, continua.y orgéanica.y(Canton, 2010)

En el ambito educativo un proceso viene aser un conjunto de actividades programadas
para obtener un mejor rendimiento, actitudes o habilidades de los alumnos, siendo la entrada al
proceso, los alumnos como una necesidad detectada previamente, las personas intervienen, los
lugares, los tiempos, los recursos, entre otras cosas. Los procesos tienen caracteristicas basicas:
se orientan a obtener resultados, responden a la mision del centro educativo, crean‘alor afiadido
en los usuarios, dan respuesta a la mision del centro educativo como organizacion: (€anton,
2010)

Los sujetos de la accidn fueron el equipo de trabajo especialmente la monitora y la

investigadora quienes estan familiarizadas con el Manual de procedimientos. Los beneficiarios



93

de la acei6n fueron los estudiantes debido a que este analisis permitié ayudarles a lograr sus
metas y objetivos, como se ha sefialado anteriormente, los estudiantes tienen muy bien trazado
que quierenlograr en cada cuarto. El analisis del camino del PACE en referencia al deber sery
lo que se hace en.la practica permitio observar si se cumple con lo establecido y de esta manera
apoyar al logro del objetivo de que los estudiantes completen los 72 PACEs.

La cuarta accion 'de’cambio se llevd a cabo en el mes de noviembre de 2018. El equipo de
trabajo decidi6 que la cuarta acciéh de cambio se presentaria mediante un organizador gréfico.

El organizador gréafico presenta tres significados conceptuales: (Mufioz-Gonzalez,
Ontoria-Pefia, Molina-Rubio, 2011)

e Representacion grafica: formas de'representacion graficas de las ideas relevantes de un
texto, sus relaciones y, de mangra crucial, su superestructura.

e Técnica visual: son herramientaswistalesque permiten presentar la informacién con sus
regularidades y relaciones. Son ilusiraciones en las.que se emplean lineas, flechas,
recuadros, espacios en blanco y circulos para mostrar)las relaciones existentes entre
determinados hechos o ideas. Sirven, para orientar la‘actividad mental, con un formato
espacial.

e Estimulo motivador: los organizadores graficos son técnicas y estrategias positivas para
involucrar al alumnado en su aprendizaje y, con la aportacion de todos, generar un
enriquecimiento del grupo de aprendices.

La elaboracion de organizadores graficos ayuda a procesar, organizar, priorizar, retener y
recordar nueva informacion, de manera que se pueda integrar significativamente en la-base

personal de conocimientos. Los elementos utilizados son simbolos, imagenes, lineas, dibujos;
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pocas palabras-concepto, entre otras, con los cuales se busca la intervencion de todos los canales
sensoriales: (Mufioz-Gonzélez y otros 2011).

Se planeo realizar este analisis y la organizacion de la informacién, teniendo una reunién
del equipo de trabajo, con duracion de una hora, al terminar la jornada laboral en las mismas
instalaciones de la Escugla.

También se acordé’evaluar esta accion con una escala de apreciacion.

Quinta accion de cambio? introducir actividades que permitan a los estudiantes
trabajar en sus PACEs.

El objetivo de la accion fue implementar estrategias de mejora para atender las
instrucciones en el Manual de procedimientos relacionado a los tiempos establecidos para que
los alumnos trabajen en sus PACEs,

Sujetos de la accion: Investigadora; monitora’y alumnos.

Beneficiarios: estudiantes.

Para el disefio de esta accidn se tomo en cuenta lo/que establece el Manual: No se debe
esperar que los estudiantes de los niveles 9-12 trabajen en sus-eficinas mas de una hora seguida,
los estudiantes de los niveles 4-8 no mas de 45 minutos seguidos, Jos estudiantes de los niveles
2-3 no mas de 35 minutos y los niveles K y 1 no més de 25 minutos. (A.€.E. 2013, p.142)

Con respecto a lo expuesto en el diagnéstico por los estudiantes, queresolver los PACEs
les resultaban aburridos, el equipo de trabajo decidio disefiar actividades paralélas, que les
permitieran distraerse y relajarse y de esta manera continuar con la atencién de los PACEs.

Al analizar el Manual y con apoyo de la capacion que proporcioné en la escuela‘el
equipo certificador, se identifico, que los alumnos no podian trabajar en sus escritorios mas de 50

minutos seguidos. Por lo anterior, el equipo decidid, al inicio del ciclo escolar, que se tendria
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mas recesos y que se planearian las actividades para cumplir con lo establecido en el Manual.
Estas actividades se realizaron con base en este. “No debe esperar que los estudiantes de los
niveles 9-12 trabajen en sus oficinas mé&s de una hora seguida, los estudiantes de los niveles 4-8
no mas de 45 minutos seguidos, los estudiantes de los niveles 2-3 no mas de 35 minutos y los
niveles Ky 1 no méas.de 25 minutos.” (A.C.E. 2013, p.142)

El equipo decidid:gue.la monitora y la supervisora, disefiaran diversas actividades para
dar cumplimiento al manual.(Entre las actividades se programaron las siguientes:

1. Sillas musicales

2. Esgrima por equipo

3. Cartas a los padres

4. Basta

5. Ahorcado

6. Abrazos

7. Dar palabras de animo

Cada una de estas actividades requeriria de-ciertos elementos que era necesario que el
equipo de trabajo gestionara. En el Centro de aprendizaje se enconiraban muchos de los recursos.

La actividad de las sillas musicales requeria sillas, un IPad y una.bocina.

Para la actividad de la esgrima se necesité de la Biblia, la cual cada'uno de los alumnos
tenia disponible en el Centro. Iba a ser coordinado por la monitora, y era necesariollevar
preparados algunos versiculos

La actividad denominada carta a los padres, se plante6 como una actividad dende los
alumnos escribirian agradecimientos a sus padres destacando lo que hacen por ellos en el diaia

dia. Se asigno a la supervisora para llevarla a efecto. Lo que se buscaba con esa actividad era
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propiciarel agradecimiento en los alumnos hacia sus padres. Se necesitaba papel, lapices,
boligrafos*yplumones de colores, material que los alumnos tenian en sus Gtiles escolares.

La actividad de basta, es un juego donde los alumnos escriben los nombres de: cosas,
personas, apellides; ciudades, animales, frutas con alguna letra del alfabeto. Esta actividad, se
decidio fuera planeada, organizada y llevada a cabo por la monitora, solo se iba a requerir de
sillas, mesas, lapices, hojas blancas y organizar a los alumnos en equipos.

El equipo de trabajo decidit delegar en la monitora la actividad denominada el ahorcado,
que consiste en una adivinanza, pafardos 0 mas jugadores. Por turnos, un jugador piensa en una
palabra y los demas deben adivinarlal Esta actividad requeria solo el uso del pizarrén que se
encuentra en el Centro de aprendizaje.

La penultima actividad convenida por el equipo de trabajo: abrazos, se planed que los
alumnos se dieran abrazos, se asigno erganizarla a la:supervisora. Para llevar a cabo esa
actividad solo se requeria de la disposicion de los alumnos para dar un abrazo a sus compafieros.

La Gltima actividad que se disefié fue palabras de-&nimo, esta actividad la planearia y
organizaria la supervisora. Se pretendia que los nifios escribieran alguna palabra a sus
compafieros que los motivara y animara en momentos dificiles. Esta actividad requeriria de hojas
de colores, plumones y escritorios.

En cada uno de estas actividades el equipo de trabajo comprendio que se debia hacer uso
de todo lo que estuviera a la disposicion de los miembros del equipo en la Escuela:

Es importante sefialar, que nunca se buscoé la competencia, en el sentido de demostrar
quién era el mejor, sino motivar la participacion y el descanso mental, por lo cual a todes los

alumnos se les otorgaria una recompensa.
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Sexta accion de cambio: elaboracion de casos de uso y actividades del camino al
PACE.

El objetivo de esta accion fue implementar estrategias para entender de forma asequible a
las instrucciones.del.camino del PACE establecido en el Manual de procedimientos.

Sujetos de la‘accion: investigadora, monitora y disefiador gréfico.

Beneficiarios de la“accion: los alumnos y en general la comunidad escolar y por lo tanto
la escuela.

Los diagramas son una manera de representar visualmente el flujo de datos a traves de
sistemas de tratamiento de informacién, describen que operaciones y en que secuencia se
requieren para solucionar un problema dade.

Es una representacion diagramdtica que ilustra la secuencia de las operaciones que se
realizaran para conseguir la solucion dé unproblema: (UNAM, s. f.)

Realizando una union de la informacion vertida en las acciones de cambio cuatro y cinco,
el equipo de trabajo decidid utilizar un diagrama de flujo4qpara describir la ruta que debe seguir
un estudiante para iniciar y atender cada PACE, orientado por.el Manual de procedimientos del
programa de A.C.E.

Se acordd que esta accidn se evaluaria con una escala de apreciacion, que disefiaria la

investigadora.
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Implementacion.

Cuarta accion de cambio: cuadro comparativo del <deber ser>y lo que se hace, en
relacion a lo que establece el Manual para el cumplimiento de los PACEs

El equipo-de.trabajo procedio a leer con detenimiento y a profundidad el Manual de
procedimientos (A.C:E.»2013); en la seccion del camino del PACE. Una vez analizada la
informacion, se procedio« realizar una lluvia de ideas.

La lluvia de ideas o brainstorming es una técnica de grupo se utiliza para generar ideas
originales en un ambiente relajado(Sociedad Latinoamericana para la Calidad, [SLC], 2000). Su
objetivo es poner en comun el conjunto.de ideas o conocimientos que cada uno de los miembros
del grupo posea acerca de un tema determinado y con la moderacién del docente (o persona
designada para esa funcidn); se puede’llegar colectivamente a una sintesis, conclusion o acuerdo.
(Delgado y Solano, 2009).

En el desarrollo de esta técnica participaron la’supervisora y la monitora, quienes
disefiaron una tabla que detalla el <deber ser>.matcado por el Manual de procedimientos, y lo
que se hace y una Gltima columna sefialando propuestas de mejora. En la tabla 23 se muestra la
informacion.

Tabla 23

El <deber ser>, lo que se hace y los cambios en relacion al cumplimienta del Manual

Dice el Manual Se hacia Cambios
Paso 1 Lo hace Superyisor revisa
El supervisor entrega el PACE al alumno, juntos revisan el monitor y el nuevg‘pace con
contenido, alumno lee el nuevo vocabulario al supervisor. supervisor los alumnos.
Paso 2 Si se cumple Sigue
Alumno revisa el PACE para familiarizarse con el contenido. Anota cumpliéndose
el nimero exacto de paginas del PACE en su hoja de metas.
Paso 3 Si se cumple Sigue
Alumno lee texto y realiza actividades simultaneamente. Las cumpliéndose

actividades se trabajan en el PACE con un lapiz.
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Tabla 23 El<deber ser>, lo que se hace y los cambios en relacion al cumplimiento del Manual

(continuacidn)

Dice el Manual Se hacia Cambios
Paso 4 Los Los estudiantes
Cuando el alumno llegafa una tira de comprobacion al final de un estudiantes dificilmente
concepto o al final de la pagina, levanta su bandera nacional, (para olvidaban la olvidan pedir la
[lamar al supervisor) para pedir permiso para pasar a comprobar. tira de firma del
Llevara solamente su PACE asla estacion de chequeo, revisara sus comprobacion  supervisor en la
respuestas usando el Score Key.\Usara la pluma roja que encontrara  del supervisor tira de
ahi, marcara todas las respuestas equivoeadas en rojo con una “X” y avanzabana  comprobacion del
pequefia junto al nimero de la pregumta, entonces coloca otra “X” la siguiente supervisor.
roja en el primer cuadro de la tira de comprobacion. Coloca la pluma  actividad sin
rojay el Score Key en su lugar y regresa a’su oficina, corrige sus pedir lafirma  Solo supervisor

errores (con su lapiz) pone una “X” en el segundo_cuadro de la tira
de comprobacién. Entonces levanta su bandérasnacional para
solicitar permiso para ir a re-comprobar a la estacién de chequeo.
Cuando ve que sus respuestas estan correctas, circulayas “X” en el
tercer cuadro de la tira de comprobacién, vuelve a\colocar el score
key y la pluma roja en su lugar y regresa a su oficina;*€uando llegue
a una tira de comprobacion de supervisor, levanta bandera cristiana y
le pide al supervisor que califique la pagina(s)..Sisel trabajg esta
correcto, el supervisor firma con verde y eso lepermite al alumno
continuar con su trabajo. Si el estudiante no ha hecho el trabgjo
porque no pudo entender la actividad, el supervisar_le explicard el
concepto o asignara tareas extra o ejercicios de practica,Después de
esto el estudiante volverd a trabajar o corregir el concepto:

del supervisor.

Tanto monitor
como
supervisor
firmaban la
tira de
comprobacion
del supervisor.

firma la tira de
comprobacion del
supervisor.

Paso 5

Conforme el estudiante termina su meta en cada materia, incluida la
comprobacion y correccidn, coloca las metas para el siguiente dia.
También revisa con el supervisor por si tuviera que hacer alguna
tarea en la computadora.

[os
estudiantes
olvidaban
marearse la
tarjetarde
metas al*haber
completado
las paginas de
ese PACEy
por lo tanto no
se anotaban

Tanto supervisor y
monitor estan
monitoreando para
que los estudiantes
se marquen las
metas terminadas y
ponerse las del dia
siguiente.

las metas del

siguiente dia:
Paso 6 Monitor y Los estudiantes
Antes de responder al Checkup, todo el material anterior debera ser supervisor checan-su'PACE
calificado y corregido. Después de completar el checkup, el califica,  revisaban el antes de €ontestar
corrige y vuelve a comprobar de acuerdo al Paso 5 PACE antes el checkup

del checkup
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Tabla 237El <deber ser>, lo que se hace y los cambios en relacion al cumplimiento del Manual

(continuaeion)

Dice el Manual

Se hacia

Cambios

Paso 5

Conforme el estudiantestermina su meta en cada materia,
incluida la comprobacién ¥ correccion, coloca las metas para
el siguiente dia. También-revisa con el supervisor por si
tuviera que hacer alguna tareasen, la computadora.

Paso 6

Antes de responder al checkup, todo el‘material anterior
debera ser calificado y corregido. Después descompletar el
checkup, el califica, corrige y vuelve a comprebar de acuerdo
al Paso 5

Paso 7

El estudiante repite los pasos 4-6 hasta el final del PACE,
hasta llegar al auto examen. En ese punto se revisa el'\PACE,
concentrandose especialmente en los checkups y el
vocabulario. Cuando el estudiante esté listo para'tomar el auto
examen, el supervisor revisara el PACE para aseégurarse que
todo hasta este punto esta correcto, revisa que todas las
preguntas hayan sido respondidas, que todas las preguntas
hayan sido respondidas, que todos los proyectos
(experimentos, ensayos, mapas, bosquejos, etc.) hayansido
completados, y sera responsable de hacer preguntas orales
para asegurarse que el estudiante esté listo para tomar el
examen. El supervisor entonces autorizara firmando en verde
que se haga el Self Test.

Paso 8

El estudiante contestara el Self Test en su oficina. Animarlo a
completar todo lo que pueda y calificar su trabajo antes de
regresar al PACE a buscar respuestas. Después de encontrar
las respuestas correctas, el recibird permiso para re-
comprobar el Self-Test.

Paso 9

En la estacion de chequeo, el estudiante califica su Self Test.
Seguird el mismo procedimiento que uso en su PACE (Paso
4) para revisar el Self test. Finalmente coloca la calificacion y
la escribe en la esquina superior derecha de la primera pagina
del Self test.

Los estudiantes
olvidaban marcarse la
tarjeta de metas al
haber completado las
paginas de ese PACE
y por lo tanto no se
anotaban las metas
del siguiente dia:

Monitor y supervisor
revisaban el PACE
antes del checkup

Monitor y supervisor
revisaban el PACE
antes del checkup y
self test

Monitor firmaba y el
supervisor
desconocia que el
estudiante estaba
haciendo el self test

Los estudiantes
contestan el Selfest
sin motivacion de
parte del supervisor

Los estudiantes lo
cumplen

Tanto supervisor y
monitor estan
monitoreando para
que los estudiantes
se marquen las
metas terminadas y
ponerse las del dia
siguiente.

Los estudiantes
checan su PACE
antes de contestar
el checkup

Los estudiantes
checa su PACE
antes del checkup
y Self Test
Supervisor o
monitor revisan
PACE antes del
Self Test
Supervisor firmay
se asegura que el
estudiante esté
listo para el
examen

Supervisor motiva
a los estudiantes a
completar todo lo

que pueda del self
test antes de irse a
comprabar

Los estudiantes
siguen.cumpliendo
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Tabla 23°El <deber ser>, lo que se hace y los cambios en relacion al cumplimiento del Manual

(continuaeion)

Dice el Manual Se hacia Cambios
Paso 10 Los Los
El estudiante estudia los’Gheckups y el Self test con toda estudiantes no estudiantes repasan
atencidn, prestando especialiatencion a las actividades en las repasaban mucho el checkups y self
que tuvo errores. Cuando-el estudiante piensa que ya domina ~ material de los test.
los conceptos del checkup 'y del*Self test, le pide permiso al checkups y self test.
supervisor para entregar su PACE para examen.
Paso 11 El monitor Supervisor

El supervisor tiene la responsabilidad.de determinar si el
estudiante esta listo para tomar el examen de PACE. Es
imperativo que se tome el tiempo para asegurarse que el
estudiante comprende todos los test, especialmente aquellos
donde el estudiante se equivocd, usard comosreferencia el Self
Test. Dard asesoria al estudiante en los conceptos.gque éste no
comprendi6.

Paso 12

El estudiante tomara el examen del PACE la siguiente
mafiana. Solo puede llevar a la mesa de examen dos l&pices:
No deberd abandonar la mesa de examen hasta.haber
terminado su examen. El estudiante esperara hasta el dia
siguiente para conocer los resultados de su examen.

Paso 13

Si el estudiante obtiene una calificacion del 88% o mayor en
su examen de PACE, el supervisor podré revisar los
conceptos que tuvo equivocados en el examen junto con el
estudiante, después le entregaré su estrella y el nuevo PACE:
Si su calificacion es menor a la requerida, el supervisor le
entregara su PACE para repetir al mismo tiempo que las
palabras de motivacién y &nimo.

determinaba si el
estudiante estaba listo

Se aplicaba el
examen el mismo dia

Monitor revisaba los
conceptos
equivoeados.

determina si el
estudiante esta
listo para el
examen en apoyo
con el monitor.

Se aplica el
examen el dia
siguiente

Supervisor en
apoyo con el
monitor supervisan
los conceptos
equivocados.

El andlisis del manual y el disefio de la tabla, constituyo una autoevaluacion del quehacer

educativo, sobre la forma como se estaba llevando a la practica el Manual de precedimientos y se

identificaron desviaciones que eran necesarios corregir. Algo que se destaco en esta tabla es que

los cambios eran probables, factibles y posibles de realizar.

La tabla 23, permite observar que cuando se inicio el estudio de caso, no se realizaban los

procedimientos conforme al Manual, se consideraba que realizando los procesos de la manera

acostumbrada se podria continuar. Sin embargo, conforme se fue leyendo este documento y con
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base en.el diagnostico, se observd que no se obtenian los resultados deseados. Se decidio que
antes de comenzar a realizar otros cambios, era importante identificar que procedimientos no se
cumplian conferme a manual.

Es importante mencionar, que como todo acto educativo, la mejora en la préctica
educativa, debiera serinmediata, y conforme se fueron identificando desviaciones entre lo que se
hacia y lo que se deberia-hacer, se fueron llevando a efecto acciones correctivas.

Estas acciones correctivasyno se presentan en este informe de investigacion, como ciclo
de intervencion, porque en apego-a.lo que marca el método, son acciones emergentes.

Por ejemplo, se pudo determifar, que la monitora no debia firmar el &rea donde dice
firma de supervisor. Cada estudiante requiere de la firma al: (1) iniciar un PACE, (2) realizar las
auto evaluaciones, (3) realizar auto exdmenes y, (4) entregar los examenes. Esas firmas antes
eran llevadas a cabo por las monitoras*y.de-alguna usotra forma la supervisora no tenia mucho
conocimiento del progreso o avance de 105 gstudiantes. Una vez que se comenz0 a analizar y
posterior a seguir el Manual de procedimientos.con respecto al camino del PACE, la supervisora
logré tener un conocimiento exacto del progreso y.avance de.es estudiantes.

Al realizar el andlisis de la tabla del <deber ser>, lo que se_hacia y los cambios, se
descubri6 que solo tres de los 13 pasos que componen el camino del PACE se realizaban
correctamente, se trabajaron sobre los otros 10 pasos que no se realizaban‘eniapego al Manual de

procedimientos. El analisis también refleja que los cambios se realizaron dia a.dfa.
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Quinta accion de cambio: introducir actividades que permitieran a los estudiantes
trabajar en sus PACEs.

A partir'de la tercera columna derecha contenida en la tabla 23, la supervisora y la
monitora decidieron.introducir actividades como estrategias de mejora para dar cumplimiento a
lo establecido en el Manual de Procedimientos del programa de A.C.E.

El equipo de trabajo llevo a cabo las actividades, los alumnos se mostraron sorprendidos
cuando interrumpimos sus actividades, no sabian que se les iba a solicitar, sin embargo, cuando
se les trasladd con sus sillas al lado.extremo del centro de aprendizaje; algunos se molestaron
porque se interrumpid su trabajo y caneentracion en los PACES. Una vez que se acomodaron y
se les explico lo que harian, los alumnos caminaron alrededor de las sillas mientras escuchaban
masica, asi comenzd la primera actividad. Los nueve alumnos comenzaron a jugar, conforme
avanzaba la musica caminaban alrededor-de-las sillas'y cuando la musica se detenia, debian
sentarse en la silla disponible y conformesalfan.del ejércicio los que no lograban sentarse, se
retiraba una silla, hasta que solo quedaron dos.alumnos y«inasilla, finalmente solo qued6 una
alumna sentada en la silla. Los alumnos se mostraron contentes participando en esta primera
actividad.

La segunda actividad que se llevé a cabo fue la de esgrima biblica, previamente
preparado por la monitora, quien ya habia marcado los versiculos que los@lumnos buscarian en
su Biblia. Comenzo dando instrucciones: que todos los alumnos debian tener su'biblia cerrada y
en las manos, cuando ella dijera dos veces en voz alta el versiculo los alumnos debian, buscarlo.
Asi inicio la actividad y todos participaron, una alumna fue la que finalmente gand,
posteriormente se realizé la misma actividad, pero esta vez en equipo. El equipo que logr@ que

todos sus miembros encontraran primero el versiculo, obtuvieron un premio que consistio en
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billetes.de diferentes cantidades con las que los alumnos pueden comprar algunas cosas), sin
embargo,.al final todos se les dieron premios por haber participado.

La carta a los padres se realiz6 un dia antes de la segunda reunién con los padres. Se les
pidio6 a los alumnos gue utilizaran sus pulmones, boligrafos o lapices, todo lo que necesitaran
para hacerles una carta de‘agradecimiento a sus padres. Algunos alumnos con mucho entusiasmo
comenzaron a escribir sus/palabras de agradecimiento, sin embargo, a otros se les motivo y
ayudd a pensar sobre qué podriansescribir, una vez que ya se encontraban inspirados comenzaron
a escribirlas. Al final se les pidio-gue entregaran sus cartas para poder entregarlas a sus padres.
(\Véase apéndice N.)

Una de sus actividades favoritas fue el basta, cuando la monitora anuncio que lo jugarian,
se entusiasmaron, también se procurd-que todos se integraran a la actividad, por lo tanto, se
organizo a los alumnos en equipos para gue-todos participaran y se sintieran integrados en el
juego. La monitora comenzo6 la actividad y,con muche entusiasmo iniciaron. Cuando fue el
tiempo de terminar, ellos pidieron que se continuara con este:

La actividad de ahorcado es otra actividad-o juego que-os alumnos disfrutaron. La
monitora, quien fue la responsable de organizar la actividad, les pidi6 a los alumnos que se
integraran en los equipos previamente seleccionados. Ella inici6 dando las instrucciones y todos
con mucho animo comenzaron a jugar, solo se desanimaban cuando no lograban adivinar la
palabra, pero la actividad, permitio que todos interactuaran.

La actividad de los abrazos que fue llevada a cabo por la supervisora, fuetinseto. Una
vez que la supervisora comenzo a dar las instrucciones que se tomaria un tiempo para.dar
abrazos, se resistieron, no querian darlos entre alumnos y alumnas. Ante tal situacion la

supervisora les explicé como dar el abrazo y les pidié que se abrazaran todos, algunos de forma
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muy repuente finalmente se lograron abrazar. No fue una actividad fécil de realizar, sin embargo,
al finalizarfograron mostrar un poco de afecto. Esta actividad les permitio salir de su zona de
confort y mostrar amor a sus comparieros.

La Gltima.actividad realizada fue palabras de animo, la organizo la supervisora y requirié
algo de explicacion.'Se les pidio a los alumnos que escogieran unas hojas de color, y que
tuvieran a la mano sus plumones. Una vez que estuvieron todos sentados, se les entreg6 una hoja
con el nombre de alguno de sus cempafieros, algunos muy contentos con los nombres, otros un
poco renuentes. La supervisora centinué explicando que esa actividad no se trataba de ellos, ni
de sus amigos solamente, sino del cofmpanero que les habia tocado. Se les explico que debian
usar palabras que animaran o motivaran a’ellos mismos, es decir, lo que a ellos les gustaria
recibir. Se observé que algunos solo_escribieron palabras, pero otros dibujaron, fue interesante
ver lo que cada alumno hacia y después entregaba esas palabras de animo. Se observé que
algunos alumnos inmediatamente colocaron sus.palalras.en su escritorio. Los alumnos salieron
de su zona de confort para poder animar y motivar.a otros:

Sexta accién de cambio: elaboracion de un diagrama-de.caso de uso y diagrama de
actividades.

La monitora y la supervisora, en varias reuniones de trabajo colaborativo, que se llevaron
a efecto en el mes de noviembre de 2018 y, vinculando la informacion prgporcionada por las
acciones cuatro y cinco, apoyados por un experto en sistemas disefiaron diverses diagramas de
casos de uso y actividades.

Canton (2010) nos dice: “Diagramar es la forma mas tradicional para especificarlos
detalles y pasos de avance, diversificacion, retroceso y posibilidades, de un proceso. Se utilizan

principalmente en calidad, en programacion, en la industria y otros” (p.11). Se opt6 por hacer
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uso del.diagrama de flujo con el proposito de plasmar de una forma sencilla los procesos de los
estudiantes, monitores y supervisores que sefiala el Manual. Lo que se realiz6 fue un diagrama de
casos de uso que permitio sefialar los procesos de cada actor y fuera comprensible para los
mismos actores y.que pudiera realizarse de una forma sencilla.

En esta ocasion, se*hizo uso del diagrama de casos de uso, el cual permitio sefialar las
actividades que el alumney'monitor y supervisor debian realizar constantemente. El diagrama de
casos de uso definido por Lafman“(citado por Baquero, Argota, Rodriguez y Ciudad 2016),

Como una técnica para capturar requisitos o informacion de cdmo un sistema o negocio

trabaja y estan compuestos par los casos de uso, los actores que se pueden definir como

algo con comportamiento, como una persona (identificada por un rol), sistema

informatizado u organizacién,y las relaciones existentes entre ambos. (p. 142).

Se presentan en la Tabla 24, los simbolos y sus significados que permite tener una mayor

comprension de los diagramas de casos de Uso.

Tabla 24

Significados de los simbolos del diagrama de casos de uso

Simbolo Significado

% Actor
Q Casos de uso

_ Flecha de flujo

En esta seccion, en las figuras 7, 8 y 9 se presenta los diagramas de casos de uso de-lgs

siguientes actores: supervisor, monitor y alumno
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Entregar examen

Contestariadbandera
cristiana [Cudag sobre
las actividades]

Supervison

Conlestar |3 bandera
criztian@ [Firmas
paracontinuan cada
actividad]

Contestar |a bandera
cristiana [Firmas para la
auto-evaluacion)

Contestar la bandera
cristiana [Firmas parala
evaluacion]

Figura 7#'Diagrama de casos de uso del supervisor

Monitang

Fesponde a la
banderamexicana
para lagolicitud de ir
al'Fang

Responde a la
bandera mexicana
para re-
comprobacion

Revision del Pace
antes de la auto
evaluacion

Responde a la
bandera mexicana
ara comprobacion

Figura 8. Diagrama de casos de uso del.monitor

Rreparase y
regponder para el
examen

Actividad de Inicio Alumno

Prepararse y
responder para la
Aute-evaluacion

Realiza gjercicios

Prepararse y
responder para cada
evaluacion

Atender a cada tira
de comprobacion

Figura 9. Diagrama de casos de uso del alumno
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Por medio de estos diagramas de casos de uso, se presentaron las actividades que cada
actor realizaba en la préctica, sin embargo, el equipo decidio continuar con los diagramas de
actividades de cada actor, con el propdsito de que supervisores, monitores y alumnos conocieran
de forma més detallada el procedimiento para cumplir con los PACEs, asi mismo el equipo de
trabajo considera que.estos se pueden colocar en tabloides visibles del centro de aprendizaje.

Cada diagrama describe de forma detallada las actividades que cada actor realiza, de tal
manera que al consultar el diagrama cada actor pueda comprender cudl es el proceso de cada
participante en el proceso educativosComo se observa en los diagramas de actividades, cada
actor tiene cierto numero de actividades.que realiza a lo largo de la semana.

Con el fin de lograr una mayor comprension del diagrama de actividades se presentan en
la tabla 25, los simbolos, nombres y descripcion del diagrama.

Tabla 25

Simbolo, nombre y descripcion del diagrama de.actividades

Simbolo Nombre Descripcion
‘ Nodo Inicial Muestra el punto de partida del flujo
de acciones
Accion Representa la actividad
Decisién Representaun,punto en el flujo donde

deben tomarse una decision para saber
con qué actividad centinuar. De un

rombo salen dos«0 mas flujos.

> Flecha de Flujo Mu_es_,tra el orden desejeetcion de las
actividades
@ Nodo final El final de todos los flujoside-acciones

en el diagrama
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Se€ presenta a continuacion el diagrama de actividades del alumno, con base al diagrama
de casos de uso, donde se exponen las seis actividades que realiza:
e Actividad de inicio
e Realiza ejercicios
e Atender a cada tira de comprobacién
e Prepararse y responder cada evaluacion
e Prepararse y responder.cada auto-evaluacion
e Prepararse y responder el examen
En la figura 10, se presenta el‘primer diagrama de actividades del alumno, inicio de
actividad y en el mismo se muestra cada aceion del alumno de acuerdo al proceso de la misma

actividad.

Inicio da actividad

h J

Inicia la actividad

h J

Escribe nombre
y fecha, traduce el versiculo

Levanta la bandera
para decir versiculo v leer las metas

Figura 10. Diagrama de actividades del Alumno: inicio de actividad del PACE
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Wna vez que el alumno ha iniciado la actividad puede pasar al siguiente proceso que es la

realizacign’de los ejercicios o actividades del PACE, que se describe en el diagrama de

actividades de Ja figura 11.

Figura 11. Diagrama de'actividades.del-alumno: realizar ejercicios

Realizar ejercicios

v

Contesta las
preguntas que
aparecen en su

pace

El diagrama 12 de actividades del alumno corresponde al’proceso de atencion de cada tira

de comprobacion en el PACE:



Atender a cada tira de comprobacion
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Una vez que corrigio se
marca con una x con ldpiz
en el sequndo cuadro

¥

Levanta la bandera
mexicana para
comprobarse

¥

Va a la mesa de
comprobacion para

A

Marca con una x el primer
cuadro la tira de

comprobacion y regresa
a su lugar para corregir

A

Marca con x las
respuesias incorrecias a
lado del nimero de la

F

comparario con el
score key

no

-

Verifica que las
respuestas sean
iguales a las del

score key

No £

actividad

Son Cractas

e \\.

-~ -
4{s\recnmprnbacm

",

QJSi

Se circulz las ¥ donde
ya es correcta la
respuesia

 J

Si

Marcar con una x la
ultima caja de la tira de
comprobacion

Marca con una x el primer
cuadro de Ia tira de
comprobacion v regresa |f

 J

a su lugar continuar

@ircula el nimero de
pagina que ya se

tomprobo

®-

Figura 12. Diagrama de actividades del alumno: atender a cada tira de comprobacion

evaluacion.

El diagrama 13 de actividades del alumno corresponde a: prepararse y responder cada
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Prepararse y responder para cada evaluacion

¥

Estudia foda las
actividades antes de
la evaluacion

h

| evania la bandera
gristiana para solicitar [a
jirma para responder la
evaluacion

Contestar las preguntas
Mechas por el superfisor

> >

¥

Espera firma del
supervisonpara
contestar g
evaluacion

Py

-
I
!

Figura 13. Diagrama de actividades del alumno: prepararse para
cada evaluacion
El pendltimo diagrama de actividades del alumno, se presenta en la figura 14, en

referencia a su preparacion y respuestas a su auto-evaluacion.



Figura 14. Diagrama de actividades del alumno: prepararse y responder la-auto-

evaluacion

Prepararse y responder para la auto-evaluacion

®
!

Levanta la bandera
cristiana para solicitar
comprobacion de su
pace

Y

Corrige los errores
sefialados

Y

Levanta la bandera
cristiana para solicitar la
re-comprobacion

Y

Repasa sus
cvalifationes

Y

Leyianta la bandera
cristiana para solicitar la
firma de i auto-
ewaltacion

Y

Responde la auto-
evaluacion

I@I
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El Gltimo diagrama de actividades del alumno se refiere a la preparacion para su examen,

se presenta en la figura 15.
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Preparase y responder el examen.

°
|

Levanta la bandera
cristiana para eniregar
pace

h 4

Presenta examen

Y

Solicita firma del
supervisor

Y

Dice el versiculo de
memoria

h 4

Enirega su examen

Figura 15. Diagrama de actividades del.alumno: preparar y responder para el examen

Se continuo con el diagrama de actividades'del monitor, el cual realiza principalmente

cuatro actividades que se describen a continuacion.
e Responde a la bandera mexicana para comprobacién
e Responde a la bandera mexicana para la re comprobacion
e Responde a la bandera mexicana para solicitud de ir al bafio

e Revision del PACE

En el primer diagrama de actividades del monitor se describe el proceso deresponder a la

bandera mexicana, el cual se muestra en la figura 16.



Figura 16. Diagrama de actividades del monitor: responder a la bandera mexicana para

comprobacion

Responde a la bandera mexicana para
comprobacion

Y

Acude con el alumno y
pregunta en qué le
puede servir

Y

Autoriza la
comprobacion

I%\I
4
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La segunda actividad descrita en el.diagrama de actividades del monitor es: responder a la

bandera mexicana para la re comprebacion, como.se muestra en la figura 17.

Figura 17. Diagrama de actividades del monitor: responde a la bandera mexicana para la

re comprobacion

Responde a la bandera mexicana para re-
comprobagion

o
)

Acude corlel alumno vy
pregunta\ea@ué le
puede sepvir.

Y

Autoriza la re-
comprobacion

El pendltimo diagrama de actividades del monitor fue: responde a la bandera mexicana

para solicitud de ir al bafio
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Responde a la bandera mexicana para la
solicitud de ir al bafio

¥

Acude con el alumno y
pregunta en qué le
puede senvir.

Y

Autoriza el permiso para
ir al bafio

Figura 18. Diagrama de actividades del monitor: responde a la bandera mexicana para la
solicitud del bafio
El dltimo diagrama de actividades'del monitor se describe en la figura 19 y es la revision

del PACE antes de la auto-evaluacion/

Revision del pace‘antes de la autg-evaluacion

)
l

Acude con el alumno y
pregunta en qué le
puede servir.

Y

Autoriza la auto
evaluacion

|/£\|
N4

Figura 19. Diagrama de actividades del monitor:

revision del PACE antes de la auto-evaluacion

Para poder terminar esta seccion de la implementacion de la sexta accion del segundo

ciclo de intervencion, se hizo con los diagramas de actividades del supervisor. Los diagramas del
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supervisor no tienen una secuencia, porque varia dependiendo de lo que solicita el alumno. Es
importante’aqui sefialar las actividades que realiza el supervisor:

e Contestar bandera cristiana. (Dudas sobre las actividades)

e Contestar-labandera cristiana. (Firmar para continuar cada actividad)

e Contestar la bandera. (Firmas para la evaluacion)

e Contestar la bandera eristiana. (Firma para la auto-evaluacion)

e Entregar examen.

El primer diagrama de actividades es la figura 20. Contestar bandera cristiana. (Dudas

sobre las actividades)

Contestar la bandera cristiana [Dudas sobre las
actividades]

X

Acude con el Slupo, v
pregunta en qué le
puede servir.

v

Apoya al alumno en
resolver su duda [Mo da
respuesias]

@

Figura 20. Diagrama de actividades del supervisor: contesta bandera

cristiana. (Dudas sobre las actividades)

El siguiente diagrama de actividades que se disefid para el supervisor fue con baseen la

siguiente actividad donde se describe el proceso a seguir, como se muestra en la figura 21.
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Contestar la bandera cristiana [Firmar para
continuar cada actividad]

®
l

Acude con el alumno vy
pregunta en qué le
puede servir.

Revisa que el alumno
haya concluido la
actividad

!

Rirma la actividad

Figura 21. Diagrama de actividades.del supervisor:
contestar la bandera cristiana) (Firmas'para continuar cada actividad)
El supervisor o supervisora, como su nombre lo indica,«vigila los procesos de los alumno
y se asegurara que el alumno esté listo para presentar la evaluacionde cada PACE, en el
diagrama de actividades de la figura 22, se disefid el proceso que el supervisor debe seguir para

lograr el objetivo.



Contestar la bandera cristiana [Firmar para la evaluacion]

®
l

Acude con el alumno y
pregunta en que le
puede servir.

k4
Se azeguraque enla
seccion anterior estén

las respuestas correctas

No _}r-% Apoyar al alumno para

g5on Correctas? comprender el material

Hace preguntas\para
constatar que eSta sy fe—
para la.evaluagion

Manda a estudiar al

;. Son correcias?®
& alumno

Firma la evaluacion

l
®

Figura 22. Diagrama de actividades del supervisor:

contestar la bandera cristiana (firmas para la evaluacion)

El penultimo diagrama de actividades del supervisor es asegurarse que el alumnp €sté

listo para responder la auto-evaluacion que se encuentra en la parte final del PACE, es

119
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importante que el supervisor lleve a cabo cada parte del proceso en esta actividad, como se ve en

la figura 23.

Contestar la bandera cristiana [Firmas para la auto-evaluacion]

®
|

Acude con el alumno vy
pregunta en qué le
puede servir.

A J

Verificagfue el alumno
haya gegegido los
emrorgs’en la
comprobaeiomvinal

Y

Hace pregumtas para
constatarquerestalisio
para la evallacion

£Son correctas?

Firma la auto-evaluacion

I@I

Manga a_gstudiar al
glumno

Figura 23. Diagrama de actividades del supervisor: contestar la

bandera cristiana (Firmas para la auto-evaluacion)

El Gltimo diagrama de actividades que se disefié para el supervisor es el que comprende

la Gltima actividad, la entrega del examen despues de que el alumno termina su PACE. El
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alumno.debe presentar un examen donde se evaltan sus conocimientos aprendidos en el PACE,
por tal metivo, se disefid el proceso completo de la actividad desde la entrega del examen hasta
el momento‘en/que al alumno se le otorga la felicitacion por aprobar el examen con 88% que es

la calificacion de.minimo de pase. Como se muestra en la figura 24.

Entrega de Examen

®
!

Manda a llamar al
alumno ada mesa de
X amen

h 4
Solicita el wérsiculo'de
menfora, firma,
compruebaeledamen y
pone Calificasion

Apaya al alumno para
que pueda aprobar el
examen

v »

Entrega hoja de
felicitacion al alumno al
dia siguiente

il
-

Figura 24. Diagrama de actividades del supervisor: entregar examen
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Después de haber disefiado los diagramas de casos de uso y los diagramas de actividades
fue importante evaluarlos. La siguiente seccidn presenta la evaluacion de cada accion realizada
en el segundo giclo de intervencion.

Evaluacion.

Cuarta accion’de.cambio: cuadro comparativo del<deber ser>y lo que se hace, en
relacion a lo que establege en Manual para el cumplimiento de los PACEs.

El equipo de trabajo decidit que evaluaria la cuarta accion de cambio por medio de una
escala de apreciacion. Esta permitiG-observar qué elementos contenia la tabla de andlisis. Fue
contestada por la monitora, quien tambiéen fue miembro del equipo de trabajo. Una escala de
apreciacion es:

Conjunto de caracteristicas, aspectos; o cualidades que deben ser juzgadas de acuerdo a

una escala que permite identificar-el-grada hasta el cual se ha presentado cada cualidad o

caracteristica...es un buen instrumento para re€oger_informacion frente a

comportamientos 0 acciones que queremaos.observar de manera permanente si nos

interesa cuantificar su grado o intensidad. [‘Listas de‘cotejo y escalas de apreciacion”

(s.f)]

Se le solicitd a la monitora contestar la escala de apreciacion porgue ella fue parte del
proyecto de intervencion y se percatd de los cambios que se realizaron hasta el momento. La
monitora podia constatar la informacidn que se presentaba en la tabla, porque jpado constatar un
antes y un después de las acciones implementadas. La tabla 26 muestra los resultades.de la

evaluacion.
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Escala de-apreciacion para evaluar la cuarta accion de cambio
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Indicadores Excelente Bueno Satisfactorio

Necesita Mejorar

Respecto al trabajo colegiado
Las instrucciones X
recibidas por el
responsable de la
accion fueron claras
Tiempo para realizar X
el andlisis
Apoyo de la X
institucién para la
accion
Disposicion del X
equipo de trabajo
Material necesario X
para realizar el
anélisis
Se realiz6 en forma X
colegiada

El producto de la accion

Es claro y facil de X
comprender
Estructura
Orden
Gramatica X
Puntuacion y X
acentos

Ortografia

Las acciones X

derivadas del

analisis

X X

La escala se apreciacion, que se usé se puede interpretar con€l apoyo de la tabla 27.

Tabla 27

Escala de apreciacion

Excelente (100) E
Bueno (90) B
Satisfactorio (80) S
Necesita Mejorar (70) NM

La evaluacion orienta a que la responsable de la investigacion, proporciono las

orientaciones necesarias para llevar a efecto la accion en forma excelente, debido a que las
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instrucciones fueron claras, faciles de comprender, la estructura y el orden fueron los adecuados
y las accienes que se derivaron de este andlisis, convenientes, ya que al momento de analizar el
Manual y construir la tabla comparativa se fueron realizando los cambios pertinentes para lograr
los objetivos trazados.

Se le solicitd'a’la.Directora en una entrevista realizar una evaluacion libre, de la
informacion que se le praporciond en la tabla y expone lo siguiente:

El andlisis del Manual permitié tomar conciencia sobre la forma como se estaban
llevando a efecto los procedimientOs; identificar aciertos y desaciertos. La directora menciono Yo
pensaba que el Manual se estaba aplicando adecuadamente.

El implementar acciones correctivas de forma inmediata, es decir, hacer lo que sefiala el
Manual de forma inmediata, asegurala consecucion de los objetivos de una mejor manera.

No basta con entregar un documente-a un/monitor, alumno, supervisora, padre de familia,
es importante percatarse del entendimiento/que estanteniendo de este.

Quinta accion de cambio: introducir actividades«que,permiten a los estudiantes
trabajar en sus PACEs.

La quinta accion se evalu6 por medio de una escala de apreeiacion, para poder identificar
aciertos y desaciertos de cada una de las actividades que se implementaron. La escala de
apreciacion fue contestada por la monitora debido a que estuvo presente ef\cada una de las
actividades que se realizaron junto con la supervisora. Las actividades que se gvaltaron fueron
las siguientes:

e Sillas musicales
e Esgrima

e Cartas a los padres
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e Basta
¢ Ahorcado
e /Abrazos
o Palabras de animo
Los criterios a‘evaluarse fueron los siguientes:
e Instrucciones claras y comprensibles
e Tiempo planeado
e Cumpli6 objetivo
e Planeacion de actividad
e Mantuvo el interés
e Refuerza rasgo de caracter
Las técnicas fueron disefiadas para.que los @lumnos realizaran un cambio de actividad
para poder continuar trabajando con los PACES; es decir, gue generaran descanso, juego, que les
permitieran distraerse y relajarse y de esta manera ¢ontinuar<con la atencién en los PACEs. Se
evalud cada actividad de acuerdo a los criterios antes sefialadosycon base en la escala que sefiala
el programa de A.C.E. que son: excelente, muy bien, satisfactorioy-necesita mejoria. Los
resultados de la evaluacién fueron favorables en su mayoria.
Los resultados de la evaluacion se muestran en la tabla 28.
Tabla 28

Escala de apreciacion para evaluar la quinta accion de cambio

Indicadores Sillas Esgrima Cartas a los Basta Ahorcado Abrazos Palabras de
musicales madres animo

Instrucciones E B B E B E S

claras y

comprensibles

Tiempo B B S E E E E

planeado
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Tabla 287 Escala de apreciacion para evaluar la quinta accion de cambio (continuacion)

Indicadores Sillas Esgrima Cartas a los Basta Ahorcado Abrazos Palabras de
Musicales Padres Animo

Cumplio E E E E E B E

objetivo

Planeacién de E B E E E E E

Actividad

Mantuvo el E E E E E B NM

interés

Refuerzan E E E E E E E

rasgos de

caracter

A los alumnos se les preguntd, en forma grupal y oral, qué les habian parecido las
actividades y respondieron que:
e Les gustaban
e Les quitaba el suefio y la flojera
e Losdivertia
e Los motivaban
e Que hicieran mas actividades
e Ellos propusieron algunas
e Habian entendido rapido los juegos, porque ya loS conocian
e Podian platicar con sus compafieros
e Se les quitaba el cansancio
Sexta accidn de cambio: elaboracion de diagrama de casos de uso y diagrama de
actividades del camino del PACE.
El equipo considerd que la sexta accion seria evaluada por medio de una lista‘de.cotejo,
respondida por el experto en el disefio de diagramas y la Directora.
La lista de cotejo es un instrumento estructurado que registra la ausencia o presencia de

un determinante rasgo, conducta o secuencia de acciones, se caracteriza por ser dicotdbmica, es
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decir, que acepta solo dos alternativas: si, no; lo logra, o no lo logra, presente o ausente; entre
otros. SENCE (s. f.)
La listasde cotejo incluyo los siguientes criterios:
e Se.identifica claramente la idea principal
e Utilizalog Simbolos de inicio y fin
e Lineas deflujo,que indiquen el flujo de informacion
e Simbolos bien.definidos y adecuados al proceso que se esta indicando
e El diagrama de casos de uso estd ordenado
e Es facil de leer y comprender
¢ No hay errores de gramatica
e No hay errores de ortografia
¢ No hay errores de puntuacion y acentos
e Aplica las reglas de estructuray'diagramasde flujo
El experto en sistemas y la investigadora/diseriaron la'lista de cotejo para poder evaluar la
accion, los resultados se presentan en las tablas 29 y 30, en general a lista de cotejo sefial6 que se
cumplian con los criterios necesarios para un diagrama de casos deuso.
Tabla 29

Lista de cotejo de diagramas de casos de uso contestada por experto’en diagramas y

directora
Indicadores Si Nao
Se identifica claramente la idea principal X
Utiliza los simbolos de inicio y fin X
Lineas de flujo que indiquen el flujo de informacién X

Simbolos bien definidos y adecuados al proceso que se esta indicando X
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Fabla 29. Lista de cotejo de diagramas de casos de uso contestada por experto en

diagramas (continuacion)

Indicadores Si No
El diagrama de casos de uso esta ordenado X
Es facil de,lIéeny comprender X
No hay errores de"gramatica X
No hay errores de{ortografia X
No hay errores de puntuacion y acentos X
Aplica las reglas de estructuras y diagramas de flujo X

Tabla 30

Lista de cotejo de diagramas_de actividades contestada por la directora

Indicadores Si No

Se identifica claramente la idea principal
Utiliza los simbolos de inicio y fin

Lineas de flujo que indiquen el flujo de informacién

X X X X

Simbolos bien definidos y adecuados al proceso que se esta
indicando

El diagrama de casos de uso est4 ordenado
Es fécil de leer y comprender

No hay errores de gramatica

No hay errores de ortografia

No hay errores de puntuacion y acentos

X X X X X X

Aplica las reglas de estructuras y diagramas de flujo

La directora, que siempre estuvo atenta al desarrollo de las actividades, considerd que era

importante que estos se colocaran en lugares visibles del centro de aprendizaje para que estén al
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alcance.de los estudiantes, monitores y padres de familia. De tal forma que los diagramas se
colocaron<con la autorizacién administrativa.

Asi mismo, se le mostrd a una de las monitoras, y esta expreso que le era claro, que
reflejaba el proceso que se debia llevar y que le seria muy util en el desempefio de su funcion.

Conclusiones.del segundo ciclo de intervencion.

El segundo ciclo'de intervencion fue conformado por tres acciones de cambio, las cuales
se enfocaron completamente €n el'cumplimiento del Manual de procedimientos, esto debido a
que todo el programa de A.C. E.‘est& basado en su cumplimiento

La tabla de relacion entre el deber ser y lo que se hace, permitié que el equipo de trabajo
hiciera una evaluacion de lo que realmenté'se estaba cumpliendo conforme a lo establecido en el
Manual, el auto-evaluarse permitio verlas fallas y aciertos que se tenian con respecto a lo que el
Manual establece en relacion al camine del-PACE que realizan y manejan todos los dias los
alumnos, monitores y supervisores.

Una vez que se plasmoé en una tabla todos_los pases a'seguir de acuerdo al Manual, entre
otras cosas, se observo que el Manual establecia que los alumnes.no podian trabajar
continuamente en los PACEs méas de 50 minutos, por lo tanto, se fueron disefiando actividades
que permitieran a los alumnos distraerse y relajarse para darles continuidad, es importante
mencionar que, en el diagnostico, los alumnos comentaron que se aburrian'con los PACEs. Se
observo que al realizar las actividades cada 50 minutos, los alumnos lograban mas‘avances y
concentracion. Las actividades no deben durar mas de 15 minutos, sin embargo, en.algunos casos
los alumnos se encontraron tan inmersos en la actividad que se les dio oportunidad de.centinuar

con la misma. Las actividades cumplieron su objetivo.
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L@ sexta accion de cambio se realiz6 con base a la cuarta accién, se disefiaron diagramas
de casos de uso y de actividades, con el objetivo que los alumnos, monitores y supervisores
visualizaran'sus actividades diarias y como se deben llevar a cabo cada una de estas de acuerdo a
la secuencia contenida en el Manual.

Al concluir las'tres'acciones en el segundo ciclo de intervencidn, se reflexiona que ain
hay mucho por hacer, pere’el.tiempo como recurso no renovable, para este ciclo de formacion se
agoto, pero es importante dar seguimiento en un corto plazo. Las acciones que podrian continuar
en un tercer ciclo de intervencion;lasséptima accion, podria ser el manual de la escuela para

padres, asi como la institucionalizacién,de la escuela para padres que ya estéa iniciada.
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Capitulo 1V. Reflexiones

Elpresente proyecto de intervencion fue llevado a cabo haciendo uso del método
cualitativo, con'un disefio de investigacion-accion dentro del rubro, de la gestion escolar. Como
se menciond anteriormente, la investigacion se realizé fundamentada en un diagndstico, del cual
derivaron teorias practicas; que condujeron a hipotesis de accion, entre las cuales se
seleccionaron las que erap‘factibles y probables de incidir. Asi, se llevaron a cabo acciones de
cambio que se lograron implementar en forma colaborativa, para que los estudiantes de pre-
learning alcanzaran la meta estipufada en el Programa A.C.E y la institucion conservara el
estatus de Escuela Modelo.

Tomando en consideracion todo lg anterior es necesario llevar a cabo una reflexién sobre
todo el proceso de intervencion. La reflexion es definida por la Real Academia Espafiola (2018)
como la accion y efecto de reflexionar; desde su raizeepistemoldgica, del latin reflexio, - onis,
accion de volver atras (RAE, 2018). La reflexion es mirar hacia atras para ver y observar las
dificultades, los aciertos, los errores y de alguna forma verqué se puede aprender de cada
situacion y ver de qué forma se puede mejorar o cerregir en algin futuro. De acuerdo a
Sagastizabal y Perlo (2002) “Es la reflexion sobre la practica que hacen los profesores con el fin
de comprenderla y mejorarla lo que puede facilitar el cambio significatiyve de la escuela” (pp. 6-
7). De igual forma expresan que “La reflexion sobre la propia practica constituye antes que un
compromiso institucional, un compromiso personal y ético-profesional que alienta‘al docente al
mejoramiento continuo de la calidad de su tarea” (p.62).

El reflexionar en lo realizado en este proyecto de intervencion llevé al equipo.de‘trabajo,

a mirar hacia atras, hacia cada uno de los pasos que se siguio para darle continuidad al prayecto
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debido aQue la investigacion en materia de gestion, es un continuo quehacer, que no se termina,
siempre existe la posibilidad de mejorar.
El gestor educativo ante el proceso de cambio

En el case.que nos ocupa, el investigador forma parte del equipo administrativo que
labora en esta institucion.realizando gestion educativa. De acuerdo a Pulido, Siracusa y Ardiles
(2011),

La gestion escolar es un proceso complejo caracterizado por multiples interrelaciones de

variados nexos internos entte’sus componentes, con caracteristicas muy dindmicas y de

diferente naturaleza que frent€ alas nuevas exigencias de la educacion, implica multiples

y variadas formas de satisfacer demandas; por lo tanto reviste una intervencion

transdisciplinar.(p. 432).

En el mismo orden de ideas, Sanehez (2014).dice que “los gestores y gestoras educativas
son las personas encargadas de plantearse acciones orientadas por el cumplimiento de la mision,
sin dejar a un lado la vision” (p.96). El investigador, fue un gestor que generd acciones de
cambio orientadas a la mejora del proceso de estudio de los RACES, para asi atender la
recomendacion de la supervision y pasar de escuela de calidad a esetigla modelo.

La investigadora como gestor educativo ocup6 un lugar importante en el proceso de
cambio dentro de este proyecto de intervencion, debido a que en el caming‘fue disefiando,
implementado y evaluando acciones de cambio, unido esto a un proceso de reflexién y
diagnostico continuo. En este actuar incesante, el equipo de trabajo fue clave e indispensable

para la realizacion de este proyecto de intervencion.
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El'investigador, mas que buscar ser un administrador de la institucion, busco generar un
cambio humano y sistémico que beneficiara a la escuela, en lo general, y a los estudiantes del
grupo de pré-learning, en lo particular. En este caso el investigador como gestor, tratd de hacer
realidad la mision,*0rientandola a alcanzar su vision, esto lo pudo lograr porque forma parte de la
escuela y por lo tante.tiené el conocimiento necesario para plantear mejoras.

El proceso de cambio.llevado a efecto, no fue improvisado, fue sistemético, en un primer
momento fue necesario realizar um diagnostico y con base a este resultado, disefiar, implementar
y evaluar los ciclos de intervencion.

El clima organizacional quese.genero con la implementacion de acciones de cambio.

Sandoval, Magafia y Surdez (2014)réfieren lo siguiente: “El clima organizacional esta
relacionado tanto con la persona o individuo‘y el ambiente organizacional, y por ende, con el
comportamiento y el desempefio organizaeienal” (p.«7).

En este orden de ideas, se puede decirque el ¢lima organizacional tuvo un efecto sobre el
desarrollo de la investigacion, a este respecto, al inicio desla misma nos encontramos con un
ambiente de expectativa debido a que, el grupo de-pre-learning-recibiod, de parte la supervision,
los nimeros mas bajos en cuanto a la cantidad de PACEs completados por cada uno de los
alumnos, por lo tanto, todo lo que se pudiera llevar a cabo para cambiar esa situacién fue muy
bien recibido. Desde un principio hubo colaboracion, participacion positivay apoyo de las
autoridades, mismas que expresaron altas expectativas de los resultados.

El espacio fisico también influye en el clima organizacional; se pudo constatar, que el
espacio aulico del centro de aprendizaje ayudo a implementar el proyecto de intervenciéon, se

conto con los elementos necesarios, tales como: sillas, mesas, video proyector.
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Las caracteristicas estructurales fueron claves para la intervencion, la escuela es
relativamente pequefia, esto permitié mayor contacto humano, menos barreras de comunicacion,
menos jerarquias de autoridad que dificulten las acciones. La escuela trabaja un programa
(modelo) que se‘le'denomina home school, el cual presenta caracteristicas diferentes al del
Sistema educativo mexicano, y por lo cual las acciones de cambio presentan caracteristicas
relacionadas con este.

En relacién con las personas que formaron el equipo de trabajo, parte de sus miembros se
conocen desde hace dos afios, y én’el caso especifico, monitora y supervisora habian tenido la
experiencia de trabajar una con mayar autoridad que la otra y viceversa, esta situacion permitio
un mayor nivel de comprension y apoyo al'momento de llevar a cabo cada una de las acciones de
la intervencidn, porque la empatia y la‘asertividad, habilidades socioemocionales, muy
importantes y valoradas hoy en el muntde-laboral /Siempre estuvieron presentes. Es importante
mencionar que la experiencia, las buenas intenciones el.respeto al lider son importantes, tal es
el caso de la investigadora que lidera la investigacion, la etialitiene el reconocimiento de sus
pares.

Es importante mencionar que la direccién de la escuela ha procurado crear un ambiente
agradable de trabajo, lo cual es abonado por las creencias religiosas y rasgos de caracter
derivados que se practican en la institucion, tales como la integridad, el reSpeto, la honradez, la
colaboracion, que en gran medida facilitaron la implementacion de las acciones; y'aun mas los
resultados positivos. Asi mismo, el haber trabajado con los alumnos antes de la intervencion,
permitio conocerlos mejor y de esta forma identificar las acciones que serian mas pertinentes.

Los alumnos fueron la principal razén de estas acciones de mejora, el conservar elgestatus

de escuela modelo se da por consecuencia del buen servicio al estudiante, por lo que fue muy
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importante formar con ellos un ambiente de confianza y de seguridad, que definitivamente ayudd
a lograr les'cambios logrados.

El lograr la comunicacién con los padres fue un reto, pero hasta el momento se mantiene,
es importante aqui‘reconocer que cada persona es diferente y como tal, era necesario respetar ese
hecho y trabajar con\cada uno de tal manera, que todos se sintieran importantes y propiciar un
ambiente de confianza, seguridad y comunicacion. Las reuniones orientadas a la conformacion
de la escuela para padres, praporeionaron a los mismos un espacio para sincerarse, tener catarsis,
sentirse acompafiados por otros qué.se enfrentan a la situacion de amar y educar a sus hijos, para
hacer de ellos buenas personas.

Con respecto al primer ciclo de intervencion, que contempla el inicio de la conformacion
de la Escuela para padres, constituyd.no solo-en un espacio de informacion de la Escuela hacia
los padres, sino que se instaur6 como undugar ens€l.eual los padres pueden externar su
dificultades, dudas y proyectos, para juntosiencontrarg@lternativas de solucion, como sucedio en
una sesion en la cual un padre expresé que su‘hija,.al no alcanzar la meta de los PACEs, influia
en sus estados de &nimo, y la veia desanimada, por no alcanzarSus propdésitos escolares. Como
dice Orgilés, Gomez, Piqueras y Espadas (2014), los nifios que presentan una depresion pueden
rendir menos en su clase, y esto se presenta mas en las nifias. Bernaras, Jaureguizar, Soroa,
Ibabe, De las Cuevas (2013) dice que “parece constituirse en un circulo viCigso, las nifias o nifios
se deprimen por no alcanzar sus metas escolares y al mismo tiempo la sintomatologia depresiva
dificulta el alcance de sus objetivos” (p.132).

Es importante reconocer que cada persona tiene sus caracteristicas personales.y,como
tales fue importante respetarlas en las acciones realizadas, se constatd que cada individuo

responde de manera diferente antes diversas situaciones, dentro del primer ciclo de intervencion,
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en la Esetela para padres, en cada una de esas reuniones fue interesante observar como cada uno
reaccionab@,-hubo padres que se mantuvieron callados durante la reunion, otros hablaban a
menudo, haCiendo preguntas, comentarios, sugerencias o dudas.

Como investigadora fue importante reconocer que no sabia disefiar diagramas de uso y
actividades y fue muy’importante sumar a la investigacion a la persona con las competencias
necesarias, para apoyar ep‘estos disefios, esto continud dando certeza al equipo de trabajo sobre
la calidad de los trabajos realizades. Asi mismo, cuando se hizo la primera presentacion, la
investigadora reconocié que las aetitudes y conocimientos que la monitora tenia, los cuales
fueron necesarios para el disefio de la presentacién, asi como otros materiales presentados a los
padres.

El cambio y el comportamiento organizacional.

El equipo de trabajo constato que-dos cambios que realizaron afectaron de forma positiva
el comportamiento escolar, especialmenteenel primer ciclo de intervencién. La comunicacion
con los padres de familia, el ambiente de confianza y segufidad que se buscé tener, dieron como
resultados cambios en casa, donde se intuyo, por comentarios.de los alumnos, que los padres
intervinieran y al ver un avance tanto los padres, alumnos, monitora, supervisora, subdirectora y
directora tuvieron un mayor compromiso con estos cambios efectuados en el primer ciclo de
intervencion.

Debido a los cambios que se realizaron en el dia a dia, se observo, en algunos momentos,
en los alumnos una expresion de logro y en los padres, expresiones de satisfaccion,
especialmente cuando los alumnos lograban vencer situaciones dificiles, eso permitid.generar un

mayor compromiso para seguir trabajando en el logro de los objetivos.
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Algo que se pudo reconocer es que todas las acciones fueron pensadas a futuro, de tal
manera que se pudiera dar continuidad, la motivacion fue que los alumnos pudieran lograr la
meta de terminar 72 PACEs en el ciclo escolar y que esas acciones se pudieran continuar
replicando y mejorando.

Las fuerzas restrigctivas, que obstaculizaron el desarrollo de la intervencion, con respecto
a la investigadora, fueronsa necesidad cada vez mas creciente de adquirir conocimientos
metodoldgicos en materia definvestigacion, aunque en el proceso aprendio la importancia de
pedir ayuda cuando asi lo necesite:

Dentro del proceso de la intervencion, la investigadora tuvo que realizar cambios después
Ilevar a cabo una accion, especialmente ctando reconocio que no era la mejor forma de hacerlo,
por tanto, busco la manera de mejorarlo, se refiere especificamente a los diagramas de casos de
uso y de actividades. Como se describe al-inicio de este capitulo, es importante la reflexion y la
introspeccion, las cuales llevan a realizar tambies, qué permitan lograr aprendizajes y cambios
significativos que ayuden a la organizacion, en.este caso a'laescuela, y a las personas que
laboran y estudian en esta. Reconocer que es imprescindible hacer cambios es vital para una
organizacion.

Cuando se realiza un diagndstico en un centro educativo donde son visibles los puntos
vulnerables de la misma, es probable que no siempre haya mucha disposi¢ian, sin embargo, en
esta intervencion hubo una completa apertura hacia la observacion y al diagndstico que derivé en
una propuesta. Algo que ayudd en este proceso fue que el equipo de trabajo habia’pasado un
proceso de observacion de la supervision del organismo certificador que reveld que el grupo de
pre-learning no estaba completando los 72 PACEs en el ciclo escolar. Entre las conductas'que

ayudaron a cumplir con la intervencion se encuentran:
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Disposicion por parte del equipo de trabajo para realizar las entrevistas, las
presentaciones, las reuniones, asi como para aportar econémicamente para la realizacion de las
reuniones llamada escuela para padres. Servicio que el equipo de trabajo estuvo dispuesto a
realizar para alcanzar los objetivos de la intervencion, por lo que, se puede decir que un aspecto
que apoya el cambio;.es la disposicion y el convencimiento en la accion, de quien la promueve.

Motivacion, se considera que esta aptitud fue imprescindible, para hacer en beneficio de
los nifios, por parte del equip0 destrabajo y de los mismos padres que continan hasta el
momento motivados esperando mayeres y favorables resultados.

El impacto de la Escuela de padres, que motivé al trabajo de acompafiamiento de los
padres en casa, en la mayoria de los casos; se pudo constatar con los resultados obtenidos.

Valbuena, Morillo y Salas (2006) nos dicen que: “la sociedad y las organizaciones estan
soportadas sobre los valores terminales g-instrumentales pues estos rigen al individuo en funcion
de sus creencias y conductas para el logrodelos objetivos existenciales” (p.60). En el primer
ciclo de intervencion una conducta positiva, cendujo a una'sinergia que orientd a obtener
resultados positivos.

También es importante sefialar que las conductas presentadas en los alumnos desafiaron
al equipo de trabajo a buscar y a considerar todas las formas de lograr el.objetivo trazado.

Campos, Espinoza, Espinoza y Zambrano (2016) mencionan que:

La cultura organizacional, su relevancia para la vida de las instituciones;"asi como

comportamiento organizacional, la motivacion del personal, la implementacién de los

cambios en las organizaciones son los principales elementos de la realidad organizacional

construyendo una politica donde el alcance de los objetivos es importante obtenerlo y.

compartirlo con todos los integrantes. (p.38).
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Se observo que las personas se influyen mutuamente en su comportamiento y esto trae
consigo lanecesidad de adaptar los objetivos. Dentro del trato y la relacion con los alumnos se
observo que estos se influenciaban entre si. Dentro de la intervencion se vivié movilidad de
alumnos, venian\de otro grupo y se integraron al grupo de pre-learning, cuando llegaron tenian
miedo por los comentaries de sus compareros, con respecto a la supervisora, pero al llegar y
conocerla descubrieron, por ellos mismos, que los comentarios no eran ciertos, poco a poco la
conocieron y con el tiempo st camportamiento cambid, lo cual permitié que terminaran las
metas que se trazaron, de esta manéra lograron integrarse a su nuevo grupo.

En el proceso, se comprendid{que el comportamiento de un grupo o individuo afecta a
una organizacion, en consecuencia, la cultura de la organizacion y a los objetivos trazados. La
cultura organizacional de la Escuela_eomunica y transmite valores, lo cual se comienza a
convertir en el lenguaje propio de la misma:

Durante el proceso de intervencion hubo.frases que se fueron usando como: aqui no
hablamos asi, aqui no tratamos de esa manera, nosotros honramos, respetamos, tratamos a los
demés como nos gustaria que nos trataran, las cuales empezaron.a formar parte de la cultura del
grupo de pre-learning que y rigieron el comportamiento de los alumnos y en consecuencia
Ilevaron al cumplimiento de objetivos.

La intencion de que las intervenciones trajeran algin nivel de beneficio y de satisfaccion
para los miembros de la Escuela, produjo apoyos, que motivo a trabajar hacia un mismo objetivo.
Sin embargo, al presentar a los alumnos algunos de los cambios que se realizarian’para dar
cumplimento al Manual, produjo algo de tension. Como escuela fue importante ponef.en una
balanza que era lo mas importante aun si hubo momentos de tensién con el fin de lograr 1@s

objetivos. Algo que se observo conforme se avanzo con las acciones, es que, estas, facilitaban’el
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trabajo_diario de los estudiantes, en otros casos fue el hecho de que los que ya lo hacian bien, lo
hicieran mejar, ademas el cumplimiento del Manual llevé a darles un mayor nivel de confianza.
Los alumnos tehian que ser mas responsables por sus acciones y debian trabajar con honestidad e
integridad.

La colaboracién es*un elemento indispensable para la productividad y en este caso para
los resultados que se obtuvieron.

Sin la colaboracién de losspadres, el equipo de trabajo y de los alumnos habria sido muy
dificil; se puede decir hasta imposible llevar a cabo las acciones de los dos ciclos de
intervencion. La colaboracion permitié\gue las personas que integraron a la accion, trabajaran de
tal forma que se lograron resultados que heneficiaron a los alumnos, los padres y a la escuela.
Fue un trabajo que no se dio como aceiones aisladas, fue en el dia a dia donde se cumplié el
manual y donde todos participaron y colaboraron/destal forma que se lograron resultados.

Pertinencia del problema abordadoen apego a las tendencias actuales de la
educacion.

Aqui se establece una dinamica de bola de billar, como-se.muestra en la figura 25, en la
cual se le pega a una bola y esta impacta en otras, en este orden de.deas, el problema de
investigacioén identificado fue que no todos los estudiantes de pre-learning, es decir, los niveles
A.C.E. del cuatro a siete, que corresponden a tercero, cuarto, quinto y sexto,de primaria, cumplen
en un afo, con los 72 PACEs, esta constituye una observacion de la Gltima supervision, que se
requiere atender para conservar la certificacion de calidad por parte de A.C.E, dedo.contrario, se

pone en riesgo que la institucion conserve el nivel de Escuela modelo.
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Figura25. Pertinencia de las intervenciones

Con respecto a la pertinencia de Ja-investigaeion, el actual Secretario de Educacién
Publica expreso lo siguiente: “El sistema educativo s€ transformara con base en los pilares de
equidad y calidad para superar los retos que enfrenta el pafs con las materias social econdmica y
productiva” (“México transformara con calidad y equidad” 2049). Ante esta declaracion se
puede establecer que la calidad es importante para la educacion ensMéxico y por lo tanto, el
problema de investigacion es pertinente. Sin embargo, se destaca, que une,de los hallazgos, en la
revision documental para identificar las oportunidades y amenazas del contexto, es que no se
encontré mucha informacion de organismos certificadores de procesos educativos a nivel
primaria, estos organismos evaluadores se concentran en su mayoria en la educacion‘superior.
La escuela donde se llevo a cabo la intervencion utiliza un programa el cual es certificado.por el
mismo organismo A.C.E. al que pertenece el Modelo educativo que se implementa, el cual envia

a un supervisor que evalla si se cumple con los procedimientos establecidos en el Manual.
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Lsa gestion educativa y el problema identificado.

Los gestores educativos, solucionan problemas, orientan, motivan, lideran, visionan,
buscan implementar acciones, en la cual se aprovechen al maximo los recursos, para cumplir con
la mision y de esta*forma orientarse a alcanzar la vision.

La calidad eswn factor importante vinculado con la educacion en la actualidad y esta se
relaciona directamente con'la evaluacion para constatarla y el mejor aprovechamiento de los
recursos para lograr la calidad educativa, es parte de la responsabilidad de un gestor educativo.

El gestor busca como implementar acciones que traigan el beneficio a la escuela. Si la
escuela alcanza un nivel de calidad garantizado por medio de un organismo certificador, esto
permite que tenga un status que a su vez traera confianza y seguridad a los padres en la escuela
donde han decidido inscribir a sus hij@s. De tal forma que esta investigacion por su &mbito de
concrecion se circunscribe en la gestion.escelar, la cual involucra a la comunidad educativa, es
decir, directivos, monitores, modelo y programa.educativo, las instancias de decision,
estudiantes, padres de familia y todo aquello que‘esta relacionado con la forma de hacer las cosas
en la escuela. (SEP, 2010)

Proyecto de intervencion

El proyecto de intervencidn fue algo gratificante, pero a la vez retador, cuando se inicid
hubo inseguridad, dudas, preguntas sin contestar, para el investigador, fug’como lanzarse a un
reto de esa magnitud que nunca habia realizado. Sin embargo, conforme fue avanzando el tiempo
se volvio en una motivacion en el dia a dia.

El proyecto de intervencion se realizo en dos ciclos con tres acciones en cada‘cielo. El
primer ciclo fue la conformacion de la escuela para padres, hasta el cierre de la investigacion; se

continlia con esta. EI segundo ciclo de intervencion se llevé a cabo completamente en relacion al
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cumplimiento del Manual de procedimientos debido a que es la base del éxito del programa de
A.C.E y tamhién el mayor requisito para mantener el nivel de escuela modelo. En el segundo
ciclo se disend/una tabla que contiene todos los pasos del camino del PACE actividad diaria de
los alumnos, monitores y supervisores, y muestra lo que se cumplia y lo que no, en relacion al
camino del PACE. Posteriormente se disefiaron actividades que permitieron que los alumnos se
distrajeran y dieran contindidad al trabajo en los PACEs y por ultimo, la sexta accion consistid
disefiar diagramas de casos de use’'y de actividades que muestran las actividades y procesos que
los alumnos, monitores y supervisares realizan cada dia.

Sin acciones no existe el cambio, el cual debe darse a conciencia, basado en un
diagndstico que lo oriente. En este caso el'monitor y supervisor formaron parte del equipo de
trabajo responsable de llevar a cabo las'acciones de cambio, como lo dice Sagastizabal y Perlo
(2002) “Los verdaderos protagonistas«dedas-transformaciones son los profesores y profesoras
que estan en las aulas, que trabajan en las e€scuelas” (p. 5).

Un aprendizaje importante que dejo la'intervencion, es el referente a adaptar la
planeacion, porque en el proceso ocurren cambios; a los cuales-€s necesario adaptarse o
reorientar, la forma de realizar las actividades, esto se evidenci6 aldlevar a efecto la accion del
disefio de los diagramas de uso y actividades, los cuales en un inicio eran.diagramas de flujo, que
no se alcanzaban el objetivo de la accidn, y hubo que rehacerlos.

El proposito de la intervencion.

El proposito de la intervencion fue implementar acciones de cambio en forma
colaborativa, para que los estudiantes de pre-learning alcancen la meta estipulada en‘ebprograma
A.C.E. y la institucién conserve el estatus de Escuela modelo. El conocer el proposito de algo

nos impide tener una meta u objetivo, el propdsito llevo al equipo de trabajo a disefar las
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acciones“de cambio para los dos ciclos de intervencion. El propésito le dio todo el sentido a cada
accion de.cambio disefiada, implementada y evaluada. Se busc6 que de manera conjunta y de
forma colaborativa los padres, monitores, supervisores, asi como las autoridades de la Escuela
lograran acciones.para que los alumnos alcanzaran la meta de completar 72 PACEs y de esa
manera, conservar ehnivel'de Escuela Modelo.

En la investigacién=accion participativa es importante que las personas involucradas en la
educacidn, es decir la comunidad-escolar participe con ideas y acciones para lograr las metas que
como comunidad escolar se han trazado.

En el informe se sefiala que ctando se iniciaron las acciones de cambio se tuvo una
platica con la comunidad escolar de forma'especifica: padres, monitora, supervisora y
autoridades de la escuela y se les comento lorque se queria lograr y en conjunto se comenz0 a
trabajar sobre el objetivo, se buscé mantener unapuena comunicacién con los padres de familia
y el equipo de trabajo para que cada accidnique se realizara tuviera un propdésito y todos
apoyaran y participaran de la misma.

El propésito de la intervencion, se puede apreciar claramente en la figura 25, mostrada
con antelacion, las acciones de cambio impactaron de muy diversaforma: aumentar el nimero de
PACEs alcanzados por los estudiantes, atender las observaciones de 1a supervision, y generar las
condiciones para conservar el estatus de Escuela Modelo.

Respecto al diagnostico.

Dentro de la investigacion-accion es muy importante no actuar sobre percepeiones o
suposiciones, sino sobre un diagnostico. El equipo de trabajo comenzé a preguntarse‘'como
podria obtener datos de la forma mas acertada y disefid los instrumentos para llevar a cabg el

diagnostico.



145

Wno de los primeros hallazgos identificado durante las entrevistas, fue que las monitoras
no tenian.econocimiento del resultado de la supervisién donde se sefialaba el incumplimiento de
los 72 PACEs gn el grupo de pre-learning. La entrevista a los directivos de la escuela sefialé que
se tenian altas expectativas sobre las monitoras y supervisora de este grupo. Sin embargo, se
podian tener muchas.expettativas, pero si no habia comunicacion, no se mejoraria la situacion.

El grupo de enfogque arrojo la siguiente informacion: los alumnos tenian conocimiento
sobre que debian completar 10s 72°PACEs, sin embargo, para sorpresa del equipo de trabajo, el
grupo de enfoque comento que ne‘terminaban los 72 PACEs porque no querian, de alguna
manera otra respuesta, sin embargo, fueron honestos.

Otra informacion importante en especial para la supervisora, fue que los alumnos
comentaron, que era muy seria, que necesitaba sonreir mas y que fuera mas amorosa, a pesar de
que sabian que lo supervisora los amabagpero que guerian que no fuera tan seria y si mas
carifiosa, lo cual también fue corroboradoen-a entrevista a los directivos de la escuela.

El diagndstico mostr6 informacion muy.importante’que dio lugar a las hip6tesis de accion
y las teorias précticas.

La elaboracion del diagndstico, no solo constituyé el fundamento de las intervenciones
que se realizarian, fue un proceso de aprendizaje para la investigadora. La identificacion de
cadenas textuales y | organizacion de las mismas, de tal forma que se pudiera obtener
informacidn que orientara la toma de decisiones, no fue un proceso facil, pero.el orden permitio
que fuera asequible.

La importancia del disefio y la evaluacion de las acciones, para la implementacion.

Las acciones de cambio surgieron de las teorias practicas y de las hip6tesis de accién
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Segun Gorbanev (2014) la planificacion permite plantear objetivos e identificar los
medios necesarios para lograrlos, con el disefio previo de las acciones de redujo la incertidumbre
del futuro y'el riesgo de no alcanzar los objetivos, ademas de que prepar6 al equipo de trabajo,
para la toma de decisiones por eventualidades que se presenten.

Es importante.mencionar que la evaluacion del primer ciclo de intervencién dio lugar al
segundo ciclo de interveneion, de tal forma que el segundo ciclo de intervencion, fue
seguimiento del primero y que alsmismo tiempo, en el primer ciclo de intervencion, la evaluacion
de la primera accion de cambio dio.erigen a la segunda, de forma que esta se constituyo el
seguimiento de la primera y asi sucesivamente con la tercera. Esta sinergia, esta relacion de

espiral es una caracteristica propia de la investigacién-accion, como se muestra en la figura 26.

A . 6 Evaluacion
ccion Implementacion

Disefio

Segundo ciclo de

‘r valuacion
: , Accion 5 mplementcien
ntervencion Disefio
Accion' 4
Evaluacion
Implementacién
Disefio
ACCI(’)II 3 Evaluacién
In?plfmentamén
Primer ciclo de pleete
intervencion Accion 2 Evaluscin
Implementacion
Disefio
ACClén 1 Evaluacién

Implementacién
Disefio

Figura 26. Espiral Investigacion-accion con dos ciclos de intervencion y tres aceiones en cada
ciclo.

En cada una de las reuniones se mantuvo un ambiente de respeto, agradecimiento, honra.
El equipo de trabajo comprendio que todos formaban parte de un equipo que ayuda a los

alumnos a lograr las metas trazadas.
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Adlnque las reuniones con los padres de familia continuaron, ya no se registraron en este
informe, porque se debia continuar con el segundo ciclo de intervencion.

El segundo ciclo de intervencion se enfocé completamente en el cumplimiento del
manual, donde la-parte principal fue estudiarlo y buscar la forma de cumplirlo.

Equipo de trabajo.

El equipo de trabajo que integro la investigacion fueron personas claves para la
investigacién y para las acciones.de cambio.

Aunque la directora no se-epeontraba presente en todas las reuniones del equipo de
trabajo, siempre apoyd, estuvo presente.a la distancia, basado en la confianza que le tenia a la
supervisora y monitora. De igual manera,la subdirectora tiene cualidades que permitieron la
comunicacion y apertura con los padres de familia, ya que siempre apoy0 a la supervisora y
monitora de la siguiente forma: cuande se-hacia referencia a la supervisora y monitora siempre
mostro respeto y total apoyo, expresandoSe bien.de las mismas. En las acciones de cambio
estuvo al pendiente de las reuniones con los padres de familia, buscando que se les
proporcionaran la atencién.

La monitora fue indispensable, su actitud fue de apoyo y total apertura a todo lo que
produjera cambios en el avance de los alumnos, de sus propios recursos econémicos organizé las
reuniones, y estas se llevaran a efecto en un ambiente confortable con fruta; jugo, café y galletas.
La mancuerna que la monitora y la supervisora se logré en gran medida al trabajo en equipo que
tuvieron. La investigadora en todo momento recibié el apoyo y hubo una relacionrdeespeto
entre ambas, cada una tuvo el privilegio de servir a la otra, por lo tanto, no compitierenentre si y

todo cambio lo platicaron y entre las dos llevaron a cabo las acciones de cambio. La
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investigadora esta completa y totalmente agradecida por el apoyo recibido de parte de la
monitora,

Aprendizajes como investigador y como lider de la investigacion.

La supervisora quien también fue la investigadora obtuvo mucho aprendizaje de todo este
proyecto de intervencion;

e Hubo un equipo gue siempre apoyo este proyecto, fueron los padres de familia, la
monitora y la supervisora<’Como dice Hernandez (s.f.)“Todos los miembros de la
comunidad escolar son agentes de cambio y todos han de jugar el liderazgo en esa
transformacion” (p. 2)

e El lenguaje fue indispensable para comunicarse con los padres y los alumnos. La
investigadora aprendié a cambiar su lenguaje cuando hacia referencia a los padres,
siempre hubo expresiones comodas siguientes: estamos para servirles con mucho gusto,
esto no se puede sin ustedes, juntos somes un€quipo, ha habido mucho avance en los
alumnos, vamos por mas.

e Fue importante mantener constante comunicacion con-losepadres de familia, cada vez que
se necesitaba escribir un mensaje, la investigadora le solicitaba a la monitora apoyo para
estar conectadas. Como dice el Blog del disefio de la Instruccion«2015, parr. 17) “la
comunicacion es el mejor vehiculo para alcanzar los objetivos educativos”. La
comunicacion y el lenguaje respetuoso que se mantuvo con los padres.de familia
coadyuvé al logro de los objetivos que se trazaron desde el inicio.

e Enfrentar temores e inseguridades porque la investigadora, nunca habia realizago un

proyecto de este tipo, el hecho de no rendirse ante ninguna situacion.
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e _Pedir ayuda y apoyo para lo que no sabia hacer, buscar quien pudiera ayudar para lograr
las“acciones trazadas, especialmente en la presentacion a los padres de familia.

e Dar afecCto y sonreir a los alumnos, la investigadora tuvo que aprender a escucharlos,
cuando se-realiz6 el grupo de enfoque y los alumnos se expresaron como se sentian en
relacion a ella;tuvo que buscar la forma de hacer los cambios que sugirieron.
Resultados esperados a partir de la investigacion: efectividad de las acciones.

El equipo de trabajo en especial la monitora y supervisora, al ser las dos personas mas
involucradas con el proyecto de intefvencion, con los alumnos y con el grupo de pre-learning
esperaban poder ver resultados tangibles. Se busco en todo momento que las acciones de cambio
produjeran que los alumnos lograran cumphir los 72 PACEs con lo que la escuela conservaria el
nivel Escuela Modelo. Con los dos ciclos de‘intervencion y las seis acciones de cambio se
lograron algunos resultados, la cantidad.de, PACES. eompletados por parte de los alumnos si fue
en aumento.

La investigacién tuvo como finalidad que.os estudiantes completaran los 72 PACEs en el
ciclo escolar para poder mantener el nivel de Escuela modeloy-hasta la redaccion de este informe
no habia concluido el ciclo escolar, pero se lograron identificar efectos positivos. Aunque el
periodo de desarrollo de este proyecto de investigacién concluyo, se continuaran implementando
acciones, hasta alcanzar la meta que no quedaran registradas en este documento, pero se acordd
con la Direccion continuar en este proceso de mejora continua, con base en esto puede afirmarse
que las intervenciones si generaron cambios en la comunidad escolar, es una escuela‘que se
desarroll6 y transformo.

Al contabilizar los resultados es probable que algunos alumnos logren el resultado

esperado de completar los 72 PACEs al terminar el ciclo escolar. Se cont6 con la informacion
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suficiente para realizar un comparativo del ciclo escolar previo a los dos ciclos de intervencion
de este proyecto. La tabla comparativa se disefié con base en los alumnos que estuvieron
presentes en el/Ciclo anterior y en el actual, es por esto que se les menciona como: Al, A2, A3,
A4y A5. Es decir,"debido a la movilidad que tuvieron los grupos, para construir la tabla se
consideraron solo a los alumnos que estaban en el ciclo 2017-2018 y permanecieron en el grupo
en el ciclo 2018-2019 y gue por lo tanto fueron beneficiarios de las acciones. A continuacion, se
muestra en la tabla 31 la comparacion del ciclo escolar 2017-2018 con el ciclo escolar 2018-

2019. Lo cual representa el antes-y el después de la intervencion:

Tabla 31.

Comparativo de PACEs ciclo 2017-2018 y 2018-2019

Alumno PACEsterminados PACEs terminados
Ciclo 2017-2018 Ciclo 2018-2019
Al 46 50
A2 48 45
A3 30 47
A4 45 60
A5 32 38

Cuando en una investigacion, intervienen sujetos, los\resultados siempre son inesperados,
no se tuvo comparacion, pero hubo dos alumnos que no pudieron censiderarse en este
comparativo, pero son sujetos que participaron de la intervencion, tuvieron como resultado el
logro de 85 PACEs y 87 PACEs, respectivamente; es por ello que los resultados son,
imprevistos, impensados, cada sujeto, con su propia subjetividad y sus reacciones diferentes
dependiendo de su yo interno, de su entorno, aun recibiendo la misma informacion e%stimulo,
por lo que es importante mencionar; como se muestra en la tabla 31, que un alumno retrocedio y
los otros cuatro avanzaron, el porqué de esta situacion, ya no corresponde a esta investigagion,

pero seria interesante continuar la analizando estos-casos especificos.



En la tabla 32, se sintetiza el impacto del Programa de intervencion.

Tabla 32.

Resultades'esperados a partir de la investigacion: efectividad de las acciones

Aspecto

Situacién-Impacto

Proposito de la
intervencion

Generar las condiciones para que
supervisor, monitores y padres de
familia, trabajen en forma
colaborativa, para que los alumnos
de“pre-learning cumplan con su
meta de acreditar 72 PACES en un
afioyatendiendo la observacion
realizada por el A.C.E en el anterior
proceso.deevaluacion y conservar
el estatus.de Escuela Modelo.

Se alcanzd.

La mayoria de los estudiantes
incrementaron el cumplimiento
de sus PACEs.

El Centro recibi6 la Supervision
y conservo el estatus de Escuela
Modelo, al percatarse de las
acciones de mejora que se
estaban desarrollando.

Pregunta de investigacion

¢Qué acciones,de cambio se pueden
implementar en forma colaborativa
al interior de la‘Escuela, para que
los estudiantes de pre-learning
alcancen'la‘meta estipulada en el
ModeloA«C E"Y la institucion
conserve el.estatus de Escuela
Modelo?

Como muestra se
implementaron seis acciones de
cambio

Hipotesis de accion

El involucramiento de los padres.de
familia en el procesosde\aprendizaje
de sus hijos, repercute.en forma
positiva en su rendimiento.

El cumplimiento del Manual de
procedimientos de A.C.E
contribuye a alcanzar las metas
académicas de los estudiantes y de
la Escuela, en relacion al
cumplimiento de los PACEs.

Se conservan

Sedncrementd el nimero de
PACEs alcanzados por los
alimn0s en relacion al periodo
anteriofr.

Se proyectaxcumplir la meta al
terminariel_eiclo.

151
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Tabla 32. Resultados esperados a partir de la investigacion: efectividad de las acciones

(centinuacion)

Aspecto Situacién-Impacto
Problemarinicial No todos los estudiantes de pre- Se generaron las condiciones
learning, es decir, los niveles A.C.E  para su solucién.
del cuatro a siete, que corresponden
a tercero, cuarto, quinto y sexto de
primaria, no cumplen en un afio, Se soluciono en el caso
con los 72 PACEs marcados por el estudiado.
manual del Programa, situacion que
se debe atender para conservar la
certificacion de calidad como
Escuela Modelo

Posibilidad de continuar owreplicar las acciones.

El proyecto de intervencion ha eoncluido debido a que se la maestria llegé a su fin, sin
embargo, las acciones deben ser continuadas-y-mejoradas. Las primeras tres acciones de cambio
que se llevaron a cabo en relacion a la-escuela para‘padres, puede buscarse que la misma escuela
cubra esos gastos, entregando material impartante ysrelevante para los padres, realizar otras
dinamicas con los mismos e incluso desarrollaralgin curso.o platica que los apoye en cuanto a la
relacion con sus hijos, consejos practicos que aporten ayuda,

En el segundo ciclo de intervencion se realizaron tres acciones de cambio que
definitivamente podrian replicarse y mejorar. Los diagramas pueden_permanecer de manera
permanente dentro del centro de aprendizaje para que los alumnos, monitoras y supervisoras
cuenten con una herramienta visible para poder realizar el camino del PACE, esto ayudaria a los
alumnos a darle seguimiento a los procesos y a las actividades que deben llevar @caba dia a dia.
Incluso se podrian imprimir folletos o tripticos.

El proyecto de intervencion no ha concluido para la escuela, aun se puede disefiarel
Manual de la escuela para padres donde se plasmen: sus objetivos, el contenido, la necesidad, la

periodicidad y los resultados de esta primera experiencia. Asi mismo se puede institucionalizar la
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Escuelaspara padres en cada una de las Escuelas del Programa A.C.E. Esto demandaria més
tiempo, peroes factible y posible debido a la apertura y a los resultados y aceptacion que esta
escuela para padres ha producido.

Conocimiento generado.

La investigacion permitio conocer a mayor profundidad a los padres de familia, quienes
son la parte fundamental-en el proceso educativo, dentro del &mbito de la gestion escolar. Los
padres confiaron a sus hijos a lossmonitores y supervisores. Conocer sus luchas, sus victorias, en
algunos casos sus debilidades, lo-etal permitio tener una comunicacion que ayudoé a generar
cambios que propiciaron algunos de l0s.resultados esperados en el proyecto de intervencion.

Profundizar en el conocimiento del'manual de procedimientos, conocer el proceso, las
actividades y las responsabilidades dedos monitores, supervisores y alumnos. El estudiar el
manual, permitid analizar el deber ser<del-proceso educativo de la Escuela, es decir, lo que el
Manual dice que debe hacerse y el poder reconocer la'que no se estaba haciendo y como llevar a
cabo cada instruccion fue de suma importancia. No se puede decir que se logré cumplir con todo
lo que sefiala el Manual de procedimientos, pero si, que después de este proyecto se esta en el
camino correcto. Este proyecto fue el inicio de una nueva forma deshacer las cosas y es necesario
continuar. El conocimiento que se genero fue el reconocimiento de o que.aun falta por hacer.

El proyecto de intervencidn permitié conocer como hacer un diagn6stico y no solo como
disefiarlo, sino también como llevarlo a cabo y qué hacer con la informacion generada. El disefio
del diagnostico, los datos, las herramientas para ejecutarlo, los resultados y comotinterpretarlos

de tal manera que se disefien, implementen y evalten acciones de cambio.
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@onocer el método cualitativo y el disefio de la investigacidn-accion, asi como el método
etnogréfico que permite conocer a los actores de la accion y a los sujetos de la accion. El conocer
el contexto deldugar donde se llevé a cabo la intervencion.

¢ Qué sigue’por realizar?

Lo que siguepor.investigar es, primeramente, los resultados concretos al término del
ciclo escolar para poder realizar un comparativo completo del antes del proyecto de intervencion
y los resultados después de Ia intefvencion.

Se debe realizar un nuevo-diagndstico para conocer la nueva situacién y corroborar si las
acciones implementadas producen los cambios identificados, en el mediano y largo plazo.

Continuar analizando y buscar otras,acciones para cumplir con lo establecido en el
Manual, requisito indispensable para.peérmanecer como Escuela Modelo.

Buscar la forma de implementar las-interveneiones en otros centros de aprendizaje eern
condiciones similares y realizar estudios comparativos.

En esto momento comento que uno de'los grupos mas,bajos en el cumplimiento de los
PACE:s fue el grupo de pre-learning, pero aln existen otros grupos que también se les hizo la
misma observacion y estas acciones podrian implementarse en esos‘grupos.

Investigar que funciond y que no, involucrando mas a los sujetos.de la accion y los
beneficiarios de la accion implementada. Plantear preguntas muy especificas)para verificar si las
acciones contintian funcionando. Investigar e implementar méas actividades que‘ayuden a los
alumnos a completar la meta de los 72 PACEs. Calendarizar las actividades y losthorarios de las
actividades de relajamiento para que los alumnos contintien con el trabajo de los PACEs.

Para cerrar esta reflexion es importante mencionar que durante este tiempo llego la

supervisora de A.C.E. y mencion0 que era importante felicitar al grupo de pre-learning, por ef
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avance y'el inglés, después de haber sido uno de los centros de aprendizaje mas bajos en cantidad
de PACEs‘terminados, al término de la ultima supervision felicitaron a la supervisora de la
escuela, quien fue la investigadora en este proyecto de intervencion. Es decir, las acciones si

produjeron un cambio y permitié mantener el nivel de Escuela Modelo.
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O Apéndice A. PACEs y Tarjeta de metas

NAME DATE 3'5
[ == A . Written BIHLE MEMORY:
Math |Eng : i Science| 226! | Bible ||,
21|
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i ‘ ] Moving Goals
- Down Without
Supervisor's
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Insufficient s
Repeating Goals
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Improper
Improper e
Balance
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Apéndice B. Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento 1. Guia de entrevista a Directora y Subdirectora

¢ Cudles fueron las observaciones de la Gltima supervision?

¢Por qué’es importante atender las sugerencias de la supervision?

¢Qué son los PACEs y por qué son importantes?

Considera que gson efectivos? ¢cumplen con su propdsito? ¢estan bien disefiados?
¢Cuales es el grupoe mas bajo en promedio grupal que no cumple con el requisito de
terminar 72 PACEs en-al afio?

¢ Cudl es su percepcion de la forma como se esté desarrollando actualmente el proceso
para el cumplimiento de los PACES?

¢Con respecto a la participacion.del monitor y del supervisor?

¢Con respecto al desempefio del alumno?

¢Con respecto a la participacion de la.administracion educativa?

¢Con respecto a la participacion de los padres?

¢ Qué conservaria del trabajo que.se-realiza actualmente para cumplir la meta de terminar
los 72 PACESs?

Con respecto a los PACEs. ¢ Qué sugerencia hicieron en la supervision de evaluacion?

¢ Qué cambios se pueden implementar parafograr cumplir con el requisito de cumplir los
72 PACES?

¢Queé cambios realizaria en el proceso, en el ambiente de-aprendizaje, materiales en la
metodologia de ensefianza y aprendizaje que incentive el cumplimiento de la meta?

¢ Qué puede hacer para apoyar a realizar esos cambios?

¢Cuando seria el momento oportuno para realizar esos cambios?
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Apéndice B (continuacién)

Instrumento 2. Guia de entrevista a Monitores

1
2
3.
4
5

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

¢ Coneces:las observaciones de la supervision de evaluacion?

Sabes ¢Por qué es importante dar respuesta/atender las sugerencias de la supervision?
¢Qué son 10s,PACEs y por qué son importantes?

Considera que ¢son efectivos? ¢cumplen con su propdsito? ¢estan bien disefiados?
¢Sabes que los alumnes deben terminar 72 PACEs cada ciclo escolar para mantener
la certificacion de calidad?

¢ Cudl es el grupo mas baje’en promedio grupal que no cumple con el requisito de
terminar 72 PACEs en al afio?

¢En promedio cuantos PACEs’han terminado los estudiantes en lo que va de este
ciclo escolar?

¢Por qué consideras que no.sesha logrado cumplir con el requisito de terminar los 54
PACEs hasta este cuarto?

¢ Cudl es su percepcion de la forma como se estd desarrollando actualmente el proceso
para el cumplimiento de los PACES?

¢Con respecto a la participacion del monitor y dél.supervisor?

¢Con respecto al desempefio del alumno?

¢Con respecto a la participacion de la administracion educativa?

¢Con respecto a la participacién de los padres?

¢ Qué conservaria del trabajo que se realiza actualmente para cumplir la meta de
terminar los 72 PACESs?

Con respecto a los PACEs. ¢ Qué sugerencia hicieron en la supervisién de evaluacion?
¢Qué cambios harias para apoyar a cada estudiante a cumplir con el requisito de los
72 PACES?

¢Qué acciones, que estrategias implementarias para que los nifios logren laimeta de
cumplir los 72 PACES?

¢Cuando harias ese 0 esos cambios que propones?
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10.
11.
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Apéndice B (continuacién)

Instrumento 3. Guia de grupo de enfoque
¢Sabes que son los PACES?
¢Para quéte sirven?
¢Sabes quesnecesitas terminar 72 PACEs al finalizar cada ciclo escolar para obtener
Honor Roll cada euarto?
¢ Qué haces para'cumplir con un PACE?
¢ Cuantos PACES llevas hasta ahorita?
¢Por qué no has terminado los 54 PACEs que deberias haber terminado hasta este cuarto?
¢ Te gustaria terminar los“?2.PACEs en el afio? Si tu respuesta es si, ¢Por qué? Si tu
respuesta es no, ¢Por que?
¢ Qué dificultades/obstaculos/ preblemas/ encuentras para no terminar los PACEs? ;Te
confunden las instrucciones? ;te da flojera? ¢ necesitas ayuda?
¢ Qué cambios necesitas hacertl paraterminar los 72 PACES?
¢ Qué propones que hagan tu monitora, la Supervisora, tus papas, para apoyarte?
¢ Seria dificil hacer ese cambio?
¢Cuéndo te gustaria hacer esos cambios para lograr terminar los 72 PACEs en el afio y asi

tener Honor Roll cada cuarto?
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ESCUELA%
PADRES

PRE-LEARNING (/:

Lo que se debe hacer cada cuarto:

* Decir Bible Memory

« Presentar Oral Report

« Leer un libro y presentar su Book Report
* Terminar un minimo de 18 PACES

BIBLE MEMORY

PERIODO DE
“
1

September Psalms 1 and 2 24-28 Sept.
October Psalms 23 and 24 25-31 Oct.
November Proverbs | 26-30 Nov.
December/January James 1:1-20 21-25 Jan.
February Ephesians 2:1-18 28-28 Feb.

Exodus 20:1-17 25-29 March
Galatians 5:22- 3
&io 22-26 April

1 Corinthians 13 27-31 May

\
. \ %
PRIVILEGIO

PUNTOS A EVALUAR EN
ORAL Y BOOK REPORT

CONTENIDO PRESENTACION
Introduccion Compostura y seguridad PRI LEGIOS
Mif

Conocimiento del tema Postura oz extra en ¢l 2do

e——— receso

. rgaruza_clon i la Contacto visual Terminar 2 PACES A]' termina

informacion semanal realizar algu ad.

Vocabulario y gramatica Expresiones faciales fl?ieenh:rmcién la Salén de Privile

Originalidad Volumen semana anterior minutos el dia

Conclusion Diccion y articulacion Tt o G
sus metas

Duracion de la presentacion ~ Gestos y movimientos

Entusiasmo

6%
Q
O

.



_BRIVILEGIO C

R¥ 2ONSABILIDADES

PRIVILEGIOS

10 Minutos extra en el 2do
receso

Al terminar metas puede
seTc LACES realizar alguna actividad.
Bible S
No tenelldet bn la Salon d'e Privilegio p‘or 1
hora el dia correspondiente, al
semana antefior ?
Oral Report A terminar sus metas
Comprobarse sin bandera

mexicana

0 ® Venir el viernes con ropa
/ civil

PRIVILEGIO E

15 Minutos extra en el 2do

receso
Terminar 3 PACES Al terminar metas puede
semanal realizar alguna actividad.
Bible Memory
No tener detencion la Salon de Privilegio por | %2
semana anterior hora el dia correspondiente, al
Oral Report terminar sus metas
Book Report Comprobarse sin bandera
Realizar trabajo social mexicana
(traer un reporte firmado por ‘Venir el viernes con ropa
la persona que lo superviso) civil

Ir al bafio y tomar agua sin
bandera mexicana

(Hoja de tarea)

HOMEWORK ASSIGNMENT

META

NO LLEVAR
TAREA A
CASA

XNV TY-YY

HONOR ROLL

G Monor o status. In order for your cd 10 acrveve
e the foloweg PACES and Bose memorizaton

Sociu Stucdes PACES

tie PACES

(e Memory

AVISO DE ACCION
CORRECTIVA

AVISO DE ACCION‘CORRECTIVA
——

‘Cap ¢ fin de ayudar a su hjo demostrar mis corster
pacoso serd pecesanio

permanscer

[0 desputs de tas hoves de clase. il
minutos.

()i miad e almuerzo.

170



/ CARRERA DE PACES

SALIDA DE PRIVILEGIO

« Una salida al finalizar cada cuarto.

« Entregar Bible Memory mensual.

* Dar un Oral Report por cuarto.

« Leer un libro y dar su Book Report cada cuarto.
« Tener un minimo de 18 PACES por cuarto.

*No tener detenciones una semana previa a la
salida.

RECOMENDACIONES

= Dormir un minimo de 8 horas.

= Traer algo extra para comer en el segundo receso
(fruta, yogurt, barra de cereal, etc.).

- Si esta enfermo y debe tomar medicamentos,
avisarnos para estar pendientes.

= Motivarlos siempre en casa.
Pasar tiempo de calidad con ellos (sin celular).
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Apendice D. Comunicacion para la primera reunion con los padres por WhatsApp

Il TELCEL & 19:59 ¢ 0 93% mm)
< , Pre Learning Comunicacion %I-

Alfredo, Keila, sue, MM

Estamos buscando la manera de
trabajar de la mejor forma con sus
hijos y mantener la mejor
comunicacion posible con ustedes.
Por tal motivo les hacemos una
atenta invitacion a cada uno de
ustedes; los padres de los nifios, a
una reunién entre supervisor,
monitor y padres. Dicha reunién se
llevara a cabo el dia Jueves 6 de
Septiembre del 2018 a las 7am.
Entendemos que por sus
actividades en ocasiones es
complicado, por lo cual la reunion
solo serd de una hora, de 7-8am.
Es con el fin de darles la bienvenida
de parte de Pre Learning y
presentar informacion pertinente al
éxito de este ciclo escolar.

‘De antemano muchas gracias per
“su apoyo esta semana. Esperan: @
contar con su asistencia este

jueves™® de Septiembre, quedamos I

I\~ C © ¢
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;?éndice E. Fotografia de la primera reunién de la Escuela para padres
A
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Apé@ce F. Lista de asistencia de la primera reunion de la Escuela para padres
A\

7

A DATOS DE JUNTA DE PADRES

TELEFONO

q932-Y2-y5-1¢é
o | 943S CIns|

TILIN6eCoR) :
| qaraqiaig |Slodam Cqib com
933388470 |owndlo-guillen@hidntil o4

AR 7% by imia Loail- Conh.
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Apéndice G. Fotografias de la segunda reunién de la Escuela para padres
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O Apéndice H. Material entregado a los padres
7

L 2DA JUNTA DE PADRES La siguiente grafica muestra los dias que ha o ha traido su
PRE.LEARNING tarea completa y los dias que 1o le han firmado la Hoia de
Tayess.
01 DE OCTUBRE DE 2018
A ALUMNA: YAMILE CABRERA SALOMON
TAREAS
6
siguiente gréfica estd basada en el niimero de eximenes que
Ppresentado durante las primeras ginco semanas del cuarto. 54
La primera columna muestra los eximenes que presentd antes s
primera junta, que esdel 27 de Agosto al 6 de Septiembre
la segunda columna muestra los eximenes que 31 uDlas
después de la junta a la fecha, que es del 7 de 21
28 de Septiembre (16 dias).
11
0+

[area Incompleta. HW Sin firma.

Yamile siempre ha traido su tarea completa y de los 12 dias que
ha llevado Hoia de Tarea 5 dias no la ha traido firmada.

En promedio debe estar hacie eximenes por
semana. En la primera columna nes y en la
segunda tiene 5; esto quiere deci que inado 8 eximenes
yque en promedio esti haciendo

2DA JUNT, La siguiente grifica muestra los dias que ha no ha traido su
PRE :;::;Bumglem ¥ los dias que no le han fimado la Hoja de
01DE E 2 - -
ALUMNA: KATIA NOEMI A

TAREAS

La siguiente grifiea esté basada en el niimezo de ckfmenes que
ha precentado durante las primeras sinco

La primera cohumna muestra los exAmenes cque
de la primera junta. que es del 27 de Azosto al 6de Se e
(9 diss) v la sesunda cclumna muestra los exd aue

presenté después de la junta a la fechs, que e5 del
Septiembre al 28 de Septiembre (16 dias|.

Avance en Exémenes.

uDias

6

s

4

cia de Terea firmada, de los 13

1 “Eximenes . 10 la ha traide completa
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traJunta 2daJunta

En promedio debe estwr haciendo minimo 2 exAmenes por
semana En la primera columna no tiene ningin examen v en la
segunda tiene 5: esto quiers decir que ha teyminado 5 examenes.
¥ que en promedio esté haciendo | examen por semana

2DA JUNTA DE PADRES

La siguients svifica muestra los dias queha s
rea complef los dias que no le frmad le
G 0;; -~ leta y ke qu le han fn de
01 DE OCTUBRE DE 2018
ALUMNO: NORLAN KAL EL AGUILAR QUIROZ
TAREAS
28
La siguiente grafica esta basada en el mimero de eximenes que
ha presentado durante las primeras cinco semanas del cuarto 2l
La primera columna muestra los eximenss que presentd antes
de la primera junta, que es del 27 de Agosto al 6 de Septiembre 154
(9 dias) v la segunda columna muestra los exdmemes ue I
presenté después de la junta a la fecha, que es del 7 de B
Septiembre al 28 de Septiembre (16 dias) 0s
Avance en Eximenes o
° Tarea Incompleta HW Sin firma
5]
6]
B De los 4 dias que Norlan ha llevado tarea sclo un dia no la trajo.
R WEximenes completa yde los 10 dias que ha llevado Heja de Tarea 2 dias no
31 la ha traido firmada.
2
1
o
Iradunta 2daJunta
En promedic debe estar haciendo mimimc 2 ex&menes peor

semana En la primera columma tiene Jeximemes ¥ en la
sezunda tiene 8: esto quiere dec que ha termimade 10 *
exfmenes y que en promedio esta haciendo Zesimenes por
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PRE-LEARNING
01 DE OCTUBRE DE 2018

ALUMNA: MiA GUADALUPE GUZMAN VIDAL

La siguiente gréfica estd basada en el nitmero de exémenes que
ha presentado durante las primeras sinco semanas del cuarto
La primera columna muestra los exémenes que presentd antes
de la primera junta, que es del 27 de Agosto al 6 de Septiembre
(9 dias] y la segunda columna muestra los eximenes que
presentd después de la junta a la fecha aue es del 7 de
Septiembre al 28 de Septiembre (16 dias|

9 Eximenes

2daJunta

ha presentado durante las primeras cinco
La primera columna muestra los exémene!
de la primera junta, que es del 27 de Agost pt
(9 dias] y la segumda cohimna muestra los exAmene
presents después de la junta a la fecha auy
Septiembre al 26 de Septiembre (16 di

traJunta 2da Junt

En promedio debe estar haciendo minimo xz!

T e T i;‘;

sepunda iene O esto cuisrs dseir qua ha
exémenes ¥ que en promedio esta hasiendo 2.2 examer
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La siguiente grifica muestra los dias que ha po ha treido su
tarea completa ¥ los dias que no le han firmado la Hoja de
Tareas

TAREAS

uDiAS

Tarea Incompleta W Sin Srma

De los 10 dias que Mia ha levado tarea sclo 3 dias no la wrajo
completa y de los 14 dias que ha llevado Hoia de Tares 4 dias
10 1a ha traido firmada.

La siguiente erifica muestra los dias que ha no ha traido su
tarsa complets y les diss ue mo le han firmade la Heje de

Tareas.
TAREAS
35
3
uDiAs
Tarea Incompleta W Sin frma.

De los 7 dias que Danna ha levado tarea solo 3 dias 5o la traie
completa y de los 9 dias que ha llevado Hoja de Tarea 2 dias no
Ia ha traido firmada

PRELEARNING
01 DE OCTUBRE DE 2018

D
ALUMNA: MiA GUADALUPE GUZMAN VIDAL .

La siguiente gréfica esté basada en el niimero de eximenes que
ha presentado durante las primeres cinco semanas del cusrto
La primera columna musstra los exdmenss que presents antes
de la primera junta, ue es del 27 de Agosto ol 6 de Septiembre
(9 diss) y la segunda columma muestra los exémenes que
Ppresents después de la junta s la fecha que es del 7 de
Septiembre sl 26 de Septiembre (16 dins).

Avance en Exémenes

WEzimenes

Iradunta 24adunta

En promedio debe estar haciende minime 2 eximenss per
semana Ex la primera columna tiene 1 examen y en la segunda
tiene B; esto quiere decir que ha terminado 3 eximenes y que en
promedio esta haciendo 1.8 examenes por semana.

<,

La sizuiente gy st
tarea complata v los dis
Tazess.

Tarea lncompleta.

BV Sin frma ’

De los 10 dias que Mia ha llevado tarea solo 3 dias no I
completa v de loz 14 dias que ha levade Hoia de Tavea 4 dias
10 la ha traido firmada.
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2DA JUNTA DE PADRES
PRE-LEARNING

01 DE OCTUBRE DE 2018

ALUMNA: ITZEL

La siguiente grafica esta basada en el nimero de examenes que
ha presentado durante las primeras cinco semanas del cuarto.
La primera columna muestra los eximenes que presentd antes
@)la primera junta, que es del 27 de Agosto ol 6 de Septiembre
dins) ¥ la sesunda columna muestra los exdmenes que
presentd después de la junta a la fecha que es del 7 de
iembre al 28 de Septiembre (16 dias).
o

uEzimenes

178 Junta

En promedio debU do minimo 2 eximenes por
- .

mana. En la primer:
sesunda tiens 6; esto
¥ que en promedio esta

2DA JUNTA DE P/

PRE-LEARNING
01 DE OCTUBRE DE 2018

6 de Septies
eximenes que

que es del 7 de
-

tradunta 2daJunta

En promedio debe estar haciendo minimo 2 eximenes

semana En la primera columna tiene 5 exfmenes y en la
sesunda tiens 6 esto cuiers decir ue ha terminade 11
exéimenes y que en promedio estd haciendo 2.2 exAmenes *

La siguiente grifica muestra los dias que ha no ha traido su
tarea complets y los dias que no le hen firmado la Hoia de

TAREAS
12
10
e
6
uDiAs
a
2
0
Tarea Incompleta HW Sin frma

De los 12 diss que Misael ha levado tavea 10 dias no la trajo
completa y de los 13 dias que ha llevado Hoja de Tarea 7 dias
no la ha traido firmada.

La siguiente grifica muestra los dias que ha no ha fraido su
tarea completa ¥ los diss que neo le han fimado la Heia de
Tarsas.

TAREAS
25

1 wDias

HW Sin firma

Tazen Incompleta.

De los 13 dias que Ttzel ha llevado tarea solo 3 dias no la trajo
completay siempre ha traido firmada su Hoja de tareas.

2DA JUNTA DE PADRES
PRE-LEARNING
01 DE OCTUBRE DE 2018
ALUMNO: MISAEL PEREZ QUEVEDQ

La siguiente eréfica estd basada en el mimero de eximenes me
ha presentado durante las primeras cinco semanas del cuarto.
La primers columna muestra los exhmenes que presentd antss
de la primera junts, que es del 27 de Agosto al 6 de Septiembre
[0 dias) y la segunda columna muestra los eximenes que
presentd después de la junta a la fecha, que es del 7 de
Septiembre al 26 de Septiembre (16 dias|.

Avance en Exémenes

8 Eximenes

G

La siguiente grifica est basada en el
ha presentado durante las primeras gu
La primera cclumna muestra los eximenes|
de la primera junta, que es del 27 de Agost:

presents después de la junta a la fecha que es del 7 de
Septiembre ol 28 de Septiembre (16 dias).

Avance en Exémenes

A
AN

9 Exdmenes

©

o

traJunta 2daJunta

En promedio debe estar haciendo minimo 2 eximenes por
semana. En la primera columna no tenseximenes v en la
segunda tiene 5; esto quiere decir que ha terminado 5 exdmenes
¥ que en promedio estd haciendo | examen por semana.
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/g FECHAS DE BIELE MEMORY
PERIODO DE
CUARTO MES CITA BIBLICA ERTREGA
September Psalms 1 and 2 24-28 Sept.
1 er Cuarto
Oetober Psalms 23 and 24 25-31 Oct.
November Proverbs 1 26-30 Nov.
. 2 do Cuarto
La siguiente grify “ths dins que ha no ha traido su December/January James 1:1-20 21-25Jan.
tarea completa le han firmade la Hoia d
E—— N ° < February Ephesians 2:1-18 | 25.28 Feb.
Sere o March Exodus 20:1-17 | 25-29 March
April Galatians 5:22-6:10 | 22-26 April
4 to Cuarto May 1 Corinthians 13 27-31 May
£
FECHAS ORAL REPORT BOOK REPORT
ler Cusarto 16 de Octubre de 2018
04 de Diciembre de
De los 12 diss que Patricio ha levado tarea 10 dias no 2de Cuarto 2018 15 de Enero de 2013
completa ¥ de los 14 diss que ha levado Hoja de Tarea 3
5o laha traido fimada. Zer Cuarto 26 d*;g‘f;‘”"de 19 de Marzo de 2019
C: 4to Cusarto 21 de Mayo de 2019 11 de Junio de 2019
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Apéndice I. Lista de asistencia y comunicacion por WhastApp con los padres para la

segunda reunién

il TELCE S 20:00 C 0 93% mm)
< 2 rning Comunicacion %-l-
Alfr d ila, Lula, M Itzel, M Josue, M Mia, ..

1
e M 9 |
(JL/S e A ‘JV I() (,\(Mlﬂt‘ﬂ As K’W]M Qrg"' R
~, e L Al xeon
'\}f\-\(“- ?'i'/(‘&\/ﬁ ( (a (s ] —&é\%
s, espero todos Frfnaml, e o
bien el dia de P
‘tu'l:.c..»_‘ Qoeie b l2~ /Lé‘/é
(e \Mu ede Qand, @ )
/L\’ wmaundo Um"l—" A €. /_ﬁ;/

/

o) ; o e
AL QLR (hevy I UL’
'faﬂ lu ‘/u @ = 3

\Ytbé Apok(vxm A@;\W \/é\dzq\u

1.- Mafiana la salida e@lpm
2.-Mafiana ultimo dia el
Bible Memory - Psalm 1

3.- El lunes 1ro de Octubre A
tenemos junta de 7-8am, favom
confirmar asistencia. Es impor:

que si ambos padres pueden estal
mucho mejor.

4.- Recordatorio general

olviden firmar homework =
assignment. Es muy import@

Muchas gracias por todo su apc [/ @

*

M Norlan
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Apendice J. Fotografias de la tercera reunion de la Escuela para padres
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Apéndice K. Comunicado por WhastApp con los padres para la tercera reunion

wll TELCEL & 20:01 C 0 93% mm)
< Mensajes

Keila, M Itzel, M Josue, M Mia, M Misael, M Norlan, M

mar 2 de oct
Se afiadié a P Josue Contreras a esta lista
Se afiadié a P Norlan a esta lista
~ sab 10 de nov

Se afladié a Keila Burelos a esta lista

Muy buenas noches, espero todos
se encuentren muy bien.
Disculpen la hora.

Solo es para recordarles la reunién
que tenemos el lunes a las 7am.

speramos contar con cada uno de
: es, favor de confirmar su

5 G:Ia.
emos logrado mucho, vamos por

mas.

s.dias; primeramente
todo su apc
%&hoya la @
o I
== _ Cr~9 O
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Apéndice L. Ejemplo de book report y oral report

%,
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Oral Report
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Apéndice M. Autorretrato

'li Kella Burelos q
< 1 a ult. vez hoy a la(s) 16:31 D &

T

padres

Yo te puedo decir: "la reunion se
desarrollo en un ambiente de
dialogoy comentarios que
retroalimentaron nuestro trabajo
con los nifios en la escuela y casa,
los padres estaban muy
agradecidos por todo el trabajo que
se estarealizando y que los
cambios se-estan haciendo
evidentes-del cuarto anterior con
este. Jambien podria se de esta
forma.."Que los-padres, mas que
maestrasteven comoe’una persona
segura en quien ellosspueden
confiar, que eseuchas y das
consejo en sitliaciones qUe hay, en
casa" .~
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Apéndice N. Fotografias de actividades de la quinta accion
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