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RESUMEN:

El objetivo_de’ este trabajo fue promover la difusion en Facebook de los Centros de Artes y
similares, a través.de un proyecto de intervencion en el Centro de Desarrollo de las Artes
(CEDA) de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), ubicado en la ciudad de
Villahermosa, Tabasco; .México. Dicho proyecto se desarrollé con la metodologia de la
investigacion-accion, en donde se incluye la participacién de un equipo de trabajo para
conformar un diagnosticol participativo, dos ciclos de intervencion y sus evaluaciones. El
diagnostico comprendié dos‘etapas: 1) conocimiento de la comunidad a través del andlisis
documental y la técnica de observacion, y 2) el diagnostico participativo, en el que se utilizaron
la herramienta FODA, entrevista para docentes y administrativos, y encuesta para los alumnos.
Los resultados del diagnostico posicionaron como problemas principales, la falta de
comunicacion efectiva entre los actores de 'difusion de la institucién y la falta de capacitacion
de estos en el uso de Facebook como_herramienta de difusion. En los ciclos de intervencion se
Ilevd a cabo un programa de difusionide1os talleressartisticos y culturales ofertados en el CEDA
en colaboracion con docentes y administrativos a través de Facebook, tomando como referentes
el concepto de aldea global de McLuhan y Rowers, la Coneepcion de la sociedad red de Castells,
ademas de las aportaciones de Jenkins sobrel las comunidades participativas en linea. En un
segundo ciclo se capacitd a docentes y administrativos en el uso'de Facebook como herramienta
de difusion, aprovechando los resultados del primer ciclo. Mientras tanto, las evaluaciones
fueron dirigidas por teorias basicas de administracion y gestion.

En este proyecto los resultados principales se pueden encontrar'en_tres momentos: el
diagndstico, el primer ciclo de intervencion y el segundo ciclo de intervencion. En cuanto al
diagndstico, se encontré que debido a la falta de comunicacion y gestion administrativa en el
CEDA, no existian planes y programas de difusion en colaboracion de los administrativos y
docentes, por lo que no se aprovechaban las potencialidades de herramientas comoda red social

digital Facebook para difundir talleres y actividades del CEDA

En el primer ciclo de intervencién, se identificé que la implementacion de un programa

de difusion en Facebook en colaboracion con docentes y alumnos incremento la interaccion'de
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la pagina y.aumentd su alcance. Esto ampli6 el panorama de los principales actores de la difusion

del CEDA 'y abrio paso a otro ciclo.

El segundo ciclo permitio ofrecer a los docentes la oportunidad de sensibilizarse y
capacitarse a través de un taller en el uso de la red social digital Facebook para la difusién de
sus talleres, lo cual se manifesté como una necesidad. Los resultados del taller fueron favorables

en cuanto a la opinidnde-tos docentes.

La implementacion‘de’difusion en Facebook es un impulsor de las instituciones, ya que
la interaccion es clave para el alcance de la comunidad que se pretende tocar y la comunicacién

efectiva es indispensable para la gestion y manejo del recurso humano.

La participacién de un equipo.de trabajo interno permitié encaminar a la institucién en

un proceso de renovacion en los procesos deydifusién de manera digital.
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INTRODUCCION

Este trabajo es un proyecto de intervencion en el area de difusion digital, en el Centro
de Desarrollo derfas Artes (CEDA) de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (UJAT), a

través de una metodologia cualitativa de investigacion-accion.

La gestion es una-sfuncion fundamental en el desarrollo de las instituciones educativas,
en donde existen diferentes-procesos, departamentos y areas sustanciales. Dentro de estas areas

se encuentra la de difusion.

Por muchos afios la difusiébn en los medios tradicionales ha posicionado a las
organizaciones en lugares favorables, sin embargo, con el paso de los afios se ha visto la
necesidad de mudar a la difusion digital"acorde a los procesos de globalizacion. En muchos
casos esto se ha logrado través de las redes sociales digitales como Facebook. Sin embargo,
mudar de la difusién tradicional a laZdifusién de forma digital, no ha sido sencillo para las

organizaciones.

En el Centro de Artes donde se realizd.este trabajo, se visualiz6 en un primer momento,
una necesidad de mejorar los procesos de difusion digital, lo cual hizo surgir las siguientes
preguntas de investigacion: ¢Cuales son los medios)que utiliza el CEDA para la difusion de sus
talleres? ¢ Qué actores intervienen en la difusion de los talleres-artisticos y culturales que oferta
el CEDA? ;Cuél es la relacion de la difusion de los talleres del*CEDA vy el crecimiento de su
matricula? ¢ Cual es la percepcion de los actores del CEDA respecto.aila difusion de los talleres
en Facebook? ¢Cuales son las perspectivas institucionales de la difusion.de los talleres del
CEDA en Facebook? ;Como se puede mejorar la difusion de los talleres del CEDA a través de
Facebook? ;Qué beneficios obtiene el CEDA con una mejora en la difusion de.sus talleres en

Facebook?.

Para la realizacion del estudio se establecio un equipo de trabajo conformade.por el
Coordinador del CEDA, la asesora administrativa del CEDA, un docente del CEDA y la géstora

del proyecto maestrante en gestion educativa.
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A partir de esto, se realizd un estudié diagndstico cuyo objetivo fue identificar las
carencias’y areas de oportunidad con respecto al uso de las redes sociales para la difusion de los

talleres artistices y culturales del CEDA, principalmente Facebook.

El diagndstice arrojé que los problemas més resaltados dentro del area de difusion fueron
la falta de comunicacion efectiva y de organizacion entre los principales actores de la difusion,

asi como la falta de capacitacion de estos en la difusion a través de Facebook.

Estos resultados orientaron un proyecto de intervencion, cuyo objetivo general fue
mejorar el proceso de difusion“de los talleres artisticos y culturales ofertados en el CEDA a
través de la utilizacion de las potencialidades de la red social digital Facebook. Este proyecto se

realiz6 en dos ciclos.

Un primer ciclo del programa de difusion digital, tuvo los objetivos de incrementar el
alcance de los contenidos de Facebook del CEDA a través del album de semblanzas de docentes;
incrementar la visualizacion de los contenidos endagebook del CEDA a través de la publicacién
de historias; incrementar la interaccidn<del publico’ con las publicaciones de Facebook del
CEDA a traveés de videos testimoniales; e-incrementarel nimero de seguidores que obtiene la
pagina de Facebook del CEDA en su promedio mensual, a través de videos con sentido

emaocional.

Este primer ciclo, tuvo resultados favorables en cuanto incremento de interaccién y
seguidores. Sin embargo, al ser un programa de corto plazo su evaluacién arrojé la necesidad

de programas permanentes.

Un segundo ciclo fue un taller de capacitacion para administrativos y docentes del
CEDA que tenia como objetivos: sensibilizar a docentes y administrativos del uso,de Facebook

efectivo como una herramienta de difusion para el CEDA y capacitarlos en su use:

De manera general, los asistentes del taller lo evaluaron de manera positiva,.ademas de
reconocer la necesidad de este tipo de capacitaciones para su trabajo. Sin embargo, solorse-pudo
evaluar el ciclo a través de la encuesta de satisfaccion, la observacion y los medios digitales, ya
que justo despues de la aplicacion del taller el CEDA cerrd sus puertas por varios meses debido

a la contingencia sanitaria por COVID-19.
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En.el desarrollo del proyecto se presentaron diversas situaciones en las que el gestor jugo
un papel importante y crucial. Estas situaciones se configuraron en respuestas favorables de
parte de los actores involucrados y en un primer acercamiento a la renovacion del area de

difusion cultural¢
La estructura de'este trabajo estd conformada de la siguiente manera:

El primer capitulo“aborda la contextualizacion del lugar en donde se realizo la

intervencion, y la problematizacion a partir de la observacion participante.

En el segundo capitulo se establece el abordaje metodoldgico, a partir de la

investigacién-accion y sus caracteristieas principales.

El tercer capitulo presenta la situacion problematica de la institucion, a través de un
diagnostico participativo en el que tomaron’ parte administrativos, docentes y alumnos de la

comunidad.

En el cuarto capitulo, se planteafafundamgntacion teorica, desde el estado del arte hasta
la conceptualizacion de los elementos méas importantes:del proyecto, en el que se retoman los

conceptos de difusidn, cultura, artes, redes sociales digitales, y por supuesto, Facebook.

El quinto capitulo expone el desarrollo de_la interveneion en los dos ciclos, desde su
planeacion, ejecucion y evaluacion en el proceso, hasta los resultados principales. Esto también
se ve enriquecido por los fundamentos tedricos de McLuhan y Powers (1995), de Castells (2001)
y las aportaciones de Jenkins (2008).

En el sexto capitulo, se presenta la evaluacion de los ciclos y del’ proyecto en general,
desde las disfunciones y alternativas, hasta la valoracién del gestor ante su gestion.

El séptimo y ultimo capitulo, permite tomar consideraciones para la eulturizacion e
institucionalizacion de toda la intervencion. Este es el primer paso de la difusion de la
intervencion, entendiendo que una intervencion corta no cambia la cultura, pero si da.inicio al

proceso.

Finalmente, se presentan las conclusiones generales, en donde se discuten los

aprendizajes conceptuales y procesales, asi como el crecimiento del gestor en el proceso.
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CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION Y PROBLEMATIZACION

En este"apartado se aborda el contexto de actuacion, presentando los rasgos culturales
que caracterizam al estado, asi como las escuelas e instituciones publicas y privadas donde se
practican diversas _disciplinas artisticas. Se describe el CEDA: su conformacion, estructura
organizacional, talleres’ gue imparte, planta docente y demanda estudiantil. Asimismo, se
establece el problema inicialsidentificado y se fundamenta la necesidad de la intervencion. Se
hace referencia a la escuela\y su dindmica, considerando el &mbito normativo que regula su
actuacion con respecto a la\difusion de los talleres culturales. Finalmente, se presenta la

dimensién en la que se ubica el proceso de gestion a desarrollar.
1.1.Conocimiento del contexto de actuacion

Tabasco, conocido como el Edén deMéxico, es un estado del sureste con mucha riqueza
cultural. En este lugar se pueden encontrafidiversos sitios arqueoldgicos, como las ruinas de
Comalcalco y la zona arqueoldgica dé_La Ventajademas de variadas tradiciones como danzas
y tamborileros. De esta manera, la cultura,y las artes forman parte de las bases patrimoniales de

este lugar.

En el estado de Tabasco se practican diferentes disciplinas artisticas en diversos centros
e instituciones, desde escuelas publicas o de gobierno, hastalos particulares. Dentro de lo
publico se puede encontrar la Casa de Artes “José Gorostiza’yque cuenta con talleres de
educacidn artistica y talleres de arte para nifios y jovenes con discapacidad, asi como el Centro
de Estudios e Investigacion de las Bellas Artes (CEIBA), el cual cuenta.con talleres artisticos

libres y grupos artisticos.

En el sector privado, se pueden localizar diversas escuelas de arte como Gaytan Instituto
de Arte, Balboa’s Academia de Arte y otras especializadas en una sola disciplina, como el

Centro de Formacion Musical (CFM).

La institucion de la que parte este proyecto de intervencion es un Centro de ArteS\que
constituye un area de extension de la UJAT. El CEDA es publico y se encuentra ubicado en la
capital tabasquefia. En él se imparten diversos talleres artisticos y culturales dirigidos a\la

comunidad estudiantil universitaria, asi como al publico en general. De acuerdo con la pagina
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Web de lainstitucion, los origenes de los talleres culturales datan del afio 1979, siendo entonces
presidente de'la republica el Lic. José Lopez Portillo.

Los talleres culturales de esta institucion fueron trasladados de una casa de la cultura a
la sede principal‘de’la universidad en 1985; fue entonces que se le asigno el nombre que tienen

actualmente.
1.2.Descripcion de la escuela

Este centro de estudios cuenta con un total de 36 profesores, que imparten los talleres
de: Bajo Eléctrico, Canto, Comic, Coro, Danza Clasica, Danza Moderna con Técnica de Danza
Cléasica, Danza Moderna Jazz, Danza.y Bailes Populares, Dibujo y Pintura, Guitarra, Grabado
Popular, Lengua Chontal, Literatura, Piano, Ritmos y Percusiones, Tamborileros, Teatro y
Violin, asi como las asignaturas complementarias de Historia del Arte y Solfeo. Ademas, a partir
del afio 2010 se ofrecen cursos sabatinos, clases al publico infantil, talleres en diferentes sedes

de la universidad, y grupos artisticos gonsolidades:

En el periodo en que se realizo el diagnostico, febrero- agosto de 2019, el CEDA contaba
con una matricula de 1,809 estudiantes, lo que,significaba-218 alumnos menos que el periodo

anterior, en el cual se registraron 2,027 alumnos.

De acuerdo con el organigrama oficial, el CEDA depende en.linea jerarquica de la Rectoria, la
Secretaria de Servicios Académicos y la Direccion de Extension“de la universidad. EI propio
CEDA cuenta con una Coordinacion, dos Oficiales administrativosiysun Asesor administrativo
(ver figura 1).
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Secretaria de Servicios

e Oficial administrativo

Rectoria

Direccion de extension —— Coordinador del Centro Oficial administrativo

Asesor administrativo

Figura 1. Organigrama oficial'del CEDA

Este tipo de organizacion es la llamada fermal que “es la determinacion de los estandares de
interrelacion entre los 6rganos o carges, definidos por las normas, directrices y reglamentos de

la organizacion para lograr los objetivos” (Minsalyy Pérez, 2007, p. 4).

En esta organizacion hay niveles establecidos,.y la organizacion del trabajo debe ser distribuida
con claridad. Ademaés de basarse en los prin€ipios de la_ administracion cientifica: planeacion,

seleccion, control y ejecucion.
De acuerdo con la pagina web Universitaria, el CEDA tiene como Mision:

Contribuir al desarrollo y extension de la cultura y las artes en,la sociedad y el pais, con
particular interés en el estado de Tabasco, a través de la estimulacion de la sensibilidad
creativa del individuo y su acercamiento a las distintas formas de manifestacion artisticas

(s.f., parr. 1).

Mientras que, segun la misma fuente, su Vision consiste en “Ser el maxife.organismo
a nivel estatal y de gran influencia nacional en el que se desarrollen y difundan_la cultura
y las artes en sus diversas expresiones, con formulas innovadoras para el contexto globalizado

de nuestra sociedad” [énfasis afiadido] (s.f., parr. 2).

En lo que respecta a los valores institucionales, el centro no cuenta con valores propios:

Sin embargo, se le pueden atribuir los valores que la universidad detalla en la pagina web

18



Universitaria, los cuales son: Etica, Pluralidad, Libertad, Respeto, Equidad, Calidad,
Excelencia, JInnovacion, Servicio, Presencia Social, Desarrollo sustentable, Integracion

armonica y Transparencia (s.f., parr. 1-13).
1.3. Definicion del'problema

ElI CEDA tiene'varias formas de difusion de sus talleres. De manera fisica se lleva a cabo
a través de posters tamafio tabloide colocados en los tableros de las Divisiones de la UJAT; asi
como de formas mas indireetas,.como presentaciones artisticas en diferentes partes del estado y
el pais, las cuales llevan el artesque se hace en el centro a nuevos publicos.

También existe un uso ocasional de los medios de comunicacion electronica que posee

la universidad, como son las estacioneside radio y de television.

En la parte digital también se puede encontrar la presencia de la pagina web oficial
universitaria que difunde contenidos«(en ocasiones no actualizados) del CEDA, las redes
sociales oficiales de la UJAT donde se-publican contenidos esporadicos del CEDA y una pagina

en la red social Facebook que es propia‘del CEDA

El CEDA no cuenta con un programa“que contémple la evaluacion de Facebook como
medio de comunicacién o difusion. De igual forma; las reSpuestas a sus seguidores en mensajes
y publicaciones son tardadas, el contenido no esta actualizado con frecuencia y no usa

herramientas Utiles para la difusion, como videos y transmisiones€n,vivo.

De acuerdo con lo anterior, el problema inicial que se~abordd fue la falta de
aprovechamiento de las potencialidades de las redes sociales digitales come medio de difusion

de los talleres artisticos y culturales que ofrece el CEDA

Dicha problematica puede traer consecuencias como el incumplimiento de.la vision del
CEDA, que se plantea como “Ser el maximo organismo a nivel estatal y de gransinfluencia
nacional en el que se desarrollen y difundan la cultura y las artes en sus diversas expresiones,
con formulas innovadoras para el contexto globalizado de nuestra sociedad” (pagiha web
Universitaria, s.f., parr. 2). No se puede ser el maximo organismo a nivel estatal si no se difunde
lo que se hace, y no puede haber difusion con férmulas innovadoras si no se potencializan las

herramientas que ya se tienen como la red social digital Facebook. Ademas de esto, el no
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potencializar la difusién, puede hacer caer al CEDA en una baja matricula, la obtencion de bajos
recursos financigros por motivo de inscripcién, reduccion de personal, entre otras situaciones

en escenarios catastroficos.

De acuerdo‘cen los informes administrativos internos del CEDA la matricula general de
todos los semestres y eursos desde el 2017 al 2019, no sobrepasa los 2,027 alumnos, existiendo
talleres que tienen inscrites, solamente un alumno. Asimismo, se encontrd a través de la
observacion participante y ehanalisis documental, que de todos estos son los de Danza que es el
taller que cuenta con mayor actividad de difusion, y es el de Danza Moderna Jazz el que cuenta

con mayor numero de alumnos (verAfigura 2).
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Figura 2. Numero de alumnos inscritos al CEDA en sus talleres principales (2017-2019)

Es por estos motivos que se hace necesario realizar un proyécto de intervencion
orientado a fortalecer la difusion del centro, apuntando a la difusion a través de‘Racebook, ya

que es un medio accesible, efectivo, gratuito y necesario para el contexto globalizado.

Al lograr una buena difusion y respuesta del puablico que se refleje en la matricula, el
centro se encamina al cumplimiento de la vision institucional, la cual establece que el, CEDA

debe ser el maximo o6rgano estatal y de influencia nacional en la difusion cultural y artistica.
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1.4. Laescuela y su dindmica
A. Marco normativo

De acuerdo, con la Legislacion de la UJAT, existen una serie de lineamientos y
reglamentos estable€idos que orientan el funcionamiento del CEDA del cual parte este proyecto
de intervencion, entre les que se encuentran: 1. Modelo Educativo, 2. Plan de Desarrollo
Institucional vigente 2016-2020, 3. Lineamientos Generales en el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion_de la Universidad, 4. Manual de Identidad Institucional, 5.
Reglamento Sobre los Simboles Representativos de la Universidad; 6. Reglamento para la
Comunicacion y la Imagen Universitaria, 7. Carpeta de Servicios y Productos de la Direccion
de Comunicacion y Relaciones Publigas; 8. Lineamiento de Ahorro, Austeridad, Racionalidad,
y Disciplina del gasto de la Universidad; 9 Reglamento de Cuotas y Cobros y 10. Reglamento
del Funcionamiento de los Grupos Artistices Institucionales.

En los apartados siguientes” se realiza.una breve descripcion de cada uno de estos
lineamientos, enfatizando los puntos quepresenten.relacion con la actuacion del CEDA y con

el uso de las redes sociales digitales para fa-difusion"dessus actividades o eventos.

1. Modelo Educativo. Documento aprobado desde“el 2005, establece que los alumnos
de Licenciatura y Técnico Superior Universitario,participaran en actividades extracurriculares
en donde podran consolidar su formacion integral. Estas actividades se llevan a cabo a través de
distintos servicios que ofrece la universidad, entre ellos el CEDA ES par esta razon que muchas
de las licenciaturas ofertadas, tienen como requisito de egreso la‘asistencia minima de un

semestre en algun taller artistico.

Asimismo, en esta estructura del modelo se define al CEDA como un lugar “donde se
desarrolla el arte y difunde la cultura en los estudiantes, conscientes de que no hay formacion

integral sin el rescate de las expresiones artisticas y culturales” (UJAT, 2005, p. 32).

2. Plan de Desarrollo Institucional. Constituye un documento toral para la institueion,
pues se trata de la proyeccion del Rector de la UJAT que contiene las acciones programadas
para realizarse en los afios 2016-2020. Lo que significa que gran parte de lo establecido ya dehid

haberse cumplido. En este documento se encuentra en la seccion de extension y difusién de la
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cultura, en-donde se plantea el eje estratégico para la extension y difusion de la cultura. Dicho
eje plantea algunos compromisos, medidas, politicas, y objetivos relevantes para el CEDA tales
como:

DinamizarJos medios y el apoyo de la universidad al desarrollo de la creacion artistica

y cultural de profesores, alumnos y artistas, con el objeto de ampliar y enriquecer el

acervo cultural de esta Alma Méter.

Fortalecer losspragramas de educacion artistica y propiciar la formacion de grupos
que promuevan las artes-tradicionales y de vanguardia, los cuales puedan presentarse en
diversos foros nacionales y del extranjero.

Reforzar la relacion con la sociedad llevando a cabo procesos de mejoramiento y

ampliacion de los servicios a(traves de sus centros de extension: Centro de Desarrollo

de las Artes, Centro de Ensefianza-de Lenguas Extranjeras y Centro de Fomento al

Deporte.

Apoyar el desarrollo artistico y cultural de la comunidad universitaria y de la entidad,
alentando su potencial creativory.el eultive de las disciplinas artisticas.

Obijetivo estratégico: Incrementar-la creacion’y produccion cultural y artistica con el fin

de enriquecer el desarrollo integral dé la_ comunidad universitaria y de la sociedad en

general. (UJAT, 2016, p. 68-70).

En la proyeccion contenida en este plan, se.estableciown crecimiento del 5% al 20% de
la asistencia de eventos cultuales y artisticos del CEDA, ademés“de incrementar el porcentaje
del personal capacitado dedicados a las actividades de extension y difusion de la cultura de un
1% a 12%. Asimismo, se planted el crecimiento de la matricula del"CEDA, por lo que se
entiende que existia un compromiso en el periodo rectoral 2016-2020 cgn, el desarrollo de la

cultura y las artes.

3. Lineamientos generales en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacioén de la Universidad. Este documento fue publicado en 2018. En el capitulo cinco
se establece que la Direccion de Tecnologias de la Informacién e Innovacion es la responsable
de salvaguardar la funcionabilidad del Portal Web Universitario (PWU) y sus sitios. Este portal
tiene la tarea de “promover y difundir informacion relevante de las actividades de la comunidad

universitaria y ser el vinculo de comunicacion para ofertar los servicios académicos y
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administrativos” (UJAT, 2018, p. 16). En este mismo capitulo, se hace referencia al concepto
de redes sociales como una “Estructura donde la Universidad mantiene un vinculo de presencia
oficial con la sociedad y el mundo, con la finalidad de difundir sus diversos comunicados y
logros obtenidospar la comunidad universitaria” (UJAT, 2018, p. 17). Sin embargo, las redes
sociales solo se mencienan como un tipo de publicacién autorizada para el PWU, mencionando
de manera general que.€Stas publicaciones deben sujetarse al Reglamento Sobre los Simbolos
Representativos de la “Wniversidad, el Reglamento para la Comunicacion y la Imagen

Universitaria, y el Manual de Jdentidad Institucional.

4. Manual de Identidad.institucional. En congruencia con el modelo educativo, este
manual plasma la importancia de.les_valores institucionales, la formacion integral de los
estudiantes, y como esta identidad debe: de estar presente en todas las actividades que la

universidad realice, incluyendo la difusion de las areas de extension como lo es el CEDA

5. Reglamento Sobre los Simbolos Representativos de la Universidad. Se puede decir
que es un recuento del significado de les simbolds universitarios, y como estos constituyen el

orgullo y la identidad universitaria.

6. Reglamento para la Comunicacionwy la lkmagen Universitaria. Esta normativa
establece que el disefio, la publicidad y difusion dniversitaria’que conlleve el uso de simbolos e
imagenes de la Institucion, debe darse bajo previaasesoria dea.Rireccion de Comunicacion y
Relaciones Publicas.

7. Carpeta de Servicios y Productos de la Direccién de Comunicacion y Relaciones
Publicas. La carpeta esta disponible en la pagina web Universitarias” Ademas de brindar
informacién de la variedad de productos y servicios que ofrece esta Direccion, en su contenido
se plasman los procesos y las directrices a las que deberan apegarse quienes les soliciten. Este
documento establece que dicha Direccion tiene la facultad de administrar la comunicacion a
través de las redes sociales oficiales de la universidad, es decir, aquello que comparte.desde la
pagina universitaria, mas no de la difusién a través de la red social propia del centro. \Los

servicios que proporciona, junto con sus requerimientos (ver Tabla 1).
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Tabla 1.

Requerimientos para publicacidn en Redes Sociales de la Universidad.

Servicio Requerimiento
Publicacion de-€ventos Proporcionar fecha del evento, hora, lugar del evento y el cartel del
evento.
Cobertura de eventos Traslado y facilidad de acceso.

Proporcionar el cartel o convocatoria para subirles a las cuentas

Difusién de carteles’o o ) .
oficiales de la universidad.

convocatorias

Hacer la solicitud donde proporcione el video para que sea publicado
Publicacion de video en las cuentas oficiales de la universidad.

Solicitar la publicacién de la foto y proporcionar ya sea la foto o el
Publicacion de foto link<de la misma para que esta sea publicada en las cuentas oficiales
de la universidad.

(UJAT, 2017, p. 14).

Ademaés de estos requerimientos, se.pide que las solicitudes se realicen ocho horas
antes de su publicacidn, y para la difusion de un_evento quince dias antes. Asimismo, se

requiere el visto bueno del Director de'Cemunicacion y Relaciones Publicas para su atencion.

De esta manera, se puede observar que.hay des partes importantes para la difusion del
CEDA en las redes sociales. Por un lado, el trabajo de encargados del centro quienes hacen su
difusion a través de la red social digital Facebook.bajo loslineamientos institucionales (suben
sus fotos, videos y material informativo) y, por otro lado,«€l trabajo de la Direccion de
Comunicacion y Relaciones Publicas que son los que regulan, proporcionan el visto bueno y el

acceso de publicaciones a las redes sociales oficiales de la universidad.

8. Lineamiento de Ahorro, Austeridad, Racionalidad, y Disciplina del gasto de la
Universidad. A consecuencia de la implementacion del PWU, en el 2017 este lineamiento
instituyo en el articulo 11, la prioridad del uso de las tecnologias institucionales, entre ellas las
redes sociales, para la promocion de actividades y eventos académicos, culturales,‘ceremoniales
y sociales (p. 5). Esto quiere decir que el CEDA también debe priorizar su difusion a‘traves de
los medios tecnoldgicos, dandole una oportunidad a la red social digital Facebook.

9. Reglamento General de Cuotas y Cobros. Este documento fue publicado en 2015,

y aunque no se define el costo de los Talleres Artisticos y Culturales que ofrece el CEDA, en la
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publicacidn’de inscripcion y reinscripcion de los talleres a través de la pagina web universitaria,
se establece que los costos para el publico general van de los novecientos a quinientos pesos
dependiendo el'taller, y cien pesos para los estudiantes de algun programa de estudio de la
universidad. Este beneficio es aplicado semestre con semestre, puesto que el alcance principal

del CEDA son los@alumnos de la universidad.

De acuerdo consel Contrato Colectivo de Trabajo del Sindicato de Profesores e
Investigadores de la Universidad (SPIUJAT, 2017), existen beneficios para aquellos que quieran

ingresar a las areas de extension de la misma:

La universidad otorgara a-todos los Trabajadores Académicos sindicalizados, activos y
jubilados, al conyuge o concubifa y a sus hijos que ingresen a la Institucion como
alumnos, una beca anual completa, (exenciones equivalentes al importe de inscripcion,
colegiatura y cualquier otra cuota-que, origine su condicion de alumno regular de la
universidad), siempre que cumpla con los requisitos establecidos por la Institucion.
(SPIUJAT, 2017, p. 96).

Es decir, que los maestros y-sus.familiares directos estan exentos de pago en areas

de extensioén de la universidad, como lo es el CEDA

10. Reglamento del Funcionamiento de los Grupos Artisticos Institucionales.
Este reglamento cobra importancia ya que estos grupos nacen<precisamente del CEDA y gran
parte de las actividades que se realizan y difunden en el centro provienen de estos grupos. En
este reglamento, ademas de las condiciones de creacion y permanencia de los grupos artisticos,
se le otorga un derecho de propiedad intelectual y de materiales a la universidad y al C.A, asi
como un poder consultivo al Coordinador de este. La presentacion de estos grupos en diversos
escenarios no solo significa difusion de la universidad, sino también de una parte importante del
CEDA

En cuanto a su organizacién, el CEDA tiene como maxima autoridad(al,Rector
de la universidad a la que pertenece, e histéricamente pertenecia a la Division Académica
encargada de las artes, pero por cuestiones de restructuracion, en el afio 2011 fue separado-del
area, y se vuelve dependiente de la Secretaria de Servicios Académicos de dicha universidad,

generando algunos cambios en la administracion.
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B. Difusion
En lo que respecta a la difusion, ésta se puede desglosar de la siguiente manera:

¢ AInformes dentro de la pagina universitaria: En la pagina web oficial de la
universidad-a la que pertenece, el CEDA cuenta con una seccion en donde encontramos
su historia, mision, vision, organigrama, descripcion de los talleres, grupos artisticos,
procesos de inscripeion del afio en curso, directorio, e informes generales.

e Pagina delCentro en la red social Facebook: Esta herramienta se utiliza para
la publicacion de eventos, informes y actualizaciones del centro. Durante el tiempo en
que se realizo el diagndstieo contaba con una comunidad de 5,442 personas y 5,502
seguidores oficiales de la pagina. En el recuento del 2018, tomando en cuenta que
algunos eventos e informes sé publican més de una vez, se visualizan: cuatro
publicaciones en enero, dos en febrero, dos en marzo, cero en abril, cuatro en mayo,
diecisiete en junio (siendo este'mes la celebracion de las muestras pedagogicas de los
talleres artisticos y culturales),.dos en julig, tres en agosto, siete en septiembre, seis en
octubre, trece en noviembre y cero en diciembre,

Mientras que en los primerosmeses del(2019 se hicieron cinco, tres en enero y
dos en febrero. Teniendo un rango de ‘publicacion mas alto en junio y noviembre, que
son los meses en que terminan los cursos;_.y no mostrando ninguna publicacion en los
meses de abril y diciembre que son meses de periodo vacacional. Sin embargo, los meses
cruciales son enero y julio, que son los meses de inscripciongy. gn esos meses el nimero
de publicaciones es bajo.

¢ Redes sociales oficiales de la Universidad: Dicha institu€ién en la actualidad
tiene cuentas oficiales en las plataformas de Facebook, Twitter, Instagram, y YouTube.
En estas redes se publica contenido esporadico de las actividades del CEDAy.en especial
las de fin de cursos, asi como convocatorias de ingreso en los periodos de ‘inscripcion.

¢ Actividades universitarias con la participacion de los grupos artisticos del
CEDA: A través de los informes anuales administrativos del Rector, se puede visualizar
las actividades que se realizaron como universidad en cuanto a la difusion de los talleres

artisticos del centro en afios recientes.
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En la administracion del Rector en turno, encontramos que esta universidad
realizé 870 actividades artisticas y culturales en el 2016, de las cuales muy pocas son
relacionadas estrictamente con la difusion de sus talleres artisticos y culturales. Entre
ellas se incluyen: muestras pictoricas del taller de dibujo y pintura, espectaculos de
danza, conCiertes de las bandas universitarias y pertenecientes a los talleres de musica,
muestra pedagogica anual de los talleres artisticos y culturales, y participacion del ballet
folclorico en el festival de la ciudad de Villahermosa. Todos estos eventos, a excepcion
del altimo, se realizaron~en espacios universitarios.

En lo que respecta a 2017, se celebraron algunas participaciones de los grupos
artisticos universitarios mas dentro que fuera de la universidad, asi como destacadas
participaciones en otros estad@s\(en el caso del ballet folclorico universitario). EI énfasis
se encuentra en el grupo de danza felclorica, el taller de teatro, el coro universitario, el
grupo de tamborileros y la banda universitaria.

Para este mismo afio; se llevo a cabo la celebracion del 38 aniversario de los
talleres artisticos y culturales, eon-la-presentaeion de los grupos artisticos pertenecientes
a la institucién. Dicha actividad Se_realiz6 dentro de los espacios de la misma casa de
estudios.

En 2018, Gltimo afio documentade; se encuentra una presentacion de ensamble
de voces con el fin de promover los talleres de canto,.celebracion del Dia Internacional
de la Danza, conferencias por el 39 aniversario de los talleresy 15 presentaciones (que no
se definen) de los grupos artisticos universitarios, dandole @\igual que el afio pasado,
mayor peso a las actividades de los grupos de danza. En esté\afio igualmente, se
cancelaron las actividades de la Feria Universitaria Internacional del, Libro, en donde se
abria el espacio para la presentacion de los talleres del centro que quisieran participar.

Es importante mencionar que dichas actividades son compartidas-dentro de las
redes sociales de la universidad y del CEDA en cuestion.

1.5. Dimension

Desde la gestion educativa como marco tedrico conceptual, este proyecto se alorda
desde la dimension organizativa, misma que sugiere una interrelacion del colectivo escolar para

la toma de decisiones mas convenientes al enfrentar diversas situaciones. De acuerdo con
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Casillas (2014) la dimension organizativa “ofrece un marco para la sistematizacion y analisis de
las acciones referidas a aquellos aspectos de estructura que en cada centro educativo dan cuenta

de un estilo de funcionamiento” (p. 5).

Asimisme, para la Secretaria de Educacion Publica (2010), esta dimension se encarga
de la asignacion de responsabilidades y comisiones de la organizacion (p. 73). En este sentido,

dicha dimension considerala.estructura formal e informal de la institucion.

Es importante teneren’ cuenta la participacion de los actores de la organizacion para una

evolucidn del contexto escolar#Casillas (2014) lo establece de la siguiente manera:

En esta dimension es pertinente valorar el desarrollo de capacidades individuales y
colectivas y la facilitacion de\las condiciones estructurales y organizativas para que la
escuela pueda decidir, de manera<autonoma y competente y sin perder de vista sus
finalidades educativas, las transformaciones que requiere la evolucion del contexto

escolar (p. 5).

En resumen, este proyecto se ‘ubica en la dimension organizativa porque pretende
involucrar y comprometer a los actores del CEDA para-establecer la difusion de los talleres

como un &rea prioritaria para la organizacion.

En el siguiente capitulo se plantea el abordaje metodoldgico que se realizé en el estudio,

asi como el modelo asumido por parte de gestora y la pertinencia«de;su aplicacion.

28



CAPITULO II. El ABORDAJE METODOLOGICO

En ‘este’ .apartado se plantea el tipo y la modalidad de investigacion desarrollados,
aludiendo a la‘“investigacion-accion participativa como alternativa idénea para el abordaje de la
problematica. Se deseriben sus caracteristicas y objetivos, asi como su proceso, las técnicas de
investigacion utilizadas' para la recoleccion de datos y su utilidad en la gestion educativa.
Finalmente, se presenta el-Modelo de investigacion-accion asumido y la utilidad de su
aplicacion.

2.1. Tipo de Investigacion

En el mundo de la investigacién existen dos paradigmas fundamentales: el cuantitativo
que se especializa en los datos dures .y las cuestiones verificables numéricamente, y el
cualitativo que como su nombre lo indica’sg)inclina a la parte de las cualidades del fendbmeno
de investigacion. En el caso de las ciencias sociales, por su naturaleza se premia el uso del
paradigma cualitativo, en donde entran-muches tipos de investigacion. En el caso de este
proyecto, se ha trabajado con la investigacién- accion que forma parte del paradigma cualitativo
y que asegura que el trabajo del gestor sea'dirigido prin€ipalmente a los cambios por el bienestar

de su institucion.

La investigacion- accion es definida por*muchos autores como una metodologia y en
algunos casos como un método. Sin embargo, dentro las definiCiones mas importantes, se tiene
la de Carr & Kemmis (1988) que dice que es:

Una forma de indagacion autorreflexiva de los participantés en. situaciones sociales

(incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y justiCia-de: a) sus propias

practicas sociales o educativas, b) lacomprension de dichas practicas, y ¢) 1as situaciones

(e instituciones) en que estas practicas se realizan (p. 13).

Mientras que Bartolomé (1986) menciona que es “un proceso reflexivo quesvincula la
investigacion, la accion y la formacion, realizado por los précticos sociales, sobre su ‘propia
préctica. Se realiza en equipo, con o sin ayuda de un facilitador externo al grupo” (p. 57).

Perlo y Sagastizabal (2004) establecieron que la investigacion-accion puede resumirse
desde su objetivo “el objetivo esta centrado en conocer y comprender un aspecto de la realidad,

contextualizado, para obrar” (p. 59).
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2.2#Modalidad de investigacidn-accion participativa

Las anteriores aportaciones pueden llevar a conceptualizar la investigacion- accién como
un método 0 proceso donde los miembros de un centro (social y educativo) analizan sus
practicas y las reflexionan para poder obrar al respecto. Es decir, los mismos miembros echan
mano de la busqueda de soluciones y las aplican, por eso es participativa y es accion.

La razon por lasque la investigacion- accién es tan aclamada es porque siempre va a
buscar la accion después-del analisis, 1o que en el caso de otro tipo de investigaciones no existe.

Asimismo, dentro de_sus cualidades que son importantes mencionar, Latorre (2003)
destaca que es colaborativa, ‘Crea comunidades, crea comunidades autocriticas, permite la
sistematizacion del aprendizaje, induce a teorizar sobre la practica, somete a prueba las
practicas, realiza andlisis criticos, pracede progresivamente a cambios mas amplios, y empieza

con pequefios ciclos de planificacion, accion, observacion, y reflexién (pp. 7-8).

A partir de esto, se entiende de,la investigacion- accion un proceso que inicia desde la
inquietud de uno (o mas) de los miembres de la€omunidad, quienes colaborativamente llevan
a cabo procesos de andlisis, planificacign, accion, gbservacion, reflexion y se marcan métodos

de accion en propdsito de la mejora de dichasituacion; por o que es participativa.

Significativo también es mencionar las-palabras de"Perlo y Sagastizabal (2004), al decir
que “tanto la realidad que estudiamos como la”accidn consecuente se constituyen en una
situacion delimitada, en un caso concreto, unico e irrepetible” (p#59). Lo que lleva a caminar
los senderos de lo cualitativo (sin dejar a un lado los beneficios de Tos\nimeros y las estadisticas
para la investigacion) y, por lo tanto, buscar la interpretacion particular.del problema. Aunque
es posible guiarse de investigaciones realizadas en centros con otras”Caracteristicas, no es
conveniente basarse en solo esas hipotesis, ya que el centro en el que se trabajara tendra
peculiaridades diferentes e incluso si fuera el mismo centro estudiado en otro"marco temporal,

la investigacion tendria otras particularidades.
2.3. Caracteristicas y objetivos

Se pueden encontrar diferentes modelos de la investigacidn- accion, como los de Lewin,
Kemmis y Elliot. Sin embargo, los conceptos méas importantes de estos tres autores coinciden

en una estructura ciclica, y se resume con Kemmis (2014) en dos o hasta tres ciclos de
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intervencion que comienzan con planificacion (tema, diagnosis, plan de accion), actuacion,
observacion, reflexion, observacion y revision del plan para replantearlo para comenzar otro

ciclo (ver figura 3).

Volver a

planificar Plan

)

Reflexion Accién

\(
4

Ohservacion

Figura 3. Adaptacion de espiral de la investigacion-aceion (Kemmis & McTaggart 2014,
p.19).
De igual forma, Bernal (2011) describe el proceso concreto de la investigacion de la siguiente

manera:

1. Planificacion “idea general”.
e El problema o foco de investigacion
e Diagndstico del problema o estado de la situacion
e Descripcion y explicacion de la situacion actual
e Informacién documental
e Hipotesis de accion o accion estratégica
e Plan de accion
2. Accion- Tiempo real
3. Observacion- Control y registro
e Supervisar la accion

e Recoger informacion
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4. Reflexion

5. Andlisis de datos: Recopilacion de la informacion, reduccion de la informacion,
disposicion y representacion de la informacion, validacion de la informacion,
interpretacion de la informacién

6. Informe de-investigacion. (pp. 18-26).

Es importante taptbién mencionar que existen muchas técnicas de recogida de datos, las
mas comunes son: observacion participante, notas de campo, diario de campo, observador
externo, cuestionario, entrevistas, encuesta, grupos de discusion, diarios, fotografias,

grabaciones en video o audio. En-este proyecto se optd por la entrevista y la encuesta.

La entrevista fue seleccionada.debido a que permite la ampliacién del panorama en
donde se encuentra el problema identificado, a través de la vision de los actores inmersos en el
mismo, es decir el Coordinador y los docentes. Mientras que la encuesta, es una técnica que
permite recolectar informacion especifica de‘la percepcién de los alumnos que directamente se

ven involucrados en el proceso de difusién del CEDA

Si se requiere soluciones precisas-y verificables de los problemas del centro, la

investigacion- accion es la opcion pertinentet
2.3.1. La gestion y la investigacion- accion

Ahora que ya se ha conceptualizado y resaltado las cualidades de la investigacion-

accion, se puede puntualizar qué es la gestion educativa.

Cejas (2009) conceptualiza la gestion educativa como “el’ comjunto de acciones
articuladas para el logro de objetivos propuestos en el proyecto educativo de un centro

educativo” (p. 216). Es decir, gestionar es hacer que las cosas que se proponen.sticedan.

Cejas (2009) hace también una clasificacion de lo que se busca con una btiena gestion,
la cual puede ayudar a dimensionar los alcances, asi como los rubros que a traves)de la
investigacion- accion se pueden tomar como proyectos de gestion educativa. Dentro 'de la

clasificacion existen cuatro puntos importantes:
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Desarrollo de la cultura organizativa, democratica y eficiente, con responsabilidades
definidas, con autoridades que promuevan y potencien sistemas de participacion y
comunicacion responsables entre los actores de la comunidad educativa.

Conducir las diversas acciones para el logro de metas y objetivos, creando
condiciones’necesarias para su cumplimiento.

Lograr quescada miembro de la comunidad educativa cumpla con sus funciones,
para el logro de lassmetas y objetivos sobre los que se ha tomado acuerdos.

Evaluar procesos .y~ resultados del servicio educativo e identificar los logros,

deficiencias y soluciones creativas que optimicen el quehacer educativo. (p. 217).

Por otro lado, si buscamos ‘el«concepto de proyecto, se encuentra que es un proceso de
ordenamiento mental que disciplina metodicamente el quehacer del individuo. Sin embargo, los
proyectos de intervencion estan dirigidos ‘precisamente a eso, a la intervencion, por lo cual
requerird acciones para realizar cambios. Dée\tal forma que el proyecto tiene que quedar entre lo

instituido y lo instituyente.

La investigacion- accion para un’proyecto,de,intervencién en gestion educativa es
entonces un método o proceso, donde los miembros de”un centro analizan sus practicas y las
reflexionan para poder obrar al respecto a través.de un proceso de ordenamiento mental que
disciplina metddicamente el quehacer del individuo, en prolal_cumplimiento de los objetivos

propuestos en el proyecto educativo del mismo centro.
2.3.2. La investigacién- accién en la educacion

La investigacion- accién no solo es importante para la gestion‘educativa, sino para la

educacion en general.

Dentro de los grandes problemas de la educacion mexicana se encuentra, la falta de
investigacion para la solucion de problemas educativos. De acuerdo a Martinez (2014) el
problema no es la investigacion que se produce en el tema educativo (en especial universidades)

sino el tipo y relevancia de la investigacion:

Se critica que el conocimiento producido en la universidad esté alejado de la realidad

que describe y por tanto no pueda conducir a mejoras. Asimismo, se argumenta que los
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temas de investigacion son de interés de los investigadores y no de los principales actores
del sistema educativo (p. 64).

Del misme modo, para Perlo y Sagastizabal (2004) la investigacion-accion tiene varias
funciones en las erganizaciones educativas, por ejemplo, como recurso didéctico en el aula “En
este sentido la investigacion-accion puede utilizarse como recurso didactico para trabajar
contenidos conceptualess”procedimentales y actitudinales propios de las ciencias sociales” (p.
66). Dicha concepcion es importante, ya que permite a los individuos transformar la realidad

que estan trabajando, y no sol@ quedarse (como se hace tradicionalmente) en la parte del analisis.

A su vez, la investigacion="aecion sirve como estrategia para la formacion docente. “La
investigacion- accién incorporada ‘en.las tareas de formacion permite plantear un dialogo
permanente entre la practica y la teoria educativa, desarrollar un ejercicio intelectual autbnomo
de su rol y profesionalizar el desempefio de Swfuncion” (Perlo y Sagastizabal, 2004, p. 67). Es
decir, que los docentes investigadores’puedan a través de la investigacion- accion transfigurar
su medio de trabajo, viendo la investigacion como_ una oportunidad de mejorar su rol y el

desarrollo de sus funciones.

Por ultimo, este mismo autor denomipa-la “investigacion- accion como estrategia de
desarrollo organizacional: elaboracidon del proyécto institueional” (p. 67). Uno de los grandes
retos de las instituciones educativas, es el mirarsla investigaCién como una herramienta de
mejora y no una evaluacion. Ya que todo el tiempo es necesario €laborar analisis y diagnostico
para poder situarnos en nuestra realidad educativa, por lo cual requerimos de un instrumento

como la investigacidn- accion.

Tanto en el &rea curricular como en la institucional se necesita congiencia de los
procesos, y por lo tanto diagnostico, que llevara forzosamente a la investigacién. Y aunque no
precisamente tiene que ser investigacion-accion, es esta ultima la que generard-los“cambios

pertinentes.
2.4. Modelo investigacidén-accion asumido
Para explicar la aplicabilidad de la investigacidén-accion en proyectos de intervenci@n,

se retomara el documento de Carranza (2010) “La gestion directiva y su impacto en la calidad
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educativa.reflexiones a partir de la recuperacion de una intervencion en un centro educativo de

la ZMG”"deldnstituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente.

El proyeeto descrito constd de siete procesos importantes: 1) la contextualizacion, 2) el
diagnéstico, 3) el.marco conceptual, 4) la metodologia de intervencion, 5) la recuperacion de
los fundamentos de un estilo de gestion directiva, 6) los resultados de la intervencion y 7) las

reflexiones desde la gestién directiva.

El estudio recupera-una experiencia de gestion directiva en el nivel secundaria de un
centro educativo de educacidonspersonalizada, cuya pregunta principal fue: “;como hacer vida

los postulados teoricos de la educacién personalizada?”.

Para el diagnostico de este proyecto fue necesaria la observacion de los estudiantes y de

los docentes, ademas de la aplicacion de encuestas.

A raiz del trabajo de diagnéstico‘\que arrojé distintos problemas de disciplina y
comunicacion, se plantearon una serie“de acciones en conjunto con los miembros de la
comunidad escolar para mejorar la educacion personalizada. Dentro del plan de accién se
incluian entre otras cosas, reuniones (de_,academia~¢€ada semana con los docentes,
implementacién de instrumentos de observacion para los altimnos dentro y fuera del aula, y un
diplomado para los maestros sobre la educacion’ personalizada. Los resultados fueron los

siguientes:

e Para mejorar el comportamiento de los alumnos fue necesarioel incremento del orden y
la disciplina fuera y dentro del aula con la implementacion desntievos lineamientos y
normas de convivencia, logrando que los alumnos que no seguian)instrucciones, no
trabajaban, y mostraban falta de respeto hacia los maestros y sus compaferos, se
convirtieran en alumnos respetuosos que guardaran silencio durante-gl trabajo y
mantuvieran el orden.

e Se logré también el mayor involucramiento de los docentes en las actividades.fuera del
aula; a raiz de esto los bancos y paredes dejaron de rayarse, y los estudiantes-se
comportaban diferente y adecuadamente en todos sus momentos de trabajo tanto fuera

del aula como en las inmediaciones del centro.
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e "Asimismo, antes del proyecto los docentes no tenian los suficientes recursos didacticos,
los estudiantes se burlaban de las aportaciones de sus comparfieros, hablaban al mismo
tiempo,/y en algunas ocasiones una de las maestras preferia no realizar la actividad.
Después(del proyecto en todos los grupos habia puesta comun, los estudiantes creaban
sus propios espacios para compartir lo aprendido en el trabajo, y se exponian logros, y
dudas.

e Entre otros de loslogros de este trabajo también esta el incremento del respeto entre toda
la comunidad escolar, establecimiento de canales de comunicacion con docentes, trabajo

colegiado, y aumento en la participacion de los alumnos a través de un consejo escolar.

Como se menciono anteriormente,.estos resultados fueron gracias a la elaboracion de un
proyecto de intervencion con la investigaeion- accion, que llevo a la directiva a trazarse metas
y objetivos que iban cumpliendo y evaluando paso a paso, y que solo fue posible gracias a la

ayuda de los miembros del centro.

Se deduce que un proyecto de_intervencién es confiable ya que lo que verdaderamente
lo avalara sera la congruencia con los objetivos trazados.y el cumplimiento de estos reflejados
en resultados. Por lo tanto, es necesario evaluar (uno de los pasos de la investigacion- accion).
En el caso especifico del estudio antes resefiados-la autora llegd planteandose la idea de que
debia hacer realidad los postulados tedricos de la_educacion _personalizada, lo que le produjo
plantearse acciones que en conjunto con los miembros de la comunidad fueron realizando y asi
llegaron a los resultados. De estudiantes mal educados, greseros, impertinentes, no
participativos y desobedientes, pasaron a ser estudiantes mas aplicadosy~participativos y mas
acordes al perfil de la educacién personalizada. Y asi con todas las problematicas que se fue
planteando y trabajando para su mejora.

El proyecto de intervencion resulto eficaz porque se cumplieron los objetives planteados
y se resolvieron los problemas que sugeria la autora desde el principio de su proyectos Aunque
cabe mencionar que cada centro tiene sus caracteristicas particulares, este éxito se logré sobre
todo por el correcto diagndstico y plan de accion acorde a dichas caracteristicas. No podriamas
copiar la misma estructura para nuestro centro cuando quizas tiene peculiaridades que pueden

llevar a errar.
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Finalmente, la eficiencia del proyecto depende del investigador y la manera de
administrar sus recursos, la idea es hacer mas con menos. En este caso particular, el tiempo fue

un poco largo, pero valié la pena al obtener resultados pertinentes.

La investigacion- accion es una herramienta sumamente Util para las ciencias sociales,
al derivarse del paradigma cualitativo, permite estudiar cualidades de los hechos y sujetos en
estudio, sin dejar de ladodawutilidad de lo cuantitativo como complemento en una investigacion.
A su vez es un proceso reflexivo, colaborativo en donde todos los sujetos involucrados se ven
empujados a cambiar sus practicas, y que de hecho nace de una problemaética en la préctica que

genera una inquietud que a su vez inicia el movimiento.

Dentro de las conceptualizacienes entonces construimos que la investigacion- accion
para un proyecto de intervencion en gestion educativa, es un método o proceso donde los
miembros de un centro analizan sus practicas+y las reflexionan para poder obrar al respecto a
través de un proceso de ordenamientdo mental que disciplina metddicamente el qué hacer del
individuo, en pro al cumplimiento de.l0s objetivos_propuestos en el proyecto educativo del

mismo centro.

La investigacion-accion es el mejormétodo‘.para la realizacion de proyectos de
intervencion en gestion educativa, ya que es confiable porque hay congruencia de los objetivos
con los resultados gracias a la participacion de la comunidad, es‘€ficaz porque se cumplen dichos
objetivos (tomando en cuenta la particularidad de cada centrg), y es eficiente, aunque
dependiendo de los objetivos se medira los recursos a utilizar poriparte del investigador y la

comunidad.

Por otro lado, en cuanto a educacién se trata, existe una amplia critica de la investigacién
generada, sobre todo en las universidades. Ya que la mayoria de las investigaciones estan
orientadas a temas que en general no tienen relevancia trascendental o enylos”que los
investigadores son el enfoque central y no el proceso. Aqui es donde esté la imporfiancia de
desarrollar proyectos de intervencion a través de la investigacién-accion que ayudaran ng solo
a situarse en el diagndstico de un problema, sino a encontrar soluciones en participacion
conjunta con los otros actores de la institucion. Es relevante para los gestores educatives

aprender a hacer proyectos de investigacion-accion, porque les daré las pautas para formalizar
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los cambios necesarios y prudentes en cada una de sus instituciones. Gestionar es méas que
administrar recursos (humanos, financieros, técnicos, etc.), es practicamente el compromiso de

hacer que las cosas sucedan. Y la cualidad especial de esta investigacion es la accion.

El siguiente’apartado expone lo referente al diagnostico, las etapas que lo conformaron,
las acciones que se realizaron y los resultados obtenidos.
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CAPITULO I1I1. EL DIAGNOSTICO

En este'apartado se presenta el diagnostico como primera fase de la investigacidn-accion,
desarrollandose~en,dos ambitos: documental y trabajo de campo. En el primero, se hace
referencia a la planeacion del diagnostico, la recoleccion y el anélisis de documentos. En el
segundo, se describen:_ fases, objetivo, equipo de trabajo y participantes potenciales,
establecimiento de las necesidades de informacion y materiales de apoyo, preguntas guia,
seleccion y disefio de las hérramientas del diagndstico, introduccion a la comunidad, analisis de
resultados, socializacion de“lasinformacion, establecimiento de prioridades y la toma de

decisiones que dieron paso a la farmulacion del proyecto.
3.1. Justificacion del Diagnostico

El diagnostico participativo comooncepto tiene diferentes versiones, en algunos casos
lo definen como proceso, y en otros_casos tomo una fase. De acuerdo con la corporacién
RedEAmérica (2014), se dice que el diagnodstieorparticipativo es “un método para determinar,
desde el punto de vista de los actores en‘tun determinado territorio, sus problemas, necesidades,
potencialidades, propuestas y demandas para-disefiargoluciones y lograr su desarrollo” (p. 6).
Es decir, la perspectiva de los actores de la organizacion es tan importante como la del
investigador cuando se trata de un diagndéstico participativor

Al ser todos los actores parte de un problema desde distintas dpticas, se pueden buscar
las alternativas de solucién a través de un consenso y un acuerdo paratrabajar en el proyecto de
intervencion. De esta manera, todos los actores trabajaran con el ‘mismo entusiasmo al ser
tomados en cuenta, y se cumplira el requisito principal de la investigacion-accion, que es la
accion.

Por otro lado, Aguilar (2001) define el diagnostico social (que también puede ser

entendido como participativo) como:

Un proceso de elaboracion de informacion que implica conocer y comprender, los
problemas y necesidades dentro de un contexto determinado, sus factores condicionantes
y de riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacién de los mismaes

segun su importancia, de cara al establecimiento de prioridades y estrategias de
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intervencion, de manera que pueda determinarse de antemano su grado de viabilidad y
factibilidad, considerando tanto los medios disponibles como las fuerzas a actores

sociales/involucrados en las mismas (p. 31).

Es importante rescatar que el diagndstico es una primera fase de la investigacion accion
que permite definir, en conjunto con nuestro equipo de trabajo, el problema de la organizacion
o el contexto, y a partir de“este planteamiento de manera conjunta establecer las estrategias de

intervencion.

Si se tratase de un diagnéstico hecho desde la simple vision del gestor, es muy probable
gue no se aterrizara correctamente” la problematica, y el equipo de trabajo no tendria la

disponibilidad de trabajar para resolver tna situacion que probablemente ellos no perciban.

En un planteamiento sencillo se puede afirmar que el trabajo de diagnostico participativo
es importante para esta investigacion, ya que:estamos tratando con una problematica que implica
la participacion de una comunidad eScolar, donde-existen diferentes experiencias, perspectivas,
y opiniones que deben primeramente definirmas claramente el problema y establecer estrategias

para la intervencion.

Ahora bien, para la realizacion de un diagnostico Seencuentran diferentes herramientas,
entre ellas lo que se conoce como la matriz FODA«Este instrumento consiste principalmente en
una categorizacion de cuatro elementos principales (ver tabla«2).)Dicho por Ponce (2017), la
matriz FODA es “una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir,

las oportunidades y amenazas™ (p. 114).
Tabla 2.

Componentes de la matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas
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De.acuerdo con el mismo autor, para poder analizar estos cuatro factores primeramente
hay que identificar las cuestiones internas, es decir, las fortalezas y las debilidades de la
organizacion. Las fortalezas pueden ser las habilidades y capacidades del personal, asi como
recursos considerados valiosos. Mientras que la debilidad es definida como un elemento que

vuelve vulnerable @ la.erganizacion, o alguna deficiencia de esta.

Posterior a la identificacion de estos dos elementos, se debe proceder a una evaluacion;
en este caso la evaluaciongse hace con el equipo de trabajo. “Lo importante radica en que los
activos competitivos superen@ los’pasivos o situaciones debiles; es decir, lo trascendente es dar

mayor preponderancia a los activos* (Ponce, 2017, p. 115).

Una vez identificados y evaluados los aspectos de fortalezas y debilidades, se debe
proceder con la identificacion de las partés eéxternas. Las oportunidades por su lado “constituyen
aquellas fuerzas ambientales de caréacter externo no controlables por la organizacion, pero que
representan elementos potenciales de’crecimiento o mejoria” (Ponce, 2017, p.115). En otras
palabras, las oportunidades son situaciones que favorecen o podrian favorecer a la empresa de

gran manera si son analizadas correctamente y se geperan estrategias adecuadas.

Las amenazas, por su lado, son simplemente lo centrario a las oportunidades, situaciones
externas que pueden dafiar a la organizacién sigo)son analizadas y no se generan estrategias

para combatirlas. Igual que los factores internos, los externosnegesitan ser evaluados.

De esta manera, el diagndstico a traves de la matriz FODA no solo permitird conocer
nuestra situacion actual como organizacion, sino que sirve para proyectar y elaborar estrategias

que beneficien, eliminando los riesgos y trabajando en nuestras oportunidades actuales y futuras.
3.2. Fases del diagnostico
De acuerdo con Aguilar y Egg (2001), el diagnostico debe trabajarse en varias etapas:

1. ldentificacion de las necesidades, problemas, centros de interés y oportunidades de
mejora que presenta una situacion determinada.

2. ldentificacién de los factores causales o determinantes, factores condicionantes_y.
factores de riesgo.

3. Pronostico de la situacion en el futuro mediato e inmediato.
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4. Adentificacion de los recursos y medios de accion, existentes y potenciales.

5. Determinacién de prioridades, en relacion con las necesidades y problemas
detectados.

6. Establecimiento de las estrategias de accion necesarias para enfrentar con éxito los
problemas gue se presentan en cada coyuntura.

7. Andlisis descontingencia, para el establecimiento del grado de viabilidad y

factibilidad desa intervencion (p. 38).

En este sentido, la primera parte del diagndstico tiene que ver con documentacion y
andlisis, a la que se puede llamar fase documental, mientras que a partir del punto cuatro se

empieza a desarrollar la parte de trabajo de campo, que sera llamada fase de campo.
A) Fase documental

Esta fase consistio primeramente ensel-establecimiento de un plan de diagndstico (que
se muestra con detalle en el punto 272/6), para después realizar la recoleccion de la informacion
documental. En segundo lugar, se llev atcabo el anélisis de diversos documentos relacionados
con la metodologia del diagnéstico, asi=¢emo documentos institucionales, tales como los
informes institucionales anuales en el area de-extension.y difusion de la cultura con los que
cuenta la pagina web universitaria. A contindacion, se s€alizé la lectura de informacion
publicada institucionalmente relacionada con el CEDA. Asimisma, se hizo una recopilacion de
tesis relacionadas con la difusion de centros culturales y artisticos a través de las redes sociales,

asi como de informacion que pudiera ser Gtil para analizar y proyectar€l problema planteado.

Por medio de estas acciones se estarian cumpliendo los tres primeros puntos de la
elaboracion del diagnostico que son: 1. La identificacion de las necesidades; problemas, centros
de interés y oportunidades de mejora que presenta una situacion determinada,«2. Identificacion
de los factores causales o determinantes, factores condicionantes y factores de“tiesgo y 3. El

prondstico de la situacion en el futuro mediato e inmediato.
B) Fase de campo
La fase de campo cubre los otros cuatro puntos del diagndstico: 4. Identificacion de los

recursos y medios de accién, existentes y potenciales, 5. Determinacion de prioridades en
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relacion con las necesidades y problemas detectados, 6. Establecimiento de las estrategias de
accion neCesarias para enfrentar con éxito los problemas que se presentan en cada coyuntura y
7. Anélisis de contingencia, para el establecimiento del grado de viabilidad y factibilidad de la

intervencion.

Esta fase comenz6 en la conformacion formal del equipo de trabajo. En este caso, tanto
el Coordinador del CEDA; el Asesor administrativo y el Docente que participd, estuvieron
enterados y de acuerdo conrsuyparticipacion en este proceso. Posteriormente se selecciond a los
participantes potenciales, generando una muestra de docentes, y alumnos, asi como también la

participacion del Coordinador general.

De igual forma, la aplicacion del"FODA fue una parte importante del diagnostico ya que
a través de él se encontraron las categorfas*principales para la elaboracion de los instrumentos

de recoleccién de datos.

Para la participacion de los profesores y.directivos, se determiné utilizar la técnica de la
entrevista semiestructurada, mientras que para la{articipacion de los estudiantes se determind
el uso de la encuesta. Estos instrumentos-Se. elaboraron con la orientacion al andlisis de la

situacion de la difusion del CEDA por medio de-Facebook.

Para la entrevista tanto en la prueba piloto.como en lafersion final se utilizé el muestreo
no probabilistico por conveniencia. Los criterios de seleccion para determinar los informantes

clave fueron: cargo, antigiiedad, experiencia en la administracion y‘en.la difusion.

Para la encuesta a los alumnos del CEDA en la version pruebaspiloto se considero el
muestreo no probabilistico accidental consecutivo. De acuerdo con Manterola y Otzen (2017)

este tipo de muestreo

Se fundamenta en reclutar casos hasta que se completa el nimero de sujetos necesario
para completar el tamafio de muestra deseado. Estos, se eligen de manera casual, de tal
modo que quienes realizan el estudio eligen un lugar, a partir del cual reclutan 10s sujetos

a estudio de la poblacion que accidentalmente se encuentren a su disposicion (p. 230);

Esto debido a que solo se contaba con el acceso a algunos alumnos que no estaban ain

en temporada vacacional.
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Mientras que, en la aplicacion final, se eligid el muestreo probabilistico aleatorio
estratificado, el cual consiste en determinar estratos de la poblacion.

se divide-la poblacion compuesta por “N” individuos, en “x” subpoblaciones o estratos,
con base.d wvariables importantes para la conduccion del estudio, y de tamafios
respectivos N1, N2, N3, N4 ..., Nk; y realizando en cada una de estos estratos, muestreos
aleatorios simples'de tamafio ni; para finalmente definir cuantos elementos de la muestra

se han de seleccionar.de cada uno de los estratos (Manterola y Otzen, p. 228).

Posteriormente, se llevéa cabo la consulta de dichos participantes potenciales mediante
la entrevista y la encuesta. En estespunto del diagnostico, el Coordinador, los docentes y los
alumnos participaron para brindar “su. perspectiva y compartir su experiencia respecto a la

difusién del centro en las redes socialess

Ademas de la aplicacion de encuestas-y-entrevistas a docentes y alumnos del CEDA, fue
necesaria una platica con dos de los‘miembros del-Dgpartamento de Comunicacion y Relaciones
Publicas de la Universidad, una es la actualencargada de monitoreo y uso de las redes sociales
oficiales de universidad. Este encuentro aperto para’lasampliacion del panorama de la difusion

Universitaria en redes sociales.

Una vez identificados los recursos y medios‘de accidn’existentes, y potenciales, se pudo
proceder al andlisis, y determinar las prioridades, el establecimiento de las estrategias, y el

analisis de viabilidad y factibilidad.

De esta forma se concretaron las actividades del cronograma para las primeras fases (ver tabla
3).
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Tabla 8.

Cronograma de ‘actividades fase documental y de campo (diagnostico)

Actividad

Fecha

Responsable

Fase documental

Anaélisis de documentos ‘para la

elaboracion del diagnéstico.
Metodologia.

Febrero 2019

Gestora del proyecto

Anaélisis de documentos Febrero — Gestora del proyecto
institucionales. Marzo 2019
Analisis de tesis e Marzo 2019 Gestora del proyecto

investigaciones de difusion
cultural y artistica a través de
redes sociales.

Fase de campo
(diagndstico)

Conformacidn de equipo de Marzo 2019 Gestora del proyecto

trabajo.

Identificacion de participantes Marzo 2019 Gestora del proyecto y

potenciales. equipo de trabajo.

Establecimiento del Mayo 2019 Gestora del proyecto

instrumento: Entrevista.

Aplicacion del FODA Mayo 2019 Gestora del proyecto y
equipo de trabajo

Aplicacion del instrumento Junio 2019 Gestora del proyecto

(Prueba piloto).

Platica con la Comunity Junio 2019 Gestora del proyecto

Manager de la Universidad

Transcripcion y andlisis Junio 2019 Gestora del proyecto

Socializacion de la Junio 2019 Gestora al equipo de trabajo.

informacion

Prioridades, estrategias y Junio 2019 Gestora y/Equipo de trabajo.

factibilidad

3.3. Objetivo del diagnostico

Identificar las carencias y areas de oportunidad con respecto al uso de las redes sociales,

principalmente Facebook, para la difusidn de los talleres artisticos y culturales del CEDA
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3.4. Equipe de trabajo

Paralaséalizacion de un proyecto de investigacion-accion y para realizar el diagndstico,
es necesario conformar un equipo de trabajo, y que este equipo sea parte de la institucion
beneficiada. Al hacer la intervencion, el investigador pretenderd analizar y modificar aspectos
que permean la cultura erganizacional, y si no se involucra al personal o al equipo, no se podra
tener un diagnostico certero,.con el riesgo de que al finalizar la intervencion se regrese a las
mismas viejas practicas que.el proyecto tenia como objetivo modificar o enriquecer. En otras
palabras, un buen proyecto de intefvencion es aquel que sigue en pie incluso sin la presencia del

investigador, y un buen diagnostico-€s el que involucra a todos los implicados en el problema.

De acuerdo con Astorga (1991).€l equipo de trabajo “esta constituido por miembros mas
conscientes de la organizacion e investigadores de instituciones de apoyo. Pero, de acuerdo al
nivel de experiencia, puede haber también equipos integrados s6lo por comparfieros de la
organizacion o s6lo por investigadores externos” (p. 37). Asimismo, el autor establece que este

equipo corre el proceso del diagnosticosy debe tener ciertas cualidades:

Estar inserto en la zona y ser aceptado-por los diferentes sectores que estan involucrados
en el problema.

Estar comprometido con la lucha dela)organizacion y del movimiento popular en
general. La solidaridad del equipo es una eondicién imprescindible. Sin ella, el apoyo
carece de sentido.

Tener conocimientos tedricos para poder orientar la reflexion sobre los problemas.
Estos conocimientos ayudan a mantener una actitud critica.

Manejar la metodologia de investigacion para ejecutar los pasos del diagnostico con
las técnicas e instrumentos adecuados (Astorga, 1991, p.38).

Es decir, el equipo de trabajo realmente debe ser un equipo que trabaje en’cenjunto, y

que a su vez esta consciente de los procesos, y comprometido con su organizacion.

Por otro lado, RedEAmérica (2014), afirma que el equipo de trabajo en el diagndstico
participativo “se encarga de organizar el proceso, de convocar y de ocuparse de los aspectos

logisticos” (p. 17).
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Es_por esto que, para llevar a cabo este diagndstico, se seleccioné el equipo de trabajo
de la siguiente forma:

e (Cargoi:-€oordinador Académico del Centro.

Formacion: Maestro en Gestion de la calidad.

Experiencia: 5 afios como Jefe del Departamento Administrativo de Difusion
Cultural y 11 afigs'como Coordinador del CEDA

Al ser el director del centro, la participacion de este miembro fue crucial e
irremplazable para realizarel diagnostico. Este miembro del equipo facilitd los permisos,
las autorizaciones, y los dates generales oficiales y experienciales de nuestro objeto de
estudio. Ademas, al ser el primer actor del centro en el organigrama, la mayor parte de
los resultados de la difusion dedosdalleres son consecuencias directas de sus decisiones.

e Cargo: Asesor administrativo.

Formacién: Licenciadasen Ciencias de la Educacién y Maestra en Docencia.

Experiencia: 11 afios‘eemo profesora de Historia del Arte del CEDA y 8 afios
en el area administrativa del mismo.

Asimismo, fue relevante su participacion en el disefio de la estructura
organizacional ain en puerta, y en dos de las evaluaciones realizadas por parte de los
Comites Interinstitucionales para la Educacién Superior(CIEES) realizadas para evaluar
el programa educativo Técnico Superior Universitarioy en Mdusica de la misma
universidad.

Este Asesor es quien da consejo y facilita el trabajo del Coordinador general. La
colaboracion con el Asesor administrativo sera relevante para_el andlisis de la
administracion, acciones, y resultados de la problematica que abordamos. Su
colaboracion ayudara a entender desde otra perspectiva, la direccion en la que va
encaminada la difusion de dicho centro.

e Cargo: Docente del Centro

Formacién: Maestro en Gestion y Promocién de la Cultura

Experiencia: 12 afios como profesor de musica en el CEDA. Ademaés, clenta
con una amplia experiencia en gestion. La contribucion de los aportes docentesy

enriquecieron el diagndstico y la interpretacion de las acciones administrativas. No hay
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una-perspectiva que pueda acercarnos mas a la realidad que la de un docente que tenga
en sus aulas una cantidad considerable de matricula externa, y de esta forma analizar
mejor que posibles aspectos de difusion le estan funcionando a este taller en especifico.
Gestora

Formaeion: Licenciada en Ciencias de la Educacion. Estudiante de la Maestria
en Gestion edueativa, y propulsora principal de este proyecto de intervencion.

Experieneia:.5 afios como alumna del C.A en los talleres de danza, teatro, y
canto. El gestor debe’ser-quien domine los conocimientos tedricos y metodoldgicos para

la planeacion, la elaboracion,y el seguimiento del proyecto.

3.5. Identificacion de participantesspotenciales

La seleccion de los participantes’potenciales, se debe hacer con base al involucramiento

de estos actores en la problematica presentada. RedEAmérica (2014) recomienda para los

proyectos de intervencion “realizarin mapeo de los diferentes actores relacionados con la

problematica a abordar, tanto de aquellos_que estan en el territorio como aquellos que pueden

no estar en el territorio, pero ser parte del proceso” (pr 18).

Por esta razon, se escogieron los siguientes participantes potenciales:

Coordinador administrativo: de nueve=y como primera estancia, la presencia del
director brindo la libertad de moverse en la institucion”y realizar todas las actividades
necesarias no solo para el diagndstico sino también para lasintervencion.

Docentes: la participacion de un docente de cada uno de los talleres impartidos en el
CEDA guio la comprension de las raices del problema estudiade; pero también de las
acciones que se siguieron para el proyecto en base a sus experiencias y necesidades. No
estd demas mencionar que los docentes con méas afios de trayectoria €n la institucion,
recuerdan otro tipo de administracion y de difusién del centro, lo cual seraimportante
para tomar decisiones de intervencion.

Alumnos del centro: a pesar de que no todos los alumnos terminan lost cursos
completos, se puede rescatar la participacion de aquellos que cursan semestres

avanzados, quienes han tenido contacto directo con la difusion y publicidad del plantet.
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3.6. Necesidades de informacidn y materiales de apoyo

Para realizar laéstructura de las primeras fases del proyecto, se llevé a cabo la revision de una
serie de documentos relacionados con la teoria y metodologia de la investigacion-accion y el
diagnostico. Por etrodado, para hacer el analisis documental, fue necesario realizar la indagacion
de documentos institucionales que contienen elementos importantes para el CEDA y su difusion.
Asimismo, fue pertinénte“el.analisis de tesis e investigaciones afines a la difusion de otros

centros culturales para poder. tener referencias claras relacionadas al proyecto.
3.7. Preguntas guia

Antes de realizar el diagnostico, el investigador debe plantearse con una serie de
preguntas que desea que sean contestadas a través de su investigacion, las cuales se convertiran

en una guia para el mismo. Para este trabajo;las preguntas utilizadas fueron las siguientes:
1. ;Cudles son los medios que utiliza el CEDA para la difusion de sus talleres?

2. ¢Qué actores intervienen en la difusion-de los talleres artisticos y culturales que oferta el
CEDA?

3. ¢Cual es la relacion de la difusion de los talleres del CEDA vy el crecimiento de su matricula?

4. ;Cudl es la percepcion de los actores del CEDA respecto a la difusion de los talleres en
Facebook?

5. ¢Cuales son las perspectivas institucionales de la difusion de'los talleres del CEDA en

Facebook?

6. ;Como se puede mejorar la difusion de los talleres del CEDA a través de Facebook?

7. ¢Qué beneficios obtiene el CEDA con una mejora en la difusion de sus talleres.en Facebook?
3.8. Seleccidn y disefio de herramientas

La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa que permite “entender elimundo
desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los significados de sus experiencias”

(Alvarez, 2017, p.109). Una entrevista permite tener un panorama mas amplio del problema que
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se quiere_tratar, esto es importante para que se pueda realizar un diagnéstico certero y

posteriormente una intervencion pertinente.

Ademas-Kvale (2011) delimita doce elementos para poder comprender una entrevista:
Mundo de vida, Significado, Cualidad, Descripcion, Especificidad, Focalizacion, Ambigiiedad,
Cambio, Sensibilidady Experiencia positiva.

Este mismo autor establece’seis estadios para la realizacion de una entrevista:

1. Seleccion del geéma: En esta parte, quedo claro que la problemaética en que se
centrd el proyecto fue la difusion del CEDA a través de las redes sociales, y para esto se
establecieron algunas pregunta$ desinvestigacion gque se redactaron en el punto anterior.

2. Disefio: Diaz (2005) asegura que la entrevista cualitativa “se encuentra a medio
camino de una conversacion cotidiana<yyuna entrevista formal” (p. 21). Para llevar a cabo
esta conversacion es necesario establecer-una guia tomando en cuenta el proceso.

a) Inicio: “Se presentan las /credenciales=del investigador, se establece afinidad, se
presenta el método para recolectar datos<para que posteriormente el entrevistado no
se sienta amenazado en su ego”<(Diaz, 2005¢P. 21). En esta parte es importante dejar
las bases claras, crear un ambiente.que podriasllamarse de “confianza” para que el

entrevistado pueda otorgar su perspectiva libremente.

Es importante realizar las preguntas de maneraique el entrevistado pueda
describir lo que considera importante, y el entrevistador” pueda tomar notas en un

registro.

b) Desarrollo, donde se establece lo mas relevante de la conversacion. De acuerdo a
Diaz (2005) algunos puntos que pueden orientar son:

= No abrir juicio, aceptar a las personas tal y como son.

= Permitir que la gente hable; no siempre estamos interesados’en todo lo
que las persona dicen, hay que tener paciencia y con habilidad volver al
tema original.

= Prestar atencion, comunicar un interés sincero.

= Ser sensible, percibir el modo en que sus palabras y gestos afectan a los

informantes.
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= Es importante pedir constantemente a los informantes que clarifiquen y
elaboren lo que han dicho, aunque parezcan inseguros (p. 22).

c¢) Conclusion, en donde se agradece al entrevistado y “debe provocar un sentimiento de

satisfaccién’en ambas partes”. (Diaz, 2005, p. 22.)

3. Entrevista. Es necesario tener en mano la guia que indique los temas y su
secuencia, una grabadora, un cuaderno, y se debe tener presente la relacion interpersonal.

4. Transcripcign con propositos de analisis.

5 Anélisis

6. Verificacion

7 Preparacion del infornie

La encuesta, es una técnica de investigacion cuantitativa que permite recolectar datos
especificos a una muestra de la poblacion. Raraelaborar la encuesta Rojas (2013) hace algunas

recomendaciones:

1. No sacrificar la claridad por la coneision.

2. Evitar que las preguntas induzcan las respuestas.

3. No emplear tesis de personas o institu¢iones conocidas para apoyar las preguntas.

4. Evitar que las preguntas se lleven a cabo.de tal forma’que molesten o incomoden a los
participantes.

5. Redactar las preguntas con palabras pertinentes de acuerdeal-publico que se aplique el

cuestionario (pp. 221- 227).
Y otras recomendaciones en cuanto a redaccion, términos y orden de las‘preguntas.

Entendiendo asi la funcionalidad de la entrevista y encuesta, se establecieron las
categorias apoyados del FODA para la realizacion de las anteriores (ver tabla 4).
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Tabla 4.

Categorizacion para el disefio de instrumentos

Categoria Subcatégoria Indicadores Coordinador Docentes Alumnos
¢Por qué medio te informaste la primera vez
del taller que cursas en el CEDA?
A) Pégina web
B) Facebook
C) Publicidad fisica
D) Recomendacion de otro
E) Otro
¢Por qué medio te enteras regularmente de las
En general ;Cudles son actividades de los talleres del CEDA?
los medios que utiliza ;Cuales son los medios A) Pégina web
Difusion Medios Tradicionales el CEDA para la que se utilizan para la B) Facebook
difusion de  sus difusion de su taller? C) Publicidad fisica
talleres? D) Recomendacion de otro
E) Otro
¢Qué medio de difusion es mas atractivo para
ti?
A) Pégina web
B) Facebook
C) Publicidad fisica
D) Recomendacién de otro
¢Qué red social utilizas mas?
A) Facebook
B) Twitter
;Qué 'sitios de redes C) Instagram
) Redes sociales maneja_ el i D) Otro
Difusion Medios sociales centro para difundirfos  No aplica
talleres que imparte? ¢Sigues la pagina de Facebook oficial del
CEDA?
A) Si
B) No
C) No sabia que existia.
¢Con qué frecuencia te llega informacion del
CEDA a través de Facebook?
A) Diario
B) Semanal
C) Mensual
D) Nunca
;Qué'tan eficiente crees que ha sido Facebook
+Cuél es el proceso de para difundir los ta!le_res del CEDA?
difusion del CEDA a A)" Muy Eficiente
través del Facebook? B) A!go ; TIC'ente. -
‘ ;Se  hace uso de C) NisEficiente ni deficiente
Redes Facebook para la D) Algo deficiente
Difusién Medios . I . . difusion de su taller? Si E) Muy deficiente
sociales ¢QUué sugerencia daria

para mejorar la
difusion en Facebook
de los talleres que se
imparten en el CEDA?

es asi ¢Cual es el

proceso?

¢ Qué tan eficiente’crees que ha sido Facebook
para difundir las actividades de los talleres del
CEDA?

A) Muy Eficiente

B) Algo Eficiente

C) Ni Eficiente ni deficiente

D) Algo deficiente

E) Muy deficiente

¢Qué sugeririas para mejorar la difusion de
los talleres del CEDA a través de Facebook?
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Tabla 4.

Categorizacion para el disefio de instrumentos (continuacion)

Categoria Subcategoria Indicadores Coordinador Docentes Alumnos
(Existe alguna
normativa interna o
externa para la
difusion en
. . ? ;Cuél es? . .
Difusién Medios Redes sociales Facebook? ¢Cual es No aplica No aplica
Segln la
reglamentacion ;Qué
Caracteristicas  debe
tener la difusion?
¢Quiénes son los ¢S§pe usted
quiénes son los
Oraanizacio responsables bi
Difusion rganizacion Formal encargados de la responsab’es No aplica
Personal del centro. e encargados de la
difusion  de  los difusion de  su
talleres del CEDA?
taller?
¢Has participado
en alguna actividad
de difusion del
¢Quiénes son los ¢Quiénes son los taller al que
administradores de la administradores de perteneces?
Difusion Organizacion informal difusion de  los la difusion de su A) Si
Personal del centro. talleres del centro en taller en la B) NO
la@ organizacion no organizacion  no Si la respuesta es
formal? formal? si, mencionar
brevemente en que
actividad has
participado:
N ¢Quién disena_ los
Difusion Organizacion Informal contenidos de No aplica No aplica
Personal del centro. e s
difusion del centfo?
¢;Cuales cree que son ;Cuales cree que
Institucionalidad las ventajas del C.A al son las ventajas del
Difusion Dependencia de la Ventajas depender de la CEDA al depender
Universidad. uplve_r,5|dad para su dela u_mve_r,sldad No aplica
difusion? para sudifusion?
¢(Cudles son las ;Cualesy son las
Institucionalidad desventajas del C.A al desventajas del
Difusion Dependencia de la Desventajas depender de la CEDA al depender
Universidad. universidad para su de la universidad
difusion? para su difusion? No aplica
¢Conoce usted de
¢De dénde se dénde se obtienen
R . . obtienen los recursos los recursos
Difusion Recursos Financieros financieros para la financieros para la NG aplica
difusion del CEDA? difusion de su P
taller?
Difusion Recursos Recursos ¢Son suficientes estos No aplica No aplica

recursos?
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Tabla 4.

Categorizacion para el disefio de instrumentos (continuacion)

Categoria Subcategoria  Indicadores Coordinador Docentes Alumnos
. Medios en éCualgs son IOS. ¢Cuél cree usted que
Talleresy Talleres més talleres mas difundidos .
alumnos difundidos dgue s€ y en qué medio se & e_l taller mas 0 .
ifunden difunden? difundido y por qué? No aplica
Matfeula ¢Cudles son los talleres  ;Cual cree usted que es
Talleresy Talleres con % ma ¢ con mayor nimero de el taller con mayor
alumnos mas alumnos : alumnos y a qué lo ndmero de alumnosy a .
interna - . - No aplica
atribuye? qué lo atribuye?
¢Por qué medio crees que seria conveniente
difundir las actividades del CEDA para
aumentar la demanda de los talleres que
P oz imparte?
Expectativas c Comunidad ¢Cudles sgnl las ¢Cudles sc()jnl Illas A) Pégina web
de difusion entro escolar expectativas del centro  expectativas del taller B) Facebook
respectoya la difusion?  respecto a la difusion? C) Publicidad fisica
D) Recomendacion de otro
E) Otros medios
¢Cuéles son las
expectativas \, de" los
- : cambios
Ed);pgfftjsti'gﬁs (s:ggi]gllgss gubgrna_\mentales e ) No aplica
institucionales en/ No aplica
Sociedad beneficig’de fa difusion
del centro?
De acuerdg==a _su De’ acuerdo a su
Expectativas ) experiquia ¢Cuabes la expe_r!encia g,CuéI_ es la )
de difusion Sociedad Contexto percepcion de=Jla opiniondde la sociedad No aplica
sociedad respecto @l con respéecto al taller
CEDA? que imparte?
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A)"Disefio del plan de Diagnostico
El diagnosti€ose llevo a cabo estableciendo primeramente un plan (ver tabla 5).
Tabla 5.

Plan de diagndstico

Diagnoéstico Técnica Instrumento Fuente Materiales

Ohservacion

Identificacion problema pirticipahte Arbol del problema Comunidad escolar Libreta de registro
Funcionamiento difusion Analisis Documentos Legislacion,
CEDA documental Matriz de analisis institucionales manuales,
reglamentos,
informes.
Difusion de otros centros en Anédlisis - s - . .
. Tesis, revistas
redes sociales documental Matriz de anélisis Investigaciones i
gitales.
Perspectiva de difusion del . .
equipo administrativo CEDA FODA Esgiema FODA Equipo de trabajo Computadora
Entrevista Guiade entrevista Encuesta impresa,

Perspectiva de difusion
comunidad escolar CEDA

Participantes

potenciles entrevista impresa,

grabadora, y Google
Formularios.

Encuesta Cuestionario

En cuanto a la documentacion oficial, 'se procuro)seleccionar aquella informacion
referente a la difusion del CEDA en especial a través de las(redes sociales, esto a través de la
pagina web oficial de la universidad en el area de legislacion universitaria. De tal forma que se
encontraron distintos reglamentos y materiales institucionales de difusion para la universidad y
sus areas en general, incluso a través de redes sociales, pero nada especifico del centro. Los
informes anuales del Rector de la universidad a la que pertenece €L.€EDA facilitan la
comprension de la importancia que tiene este como area de extension, sin embargo, no hay una
claridad en como se difunde. En este sentido, los andlisis de otras investigaciones otorgaron una
mejor vision del trabajo de intervencion que se quiere realizar. Fue asi como ©SesHego a la
conclusion de que las herramientas digitales como las redes sociales, pueden ser el medio mas
efectivo para difundir un Centro de Arte. De acuerdo con la Asociacion de Internet MX((2019)
Facebook es la principal red social en México y cuenta con la participacion de un 99% de-los

usuarios que navegan en internet.
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En.cuanto a la aplicacion del FODA, fue gracias a la participacion de los miembros del
equipo detrabajo, quienes, a través de su experiencia y sus observaciones como administrativos
del centro, proporcionaron elementos clave respecto a la difusién del mismo. Uno de estos
elementos significativos fue la dependencia que existe del Departamento de Comunicacion y
Relaciones Publicas de.la Universidad para la difusion del CEDA en las redes sociales oficiales
de la universidad. Corfoborando con la legislacién Universitaria, se encontraron varios
lineamientos de dicho departamento que pueden desalentar el proceso de la difusion, por
ejemplo, ocho horas antes @de~subir cualquier publicacion se tiene que enviar a Relaciones
Publicas para su autorizacion. Esta situacion, puede ser compensada con el uso de la propia red
social del CEDA sin embargo, existen muchas deficiencias en la parte de los recursos humanos
y materiales, 1o que genera bajas expectativas por parte de los administrativos del CEDA

respecto a lo que pueden lograr con su difusion.

3.9. Introduccioén y presentacion a la.comunidad
A) Prueba piloto

En cuanto a las entrevistas piloto-se aplicaronal,Coordinador y a cuatro docentes de las
distintas areas de las artes impartidas en el CEDA: al docente de teatro (del area de las artes
escenicas); al docente de canto y coro (del area_de las artes musicales); al docente de comic,
grabado popular y dibujo anatomico (del area de 1as artes visuales); y al docente de historia del
arte (de las materias complementarias). Las guias de entrevistasse pueden encontrar en los

apéndices B 'y C.

La finalidad fue que dieran a conocer sus puntos de vista respecto al«centro, su difusion
en general y la difusion a través de redes sociales, en especial Facebook. Todas estas
aportaciones permitieron conocer la difusion desde otra perspectiva, entendiendo\que muchas
de las actividades de difusion son creadas por los propios docentes acorde a sus tiempaos y a sus
conocimientos. En el caso del taller con méas alumnos (Danza Moderna Jazz) tiene‘una'difusion
significativa en redes sociales, compartida sobre todo por los alumnos y familiares de‘estos que

participan en las puestas en escena que realiza el taller.

En lo que respecta a la encuesta, fue aplicada como prueba piloto a 30 estudiantes del
CEDA de distintos talleres. La aplicacion del instrumento procurd conocer la percepcion que

56



ellos tienenreferente a la difusion del centro en general y en redes sociales, aportando elementos
significativos que pueden servir como punto de partida del proyecto. Los puntos claves son las
opiniones relacionadas con el uso de Facebook, asi como sugerencias que estos participantes

hicieron. El cuestionario se puede encontrar en el apéndice A.

El Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas es el que se encarga del
cuidado institucional de todas las redes sociales de la universidad. A través de una entrevista no
estructurada, dos miembros-de dicho departamento otorgaron informacién valiosa acerca de la
existencia de un manual de uso de“redes sociales y sugerencias de difusion, el cual fue recibido
por la asesora administrativa del CEDA en el 2016. Tal manual no fue mencionado durante las
reuniones con el equipo de trabajo,-haSta después que la gestora tuvo conocimiento del mismo,

después de la entrevista con el Departamento de Comunicacion y Relaciones Pablicas.
B) Informe del piloteo:

En esta seccion se detallan los cambios que.se-hicieron a los instrumentos de investigacion,

como resultado de la aplicacién de’lagprueba pileto.
e Encuesta

Debido a que los alumnos presentarondificultad para entender lo que significa un
programa de estudios, se sustituyd la pregunta numero 1. ¢Eres, parte de algun Programa de
estudios de la universidad ademéas del CEDA? por ¢Cursas alguna‘licenciatura o carrera técnica
en la universidad? y Cuando ingresaste al CEDA ¢ Te encontrabas €ursando una licenciatura o
carrera técnica? Esta dltima debido a que, aunque muchos ya no se encuentran cursando un
programa de estudios aparte del CEDA en la universidad, la mayoria de ellas)ingres6 al CEDA
siendo estudiante de alguna licenciatura de la misma. Esto Gltimo hace que se, recorra una

pregunta.

Asimismo, para la pregunta 4, ahora pregunta 5. ;Cudl es el medio de difusién que te
resulta mas atractivo? Las opciones de respuesta eran: A) Pagina Web, B) Facehook; C)
Publicidad fisica, D) Recomendacion de otro, pero se modificé el término de la opcion B)Y:

“Facebook” por Redes sociales, debido se requiere una mirada mas general en el diagnostico.
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Lo mismo.con la pregunta del medio mas conveniente para difundir los talleres, se sustituyo la

opcion “Facebook” por “Redes sociales”.

Otra modificacion importante fue el cambio de las preguntas 8 y 9, ahora preguntas 9 y
10 sobre eficiencia.en la difusion, ya que el término eficiencia resulta confuso para los
encuestados. Ademas 'de que se puede perder el sentido de la responsabilidad de la eficiencia,
es decir no se sabe si se pregunta de la eficiencia de Facebook o de la administracién del CEDA
Las preguntas quedaron establecidas de la siguiente manera: ¢Crees que el CEDA ha utilizado
toda la potencialidad de su pégina de Facebook para difundir los talleres que imparte? ;Crees
que el CEDA ha utilizado toda Japotencialidad de su pagina de Facebook para difundir sus

actividades como centro de Arte?

Por ultimo, se sustituyé la pregunta niamero 10 ahora pregunta 11 ¢Has participado en
alguna actividad de difusion “del” taller‘al”que perteneces? Por ;Has participado en alguna

actividad “para la” difusion del taller-al que perteneces?
El cuestionario final se encuentraenel apéndice D.
e Entrevista al Coordinador

En cuanto a la entrevista al Coordinador'seelimind lapregunta nimero 6 de los cambios
gubernamentales. La razén de la eliminacion es que no tiene.relacion directa con el tema de

investigacion.

La pregunta numero 2 “;Cudles son los talleres con mayor némero de alumnos y a qué
lo atribuye?” se replanted por “;Se percibe la presencia de talleres con'mas alumnos? Si es asi

¢Cuales son? y ;A qué lo atribuye?

De igual forma, se cambio la estructura de la pregunta numero 3 ““; Cuales son los talleres
mas difundidos y en qué medio se difunden?” por “; Existen talleres mas difundidosque otros?

Si es asi ¢Cudl es el mas difundido? Y ¢En qué medio se difunden?

Se le agrego la palabra mejorar a la pregunta nimero 5 ¢ Cuéles son las expectativas-del

CEDA respecto a “mejorar” su difusion?
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Porltimo, se afiadid la pregunta nimerol5 ¢Por qué Facebook y no otras Redes
sociales?Después de preguntar la normativa del uso de Facebook para difusion.

La guiafinal se encuentra en el apéndice F.
e Entrevista a’los docentes

De la misma manera que con la entrevista al Coordinador, la pregunta nimero 2
“{Cudles son los talleres €on"mayor nimero de alumnos y a qué lo atribuye?” se replanted por
“;Se percibe la presencia destalleres con mas alumnos? Si es asi ;Cuales son? y ;A qué lo
atribuye?; Y la pregunta niimero 3 “‘¢Cudles son los talleres mas difundidos y en qué medio se
difunden?” por “Desde su perspectiva gExisten talleres mas difundidos que otros? Si es asi ¢ Cual

es el mas difundido? Y (En qué medie.se difunden?”

Se afiadi6 la pregunta: Ademas de la«difusion institucional “;Realiza usted otro tipo de
difusiéon como maestro del taller?” Sustituyendo la pregunta nimero 7 *“;Quiénes son los

administradores de la difusion de su taller en la organizacién no formal?”

Se cambid el planteamiento de la'pregunta nfimeto 5 “; Cudles son las expectativas del
taller respecto a la difusion?” por la pregunta™;Qué expectativas tiene usted como profesor de

un taller del CEDA respecto a la mejora de la difasion de su taller?”

Y a la pregunta nimero 10 “;Se hace uso de Facebook para la difusion de su taller? Si

es asi ;Cuadl es el proceso?” Se le afiade “Si es asi ;Por qué Facebook y no otra Red Social?”
La guia final se puede encontrar en el apéndice E.
C) Aplicacion de los instrumentos

Posterior a la prueba piloto se establecieron las modificaciones pertinentes tanto para las
entrevistas como para las encuestas. Una vez terminada la edicion se procedio a Hevara cabo el

proceso de aplicacion.

En lo que respecta a las entrevistas, se aplicaron al Coordinador del CEDA, 'y a.los
siguientes docentes pertenecientes a las tres distintas areas de las artes que se imparten en.el
CEDA: a los docentes de canto y coro, guitarra, y piano (del area de la masica); a los docentes

de comic y grabado popular, y dibujo y pintura (del area de las artes visuales); y a los docentes
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de teatro y.diteratura (del &rea de las artes escénicas y letras). Esta muestra fue seleccionada de
acuerdo avarios criterios (ver tabla 6).

Tabla 6.

Participantes potenCiales

Participantes potenciales

Docente Area del arte Caracteristicas

En general e Docentes titulares
¢ Disponibilidad
o De diferentes talleres y areas de las
artes.

Canto y coro Artesgnusicales Experiencia en difusion cultural.
Poca experiencia en difusion de manera digital.
Demanda moderada del taller.

Guitarra Artes musicales Experiencia en difusion de todo tipo.
Demanda controlada del taller.
Piano Artes musicales Ninguna experiencia en difusion.
Mucha demanda del taller.
Comic y grabado popular Aurtes visuales Experiencia en difusion digital.
Poca demanda de taller.
Dibujo y pintura Aurtes visuales Ninguna experiencia en difusion.
Poca demanda del taller.
Teatro Artes escénicas'ydetras  Mucha experiencia en difusion cultural y de

manera digital.
Demanda controlada del taller.

Literatura Artes escénicas y letras™  Ninguna experiencia en difusion.
Poca demanda del taller.

Lo que respecta a la encuesta, fue aplicada a 81 estudiantes del CEDA lo que
corresponde al 4.5% de la poblacion estudiantil total. Para sacar la muestrasestratificada de cada
area se procedio a hacer una regla de tres en donde se multiplica el total de.los alumnos que se
desea encuestar por el total de los alumnos pertenecientes a cada area, y por_altimo se divide

entre el numero total de alumnos del CEDA
Dicha férmula se realizo de la siguiente manera para cada area:

e 81 encuestados en generalx 163 alumnos del area de artes visuales= 13,203
13,203/1,809= 7 Encuestados para el area de artes visuales.

e 81 encuestados en general x 940 alumnos del area de artes escénicas y letras= 76,140
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76,140/1,809= 42 Encuestados del &rea de artes escénicas y letras.

e © 81 encuestados en general x 706 alumnos del area de artes musicales= 57,186

57,186/1,809= 32 Encuestados del area de artes musicales.

Los alumnos«encuestados pertenecian a los siguientes talleres: teatro, danza moderna

jazz, danzas y bailesipopulares, guitarra, dibujo y pintura, danza clésica, canto, literatura, lengua

chontal, y coro. Correspendigntes a las tres areas de las artes que se imparten en el CEDA

Es importante mencionar que de los 81 estudiantes encuestados 49% fueron de primer

semestre. Esto debido a que lamayor matricula del CEDA se concentra en ese grado, ya que

[levar un solo semestre de un tatller"artistico o cultural es un requisito institucional para los

estudiantes de la universidad a la“quée)pertenece el CEDA Existiendo talleres de segundo

semestre en adelante con menos de cineo estudiantes.

3.10. Resultados del diagndéstico
A) FODA

Para la realizacién de la Matriz' EODA de estesproyecto, se llevd a cabo la recoleccion

de la informacidn con la participacién del equipede trabajo:-el Coordinador del centro, el Asesor

administrativo, y el Docente experto en gestion (ver tabla.7).

Tabla 7.

FODA del CEDA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Correspondencia del publico a los carteles de difusion
previo a los eventos.

No hay un administrador formalmente designado para el manejo de redes
sociales.

Buena retroalimentacion en redes sociales.

No hay recursos para contratacion de pefsonal especializado en redes
sociales digitales.

Igualdad de importancia a todos los talleres.

La infraestructura no es adecuada.

Uso de varios canales de comunicacién: Facebook y redes
sociales de la universidad, asi como su pagina web.

La carga de trabajo de docentes y administradores no permite la
ocupacion de alguno para el manejo de redes.

Platicas de difusion del CEDA en los cursos de induccién
de otras ofertas educativas de la Universidad.

Los anuncios de difusion existentes en Facebook)del CEDA tienen
informacion limitada y existe poca comprension.

Centro reconocido y avalado por la Secretaria de
Educacion Publica.

Las imagenes de difusion del CEDA tienen muchas)letras y son poco
atractivas.

Difusion répida gracias a Facebook.

Hay desercion escolar a partir de segundo semestre.

Matricula Ilena en primer semestre de los talleres de danza
moderna jazz.

No hay suficiente recurso por parte de la Universidad, debido a que se
compite por él con el departamento de difusion cultural.

Muchos alumnos solo se inscriben por requisito de egreso para su
licenciatura.
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Tabla 7.

FODA del €EDA (continuacion)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Todos los tipos de arte que’ sesofertan en el centro son
herramientas para cualquier profesion.

No hay espacio para la innovacion.

No hay completa autonomia de difusion, ya que el departamento de
relaciones publicas de la universidad es encargado de regular el
movimiento de redes sociales.

Algunos docentes comprometidos‘eon el centro mas alla
de lo establecido institucionalmente.

Facebook es limitado por lo institucional, no es vista como una red
colaborativa.

La edad minima de ingreso es 15 afios, por lo cual ingresan jovenes
obligados por sus padres, sin interés o habilidad para desarrollar un arte.

Respaldo de la Universidad y valor simbdlico de la
misma.

Preparacion del personal en comunicacion y.prémocion
cultural.

La dindmica de clase no es entendible por parte de otros departamentos
de la universidad, tal como servicios escolares que quisiera reducir el
numero de maestros por falta de matricula.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Expansion de todas las formas de difusion, por ejemplo,
en las redes sociales.

Autosuficiencia en las actividades del centro que’permitan
una mejor difusién.

Cambio de administracion de la universidad quegpermita
una restructura organizacional.

Competencia en el estado sobre la ensefianza de las artes en particulares
y'de gobierno.

Nuevo sexenio del gobierno federal que tiende a dignificar
de nuevo la cultura y las artes.

No hay una cultura de lectura en el estado, por lo que los anuncios de
difusidn no.son leidos ni entendidos correctamente.

La red social Facebook nos puede ayudar a compartir la
dindmica diaria del centro, generando mayor interés por
parte del publico.

Desvalorizacion de la actividad artistica, considerada como un gasto y no
una inversion.

El CEDA es opcidn para el publico en general.

Crisis econdmica 'de los ultimos afios, que trajo recorte para el
presupuesto universitario.

Posteriormente a la recoleccion de la informacion, se llevé alcabo la categorizacion para

las condiciones internas y externas del centro:

Internas: Medios, Personal, Institucionalidad, Recursos, Alumnado e Infraestructura.

Externas: Contexto y Gobierno.

Analisis por categorias

El analisis del FODA se tomd en cuenta todas las categorias mencionadas y se segmentd entre

ellas (ver tabla 8).
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Tabla 8.

FODA del €EDA por categorias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Medios
e Uso de varios canales . de comunicacién: Facebook y
redes sociales de” lasuniversidad, asi como su péagina
web.
e  Difusion rapida graciasa Facebook.
e  Buena retroalimentacion en redes sociales.

Medios
e Los anuncios de difusion existentes en Facebook del
CEDA tienen informacion limitada y existe poca
comprension.
e Las iméagenes de difusion del CEDA tienen muchas
letras y son poco atractivas.

Personal del Centro
e  Algunos docentes comprometidos correl centro més alla
de lo establecido institucionalmente;
e Preparacion del personal en comunicacién y promocion
cultural.

Personal del Centro
¢ No hay un administrador formalmente designado para el
manejo de redes sociales.
e La carga de trabajo de docentes y administradores no
permite la ocupacion de alguno para el manejo de redes.

Institucionalidad
e Igualdad de importancia a todos los talleres.
e Respaldo de la Universidad y valor_simbolica de la
misma.
e Platicas de difusién del CEDA en~los cursos de
induccion de otras ofertas educativas de laddniversidad.

Institucionalidad

e Ladinamica de clase no es entendible por parte de otros
departamentos de la universidad, tal como servicios
escolares que quisiera reducir el nimero de maestros por
falta de matricula.

e  Facebook es limitado por lo institucional, no es vista
como una red colaborativa.

e No hay espacio para la innovacion.

e No hay completa autonomia de difusion, ya que el
departamento de relaciones publicas de la universidad es
encargado de regular el movimiento de redes sociales.

Alumnado
e  Matricula llena en primer semestre de los talleres (de
danza moderna jazz.

Recurso
e No hay recursos para contratacion de personal
especializado en redes sociales digitales.
e "No hay suficiente recurso por parte de la Universidad,
debido.a que se compite por él con el departamento de
difusion cultural.

Contexto
e  Correspondencia del pablico a los carteles de difusion
previo a los eventos.
e Todos los tipos de arte que se ofertan en el centro son
herramientas para cualquier profesion.

Alumnado

e Hay desercion escolar a partir de segundo semestre.

e La edad 'mihima de ingreso es 15 afios, por lo cual
ingresan jovenes obligados por sus padres, sin interés o
habilidad para desarroellar un arte.

e  Muchos alumnos”solo se inscriben por requisito de
egreso para su licenciatura.
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Tabla 8.

FODA del €EDA por categorias (continuacién)

FORTALEZAS DEBILIDADES
Gobierno
: . Infraestructura
e Centro reconocido y avalado por la Secretaria de .
N e Lainfraestructura no es la adecuada.
Educacion Publica.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Medios
e  Expansion de todas las formas de difusion, por ejemplo,
en las redes sociales.
e Lared social Facebook nospuede ayudar a compartir la
dindmica diaria del centro, generando mayor interés por
parte del publico.
Contexto

Institucionalidad
e Cambio de administracion de Ja universidad que
permita una restructura organizacional’

Recursos
e Autosuficiencia en las actividades del .centro que
permitan una mejor difusion.

Alumnado
e EI CEDA es opcion para el publico en general,

Gobierno
e Nuevo sexenio del gobierno federal que tiende_a
dignificar de nuevo la cultura y las artes:

e  Competencia en el estado sobre la ensefianza de las artes
en particulares y de gobierno.

e Desvalorizacion de la actividad artistica, considerada
COMO un gasto y no una inversion.

Aunque la Matriz FODA nos proporciona un_panorama general de la institucion o

empresa, para realizar un buen analisis es neceSario dar un.s€égundo paso. “Una vez efectuada la

matriz FODA ... la siguiente etapa es realizar.una matriz’que se deriva de la anterior: la

denominada primeramente como MAFE (amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas),

desarrollando cuatro tipos de estrategias” (Ponce, 2007, p. 121).

Tales estrategias las define David (2003) como FO, DO, FA, y DA:

Las estrategias FO: utilizan las fortalezas internas de una empresa_para aprovechar las

oportunidades externas. Las empresas siguen por lo general estrategiassDO, FA o DA

para colocarse en una situacion en la que tengan la posibilidad de aplicar estrategias FO.

Cuando una empresa posee debilidades importantes, lucha para vencerlas y'convertirlas

en fortalezas; cuando enfrenta amenazas serias, trata de evitarlas para concentrarse en

las oportunidades.

Las estrategias DO: tienen como objetivo mejorar las debilidades internas al

aprovechar las oportunidades externas. Existen en ocasiones oportunidades externas
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clave, pero una empresa posee debilidades internas que le impiden aprovechar esas
oportunidades.

Las estrategias FA: usan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el impacto
de las amenazas externas. Esto no significa que una empresa solida deba enfrentar

siempre las amenazas del ambiente externo.

Las estrategias DA“son tacticas defensivas que tienen como propdsito reducir las
debilidades internas,y’evitar las amenazas externas. Una empresa que se enfrenta con
muchas amenazas externas y debilidades internas podria estar en una posicion precaria
(p. 201).

De acuerdo con Ponce (2007), la realiza€ion de la matriz MAFE consiste en:
1) Integrar una lista de las oportunidades claves.
2) Integrar una lista de amenazas claves.
3) Integrar una lista de las fuerzas internas;
4) Integrar una lista de las debilidades internas:
5) Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas registrando las estrategias
FO resultantes en la celda adecuada.
6) Adecuar las debilidades internas a “las oportunidades externas, registrando las
estrategias DO en la celda adecuada.
7) Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas registrando las estrategias FA
en la celda adecuada.
8) Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas registrando las estrategias
DA en la celda correspondiente. (pp. 122-123).

De esta forma fue como se estructur6 la matriz MAFE para el proyecto (ver tabla 9).
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Tabla 9.

Matriz MAFE del CEDA

Matriz MAFE

10.

11.

12.

Fortalezas
Correspondencia del puablico a los
carteles de difusion previo a los eventos.
Buena retroalimentacion en redes
sociales.
Igualdad de importancia a todos los
talleres.
Usorde varios canales de comunicacion:
Facebooks*y redes sociales de la
universidad, asi como su pagina web.
Platicas de-difusion del CEDA en los
cursos deginduccion de otras ofertas
educativas de’la Universidad.
Centro reconocido y avalado por la
Secretaria de Edugacion Pablica.
Difusion réapida gracias aFacebook.
Matricula llena en primerisemestre de
los talleres de danza moderna jazz.
Todos los tipos/de arte que se ofertan en
el centro son_~herramientag’ para
cualquier profesiont
Algunos docentes eemprometidos.con el
centro mas alld de 16 establecido
institucionalmente.
Respaldo de la Universidad’ y valor
simbdlico de la misma.
Preparacion del personal en
comunicacion y promocion cultlral.

10.
11.

12,

13.

14.

Debilidades
No hay un administrador formalmente designado
para el manejo de redes sociales.
No hay recursos para contratacion de personal
especializado en redes sociales digitales.
La infraestructura no es adecuada.
La carga de trabajo de docentes y administradores
no permite la ocupacion de alguno para el manejo
de redes.
Los anuncios de difusion existentes en Facebook
del CEDA tienen informacion limitada y existe
poca comprension.
Las imagenes de difusion del CEDA tienen
muchas letras y son poco atractivas.
Hay desercion escolar a partir de segundo
semestre.
No hay suficiente recurso por parte de la
Universidad, debido a que se compite por él con
el departamento de difusion cultural.
Muchos alumnos solo se inscriben por requisito
de egreso para su licenciatura.
No hay espacio para la innovacion.
No hay completa autonomia de difusion, ya que
el departamento de relaciones publicas de la
universidad es encargado de regular el
movimiento de redes sociales.
Facebook es limitado por lo institucional, no es
vista como una red colaborativa.
La,edad minima de ingreso es 15 afios, por lo cual
ingresan jovenes obligados por sus padres, sin
interés o habilidad para desarrollar un arte.
La‘dinamica de clase no es entendible por parte
de otr@s departamentos de la universidad, tal
como servicies escolares que quisiera reducir el
numero de maestros por falta de matricula.
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Tabla 9.

MatrizMAFE del CEDA (continuacion)

Oportunidades
Expansion de_todas las formas de
difusion, por ejémplo, en las redes
sociales.
Autosuficiencia en lasaetividades del
centro que permitan{ unas* mejor
difusion.
Cambio de administracion de la
universidad que permital una
restructura organizacional.
Nuevo sexenio del gobierno federal
que tiende a dignificar de nuevo la
cultura y las artes.
La red social Facebook nos puede
ayudar a compartir la dindmica diaria
del centro, generando mayor interés
por parte del publico.
El CEDA es opcion para el publico en
general.

Estrategias FO
Publicaciéon de los carteles de
difusion de forma digital a
través de las redes sociales. (F1,
F2, F4, O1).

Uso de las redes sociales como
principal forma de difusién para
alumnos de la universidad y
publico en general. En donde se
muestren aspectos importantes
del CEDA como sus alumnos,
docentes, y vida cotidiana. (F2,
F4, F7, 01, 05, 06).

Resaltar a través de las redes
saciales, el prestigio y la calidad
del /CEDA como parte de una
Universidad. (F3, F4, F6, F7,
F9,\F11, O1, O5).

Participaciém de los docentes y
alumnos ‘en actividades de
difusion engFacebook. (F5, F8,
F10, F12, 01;02):

Gestidn para el‘otorgamiento de
recirsos=a nivel institucional y
federal. (F11, F12, Q3; 04).

Estrategias DO

Gestion en la institucion para solicitar
prestadores de servicio social en areas a
fines a comunicacion y publicidad para
manejar difusion digital en Facebook.
(D1, D2, D4, D5, D6, D8, 01, 02, 05).
Generar un programa de difusion en
Facebook que promueva los beneficios
de los talleres artisticos y culturales
ofertados en el CEDA y hacer crecer la
matricula escolar. (D7, D9, D13, D14,
01, 05, 06).

Gestion de proyectos de difusion con
los nuevos administrativos del CEDA
(D10, D11, D12, 03).

Amenazas
Competencia en el estado sobre la
ensefianza de las artes en particulares
y de gobierno.
No hay una cultura de lectura en el
estado, por lo que los anuncios de
difusion no son leidos ni entendidos
correctamente.
Desvalorizacion de la actividad
artistica, considerada como un gasto y
no una inversion.
Crisis econémica de los Gltimos afios,
que trajo recorte para el presupuesto
universitario.

Estrategias FA

Medicién de las estadisticas.del
CEDA en su difusion en
Facebook y comparacion con
otros centros de arte. (F2, F4,
F7,F12, Al).

Participacion de docentes vy
alumnos en la creacion de
contenidos para difusion del
CEDA en redes sociales. (F1,
F2, F3,F4,F7,F8, F9, F10, F12,
02, 03, 04).

Estrategias DA

Generacion de proyectos en equipo con
docentes y alumnos que se difundan en
redes sociales y promuevan los aspectos
basicos del CEDA ademas de su
prestigio y beneficios. (D1, D2, D4, D5,
D6, D8, D9, D10, D13, 01, 02, 03,
04).

B) Resultados de la entrevista

A continuacién, se presentan los resultados acordes a cada una de las categorias, a traves

de la triangulacion de datos de acuerdo con el discurso de los entrevistados.
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Los*entrevistados fueron docentes de las distintas disciplinas del CEDA (ver tabla 10).
Tabla 10.

Entrevistados diagndstico

Entrevistado Taller

Entrevistade1 Docente de Teatro
Entrevistado 2 Docente de Literatura
Entrevistado 3 Docente de Piano
Entrevistado 4 Docente de Guitarra
Entrevistado 5 Docente de Canto y Coro
Entrevistado 6 Docente de Comic, Grabado Popular, y Dibujo Anatémico
Entrevistado 7 Docente de Dibujo y Pintura
Entrevistado 8 Coordinador del CEDA

1. Difusion

A) Medios

Se registraron distintas aportaciones respecto a los'medios de difusion utilizados por el CEDA
(ver tabla 11).

Tabla 11.

Medios de difusion

Entrevistado Aportacion

1 Si hay medios en internet, en redes... y la asistencia a los cursos d€ induccion. Hay que, hacerlo en

varios tiempos, y hacer una evaluacion.

2 Eso yo no lo sé, lo sabe la institucion.
3 Con carteles... por medio de la television.
4 Laradio universitaria, y la gaceta. No sé si el centro tenga una red social como tal'que esté promoviendo

los talleres culturales.

5 Medios electrénicos... la difusion esta carente porque solo se usa para calendarizaf“eventos, Yy la

difusién deberia ser constante.

6 En la pagina de la universidad y el Facebook del centro.
7 Internet, Facebook es lo Unico.
8 Portal de la universidad, Facebook... WhatsApp...y la universidad a través de sus redes sociales nos

da acceso a Instagram y Twitter. Ademas teniamos un programa en la television universitaria

actualmente no vigente.
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Asimismoglas aportaciones respecto a Facebook como medio de difusién permitieron un

andlisis del porqué de su funcionamiento (ver tabla 12).
Tabla 12.

Facebook como medio de difusion

Entrevistado Aportacion
1 Esta el Faceldel CEDA y el de los compafieros también, donde se difunden los talleres y las actividades...
Facebook es 10 maS'accesible que hay... hace que la difusion sea concisa, pero debe haber una evaluacion.
3 Yo no utilizo Fageboek para la difusion de mi taller, aunque seria buena idea... El Facebook tiene la

capacidad de vender algo... llega especificamente a un publico, pero debe haber una capacitacion al
personal... Facebook tiene la capacidad de vender el taller de piano para que lleguen clientes, se puede
pagar por esa publicidad.

4 Facebook e Instagram sonlas redes sociales que uso para difundir, porque son las que se manejar.

5 ... para el taller en especificome hay ninguna pagina de Facebook, es del organismo... se utiliza porque
es la mas popular... valdria lazpena preguntar a los que estamos directamente en clases que estamos
haciendo y que se publique en Facebook, no solo la calendarizacion.

6 Tengo dos paginas de Facebook para‘difundir mis talleres. Elegi el Facebook por ser la red social mas
popular y se acomoda al contenidogquessubo... debe haber una programacion por taller sin dar
preferencias a ninguno, asi como el reconocimiento de maestros y alumnos a través de semblanzas.

7 Usan Facebook porque es 1o mas medernosy-practico.

8 Cuando empezamos a usarla era la red predominante. La reglamentacion y las caracteristicas las da
relaciones publicas... Me gustaria que se pudiera compartir un poco més de la vida cotidiana del centro.

B) Organizacion

En cuanto a la organizacion del personal para la difusién surgieron también algunas

aportaciones importantes (ver tabla 13).
Tabla 13.

Organizacion para la difusion

Entrevistado Aportacion
1 A mi me dan la oportunidad de hacer difusion... Nosotros estamos interesados en‘que esto salga.
3 El Coordinador es el encargado de difundir, y el maestro de teatro porque esta en los medios. yo lo hago de
manera indirecta.
4 Hay un departamento encargado en el centro, y yo uso la difusion de boca en boca... y a través’de mis redes
sociales.
5 El organismo hace la difusion... Yo no hago difusion oficial sino desde mi punto de vista.
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Tabla 13.

Organizacion para la difusion (continuacién)

6 Laradministracién ... y yo también lo hago por gusto... A mi me interesa que el taller se dé a conocer.
7 Difusion.cultural se encarga... en mi caso yo soy productor y doy clases nada mas.
8 La asesora administrativa administra la red y disefia, pero ademas tiene diversas ocupaciones... y no hay un

area designada... cada taller tiene libertad de disefiar su difusion bajo nuestra supervision...a veces los
maestros se brincan y los tenemos que regresar...

C) Institucionalidad

Respecto a la dependencia de la universidad, los sujetos aportaron muchas ventajas y una sola

desventaja (ver tabla 14).
Tabla 14.

Ventajas y desventajas de depender de la Universidad

Entrevistado Apartacion
1 No podemos salir de lo que estd mareado, hay reglamentos porque somos parte de una universidad.
3 La ventaja es el flujo de estudiantes que 1a universidad manda. .. a comparacion de escuelas privadas donde he

tenido la oportunidad de laborar en donde se las ven negra§ para conseguir estudiantes.

5 Los parametros deben existir... a veces son inadecuados porque puede llegar a obstruir ciertas cosas que uno
quisiera decir... queda limitada la informacion.

6 Es una ventaja porque esto indica que el taller esta aprobado por lagsecretaria de servicios académicos... las
desventajas son las carencias del organismo, hace falta mas difusion.

7 La ventaja de depender de la universidad es el prestigio de la misma... la desventaja son las caracteristicas que
hacen que la informacion de difusidn no sea atractiva.

8 La ventaja es el respaldo de la institucion... La desventaja son los limitantes con el'factor creativo e ideoldgico.

D) Recursos

En cuanto a los recursos para la difusion se manifestd entre otras cosas desconocimiento.(ver
tabla 15).
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Tabla 15.

Recursos parada difusion

Entrevistado

Aportacion

1 No,sé&Ppero si hace la gestion y no recibimos nada, no lo dejamos pasar... yo digo que no es malo invertir.

2 Eso solo lo sabe la administracion.

3 Desconozeo dedonde se obtienen los recursos. .. puedo pensar que se obtienen de los estudiantes que pagan
SUS CUrSOS:

4 Ahi si no sé!

5 Son presupuestales;wienen de la universidad.

6 Del recurso, en mircaso yo me encargo de los disefios y fotografias de mi taller por mi cuenta.

7 No sé, pero pudieran ser'mas eficientes si hubiera una politica cultural.

8 En realidad, el asunto digital, estas redes de las que venimos hablando que nos permiten difundirnos de

manera gratuita, la elaboracion a veces es mas la buena voluntad de los maestros, y de sus alumnos... No
son suficientes para otros medios de difusion.

2. Talleresy alumnos
A) Matricula

En las aportaciones respecto a la matrieula de log'talleres, se encontraron diversas opiniones

como los requerimientos y limites institucionales, el .ausentismo, y habilidades necesarias (ver

tabla 16).
Tabla 16.

Matricula

Entrevistado

Aportacion

1 Hay un limite diferente para cada taller. Yo solo puedo tener 20... Ahora bien, tenemos desercién escolar.

2 ... se apuntan muchisimos, pero literatura si acaso 5, porque hay otros talléres, que son mas atractivos....
actividades donde el pensamiento no se involucre, atrae mucho a la gente..."Elproblema es que los obligan
a cursar un semestre y desertan en los semestres avanzados.

4 Repercute con las habilidades propias que uno cree que puede desarrollar en cierto inStrumento o no...si
uno cree que no va a poder con los ejercicios mas basicos obviamente desertan.

5 .... no solamente por el gusto que pueda tener la gente a cada uno de los talleres, por_ejemplo, de canto,
hay tres maestros de canto, y hay uno de teatro entonces esas caracteristicas de cada una.de las’disciplinas
hacen que se oferten mas unas que otras...

6 ... puede depender de la difusion, del alumno, horarios y sede.

7 Vienen aqui un semestre porque necesitan la constancia... los que se quedan son externosz. hay una
desercion de alumnos, a lo mejor pueden ser sus técnicas o esa falta de vinculacion que existe.

8 Hay dos factores...talleres que no obligatoriamente necesitan de un espacio especifico para impartir§e, por

lo tanto, nos facilita a nosotros como administracidn llevarlos a otras sedes por lo cual tiene méas poblacién.
Se puede ver de otra forma, a todo mundo le gusta cantar y bailar, y eso es socialmente bien aceptado.
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B) ' Difusion

Las aportaeiones de los docentes respecto a la difusion en relacion con la matricula variaron

dependiendo su-taller, y en la incidencia en la difusion del mismo (ver tabla 17).

Tabla 17.

Relacion difusion con matricula

Entrevistado

Aportacion

3

Yo considero que hay*mas difusion de los talleres de danza, de piano, y son los que mas matricula tienen.

4

Hay algunos talleressque se dan a notar mas que otros... ellos se dan difusion solos, porque los chicos
graban, y a través de sus redes sociales pues presumen lo que pudieron aprender a lo largo de un ciclo, y
atraen mas matricula.

Directa o indirectamente la.universidad provoca que la gente visualice al escuchar taller cultural dos o tres
cosas: musica, danza y tambarileros. Porque esas iméagenes se aprecian en los videos institucionales cuando
promueven el inicio de los talleress@ulturales. .. entonces habria que replantear ahi la forma de dar a conocer
todos sin excepcion para que todossellenen.

Si hay talleres que se difunden mas'que otros... tiene que ver con sus niveles de produccion. Por ejemplo,
el taller de grabado popular que no tiene'mucha matricula es un taller de mucha tradicion y su produccién
casi siempre es de caracterdnterno... danza moderna se busca el espacio da lo mismo en una explanada
que un pasillo, en un auditorio«===¥Y tienen mucha matricula.

3. Expectativas

Las expectativas también fueron muy variadas respecto a-sus experiencias en cada uno de los

talleres (ver tabla 18).

Tabla 18.

Percepcidn de la sociedad

Entrevistado

Aportacion

1 ... entran a los talleres con expectativas erroneas de lo que son los talleres.

2 ... cuando llegan al taller de literatura piensan que por cuestiones magicas va adquirir ehconocimiento del
escritor, y no es asi hay que crear una disciplina.

3 La mayoria de la gente piensa que por ser mUsicos necesariamente estan en drogas, aleohol, y cosas por
el estilo, y realmente no es asi.

4 Los alumnos ven el titulo guitarra y piensan que es venir a tocar como Carlos Santana la primera semana.

5 ... la gente viene por gusto por la actividad de cantar... Nada més que cuando Ilegan al taller seencuentran

con una realidad que es disciplina.
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C)"Resultados de la encuesta

Para‘el.analisis de los resultados de la encuesta, se realizo un proceso de categorizacion

similar al de la-entrevista (ver tabla 19).
Tabla 19.

Categorizacion de los #esultados de la encuesta

81 alumnos del CEDA

Interrogante Descripcion Categoria
Bailes populares: 4.9% Talleres y
Canto: 9.9% matricula
Coro: 1.2%

Danza clasica: 8.6%

Danza moderna jazz: 14.9%
Taller Dibujo y pintura: 8.6%

Guitarra: 19.8%

Lengua.chontal: 2.5%

Literatura: 2.5%

Piano: 8.6%
Jeatro: 18.5%
Edad EL53% es de 15 as21 afios Talle,res y
matricula
Genero Femenino: 60.5% Talleres y
Masculino: 39.5% matricula
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Tabla 19.

Categorizacion de los resultados de la encuesta (continuacion)

81 alumnos del CEDA

Interrogante Descripcion Categoria
e Primero: 49.4% Talleres y
e Segundo: 16% matricula
e Tercero: 16%
e Cuarto: 4.9%
Semestre e Quinto: 2.5%
e Sexto: 9.9%
e Septimo: 0%
e QOctavo: 0%
e Noveno: 1.2%
¢Cursas alguna licenciatura o carrera e Si:65.4% Talleres y
técnica en la Universidad Juarez e. NoO: 35.6% matricula
Autoénoma de Tabasco?
Cuando ingresaste al CEDA (Te e. " Si: 59.3% Talleres y
encontrabas cursando una o “No: 40.7% matricula
licenciatura o carrera técnica?
¢Por qué medio te informaste la * _ Pagina Web UJAT: 30.9% Difusi_én-
primera vez del taller que cursas en Y Facepqok CE,[.)A'_ 16% Medios
el CEDA? e | Publicidad Fisica: 9.9%
¢/ Retomendacidn de otro: 43.2%
4Por qué medio te enteras e " P4gina WebJJAT: 32.1% Difusi_én-
regularmente de las actividades que * Face_b C.)OK CE,[.)A'_ 45'Z% Medios
se desarrollan en los talleres del * Publiefdad F'.S,'Ca' Y%
CEDA? e Recomendacion de otro: 14.8%
e Pagina Web UJAT: 9.9% Difusion-
¢Qué medio de difusion es mas * Rede_s .SOCiaI?S.: 9% Medios
atractivo para ti? e Publicidad Fisica: 9.9%
e Recomendacién de otro: 1.2%
e Facebook: 86.4% Redes
¢Qué red social digital utilizas mas? e Instagram: 7.4% Sociales
e Twitter: 6.2%
e Si:61.7% Difusion-
¢Sigues en Facebook a la pagina e No:21% Medios-
oficial del CEDA? e No sabfa que existia: 17.3% Redeis
Sociales
e Los que siguen la pagina (50 personas 61.7%)
, . e Mensual: 40% Difusion-
_ ;Ccon qué frecuencia te llega e  Semanal: 34% Medios-
informacion del CEDA a través de « Diario: 1'2% Redes
Facebook? : .
e Nunca: 14% Sociales
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Tabla 19.

Categorizacion de los resultados de la encuesta (continuacion)

81 alumnos del CEDA

Interrogante Descripcion Categoria
¢ Crees que el CEDAvha utilizado o Si:34% Difusién-
toda la potencialidad\de supagina de e No: 66% Medios-
Facebook para difundir les,talleres Redes
que imparte? Sociales
¢ Crees que el CEDA ha utilizado e Si:58% Difusién-
toda la potencialidad de su pagina,de e No:42% Medios-
Facebook para difundir sus Redes
actividades como Centro de Arte? Sociales
¢Has participado en alguna actividad e Si:33.8% Difusién-
de difusion del taller al que e No:66.3% Medios
perteneces?
Si la respuesta es si, menciona o __ Muestras pedagogicas Difusion-
brevemente en que actividad has e \/Actividades diversas de talleres Medios
participado: e «=Creacion de carteles
, , . . e 'Péagina Web UJAT: 7.5% Difusion-
¢Por qué medio Crees que seria o Redes/sociales: 80% Medios
conveniente difundir las actividades blicidad Fisica: 11.3%
del CEDA para aumentar la demanda %) Pubifger isica. L= ,0
de los talleres que imparte? ¢ ) Recomendacion de otro: 1.2%
76 respuesta deflas cuales se pueden Difusion-
clasificar; Medios-
Constancialy cantidad: Redes
Relacionado _ a difusions constante y  Sociales

¢Qué sugeririas para mejorar la
difusion de los talleres del CEDA a
través de Facebook?

publicaciones seguidas, «ddemas de la
actualizacion de contenidos.

Videos.

Fotos.

Semblanzas.

Participacion de alumnos y egresados:
Frecuencia

Calidad

Publicacion de horarios digitales
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3.11. Anélisis de los resultados

Para‘elanalisis de los resultados de la entrevista se procedio a un proceso de reduccion
de datos, a traves-de la separacion de unidades, identificacion y clasificacion por categorias de
dichas unidades,‘y ‘posteriormente una sintesis y agrupamiento de estas categorias. Tal y como
lo recomienda Rodriguez y Gil (1999).

Con los datos sintetizados, tanto de las entrevistas como de las encuestas, se procedié a
utilizar gréficos para la transfermacion de los datos de acuerdo a Rodriguez y Gil (1999 pp. 213-
214) para la obtencidn de resultados y conclusiones.

1. Difusion
A) Medios

En cuanto a los medios de difusion’se reconocen varios tipos: redes sociales (de la
universidad y el Facebook del CEDA),pagina web de la universidad, Un programa de television
en el canal de la universidad (programa“actualmente no vigente), carteles, y asistencia a los
cursos de induccion para promocionar lastalleres. Ademas de esto se distingue una difusion por
medio de cada docente para su taller, a veces*por ‘Cuestienes institucionales y a veces por
iniciativa.

Es importante mencionar que algunos de los docentes. desconocian los medios de

difusion del CEDA o simplemente tenian ideas vagas de los mismos.

Asimismo, se reconoce que hace falta una evaluacion de los centenidos y los medios que
se utilizan para difundir los talleres del CEDA debido a que no se consSidera completa la
informacidn otorgada, la forma, o el tiempo en que se difunde (sobre todo porque la difusién no

es constante sino acorde a los periodos de inscripcion).

Facebook en especial, representa para los docentes un reto en algunos casos#y. en otros
un estilo de vida. Hay quienes tienen sus propias paginas exclusivas para difundir sus-talleres,
paginas personales para difundir sus talleres, debido a que es el medio méas popular, llamativo,
facil de usar, y accesible incluso mas que otras redes sociales. También existen docentes que noe

hacen uso de Facebook.
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Para’los alumnos del CEDA, Facebook representa la mejor opcién de difusion, y su red
social digital.mas utilizada. Sin embargo, el 66% de los alumnos encuestados considera que no
se ha utilizadostoda la potencialidad de Facebook para difundir los talleres que imparte, y el
58% asegura qué\no se ha utilizado las potencialidades de Facebook para la difusion de las

actividades que realiza-el CEDA

Algunas de las sugerencias para la mejora del uso de Facebook como herramienta de
difusion son la evaluaciom; capacitacion del personal, paga de publicidad en Facebook, y
programas de difusion por tallerssin darle preferencia a unos méas que otros, reconocimiento

publico de maestros y alumnos.
B) Organizacion

Oficialmente la encargada de la difusion del CEDA es la asesora administrativa, y
también parte del equipo de trabajo. Sus fungienes no estan claramente delimitadas, debido que
ademas del disefio de carteles, publiCaCiones y menitoreo de la pagina de Facebook del CEDA,
también es maestra, y ocupa gran parté desu tiempo“en otras cuestiones administrativas. Por lo

cual se reconoce como una tarea pesada el-area de difusion, sobre todo en Facebook.

Desde la administracion se recalca que cada maestro-tiene la facultad de realizar su tipo
de difusién siempre y cuando se haga conforme aalgunas caracteristicas institucionales. Porque,
ademas, la administracion del CEDA es regulada por el departamento de relaciones publicas de
la universidad en cuanto a su difusion. Cabe mencionar que en algunes casos este hecho afecta

en algunos casos el interés de los docentes de participar de la difusion.

En cuanto a la difusion de manera no formal, se puede decir ‘que existen tres tipos
importantes de docentes, primero el que es cooperativo, con iniciativa y compremiso que va
mas alla de la institucion, el docente que hace difusion con esfuerzos extra por amor a su taller
y su arte, incluso cuando la administracion pretende regularlos; segundo el docente.que difunde
su taller cuando tiene la posibilidad y se apoya en la administracion del CEDA para hacerlo; y
tercero el tipo de docente que no es parte de la difusion y espera a iniciar ciclo con los alumnos
que hayan decidido inscribirse, este Gltimo también se caracteriza por no complicarse con

realizar actividades extras.
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Desafortunadamente no todos los maestros son conscientes de la importancia de la

difusion de los talleres.
C) Institucienalidad

La institucionalidad, entendida como la relacion de la dependencia del CEDA a la

universidad, marca varios aspectos relevantes para la difusion.

Primeramente, como ventaja, el CEDA depende la universidad por lo cual se le reconoce
prestigio y calidad. Asimisme“el, CEDA fue creado para favorecer el desarrollo integral de los
estudiantes universitarios, y en variascarreras son obligados a cursar un semestre en este centro,
lo que representa un flujo grande de estudiantes, a comparacion de otras instituciones privadas
de la ensefianza de las artes.

Al cuidar de la calidad, la universidad marca ciertas normas para la difusion del CEDA
lo que también puede ser visto como upa ventaja, sin embargo, el Coordinador lo visualiza como
una limitante. Aunque, la entrevistada-del departamento de relaciones publicas asegura que se

busca el cuidado de la calidad sin matar.ladibertad‘de ereatividad para la difusion.

Aparte de esta cuestion, la mayoria dée los docentes no consideran ninguna desventaja
depender de la universidad; al contrario, se visualiza Como una gran ventaja para toda la
administracion en general. En algunos casos, simplemente se omitio una respuesta al desconocer

el proceso de difusion.
D) Recursos

En cuanto a los recursos, existe un gran desconocimiento por parte.de los docentes. En
ocasiones son los docentes quienes voluntariamente utilizan recursos propios para la difusion
de sus actividades como taller. Lo que puede ser una respuesta del porqué no todos.los docentes

se atreven a hacer actividades extras de difusion.

La administracion del CEDA por su lado asegura que todo es presupuestal,.y~que es

suficiente para la difusion digital, ya que es gratuita.
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2. \Talleres y alumnos
A) Matricula

La cuestion de la poca 0 mucha matricula de los talleres, no puede encasillarse solo en
la difusion que se les da, sin embargo, si es un indicador importante de la funcionalidad del

centro.

Ya sea para publico€n general o para la comunidad universitaria, el cupo para cada taller
es distinto debido a las condiciones de los mismos, mientras que en un taller de danza pueden
inscribirse més de 20 personasyen un taller de muasica en donde existen escasos instrumentos,
por lo que la cantidad de alumnos‘dgbe ser proporcional. Igual de importante son las condiciones
y requerimientos del taller, debido ‘a-que muchos de estos se ofertan en otros espacios de la
universidad como una extension del CEDA"y los alumnos de esos espacios prefieren inscribirse
a esos talleres que viajar a la zona central de‘la,universidad, pero los requerimientos se reducen
a la necesidad de un salén. Existe uparelaciéon muy fuerte entre matricula, horario y sede del

taller.

Otros aspectos importantes relacienados consla matricula, son las competencias y
habilidades que se requieren en cada taller, por.ejemplo;danza moderna jazz que es el taller con
mas alumnos solo requiere cierta coordinacion del cuerpo, ac€omparacién de canto en donde los
alumnos pueden tener ciertas limitantes fisicas. Ademas de=lo«que implica ser socialmente
aceptado y deseado, como saber bailar, cantar o tocar guitarra. A diferencia de lo no tan aceptado
o0 requerido socialmente, como es hablar una lengua indigena o aprender a dibujar, que son

talleres con mucho menos alumnos.

En un par de entrevistas se acusa a la comunidad estudiantil de“preferir actividades

netamente fisicas y despreciar actividades que requieren agilidad mental.

Es relevante mencionar que uno de los problemas méas grandes de los.talleres con
relacion a su matricula es la desercion escolar. Esto de acuerdo con los docentes, es_Causa de
malas técnicas de ensefianza, pero sobre todo del requerimiento universitario de egreso de.cursar
solo un semestre de cualquier taller cultural o artistico del CEDA Es decir, después de conseguir
el requisito para egresar de sus licenciaturas no regresan, y el CEDA es afectado porque la
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mayoria dessus alumnos son de la comunidad universitaria. Ademas de que los universitarios al

verlo como un requisito solamente, no le dan la importancia ni se comprometen como debieran
B) Relacién-difusion con matricula

El ultimo aspecto analizado por los docentes con respecto a la matricula es su relacion
con la difusion, que tiene que ver no solo con dar a conocer el arte sino las particularidades de

cada taller y la calidad de les maestros.

En teoria, la administracion del CEDA le da la misma importancia de difusion a todos
los talleres que imparte, sin embargo, existen algunas de inconformidades respecto a la
preferencia de la institucion por darlesmayor relevancia a los talleres de danza y mdsica, esto

reflejado en sus imagenes principales.y.de portada.

A nivel general, se reconoce que existen talleres que procuran hacer actividades extras
en donde se difunden como taller y el docente da a conocer su trabajo, esto es importante ya que
no todos los talleres lo hacen y los que-to hacen resultan tener una mayor cantidad de alumnos

en todos sus ciclos escolares, no solo de lacomunidad.universitaria sino del pablico en general.
3. Expectativas

Las expectativas de la sociedad ante cualquier institueion pueden ayudar o afectar la
difusion y la matricula de la misma, debido a que los posibles interésados pueden o no inscribirse

tomando en cuenta el consenso social.

En la mayoria de los casos, la gente tiene ideas errdneas de_los talleres, como el

desconocimiento de la disciplina requerida para las artes.

Desafortunadamente, existe una lucha de los profesionales de las artes en“contra de los

prejuicios sociales que solo puede librarse dando a conocer los beneficios del arte:

. Esquemas

Al analizar los datos se lleg6 a la conclusion de la difusion tiene factores relevantes que
lainfluyen, en donde se puede encontrar problematicas mayores en la organizacion y los medips,

por lo cual se deben analizar por partes ya que son las oportunidades de intervencion. Ademas
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de esto, existen situaciones en las que no se puede incidir como la institucionalidad y los

recursos (verfigura 4).

Difusién

Organizacion Medios Institucionalidad Recursos

Ventajas por el
— flujo de estudiantes| —
universitarios

Suficientes para la
difusion digital

Insuficientes para
— Prestigio y calidad | “— nuevas formas de
difusion.

Regulacion de

| _|contenidos- Perdidaj
de completa
autonomia

Figura 4. Factores de la difusién del CEDA

La organizacién, entendida como el personal del CEDA tiene problematicas en cuanto a

la percepcidn y practica de la difusion de administrativos y docentes.

Por la parte de los administrativos se plantean una falta dextiempo para la difusion,
debido a las muchas ocupaciones del personal encargado. Ademas, algtindssdocentes acusaron
a la institucion de mostrar la preferencia por unos talleres mas que atros. Igualmente, se
menciono la existencia de mucha burocracia y poca accion, asi como poca creatividad en los
contenidos de difusion. Mientras tanto, algunos docentes presentan )desinteres,
desconocimiento, e inconformidad con los procesos de difusion del CEDA, asi camo falta de

participacion (ver figura 5).
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Organizacion

Administracion Docentes

Conocimiento-

—{ Faltade tiempo [ 5ec-onocimiento

| Falta de || Interés-
creatividad Desinterés

|| IViucha | | Inversion- No
buracracia inversion

Preferenciaa
—{ otros.talleres |}
(Institucional)

Conformidad-
Inconformidad

Pasticipacion-
NO participacion

Figura 5. Problematicas en la organizacion deMCEBRA respecto a la difusién

Dentro de todos los aspectos marcados, €5 mas grave y“remarcada la situacion de la
preferencia para difundir ciertos talleres, asi como el desconocimiento de una parte de los
docentes respecto a los procesos de difusion, ya que si no hay conocimiénto mucho menos puede

haber interés, inversion, conformidad y participacion.

Esto también se debe a una falta de comunicacion efectiva entre docentes y
administrativos. En cuanto a las organizaciones, la comunicacion efectiva”juega un papel
fundamental para el cumplimiento de metas. Para poder desarrollar la comunicacién de esta
forma se necesita ir mas alla del proceso de comunicacién, como menciona Moreno (2009) para
lograr una comunicacion efectiva se necesita “establecer mecanismos que garanticen; que el
mensaje que queremos transmitir llegue de una manera correcta al receptor y que a través'de la
retroalimentacion podamos asegurarnos que el mensaje fue recibido con éxito” (p. 13). Es decir,

no es suficiente con que llegue un mensaje, sino que llegue tal cual ha sido enviado. De no
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hacerse de-esta manera se pueden generar conflictos en las instituciones y organizaciones, ya
que todas las/partes creen poseer la informacion correcta, pero la realidad es que en el camino

el mensaje sufri6 distorsiones.

Los principales protagonistas de la difusion del CEDA no percibian el mismo mensaje
en cuanto al procesa de difusion digital, lo que ocasionaba un sinfin de diferencias y un bajo

interés por participar.

La comunicacion efectiva es utilizada para ayudar a las organizaciones al cumplimiento
de su visién, esto porque se busca que todos los miembros se mantengan en sinergia con la
vision y se produzca la colaboracién. Sin embargo, lograr este tipo de comunicacion no es
sencillo, y son pocas las instituciones.queo logran implementar. De este punto es donde surge
el problema principal de este trabajo, debido a que por falta de una comunicacion efectiva entre
los principales miembros de una institucion nose logra desarrollar un buen proceso de difusion
en su pagina de Facebook, ya que cada actor posee una informacion diferente de las cosas y

ninguno de ellos ha dedicado tiempo para comunigar efectivamente.

Desde su raiz el CEDA en su visién establece_ gue pretende ser de influencia en todo el
pais a traves de la difusion con formulas innovaderas, por.esta razon la necesidad de un proyecto

que encamine los esfuerzos de la comunidad a cumplir esa viSion.

En lo que respecta a los medios de difusion, existen los digitales y fisicos y los
propuestos como plan a futuro. Los mas utilizados en el CEDA«Son, los relacionados con la
publicidad de boca en boca, sin embargo, los que preferirian utilizar [os alumnos y docentes son
las redes sociales digitales, en especial Facebook por ser la més populary‘accesible (ver figura
6).
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Digitales: Redes
institucionales, Facebook
del CEDA, Pagina web
Universidad, Programa
__ television universitaria )

e N\

Fisicos: Carteles,

Existentes folletos, etc.
. J
e N
Otro tipo: Actividades y
producciones
. J
( N\
Medios de difusion
Mas utilizado Boca en boca
. J
e N
Redes sociales digitales
. \. J
Preferido
e N
Facebook
\ J

Figura 6. Medios de difusion CEDA

De esta manera se considera que, por la accesibilidad y 1a preferencia, el proyecto de

difusion debe estar orientado a la pagina de Facebook del CEDA, el _cual tiene sus propias

problemaéticas y sugerencias hechas por la misma comunidad del CEDA(ver.figura 7).
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Medios de

difusion
Facebook
| ]
Problematicas Sugerencias
| \[Falta de constanciaen las| | | Proyectos
publicaciones transversales

Falta de-aprovechamiento
— de herramientas como ||— Publicidad pagada
videos'e historias

| _|Desconogimiento del uso| | | Capacitacion del
de lared personal

Falta de tiempo para la

administracion de lared {ff ] USC de herramientas

Inconformidad de algunas Contenido para
— docentes por la preferenCia | 4 reConocer docentes y
de Facebook alumnos

Programa‘de-difusion en
— coordihagion con
docentes.

Figura 7. Problematicas y sugerencias del Facebook del CEDA

De acuerdo a la situacién planteada, se percibieron dos aspectos importantes a tratar,
primero la falta de aprovechamiento de herramientas de Facebook, y“ssegundo, el
desconocimiento del uso de la pagina por parte de administrativos y docentes=(preblema
marcado también en la organizacion). Ademas, también se detectd el problema mengignado
anteriormente y que tiene que ver con la preferencia a ciertos talleres por parte de la
administracion.
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Endo que respecta a la problematica de la falta de aprovechamiento de herramientas o
potencialidades del Facebook gratuito, se recolectaron las sugerencias de la creacion de un
programa de difusion en dicha red donde se incluya contenido que aporte a la valoracién de
docentes y alumnes, asi como para dar a conocer los talleres y experiencias de la comunidad

escolar. Esto a traves de videos, historias y albumes de fotografias.

En cuanto al “deseopocimiento del uso de la pagina de Facebook por parte de
administrativos y docentesgse menciono la posibilidad de realizar capacitaciones a través de una

empresa particular.

Por ultimo, la problematica.de la preferencia de unos talleres méas que otros, se puede
resolver a través de la creacion de uxprograma de difusion en coordinacion con todos los

profesores, sin excepciones.
3.12. Socializacion de la informacion

Para el proceso de la socializaeiémn de la informacion se llevo a cabo una reunion con el
equipo de trabajo, y un miembro mas de'laparte administrativa del CEDA, asi como la directora

de este trabajo de intervencion.

En la reunion se expusieron los resultados-de las entrevistas y la encuesta, donde cada
uno de los asistentes opind de acuerdo con su experiencia 'sobre los problemas encontrados.
Dicha reunion fue celebrada en una de las aulas del CEDA y canCluyo con el establecimiento

de prioridades y toma de decisiones para darle paso a una segunda reunion.
3.13. Establecimiento de prioridades

Para establecer prioridades fue necesario primero, determinar los problemas existentes
gue se perciben como los méas importantes, los cuales son: (a) La falta de aprovechamiento de
las herramientas y potencialidades del Facebook gratuito, (b) el desconocimientordel-uso de la
pagina de Facebook por parte de administrativos y docentes y (c) la preferencia de~algunos
talleres més que de otros. Posteriormente, se procedio a desarrollar el establecimiento de

prioridades y algunas soluciones posibles, factibles y viables (ver tabla 20).
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Tabla 20.

Establecimiénto de prioridades

Problematica Posible solucion Posible Factible Viable Resultado

Desconocimiento del gso Capacitacion de los 1 0 0 1

de la pagina de Facebook * administrativos y maestros

de parte de administrativos=~para la difusion de sus talleres

y docentes. en la pagina de Facebook

Preferencia a algunos (Programa de difusion en 1 0 1 2
talleres mas que otros. coordinacion con todos los

profesores.
Falta de aprovechamiento Programa de difusion a través 1 1 1 3

de las herramientas vy
potencialidades del
Facebook gratuito.

de Facebook.

3.14. Toma de decisiones para la formulacion del proyecto

De acuerdo a la validacion de“tos'problemas, la posibilidad, factibilidad y viabilidad de

sus soluciones, se llegé a la conclusion de.que el problema a intervenir seria: el aprovechamiento

de potencialidades de Facebook gratuito parada difusion~de los talleres artisticos y culturales

que se ofertan en el CEDA

Dejando establecida el problema en la cual se intervendria, se elabord junto con un

especialista en publicidad digital, una estrategia de difusion en”Facebook, y se agendd otra

reunion con el equipo de trabajo para el disefio completo de la intervencion y la calendarizacion

de esta, asi como requerimientos y necesidades para llevarlo a cabo.

En el siguiente apartado se encuentra la fundamentacion teérica, .en cuanto a

antecedentes, técnicas, y conceptualizaciones importantes para el proyecto de intervencion.
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CAPITULO IV. FUNDAMENTACION TEORICA PARA LA
INTERVENCION

En este capitulo se presentan como antecedentes de la investigacion, la revision de
trabajos que hans“amalizado la problematica abordada: articulos en revistas y tesis,
principalmente. Se hace referencia a las técnicas utilizadas y los principales resultados obtenidos
en torno a la difusion deactividades culturales. Se esclarecen los conceptos de difusion del arte

y cultura, medios de difusionwy redes sociales digitales, especificamente Facebook.
4.1. Antecedentes

La Ciudad de México es una«de.las mas representativas sedes culturales del pais, entre
sus muchos centros de arte y cultura; se.encuentra el laboratorio de Arte Alameda. Lopez
Simancas (2018), a través de su tesis “Inteérvenciones publicas como medio de difusion para
museos”, desarrollé un proyecto gque.tenia\como objetivo atraer a nuevos visitantes que no
sabian de la existencia del laboratorio‘de-Arte Alameda. Este trabajo partio de la pregunta ¢como
atraer nuevos visitantes al laboratorio(de/Arte Alameda?, y su metodologia era cualitativa,
aplicando un estudio FODA para diagnosticar.y un proyecto de intervencién como trabajo de
campo. Asimismo, se utilizé una muestra de transeuntes deda,calle Alameda para las encuestas,
y se cred de plan de marketing: intervencion ptblica, carteles bidimensionales, obsequios de

intervencion y entrega de entradas de cortesia.

A raiz de la investigacion, las encuestas y el analisis de las estadisticas, se encontro un
uso no pertinente de los medios digitales de la institucion, evidenciande que, para abrirse a
nuevas audiencias, era necesario usar las redes sociales como Facebook (Unafan page) y Twitter
con contacto activo y personalizado, y que una pagina web debe anticiparse a las necesidades

de su publico.

Desafortunadamente, al ser un recinto cultural dependiente del Instituto Nacional de
Bellas Artes, no hubo flexibilidad para hacer grandes cambios en las difusiones, y. las
intervenciones se limitaron a las aceptadas y establecidas por el recinto. La burocracia es"una

limitante muy grande en el desarrollo de los museos de México.
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A partir de la intervencion se concluy6 que era necesario que la institucién saliera de sus
paredes para’darse a conocer en las calles, pues algunos de los transelntes desconocian la

existencia dél laboratorio de Arte Alameda.

Otra aportacién importante es la que da Lopez Espafia J. (2011) con su trabajo de tesis
“Estrategia de comunicacion para difundir las actividades culturales que se realizan en el Centro
Cultural Miguel Angel Asturias”. Este trabajo logro el objetivo de determinar la estrategia de
comunicacion mas adecuada,para difundir las actividades culturales realizadas en dicho centro,
y partia de la pregunta “;Cual esda estrategia de comunicaciéon mas adecuada para difundir las
actividades culturales realizadas,en‘el CCMAA?”, la cual llevd a la autora a usar el método

deductivo.

En este proyecto se elaboraron«dos cuestionarios estructurados de 20 y 25 preguntas,
tanto abiertas como cerradas, para encuestar a las autoridades, asi como al personal de la Oficina

de Relaciones Publicas del CCMAA .y a quienes asisten a los teatros de ese centro cultural.

La poblacidon principal fueron‘los asistentes«de los eventos durante el mes de junio de
2010 en cualquiera de los tres teatros del €entro Cultural “Miguel Angel Asturias”, asi como a
las autoridades encargadas de esa entidad. La muestra representa el 10% de los asistentes a las
actividades que se desarrollaron en el Gran Teatro, y Teatro.de Camara del Centro Cultural

“Miguel Angel Asturias”, durante el mes de junio de 2010.

Para este trabajo se utilizo la recopilacion bibliografica doetmental, y encuestas para el
personal de la Oficina de Relaciones Publicas y el Director Administrativo, asi como un
cuestionario de 25 preguntas abiertas y cerradas dirigido al publico asistente a las diferentes
actividades del CCMAA.

El resultado final del proyecto fue que existe la necesidad de reestructurar-la forma en
la que se transmite la informacion relacionada con las actividades que se realizan.en &l Centro

Cultural Miguel Angel Asturias.

Los encuestados consideran que la mejor estrategia de comunicacion, para informarse
del contenido de las actividades del Centro Cultural Miguel Angel Asturias, son los anuncios'en

medios de comunicacion, aunque prevalecen los (medios) escritos.
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Los7asistentes remarcaron la necesidad de que se divulguen las actividades mediante
anuncios,’haciendo resefias e indicando el objetivo de estas, pues asi se despertaria el interés de

quienes tuvieran acceso a la informacion.

En cuanto.a’las redes sociales y la pertenencia a estas, el 47% de los encuestados aseguro
no pertenecer a ninguna; sin embargo, un 40% si hace uso de estas redes, lo cual las convierte
en un medio alternativomas_para informar al pablico. Ademas, debe tenerse en cuenta que el
acceso a esas actividadeSgsequira siendo un tanto elitista, no solo por la forma de obtener
informacion sino por el valor econémico que hace que un reducido grupo de académicos puedan

asistir con mayor frecuencia.

En conclusién, la efectividad de fa-Oficina de Relaciones Publicas, en la divulgacion de
las actividades culturales del Centro#Cultural “Miguel Angel Asturias”, depende de la
colaboracién de los medios de comunicaeién; sin embargo, con la utilizacion de los medios

alternativos logran compensar la falta‘de recursos para ese fin.

En el caso de Ciprés (2017), enstitesis “Redes sociales en la aplicacion, promocion y
difusion de los servicios bibliotecarios endas-bibliotecas universitarias publicas y privadas de la

Ciudad de Meéxico”, narra un trabajo plenamenteinsertade en redes sociales para difusion.

Los objetivos de este trabajo fueron:.eonocer “lgS “servicios que las bibliotecas
universitarias promocionan a través de las redes sociales, determinar el grado de interactividad
y actualizacion de los contenidos en las redes sociales, asi como cenoeer el éxito del uso de las

redes sociales en las bibliotecas publicas y privadas de la Ciudad de México.

La metodologia establecida fue cuantitativa por la necesidad”de generalizar los
resultados. Se realizd una investigacion de campo a través de encuestas, cuya poblacion estuvo
conformada por los bibliotecarios de las universidades publicas y privadas de.la, Ciudad de
México encargados de la administracion de las redes sociales; y la muestra fue la Biblioteca de
la Universidad Nacional Autdnoma de Mexico, Biblioteca del Instituto Politécnico Nacional,
Universidad Auténoma Metropolitana, Biblioteca “Daniel Cosio Villegas”, Biblioteca.de.la
Universidad Pedagogica Nacional, Biblioteca de la Universidad Anahuac Meéxico Norte,
Biblioteca del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Biblioteca de la
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Universidad Iberoamericana, Biblioteca de la Universidad la Salle, y la Biblioteca de la
Universidad del Valle de México.

Los resultados establecieron que las redes sociales mas empleadas en las bibliotecas

universitarias dela’Ciudad de México son Facebook y Twitter.

La frecuencia-de produccion de contenidos de biblioteca para redes sociales es irregular,
excepto la biblioteca “Dani€l Cosio Villegas” que tiene informacion estructurada en cada red
social. De esta manera se-entiende que para las deméas bibliotecas las publicaciones no se
consideran sustanciales, es deeir, incursionaron en la creacion de las plataformas sin tener
objetivos ni propositos a seguir, y-alho tener objetivos tampoco puede evaluarse el desempefio

de las paginas.

Las habilidades para la gestion dedas redes sociales no solo se basan en saber abrir y
cerrar las cuentas, sino que tiene que ver con-una serie de metodologias para el antes y después
del funcionamiento. Los administratiyos no cueatanycon conocimiento practico y actualizacion

en redes sociales.

Se concluye que los servicios bibliotecarios‘generalmente no se difunden por redes
sociales, tampoco hay interactividad debido a las multiples-tareas que tienen los administrativos
de las bibliotecas, restando tiempo para el uso de.redes.

Desafortunadamente no se encuentra ningln caso de éxiterbibliotecario de la Ciudad de
Meéxico en el uso de redes sociales, ya que las plataformas no estan’siendo aprovechadas en su
totalidad.

Por otro lado, Aravena (2009) relata en su tesis “Disefio de un sistema de comunicacion
visual y de estrategia de difusion para la Cooperativa de Artesanos UrbaneS Mundart” la
importancia del disefio web para la difusion. El objetivo de esta investigacion fueyposicionar a
la Cooperativa de Artesanos urbanos MUNDART como una marca fuerte, bien gestionada y
notoria en el mercado de la artesania en Santiago de Chile, utilizando una metedelogia
cualitativa, investigacion descriptiva e historica, estudio de caso, entrevistas, y un proyecto de
intervencion que se baso en la comunicacion visual: difusion de medios de bajo costo y difusion

web.
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Lapoblacion estuvo constituida por los artesanos urbanos y los compradores de dichas
artesanias, mientras que la muestra fue delimitada a los artesanos y compradores de la tienda
MUNDART, en Chile.

Los resultados arrojaron que existen medios de bajo costo para generar la difusion
cultural o de artesanias (que es el tema de esta investigacion) dependiendo el pais y los
convenios que existan entre\los proveedores y los artistas. Todo reside en la capacidad de gestidn

de los administrativos.

Asimismo, los medios-electronicos como las paginas web, no solo llegan al publico mas
joven. Se encontr6 que las mujeres.trabajadoras de mas de 25 afios se ven expuestas a internet
tanto en sus hogares como en sus~frabajos y que tienen muchos sitios web dedicados

exclusivamente para ellas.

La dltima tesis analizada en este capitulo es la de Cedillo (2013), quien realizé una
camparia de difusion para radio UNAM. Su objetivo era informar a la comunidad universitaria
sobre las actividades de Radio UNAM y<Crear una pueva y divertida imagen de la emisora.

La metodologia utilizada fue cuantitativaycon la peblacion de la comunidad universitaria
UNAM. Mientras que la muestra fue de(cien jovenes~de trece facultades: Ingenieria,
Arquitectura, Derecho, Psicologia, Ciencias, Quimica, Contaduria y Administracion, Medicina,

Odontologia, Economia, Filosofia y Letras, Veterinaria, y Ciencias Politicas y Sociales.

Se llevd a cabo un diagndstico FODA, encuestas, una campafa publicitaria a través de
las redes sociales Facebook y Twitter, asi como la creacion de una péagina web. Estos dltimos

dos puntos fueron los puntos de la intervencion.

Los resultados fueron los siguientes: los patrocinios podrian resolver el problema de bajo
presupuesto para la incursion de medios de difusion. Asimismo, el involucrar a su’'publico en

los programas, genera una mayor empatia y un mayor alcance.

Los medios maés utilizados por los jovenes son los directamente relacionados; con el
internet. Al preguntar sobre la forma en que mayormente se enteran los universitarios de un
evento, 33% dijo que internet, 25% por la gaceta universitaria, 16.7% por carteles, un 16. 7%

por redes sociales, y 8.3% por otro medio. Mientras que al preguntar el medio que més les gusta
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para enterarse de los eventos el 33% dijo que, a través de redes sociales, 22.6% que, a través de
internet, 19.4% por medio de internet, 16.1% de carteles, y 9.1% a través de la gaceta de su
facultad. Esdegir que, aunque tal vez no muchos se enteran a través de redes sociales, casi una
tercera parte dela comunidad le gustaria hacerlo de esta manera. Aungue se cuenta con las

herramientas, se carece.del buen uso de esta para difusion.

Al tratarse de una€stacion pensada en jovenes universitarios, el desarrollo de una pagina

web para la radio, amplia elalcance y las oportunidades de la misma.

Entre otras publicaciones se encontré la de Gémez (2017), en la Revista Escuela de
Administracion de Negocios, donde se aborda el concepto de Marketing cultural desde la
situacion de los museos en Canada. Dichoplanteamiento establecia una incongruencia de la ley
y la mision de los museos, acusandolos“de*““ajustar su misién como un sitio de diversion y de
introducir actividades percibidas como fundamentos comerciales que contribuyen a la dilucién
del contenido cultural” (p. 124). Sin_embargo, de acuerdo a la conceptualizacion de Marketing,
la mision de exponer el museo a fines“de educaeion y deleite es correcta ya que se trata de

responder a la satisfaccion y las necesidadeside sus-consumidores.

Por otro lado, Estafiol (2017) en Surtrabajo’‘“Publicidad en redes sociales como
herramienta de comercializacion de las PYMES?”, telata una’monografia de la oportunidad de
las redes sociales para la publicidad de las pequefias y medianas empresas de México, en donde
resalta la capacidad que estas dan para medir y evaluar los alcances; y la conexion directa del

publico con las empresas (p. 34).

Asimismo, Roman (2016) en su trabajo “Las redes socialessComo un medio de
publicidad” a través de un estudio monografico ilustra el desarrollo de las*redes,sociales y las
estrategias publicitarias a través de estas. Concluyendo que las redes sociales para la publicidad
generan interaccion entre consumidor y producto sin grandes cantidades de inversion, siendo

Facebook la red preferida (p. 54).

En un estudio realizado en el Reino Unido por el profesor Terry O'Sullivan de l1a"Open
University Business School”, se encontr6 que el uso de la comunidades virtuales o redes sociales

para el area de las artes, aumentan las relaciones con el publico, y con el tiempo su participacion
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con la'marea u organizacion. Es decir, entre mejor se manejen las redes sociales en un instituto

o centro de arte, mayor efectividad tendra su difusion.

4.2. Clarificaeién conceptual

A) Difusién'delarte y cultura

De acuerdo “com “el Diccionario de Comunicacién Audiovisual, difusion es la
“propagacion de noticias, conocimientos, actitudes, costumbres, modos, teorias, etc., a través de
los diferentes medios” (De-la'Mota, 1988, p. 158). En otras palabras, difundir es transmitir un

mensaje en distintos medios, en‘este caso la difusion de la cultura y las artes.

Para Maass (2006) “La cultura es cuanto define al hombre en una comunidad. Es la
forma de ser, y de estar, y de conocer.yvhacer en el mundo” (p. 22). Dentro de estas formas de
hacer en el mundo existen practicas culturales, es ahi donde se encuentra el concepto de arte.
Estas concepciones son importantes para entender que al hacer difusion de la cultura se esta

propagando no solo una actividad sing parte de.la-identidad del ser humano.

Por otro lado, el arte se entiendévscomo una_“Manifestacion de la actividad humana
mediante la cual se interpreta lo real o/se.plasma le.imaginado con recursos plasticos,
lingtiisticos o sonoros” (Real Academia Espafiola, s.f)#De esta definicion se despliegan
diferentes disciplinas o bellas artes, las cualesisen conocidas, como escultura, arquitectura,

pintura, musica, literatura, danzay cine.

Los talleres artisticos y culturales que se ofertan en el CEDA éntran dentro de la rama
de la pintura, la masica, la literatura y la danza. Las cuales se han considerado necesarias para
la formacion integral de los estudiantes universitarios de esa casa de estudios y del publico en
general. Esta formacion integral permite que no solo se constituyan profesionales,en una rama
de estudios, sino que tales profesionales a través del desarrollo de habilidades y.aprendizajes
artisticos y culturales puedan ejercer un papel completo y sensible ante la sociedad en la que

viven.

Es asi como por medio de la difusion las cuestiones artisticas y culturales pueden ser
conocidas por los diversos sectores de la poblacion, la difusion es el puente que conecta las artes

con la sociedad. Navarro (2004) resalta que “la temdtica de la difusion cultural como parte del
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quehacer _de las universidades publicas mexicanas constituye una tematica central y
apasionante”/(p.. 80). Esto es lo que hace que este tipo de proyectos de intervencién sean de

suma importancia en una institucion de educacion superior.
B) Medios de difusion

Ahora bien, para.gue una difusion se lleve a cabo existen ciertos medios que son un canal
para el mensaje; estos pueden ser la radio, la television, el periodico y el internet. Este ltimo
en especial, ha ido cambiando’con el paso de los afios y ha revolucionado las formas de difundir
y comunicar, estos cambios han posicionado al internet como el medio menos complejo de
utilizar. Tal y como lo afirma Martorell (2016), el internet se convirtié en “una plataforma para
la publicacion y produccion de contenidos'y aplicaciones por parte de cualquier usuario de forma
extremadamente simple y con pocos eonocimientos técnicos” (p. 227). Es decir, ya no es
necesario ser un especialista para publicary preducir contenidos, debido a que ahora muchas de

las herramientas son mas intuitivas.

Los medios de difusion cambiancconstantemente de acuerdo con el publico al que se
desea llegar, de acuerdo con Jenkins (2008);/el.medio debe impresionar a sus receptores. En este
sentido impresionar “Se refiere a la busqueda~que lleva’ a cabo el consumidor de algo tan
«impresionante» que le haga detener su incesanté busquedasde.novedad” (p. 72), por lo que es
necesario el estudio y la actualizacién de conocimientos respecto.a las nuevas generaciones que

se pretende alcanzar.

Si bien es cierto que en tiempos anteriores los medios més utilizados eran la television
y la radio, se sabe que esto ha ido cambiando con el avance de la tecnelogia y el surgimiento

del internet tal y como se conoce hoy dia.

C) Redes sociales digitales
Lo que enmarca a las nuevas generaciones es la constante interaccion con otrosyusuarios
mediante las redes sociales virtuales, pero por definicion de red social existe incluso sin internet.
Una red social es una estructura compuesta por un conjunto de actores, individuos, u
organizaciones que estan vinculados por lazos interpersonales, que se pueden interpretar
como relaciones de amistad, parentesco o intereses comunes. Considerandolas asi, todos

pertenecemos, de una u otra forma, a una red social (Fernandez, 2013, p. 521).
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Comto lo explica Fernandez, hay un continuo sentido de pertenencia a una red social,
que, como primera instancia, es fisica y se desenvuelve sin necesidad de la web. Pero una vez
que surgen el'internet es alli donde nuestro sujeto de estudio deambula todo el tiempo. La ventaja
es que se puedegacceder a estas redes desde el teléfono movil y asi se garantiza una continua
actualizacion de Ias aplicaciones y de los temas o tendencias que hay gracias a Internet.

Cornejo y Tapia®(2011) dice al respecto a las redes sociales digitales anclandose en la
interaccion: “Se defineneémo “formas de interaccion social, como un intercambio dinamico
entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad” (p. 221). Es decir, la

interaccion y el intercambio tienen un papel fundamental.

Hiitt (2012) menciona que unared social digital es un “espacio creado virtualmente para
facilitar la interaccion entre personas”7(p2123). Este tipo de interaccion es la que aprovechan
las empresas o instituciones que ofertan) productos o servicios para asi aumentar sus
posibilidades de crecimiento. Asimismo, existe una confusion que se da en el uso de las redes
sociales digitales “mal-entendidas come-una tacti€ay no como una estrategia, minimizando esto
el impacto potencial que tienen” (Hiitt, 2012, p. 126). Es decir, se miran las redes sociales como
métodos dentro de un plan para difundir, pero no sedoman en cuenta como la estrategia para
difundir.

Asimismo, para Martorell (2016) las redesSociales son “plataformas que sirven de punto
de encuentro para usuarios con intereses comunes u otros nexos<formando una comunidad y
compartiendo informacién a través de las diferentes herramientas y-Servicios que ofrecen” (p.
227). En otras palabras, una de las funciones principales de estas redes es hacer conexiones entre
personas; en el caso de proyectos como este, conexiones entre la comunidad y el instituto u

organizacion.

Las posibilidades dentro de una red social digital como Facebook van “deSde contar con
un canal de retroalimentacion, hasta con un espacio de promocién, informacion §¥ mercadeo”
(Hutt, 2012, p. 126). Lo anterior implica que las redes sociales no solo sirven para difupdir.sino
también para saber como hacerlo, de esta manera se puede crear hasta un diagnésticoy-tima
evaluacion continua de la pagina de la empresa o institucion, con la ayuda del pablico y de los

consumidores.
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Ahera bien, la importancia de la red social ha cobrado un auge mundial. Se crean
comunidades’sin distincion de edad y cultura. Incluso internautas menores de 13 afios que no
cumplen con la‘edad minima para ingresar, han alterado sus datos para poder estar conectados

también a las redes sociales digitales.

Para este medioide difusion como el internet y las redes sociales digitales, el publico

juega un papel ain mas erucial:

Internet esta cambiando_la sociedad y esta transformando la manera en que las empresas
venden sus productos y serviCios. No hay que olvidar que las nuevas generaciones de
consumidores identifican a una compariia y su marca segun su experiencia en la web (Celaya,
2008, p. 90).

Para resaltar la importancia de lasaredes sociales no solo para la difusién sino para la
sociedad como un estilo de vida, el 15° Estudie-sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en
México 2019, de la Asociacion de Internet MX (2019) proporciona datos relevantes sobre el uso
del Internet y de redes sociales en Méxig@:

e En 2019 los usuarios de internet en México pasan-diariamente 8 horas con 20 minutos, 8
minutos mas que en 2018.

e EI82% de las actividades en linea son para‘acceder afredes sociales.

e Cadausuario posee en promedio 5 redes sociales y solo tin 1% no se encuentran inscritos
a ninguna.

e Los usuarios pasan el 31% de su tiempo conectados en internet en.alguna red social.

e Smartphone es el principal dispositivo para acceder a alguna red"seeial, casi 8 de cada
10 internautas utilizan estos dispositivos para acceder a alguna red social:

e Facebook como principal red social en México con un 99%, seguida por WhatsApp con
un 93%.

Es decir, existe una gran oportunidad en el area de redes sociales, en especial Facebook,
ya que interactuar en esta comunidad virtual se ha convertido en una de las actividades,mas

recurrentes de la sociedad mexicana.
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En.el 2019 Facebook contaba con “1523 millones de usuarios diarios activos en todo el
mundo y 2320 millones de internautas mensuales activos, lo que significa que alrededor de un
tercio de la humanidad se conecta a Facebook por lo menos una vez al mes” (Excelsior, 2019).
Por estas razones,\tanto empresas como organizaciones de educacion, empiezan a incrementar

el uso de tal red soCial-digital, asi como el requerimiento de personal especializado en el area.

Facebook en especial, tiene dentro de sus opciones principales la publicacion de fotos y
videos, compartidos de manera interna con los usuarios (amigos) de cada perfil, o con toda la
comunidad de la red social. Muchas empresas utilizan esto para comprar publicidad que llega a
sectores especificos seleccionados por la organizacion.

Para esto, Facebook tiene la’opCion de crear paginas especializadas. De acuerdo con la
red social la funcion de las paginas es “ayudar a las empresas, las marcas, las organizaciones y
las figuras publicas a compartir sus historias y conectarse con las personas. Al igual que los
perfiles, las paginas se pueden personalizar ‘con historias, eventos y mucho mas” (Facebook,
2020). Esto ayuda a conectar toda ‘una”comunidad de seguidores y llegar con productos o

servicios a un gran numero de personas.

A diferencia de las creencias populares, Facebook si tiene normas de seguridad y
privacidad que se enriquecen con la participacién )de la comunidad, tal y como lo menciona
“ofrecemos herramientas para ayudar a mantener tu cuenta segura.y tu privacidad protegida. Si

ves algo que infrinja las Normas comunitarias de Facebook, avisanos” (Facebook, 2020).

Es por estas razones que Facebook se ha colocado como la‘red social digital favorita

dentro de los internautas y como medio de difusion es una herramienta a.explotar.

En el siguiente capitulo se encuentra el disefio, la planeacion, y la ejecucion de la

intervencion con todos los ciclos y procesos que se llevaron a cabo en el proyecto.
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CAPITULO V. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
INTERVENCION

En este apartado se exponen el disefio y la implementacion de la intervencion. Se plantea
el plan de accién eonvlos diversos elementos y ciclos que lo conforman, su implementacion,
seguimiento y evaluacion:” Ademas de la recopilacion de referentes tedricos que sustentan la

intervencion,

Toda intervencion debecomenzar con un plan de accién. De acuerdo con Latorre (2005)
un plan de accion “es una «accion estratégica» que se disefa para ponerla en marcha y observar

sus efectos sobre la practica” (p. 45).

Dicho plan de accion conlleva una serie de procesos, y es necesario establecer una
hipotesis de accion, el proposito central de la'intervencion, los objetivos, la descripcion general
de la intervencion, el plan de intervencion, los ciclos de intervencién, el proceso de

implementacidn, el seguimiento estratégico del proceso, y la valoracion.

En el primer ciclo a través de un‘pro¢eso de'gestion se realiz el disefio de un programa
de difusion a través del Facebook del CEDAgcontando/con el apoyo de una empresa particular
!y teniendo como punto de partida el uso de-petencialidades de la red social digital para la

difusion de los talleres artisticos y culturales que ahi se ofrecen.

El segundo ciclo consistié en la implementacion de un taller para capacitar a los docentes
y administrativos del Centro de Desarrollo de las Artes para el use”de Facebook como una
herramienta de difusion de los talleres artisticos y culturales que ahi se impaften. La planeacion
de este taller involucré parte del equipo de trabajo, y la participacion de unvexperto en el area

de redes sociales digitales para impartir en los aspectos mas especializados de Facebook.

! Estas asesorias se lograron por gestién con una empresa que pertenece a un familiar de la investigadora. Se
considerd que resultaria beneficioso contar con la experiencia y el trabajo de expertos en el manejo de redes
sociales digitales. No tuvieron ningun costo para el CEDA porque fueron parte de la responsabilidad social de la
empresa.
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5.1. {Enwunciacion de la hipotesis de accion

“Para Elliott (1993), una hipotesis de accidn es un enunciado que relaciona una idea con
una accion. Una-pregunta (idea) con una respuesta (accion)” (Latorre, 2005, p. 46). Es decir,
mas que una hipotesis convencional de investigacion es forzosamente la accion que dara

solucion al problema con el que se pretende trabajar.

Asimismo, las hipdtésis de accion son “propuestas que deben considerarse como ideas

«inteligentes», y no como selticiones «correctas»” (Latorre, 2005, p. 46)
Con base en dicho planteamiento, se establece las siguientes hipdtesis de accion:
5.1.1. Hipdtesis de accién del primer ciclo:

La realizacion de un programa de difusion en la red social digital Facebook mejorara el
proceso de difusion de los talleres artisticos‘y culturales ofertados en el CEDA lo cual se

reflejara en los siguientes puntos:

e Mayor alcance en la cobertura de'difusion de los talleres, sus docentes y trayectorias, a
través de un album de semblanzas, que da importancia y valor a todos los talleres por
igual.

e Crecimiento de la interaccion publico-CEDA a través de historias o stories de Facebook
con contenido cotidiano y relevante del centro.

e Fortalecimiento de identidad de la comunidad del CEDA.y su valoracion, a través de
videos con testimonios de los alumnos y egresados respecto a’su estancia en el centro y
sus beneficios.

o Difusion de las artes que se ofertan en el CEDA como una herramienta de vida a través
de videos con sentido emocional.

¢ Incremento del nimero de seguidores de la pagina de Facebook del CEBA por medio
del involucramiento de los docentes y alumnos del CEDA al compartir el _material
circulado en la red.

e Evaluacion del programa encaminado a una futura institucionalizacién de los procesos

de difusidn en la red social digital Facebook.
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5.1.2. \Hipétesis de accion del segundo ciclo:

La implementacion de un taller de capacitacion en el uso de Facebook como una
herramienta de difusion del CEDA para administrativos y docentes, mejorara la
participacion.de éstos, asi como el proceso de difusion de los talleres artisticos y
culturales ofertados.

5.2.  Referentes tedricas‘que sustentan el proyecto de intervencion

Para este trabajo se‘revisaron una serie de teorias relacionadas con la comunicacion,
globalizacién, comunidad, y uso de tecnologias dentro del ambito educativo. Sin embargo,
aungue existen muchos referentesitegricos para estas cuestiones solo se seleccionaron los que
podian aportar a la gestion desde la dimensidn organizativa y administrativa como lo son: Aldea
Global de McLuhan y Powers, Sociedad Redde Castells, y Comunidades Participativas en linea
de Jenkins. Dejando de lado teorias como el:€onectivismo que tiene como enfoque principal la

dimension pedagogica.
Cibercultura

En todo el proceso de difusion es importante distinguir el papel del publico, y de los
difusores. Los difusores de arte y cultura deben, de téner en claro la importancia de las

tecnologias de la informacién y comunicacion en este proceso.de difusion.
Maass (2006) afirma muy acertadamente el problema en el uso de esta tecnologia:

En México tenemos una gran inversion en infraestructura’ tecnologica instalada en
centros escolares, universidades, centros culturales, bibliotecas .y~ otros espacios e
instituciones diversas; sin embargo, el bajo conocimiento, la reducida habilidad y
limitada destreza en el uso de las tecnologias causados por una mala actitud frente a las
tecnologias, provocan que muchos mexicanos no se hayan acercado a la tecnologia de

informacién y comunicacion digital (p. 83).

Es decir, puede ser que nuestro publico esté listo para recibir la difusion a través-de
distintos medios como lo son las redes sociales digitales, pero los administrativos y docentes

pueden no estar capacitados en el uso de las estas, o tener una mala actitud frente a ellas.
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Desesta forma podemos tomar el termino cibercultura como una necesidad para los
nuevos administradores de la difusion de instituciones y organizaciones, entendiéndola como
Maass (2006) Ao menciona “las habilidades y destrezas desarrolladas-, para controlar no
solamente la tecnologia sino la propia produccion de conocimiento, poniendo a la tecnologia a
nuestro servicio, para producir mas y mejores productos de informacion, de investigacion, y de

comunicacion” (p. 100):

En términos generales la cibercultura no es como algunos la piensan, relacionandola con
el uso excesivo de maquinas(e internet, si no es la forma en que se puede echar mano de esta

tecnologia para el beneficio de la-persona, institucion u organizacion.
Comunidad y comunicacion

Si de comunidad se trata, es imposible no retomar los planteamientos de Castells de los

paraisos comunales de la sociedad en red, que-tienen su inicio en la identidad.

De acuerdo con Castells (2001)"los paraisos comunales en la sociedad en red “se
fundamentan en los lazos primordiales \gue pierdens significado, cuando se separan de su
contexto histdrico, como cimiento para la reconstruccion-del sentido en un mundo de flujos y
redes, de recombinacion de iméagenes y de reasignacion de_significado” (p. 82). Esto fundamenta
los nuevos lenguajes que surgen a partir de laswredes socialesydigitales, que rompen con las
barreras incluso de naciones y empiezan a crear comunidad global, que no solo necesita ser

entendida sino estudiada si se pretende influir en ella.
McLuchan y Powers (1995) afirmaron:

En el proximo siglo la tierra tendra su conciencia colectiva fuera.de la superficie del
planeta en una densa sinfonia electrénica donde todas las naciones (si“€s\que todavia
existen entidades separadas) puedan vivir en una nidada de sinestesiaySimultanea,

dolorosamente consciente de los triunfos y heridas de cada uno. (p. 101).

El concepto de globalizacion propone una misma comunidad, esto se ha facilitadotcon la
proliferacion de los medios de comunicacion digitales, pero se conserva la fuerza de ciertas
manifestaciones culturales locales. Son estas manifestaciones las que se practican y ensefian en

los talleres artisticos y culturales que se ofertan en el CEDA
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Castells habla de una comunidad que incluye ‘“globalizacion de la economia y Ila
internacionalizacion de las instituciones politicas; el universalismo de una cultura en buena parte
compartida, difundida por los medios de comunicacion electrénicos” (Castells, 2001, p. 50). Lo
anterior lleva a pensar, que la difusion innovadora en contextos globalizados de los que habla la
vision del CEDA 1o es solo discurso, sino una necesidad inminente de estar a la par con la
cultura globalizada, ya.gue de ahi depende no solo la politica sino la economia mundial.

Como bien se sabe, una de las formas del posicionamiento global son las redes sociales digitales,

que rompen con las fronterasigeograficas, sociales, y hasta culturales.

El Socidlogo inglés Guiddens; acerca de la globalizacion dijo: “La globalizacion no tiene
que ver s6lo con lo que hay “ahi fuera’sfemoto y alejado del individuo. Es también un fenémeno

de “aqui dentro”, que influye en los aspectos intimos y personales de nuestras vidas.” (2007, p.

24-25)

La importancia que la globalizacion ha.prapagado en la vida cotidiana de las nuevas
generaciones puede llevarlos a una vidavirtual, engafichada en una constante retroalimentacion
que ademas de exponer sus vidas en lineax-también‘les’hace llegar informacion que puede dar
y/o transformar su identidad, tomando referentessideoldgieos o culturales que estan disponibles
en la red, los cuales también pueden tener su¢origen en Jas.comunidades locales e incluso

universitarias.
Capriotti y Losada (2018) exponen que hay dos aspectos claves para las redes sociales:

Primero la diseminacion de contenido actualizado constantementetraves de las cuentas
y plataformas oficiales y segundo, la generacion y mantenimiento de un didalogo e interaccion
con sus usuarios a través de esta plataforma. Por lo tanto, para que ese contenido.sea efectivo y
Ilegue a més personas, tiene que haber una constante generacion de conversacion.y‘comentarios
entre los seguidores de las paginas, para lograr que se cree el sentido de comunidad. /Ademas,
el algoritmo de Facebook posiciona aquellas publicaciones que contienen més comentarios y se
actualizan de forma constante, con lo que se crea un efecto amplificador de las publicaciones

mas comentadas.
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De.esta forma, se tiene que entender que una péagina de Facebook no es solo para enviar
un mensajesino esperar una retroalimentacion; es transportar la materia prima de la
comunicacion 5 un mundo digital. De emisor a receptor y asi mismo un feedback o

retroalimentacion‘una vez que se recibe el mensaje.

Las organizaciones tienen que entender esto, que un mensaje siempre tiene respuesta y
es alli donde las redes sociales tienen una importancia, para realizar una comunicaciéon con

mayor impacto.

Las redes sociales digitales por si solas dan un mensaje de comunidad que el emisor
decide si tomar o no. “Las redes sociales son profundamente segmentadas y personalizadas, por
eso, cuando una compaiiia entra en‘la-Web, los usuarios suponen gue esta abierta al dialogo y
quiere responder las preguntas que «€llos tengan, generando una relacion uno a uno”
(Garcia,2012, p. 63). Es decir, el publico siempre esta dispuesto a contestar, el problema es que
los emisores no siempre estan dispuestos a recibir la retroalimentacién, ya que los medios
tradicionales acostumbraron a las organizaciones a un mensaje cuya respuesta esperada es

unicamente el consumo del producto o servigio.

Tal y como lo dijeron McLuhan y“Pewers (1995), “Todos los individuos, deseos y
satisfacciones estan copresentes en la era de la comunicacion’ (p. 101). En la comunidad surgida
en esta era, no solo se trata de los individuos y*sus necesidades, sino que se abre paso al
cumplimiento de deseos, por eso es importante que el mensaje a_comunicar de productos y
servicios no solo se base en la satisfaccion de necesidades, sino que genere atraccion por encima
de la necesidad que tenga el cliente. Por eso debe haber retroalimentacién yda difusion debe ser

atractiva.

Para poder difundir un mensaje efectivamente, Jenkis (2008) propon€é las marcas de
amor para el consumo, que consisten basicamente en generar emociones en el consumidor que
hagan que se inclinen por el producto o el servicio, “Las emociones son una seria oportunidad
de entrar en contacto con los consumidores. Y lo mejor de todo es que la emocidn es un recurso
ilimitado” (p. 77).

Ahora bien, no solo se trata de conocer al pablico y generar acciones para seguik

alcanzando cada vez mas seguidores. También existe una necesidad de cotejar a los que ya son
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consumidores y conocer sus conductas, debido a que son, como los llama Jenkins (2008) “los
intérpretes principales de una danza de cortesia entre consumidores y anunciantes” (p.81). Es
decir, un consumidor del producto o servicio, es un vendedor que no cobra un sueldo, pero su
opinién o recomendacion permite que se expanda o se acorte el mercado, por lo que se debe
mantenerlos motivados, y, si es posible, generar su participacién directa como un tipo de

recompensa emocional.

Por estas razonesgseste proyecto tenia claves de éxito: crear comunicacion con
retroalimentacion y crear una comunidad virtual dentro de la ya existente. De esta forma, el
contenido tenia que ir adaptado al“publico principal, ya que la interaccion del mismo con
contenido es lo que otorgaria el éxito, De esta manera, funcionaria como un ciclo donde el
equipo de trabajo crea el contenido yda_eomunidad lo retroalimenta, para que en base a esas

retroalimentaciones se sigan generando cantenidos que sean retroalimentados de nuevo.

5.3.  Propdsito central de la intervencion
Difundir los talleres ‘artisticos y culturales que se ofertan en el CEDA para
aumentar su matricula.
5.4.  Objetivo general
Mejorar el proceso de difusion de‘los.talleres-artisticos y culturales ofertados en el
CEDA atraves de la utilizacion de las potencialidades de la'red social digital Facebook.

5.5.  Descripcion general de la intervencion
De manera general, la intervencién estuvo conformada por dos-ciclos.

5.5.1. El primer ciclo: consisti6 en la creacion e implementacion de uasprograma de difusion
a traves de la red social digital Facebook. Dicho programa se dirigié desde el Facebook
del CEDA

Para llevar a cabo el programa, fue necesario primeramente compartir los resultados del
diagndstico con una empresa particular, quienes ofrecieron diversas opciones ‘gue se

consensuaron con el equipo de trabajo para llegar a los acuerdos tomados.

La creacion del programa de difusion consistié en:
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

Anélisis de las estadisticas de la pagina de Facebook del CEDA: Este proceso
permitié, obtener resultados objetivos sobre alcance, frecuencia, interaccion,
visualizacion, seguidores y otros datos anteriores al programa de difusion que serian
importantes jpara la planeacion de este.

Recoleccioh de, la informacion: Para efectos del album de semblanzas se realiz6 un
proceso de recoleccion de informacion de los docentes, en donde fue necesario el uso de
correo electrénicayy el trabajo de sintesis de la asesora administrativa del CEDA

Toma de fotografias.y-videos: Se llevo a cabo para generar el album de semblanzas,
los videos testimoniales y las historias. Con este mismo material, sumado al de la red,
se crearon videos con sentido emocional.

Tanto el periodo de recoleccidn'de informacion como el de toma de fotografias y videos
tuvo una duracion de una semana y.media.

Edicion de las fotografias y los videos: Estas ediciones se realizaron con el apoyo de
una empresa particular, la cual’requiri6 elementos basicos otorgadas por el CEDA para
sus ediciones, tales como tipografias-y logotipos.

Revision y autorizacion del material por partedel Coordinador del CEDA: A través
la red social digital WhatsApp se realizé el envio.del material editado al Coordinador
para facilitar la revision y autorizacion.

Programacion de las publicaciones en Facebook: La programacion de las
publicaciones estuvo sujeta a la calendarizacion de la intervenciéon: fase de publicacion
(ver tabla 24).

Solicitud de colaboracion a los docentes: Para hacer que este"programa de difusion
tuviera un mayor impacto, se solicit6 la colaboracion de los maestros, a través de un
grupo de WhatsApp Y el acceso a los links de la pagina de Facebook.

Cartel: Ademas de las invitaciones informales, se realizé el disefio y la impresion de un
cartel dirigido a la comunidad del CEDA a manera de invitacion para seguir la pagina
de Facebook oficial del CEDA Este cartel ademas tenia impreso un codigo. QR que
enviaba automaticamente a dicha pagina de Facebook.

Video pre-programa de difusion: Para asegurar una mayor expectativa del programa,
se realizo un video pre-programa de difusion con material editado del CEDA en donde

se invitaba a la comunidad a estar pendientes de las proximas publicaciones.
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J)

5.5.2.

A)

B)

C)

Puesta en marcha del programa de difusion: se realizaron diversas publicaciones en
el"Facebook del CEDA, mismas que fueron reguladas y controladas por el equipo de
trabajo/Estas publicaciones fueron: aloum de semblanzas de los docentes, historias de
Facebook;\videos con sentido emocional y videos testimoniales. En el transcurso de los
dias se fue‘evaluando su alcance, interaccion, visualizacion y crecimiento, comparados
con los nimerags/arrojados en la estadistica anterior al programa.
El Segundo cicle: El segundo ciclo consistio en la realizacion de un taller de
capacitacion para docentes y administrativos del CEDA el cual permitié sensibilizar y
capacitar a los participantes respecto a Facebook como una herramienta de difusion de
los talleres artisticos y culturales que se ofrecen en el CEDA
Socializacion con el Coofdinador: Primeramente, fue necesario realizar una breve
socializacion de resultados del_primer ciclo con el Coordinador del CEDA para asi
plantear la posible fecha de la socializacion de resultados formal con administrativos
y docentes. En esta misma‘’reunion se_externd la necesidad de la realizacién de un
taller donde participaran estos-mismos administrativos y docentes para capacitarlos
en el uso de Facebook como herramienta dedifusion. Asimismo, con la ayuda del
Coordinador se plantearon las direcciones yilas/fechas tentativas.
Planeacion del taller: La planeacién del taller tuvo una duracién de una semana,
con apoyo del equipo de trabajo, la gestora contempld los temas pertinentes para
sensibilizacion y capacitacion de los docentes y administrativos del CEDA respecto
a Facebook como una herramienta de difusion.
Realizacion de los oficios de gestion: Para asegurar una“fecha, la gestora del
proyecto realiz6 dos oficios dirigidos a la coordinacién del"\CEDA el primero
solicitando el espacio, la fecha y la hora para la presentacion oficial dedos resultados
del primer ciclo. En el segundo oficio se solicit6 el espacio, la fechaxy\la hora, asi
como otros requerimientos para la realizacion del taller antes planteade; ademas de
planeacion correspondiente. Asimismo, se hizo la gestion para la participacion de un
experto en redes sociales digitales, para impartir el tema con los aspectos Jmas

especializados de Facebook.
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D)

E)

F)

5.6.

Gestion para la realizacion de las constancias: EI Coordinador del CEDA como
parte, del equipo de trabajo gestiond constancias para los encargados del taller, asi
como para los participantes del mismo.

Platica _de socializacion y realizacion del taller: La socializacion y el taller
tuvieron una duracion de dos horas, con una hora de tarea fuera del taller. Se contd
con la partieipacion de 10 docentes y 2 administrativos del CEDA en donde se
tocaron tres temas_principales: Alcance de Facebook, Perfil y elementos basico de
Facebook, y Facebeek como una herramienta de difusion.

Aplicacién de la encuesta de satisfaccion: Esta encuesta se aplico a los docentes y
administrativos que se”quedaron hasta el final del taller, fue elaborada con 8

preguntas, desde la aplica€ién “SurveyMonkey”.

Plan de intervencién

5.6.1. Primer ciclo

El plan de accién del primer ciclo seestructuré €onsiderando los objetivos, acciones, metas y

actividades de la intervencién, asi como, los recursos humanos, tecnoldgicos, econémicos y

materiales necesarios para su logro (ver tabla21).
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Tabla 21.

Plan de intervencion primer ciclo

Obijetivos Acciones Metas Actividades Indicadores Tiempos Recursos Responsable
Presentacion del 1 dia Espacio para Gestora
plan y solicitud la
de permisos. presentacion Equipo de

Proyector Trabajo
Realizacién y Diapositivas.
entrega de los 1 semana Equipo de
oficios. Oficios. Trabajo/
Empresa
Incrementar Toma dg Espaci(_), particular
el alcance de fotografias. 1 semana lluminacion )
los o Font,jo verde Equo_de
contenidos Publicacion Recopilacién de Cémara Trabajo
de Facebook  del Album Alcance (las semblanzas. Luces.
del CEDA a de de cuatro o Alcapce (_Jle las 2 semanas _ Empresa
través del semblanzas mil Ed|C|c_)n del publicaciones Impresiones particular/
album de personas  material. Cor,rep Gestora
semblanzas o 1 semana electronico. )
de docentes Rews!on del Equo_de
material. Internet Trabajo
1 semana Adobe
Publicacién de Photoshop.  Coordinador del
las semblanzas. CEDA
Internet
Medicién‘del 2 semanas WhatsApp. Gestora
alcance.
Acceso a Gestora
1 dia Facebook
del CEDA
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Tabla 21.

Plan de intervencion primer ciclo (continuacion)

Obijetivos Acciones Metas Actividades Indicadores Tiempos Recursos Responsable
Grabacion del 1semana  Acceso alos Equipo de
material. talleres trabajo/

Incrementar Camara empresa

e Edici(?n del 1semana  Micréfono. particular.

visualizacion Publicacion material. Em.presa
de los en Alcance Internet particular/
contenidos .. Revision del NUmero de Adobe gestora.
Facebook de"des mil . Lo - .
en Facebook de historias  pefsopas material. visualizaciones. 1 dia Premier Coordinador
del CEDA a e ) del CEDA
través de la o “stories Publicacién del WhatsApp

publicacion material. Aplicacion Gestora

de historias de Facebook
Medicion del 3 semanas Gestora
alcance:

Seleccion de 1 dia Libreta de Equipo de
los anotaciones. trabajo.
participantes.
1 semana Espacio Equipo de
Incrementar Graba_uon del Cémara trabajo/
la interaccion material. _Luces Em_presa
del pablico Microfono particular.
cc?n las Publicacién Alcance Edicion del lsemana  Decoracion.

R de videos material. , Internet Empresa
publicaciones de cuatro Numero de dob icular/
de Facebook con mil _— interacciones . Adobe particular
del CEDA a contenido ersonas Revision-del 1dia Premier Gestora.

través de testimonial P material. WhatsApp Coordinador

i del CEDA

videos S
. - Publicacién del 2 semanas
testimoniales : L
material. Aplicacion Gestora
de
Medicion del 1dia Facebook.
alcance.
Gestora
Grabacion  y l'semana  Accesoalos Gestora
Incrementar seleccion  del talleres
un el nimero material. Internet.
de seguidores Internet Empresa
que obtiene Aumento  Edicion del 1 semana Adobe particular/
la pagina de Publicacion Qe material. NGmero de Photosr_mp y Gestora
Facebook del - seguidores Premier.
de videos . nuevos .

CEDA en con sentido enun Revision  del sequidores Coordinador

promedio emocional 100% mas material. 1dia WhatsApp del CEDA

mensual a que el_mes o

través de anterior.  Publicacion del Gestora

videos con material. 4 semanas

sentido Aplicacion

emocional Medicion  del de Facebook Gestora

alcance. 1dia
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5.6.2. 'Segundo ciclo:

El plan de @accion del segundo ciclo se elaboro acorde a los resultados obtenidos en el primer

ciclo y considerando los elementos y recursos utilizados (ver tabla 22).

Tabla 22.

Plan de intervencion segundo ciclo

Objetivos Acciones Metas Actividades Indicadores Tiempo Recursos Responsabl
s e
Platica informativa 1 dia Informe  de Gestora
con el Coordinador evaluacion.
del CEDA 1 Oficio de Gestora
Sensibilizar a Asistencia a Gestidn del espacio semlana ch)“e(l:(l:tilcj)d de E(tquggj; : °
docentes y la reunion fecha, y hora et Lista de semana Iupar ’fecha Gestc:ra
administrativos  Socializa-  de un 100% Y ' asistencia con el deg Y la
del uso de cion de de los L - 100% de los . L
- .~ . Creacigmyde oficios - 1 dia presentacion.
Facebook resultados  administrati administrativos -
: - a doeentes vy Oficios  de
efectivo como  del primer vos del - y 10% de los S
. : administrativos para invitacion.
una herramienta ciclo. CEDA Yy un adasisteNeia docentes del Presentacion
de difusidn para 10% de los ' CEDA en Power
el CEDA docentes. . .
Presentacion de,los Point.
resultados.
Computadora
Proyector
Platica con el Lista-de 1 dia Oficio de Gestora
Coordinador.del asistencia con solicitud de
CEDA un 20%de la 1 espacio, Gestora
comunidad del semana lugar, y fecha Equipo de
N Gestion del espacio, CEDA 1 de la trabajo
Capacitacion de .
fecha, y hora. semana  presentacion.
docentes y .
L . Encuesta de Equipo de
administrativos L - . < - .
Creacion de oficios  satisfaccion del 2 Oficios de trabajo
del CEDA para . . o o
el uso de Asistencia a dog:e_ntes y 20% de_z la semanas  invitacion.
Taller de deun20%  administrativos para comunidad del
Facebook como . - - .
. capacita- de la su asistencia. CEDA 1 dia Gestora 'y
una herramienta - . 2
de difusion de cién comunidad _ 1dia _ experto
del CEDA  Gestion de las Presentacion
los talleres -
P constancias de en Power Gestora
artisticos y S .
participacion. Point.
culturales que
ahi se imparten . QpMutadora
' Presentacion del Proyector
taller. Internet
Acceso.a
Evaluacion del Facebook

taller.

5.7.

Ciclos de intervencidn

Debido a las cualidades de la investigacidn-accion, el proyecto fue elaborado conforme

a ciclos, como se ha mencionado anteriormente. Dichos ciclos inician con la planeacion de un
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programa_de difusion en Facebook para concluir con la implementacién y evaluacion de un
taller de Capacitacion para el uso de Facebook como herramienta de difusién del CEDA para

docentes y administrativos del mismo (ver figura 8).

—

Recoleccion de la S
informacion

| Recoleccion‘del material
en Fotografiayy Video

| Socializacion de los
resultados del primer ciclo

|| Taller de capacitacion
para el uso de Facebook

— Seleccion del contenido

Facebook
I

— Publicaciones -I—

— Evaluacién

Ciclo 1: Programa de difusion en

Ciclo 2: Capacitacion de administrativos y
docentes en el uso de Facebook para difusion

— Evaluacion —_
Z

Figura 8. Ciclos de intervencion
5.8.  Planeacion de la estrategia

La planeacion estratégica es el conjunto-de las @cciones y sus hipotesis en un plan
desarrollado. De acuerdo con Cardefio y Duran (2017) “las estrategias se conciben como las
acciones estudiadas para alcanzar unos fines, teniendo en cuentada.posicion competitiva de la

empresa y las hipdtesis o escenarios sobre la evolucion futura” (p."2)

El equipo de trabajo determind el curso de la planeacion, de esta manera todo lo planeado

iba acorde a las necesidades y recursos del CEDA principalmente.

La planeacion estratégica del primer y segundo ciclo consistio en el establecimiento de
los objetivos, acciones y metas a manera de plan de accion. Posteriormente en“base a esas

cuestiones, se establecieron indicadores, tiempos, recursos y responsables.

Todo este proceso fue de vital importancia ya que los acuerdos generados en la mesa-de

trabajo impulsaron un proyecto exitoso.
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5.9. Proceso de Implementacion
5.9.1. Primer ciclo:

El primer-ciclo tuvo una duracién de dos meses, desde el dia 29 de agosto del 2019 que
se presentaron los resultados del diagndstico, hasta el dia 24 de octubre del mismo afio cuando
se realizo la ultima de'las actividades del plan de intervencidn a través del Facebook del CEDA

A) Anélisis de las estadisticas

Para poder realizar el analisis de las estadisticas del CEDA fue necesaria la gestion para
el acceso a la cuenta oficial de Facebook del CEDA con fines de investigacion. De esta manera,
el Coordinador del CEDA le otorgo_los permisos a la gestora para administrar la cuenta de
Facebook, sin embargo, quedd restringida para contestar los mensajes de la pagina. Las
estadisticas recolectadas mostraron que del, 20 de agosto al 20 de septiembre de 2019 se

realizaron solamente cinco publicaciones, de-las cuales:

* La publicacion con mas interactiones fue Ja imagen de una campana social promovida
por la universidad. Dicha publicacion \obtuvo Un_alcance de 1,887 personas, 13 veces

compartida, 91 interacciones y 2 comentarios.

* En este periodo de tiempo, la pagina seeibido 33 wisitas en un dia; sin embargo, el

namero fue cayendo hasta llegar a 3 el tltimo dia de la revisign:

* El 20 de agosto la pagina contaba con 6,254 me gustas, y para el 20 de septiembre con

6,318. Es decir, tuvo un crecimiento de 64 personas en ese mes.

A partir de esto, el equipo de trabajo plante6 las metas de las“aeeiones del plan de

intervencion.
B) Recoleccion de la informacién

Para la recoleccion de la informacion generada en las semblanzas, se ‘gestiono la
elaboracion de oficios de parte de la administracion del CEDA, en donde se informaba, los
docentes de la implementacion del programa de difusion, especialmente del album de
semblanzas, y a su vez los requerimientos para la toma de fotografias. En este mismo oficio,'se

les otorg0d a los docentes los requerimientos de los textos de semblanza, las fechas en que serian
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recibidos y-el correo electronico al que debian enviarlo. El proceso de compilacion y sintesis de
la informacion fue realizado por la asesora administrativa del CEDA quien realizo el envio a la
gestora a través de correo electronico en tres bloques, debido a que algunos docentes no
cumplieron en las, fechas planteadas en un primer momento. Por tanto, la recoleccion de la
informacion se extendié a dos semanas. Esta situacion retrasdé la programacion de las
publicaciones, y comos€onsecuencia en los dos albumes se afiadieron fotos (y semblanzas)
después de su publicacionsoficial. Sin embargo, el hecho de haber subido unas semblanzas antes
que otras, gener0 respuestas-positivas de parte de los docentes, debido que, al mirar los
resultados de las semblanzas de sus comparfieros, los que faltaban otorgaron rapidamente la

informacion.
C) Toma de Fotografias y Videos
C.1. Fotografias

Para la toma de fotografias, Se/visualizaren-primeramente los espacios disponibles en el
CEDA y el equipo de trabajo tomé acuerdos-respecto’a la decoracién del espacio. Asimismo, se
hizo la gestion para el apoyo de una empresa-particularen este proceso, y para la compra de un
lienzo verde para su uso en la toma de fotografias, para.que.de esta manera se pudiera hacer la

edicién correspondiente.

El equipo de trabajo se encargo de la habilitacion del espagio, mientras que la empresa
particular realizd la toma de fotografias utilizando cdmara fotografica, luces y micréfonos.
Asimismo, en el proceso la gestora fue recopilando los datos basicos de los docentes que iban
cumpliendo el requerimiento de la fotografia.

Es importante mencionar que todos los docentes que asistieron a la toma.de fotografias
mostraban una actitud positiva y participativa, e incluso hubo quienes mencionaromque ese dia

tuvieron mucho esmero en su apariencia fisica.

Los dias establecidos para la toma de fotografias fueron el 17 y 18 de septiembre, del
2019 en un horario de 12 a 17 horas. Sin embargo, se abrié una fecha mas el dia 21 de septiembre

para un docente que no pudo asistir a los dias acordados por cuestiones personales. ‘Se
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recolectaron en total 28 fotografias de docentes, debido a que los demés estaban de permiso o
incapacitados:

C.2. Videos

Para la captura de material de video también fue necesario visualizar y acordar los
espacios, asi como trabajar en el disefio de la decoracion correspondiente. Al igual que en la
toma de fotografias, la émpresa particular aport6é el material necesario, asi como sus servicios

de grabacion.

El dia 13 de septiembre del 2019, el equipo de trabajo facilité a la empresa particular el
acceso a un evento artistico cultural del CEDA en donde se tomaron fragmentos de video y de
audio para las historias de Facebook y.elFvideo pre-programa de difusion.

El dia 19 de septiembre la gestora y\a empresa particular recibieron la autorizacion de
acceso a salones y pasillos de parte del.€oordinador del CEDA Gracias a esto se grabaron videos
cortos de ensayos de bailes folclrices?y piano; asi como clases de guitarra y teatro. Esto

permitio enriquecer el material para formato,de historia y videos con sentido emocional.

El mismo dia, se realiz6 la grabacién.de los videos testimoniales, para lo cual, la asesora
administrativa habia contactado previamente a-una-estudiante de danzas y bailes populares, y a
un estudiante de tamborileros. En este proceso también se contd con el apoyo de la empresa
particular. Se utiliz6 el mismo espacio en donde se tomaron las fotagrafias a los docentes, sin
embargo, el equipo de trabajo cambi6 la decoracién en cada video)de acuerdo al arte que
desempefiaba cada estudiante.

La primera participante en la grabacion fue la alumna de danzas y bailes populares, quien
asistio vestida con traje tipico tabasquefio. La gestora se dio a la tarea de hacerle preguntas
relacionadas con su experiencia en el CEDA y su impacto en su desarrollo integral; ademas de
pedirle que realizara en la grabacion una invitacion para inscripcion dirigida a aquellos que ain
no forman parte de la comunidad del CEDA Posterior a la grabacion, la gestora recolecté los
datos de la participante y otorg6 un correo electronico a la participante para la entrega de fotos

y material que pudieran servir en la edicion del video testimonial.
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La.segunda grabacion correspondio al alumno de tamborileros, quien al igual que la
primera participante asistié con un traje tipico tabasquefio, ademas de portar una flauta y un
tambor pequerio. A este participante se le realizaron las mismas preguntas que la participante
anterior, la diferencia del testimonio radico en que este segundo participante se extendié en
cuanto a otros temas no relacionados con el propédsito de la entrevista. Dicha situacion se
soluciono en la edicién“del video. Asimismo, a este participante se le pidieron fotografias y
videos para enriquecer la,edicion, y también se le otorgd el correo electronico para la entrega.
Durante la semana siguiente; la~gestora compilo la informacion y el material de los alumnos, y

lo discrimind para su edicion correspondiente.
D) Edicion
La edicion fue realizada por la«gestora y la empresa particular, quienes utilizaron los

programas Adobe Photoshop para fotografias y. Adobe Premiere para videos.

Para la edicion, el Coordinadordel CEDA:fagilito algunos elementos béasicos, tales como

tipografias y logotipos.

Este proceso fue el mas complicado debido a la-gran cantidad de material con que se

contd y el corto tiempo que se tenia para realizarlo.

La edicion del material estaba programada para una_semana, sin embargo, debido a
algunas fallas técnicas y de organizacion las ediciones de los videes¢on sentido emocional y de

historia tuvieron una duracion de tres semanas.

Lo primero que se editd fue un video pre-programa de difusién con material grabado
previamente de un evento artistico cultural el dia 13 de septiembre del*2019, y material de
internet. Se realizaron tres prototipos de edicién de fotografia de los cuales_s€é escogid uno.
Ademas se seleccionaron 2 videos testimoniales, 3 videos con sentido emocional y8 videos en

formato vertical (para historias de Facebook) de los cuales solo se usaron 6.

E) Revisiony autorizacion del material por parte del Coordinador del CEDA
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Paso sequido de la edicion, se llevo a cabo la revision del material por parte del
Coordinador,para lo que fue necesario apoyarse de la red social digital WhatsApp para facilitar

la visualizacion'de los resultados.

En un primer.momento, la gestora envio las ediciones en bloques al Coordinador del
CEDA, de acuerdo a las fechas establecidas. Sin embargo, los ultimos videos de historia y con
sentido emocional fueronenviados de inmediato para su pronta autorizacion, debido al tiempo
limitado con que se contaba=Sin embargo, esto no fue problema para el Coordinador y se mostré

accesible en todo el proceso.

La revision de las fotografias y videos fue realizada con éxito. La mayoria de los

materiales no contaba con correcciones’y eran autorizados en el momento.
F) Programacion de las publicacionesien Facebook

En el disefio del plan de acciongse preveia programar todas las publicaciones en un solo
dia; sin embargo, por los retrasos en-lazinformacion y las ediciones, las publicaciones fueron
programadas por la gestora con poco. tiempo de anticipacion, pero respetando las fechas
acordadas con el equipo de trabajo. Tanto el Coordinader,-como la asesora administrativa y la

gestora, estuvieron monitoreando las publicaciones verificando su impacto.
G) Solicitud de colaboracion a los docentes

La asesora administrativa, por sugerencia de la gestora, tomé la tarea de enviar los links
de las publicaciones de Facebook durante la realizacion del programa de difusion a través del
grupo de WhatsApp oficial de los administrativos y docentes del CEDA en donde a su vez se
les hizo la invitacion de participar en cada una de las publicaciones..YAlgunos docentes
respondieron con actitud positiva, reflejandose en su participacion en las publicaCiones, aunque
también hubo algunos que hicieron caso omiso de la invitacion, ya sea por desconoeimiento del

uso de la red social digital, por falta de tiempo o simple desinterés.

El Coordinador del CEDA, la asesora administrativa y la gestora, tomaron la tarea de
tener una conversacion informal con algunos docentes para sensibilizarlos de la importancia.del

programa de difusion que se estaba poniendo en marcha.
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H) Cartel

Para” aumentar la participacion de la comunidad del CEDA en las publicaciones

realizadas desde-su Facebook oficial, la gestora realiz6 un cartel de invitacion.

Dicho cartel fue realizado en el programa Adobe llustrador y su contenido fue una
invitacion de seguimiento de la pagina oficial de Facebook del CEDA Para facilitar el proceso,
el cartel contd con un €6digo QR que a través del escaner podia direccionar a la pagina de
Facebook del CEDA

El cartel fue autorizado por el Coordinador del CEDA y fue colocado estratégicamente
en el tablero principal durante lafprimera semana de publicaciones (30 de septiembre- 4 de
octubre de 2019). Sin embargo, debido-al tipo de material con el que fue impreso, su estética

comenzo a devaluarse y tuvo que ser removido.
1) Video pre-programa de difusion

En reuniones previas, el equipo-detrabajo considerd adecuada la publicacion de un video
pre-programa de difusion. Este video lo“editd la empresa particular, acorde a las indicaciones
de la gestora. El dia 27 septiembre se publicé el video{pre-programa de difusion para generar
expectativas en la comunidad que ya seguia la‘pagina del'CEDA Este video tenia una duracion
de 20 segundos y su funcion principal era invitar al publico’a estar atento a las proximas
publicaciones. El video tuvo un alcance de 1,462 personas,»680 interacciones, 12 veces

compartido y ningun comentario.

Asimismo, este primer video sirvio para empezar a involucrar a la comunidad del CEDA

en la participacion en publicaciones de la red social digital Facebook.
J) Puesta en marcha del programa de difusion

A partir del dia 30 de septiembre del 2019 se comenz6 con la publicacion de los

materiales en sus distintas secciones programadas.

J.1. Publicacion del album de semblanzas
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En.esta seccion participd un total de 27 docentes, debido a que el resto de los profesores
se encontraba en incapacidad o ausencia temporal en los dias que se llevo a cabo la recoleccion

de los materialges.

El primer.dlbum se publico el dia 14 de octubre, con un total de 13 semblanzas y
fotografias, y por la cantidad de fotos se opt6 por la publicacion de un segundo album del 17 al

24 de octubre con 14 semblanzas y fotografias.
J.2. Publicacién de-historias

Fueron publicadas del dia 1 al 16 de octubre. 4 fueron publicadas como historia y como
publicacién en la biografia, y las Ultimas dos solo como historias o “stories” que se borran a las

24 horas de haberlas publicado y por‘lo:tanto no pueden ser medidas.

La primera historia fue publicada €l'dia 1 de octubre, con una duracién de 16 segundos,
su contenido era un video de una actividad realizada anteriormente en el teatro de la universidad,

en la cual hubo presentaciones de canto-y'marimbastipica tabasqueria.

La segunda historia fue publicada el dia 3 desoctubre, con una duracién de 13 segundos;

su contenido era un ensayo del taller de danzas y bailes(populares.

La tercera historia fue publicada el dia 8 de/octubre;"cen una duracion de 14 segundos,

su contenido era un ensayo de un alumno del taller de piano.

La cuarta historia fue publicada el dia 9 de octubre, con una.duracion de 11 segundos,

su contenido era un fragmento de la clase del taller de guitarra.

Las Ultimas dos historias fueron publicadas los dias 15 y 16 de ‘octubre, las cuales
contenian ensayos del taller de guitarra y de una actividad que realizo el CEDA dias anteriores,
relacionada con el canto y la marimba. Sin embargo, estas no pudieron medirse~debido a que
como se menciond anteriormente, su formato fue “historia” de Facebook solamentg, las cuales

solo se pueden visualizar y se borran a las 24 horas de su publicacion.
J.3. Publicacion de videos testimoniales

Fueron publicados los dias 2 y 11 de octubre del afio en curso. Su contenido tenia la

funcién principal de reconocer y motivar a los alumnos del CEDA asi como invitar a mas
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alumnas a<nscribirse a los talleres. En estos videos, los alumnos contaron experiencias en el
CEDA, los beneficios que les han dejado los talleres, y extendieron las invitaciones para todo

el publico a inscribirse a los talleres.

El primerwideo que se subi6 fue el de la alumna de danzas y bailes populares, el cual

tenia una duracion de 3:39. minutos.

El segundo videa_fue'el del alumno del taller de tamborileros, el cual tuvo una duracion

de 2:43 minutos.
J.4. Publicacién de los videos con sentido emocional

En total fueron tres videos publicados una vez a la semana, del 30 de septiembre al 21
de octubre del mismo afio. Dichos videosmanejaban material del CEDA, asi como recursos de

internet, y su fin principal era promover el arte y sus beneficios.

El primer video de esta categoria fue publicado el dia 30 de septiembre, y su discurso
era respecto al trabajo y la belleza del.arte.en general, y en este como en los otros dos se busco
apelar también a un sentido de identidad con el CEDAuy la universidad a la que pertenece. El

primer video tuvo una duracion 1:32 minutoss

El segundo video fue publicado el 7 defoctubre, su’discurso fue enfocado a la danza,

tuvo una duracién de 1:14 minutos.

El tercer video fue publicado el 21 de octubre, su discurso fue\enfocado al teatro, tuvo

una duracion de 58 segundos.

5.9.2. Segundo ciclo:

A) Socializacién con el Coordinador: La reunién con el Coordinador del.CEDA para la
socializacion de resultados del primer ciclo, y el acuerdo para el taller de.Capacitacion
para docentes y administrativos tuvo una duracion de una hora. Durante esta reunion se
externaron algunos temas importantes a tratar sobre Facebook como herramienta de
difusion. La gestora y el Coordinador del CEDA como principales miembros del equipo
de trabajo decidieron dar como tentativa fecha del taller la primera semana de marzo del

2019, sin embargo, debido a la carga administrativa del CEDA la fecha se movio una

120



semana para su realizacion efectiva, y finalmente se establecié como fecha del taller el
dia 12 de marzo del 2019.

B) Planeacion del taller: La planeacion del taller fue realizada por la gestora, con las
consideraciones del Coordinador del CEDA y con orientacion de un experto en redes

sociales digitales (ver tabla 23). El taller tuvo una duracion total de 3 horas.
Tabla 23.

Planeacion del Taller de-capacitacion para docentes y administrativos del CEDA

Nombre del taller: Facebook de red social a herramienta para el crecimiento de una institucion.

Objetivo: Capacitar a los docentes y administrativos del Centro de Desarrollo de las Artes para el uso de Facebook como una
herramienta de difusion de los talleres artisti€os y.culturales que ahi se imparten.

Lugar: Centro de Desarrollo de las Artes de las Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. Fecha: 11 de marzo del 2020.

Beneficiarios: Administrativos y docentes del Centro de Desarrollo de las Artes.

Requerimientos: Espacio apto para proyeccidn, proyector, internet, laptop/ Tablet/ Celular de los asistentes, hojas blancas y lapiceros
para los asistentes.

Contenidos Productos Recursos del instructor Duracién
Introduccion 10 min.
AIC&T.:e dli;:i%ec?c?lflgﬁ el mundo Apé! Isis escrito dg
2. Facebook en instituciones/ d'St"ItO.S casos de .
organizaciones paginas.de 25min.
3. Facebook en México ROk
4. Uso de Facebook por edades
Perfil y elementos basicos de Facebook Evidenciaen
1. Cuenta captura de pantalla o+ L aptop del
2. Privacidad o link de creagion instructor
3. Fotosy videos de cuentas, Presentacion en 25min
4. Publicaciones publicacion de Power Point )
5. Eventos contenido, creacion Paginade
6. Grupos de eventos, y Facebook
7. Fan Page creacion de grupos. Impresiones de
evaluacion:
Facebook como herramienta de difusion: Impresiones’de
L POS|C|,or}am|ento Evaluacion escrita enguesta'(Eie
2. Estadisticas d satisfaccion.
; — e aspectos ;
3. Tipos de publicaciones o 40 min
. estadisticos del Fan
4. Horarios Page del CEDA
5. Campafas de publicidad vs
Programa de difusion
6. Casos de éxito
Explicacion del caso préctico Encuesta (,je 2Q min.
A satisfaccion
Cierre
Caso practico
¢Como ayudar al crecimiento de Evidencia de la
mi institucion desde mi perfil de publicacion y Internet
Acceso a Facebook 1 hora,

Facebook?
Interaccion con la fan page
institucional: Reacciones

medicion en captura

de pantalla o link.

WhatsApp

C) Realizacion de los oficios de gestidn: Los oficios de gestion fueron realizados por la

gestora justo despues de terminar la planeacion del taller. Estos oficios fueron dirigidos
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D)

E)

F)

al Goordinador del CEDA vy se encuentran en los apéndices X y Y, en donde se pide la
reSpuesta del Coordinador para establecer formalmente dia, hora, lugar, y requerimientos
parala socializacion de resultados del primer ciclo, y el taller de capacitacion.

Gestion para la participacion de un experto en el tema: Para la participacion del
experto en fedes sociales, la gestora realizé un oficio dirigido a una empresa particular,
en donde se Solicitaba el apoyo del experto, asi como el dia y la hora del taller,
externando también que su participacion seria reconocida a través de una constancia por
parte del CEDA por~eolaborar en el crecimiento de una institucion puablica. El
responsable de la empresa recibio el oficio y a través de una Ilamada telefénica confirmé
su asistencia.

Gestion para la realizacion de.las constancias: EI Coordinador del CEDA elaboro las
constancias para los encargados‘del-taller y para los participantes del mismo.

Por motivos de tiempo, las constancias'de los participantes y los ponentes del taller no
fueron entregados al términe”del mismo._Sin embargo, la coordinacion del CEDA las
entrego en dias posteriores.

Platica de socializacion del primer ciclo y fealizacion del taller:

F.1. Platica de socializacion de resultades de primer.ciclo

Por consideraciones de tiempo y espacio de acuerdo con la administracion del CEDA, la

socializacion de resultados del primer ciclo se llevd a“cabe, de manera rapida en la

introduccién del taller de capacitacion. Se presentaron brevemente los resultados y las

consideraciones anteriormente planteadas con la parte administrativas

F.2. Taller: Facebook de red social a herramienta para el crecimiento de las

instituciones

Este taller se llevo a cabo el dia 12 de marzo del 2019, en una de las salas-del.CEDA en

donde se reunieron de acuerdo con la lista de asistencia final: dos administrativos~y diez

docentes.

En general, el taller tuvo una duracion de dos horas, en donde se abordaron tres teméticas

principales: Alcance de Facebook, Perfil y elementos basico de Facebook, y Facebook como

una herramienta de difusion. Ademas de una tarea préactica a realizar fuera del taller.
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Losrecursos utilizados fueron: laptop e internet para los ponentes, proyectos, material
en diapositivas hechas por los ponentes, celular con internet de los participantes, hojas blancas,

lapiceros, sillas’y mesas de trabajo.

La llegada de:la gestora y el equipo de trabajo a la sala sede del taller tuvo lugar a las
15:30 hras. con motivaside, asegurar la adecuacion del lugar en cuanto a: materiales, distribucion
de muebles, iluminaciénsysonido, asi como para realizar pruebas de proyeccion con el equipo

tecnoldgico que se utilizaria:

A las 16:00 hras. el Cooerdinador del CEDA hizo la presentacion oficial de los ponentes
y encargados de la organizacion;.asi como la presentacion de quienes impartirian el taller
(gestora y especialista). También asistieron representantes de la television universitaria a la que

pertenece el CEDA, quienes ingresarond la sala para tomar evidencias del evento.

El taller inicié con una explicacion=introductoria de parte de la gestora hacia los
participantes. Esta introduccién contaba, con up-resumen del primer ciclo del proyecto de
intervencion de la gestora. En ella se exponia la neceSidad constante de renovacion por parte de

las instituciones hacia temas como la difusidn.

La primera parte del taller, impartidalpor la gestora; consistio en la visualizacion del
alcance de Facebook en el mundo, otorgando datos importantes,de los usuarios activos diarios
y mensuales de esta red social, asi como usos principales de cuentas personales, de instituciones
y organizaciones. Dentro de este mismo bloque se visualizaron también estadisticas del uso de

Facebook en México y la segmentacion del uso del internet por edades.

En este primer bloque los docentes y administrativos se mostraron expectantes y
participativos de las preguntas que iba haciendo la gestora, incluso algunos docentes expresaron

asombro ante las estadisticas de Facebook en el mundo y sobre todo en México.

Para poder cerrar la primera parte, los participantes del taller elaboraron por.equipo un
resumen escrito, resultado del analisis de dos cuentas de Facebook de distintas universidades,
en cuanto a: niumero de seguidores, tipo de publicaciones y frecuencia de estas. Estas actividades
se encuentran en el apéndice BB. Al realizar la retroalimentacion, el grupo llegé a la conclusion

gue una pagina de Facebook es méas atractiva cuando se usan distintos tipos de publicaciones
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(como'videos y transmisiones en vivo), hay mas frecuencia, pero sobre todo cuando se genera

retroalimentacion de la comunidad dentro de la pagina.

El andlisisescrito de paginas de Facebook abri6 paso a la segunda parte del taller: Perfil
y elementos bésieos.de Facebook. Gracias a que todos los participantes ya poseian una cuenta
de Facebook, a través de su smartphone iban siguiendo parte por parte la explicacion de los
elementos de privacidadypublicaciones, eventos, grupos, y Fan Page. Los participantes en este
tema cambiaron en su cuénta de Facebook la privacidad de sus publicaciones, crearon eventos,
y se unieron a un grupo creado con fines del taller, donde posteriormente compartieron una
actividad. Para abordar la creaciéon-del Fan page y sus elementos se cre6 una de prueba. Sin

embargo, varios de los asistentes ya.poseian una de estas cuentas.

En esta parte del taller los doeentes mas que los administrativos mostraron muchas

dudas, en donde la gestora con ayuda del especialista se personaliz6 con cada uno de ellos.

El daltimo bloque abordd el'tema_Facebeek)como una herramienta de difusion, y fue
impartido por el especialista en redes sogiales, quien€ompartié experiencias y posicionamiento,

estadisticas, tipos de publicaciones, horaries,campafas‘de publicidad y casos de éxito.

En este tema los participantes fueron Siguiendo alspanente igualmente a través de sus

smartphones, conociendo y tomando conciencia de‘los elementos mencionados.

Igual que en el segundo tema, en este tltimo los docentesmanifestaron muchas dudas

que se fueron contestando de manera personalizada y otras a nivel de\grupo.

Para esta parte se tenia planeada una evaluacion escrita de las‘estadisticas del CEDA,
sin embargo, por cuestiones de tiempo, solo se expuso en pantalla y se‘generaron opiniones
alrededor de los resultados estadisticos. Asimismo, se les ensefid a los docentesS interesados a
analizar las estadisticas de sus paginas y a tener en observacion a otros colegas que-ensefian las

mismas disciplinas.

Para cerrar el taller, la gestora dio la instruccion de dos actividades a realizar para poner
en préctica a algunos de los elementos aprendidos en el taller. La primera, consistia. en
reaccionar y compartir a través de sus cuentas personales de Facebook alguna publicacion del

Facebook del CEDA y posteriormente compartir el link en el grupo creado con anterioridad.
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Tales actividades se encuentran en el apéndice BB. Estose utilizd para evaluar el
aprendizaje del manejo de publicaciones y los tipos de reacciones en Facebook.

La segunda actividad consistié en buscar una publicacion dentro de ese mismo grupo
que contenia la encuesta de satisfaccion del taller. Esta actividad tenia dos funciones: evaluar su
aprendizaje del uso de grupos de Facebook y evaluar el taller.

G) Aplicacion de laencuesta de satisfaccion:

De manera general, ‘el'taller se llevo a cabo de una manera tranquila y armoniosa, la
participacion de los docentes y administrativos fue alta, y las actividades en general se

cumplieron.

Unos minutos antes del cierre‘del~taller algunas personas tuvieron que salir, por esta
razon solamente 9 personas contestaron la.encuesta de satisfaccion. Esta encuesta fue elaborada
en una aplicacién en llamada “SurveyMonkey” la cual tiene diversas opciones para realizar
encuestas en linea. El enlace de la encugsta se publicd en el grupo de Facebook creado por la
gestora previo al taller y en el que los participantes delstaller se anexaron como parte de una de

las actividades.

Los resultados de la encuesta de satisfageion se “utilizaron para evaluar el taller y su

pertinencia de acuerdo a la opinion de los asistentes.
5.10. Lo ocurrido. Seguimiento de la estrategia del proceso desmplementacion

En el primer ciclo, la estrategia fue implementada de acuerdo con, lo planeado, aunque
hubo un desfase en algunos dias por cuestiones ajenas al equipo de trabajoscomo el retraso de
algunos docentes en el envio de su semblanza y en el envio de algunos materiales por parte de

la empresa de publicidad.

Para efectos de organizacion, se llevo a cabo una calendarizacion de las fases de'creacion
y recoleccion en donde se pueden observar los dias exactos de las publicaciones y las-aeciones

correspondientes (ver tabla 24).
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Tabla 24.

Calendarizacién de la intervencion. Fase de creacion y recoleccion

13 de septiembre- 19-de septiembre (sabado 21, 10-12pm toma de fotografias)

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Aprobacién del formato Analisis de las Visualizacion de los
Confirmacién de maestres y. estadisticas espacios

egresados (Toda la semana)

Grabacion en el evento

10 11 12 13
Fotografias 12-5pm Fotografias 12-5pm  Grabacion videos 3- Recoleccion de
5pm estadisticas
17 18 19 20
Exhibicion del cartel Publicacion Video pre-
programa de difusion
24 25 26

27

La edicién de los materiales por parte de la empresa de publicidad se llevé a cabo del 23 al 27

de septiembre.

Asimismo, la calendarizacion de las actividades que,corresponden a la fase de publicacion

comprendié del 30 de septiembre al 22 de octubre (ver tabla 25).
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Tabla 25.

Calendarizaciéon de la intervencion. Fase de publicacion

30 de septiembre- 22-de octubre.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Primer Video con PRrimer Historia FB  Primer Video testimonial Segunda Historia FB
sentido emocional
1 2 3
30 4
Segundo Video con Terceray Historia Cuarta Historia FB Segundo  video
sentido emocional FB testimonial
7 8 9 10 11
Publicacion del Quinta Historia FB__+Sexta Historia FB Publicacion del
primer album de segundo album de
semblanza semblanza
15
14 16 17 18
Tercer Video con Anexo de dos
sentido emocional semblanzas al album
21 22 23 24 25

Publicacion de semblanzas: 14- 24 de octubre.

En el segundo ciclo de igual forma las acciones fueron sealizadas de manera armoniosa y

cooperativa por parte de los involucrados, hubo algunos ajustes.emlas planificaciones, y fechas

(ver tabla 26), sin embargo, al final se cumpli6 con lo esperado.
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Tabla 26.

Calendarizaciéon del segundo ciclo

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
(Febrero) Reunién con el
Coordinador del
CEDA
10 11 12 13 14
Planeacion del Planeacion del Planeacién del taller  Planeacion del taller Planeacion de
taller taller taller
17 18 19 20 21
Entrega de los oficios
24 25 26 27 28
(Marzo) Fecha tentativa del
taller
2 3 4 5 6
Taller
8 9 10 11 12

5.11. Lavaloracién

La valoracién constituye una valiosa fuente de infermacion, ya-que en ella puede identificar
las limitaciones que se enfrentaron en el proceso, las acciones que se realizaron, asi como la
situacion que prevalece a partir del primer y segundo ciclo de intervencion (ver tablas 27 y
28).

128



Tabla 27.

Valoracionen.el proceso primer ciclo

Accion

Valoracion en el proceso

Publicacién de los albumes
de semblanza.

Las fotografias se tomaron en el tiempo establecido. Sin embargo, no se logréd
el 100% de participacién de los docentes.

Para la recoleccion de la informacion hubo retrasos debido a que los docentes
eran los encargados de enviarla via correo electronico y no todos lo hicieron a
tiempo.

Publicacién de historias

Lsas,grabaciones de las historias se realizaron en ambientes agradables y de
ceoperacion.

Las publicaciones fueron compartidas y comentadas por alumnos y egresados
del CEDA.

Publicacién de videos
testimoniales

Las grabaciones se realizaron en ambientes de cooperacion y respeto. La
administracion'del CEDA contact6 a los alumnos y se encargd de proporcionar
los espacios.

La publicacién de los dos videos generé muchos resultados positivos: diversos
comentarios.de felicitacion al CEDA y los alumnos, asi como mensajes a la
pagina de_eandidatos asinscribirse a los talleres.

El primer video_en especial tuvo mucha participacion de docentes que
imparten los talleres de danza:

Publicacién de videos con
sentido emocional

El algoritmo de Facebeok redujo’el nimero de personas a las que podia
alcanzar esta publicacion, debidosa que parte del contenido no era material
grabado original sino de otros sitios:

Uno de los comentarios en las publicacienes fue hecho por una maestra del
CEDA que se identificé con la publicacién y la asesora administrativa lo
compartié en su perfil personal de Facebook.

Dentro de las personas que compartieron estas publicaciones se encuentran:
alumnos del CEDA, docentes en perfil personalty ‘Sus paginas de trabajo, la
asesora administrativa y una ex docente que mencioné\estar orgullosa del
centro, aungue geograficamente se encuentra lejos del él.

Involucramiento de los
docentes

Los docentes en un principio se notaron ausentes en las pablicaciones, y su
participacion fue aumentando a medida que se incrementaron las
publicaciones relacionadas con cada perfil.
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Tabla 28.

Valoracionen.el proceso segundo ciclo

Accion

Valoracion en el proceso

Sensibilizar a “‘docentes y
administrativos dél uso de
Facebook efectivo como una
herramienta de difusion para
el CEDA

Esta accion se llevo a cabo de una manera breve. Con el Coordinador del
CEDA hubo un espacio para profundizar en el tema de los resultados del
primer ciclo. Sin embargo, con los demas solo se toco de manera superficial
respetando los tiempos establecidos por la administracion del CEDA ya que,
debido a las maltiples actividades de docentes y administrativos, el espacio
de tiempo proporcionado fue solo de dos horas, y solo el taller de acuerdo a
st planeacion establecia dos horas de duracion.

Capacitacion de docentes y
administrativos del Centro de
Desarrollo de las Artes para el
uso de Facebook como una
herramienta de difusion de los
talleres artisticos y culturales
que ahi se imparten.

l<0s docentes y administrativos se mostraron sensibles y participativos
durante todo el taller. Al principio la asistencia era de aproximadamente 20
persenas, sin embargo, después del primer tema se retiraron varios por
compromisos académicos, los que se quedaron hasta el final fueron 9. Las
actividades' se realizaron cooperativamente, y las dudas se respondieron
pertinentemente segln el tiempo establecido. Algunos de los docentes
necesitaron (ayuda personalizada y fueron asistidos de acuerdo con sus
necesidades.

La mayaeria de.los participantes eran conscientes de la existencia de las
herramiéentas de Faeebook para la difusion; sin embargo, la mayoria no sabia
utilizarlas‘adecuadamente.

Esta primera valoracion permiti6 dar paso alas evaluaciones de los ciclos de intervencion que

se encuentran el siguiente capitulo.
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CAPITULO VI. EVALUACION DE LA INTERVENCION

En este rubrose exponen aspectos referentes a la evaluacion de la intervencion: las disfunciones
y alternativas que.se generaron tanto en el diagndstico, como en el primer y segundo ciclo, asi
como el informe global de la evaluacion, en el que se enfatiza su utilidad. Se describen las etapas
que conformaron el {proceso, se muestran resultados de la encuesta y entrevista aplicadas, asi
como las conclusiones del primer y segundo ciclos. Finalmente, se presenta la valoracion que
hace el gestor de su propia‘gestion, en términos de liderazgo, conocimiento de su objeto de
estudio, habilidades para la mediacion, competencias para brindar capacitacion y su vision a

futuro en cuanto a los beneficiosqué.tiene el uso de las TIC en el ambito educativo.
6.1. Disfunciones y alternativas

Se entiende por disfuncidn en esté\trabajo, a un desajuste en los ciclos de intervencion.
En el transcurso de la implementacidn del proyecto de intervencion, se presentaron algunas
disfunciones sobre todo por cuestiones-de tiempo, Trabajar un proyecto con personas dentro
de una institucién de ensefianza, requiere el seguimiento de muchos procesos y tramites que
se van adaptando de acuerdo con los requerimientos‘administrativos de dicha institucion. La
funcion principal del Coordinador del CEDA’Como parte.del equipo de trabajo era aportar al
proyecto su experiencia en el area administrativa y faeilitar los procesos de gestion; sin
embargo, por las multiples tareas de docentes y administrativosy1es acuerdos que se generaban

en un primer momento con el Coordinador se modificaron en un par de ocasiones.

Asimismo, lo planificado (también en términos de fechas) tuvo.que ajustarse debido a
dias festivos, vacaciones, suspension de clases y a otras actividades propias de la institucion.
No obstante, la disposicion de todos los miembros del equipo de trabajo permitid generar
alternativas ante todas las circunstancias que se presentaron en el momento de la planificacion

y ejecucion del proyecto de intervencion.
Algunas de estas alternativas realizadas fueron:

Para el diagnostico: Uso de recursos en linea para la aplicacion de la encuesta para

alumnos y docentes por temporada vacacional, entrevista a los docentes disponibles por fechas
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de finales*de semestre y ajuste de la fecha de entrega de resultados del diagnostico a la
administracion del CEDA

Paradel=primer ciclo (programa de difusion): Uso de pantalla verde para toma de
fotografias a falta’ de escenografia, toma de fotografias en sabado debido a que no todos los
docentes se presentaron en los dias establecidos, ajuste de fechas de publicacion en la marcha
del programa por retraso de.edicion, ajuste de fecha de entrega de resultados del primer ciclo

a la administracion del CEDA

Para el segundo cielo: Ajuste de fecha del taller de capacitacion por inicio de
semestre, cambio de horarios por.carga académica de docentes, comision de participantes a

falta de respuesta, uso encuesta en‘lin€a para motivar la participacion digital.

En general, aunque si existieron<desajustes en la puesta en accion del proyecto de
intervencion, se solucionaron gracias a laseeoperacion de todos los miembros del equipo de

trabajo y de la misma comunidad del CEDA

6.2. Informe global de la evaluacion

A) Concepto de evaluacion

Como se ha mencionado anteriormente; Ja-realizacion de un proyecto de intervencion
consta de varias etapas. Teppa (2012) la divide en cinco momentos: 1) la induccion, 2) la
elaboracion del plan, 3) la ejecucién, 4) la produccion y un ultimo,momento que llama 5) la
transformacion. Esta transformacién es la principal razon de la existencia de la investigacion-
accion y, para demostrar tal cambio, es necesaria la evaluacién que,seyda como una etapa
después de la produccion. “En este momento se evaltian las acciones y se'valora el grupo o la
comunidad en general, es necesario aplicar autoevaluacion y coevaluacion mediante algin

instrumento o mecanismo adaptado para tal fin” (Teppa, 2012 p. 53).

La evaluacion llevara al investigador a una reflexion y después a una nueva planificacion
y accion, repitiendo el ciclo las veces que sean necesarias para la transformacion y el cambio.
De acuerdo con Latorre (2005), en una intervencion es indispensable generar evidencias

de impacto, y para eso se necesita “establecer e identificar los criterios o estandares para que
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usted y.otras personas valoren los resultados de la investigacion” (p. 50). Tales criterios debieron
ser establecidos desde el plan de intervencion.

Aunque’pueda parecer lo mismo, los datos y las evidencias no son lo mismo; en palabras
de Latorre (2005):

Los datos contienen pruebas o evidencias sobre las acciones que el investigador puede

utilizar comoparticular interpretacion y explicacién de la accion. Cada vez que se

completa un cicle” de investigacion-accion se dispone de registros de control y

evaluacion del ciclo? Estos registros son los datos que puede utilizar para mostrar las

mejoras que han tenido lugar(p. 50).

En este sentido, el conjuntd de evidencias y pruebas que se vayan recogiendo en la
intervencion, serviran para interpretar.y explicar las acciones, junto con instrumentos y
mecanismos adaptados al comenzar un proceso de evaluacion de la intervencion.

De acuerdo con Cabrerizo y Castillo (2011) la evaluacion de un proyecto de intervencion
“es un proceso por el cual se determina el establecimiento de los cambios generados por dicho
proyecto a partir de la comparacion“entre el estado final y el estado determinado en su
planificacion” (p. 149).

Es importante mencionar que cuandose habla de evaluacion también es necesario hablar
de objetivos.

La evaluacion de proyectos de intervencion socioeducativa persigue los siguientes

objetivos:

o Reflexionar sobre el proyecto que se esta aplicando
e Reforzar la implicacion y la participacién en su desarrollo
e Permitir tomar decisiones internas que puede mejorar el proyecto

e Ayudar a subsanar los errores detectados. (Cabrerizo y Castilloy2011, p. 151).

Ahora bien, una vez que se sabe que es evaluacion de la intervencion, se.debe definir
quien evalla la intervencion y de qué forma puede hacerse.

Primeramente, Cabrerizo y Castillo (2011) establecen que la evaluacion “puede.ser
realizada por los mismos responsables de su aplicacion, como evaluacion interna o por expertos
ajenos al proyecto, como evaluacion externa. Incluso es aconsejable la realizacion de ambas

para complementar los resultados” (p. 151). Es decir, para una mayor certeza, la evaluacion
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debe contar'con dos miradas importantes: de los que son parte del proyecto, y expertos en el
tema o en'la practica de la investigacion-accion.

Las formas de evaluacion pueden variar dependiendo el tipo de proyecto de intervencion.
Para Cabrerizo ¢\ Castillo (2011) la evaluacién de un proyecto puede abordarse desde el

paradigma cuantitativo,, cualitativo o mixto.

A) Las fases para‘evaluar un proyecto, desde el paradigma cuantitativo, son:

e Organizacion de“lainformacion existente

e Seleccion de la téenica’y los instrumentos de evaluacion

e Recogida y tratamiento.de datos

e Andlisis de resultados

e Elaboracion del informe cuantitativo

B) Las fases para evaluar un proyecto, desde el paradigma cualitativo, son:

e Observacion generalizada:-participante, no participante, etnogréafica, etc.

e Recopilacién de datos

e Intercambio de impresiones

e Elaboracion del informe cualitative

C) Las fases que pueden desarrollarse.para evaluar un proyecto, desde el paradigma

mixto, son una combinacion de las fases de los dos paradigmas anteriores. (Cabrerizo
y Castillo, 2011, p. 158).
B) Disefio de los instrumentos para la evaluacion del primep-Ciclo

La evaluacion como parte de un proyecto de intervencion toma mayormente una
inclinacion hacia el paradigma cualitativo (por la naturaleza de la investigacion). Sin embargo,
se puede trabajar de manera mixta.

En el caso de este proyecto se usaron técnicas de ambos paradigmas: 1a entrevista y la
encuesta, y los instrumentos fueron la guia de entrevista y el cuestionario. El disefie final se
encuentra en los apéndices S y T. Tales instrumentos se elaboraron en coordinacién con el

equipo de trabajo (ver tabla 29).

134



Tabla 29.

Aplicacion de instrumentos de evaluacion

Instrumento Informantes Medio
Cuestionario Docentes Google Forms
Alumnos
Interesados
Guia de entrevista Coordinador Presencial

B1. Informantes

En este proceso de evaluacidngTos.informantes clave seran los mismos participantes potenciales

del diagnodstico:

Alumnos (37)
Interesados (3)
Docentes (6)
Coordinador del CEDA

Con el fin de que puedan aportar.su perspectiva de los avances que se tienen en la pagina

oficial de Facebook del CEDA

Para facilitar la aplicacion de la éncuesta, la @dministracion direccion6 a través de un

link a algunos maestros al formulario hecho en/Google, mientras que para los alumnos se publico

el link del mismo desde la pagina de Facebook del CEDA

B2. Categorias para evaluar el primer ciclo

Para la evaluacién del primer ciclo proyecto de intervencionyse establecieron categorias

para verificar el cumplimiento de los objetivos planteados en la planeacion, los cuales son:

1.

Valoracion igualitaria de docentes y talleres: esto, con el fin de resolver la inconformidad
de algunos docentes porque la institucion valora unos talleres mas.que otros. Ademas,
el reconocimiento a los docentes y su experiencia, aporta valor a la institlcion y genera
un mayor interés en quienes pretenden inscribirse al CEDA

Crecimiento de la pagina en interaccion con su publico: se puede establecerscomo un
mayor numero de publicaciones, en donde la padgina mantiene a su publico interesado en
los talleres y las actividades que realiza el CEDA Entre mas interaccion, mas interesados.
Crecimiento de la pagina en alcance de personas: el alcance, es la capacidad que tiene

una pagina de Facebook de que su informacion (en este caso difusion) llegue a un mayor
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numero de personas.

4. Incremento del nimero de seguidores: los seguidores por su lado, son las personas/
empresas que se suscriben a una pagina de Facebook. Ellos son los receptores principales
de la difusiéon que se realice, entre mas seguidores, mas personas reciben de primera
mano la informacion o difusion que se quiere dar a conocer.

C) Resultados delprimer ciclo
Ahora bien, los resultados se pueden redactar desde las categorias, primeramente, desde

la interpretacion de los instramentas, y posteriormente desde los resultados mismos de la pagina
de Facebook de acuerdo con sus estadisticas.

C1. Resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta se colocaron-por categorias (ver tabla 30).
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Tabla 30.

Resultados«deda encuesta de evaluacion

Tipo de participante Docente 13%
po de particip Alumno 80.4%
Interesados 6.6%
Si 93.5%
. o \ No 4.3%
; ?
¢Sigues en Facebook a la pagina oficial del CEDA? No sabfa que existia 2204
Categoria 1: Valoracion igualitaria de docentes y talleres
¢Crees que los albumes de semblanzas de Jos.docentes publicados en Si 89.1%
la pagina oficial de Facebook del CEDA aportaron valor a los mismos No 2.2%
y a los talleres que imparten? No estoy consciente 8.7%
Categoria 2: Crecimiento de la pagina en interaccion con su publico
¢Consideras que ha incrementado el nimero de publicaciones de la Si 39.1%
pagina de Facebook del CEDA del 30 de septiembre al 24 de octubre No 23.9%
del presente afio? No estoy consciente 37%
- . . ) e . L . 58.7%
De las siguientes afirmaciones ;con cudl te identificas respecto a la™ 4#ViNas publicaciones y reaccioné
publicacion de los albumes de semblanzas de los docentesen laspagina Vi las publicaciones y no 26.1%
de Facebook del CEDA? reaccioné '
N0 vi las publicaciones 15.2%
- . . ) e s . - ) - 30.4%
De las siguientes afirmaciones ¢;con cudl te identificas respecto a la Vi las publicaciones y reaccioné
publicacion de las historias o “stories” de Facebook subidas del 1 al Vi las publieaciones y no
[y 6.5%
16 de octubre? reaceioné
No vi las puplicaciones 63%
¢ Crees que la publicacion de historias de la pagina de Facebook del Si 76.1%
CEDA hace crecer la interaccion con el publico? No 6.5%
No estoy consciente 17.4%
- . . ) e s . - - 39.1%
De las siguientes afirmaciones ¢;con cudl te identificas respecto a la Vi las publicaciones y reaccioné
publicacion de los videos testimoniales publicados en la pagina de Vi las publicaciones y no
. ey 10.9%
Facebook los dias 2 y 11 de octubre? reaccioné
No vi las publicaciones 5006
¢Crees que los videos testimoniales aportan valor a los alumnos y Si 82:6%
egresados del CEDA? No 0%
No estoy consciente 17.4%
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Tabla 30.

Resultados«deda encuesta de evaluacion (continuacién)

Tipo de participante Docente 13%
po de particip Alumno 80.4%
Interesados 6.6%
De las siguientes afirmacienesgcon cual te identificas respecto a la Vi las publicaciones v reaccioné 37%
publicacion de los videos con sentido artistico emocional publicados Vi ll)as ublicacior)mles no
en la pagina de Facebook del CEDAfos dias 30 de septiembre, 7 y 21 preaccioné y 13%
de octubre? No vi las publicaciones
P 50%
Categorfa 3: Crecimiento de la pagina en alcance de personas
¢ Crees que los albumes de semblanzas de.les.docentes en Facebook Si 82.6%
pueden incrementar el ndmero de interesadospara inscribirse al No 13%
CEDA? No estoy consciente 4.3%
i 0,
¢ Crees que las historias en Facebook pueden incrementarel nimero S 82.6%
- L No 8.7%
de interesados para inscribirse al CEDA? .
No estoy consciente 8.7%
] . A . Si 87%
¢ Crees que los videos testimoniales en Facebeok/pueden incrementar No 0%
el nimero de interesados para inscribirse al CEDA? .
No estoy consciente 13%
¢Crees que los videos con sentido artistico emocional jsirven para Si 89.1%
difundir los talleres artistico culturales a través de=la-pagina de No 2.2%
Facebook del CEDA? No estoy consciente 8.7%
¢Crees que los videos con sentido artistico emocional en Facebook Si 91.3%
pueden incrementar el nimero de interesados para inscribirse Jal No 0%
No estoy consciente 8.7%

CEDA?

Sugerencias para la pagina

Transmisiones en vivo

Videos de las clases

Constancia de publicaciones

Publicaciones de productos de los alumnos

Difusion de horarios

Difusion igualitaria de los talleres

Publicaciones relacionadas con el arte

C2. Resultados de la entrevista al Coordinador

Los resultados de la entrevista del Coordinador también se estructuraron por categorias.(ver

tabla 31).
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Tabla 31.

Resultados«deda entrevista de evaluacién del Coordinador

Categoria

Pregunta

Aportaciones

Valoracion
igualitaria de
docentes y talleres

¢Considera usted que es una problematica en el
CEDA la valoracion de unos talleres mas que otros?

No se considera una problematica general sino
hechos inevitables aislados.

¢Cansidera usted que los lbumes de semblanza han
aportado ‘valor a todos los docentes y talleres del
CEDA por igual? ;Por qué?

Los docentes han expresado su satisfaccion en
cuanto a los albumes de semblanza y como los
alumnos han reaccionado a los mismos

Crecimiento de la
pagina en
interaccién con su
publico

¢Cémo percibe la participacion de los docentes en
las actividadessde difusion a través de Facebook?

Los docentes han participado de las
publicaciones, cual motor principal son los
alumnos. Aunque existen algunos que no
participan directamente por falta de tiempo o no
saber usar la herramienta

¢Como percibe la'parti€ipacion de los alumnos en las
actividades de difusion.através de Facebook?

Aumento la participacion de los alumnos. Son
los més activos dentro de Facebook, y gracias a
ellos se tiene un mayor alcance. Ademas, su
participacion motiva a los docentes.

¢Considera que el crecimiento-de la interaccion con
el pablico del CEDA aumenta=eon publicacion de
historias diarias del centro?

Se considera que ha aumentado la interaccion
con el publico, incluso personas externas han
notado el crecimiento de la pagina. Esto
mantiene motivada a la comunidad.

¢Como serian las publi€aciones que hicieran crecer
la interaccion en la pagina?

Se buscan publicaciones mas espontaneas del
quehacer diario de la institucion, incluyendo
actividades y eventos. Ademas, se resalta de la
importancia de los testimonios de los alumnos.

¢Qué acciones se podrianitomar para aumentar la
participacion de los alumnos?

Se debe seguir tomando en cuenta a los alumnos
exponiendo sus experiencias dentro del CEDA 'y
con la generacion de contenido de su interés.

¢Cree usted que la colaboraci6n .de, personas .0
empresas interesadas en el arte puedan ayudar a la
difusion del CEDA?

La colaboracion de organismos distintivos de
arte y cultura pueden generar ain mayor alcance
de publico, pero depende de la institucion que
sea

Crecimiento de la
pagina en alcance
de personas

¢Considera que la interaccion y el alcance de la
pagina de Facebook aumentan con la participacion
de los alumnos en videos testimoniales?

Las‘publicaciones que causaron mayor efecto
dentro'y. fuera de Facebook fueron la de los
alumnos; debido a que se generd una extension
de difusitn a través de ellos, y se deben seguir
considerando:

¢ Cree usted que videos con sentido emocional sirven
para alcanzar personas o empresas interesadas en el
arte? ;Por quée?

Los videos con sentido emocional hacen que
todas las personas,dedicadas a tales profesiones
se sientan identificadas y motivadas. Por lo tanto
generan un mayor'sentido de pertenencia e
identidad con la institucion

Incremento del
namero de
seguidores

Para usted ;Cual seria la importancia de alcanzar un
mayor nimero de seguidores en Facebook?

Se considera que entre mas'seguidores existe
mas publico, y entre mas publico mas
oportunidades hay de difusidn,y crecimiento de
la matricula. Ademas es una:0portunidad de
trascender.
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Tabla 31.

Resultados«deda entrevista de evaluacion del Coordinador (continuacion)

Categoria Pregunta Aportaciones
Crecimiento de la
pagina en
interaccion con su , .
P ) . . Se plantea que el numero de seguidores ha
publico ¢ Creesusted que el alcance, la interaccion, y el

crecido, y también su reconocimiento
externamente. Esto es una oportunidad de
difundir masivamente.

Crecimiento de la  incremento del nimero de seguidores en Facebook
paginaenalcance  puedan.ayudar a una mejor difusion del CEDA?
de personas
Incremento de
seguidores

Sugerencias

Ajustar un manyal de organizacion abriendo un area de difusion digital

Generar financiamientocon el Departamento de Relaciones Publicas

Habilitar o integrar una:persona para la difusion en redes sociales

Por otro lado, los resultados estadisticos de\la"pagina de Facebook del CEDA se midieron de
acuerdo con las metas planeadas (ver/tabla 32):
Tabla 32.

Verificacion del cumplimiento de las metas en la pagina.

Categoria Accion Metas Resultados
Alcance
Valoracién Primer album:17, 958
igualitaria de personas.
docentes y talleres Semblanzas Alcance de 4,000 pelsafizg, Segundo album: 12, 646
personas.

Alcance por historia
1. 1,901 personas.

Historias Alcance de 2,000 personas 2, 1,432 personas.
Crecimiento de la 3..47889 personas.
pagina en alcance 4. #1011 personas.
de personas Alcance
. . . Primer video: 6,126 personas.
Videos testimoniales Alcance de 4,000 personas. Segundo wifoc) 5,085
personas.
Incremento del Incremento de seguidores
nGmero de Videos con sentido emocional en un 100% mas que el Total de seguidorgs nuevos:
seguidores mes anterior (128 254 (200% maés)
seguidores nuevos).
CreC|m|_ento de la - Total de docentes
. Paginaen Involucramiento docente 10 docentes |nger_actuando interactuando con la pagina;
interaccion con su con la pagina 15
publico '
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C3. Resultados generales por categorias

1. Valeraeion igualitaria de docentes y talleres

Desde da-parte administrativa se sigue considerando un detalle menor la preferencia de
unos talleres por.encima de otros, debido a que existen razones justificables (como que hay
talleres que se les da més porque tienen mas alumnos). El 4lbum de semblanza aporté valor a
los docentes y generd Susreconocimiento entre los alumnos; sin embargo, al final del programa
de difusion una de las sugerencias hechas en la encuesta sacé de nuevo a la luz la preferencia
de unos talleres, por lo que es hecesario replantear acciones para transformar ain mas este punto.

2. Crecimiento de la pagina en interaccion con su publico

En cuanto a la opinién de-leS_encuestados y la entrevista, la pagina ha crecido en
interaccion con su publico, (de heche; ha ganado més publico externo) y tiene una amplia
oportunidad de seguir creciendo, sobre todo.si se toman en cuenta docentes y alumnos. Es decir,
si se mantiene la participacion y el entusiasmo con el que participd la comunidad del CEDA en
el programa de difusién, el Facebookpuede convertirse en una red de comunicacién que no solo
informa, sino que recibe informacién de'toda la cemunidad. En cuanto a los resultados en las
publicaciones, la participacién de alumnos y docentes en. la pagina aumenté conforme fueron
avanzando los dias de la implementacion del gorograma:Ademas de esto se agregaron nuevos
tipos de interacciones como organismos e instituciones interesadas en el arte y la cultura.

Sin embargo, todavia existe un porcentaje de personas«{miembros del CEDA) que no
vio las publicaciones del CEDA por lo que se tiene que trabajar enshacer de todos los alumnos
y docentes que utilicen Facebook se vuelvan seguidores de la pagina:del CEDA

3. Crecimiento de la pagina en alcance de personas

El alcance fue el punto mas fuerte del programa de difusién debido.aque gracias a este,
se aumentd la interaccién y el namero de seguidores. La publicacion mas destacada alcanzé a
17,958 personas. Esto significa que ese numero de personas son potenciales.receptores de
difusion del CEDA La mayoria de los encuestados y el entrevistado, consideran acertadas las
acciones del programa de difusion para generar mayor alcance e interaccion, dado quesi el
programa fuera permanente podria generarse hasta un mayor nimero de inscritos a los talleres

artisticos y culturales que el CEDA ofrece.
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4. \Incremento del nimero de seguidores
El'namero de seguidores de la pagina de Facebook ha crecido en un 200% en relacion
al mes anterior del programa de difusion, esto debido al incremento de contenido y la aportacion
de los alumnos @nlas publicaciones. Generar méas seguidores en la pagina de Facebook se
visualiza como una opartunidad de acercamiento a un publico, que en mediano o largo plazo
puede convertirse en“parte de la comunidad estudiantil del CEDA Sin embargo, para seguir
haciendo crecer la pagina-en.numero de seguidores, es necesario mantener la frecuencia y la

calidad de las publicaciones:

D) Conclusiones del primer ¢iclo

El primer ciclo fue muy util para levantar la pagina en cuestiones estadisticas, debido a
que se aumentd la interaccion, el alcance ¢el nimero de seguidores, que tiene miras a generar
una mejor difusion digital. Sin embargo, en‘ctiestion de perspectivas no fue del todo suficiente
debido a que el programa de difusion.nesfue permanente. Para generar cambios significativos
se necesita un programa establecido de difusion,¢en _donde se institucionalicen las acciones
generadas en la intervencion, y otro tipo de acciones que aporten para mantener estable la pagina
de Facebook, y asi exista una mejor difusion de los talleres.que oferta el CEDA

Asimismo, la creacién de videos y albumes con contenido de la comunidad demostrd
que, si se toman en cuenta la participacion de docentes y alumnos‘en las publicaciones, existe
un mayor alcance de las mismas. Por lo que el involucramiento de“los docentes y alumnos
formando equipos de trabajo y acuerdos para el proceso de difusion,.pueden traer mejores

resultados que los que generan los administrativos solos.

Por otro lado, se remarcé la importancia de utilizar la red social como, una red de
comunicacion, es decir, que comunica, pero también recibe informacion de sugublico. Es en
este punto donde se debe generar una evaluacion constante en donde la comunidad del CEDA

pueda aportar mejoras desde Facebook a los planes de difusion.
E) Resultados del segundo ciclo

Los resultados del segundo ciclo se midieron de acuerdo con los resultados de la encuesta de

satisfaccion. Esto debido a que en el taller se buscaba sensibilizar y concientizar a los docentes
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respecto aluso de Facebook como herramienta de difusion, para asi poder cerrar el proyecto que

tuvo su mayor fuerza en el primer ciclo con la campafia de difusion en Facebook.
Los aspectos mas-relevantes del taller, de acuerdo a los asistentes fueron los siguientes:

1. ¢Qué tan informativo fue el taller? En mayor parte se consider6 el taller como muy

informativo (ver figura 9).
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Extremadamente Muy informativo Wnypoco Ligeramente Nada informativo
informativo inforfativo informativo

Figura 9. Resultados de la funcion informativa del taller.

2. ¢Lainformacion que se compartio-en-esta reunion fue suficiente o necesitd mas o menos
informacion? La mayor parte de las.respuestas seconcentraron en eficiente y necesidad

de mas informacion (ver figura 10).
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Fue suficiente Mas informacion ~ Menos informacion

Figura 10. Resultados de la cantidad de informacion del taller
3. ¢Necesitd mas tiempo para realizar preguntas, menos tiempo o el tiempo fue suficiente?

La mayoria considero el tiempo suficiente para realizar las preguntas (ver figura.11).
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Figura 11. Resultados.del tiempo para realizar preguntas en el taller

4. ;Qué tan facil de seguir fue la presentacion? La mayoria considero que fue

extremadamente facil el seguimiento de la presentacion (ver figura 12).

O R NWRUL O
1
A q
]
Ll
!

N N AN QD N N

& & e 34 & SH
R4 \)A (_,0 & \\b Q/b
Qo @ Qo o(z @\) ({\
S Q < &
N N Q N
G S s§
N g
@ @
<F <<;\5’

Figura 12. Resultados de la facilidad de seguimiento deda.presentacion del taller

5. ¢Qué tan interesante fue la presentacion? La mayor parte de’los asistentes considero la

presentacion como muy interesante (ver figura 13).
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interesante interesante interesante

Figura 13. Resultados de lo interesante que fue el taller
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6. ¢Qué tan claras fueron las explicaciones de las preguntas que surgieron? La mayoria de
los asistentes considero las explicaciones de las preguntas como muy claras (ver figura
14).

o P N W A~ O
|

Extremadamente Muy clafas Un poco claras Ligeramente claras Nada claras
claras

Figura 14. Resultados de la claridad de‘las explicaciones a las preguntas en el taller

7. ¢Qué tan bien el presentador_preporcient ejemplos para ilustrar los conceptos? La
mayoria de los asistentes considero la opeion muy bien en cuanto al manejo de los

ejemplos por parte del presentador (ver figura 15).
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Extremadamente Muy bien Un poco bien Ligeramente bien Nada bien
bien

Figura 15. Resultados del uso de ejemplos para ilustrar los conceptos en el taller

8. ¢Qué tan alentador fue el presentador para que las personas realizaran preguntas? La
mayoria de los asistentes consideré muy alentador al presentador en cuanto a_la

realizacion de preguntas por parte de las personas (ver figura 16).
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Extremadamenté® _Muy alentador Un poco alentador Ligeramente Nada alentador
alentador alentador

Figura 16. Resultados del papel del presentador para alentar la realizacion de preguntas
en el taller

F) Conclusiones del segundo ciclo

De acuerdo a la opinion de los asistentes la informacion otorgada en el taller fue interesante.
Mas de la mitad de las personas calific€l'tiempo y la informacion como suficiente, que la
presentacion fue facil de seguir e/interesantes que las explicaciones a las preguntas fueron
claras, y que en general el presentador fue” alentador para que las personas realizaran

preguntas.

Este taller sirve como punto de partida ‘para.la generagion de acuerdos de parte de la
administracion y los docentes del CEDA para futuros proyectos de difusién, en donde el
primer ciclo les sirve como antecedente y principal reférente del alcance que tiene el
Facebook como herramienta de difusion.

En el caso de algunos docentes, mostraron interés particular ¢ Solicitaron asesorias
particulares de parte de los capacitadores, lo que es un buen inicio para el cambio en la

cultura de difusién tradicional de todo el centro.
6.3. Valoracion del gestor hacia su gestion

Hablar de gestion educativa es en definitiva hablar de resolucion, muchas{veces de

conflictos situados en el area académica, administrativa o profesional. Es por eso que un.gestor

educativo debe ser entre muchas cosas un mediador, capaz de analizar las situaciones gue

perjudican a la organizacion o simplemente la estancan, para si potencializar acciones en

beneficio y para la mejora continua.
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En.el caso de este proyecto, el tipo de investigacién-accion permitié afectar la situacion
desde dentro’de la organizacion, a través de los propios administradores y docentes. Esto
representa unasgran ventaja porque para un externo es dificil presentar un panorama y ser
aceptado por la ¢comunidad, tiene que ser la comunidad misma que se dé cuenta de su situacién

con la ayuda del gestor.

En el trabajo de gestar, el liderazgo también es una parte esencial para que las cosas se
lleven a cabo, hacer que las cosas sucedan va mas alla de tener los recursos a la mano, es
necesario buscar los medios de manera interna o externa para cumplir los objetivos. Un gestor
necesariamente tiene que saber buscar nuevos recursos y hacerlos llegar a su comunidad, ahi
esta lo especial de su trabajo. También_es necesario desarrollar habilidades criticas, analiticas,
narrativas, e incluso aquellas relacionadas«con el fortalecimiento de las relaciones humanas. Un
gestor en ningin momento debe trabajar solo)o sin ayuda, puesto que su éxito también se deriva

de la relacion con las personas que trabaja.

En este proyecto se desarrollo~tin tipo de liderazgo cultural. Este enfoque prevé la
organizacion como un sistema débilmente formade. por distintos engranes que deben
sincronizarse en el aspecto cultural para logrardos fines deseados y planteados como institucion.
En este sentido, el gestor no debe ser solo administradoring es un animador y una influencia
cultural. No solo se trata de proponer mejoras sino de hacer(que esas propuestas sean creadas,
enriquecidas, y ejecutadas por la comunidad para que asi se pueda cambiar poco a poco la

cultura de la misma por un bien comdn.
Un lider de este tipo tiene una orientacion no solo en los procesos sino en elporqué de ellos:

El liderazgo cultural tiene que ver con una vision de la escuela como una organizacion
gue no funciona siempre de modo racional, que esta débilmente articulada y en la que
no sélo es importante la estructura y lo explicito, sino tambien losgsignificados,

interpretaciones, creencias, etc. que se desarrollan en ella. (Gonzalez, 1994.'p..5).

Esto quiere decir que, en el papel de gestor no fue suficiente solo con mirar cémo.se
desarrollaban los procesos de difusion y todas las funciones administrativas que derivaban de
este, sino que fue necesario entender los porqués. Dentro de las principales respuestas se

encontré una cultura de individualismo y el desconocimiento de las potencialidades de
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Facebaok eomo medio de difusion. Lo anterior generaba que cada miembro de la comunidad
se preocupard Jpor sus propios talleres (con sus limitados medios), mientras que el
desconocimiento hacia que no explotaran las herramientas que poseian en una red social digital

comun.

En este caso; eligestor tuvo que mediar y hacerle saber a la comunidad de todos los
beneficios del trabajo enequipo para el desarrollo de la difusion de todos los talleres que oferta
el CEDA através de la red social digital Facebook. Después de la socializacién de los resultados
del primer ciclo, los docentes”y administrativos se hicieron méas conscientes de las
potencialidades de esa red social-digital que estaban desaprovechando, sobre todo en cuanto a

la exposicion de los resultados cuantitativos de alcance e interaccion.

En el segundo ciclo, la gestora tdvo la oportunidad de capacitar a los interesados para
utilizar las potencialidades de Facebook por si mismos, y la participacion de los docentes y
administrativos en el taller dio esperanza a un buen comienzo para la renovacion de la difusién
a través de redes sociales digitales en elFCEDA Eluso de estas herramientas solo es exigencia
de la globalizacidn, sino necesidad derivada de las-practicas de las nuevas generaciones a las

que las instituciones educativas pretenden alcanzar.

Desafortunadamente, a principios del afio 2020 elsmundo sufrié una crisis sanitaria
derivada del coronavirus COVID-19 “Conocido*como covid-19, se trata de una infeccion
respiratoria que comienza con fiebre y tos seca y que, al cabo dé cerca de una semana, puede
provocar falta de aire” (British Broadcasting Corporation, 2020).“La’ situacion obligo a casi
todos los paises a mantener cuarentena en sus casas, obligando a las institueiones educativas a

cerrar sus aulas presenciales y abrir sus aulas virtuales.

Con esto se comprobd que la atencidn hacia las redes sociales digitales es hecesaria, y
urgente. Gracias a la intervencion previa, la pagina del CEDA alcanz6 un puntosfavorable de
comunicacion e interaccion con su publico y al momento de la contingencia fue un’medio de

vital importancia para el desarrollo de las actividades de la institucion.

Por todo lo anterior, se puede decir que un gestor no solo administra, procura fondes,
analiza, crea y desarrolla habilidades, sino que también tiene que visionar, ir un paso adelante

para no dejarse vencer por las limitaciones del futuro.
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Unsproyecto de intervencion como este en definitiva no es la méaxima solucion a los
problemas de'la institucion, es mas bien un acercamiento, una bisqueda y encuentro de opciones
que ayudan a solucionar los problemas. Sin embargo, una intervencion corta solo marca el inicio
de los cambios, pues es la comunidad quien se encarga de volverlo parte de la cultura. Pero es
importante generar estes proyectos porque alguien tiene que empezar el proceso. Como dice un
proverbio anénimo “clLamejor momento para sembrar un arbol era ayer, pero si no lo hiciste, el

mejor momento es hoy”.

Es por eso de suma importancia, hacer conscientes a las instituciones de la importancia
de la evaluacion continua de sus procesos (en este caso el proceso de difusion). Para el caso del
CEDA en especifico, se necesita no.solo el compromiso de los administrativos del centro, sino
también de la Universidad a la que pertenece. Aunque lo ideal seria la contratacion de expertos
en el area de difusion digital como un{nuevo puesto, la apelacion a la falta de recursos
econdmicos se puede solucionar con su propio recurso humano: los prestadores de servicio
social y profesional. Por supuesto que-estas decisiones tendrian que ir reforzadas de mayor
capacitacion de los administrativos pard dirigir los¢gproyectos y cumplir las metas, pero al final

sigue siendo compromiso de todos.

En el siguiente capitulo se encuentran los resultades de las acciones de difusion e

institucionalizacion de la intervencion, asi como 10s benefici0s que se obtuvieron de esta.
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CAPITULO VII. DIFUSION DE LA INTERVENCION E
INSTITUCIONALIZACION

En este capitulo se-hace referencia a las acciones de socializacion que fueron desarrolladas para
compartir los resultades obtenidos en las etapas del diagndstico, primer y segundo ciclo, entre
profesores, administratives y el Coordinador del CEDA Se expone la necesidad de realizar esta
actividad de forma digital para el segundo ciclo, debido a la situacion de contingencia sanitaria.
Se resaltan, ademas, los beneficios alternos que tuvieron los profesores en su desempefio
docente, derivados de haber reeibido capacitacion en el manejo de Facebook como parte del

estudio. Se expone el proceso de‘edlturizacion e institucionalizacion a partir de la intervencion.
7.1.Socializacion de los resultados

La socializacién de los resultados entre las\actores involucrados en el estudio se realizo6 en las
diferentes etapas del proceso, en especial en'4d momentos especificos que fueron enriqueciendo

el proyecto:

A) Socializacion de los resultados del diagndstieo. Se generd una reunion con el equipo de
trabajo y se expusieron los resultados del diagnostico y las propuestas para la
intervencion con base en dichos resultados=La participacion del Coordinador del CEDA
fue de suma importancia para todos los acuerdos,'ya que, gracias a su apertura y
disponibilidad, la gestora tuvo un acceso transparente y honesto de los procesos y
mecanismos.

B) Socializacion de los resultados del primer ciclo con el Coordinader, En una reunion con
el Coordinador del CEDA la gestora mostr6 los resultados<del primer ciclo,
principalmente los cuantitativos, en cuanto a interaccion y alcance, A esto, el
Coordinador sumo a la socializacion la experiencia y los comentarios_tanto internos
como externos del proyecto, afirmando que este tuvo un alcance consigderable que
beneficié al CEDA, Lo que abrio la puerta a un segundo ciclo.

C) Socializacion con docentes y administrativos del primer ciclo. Esta socializacion se'llevé
a cabo de manera introductoria para la capacitacion de docentes y administrativos en.el
uso de Facebook como herramienta de difusion. Los resultados (sobre todo los

cuantitativos) causaron un impacto entre los asistentes, ya que, aunque la mayoria tenia
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copciencia de la importancia de Facebook, el alcance logrado en el proyecto superd sus
eXpectativas de acuerdo a sus comentarios. La socializacion de la evaluacion fue muy
importante, ya que entender el impacto de este tipo de proyectos a la comunidad, sirve
para motivar a dar una continuidad y volverlos parte de la cultura.

D) Socializacién del segundo ciclo. Por motivos ajenos a la gestora y a la institucion, la
socializacion de-os resultados del segundo ciclo tuvo que realizarse de manera digital,
ya que, en la fecha’programada para la reunion oficial, el estado de Tabasco (sede del
CEDA) se encontraba~en_cuarentena por cuestiones de contingencia sanitaria. La
respuesta del Coordinador fue favorable y abierta para una posible futura intervencién o
proyecto que reforzara aingmas los temas de difusion digital, ya que el impacto de ésta

es trascendental en los tiempaS'en los que se vivid la pandemia mundial por COVID19.

La comunicacién constante entre €l\equipo de trabajo fue sin duda un factor clave para
el desarrollo exitoso del proyecto de intervencion. Por tal motivo, la socializacion ademas de
estar al final de los ciclos estuvo presente-en el proceso de ellos, pudiendo asi retroalimentar las

decisiones dia con dia.
7.2. Incorporacion a la cultura: Acercadndose al‘futuro

Para poder entender el concepto de institugionalizacion es necesario entender qué es
institucion. De acuerdo con a la Real Academia Espafiola el conCepto no profundo de institucién
es una “cosa establecida o fundada” (RAE, s.f.). Sin embargo,”otrtos autores mencionan a la

institucién como una dialéctica.

En un concepto mas sociologico, las instituciones son “sistemas.de reglas sociales

establecidas y extendidas que estructuran las interacciones sociales” (Hodgson, 2011, p. 22).

La institucion de acuerdo con Lourau (1988) es todo un conjunto querconlleva un
proceso que empieza con la universalidad, cuando la institucion de algo se impone/© instituye.
Posteriormente prosigue con la particularidad, cuando surge una negativa de lo instituido, y

ademaés aparece el concepto de instituyente que de acuerdo con Canchi y Graziano (2016) es
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Aguello que sostiene la novedad, que genera una ruptura con lo que ya estaba instituido
y sedimentado, y da un paso en otra direccion, promoviendo que se instale algo diferente, que

posiblemente con el tiempo también se instituird y convertird en la norma. (pp. 8-9).

Por Gltime,'entra en juego la singularidad en la que se toma en cuanto tanto lo instituido
como lo instituyentey,surge la institucionalizacion. “Politicamente la institucionalizacion es el
contenido del reformism0; opuesto tanto al revolucionarismo de lo instituyente como al
conservadurismo de lo imstituido” (Lourau, 2008, p.80). Los cambios a lo instituido se

encuentran en la institucionalizacién.

La institucionalizacion es-definida por Morgan y Urbiola (2008) como “un proceso que
implica unificar criterios de accion alinterior de las organizaciones; este proceso permite
legitimar acciones y comportamientos efl escenarios y circunstancias similares” (p. 25). Es por

eso que institucionalizar practicas es hacerlas parte importante de la organizacion.

Sin embargo, no todo recaesen_la legitimizacion de las acciones por parte de los
directivos en la institucion “Parte del proceso definstitucionalizacion es la habituacion, donde
se provee de rumbo a las actividades al interior de la_otrganizacion” (Morgan y Urbiola, 2008,
p.25). Es decir, una especializacion de la actividad o actividades por parte de los miembros de

la organizacion correspondientes.

La cultura organizacional no solo es el hecho de suman culturas de los individuos
miembros de la organizacion, sino que de acuerdo con Rodriguez#(2009) las pautas culturales
“también se originan internamente, como formas de organizacion que los directivos estiman
convenientes para poder alcanzar los objetivos definidos y poder sobgevivir y crecer en un
entorno cultural mayor” (p. 72). Este es el tipo de culturizacion que nace de un directivo, pero

se hace parte de los demas al buscar mejorar la institucion.

La culturizacion, sin embargo, no es un proceso sencillo “La creacion y construccion de
la cultura organizacional ha sido establecida como una de las funciones esenciales del liderazgo”
(Rodriguez, 2009, p.73) esto es debido al lider, ya que se asegura que los miembros‘tengan

convicciones y no solo sigan instrucciones.
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Normalmente la institucionalizacion provoca una culturizacion en los miembros, pero
también 1os miembros pueden desarrollar practicas no institucionalizadas que sean parte de la

cultura organizacional.

De acuerdo’con lo planteado, la difusion del CEDA ya tiene una forma de hacerse de
manera tradicional, esta instituida por la universidad a la que pertenece a través de diversos
canales como las redes sociales digitales, sin embargo, un programa de difusion en Facebook
que incluya la participacionactiva tanto de docentes como alumnos aln no esta instituido. Con

el esfuerzo del equipo de trabajo’de este proyecto, este programa pudiera institucionalizarse.

De esta forma se entiende‘que’el proceso de institucionalizacion se empieza con entender
que lo instituido puede dar paso a lo'instituyente y que, a su vez, en una mediacion en un futuro

proximo se puede institucionalizar y volver parte de la cultura.

Durante los ciclos de intervencion tode-el equipo de trabajo formo parte de las acciones,
dentro de ellas el programa de difusién. A partir-de esto, se empez0 a gestar un cambio en la
cultura de la difusion digital a través dedared social’digital Facebook, ya que el programa que
se propuso estaba dando buenos resultades/en cuanto.a interaccion. La asesora administrativa
que a su vez es la administradora del Facebopkdel C:A«tomo una postura mas participativa,
aumentando de manera significativa la interaccién con la comunidad de esta red social y a su
vez fortaleciendo el nimero de publicaciones, el*tiempo de-€spera para las respuestas a los
mensajes y los comentarios. Incluso, en temporada vacacional;"la_administradora se tomo¢ el

tiempo de responder a varios comentarios en la pagina.

Asi mismo, los docentes empezaron a interactuar de manera masfrécuente con la pagina
de Facebook del CEDA, compartiendo mas el contenido y realizando comentarios. Cosa que

antes del proyecto era casi nulo.

El coordinador del CEDA después de los resultados obtenidos del primer.ciclo, como
administrador también empez6 a compartir mas contenido dentro de la pagina de Facebook del
CEDA, siendo més consciente de la importancia de mantener la pagina activa. Dentro.de.los
contenidos compartidos estuvieron publicaciones originarias de la pagina oficial de Facebook
de la universidad a la que pertenece.
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En.el 2020, el mundo sufrié un golpe fuerte en el tema de salud, ya que de acuerdo con
la British”Broadcasting Corporation (2020) el 3 de mayo del mismo afio, existian 3.516.240
casos del llamado COVID-19.

De acuerdo’con Paul Monckton, durante la contingencia sanitaria, la red social digital
Facebook, salio beneficiada “Facebook ha visto un aumento significativo en el trafico durante
la pandemia de Coronavirts”.(Forbes, 2020). Esta situacion puede deberse a la gran cantidad de
tiempo libre de los usuarios y la preferencia por esta red. Asimismo, instituciones, y
organizaciones de todo tipo tdvieron que actualizarse y digitalizar lo més posible sus productos

Yy Servicios.

A partir de esto, el CEDA tuvo-que-establecer como instituyente el cambio de su difusion
tradicional a digital a traves del uso de Facebook. Ademas, sus clases cambiaron de presenciales
a clases virtuales, en donde Facebook jug6-unpapel importante tanto de comunicacion entre la
comunidad, como de apoyo a los alumnos a través de videos y pequefias capsulas de clase. El
hecho de haber trabajado con anterioridad un proyecto de intervencion, permitié que los
alumnos tuvieran un acercamiento previe a la paginasy.que algunos de los docentes estuvieran

mas capacitados para el uso de las herramientas de estasfed Social digital.

Se considera que, si se instituye un programa de difasion del CEDA a través de redes
sociales digitales y una continua capacitacion de docentes y administrativos en las herramientas
como Facebook, el CEDA podra trascender y sobreponerse a cualquier cambio en el ambito

educativo en el futuro.

Evidentemente, para cambiar la cultura de una organizacion se neeesita mucho mas que
unos meses de trabajo en intervencidon. Es decir, este proyecto marca el inieio de,un cambio de
cultura. Sin embargo, el cambio significativo dependera de los administradoreS y docentes, ya

que solo ellos pueden darle el seguimiento adecuado.

En el siguiente apartado, se encuentran las conclusiones finales de la intervencion, en

cuanto al cumplimiento de los objetivos y los hallazgos méas importantes del proceso.
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CONCLUSIONES

Aungue ha sido un proyecto enriquecedor para distintas areas y ha beneficiado a la
institucion de fa'que forma parte de este trabajo, esta intervencion no permite establecer raices
profundas; se requeriria mayor tiempo para lograr que los cambios sean permanentes. Las
conclusiones que se jpresentan corresponden en un primer momento a las preguntas de
investigacion que guiaron)el trabajo, posteriormente las relacionadas con las hipotesis y
objetivos del primer y segundo ciclo de intervencion.

De acuerdo con las preguntas de investigacion, se puede concluir que:

Los medios que utiliza el CEDA para la difusion de sus talleres van de lo tradicional a
lo digital; sin embargo, la administracion no conocia toda la potencialidad de difusion las

herramientas de Facebook y por lo tanto tampoco las usaba con frecuencia.

Los actores mas importantes”en la difusion del CEDA son: el Coordinador, la
administradora, y en cierta parte los docentes. Los docentes se encontraban desvinculados y
desinformados de los esfuerzos de la administracionpara la difusion del CEDA y un pequefio

porcentaje de docentes juzgaban que habia preferencias/hacia unos talleres mas que otros.

La relacion de la difusion de los talleres"del CEDA¢con su matricula es un elemento
importante pero no determinante. Ciertamente, el taller considerado con mas difusion es el que
mas matricula posee. Sin embargo, también es importante €onsiderar otras razones que
determinan la matricula, tales como: habilidades requeridas para el taller, capacidad de alumnos,
reconocimiento de docentes agradables y popularidad del arte que se ensefa.entre la generacion

de jévenes en turno.

La percepcion de los docentes respecto a la difusion de los talleres a través de Facebook,
en la mayoria de los casos se delimita al requisito institucional y a la carga*laboral que
representa. No obstante, algunos docentes son conscientes de la importancia de la‘difusion en

Facebook y trabajan de manera individual para lograrla con sus talleres.

En cuanto a la normativa institucional, se puede establecer que esta presenta un gran
interés por la renovacion y la digitalizacion de los procesos, la cual ademas refiere que aspira a

ser un referente estatal y nacional a través de la difusion en férmulas innovadoras, acorde al
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contexto glebalizado. Desde este punto vista, la institucién se manifiesta como una organizacion

con apertura.al uso de las TIC, incluyendo las redes sociales digitales.

Asimisme; la difusion digital de los talleres del CEDA puede mejorar si se cuenta con
la participacion de directivos, docentes y alumnos. Se pudo observar que antes del programa de
difusion, incluso con'el primer video pre-programa hubo muy poca interaccion. Durante el
programa de difusion Sesogré una mayor interaccion porque estos actores fueron tomados en

cuenta en los videos Y las foetografias que circulaban para difundir los talleres.

De acuerdo con esto, el*CEDA obtiene beneficios con una mejora en la difusion de sus
talleres en Facebook, porque la renevacion de la difusion tradicional a la digital no es un lujo,
es una necesidad para impactar a las-nuevas generaciones que estan inmersos en el mundo
digital. La gran ventaja de las redes soeiales digitales es que los usuarios tienen acceso a una

muestra de los productos y servicios y puedengenerar retroalimentacion.

Ahora bien, es importante mencionar que-ebproyecto de intervencion ejecutado en dos
ciclos partié de una base principal que fueltapagina de Facebook del CEDA en donde ya existian
seguidores, pero la mayoria de ellos no interactuaba cen‘la pagina, por lo que no se percibia el
sentido de comunidad. Se esperaria que una institucion.como el CEDA que ha tenido en su
comunidad a tantos miles de estudiantes en sus 41 afos<de existencia, tuviera una fuerte

identidad y un respaldo de su comunidad en lo que*ahora sonas.redes sociales digitales.

Por esta razon en el proyecto se establecieron objetivos y’metas acordes a la cantidad
de estudiantes que el CEDA tiene en su matricula, ya que de acuerdo con los datos estadisticos
otorgados por la asesora administrativa del CEDA la matricula inscritasmas baja del 2014 al
2019 fue de 1,222 alumnos. Mientras que en este mismo periodo la matricula mas alta fue de
2,027 alumnos. Por lo que se esperaba que con el programa de difusiénse alcanzara la
comunidad estudiantil, egresados, e interesados en inscribirse a los talleres artistices’y.culturales
del CEDA

De acuerdo con la hipo6tesis y los objetivos de primer ciclo:
La hipotesis planteada en el primer ciclo sefiala que la realizacion de un programa‘de

difusion en la red social digital Facebook mejoraria el proceso de difusion de los talleres
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artisticos y-culturales ofertados en el CEDA Efectivamente, si mejor6 en cuanto al incremento
de la interaceion y el numero de seguidores. Sin embargo, en cuanto a la visualizacion de
contenidos se logré menos de lo esperado. Por lo la hipotesis se puede confirmar, pero notando

la necesidad de un,trabajo a largo plazo.

Con relacion a los objetivos del primer ciclo, se puede determinar que el album de
semblanzas de docentes;™los videos testimoniales, los videos con sentido emocional y la
publicacion de historias, constituyen para este centro de artes, medios eficaces que impactan

positivamente en la difusion de sus’talleres artisticos; los resultados obtenidos asi lo demuestran:

e Se incremento el alcance deslos contenidos de Facebook del CEDA a través del album
de semblanzas: la meta era aleanzar 4000 personas; se alcanzaron 17,958 en el primer
cicloy 12,646 en el segundo ciclo.

e Seincrementd la interaccion del ptblico con las publicaciones de Facebook del CEDA
a través de videos testimoniales. Antes del programa de difusion se contaba con 63
interacciones en la Gltima publicacion, los videos testimoniales alcanzaron 595
interacciones en el primer ciclo y-554 en el segundo ciclo.

e Se incrementd el numero de seguidares gue obtiene la pagina de Facebook del CEDA
en promedio mensual en un 200%, esto_ a-traves‘de videos con sentido emocional, es

decir 254 seguidores nuevos.

Por otro lado, las historias como formato no alcanzaron la meta estipulada, ya que el objetivo
era incrementar la visualizacién de contenidos a 2,000 visualizaciones'por historia, y dentro del
programa de difusion la historia que tuvo mas visualizaciones lleg6 solo a loes 1,901. Esto puede
deberse a diversos factores como la novedad del uso de la herramienta entla/pagina del CEDA
Sin embargo, su aplicacion fue de beneficio para el CEDA ya que sirvié como un'referente para

uso posterior.

Tanto McLuhan y Powers (1995), como Castells (2001), previeron una comunidad o red
global en la que se superaran las barreras geograficas y culturales. Parte de esto se logra ¢on el
uso de las redes sociales digitales, en donde los usuarios empiezan a manejar lenguajes y formas

que los difusores en estos medios deben tomar en cuenta al elaborar sus contenidos.
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Anteriormente las recomendaciones de boca en boca eran las mas eficientes pero
Facebook agrega la opcion de recomendar una pagina de alguna organizacion y empresa de
acuerdo con‘su/experiencia en la pagina. Lo que genera la primera impresion del visitante, y lo

que Jenkins menCiona como “impresionar” al consumidor (2008).

No solo se trata de tener una pagina de Facebook para cumplir con los estandares
institucionales, como €s el'caso de algunas bibliotecas y museos del pais. Mas bien es utilizar la
difusion en este medio para~alcanzar a las nuevas generaciones. Para esto es importante lo que
Jenkins llama las “marcas (de/@mor”, donde bdasicamente los consumidores empiezan a
relacionarse emocionalmente con_el producto o servicio. Esto fue lo que sucedié con las
publicaciones en donde se incluian”_docentes y alumnos, otorgandoles cierto grado de
reconocimiento, ya que de esa forma tedasda comunidad interactuaba con el CEDA no solo por
el servicio que oferta de talleres y actividades, sino por ser una institucion que reconoce a su

comunidad.

Otra de las cosas que acercd al.CEDA a ser una marca de amor, fueron los videos con
sentido emocional, que buscaron sobre tedo)generar.emaociones en el espectador en relacién al
arte de tal forma que no solo interactu6 conda paginaslaicomunidad escolar del CEDA, sino

otros centros de ensefianza de las artes.

En este ultimo punto surge una convergencia entre coemunidad global y local. Por un
lado, la comunidad global permite la interaccién entre distintos aCtores sin importar las barreras
geograficas y culturales. Mientras que la comunidad local es representada por toda su cultura,
en la que se incluyen las précticas artisticas del lugar, que en este proyecto fueron un estandarte.
El programa de difusion del primer ciclo alcanzo a llegar fuera de los limites geograficos de
Tabasco gracias al cariz global de la red social digital Facebook, pero fue el sentidoocal (donde
se incluyeron elementos como la danza folclérica tabasquefia, la marimba, y elementos tipicos
del estado de Tabasco) lo que le dio fuerza y permitié la identificacion de otros tabasquefios que

compartieron las publicaciones, incluso residiendo en otros estados del pais.
De acuerdo con la hipoétesis y los objetivos del segundo ciclo:

El segundo ciclo tenia como hipotesis que la implementacion de un taller de capacitacion

en el uso de Facebook como una herramienta de difusion del CEDA para administrativos y
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docentes, mejoraria la participacion de los estos y el proceso de difusion de talleres artisticos y
culturales ofertados en el mismo. Desafortunadamente no hubo tiempo de medir con exactitud
los resultados del taller mas que con la observacion de la pagina y una encuesta de satisfaccion,
esto debido a la\contingencia sanitaria mundial de COVID-19 en donde se tuvieron que
suspender las actividades de todos los centros escolares por meses. No obstante, al regreso de
las actividades (de forma digital) la participacion de los docentes en la pagina de Facebook si
aumento, pero también pergue era uno de los Gnicos medios de comunicacién con los alumnos.
A través de este medio realizaron muestras pedagogicas y otras actividades que sirven de

difusion a sus talleres. De esta‘forma,se puede confirmar la hipdtesis.

Con relacién a los objetivos.del segundo ciclo se puede determinar que sensibilizar y
capacitar a través de un taller a docentes’y administrativos del uso de Facebook fue una actividad

provechosa y beneficiosa. Los resultados marcan que:

e Se aumentd la participacion”de los docentes y administrativos en cuanto a las
publicaciones de Facebook del EEDA a partir,de la sensibilizacion otorgada en el taller.

e Se visualizo el uso de potencialidades de ‘Facebook, (aparte de las publicaciones en
texto) por parte de docentes y administrativos para la difusion de sus talleres a raiz de la
capacitacion.

e Se evalud exitosamente el taller a través de la encuesta de satisfaccion, tanto las

actividades como los temas se consideraron informativosginteresantes, y claros.

En la implementacion del taller fue necesario retomar el término de cibercultura, ya que
(apoyando el argumento de Mass), no solo se trata de obtener habilidades para utilizar la
tecnologia, sino también desarrollar capacidades para utilizar esa tecnologia a favor de todas las
areas de una institucion. Por supuesto, esto es trabajo que muy dificilmente serareconocido, si
bien es cierto que las instituciones mexicanas tienen carencias en cuanto a tecnglegia.se trata,
el papel del gestor es buscar las soluciones para hacer que las cosas sucedan. El'gestor debe
analizar, planear, y capacitarse sin necesidad de la presion institucional, porque paragtlevar a

cabo este papel se necesita pasion incluso sin la obligacion y el reconocimiento.

El uso de las redes sociales digitales como Facebook para la difusion y otras areas

institucionales no son el futuro como muchos piensan, son el presente inmediato, y el papel de
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los actores-educativos es dar el paso lo més pronto posible. Existen dos panoramas posibles:
dejar pasar el'tiempo y rezagarse, o evaluar y actualizarse.

Sin embargo, no todo es cuestion de decision y determinacion por parte de docentes e
incluso administrativos. Con el paso del tiempo la tecnologia ha apostado por facilitar su uso
creando plataformas; aplicaciones y programas con presentaciones amigables y mas sencillas
de utilizar. Tal es el casode Facebook, que se convierte en una red social digital al alcance de
todos. No obstante, siempre, existe la necesidad de la participacion de expertos que puedan
capacitar a los usuarios para un uso profesional de las herramientas. Son estos Gltimos los que
pueden dar las estrategias y rutas adecuadas a las necesidades que se presenten. Por lo que el
papel de la institucién no es solo exhortar a sus docentes y administrativos a actualizarse, sino
de otorgarles las facilidades para capacitarse: contratando expertos que puedan capacitar,
comisionando docentes, mediando nuevosproyectos innovadores en el area correspondiente. En
un escenario ideal, la institucion contribuiria,alin mas que todo lo anterior contratando personal
experto que forme parte de la plantilla-laboral;"y gue su puesto de trabajo sea el manejo del

material multimedia y las redes sociales digitales.

Este proyecto de intervencidn le ha‘apestado a'la renovacion y la actualizacién, no solo

como institucion sino como personas.

El crecimiento del sustentante como gestor se fue dande:desde el inicio del proyecto
hasta el final. Cada paso permitié construir no solo una intervencién para llenar un requisito
académico, sino una intervencion con un fin interno genuino: ayudara la institucion en donde
se realizo el proyecto. Fueron las dificultades que se presentaron a lo largo de los ciclos, las que
permitieron que el gestor pasara de ser un estudiante de gestion educativa a un lider en el

proceso.

Finalmente, de esta intervencion el gestor lleva consigo aprendizajes conceptuales como
el liderazgo, la gestion educativa, las teorias clésicas de la administracion, los conflictos, la
comunicacion efectiva, la difusion y sus medios, la globalizacion, la comunidad en red, fasiredes
sociales digitales, la web 2.0, entre otras. Ademas de todos los aprendizajes procesuales ¢omo

la creacion de programas Yy talleres, la elaboracion de oficios, la gestion de participantes
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externas, la realizacion de juntas informativas y de trabajo, el conocimiento de procesos
institucionales y,demas.

Todo este-permitio entender la metodologia de la gestidén no solo desde la parte tedrica
que se recibe enas_glases, sino en la practica fuera del aula, enfrentandose a las necesidades

reales de una instituei@n que requeria respuestas reales de un gestor.
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APENDICES

Apéndice A#Encuesta a los alumnos piloteo. Diagndstico.

I

'.],Ji“. :":: encuesta de la difusion de los talleres del Centro de Desarrollo de las Artes (CEDA)

Objetivo: Conocer la'perspectiva de los alumnos del CEDA respacto a la difusion de los talleres culturales v
artisticos, como partesdel diagndstico del proyecto de intervencion “Las redes sociales para la difusioén de un
Centro de Arte”.

La informiacion otorgadsa serd utizada dnicamente con fines de investigacion.

Instrucciones: Responde a log siguieftes cuesticnamientos selzccicnande la opcién que considerss mas acertads de
acuerdo & tu experiencia y perspectiva:

Taller que cursa: Edad:

Género: 1. Femenino [, } 2. Masculing () Semestre

1. Actuslmente ;Eres parte de slgin Pro@rama de estudios de la Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco ademas
del CEDA?
Ay =0 B} Mo
En caso de ser afirmative ;A gué programa pertenaces?

2. ;Por qué medic te informaste |z pimera vez del taller que cursas en el CEDA?
A) Pagina web UJAT B) Facebook C) Publigided™fisica (folletos, carteles, eic.) O
Racomendacicn de otro
E) Ctro (especifigua)

3. ;Porqué medio te enteras regularmentesds a5 actividadesua se desarrollan en los talleres del CEDA?
A) Pagina web AT B} Facebook ™=CkPublicidad fisiga ¥ D) Recomendacidn de ofro
E}) Otro (especifigue)

4. ;0Qué medio de difusidn es mas atractivo para ti#
A) Paginaweb UJAT B)Facebook C) Publigidadfisica D)Recomendacion de otro

5. ;Qué red social utilizas mas?

A}  Facsbook B) Twitter C)Instagram D) Qifcp (esgecifiguel:

6. :Sigues en Facebook a la pagina oficial del CEDA?
A) Si B)Mo  C) Mo sabia gue existia

-4

2Con gué frecuencis te llega informacidn del CEDA a través da Facebook?
A) Diario Bj Semanal C) Mensual D) Munca

3. ;Que tan eficiente crees que ha sido Facebook para difundir los talleres del CEDA?
A) Muy Eficiente B} Algo Eficiente C) Mi eficiente ni deficiente D) Algo deficients E} Muy deficiente

9.  ;Que tan eficiente crees que es Facebook para difundir las actividades de los talleres del GEDA?
A) Muy Eficiente B} Algo Eficiente C) Mi eficiente ni deficiente D) Algo deficients E} Muy deficiente

10. ;Has participado en alguna actividad de difusion del taller al que pertensces?

Aysi B) MO
Si la respuesta 2= =i, mencionar brevemente en que actividad has participade:

11. iPor qué medic crees que seris conveniente difundir las actividedes del CEDA para aumentsr la demanda dglos
talleres gue imparte?
A) Pagina web UJAT B} Facebock  C) Publicidad fisica D) Recomendacidn de ofro

E) Ctros medios de difusién {especifigue):

12, ;Qué sugeririas para mejorar la difusion de los talleres del CEDA a fravés de Facebook?
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Apéndice.B: Entrevista a los docentes piloteo. Diagndstico.

iz €T
%" (Entrevista Semiestructurada de la difusién de los talleres del CEDA ﬁ_-‘-

Objetive. Conocer |a perspectiva de los docentes del CEDA respecto a la difusién
de los talleres culturales y artisticos, como parte del diagndstico del proyecto de
intervencion “FasJedes sociales para la difusion de un Centro de Arte”.

Taller que imparte:

1. De acuerdo a su experiencia_j,Cual es 1a opinién de la sociedad con respecto al

taller que imparte?

2. iCual cree usted que es el taller'con mayor ndmero de alumnos y a qué lo

atribuye?

. i Cual cree usted que es el taller mas difundido y por qué?

3
4. ;i Cuales son los medios que seUtilizan para la difusion de su taller?
5. iCuales son las expectativas deltaller respectoa la difusion?

6

. ibabe usted quienes son los responsables encargados de la difusidn de su
taller?

=

. 4 Quiénes son los administradores de la difusion de st taller en la organizacion
no formal?

8. iConoce usted de donde se obtienen los recursos financieres, para la difusion
de su taller?

9. ;Cuales cree usted que son las ventajas y desventajas del CEDA al depender
de la Universidad para su difusion?

10. i Se hace uso de Facebook para la difusion de su taller? 5i es asi j Cuales el
proceso?

11. . Qué considera usted que deberia incluirse en la difusion a través de Facebook

para que su taller tenga mayor demanda?
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Apéndice.€: Entrevista al Coordinador piloteo. Diagnostico.

i -
I.[':'._-f:-__._';.i Entrevista Semiestructurada de la difusion de los talleres del CED&:‘EE

Objetivo: Conocer la perspectiva del Coordinador del CEDA con respecto a la
difusion de les talleres culturales y artisticos, como parte del diagnostico del
proyecto de intervencion “Las redes sociales para la difusion de un Centro de
Artes”.

1. De acuerdo a su'experiencia ; Cual es la percepcion de la sociedad respecto al
CEDA?

2. jCudles son los talleres.con mayor namero de alumnos y a qué lo atribuye?

3. jCuales son los talleres mas difundidos y en qué medio se difunden?

4. En general ;Cuales son los'medios que utiliza el CEDA para la difusion de sus
talleres?

5 jCuales son las expectativas del CEDA respecto a la difusion?

6. jCuales son las expectativas’'de los cambios gubernamentales e institucionales
en beneficio de la difusidn del.SEDA?

7. i5egin la reglamentacion, qué caracteristicas’debe tener la difusion del CEDA?

8. jQuiénes son los responsables encargados de-la.difusion de los talleres del
CEDA?

9. iQuiénes son los administradores de la difusion dedos talleres del Centro en la
arganizacion no formal?

10. ; Quién disefia los contenidos de difusion del CEDA?

11. i De dénde se obtienen los recursos financieros para |3 difusion del CEDA?
i-50n suficientes estos recursos?

12. i Cuales cree que son las ventajas y desventajas del CEDA al'depender de la
Universidad para su difusion?

13. i Qué sitios de redes sociales maneja el CEDA para difundir los talleres\gue
imparten?

14. i Cual es el proceso de difusion del CEDA a través del Facebook?

15. ¢ Existe alguna normativa interna o externa para la difusion en Facebook? j Cual
eg’?

16. ;Qué sugerencia daria para mejorar la difusién en Facebook de los talleres que

se imparten en el CEDA?
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Apéndice.D: Encuesta a alumnos final. Diagnostico.

Encuesta de la difusion de los talleres del Centro de Desarrollo de las Artes (CEDA) ﬂ

Objetivo: Conocer la perspectiva de los alumnos del CEDA con respecto a la difusion de los talleres culturales
y artisticos, como parte del diagnostico del proyecto de intervencion “Las redes sociales para la difusion de un
Centro de Arte”.

La informacion ctorgada@era wtilizada dnicamente con fines de investigacion.

Instrucciones: Responde @los.siguientes cuestionamientos seleccionando la opcion que consideres mas acertada de
acuerdo a tu experiencia y perspeciiva’

Taller que cursa: Edad:

Género: 1. Femenino( ) 2 Masculino | ) Semestre

1.  iCursas alguna licenciatura ccarrera técnica en la Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco?
A) Si B} Mo
En caso de ser afirmative ; Alquédicenciatura perteneces?
2. Cuando ingresaste al CA. ;Te encontrabas cursando una licenciatura o camera técnica?
A) Si B) Mo

3. iPor gué medio te informaste la primera vez.del taller que cursas en el CEDA?
A} Pagina web UJAT B)Facebook C)Publicidad fisica (folletos, carteles, etc.) D) Recomendacion de otro
E) Oiro (especifique)

4. ;Por qué medio te enteras reglilamehte de las aclividades que se desarrollan en los talleres del CEDA?
A)  Pagina web UJAT B} Facebgok ~ C) Publicidad fisica D) Recomendacion de ofro
E) Oiro (especifique)

5. iQué medio de difusion es mas atractivo para 2
A) Pagina web UJAT B) Redes socidles /€] Fublicidad fisiea D) Recomendacion de ofro

6.  ;Qué red social utilizas mas?
A) Facebook B)Twitter C) Instagram D)Oie fespecifigue):

7. iSigues en Facebook a la pagina oficial del CEDA?
A} Si  B)MNo C) Mo sabia que existia

8. iCon qué frecuencia te llega informacion del CEDA a través de Facebook?
A) Diarig B) Semanal C) Mensual D) Munca

9.  iCrees que el CEDA ha ufilizado toda la potencialidad de su pagina de Fassbook para difundir los talleres que
imparte?
A} Si B)MNo

10. ;Crees que el CEDA ha ufilizado toda la potencialidad de su pagina de Facebook pargdifundir sus actividades
coma Centro de Are?
A} Si B)MNo

11. iHas participado en alguna actividad para la difusion del taller al que perteneces?
A) Si B) Mo
Si la respuesta es si, menciona brevemente en que actividad has participado:

12. ;Por qué medio crees gue seria comveniente difundir las actividades del CEDA para aumentar la demanda de los
talleres que imparte?
A) Pagina web UJAT B)Redes sociales C) Publicidad fisica D) Recomendacion de otro
E} Otros medics de difusién (especifique):

13. ;Qué sugeririas para mejorar la difusion de los talleres del CEDA a través de Facebook?
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Apéndice E: Entrevista a los docentes final. Diagnostico.

1.

e
Il5 liEntrevista Semiestructurada de la difusion de los talleres del CEDA "2 %

Taller que imparte:

10.

11.

!

Objetivo: Conocer la perspectiva de los docentes del CEDA con respecto
a lay difusion de los talleres culturales y artisticos, como parte del
diagnostico del proyecto de intervencion “Las redes sociales para la
difusionde un Centro de Arte.”

De acuerdo a su experiencia ¢ Cual es la opinion de la sociedad con respecto
al taller que imparte?

i5e percibe la presenecia_de talleres con mas alumnos? Si es asi ¢ Cuales
son? Y iA qué lo atribuye?

Desde su perspectiva “¢ Existerrtalleres mas difundidos que otros? Si es asi

4 Cual es el mas difundido? Y ;Epqué medio se difunden?

4. i Cuales son los medios gue-se utilizan para la difusion de su taller?

5. ¢Qué expectativas tiene usted como'prefesor de un taller del CEDA respecto

a la mejora de la difusion de su taller?

¢ 5abe usted quienes son los respensables encargados de la difusion de su
taller?

Ademas de la difusion institucional ;Realiza usted'atro tipo de difusién como
maestro del taller?

/ Conoce usted de donde se obtienen los recursos financieros para la difusion
de su taller?

;Cuales cree usted que son las ventajas y desventajas del CEDA al
depender de la Universidad para su difusion?

i5e hace uso de Facebook para la difusion de su taller? Si es'asi g Eual es
el proceso? 5i es asi ¢ Por qué Facebook y no otra Red Social?

& Qué contenido considera usted que deberia incluirse en la difusion agtraves

de Facebook para que su taller tenga mayor demanda?
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Apéndice F: Entrevista al Coordinador final. Diagnostico.

iy

A

u'-"ﬁ_‘
Entrevista Semiestructurada de la difusion de los talleres del ILIEIZII;"-"J?%li_‘_’1

Objetivo: Conocer la perspectiva del Coordinador del CEDA con respecto a la
difusién de les alleres culturales y artisticos, como parte del diagndstico del
proyecto de intevéncion “Las redes sociales para la difusion de un Centro de
Artes”.

1. iCual considera‘usied gue es la percepcién de la sociedad con respecto al
CEDA?

2. iSe percibe la presencia de talleres que tienen mas alumnos? Sies asi ;Cuales
son? y za que lo atribuye?

3. jiExisten talleres mas difundidos que otros? Si es asi jCual es el mas

difundido? Y ;En qué medio se diftinden?

¢ Cuales son los medios gie utiliza el CEDA para la difusion de sus talleres?

¢ Cuales son las expectativas del CEDA respecto a mejorar su difusion?

iSegun la reglamentacion, quécaractefisticas debe tener la difusion del CEDA?

N e o b

¢ Quienes son los responsables institucion@lmente encargados de la difusion de

los talleres del CEDA?

8. ;Quiénes son los administradores de'la difusionde los talleres del Centro en la
organizacion no formal?

9. ;Quién disefia los contenidos de difusion del CEDA?

10.iDe ddénde se obtienen los recursos financieros para la difusion del CEDA?
£ Son suficientes estos recursos?

11. i Cuales cree que son las ventajas y desventajas del CEDAal depender de la
Universidad para su difusion?

12_j;Qué sitios de redes sociales maneja el CEDA para difundir los falleres que
imparten?

13. i Cual es el proceso de difusion del CEDA a través del Facebook?

14. ;i Sabe usted si alguna normativa interna o externa para la difusion de los talleres
a través de Facebook? jCual es?

15. i Por qué Facebook y no otras Redes sociales?

16. jCQué sugerencia daria para mejorar la difusion en Facebook de los talleres que

se imparten en el CEDA?

172



Apén(@@: Reunion con el equipo de trabajo
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Apéndiced: Presentacion de los resultados del diagndstico

Resultado
Capacitacion de los 1 o ‘o K
maestos para la
SfusIon
Programa ce 1 o 1 2
difusion en |
coordinacion |
Creacion de nuevos 1 o o 1
espacios de difusion !
Pago por publicidad O To 1 1
en Facebook |
Uso ce 1 1 1 3
potenc-alidac m‘
Facebook gratulto
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Apém@’. Ejemplo de oficio a docentes para la toma de fotografias
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Apéndice.lz: Grabacion de los alumnos del CEDA
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Apéndice.N: Cartel de invitacion con cédigo QR

1 SIGUENOS EN FACEBOOK

CENTRO DE DESARROLLO DE LAS ARTES UJAT

sehvicios
CEDA ACADEMICOS
Caniro do Dmsora

¥ sz 2D
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# gugs=d
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ApéndiceP: Publicacidn de los videos testimoniales
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Apéndice.S: Disefio de encuesta de evaluacion

it L -.- )

il i .. o R

I -_1'&_'. Encuesta campana de difusion en Facebook de los talleres del Centro de Desarrolle de las Arl:es_g:_-f
d {CEDA)

Objetivo: Conagler |2 perspectiva de los alumnos y docentes del CEDA con respecto a la camparia de
difusion de los talleras gulturales y arfisticos realizada a través de la pagina de Facebook oficial del CEDA
del dia 30 de septiembre ab24 de octubre del presente afic. Como parte de la evaluacion del proyecto de
intervencion "Las redag’sccizles para la difusién de un Centro de Arte”.

La informacidn otorgada serd utilizada dnicaments con fines de investigacion.

Instrucciones: Responde a log siguientes cusstionamientos seleccionando la opcion que considerss mas acerada de
Scuerds 3 fu Sxpensndia y perspectiva:

Taller: Edad: Género: 1. Femening (-, | 2 Masculing [, )

1. ¢ Sigues en Facebook a la pagina oficial del CEDA?
AY S B) N C) Mo sabia que existia

2. ;Consideras que ha incrementaderel ndmero de publicaciones de la pagina de Facebook del
CEDA del 20 de septiembre al 24 de dctubre del presente afio?
Ay S0 B) No C) Mo estoy consciente de ello

3. De las siguientes afirmaciones, con cual te identificas respecto a la publicacion de los dlbumes
de semblanzas de los docentes en la pagina de Facebook del CEDA:
A)  Wila publicacion y reacciong B Wi la publicacion y no resccioné  C) Mo vi la publicacion

4. ;Crees que los albumes de semblanzas de los docentes publicado en la pagina oficial de
Facebook del CEDA aportan valor ados mismos y a los talleres que imparten?
Ay S0 B) No Z) Mo estoy consciente de ello

5. ;Crees que los dlbumes de semblanzas de los docentes en Facebook pueden incrementar el
niamero de interesados para inscribirse al CEDA?

A} S Bl Mo ) Mo estoy consciente de ello

6. De las siguientes afirmaciones, con cbal te identificasuespecto a la publicacion de las historias
o *histories™ de Facebook subidas del 1al 16.de octubra:
A) Vi la publicacion y reaccioné  B) Vi la publlicaci®n v no reBegiond C) Mo vi la publicacion

7. iCrees que la publicacion de historias o “Histories” de la pagina de Facebook del CEDA hace
crecer la interaccion con el pablico?
AYSi B} Mao C} Mofestay consciente.de ello

8. iCrees que las historias en Facebook pueden inegfementar el ndmero de interesados para
inscribirse al CEDA?
AYSP B Mo C) Mo estoy consciente de gl

9. De las siguientes afirmaciones, con cual te identificas respecto a la publicagion de los videos
testimoniales publicados en la pagina de Facebook los dias 2 y 11 de octubre:
A3 Wi la publicacion y reaccioné B} Vi la publicacion y no reacciong ) Mo vi laspublicacién

10. ;Crees que los videos testimoniales aportan valor a los alumnos y egresados.del CEDA?
AY 5P B} Mao C} Mo estoy consciente de ello

11. ;Crees que los videos testimoniales en Facebook pueden incrementar el nimero de intefesados
para inscribirse al CEDA?
AY 5P B) Mo C) Mo estoy consciente de ello

12. De las siguientes afirmaciones, con cual te identificas respecto a la publicacion de los videos
con sentido artistico emocional publicados en la pagina de Facebook del CEDA los dias 30 de
septiembre, 7 y 21 de octubre:
A3 Wi la publicacion y reaccioné B} Vi la publicacion y no reacciong  C) Mo vi la publicacién

13. ;iCrees que los videos con sentido artistico emocional sirven para difundir los talleres artistico
culturales a través de la pagina de Facebook del CEDA?
AYSP B Mo C) Mo estoy consciente de ello

14. ;Crees que los videos con sentido arfistico emocional en Facebook pueden incrementar el
numero de interesados para inscribirse al CEDA?
AYSi B} Mao C} Mo estoy consciente de ello
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ApéndiceT: Disefio de la entrevista de evaluacion

2 iy " . 3
.II_.I&"\,I. Entrevista campana de difusion en Facebook de los talleres del Centro de Desarrollo de las Arl:es_g‘_j
: ' {CEDA)

Objetive: Conccarla perspectiva del coordinader dal CEDA con respecto a la campana de difusidn de los
talleres culturales y artisticos reaslizada a través de la pagina de Facebook oficial del CEDA del dia 30 de
septiembra al 24.de _oetubre del prasente afic. Como parte de |z evaluacion del proyecto de intervancidn
“Las redes sociales paraa difusion de un Cenfro de Arte”.

Guia de entrevista

1. iConsidera usted'que es una problematica en el CEDA la valoracion de unos talleres mas
que ofros?

2. iConsidera usted que los albumes de semblanza han aportado valor a todos los docentes v
talleres del CEDA por igwal?%; Por qué?

3. iComo percibe la participacion'\de los docentes en las actividades de difusion a través de
Facebook?

4. iComo percibe la paricipacion dellos/alumnos en las actividades de difusion a fravés de
Facebook?

5. iConsidera que el crecimiepto_de la interdccion con el piblico del CEDA aumenta con
publicacion de historias diarias dél centro?

6. ;Como serian las publicaciones gué hicieran crecerla interaccion en la pagina?

7. iConsidera que la interaccion v el alfance de la pagina de Facebook aumentan con la
participacion de los alumnos en videos téstimoniales?

& ;Qué acciones se podrian tomar para aumentar la participaciémde los alumnos?

9. iCree usfed que videos con senfido emocional sirven para alcanzarperscnas o empresas
interezadas en el arte? ; Por qué?

10. ; Cree usted que la colaboracion de personas o empresas interesadas’en el arte puedan
ayudar a la difusion del CEDA?

11. Para usted ;Cual seria |a importancia de alcanzar un mayor niomero de eguidores en
Facebook?

12. ;Cree usted que el alcance, la interaccion, v el incremento del nimero de sequidéres ‘en

Facebook puedan ayudar a una mejor difusion del CEDAT

13. i Cree usted que sea posible una campana de difusion permanente a fravés de Facebook?
i Como podrias hacerse realidad?
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Apéndice : Caratula de encuesta en Google Forms

b/1FAIpQLSevbAVZSSPRHONOOfPUEFHTEwZfwp5U_Ggvy6Qluq2l57dkdg/viewform?ve=08tc=08w=1

Eneuesta campana de difusion en
Facebook de los talleres del Centro de
Desarfollo de las Artes

Objetivo: Conocer lfaperspectiva de los alumnos y docentes del CEDA con respecto ala
campana de difusiond@®los talleres culturales y artisticos realizada a través de la pagina
de Facebook oficial'del GEDA del dia 30 de septiembre al 24 de octubre del presente ano.
Como parte de la evaluacién del proyecto de intervencion "Las redes sociales para la
difusion de un Centro de Arte"”

*Obligatorio

Tipo de participante *

O Docente
O Alumno

Taller: *

Tu respuesta

1. ; Sigues en Facebook a la pagina oficial del CEDA? *
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Apém@f: Caratula de las respuestas de la encuesta en Google Forms

*
h/forms/d/1jtT3dEqUEE }TMquFWM rDhV3CsbK_FT_P3F5pq0/edit?vc=0&c=08w=1#responses

Preguntas  Respuestas @
S —
46 res(l@as

Se aceptan respuestas

Resumen O Pregunta Individual

Tipo de participante Q
46 respuestas @‘

\

@ Docente
@ Alumno

Taller: / O
46 respuestas O
o 2

15

d ©

.
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Apéndice

- Publicacién de la encuesta de evaluacion en Facebook
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Apén(@t: Oficio de solicitud para la presentacion de los resultados del primer ciclo
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Apém@r: Oficio de solicitud para la realizacion del taller de capacitacion

L 3




Apém@l Oficio de Comision a docentes para el taller




Apéndice AB: Realizacion del taller
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Apém@BB: Resultados del taller

W E Ll 62% E 1:23 PM

Taller: Facebcok para el crecimiento de...
Grupo privado

v 27,
Miembro Invitar a mie Buscar Mas
a Escribe algo... : ™ [@
5 Foto
Leja Herdz » Taller: Face para el P
crecimiento de una |nst|tuc
Ayer a las 10:01 - Faceboolgfor A r0|d (Z2]
Gracias muy bueno el curso cul o] pude
estar hasta el final saludos ‘
Visto por 6

-
0> Me gusta Ql’omen :
Gisela RV p Taller: Facebook paQel G.
crecimiento de una institucion “
11 de marzo a las 17:53 -

MNos vemos el viernes en el parque central de Villa
Ocuiltzapotlan, taller de Danzas y bailes populares Mtra.
Gisela y a disfrutar de la semana de Juarez O

Actividad de la capacitacion. Capturas 1 )
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«l 62% H 1:25 PM

Compania Kinesia compartio una coe
publicacion.

1% d€ marzo a las 17:15 - Facebook for Android -

https://m.faggellook.com/story.php?
story_fbid=28338001796321455&id=10000334987219
(@)
2T UJAT Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco
12 de septiefggfe de 2019 a las 15:30 -

Destacan profesores.y.alumnos
del CEDA en Muestra \Estatal de
Danza

Las profesoras de la Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco (UJAT), Karla Adriana
Pérez Méndez y Herzeleide Flores Molinajasi
como el profesor Isidro Arreola/de , la Cruz
adscritos al Centro de Desarrollafde las Artes
(CE...

Ner mas

Actividad de la capacitacion. Capturas 2

196



N 5 .dal 62% HE 1:24 PM

() comentar
A 3

$ 'ﬁadi Sanchez Ramos » Taller: coe
Fa
<

ok para el crecimiento de una
insti on

11 de o alas 17:16 - Facebook for Android -
x|
uwmwab\m Thartido una foto
Ven y participar con nosotros.
") Centro de Desarrolio de las JAT » 41 Aniversario de los Talleres del CEDA
oA jsteb nlanT29p.m. - D

Gala Artistica en el marco del 41 Ani los Talleres del CEDA.

ANIVERSAR
= TALLERES

det Centro de Desarrolio de las Artes

o Me gusta

71 personas sicenzadas >

=3
Visto por 8

D1

= Mo cscta

Actividad de la capacitacion. Capturas 3
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..»Il 62% H 1:24 PM

@ avier Esparza p Taller: Facebook parael ..

imiento de una institucion
11 z
==

marzo a las 17:17 - Facebook for Android -
W oY momento

Hac %momento - -
Ya se acerc%l\a semana de Juarez y hay
diferentes actiVidades culturales

universitarias s que puedes
participar.

UJAT Uni idad Juarez

Auténomade Tabasco agrego
48 fotos nue .

6 mar. a las 8:1 - S

Te compartimos las @"/idades de la
tradicional Semana d %érez en su
edicion 2020 Q)

D-armyparsri MRy
I

»
BT o\ o

Actividad de la capacitacion. Capturas 4 O : O
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N &l 62% W 1:24 PM

A\

itaa Ra p Taller: Facebook para el o
crecimiento de una institucion
11 de@rzo alas 17:18 - Facebook for Android -

P
516p.m R n&:&,‘ O d &

I&d Fotos *x Acm&mientos importantes ip)

Annitaa Ra (?
Hace un momento - & /\

Les echaré porras en el cruce x&ndez y Mina

ESTE DOMINGO A LAS 07:00 O
Carrera Atlética "Benemérito de

las Américas UJAT 2020" [ ME INTERESA ~ | o,
& Cristy y 4 amigos ®

Actividad de la capacitacion. Capturas 5
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N &l 62% M 1:24 PM

u alas17 Facebook for Android

#el Ramos p Taller: Facebook para oo
iento de una institucion
11 u

S i A R e
6 mar a 17p.m. - QD
Te compartimo actividades de la
tradicional Sem &Juérez en su edicion
2020

i UnvnurA‘
:'. ‘u‘) e <
4 N
dl CZa7
P
© 206k
&.

[C) Me gusta (:) Comentar d) Compartir A

Actividad de la capacitacion. Capturas 6 @ 5
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W F .l 62% H 1:24 PM

if ) Me gusta () Comentar

Haﬁ_Rojas p Taller: Facebook para el coe
crec nto de una institucion
1'I d o alas 17:22 - Facebook for Android -

17:21 @ @& B ©vHa815%

L] LJ = O

Q Hafid Ro;a@

Hace un mome@

—on ) Centro de De%uollo de
== las Artes Uér
actualizd s &10‘9
portada. a
18 feb. alas 13:0 o‘

_ joi@fb
4&» ANlVERSART%: O‘Fg
ceLosTALLERES

Actividad de la capacitacion. Capturas 7 )

\»
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N & .l 62% H 1:24 PM

7o) Me gusta () Comentar

KaA’Adriana Perez Menendez p Taller: —
Fac k para el crecimiento de una

insti w

11 de mara®\a las 17:26 - Facebook for Android -
=] L )

e Q/ © © 0 4 1

ﬁ@‘/@ﬁ’z
e 5

Centro de Des Ilo
cem de las Artes UJ i

actualizé su f o
portada.

18 feb.alas 1 05

del Centro de Desarrollo de las Artes

5:24
S Q &
facebook (%

)
115’

Actividad de la capacitacion. Capturas 8
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N = .dl 62% . 1:24 PM

[b/ﬁe gusta () comentar

° Gise& » Taller: Facebook para el ces

crecimlw de una institucion
11 de mal %s 17:53 - @

Nos vemos el vierne parque central de Villa
Ocuiltzapotlan, taller d zas y bailes populares Mtra.
Gisela y a disfrutar de | ana de Juarez

‘ UJAT Universida;J‘ué}z Auténoma de

Tabasco

viernes a las 8:17 p.m. -

de Juarez en su edicién 2020

Te compartimos las actividad%s tradicional Semana
-

UNIVERSIOAD
JuAngx

f AuTONona
ot TARASCO

Actividad de la capacitacion. Capturas 9 c :
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Actividad de comparacién de pdginas 1

Actividad de comparacion de pdginas 2 O
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Actividad de compara





