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RESUMEN

La ineorporacion de la tecnologia en los entornos educativos no es una tendencia reciente,
su uso en todos les-niveles es cada vez mas frecuente sobre todo en las instituciones de educacion
superior (Garcia y”Silva, 2021). Durante el confinamiento por COVID-19, la tecnologia se
convirtié en el principal,punto de apoyo para lograr la continuidad de la agenda educativa. Los
docentes incorporaron las Fecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en su labor
diaria, adopcién disruptiva_de la tecnologia que pudo tener efectos negativos en ellos, en las
diferentes dimensiones de la vida. Uno de los mas importantes efectos en la dimensién psicosocial
resultado de la exposicion a las‘FI€ es el denominado “Tecnoestrés”. El Tecnoestrés se define
como “la experiencia de estrés especifico-derivado de la introduccion y uso de tecnologias en el
trabajo” (Llorens, et al., 2011, p.12), tema que ha sido investigado desde hace mas de 30 afios.

El presente trabajo de investigacion se efectud en una universidad publica del sureste
mexicano, la cual, debido a la situacién de pandemia, se efectud por dos afos una estrategia con
la finalidad de dar continuidad académica a través de clases en linea, lo que ocasion6 una
interaccion abrupta y obligada entre los'docentes ylas*TIC. El actual proyecto de investigacion es
el resultado de una tesis doctoral que comprende un estudiaexploratorio de corte mixto secuencial
el cual tiene como propdsito, determinar el impacto del tecnoestrés ocasionado por la migracion
de un entorno presencial a uno virtual en el quehacer de docentes.

Las hipotesis planteadas son: H1: El nivel de Tecnoestres/en docentes de una Institucion
de Educacion Superior del estado de Tabasco, México es “altoy, H2: Existen diferencias
significativas en el nivel de Tecnoestrés en docentes de una institucion de.educacion superior con
respecto a las variables sociodemogréaficas, profesionales y laboralesy, H3: Las variables
sociodemograficas, laborales y profesionales contribuyen a elevar las dimensiones del
Tecnoestrés, y el supuesto de la investigacion es S1: Los docentes durante el confinamiento por
COVID-19 emplearon diversas estrategias de mitigacion del tecnoestrés de tipo organizacional e
individual.

Se utiliz6 un instrumento cuantitativo que consistié en un cuestionario escala tipo Likert,
el cual se aplicd a 399 docentes extraidos de la poblacion a través de un muestreo no probabilistico
por conveniencia, y posteriormente se selecciond de esta poblacion encuestada una muestra

polietapica por sexo y nivel de estrés y se entrevisto con una guia semiestructurada a 12 profesores,
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generando asi dos grupos de analisis: Docentes con tecnoestrés alto y docentes con tecnoestrés
bajo.

El eStudio de datos de la fase cualitativa consistié en determinar el analisis factorial
confirmatoriodelinstrumento, asi como pruebas de normalidad y test no paramétricos para atender
a las tres hipétesis."Para dar respuesta al supuesto de investigacion, se realizé un analisis de datos
de tipo inductivo en ¢ada,uno de los grupos entrevistados. Los resultados determinaron que no
existe un nivel alto de teenoestrés en docentes, que las variables sociodemograficas no tuvieron
una relacién significativa eenyel nivel de tecnoestrés; sin embargo, los datos cualitativos arrojan
categorias emergentes de intérés.que guardan una relacion con niveles altos de tecnoestrés como
la falta de empatia institucional y los sintomas fisicos adyacentes al uso prolongado de las TIC.

Debido a la naturaleza de-la“investigacion y su impacto en la poblacion objetivo, los
resultados pueden coadyuvar a lajtoma de decisiones institucionales, sobre todo en lo
correspondiente a la disminucion de la productividad académica debido a la exposicion prolongada

y/o uso no racional de las TIC como sustituto del aula presencial genere en el profesorado.
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ABSTRACT

Thesinegorporation of technology in educational environments is not a recent trend. Its use
at all levels is beeoming more frequent, especially in higher education institutions (Garcia & Silva,
2021). During the’ COVID-19 lockdown, technology became the main support point for the
continuity of the educational agenda. Teachers incorporate information and communication
technologies (ICT) intortheir daily work, and this disruptive adoption of technology could
negatively affect teachers. ©ne of the most critical psychosocial effects of exposure to ICTs is the
so-called "Technostress”. Technostress is "the experience of specific stress derived from
introducing and using technologies-at work™ (Llorens, et al., 2011, p.12). Research on this topic
dates back more than 30 years.

The present research work wassconducted in a public university in southeastern Mexico, a
region that, like many others, was forcedto)adopt online classes as a response to the pandemic.
This sudden shift to online teaching led to an-abrupt and forced interaction of teachers with ICT.
The hypotheses of this study are: H1/The levelof Technostress in teachers of a Higher Education
Institution in the state of Tabasco, Mexico,is high, H2: There are significant differences in the level
of Technostress in teachers of a higher education institution with respect to sociodemographic,
professional and labor variables, H3: The seCiodemographic, labor and professional variables
contribute to raising the dimensions of Technastress, and” S Teachers during the COVID-19
lockdown employed various organizational and individual techpestress mitigation strategies.

The research employed a rigorous methodology, using a quantitative instrument consisting
of a Likert scale questionnaire. This was applied to 399 teachers, selected through a non-probability
sampling for convenience. A multistage sample was then selected from this surveyed population
by sex and stress level, and 12 teachers were interviewed with a semi=structured guide. This
comprehensive approach generated two groups of analysis: Teachers with high”Technostress and
teachers with low Technostress.

The data analysis of the qualitative phase consisted of determining the.confirmatory
factor analysis of the instrument, as well as normality tests and non-parametric tests ta’respond to
the three hypotheses. A deductive data analysis was performed in each of the interviewed groups
to respond to the research assumption. The results determined that there is no high level/of

Technostress in teachers, and sociodemographic variables did not have a significant relationship
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with the“level of Technostress. However, qualitative data show emerging categories of interest
related te*high levels of Technostress, such as lack of institutional empathy and physical symptoms
adjacent tosprolonged use of ICT.

This research project shows the progress of the doctoral thesis in this regard. It includes an
exploratory study.whose purpose is to determine the impact of Technostress caused by the
migration from a face-to-face environment to a virtual one in the work of teachers at a Public
University in the Southeast,of Mexico. Due to the nature of the research and its impact, the results
can contribute to institutiopal decision-making regarding the decrease in academic productivity due
to prolonged exposure and nan-rational use of ICT as a substitute for face-to-face classrooms
during the pandemic in the teachers:
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INTRODUCCION

Es dificil,concebir a la humanidad sin la tecnologia ya que se ha vuelto parte integral de nuestra vida
personal y laboral, tan es asi que existe una gran variedad de tecnologias, y su comprension es necesaria para
delimitar los alcances de la presente investigacion. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) estan representadas por un conjunto de tecnologias necesarias para la gestion y transformacion de la
informacion, que incluyens€l uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,
proteger y recuperar informacion (Fundacion Telefénica, 2007). Desde una perspectiva social, la
incorporacion de las TIC ha‘genperado cambios considerables en la sociedad (Sanchez, 2008) tales como los
habitos de las personas, la forma.deselacionarse y comunicarse, el acceso y democratizacién de la informacion
y la comunicacion, la automatizacion de procesos, la flexibilidad laboral y trabajo remoto, entre otras (Sanchez
(2008).

Es innegable que la tecnologia hasirrumpido en todas las esferas de la vida humana, en la personal,
familiar, social, escolar y laboral. En lo concerniiente al rubro laboral, Popescu et al., (2017), afirman que las
TIC maés utilizadas en el lugar de trabajo son cemputadores de escritorio, computadores portatiles, servicios
de mensajeria movil, teléfonos inteligentes y tabletas. En el ambito laboral, el uso de celulares, computadoras,
aplicaciones, redes y diversos sistemas”tecnoldgicos,shan propiciado en los trabajadores el acceso a
informacidn en tiempo real, asi como compartir’informagion.con comparieros de trabajo en cualquier lugar y
momento (Popescu, et al., 2017).

Sin embargo, las condiciones contextuales. son importantes para acelerar tanto el acceso a las TIC
como la adaptacion a ellas de forma obligatoria; en-ejemplo fueen el caso de la pandemia de 2020, hito
historico que permitié demostrar la importancia y beneficios de las TIC para la sociedad. A partir de la
pandemia por COVID-19, las TIC permitieron el enlace de las personas.a‘distancia, fomentando el desarrollo
de modalidades de trabajo mas flexibles como el teletrabajo y la educaciéngen linea, haciendo posible que los
individuos pudieran trabajar virtualmente sin necesidad de asistir fisicamente/a la oficina o a la escuela
(Ayyagari, 2007). En el caso de México, por ejemplo, a consecuencia del confinamiento por pandemia, las
empresas y escuelas hicieron uso de las TIC para continuar con sus actividades lo mas cercano a la normalidad.

Las TIC en la educacién de igual manera, son elementos fundamentales desde-hace varias décadas.
Adoptadas como medios de difusion del conocimiento y aliadas imprescindibles en el espacio intra y extra-
aulico, se convierten en vinculo importante entre los objetivos pedagdgicos y las necesidades de los
estudiantes. Sin embargo, un riesgo de esta interaccion entre el docente, actor fundamental ‘del”escenario
educativo, y las TIC es precisamente el tecnoestrés, el cual representa un concepto de interés.de la
investigacion en auge (Ragu-Nathan et al., 2008; Ayyagari et al., 2011; Tarafdar et al., 2019) esto debido a la

adopcion obligada de las TIC en el trabajo, conllevando tanto ventajas como desventajas.



L@ presente tesis tiene como objetivo ahondar en la aportacion tedrica y empirica del tecnoestrés en
los docentes,, lo que concede robustecer el cuerpo de conocimiento sobre el tema, base fundamental para la
toma de decisiones, disefio de estrategias y politicas publicas que permitan que los docentes, piedra
fundamental de gste trabajo, eliminen al maximo el riesgo por exposicién prolongada a las TIC.



CAPITULO |

ANTECEDENTES TEORICOS DEL TECNOESTRES

Para poder entender el contexto cientifico desde el cual se desarrolla la presente investigacion,
en el primer capitulose desarrollan los antecedentes tedricos sobre el tema de interés. El capitulo
indaga desde los antecedentes del concepto de las tecnologias de la informacion y su rol en la
educacion, el contexto“desde el cual se realiza el trabajo de investigacion, un acercamiento al

concepto tedrico del tecnoestres.y la teoria de demandas y recursos.
1.1. Antecedentes

La incorporacion de la tecnelegia en los entornos educativos no es una tendencia reciente, su
uso en todos los niveles es cada vezemas frecuente sobre todo en las instituciones de educacion
superior (IES) (Garcia y Silva, 2021). Esarello por lo que el tema ha generado un gran niumero de
investigaciones relacionadas al impacto que,su incorporacion pueda tener en los entornos y actores
del proceso educativo. Se considera-a-ta década de los 50 como la precursora de las TIC en la
educacion (Vidal, 2006), siendo el parteaguas para da investigacion sobre los efectos que la tecnologia
conlleva en los actores educativos. Trabajos como el de Navarro et al., (2017) exploran esta tendencia
al realizar un meta-analisis sobre las tecnologias de la“informacién y comunicacion (TIC) en la
educacion en México y Ameérica Latina, y dan‘cuenta de €lle~al revelar que es precisamente en el
nivel superior en el que mas se ha invertido en investigacion sobreimplementacion de las TIC en sus

programas.

Lo anterior es congruente con los puntos acordados en la segunda.Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2009), donde se establece que en el personal docente debe imperarla formacién en el
uso de las TIC como un punto clave de la educacion de calidad. De todos los actores educativos, el

docente es un actor crucial para mejorar el desempefio académico de los estudiantes:

Actualmente, las IES que persiguen sus objetivos en competitividad y calidad edueativa deben
propiciar entornos saludables en sus profesores para lograrlo (Del Pino y Arenas, 2016)..Biversos
autores como Baxto y Quintao (2019) sefialan la necesidad de mejorar el desempefio académico en
el uso de las TIC en educacién superior. Con relacion a ello, estos autores sostienen que es importante

favorecer el desarrollo de competencias integrales en el profesorado, asi como generar estudios sobre



la complejidad de integrar las TIC en las IES, para que la tecnologia cree un vinculo entre la calidad
y los acteres educativos.

1.1.1#Tecnologia y educacién

Actualmente, @ynivel internacional, el uso de internet y de la tecnologia representan una
herramienta imprescindible para la educacion, tanto para alumnos como para los docentes. Este
fendmeno implica un proceso\de transicidn en el proceso de ensefianza aprendizaje, razon por la cual
es pertinente que los profesores.estén aptos para enfrentar y manejar los nuevos dispositivos y
aplicaciones tecnologicas (Lima do_Nascimiento, 2020).

Dentro de la literatura, diversos.autores sefialan que las TIC son elementos imprescindibles
en las instituciones educativas, generande“un gran impacto en el proceso de aprendizaje (Hernandez,
2017; Marqués, 2013). Tal es el caso de la/implementacion de las clases virtuales, las cuales han
cambiado la actividad educativa y convertido el espacio aulico en un ambiente exigente donde las
diversas herramientas tecnoldgicas existentes generan altos niveles de ansiedad que pueden llegar a

afectar la salud de los docentes.

En la actualidad, el binomio Tecnolegia-Educdcién es comin y aceptado ampliamente en
todos los niveles educativos. El impacto positivo-que las*TIC tienen en la educacion es innegable y
desde hace varias décadas se trabaja e investiga para lograr que Ja conjuncion entre la tecnologia y la
educacion sea lo mas fructifera posible. Desde principios de los oghenta, organismos enfocados en la
educacion tanto internacionales como nacionales incentivan a la ingerporacion de las TIC como una
via de inclusion y una herramienta fundamental para el proceso de_.ensefianza-aprendizaje. Las
anteriormente llamadas “nuevas tecnologias” insertaron la posibilidad” de~crear espacios sociales
Ilamados entornos educativos que, a su vez, posibilitaron nuevos procesos ‘de transmision de

conocimiento y nuevas metodologias de aprendizaje (Echevarria, 2000).

Con el fin de analizar esta tematica sobre tecnologia y educacion, la revision de la literatura
de la presente investigacion se enfoca inicialmente en las politicas respectivas desde“organismos

internacionales, y posteriormente en las politicas nacionales.

1.1.2. Politicas sobre TIC y educacién
Diversos organismos internacionales en materia de educacion contemplan a las TIC como



elementoe”potenciador del aprendizaje. Por ejemplo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, da Ciencia y la Cultura propuso la creacion de politicas pablicas para la inclusion de las
TIC en los”sistemas educativos de América Latina. Con esta propuesta se instauran los nuevos
escenarios refiriéndose a los sistemas educativos surgidos desde la modernidad, la cual reclama la
formacion de individuos con saberes diversos y digitales, y se considera a las TIC como la clave de
acceso a la innovacion y a la calidad educativa (UNESCO, 2007). En este escenario, los profesores
son considerados actores«del cambio y se establece la necesidad de dotarlos de capacitacion adecuada,
ademas se recomienda tomar en consideracion las subjetividades docentes en la interaccién con las
TIC como los temores, estrés, resistencias y ansiedades que pueden generarse frente al uso de las
TIC. A raiz de esta interaccion, nacié la necesidad de desarrollar nuevas competencias digitales
docentes, con el fin de actualizar al.profesorado en el conocimiento e implementacion de las TIC en

su practica (Tejada y Pozos, 2018)

Ante estos factores, la UNESCO (2013) analizo el desafio de la calidad de la educacion en
América Latina y el Caribe y denominé a la “educacion y tecnologias de la informacion y la
comunicacién” como competencias digitales fundamentales y enfatizd su importancia en el ambito
educativo como una necesidad para lograrfasinclusionen la sociedad del conocimiento. Es inminente
entonces el cuestionamiento acerca de la capaeidad de lesdocentes para poder enfrentar los retos de
la incorporacion de las TIC en los curriculos educativos. El'desafio incluye analizar cuéles serian las
principales barreras que los docentes encontrarian-€n esta incorporacion, siendo el de la capacitacion
uno de los obstaculos méas importantes (Mirete, 2010). A pesar de‘ello, no cabe duda de que las TIC
son relevantes para la vida educativa debido a que ofrecen herramientas vitales para las competencias

modernas y elementos que permiten a los estudiantes mejorar su desemperio.

Ante ello, diversos organismos como la UNESCO, en coordinacion con el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Banco Mundial (BM), la Entidadde la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y Empoderamiento de la Mujer,(ONU Mujeres)
entre otros, se han preocupado por una educacion de calidad. Estas instituciones”cainciden en la
necesidad del acceso a la educacion en condiciones de igualdad y calidad. Acorde a €sto, la Agenda
para el Desarrollo Sostenible establece el objetivo denominado “Educacion de Calidad™.con el cual
se busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos (Organizacionde las
Naciones Unidas [ONU], 2023). Para ello priorizan ofertar opciones flexibles para los programas de

estudio, mediante las TIC como refuerzo de todos los sistemas educativos, el acceso a la informacion



y la difusion del conocimiento, integrando a las TIC como un medio prometedor para el alcance de
los objetivos pedagogicos (UNESCO, 2015).

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
publica en su”inferme titulado “Aprovechar al maximo la tecnologia para el aprendizaje y la
formacion en América Latina”, en el cual se enfatiza la importancia que la formacion de alta calidad
para los docentes en‘uso de las TIC, esto con el fin de garantizar el potencial que la incorporacion de
las nuevas tecnologias dentro del sector educativo se desarrolle al maximo (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo_.Econémicos [OCDE], 2020).

Otros organismos, como la Qrganizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI), se hanspreocupado por establecer metas para fortalecer la educacion en
sus paises miembros, e incentivarlosienila incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje (Organizacion de Estados 1beroamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[OEI], 2010).

Con respecto a las TIC, el Banco.Interamericano de Desarrollo (BID) establece su vision de
que la incorporacion tecnoldgica en“elfaula es‘un elemento fundamental para lograr la calidad
educativa, a pesar de las carencias en las-eandicionessadecuadas desde el disefio, implementacion y

evaluacion de su impacto (Banco Interamericano,de Desarrollo [BID], 2010).

Como es posible observar, en general, la.mayoria ‘de"estos organismos internacionales que
influyen en la educacion tienen una postura a favor de la incorporacion de las TIC en los sistemas
educativos e incentivan a los paises miembros o beneficiados de sus programas a considerarlo dentro
de sus politicas nacionales en educacion. Con base en estas posturas internacionales, las politicas
educativas mexicanas se alinean al efecto o panorama internacional antes.comentado, por ello en
México, las TIC y su aporte a la educacion pueden considerarse como elemente primordial para el

logro de los objetivos de la agenda de desarrollo del pais dentro de las principales politicas educativas.

En el 2019, el diario oficial de la Federacidn de los Estados Unidos Mexieanos, publica la
Ley General de Educacion (Camara de Diputados, 2019), la cual abroga la Ley¢General de la
Infraestructura Fisica Educativa (Secretaria de Educacion Publica, [SEP], 2019a). Esta Ley tiene
como fin garantizar el derecho a la educacion reconocido en el articulo 3ro. de la Constitucién Pelitica
Mexicana. Esta nueva legislacion fomenta el uso y aprovechamiento de las plataformas digitales y

las TIC en la educacion (SEP, 2019a). La importancia que tiene esta ley para la Nueva Escuela



Mexicana (NEM), es el dar a conocer y fomentar las diversas opciones educativas, considerando
entre ellas el uso de las TIC y se focaliza la implementacion de las TIC para lograr una orientacion
integral delestudiante. Por su parte, la Ley de Ciencia y Tecnologia promueve la utilizacion de las
TIC para el mgjeramiento de la calidad de la investigacion cientifica, expansion de las fronteras del
conocimiento y la calidad educativa (SEP, 2020a).

Lo anterior es’congruente con el Plan Nacional de Desarrollo del 2019-2024 del Gobierno
Federal, y se establece desde’ las politicas sociales del sexenio el Derecho a la Educacién, donde se
compromete a la mejora de_la infraestructura educativa para garantizar el derecho de los jovenes al
acceso a la educacion (Secretaria de Gobernacién [SEGOB], 2019). El Programa Sectorial de
Educacion (PSE 2020-2024) a‘susvez establece el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion y menciona-sobre los recursos educativos en el aula, que es importante

sean distribuidos entre los grupos méas‘vulnerables de la poblacion (SEP, 2019b).

A partir de la promulgacion de a_Ley General de Educacion (LGE), la Secretaria de
Educacion establece la Agenda Digital' Educativa (ADE). Este organismo tiene la funcidn de orientar
los planes y programas especificos ypermite optimizar el uso de las TIC en el Aprendizaje (SEP,
2020b). Mediante la ADE, se gesta una evolucion del_econcepto TIC, migrando a Tecnologias de la

Informacién, Comunicacién, Conocimiento y’Aprendizaje/Digitales (TICCAD).

Como se puede apreciar, la politica tecnalogica admite.la importancia en la agenda federal de
que el acceso a internet sea considerado por la Constitucion Politiea de los Estados Unidos Mexicanos
un derecho, el derecho a la conectividad el cual se decret6 desde el 2013 (Compari, 2020).
Actualmente se investiga la “conectividad significativa”, la cual comprende el objetivo de elevar el
estandar de acceso a internet con politicas mas ambiciosas en el desarrolle’ digital entre los paises
(Alliance for Affordable Internet [A4Al], 2020), esta conectividad es fundamental para que tanto los
maestros como los estudiantes, puedan enriquecerse de las soluciones digitales”incorporadas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
1.1.3. TIC y educacion superior

Organismos nacionales e internacionales parecen coincidir en la importancia‘que tiene la
tecnologia para el logro de los objetivos educativos en la region latinoamericana. La tecnologia-dentro
del &mbito educativo presenta tanto ventajas como retos importantes, sin embargo, se requiere de una

forma innovadora de planear, implementar y evaluar las acciones educativas (Hernandez, 2017;



Nolasco+y Ojeda, 2016), no s6lo poniendo al alcance de los actores los recursos tecnoldgicos, sino
propiciando. la gestion del conocimiento para su empleo en favor de los objetivos pedagdgicos.

De igual forma, investigaciones en el &mbito educativo destacan los beneficios de la
incorporacion deglas TIC en la educacion, lo cual se ha evidenciado en investigaciones sobre la
optimizacién del proceso de ensefianza aprendizaje (Baxto et al., 2019; Marin-Diaz, 2017; Padilla-
Beltran et al., 2014)..Se asume que la implementacidn eficaz de las TIC posibilita la expansion de las
redes econdmicas y socialesy’y fortalece los lazos académicos e institucionales (Baxto et al., 2019).
Una ventaja adicional que ‘pueden aportar las tecnologias es la educacion inclusiva, ya que facilita el
acceso a recursos digitales-.de poblaciones marginadas socioeconémica y geograficamente,
permitiendo asi que los usuarieSspuedan potenciar sus capacidades (Marin-Diaz, 2017). La
incorporacion de las TIC en la educacién-superior impone retos de indole interaccional, pedagogias
innovadores y nuevos roles docentes; ‘eptal virtud Padilla-Beltran et al., (2014) hacen énfasis en la
reflexion de las implicaciones que la apropiacion de las TIC ofrece a la educacion superior.

1.1.4. Ventajas y desventajas/de la tecnologia en la educacion

Las ventajas antes mencionadas son clave dentro de todo el proceso educativo, ya que las TIC
no deben ser consideradas como un recurse secundario en las planeaciones académicas de los
docentes, sino estar presentes en todo el proceso,educativo, con una vision transversal que abarque
desde las politicas institucionales hasta la evaldacion docente, tanto asi que la UNESCO propone
realizar mediciones que monitoreen su uso Viable y consensuado bajo métricas acordadas
internacionalmente (Nolasco y Ojeda, 2016). Su incorporacion en las aulas debe ser preferentemente
planeada y evaluada para garantizar su éxito, sin embargo, las politicas y su ejecucion en la practica
docente se han realizado trayendo consigo ventajas y desventajas paralos actores involucrados,
debido a que el éxito en esta incorporacion depende de diversos factores\como la infraestructura
tecnologica, la formacion docente y la estrategia pedagdgica entre otros (Poveda<Pineda y Cifuentes-
Medina, 2020) y la mayoria de los estudios sefialan que los docentes deben apropiarse de las TIC y

emplearla de forma efectiva y activa para el desarrollo de los contenidos curriculares(Elias, 2012).

Las TIC también han cambiado la forma de trabajo del ser humano, ya que se convirtieron en
herramientas de apoyo que benefician las actividades laborales y personales, permitiendo a los
trabajadores ser mas eficientes (Ruiz et al., 2019). En la educacion las TIC presentan prerrogativas

entre las que se encuentran la mejora en la productividad y desempefio escolar, asi como preparar al



alumnado para enfrentar a la sociedad del conocimiento, también la reduccion de los costos
operatives y optimizacion de la mano de obra, lo que hace que los procesos sean més eficientes. Sin
embargo, al" miSmo tiempo pueden ocasionar condiciones estresantes para los trabajadores de la

educacion (Salazar-Concha et al., 2020).

Por otra parte;autores como Ruiz et al., (2019) sefialan que los docentes han demostrado que
las TIC les facilitan'en muchas ocasiones el trabajo siempre y cuando estos estén preparados para
ello, de lo contrario se crea/uha presion o malestar docente. Esta situacion se presenta cuando existe
una escasa cultura en el uso adecuado de las TIC por parte de la poblacion escolar, carencias en la
conectividad, poca disponibilidad a la tecnologia especializada en educacion por lo que para afrontar
la crisis por COVID-19 debe hacerse frente desde el replanteamiento del curriculo y las préacticas
docentes mismas (Navarrete et al., 2020):

Las TIC aportan diversos beneficios.a la educacion que tienen como resultado la eficiencia a
los procesos educativos, sin embargo, tambien\generan impactos negativos. Elias (2012) al respecto
menciona que los resultados de las evaluaciones acerca de la incorporacion de las TIC en la educacion
se consideran mixtos, sin embargo, esinminente que la integracion de nuevas tecnologias al sector
educativo también ha provocado efectos/ negatives_en el rol docente, como son los riesgos
psicosociales relacionados al uso de las TIC#Uno de los cuales es el tecnoestrés (Del Pino y Arenas,
2016). Debido al efecto desestabilizador que produce la insercion de las TIC en la ensefianza, deben
considerarse aspectos tales como emociones, temores, experiencias y necesidades del profesorado,
asi como tener en claro el objetivo de su uso, ademas de sensibilizar adecuadamente a los usuarios

en la adopcion de estas (Mejia et al., 2018).
1.1.5. Adopcion de las TIC en Docentes

Hablar de disrupcion es cuando las condiciones de la adopcion de-las TIC son "radicales y
repentinas" (Garcia y Silva., 2021, p.33) en el contexto educativo. El aislamiento social obligatorio
ocasionado por la pandemia por COVID-19 forz6 al sector educativo, especialmente-a los docentes,
a adaptarse a una nueva modalidad de trabajo remoto a traves del uso de las TIC parala-ensefianza y
el desempefio de sus funciones (Pérez-Narvaez, 2020), llevando a cabo los procesos de,ensefianza y
aprendizaje dentro de las aulas virtuales, evitando asi la pérdida (aunque no en todos los‘casos) del
afio escolar (Choquecota y Jomeine, 2021). Estas estrategias contribuyeron al logro de la contintidad

educativa en momentos donde la interaccion presencial entre alumnos y docentes fue restringida a



implementarse de forma presencial (Castellanos et al., 2022).

Con-hase en las nuevas disposiciones y lineamientos educativos, los profesores necesitaron
reorganizar y/disefiar sus planes académicos incorporando el uso obligado de los recursos digitales,
y una razén porela cual la practica docente no se afectd con estos cambios fue debido a una
capacitacion adeCuada (Lima do Nascimiento, 2020). Sin embargo, muchos de estos cambios en la
practica docente fueron realizados por iniciativa propia del docente, creando estrategias didacticas y
pedagogicas que les perimitieron una mejor adaptacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La incorporacion derlas-T1C en el entorno educativo ha simbolizado un cambio radical para
muchos docentes de todos los niveles educativos, sin embargo, para otros, las TIC han representado
una forma eficiente para fortalecer’su, labor (Gonzélez y Pérez, 2019). Para lograr una interaccion
exitosa mediada por TIC, mediante (uevos lineamientos, los profesores fueron convocados a una
serie de capacitaciones tecnologicas que les permitieron reducir las brechas de conocimiento en el
uso de las TIC, sin embargo, también es_muy posible que en la mayoria de las acciones de
capacitacion no se consideraron aspectos emocionales del rol. Las variables actitud y resistencia al
cambio inciden de forma directa en el.desarrollo y desempefio en el uso de las TIC en esta profesion
(Mejia et al., 2018).

Este desajuste entre las demandas de"aetuacion docente frente al TIC y su subjetividad puede
provocar altos niveles de estrés y tecnoestrés. Ese estado es_condicionado por la percepcion de un
desajuste entre las demandas y los recursos relacionados coneluso de las TIC que lleva a un alto
nivel de activacion psicofisiologica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC
(Llorens et al., 2011).

1.1.6. TIC a partir de la pandemia por COVID-19

Muchas investigaciones enfocadas al contexto educativo, coincidieron que la pandemia por
Coronavirus (COVID-19) fue la causante de la mayor interrupcion en la historia de los sistemas
educativos que se tiene memoria, con una estimacion de casi 24 millones! de estudiantes en todos los
niveles educativos con riesgo de desertar debido a la crisis sanitaria (ONU, 2020) razén)por la cual,
los gobiernos optaron por el uso de las TIC para poder garantizar la continuidad educativa y poder

asi disminuir los dafios al sistema educativo. Sin embargo, la pandemia ha puesto sobre‘relieve la

! La Organizacion de las Naciones Unidas (2020), estimé que millones de estudiantes de primaria a universidad podrian
desertar sus programas educativos debido a la pandemia.
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brecha digital y la inmensa desigualdad existente en los paises latinoamericanos hacia el acceso a la
tecnologia,.como, por ejemplo, herramientas digitales, acceso a internet e instrumentos para llevar a

cabo el semestré (Gajardo-Asbin et al., 2020).

SegunBaleriola y Contreras-Villalobos (2021), los dispositivos digitales han sido
cuestionados en surolcomo facilitadores en la incorporacion de las leyes del mercado y consumo en
la educacion y a la vez, como el vehiculo mas viable para hacer posible la educacion en tiempos de
pandemia. Hasta antes del aislamiento, para los docentes era opcional el uso de la tecnologia, pero el
contexto pandémico vino.a-convertir su uso en obligatorio a fin de garantizar la continuidad
académica. En este escenario,Ja‘gran mayoria de las IES alrededor del mundo enfrentaron problemas
para poder equilibrar tanto la salud_de sus docentes y alumnos como garantizar la continuidad de la
agenda académica; el 80% de las IES_ consideran que la pandemia tendrd un impacto negativo en sus
objetivos (Ordorika, 2020). Las conseCuencias derivadas de estos cambios se comenzaron a
documentar desde el mismo surgimiento.de Ja pandemia, entre los que se destacan la desercion
escolar, la reduccion del desempefio.€ indicadores educativos y la subsecuente pérdida de calidad

educativa.

En América Latina, y en especial’en/Mexicoylasituacion de las IES fue muy precaria ya que
la crisis generada por la pandemia se compli€0.debido(al escenario financiero previo a la pandemia
en particular en el caso de las universidades pablicas. Por.ejemplo, el International Institute for
Higher Education in Latin America and the Caribbean [IESALC], 2020) enfatizé la importancia de
dar continuidad educativa por el bien de las generaciones futuras, estableciendo un modelo de

continuidad de servicios educativos ante un escenario pandémico

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades el Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) organismo rector de las instituciones de educacidn\superior mexicanas, la
emergencia sanitaria impulso la ensefianza a través de las plataformas digitales (Aseciacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior [ANUIES], 2020).\Investigadores y
tecndlogos educativos mexicanos, miembros de la Red Temética Mexicana para_el Desarrollo e
Incorporacion de Tecnologia Educativa del Consejo Nacional de Humanidades, Cienciay Fecnologia
(CONAHCYT) y el Grupo de Gestion de Tecnologia Educativa del Comité ANUIES TIC, realizaron
en 2020 un analisis de lecciones aprendidas, buenas practicas, y retos enfrentados durante la

pandemia COVID-19, donde recomendaron que todo plan de continuidad educativa debia tomar en
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cuenta el'contexto de emergencia, las etapas de la crisis, los criterios de continuidad, las dimensiones

de contintidad y las funciones elementales para la continuidad (Vicario-Sol6rzano, 2022).

Fueron debilidades o areas de oportunidad que se descubrieron frente a la pandemia, ya que
durante el lapso_que durd y después, dejo clara la necesidad imperante de repensar la agenda de
transformacion para-las IES mexicanas en lo concerniente al uso de la tecnologia, los modelos
pedagogicos y los pracesos de ensefianza-aprendizaje (Ordorika, 2020). Todo este panorama revisado
en los puntos previos influye en el contexto de estudio de la presente investigacion, una institucion
de educacion superior del.interior de la republica mexicana, la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco (UJAT).

1.1.7. Contexto de la UJAT

La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT) es una institucion publica de educacion
superior situada en el Sureste de México, enel estado de Tabasco. Tabasco es una entidad federativa
cuya extension territorial representa el 1.3%-del territorio nacional y cuenta con una poblacion de
2,402,598 habitantes (Instituto Nacional.de Estadistica y Geografia [INEGI], 2023). La UJAT cuenta
con una oferta de programas presencialestya distancia y tiene un aproximado total de 27, 256 alumnos
en programas de nivel técnico superior universitarioglicenciatura y posgrado (Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco [UJAT], 2021). Su oferta educativa cuenta con un total de 123 programas
educativos, de los cuales 116 son presenciales, tanto a nivel’pregrado como posgrado, por lo que la

gran mayoria de la plantilla docente de la institucién pertenece asprogramas de indole presencial.

Al igual que muchas instituciones a nivel nacional, ladJAT suspendié las actividades
presenciales en marzo de 2020 a causa de la pandemia por COVID-19 y migré a clases en linea a
través de diversas plataformas tecnolégicas (UJAT, 2020). En el periodo.inicial de la pandemia,
previo a una formalizacion de las estrategias emergentes, los docentes optaron paor plataformas como
Zoom, Google Classrooms, Google Meet, Whatsapp, correo electronico y Miefosoft Teams para dar
continuidad a las clases. De forma oficial, la plataforma Microsoft Teams fue utilizada para dar
continuidad a todos sus programas educativos. Se formularon lineamientos institueionales que
sirvieron como marco para esta migracion de lo presencial a virtual, tal como el primer {informe de
Rectoria de la institucion (UJAT, 2020), el Reglamento del Sistema de Educacién a Distancia (UJAT,
2015), Modelo Educativo (UJAT 2005), los Lineamientos Generales en el Uso de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién (UJAT, 2018) y el Plan de Actividades Académicas y de Investigacion
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para la Ntieva Normalidad (modalidad mixta-virtual) en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
(UJAT,<2020).

Lo anterior se articula al Modelo Educativo de la UJAT (2005) el cual establece que el
profesor tiene Tasfunciones de instruir y educar y desarrollar diversos modos de actuacién dentro de
los que se incluye entre otros el apoyo a los estudiantes a hacer uso de las nuevas tecnologias. Dentro
de este mismo modelo, se‘incentiva al docente a incluir dentro de los planes de estudio el uso de las
TIC para que los estudiantesspuedan tener habilidades de respuesta a la realidad actual (UJAT, 2005).

Con respecto a la doeeneia con TIC en la institucién y como antecedente, en primera instancia
y previo al contexto pandémico, se cred el reglamento del Sistema de Educacion a Distancia
(Universidad Juarez Auténoma de“Tabasco [UJAT], 2015). Este fue desarrollado como respuesta
ante la alta demanda de espacios educativos en el sistema presencial y la necesidad de ampliar la
cobertura educativa de la institucion. Con la.apertura de esta nueva modalidad educativa a través del
uso de las TIC, la universidad empez6 a abrirSe paso ante el uso de estas herramientas y su utilidad

en el proceso de ensefianza.

En el 2018 se aprueban los “FineamienteS Generales en ¢l Uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco”, y se dispone cdmo
la comunidad universitaria debe integrar las TAC, en sus.abores. En dicho documento se erigen los
lineamientos para el uso del software y hardware institucional.y el marco normativo para el uso de
las TIC que la institucion requiere (UJAT, 2018).

En el contexto pandémico, la institucion hizo frente a la neceSidad de la continuidad educativa
y propuso el Plan de Actividades Académicas y de Investigacién para la Nueva Normalidad
(Modalidad Virtual-Mixta; UJAT, 2020) como respuesta institucional*a-la.Pandemia y que fungio
como guia de las acciones y actividades que permitieron cumplir y continuar, con la funcion de
docencia en el nivel de TSU, licenciatura y posgrado, asi como de los servi€ios académicos y de
investigacion que se ofertan dentro de la formacion integral de los estudiantes. ‘Este-plan supone la
implementacion del proceso de ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual-mixta, con apoyo

de la plataforma Microsoft Teams, para el ejercicio de las funciones de docencia.
1.2. Concepto de tecnoestrés y su evolucion

Como se menciono anteriormente, la docencia como funcidn trae consigo una serie de riesgos
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psicosaoeiales relacionados a la labor docente, uno de esos riesgos es el tecnoestrés. El término
tecnoestrés fue acufiado por primera vez por el psiquiatra norteamericano Craig Brod (1984, p.14) al
publicar el-libro llamado “Technostress: The human cost of the computer revolution”. El autor
consideraba al.eoncepto como una “enfermedad moderna de adaptacion, la cual era causada por el
afrontamiento a'nucyas tecnologias™ (p. 14). Las investigaciones sobre el tecnoestrés tienen origen
desde finales de la década de los 80, en especial, correlacionando este constructo con otras variables
como burnout, estrés laberal,.entre otras (Penado et al., 2021). A partir de entonces, diversos autores
han aportado su propia definicion a este concepto. (Craig Brod, 1984; Llorens et al., 2011; Penado et
al., 2021).

El concepto de tecnoestres’surge como una respuesta a los efectos perjudiciales que habia
mostrado la introduccion de las teCnolegias en el mundo del trabajo (Llorens et al., 2011). El
tecnoestrés ha sido definido como €I “impacto negativo de las actitudes, pensamientos,
comportamientos o fisiologia corporal causado directa o indirectamente por la tecnologia” (Cuervo
et al., 2018, p.19). Sin embargo, Llorens et ak, (2011) delimitan el concepto de tecnoestrés como “la

experiencia de estrés especifico derivadorde la introduccion y uso de tecnologias en el trabajo” (p.12).

Aunque otros autores como Ragu=Nathan etal.,{2008) consideran a dicho concepto como un
estrés ocasionado por el individuo debido al uso.de las TIC, Salanova (2003) define el mismo término
como un estado psicologico negativo, direccionade~con el'manejo de las tecnologias o con la amenaza
de su uso en un futuro. Ademas, este mismo autor afirma.que el tecnoestrés es una patologia
psicoldgica que se origina por el continuo uso de las tecnologias-deyla informacion y comunicacion,
esta condicion se da por las demandas laborales, los recursos,\la percepcién negativa y el
conocimiento del usuario en cuanto al manejo de las TIC, produciendo sintomas psicofisiologicos al
momento de utilizarlas. Aunque, autores como Llorens et al., (2011) identifican la existencia de dos

tipos de tecnoestrés: el tecnostrain y la tecnoadiccion.

Con respecto a la produccion cientifica sobre el tema de tecnoestres, Salazar(2019) identifica
cuatro periodos importantes de evolucion sobre la investigacién del tema; indica_que durante los
primeros 22 afios desde la acufiacion del concepto, la investigacion sobre el tecnoestrés.giraba en
torno a conceptos como “humano” y “adrenalina”. El ultimo periodo de analisis comprende™del 2015
al 2017, donde los temas de interés son “encuestas”, “estrés”, “salud” y “modelo de ecuacion

estructural”. Esta mirada hacia la productividad del tema de tecnoestrés nos deja ver el avance que
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ha tenide"el concepto en los ultimos 40 afios, siendo evidente el avance cientifico, asi como el interés
en la comunidad cientifica y denota la cada vez més especializada investigacion sobre el tema, lo que

demanda investigaciones profundas que permitan enriquecer el acervo cientifico sobre el tema.

Los autores,punta de lanza en el tema del tecnoestrés segun su nivel de citacion en Scopus en
el periodo comprendido entre 1982 y 2017 son Ayyagari, Ragu-Nathan, Tarafdar y Lee

(Salazar, 2019)y"cuyos trabajos son de corte cuantitativo, utilizando cuestionarios y con
poblaciones trabajadores,de_diversas areas. Esto se ha detectado en la investigacion teorica del
concepto y la préacticamente .inexistente evidencia de investigacion de tecnoestrés en el dmbito

docente, cuestion que cambid drasticamente a raiz de la pandemia.

1.2.1. Efectos del tecnoestrés

Se ha documentado a lo largo‘de-los afios los diversos efectos tanto positivos como negativos
del tecnoestrés. Diversos autores afirman gue genera sensaciones tales como ansiedad, fatiga mental,
escepticismo y creencias de ineficacia, asi.eemo un uso desmedido de las tecnologias (Del Pino et
al., 2016). Aunado a ello, otros autores han identificado efectos como problemas musculares, dolores
de cabeza, fatiga mental y fisica, ansiedad,temor4.aburrimiento, efectos negativos en el desempefio
(Sumiyana y Sriwidharmanely, 2020) entre otros. Lostrabajadores que sufren de ansiedad también
pueden experimentar efectos negativos cuando, utilizanstecnologias, tales como sentimientos de
fatiga, cansancio y agotamiento mental y cognitivo, por ejemplo; cuando una persona termina de

trabajar con tecnologias, se siente agotado (Gonzéalez y Pérez;2019).

A nivel fisioldgico los trabajadores experimentan panicos/ansiedad, dolencias fisicas, baja
concentracion, irritabilidad y trastornos de la memoria, asi como pesadillas, problemas intestinales,
posibilidades de sufrir un infarto, migrafias e hipertensién por mencionar.,algunas (Salazar-Concha et
al., 2020). Sin embargo, una lectura mas amplia sobre el tecnoestrés indiea que, los efectos pueden
ser también positivos, se le ha denominado una espada de doble filo o come“un lado brillante del
tecnoestres (Califf et al., 2020).

1.2.2. Tecnoestrés en Docentes

La docencia es de las profesiones més estresantes debido en parte a que en los (dtimos afios
la profesion docente ha estado sometida a diversas presiones como reformas y adaptaciones del rol

docente. Segun Alvites-Huamani (2019) el estrés esta considerado a nivel mundial como unada las
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principalés causas de ausentismo, falta de compromiso organizacional, insatisfaccion laboral,
depresién’y.ansiedad. En las IES, el estrés laboral es consecuencia de la presion que sufre el capital
humano enssuugar de trabajo (Ruiz et al., 2019). El docente tiene que lidiar con un excesivo nimero
de estudiantesien-sus aulas, indisciplina, falta de interés por aprender, bajo apoyo de padres, el abuso
de poder de sus‘directores o jefe inmediato, la carga de papeleo administrativo entre otras
obligaciones que conllevan a generarles estrés, el cual puede incidir negativamente en su desempefio
docente (Alvites-Huamant;\2019).

Existen en la literatura diversos trabajos que han analizado el tecnoestrés docente en diversos
niveles educativos (Gonzalez.y Pérez, 2019; Sanchez-Gémez et al., 2021). Por ejemplo, en los
docentes de nivel medio, las investigaciones Identificaron elementos de tipo fisico y emocional en
los docentes con tecnoestrés, tales come,ansiedad, fatiga, falta de concentracion y agobio (Gonzéalez
y Pérez, 2019). En docentes de educaeion primaria y secundaria, Sanchez-Goémez et al., (2021)

encontraron una correlacion directa entre‘los niveles de tecnoestrés y la edad de los docentes.

Vale la pena recalcar que las/TIC, constituidas principalmente por el internet, la telefonia
movil, la television digital, las computadoras, asi,como cualquier otra herramienta empleada por los
docentes, poseen aspectos positivos y otros negatives,ya que las herramientas dependen del uso y
finalidad, si su uso es adecuado y la cantidad.de la e€xposicion ante ellos. Esta exposicion si es
constante y no regulada, puede provocar estrés,fatiga, ansiedad, depresion y varios problemas fisicos.
La integracion de las TIC en la educacion debe ser efectiva, estratégica, planeada y medida,
considerando los dafios posibles que su uso puede provocar en lostsuarios (entre ellos el tecnoestres).
Investigaciones como la presente permiten aumentar el conocimiento)sobre la extension del riesgo
del tecnoestrés en docentes y sus implicaciones en su salud, para poder-asi,conocer los riesgos del

uso prolongado, asi como la manera eficaz de prevencidn de estos riesgos:

No se habla de la eliminacion de las TIC en los espacios docentes, sino-€mun uso racional y
una exposicion laboral planificada con base a las investigaciones sobre el tecnoestres y.asi, los dafios
psicosociales del tecnoestrés en los ambitos fisicos y emocionales en los docentes Sean los minimos.
Para enfrentar estos riesgos causados por el uso de medios tecnologicos y asi alejar-gonsecuencias
dafiinas que pueden causar un desequilibrio para la salud, es fundamental comprender las
dimensiones del tecnoestrés, asi como las causas que lo provocan, como puede racionarse su

exposicion y codmo prevenir sus efectos.
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En un estudio cuantitativo sobre el tecnoestrés docente y los cambios fisicos y emocionales
que estos’conllevan, Gonzélez y Pérez (2019) encontraron que el nimero horas diarias enfocadas al
uso de la computadora o el internet es en promedio de una a tres horas promedio en la mayoria de los
profesores, lodque denota un poco habilidad por costumbre de uso para el manejo de las TIC en la
comunidad docente,ya que encuentran mas cdmodo recurrir a su tradicional forma de ensefiar con
meétodos tradicionales como revision de libros impresos o investigaciones en bibliotecas fisicas.

Previo a la pandemia existfan.incluso profesores que no incluian las TIC en sus actividades docentes.

En esta misma investigacion, en cuanto a los cambios fisicos expresados por los docentes
durante el uso de la computadora, la encuesta pudo determinar que el 29% de los docentes cuenta en
mayor cantidad con molestias visuales, el 26% presenta dolores de espalda, el 17% dolores de
cuello, ya que se encontrd una sobrecarga ergonomica en la manera de trabajar de los docentes,
manifestadas como posturas forzadas«y+ movimientos repetitivos que pueden conllevar otras
enfermedades como el sindrome de tunel carpiano, entre otras (Llorens et al., 2011). Entre los efectos
emocionales presentes en los docentes, puede recalcarse que el 35% reflejo ansiedad y el 23%

experimento fatiga.

Como se puede observar en esta‘investigacién sebre el tecnoestrés docente, existen trabajos
previos que han permitido corroborar que, ep‘efecto, laldocencia y las TIC, son una ecuacion que, al
no ser regulada, puede conllevar riesgos en Ja~salud”psicosocial de los usuarios, por lo que

investigaciones mas profundas sobre estos riesgos.inherentes.ada.docencia son fundamentales.
1.2.3. Perspectivas teoricas que han abordado el concepto de tecnoestrés.

El estrés es una expresion del cuerpo humano que se ve sometido continuamente a situaciones
que propician efectos en la salud fisica y emocional del individuo. Ha'sido.extensamente discutido
como un proceso holistico debido a que es una interaccion entre el individuo y su ambiente,
particularmente estudiado en su area laboral (Califf et al., 2020). El tecnoestrés es un tipo de estrés
que ocurre en la interaccion entre el usuario y las TIC, y debido a ser un tipo dg'estrés especifico,
desde hace cuarenta afios, con la aparicion del concepto, surge una linea de investigacién particular

que se separa por si misma del estudio del estrés como tal.

En este mismo sentido, en la tradicion documental del tecnoestrés, se aprecian=diversos
modelos tedricos explicativos del estrés desde donde se enmarcan diversos hallazgos como el modelo

RED, el Modelo Transaccional, y el Modelo de Demandas y Recursos son solo algunos de estos
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modelos®” A continuacion, se explica sucintamente cada uno de esos modelos de estudio del

tecnoestrés,

El Modelo RED explica el proceso mediante el cual se produce el estrés debido a la
interaccion de~los-recursos, experiencias con las demandas que se dan entre el trabajador y su
ambiente laboral #€n relacion con las TIC. El modelo RED cuyas siglas significan
Recursos/Emociones/Demandas es un sistema explicativo de la salud psicosocial, fue desarrollado
por el equipo de investigacion WONT encabezado por la doctora Marisa Salanova (Salanova y Nadal,
2003). El modelo esta basado‘en el Modelo de Demandas y Recursos Laborales de Demerouti et al.,
(2001) bajo el enfoque de la Psieologia Ocupacional Positiva que comprende la salud desde un punto
de vista positivo y que contempla_los recursos personales como sociales. Salanova et al., (1999)
aducen que las elevadas demandas”y. la-carencia de recursos laborales estan relacionados con un

incremento del nivel de tecnoestrés.

El modelo postula que la cantidad de estrés experimentado en el trabajo es el resultado directo
de la combinacion entre las demandas de trabajo.y falta de recursos laborales y personales para
afrontar esas demandas. Esta relacion“es-mediada por la presencia de ciertos recursos personales,
como lo son las competencias emocionales'y mentalesycla autoeficacia asociada con la tecnologia,
entre otras (Salanova et al., 2007). Los recursos.personales inciden en el proceso de estrés mediante
la evaluacion propia de la situacion y de la formarde afrontamiento (Guillén, 2016). En este sentido
se destaca de este modelo el poder concedido a los recursos persoenales, en particular a la autoeficacia,
ya que la salud psicosocial no s6lo es determinada por los recursos laborales y las demandas sino

también otorga importancia a los recursos personales.

Por su parte, el modelo transaccional parte de la teoria de estrés transaccional de Lazarus y
Folkman establece que el fendmeno del estrés es un fendmeno que combina'situaciones que generan
la ocurrencia del estrés y la respuesta del individuo ante esta situacion y sugiere.que las percepciones
y juicios, asi como los mecanismos de afrontamiento pueden impactar al €strés.(Sumiyana y
Sriwidharmanely, 2020). La Teoria de Estrés Transaccional de Lazarus provee las bases de diversos
estudios acerca del estrés, debido a que describe el fendmeno como una mezcla entre una-condicion

estimulante y la respuesta del individuo hacia ello (Ragu-Nathan et al., 2008).

Por ultimo, el modelo de demandas y recursos es considerado una extension del Modelo de

Demandas-Control de Karasek (1979), siguiendo con la tradicion de los modelos transaccionales para
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explicar~y evaluar los riesgos psicosociales. EI modelo tiene la capacidad de complementar en uno
solo, una‘gran cantidad de demandas posibles, asi como de recursos (Salanova, 2005). El supuesto
base del medelo*de demandas laborales-recursos (Demerouti et al., 2001; Bakker y Demerouti, 2007;
Bakker y Demerouti, 2014; Bakker y Demerouti, 2016) establece cada ambiente laboral cuenta con
sus propias caracteristicas particulares, las cuales pueden ser que divididas en dos ejes: demandas de
trabajo y recursos de trabajo (Demerouti et al., 2001).

El modelo sugiere gue la salud de los trabajadores es el resultado de un equilibrio entre las
caracteristicas laborales positivas (recursos) y negativas (demandas). Estas demandas de trabajo se
entienden como los aspectos.fisicos, psicoldgicos, sociales u organizacionales del trabajo que
requieren de un esfuerzo sostenido y estan asociadas a determinados costos fisiologicos vy
psicologicos. Atanasoff y Venable (2017)-afirman que las condiciones del lugar de trabajo tienen una
influencia en el deterioro de la salud y'la‘motivacion de los empleados, y a la vez establecen que las
demandas impactan negativamente en la‘salud y la motivacion de los empleados, lo que resulta en

agotamiento y deseo de desercion delrol.

Por su parte, los recursos laborales son los aspectos fisicos, psicologicos, sociales u
organizacionales de trabajo que estimulan el alcance’deymetas laborales, motivando el crecimiento y
el desarrollo del personal, y a su vez, contribuyen en el proceso de deterioro de las demandas
(Schaufeli y Bakker, 2004; Vera et al., 2012).“Losyrecursos_laborales tienen un impacto positivo en
la salud y la motivacion que se demuestra en un incremento en.el.compromiso con la organizacional
(Llorens, Bakker, Schaufeli, y Salanova, 2006).

Los recursos laborales tienen como caracteristicas: a) funCionalidad para alcanzar los
objetivos laborales, b) reducir las demandas de trabajo y los costos fisioldgicos y psicolégicos
asociados y, c) estimular el crecimiento y desarrollo personal (Demerouti‘et al., (2001). En este
modelo los recursos no se consideran sélo a nivel de rol sino también a nivel organizacional (Peird y
Rodriguez, 2008). Es por ello por lo que al ser una de las teorias del Tecnoestrés menos exploradas,

es la Teoria de Demandas y Recursos el enfoque tedrico que se utilizara en la presente/investigacion.
1.2.4. Teoria de Demandas y Recursos

El Modelo de demandas y recursos sefiala que el impacto psicosocial de las demandas
relacionadas a los trabajos con TIC es amortiguado por la presencia de ciertos recursos en el ambiente

y dentro de las propias personas (Salanova, 2003). Los estresores laborales son las altas demandas
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que seinterpretan como causas fisicas, sociales o institucionales lo que provoca alteraciones
psicofisiologicas, por otro lado, los recursos laborales y personales son aquellas caracteristicas
sociales, institucionales, fisicas o psicolégicas necesarias para la ejecucion de estrategias que

mitiguen el estrés+y asi alcanzar las metas propuestas.

El modelosde demandas y recursos laborales de Demerouti et al., (2001) puede ser
considerado como una evolucion al modelo de demandas-control de Karasek (1979), y siguiendo la
tradicion transaccional, Se utiliza para evaluar los riesgos psicosociales inherentes a los puestos de
trabajo. Los recursos laborales son a los aspectos sociales, fisicos y organizacionales que disminuyen
las demandas laborales percibidas, las cuales pueden ser de indole psicoldgico o fisiolégico
(Schaufeli et al., 2009). Este modelorpropone que dichas demandas tienen una repercusion negativa
en la salud del trabajador y que los.reeursos, por su parte, influyen positivamente. A mayores
recursos, se mitiga el impacto que las demandas pueden generar en el empleado. Para Llorens et al.,

(2006), esto puede ser determinando para‘que la persona perciba o no el estres.

Cada ocupacion se puede dividir en estas dos categorias: demandas de trabajo y recursos de
trabajo (Demerouti et al., 2001). EI medelo-establece que la salud y el bienestar de los trabajadores
son el resultado natural del equilibrio entre'las caracteristicas laborales negativas (demandas) y las
caracteristicas laborales positivas (recursos)«Las demandas se definen como los aspectos sociales,
fisicos, psicolégicos y organizacionales que demandan un esfuerzo particular y estan relacionadas
con costos fisioldgicos y psicologicos. Las demandas tienen un_ impacto negativo en la salud y la

motivacion que puede desencadenar en agotamiento y el desapego laboral.

Por su parte, los recursos laborales se refieren a los aspectos fiSicos, psicoldgicos, sociales y
organizacionales que estimulan el alcance de metas laborales, potenciando el desarrollo del personal,
a la vez que contribuyen en el proceso de deterioro de las demandas (Schaufeli y Bakker, 2004; Vera
el al., 2012). Los recursos tienen un impacto positivo en la salud y la motivacién. influyendo en el
compromiso de los empleados y el compromiso con la organizacional (Llorens,\et al., 2006). Las
caracteristicas de los recursos laborales son: funcionalidad, reduccion de las demandas y costos
fisioldgicos y psicologicos, asi como estimular el crecimiento y desarrollo personal*(Demerouti et
al., 2001).

En la literatura podemos encontrar trabajos que han utilizado este modelo en el estudio del

tecnoestrés, Wang et al., (2017), propusieron un esquema de investigacion para la comprension de la
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conexion“entre el tecnoestrés y el estrés no tecnoldgico. Por su parte, Salanova et al., (2007) toman
como base.este modelo para explicar el tecnoestrés en trabajadores y usuarios de las TIC. Sus
hallazgos indiean que las elevadas demandas relacionadas al trabajo con las TIC (tecno-demandas,
como la sobrecarga laboral, la rutina o el conflicto de rol) y la carencia de recursos tecnolégicos o
sociales para afrentarlas (tecno-recursos, como la autonomia, la retroalimentacion o el apoyo social)
se asocian con un mayor nivel de tecnoestrés. Sin embargo, existe una variable mediadora entre estos
dos elementos, aspectos.de,indole personal o estresores que son de indole ajena a la tecnologia. En
resumen, el modelo de demangdas-recursos proporciona una visién mas general y absoluta del estado

psicoldgico tanto positivo como_ hegativo (Schaufeli y Bakker, 2004).

Lopez-Araujo y Osca (2008) marcan que Wang et al., (2017) proponen un modelo de
investigacion para comprender la interaecion entre tecnoestrés y el estrés no tecnologico. Los autores
relacionan las demandas laborales o.€stresores tecnologicos (tecnosobrecarga, tecnoinvasion,
tecnocomplejidad, tecnoinseguridad, tecnaincertidumbre) y estresores no tecnologicos (presion del
tiempo y agotamiento emocional) confla productividad en el trabajo tipificado en respuestas fisicas
(esfuerzo laboral y problemas de salud)~y respuestas psicoldgicas (ambigledad de rol, conflicto de

rol, satisfaccion laboral) mediados por les‘recursos-laborales (soporte organizacional y autoeficacia).

Otro ejemplo sobre la utilizacidn de este.modelg en el estudio del tecnoestrés, lo proporciona
el trabajo de Salanova et al., (2007) quienes toman como referencia este modelo para explicar el
tecnoestres en una muestra general de trabajadores y en otra:de‘usuarios de TIC. Ellos plantean que
las elevadas demandas asociadas al trabajo con las TIC (sobrecarga;rutina o el conflicto de rol) y la
escasez de recursos tecnologicos o sociales para afrontarlas (autonoemia, la retroalimentacion o el

apoyo social) se relacionan con un aumento del tecnoestrés.

En resumen, el modelo de demandas-recursos proporciona una imagen holistica del estado
psicoldgico del individuo, tanto positivo como negativo (Schaufeli y Bakker, 2004). Es importante
considerar aquellos factores que pueden servir como blindaje a la salud del empleado.ante el estreés,

los cuales son denominados factores protectores.
1.2.5. Factores protectores del Tecnoestrés

Los factores protectores pueden ser definidos como las caracteristicas personales,
ambientales, o la percepcion de estas que tienen la capacidad de disminuir los efectos negativos del

estrés y sus repercusiones en la salud (Astudillo et al., 2009). Los factores protectores del estrés

21



laboral son reconocidos por el National Institute of Occupational Health and Safety (NIOSH, 1999)
las politicas, el desarrollo de carrera, oportunidades de crecimiento, cultura organizacional, en
general, una’administracién organizacional que valore al empleado y sea congruente con los valores

organizacionales:

Trabajos come el de Suria (2023) hablan sobre perfiles resilientes al tecnoestrés docente, este
término se refiere a.aquellos factores inherentes a la personalidad misma del docente o recursos
individuales que le ayudan-a mitigar el tecnoestrés, tales como estilo de afrontamiento positivo
(Nevarez y Macias, 2018) ‘0_el locus del control interno (Esteras, et al., 2019). Suria comenta que, en
los docentes de educacion superior, la resiliencia docente ha sido poco estudiada, concepto que por

si mismo, constituye un factor proteetor del tecnoestrés.

Existen diversos factores que, pueden servir como protectores del tecnoestrés docente.
Algunas de estas estrategias de prevencion.pueden ser de tipo organizacional (tecnologia, politicas),
individuales (actitud, cognicion) o mixtas_(adaptacion, afrontamiento, autoeficacia), para hacerle
frente al tecnoestrés. Asi mismo, ¥y en referencia a factores que potencializan la aparicion del
tecnoestres en docentes, en estudios desarrollados enseducacion basica y superior se han encontrado
relacion de altos niveles de tecnoestrés cton las condiciones del lugar de trabajo, carga de trabajo,

contenido del trabajo, rol, interaccion social ¥ aspectos(institucionales (Alvites-Huemani, 2019).

Mahapatra y Pillai (2018) realizaron unestudio de“la.literatura sobre el tecnoestrés en las
organizaciones en el cual identificaron ciertas caracteristicasindividuales que pueden fungir como
mitigantes del estrés, las cuales son ciertos rasgos de personalidad, eultura, dependencia tecnoldgica
y autoeficacia computacional. Detectaron a la vez, variables moderadoras de estrés, tales como,

apoyo organizacional percibido, involucramiento, mecanismos adaptativos+y preparacion.

En resumen, los factores protectores son tanto ambientales como individuales y tal como los
autores revisados establecen, estos factores cambian por el individuo mismo eémo por la naturaleza
propia de cada rol. Para ahondar mas en las dimensiones internas del constructo,deltecnoestrés, el
siguiente capitulo versara acerca de las dimensiones que lo comprenden y las investigaciones al

respecto de cada una de ellas.
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CAPITULO II

DIMENSIONES DEL TECNOESTRES

El Tecnoestrés es un constructo que se compone de diversas dimensiones y la suma de ellas
forman parte de su definicion. El presente capitulo tiene como objetivo profundizar en cada una de
las dimensiones del concepto de tecnoestrés para dar continuidad al concepto, por lo que se explica
en detalle cada una de las™dimensiones del constructo, aportando un especial acercamiento al
tecnoestrés docente. Las dimensiones del tecnoestrés a revisar a continuacion son ansiedad, fatiga,

escepticismo, ineficacia y adiccion.

2.1. Dimensiones del tecnoestreés

Se han encontrado en la revision.dela literatura diversos creadores del tecnoestrés, por
ejemplo, Clute (1998) menciona tres elementos: falta de experiencia tecnoldgica, ansiedad del
desempefio y falta de entrenamientos Por suparte Al-Qallaf (2006) aduce que la falta de

entrenamiento formal en el uso de la tecnologia es‘una’de las principales causas del tecnoestrés.

Tarafdar et al., (2007) tipificd el tecnoestrés enicinco dimensiones: tecno-sobrecarga, tecno-
invasion, tecno-incertidumbre, tecno-complejidad"y tecno-inseguridad. Por su parte, para Salanova
(2012, como se citd en Del Pino y Arenas., 2016).existen dos-elementos opuestos en el tecnoestrés,
el tecnostrain y la tecnoadiccion. La primera se compone por ansiedad, fatiga, escepticismo y
sentimientos de ineficacia. La segunda es la adiccion al uso de\las TIC (ver Figura 1). Las
dimensiones que constituyen el tecnoestrés se ordenan basandose en Ja“experiencia del usuario al

estar en contacto con las TIC.
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Como se ha podido observar en es
tiene determinados cinco factores que lo com y los cuales se han ido integrando a través del
tiempo con diversos trabajos de investigacion, sin. embargo@' portante ahondar en cada una de
estas dimensiones como conceptos diferenciados dentro de la p ion docente. A continuacion, se

realiza una investigacion conceptual de cada una de las dimensior@el tecnoestrés en el contexto

docente. o,
Q

2.1.1. Ansiedad por el uso de las TIC en Docentes )\

La ansiedad es la respuesta emocional del usuario ante el contacto con el@ estresor. Las
personas pueden reaccionar de diferentes maneras al usar las TIC, por ejemplo: temor-a las nuevas
tecnologias, miedo a no saber manejar los servicios tecnoldgicos, perder informacién y Qlfystituidos
por personal capacitado. Junto con la fatiga, la ansiedad constituye la dimensién afectiva del
tecnoestreés, la cual esta relacionada a la emocidn surgida a partir del contacto con las TIC. \Existen

L 2
tres tipos de ansiedad hacia la tecnologia, la psicoldgica que consiste en el miedo de dafiar a la
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computadora, la social en la cual es necesario el contacto social y temor de que la TIC lo sustituya y
la ansieddd.del funcionamiento que se caracteriza por sentirnos incapacitados de ejecutar la accion
necesaria (klorens et al., 2011).

Se considera a la ansiedad como la expresidn mas comdn del tecnoestrés, la cual puede
generar irritabilidad,aversion a las TIC, cefaleas y demas sintomas que pueden desencadenar en
cuadros severos en el trabajador (Del Pino y Arenas, 2016) comprobandose que esta dimension es la
que mas afecta al persopahdocente. Las principales conclusiones al respecto son que cuanto mayor
es la ansiedad y el estrés, /menor es la satisfaccion en las interacciones entre profesores y alumnos
(Téllez-Martinez et al., 2021).

Dentro de la esfera psicoafeetiva, se pueden evidenciar cambios emocionales en los docentes
tales como: a) incertidumbre debida.al no saber con exactitud lo que puede suceder con su trabajo y
si los estudiantes alcanzaran los objetivos planteados al finalizar el afio escolar, b) sentimientos de
tristeza o apatia generada por la cantidad‘de noticias negativas de pandemia, c) frustracion al no
contar con la informacidn necesaria para la'toma de decisiones, d) ansiedad debido al descontrol de
diversas situaciones dentro de una sesion:virtualy e)el miedo y el cansancio, debido a que el horario
de trabajo se ha extendido por las circunstanciase pandemia. Todos estos cambios emocionales
experimentados por los docentes pudieron ocasionar en._las mismas consecuencias negativas que
incluso pueden permanecer en la actualidad.

Algunas investigaciones han sugerido que los trabajaderes que experimentan el tecnostrain,
tienen niveles altos de ansiedad y se sienten mas fatigados con respecto al uso de las TIC, valorando
de manera negativa a la utilizacion de la informética y no se creen‘lo suficientemente capaces para
manejarlas (Salanova y Nadal, 2003). Sin embargo, otros estudios que han analizado el efecto
emocional de tecnoestrés mediante métodos no experimentales y cuantitativos, como el de Gonzélez
y Pérez (2019), los que demuestran que aquellas experiencias manifestadas por los docentes sobre
el tecnoestreés, incluyen manifestaciones tanto fisicas como emocionales, asi como la identificacion
de las estrategias que los mismos docentes emplean como formas de mitigacion.del tecnoestrés, por
lo que, los estilos de afrontamiento enfocados a las emociones disminuyen los niveles.de ansiedad
en los docentes.

Estos hallazgos muestran que los docentes no son ajenos a padecer ansiedad por eluso de las
TIC, el estrés docente produce en reacciones adversas de tipo fisiologico (taquicardia, insomnio,

trastornos digestivos, hipertensidn), psicologico (irritabilidad, ansiedad, ira, depresion) y
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mecanismos conductuales (aburrimiento). Aunado a ello, otras investigaciones como la de Buri¢ et
al., (20%7), encontraron que dentro de todas las emociones que un maestro puede sentir cominmente
se encuentran el‘carifio, la alegria, el placer, el orgullo, la frustracion, el enojo, la vergiienza, la tristeza
y la ansiedad, siendo la ansiedad mas comudn en profesores de recién ingreso al rol, ansiedad generada
por la incertidumbre. Estos hallazgos evidencian que la conexién constante con las nuevas
tecnologias genera fatiga, estrés, y otros trastornos; entre ellos los mas frecuentes son la ansiedad,
depresion y los problemas musculares y esta intimamente relacionada a efectos negativos generados
por el uso constante en el ambito laboral y especificamente en la tarea docente (Gonzalez y Pérez,
2019).

2.1.2. Tecnofatiga en Dacentes

La literatura respecto al temagseha identificado que la fatiga es la sensacion de agotamiento
fisico y mental que se experimenta ante un factor estresante, al respecto de la fatiga mental en
docentes universitarios, Teran et al., (2021); encontraron que los docentes de mas de 39 afios sufrieron
de fatiga mental por teletrabajo a raizzdel COVID-19. Los autores sefialan que dicha reaccion depende
de la respuesta psicofisiologica del individuo, cuyos sintomas pueden ser: falta de higiene en el suefio,
cefaleas, dolores musculo esqueléticos y-trastornos-gastrointestinales.

La labor docente esta relacionada a‘altos niveles de fatiga fisica y mental debido a las largas
jornadas frente a grupo y las demandas administrativas de las instituciones educativas. Por ello, las
instituciones educativas se ven obligadas a exigir a su plantilla docente, adicional a las horas
académicas programadas, brindar horas como apoyo administrative, interaccion con los padres de
familia y tutoria a los estudiantes, que, aunque no le compete algunas de estas actividades, esta
obligados a realizarlas lo que genera sobrecarga de trabajo que se relaciona directamente con el
cansancio emocional (Alvites-Huamani, 2019).

El cansancio emocional es definido por Barbosa, et al., (2009) comojun sentimiento de
agotamiento frente a las demandas normales, la despersonalizacion por el surgimiento de un rechazo
a atender a clientes y la falta de desarrollo personal que culmina con la perdida de interés y motivacion
por el trabajo, aislamiento, sensacion de incapacidad y baja autoestima. Algunas investigaciones a
nivel internacional han identificado lo importante del cansancio emocional, lo que destaca que un
nimero muy preocupante de personas que lo padecen, casi el cincuenta por ciento de docentes, dan
evidencia de un cansancio emocional bajo. Este porcentaje refleja algunos indicadores como: la fatiga

o0 el cansancio al final de la jornada de trabajo o el cansancio relacionado con el trabajo con alumnos
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(Lopez.y Zacarias, 2020). Estudios de seguimiento al tema de fatiga docente de tipo longitudinal y
cualitativossson pertinentes para comprender a profundidad lo que los maestros estan experimentando

Ademas, otros autores han sefialado que la fatiga genera reacciones emocionales y fisicas tales
como cansanciog-embotamiento y sentimientos de estar “drenado” (Buri¢ et al., 2017), que pueden
Ilevar incluso al'burnout. Otros sintomas pueden ser sentimientos de fatiga, cansancio y agotamiento
mental y cognitivo, como por ejemplo el llamado "sindrome de fatiga informativa™ que se caracteriza
como consecuencia de losrequerimientos que la sociedad de la informacion hace sobre el usuario en

la época actual (Llorens eteal.)2011).

2.1.3. Escepticismo en_el'uso de las TIC en docentes

El escepticismo se refiere ada actitud de incredulidad que adopta el sujeto ante el manejo de
las TIC, lo que puede generar una falta de motivacion para iniciar, continuar o culminar sus labores
afectando su desemperio. El escepticismo constituye la dimension actitudinal del tecnoestrés y se
refiere a las "valoraciones negativas que se-generan respecto del uso de la tecnologia” (Llorens et al.,
2011, p.18). Esta dimension es considerada como la dimension actitudinal del tecnoestrés a que es
una valoracion previa de tipo negativashacia el uso de las TIC. También conocido como cinismo en
la literatura al respecto, es considerada-una de lassdimensiones base del concepto de tecnoestrés
(Llorens, et al., 2011).

El escepticismo dentro del tecnoestrés'se.define como indiferencia y actitud distante hacia el
uso de la tecnologia, incluye una resistencia y pensamiento hostil hacia el uso de las TIC.
Investigaciones como las de Weil y Rosen (1995) demostraron gue, el escepticismo no depende del
nivel de preparacion del usuario ni de los avances tecnoloégicos inherentes a su cultura, sin embargo,
el tener una cultura de apertura y valoracion de las TIC, asi como un gntorno que incentive su uso
mejora la aceptacion de las TIC y disminuye el miedo o rechazo a su utilizacion. Por otro lado,
trabajos como el de Kruel y Carlotto (2019) dan cuenta de la magnitud que esta dimension puede
tener en el Tecnoestrés docente; ellos investigaron a 310 docentes universitarios. y,encontraron que
la variable de mayor poder explicativo fue el tecnoestrés/ incredulidad, es decir.uny42% presenta
sintomas de estrés y fatiga a causa del tecnoestrés.

Aungue es una de las dimensiones que de manera independiente al tecnoestrés no se ha
estudiado tan bastamente, se reconoce dentro de la literatura del tecnoestrés que la valoracién-previa
al uso de la tecnologia funge un papel mediador importante entre el rol y el estrés del mismo_.y una

relacion directa entre la salud psicosocial y el escepticismo (Korunka y Vitouch, 1999). Una forma
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de cambiar esta actitud negativa hacia la tecnologia es a través del uso exitoso de la misma, por
ejemploytrabajos como los de Majchrzak y Borys (1998) afirman que, a pesar de una actitud negativa
anterior alwso.de las TIC, si estas demuestran agregar valor al usuario, la actitud inicial negativa

puede convertirse~en una positiva al demostrar los beneficios que su uso puede traer al usuario.

2.1.4. Ineficacia percibida en el uso de las TIC en Docentes

Uno de los elementos que caracterizan al tecnoestrés es esta caracteristica que tiene la persona
de sentir que no es capaz de usar la tecnologia de forma eficiente, a esto se le denomina ineficacia.
La ineficacia es la creencia-@e_inutilidad e incapacidad del usuario para utilizar las TIC. Este tipo de
creencias suelen presentarse mas en adultos mayores, debido al poco contacto con las nuevas
tecnologias. Constituye la dimensién cognitiva de la experiencia y se basa en los pensamientos
negativos sobre la propia capacidad que posee cada persona para utilizar la tecnologia con éxito. Las
creencias de eficacia se relacionan con resultados motivacionales y conductuales tales como el
desempefio y el engagement, las creencias'de ineficacia se relacionan con resultados negativos como
el burnout (Llorens et al., 2011).

La autoeficacia docente ante las"TIC puede ser explicada como una situacion especifica de
confianza al utilizar las TIC en su préactica docente. 0s docentes que se perciben mas eficaces acerca
de su formacion tienen mas probabilidades«de permitir gue sus estudiantes utilicen las TIC con
frecuencia para promover el aprendizaje y se‘sienten con mayor seguridad acerca de su capacidad
para fomentar el uso de las tecnologias en el aula, (OCDE, 2020). De acuerdo a la teoria cognitiva
social de Bandura (1997), la autoeficacia gobierna el funcionamiento de nuestra vida y se ha vuelto
un recurso protector importante para la prevencion de factores psicesogciales.

La ineficacia relacionada a las TIC es considerada por Llorens et al., (2011) como la
dimension cognitiva del tecnoestrés, son aquellos pensamientos que el usuario de las TIC tiene sobre
su propia percepcién de capacidad en su uso. La ineficacia puede incidir incluso en nuestras
emociones, desempefio, resultados y en la forma que enfrentamos las dificultades,.Es un pensamiento
intrusivo que puede ocasionar que los resultados varien significativamente e influye en nuestro
comportamiento inmediato. Si el usuario piensa que no sera eficaz en realizar una tarea, tendra mas
obstaculos y menos probabilidad de éxito comparado con el que piensa lo contrario.

Las variables relacionadas a la ineficacia en el uso de las TIC son niveles de dedicacién a la
tarea, compromiso, burnout y desempefio. Tal como menciona Llorens et al., (2011), las creencias de

eficacia se relacionan con resultados motivacionales y conductuales debido a que la sensacion de
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ineficacia predice que el ambiente no puede ser controlado y, por lo tanto, el uso de las TIC se percibe

como amenazante y por ende el resultado sea un bajo desempefio o incluso burnout.

2.15_Adiccion a las TIC en Docentes

A pesar de las indiscutibles ventajas que el uso de las TIC supone en el ambito educativo, en
los ultimos afios se ha. reconocido la existencia de un problema relacionado con el uso excesivo o
patoldgico de las TIC: Es comln que los docentes se quejen del uso excesivo que los alumnos hacen
de las TIC dentro y fuera.delas clases, pero ¢qué sucede si el uso excesivo es del mismo docente?

La adiccion a las TI'gs.un fendmeno negativo que surge en los usuarios de las TIC debido a
su uso excesivo, no existe mucha tradicion sobre el estudio cientifico de este fendmeno en particular
(Llorens et al., 2011) tal como lo Censtatan Sdnchez-Macias et al., (2021) quienes, en un trabajo mas
reciente, reconocen la falta de consense_en los campos académicos y cientificos acerca de la adiccion
a las TIC. Esta es una de las categorias teoricas menos exploradas debido a que se unié como
dimension de tecnoestrés después de las primeras cuatro dimensiones. Sin embargo, la adiccion a la
tecnologia como tal en el sector edueativo se ha estudiado en alumnos (Karadaj y Kilig, 2019) y en
docentes (Yaman, 2021).

El uso abusivo de las TIC es denoeminado adiccion a la tecnologia o uso problematico de las
TIC, y es un trastorno de tipo comportamentaldefinido por un patron conductual desadaptativo hacia
la tecnologia que implica su uso de forma indiscriminada'y compulsiva (Degoy y Luque, 2013). El
interés literario sobre la adiccion docente a las redes sociales.y su relacion con variables como la
procrastinacion laboral se ha encontrado con una relacion directamente proporcional entre ambas
variables, lo que confirma que la adiccion a las redes puede entorpeceriel desempefio docente y traer
consecuencias al mismo que pueden llegar incluso a la pérdida del empleo por el no cumplimiento

de sus funciones.

Durante el uso excesivo de las TIC, el ser humano puede experimentar diversos sintomas tales
como la pérdida de la nocion del tiempo, desajuste de horarios de suefio, incapacidad para interrumpir
la conexion, alteracion de los habitos alimenticios, problemas en la ejecucion de sus-tareas diarias, y
alteraciones de los estados de animo; por ello, es fundamental contribuir a formaryacciones
preventivas al uso excesivo de la tecnologia y asi evitar secuelas a largo plazo en los docentes. Esta
Ilamad también a tecnoadiccion es la experiencia de tecnoestrés mas reciente segln Llorensy€t al.,

(2011), quienes reconocen la falta de tradicion académica en el estudio del término. Su antecesor
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conceptual mas reconocido seria la adiccidn al trabajo, concepto cuya investigacion ha demostrado
componerse por los elementos de trabajo excesivo y trabajo compulsivo.
Con‘esto se concluye la revision de las dimensiones conceptuales que integran al tecnoestrés

y se procede a‘revisar el apartado metodoldgico que conforma la presente investigacion.
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CAPITULO Il

APARTADO METODOLOGICO

El presente’capitulo presenta el método usado para investigar el objeto de estudio y asi dar
respuesta a las hipotesisyel supuesto y las preguntas de investigacion. En primer lugar, este apartado
enuncia elementos como_el’problema y preguntas de investigacion, objetivo general y especificos,
hipotesis, supuesto, variables.y justificacion. Posteriormente dentro del método y disefio de la
investigacion, se describen las*Caracteristicas de la poblacién objeto de estudio y de la muestra, el
procedimiento para la recoleccion @é los datos, las técnicas e instrumentos utilizados a detalle y por

ultimo se definen los elementos de confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados.

El estudio es de tipo mixto secueneial explicativo (Creswell, 2014), un disefio que busca mas
el entendimiento de un problema de investigacion con mas de una forma de recoleccion de datos.
Para cubrir las hipotesis de corte cuantitativo, la<investigacion permite acercarse a las caracteristicas
de la poblacion para determinar la freetiencia y' magnitud de lo que se busca medir y asi poder
categorizar la informacion. Con el fin de-enriquecer los datos cuantitativos, la informacion sobre la
experiencia docente sobre sus niveles de tecnoestrés es\necesaria, para ello es ineludible escoger los
instrumentos de recoleccion de datos adecuados,)alineades_y complementarios, solventando las

preguntas de investigacion, hipotesis y supuestos.
3.1. Problema de investigacion

A partir del momento que fue decretada la contingencia sanitaria.como estado de pandemia a
nivel mundial por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en marzo*de-2020, millones de nifios,
adolescentes y sus maestros debieron tomar las clases desde sus hogares, o que'sobrellevé cambios
significativos en el estilo de vida de estos actores educativos, perdiendo la barrera.de lo publico y lo
privado y quitando los limites del balance de vida y carrera. En todos los nivelesseducativos, los
docentes se tuvieron que adaptar a esta situacion, incluyendo los de las Instituciones-de Educacion
Superior (IES).

Las IES en América Latina compartieron en comun grandes retos, entre ellos, dar continuidad
a los procesos académicos existentes y abrir nuevos procesos de admision (Ordorika, 2020), todo esto

bajo un escenario sin precedente contemporaneo, un escenario pandémico.
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En el caso particular de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), institucion en
la que se-realizo este estudio, el Primer Informe de Actividades de Rectoria sefiala que, para alcanzar
la continuidad.académica, se “replantearon y disefiaron mecanismos para garantizar los aprendizajes
a través del use~de tecnologias (...) a través del Aula Virtual de la plataforma Microsoft Teams”
(UJAT, 2021, p.3):

Al igual que;la WJAT, las IES toman en consideracion los riesgos que pueden surgir tanto
dentro del aula presentCial'eomo en el aula virtual durante y después de la pandemia. La mayoria de
la carga y responsabilidad de esta continuidad operativa recayo en los hombros de los docentes, que
se capacitaron en el uso de lag herramientas tecnoldgicas en periodos vacacionales y adquiriendo con
sus propios recursos economicos ekequipo tecnoldgico y contratando servicios de internet que les
permitirian continuar con sus clases..Zas investigaciones revisadas, demuestran la laguna que existe
al respecto, la continuidad académica@debe sequir, es cierto, pero bajo estandares que garanticen la
integridad fisica y psicologica de los partiCipantes, incluyendo factores psicosociales de riesgo como
el tecnoestrés (Arias y Loaiza, 2022; Casquete-Tamayo y Delgado, 2023).

He ahi que la duda que emerge.es:si estanecesidad de dar continuidad a la agenda académica
ha cobrado la factura en la salud fisicagysemocional de los docentes y, ahi radica la importancia de
realizar un diagndstico que permita determinar la.profundidad y extension del riesgo al que han estado
expuestos los docentes de educacion superior a partir<del_confinamiento por COVID-19. Surge
entonces el problema de investigacion emergente, explorar'sebre el fendmeno emanado a raiz de la
exposicion prolongada y abrupta a las TIC de profesores a partir'del confinamiento por COVID-109.

El objeto de estudio es el tecnoestrés en docentes de programas presenciales en nivel superior,
las variables a analizar seran las que componen el constructo: ansiedad, fatiga, escepticismo, adiccion
e ineficacia, adicional a una dimensién sobre los sintomas fisicos que_esta exposicion genera, asi
como la exploracion de variables sociodemogréaficas, laborales y profesionales de la muestra.
Posteriormente, y con los datos obtenidos, indagar sobre las estrategias empleadas por una muestra,

para enfrentar y mitigar los efectos nocivos experimentados por el tecnoestrés.

3.2. Preguntas de investigacion

Con base en la revision de la literatura y vacios de diversas investigaciones enfocadas en el

impacto de las TIC en la labor docente, emergen las siguientes preguntas de investigacion.
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¢Cudl es el nivel de tecnoestrés experimentado por los profesores universitarios al haber
adoptadelas TIC en su practica docente a partir del confinamiento por COVID-19?

¢Qué relacion existe entre las caracteristicas sociodemogréficas, laborales o profesionales y
los niveles dedas-dimensiones del tecnoestres de los docentes?

¢Cudles fueron las estrategias empleadas por los docentes que contribuyeron a mitigar su nivel

de tecnoestrés experimentado?

3.3. Objetivo general

Explorar el tecnoestrés percibido por profesores de una Universidad Pablica del Sureste de
México que adoptaron las TIC en suw practica docente a partir del confinamiento por el COVID-19.

En este mismo sentido, se establecen los objetivos de la presente investigacion:

3.4. Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de cada dimension del tecnoestrés por el uso de las TIC en los profesores
participantes del estudio.

2. Determinar el nivel de sintomas fisicos-en los profesores participantes del estudio.

3. Identificar las diferencias estadisticamente significativas entre las variables sociodemograficas,
laborales o profesionales de los profesores participantes en el estudio y el nivel de tecnoestrés.

4. Analizar las estrategias empleadas por los docentes durante la pandemia por COVID-19 para

mitigar los niveles de tecnoestrés.

3.5. Hipdtesis y supuestos

En la investigacion de disefio mixto tipo secuencial explicativosel proceso del disefio lleva
una orientacion que prevalece; que en este caso es de tipo cuantitativo y se’subordina el cualitativo.
Por lo tal, el presente trabajo se construye por tres hipotesis y un supuesto dejinvestigacion. Las
hipdtesis y supuesto para el estudio son:

H1: El nivel de tecnoestrés en docentes de una Institucion de Educacion Superior del estado
de Tabasco, México es alto.

H2: Existen diferencias significativas en el nivel de Tecnoestrés en docentes. de una
institucion de educacion superior con respecto a las variables sociodemograficas, profesionales y
laborales.

H3: Las variables sociodemogréaficas, laborales y profesionales contribuyen a elevar las
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dimensienes del tecnoestrés
S1:_Los docentes durante el confinamiento por COVID-19 emplearon diversas estrategias de
mitigacion.deltécnoestrés de tipo organizacional e individual.

3.6. Variables

La variable principal del trabajo es tecnoestrés, este concepto puede definirse como “la
experiencia de estrés «specifico derivado de la introduccion y uso de tecnologias en el trabajo”
(Llorens et al., 2011, p.12).~El tecnoestrés estd integrado por cinco diferentes dimensiones que lo
conforman, que son Fatigay Eseepticismo, Ineficacia, Ansiedad y Adiccion. Las definiciones
operacionales de estas variables son.as siguientes:

a) Fatiga: Se define como el cansancie, agotamiento mental o deterioro fisico que se produce por el
uso de las tecnologias.

b) Escepticismo: Se refiere a la desconfianza o dudas con relacion a la eficacia de la tecnologia.

c) Ineficacia: Son los pensamientos negatives-sobre la propia capacidad que posee cada persona para
utilizar la tecnologia con éxito.

d) Ansiedad: Presencia de altos nivelestdeactivaeion fisiologica no placentera y sentimientos de
tension y malestar por el uso presente e-futuro de algtin tipo de TIC.

e) Adiccion: Uso excesivo y compulsivo a utilizar TIC 'en'todo momento.

Adicional a estas dimensiones del tecnoestreés, en la literatura sobre el estrés es comin encontrar
molestias fisicas generadas del mismo, razon por la cual es de“interés de esta investigacion, indagar
sobre los sintomas fisicos que el Tecnoestrés ha ocasionado en los docentes, razon por la cual se
agreg0 una sexta dimension:

f) Sintomas fisicos: Se refiere a aquellos problemas fisicos que causanimalestar o dolor a la persona
al estar expuesto al uso de las TIC.

Junto con la informacion sobre los niveles de las dimensiones anteS\mencionadas, se
obtuvieron datos que permitieron analizar posibles relaciones entre las @imensiones y las
caracteristicas de la muestra estudiada. Se solicitaron los datos factuales de la poblacion en estudio,
los cuales se dividen en tres tipos: a) sociodemograficos, b) laborales y c) profesionales. Estos datos
incluyen ocho categorias que consideran sociodemograficos como a) edad, b) sexo y c) estado civil,
los profesionales como lo son: d) &rea de conocimiento de la formacién profesional y los labarales

como e) antigliedad, f) Divisién Académica a la que esta adscrito, g) tipo de modalidad del programa
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al que pertenece (presencial o a distancia) y h) promedio de nimero de horas frente a grupo por
semestre<(\Ver Anexo 1).

3.7¢ Justificacion

En la literatura revisada al respecto, desde hace mas de veinte afios se ha observado un auge
de estudios empirie0s'con respecto a este constructo, en especial evaluando a empleados de salud y
administracidn, solo en afios recientes se comenzaron a ver trabajos empiricos relacionados al estudio
del tecnoestrés en el sector.educativo. Estudios recientes recomiendan mayores aportes dentro de esta
linea de investigacion para‘ta‘gestion de la labor docente bajo un marco de cuidado integral del mismo
y los riesgos imperantes en la“profesion (Del Pino y Arenas, 2016). Los trabajos encontrados al
respecto en su mayoria son previos“a la pandemia y los referentes a la época de pandemia utilizan
instrumentos no adaptados al sector educativo. Las ocupaciones humanas en contacto directo con
comunidades o clientes, como lo es el«€aso de los docentes, que durante labores prolongadas dan
atencion no solo a alumnos sino a demandas de indole administrativo, estan asociadas a altos niveles
de riesgo psicosocial debido a la demanda mental de la labor (Estrada-Mufioz et al., 2020).

La resistencia del docente a implementar TIC en sus procesos de ensefianza-aprendizaje ha
sido ampliamente documentada, los factores/que influyen.en la misma son de indole personal, ligados
al sistema social o al modo de implantacién de’la tecnologia (Mejia et al., 2018). A partir del 2020 y
debido a la pandemia, el uso de las TIC paso de_ser una fierramienta opcional a una obligatoria con
el fin de dar continuidad a los programas educativos. Duranteeste periodo, no se detuvieron las clases,
solo cambiaron de modalidad de forma temporal, migrando_de, ser programas presenciales a
programas a distancia mediados por TIC.

La investigacion permite comprender en mayor detalle como el-tecnoestrés y sus variables
interacttan con la realidad social del docente en tiempos de pandemia,”analizado bajo la teoria de
demandas y recursos. Se analiza el constructo y sus dimensiones en una comunidad docente altamente
expuesta a las TIC bajo condiciones extraordinarias. En el campo metodolégico-se busca conocer
bajo un enfoque mixto al problema de investigacion, y permite explorar el impacte“psicosocial que
ha tenido la estrategia de utilizacion de las tecnologias en la educacion a partir~del contexto
pandémico.

La contribucion de esta investigacion se inscribe en el campo disciplinar de la educacién, asi
como en otras areas de conocimiento como pedagogia y psicologia. Una aportacion importante al

cuerpo de conocimiento en educacion es la validacién de un instrumento de medicion de tecnoestrés
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adaptade”para la poblacién docente. Los resultados permiten a los hacedores de politicas publicas y
directives de instituciones educativas tomar en cuenta los riesgos psicosociales inherentes a la
profesion docente a partir de los tiempos de pandemia, con el fin de proteger a los profesores de
cualquier riesgo-gue la exposicion y uso de las TIC pueda traerles.

Por ultimo, a nivel institucional, los resultados ofrecen informacion para la generacion de
recomendaciones para el uso racional de las TIC en el &mbito escolar, asi como también ayudar a la
generacién de planes y programas de mitigacion de riesgos relacionados con la interaccién de los
docentes con las TIC. Lasgnstituciones educativas deben sumarse a la regulacion y conciliacion de
los recursos tecnolégicos y{humanos. Esta racionalizacion encamina hacia una mejoria en la
productividad docente, la garantia_ del respeto e intimidad de los trabajadores docentes. Concebir a
profundidad el impacto que ha tenido-la exposicion prolongada y obligada de los docentes a las TIC,
ayuda a enriquecer el entendimientosobre este fendmeno y su complejidad, con la finalidad de

desarrollar planes de mitigacion y prevencion de secuelas detectadas en futuras investigaciones.

3.8. Método

Existen diversos tipos de investigacion cuya eleccion depende tanto del tema a investigar
como la postura filosofica, ontologica y-epistemologica.del investigador. Puede entenderse como la
forma que se elige para acercarse al objeto.de estudio, y este debe subscribirse a su problema y
pregunta de investigacion y no al revés. Lo acertado en estaeleccion es fundamental para lograr la
total aprehension del tema a investigar. Los estudios dependiendo su temporalidad pueden ser
longitudinales o transversales; de acuerdo en la manera en quesSe, realice la manipulacion de las
variables pueden ser experimentales, cuasiexperimentales o no experimentales y segln su tipo de
datos puede ser cualitativo, cuantitativo o mixto.

El enfoque de investigacidn es mixto, el cual infiere el uso de datos euantitativos y cualitativos
en un proyecto de investigacion. El enfoque mixto ofrece una alternativa metodologica que permite
una exploracion profunda a problemas complejos (Halcomb y Hickmang 2015). Existen
investigaciones publicadas de enfoque mixto en el estudio del tecnoestrés docente#(Brennan 2021;
Portas 2022; Rey-Marchan y Lopez Arquillos, 2022 y Varanasi et al., 2021); sin embargo, el enfoque
cuantitativo es el que impera en la investigacion del tema, siendo las investigaciones bajo enfoque
mixto las menos recurrentes.

Para Halcomb y Hickman (2015), los métodos mixtos, son los que comprenden datos de

indole cualitativa y cuantitativa en un solo proyecto y representan una alternativa metodolégica a los
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acercamiéntos tradicionales, facilitando asi al investigador, acceder a un fendmeno complejo con
detalle ‘'de” exploracion. Los enfoques mixtos de investigacion son una “alternativa excelente para
abordar tem@ticas de investigacion en el campo educativo™ (Pereira, 2011, p. 15). El enfoque de la
investigacion es-mixto de tipo secuencial explicativo; el tipo de investigacidn es, en primera instancia,
cuantitativo transversal de tipo exploratorio. Para ello, el disefio contempla una recopilacién de datos
de orden cuantitative seguidos por recopilacién y analisis de datos de tipo cualitativo.

Creswell (2014) sefiala que los enfoques mixtos de investigacion son una aproximacion que
involucra datos cualitativos+y guantitativos que comprenden una postura filoséfica y un marco tedrico
particular, y permite un entendimiento mas completo de los problemas de investigacion. EI método
mixto sera de tipo secuencial explicativo, mediante el cual los resultados cualitativos se utilizan para
complementar los datos cuantitativos;”y tiene como énfasis entre los hallazgos de ambos enfoques,
implica dos fases en el proyecto de investigacion en el cual se recaba en la primera fase los datos
cuantitativos a través de los cuales se verifican y analizan los resultados y posteriormente se utilizan
los datos cualitativos para construir la segunda fase con una orientacion mas interpretativa. Es
importante aclarar que esta secuencia.cuantitativa-Cualitativa no es la Unica posible dentro de este
tipo de método de investigacion ya que existen” pesquisas que inicialmente son cualitativas y

posteriormente cuantitativas, depende deldisefia de la'misma y de los objetivos de la misma.

3.8.1. Disefio

La investigacion utiliza un disefio mixto que permite up‘mayor entendimiento del fendmeno
del tecnoestrés en los docentes universitarios. Este método permite entender los problemas de
investigacion a mayor profundidad que al utilizar solamente un método de recoleccion de datos.
Dentro de las tipologias de disefios mixtos se eligid uno de tipo secuencial explicativo el cual se
aplico en dos etapas, la primera se baso en la recoleccion de los datos cuantitativas para dar respuesta
a las tres primeras preguntas de la investigacion y los seis objetivos iniciales. £0s datos cualitativos
de la segunda etapa permitieron responder a la cuarta pregunta de investigacion y.alkséptimo y ultimo
objetivo de la investigacion. Este disefio complementa el trabajo de forma holistica<y‘da respuesta a
las tres hipotesis y al supuesto de investigacion. Estas dos etapas se pudieron alcanzaréencla practica
en cuatro fases.

El disefio de investigacion de tipo secuencial explicativo se realizd de la siguiente manera:

Fase 1. Se obtuvieron datos cuantitativos de la poblacion docente a través de un cuestionario
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de escala’tipo Likert en el cual se abordan las variables de: tecnoestrés, fatiga, ansiedad, adiccion,
ineficacia; escepticismo y sintomas fisicos.

Fase” 2o Una vez obtenido los datos se realizaron procedimientos estadisticos de tipo no
paramétrico parasu estudio tales como andlisis factorial exploratorio, pruebas de distribucion y tablas
de contingencia en‘el.caso de las variables que no cumplian los criterios para test no paramétricos.

Fase 3. Basado en los hallazgos cuantitativos, se procedio a la fase cualitativa, la cual consiste
en realizar una serie dée entrevistas semi-estructurada entre los participantes encuestados en la fase 1.
Los datos obtenidos fueron, transcritos y codificados de forma inductiva para generar categorias
emergentes de andlisis

Fase 4. Se realizo el analisis‘de datos combinando los hallazgos cuantitativos y cotejandolos
con los hallazgos cualitativos.

Tanto la muestra como el instrumento de la fase cualitativa del disefio dependen de los datos

obtenidos en la fase cuantitativa.

3.8.2. Poblacién y muestra
El contexto al cual pertenece laspoblaciéniobjetivo es una universidad publica del sureste de
Tabasco Ilamada Universidad Juarez Auténoma de,Tabasco, institucion que contaba en 2021, con

una plantilla docente de 2237 profesores en 12°divisiones académicas a lo largo del territorio estatal.

La poblacion docente esta distribuida en cada‘una-de estas divisiones académicas (Ver Tabla 1).

Tabla 1

NUamero de personal por Division Académica

Division Académica Sexo Total

Mujer Hombre

Ciencias Agropecuarias 41 81 122
Ciencias Bésicas 49 118 167
Ciencias Bioldgicas 83 113 196
Ciencias Economico-Administrativas 116 175 291
Ciencias de la Salud 213 210 423
Ciencias Sociales y Humanidades 70 122 192
Ciencias y Tecnologias de la Informacion 31 74 105
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Educagibn y Artes 132 114 246

Ingenierfay Arquitectura 61 133 194
Multidisciplinaria de Comalcalco 59 58 117
Multidisciplinaria de Jalpa de Méndez 28 36 64

Multidisciplinaria’de los Rios 55 65 120
Total 938 1299 2237

Nota. UJAT (2021)

3.8.2.1 Muestra fase cuantitativa

La muestra para la fase cuantitativa de encuesta parte de la poblacion de la Tabla 1, sefiala
que debia cumplir determinados criterios_para la seleccion de la misma.

El criterio de inclusion para lafase del estudio es el siguiente:

a) Ser docente de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

b) Impartir clases en un programa presencial.

Es pertinente aclarar el criterio-de selecCion de que el docente debia impartir catedra en un
programa presencial y no a distancia en(virtud de que estos ultimos estan continuamente expuestos a
las TIC por su tipo de modalidad asignada, desde antes de pandemia, razon por la cual no se podria
diferenciar el impacto de la incorporacion obligada a las #1C por el tema del COVID-19 en estos
docentes.

Con el fin de contar con datos que pudieran generalizarSey el tipo de muestreo aplicado fue
no probabilistico por conveniencia. Este permite una mayor Jibertad en el investigador para
seleccionar su muestra sin perder representatividad (Diaz y Martinez; 2020).

En la literatura sobre tamafios muestrales (Comrey y Lee, 1992;/Lohr, 2010) para realizar
andlisis factorial, las recomendaciones son variadas, esta decision depende-de la,poblacion misma o
del ratio con relacion al nimero de variables o items a evaluar. Estudios como.el de'Mundfrom et al.,
(2005) concluyeron que el nimero minimo debe depender del radio entre variables; le que hace que
no exista un niamero particular, depende del instrumento. La decision del tamafio (n=300) fue tomada
como recomendacion de autores como Comrey y Lee (1992) quienes consideran que(el nimero
minimo de muestras para que pueda ser considerado “bueno” un analisis factorial exploratorio de los

items, es de minimo 300.

3.8.2.2 Muestra fase cualitativa
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La.entrevista semiestructurada se aplicd a una muestra seleccionada de manera polietépica,
con el fin"de. abarcar las variables de interés, que buscaba entender el suceso. Los cuestionamientos
realizados mediante el instrumento de entrevista fueron disefiados con base en los resultados de la

fase cuantitativas

3.8.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener los_datos de la presente investigacion que den respuesta a las hipotesis y
preguntas de investigacion;.se_contemplaron para la fase de recoleccion de datos, dos instrumentos,
un cuestionario de escala de tipo Likert y una entrevista semi-estructurada, los cuales fueron elegidos
en congruencia a las preguntas de“investigacion y su disefio. El trabajo realizado en los instrumentos
se detalla a continuacion.

Para atender a las hipdtesis de “tipo cuantitativo, el instrumento seleccionado fue el
cuestionario de escala. En el caso de la fase Cualitativa, el instrumento elegido fue la entrevista semi-
estructurada, que aportd datos que.permitieron profundizar en el fendmeno de una manera mas

exhaustiva.

Figura 2

Fases e instrumentos de la investigacion
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Nota. Elaboracién propia con base en Creswell y Plano, 2018

El periodo de eleccion de la muestra para la fase cualitativa es esencial para el disefio de la
investigacion debido a que busca entender el fendmeno experimentado en viva voz !de los
participantes, es por ello por lo que se eligié un método que permita representar de forma heterogénea
a la poblacidn participante del estudio.
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l«@ muestra surge en primer lugar de la poblacion encuestada en la fase cuantitativa (n=287).
El muestreo.para la etapa de entrevista fue de tipo polietapico y consideré como primera instancia de
filtro la volantad de ser participante en la entrevista, cuestion que, como pregunta, se insertd en el
cuestionario de~la fase cuantitativa, lo cual arroj6 un total de 178 docentes dispuestos a ser
entrevistados, loquesrepresenta el 62% del total de encuestados (Ver Figura 3).

La segunda etapa del filtro en el muestreo fue el nivel de tecnoestrés presentado, dividiendo
la muestra en dos gruposydocentes con nivel alto de tecnoestrés (22% de los voluntarios) y docentes
con nivel bajo de tecnoestrés)(78% de los voluntarios). Como tercera y final etapa de muestreo, se

dividié a los participantes pof sexo, lo cual generd cuatro grupos:

e Docentes mujeres-con alto nivel de tecnoestrés (62% de los docentes voluntarios con

nivel alto),

e Docentes hombres con altonivel de tecnoestrés (38% de los docentes voluntarios con

nivel alto),

e Docentes mujeres con‘bajo' nivel detecnoestrés (52% de los docentes voluntarios con

nivel bajo) y

e Docentes hombres con bajo nivel de tecnoestrés (48% de los docentes voluntarios con
nivel bajo).
Los niveles bajos abarcaban los resultados entre cero a cuarenta y los altos entre 41 hasta 160.
Dicha puntuacion se considero con base a los puntos del mismosinstrumento y la segmentacion se

baso en el cuestionario original.
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Figur@

Muestreo/po etaplco para la eleccion de la muestra para la entrevista
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Nota: Elaboracién propia

Teniendo estos cuatro grupo% 0s, sectorizados por su voluntad a participar, nivel de
tecnoestrés y sexo, fue posible extraer un ﬁj stra de 12 docentes, tres pertenecientes a cada grupo,

para realizar la entrevista (Ver Figu

Numero de entrevistados por tipo de mue?l*}‘ O‘
"« Nivel Alto | O | )

Tecnoestrés

Figura 4
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Nota: Elaboracién propia O

Los datos recolectados en estas entrevistas fueron transcritos y analizados para determinar las




diferencias entre las estrategias utilizadas por aquellos docentes que lograron niveles bajos de
tecnoestrés.versus aquellos con niveles més altos.

En el punto 3.8.4, se mostrara mas detalle en lo concerniente al instrumento de recoleccion
de datos de lafase cuantitativa y en el punto 3.8.5 lo relacionado al instrumento de recoleccién de la
fase cualitativa.

3.8.4. Instrumento: Cuestionario de Escala

Los cuestionarios”de=escala por principio son generados desde una adaptacion de la teoria
clasica de medicion (Erguven;2013; Hodge y Gillespie, 2007) la cual considera que las mediciones
ocurren a partir de un estimulo. En.el caso de los cuestionarios de escala los datos representan las
percepciones de los participantes, provocadas a través de una serie de estimulos y estos datos pueden
ser interpretados numéricamente. Existen tres tipos basicos de escalas, las diferenciales, las sumativas
y las acumulativas, las escalas Likert son detipo sumativa o aditiva. Las alternativas de respuesta son
fijas y todas tienen asignado un valor. En este-sentido, las respuestas mas altas matematicamente son
las que concuerdan con un mayor nivel de tecnoestreés.

Para medir el tecnoestrés en docentes universitarios se utilizé una adaptacion al cuestionario
denominado RED-Tecnoestrés (Llorens et-al+2011) elCual esta basado en el modelo de demandas y
recursos laborales y considera cinco dimensiones: ‘ansiedad, fatiga, escepticismo, adiccion e
ineficacia (Ver Anexo 2). El instrumento para (a fase de reCopilacion de datos cuantitativos es un
cuestionario de escala tipo Likert que fue aplicado con la téeniea de encuesta. Un cuestionario se
define como un instrumento escrito que presenta a los respondientes una serie de preguntas u
oraciones a las que se tiene que reaccionar seleccionando una ¥espuesta dentro de un numero
determinado de alternativas (Snyder y Adelson, 2017). Este cuestionario.de escala tipo Likert fue
adaptado al escenario educativo y al contexto pandémico por medio de un/analisis semantico que
tomd en cuenta el idioma, el contexto docente y variables sociodemograficas_de‘la poblacion (Ver
Anexo 3). Este fue validado item por item por expertos previo a su aplicacion adosparticipantes del
estudio y fue piloteado con poblacion docente, permitiendo tener una medida de tecnoestrés, asi como
de sus cinco dimensiones: escepticismo, ansiedad, fatiga, adiccion e ineficacia, ‘adicional a la
dimension sintomas fisicos mencionada con anterioridad.

Se adaptaron los items de la escala para poderlo acomodar a la realidad de la labor docente.

Este comprende en su version original de cinco dimensiones y 22 items, y cuenta con una éscala
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Likert de"frecuencia de siete puntos.

El'cuestionario de escala se distribuyé a la poblacidn de forma digital, utilizando la aplicacion
de formularios de Google Forms. La lista de distribucion se obtuvo desde el mismo servidor
universitario y-fue enviada desde la cuenta de correo de la investigadora principal. El instrumento se
envid al profesorado.via correo electronico institucional en el cual se anexo la liga al formulario, en
el cuerpo del correogse explico la consigna con instrucciones para el correcto llenado del mismo. Se
incluy6 en el mismo copreo una carta de consentimiento informado, carta de confidencialidad y se
realizé la encuesta con”pleno apego a los aspectos generales determinados por la Comision
Institucional de Etica en InVestigacion de la UJAT (Ver Tabla 2) y establecidos en el Codigo
Institucional de Etica para la Investigacion (UJAT, 2019).

Tabla 2

Lineamientos éticos para la distribucion dekcuestionario de escala en linea

1 Los sujetos participaron de formavoluntaria

2 Se protegio la divulgacion.derdatos personales que los participantes otorgaron dentro

de sus cuestionarios.

3 No se dafi6 en forma alguna al/participante a.través de una consigna clara y precisa,
donde se especificd que si en alglinimomento-el participante siente incomodidad al
realizar la prueba la podia suspendersy reanudar-en el momento que consideraba

preciso.

4 Se contestaron las dudas que tenian los participantes astravées de la comunicacion de

un teléfono y correo al cual pudieron acudir en caso de alguna duda o comentario.

5 Se respetd el anonimato y confidencialidad en el manejo de\los datos.

6 Los datos obtenidos se utilizaron solamente para fines de esta investigacion.

Nota: Elaboracion propia

En cuanto al cuestionario se tomaron en cuenta cuatro elementos: a) La adaptacion de las

oraciones, b) La eleccion de puntos de la escala, c) validez del instrumento y d) confiabilidad.

3.8.4.1. Adaptacion de las oraciones

La construccién (adaptacion) de las oraciones del cuestionario se llevd a cabo en dos
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vertientes, considerando el lenguaje original y el contexto educativo. Adicional, por cuestiones de
indole de” validez y confiabilidad que se explicardn posteriormente, se agregaron oraciones que
tomaron en“cuenta la definicion operacional de cada dimension. Las definiciones operacionales
originales del instrumento fueron adaptadas también. Se consideraron los principios basicos del item,
como la semantica,”launivocidad y la unidimensionalidad, por lo que se buscé que los items no fueran
ambiguos, que solo ymidieran una cosa a la vez, que fueran claramente entendidos por la poblacién
objetivo. De 22 items originales se generaron 40 items, estableciéndose de la siguiente manera (Ver
Tabla 3).

Tabla 3

Numero de items adaptados por dimension

Dimension NUmero de items
Escepticismo 6
Fatiga 5
Ansiedad 8
Ineficacia 6
Adiccion 10
Sintomas Fisicos 5
Total 40

Nota: Elaboracion propia

3.8.4.2. Eleccion de los puntos de la escala

Las escalas Likert en el &mbito educativo permiten identificar lag'percepciones que tienen los
actores educativos como docentes, estudiantes y administradores con relagion al quehacer educativo
(Fabila et al., 2013). Su uso Unico o en combinacidn con otros instrumentos de recoleccion de datos
es comun en la investigacion educativa. La eleccion de la escala Likert para la.recoleccion de los
datos cuantitativos de este estudio derivan de la facilidad en su uso, la manejabilidad'de los datos y
la sencillez en la interpretacion de estos.

En este tema se puede discutir el nimero de puntos que comprende la escala, asi.como si
considerar el uso o0 no de un punto medio. EI namero de puntos elegido para usar dentro de“laescala
es un tema relevante por discutir. Leung (2011) afirma que no existen diferencias entre el nimero de

puntos (entre 4 a 11) en cuanto a la estructura interna en términos de medias, desviaciones estandar,
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correlaciones entre los items, correlacion total, Alpha de Cronbach o en los factores mismos, sin
embargo; asmayor cantidad de puntos se puede reducir la asimetria, obtener una menor curtosis y
acercar a lasnormalidad.

El nimere de puntos (o alternativas de respuesta), no es una decision al azar que deba hacer
el investigador, laliteratura al respecto pone a consideracion que esta decisién debe ser hecha con
base al nivel cultural, ‘educativo del participante objetivo, y de las decisiones con respecto al
tratamiento de los datosycomo analisis paramétricos o no paramétricos, confiabilidad y validez de
estos.

Por otro lado, el eliminarel punto medio o neutral de forma automatica convierte en una
escala de opcion forzada (Fabila et al., 2013) y obliga al participante a tomar postura al mismo tiempo
que se reduce el sesgo por deseabilidad social. Eliminar el punto neutral no se recomienda en el caso
de objetos de estudios delicados por su naturaleza politica. Guy y Norvell (1977), explican que el
eliminar el punto neutral no afecta significativamente las respuestas de los participantes en las escalas
de tipo Likert.

La escala de RED-Tecnoestrés cuenta conuna escala Likert de Frecuencia de siete puntos con
punto medio, partiendo de los argumentos,revisados'se establece que, para fines de esta investigacion,
se reduciran los nimeros de puntos en la €scala,.reduciendo de 7 a 4 puntos (muy en desacuerdo, en
desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo).

La decision del cambio de puntos utilizados de siete de-la escala original a cuatro puntos sin
un medio se toma con el fin de evitar que los participantes se decanten por una postura neutral que
pueda afectar la medicion del objeto de estudio, obligando al participante a tomar postura en su

eleccion de respuesta.

3.8.4.3. Validez del instrumento

La validez en la investigacion es fundamental para lograr el control, la replicabilidad, la
capacidad de generalizacidn de los datos, la consistencia y la objetividad de la investigacion. Durante
la adaptacion de este instrumento se tomaron en cuenta tres tipos de validez;_de~contenido, de
constructo y convergente

La validez de constructo es un elemento fundamental dentro de un instrumento. Un:constructo
es un enunciado derivado tedricamente, demostrar su validez no solo se basa en la literatura-relevante
sino en la consistencia de las medidas del constructo comparado con otras medidas similares. Para

ello es necesario definir el constructo adecuadamente y operacionalizarlo. Para fines de este trabajo
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el constracto de tecnoestrés es “la experiencia de estrés especifico derivado de la introduccion y uso
de tecnologias en el trabajo” (Llorens et al., 2011, p.12).

Debidoa que la validez de constructo subyace en elementos de indole cuantitativa mas que
tedrica, y tiene-gue ver con la cohesion o dispersion de los elementos que componen el instrumento,
al hablar de validez de constructo se habla también de validez convergente y discriminante. En este
sentido se busca que ‘el andlisis realizado permita ver la consistencia (factores relacionados) o la
dispersion (en el caso‘de”las.dimensiones del instrumento). Esto reconocerd validar dos cosas, que
los items interdimensionales) tenga cierta cohesién que permitan medir adecuadamente dicha
dimension y que éstas sean la suficientemente diferenciadas entre si.

La validez de constructo se“realizo a través de un Andlisis Factorial de tipo Exploratorio
(AFE) donde se pudieron detectar las-Cualidades de los items. Se utilizo la validez de constructo con
la finalidad de robustecer cuantitativamente el instrumento, el tipo de validacion elegida con este fin
se realizé a través de un Analisis Factorial’'Exploratorio (AFE). La via de validacion de constructo en
la adaptacion de un cuestionario previamente elaborado es a través de un Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC), sin embargo, después de-un exhaustivo analisis se decidio realizar el AFE ya
que a pesar de ser un instrumento utilizado anteriormente, se decide aplicar este método destinado a
cuestionarios de reciente creacion debido actatro motivos: a) Los vacios en materia cuantitativa del
instrumento original, b) la falta de robustez enda designacion.de las dimensiones tal como lo explican
sus autoras, ¢) la adaptacion y adiccién de items con'su correspoendiente cambio al contexto educativo
y d) la poca revision y validacidn de este cuestionario de parte_ dé-otros autores que en consecuencia
pueden afectar la forma en que los items estaban agrupados originalmente. Esto se sostiene con los
autores Fabrigar, et al., (1999) quienes analizan a detalle el uso adecuado del AFC cuando el disefio
de investigacion esta mas enfocado en la exploracion que en la confirmacién del constructo mismo,
lo que es en el caso de la presente investigacion en donde se esta explorando un nuevo instrumento
con el fin de demostrar la cohesion de sus dimensiones.

La validez de contenido por su parte se demuestra cuando el instrumento-ensefia de forma
justa y extensa que cubre todas las dimensiones e items necesarios (Cohen et al,~2018). Esto se
alcanza originalmente con la extensa revision bibliogréfica sobre el tema y el constructo mismo, sin
embargo, la opinion de jueces expertos permite mayor objetividad.

La validacién de contenido se obtuvo a través de la revision literaria sobre el_tema.

Adicionalmente se contd con la participacion de tres jueces expertos en educacion y disefio de
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instrumentos quienes revisaron los items, haciendo recomendaciones pertinentes en cada uno de
ellos. LasSolidez en la seleccion de los expertos es fundamental para alcanzar una adecuada validez
de contenid0,"os expertos que fueron elegidos son docentes (100%), de nivel superior (100%)
quienes trabajan-en investigacion educativa de indole tecnolégica (100%), han tenido contacto con
TIC en su labor.‘docente (100%) en el contexto del estudio y disefiando instrumentos como
cuestionarios (100%): Como resultado a este andlisis item por items con los expertos, se realizd la
adaptacion al cuestionariecon un total de 40 items y 6 dimensiones.

Por Gltimo, la validez)convergente es aquella que demuestra la relacion existente entre los
elementos del constructo, en{este’caso dimensiones. Cohen et al., (2018) considera que la validez
convergente permite demostrar qué-factores deben estar o no relacionados entre si. Esto sera atendido

a través de un andlisis de correlacién.que se explicara mas adelante.

3.8.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad es esencial para- poder replicar el instrumento en otras poblaciones y
demostrar su consistencia y utilidad;’no solo entre instrumentos sino también entre poblaciones
(Cohen et al., 2018). Existen diversos“mecanismos, para determinarla de los datos obtenidos. La
confiabilidad a través de la consistenciasinterna puede ser alcanzada a través del coeficiente de Alfa
de Cronbach. Este coeficiente puede traer mtltiplesbeneficios ya que puede servir no solo para
obtener una medida general de confiabilidad sino.también’entre items o entre dimensiones.

Existen diversas formas para medir el” nivel de(confiabilidad de nuestra prueba. La
consistencia interna o también llamada método de correlacion item-test, es calculada a través de la
correlacién de cada item con la suma de todos los demas para establecer la consistencia interna de
cada uno de los items (Fabila et al., 2013). Una confiabilidad alta es cereana al valor estadistico =1
con el indice de consistencia interna, lo que afirmaria que es un instrumento estable y consistente.
Este coeficiente se analizd en tres vertientes: El nivel de consistencia interna ‘del cuestionario de
escala, la correlacion de los items (<0.3) y la consistencia interna de cada wna de las cinco
dimensiones de manera independiente. El calculo del indice de consistencia interna se‘ejecuto a través

del paquete estadistico llamado Statictical Package for the Social Science (SPSS) v.27:

3.8.5. Instrumento: Entrevista

Para la fase de recoleccion de datos cualitativos se contempld el mismo cuidado ético,/(Ver

Tabla 2), ya que se invito a los participantes a las entrevistas de forma voluntaria no obligatoria, se
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les otorgd una carta de consentimiento informado previo a la recoleccion de los datos y sus datos
personales_fueron debidamente tratados cuidando asi la confidencialidad y anonimato de los
participantes. Fodos estos lineamientos se protegieron incluso en la fase de publicacién y divulgacion
de los resultados-de la presente investigacion.

Las entrevistas son instrumentos de recoleccion de datos que facilitan una apertura y
profundidad que otros linstrumentos, como los cuestionarios de escala, no permiten. Para Lazaro
(2021), las entrevistas‘'somun, proceso de didlogo que constituye una de las técnicas cualitativas mas
populares ya que permite comprender los puntos de vista de la poblacion entrevistada, estas se dividen
en estructuradas, semi-estructuradas y no estructuradas. En las entrevistas semi-estructuradas el
entrevistador se basa en una guia.de-asuntos a abordar, con flexibilidad para ahondar en aspectos que
considere pertinentes para cubrir_leS objetivos. La entrevista permite asi, profundizar en las
percepciones y en la vivencia docentezdentro de su propio contexto sociohistorico.

Para el presente estudio, especificamente para la fase cualitativa, se realizd una recoleccion
de datos mediante entrevista y se utilizd unaguia de preguntas semi-estructuradas disefiada en los
datos obtenidos de la fase cuantitativa.

Los docentes que participaron en\la entrevista.son voluntarios y fueron escogidos debido a
que se ofrecieron como voluntarios de ser entrevistados en la fase de recopilacion de datos
cuantitativos, al contestar afirmativamente asla jpregunta_gue se les establece en la encuesta. Las
preguntas de la entrevista dentro del modelo secuencial explieativo son abiertas, pero son disefiadas
basadas en los datos cuantitativos (Creswell, 2014).

3.8.5.1 Disefio preguntas para entrevista

El disefio de la guia de la entrevista se realizd analizande los resultados obtenidos del

cuestionario, y se pudieron agrupar los siguientes resultados:
1. La mayoria de los docentes no presentd niveles altos de tecnoestres,

2. No se encontro alguna relacion significativa entre los niveles de tecngestrés y los datos

sociodemograficos,
3. Los sintomas fisicos demuestran ser una dimension de interés en el tecnoestrés;
4. Las emociones son posibles mitigadoras de los efectos del tecnoestrés,

5. La adiccién es una dimensidn contrastante con el resto de las dimensiones.
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Con base en ello y en concordancia con el disefio mixto secuencial, se procedio a disefar la
guia deMla’entrevista semi estructurada con el fin de profundizar el entendimiento del fenémeno en la
poblacién estudiada (Ver Anexo 4). Con un borrador de ocho preguntas base se procedio a la fase de
validacion previe-al piloteo del instrumento (Ver Anexo 5).

3.8.5.2. Vialidez de la entrevista

La validacion'del instrumento (guia de entrevista semiestructurada) se realizé por medio de
juicio de expertos y ecolégica, aplicando un piloto de la entrevista con un par de profesores, ambos
con niveles de tecnoestrés y-sexo diferente. A partir de ello se realizaron las adecuaciones pertinentes
previo a la aplicacion a la poblacién. El instrumento de entrevista ya validado y piloteado se puede
apreciar en el anexo 5. En congruencia con los principios del muestreo polietapico, los dos sujetos
del piloto variaron en sexo y niveles/de tecnoestrés lo que genero la version final de la entrevista.
Una vez definida la misma, se procedi6 a la fase de trabajo de campo para la realizacion de éstas,

cuestion que se detallara en el siguiente punto.

3.8.6. Trabajo de campo

Para el trabajo de campo se realiz0" la logistica de contactar a los posibles candidatos via
telefonica y asi agendar la sesion de entrevista la cualse realizé via la plataforma de videollamadas
zoom, lo que permitié que las mismas fueran videograbadas.y a la vez transcritas. Previo a la cita se
les hizo llegar a ellos una carta de consentimiento informado_la cual leyeron y regresaron firmada a
la investigadora.

La fase de trabajo de campo inicié el 14 de marzo y culming.el 30 de junio del 2023. Durante
cada entrevista se le cuestion6 al entrevistado si estaba dispuesto.a participar y, en caso de ser
afirmativa la respuesta, se procedio a realizar la entrevista apegandose~a la guia de entrevista.
También se hizo uso de un diario de campo en el que se anotaron los elementos mas importantes
observados durante la realizacion de la entrevista. Se obtuvieron los datos sociodemogréaficos de los
participantes (Ver Tabla 4). Colaboraron un total de 12 profesores, con una edad’promedio de 47

afios y pertenecientes a 7 divisiones académicas de la UJAT.
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Tabla 4

Caracteristicas sociodemogréficas de participantes entrevista (n=12)

Clave Sexo. Edad Fecha Entrevista Division Académica
MB1 Mujer 45 14 de marzo DAEA
MB2 Mujer 49 15 de mayo DAEA
MB3 Mujer 37 30 de junio DAMIM
HB1 Hombre 51 15 de mayo DAIA
HB2 Hombre 58 17 de mayo DACB
HB3  Hombre 37 29 de junio DAMIM
MAl Mujer 45 23 de mayo DACYTI
MA2 Mujer 44 26 de mayo DACB
MA3 Mujer 49 297de mayo DAMRios
HA1 Hombre 53 15 de*marzo DACA
HA2 Hombre 48 27 de abril DACA
HA3 Hombre 46 2 de mayo DACB

Nota: Elaboracion propia.

El nimero de entrevistas fue definido de acuerdo eon-la saturacion de datos, realizando 12
entrevistas, distribuyendo seis para niveles altos y seis para niveles bajos y dentro de estos grupos
una muestra al 50% segun el sexo. Al mismo tiempo en la seleccion.de los participantes se buscé una
dispersion en la edad y en las sedes divisionales, con el fin de lograr capturar la experiencia de la
mayoria de los sectores de la poblacion.

Las transcripciones realizadas fueron codificadas con claves de identificacion que eran a la
vez sencillas, pero al mismo tiempo contenian toda la informacion relevante«del entrevistado. La
nomenclatura seleccionada fue en primer lugar la letra del sexo (H o M), seguido del nivel de
tecnoestrés obtenido en la fase cuantitativa (A o B) y por ultimo el nimero consecutivo de persona
entrevistada en este subgrupo. Por ejemplo, MA3, fue la tercera mujer con teenoestrés alto
entrevistada.

Previo y durante a la entrevista se otorgaron instrucciones y recomendaciones a los

participantes para que estuvieran en un lugar cémodo, con acceso a internet, sin ruido ni distracciones,
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y se realizaron en dias y horarios elegidos por los entrevistados. Antes de la entrevista se les envié la
carta de-Consentimiento informado la cual retornaron con su firma y adicional se les pedia
verbalmentesu tonsentimiento, previo a ser entrevistados. Al finalizar la entrevista se le preguntaba

al usuario si habia alguna duda o inquietud y en caso de haberla se dio seguimiento a la misma.

3.9 Protocole.de proteccién a la informacion

Los datos obtenides del cuestionario y de los participantes asi como las entrevistas grabadas
y el diario de campo se protegen y resguardan con apego a los lineamientos del reglamento interno
de la Comision Institucionalsde) Etica en Investigacion y el Codigo Institucional de Etica para la
Investigacion de la UJAT (2019), guardando la confiabilidad de los datos sensibles de los encuestado
y entrevistados, clasificando la informacion sin sesgar los mismos o editarlos a conveniencia del

investigador y seran resguardados por.5-aiios como minimo posterior a la publicacion de la presente.

3.10 Proceso de analisis de la informacion cuantitativa

Segun Creswell (2014), en lafase de analisis los datos son examinados de forma separada.
En la fase cuantitativa, el estudio estadistico de\los resultados se considerd con el tratamiento de
datos, andlisis descriptivo de los resultados y la interpretacion de estos basados en las preguntas de
investigacion. El procesamiento de los datos.se llevo a“cabo a través del software SPSS v.27, se
efectuaron analisis de tipo no paramétrico y de estadistica.descriptiva para variables que no cumplian
los criterios minimos para este tipo de test debido-a’su cualidad de dato. Se realizaron procedimientos
estadisticos para verificar la validez y confiabilidad del cuestionario de escala, como el analisis
factorial exploratorio (AFE) y la determinacion de la consistencia“interna a través del coeficiente de
Alfa de Cronbach.

Es importante recalcar que debido al disefio mismo de los datos:sociodemograficos que dan
respuesta a las hipotesis dos y tres, y con el fin de reducir el error, se tomaron emcuenta los criterios
para el uso de test no paramétricos ya que estas variables no cumplian con los requisitos basicos para
poderlos realizar, por lo que en su lugar se utilizaron tablas de contingencia para_encontrar las
tendencias de los datos por variable y contrastando con cada dimension del tecnoestres (Ver Anexo
6). Field (2013) menciona que para poder realizar los test no paramétricos se requieren ciertos
lineamientos, los cuales son las condiciones fundamentales que aseguran que los ‘tesultados
eliminaran en la mayor medida posible el error. Las variables cumplian el criterio de independeéncia,

sin embargo, el nimero de categorias y de niveles (seis dimensiones), provocd una disminucion del

52



nivel delalfa, provocando un incremento en el nivel de error, por lo que lo recomendado es utilizar
la estadistica descriptiva a través de tablas de contingencia. Las variables por analizar con éstas son:
formacion profesional, nivel de estudios, estado civil, division académica, tipo de contratacion, edad,

horas de trabajo-semanal y afios de antigiiedad de los docentes.

3.11 Proceso de analisis de la informacion cualitativa

Una vez realizadas las 12 entrevistas, se dividio por niveles a los grupos, teniendo un grupo
de nivel Alto de Tecnoestrés (n=6) y uno con niveles bajos de Tecnoestrés (n=6). Se realiz6 la
transcripcion de las entrevistas'y se efectud el analisis cualitativo de datos buscando categorias
emergentes de forma inductiva dentro de la informacion recabada (Ver Figura 5).

Figura 5

Grupos para analisis de datos cualitativo.en ATLAS.Ti

Grupo Alto
Nivel TE (n=6)

LG N

Grupo Bajo
Nivel TE (n=6)

Nota: Elaboracion propia

3.11.1 Tratamiento de datos cualitativos

Los datos obtenidos en la entrevista fueron procesados en un software. Para~el andlisis se
utilizé la paqueteria de analisis de datos cualitativos llamada ATLAS.Ti Version 23. En una primera
instancia fue transcrita la entrevista. La transcripcion del contenido debe ser precisa ya ‘que-es un
elemento fundamental para las interpretaciones posteriores (Flick, 2014), por lo que se cuido la

redaccion de los términos utilizados por los propios participantes, y en casos donde la grabacién o
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interferedcias no lo permitieron se utilizd la palabra “inteligible”.

3.12:2 Codificacion de datos cualitativos

Las entrevistas fueron analizadas a través de un método inductivo en el cual se buscaron
cddigos emergentes en el habla de los docentes y finalmente se generaron categorias emergentes en
dos subgrupos: Les docentes con niveles altos de tecnoestrés y los docentes con niveles bajos de
tecnoestrés. Esto permiterun analisis integrativo de los resultados de la investigacion.

En una primera‘fase de codificacion se buscaron las categorias emergentes, posteriormente
las subcategorias que se sustraen de las mismas en cada uno de los grupos (alto y bajo tecnoestreés).
La teoria base para la categorizacion es la teoria de demandas y recursos. Las categorias emergentes,
asi como las subcategorias fueron.definidas con base a la informacion empirica. Los datos de las
matrices se enriqueceran con fragmentos del discurso, para que en la fase de discusion se puedan

establecer las conjeturas y respuestas alSupuesto de esta investigacion (Ver Figura 6).

Figura 6

Esquema interpretativo para el anélisis de'los dates

(ESQUEMA INTERF’RETATIVCD

SUPUESTO PREGUNTA

i Cusles fueron las estrategias
empleadas por los docentes que
cantnbuyeron a mitigar su nivel de
tecnoestrés experimentada?

5l Los docentes durante & confinamiento
por COVID-19 emplearon diversas
estrategizs de mitigacidn del tecnoestrés de
tipo organizacional e individual

\[rmnu o ngmmsa/

RECURSOS

DEMANDAS |z
EMERGENTES

CATEGORIA
EMPIRICA

RECURSOS
EMERGENTES

Nota: Elaboracion propia
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las categorl'as emergentes son de tres tipos: demandas emergentes, recursos emergentes y se

considera’una tercera categoria que emane del discurso.

3.11.3 Paradigma interpretativo

El paradigma® interpretativo tiene como fin el interpretar y comprender la realidad
experimentada por la-poblacion estudiada y busca entender la experiencia de los sujetos, en este caso,
los docentes universitariosdurante el confinamiento. En esta fase del método mixto se da prioridad
a lo expresado por los docentes en sus entrevistas, y la comunicacion verbal se contrasta con las
categorias que emergen para asf poder codificar y analizar los hallazgos. De esta manera, el estudio
se robustece, permitiendo asi profandizar para comprender. Para Yin (2014), este paradigma permite
adentrarse a la realidad de los sujetos-g de grupos especificos (en este caso, docentes) y obtener asi
informacion profunda.

Las categorias emergentes se pueden definir de la siguiente manera: las demandas se definen
como los aspectos sociales, fisicos, psicologicos y organizacionales que exigen un esfuerzo particular
y estan relacionadas con costos fisiol6gicos y psicoldgicos. Las demandas tienen un impacto negativo
en la salud y la motivacién que puede desencadenar-€n.agotamiento y el desapego laboral, por otro
lado, los recursos laborales y personales son.aquellas caracteristicas sociales, institucionales, fisicas
0 psicoldgicas necesarias para la ejecucion de-estrategias que mitiguen el estrés y asi alcanzar las
metas propuestas. Por Gltimo, la categoria emergente fue definida con base a los datos encontrados y
se considera una categoria importante porque toma en cuenta_lo-recurrente en el discurso de la

poblacion estudiada y que no esta contemplado en ninguna categoria-tedrica.

3.11.4 Codificacién axial

Los cddigos son definidos como palabras o enunciados cortos.que identifican un tema
determinado, por lo que se desarrollan de manera preliminar desde el trabajo de.€ampo hasta después
de la aplicacion de entrevistas. Saldafia (2009) sugiere la codificacion descriptiva, por.lo que en este
estudio se considera pertinente, debido a que sintetiza en una palabra o frase el tema‘central que se
aborda, por ejemplo: Emociones, malestar, etc. Posteriormente se realizd uny proceso de
discriminacion y jerarquizacion de codigos que consiste en relacionar categorias emergentes con
subcategorias. Esta etapa facilito definir los cddigos més representativos del estudio y los elementos

que se relacionan con estos.
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n base en este disefio de trabajo se procede a presentar el analisis de los datos y los
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CAPITULO IV

ANALISISIDE DATOS Y RESULTADOS

En el capitulo anterior se establecieron las bases metodoldgicas del trabajo, por lo que el
capitulo que a continuacién se desarrolla, se dedica a plasmar los resultados obtenidos en la
investigacion. Se comenzara en el orden establecido previamente y en concordancia con el modelo
mixto secuencial explicativoy lossesultados cuantitativos en primer lugar, seguidos de los resultados
cualitativos.

El apartado que a continuacién se desglosa, se divide en tres secciones, en la primera se
presentan los datos recolectados y resultados recopilados en la fase cuantitativa, para lo cual se
indican los instrumentos, los procedimientes y los resultados. En la primera seccion, se presentaran
los utilizados con el cuestionario de escala Likert. En seguida, se reporta el analisis de los datos
recolectados con el cuestionario, posteriormente Se procede a la verificacion de las hipotesis. Mas
adelante, se establecen los procedimientos de analisis y datos recopilados en la entrevista para la parte

cualitativa. El capitulo culmina con un reSumen.de los*hallazgos encontrados.

4.1 Procedimientos de analisis fase cuantitativa

En este estudio se utilizaron diferentes procedimientos’estadisticos con el fin de comprobar
la validez y la confiabilidad del cuestionario de escala de Likert: el andlisis factorial exploratorio
como medida para corroborar la validez de constructo; la verificacion:de la validez de convergencia,
y la verificacion de la confiabilidad mediante el analisis de consistencia interna del instrumento de

manera global con sus dimensiones, a través del Alfa de Cronbach.

4.1.1 Resultados de analisis cuantitativo

El cuestionario de tecnoestrés adaptado fue redisefiado en septiembre de 2022 e implementado
para la fase de recoleccion de datos el 19 de septiembre del mismo afio y estuvo disponible hasta el
30 de noviembre, es decir, un total de 72 dias naturales. Se recopilaron un total de 299 cuestionarios

que representan un 13% de la poblacion total de 2237 docentes. Posteriormente se procedio a
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codificarla base de datos para su analisis. Se eliminaron 12 cuestionarios de docentes debido a los
criterios-de.inclusion y exclusion del estudio, quedando un total de 287.

Se realiz6 un analisis de datos atipicos mediante el cual se tomd la decision de eliminar tres
items problematicos y tres participantes que mostraban inconsistencias reiteradas en su patron de
respuesta, quedando.un total de 37 preguntas del cuestionario y una muestra a analizar de 284
profesores. A partir de estos datos se procedié a realizar los analisis estadisticos de los mismos.

4.1.2 Validez de Constructo: Analisis Factorial Exploratorio

La validez de constructo, tiene como fin que las inferencias hechas sobre la naturaleza del
tecnoestres y las encontradas en las manifestaciones aportadas por la poblacion coincidan. Este tipo
de validez busca verificar la operacionalizacion tedrica del constructo (Cohen et al., 2018). Como se
explico en el capitulo sobre el disefio metodoldgico, el instrumento a utilizar tiene su base en uno
existente sobre tecnoestrés; sin embargo, se-adaptaron los items para un contexto educativo, debido
a estos cambios, se decidié realizar‘un analisis faetarial exploratorio el cual se utiliza tipicamente en
instrumentos de nueva creacion. Esta deeision radica’en que los items del instrumento se modificaron
y, por lo tanto, no se puede asumir la validez de constructo per se. Es por ello que, en lugar de realizar
un analisis factorial confirmatorio, se realizé umanalisis.factorial exploratorio para verificar que, en
efecto, los items se conglomeran tal cual, como Jel instrumento original, y a la vez para poder
constituir tanto la solidez en las modificaciones o’el redisefio-dek.instrumento y de las dimensiones
de éste.

En el aspecto tedrico, el instrumento considera que el tecnoestrés esta constituido por cinco
diferentes dimensiones, y que el tecnoestrés es la suma de estas cinco dimensiones, es decir, que los
40 items miden tecnoestreés, es por ello por lo que la eleccion precisa para poder realizar validez de
constructo es el andlisis factorial exploratorio considerando que los items puedan‘agruparse en cinco
factores originales y un factor adicional agregado, que es el de sintomas fisicos.

La validez de constructo es aquella que se refiere a la extension en la que un‘instrumento mide
un determinado constructo (Cohen et al., 2018). A continuacidn, se mencionan los pases.empleados

para determinar la validez de constructo del instrumento.
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471.2.1 Pruebas de normalidad por item

Se realizaron las pruebas de normalidad de los datos con el fin de verificar la distribucion de
éstos. El criterio de normalidad es importante para la toma de decisiones sobre el tipo de pruebas
estadisticas a realizar posteriormente, asi como la naturaleza de los datos, recordando que los datos
del cuestionario son de, naturaleza ordinal. Para ello se utiliza una prueba de significancia como el
Kolmogorov-Smirnov,0 el Shapiro-Wilk, ambas comparan las puntuaciones de la muestra a una
distribucion normal conwla .misma media y desviacion estandar (Field, 2013). Si los resultados
muestran un p valor >.05,%e~refiere que los datos no son significativos. Esto se debe a que la
distribucion de la muestra no“es significativamente diferente a la de una distribuciéon normal. En
consecuencia, se asume una distribucion normal de los datos; por otro lado, si los resultados de la
prueba estadistica muestran un valor de significancia p<.05, significa que no se asume normalidad
de la muestra.

Una vez obtenidos los datos de la prueba estadistica, estos se utilizan como criterios para
determinar la normalidad en la distribucion si el valor p es igual o menor al nivel de significancia,
para este fin se escoge la prueba estadistiea de Shapire-Wilk ya que es la mas poderosa para muestras
moderadas como en este caso.

Se presentan a continuacion los resultados de las pruebas de normalidad por item de Shapiro-
Wilk cuyo nivel de significancia en el 100% de-1os items fue menor del 0.01, lo que indica que la
distribucién no es normal, cuestion que es congruente con una-€scala Likert de frecuencia y que nos
indica que los analisis estadisticos posteriores deben ser de tipd no paramétrico para verificar el

impacto de las variables sociodemograficas en cada una de las dimensiones (Anexo 7).

4.1.2.2 Analisis factorial exploratorio

Para la verificacion de la validez de constructo se utilizé el procedimiento,de analisis factorial
exploratorio, el cual permite reducir las variables a dimensiones (o factores).tilizando la varianza
comun con el fin de descubrir (o corroborar en este caso) las variables latentes.que-constituyen el
constructo. Para autores como Field (2013), existen diversos instrumentos que permitén-discernir los
factores existentes dentro de los datos y la eleccion de éste depende en gran medida,deylo que el
investigador busca. Como se explico en parrafos recientes, la intencion es explorar los datos y poder

emplear métodos descriptivos sobre la poblacion estudiada en la muestra.
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Pdra poder utilizar el anélisis factorial exploratorio (AFE) se deben cumplir ciertos criterios
como und base de datos que excluya casos atipicos; cuidar el nimero de la muestra y que por cada
item se considera en proporcién de cinco participantes (esto considerando la postura de ratio por item,
que algunos auteres consideran innecesaria).

Para verificar. la adecuacion de la muestra en la aplicacion del anélisis factorial, se utilizo el
método Kaiser-Meyet-Olkin (KMO) que permite validar su fortaleza para correr el andlisis en
términos de cantidad de Ja'muestra.

Las preguntas del'cuestionario se asumen como interrelacionadas entre si, ya que todas miden
un aspecto especifico del tecnoestrés, por lo que se considero utilizar el método Bartlett, el cual indica
si la matriz de correlacion es significativamente diferente de la matriz de identidad, si es positivo
significa que en general, las correlaciohes entre las preguntas son diferentes a cero (Field, 2013). De
igual manera se propuso utilizar los valeres criticos sugeridos por Stevens (2002), estableciendo para
una muestra de 300, un factor de carga de“item de 0.298 para que los items puedan ser considerados
dentro de un factor.

Por ltimo, se toma en cuenta elfactor-derotacion de tipo ortogonal, ya que se intuye que las
dimensiones del instrumento no tienen ungrado degcorrelacion entre si, por lo que se utiliza la prueba
Varimax. Este tipo de rotacion permite faCilitar la interpretacion de los datos de la matriz factorial, a
través de maximizar la suma de las varianzas.

Posterior a la extraccion de los factores.y para detecminar el nimero de ellos a retener, se
considerd el criterio de Joliffe, en el cual se conservan aquellos«€on autovalores superiores a 0.7. El
criterio de Kaiser no pudo ser utilizado debido a que dentro de_sus requerimientos se solicita un
namero de preguntas menor a 30.

Para realizar el analisis factorial exploratorio se ejecutd el método Maiser-Meyer-Olkin
(KMO) con los datos para determinar la adecuacion de la muestra, el resultado puede variar entre 0
a 1, a mayor cercania con el cero no se recomienda el uso del analisis factorialcon los datos (Field,
2013), por otro lado, resultados cercanos a uno refieren ser confiables a factores.(\Wer. Tabla 5).

El resultado de la prueba KMO fue de 0.921 lo que indica que los datos pueden‘’ser analizados
a traves del analisis factorial de forma adecuada ya que se apegan a las recomendaciones de,Sofroniu

(1999, citado por Field, 2013) de que valores superiores a 0.90 son maravillosos.
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Tabla s

Resultados de Prueba de KMO y Prueba de Esfericidad de Bartlet

Medida KMO de adecuacion de muestreo 0.921
Prueba de esferjeitlad de Bartlet ?
Aprox. Chi-cuadrado 7309.552
gl 666
Sig. <.001

Nota: Elaboracion Propia

La tabla de varianza total realizada.mostro un total de seis factores (coincidentes con los seis
factores disefiados del instrumento) como\se puede observar en los autovalores superiores a uno
previos a la rotacion ortogonal (Ver Anexo, 8). Sin embargo, es importante validar que los items
dentro de las dimensiones se hayan conglomerade de la manera prevista.

Para realizar la extraccion de items.de cadadfactor se utilizo la matriz de factor rotado a traves
del método Varimax (Ver Anexo 9). Se analizé cada item.considerando cumpliera los criterios de
Stevens (2002) para un factor de carga superior a 0.298 para poder ser considerado dentro de un
factor (Ver Anexo 10). Algunos items cargaron‘facilmente’enralgun factor sin embargo algunos no,
por lo que se puede observar cercania de dichos items en mas de"un factor.

Posteriormente se realizo la toma de decisiones para ubiear.a los items en un determinado
factor y la denominacion del factor encontrado en los datos, quedando de la siguiente forma (Ver
Anexo 11). Como se puede apreciar en las agrupaciones de los factores.versus la fuerza de la carga
del item, en la dimension Escepticismo (Factor 4), Fatiga (Factor 1), InefieaCia (Factor 2), Adiccion
(Factor 3) y Sintomas Fisicos (Factor 1), se puede comprobar facilmente la carga‘factorial a la que
pertenecen estos items. Sin embargo, en la dimension ansiedad, se puede encontrarpa comunalidad
tal que, aunque cumpla los criterios de Stevens, estos items tienen fuerza superior a-9:298 en mas de
un factor. Los items que se encuentran en esta situacion son: Al, A2, A3, A7y A8.

Debido a que no representa una diferencia significativa se tomo la decision de mantenerlos
agrupados en el factor original, comprobando asi la validez de constructo de las seis dimensiones del

instrumento.
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4.1:3 Validez de Convergencia

Para Cohen,et al., (2018), la validez convergente es un tipo de validez de constructo que
verifica que el instramento mide lo que debe medir a través de la correlacion. Las técnicas
convergentes buscan-unarinter-correlacion. Para identificar la interrelacion entre las dimensiones de
tecnoestrés se utilizd un_coeficiente de correlacion. Debido a la naturaleza ordinal de los datos, se
manejo la correlacion de Spearman, lo cual generd un valor de significancia entre las dimensiones el
cual fue determinado a través del coeficiente alfa de 0.05 como referencia.

El test estadistico Rho de.Spearman es una alternativa no paramétrica, decision que se toma
debido a la falta de cumplimiento deJgs,requerimientos para la realizacion de pruebas paramétricas
como la relacion linear dentro de las variables o la distribucion normal de los datos (Larson-Hall,
2016).

Se realizé el procedimiento~de Rho de Spearman para verificar la correlacion entre las
dimensiones. El andlisis arrojo un valor.de significancia entre las dimensiones el cual fue determinado

utilizando el coeficiente alfa de 0.05 como referencias

4.1.3.1 Rho de Spearman

Es un tipo de test de correlacién no paramétrica que utiliza los rangos y generalmente se
utiliza cuando los datos son de tipo ordinal. En el caso del instrumento, se utiliza este test para
verificar la interrelacion entre las seis dimensiones. Cuando la correlacion fue significativa es un
indicativo de que la fuerza y direccion se confirmaban, para la ‘interpretacion de la fuerza de
correlacion se utilizan los parametros: débil (.20<rs<.39), moderado (.40<rs<.59), o fuerte (rs>.60)
(Williams y Monge, 2001). Este método permitio eliminar las dimensiones quewno cumplian con el

criterio prestablecido.

4.1.4 VValidez de Contenido

Se reviso el cuestionario original y se redactaron los items adaptados al contexto docente, el
banco de reactivos fue presentado a un grupo de tres expertos los cuales revisaron en und sesion de

andlisis, cada uno de los items y se realizaron las modificaciones. Como resultado de este analisis se
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concreté“un cuestionario adaptado con un total de 40 items y 6 dimensiones que fue aplicado a la
poblacién (Ver Anexo 3).

4.1.4.1-Convergencia entre dimensiones

Con excepeion de todas las interacciones de la dimension Adiccidn, el nivel de significancia
alfa entre dimensionessfue <0.5, lo cual puede explicarse debido a que probablemente es una
dimensién que, aunque.por si sola demuestre ser un factor individual, no interactia de manera

organica con las demas (Ver’/Anexo 12).

4.1.5 Confiabilidad: Consistencia Interna

La confiabilidad es un término-que define la capacidad de fiabilidad, consistencia y
replicabilidad a través del tiempo de 1os instrumentos. Toma en cuenta el contexto de la toma de
datos, como las condiciones en las que se.aplico el cuestionario, los factores externos que pueden
afectar los resultados o a los participantes y el instrumento en si.

La confiabilidad como consisténcia interna’asume que los resultados pueden ser divididos y
aun asi arrojarian productos similares.\El coeficiente .de Alfa de Cronbach es una medida de la
consistencia interna que comprende el radio de la variabilidad atribuida a los participantes dividida
por la variabilidad asignada a la interseccion entre los participantes y los items (Larson-Hall, 2016).

Se procedio a medir la confiabilidad del inStrumento/de}manera global y posteriormente por
dimension. El método de confiabilidad escogido fue el de consistencia interna para lo cual se utilizé

la prueba estadistica de Alfa de Cronbach.

4.1.5.1 Prueba de Cronbach

Con el fin de realizar la verificacion de la confiabilidad del cuéstionario, su consistencia
interna fue puesta a prueba. Se tomo en cuenta que el cuestionario consta de.varias dimensiones,
razon por la cual, la consistencia interna fue analizada por cada una de ellas de forma independiente.
La consistencia interna se verifico usando el coeficiente de Alfa de Cronbach y se fealizé un analisis
del coeficiente de correlacion para cada item dentro de la dimensidn de interés.

Cuando el coeficiente de correlacion resulta superior a 0.8 se confirma el principio de
unidimensionalidad de los items. Los items que se retienen son aquellos superiores a 0.3 ya que se

considera contribuye a su dimensién. Posteriormente a la eliminacidn de los items se realiz6 una
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evaluacién del coeficiente de confiabilidad del cuestionario para verificar de nuevo por dimension y
luego de“manera global. Generalmente, se usa 0.7 como un valor de referencia para el Alfa de
Cronbach, sf el valor es superior a este nimero puede considerarse que hay consistencia suficiente
que es indicative de la confiabilidad, como Muijs (2004), que establece que arriba de 0.7 es
usualmente considerado como una confiabilidad razonable para propésitos de investigacion.

El coeficiente'de Alfa de Cronbach de los 37 items que componen el global del cuestionario
fue de 0.921, lo que indiea un alto nivel de confiabilidad de todo el instrumento (Ver Tabla 6).

Tabla 6

Resultado Coeficiente de Cronbach Total

Alfade
Cronbach N de elementos
922 37

Nota: Elaboracion propia

Al realizar el andlisis del coeficiente de fiabilidad entre las dimensiones, se encontro que todos
los indicadores son superiores a 0.7, siendo la de menor goeficiente la dimension Escepticismo (0.77).
Estos resultados demuestran un alto nivel de confiabilidad€nycada una de las escalas por dimension,

asi como a nivel global (Ver Tabla 7).
Tabla 7

Resultado Coeficiente de Cronbach por Dimensién

Alfa de Cronbach basadalen

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
Adiccion 0.875 0.875 9
Ansiedad 0.919 0.923 8
Escepticismo 0.77 0.781 4
Fatiga 0.858 0.874 5
Ineficacia 0.915 0.916 6
Sintomas Fisicos 0.887 0.892 5

Nota: Elaboracion propia
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4.2°6. Verificacion de hipotesis

Las hipétesis que estructuran esta investigacion son:

H1: El nivel de Tecnoestrés en docentes de una Institucion de Educacion Superior del estado
de Tabasco, Méxie0 €S alto.

H2: Existen “diferencias significativas en el nivel de Tecnoestrés en docentes de una
institucién de educacion.superior del estado de Tabasco, México en relacion a las variables
sociodemograficas, profesionales y laborales.

H3: Las variables sociodemograficas, laborales y profesionales contribuyen a elevar las
dimensiones del tecnoestres.

Se procedio a la verificaciongde)dichas hipotesis a través de los test estadisticos y bajo los
supuestos establecidos en el punto anterior.

Con el fin de verificar las hipdtesis planteadas en esta investigacion, en un primer lugar se
constato el nivel de tecnoestrés general para cada participante, para lo cual se adaptaron los rangos
preexistentes del cuestionario original-donde se da una categoria nominal a manera de diagnostico
segun el nivel alcanzado por el participante; Para realizar esto se desarrollaron tres procedimientos

que se explican a continuacion

4.1.6.1 Verificacion del nivel de tecnoestrés

El cuestionario de Tecnoestrés docente consta de seis_dimensiones y 40 items en total, los
cuales pueden calificarse segun la respuesta elegida en la escala Likert, que va de cero a cuatro puntos,
lo que hace que la calificacion minima posible sea de 0 y la maxima de“160. Para realizar la correccion
y la calificacion del cuestionario, se tomd como base la correccion del cuestionario original (Llorens,
et al., 2011).

El procedimiento para la calificacion y la correccion consiste en realizarla sumatoria por
participante de las puntuaciones del cuestionario global. Con base a este resultade, el nivel de
tecnoestres puede variar entre muy bajo, bajo, medio bajo, medio alto, alto, y muy alte..Este ranking

se asume debido a la proporcion segun el nivel percentilar del participante (Ver Tabla'8).
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Tabla 8

Niveles de"Tecnoestrés segiin sumatoria de puntuaciones

Nivel Porcentaje
Muy bajo >5%

Bajo 5-25%
Medio bajo 26-50%
Medio alto 51-75%
Alto 76-95%
Muy alto >95%

Nota: Llorens, et al., 2011

4.1.6.1.1 Definicion y operacionalizaeion de rangos

Para fines de esta investigaciony“se realizd/la,adaptacion de los rangos de los niveles para la
calificacion, correccion y posterior interpretacion dedos.datos, quedando de la siguiente forma (Ver
Tabla 9).

Tabla 9

Niveles de Tecnoestrés segun sumatoria de puntuaciones

Nivel Porcentaje

Muy bajo >5% (0-8 puntos)

Bajo 5-25% (9-40 puntos)
Medio bajo 26-50% (41-80 puntos)
Medio alto 51-75% (82-120 puntos)
Alto 76-95% (121-152 puntos)
Muy alto >95% (153-160 puntos)

Nota: Elaboracion propia

Los rangos fueron adaptados del cuestionario original considerando los cambios efectuados

en el nimero de items y puntos de la escala Likert. Con esta operacionalizacion se procede a realizar
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el analisis de estadistica descriptiva de los datos obtenidos. Se realizo el analisis de los rangos de las
sumatorias_por dimension para determinar los niveles totales por dimension. A continuacion, se

establecen dosrangos por dimension (Ver Tablas 10 a la 15).

Tabla 10

Definicion de los Niveles de Tecnoestrés de la dimensién Adiccién

Dimension Niveles NUmero Rangos
items

Adiccion Muy bajo 9 >5% (0-2 pts)
Bajo 5-25% (3-7pts)
Medio bajo 26-50% (8-13 pts)
Medio alto 51-75% (14-20 pts)
Alto 76-95% (21-25 pts)
Muy alto <95% (26-27 pts)

Nota: Elaboracion propia

Tabla 11

Definicion de los Niveles de Tecnoestrés de la'dimension Ansiedad

Dimension Niveles NUmero Ranges
items

Ansiedad Muy bajo 8 >5% (0-1pts)
Bajo 5-25% (2-6/pts)
Medio bajo 26-50% (7-12'pts)
Medio alto 51-75% (13-18 pts)
Alto 76-95% (19-22 pts)
Muy alto <95% (23-24 pts)

Nota: Elaboracion propia

Tabla 12

Definicidn de los Niveles de Tecnoestrés de la dimension Escepticismo
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Dimension Niveles NUmero Rangos
items

Escepticismo Muy bajo 4 >5% (0-1pts)
Bajo 5-25% (2-3 pts)
Medio bajo 26-50% (4-5 pts)
Medio alto 51-75% (6-8 pts)
Alto 76-95% (9-10 pts)
Muy alto <95% (11-12 pts)

Nota: Elaboracién propia

Tabla 13

Definicion de los Niveles de Tecnoestres‘de la dimension Fatiga

Dimension Niveles Numero Rangos
items

Fatiga Muy bajo 5 >5% (0-1pts)
Bajo 5-25% (2-3 pts)
Medio bajo 26-50% (4-7 pts)
Medio alto 5175% (8-11 pts)
Alto 76-95% (12-13 pts)
Muy alto <95% (14315 pts)

Nota: Elaboracion propia

Tabla 14

Definicion de los Niveles de Tecnoestrés de la dimensidn Ineficacia

Dimension Niveles Numero Rangos
items
Ineficacia Muy bajo 6 >5% (0-1pts)
Bajo 5-25% (2-4 pts)
Medio bajo 26-50% (5-9 pts)
Medio alto 51-75% (10-13 pts)
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Alto 76-95% (14-16 pts)
Muy alto <95% (17-18 pts)

Nota: Elaberaeidn propia

Tabla 15

Definicion de los Niveles de Tecnoestrés de la dimension Sintomas Fisicos

Dimension Niveles NUmero Rangos
items

Sintomas Fisicos Muy bajo 5 >5% (0-1pts)
Bajo 5-25% (2-3 pts)
Medio bajo 26-50% (4-7 pts)
Medio alto 51-75% (8-11 pts)
Alto 76-95% (12-13 pts)
Muy alto <95% (14-15 pts)

Nota: Elaboracion propia

4.1.7 Estadistica descriptiva: Sumatoria del cuestionario

Se presentan los hallazgos obtenidos-del~nivel de _tecnoestrés a traves de una escala de
frecuencia para realizar asi el andlisis de resultados. La tabla establece cuantos participantes se ubican
en cada uno de los rangos de nivel de tecnoestrés de forma global

De los 284 participantes, la mayoria presentd un nivel global de tecnoestrés medio bajo
(46.5%), seguido por un nivel bajo (44.01%).

El cuestionario adaptado cuenta con 37 items en total agrupados®€n seis dimensiones. La
escala cuenta con cuatro puntos del cero al tres por lo que la calificacion minima és cero y la maxima
es de 111. Es importante recordar que en el proceso anterior de verificacion de~casos atipicos se

eliminaron tres items problematicos, por lo que los rangos fueron adaptados (Ver‘Tabla 16).

69



Tabla 16

Niveles de Tecnoestrés segiin sumatoria de puntuaciones

Nivel Porcentaje

Muy bajo >5% (0-6 pts)

Bajo 5-25% (7-27pts)
Medio bajo 26-50% (28-55 pts)
Medio alto 51-75% (56-83 pts)
Alto 76-95% (84-105 pts)
Muy alto <95% (106-111 pts)

Nota: Elaboracion propia

Se realizo la sumatoria de cada partiCipante y se agruparon en rangos quedando de la siguiente
manera (Ver Tabla 17).

Tabla 17

Frecuencia de participantes por nivel de-tecnoestrés

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 5 7%

Bajo 125 44.01%
Medio bajo 132 46.5%
Medio alto 22 7.74%
Alto 0 0%

Muy alto 0 0%

Nota: Elaboracion propia (n=284)

4.1.7.1 Estadistica descriptiva: Distribucion de participantes por nivel de‘teenoestrés

Posteriormente se realizé una tabla de frecuencias por niveles con cada una de las dimensiones
de tecnoestrés donde se tiene verificativo el analisis de los resultados en contraste a través.de un

andlisis de frecuencias.
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A’continuacion, se presenta la distribucion de los participantes segln su nivel de tecnoestrés
(Ver Figura.7). Se observa que la mayoria de los docentes presentan un nivel de tecnoestrés medio

bajo seguido por los de nivel bajo.

Figura 7

Distribucién de frecuencia de participantes por nivel de tecnoestrés
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Nota: Elaboracion Propia

Se realizo el analisis de las frecuencias por dimension, el cual'sirvio de base para los siguientes
andlisis. Se generaron tablas de frecuencia de los resultados por cada’dimension las cuales se

presentan a continuacién (Ver Tablas 18 a la 23).

4.1.7.2. Estadistica descriptiva: Distribucidn de participantes en la dimension
escepticismo

En la dimensidn escepticismo, se puede apreciar que mas de la mitad de®los\docentes
presentaron un nivel muy bajo, esta dimension se refiere a la desconfianza o dudas con relacién a la
eficacia de la tecnologia (\Ver Tabla 18). Se encontré que solo el cinco por ciento de los doeentes

encuestados presentaron un nivel alto de desconfianza hacia la tecnologia (Ver Figura 8).

71



Tabla 18

Frecuencia.de Niveles de Tecnoestrés de la dimension Escepticismo

Dimension Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje
Escepticismo Muy bajo >5% (0-1pts) 147 52%
Bajo 5-25% (2-3 pts) 58 20%
Medio bajo 26-50% (4-5 pts) 27 10%
Medio alto 51-75% (6-8 pts) 37 13%
Alto 76-95% (9-10 pts) 7 2%
Muy alto <95% (11-12 pts) 8 3%

Nota: Elaboracion propia (n=284)

Figura 8

Distribucion de Niveles de Tecnoestrés de la'dimension Escepticismo
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Nota: Elaboracion propia

4.1.7.3 Estadistica descriptiva: Distribucion de participantes en la dimension Fatiga

La dimensidn fatiga mide el cansancio, agotamiento mental o deterioro fisico que Se praduce
por el uso de las tecnologias. Se puede notar que 42% de los docentes presentan niveles medio bajo

en esta dimension (Ver Tabla 19). Se encontr6 que solo el cuatro por ciento de los docentes
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encue@ presentaron un nivel alto de fatiga relacionada con la exposicion a la tecnologia (Ver

Figura 9):
2
Tabla 19 L

%

Frecuencia de N@Bs de Tecnoestrés de la dimension Fatiga
¢
J

Dimension Rangos Frecuencia Porcentaje
Fatiga >5% (0-1 pts) 56 20%
5-25% (2-3 pts) 53 19%
ﬁj}\ 26-50% (4-7 pts) 118 42%
Medio a 6 51-75% (8-11 pts) 46 16%
Alto @- 76-95% (12-13 pts) 8 3%
Muyalto ‘@ <05 (14-15pts) 3 1%

\V
Nota: Elaboracién propia (n=284) \
Figura 9 @_ ;
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Nota: Elaboracion propia
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4277 4. Estadistica descriptiva: Distribucion de participantes en la dimension
Ansiedad

En la dimension ansiedad se puede apreciar que mas de la mitad de los docentes presentaron
un nivel entre bajo y muy bajo (67%), esta dimension menciona que la presencia de altos niveles de
activacion fisiologica nosplacentera y sentimientos de tension y malestar por el uso presente o futuro
de algun tipo de TIC (Ver. Tabla 20). Se encontr6 que solo el uno por ciento de los docentes

encuestados mostro un nivel alto.de ansiedad (Ver Figura 10).

Tabla 20

Frecuencia de Niveles de Tecnoestrés ‘desfa dimensién Ansiedad

Dimension Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje
Ansiedad Muy bajo >5% (0-1 pts) 78 27%
Bajo 5525% (2-6 pts) 115 40%
Medio bajo 26-50% (7-12 pts) 67 24%
Medio alto 51-75%)(13-18 pts) 20 7%
Alto 76-95%1(19-22 pts) 4 1%
Muy alto <95% (23524 pts) 0 0%

Nota: Elaboracion propia (n=284)
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Figura 10

Distribuciénide Niveles de Tecnoestrés de la dimensién Ansiedad
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Nota: Elaboracion propia

4.1.7.5 Estadistica descriptiva: Distribucion/de participantes en la dimension ineficacia

La dimension ineficacia mide los pensamientos negativos sobre la propia capacidad que posee
cada persona para utilizar la tecnologia con éxito. Se puede notar que 42% de los docentes presentan
niveles muy bajos en esta dimension (Ver Tabla 21). Se encontr6-gue ningin docente encuestado

presento un nivel alto de ineficacia relacionada con la tecnologia (\er Figura 11).

Tabla 21

Frecuencia de Niveles de Tecnoestrés de la dimensién Ineficacia

Dimension Niveles Rangos Frecuencia. Porcentaje
Ineficacia Muy bajo >5% (0-1pts) 118 42%
Bajo 5-25% (2-4 pts) 74 269%
Medio bajo 26-50% (5-9 pts) 76 27%
Medio alto 51-75% (10-13 pts) 14 5%
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O Alto 76-95% (14-16 pts) 1 0%

2 Muy alto <95% (17-18 pts) 1 0%
A Y
Nota: Elabora%ropia

Figura 11 P
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Nota: Elaboracion propia @

4.1.7.6 Estadistica descriptiva: Distribucion de participantes en Ia@ensi()n adiccion

O
En la dimension adiccion es posible percibir una distribucion diferente Ias demas ya
que en ésta se encontrd que uno de cada diez docentes experimentd cierto ni\@ adiccién
tecnoldgica (Ver Figura 12). Esta dimension habla del uso excesivo y compulsivo a ut%TIC en
todo momento (Ver Tabla 22). O

.
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Tabla 6

Frecueno@ hliveles de Tecnoestrés de la dimension Adiccion
r'y

Dimensic’@ Niveles

Rangos Frecuencia Porcentaje
Adiccion ®/\ Muy bajo >5% (0-2 pts) 11 4%
\S)Bajo 5-2506 (3-7pts) 42 15%
@io bajo 26-50% (8-13 pts) 104 37%
io alto 51-75% (14-20 pts) 95 33%
A 76-95% (21-25pts) 30 11%

Muy;it‘o/ <95% (26-27 pts) 2 1%

¢

Nota: Elaboracién propia

Figura 12
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471.7.7 Estadistica descriptiva: Distribucion de participantes en la dimensién sintomas

fisicos

En Ja dimension de sintomas fisicos se miden los problemas fisicos, malestar o dolor que el

usuario de las/TI€ experimenta. Se puede apreciar que mas de la mitad de los docentes presentaron

un nivel entre bajo’'y muy bajo en esta dimension (53%) (Ver Tabla 23). Se encontré que solo el

cuatro por ciento de los docentes encuestados presentaron un nivel alto de sintomas fisicos (Ver

Figura 13).

Tabla 23

Frecuencia de Niveles de Tecnoeéstrés de la dimension sintomas fisicas

Dimension Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje
Sintomas Fisicos Muy bajo >5% (0-1pts) 93 33%
Bajo 5-25% (2-3 pts) 56 20%
Medio bajo 26-50% (4=7-pts) 87 31%
Medio alto 51-75% (8-11 pts) 36 13%
Alto 76-95% (12-13:pts) 5 2%
Muy alto <95% (24-15pts) 7 2%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 13

Distribucionde Niveles de Tecnoestrés de la dimensién sintomas fisicos
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Nota: Elaboracion propia
Con estos resultados y dando respuesta-a lasprimera hipdtesis sobre que el nivel de tecnoestrés
en docentes de una institucion de educacion superior del estado.de Tabasco es alto, se puede concluir

que no fue comprobada.

4.1.8 Relacidn entre las dimensiones del de tecnoestres y{variables sociodemograficas

La segunda hipdtesis establece si existen diferencias significativas entre los niveles de estrés
y las variables sociodemogréficas. Para ello se realizaran una serie de pruebas estadisticas de tipo no

paramétrico para dar respuesta a esta segunda hipotesis.

4.1.8.1 Pruebas de normalidad por dimensién

Se realiz6 prueba de normalidad para cada una de las seis dimensiones del cuestionario
teniendo los siguientes resultados (Ver tabla 24). Todos los resultados del nivel de significancia son
menores a 0.05 por lo que se procede a realizar analisis de tipo no paramétrico para dar respuesta a
la segunda hipotesis.
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Tabla 24

Pruebas de hormalidad Shapiro-Wilk por dimension

Dimension Estadistico gl Sig.

Adiccion 990 284 .045

Ansiedad .888 284 <.001
Escepticismo .798 284 <.001
Fatiga 952 284 <.001
Ineficacia .862 284 <.001
Sintomas Fisicos 900 284 <.001

Nota: Elaboracion propia

4.1.8.2 Relacion entre las dimensianes del teenoestrés y variables sociodemogréaficas

Con el fin de dar respuesta a la segunda hipotesis, sobre la relacion entre las variables
sociodemograficas y el nivel de tecnoestrés en-cada dimension se incluyeron en el cuestionario
aplicado a los participantes una serie de oraciones que dan’respuesta a datos factuales de tipo
demogréafico de la poblacion. Estos datos permiten cotejar cada uno.delos rasgos sociodemograficos
versus los niveles de tecnoestrés encontrado en cada dimension.

A continuacidn, se describen las pruebas estadisticas y los criterios-para la interpretacion de
los resultados.

4.1.9 Andlisis por dimensién y variable sociodemograficas

En virtud de que la prueba de normalidad demostro la no normalidad de los datos; se recurrio
a utilizar analisis de tipo no paramétrico para verificar la segunda hipétesis, es por ello por’lo que se
efectud un tipo de andlisis especifico para cada variable sociodemografica tomando en“cuenta el
namero de categorias de cada variable y el tipo de dato. Sin embargo, en ocho de estas variables

debido a la cantidad de categorias de los datos, no fue recomendable aplicar test no paramétrico sin
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arriesgarel nivel de error, por lo que estos datos se analizaron a traves de estadistica descriptiva y el
uso de tablas de contingencia. A continuacion, se explica el tipo de anélisis estadistico realizado en
cada una de”las Variables sociodemograficas.

4.1.9.1*Variables sociodemograficas categoricas

Las variables categdricas son aquellas que permiten solo un nidmero muy limitado de test
estadisticos para el analisis; sin embargo, ayudan a entender el contexto en el que se esta trabajando.
Estas variables son tamhién factuales ya que no dependen de la opinién del participante sino de la
realidad de éste. Las variables que se analizan en este estudio de tipo categorico son sexo, modalidad
de programa, tipo de formaciéh profesional, Gltimo nivel de estudio del participante, estado civil,
divisién académica a la que pertenece y tipo de contratacion en la universidad. A continuacion, se
detalla cada una de ellas y el procedimiento que se realizard para medir el nivel de impacto del

tecnoestrés en cada variable.

4,1.9.1.1 Sexo

El sexo se refiere a la denominagién biol6gica del participante, no a la identidad sexual del
mismo, por lo que se consideran dos categorias ensesta variable: mujer y hombre. Por el nimero de
categorias, se realizara el procedimiento de test denominado dos grupos no relacionados con el fin de
determinar si alguna de las categorias tiene gna diferenCia_significativa en el nivel de estrés por
dimension. Los grupos para comparar son las categorias hombre versus muijer.

Se realizd el procedimiento de test denominado dos grapos no relacionados con el fin de
determinar si alguna de las categorias tiene una diferencia significativa en el nivel de estrés por sexo.
Los niveles de tecnoestrés en hombres no difieren de forma significativa de los niveles de tecnoestrés
en mujeres, U=9374, z=-.998, p=.280. Se realizd el mismo andlisis ‘por“dimension sin encontrar

diferencias significativas entre cada una de las dimensiones del tecnoestrés.y la variable de sexo.

4.1.9.1.2 Modalidad

La modalidad se refiere al tipo de programa académico en el que el_participante esta
impartiendo clases, existen al momento tres modalidades: presencial, a distancia”e hibrido. Se
eliminaron los participantes que pertenecen a la modalidad a distancia tal como se especifico en los
criterios de exclusion. Por el nimero de categorias, se realizara el procedimiento de test dengminado
dos grupos no relacionados con el fin de determinar si alguna de las categorias tiene una diferencia

significativa en el nivel de tecnoestrés por dimension. Los grupos para comparar son las categorias
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presenciales e hibridas.

l=0s.grupos que comparar son las categorias presencial e hibrido. Los niveles de tecnoestrés
en docentes”desmodalidad presencial no difieren de forma significativa de los niveles de tecnoestrés
en docentes de-modalidad hibrida, U=2245, z=-.442, p=.658. Se realiz6 el mismo andlisis por
dimension sin encontrar diferencias significativas entre cada una de las dimensiones del tecnoestrés

y la variable de modalidad.

4.1.9.1.3 Formacionsprofesional

Esta variable se refiere"al area de conocimiento de base que tiene el participante, para lo cual
se establecieron 10 categorias: artes y humanidades, educacion, ciencias sociales y derecho,
ingenieria, manufactura y constru¢cion, ciencias de la salud, TIC, agronomia y veterinaria, ciencias
naturales, matematicas y estadistica, administracion y negocios y otros.

Al tener la variable mas de dos categorias se procedio a agrupar en dos grandes categorias:
Formaciones TIC y Formaciones no TIC (VerFabla 25) contemplando en la primera categoria todas
aquellas formaciones con elevado ,Contacto .con?las TIC y en la segunda categoria aquellas
formaciones no tan familiarizadas Comlas tec¢nelogias. Se verifica el procedimiento de test
denominado dos grupos no relacionados cen-el fin de determinar si alguna de las categorias tiene una
diferencia significativa en el nivel de tecnoestrés per~<dimensién. Los grupos a comparar son

Formaciones TIC versus Formaciones no TIC.

Tabla 25

Agrupacion de tipo de formaciones segun contacto con TIC

Formaciones TIC Formacionesno TIC
Ingenieria, Manufactura y Artes y Humanidades
Construccion
Matematicas y Estadistica Educacion

Ciencias Sociales y Derecho
Ciencias de la Salud
Administracién y Negocios Agronomia y Veterinaria
Ciencias Naturales
Otros

Nota: Elaboracién Propia

Se procedid a agrupar en dos grandes categorias: Formaciones TIC y Formaciones no TIC
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(Ver Tabla 25) contemplando en la primera categoria todas aquellas formaciones con elevado
contacto=Con las TIC y en la segunda categoria aquellas formaciones no tan familiarizadas con las
tecnologiasSe realizé el procedimiento de test denominado dos grupos no relacionados con el fin de
determinar si alguna de las categorias tiene una diferencia significativa en el nivel de tecnoestrés por
tipo de formacion prefesional. Los grupos para comparar son Formaciones TIC versus Formaciones
no TIC.

Los niveles de‘teenoestrés en docentes por tipo de formacién alejada de las TIC no difieren
de forma significativa de"los niveles de tecnoestrés en docentes de formaciones cercanas a las TIC,
U=9344, z=-.080, p=.936. Se realizé6 el mismo analisis por dimension sin encontrar diferencias
significativas entre cada una de ellas'y la variable de formacidn profesional.

Adicional a esto, se analizd.latabla de contingencia de los datos sin agruparlos con el fin de
detectar con claridad si existe alguna-érea de formacion que tuviera la tendencia de tener mayor o
menor nivel de tecnoestrés por cada una de las seis dimensiones de interés (Ver Anexo 6.1). Sin ser
datos estadisticamente significativos, se hallé que el 44% de los profesionales que se formaron en
carreras de tecnologias de la informaciémtuvieran los menores niveles de ansiedad relacionada con
tecnoestres y que los docentes del area‘de ciencias naturales, matematicas y estadistica tenian el
menor nivel de escepticismo en el uso de lasTIC.

En cuanto a los sintomas fisicos, los docentes formados en las areas de ciencias sociales y

derecho fueron los que tuvieron el mayor porcentaje de severidad de estos sintomas.

4.1.9.1.4. Nivel de estudios

Esta variable se refiere al nivel de escolaridad que tienecel participante, para lo cual se
establecieron cinco categorias: licenciatura, maestria, doctorado, técnie@ superior universitario y
especialidad. Al tener la variable mas de dos categorias y en virtud de que no'se cumplen los criterios
para correr los andlisis no paramétricos se utiliza la estadistica descriptiva para el anélisis de los
resultados para observar las tendencias de la poblacion con respecto a esta variable:

Se analizaron las tablas de contingencia con el fin de detectar si existia algtnmivel de estudios
que tuviera la tendencia de contar con mayor o menor nivel de tecnoestrés por cadafina de las seis
dimensiones de interés (Ver Anexo 6.2). Se encontré que los docentes de doctorado tienen mayor
tendencia de sufrir fatiga relacionada con el uso de las TIC en comparacién con la nulidad de
frecuencia de los docentes de licenciatura y especialidad. De igual manera, el 5% de los docentes con

nivel doctorado presentan sintomas fisicos severos en comparacion del 3% de los docentes con
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maestria-0 el cero por ciento de los docentes con licenciatura o especialidad.

4.19.1.5 Estado civil

Estawariable se refiere al estado civil que tiene el participante, para lo cual se establecieron
cinco categorias#Saltero, casado, union libre, divorciado y viudo. Por tener la variable mas de dos
categorias y en virtud.de que no se cumplen los criterios para correr los analisis no paramétricos se
utiliza la estadistica deseriptiva para el analisis de los resultados para observar las tendencias de la
poblacién con respecto a.gesta variable.

Se estudio la tabla de”contingencia con el objetivo de revelar si concurre algun estado civil
con tendencia de tener mayor @ menor nivel de tecnoestrés por cada una de las seis dimensiones de
interés (Ver Anexo 6.3). Los datos no arrojaron tendencias relevantes salvo que hay mayor frecuencia
de docentes en unioén libre con sintomas fisicos severos (10%) y que los docentes solteros suelen ser

mas propensos a la elevada adiccion a las TIC (23%) versus sus contrapartes.

4.1.9.1.6. Divisién académica

Esta variable se refiere a la division académica a la cual estan adscritos los participantes, para
lo cual se establecieron doce categorias.\Debido ‘a’Que la variable tiene mas de dos categorias y en
virtud de que no se cumplen los criteriog para correr_los analisis no paramétricos se utiliza la
estadistica descriptiva para el analisis de los resultados para.observar las tendencias de la poblacion
con respecto a esta variable.

Se procedi6 al analisis de las tablas de contingencia para.@étectar si alguna division académica
tenia la tendencia de tener mayor o menor nivel de tecnoestrés por.cada una de las seis dimensiones
de interés (Ver Anexo 6.4).

Sin ser datos estadisticamente significativos, se hallé que el 75% de los docentes adscritos a
la divisién académica de ciencias sociales y humanidades presentaronlos niveles mas bajos de
ansiedad de la universidad, en contraste con el 9% de ansiedad elevada anté el uso de las TIC
presentado por los docentes de la divisidn de ingenieria y arquitectura.

Con el 14% de docentes con fatiga elevada, la division de ciencias agropecuarias ocupa el
primer lugar en fatiga relacionada al uso de las TIC. La division de educacion yartes tiene la
tendencia mas baja en ineficacia relacionada al uso de las TIC y la de ciencias sociales y humanidades
es la que cuyos docentes reportan el menor nivel de sintomas fisicos, seguida por la division

multidisciplinaria de Comalcalco.
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471.9.1.7 Tipo de contratacion

Esta-variable se refiere al tipo de contratacion que tiene el participante, para lo cual se
establecieroptres categorias: profesor tiempo completo, profesor medio tiempo y profesor hora-
semana-mes. Al tener la variable méas de dos categorias y en virtud de que no se cumplen los criterios
para correr los analisis no paramétricos se utiliza la estadistica descriptiva para el analisis de los
resultados para observar Jas tendencias de la poblacion con respecto a esta variable (Ver Anexo 6.5).

Se encontré quellos«docentes de medio tiempo son los que tenian menos escepticismo de la
efectividad de las TIC (94%)+y un nulo reporte de sintomas fisicos altos.

4.1.9.2 Variables sociedemagraficas ordinales

Los datos de tipo ordinal Sonsaquellos que indican categorias que tienen un orden (Field,
2013). Los datos ordinales obtenides»en el cuestionario sobre datos sociodemograficos fueron
organizados en rangos para su optimo analisis. Las variables ordinales que se analizaron fueron edad,

horas semanales y antigiiedad en la institucién:

4.1.9.2.1 Edad

Esta variable se refiere a la edad'\que tiene el participante, para lo cual se establecieron cuatro
categorias basadas en los rangos de edad repertados: 2736 afios, 37-46 afios, 47-56 afios y 57-69
afios (Ver Anexo 6.6). Al contar la variable mas de dos categorias y en virtud de que no se cumplen
los criterios para correr los analisis no paramétricos se utilizada estadistica descriptiva para el analisis
de los resultados para observar las tendencias de la poblacion con respecto a esta variable. El hallazgo
mas relevante es que los docentes mas jovenes (27-36 afios)
se sintieron mas eficaces en el uso de las TIC, sin embargo, fueron los que mas reportaron sintomas

fisicos relacionados a su uso (10%).

4.1.9.2.2 Horas semanales

Esta variable se refiere a las horas semanales que tiene el participante frente a grupo, para lo
cual se establecieron cuatro categorias basadas en los rangos de edad reportados: 9-10 horas, 11-20
horas, 21-30 horas y més de 31 horas. Al tener la variable més de dos categorias y envirtud de que
no se cumplen los criterios para correr los analisis no paramétricos se utiliza la estadisticadeseriptiva
para el andlisis de los resultados para observar las tendencias de la poblacion con respecto a esta
variable (Ver Anexo 6.7).
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L0s docentes con menor numero de horas semanales (0-10), presentaron mayor frecuencia
(18%) en"sus niveles de ansiedad y escepticismo en el uso de las TIC, contrastando con el cero por
ciento de doCentes con mas de 31 horas que reportaron niveles elevados de fatiga

4.1.9.2:3”Antigledad

Esta variable sg refiere a la antigiiedad que tiene el participante en la institucion de educacion
superior, para lo cualse.establecieron cuatro categorias basadas en los rangos de edad reportados: 1-
11 afos, 12-22 afios, 23-33"afios y 34-44 afios. Debido a que la variable méas de dos categorias y en
virtud de que no se cumplen.los criterios para correr los andlisis no paramétricos se utiliza la
estadistica descriptiva para el analisis de los resultados para observar las tendencias de la poblacion
con respecto a esta variable (Ver“Anexo 6.8). Los docentes con mayor antigiiedad reportaron nulos
sintomas fisicos severos durante la deeencia mediada con TIC.

En conclusion, la fase cuantitativa arrojé una serie de analisis que permitieron conocer como
se comporto la poblacion frente al tecnoestrés durante la pandemia por COVID-19. Algunos de estos
datos por si solos permiten el analisis'y otros allanan el camino para un mejor entendimiento del

fendmeno a través de la mirada cualitativa.

4.2 Procedimientos de la fase cualitativa

Como se hizo hincapié en el capitulo metedoldgico y'enycongruencia con el disefio mixto de
este estudio, como parte de la fase cualitativa, se realizd una“guia de entrevista con el fin de dar
respuesta al supuesto de investigacion (Ver Anexo 5), y se aplicé la misma en forma de piloteo a dos
docentes voluntarios, seleccionados con base en sus niveles de tecnoestrés: un docente con alto nivel
de tecnoestrés y una docente con bajo nivel de tecnoestrés.

El disefio de la guia de entrevista misma, parte de los hallazgos encontrados en los resultados
obtenidos en la fase cuantitativa. Para la seleccion de los entrevistados se realizé un muestreo de tipo
polietdpico entre los participantes del cuestionario, que manifestaron de forma veluntaria acceder a
ser entrevistados. Este muestreo considerd no solo su actitud de cooperacion sino también el sexo y
el nivel de tecnoestrés, esto con el fin de tener una muestra que representara en mayor, medida a la
poblacién estudiada. Por ello, se realizaron 12 entrevistas (seis para niveles altos de tecnoestrés y seis
para niveles bajos de tecnoestrés). Las entrevistas fueron realizadas via zoom (en linea) y-fleron

transcritas. Se solicitd el consentimiento informado a los participantes a través de un formato de
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consentimiento informado (Ver Anexo 13) y una carta de consentimiento informado (Anexo 14).
Para.Creswell y Plano (2018), el analisis de datos cualitativos presenta una fase crucial cuando
se enfrentasa les datos crudos, y se debe empezar por la organizacion y limpieza de los datos, esto
implica la fase-de transcripcion de los datos. Una vez obtenidas las entrevistas, estas fueron
transcritas y capturadas en el sistema de analisis cualitativo denominado ATLAS.ti version 23 para
posteriormente realizar el analisis de los datos. Se siguieron las recomendaciones de Creswell y Plano
(2018) sobre la exploracién de los datos cualitativos, haciendo una lectura general de las entrevistas,
generando cAdigos iniciales-a través de un método inductivo para asi generar un libro de codigos para
cada uno de los niveles: docentes‘con tecnoestrés alto y docentes con tecnoestrés bajo. Segun Flick
(2014) este método se usa cuando_la realidad converge en un contexto conocido, y que es familiar
hacia una regla, y se busca encontrar.€sa regla en los datos. La codificacion se presento en dos fases,
0 ciclos segun Saldaria (2009). El primer giclo se hizo una codificacion inicial para la generacion de
las categorias emergentes y una segunda fasede codificacion genero las subcategorias. Es importante
recordar que las categorias emergentes fueron agrupadas segun la teoria base, especificando las
demandas y recursos experimentados/pordos docentes durante la pandemia y utilizando el paradigma

interpretativo esquematizado en la Figura, 14.

4.2.1. Analisis de Datos cualitativos

El procedimiento de analisis de datos de las entrevistas tiene un fundamento epistemoldgico.
Las entrevistas semi estructuradas parten de un-disefio que_se baso en los hallazgos de los datos
cualitativos, de lo cual surgi6 una guia de entrevista inicial (Ver Anexo 4).

Este instrumento pretende entonces ahondar en las percepcienes de los docentes durante el
confinamiento por COVID-19 y su exposicion prolongada a las TIC durante este periodo. Se realizd
un tratamiento denominado analisis tematicos para los datos obtenidos en las entrevistas y
contrastando con el esquema de analisis basado en la teoria de demandas y recursos.

Para la representacion de los datos cualitativos se utiliza la categorizacion con el fin de
construir una discusion convincente, y estas categorias emergen de los datos. Para.€reswell y Plano
(2018) una estrategia es buscar subtemas y categorias dentro de los datos, citandofrases como
evidencia de lo hallado. Yin (2014) sugiere el uso de una estrategia de analisis antes delempezar a

trabajar el analisis.

4.2.2. Fases de codificacion

87



Existen diversos tipos de codigos en la literatura, Creswell (2014) menciona los codigos
basados-en.a literatura y el sentido comun, los codigos sorpresas o no anticipados y los codigos
inusuales. Siguiendo las recomendaciones de este autor, se sugiere una serie de pasos para la
codificacion de-les datos encontrados en la entrevista.

Paso 1.- @rganizar y preparar los datos para el analisis: Esta fase se realizé transcribiendo las
entrevistas y tomando notas de campo de lo observado en un diario de campo.

Paso 2.- Lecturade datos: En esta fase se generd un bosquejo de los hallazgos encontrados en
campo.

Paso 3.- Primera fase de'codificacion de los datos: Seleccionar bultos de informacion a los
cuales se les asigno una palabra o frase que describiese el hallazgo.

Paso 4.- Se usaron los codigos“obtenidos para generar descripciones y categorias de analisis:
Se realiz6 una serie de categorias emergentes y definicion de cada una de ellas.

Paso 5.- Segunda ronda de lectura’de datos bajo la mirada de las categorias emergentes para
generar subcategorias

Paso 5.- Se interpretaron los dates,obtenidos: Se generaron analisis con base en los elementos
teoricos de la teoria de demandas y recursos sobre 10s dos grupos (Alto y Bajo), con lo cual se realizd
el contraste con el supuesto de investigacion:

Paso 6.- Se genera el esquema interpretativo final(\Mer Figura 14)

Paso 7.- Realizacion de matriz de hallazgos/con evideneia en discurso por grupo

Figura 14

Esquema interpretativo resultado del anélisis de los datos
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GEECIUEMA INTERFRETATWCD

SUPUESTO PREGUNTA
5i: Los docentes durante & confinamiento £ Cusles fueron las estrategias
por BOMD_i0 Bmplearon diversas empleadas por los docentes que
estrategizs d¢fmitigacian del tecnoestrés de contribuyeran 3 mitigar su nivel de

tipo orgadizacedng e individual. tecnoestrés experimentado?

N

RECURSOS

FISICOS

DEMANDAS
EMERGENTES

Nota: Elaboracion propia

4.3 Categorias emergentes

Las categorias emergentes en las cuales se agruparon_dos codigos y sus respectivas

definiciones se mencionan a continuacioén:

a) Demandas: se definen como los aspectos sociales,. fisicos, psicologicos y
organizacionales que demandan un esfuerzo particular y estan“relacionadas con costos
fisiologicos y psicoldgicos. Las demandas tienen un impacto negativo en la salud y la

motivacion gque puede desencadenar en agotamiento y el desapego laborat:

b) Recursos: son aquellas caracteristicas sociales, institucionales, fisicas o
psicoldgicas necesarias para la ejecucion de estrategias que mitiguen el estrés y.asi.alcanzar

las metas propuestas.

c) Efectos colaterales: Situaciones emergentes en el discurso que son ajenas al
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rol y que influyeron en la aparicion o mitigacion del tecnoestrés, las cuales pueden ser de tres

tipos: psicologicas, emocionales y fisicos.

4.3.1. Subcategorias de las demandas

Al realizarJa segunda fase de codificacion y bajo la categoria de demandas, se encontraron

nueve subcategorias, (Ver Tabla 26). A continuacion, se mencionan junto con su definicidn.

Tabla 26

Subcategorias de las demandas

Subcategoria

Definicion

Autogestion

Capacidad para sintetizar la
informacion

Despertar el interés del alumno

Entrega

Condiciones tecnolégicas apropiadas

Condiciones técnicas necesarias

Cumplimiento con la demanda laboral

Conocimiento sobre el uso de las TIC

Balance de vida personal con laboral

Capacidad para establecer esquemas de trabajo claro en
el espacio y el tiempo que permiten un uso eficiente del
tiempo y una mejor ejecucion laboral.

Capacidad para procesar el exceso de informacion
nueva en.un periodo corto de tiempo.

Percepcion del docente sobre que el estudiante no esta
prestande’el interés necesario para su proceso de
ensefianza=aprendizaje y que le demanda al docente la
necesidad de motivarlos.

Sentimiento de-presion percibida por el docente para
entregar resultados; realizar su trabajo y cumplir con sus
obligaciones.

Condiciones basicas inherentes a la propia tecnologia
como plataformas o sistemas utilizados que permiten la
realizacion de las clases a/distancia con éxito.

Condiciones basicas necesarias-para el uso de la
tecnologia como acceso a luz,-ekFinternet, el audio, etc.
Capacidad de cumplimiento a pésar del aumento de la
demanda laboral.

Competencias basicas para el uso correcto de las TIC en
el &mbito educativo.

Demanda de la atencion del docente duranteel
confinamiento de parte del trabajo y su entarno familiar.

Nota: Elaboracion propia

4.3.2. Subcategorias de los recursos

Al realizar la segunda fase de codificacion y bajo categoria de recursos, se encontraron cinco
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subcategorias (Ver Tabla 27). A continuacion, se mencionan junto con su definicion.

Tabla 27

Subcategorias de‘los recursos

Subcategoria Definicion
Capacidad de acoplarse a la situacién emergente de forma
Capacidad de Adaptacion exitosa.

Capacidad de "ponerse en los zapatos” del otro. Se define

como la capacidad de comprender los sentimientos de los

demas con base en la interaccion social del ser humano
Empatia (Lopez et al., 2014).

Cuando la familia del docente ayuda al logro de los

objetivos pedagdgicos y acoplamiento tecnologico del
Apoyo familiar dacente.

Cuando el docente contrata con recursos propios

capacitacion para el uso de las TIC para asi reducir su

Capacitacion externa brecha de ignorancia en su uso.
Cuande-el docente establece un encuadre flexible que
Flexibilidad curricular favorece fanto al maestro como a los alumnos.

Nota: Elaboracion propia

4.3.3. Subcategorias de los efectos colaterales
Al realizar la segunda fase de codificaCion y bajo categoria de efectos colaterales, se
encontraron cinco subcategorias (Ver Tablas 28 a la 30). A contingacion, se mencionan junto con su

definicidn, agrupandose por su tipo.

Tabla 28

Subcategorias de los efectos colaterales psicoldgicos

Subcategoria psicologica Definicién
Insatisfaccion con la empatia Percepcion del docente de que la institucion.educativa no
institucional le presta interés debido y en concordancia conla situacion.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 29
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Subcategorias de los efectos colaterales emocionales

Subcategorfa emocional Definicion

Frustracion Sensacion desagradable de no haber alcanzado las
expectativas o logrado lo planeado.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 30

Subcategorias de los efectos colaterales fisicos

Subcategoria fisicos Definicion

Malestar en espalda Afectacion musculo esquelética manifestada con malestar
como contracturas o malas posturas.

Malestar en manos Malestar en manos o articulaciones de estas debido al uso de
las\TIC.

Malestar en vista Perdida de capacidad de vision.

Nota: Elaboracion propia

4.4 Categoria demandas

Las demandas se definen como los aspectos\sociales,fisicos, psicologicos y organizacionales
que demandan un esfuerzo particular y estan relacionadas con.costos fisiologicos y psicologicos. Las
demandas tienen un impacto negativo en la salud y la motivacion que puede desencadenar en
agotamiento y el desapego laboral.

Esta dimension arrojé hallazgos sobre aquellas demandas percibidas por los docentes y se
compararon los discursos de ambos grupos, y encontrando una diferencia entre las frecuencias de las
menciones, como en el caso de la demanda llamada “Entrega”, la cual se refiere al sentimiento de
presion percibida por el docente para entregar resultados, realizar su trabajo.y“cumplir con sus
obligaciones es mas percibida en el grupo bajo y los de nivel de tecnoestrés altg”perciben que el
cumplimiento de la demanda laboral es la subcategoria més importante, la cual es la capacidad de
cumplimiento a pesar del aumento de la demanda laboral, subcategoria no existente en el'grupo bajos,
lo cual puede indicar que independientemente de la exposicion a las TIC, el grupo de tecno€strés alto
sentia una gran presion por ejecutar los requerimientos de su trabajo (f=8), les estresaban las

condiciones técnicas para las clases en linea (f=5) y tenian dificultades para el balance de su vida
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laboral y"personal (f= 4) debido al confinamiento (Ver Figura 15).

En_contraste, los del grupo bajo lograban administrar su balance de vida laboral con la
personal (f=5), realizaban acciones para garantizar las condiciones tecnoldgicas adecuadas (f=4) y
tenian mayor &ensacion de entrega en comparacion de sus pares del grupo alto (Ver Figura 16).
Delecta (2011) define el balance de vida y carrera como la habilidad individual necesaria para lograr
cumplir con los compromisos laborales y familiares, asi como otras actividades e involucra nuestros
roles en la vida. En el.caso de los docentes, se encuentran otros roles tales como madre, hija,
cuidadora, esposa, empleada(@), empresario(a) y es interesante considerar esto en cuanto al nivel de

relacién con su nivel de estrés.

Figura 15

Enraizamiento de demandas en grupoalte

Nombre Enraizamien... v
Cumplimighto con la demanda labo... 8
Condiciones®técnicas negesarias 5
Balance de vidavpersonal congdéboral 4

w

Despertar el interés dedos alumnes

w

Autogestion

L

Conocimiento sobre &t wstyde las TIC

Capacidad para sintetizafinformaci... 1
Condiciones tecnologicas adecuadas 1
Entrega 1

Figura 16

Enraizamiento de demandas en grupo bajo
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Nombre Enraizamiento v
Balance de vida persona... 5
Condiciones tecnoldgica... 4
Entrega 3
Autogestion 2

¢ Condiciones técnicas ne... 2
@&\ »Conocimiento sobre TIC 2

=S

Con el fin de evidenciar estawvivencia, se realizd una matriz con extractos de los discursos

por grupo (Ver Tabla 31y Tabla 32).

Tabla 31

Matriz de discurso de demandas docentes frente al tecnoestrés (grupo altos)

Demanda

Discurso

Autogestion

Capacidad
para sintetizar
la
informacion

Despertar el
interés del
alumno

Entrega

"Entonces si fue algo pesado, porgue has de cuenta que desde preparar tu lugar
en tu casa porque, pues, tu sabes que tu.casa es como tu espacio personal, ¢no?
Donde ta convives con tu familia y, pues.sabes que tienes que tener un espacio
especial porgue pues para nosufrir algun tipo de incidentes o esas cosas que de
repente pasan, ¢no?" (MA3)

"Pues al principio me sentia yo un poco acorralade, si ansiedad, un poco de
incertidumbre, este, seria dificil decir si, si era por la tecnologia que tenian para
dar clases o por la, la informacion que llegaba constantemente, ¢no? Pero, este,
si llegaba un poco orillarme a decir, hijole, ¢cémo le vey.a hacer, que esto si, si
no se conectan, por un lado sentia esa presion” (HAL)

"En algiin momento o en muchos momentos nos enfrentamos al‘estar hablando
solo con alguien que probablemente prendia el equipo y se iba, o sencillamente
estaba ahi escondida detras de la camara y eso me hacia pensarcémo hacer que,
que salga, ¢no? Como hacer que se manifiesten realmente y saber.siestan en la
jugada." (HA1)

"Todos vamos a poner las cAmaras, se conectaron todos, hoy, uno quetotro de
repente no se conectaba y resulta que no, le hablabas, y pues no estaba™ (MA3)
“El formato, que yo ya tenia, lo fui, lo fui adaptando y, este me causaba cierta
ansiedad pensar que, a lo mejor no estaba yo cumpliendo con todo el proceso (...)
/;no?” (HAL)
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Tabla 31
Matriz de diseurso de demandas docentes frente al tecnoestrés (grupo altos) (continuacion)

Demanda Discurso

Condiciones  "O sea,'yo,sentia que podia, el mismo estrés que me provocaba a mi estar tanto tiempo
tecnoldgicas sentado’tratando de conectarme, etc. este pues ellos mismos lo, lo padecian, eso aunado,
apropiadas bueno pues'eon toda la cuestion de la pandemia como tal, ¢no?" (HAL)

Condiciones "Y otro facter era el internet, que estaba lento, que no teniamos buena definicién, buena

técnicas calidad, o hablabamos o veiamos en, en la cdmara, ¢no? Entonces todos con camaras

necesarias apagadas en algiin memento, ya cuando deciamos camaras prendidas, entonces se
alentaba" (MA1)

Cumplimiento "Porque te vuelvo a reiterar, teniamos las 8 horas de trabajo, mas aparte las actividades

con la de investigacion, méas aparte,las reuniones que haciamos virtuales, o sea. Encontramos el
demanda detonante para empezar a trabajar de modo virtual y deciamos, bueno pues, de aqui
laboral somos, y seguiamos trabajando y trabajando, trabajando y a veces en el dia no eran 8, si

no eran 12. Eran 16 horas al'dia de estar sentados, ademas sentados, estar en eh, pues
trabajando y eso" (MAL)

"Durante pandemia ya lTa"€omputadora permanecia encendida todo el dia, ni se apagaba
hasta la noche y desde me=llegué a frustrarporque como no habia limpieza de
computadoras en ese momento porque todo.estaba cerrado, mi computadora ya no tenia
capacidad (...). Hago lo que ptede, con lo,que tengo." (MA2)

Conocimiento "Para mi fue muy estresante. Estrésante porqu€ tenia yo que aplicar las tecnologias, yo

sobreeluso  solamente usaba cafion y mis diapositivas, perowyas era estar casi, casi pegada la

de las TIC computadora todo el dia y para mi si era muy extenuante, bastante cansado. Y tomé todos
los cursos. Cada curso que habia (...) sé algunas coSasy yo he aprendido muchas, pero
sigue habiendo muchas aplicaciones que sigo sin enténder,’ (MA2)

Balance de "Fue muy dificil, fue muy dificil porque, estamos acostumbradoes.de que, nos vamos a
vida personal trabajar, ¢no? Entonces tu dejas tu casa atras, tu familia y tedo,.tus situaciones o tus
con laboral necesidades personales también las vas dejando entonces cuando'llegas a la universidad

o0 al aula pues te involucras en los temas, en las actividades y demas yscomo que por un
lado te olvidas de eso, pero estando en casa pues es dificil decirlesalos hijos no estoy
cuando si estoy" (MA3)

"Te repito, no te olvidas de la parte del hogar, de la familia a menos de ‘que haya una
situacion muy preponderante, no, este, y pues no estas dentro de tu mismog€spacio, tu
espacio aulico vino a tu espacio familiar. Entonces, ese espacio obligé como,quie de
repente, generaba un poco de tension para con mi familia, con mi esposo porgug-de
repente pues si, yo estoy en una, en una esquina, aqui trabajando” (MA3)

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 32

Matriz de‘demandas docentes frente al tecnoestrés (grupo bajos)

Demanda

Discurso

Autogestion

Capacidad para sintetizar la
informacion

Despertar el interés del alumno

Entrega

Condiciones tecnoldgicas
apropiadas

"Tengo que calendarizar, mis cosas, 0 sea, yo estoy aqui
encerrado, pero tengo que hacerme mi horario, porque si no
me va a absorber una cosa, me va a absorber otra y
aparentemente estaba uno todo el tiempo en casa, pero habia
cosas que hacer, entonces, pues yo ordené mi tiempo, este
tiempo es para las clases, este tiempo es para mi material, este
tiempo es para la casa, este tiempo es para leer y asi, 0 sea,
hubo gente, conocidos, amigos, que decian que, pues parecia
yo como en un sistema medio militar” (HB2)

No-se.encontro

No se’encontro

“Fue un poco complicado para mi porgue tuve que, que
elaborar mueho material rapidamente para terminar el curso.
Pere’a partir'de’ahi empecé a elaborar mis guias. Empecé a
disefiar/mis programas de mis asignaturas ya con tiempo.
Para hacerlo en el siguiente ciclo. Mucho mas, eh,
estructurado,y buenosiba yo mejorando con la experiencia lo
fui mejorande-’' (HB2)

"'Si, si. Pues, definitivamenteal principio el estrés ni por donde
buscar. Empieza la desesperacion, o al menos, el hecho de
estar calificando todo en linea; ne es lo mismo que agarras un
papel le das vuelta a hoja y el que’sigue no, definitivamente
no. Si se me complico. El estrés definitivamente, la presion. El
estar buscando como, este, dejo pendi€nte uno, pero sin que yo
lo olvide, sin que se me pierda entre todas los archivos, o sea,
buscar estrategias.” (MB3)

"Tuvimos que ir haciendo el espacio, contratarel_Internet,
mejor internet y bueno, comprar la computadora;,mi
computadora nueva porque pues la mia no servia, era muy
vieja, que para colmo la nueva que compré, este,"po sirvid y la
tuve que mandar a garantia, y pues, estaba yo dando clases,
este, por el celular, pero bueno," (MB1)

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 32

Matriz de Demandas docentes frente al tecnoestrés (grupo bajos) (continuacion)

Demanda Discurso

Cumplimiento conlaxdemanda laboral No se encontr6

Conocimiento sobre elf'use de las TIC  "Desde ese tiempo, ya tiene mas de veinte afios, fue que
recibi mucha capacitacion y estaba yo acostumbrado a
trabajar en linea." (HB2)

Balance de vida personal condaboral ~ "Es mi espacio para leer un libro. Si dije yo, no es voy a
leer el libro en el momento en que tenga tiempo, porque
uno no se da tiempo. Entonces a las cinco de la tarde ese
mi espacio para leer, a las seis de la tarde mi espacio
para escuchar masica, de ocho de la mafana a dos de la
tarde es mi espacio para para atender las cosas de la
escuela, cosas asi." (HB2)

"Ok. Al-final de, de la jornada de trabajo, era como
desconectar completamente para que yo pudiera bajar mi
estrés. Eh, hacer la cena con mis hijos, para poder
platicarlo con ellos como lo hacia antes. A veces era
baile, personalmente se ponen a bailar, después de
platicar ponen asbailar con mis hijos para jugar.” (MB2)

Nota: Elaboracion propia

Al analizar y cotejar ambas matrices se puede deducir qe los docentes con niveles bajos de
tecnoestres no se sintieron presionados por despertar el interés del alumno, debido a su capacidad y
conocimiento previo de las TIC o su capacitacion al respecto, no sé sintieron agobiados por la
cantidad de informacion recibida ya que fueron proactivos a la misma disefiando estrategias que les
permitieron acoplarse exitosamente al estrés. Tampoco les gener6 estrés el _etimplimiento de las
demandas laborales.

Por Gltimo, los docentes con niveles bajos de tecnoestrés tuvieron una vivencia percibida con
mayor carga negativa, es decir, percibieron mayores demandas y se sintieron mas avasallados por las

mismas, nublando su capacidad de generar estrategias de acoplamiento exitosas.

4.5 Categoria recursos
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L0s recursos son aquellas caracteristicas sociales, institucionales, fisicas o psicolégicas
necesarias para la ejecucion de estrategias que mitiguen el estrés y asi alcanzar las metas propuestas.
Esta dimension indica aquellos recursos percibidos por los docentes los cuales se compararon en los
discursos de ambes grupos, y encontrando una diferencia entre las frecuencias de las menciones, en
el grupo altos llama_la atencion que el recurso més utilizado es la empatia (f=12), lo que indica que
son docentes que, a;pesar, de tener en algunos perfiles, mucho acercamiento a las TIC previo a la
pandemia, algo que les generaba mucho estrés era la conexion emocional con las necesidades de sus
alumnos, les agobiaba no‘peder transmitirles los conocimientos debido a las condiciones pandémicas.
Este grupo también recurrio{muy’poco a la capacitacion externa (f=1) como medio de cubrir sus
deficiencias en el manejo de las T1G (Ver Figura 17).

En contraparte, el grupo con tecnoestres bajo demostro tener mayor capacidad de adaptacion
(f=6) y frecuentemente mencionaban la. capacitacion externa (f=5) como un mecanismo para
mantenerse al nivel requerido por las circunstancias. Algo interesante es que, para ellos, la empatia
con el alumno era casi inexistente, lo.cual\puede deberse a la seguridad que en ellos generaba el
manejo de las TIC, asi como una confianza enque los alumnos podrian con sus propios recursos,

cumplir los objetivos de ensefianza-aprendizaje (Ver Figura 18).

Figura 17

Enraizamiento de recursos en grupo altos

Nombre Ertaizamien... vV
Empatia v 12
Capacidad de Adaptacion ! 6
Apoyo Familiar 4
Flexibilidad curricular 2
Capacitacion externa ‘1(<

Figura 18

Enraizamiento de recursos en grupo bajos
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Nombre Enraizamiento v
Capacidad de adaptacion 6
Capacitacion externa 5
Empatia -

@\ apoyo familiar 1
A 3

Con el fin de evidenciar esta vivencia, se realizd una matriz con extractos de los discursos
por grupo (Ver Tabla 33 y Tahla 34).

Tabla 33

Matriz de discurso de Recursos docentes frente al tecnoestrés (grupo altos)

Recurso Discurso
Capacidad de "Traté de guele que hacfamos en los laboratorios, pues lo hicieran los
Adaptacion chicos en campo,.en sus/,casas que reunieran lo que tuvieran a la mano. Y

este, y pues nos\fuimos un poguito improvisando con lo que habia" (HAL)

"A pesar de que soysdel area‘de techologias por ejemplo utilizar una
plataforma como Teams no tenia’tedo el conocimiento que hoy te puedo
decir cuento, (...) peroqahinicio si, era un poquito fuerte, o sea, estabamos
de manera presencial y=mafiana nos/vemos en modo virtual, eso fue un
cambio muy radical y sobre todo el adaptar y adoptar." (MAL)

Empatia "Con el mismo estrés de los chicos, (...) lo,que intente siempre fue, bueno,
entender gue el mismo estrés que podia estar'yo teniendo, las mismas
dificultades técnicas, de sefial, de maquinas, de la familia, etc., este,
podian tenerlos ellos, entonces solté un poquito el, el’proceso y me enfoqué
mas en el tratar de que lo hicieran, que aprendieran haciéndolo" (HAL)

"Yo soy muy apegado a mis alumnos en el sentido social,si\me
gusta saber de ellos, platicar con ellos, entonces aqui ¢omo.gue no
se prestaba mucho porque estabamos en la clase, hablando'todos,
entonces, este, pues mis alumnos igual acostumbrados a contarme
cosas de su casa entonces pues nos restringian, no, ¢no? (...);
entonces si me daba un poco de sentimientos, pues, pensar que
estaba lejos, que no estaba yo enterado de todo el chismecito,
como dirian mis alumnas, ¢no?"(HAL)

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 33

Matriz de discurso de Recursos docentes frente al tecnoestrés (grupo altos) (continuacion)

Recurso

Discurso

Apoyo familiar

Capacitacién externa

Flexibilidad curricular

"O de repente estabas en clases, yo tengo un hijo menor como de 13 afios. De
repente como que te entra, en mi caso, este, el &rea que mi esposo me
acondicion6 basicamente fue dentro de mi misma habitacion. Entonces una, un
apartado, una esquina que se pudo, este, acondicionar consegui un pintarroncito,
lo compramos en linea y otras cosas mas." (MA3)

Yo me capacité en el 2020 pagué mi curso de Teams en linea (...) como una
herramienta para la ensefianza y como obviamente con algunos comparfieros si
manejaba contacto contigo, pues ya ellos me comentaron, ¢no? de que les iban a
dar una capacitacion de Teams y entonces Yo, este, dije, bueno pues yo la voy a
tomarper mi cuenta” (MA3)

"Yo les de€iaya mis alumnos, vamos a trabajar con video, interactuando, un
tiempo determinado después nos desconectamos y nos vamos al chat a vamos a
discutir un tema'por ejemplo les dejaba yo una actividad y ya me iba al chat y
discutiamos en el chat luego lo veiamos a regresar otra vez a las conferencias,
pero tampoeo, tampoco sabia de que teniamos que estar a fuerza en
videoconferencia, haciendo grabados, no bueno no grabados necesariamente,
pero estando-en videocopferencia" (MA3)

Nota: Elaboracion propia

Tabla 34

Matriz de discurso de Recursos docentes frente al'tecnoestrés (grupo bajos)

Recurso Discurso

Capacidad de "Ya luego dije, bueno, pues mejor si vamos a vivir con eso y quién sabe por

Adaptacion cuanto tanto tiempo, pues mejor vamos a aprender a vivir con esto. Entonces ya
empecé a abrir la puerta. De hecho, si empegé a abrir la puerta." (MB3)
"Entonces, este, si, si me, si me costaba un poco-de, de trabajo, adaptarme ya
pues bueno. Conforme fue pasando el tiempo, pues ya/fuimos adaptandonos
todos" (MB1)

Empatia "Ya fuera de linea o, por ejemplo, esa una preocupacion gueitambién tuve, eh,

tener material que pudieran, los estudiantes consultar en lineagconectarse a
Internet y consultarlo (...).para que, el estudiante pudiera descargarlo y trabajar,
aungue no estuvieran conectados, pensando en aquellas personas gue no van a
estar teniendo la conexion a internet todo el tiempo" (HB2)

"O no quiero trabajar o me siento mal, entonces era como, me voy-a

calmar para que yo pueda ayudar a mi alumno, para que pueda

trabajar. (MB2)

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 34

Matriz de.discurso de Recursos docentes frente al tecnoestrés (grupo bajos) (continuacion)

Recurso Discurso

Apoyo familiar "A veces recostaba en el piso, no se, media hora con las piernas hacia la
pared y ahi platicaba yo con mis hijos en lo que Oye tal alumno que dijo,
oye mama y esclichame, oye mam4, entonces era como que tengo que
sacar esto que tengo porque ya no aguanto." (MB2)

Capacitacién externa "Pues, tuve que buscar. O sea, por ejemplo, por decirle algo, este. Yo
sabia que en YouTube podia yo encontrar muchos videos relativos a las
tematicas que doy en mis cursos, Pero, yo dije, no les puedo decir a mis
alumnos vayan y busquen el video porque van a encontrar desde videos
muy buenos hasta cosas que no son muy buenas, que estan mal hechas o
que tienen.ncluso informacion falsa. Entonces tuve que hacer, una
curadurfa-de,videos" (HB2)

"Si, tuve la oportunidad de, este, de platicar con compafieros asi, a la
distancia y, nos ayudamos.” (MB1)

Flexibilidad curricular No se encontro

Nota: Elaboracion propia

Al analizar y cotejar ambas matricessse.puede deducir que los docentes con niveles bajos de
tecnoestres tuvieron mejores estrategias de adaptacion y utilizaron la capacitacion externa como un
recurso mitigador para el tecnoestrés experimentado. Por su\parte los docentes con niveles altos de
tecnoestres tuvieron una gran empatia con las necesidades de sus-€studiantes y recurrieron muy poco

a la capacitacion externa, estrategia que no les fue efectiva para mitigar el estrés.

4.6 Categoria efectos colaterales

Existe en la literatura sobre los efectos colaterales del COVID-19 (Abde=Francis, et al., 2020;
Reisman, 2020) y se puede definir como las consecuencias derivadas de una situacion, en este caso
la educacién en pandemia. Los efectos colaterales son aquellas situaciones emergentes en el discurso
que son ajenas al rol y que influyeron en la aparicion o mitigacion del tecnoestrés, las cuales pueden
ser de tres tipos: psicologicas, emocionales y fisicos. A continuacion, explicaremos los hallazgos en

cada una de estas subcategorias.

4.6.1 Efectos colaterales psicologicos
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La frustracion es definida por Jeronimus y Laceulle (2017) como una situacion negativa que
surge de-la_decepcion y se define como irritable cuando una meta no es alcanzada. Esta subcategoria
se refiere asaquel factor que afecte el bienestar psicolégico de la poblacién. Al analizar los discursos
logramos encantrar un alto nivel de frustracion en los entrevistados con nivel bajo (f=3) y con nivel
alto (f=5). Fue una_caracteristica psicolégica constante en ambos grupos que merece la pena ser
reconocida (Ver Tahla 35 y Tabla 36).

Tabla 35

Matriz de discurso de efecto Colateral psicoldgico frente al tecnoestrés (grupo altos)

Efecto
psicologico Discurso
Frustracion "Bueno. Me frustrab@amucho, me frustraba mucho el no saber usar la computadora. Con

tantas aplicaciones, yo.uSaba Word, usaba Office, usaba Power Point. Eso si se me da, pero
usar malas aplicaciones, si fue dificil, fue bastante complicado. Llegaba a frustrarme conmigo
misma por no saber. Y en'muchas ocasiones los mismos alumnos fueron los que me ayudaban.
Y eso, de alguna manera me, hacia sentir menos frustrada, menos enojada, menos incapaz
porque llegué a sentir mucha impotencia, incapacidad por no poder usar la computadora
como ellos la manejabian, o sea, que no se les dificultaba.” (MA2)

"Entonces le decia jovenes, ¢, qué pasa? Se conectan, se duermen, se van, que esta sucediendo,
¢no? Y esa parte te decia de frustracién de.soledad que, que ya lo decia por ahi, este, la teoria
de la tecnologia educativa habla.claramente de que no es facil tener, este, eh, no cualquier
persona esta preparada para,\para trabajar en educacion en linea, pero en el caso de
nosotros no era en linea, simplemente era virtual, ;no?" (MA3)

Nota: Elaboracion propia

Tabla 36

Matriz de discurso de efecto colateral psicologico frente al tecnoestrés«(grupo bajos)

Efecto
psicolégico Discurso

Frustracion "Algunas. Al inicio alguna de ellas fue cierta frustracion, porque el internet no era tan veloz,
entonces tenia que manejar la paciencia. (...) entonces era como una fr@stracion y a la vez es una
paciencia preparar ciertas actividades, para que yo no pudiera estar tan‘desesperada, y el estrés
no me ayuda nada. " (MB2)

“Bueno, a mi si desesperaba, o0 sea por ejemplo ese tipo de cosas que ahorita n@ nos podiamos
conectar eso me estresaba muchisimo o sea yo decia es mi internet o es ¢ El de ellos? © que estoy
haciendo mal, porque eso era lo que a mi me cuestionaba, 0 sea, yo este, si era ahorasfque yo no
entendia o que, y bueno pues poco a poco te vas, va dando cuenta de que, bueno, puedes mover, te
puedes utilizar, o sea, vas aprendiendo” (MB1)

Nota: Elaboracion propia
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L<0s discursos indican como ambos grupos experimentaron elevados niveles de frustracion al
no poder contar con las condiciones técnicas y tecnoldgicas adecuadas para lograr sus metas
pedagogicas. Sih embargo, la diferencia puede radicar en el hecho de como manejar y canalizar la

frustracion.

4.6.2 Efectos colaterales emocionales

Thoits (1989) analiza que las emociones son variables intervinientes importantes en los
campos de estudio de los reles.de género, estrés, movimientos sociales y estratificacion y reconoce
la importancia de su estudiow=’La definicion del concepto mismo de la emocion depende de las
creencias de sus autores ya que ‘algunos se acercan al concepto como un elemento mental, y otros
como una situacion fisica palpable. Sinembargo, los autores concuerdan que las emociones son
componentes primordiales de la existencia humana. Para fines de este trabajo entenderemos a las
emociones como eventos psiquicos y fisicos, que se definen como una respuesta bioquimica y

fisiologica observable. Las emociones/pueden ser negativas o positivas.

4.6.2.1 Emociones negativas

Las emociones negativas son unogde. los pfincipales factores de riesgo para contraer
enfermedades fisicas y mentales. Este tipo de emociones tienen un impacto en la salud mental y fisica,
Piqueras et al., (2009) establecen que emociones como el mietoyla tristeza, la ira'y el asco son estados
emocionales que afectan negativamente la calidad de vida de“las personas, sobre todo por su
intensidad y frecuencia. En lo revisado en el capitulo tedrico y en el'marco contextual de la docencia
durante la pandemia, muchos maestros vivian con miedo a fracasar en sulabor docente sobre todo en

lo concerniente a su exposicion tecnoldgica.

4.6.2.2 Emociones positivas

La psicologia positiva ha dado elementos para el estudio de las emociones positivas y su
importancia en la gestion del estrés. Las emociones positivas son parte de la naturaleza humana y se
son, sin duda, un elemento clave para la salud. Lyubomirsky (2008) las considera generadoras de
experiencias positivas, capaces de crear disfrute y gratificacion y de promover la ‘creatividad,
incrementar la satisfaccion y el compromiso laboral. Fredrickson y Levenson (1998) propone cuatro

tipos de emociones positivas: el amor, el interés, la alegria y la satisfaccion.
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Fomando en cuenta esto, encontramos en el discurso una emocion negativa, insatisfaccion, la
cual esté-relacionada en que la institucién educativa no logro responderles a los docentes con base a
sus expectativas. Sintieron que la institucion les aportd las herramientas pero que no fue empatico
con ellos. Esta-emocion no se encontrd en el grupo de tecnoestrés bajo, solo en el grupo con
tecnoestrés alto (f=10). En la matriz de discurso se rescatan dos extractos que plasman la emocion
(Ver Tabla 37).

Tabla 37

Matriz de discurso de efecto colateral emocional frente al tecnoestrés (grupo altos)

Efecto emocional Discurso
Insatisfaccion con la empatia "No ah pues la verdad es que nadie nos ha
institucional preguntado, es lo que comentaba yo con mi esposa,

nadie nos ha preguntado como profesores qué tal te
sentiste con la pandemia, ¢te sentiste mal?, ¢te
sentiste bien?" (HA1)

“Porgue.estuvimos dando, era como la guerra, no, el
todo por.eltodo. Y no se nos cuidd también, como
seresshumanas, .como, como lo que necesitdbamos
también. Un poquito de horas de descanso, a lo mejor
(... )-eLapoyo deé nuestros coordinadores y todo, pero
también/teniames.supervision, entonces yo creo que
falté humanizar un-poco esa parte, no era el intento
como para ponernos tan.exigentes a lo mejor y
dejarnos un lapso de media hora o de quince minutos
para que las clases no fueran de dos en dos, por
ejemplo, yo tenia clases a veces de ocho a diez, luego
tenia descanso de 10 a 12 y,.después, de 12 a 2, de dos
a cuatro. O sea, me llevaba toda,la jornada completita
hasta las cuatro de la tarde.” (MAL)

Nota: Elaboracion propia

4.6.3 Efectos colaterales fisicos

Cuando se habla de efectos colaterales fisicos es comin encontrar quejas‘o (malestares
asociados a situaciones relacionadas a un rol. En este caso encontramos diversos malestares en los
docentes, los cuales, aunque fueron varios, se destacan los tres mas recurrentes: malestar en espalda,

en manos y en vista. A continuacién, se define el término malestar.
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476.3.1 Malestar fisico

En los anales ergonémicos podemos encontrar literatura sobre el malestar fisico y su relacién
con el estrés, asi como como generador de accidentes e incapacidades laborales. En esta categoria se
aglomeran todas-aquellas experiencias o dolencias fisicas que generan dolor en el docente y se
diseminan segun.el area del cuerpo que afecta. Goldenhar et al., (2003) observan que el malestar
fisico aumenta el niesgo .de accidentes y esto se puede explicar con base en la Teoria de la
modificacion del estrés (Kerr, 1957), que afirma que el malestar hace que se preste menos atencion
a lo que sucede en nuestrQ yambiente laboral, aumentando la probabilidad de experimentar un
accidente.

Todas estas categorias emergentes alimentan el analisis a los hallazgos y permiten acercarnos
mas a la vivencia de los docentes. Una vez establecidas las categorias emergentes, se analizaron los
codigos hallados por categoria en cada uno de los grupos, lo que se desglosa a continuacion (Ver
Tabla 38 y Tabla 39).

Tabla 38

Matriz de discurso de efecto colateral fisico frentel tecnoestrés (grupo altos)

Subcategoria
fisicos Discurso

Malestar en "Problemas de espalda, y de ctelfoypor el estar sentado, preparando clases, como el estar

espalda (f=5) dando clases este, si me provocosun poco de ¢€omo me dijo el médico? Un esguince, o algo
asi, si, este, pero era, era una contractura por posicionamiento, algo asi, me dolia la espalda
y tenia yo que pararme levantarme y pararme y levantarme cada determinado tiempo," (HAL)

"Llegé el punto donde estaba con mucho dolor de espalda, mucho dolor de cadera, mucho
dolor de piernas y como no, no teniamos actividad fisica, o.sea, realmente, y yo siempre fui
muy deportista, pero en este tiempo menos y ademas ni salia'de casa, aqui en tu casa es
pequefia. Entonces, este, como actividades deportivas muy'pecas, o sea, después pues reposatr,
a lo mejor, pero todavia seguiamos trabajando de alguna forma y, esos dolores en la cadera y
pues, eso eran," (MAL)

Malestar en "Si. Si, me dio tendinitis." (MA2)
manos (f=4)
"El tdnel de Carpio, un poco. La posicién de uno” (HA3)
Malestar en "Por otro lado, pues yo uso lentes para leer, entonces este, me di cuenta de que aumenté una
vista (f=8) graduacion durante la pandemia, ¢no? entiendo yo que fue por la luz, el exceso de uso, etc."
(HAL)

"A mi me afectd mucho la vista, me tuvieron que operar. Si, yo tuve una cirugia, ‘este, ocular.
A pesar de eso, fue muy poco el tiempo de reposo de descanso, ¢no? O sea, era COmo para no
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estar tanto tiempo expuesta y sin embargo por ahi también se nos clasificé que necesitabamos
estar, fue cuando aumentaron mas el horario de trabajo, mas horas frente al grupo." (MA1)

Nota: Elaberacion propia

Tabla 39

Matriz de discurso de efecto colateral fisico frente al tecnoestrés (grupo bajos)

Subcategoria fisicos

Discurso

Malestar en espalda (f=3)

Malestar en manos (f=1)

Malestar en vista (f=5)

"Pues, bueno, este, tanto tiempo sentado pues si era incomodo
como malestar en la espalda y bueno, si te parabas y todo pero
pues, ya sabe, uno que esta dando clase pues tiene que estar
atenta aunque, aunque lo tengas haciendo una actividad, tiene
uno que estar ahi.” (MB1)

*Unos problemillas, como calambres, tipo calambres en las
articulaciones. Las manos, igual presente un ligero dolor de
espalda.” (MB3)

“Ok, Una de ellas, es el uso de los lentes para estar frente a la
computadora y para leer. Porgue si fueron demasiado, eran
demasiadas_horas" (MB2)

"Dedhecho, se fue,este, presentando con dolor reticular.” (MB3)

Nota: Elaboracion propia

4.7 Verificacion del supuesto

El supuesto que enmarca el presente trabajo es:

S1: Los docentes durante el confinamiento por COVID-19 emplearon diversas estrategias de

mitigacion del tecnoestrés de tipo organizacional e individual.

Con el fin de explorar el supuesto planteado en esta investigacion, en un primer lugar se

realizd un modelo interpretativo basado en la teoria de demandas y recursos para-posteriormente, en

segundo lugar, cotejar los discursos. Se pudieron encontrar diferencias en los grupes’de, tecnoestrés

alto y tecnoestrés bajo en la forma de vivenciar la experiencia, con diferencias en sus(recursos y

demandas y, sin embargo, encontrar efectos colaterales parecidos en ambos grupos.

En la literatura sobre estrés es comun encontrar el tema de estilos de afrontamiento)Je’cual

ha demostrado tener un impacto en la vivencia del estrés. El afrontamiento al estrés comprende un
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conjunte”de elementos cognitivos y afectivos que se expresan en funcion a una situacion de estrés
especifieo y tiene como fin regresar la homeostasis o eliminar el malestar ocasionado por el estrés.
Las formas<desafrontamiento pueden ser proactivas hacia la solucion del problema o adaptandose a
la preocupacidn-e-al generador de estrés (Frydenberg y Lewis, 1993).

4.8. Resumen.de Resultados

Para Creswell y Plano (2018), el analisis de los resultados en los estudios mixtos consiste en
analizar de forma separadalos datos cuantitativos y cualitativos tal como se realiz6 en el presente
capitulo. Los datos aqui menCionados han sido analizados para dar respuesta a las tres preguntas de

investigacion planteadas. A continuacion, se discuten los hallazgos.
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CAPITULO V

DISCUSION

En el presente capitulo se presenta la discusion en la cual se contrastan los hallazgos obtenidos
en la investigacion en comparacion con los hallazgos tedricos imperantes sobre el tecnoestrés.

El capitulo se divide'en primer lugar, en una discusion sobre las respuestas a las preguntas de
investigacion, posteriormente. las“contribuciones de este trabajo al cuerpo de conocimiento sobre el
tecnoestrés docente, seguido por~las limitaciones encontradas a lo largo de la investigacion;
posteriormente las implicaciones ‘de este proyecto a la linea de investigacion y por altimo la
conclusion.

Los resultados obtenidos concuerdan, con Gonzalez y Pérez (2019), al constatar que la
incorporacion de las TIC en el &mbito.educativo representa una forma eficiente para dar continuidad
a la labor docente. Se concierta con-10s autores/revisados en cuanto se encontraron elementos
(demandas) que pueden sobrepasar &l‘\efecto de tecnoestrés, demandas que potencializan el

tecnoestres de indole institucional o personal.

5.1.Respuesta a las preguntas de investigacion

Con base a la revision de la literatura y vacios de diversasrinvestigaciones enfocadas en el

impacto de las TIC en la labor docente, emergen las siguientes preguntas-de_investigacion.

a) ¢Cual es el nivel de Tecnoestrés experimentado por los profesores/universitarios al haber

adoptado las TIC en su préctica docente a partir del confinamiento por COVID-19?

No se encuentran elementos significativamente relevantes para establecer que/los profesores
universitarios experimentaron un nivel alto de estrés, ya que solo el 7.7% demostfaron tener un
nivel clasificado como medio alto. Sin embargo, el desarrollo de un instrumento conrebustez en
confiabilidad y validez, comprobando de esta manera la fortaleza del instrumento a través del

andlisis factorial exploratorio y demostrando su conglomeracion dimensional, asi como la
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integracion al concepto de una nueva dimension como la de sintomas fisicos, permite enriquecer
el cuerpo de conocimiento sobre el tecnoestres docente.

Este’bajo nivel de tecnoestrés docente discrepa de trabajos previos (Alvites-Huamani, 2019;
Llorens, etals 2011) ya que los resultados encontrados en la poblacion docente estudiada fueron
leves. Esto puede ser explicado por la temporalidad de la aplicacion del instrumento, punto que

se discutira a mayon detalle en el apartado de limitaciones del estudio.

b) ¢Qué relacidn existe entre las caracteristicas sociodemogréficas, laborales o profesionales y
los niveles de las dimensiones del Tecnoestrés de los docentes?

No se encontraron evidencias.de una relacion significativa entre los niveles de tecnoestrés y
las caracteristicas sociodemogréaficas’evaluadas en los docentes. Sin embargo, a nivel poblacion
se pudieron detectar ciertas tendencias.en da muestra que permitieron entender a profundidad lo
ocurrido durante la docencia en confinamiento. Los hallazgos concuerdan con Guillén (2016), al
afirmar que los recursos personaleS.(en este caso, capacidad de adaptacion y empatia) mediaron
los niveles de estrés a través de unawuresignificacion.de la experiencia lo que permitio formas de

afrontamiento exitosas, sin importar las caracteristieas\sociodemograficas de los docentes.

c) ¢Cuales fueron las estrategias empleadas por los docentes gque contribuyeron a mitigar su nivel

de tecnoestrées experimentado?

Se encontraron diferencias subjetivas entre las estrategias utilizadas tanto por los docentes de
niveles altos y los docentes de niveles bajos de tecnoestrés, siendoestas esquematizadas por
categorias entre demandas y recursos encontrados en la practica docente. Con'el apego a la teoria
de demandas y recursos y través del anélisis de las entrevistas realizadas se-pUede resolver que
las estrategias empleadas por los docentes fueron altamente exitosas si se «eldciona con los
hallazgos de la primera entrevista de investigacion. Sumiyana y Sriwidharmanely (2019) al
respecto comentan que la respuesta del individuo ante el estrés, impacta no solo“el.estilo de
afrontamiento, sino los juicios o percepciones de los individuos, cuestion que se confirmo en el

presente trabajo gracias a su disefio mixto, que tomé en cuenta las percepciones docentes durante
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el confinamiento, concordando este trabajo con Ragu-Nathan et al., 2008) al encontrar que el
estimtlo del estrés, para ser estresante depende de la respuesta del individuo, es decir, su
percepeitn.de la situacion.

Todo esterhace énfasis en que cada tipo de profesion conlleva sus riesgos particulares, en este
caso, los riesgos psicosociales de la docencia como lo es el tecnoestrés, cuestién que concuerda
con Demerouti et al, (2001) quienes afirman que cada profesion tiene sus demandas y recursos
particulares.

5.2. Contribuciones

Los hallazgos de la preSente investigacion concuerdan con Salanova et al., (2007),
encontrando que existen elevadas dentandas relacionadas al trabajo con las TIC (tecno-demandas,
como la sobrecarga laboral, la rutina 0«€l conflicto de rol) y la carencia de recursos tecnoldgicos o
sociales para afrontarlas (tecno-recursos, come, la autonomia, la retroalimentacion o el apoyo social)
se asocian con un mayor nivel de tecnoestrés.

A los investigadores del &rea”educativa les contribuye con un instrumento validado
exhaustivamente el cual les permitira medin el tecnoestrés en sus poblaciones y seguir probando la
validez de este en futuras investigaciones.sLa fase (Cuantitativa del proyecto de investigacion
contribuye con un instrumento de tecnoestrés adaptado a 6s docentes y la fase cualitativa contribuye
al entendimiento de las estrategias utilizadas por'la poblacion docente participe de este trabajo.

Un elemento importante a ahondar en la parte del constructo que subyace este instrumento,
es que la presente investigacion discrepa de la importancia de”la dimension de Adiccion en el
instrumento de tecnoestrés (Llorens, et al., 2011) y propone la incorperacion de la dimension de
Sintomas fisicos, hallazgo que se fundamenta en los resultados del analisis~de convergencia de las
dimensiones a través del test de Rho de Spearman. La incorporacion como propuésta de la dimension
de sintomas fisicos en el instrumento de medicion del tecnoestrés docente concuerda con la propuesta
de Atanasoff y Venable (2017) quienes sostienen que cada labor estd asociada-a,determinados
aspectos fisicos, psicologicos, sociales y organizacionales y demandan un equilibrio entre las
demandas y recursos del individuo inmerso en ese rol particular.

A la comunidad docente, el presente estudio contribuye para que puedan evaluar su nivel de
tecnoestrés a través de un instrumento disefiado especificamente para la docencia. De igual manera

les da un abanico de estrategias mitigadoras de tecnoestrés o recursos que pueden ser aplicados a su
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diaria labor.

A-las.instituciones educativas y hacedores de politicas publicas, los hallazgos del estudio
permiten reflexionar sobre su papel determinante para reducir los riesgos psicosociales asociados a
la docencia come-lo es el tecnoestrés. Los sintomas fisicos demostraron ser, en las fases cualitativa y
cuantitativa del ‘estudio, un riesgo importante en el uso de las TIC en la educacién, por lo que su
regulacién es imperante. Los hallazgos de este estudio invitan a las instituciones a buscar factores
protectores tal como losugieren Astudillo et al., (2009), esto con el fin de disminuir los efectos
negativos del tecnoestrés'en\a plantilla docente.

El modelo de analisis cualitativo del tecnoestrés docente planteado aqui supone una
contribucion a los programas de,prevencion y tratamiento del tecnoestrés ya existentes y apuesta a
prestar la atencion en todos los efectos colaterales derivados del uso excesivo de las TIC en la
docencia, con el fin de prevenir los riesgos psicosociales asociados a la docencia en linea y/o a
distancia.

En conclusién, el modelo de demandas-recursos permite analizar la vivencia de los sujetos,
en este caso docentes, proporcionandd.una visiénimas general y absoluta del estado psicoldgico tanto
positivo como negativo (Schaufeli y Bakker, 2004), que vivieron los docentes durante la pandemia
por COVID-19.

5.3. Limitaciones

Entre las limitaciones de este modelo, Salanova et aks (2007) resaltan que este modelo no
considera las demandas ni los recursos a nivel extra-organizacional y que el modelo sélo se ha
limitado a explicar la relacion de las demandas en el proceso de detérioro, mientras que el proceso de

motivacion ha sido objeto de muchas contradicciones.

El acceso a la muestra es una limitacion particular, ya que estudios similares manejaron
muestreos probabilisticos. EI monométodo utilizado mayoritariamente en”la* literatura sobre
tecnoestrés da preferencia a un enfoque cuantitativo, se requieren ain mas trabajos mixtos para

ahondar més en el tema y en diversos niveles educativos.

El instrumento de tecnoestres disefiado para esta investigacion, aunque ha comprobado una
solidez estructural, requiere de mayores validaciones de tipo externo que permitan la generalizacion

de los datos, asi como la validacion de constructo de tipo analisis factorial comprobatorio.

Una limitante importante a considerar fue el momento de aplicacién de la fase de recoleccién
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de datos-Cuantitativo, debido a que esta fue realizada en el regreso a la normalidad, es decir, cuando
los docentes estaban regresando a clases presenciales. Mientras el instrumento del cuestionario les
pedia reportar.a‘los docentes encuestados sobre el tecnoestrés vivido en pandemia, en su realidad ya
no se estaba frabajando en linea (cuestion que podria explicar los niveles bajos de tecnoestrés
reportados), sin embargo, la entrevista les pedia reflexionar sobre el pasado, eleccién metodolégica
que pudo salvaguardar los resultados debido a que, ain aquellos docentes de la muestra de tecnoestrés
bajo, pudieron relatar frustraciones y dificultades vividas durante la pandemia.

Por ultimo, en virtud que por el tamafio de la muestra no se pudieron realizar analisis
paramétricos ni validaciones<externas del instrumento de cuestionario que permitiese la
generalizacion de los datos, esta limitacion invita a los investigadores interesados en el tema a replicar

el estudio con muestras mayores lo que permitird emitir juicios generalizados del tecnoestrés docente.
5.4. Implicaciones

La docencia es el pilar de la educaciéony como cualquier labor humana debe prevenir todos
aquellos riesgos que pongan en peligro_la salud=y-bienestar de los trabajadores de la educacion. Las
politicas educativas insisten en la importancia de ladncorporacion de las TIC en el espacio aulico, sin
embargo, los hacedores de politicas publicas-y los lideres institucionales deben tomar con cautela su

exposicion para evitar repercusiones en la vidasde los decentes.

Trabajar con docentes en tiempos inmediatos a la pandemia requirioé un esfuerzo enorme de
logistica y gestion de parte del investigador, esto con el fin de«lcanzar la muestra adecuada para el
andlisis, ya que se entiende la resistencia de la poblacion a ser’evaluada debido a la saturacion

experimentada.

La fase cualitativa y gracias al tipo de muestreo utilizado, se pudo<constatar que, a pesar de
ser una sola poblacion y pertenecer a la misma institucion (UJAT), existid\una diversidad de
subjetividades docentes. Lo anterior requirié innovar en estrategias investigativas para que los

docentes aceptaran participar.

El proceso de validacion que los instrumentos requirieron implico un esfugrzo riguroso
debido a que fueron diversos niveles de validacion en ambos instrumentos. El presente estudio,genera
aprendizajes sobre como las demandas asociadas a la docencia como la carga laboral, la¢falta de

empatia institucional y la sobreinformacion pueden ser incluso mas dafiinas que la exposicion misma
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alas TIE:

5.5¢Coanclusion

Estudios previos sobre el tecnoestrés sefialan la importancia de generar estrategias para la
mitigacion de los.efectos adversos que la exposicion prolongada a las TIC puede acarrear. En el
ambito educativo, en‘espécial a los docentes, piedra central de esta investigacion, requieren una
especial atencion al exceso.de demandas que presentan, para asi, poder reducir al maximo los efectos
adversos al tecnoestrés. Se'recomienda la apertura de lineas de investigacion sobre factores de riesgo
psicosocial asociados a la docencia, donde se pueda ahondar, en el caso del tecnoestrés, estrategias
de prevencion eficaces, asi como-fecomendaciones a las autoridades educativas para prevenir estos
riesgos.

Por altimo podemos concluir que fa exposicion a las TIC fue gestionada con éxito por la
poblacion estudiada, cuestion que se demuestra con sus bajos niveles de tecnoestrés, las demandas
emergentes durante la pandemia, aungque abundantes, fueron implementadas para lograr cumplir con
los objetivos pedagdgicos en tiempo de” pandemia; los recursos como la capacitacion externa y la
capacidad de aceptacion fueron fundamentales al*reducir los niveles de tecnoestrés, y los efectos
colaterales de tipo psicoldgico, emocional y fisico emergieron del discurso y se posicionan como un

elemento importante a tomar en cuenta para laprevencionfutura del tecnoestrés docente.
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ANEXOS

Anexo 1. Versién final de Cuestionario de datos sociodemogréaficos

Obijetiva:\Conocer datos laborales, profesionales y sociodemogréficos de los docentes

universitarios.

Introduccion.«La.presente encuesta es el instrumento de recoleccion antecedente de un

cuestionario que busca recoger datos para un trabajo de investigacion acerca del Tecnoestrés en

profesores universitarios a ‘partir de la pandemia por COVID-19. Este instrumento se aplicard a

profesores universitarios de una universidad publica, con la intencién de conocer sus datos factuales

de la poblacion a estudiar.

N°  Oracion
1.1 Especifique su edad:

e SE INTRODUCIRA EL.DATO EN NUMERO
1.2 Indique su sexo:

(Alternativas)

e Hombre

e Mujer
1.3  Especifique su estado civil

(Alternativas)
e Soltero(a)
e Casado(a)
e Viudo(a)
e Divorciado

e Unién libre (a)
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Anexo 1+Version final de Cuestionario de datos sociodemograficos (continuacion)

N°  Oraci6n

2.1 Selecciones la opcion que indique su campo de formacion profesional
(Alternativasbasadas en CONACYT, 2016)

Edueacion

Artes y Humanidades

Ciencias Sociales y Derecho
Administracién.yNegocios

Ciencias naturales; matematicas y estadistica
Tecnologias de la informacion y la comunicacion
Ingenieria, manufactura'y construccion
Agronomia y veterinaria

Ciencias de la Salud

Servicios

Otro

2.2 Indique su altimo grado de estudios

(alternativas)

Técnico Superior Universitario
Licenciatura

Maestria

Especialidad

Doctorado

N°  Oracion

3.1 Especifique el nimero de afios que tiene usted en la docencia

SE INTRODUCIRA EL DATO EN NUMERO
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Anexo 1+Version final de Cuestionario de datos sociodemograficos (continuacion)

3.2 Seleceione a que division de la UJAT esta adscrito
(Alternativas)
e Ciencias Agropecuarias
e Ciencias:Basicas
e Ciencias Biolggicas
e Ciencias Econdmico-Administrativas
e Ciencias de la Salud
e Ciencias Socialesgy Humanidades
e Ciencias y Tecnologias de la Informacién
e Educaciony Artes
e Ingenieria y Arquitectura
e Multidisciplinaria de Comalcalce
e Multidisciplinaria de Jalpa de Méndez

e Multidisciplinaria de los.Rios

3.3 Mencione a qué tipo de modalidad pertenece el pregrama en el que usted imparte clase
(Alternativas)
e Presencial
e Adistancia
e Hibrido

3.4 Mencione el namero de horas semanales frente a grupo en el semestre.actual

(alternativas)

SE INTRODUCIRA EL DATO EN NUMERO

3.5 Mencione su tipo de contratacién en la UJAT

(Alternativas)

Profesor hora-semana-mes
Profesor medio tiempo

Profesor tiempo completo
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Anexo 1+Version final de Cuestionario de datos sociodemograficos (continuacion)

N°  Oracion

4.1 Siusted desea participar en una breve entrevista acerca de su experiencia y el Tecnoestrés a partir
de la pandemia/por COVID-19, le agradeceré proporcionar su nombre, division de adscripcion y
teléfono de contacto.
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Anexo 2#Cuestionario Original RED-Tecnoestrés (Llorens et al., 2011)

DIMENSION

ITEM ORIGINAL

ESCEPTICISMO , Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos

FATIGA

ANSIEDAD

INEFICACIA

Cada vez me siento menos implicado/a en el uso de las tecnologias

Me siénto desconfiado/a de la contribucién de la tecnologia en mi trabajo
Dudo de lo'significativo que es trabajar con tecnologias

Me resulta dificil.relajarme después de un dia de trabajo utilizando tecnologias

Cuando termino de trabajar con tecnologias, me siento agotado/a

Estoy tan cansado/a cuando acabo de trabajar con tecnologias que no puedo
hacer nada mas

Es dificil concentrarme despuése.trabajar con tecnologias
Me siento tenso/a y ansieSo/a cuando_trabajo con tecnologias

Me asusta pensar que puedo arruinar o‘perder una gran cantidad de
informacion por el uso inadecuado de la tecnologia

Dudo si utilizar tecnologias por miedo a cométererrores

Trabajar con tecnologias me hace sentir incOmodof/a, irritable e impaciente

En mi opinidn, soy ineficaz utilizando tecnologias
Es dificil trabajar con tecnologias

La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias

Estoy inseguro/a de acabar bien mis tareas cuando utilizo tecnolegias
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Anexo 2#Cuestionario Original RED-Tecnoestrés (Llorens et al., 2011) (continuacion)

DIMENSION ITEM ORIGINAL

ADICCION Creo que utilizo en exceso las tecnologias en mi vida

Utilizo continuamente las tecnologias, incluso fuera de mi horario de trabajo

Me#ncuentro pensando en tecnologias continuamente, incluso fuera del
horarig’de trabajo, estoy pendiente de revisar el correo electrénico, responder
WhatsApp/laboral, buscar en internet, etc.

Me siento maksi no.tengo acceso a las tecnologias (internet, correo electronico,
movil, etc.)

Siento que un impulso“interno me obliga a utilizar las tecnologias en cualquier
momento y lugar.

Dedico més tiempoe-alas tecnologias que a estar con amigos/as, familia o a
practicar hobbies o-actividades.de,tiempo libre
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Anexo 3#Cuestionario Tecnoestrés (Version Final)

DIMENSION CODIGO ITEM ADAPTADO
E1 Con el paso del tiempo, utilizar las tecnologias en mi
practica docente me interesa cada vez menos
E2 Cada vez me siento menos involucrado(a) en el uso de las
tecnologias en mi practica docente
E5 Desconfio de la contribucion de la tecnologia en mi
ESCEPTICISMO practica docente.
E4 Considero irrelevante trabajar con tecnologias en mi
practica docente
E5 Prefiero prescindir del uso de la tecnologia en mi practica
docente
E6 Dudo de la eficacia de la tecnologia en mi practica docente
F1 Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo
utilizando tecnologias
2 Cuando _termino de trabajar con tecnologias, me siento
agotado/a
FATIGA F3 Utilizar .tecqologia en mi pré(,:tica docente me agota tanto
que me impide hacer nada mas.
4 Es~dificil" concentrarme después de trabajar con
techologias.
5 El usecde" la tecnblogia en mi trabajo ha afectado mi
capacidad visual
Al Trabajar con,tecnologias-en mi practica docente me hace
sentir tenso/a
A2 Trabajar con-teenologias en mi practica docente me hace
sentir ansioso/a
A3 Me asusta pensar que puedo-perder informacidn por usar
inadecuadamente la tecnologia
ANSIEDAD Al Me asusta pensar que puedo arruipar una clase por usar
inadecuadamente la tecnologia
AS Dudo en utilizar tecnologias en mi practica docente por
miedo a cometer errores
A6 Trabajar con tecnologias me hace sentir incomodo/a
A7 Trabajar con tecnologias me hace sentir irritable
A8 Trabajar con tecnologias me hace sentir impaciente
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Anexo 3+Cuestionario Tecnoestrés (Version Final) (continuacion)

DIMENSION +*CODIGO

ITEM ADAPTADO

i1 Considero que soy ineficaz utilizando tecnologias en mi practica docente
12 Tengo dificultades para trabajar con tecnologias en mi practica docente
13 Creo que los t_astu,dia_ntes me perciben como ineficaz utilizando
INEFICACIA tecnologias en mi practica docente
14 Me siento_ !ncapaz de realizar correctamente mis actividades docentes
cuando utilizo las tecnologias
15 Messiento inseguro(a) cuando incorporo las TIC a mis clases
16 Comparado con otros docentes, me siento menos capaz de utilizar las
TIC-de forma eficaz
AD1 Creo.gue utilizo en exceso las tecnologias en mi vida
AD? Utiliz_o continuamente las tecnologias, incluso fuera de mi horario de
trabajo
AD3 Me encuentro pgnsando en tecnologias continuamente, incluso fuera del
horario de trabajo
AD4 Estoy pendiente de revisar_el correo electronico fuera del horario de
trabajo
) AD5 Estoy pendiente _de, responder WhatsApp laboral fuera del horario de
ADICCION trabajo
AD6 Estoy pendient_e de_las rgdes sociales para uso de mi préactica docente
fuera del horario de trabajo
AD7 Buscp continuamente_ por internet informacién relacionada con mi
trabajo fuera del horario laboral
ADS Me siento mal al no tener acceso a las tecnologias en mi practica docente
(internet, celular, correo electrénico, etc.)
AD9 Siento Que un impulso interno me obliga a.utilizar las tecnologias, en
cualquier momento y lugar
AD10 Dedico més tiemp_o a las t_ec_nologl'as que a estar con amigos/as, familia
0 a practicar hobbies o actividades de tiempo libre
SF1 Termino con dolor de cabeza cada vez que trabajo con TIC€n mi préctica
docente
) SE2 Mg provoca malestar gastrointestinal el uso excesivo de las. FIC en mi
SINTOMAS préactica docente
FisSICOS SF3 Me provoca dolor muscular el uso de las TIC en mi préctica docénte
SF4 Me genera insomnio utilizar las TIC en mi préctica docente
SE5 El uso de la tecnologia en mi trabajo me ha provocado afecciones

musculo-esqueléticas
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Anexo 4#Version piloto entrevista

Objetivo: Conocer las estrategias de los docentes con menores niveles y mayores niveles de

tecnoestrés para establecer una triangulacion y analisis.

Guia de entrevista.

1. (Cémo vivio usted la exposicion prolongada a las TIC a partir del confinamiento por
COVID-19?

2. En su experiencia docente en confinamiento, ¢como conciliaba sus actividades personales
y las laborales?

3. ¢Como aprendid (o reaprendio),ausar la tecnologia durante el confinamiento?

4.- ;Cuales fueron las secuelas quede-dejo la exposicion prolongada a la tecnologia durante
la pandemia

5. ¢Qué tipo de malestar o padegimiento vinculado al uso prolongado de la tecnologia sufrio
durante su trabajo en la pandemia? O bien-sifue de su gonocimiento ¢cuales fueron los padecimientos
sufridos por otros colegas derivados de la prolengada exposicion a la tecnologia?

6. ¢Qué tipo de emociones experimentd durante Ja_pandemia a consecuencia del uso de
tecnologia y como le afectaron?

7 ¢COomo manejaron en su entorno las emociones experimentadas durante la pandemia?

8. ¢Como ha sido su relacion con la tecnologia en la doceneia desde que tuvo contacto con

ella?
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Anexo 5. Version final de Entrevista

Objetivo: Conocer las estrategias de los docentes con menores niveles y mayores niveles de

tecnoestrés paraestablecer una triangulacion y analisis.

1. ¢Coémo afrentd usted la exposicion prolongada a las TIC a partir del confinamiento por
COVID-19?

2. En su experiencia;docente en confinamiento, ;como conciliaba sus actividades personales
y las laborales?

3. ¢Como aprendio (o reaprendid) a usar la tecnologia durante el confinamiento?

4. ¢Usted sufrio algun malestar0ypadecimiento vinculado al uso prolongado de la tecnologia?
Y en caso de que si ¢puede explicarlo?<0 bien conoce a otro colega que haya sufrido padecimientos
derivados de la prolongada exposicion a lastecnologia?

5. ¢Qué tipo de emociones.experimentd durante la pandemia a consecuencia del uso de
tecnologia? (después) ¢;como las manejo?

6. ¢Como ha sido su relacion con la'tecnolegfasen la docencia desde que tuvo contacto con

ella?
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Anexo 6. Tablas de contingencia por nivel de tecnoestrés

Anexo 6.1 Formacion profesional por dimension

Formacién Profesional

Ing.
Ciencias Manufactura C. naturales,
. Artesy Sociales y y Ciencias de Agronomiay matematicas  Administracion
Nivel TE Humanidades  Educacion Derecho Construccion la Salud TIC Veterinaria  y estadistica y Negocios Otros Total
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total Dimensién 2 10% 8 25% 6 40% 7 19% 13 24% 11  44% 7 33% 18  34% 5 28% 1 9% 78 27%
. Muy Bajo
Ansiedad . 7 3% 16 50% 4  27% 21 58% 22 40% 11 44% 5 24% 20 38% 7  39% 4  36% 117  41%
ajo
Mediio Bai 9 43% 8  25% 3 20% 6 17% 16  29% 1 4% 6 29% 9 17% 5 28% 5 45% 68  24%
edio Bajo
q | 2 10% 0 0% 2 13% 1 3% 4 7% 2 8% 3 14% 5 9% 1 6% 0 0% 20 7%
Medio Alto
1 5% 0 0% 0 0% "1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 1 % 4 1%
Alt
(]
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Muy Alto
Total 21 100% 32 100% 15 100% 36 100% 55 _100% 25 100% 21 100% 53 100% 18 100% 11 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
Fermacion Profesional
Ciencias
Ciencias Ing. naturales,
. Artes y Socialesy  Manufacturay Ciencias de la Agronomiay matematicasy Administracion
Nivel TE Humanidades Educacién Derecho Construccion Salud TIC Veterinaria estadistica y Negocios Otros Total
N % N % N N N % N % N % N % N % N % N
. 38% 18 56% 7 47% 19 53% 23 42% 16 64% 9 43% 36 68% 9 50% 5 45% 150 52%
Tota Muy Bajo
Dimensién Bajo 3 14% 8 25% 5 33% 9 25% 16 29% 4  16% & 5% 4 8% 6 33% 2 18% 58  20%
Escepticismo Medio Bajo 4 19% 1 3% 1 3 7 13% 0 0% 4 9% 5 9% 1 6% 1 9% 27 9%
. 4 19% 4 13% 2 13% 2 7 13% 5 20% 6 29% 3 6% 2 11% 2 18% 37 13%
Medio Alto
Alto 1 5% 1 3% 0 0 2 4% 0 0% 1 5% 2 4% 0 0% 0 0% 7 2%
Muy Alto 1 5% 0 0% 0 3 0 0% 0 0% 0 0% 3 6% 0 0% 1 9% 8 3%
21 100% 32 100% 15 100% 36 100% 55 100% 25 100% 21 100% 53 « 100% 18 100% 11 100% 287 100%
Total

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.1 Formacién profesional pof dimension (continuacion)

Formacidn Profesional Total
Ing. Ciencias
Ciencias Manufactura Agronomia naturales,
. Artesy Sociales y y Ciencias de la y matematicas  Administracion
Nivel TE  Humanidades Educacién Derecho Construccion Salud TIC Veterinaria _y estadistica y Negocios Otros
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total Muy B aj 0 8 0% 6 19% 4 27% 6 17% 8 5% 5 20% 3 4% 17 32% 17% 4 36% 56 20%
Dimensidon Bajo 1 5% 6 19% 4 2% 8 22% 13 24% 6 24% 3 14% 5 9% 4 22% 3 2% 53 18%
Fatiga Medio 13 62% 15 47% 5 33%, 13 36% 26 47% 9 36% 10 48% 19 36% 9 50% 1 9% 120 42%
Bajo
Medio 6 29% 5 16% 2 13% 8 22% 6 11% 4 16% 2 10% 10 19% 2 11% 2 18% 47 16%
Alto
Alto 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 2 4% 0 0% 3 14% 2 4% 0 0% 0 0% 8 3%
(] 0 0 0 0 0 0 (] (] 0 0
Muy Alto 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 0 0% 1 4% 0 0% 0 0% 0 0% 1 9% 3 1%
Total 21 100% 32 100% 15 100%° 36", "100% ¢ 55 100% 25 100% 21 100% 53 100% 18 100% 11 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
Formacién Profesional
Ciencias
Ciencias Ing. naturales,
. Artes y Socialesy  Manufacturay  Ciencias de Agronomiay matematicasy Administracion y
Nivel TE Humanidades Educacién Derecho Construccion la Salud TIC Veterinaria estadistica Negocios Otros Total
N % N % N % N % N % N "% N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 19% 14 44% 6 40% 18 50% 21 38% 17 68% 7 33% 23 43% 9 50% 1 9% 120 42%
Dimensién Bajo 33% 13 41% 1 1% 8 22% 11 20% 4 16% 44\ 19% 15  28% 7 39% 4 36% 74 26%
Ineficacia Medio Bajo 33% 5 16% 7 47% 8 22% 22 40% 3 12% 7 33% 10 19% 2 11% 6 55% 7 27%
Medio Alto 3 14% 0 0% 1 7% 2 6% 1 2% 1 4% 3 14% 3 6% 0 0% 0 0% 14 5%
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 1 0%
Muy Alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 1 0%
Total 21 100% 32 100% 15 100% 36 100% 55 100% 25 100% 21 100% “53 100% 18 100% 11 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.1 Formacion profesional por'dimension (continuacion)

Formacién Profesional

Ciencias
Ciencias Ing. naturales,
. rtesy ociales y anufacturay iencias de gronomiay matematicasy ministracion y
Al Social Manuf Ciencias d A i ati Admini i0
Nivel TE Humanidades Educacion Derécho Construccion la Salud TIC Veterinaria estadistica Negocios Otros Total
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 3 14% 9 28% 7 AT% 8 22% 23 42% 8 32% 33% 22 42% 2 11% 4 36% 93 32%
Dimensidon Bajo 2 10% 6 19% 1 7% 12 33% 12 22% 7 28% 5 24% 7 13% 2 11% 2 18% 56 20%
Sintomas Medio Bajo 9 43% 10 31% 4 2% 9 25% 16 29% 7 28% 5 24% 15 28% 12 67% 2 18% 89 31%
. % 19% 13% 17% 5% % 1 5% 7 13% 11% 18% 7 13%
fisicos Medio Alto 6 299 6 99 2 39 6 9 3 9 2 89 9 39 2 9 2 89 3 3
1 5% 1 % % % % % 10% % % 1 % 5 %
Alto 9 39 0 09 0 09 0 09 0 09 2 09 0 09 0 09 99 2
% % 1 7% 1 % 1 % 1 4% 1 5% 4% % % 7 %
Muy Alto 0 09 0 09 9 39 29 9 9 2 9 0 09 0 09 2
Total 21 100% 32 100% 15 100%/ 36 1009%%" 55 100% 25 100% 21 100% 53  100% 18 100% 11 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
Formacion Prefesional
Ciencias
Ciencias Ing. naturales,
. Artesy Sociales y Manufacturay Ciencias de la Agronomiay matematicasy Administracion
Nivel TE Humanidades Educacién Derecho Construccién Salud TIC Veterinaria estadistica y Negocios Otros Total
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 0 0% 0 0% 2 13% 2 6% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5 2%
Dimensién Bajo 3 14% 3 9% 2 13% 4 11% 8 15% 2 8% 1 5% 4 8% 1 6% 1 9% 29 10%
Adiccion Medio Bajo 8 38% 9 28% 7 47% 9 25% 19 35% 9 36% 6 29% 16 30% 4 22% 4 36% 91 32%
Medio Alto 8 38% 14 44% 3 20% 12 33% 18 33% 7 28% 11 52% 23 43% 9 50% 6 55% 111  39%
Alto 1 5% 4 13% 1 7% 8 22% 8 15% 5 20% 2 10% 5 9% 1 6% 0 0% 35 12%
Muy Alto 1 5% 2 6% 0 0% 1 3% 1 2% 2 8% 1 5% 5 9% 3 17% 0 0% 16 6%
Total 21 100% 32 100% 15 100% 36 100% 55 100% 25 100% 21 100% 53 100% 18 100% 11  100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.2 Nivel de estudios por dimension

Nivel de Estudios

Nivel TE Licenciatura Maestria Doctorado Especialidad Total
N % N % N % N % N %
Total My Bajo 0 0% 4 4% 1 1% 0 0% 5 2%
%}igf&%ﬂ Bajo 3 18% 9 9% 17 10% 0 0% 29 10%
Medio Bajo 3 18% 3 30% 55 34% 2 50% 91 32%
Medio Alto 10 59% 38 37% 61 38% 2 50% 111 39%
Alto 1 6% 16 15% 18 11% 0 0% 35 12%
Muy Alto 0 0% 6 6% 10 6% 0 0% 16 6%
Total 17 100% 104 100% 162 100% 4 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
Nivel de'Estudios
Nivel TE Licenciatura Maestria Doctorado Especialidad Total
N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 5 29% 26 25% 44 27% 3 75% 78 27%
Dimension g5 9 53% 46 44% 61 38% 1 25% 117 41%
Ansiedad o Bajo 3 18% 26 25% 39 24% 0 0% 68 24%
Medio Alto 0 0% 6 6% 14 9% 0 0% 20 7%
Alto 0 0 0 0 4 0 0 0 4 0
Muy Alto 0 0% 0 0% 0 2% 0 0% 0 1%
Total 17 100% 104 100% 162 100% 4 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.2 Nivel de estudios por dimension (continuacion)

Nivel de Estudios

Nivel TE Licenciatura Maestria Doctorado Especialidad Total
N % N % N % N % N %

Total Muy Bajo 10 59% 58 56% 81 50% 1 25% 150 52%
Dimension Bajo 4 24% 19 18% 32 20% 3 75% 58 20%

ESCEpticismO. - 10 Bajo 1 6% 10 10% 16 10% 0 0% 27 9%
Medio Alto 1 6% 13 13% 23 14% 0 0% 37 13%

Alito 0 0% 1 1% 6 4% 0 0% 7 2%

Muy Alto 1 6% 3 3% 4 2% 0 0% 8 3%
Total 17 100% 104 100% 162 100% 4 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
Nivel de Estudios
Nivel TE Licenciatura Maestria Doctorado Especialidad Total
N % N % N % N % N %

Total Muy Bajo 2 12% 23 22% 30 19% 1 25% 56 20%
Dimension Bajo 8 47% 13 13% 29 18% 3 75% 53 18%
Fatiga . Bajo 5 29% 50 48% 65 40% 0 0% 120 42%
Medio Alto 2 12% 16 15% 29 18% 0 0% 47 16%

Alto 0 0% 2 2% 6 4% 0 0% 8 3%

Muy Alto 0 0% 0 0% 3 2% 0 0% 3 1%
Total 17 1 104 1 162 1 4 1 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.2 Nivel de estudios por dimension (continuacion)

Nivel de Estudios

Nivel TE Licenciatura Maestria Doctorado Especialidad Total
N % N % N % N % N %
Total  pMuy Bajo 9 53% 44 42% 64 40% 3 75% 120 42%
Dimension o .0 4 24% 29 28% 40 25% 1 25% 74 26%
neficacia \\ ioBajo 3 18% 26 25% 48 30% 0 0% 77 27%
Mediio Alto 1 6% 4 4% 9 6% 0 0% 14 5%
Alto 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 1 0%
Muy Alto 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 1 0%
Total 17 100% 104 100% 162 100% 4 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia

Nivel de Estudios

Nivel TE Licenciatura Maestria Doctorado Especialidad Total
N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 4 24% 39 38% 47 29% 3 75% 93 32%
Dimension g 5 29% 15 14% 35 22% 1 25% 56 20%
S;?;?C';‘:‘S Medio Bajo 6 35% 33 32% 50 31% 0 0% 89 31%
Mediio Alto 2 12% 14 13% 21 13% 0 0% 37 13%
Alto 0 0% 1 1% 4 2% 0 0% 5 2%
Muy Alto 0 0% 2 2% 5 3% 0 0% 7 2%
Total 17 100% 104 100% 162 100% 4 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.3 Estado civil por dimensién

Estado Civil
Nivel TE Casado(a) Soltero(a) Unio6n Libre Divorciado(a) Viudo(a) Total
N % N % N % N % N % N %

‘Total , Muy Bajo 49 27% 17 27% 7 33% 5 26% 0 0% 78 27%
[Xnms‘fgg'a%“ Bajo 74 41% 24 38% 7 33% 11 58% 1 50% 117 41%
Medio Bajo 43 24% 17 27% 6 29% 1 5% 1 50% 68 24%

Medio Alto 14 8% 4 6% 1 5% 1 5% 0 0% 20 7%

Alto 1 1% 2 3% 0 0% 1 5% 0 0% 4 1%

Muy Alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 181 100% 64 100% 21 100% 19 100% 2 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
Estade Civil
Nivel TE Casado(a) Soltero(a) Wnidn Kibre Divorciado(a) Viudo(a) Total

N % N % N % N % N % N %

Total Dimension  pMuy Bajo 93 51% 31 48% 13 62% 13 68% 0 0% 150 52%
Escepticismo Bajo 39 22% 10 16% 5 24% 3 16% 1 50% 58 20%

Medio Bajo 16 9% 8 13% 1 5% 1 5% 1 50% 27 9%

Medio Alto 24 13% 11 17% 2 10% 0 0% 0 0% 37 13%

Alto 5 3% 1 2% 0 0% i 5% 0 0% 7 2%

Muy Alto 4 2% 5% 0 0% 1 5% 0 0% 8 3%
Total 181 100% 64 100% 21 100% 19 100% 2 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.3 Estado civil por dimensién“(continuacion)

Estado Civil
Nivel TE Casado(a) Soltero(a) Union Libre Divorciado(a) Viudo(a) Total
N % N % N % N % N % N %

Total , Muy Bajo 35 19% 17 17% 5 24% 4 21% 1 50% 56 20%
Dimension Bajo 36 20% 10 16% 2 10% 5 26% 0 0% 53 18%
Ratlgadomae T4 4% 29 5% 9 43% 7 3% 1 50% 120 42%
Medio Alto 30 17% 11 7% 5 24% 1 5% 0 0% 47 16%

Alto 5 3% 1 2% 0 0% 2 11% 0 0% 8 3%

Muy Alto 1 1% 2 3% 0 0% 0 0% 0 0% 3 1%
Total 181 100% 64 100% 21 100% 19 100% 2 100% 287 100%

Nota: Elaboracion propia
Estado Civil
Nivel TE Casado(a) Soltero(a) Union Libre Divorciado(a) Viudo(a) Total

N % N % N % N % N % N %

Total Muy Bajo 74 41% 28 44% 10 48% 8 42% 0 0% 120 42%
Dimensioén Bajo 42 23% 17 27% 6 29% 7 37% 2 100% 74 26%
Ineficacia ~ Medio Bajo 54 30% 16 25% 4 19% 3 16% 0 0% 77 27%

Medio Alto 10 6% 3 5% 1 5% 0 0% 0 0% 14 5%

Alto 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 1 0%

Muy Alto 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
Total 181 100% 64 100% 21 100% 19 100% 2 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.3 Estado civil por dimensién“(continuacion)

Estado Civil
Nivel TE Casado(a) Soltero(a) Union Libre Divorciado(a) Viudo(a) Total
N % N % N % N % N % N %

_Total , Muy Bajo 53 29% 23 36% 9 43% 8 42% 0 0% 93 32%

%'mfonra'aosn Bajo 43 24% 8 13% 3 14% 1 5% 1 50% 56  20%

Fisicos Medio Bajo 59 33% 20 31% 3 14% 6 32% 1 50% 89 31%

Medio Alte 20 11% 9 14% 4 19% 4 21% 0 0% 37  13%

Alto 3 2% 1 2% 1 5% 0 0% 0 0% 5 2%

Muy Alto 3 2% 3 5% 1 5% 0 0% 0 0% 7 2%
Total 181 100% 64 100% 21 100% 19 100% 2 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
Anexo 6.3 Estado civil por dimensién (continuacion)
Estado Ciwvil
Nivel TE Casado(a) Soltero(a) Union Libre Divorciado(a) Viudo(a) Total

N % N % N % N % N % N %

Total Muy Bajo 4 2% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 5 2%
Dimension Bajo 24 13% 11 17% 3 14% 6 32% 0 0% 44 15%
Adiccion . Bajo 45 25% 22 34% 4 19% 5 26% 0 0% 76 26%
Medio Alle 79 44% 16 25% 9 43% 5 26% 2 100% 111 39%
Alto 20 11% 11 17% 3 14% 1 5% 0 0% 35 12%

Muy Alto 9 5% 4 6% 1 5% 2 11% 0 0% 16 6%
Total 181 100% 64 100% 21 100% 19 100% 2 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.4 Division académica por'‘dimension

Division Académica

Ciencias y
A Tecn. de la Ciencias Educaciény Ciencias Ingenieriay C. Econémico-  C. Socialesy Ciencias de la Mult. Ciencias Mult. Jalpa de
Nivel TE Informacién Bésicas Artes Biol6gicas Arquitectura Mult. Rios  Administrativas Humanidades Salud Comalcalco  Agropecuarias Méndez Total
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
: 7 29% 11 55% 6 16% 12 23% 4 18% 2 14% 7 50% 3 75% 6 19% 3 23% 5 36% 12 29% 78 27%
Tota Muy Bajo
Dimension B aj o) 10 42% 5 25% 18 49% 24 45% 11 50% 5 36% 5 36% 1 25% 10 32% 6 46% 1 7% 21 51% 117 41%
Ansiedad i Bai 5  21% 1 5% 12 32% 10 19%+"5 23% 5 3% 2 14% 0 0% 12 39% 3 23% 5  36% 8 20% 68  24%
Medio Bajo
H 2 8% 3 15% 1 3% 5 9% 0 0% 2 14% 0 0% 0 0% 3 10% 1 8% 3 21% 0 0% 20 7%
Medio Alto
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 2 4% 2 9% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 1%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Muy Alto
Total 24 100% 20 100% 37 100% 53 100% 22  100%, 14 100% 14 100% 4 100% 31 100% 13 100% 14 100% 41 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
Divisiop“Académica
Ciencias y
) Tecn. de la Ciencias Educaciony Ciencias Ingenieria 'y C. Economico- C. Socialesy  Ciencias de la Mult. Ciencias Mult. Jalpa de
Nivel TE  Informacion Bésicas Artes Bioldgicas Arquitectura MultyRios Administrativas  Humanidades Salud Comalcalco  Agropecuarias Méndez Total
N % N % N % N % N % \ % N % N % N % N % N % N % N %
i i0 i 15 63% 11 55% 18 4% 35 66% 10 45% 7 50% 9 64% 2 50% 11 35% 7 54% 3 21% 22 54% 150  52%
otal Dimension uy Bajo
Escepticismo i 6 25% 1 5% 9 24% 5 9% 5 23% 3 21% 3 21% 2 50% 8 26% 3 23% 3 21% 10 24% 58 20%
p ajo
Medio 0 0% 2 10% 4 11% 4 8% 2 9% 1 % 0 0% 0 0% 5 16% 1 8% 3 21% 5 12% 27 9%
Bajo
Medio 3 13% 5 5% 6  16% 2 4% 2 % 3 2% 2 14% 0 0% 5  16% 1 8% 5 3% 3 % 37 13%
Alto
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 4 8% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 2 6% 0 0% 0 0% 0 0% 7 2%
Muy Alto 0 0% 1 5% 0 0% 3 6% 2 9% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 8% 0 0% 1 2% 8 3%
Total 24 100% 20 100% 37 100% 53 100% 22 100% 14 100% 14 100% 4 100% 31 100% 13 100% 14 100% 41 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.4 Division académica por dimension (continuacion)

Division Académica

Ciencias y
A Tecn. de la Ciencias Educaciény Ciencias Ingenieriay C. Econémico-  C. Sociales y Ciencias de Mult. Ciencias Mult. Jalpa
Nivel TE Informacién Bésicas Artes Biologicas  Arquitectura  Mult. Rios  Administrativas Humanidades la Salud Comalcalco  Agropecuarias de Méndez Total
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total 5 21% 8 40% 3 8% 13 25% 3 14% 0 0% 7 50% 2 50% 2 6% 3 23% 2 14% 8 20% 56  20%
Dimension ~ Muy Bajo
Fatiga 5 21% 3 15% 6 16% 9 17% 6 27% 4 29% 2 14% 0 0% 5 16% 1 8% 3 21% 9 22% 53 18%
Bajo
7 29% 5 25% 20 54% 20 38% 9 41% 7 50% 5 36% 2 50% 15  48% 7 54% 4 29% 19  46% 120 42%
Medio Bajo
6 25% 3 15% 8 22% 9 17% 2 9% 2 14% 0 0% 0 0% 8 26% 1 8% 3 21% 5 12% 47  16%
Medio Alto
0 0% 1 5% 0 0% 1 2% 1 5% 1 % 0 0% 0 0% 1 3% 1 8% 2 14% 0 0% 8 3%
Alto
1 4% 0 0% 0 0% 1 2% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 1%
Muy Alto
Total 24 100% 20 100% 37 100% 53 100% 22 A100%% 14 100% 4 14 100% 4 100% 31 100% 13 100% 14 100% 41 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
Division Académica
Ciencias y
) Tecn. de la Ciencias Educaciony Ciencias Ingenieria 'y C. Econ6mico- C. Sociales y Ciencias de Mult. Ciencias Mult. Jalpa
Nivel TE Informacién Bésicas Artes Biol6gicas Arquitectura Mult. Rios ¢ Administrativas==" Humanidades la Salud Comalcalco Agropecuarias de Méndez Total
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total M Bai 13 54% 13 65% 10 27% 17 32% 10 45% 5 36% 10 71% 4 100% 9 29% 4 31% 3 21% 22 54% 120 42%
. - uy Bajo
Dlm?nSIQn . 4 17% 2 10% 13 35% 16 30% 4 18% 4 29% 3 21% 0 0% 7 23% 4 31% 4 29% 13 32% 74 26%
Ineficacia Bajo
. . 29% 2 10% 14 38% 12 23% 7 32% 4 29% 1 7% 0 0% 14 45% 5 38% 5 36% 6 15% 7 27%
Medio Bajo
. 0% 2 10% 0 0% 7 13% 1 5% 1 7% 0 0% 0 0% 1 3% 0 0% 2 14% 0 0% 14 5%
Medio Alto
Alt 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
(]
0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
Muy Alto
Total 24 100% 20 100% 37 100% 53 100% 22 100% 14  100% 14 100% 4 100% 31 100% 13 100% 14 100% 41 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.4 Division académica por'dimension (continuacion)

Division Académica

Ciencias y
A Tecn. de la Ciencias Educaciény Ciencias Ingenieriay C. Econémico- C. Socialesy  Ciencias de la Mult. Ciencias Mult. Jalpa
Nivel TE Informacién Bésicas Artes Bioldgicas Arquitectura Mult. Rios Administrativas Humanidades Salud Comalcalco  Agropecuarias  de Méndez Total
N % N % N % N %, N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total M Bai 25% 5 25% 9 24% 19 36% 9 41% 3 21% 6 43% 2 50% 12 39% 5 38% 3 21% 14 34% 93 32%
. . uy Bajo
[;l’mtensmn Bai 20% 5  25% 4 1% 9 1% 3, 14% 2 14% 2 14% 1 2% 6 19% 2 15% 5  36% 10 24% 56  20%
Intomas ajo
Fisicos Medio 6 25% 8 40% 15 41% 14 26% 6 27% 7 50% 6 43% 1 25% 10 32% 3 23% 1 7% 12 29% 89 31%
Bajo
Medio Alt 17% 2 10% 8 22% 9 17% 3 14% 0 0% 0 0% 0 0% 3 10% 2 15% 1 7% 5 12% 37 13%
edio 0
Alto 0% 0 0% 1 3% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 21% 0 0% 5 2%
Muy Alto 4% 0 0% 0 0% 2 4% 0 0% 2 14% 0 0% 0 0% 0 0% 1 8% 1 % 0 0% 7 2%
Total 24  100% 20 100% 37 100% 53 100% 22  100% __14% 100% 14 100% 4 100% 31 100% 13 100% 14 100% 41  100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
Division Académica
Ciencias y Ciencias
) Tecn. de la Ciencias Educaciony Ciencias Ingenieria 'y CAEeondmico- C.Socialesy  Ciencias de Mult. Agropecuaria  Mult. Jalpa
Nivel TE Informacién Bésicas Artes Biold6gicas Arquitectura Mult. Rios  Administrativas Humanidades la Salud Comalcalco S de Méndez Total
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 2 14% 0 0% 1 3% 0 0% 0 0% 1 2% 5 2%
Dimension Bajo 1 4% 1 s% 7 1% 4 8 4 18% O 0% 1 7% o Q 0% 2 6% 3 2% 1 7% 5 12% 29 10%
Adiccion Medio B aj 0 6 25% 10 50% 14 38% 16 30% 9 41% 2 14% 4 29% 2 50% 13 42% 4 31% 5 36% 6 15% 91 32%
Medio Alto 9 38% 5 25% 14 38% 25 47% 4 18% 8 57% 7 50% 2 50% 10 32% 4 31% 5 36% 18 44% 111 39%
Alto 4 17% 4 20% 1 3% 5 9% 3 14% 2 14% 0 0% 0 0% 4 13% 1 8% 3 21% 8 20% 35 12%
Muy Alto 4 17% 0 0% 1 3% 3 6% 1 5% 2 14% 0 0% 0 0% 1 3% 1 8% 0 0% 3 % 16 6%
Total 24 100% 20 100% 37 100% 53 100% 22 100% 14 100% 14 100% 4 100% 31 100% 13 100% 14 100% 41 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.5 Tipo de contratacion por.dimension

Tipo de Contratacion

Nivel TE Tiempo Completo  Medio Tiempo Hora-Semana Total
N % N % N % N %
Total Muy Bajo 52 26% 3 19% 23 33% 78 27%
Dimension Bajo 79 39% 8 50% 30 43% 117 41%
Ansiedad Medio Bajo 49 24% 4 25% 15 21% 68  24%
Medio Alto 18 9% 1 6% 1 1% 20 7%
Alto 3 1% 0 0% 1 1% 4 1%
Muy Alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 201 100% 16 100% 70 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
Tipo de Contratacion
Tiempo
Nivel TE Completo Medio Tiempo Hora-Semana Total
N % N % N % N %
Total Muy Bajo 102 51% 12 75% 36 51% 150 52%
Dimension Bajo 37 18% 3 19% 18 2696 58 20%
Escepticismo . Bajo 21 10% 0 0% 6 9% 27 9%
Medio Ale 30 15% 1 6% 6 9% 37 13%
Alto 5 2% 0 0% 2 3% 7 2%
Muy Alto 6 3% 0 0% 2 3% 8 3%
Total 201 100% 16 100% 70 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.5 Tipo de contratacion por.dimension (continuacion)

Tipo de Contratacion

Nivel TE Tiempo Completo» Medio Tiempo  Hora-Semana Total
N % N % N % N %
Total Muy Bajo 37 18% 3 19% 16 23% 56 20%
Dimension Bajo 36 18% 3 19% 14 20% 53 18%
Fatiga \dioBajo 81 40% 8 50% 31  44% 120 42%
Medio Alto 38 19% 2 13% 7 10% 47 16%
Alto 7 3% 0 0% 1 1% 8 3%
Muy Alto 2 1% 0 0% 1 1% 3 1%
Total 201 100% 16 100% 70 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
Tipo de Contratacion
Nivel TE  Tiempo Completo Medio Tiempo Hora-Semana Total
N % N % N % N %
Total Muy Bajo 80 40% 8 50% 32 46% 120 42%
Dimension Bajo 53 26% 3 19% 18 26% 74 26%
Ineficacia . Bajo 54 27% 4 25% 19 27% 77 27%
Medio Alle 12 6% 1 6% 1 1% 14 5%
Alto 1 0% 0 0% 0 0% 1 0%
Muy Alto 1 0% 0 0% 0 0% 1 0%
Total 201 100% 16 100% 70 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.5 Tipo de contratacion por.dimension (continuacion)

Tipo de Contratacion

Nivel TE Tiempo Completo.» Medio Tiempo  Hora-Semana Total
N % N % N % N %
Total Muy Bajo 61 30% 4 25% 28 40% 93 32%
Dimension Bajo 39 20% 3 19% 14  20% 56 20%
Sgl‘;?crggs MedioBajo 67 33% 7 44% 15 2% 89 31%
Medio Alto 26 13% 2 13% 9 13% 37 13%
Alto 3 2% 0 0% 2 3% 5 2%
Muy Alto 5 3% 0 0% 2 3% 7 2%
Total 201 100% 16 100% 70  100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
Tipo de Contratacion
Nivel TE Tiempo Completo  Medio Tiempo HorasSemana Total
N % N % N % N %
Total Muy Bajo 2 1% 0 0% 3 4% 5 2%
Dimension Bajo 20 10% 0 0% 9 13% 29 10%
Adiccion Bajo 68 34% 3 19% 20 29% 91 32%
Medio Alle 72 36% 10 63% 29 41% 111 39%
Alto 26 13% 3 19% 6 9% 35 12%
Muy Alto 13 6% 0 0% 3 4% 16 6%
Total 201 100% 16 100% 70 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.6 Rangos de edad por dimensign

Rango de Edad
Nivel TE 27-36 anos 37-46 afos 47-56 anos 57-69 afnos Total
N % N % N % N % N %
Total  wuy Bajo 12 29% 22 27% 25 26% 19 28% 78 27%
Dimension g 18 43% 36 43% 34 36% 29 43% 117 41%
Ansiedad o Bajo 8 19% 21 25% 27 28% 12 18% 68 24%
Mediio Alto 3 7% 3 4% 9 9% 5 7% 20 7%
Alto 1 0 1 0 0 0 2 0 4 0
Muy Alto 0 2% 1 1% 0 0% 2 3% 0 1%
Total 42 100% 83 160% 95 100% 67 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
Rango de‘Edad
Nivel TE 27-36 afos 37-46 afios 47-56 afos 57-69 afos Total
N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 26 62% 42 51% 50 53% 32 48% 150 52%
Dimension Bajo 9 21% 21 25% 15 16% 13 19% 58 20%
Escepticismo . Bajo 2 5% 8 10% 9 9% 8 12% 27 9%
Mediio Alto 3 7% 8 10% 18 19% 8 12% 37 13%
Alto 0 0% 2 2% 1 1% 4 6% 7 2%
Muy Alto 2 5% 2 2% 2 2% 2 3% 8 3%
Total 42 100% 83 100% 95 100% 67 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.6 Rango de edad por dimension (continuacion)

Rango de Edad
Nivel TE 27-36 afnos 37-46 afos 47-56 anos 57-69 afnos Total
N % N % N % N % N %

Total Muy Bajo 7 17% 16 19% 16 17% 17 25% 56 20%
Dimension g 9 21% 14 17% 17 18% 13 19% 53 18%
Fatiga oo Bajo 14 33% 36 43% 41 43% 29 43% 120 42%
Medio Alto 21% 16 19% 17 18% 5 7% 47 16%

Alto 2 5% 0 0% 4 4% 3 4% 9 3%

Muy Alto 1 2% 1 1% 0 0% 0 0% 2 1%
Total 42 1 83 1 95 1 67 1 287  100%

Nota: elaboracion propia
Rango.de-Edad
Nivel TE 27-36 afos 37-46 afios 47-56 afos 57-69 afos Total

N % N % N % N % N %

Total Muy Bajo 26 62% 37 45% 41 43% 16 24% 120 42%
Dimension g, 9 21% 23 28% 20 21% 22 33% 74 26%
Ineficacia . Bajo 6 14% 19 23% 29 31% 23 34% 77 27%
Mediio Alto 1 2% 4 5% 4 4% 5 7% 14 5%

Alto 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 1 0%

Muy Alto 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 1 0%
Total 42 38% 83 55% 95 57% 67 76% 287 58%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.6 Rango de edad por dimension (continuacion)

Rango de Edad
Nivel TE 27-36 afnos 37-46 afnos 47-56 anos 57-69 afnos Total
N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 14 33% 29 35% 28 29% 22 33% 93 32%
Dimension Bajo 7 17% 15 18% 14 15% 20 30% 56 20%
Sgl‘;?crggs MedioBajo 10 24% 23 28% 35 37% 21 31% 89  31%
Medio Alto 7 17% 13 16% 13 14% 4 6% 37 13%
Alto 2 5% 0 0% 3 3% 0 0% 5 2%
Muy Alto 2 5% 3 4% 2 2% 0 0% 7 2%
Total 42 67% 83 65% 95 71% 67 67% 287  68%
Nota: elaboracion propia
Rangorde Edad
Nivel TE 27-36 afos 37-464ahos 47-56 afos 57-69 afos Total
N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 1 2% 1 1% 1 1% 2 3% 5 2%
Dimension Bajo 2 5% 9 14% 8 8% 10 15% 29 10%
Adiccion . Bajo 10 24% 25 30% 36 38% 20 30% 91 32%
Mediio Alto 17 40% 35 42% 32 34% 27 40% 111 39%
Alto 11 26% 7 8% 10 11% 7 10% 35 12%
Muy Alto 1 2% 6 7% 8 8% 1 1% 16 6%
Total 42 100% 83 100% 95 100% 67 100% 287  100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.7 Rango por horas trabajadas.a la semana por dimension

Numero de Horas
Nivel TE 0-10 11-20 21-30

31 0 mas Total
N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 4 17% 26 25% 39 30% 9 28% 78 27%
Dimension Bajo 10 43% 39 38% 54 42% 14 44% 117 41%
Ansiedad o Bajo 4 17% 28 27% 29 22% 7 22% 68 24%
Mediio Alto 3 13% 8 8% 7 5% 2 6% 20 7%
Alto 2 0 1 0 1 0 0 0 4 0
Muy Alto 0 9% 1 1% 0 1% 0 0% 0 1%
Total 23 100% 102 100% 130 100% 32 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
Ndmero de"Horas
Nivel TE 0-10 11-20 21-30 31 0 mas Total
N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 9 39% 58 57% 71 55% 12 38% 150 52%
Dimension Bajo 5 22% 21 21% 27 21% 5 16% 58 20%
Escepticismo . Bajo 2 9% 8 8% 9 7% 8 25% 27 9%
Mediio Alto 3 13% 11 11% 18 14% 5 16% 37 13%
Alto 2 9% 2 2% 2 2% 1 3% 7 2%
Muy Alto 2 9% 2 2% 3 2% 1 3% 8 3%
Total 23 100% 102 100% 130 100% 32 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.7 Rango de horas trabajadas’a la semana por dimensién (continuacion)

Numero de Horas

Nivel TE 0-10 11-20 21-30 31 0 mas Total
N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 3 13% 23 23% 23 18% 7 22% 56 20%
Dimension Bajo 4 17% 14 14% 29 22% 6 19% 53 18%
Fatiga Medio Bajo 8 35% 41 40% 58 45% 13 41% 120 42%
Medio Alto 6 26% 18 18% 17 13% 19% 47 16%
Alto 1 4% 5 5% 3 2% 0 0% 9 3%
Muy Alto 1 4% 1 1% 0 0% 0 0% 2 1%
Total 23 1 102 1 130 1 32 1 287 100%
Nota: elaboracion propia
Niimero de Horas
Nivel TE 0-10 11-20 21-30 31 0 mas Total
N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 5 22% 40 39% 58 45% 17 53% 120 42%
Dimension .. 8 35% 25 25% 37 28% 4 13% 74 26%
Ineficacia . Bajo 5 22% 34 33% 28 22% 10 31% 77 27%
Medio Alto 4 17% 3 3% 6 5% 1 3% 14 5%
Alto 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 1 0%
Muy Alto 1 4% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
Total 23 78% 102 61% 130 55% 32 47% 287 58%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.7 Rango de horas trabajadas a la semana por dimensién (continuacion)

Numero de Horas

Nivel TE 0-10 11-20 21-30 31 0 mas Total

N % N % N % N % N %

Total Muy Bajo 5 22% 32 31% 46 35% 10 31% 93 32%
Dimension Bajo 3 13% 24 24% 24 18% 5 16% 56 20%
Sgl‘;?crggs Medio Bajo 11 48% 25 25% 40 31% 13 41% 89 31%
Medio Alto 13% 13 13% 19 15% 2 6% 37 13%

Alto 0% 3 3% 1 1% 1 3% 5 2%

Muy Alto 1 4% 5 5% 0 0% 1 3% 7 2%
Total 23 78% 102 69% 130 65% 32 69% 287 68%

Nota: elaboracion propia
NUmero dé Haras
Nivel TE 0-10 11-20 21-30 31 0 mas Total

N % N % N % N % N %

Total Muy Bajo 0 0% 4 4% 1 1% 0 0% 5 2%
Dimension Bajo 2 9% 11 11% 12 9% 4 13% 29 10%
Adiccion Bajo 12 52% 25 25% 45 35% 9 28% 91 32%
Medio Alto 6 26% 45 44% 50 38% 10 31% 111 39%
Alto 1 4% 11 11% 16 12% 7 22% 35 12%

Muy Alto 2 9% 6 6% 6 5% 2 6% 16 6%
Total 23 100% 102 100% 130 100% 32 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.8 Rango de afios de antigiledad por dimension

Antiguedad (afios)

Nivel TE 1-11 12-22 23-33 34-44 Total
N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 32 29% 21 23% 21 31% 4 22% 78 27%
[22523;%“ Bajo 46 42% 35 38% 28 42% 8 44% 117 41%
Medio Bajo 22 20% 29 31% 12 18% 5 28% 68 24%
Medio Alto 6% 8% 5 7% 1 6% 20 7%
Alto 2 0 0 1 0 0 0 4 0
Muy Alto 0 2% 1% 0 1% 0 0% 0 1%
Total 109 100% 93 100% 67 100% 18 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
Antigiledad (afios)
Nivel TE 1-11 12-22 23-33 34-44 Total
N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 64 59% 43 46% 32 48% 11 61% 150 52%
Dimension Bajo 24 22% 20 22% 12 18% 2 11% 58 20%
Escepticismo
Medio Bajo 9 8% 8 9% 9 13% 1 6% 27 9%
Medio Alto 5 5% 17 18% 12 18% 3 17% 37 13%
Alto 3 3% 2 2% 2 3% 0 0% 7 2%
Muy Alto 4 4% 3 3% 0 0% 1 6% 8 3%
Total 109 100% 93 100% 67 100% 18 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.8 Rango de afios de antigliedad por dimension (continuacion)

Antiguedad (afios)

Nivel TE 1-11 12-22 23-33 34-44 Total
N % N % N % N % N %
Total iy Bajo 25 23% 12 13% 15 22% 4 22% 56 20%
D'?aet?;on Bajo 24 22% 13 14% 13 19% 3 17% 53 18%
Medio Bajo 42 39% 37 40% 31 46% 10 56% 120 42%
Medio Alto 14 13% 25 27% 7 10% 1 6% 47 16%
Alto 2 2% 6 6% 1 1% 0 0% 9 3%
Muy Alto 2 2% 0 0% 0 0% 0 0% 2 1%
Total 109 1 93 1 67 1 18 1 287 100%
Nota: elaboracion propia
Antiguedad: (afos)
Nivel TE 1-11 12-22 23-33 34-44 Total
N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 52 48% 37 40% 28 42% 3 17% 120 42%
Dimension Bajo 34 31% 15 16% 16 24% 9 50% 74 26%
Ineficacia . Bajo 17 16% 36 39% 20 30% 4 22% 77 27%
Medio Alto 6 6% 3 3% 3 4% 2 11% 14 5%
Alto 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 1 0%
Muy Alto 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 1 0%
Total 109 52% 93 60% 67 58% 18 83% 287 58%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.8 Rango de afios de antigliedad por dimension (continuacion)

Antigiliedad (afos)

Nivel TE 1-11 12-22 23-33 34-44 Total
N % N % N % N % N %
Total  muy Bajo 44 40% 25 27% 20 30% 4 22% 93 32%
Dimension g . 17 16% 19 20% 13 19% 7 39% 56 20%
Sgl‘;?crggs Medio Bajo 28 26% 28 30% 27 40% 6 33% 89 31%
Medio Alto 14 13% 16 17% 6 9% 1 6% 37 13%
Alto 2 2% 2 2% 1 1% 0 0% 5 2%
Muy Alto 4 4% 3 3% 0 0% 0 0% 7 2%
Total 109 60% 93 73% 67 70% 18 78% 287 68%
Nota: elaboracion propia
Antigledad.(afnos)
Nivel TE 1-11 12-22 23-33 34-44 Total
N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 2 2% 1 1% 1 1% 1 6% 5 2%
Dimension Bajo 14 13% 8 9% 5 7% 2 11% 29 10%
Adiccion Bajo 30 28% 25 27% 31 46% 5 28% 91 32%
Medio Alto 42 39% 37 40% 24 36% 8 44% 111 39%
Alto 16 15% 12 13% 5 7% 2 11% 35 12%
Muy Alto 5 5% 10 11% 1 1% 0 0% 16 6%
Total 109 100% 93 100% 67 100% 18 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 77 Tabla de Resultados de la Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk en los items del cuestionario

Estadistico gl Sig.
Comel paso del tiempo, utilizar las ,701 284 <.001
tecnologias en mi practica docente
me intéresa cada vez menos
Cada «Vez. me siento menos ,686 284 <.001
involucrado(a) en el uso de las
tecnologias‘en/mi practica docente

Desconfio de ‘la.contribucion de la ,604 284 <.001
tecnologia en mi practica docente.

Prefiero prescindir—del uso de la ,616 284 <.001
tecnologia en mi practicadocente

Me resulta dificil relajarmeespués ,814 284 <.001
de un dia de trabajo utilizando

tecnologias . |

Cuando termino de#trabajar “con’,854 284 <.001

tecnologias, me siento agotado/a

Utilizar tecnologia en mi préctica ,764 284 <.001
docente me agota tanto que-me

impide hacer nada mas. pal

Es dificil concentrarme después de ,732 284 <.001
trabajar con tecnologias.

El uso de la tecnologia en mi trabajo ,868 284 <.001
ha afectado mi capacidad visual

Trabajar con tecnologias en mi ,820 284 (_J=.001
practica docente me hace sentir

tenso/a

Nota: elaboracion propia
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Anexo 7« Tabla de Resultados de la Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk en los items del cuestionario
(continuacion).

Estadistico gl Sig.
Trabajar con tecnologias en mi ,811 284 <.001
practica docente me hace sentir
ansioso/a _
Me asusta.pensar que puedo perder ,810 284 <.001
informacién por usar
inadecuadamente la  tecnologia
tecnologia  (__
Me asusta pensar que*puedo arruinar ,772 284 <.001
una clase por usar inadecuadamente
la tecnologia &y
Dudo en utilizar tecnologfas en mi ,679 284 <.001

practica docente por (miedo a

cometer errores R

Trabajar con tecnologias me hace, ,660 284 <.001
sentir incobmodo/a

Trabajar con tecnologias ‘me hace,#660 284 <.001
sentir irritable

Trabajar con tecnologias me hace ,714 284 <.001
sentir impaciente

Considero  que  soy ineficaz ,753 284 <.001
utilizando tecnologias en mi préactica

docente \

Tengo dificultades para trabajar con ,766 284 <.001

Tecnologias en mi préactica docente

Creo que los estudiantes me perciben ,729 284 <.001
como ineficaz utilizando tecnologias
en mi préactica docente

Nota: elaboracion propia
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Anexo 7«Tabla de Resultados de la Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk en los items del cuestionario
(continuacion).

Estadistico gl Sig.

Me, siento incapaz de realizar ,654 284 <.001
correctamente mis actividades

docentes _cuando utilizo las

tecnologias

Me siento” inseguro(a) cuando ,681 284 <.001
incorporo las:T1C a mis clases

Comparado cop/otros docentes, me ,743 284 <.001
siento menos capazde utilizar las

TIC de forma eficaz_»

Creo que utilizo ed_exceso las ,857 284 <.001
tecnologias en mi vida

Me encuentro pensando ‘\.en ,871 284 <.001
tecnologias continuamente,
incluso fuera del horarie-de trabajo,
Estoy pendiente de” sevisar €l#875 284 <.001

correo  electronico  fuera_ del

horario de trabajo p S (

Estoy pendiente de responder. ,876 284 <.001
WhatsApp laboral fuera del

horario de trabajo N

Estoy pendiente de las redes ,869 282 <.001
sociales para uso de mi préactica

docente fuera del horario de

trabajo o
Busco continuamente por internet ,843 284 <,001
informacion relacionada con mi

trabajo fuera del horario laboral
Nota: elaboracion propia
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Anexo 7«Tabla de Resultados de la Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk en los items del cuestionario
(continuacion).

Estadistico gl Sig.

Me siento mal al no tener acceso ,871 284 <.001
a las-tecnologias en mi préctica

docente (internet, celular, correo

electronico, etc.)

Siento quetin impulso interno me ,850 284 <.001
obliga a utilizar las Tecnologias,

en cualquier momento y lugar

Dedico més tiempo a las ,830 284 <.001
tecnologias que ¢"a _estar con

amigos/as, familia ‘o~a\practicar

hobbies o actividades' de“tiempo

libre (\)

Termino con dolor de cabeza ,806 284 <.001
cada vez que trabajo con TIC en

mi practica docente ™~y

Me provoca malestar (669 284 <.001
gastrointestinal el uso éxcesivo
de las TIC en mi practica docente

Me provoca dolor muscular-gl=841 284 <.001
uso de las TIC en mi practica

docente DY

Me genera insomnio utilizar las ,746 284 <.001
TIC en mi practica docente

El uso de la tecnologia en mi ,828 284 5001

trabajo me ha provocado
afecciones musculo-esqueléticas

Nota: elaboracion propia
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Anexo 87 Resultados de Varianza Total

Factor  Total % de varianza % acumulado
1 12,745 34,446 34,446
2 4,880 13,190 47,637
3 2:904 7,850 55,486
4 1,618 4,373 59,860
5 1,195 3,229 63,089
6 1,028 2,779 65,868
7 ,940 2,540 68,408
8 ,923 2,495 70,903
9 ,798 2,156 73,059
10 ,750 2,027 75,086
11 ,696 1,880 76,966
12 ,622 1,681 78,647
13 ,595 1,609 80,256
14 ,562 1,519 81,774
15 ,506 1,368 83,142
16 ,503 1,359 84,501
17 ,483 1,304 85,806
18 ,454 1,228 87,033
19 414 1,118 88,152
20 ,406 1,097 89,249
21 ,383 1,034 90,283
22 ,349 ,942 91,225
23 ,318 ,859 92,084
24 ,307 ,829 92,913
25 ,283 , 164 93,676
26 212 , 135 94,411
27 ,265 JA17 95,129

Nota: elaboracion propia
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Anexo'8. Resultados de Varianza Total (continuacion)

Factor  Total

% de varianza

% acumulado

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

,261
,240
209
,198
,182
174
,158
,144
,135
,102

,704
,648
,566
,536
491
471
427
,389
,364
277

95,833
96,481
97,046
97,582
98,073
98,545
98,971
99,360
99,723
100,000

Nota: elaboracion prepia
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Anexo '9..Matriz de Factor Rotado

Factor

2 3 4 S

6

Con el paso del tiempo,
utilizar las tecnologias
en mi practica docente
me interesa cada vez
menos

Cada vez me siento
menos involucrado(a)
en el uso de las
tecnologias en  mi
practica docente
Desconfio de la
contribucion de la
tecnologia  en mi
practica docente.
Prefiero prescindir del
uso de la tecnologia en
mi practica docente

Me  resulta  dificil
relajarme después de un
dia de trabajo utilizando
tecnologias

Cuando termino de
trabajar con tecnologias,
me siento agotado/a
Utilizar tecnologia en
mi practica docente me
agota tanto que me
impide hacer nada mas.

,099

208

077

,212

,691

(22

,696

,107 -,080 -,010

,336 ,003 671 -,041

267> -033  .606 080

381« -061 . _ 534 074

217 <002 (202 232

,202 -,057 ,139 7163

,226 -,019 ,164 ,237

-,050

-,007

,021

,092

-,050

,062

1143

Nota: Método de extraccion: factorizacion de eje principal.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

174



Anexo 9+Matriz de Factor Rotado (continuacion)

Factor

Es dificil caneentrarme
después de trabajar., con
tecnologias. )

El uso de la tecnologia en
mi trabajo ha afectado ‘mi
capacidad visual

Trabajar con tecnologias en
mi practica docente me
hace sentir tenso/a
Trabajar con tecnologias en
mi practica docente me
hace sentir ansioso/a

Me asusta pensar que
puedo perder informacion
por usar inadecuadamente
la tecnologia

Me asusta pensar que
puedo arruinar una clase
por usar inadecuadamente
la tecnologia

Dudo en utilizar
tecnologias en mi préactica
docente por miedo a
cometer errores

,693 ,257

,554 ,167

641 485

,668 417

,395 441

368 | 584

311 ,669

-,013

,101

,003

,008

,038

©,004

-002 .

,223

077

,091

,017

127

,081

,162

,318

-,089

,100

,110

,360

,381

,218

,173

,073

-,012

,059

,004

-,054

-,027

Nota: Método de extraccion: factorizacion de eje principal.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.
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Anexo 9+Matriz de Factor Rotado (continuacion)

Factor

Trabajar con (teenhologias
me hace sentir incomodo/a
Trabajar con tecnelogias
me hace sentir irritable )
Trabajar con tecnologias
me hace sentir impaciente
Considero que soy ineficaz
utilizando tecnologias en
mi préctica docente

Tengo dificultades para
trabajar con Tecnologias en
mi practica docente

Creo que los estudiantes
me perciben como ineficaz
utilizando tecnologias en
mi practica docente

Me siento incapaz de
realizar correctamente mis
actividades docentes
cuando utilizo las
tecnologias

Me siento inseguro(a)
cuando incorporo las TIC a
mis clases

Comparado con  otros
docentes, me siento menos
capaz de utilizar las TIC de
forma eficaz

Creo que utilizo en exceso
las tecnologias en mi vida

435 ,682
,559 ,543
,565 ,525

254 658

,259 ,736

,162 ,842

228 755

,156 ,7193

,145 , 132

,167 -,189

-,038

-,038

,002

-,051

-,085

-077

-,005

,039

-,084

445

,140

,130

,110

,164

,181

,128

,213

182

,159

-,104

,168
,220
171

-,130

-,165

-,090

,042

,053

,035

-,093/

-,055

-,048

-,091

,042

,009

,056

-,005

-,056

,142

,081

Nota: Método de extraccion: factorizacion de eje principal.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

176



Anexo 9+Matriz de Factor Rotado (continuacion)

3

Factor

Me encuentro pensando en
tecnologias continuamente,
incluso fuera del horario.de
trabajo ¢ )
Estoy pendiente de revisar
el correo electronico fuera
del horario de trabajo
Estoy pendiente de
responder WhatsApp
laboral fuera del horario de
trabajo

Estoy pendiente de las
redes sociales para uso de
mi practica docente fuera
del horario de trabajo
Busco continuamente por
internet informacion
relacionada con mi trabajo
fuera del horario laboral
Me siento mal al no tener
acceso a las tecnologias en
mi practica  docente
(internet, celular, correo
electronico, etc.)

Siento que un impulso
interno me obliga a utilizar
las Tecnologias, en
cualquier momento y lugar

,050

-,008

012

-,009

-,016

044

,017

-,200

-,076

,007

038

_£,040

,128

,067

,634

723

(74

,690

764

596

731

-,014

-,077

,029

,057

-,094

-,017

002 ¢

-,033

-,010

,012

,011

,020

,014

,071

,164

-,187

-,246

-,195

-,175

,204

,380

Nota: Método de extraccion: factorizacion de eje principal.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.
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Anexo 9+Matriz de Factor Rotado (continuacion)

3

Factor
4

5

Dedico mas #iempo a las
tecnologias que awestar con
amigos/as, familia .0 a
practicar hobbies 0
actividades de tiempo libre,
Termino con dolor “de
cabeza cada vez que trabajo
con TIC en mi préctica
docente

Me provoca malestar
gastrointestinal el uso
excesivo de las TIC en mi
practica docente

Me provoca dolor muscular
el uso de las TIC en mi
practica docente

Me genera  insomnio
utilizar las TIC en mi
practica docente

El uso de la tecnologia en
mi  trabajo me ha
provocado afecciones
musculo-esqueléticas

,213

,788

710

72

, 134

,703

,114

,176

,173

,624

,058

, 157

,066

;120

109

-,008

,037

,008

,037

074

,075

-,011

-,032

-,011

-,300

,006

-,263

,281

-,022

-,041

-,198

111

-,091

Nota: Método de extraccion: factorizacion de eje principal.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.
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Anexo 10+Carga de items en cada factor

Factor

Con el paso del.tiempo,
utilizar las tecnofogias
en mi practica docente

me interesa cada vez
menos
Cada vez me siento
menos involucrado(a)
en el uso de las
tecnologias en mi
practica docente
Desconfio de la
contribucion de la
tecnologia en mi
practica docente.
Prefiero prescindir del
uso de la tecnologia en
mi practica docente
Me resulta dificil
relajarme después de un
dia de trabajo utilizando
tecnologias
Cuando termino de
trabajar con
tecnologias, me siento
agotado/a
Utilizar tecnologia en
mi practica docente me
agota tanto que me
impide hacer nada mas.
Es dificil concentrarme
después de trabajar con
tecnologias.

,691

(22

,696

,693

,648

671

,606

,534

Nota: elaboracion propia
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Anexo'10. Garga de items en cada factor (continuacion)

__ ) Factor
1 2 5

El uso de la te¢nelogia ,554

en mi trabajoa
afectado mi capacidad
visual faYy
Trabajar con 641 ,485
tecnologias en mi
practica docente me
hace sentir tenso/a /
Trabajar con ,668 417
tecnologias en mi
practica docente me
hace sentir ansioso/a
Me asusta pensar que
puedo perder
informacion por usar
inadecuadamente la
tecnologia
Me asusta pensar que ,584
puedo arruinar una
clase por usar
inadecuadamente la
tecnologia LN
Dudo en utilizar ,669
tecnologias en mi
practica docente por
miedo a cometer errores
Trabajar con ,682
tecnologias me hace
sentir incobmodo/a
Trabajar con
tecnologias me hace

355 a1 360

,559 ,543

sentir irritable

Nota: elaboracion propia

180



Anexo 107 Carga de items en cada factor (continuacion)

Factor

Trabajar-eon
tecnologias me‘hace
sentir impaciente
Considero que soy
ineficaz utilizando
tecnologias en mi
practica docente
Tengo dificultades para
trabajar con
Tecnologias en mi
practica docente
Creo que los estudiantes
me perciben como
ineficaz utilizando
tecnologias en mi
practica docente
Me siento incapaz de
realizar correctamente
mis actividades
docentes cuando utilizo
las tecnologias
Me siento inseguro(a)
cuando incorporo las
TIC a mis clases
Comparado con otros
docentes, me siento
menos capaz de utilizar
las TIC de forma eficaz
Creo que utilizo en
exceso las tecnologias
en mi vida

,565 ,525

,658

,736

842

, 125

,7193

, 132

445

Nota: elaboracion propia
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Anexo 107 Carga de items en cada factor (continuacion)

Factor

Trabajar-eon ,565 ,525
tecnologias me‘hace
sentir impaciente
Estoy pendiente de , 723
revisar el correo
electrénico fuera del
horario de trabajo

Estoy pendiente de 174
responder WhatsApp
laboral fuera del horario
de trabajo > o
Estoy pendiente de las ,690

redes sociales para uso
de mi préctica docente
fuera del horario de
trabajo
Busco continuamente , 164
por internet
informacion relacionada
con mi trabajo fuera del
horario laboral
Me siento mal al no ,596
tener acceso a las
tecnologias en mi
practica docente
(internet, celular, correo
electronico, etc.)

Nota: elaboracion propia
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Anexo 107 Carga de items en cada factor (continuacion)

Factor

Trabajar-eon ,565 525
tecnologias me‘hace
sentir impaciente
Dedico mas tiempo-a ,624
las tecnologias que a
estar con amigos/as,
familia o a practicar
hobbies o actividades
de tiempo libre
Termino con dolor de , 788
cabeza cada vez que
trabajo con TIC en mi
practica docente
Me provoca malestar ,710
gastrointestinal el uso
excesivo de las TIC en
mi practica docente
Me provoca dolor 172
muscular el uso de las
TIC en mi practica
docente
Me genera insomnio 734
utilizar las TIC en mi
practica docente
El uso de la tecnologia ,703
en mi trabajo me ha
provocado afecciones
musculo-esqueléticas

Nota: elaboracion propia
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Anexo 147 Factores con items

Cdédigo

Factor

item

3

4

El

E2

E3

E5

Con el paso del tiempo, utilizar
las tecnologias en mi préctica
docente me interesa cada vez

' menos
Cadavez me siento menos
involuerado(a) en el uso de las
tecnologias en mi préactica
(dacente
Desconfio de la contribucion
de la tecnologia’en mi practica
docente”
Prefiero prescindir_del uso de
la tecnologia en mispractica
docente

,648

671

,606

,534

F1

F2

F3

F4

F5

Me resulta dificil relajarme
después de un dia‘de trabajo
utilizando tecnolegias =\ ,
Cuando termino de trabajar con
tecnologias, me siento
agotado/a | _
Utilizar tecnologia en mi
practica docente me agota tanto
que me impide hacer nada mas.
Es dificil concentrarme
después de trabajar con
tecnologias.
El uso de la tecnologia en mi
trabajo ha afectado mi
capacidad visual

,691

A22

,696

,693

,554

Al

A2

Trabajar con tecnologias en mi
practica docente me hace sentir
tenso/a
Trabajar con tecnologias en mi
practica docente me hace sentir
ansioso/a

Nota: elaboracion propia
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,668
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Anexo 11 Factores con items (continuacion)

Cddigo

Item

Factor

1

2 3 4

A3

A4

AS

A6

A7

A8

Me asusta pensar que puedo
perder informacién por usar
inadecuadamente la tecnologia
Me ‘asusta pensar que puedo
arruinar una clase por usar
inadecuadamente la tecnologia
Dudo enutilizar tecnologias en
mi practicadacente por miedo
a cometer errores
Trabajar condecnologias me
hace sentir incomodo/a
Trabajar con tecnologias me
hace sentir irritable
Trabajar con tecnologiasyme
hace sentir impaciente

,355

,559

,565

441

,584

,669

,682
,543

,525

,360

16

Considero que soyrineficaz
utilizando tecnologias en mi
practica docente.
Tengo dificultades.para
trabajar con Tecnologiasien mi
practica docente ¢
Creo que los estudiantes me
perciben como ineficaz
utilizando tecnologias en mi
practica docente
Me siento incapaz de realizar
correctamente mis actividades
docentes cuando utilizo las
tecnologias
Me siento inseguro(a) cuando
incorporo las TIC a mis clases
Comparado con otros docentes,

me siento menos capaz de
utilizar las TIC de forma eficaz

,658

/36

,842

, 155

,7193

, 132

Nota: elaboracion propia
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Anexo 11 Factores con items (continuacion)

Cddigo

item

Factor

3 4

AD1

AD3

AD4

ADS

ADG6

AD7

AD8

AD9

AD10

Creo que utilizo en exceso las
tecnologias en mi vida
Me encuentro pensando en
tecnologias continuamente,
incluso, fuera del horario de
- trabajo
Estoy pendiente de revisar el
correo electronico fuera del
horario de trabajo
Estoy pendiente.de responder
WhatsApp laboral fuera del
horario de trabajo
Estoy pendiente deas redes
sociales para uso de mifpractica
docente fuera del horario-de
trabajo”’
Busco continuamente por
internet informaeion
relacionada con mi trabajo
fuera del horario laboral.
Me siento mal al no tener
acceso a las tecnologias en'mi
practica docente (internet,
celular, correo electrénico, etc.)
Siento que un impulso interno
me obliga a utilizar las
Tecnologias, en cualquier
momento y lugar
Dedico més tiempo a las
tecnologias que a estar con
amigos/as, familia o a practicar
hobbies o actividades de
tiempo libre

445

,634

723

(74

,690

, 164

,596

731

,624

Nota: elaboracion propia
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Anexo 11 Factores con items (continuacion)

Factor

Codigo item 1 2 3 4
Termino con dolor de cabeza
cada vez que trabajo con TIC ,788
SF1 en mi practica docente
Me provoca malestar
gastrointestinal el uso excesivo
de'las’TIC en mi practica
SF2 ~\ _docente
Me provoea dolor muscular el
uso de las FIC en mi préactica ,772

,710

SF3 docente
Me genera ipsomn_io utilizar las 734
SF4 TIC en mi practicadocente '
El uso de la tecnologfa en mi
trabajo me ha provocado 703

afecciones musculo-
SF5 esquelétieas

Nota: elaboracion propia
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Anexo 12. Resultado Correlacion Rho de Spearman entre dimensiones

Total Total Total
Dimensién Total Total Total Dimensi  Dimensién
Escepticis Dimensi  Dimension Dimension 6n Sintomas
mo On Fatiga Ansiedad Ineficacia Adiccion Fisicos
Total Coeficiente 1.000 3937 446" 527" -,133° 263"
Dimension de
Escepticismo  correlacién
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.026 0.000
(bilateral)
N 284 284 284 284 284 284
Total Coeficiente ,393" 1.000  ,693™ 4447 0.038 697"
Dimension de
Fatiga correlacién
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.528 0.000
(bilateral)
N 284 284 284 284 284 284
Total Coeficiente ,446" 693™ 1.000 7117 -0.007 ,608™
Dimension de
Ansiedad correlacion
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.912 0.000
(bilateral)
N 284 284 284 284 284 284
Total Coeficiente 527" 444" 711 1.000 -0.093 401"
Dimension de
Ineficacia correlacion
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.116 0.000
(bilateral)
N 284 284 284 284 284 284
Total Coeficiente -,133" 0.038 -0.007 -0.093 1.000 1217
Dimension de
Adiccion correlacion
Sig. 0.026 0.528 0.912 0.116 0.042
(bilateral)
N 284 284 284 284 284 284
Total Coeficiente ,263™ 697" ,608™ 401™ 121 1.000
Dimension de
Sintomas correlacion
Fisicos Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.042
(bilateral)
N 284 284 284 284 284 284

Nota: elaboracion propia
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L 3
Anexo 13. rEato de Consentimiento informado entrevista

Q.

S
v
O

@ COMNSENTIMIENTOY INFOVHENLA DM

La presenie 1 gacion s condwoida por Gbladys de los jl...[:lﬂ Hirmers
MAgwirme, E:LIJ-I:.HVE. Doclorado en Educascion e la Umiverssdad Joarees
Aulomoma de T La mveshigecmion lleva por tilalo: =Fecmosstrds o
ir el confirooricate por OCFEIDR=F97, Cuyo
el fecmanewirds percibide por profecoeres oe aae

abetive conmste en

[nnmimi'ﬁﬂrcﬂiﬂ' &'H&r:pp:ndmfnﬂfm:ﬂ
praciioe .:Fn-u:rl.u-u_pa.rlrr o ol OOV E- 19

= uwsted accede a en este estudio, == le solscitara comlesiar dos
cucstsonarios; el I'i.n.r variables sociedemograficas y el
segundo, de tocnoost I2 pregumias con escala Lakert. Esto

lomars 15 mamatos die :||.1
Sr ascgura -n-u-nl"l.dl:nrnah
imnformacson que provea, la

de esle estudio =10 =u co

o de su identidad como de la
para mngim obtre proposite foera

51 usded presenta alguma duds exbe v@ . puede hacer pregunmlas em
cualguer momento de =a pu.l'l!l.clpunnnn-m =1 dieledtn saolicitar en todo momento
informacson via comreo al nvestigador Giladys de

{gladys romersiujal. ms .

Ya _ : O¢

SAcepis participar en €] estuodio antes detallado Iﬂ'ﬂﬂld.'l]@w simceridad.

= A
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Anexo@ rta de consentimiento informado para entrevista.

)

7z
@/‘ Villabermosa, Tab. a _ de de 20
SX

ARTADE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del p-wQ’de Investigacion: TECNOESTRES EN DOCENTES
UNIVERSITARIO &RTIR DEL CONFINAMIENTO POR COVID-19

Nombre del Investigador ipal: Gladys de los Angeles Romero Aguirre

Lugar de adscripcid mstituczonal del suysto de mvestigacion:

=

Nombre de la persona (sujcto de @sgpcm) que participara en la Investigacion:

A traves de este documento que forma del proceso para la obtencion del consentimicento
mformado, me gustaria mmvitario a ! en la mvestigacion titelada: TECNOESTRES
EN DOCENTES UNIVERSIT S APARTIR DEL CONFINAMIENTO POR COVID-
19.

Antes de decidir, necesita enten yeﬂmimdoeﬁm-dhyen

qué consistira su participacion. P que usted necesite, para leer
Ia siguiente informacon cﬁdodn-% c:-lqukr cosa gque no comprenda.

cDonde se llevara a cabo esta i
F_sla mvestigacion sc llevam a cabo en ks mﬁha vxdecoconferencia a traves de

la plstaforma zoom

2. ;Cuil ex el objetivo de esta m‘.ah"o
Explorar ¢l tecnoestres percibido por profesores de una Um ' Puablica del Sureste de
Méxaco que adoptaron las TIC en su practica docente a partir fmarmento por el

COVID-19

3. ;Por qué es importante esta investigacion” ;

Determunar el mivel de tecnoestres y las expersencaas docentes del mu Ira para
establecer planes preventivos en 2 plantilla docente a raiz del uso pro de las TIC

4. ;Por qué he sido invitado a participar en esta investigacién?
Ha sado invitado a formar parte de esta investigacson, parque cumple con las ¢ ersticas
enlistadas a continuacaon (critenos de inclusion):
Los particapantes son mclusdos sa:
a) Son dooentes de k2 Umversidad Juarez Autonoma de Tabasco @ 5

‘po

O
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Anexo

Carta de consentimiento informado para entrevista (continuacion)

Omem a programas de tipo presencial o hibndo

do n participar?
om os voluntaria, anénima y confidencial: no tiene que partxcapar

No habra impacto negativo alguno s1 decide no participar en la mvestigacion.

6. ;En qué III p.rtitinado vy cudanto darara?
Su parta en ko siguiente:

e Ser entrevi {duracion 60 mainutos aproximadamente)
St esta de acuerdo icapar. le pediremos gque escoiba su nombee y firme el formato de
Consentimsento del masmo.

& Es posible reticarme de In Investigacion?
derecho, en cualquier momento y sin necesidad de dar

h‘pn:suuc mvestigacion, Gnscamente avisando a alguno

7. Una vez que acepte pa
Se Je mnforma que Usted u

K. ;Qué sucede cuando la Iny termina?
Los resultados. de manera anonam an ser publicados en revistas de mnvestigacioa

cientifica o podrin ser presentados en é‘l

9. ;A quién puedo dirigirme
relacionndo con In Inv

Cualgquier duda, preocupacion o
forma en que he sado tratado duran

Gladys de los Angeles Romero romerod@ujalmx.
-
Aclaracionesx: / O
a) Esta investigacion cs apegada a los @mﬁcﬁm Comusiones Institucionales de
Investigacson y de Etica en Invest de la verssdad Juarer Awvtonoma de
Tabasco. que son indepenxdsentes al pouhn@p&:ﬂ:&pmpo’egam
imtereses.
b) Su decision de participar en la presente lnveshgac\m ente

voluntarin.
¢) En el ranscurso de la investigacson, usted podra solsxcitar
sobre la misma, al mvestigador responsable.

d) Lamformacion oblemida en esta investigacion. utilizada para taficacion de cada
participante sera mantenxda con estncla confidencialidad, mf@ normurtsvadad
vigente.

¢) Se le garantiza que usted recibira respuesta a cualquier pregunta, o aclaracxn
acerca de los procedimacentos, nesgos, benceficios u otros asuntos rdx-?’ con la
presentie mvestigacion.
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Anexo@rta de consentimiento informado para entrevista (continuacion)
..

é wdera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede, i asi

firmar [a Carta de Consentimiento Informado.
g) Sel i que esta Carta de Consentimiento Informado se elaboea y firma en
dos onginales, se le entregard un ongmal y ¢l otro lo conservani el
mﬁ%ﬁm

S

QMA DE CONSENTIMIENTO
:?’ X, fecha dd/mm/20XX|

Yo, , mamfiesto que fur informado (1)
del proposito, procedimientos y ¢ ¢ participacion y en pleno uso de mis facultades, es
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La incorporacion dezla teecnologia en los entornos educativos no es una
tendencia reciente. Su uso-en todos les.niveles es cada vez més frecuente sobre todo
en las instituciones «de_educacion superior (Garcia y Silva, 2021). Durante el

Resumen de [confinamiento por COVID-19, la tecnologia se convirtié en el principal punto de
la Tesis: apoyo para lograr la continuidad de la agenda educativa. Los docentes incorporaron

las Tecnologias de la Infermacién y la" Comunicacion (TIC) en su labor diaria,
adopcion disruptiva de la tecnologia que_pudo tener efectos negativos en los
docentes en las diferentes dimensiones de lasvida. Uno de los mas importantes
efectos en la dimension psicosocial resultado.de la exposicion a las TIC es el
denominado “Tecnoestrés”. El Tecnoestrés se defineicomo “la experiencia de estrés
especifico derivado de la introduccion y uso de teénologias en el trabajo” (Llorens,
et al., 2011, p.12), tema que ha sido investigado desde’hace,mas de 30 afios.

El presente trabajo de investigacién se realizés€n.una universidad publica
del sureste mexicano, la cual, debido a la situacion de pandemia, se efectu6 por dos
afios una estrategia para dar continuidad académica a través detclases en linea, lo
que ocasiond una interaccion abrupta y obligada entre los dogentes y las TIC. El
actual proyecto de investigacion es el resultado de una tesis doctoral,que comprende
un estudio exploratorio de corte mixto secuencial que tiene ‘eomo proposito
determinar el impacto del tecnoestrés ocasionado por la migracion“de, un entorno
presencial a uno virtual en el quehacer de docentes.

Las hipGtesis son: H1: El nivel de Tecnoestrés en docentes de una
Institucién de Educacion Superior del estado de Tabasco, México es alto, H2:
Existen diferencias significativas en el nivel de Tecnoestrés en docentes devuna
institucion de educacion superior con respecto a las variables sociodemogréficas,
profesionales y laborales, H3: Las variables sociodemogréficas, laborales y
profesionales contribuyen a elevar las dimensiones del Tecnoestrés, y el supuesto de
la investigacion es S1: Los docentes durante el confinamiento por COVID-19

emplearon diversas estrategias de mitigacion del tecnoestrés de tipo organizacional
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e individual.

Se utilizd un instrumento cuantitativo que consistié en un cuestionario
escala tipo Likert, el cual se aplicé a 399 docentes extraidos de la poblacién a través
de un muestreo no probabilistico por conveniencia y posteriormente se selecciond
de esta poblacién encuestada una muestra polietapica por sexo y nivel de estrés y se
entrevisto con una guia semiestructurada a 12 profesores, generando asi dos grupos
de analisis: Docentes con tecnoestrés alto y docentes con tecnoestrés bajo.

El estudio de datos de la fase cualitativa consistid en determinar el anélisis
factorial confirmatorio del instrumento, asi como pruebas de normalidad y test no
paramétricos para atender a las tres hipoétesis. Para dar respuesta al supuesto de
investigacion, se realizé un analisis de datos de tipo inductivo en cada uno de los
grupos entrevistados. Los resultados determinaron que no existe un nivel alto de
tecnoestrés en docentes, que las variables sociodemograficas no tuvieron una
relacion significativa con el nivel de tecnoestrés; sin embargo, los datos cualitativos
arrojan, categorias emergentes de interés que guardan una relacién con niveles altos
de “tecnoestrés como la falta de empatia institucional y los sintomas fisicos
adyacentes.al uso prolongado de las TIC.

Debido a la naturaleza de la investigacion y su impacto en la poblacion
objetivo, lossfesultados pueden coadyuvar a la toma de decisiones institucionales,
sobre todo em~lo) correspondiente a la disminucion de la productividad académica
debido a la exposicion prolongada y/o uso no racional de las TIC como sustituto del
aula presencial‘genere en el profesorado.

Palabras
claves de la
Tesis:

Tecnoestrés, Educacion,,COVID-19, Estrés, Docencia

Referencias
citadas:

IAbdo-Francis, J., Bosques-Padilla, F) Gutiérrez-Castrellon, P., y Sobrino-Cossio, S.
(2020). El dafio colateral de'lasatencion de la pandemia de COVID-19. Cirugia|
y cirujanos, 88(6);799-804. doi: 10.24875/CIRU.20000647.
Al-Qallaf, C. L. (2006)~.lsibrarians and Technology in Academic and Research
Libraries in Kuwait:
Perceptions and Effects. Libri, 56, 168 - 179,
https://www.degruyter.com/document/dei/10.1515/LIBR.2006.168/html
Alliance for Affordable Internet (A4Al), (2020). Meaningful Connectivity: A New|
Target to Raise the Bar for Internet Access. https://adai.org/wp-|
content/uploads/2021/02/Meaningful-Connegtivity Public-.pdf
IAlvites-Huamani, C. (2019). Estrés docente y factoresspsicosociales en docentes de
Latinoamérica, Norteamérica y Europa. Propositos y representaciones, 7(3),
141-178. http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n3.393
Arias, M., y Loaiza, K. (2022). Las consecuencias educativas de la pandemia.
http://201.159.222.12:8080/bitstream/56000/2885/1/0jsuser%2c%2bBoletin
%2b1%2bobservatorio%2bUNAE.pdf
IAsociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Eddcacion Superior
(ANUIES) (2020). Pandemia, oportunidad para las# universidades.
http://www.anuies.mx/noticias_ies/pandemia-oportunidad-paralas-
universidades
Astudillo, P, Alarcon, A., y Lema, M. (2009). Protectores de estrés laboral:’percepcion
del personal de enfermeria y médicos, Temuco, Chile. Ciencia Y|
enfermeria, 15(3), 111-122. https://dx.doi.org/10.4067/S0717-
95532009000300012
/Atanasoff, L., y Venable, A. (2017). Technostress: Implications for adults in the
workforce. The Career Development Quarterly, 65(4), 326-338.

194



doi:10.1002/cdq.12111.

Ayyagari, R. (2007). What and why of technostress: Technology antecedents and
implications. [Tesis doctoral, Clemson University.
https://www.proguest.com/openview/1fbOccac4df968ebab87e5h152f2balb/1
?pg-origsite=gscholar&chbl=18750

IAyyagari, R., Grover, V., y Purvis, R. (2011). Technostress: Technological antecedents
and implications. MIS Quarterly, 35(4), 831-858. doi:10.2307/41409963

Baleriola, E. y Contreras-Villalobos, T. (2021). La educacion virtual no es buena ni
mala, pero tampoco es neutra. Algunos apuntes sobre los efectos de la
COVID-19 en educacién. Sociologia y tecnociencia, 11(1), 209-225. DOI;
https://doi.org/10.24197/st.Extra_1.2021.209-225

Banco Interamericano de Desarrollo [BID]. (marzo del 2010). TICS en educacion: Unal
innovacion disruptiva.
https://publications.iadb.org/es/publicacion/14676/tics-en-educacion-una-
innovacion-disruptiva

Bandura, A>(1997). Self-efficacy: The exercise of control. Nueva York: Free man.

BakkerA.yy Demerouti, E. (2007). The job demands-resources model: State of the art.
Journal of Managerial Psychology, 22(3), 309-328.
doiz10Q.1108/02683940710733115

Bakker A., y Demerouti E. (2014). Job demands-resources theory. En P.Y. Chen, P. y|
C.L. Cooper, C. (Eds.), Wellbeing: A Complete Reference Guide (pp. 37-64).
doi: 10.1002/9781118539415.wbwell019.

Bakker A. B., Demerouti E. (2016). Job demands-resources theory: Taking stock and
looking forward. Journal of Occupational Health Psychology, 22(3), 273-285.
doi:40.1037/0cp0000056

Barbosa, L., Mtfioz, M., Rueda, P., y Suarez, K. (2009). Sindrome de Burnout Vi
Estrategias de “Afrontamiento en Docentes Universitarios. Revista
Iberoamericana de “psicolegia, 2(1), 21-30. https://doi.org/10.33881/2027-
1786.rip.2102

Baxto, W. y Quintag; C. (2019). Uso das TIC na educacao superior a distancia.
Educagao, 42(1),35-43. https://doi.org/10.15448/1981-2582.2019.1.28389

Brennan, F. (2021). Technostress and_deadership: A case study in higher education
during the COVID-19 crisis. ([Tesis de maestria, Tampere University off
applied Sciences]. Repositorio institucional.
http://www.theseus.fi/handle/10024/380031

Brod, C. (1984). Technostress: The human cost.of the computer revolution. Addison-
Wesley.

Buri¢, 1., Sliskovi¢, A. y Macuka, 1. (2017). @A mixed-method approach to the

assessment of teachers’ emotions: development'and validation of the Teacher

Emotion  Questionnaire. Educational “RPsychology, 38(3), 325-249

https://doi.org/10.1080/01443410.2017.1382682

Califf, C., Sarker, S. y Sarker, S. (2020). The Bright and Dark Sides of Technostress: A|

Mixed-Methods Study Involving Healthcare IT. Management Information

Systems Quarterly, 44(2), 809-856. DOI: 10.25300/MI1SQ/2020/14818

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2019, 30 _de septiembre). Ley|

General de Educacion. Diario Oficial dela, Federacion.

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE.pdf

Casquete-Tamayo, E. J., y Mendoza, H. D. (2023). Efectos de la‘pandemia en Ig

educacioén, la formacion, el trabajo docente y los aprendizajes de los

estudiantes. Salud, Ciencia y  Tecnologia, 3, 332-332,

https://doi.org/10.56294/saludcyt2023332

Castellanos, L., Portillo, S., Reynoso, O. y Gavotto, O. (2022). La continuidad

educativa en México en tiempos de pandemia: principales desafios vy

aprendizajes de docentes y padres de familia. Revista de estudios Y

experiencias en educacion, 21(45), 30-50. http://dx.doi.org/10.21703/0718-

195


https://publications.iadb.org/es/publicacion/14676/tics-en-educacion-una-innovacion-disruptiva
https://publications.iadb.org/es/publicacion/14676/tics-en-educacion-una-innovacion-disruptiva
https://doi.org/10.15448/1981-2582.2019.1.28389
http://www.theseus.fi/handle/10024/380031
https://doi.org/10.1080/01443410.2017.1382682

5162.v21.n45.2022.002
Clute, R. (1998). Technostress: A Content Analysis: Kent State University.
Cohen, L., Manion, L., y Morrison, K. (2018). Research methods in education. 8th
edition. New York, NY: Routledge — Falmer
Compaf, J. R. (2020). Acciones de politicas educativas ante la emergencia sanitaria del
COVID-19. Revista Latinoamericana De Estudios Educativos, 50(3), 95-120.
https://doi.org/10.48102/rlee.2020.50.3.129
Comrey, A. L.y Lee, H. B. (1992). A first course in factor analysis. Hillsdale.
Creswell, J. (2014) Research Design Qualitative, quantitative and mixed methods|
approaches. SAGE.
Creswell, J. y Plano, C. (2018). Designing and Conducting Mixed Method Research.
SAGE
Cuervo, T., Orviz, N., Arce, S. y Ferndndez, I. (2018). Technostress in Communication
and Technology Society: Scoping Literature Review from the Web of Science.
Archivos de Prevencion de Riesgos Laborales, 21(1), 18-25,
https://doi.org/10.12961/aprl.2018.21.01.4
Degoy, E.,y Luque, L. E. (2013). EIl rol docente ante las adicciones tecnoldgicas.
¢Fdctor de proteccion o de riesgo?. Revista Iberoamericana Deg
Educacion, 61(4), 1-10. https://doi.org/10.35362/rie614931
Delecta, P. (2011). Work life balance. International journal of current research, 3(4),
186-189;
https:/Awaw,academia.edu/download/36821589/pdf_of work_life.pdf
Del Pino, R. y Arenas, K. (5 de Octubre de 2016). Una aproximacion al tecnoestrés
laboral en-personal docente universitario ¢Una cuestion de género?
[Ponencia]. XXI Congreso Internacional de contaduria, administracién 2016,
CDMX, Méxicos
Demerouti, E.,.Bakker, A.,Nachreiner, F., y Schaufeli, W. (2001). The job demands-
resources model of Burnout. Journal of Applied Psychology, 86(3), 499-512.
doi:10.1037/0021-90%0.86:3.499
Diaz, V. y Martinez, M. (2020)...Disefios muestrales en hogares: diferencias V|
similitudes entre_muestras _probabilisticas y muestras con rutas y cuotas.
Revista Espafiola de lnvestigaciones Socioldgicas, (171), 23-42.
https://doi.org/10:5477/cis/reisd71.23
Echevarria, J. (2000). Educacion y tecnologias teleméticas. Revista iberoamericana de

educacion, (24),
http://reddigital.cnice.mec.es/6/Documentos/documento.php?tipo=2&docum
ento=3

Elias, R. (2012). El impacto de las TIC en Educacion: Evidencias de investigaciones V|
evaluaciones recientes en Ameérica Latina. Revista Paraguaya de Educacion,
2, 131-150.
https://guao.org/sites/default/files/buenas%20practicas/Experiencias%20de%
20implementaci%C3%B3n%20de%20las%20Tecnolog%C3%ADas%20de%
20Informaci%C3%B3n%20y%20Comunicaci%C3%B3n%20en%20educaci

%C3%B3n.pdf#page=132

Erguven, M. (2013). Two approaches to psychometric process: Classical test theory and
item response theory. Journal of Educations ,2(2), 23-30.
https://jebs.ibsu.edu.ge/jms/index.php/je/article/view/84

Esteras, J., Chorot, P.,, y Sandin, B. (2019). Sintomatologiawfisica y mental
asociada al sindrome de burnout en los profesionales de la ensefianza. Revista
de Psicopatologia vy Psicologia  Clinica, 24(1), 29-37.
https://doi.org/10.5944/rppc.23776

Estrada-Mufioz, C., Castillo, D., Vega-Mufioz, A. y Boada-Grau, J. (2020).. Teacher,
Technostress in the Chilean School System. International Journal of]
Environmental Research and  Public  Health, 17(15), ~ 1-17.
https://doi.org/10.3390/ijerph17155280

Fabila, A., Minami, H. e lzquierdo, J. (2013). La escala de Likert en la evaluacion

196


https://doi.org/10.48102/rlee.2020.50.3.129
https://doi.org/10.12961/aprl.2018.21.01.4

docente. Acercamiento a sus caracteristicas y principios metodoldgicos.

Perspectivas Docentes, (50), 31-40.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6349269

Field, A. (2013). Discovering statistics using SPSS. Second Edition. SAGE

Publications.

Flick, U. (2014). The SAGE handbook of qualitative data analysis. SAGE Publications

Frydenberg, E. y Lewis, R. (1993). Boys play sport and girls turn to others: age, gender

and ethnicity as determinants of coping. Journal of Adolescence, 16, 253-266.

Fredrickson, B.L. y Levenson, R.W. (1998). Positive emotions speed recovery from the

cardiovascular sequelae of negative emotions. Cognition and Emotion, 12,

191-220. DOI: 10.1080/026999398379718

Fundacion Telefénica (2007). Preguntas mas frecuentes sobre la Sociedad de laf

informacion: ¢Qué son las TIC y qué beneficios aportan a la sociedad?

https://mww.fundaciontelefonica.com/cultura-digital/sociedad-de-la-

informacion/

Gajardo-Asbun, K., Paz-Maldonado, E., Salas, G. y Alaluf, L. (2020). El desafio de ser

profesor universitario en tiempos de la COVID-19 en contextos de

desigualdad. Revista Electronica Educare, 24(1), 51-54.

httpsi//doi.org/10.15359/ree.24-S.14

Garcia, V. ySilva, M. (2021). Innovacion tecnoldgica disruptiva durante la pandemia,

factores.intrinsecos que dificultan su adopcion entre las y los docentes. En G.

Romero y.S. Aquino (Ed.), La tecnologia educativa en tiempos de pandemia

(pp. 31-45)Gradus Editora.

Goldenhar, L.M., Williams, L.J. y Swanson, N.G. (2003). Modelling relationships

between jobvstressors and injury and near-miss outcomes for construction

labourers. Work & Stress, 17, 218-240.,

https://doi.org/10.1080/02678370310001616144

Gonzalez, S. By )Pérez, S¢F. (2019). Tecnoestrés docente: el lado opuesto de 13

utilizacion de las nuevasgtecnologias por los Docentes del Nivel Medio.

Revista  Cientifica ¢ Estudios e Investigaciones, 8(1), 21-35.

https://doi.org/10.26885/rcei.8.1.21

Guillén, F. (2016). Relacion entre les-cinco grandes rasgos de personalidad y las

dimensiones del” tecnoestrés.[Tesis de Master, Universidad Pontificia

Comillas, Facultad de Ciencias Humanas y Sociales].

https://repositorio.comillas.edu/xmluithandle/11531/9718

Guy, R. y Norvell, M. (1977). The neutral point on a likert scale. The Journal of
Psychology, 95(2), 199-204. https://doisorg/10.1080/00223980.1977.9915880

Halcomb, E. y Hickman, L. (2015). Mixed methods research. Nursing Standard:
promoting excellence in nursing care, 29(32), 41-47,
http://dx.doi.org/10.7748/ns.29.32.41.e8858

Hernandez, R. (2017). Impacto de las TIC en la educacion: Retos y perspectivas.
Propdsitos y Representaciones, 5(1), 325-347.
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2017.v5n1.149

Hodge, D. y Gillespie, D. (2007). Phrase completion scales, Journal of Social Service
Research, 33(4), 1-12. DOI: 10.1300/J079v33n04_01

International Institute for Higher Education in Latin America‘and.the Caribbean
[IESALC], (2020). COVID-19 y Educacion Superiors de los efectos
inmediatos al dia después; analisis de impactos, respuestas. politicas V|
recomendaciones. http://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2020/04
COVID-19-060420-ES-2.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2023). Informacion‘porEntidad:
Tabasco. https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/tab/

Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional [NIOSH], 1999. El éstrés en
el trabajo. N° 101.  https://www.cdc.gov/spanish/niosh/docs/99-
101_sp/default.html

Jeronimus, B.F., y Laceulle, O.M. (2017). Frustration. En V. Zeigler y T. Shackelford

197


https://doi.org/10.15359/ree.24-S.14
https://doi.org/10.26885/rcei.8.1.21

(Ed.), Encyclopedia of Personality and Individual Differences (1* Ed. pp. 1-
8) Springer.
Karadaj, E. y Kili¢, B. (2019). Technology addiction among students according to
teacher views. Current Approaches in Psychiatry. 11(1), 101-117. doi:
10.18863/pgy.556689
Karasek, R. (1979). Job demands, job decision latitude, and mental strain.
Administrative Science Quarterly, 24(2), 285-308. doi:10.2307/2392498.
Kerr, W. (1957). Complementary theories of safety psychology. Journal of Social
Psychology, 45, 3-9. https://doi.org/10.1080/00224545.1957.9714280
Korunka, C., y Vitouch, O. (1999). Effects of the implementation of information
technology on employees” strain and job satisfaction: a context-dependent]
approach. Work & Stress, 13, 341-363. DOI: 10.1080/02678379950019798
Kruel, D., y Carlotto, M. S. (2019). Predictores sociodemograficos, laborales vy
psicosociales del Sindrome de Burnout en docentes de educacién a distancia.
Avances en Psicologia Latinoamericana, 37(2), 295-311.
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/apl/a.6886

LarsonéHall; J. (2016). A guide to doing statistics in second language research
Using SPSS and R. Routledge.

Lazaro, R.¥(2021): Entrevistas estructuradas, semi-estructuradas y libres, analisis de|
contenido. En J. Tejero (Ed.), Técnicas de investigacion cualitativa en los
ambites sanitario y sociosanitario (pp. 65-84). Ediciones de la Universidad de
Castilla-LLa,Mancha.

Leung, S. (2011). A comparison of psychometric properties and normality in 4-, 5-, 6-,
and 14-point Likert scales, Journal of Social Service Research, 37(4), 412-
421 /https://doi.org/10.1080/01488376.2011.580697

Lima do NasCimiento, M¢ (2020). Competencias digitais dos professores nal
Parafba/Brasil no cenario da pandemia do COVID-19. En I. Aznar. P. Caceres
(Ed.), Desafios de investigacion educativa durante la pandemia COVID19 (pp.
78-88). Dykinson.

Lohr, S. (2010). Sampling: Design‘and Analysis. Second Edition. Cengage Learning.

Ldépez-Araujo, B., y Qscay A. (2008).2Un modelo para predecir el tecnoestrés y la
satisfaccidn en‘trabajadores: Revista de Psicologia Social Aplicada, 18(1), 63
85. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3114417

Lopez, E. y Zacarias, H. (2020) Sindrome'de’Burnout en docentes universitarios durante,
dictado de clases virtuales. Desafios, 11(2), 136-141,
https://doi.org/10.37711/desafios.2020.11.2.209

Llorens, S., Bakker, A., Schaufeli, W., y Salanova;"M. (2006). Testing the robustness
of the job demands- resources models”International Journal of Stress
Management, 13(3), 378-391. doi:10.1037/1072- 5245.13.3.378.

Llorens, S., Salanova, M. y Ventura, M. (2011). Guias/de Intervencién Tecnoestrés.

Sintesis

Lyubomirsky, S. (2008). La ciencia de la felicidad. Un método probado para conseguir

el bienestar. Ediciones Urano.

Mahapatra, M., y Pillai, R. (2018). Technostress in organizations: A review of literature.

Research Papers. 99.

https://web.archive.org/web/20210121220517id_/https:/faisekaisnet.org/cgi/v

iewcontent.cgi?article=1098&context=ecis2018_rp

Majchrzak, A. y Borys, B. (1998). Computer-aided technology and work3 moving the

field forward. International review of industrial and @rganizational

psychology, 305-354,
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=
C_7Uj-

sAAAAJ&cstart=200&pagesize=100&sortby=pubdate&citation_for_view=
C_7Uj-sAAAAJ:nb7KW1ujOQ8C
Marin-Diaz, V. (2017). TIC para la educacion inclusiva. Revista de Pedagogia Bordon,

198


https://doi.org/10.1080/02678379950019798
https://doi.org/10.37711/desafios.2020.11.2.209

69(3), 17-22. https://doi.org/10.13042/Bordon.2017.58633

Marqués, P. (2013). Impacto de las TIC en la educacion. 3 ¢ TIC Cuadernos de|
desarrollo aplicados a las TIC, 2(1), 1-15,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4817326

Mejia, A., Silva, C., Villareal, C., Suarez, D. y Villamizar, C. (2018). Estudio de los
Factores de Resistencia al cambio y actitud hacia el uso educativo de las TIC
por parte del personal docente. Revista de la Red Iberoamericana de
Pedagogia, 7(2), 53-63.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6312422

Mirete, A. (2010). Formacion docente en TICS. ¢Estan los docentes preparados para la
(r)evolucion TIC?. International Journal of Developmental and Educational
Psychology. 4(2), 35-44.
https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832327003.pdf

Muijs, D. (2004). Doing quantitative research in education with SPSS. SAGE
Publications

Mundfrom, D. J., Shaw, D. G. y Ke, T. L. (2005). Minimum Sample Size
Retommendations for Conducting Factor Analyses. International Journal of
Testing, 5(2), 159-168. https://doi.org/10.1207/s15327574ijt0502_4

Navarrete, Z« Manzanilla, H.M. y Ocafia, L. (2020). Politicas implementadas por el
gohierno mexicano frente al COVID-19. El caso de la educacion basica.
Revista_.katinoamericana de Estudios Educativos, 1(especial), 143-172.
https://doi.erg/10.48102/rlee.2020.50.especial.100

Navarro, L. A., Cuevas, O. y Martinez, J. (2017). Meta-analisis sobre educacion via
TIC en Mexice y América Latina. Revista Electronica de Investigacion
Edueativa, 19(1), 10-20. https://doi.org/10.24320/redie.2017.19.1.1217

Nevarez, J., ¥ Macias, A=(2018). Afrontamiento al estrés y su relacion con el tipo de
jornada’laboral en = docentes de educacion  primaria. Informes
Psicolégicos, 18(2)#63-75. https://doi.org/10.18566/infpsic.v18n2a04

Nolasco, P., y Ojeda, M. (2046).5ka evaluacion de la integracion de las TIC en la
educacidn superior: fundamento para una metodologia. Revista de Educacion
a Distancia{(RED), (48),(2-24. https://revistas.um.es/red/article/view/253511

Ordorika, I. (2020). Pandemia y eduedcion superior. Revista de Educacion Superior,

49(194), 1-8. https://doi.org/10:36857/resu.2020.194.1120

Organizacion de Estados theroamericangs (OEI). (2010). Metas educativas 2021: Lg

educacion que queremos para _da generacion de los bicentenarios.

https://oei.int/publicaciones/metas-educativas-2021-la-educacion-que-
gueremos-para-la-generacion-de-los-bicentenarios-documento-final.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2020). El impacto del COVID-19 en I3

educacion podria desperdiciar un gran potencial humano y revertir décadas

de progreso. https://news.un.org/es/story/2020/08/1478302

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2023)¢ Qbjetivo 4: Garantizar ung

educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/fecha de acceso

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos, (OCDE). (2020).

Making the Most of Technology for Learning and Training'in,Latin America.

https://doi.org/10.1787/ce2bla62-en.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(UNESCO). (2007). Politicas publicas para la inclusion de_las TIC en log
sistemas educativos de América Latina. Resultados ‘del ‘)Proyecto
@Ilis/INTEGRA.  https://siteal.iiep.unesco.org/investigacion/1518/peliticas-
publicas-inclusion-tic-sistemas-educativos-america-latina-resultados

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la(Cultura
(UNESCO). (2009). Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior 2009,
La nueva dinamica de la educacion superior y la investigacién para el cambio|
social y el desarrollo.

199


https://doi.org/10.13042/Bordon.2017.58633
https://doi.org/10.24320/redie.2017.19.1.1217
https://oei.int/publicaciones/metas-educativas-2021-la-educacion-que-queremos-para-la-generacion-de-los-bicentenarios-documento-final
https://oei.int/publicaciones/metas-educativas-2021-la-educacion-que-queremos-para-la-generacion-de-los-bicentenarios-documento-final
https://doi.org/10.1787/ce2b1a62-en
https://siteal.iiep.unesco.org/investigacion/1518/politicas-publicas-inclusion-tic-sistemas-educativos-america-latina-resultados
https://siteal.iiep.unesco.org/investigacion/1518/politicas-publicas-inclusion-tic-sistemas-educativos-america-latina-resultados

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000183277_spa

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Culturg
(UNESCO). (2013). Situacion educativa de América Latinay el Caribe: Hacia|
la educacion de calidad para todos al 2015.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224559

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO). (2015). Programa del Foro Mundial sobre la Educacién 2015,
Incheon, Republica de Corea.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233245_spa.

Padilla-Beltran, J. E., Vega-Rojas, P. L., y Rincén-Caballero, D. A. (2014). Tendencias
y dificultades para el uso de las TIC en educacion superior. Entramado, 10(1),
272-295. http://www.scielo.org.co/pdf/entra/v10n1/v10nlal?.pdf

Penado, M., Rodicio-Garcia, M., Rios-de Deus, M. y Mosquera-Gonzalez, M. (2021).
Technostress in Spanish University Teachers During the COVID-19
Pandemic. Frontiers in Psychology, (12). 1-11,
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.617650

Peird, J., y*Rodriguez, I. (2008). Estrés laboral, liderazgo y salud organizacional.
Papeles del Psicélogo, 29(1), 68-82.
https://www.papelesdelpsicologo.es/contenido?num=1126

Pereira, Z. (2011). Los disefios de método mixto en la investigacion en educacion: Una
experiencia concreta. Revista Electronica Educare, 15(1), 15-29.
https:/mwww, redalyc.org/pdf/1941/194118804003.pdf

Pérez-Narvaez, M. (2020). Teleeducacion y COVID-19. CienciAmérica, 9(2), 1-7,
http://dx.doi-0rg/10.33210/ca.v9i2.296

Piqueras, J.,.Ramos, V., Martinez, A., Oblitas, L. (2009). Emociones negativas y su
impacto_en la-salud mental y fisica. Suma Psicoldgica, 16,(2), 85-112,
https://www.redalye.org/pdf/1342/134213131007.pdf

Popescu, C., llie} ©., y Bondac, G. (2017). The "technostress" phenomenon and its

consequences in the'miodern organization. En T. Ciulei y G. Gorghiu (Eds.),

Communicative Action{& Transdisciplinarity in the Ethical Society (pp. 224-

238). doi: 10:18662/lumproc.22.

Portas, E. (2022). Tecnoestrés y Satisfaceion Laboral en Universitarios de la CDMX

Zonas Conurbadas del Estadosde México. Detonadores del Entorno Digital

Académico. [Fesis doctoral: Universidad Anéhuac]. DOl

10.13140/RG.2.2.19623.21921

Poveda-Pineda, D. y Cifuentes-Medina, J. (2020). Incorporacion de las tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC) durante el proceso de aprendizaje en la|

educacion  superior.  Formaciéon ¢=Universitaria,  13(6), 95-104,

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062020000600095

Ragu-Nathan, T., Tarafdar, M., Nathan, R. y Tu, Q7 (2008). The Consequences of

Technostress for End Users in Organizationsi*Conceptual Development and

Empirical Validation. Information Systems( Research, 19(4), 417-433,

https://doi.org/10.1287/isre.1070.0165

Reisman L. (2020). A tsunami of Covid-19 collateral damagedooms. Here’s how we

save the most lives. MedCity News. https://medcitynews. com/2020/05/a-

tsunami-of-covid-19-collateral-damage-looms-heres-hawwesave-the-most-

lives/.

Rey-Merchan, M. D. C. y Lopez-Arquillos, A. (2022). Occupational Risk off

Technostress Related to the Use of ICT among Teachers in Spain.

Sustainability, 14(14), 1-11. https://doi.org/10.3390/su14148746

Ruiz, V., Rios-Manriquez, M. y Sanchez-Ferndndez, M. (2019). Work~Techno-

resources and its impact on Technostress. A case study. International Journal

of Innovation, 7(2), 299-311. https://doi.org/10.5585/iji.v7i2.247

Salanova, M., Cifre, E., y Martin, P. (1999). El proceso de tecnoestrés y estrategias para|

su prevencion (). Revista de Salud, Trabajo y Prevencién, 1, 18-28,

https://www.researchgate.net/publication/40963965 El_Proceso_de tecnoest

200


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000183277_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224559
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233245_spa
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.617650
https://doi.org/10.1287/isre.1070.0165
https://doi.org/10.5585/iji.v7i2.247

res_y_estrategias_para_su_prevencion_|

Salanova, M. (2003). Trabajando con tecnologias y afrontando el tecnoestrés: el rol de
las creencias de eficacia. Revista de Psicologia del Trabajo y de Lag
Organizaciones, 19(3), 225-246.
https://www.redalyc.org/pdf/2313/231318057001.pdf

Salanova, M., y Nadal, M. (2003). Sobre el concepto y medida del tecnoestrés. 1V
Jornades de Foment de la Investigacid, 1-9. Castellon: Universitat Jaume I.
Salanova, M. (2005). Metodologia WONT para la evaluacion y prevencion de riesgos
psicosociales. Gestién Practica de Riesgos Laborales, 14, 22-32.
https://scholar.google.com.mx/citations?view_op=view_citation&hl=es&user
=HW1V6I8AAAAJ&cstart=200&pagesize=100&sortby=pubdate&citation_f
or_view=HW1V6J8AAAAJ:6_hjMsCP8ZoC

Salanova, M., Llorens, S., y Cifre, E. (2007). NTP 730: Tecnoestrés, concepto, medida
e intervencion

psicosocial. Espafia. Recuperado el 4 de marzo de 2016, de
http://mww.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/N
TP/Ficheros/701a750/ntp_730.pdf.

Salazar;"C#(2019). El tecnoestrés y su efecto sobre la productividad individual y sobre|
el Estrés de rol en trabajadores chilenos: un estudio psicométrico y predictivo.
[Tesis doctoral. Universitat Oberta de Catalunya].
httpsi//dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=292972

Salazar-Concha, C.-Ficapal-Cusi, P. y Boada-Grau, J. (2020). Tecnoestrés, Evolucion
del concepto'y sus principales consecuencias. Teuken Bidikay, 11(17), 165-
180. https://dei.org/10.33571/teuken.v11n17a9
Saldafia, J. (2009). The coding manual for qualitative researchers. SAGE Publications
Sanchez, E. (2008). Las.teenglogias de la informacion y la comunicacion (TIC) desde
una perspectiva

social {Revista Electfonica Educare, 12, 155-162

Sanchez-Gomez;*M.; Adelantado-R: y Beltran-Valls., (2021) Tecnoestrés docente: La|
importancia de las competencias digitales y la edad. En O. Buz6n Garciay C.
Romero (Eds), Metodologias'activas con TIC en la educacion del siglo XXI
(pp. 2171-2190). Dykinson.

Sanchez-Macias, A., Florgs-Rueda, I. C4Veytia-Bucheli, M. G., y Azuara-Pugliese, V.,
(2021). Tecnoestrés y adiccién a Jlas tecnologias de la informacién y lag
comunicaciones (TIC) en universitarios mexicanos: diagnostico y validacion
de instrumento. Formacion universitaria, 14(4), 123-132.
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
50062021000400123&script=sci_arttext
Secretaria de Educacion (SEP) (2019a, 30 de septiembre). Decreto por el que se expide
la Ley General de Educaciény se abroga la key'\General de la Infraestructura|
Fisica Educativa. México. Diario '©ficial de la Federacion.
https://www.gob.mx/sep/articulos/decreto-por-el-que-se-expide-la-ley-
general-de-educacion-y-se-abroga-la-ley-general-de-la-infraestructura-fisica-
educativa

Secretaria de Educacién (SEP). (2019b). Programa Sectorial de Educacion 2020-2024.
https://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/planeacion/mediano_plazo/pse_202

0_2024.pdf
Secretaria de Educacién (SEP). (2020a). Ley de Ciencia y Tecnologia. Diario Oficial
de la Federacion.

http://sep.gob.mx/work/models/sep1l/Resource/15131/2/images/ley_ciencia_t
ecnologia_01_2020.pdf
Secretaria de Educacion (SEP). (2020b). Agenda Digital ‘Educativa.
https://infosen.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/64/2/2020-02-05-
1/assets/documentos/Agenda_Digital_Educacion.pdf
Secretaria de Gobernacion (SEGOB). (2019, 12 de julio). Plan Nacional de Desarrollo,
2019-2024. Diario Oficial de la Federacion.

201


https://doi.org/10.33571/teuken.v11n17a9
https://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/planeacion/mediano_plazo/pse_2020_2024.pdf
https://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/planeacion/mediano_plazo/pse_2020_2024.pdf
http://sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/15131/2/images/ley_ciencia_tecnologia_01_2020.pdf
http://sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/15131/2/images/ley_ciencia_tecnologia_01_2020.pdf
https://infosen.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/64/2/2020-02-05-1/assets/documentos/Agenda_Digital_Educacion.pdf
https://infosen.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/64/2/2020-02-05-1/assets/documentos/Agenda_Digital_Educacion.pdf

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/20
19

Schaufeli, W. y Bakker, A. (2004). Job demands, job resources, and their relationship
with burnout and engagement: A multi-sample study. Journal of
Organizational Behavior, 25, 293-315. doi:10.1002/job.248.

Schaufeli, W., Bakker, A., y Van Rhenen, W. (2009). How changes in job demands and
resources predict burnout, work engagement, and sickness absenteeism.
Journal of Organizational Behavior, 30, 893-917. doi:10.1002/job.595.

Snyder, K. y Adelson, J. (2017). The development and validation of the perceived
academic underachievement scale. The Journal of Experimental Education,
85(4). 614-628. DOI: 10.1080/00220973.2016.1268087

Stevens, J. P. (2002). Applied multivariate statistics for the social sciences (4th ed.),
Erlbaum.

Sumiyana, S. y Sriwidharmanely, S. (2020). Mitigating the harmful effects off
technostress: inducing chaos theory in an experimental setting. Behaviour &
Information Technology, 39(10), 1079-1093,
https://doi.org/10.1080/0144929X.2019.1641229

Surid, R7(2023). Perfiles resilientes y su influencia en tecnoestrés entre el profesorado
de_secundaria. Electronic Journal of Research in educational psychology.
21(59),181-102 https://doi.org/10.25115/ejrep.v21i59.6947

Tarafdar, M., Tu,.Q., Ragu-Nathan, B. S., y Ragu-Nathan, T. S. (2007). The Impact ofi
Technostress on Role Stress and Productivity. Journal of Information
Management Systems, 24(1), 301 - 328.

Tarafdar, M., Cooper=Cy y Stich, J. (2019). The technostress trifecta - techno eustress,
techno distress and design: Theoretical directions and an agenda for research,
Information Systemsdournal, 29(1), 6- 42. doi:10.1111/isj.12169.

Tejada, J. y Poz0s, K., (2018). Nuevos escenarios y competencias digitales docentes:
hacia da, profesionalizacion docente con TIC. Revista De Curriculum Y|
Formacion Del Profesorado, 22(1), 25-51,
https://doi.org/10.30827/profesorado.v22i1.9917

Téllez-Martinez, S., €antén-Mayq, 1)y Garcia-Martin, S. (2021). Impedimentos a la|
consecucion de lasatisfaccionsy-el bienestar docente. Campus Virtuales, 10(1),
185-193.
http://uajournals.cem/ojs/indexphplcampusvirtuales/article/view/815/440

Teran, D. A., Cérdova, M. A7, Muquinche;J. P:,.y Gorddn, P. del R. (2021). Evaluacion
de la carga y fatiga mental en docentespor teletrabajo a causa del COVID-19
. Ciencia Digital, 5(1), 6-14. https://doi.erg/10.33262/cienciadigital.v5i1.1515

IThois, P. (1989). The sociology of emotions. Annual Review of Sociology, 15(1), 317-
342.
https://www.annualreviews.org/doi/pdf/10.1446/annurev.s0.15.080189.0015
33

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT).( (2005). Modelo Educativo.
https://archivos.ujat.mx/abogado_gral/legislacion_univ2012/MODELO%20E
DUCATIVO.pdf

Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (UJAT). (2015). Reglamento de Educacion
a Distancia.
https://archivostransparencia.ujat.mx/Art76/1/2018/3/OAG/UIJAT201803-
OAG-76F1-1174.pdf

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT). (2018). Lineamientos,Generales en
el Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en ‘fa Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco.
https://archivostransparencia.ujat.mx/Art76/1/2018/3/0AG/UJAT201803-
OAG-76F1-1174.pdf

Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (UJAT). (2019). Cddigo institucional de
ética para la investigacion.
https://archivostransparencia.ujat.mx/Art76/1/2018/3/OAG/UJAT201803-

202


http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
https://doi.org/10.1080/0144929X.2019.1641229
http://uajournals.com/ojs/index.php/campusvirtuales/article/view/815/440
https://archivos.ujat.mx/abogado_gral/legislacion_univ2012/MODELO%20EDUCATIVO.pdf
https://archivos.ujat.mx/abogado_gral/legislacion_univ2012/MODELO%20EDUCATIVO.pdf
https://archivostransparencia.ujat.mx/Art76/1/2018/3/OAG/UJAT201803-OAG-76F1-1174.pdf
https://archivostransparencia.ujat.mx/Art76/1/2018/3/OAG/UJAT201803-OAG-76F1-1174.pdf
https://archivostransparencia.ujat.mx/Art76/1/2018/3/OAG/UJAT201803-OAG-76F1-1174.pdf
https://archivostransparencia.ujat.mx/Art76/1/2018/3/OAG/UJAT201803-OAG-76F1-1174.pdf
https://archivostransparencia.ujat.mx/Art76/1/2018/3/OAG/UJAT201803-OAG-76F1-1174.pdf

OAG-76F1-1174.pdf
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT). (2020). Plan de Actividades
Académicas y de Investigacion para la Nueva Normalidad (Modalidad
Virtual-Mixta).  https://archivos.ujat.mx/2020/Oficina-abogado/PLAN-DE-
ACTIVIDADES-ACADEMICAS-Y-DE-INVESTIGACION-PARA-LA-
NUEVA-NORMALIDAD-MODALIDAD-VIRTUAL-MIXTA.pdf
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT). (2021). ler Informe de Actividades|
2020-2021. http://www.ujat.mx/rectoria/24286
\Varanasi, R., Vashistha, A., Kizilcec, R. y Dell, N. (2021) Investigating Technostress
Among Teachers in Low-Income Indian Schools. Computer Support
Collaborative Work (CSCW), 5(340), 1-29. https://doi.org/10.1145/3476081
Vera, M., Salanova, M., y Lorente, L. (2012). The predicting role of self-efficacy in the
job demands- resources model: A longitudinal study. Studies in Psychology,
33(2), 167-178. doi:10.1174/021093912800676439.
Vicario-Soldrzano, C. (2022). La formulacion de un plan de continuidad de servicios
educativos. Plan de continuidad educativa para emergencias y crisis.

Octaedro.
\Vidal, M”_(2006). Investigacion de las TIC en la educacidn. Revista latinoamericana de
tecnologia educativa, 5(2), 539-552,

http:Hwww.unex.es/didactica/RELATEC/sumario_5_2.htm

Wang, W., Kakhki, M., y Uppala, V. (2017). The interaction effect of technostress and
non-technological stress on employees' performance. AMCIS 2017-
America’s Conference on Information Systems: A tradition of Innovation, 1-
5.

Weil, M. M.,y Rosen, L. D. (1995). The psychological impact of technology from a|
global perspectiveAr study of technological sophistication and technophobia
in university students from twenty-three countries. Computers in Human
Behavior, 11(1), 95133, https://doi.org/10.1016/0747-5632(94)00026-E

Williams, F., y Monge, P. (2001). Reasoning with statistics: How to read quantitative
research.. Thomson Wadsworth.

'Yaman, M. (2021). #Fechnology @ddiction in physical education and sports teacher
candidates. The Turkish OnlineJournal of Educational Technology, 20(3), 85-
91. https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1313458.pdf

Yin, R. (2014). Case Study-Research and applications. SAGE Publications

203


https://archivostransparencia.ujat.mx/Art76/1/2018/3/OAG/UJAT201803-OAG-76F1-1174.pdf
https://archivos.ujat.mx/2020/Oficina-abogado/PLAN-DE-ACTIVIDADES-ACADEMICAS-Y-DE-INVESTIGACION-PARA-LA-NUEVA-NORMALIDAD-MODALIDAD-VIRTUAL-MIXTA.pdf
https://archivos.ujat.mx/2020/Oficina-abogado/PLAN-DE-ACTIVIDADES-ACADEMICAS-Y-DE-INVESTIGACION-PARA-LA-NUEVA-NORMALIDAD-MODALIDAD-VIRTUAL-MIXTA.pdf
https://archivos.ujat.mx/2020/Oficina-abogado/PLAN-DE-ACTIVIDADES-ACADEMICAS-Y-DE-INVESTIGACION-PARA-LA-NUEVA-NORMALIDAD-MODALIDAD-VIRTUAL-MIXTA.pdf
http://www.ujat.mx/rectoria/24286
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/0747-5632(94)00026-E



