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O RESUMEN

La incorporacion de la tecnologia en los entornos educativos no es una tendencia reciente,
séf en todos los niveles es cada vez més frecuente sobre todo en las instituciones de educacion
superigF{Garcia y Silva, 2021). Durante el confinamiento por COVID-19, la tecnologia se
convirtié@el.principal punto de apoyo para lograr la continuidad de la agenda educativa. Los
docentes inCorpararon las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en su labor
diaria, adopcic%mtiva de la tecnologia que pudo tener efectos negativos en ellos, en las
diferentes dimensi la vida. Uno de los més importantes efectos en la dimensién psicosocial
resultado de la exposiciérys TIC es el denominado “Tecnoestrés”. El Tecnoestrés se define

como “la experiencia de esticgrespecifico derivado de la introduccion y uso de tecnologias en el

trabajo” (Llorens, et al., 2011, tema que ha sido investigado desde hace més de 30 afios.

El presente trabajo de inwéstigacion se efectud en una universidad publica del sureste
mexicano, la cual, debido a la situaci@i pandemia, se efectud por dos afios una estrategia con
la finalidad de dar continuidad/a déﬁ a través de clases en linea, lo que ocasiond una
interaccion abrupta y obligada en doce las TIC. El actual proyecto de investigacion es
el resultado de una tesis doctoral quevg}p'rendeé?ydio exploratorio de corte mixto secuencial
el cual tiene como proposito, determinar (hnpact de=tecnoestrés ocasionado por la migracion
de un entorno presencial a uno virtual en el gieflacer d ntes.

Las hipdtesis planteadas son: H1: El niVel de Tecn(@és en docentes de una Institucion
de Educacion Superior del estado de Tabasco, México e 0, H2: Existen diferencias
significativas en el nivel de Tecnoestrés en docentes de una institugion de educacion superior con
respecto a las variables sociodemogréaficas, profesionales y labo ? H3: Las variables
sociodemograficas, laborales y profesionales contribuyen a eIevar@ dimensiones del
Tecnoestrés, y el supuesto de la investigacion es S1: Los docentes durante el confinamiento por
COVID-19 emplearon diversas estrategias de mitigacion del tecnoestrés de tipo o@izacional e
individual.

Se utiliz6 un instrumento cuantitativo que consistid en un cuestionario escala ti jkert,
el cual se aplicé a 399 docentes extraidos de la poblacidn a través de un muestreo no probabi
por conveniencia, y posteriormente se selecciond de esta poblacién encuestada una muestrO

polietapica por sexo y nivel de estrés y se entrevistd con una guia semiestructurada a 12 profesores, ¢

Xiv



generando asi dos grupos de analisis: Docentes con tecnoestrés alto y docentes con tecnoestrés
O bajo.

O/‘ El estudio de datos de la fase cualitativa consistio en determinar el analisis factorial
cﬁﬁrmatorio del instrumento, asi como pruebas de normalidad y test no paramétricos para atender
ala )‘hipétesis. Para dar respuesta al supuesto de investigacion, se realizé un anélisis de datos
de tipo in ti\(o en cada uno de los grupos entrevistados. Los resultados determinaron que no
existe un niyél alto de tecnoestrés en docentes, que las variables sociodemogréaficas no tuvieron
una relacién si@fcativa con el nivel de tecnoestrés; sin embargo, los datos cualitativos arrojan
categorias emerg g, interés que guardan una relacion con niveles altos de tecnoestrés como
la falta de empatia irgu,cional y los sintomas fisicos adyacentes al uso prolongado de las TIC.

Debido a la naturql,e& de la investigacion y su impacto en la poblacion objetivo, los
resultados pueden coadyu la toma de decisiones institucionales, sobre todo en lo
correspondiente a la disminucio yaproductividad académica debido a la exposicion prolongada

y/o uso no racional de las TIC como @tuto del aula presencial genere en el profesorado.
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O ABSTRACT

O/ The incorporation of technology in educational environments is not a recent trend. Its use
aé#levels is becoming more frequent, especially in higher education institutions (Garcia & Silva,
202@}‘uring the COVID-19 lockdown, technology became the main support point for the
continuity gof the educational agenda. Teachers incorporate information and communication
technologles/(fCT) into their daily work, and this disruptive adoption of technology could
negatively aff achers. One of the most critical psychosocial effects of exposure to ICTs is the
so-called "Techn ". Technostress is "the experience of specific stress derived from
introducing and usin@hnologies at work" (Llorens, et al., 2011, p.12). Research on this topic
dates back more than 30 )@x?

The present research was conducted in a public university in southeastern Mexico, a
region that, like many others, )erced to adopt online classes as a response to the pandemic.
This sudden shift to online teaching @0 an abrupt and forced interaction of teachers with ICT.
The hypotheses of this study a%:@vel of Technostress in teachers of a Higher Education

Xico is hi

Institution in the state of Tabasc 2: There are significant differences in the level

of Technostress in teachers of a hi ducation ipstitution with respect to sociodemographic,
professional and labor variables, H3: Th ociodtﬁlf)grgphic, labor and professional variables
contribute to raising the dimensions of @stres éSl: Teachers during the COVID-19
lockdown employed various organizational and dndividual ostress mitigation strategies.
The research employed a rigorous methodology, using ntitative instrument consisting
of a Likert scale questionnaire. This was applied to 399 teacher:%ed through a non-probability
sampling for convenience. A multistage sample was then selected fro iS surveyed population
by sex and stress level, and 12 teachers were interviewed with a s%uctured guide. This
comprehensive approach generated two groups of analysis: Teachers with high Technostress and
teachers with low Technostress. }\

The data analysis of the qualitative phase consisted of determining tr@ irmatory
factor analysis of the instrument, as well as normality tests and non-parametric tests to nd to
the three hypotheses. A deductive data analysis was performed in each of the interviewed@cus,

O

Technostress in teachers, and sociodemographic variables did not have a significant relationship™,

to respond to the research assumption. The results determined that there is no high leve

XVi



related to high levels of Technostress, such as lack of institutional empathy and physical symptoms
*

O with the level of Technostress. However, qualitative data show emerging categories of interest
Oﬁdjacent to prolonged use of ICT.

This research project shows the progress of the doctoral thesis in this regard. It includes an
exp@)&ry study whose purpose is to determine the impact of Technostress caused by the
migration frgm a face-to-face environment to a virtual one in the work of teachers at a Public
University 'wffr;e Southeast of Mexico. Due to the nature of the research and its impact, the results
can contribute @%titutional decision-making regarding the decrease in academic productivity due
to prolonged exp Qn} non-rational use of ICT as a substitute for face-to-face classrooms

h

during the pandemic m the teachers.
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O INTRODUCCION

¢ Es dificil concebir a la humanidad sin la tecnologia ya que se ha vuelto parte integral de nuestra vida
personal y laboral, tan es asi que existe una gran variedad de tecnologias, y su comprension es necesaria para
deli r los alcances de la presente investigacion. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) aﬁm representadas por un conjunto de tecnologias necesarias para la gestion y transformacion de la
informaci(rﬂ e incluyen el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,
proteger y éu rar informacion (Fundacién Telefonica, 2007). Desde una perspectiva social, la
incorporacion d& C ha generado cambios considerables en la sociedad (Sanchez, 2008) tales como los
habitos de las persoQ?orma de relacionarse y comunicarse, el acceso y democratizacion de la informacién
y la comunicacion, la automatizacion de procesos, la flexibilidad laboral y trabajo remoto, entre otras (Sanchez
(2008). Vg
Es innegable que la te ia_ha irrumpido en todas las esferas de la vida humana, en la personal,
familiar, social, escolar y laboral. %oncerniente al rubro laboral, Popescu et al., (2017), afirman que las
TIC mas utilizadas en el lugar de trabajo computadores de escritorio, computadores portatiles, servicios
de mensajeria movil, teléfonos inteli ntg etas. En el &mbito laboral, el uso de celulares, computadoras,
aplicaciones, redes y diversos Si tecnoldgicos, han propiciado en los trabajadores el acceso a
informacion en tiempo real, asi com ﬁrtir M\% cién con comparnieros de trabajo en cualquier lugar y
momento (Popescu, et al., 2017). /’ é
Sin embargo, las condiciones contex@s son‘impettantes para acelerar tanto el acceso a las TIC
Qﬁ en el caso de la pandemia de 2020, hito

historico que permitié demostrar la importancia y*beneficios“d TIC para la sociedad. A partir de la

como la adaptacion a ellas de forma obligatoria@ ejem

pandemia por COVID-19, las TIC permitieron el enlace de las persofiagia distancia, fomentando el desarrollo
de modalidades de trabajo mas flexibles como el teletrabajo y la educa en linea, haciendo posible que los
individuos pudieran trabajar virtualmente sin necesidad de asistir fisicamentg a la oficina o a la escuela
(Ayyagari, 2007). En el caso de México, por ejemplo, a consecuencia del CQ iento por pandemia, las
empresas y escuelas hicieron uso de las TIC para continuar con sus actividades lo chrcano a la normalidad.

Las TIC en la educacién de igual manera, son elementos fundamentales desdeﬁt varias décadas.
Adoptadas como medios de difusion del conocimiento y aliadas imprescindibles en el e@o jntra y extra-
aulico, se convierten en vinculo importante entre los objetivos pedagdgicos y las neté es de los
estudiantes. Sin embargo, un riesgo de esta interaccion entre el docente, actor fundamental é enario
educativo, y las TIC es precisamente el tecnoestrés, el cual representa un concepto de int§§ la
investigacion en auge (Ragu-Nathan et al., 2008; Ayyagari et al., 2011; Tarafdar et al., 2019) esto debQ@

adopcion obligada de las TIC en el trabajo, conllevando tanto ventajas como desventajas. .



La presente tesis tiene como objetivo ahondar en la aportacion tedrica y empirica del tecnoestrés en

O los docentes, lo que concede robustecer el cuerpo de conocimiento sobre el tema, base fundamental para la

O/Gma de decisiones, disefio de estrategias y politicas publicas que permitan que los docentes, piedra
fusidamental de este trabajo, eliminen al maximo el riesgo por exposicién prolongada a las TIC.



%

CAPITULO |

*

i d ANTECEDENTES TEORICOS DEL TECNOESTRES

L

Para poder entender el contexto cientifico desde el cual se desarrolla la presente investigacion,
en e@ pfther capitulo se desarrollan los antecedentes tedricos sobre el tema de interés. El capitulo
indaga d@ os antecedentes del concepto de las tecnologias de la informacion y su rol en la
educacion, el @xto desde el cual se realiza el trabajo de investigacion, un acercamiento al

concepto teoric @ecnoestrés y la teoria de demandas y recursos.

1.1. AnteceQﬁs

La incorporacion du? ecnologia en los entornos educativos no es una tendencia reciente, su
uso en todos los niveles esé( vez mas frecuente sobre todo en las instituciones de educacion
superior (IES) (Garcia y Silva, @hEs por ello por lo que el tema ha generado un gran numero de
investigaciones relacionadas al impa<®1ue su incorporacion pueda tener en los entornos y actores
del proceso educativo. Se congi@lera aﬁ%écada de los 50 como la precursora de las TIC en la
educacion (Vidal, 2006), siend%ﬁeaguas la investigacion sobre los efectos que la tecnologia
conlleva en los actores educativos. 1‘!’*1395 cfr%fe Navarro et al., (2017) exploran esta tendencia
al realizar un meta-analisis sobre las tec@ogl’as (ﬁtla informacion y comunicacion (TIC) en la
educacion en México y America Latina, y d@uent@élo al revelar que es precisamente en el
nivel superior en el que mas se ha invertido en investigaci@ @re implementacion de las TIC en sus

programas.

Lo anterior es congruente con los puntos acordados en la se§unda Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior (Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu@ﬂ, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2009), donde se establece que en el personal docente debe i@rar la formacion en el
uso de las TIC como un punto clave de la educacién de calidad. De todos los actgpes educativos, el

docente es un actor crucial para mejorar el desempefio académico de los estudiant

Actualmente, las IES que persiguen sus objetivos en competitividad y calidad &é iva deben
propiciar entornos saludables en sus profesores para lograrlo (Del Pino y Arenas, 201§®yersos
autores como Baxto y Quintao (2019) sefialan la necesidad de mejorar el desempefio acadén@ en
el uso de las TIC en educacién superior. Con relacion a ello, estos autores sostienen que es import@

- - Va - ’
favorecer el desarrollo de competencias integrales en el profesorado, asi como generar estudios sobre



%
L

la complejidad de integrar las TIC en las IES, para que la tecnologia cree un vinculo entre la calidad
y los actores educativos.

*

1.1.1. Tecnologia y educacién

Q

Actealmente, a nivel internacional, el uso de internet y de la tecnologia representan una
herramien ,iﬁ{prescindible para la educacion, tanto para alumnos como para los docentes. Este
fendmeno imp@fn proceso de transicion en el proceso de ensefianza aprendizaje, razon por la cual
es pertinente qu rofesores estén aptos para enfrentar y manejar los nuevos dispositivos y
aplicaciones tecnologi€as (Lima do Nascimiento, 2020).

Dentro de la IiteraM iversos autores sefialan que las TIC son elementos imprescindibles
en las instituciones educativa ando un gran impacto en el proceso de aprendizaje (Hernandez,
2017; Marqués, 2013). Tal es elfcaéo de la implementacion de las clases virtuales, las cuales han
cambiado la actividad educativa y C(@ﬁ:&ido el espacio aulico en un ambiente exigente donde las

t

diversas herramientas tecnol6gieas exis

-

es generan altos niveles de ansiedad que pueden llegar a

afectar la salud de los docentes.

En la actualidad, el binomio Mmt)logiéﬁ acion es comun y aceptado ampliamente en
todos los niveles educativos. EI impacto @ivo que las\FIC tienen en la educacion es innegable y
desde hace varias décadas se trabaja e investi@ara Iogra@.le la conjuncidn entre la tecnologia y la
educacion sea lo mas fructifera posible. Desde rfrincipios de@o henta, organismos enfocados en la
educacion tanto internacionales como nacionales incentivan a rporacion de las TIC como una
via de inclusion y una herramienta fundamental para el procesd de ensefianza-aprendizaje. Las
anteriormente llamadas “nuevas tecnologias” insertaron la posibilida@( crear espacios sociales
Ilamados entornos educativos que, a su vez, posibilitaron nuevos pr(@os de transmision de

conocimiento y nuevas metodologias de aprendizaje (Echevarria, 2000). )\

Con el fin de analizar esta tematica sobre tecnologia y educacion, la revis a literatura

de la presente investigacion se enfoca inicialmente en las politicas respectivas des &anismos

\)

1.1.2. Politicas sobre TIC y educacion O
2

internacionales, y posteriormente en las politicas nacionales.

Diversos organismos internacionales en materia de educacién contemplan a las TIC ¢



Educacidn, la Ciencia y la Cultura propuso la creacion de politicas pablicas para la inclusion de las
*

O elemento potenciador del aprendizaje. Por ejemplo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
O/I’ IC en los sistemas educativos de América Latina. Con esta propuesta se instauran los nuevos
e&ﬂarios refiriéndose a los sistemas educativos surgidos desde la modernidad, la cual reclama la
forr@)é‘n de individuos con saberes diversos y digitales, y se considera a las TIC como la clave de
acceso a lar ngvacién y a la calidad educativa (UNESCO, 2007). En este escenario, los profesores
son consideaflos actores del cambio y se establece la necesidad de dotarlos de capacitacion adecuada,
ademas se rem@ﬁda tomar en consideracién las subjetividades docentes en la interaccién con las
TIC como los te trés, resistencias y ansiedades que pueden generarse frente al uso de las
TIC. A raiz de esta@tfaccién, nacio la necesidad de desarrollar nuevas competencias digitales
docentes, con el fin de acWar al profesorado en el conocimiento e implementacion de las TIC en

su practica (Tejada y Pozos, -

Ante estos factores, la U O (2013) analiz6 el desafio de la calidad de la educacion en
América Latina y el Caribe y deno@' a la “educacion y tecnologias de la informacion y la

comunicacién” como compet s digitales fundamentales y enfatiz6 su importancia en el &mbito

educativo como una necesidad pa ?[ar lai ion en la sociedad del conocimiento. Es inminente

entonces el cuestionamiento acerca d I}eépaci los docentes para poder enfrentar los retos de
la incorporacion de las TIC en los curn’cul@ducaﬂa)‘ desafio incluye analizar cuales serian las
principales barreras que los docentes encontr@n en estajrsorporacion, siendo el de la capacitacion
uno de los obstaculos mas importantes (Mirete,2010). A pde ello, no cabe duda de que las TIC
son relevantes para la vida educativa debido a que ofrecen herrarpi€ngtas vitales para las competencias

modernas y elementos que permiten a los estudiantes mejorar su desemperio.

Ante ello, diversos organismos como la UNESCO, en coord on con el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Banco Mundial (BM), la dad de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y Empoderamiento de la Muj NU Mujeres)
entre otros, se han preocupado por una educacion de calidad. Estas institucion igciden en la
necesidad del acceso a la educacion en condiciones de igualdad y calidad. Acorde a ,da Agenda
para el Desarrollo Sostenible establece el objetivo denominado “Educacion de Calidad”,é | cual
se busca garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad para todos (Organizaci(’)r@las
Naciones Unidas [ONU], 2023). Para ello priorizan ofertar opciones flexibles para los programa@

. . . . . .,®
estudio, mediante las TIC como refuerzo de todos los sistemas educativos, el acceso a la informacién



y la difusién del conocimiento, integrando a las TIC como un medio prometedor para el alcance de
% los objetivos pedagodgicos (UNESCO, 2015).

7 Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
pér en su informe titulado “Aprovechar al maximo la tecnologia para el aprendizaje y la
for 96n en América Latina”, en el cual se enfatiza la importancia que la formacion de alta calidad
para los @ntes en uso de las TIC, esto con el fin de garantizar el potencial que la incorporacion de
las nuevas éno ogias dentro del sector educativo se desarrolle al médximo (Organizacién para la
Cooperacion y arrollo Economicos [OCDE], 2020).

Otros organi@f, como la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI), sa,han preocupado por establecer metas para fortalecer la educacion en
sus paises miembros, e ince rlos en la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje (Organizacion de @os Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[OEI], 2010).

Con respecto a las TIC, anc@eramericano de Desarrollo (BID) establece su vision de
que la incorporacién tecnologi | aula es_un elemento fundamental para lograr la calidad
educativa, a pesar de las carencias eofas Qongy es adecuadas desde el disefio, implementacion y
evaluacion de su impacto (Banco Interﬁericano qfﬂ‘esarrollo [BID], 2010).

C?

Como es posible observar, en gener@ may estos organismos internacionales que
influyen en la educacion tienen una postura a favor de la r@poraci()n de las TIC en los sistemas
educativos e incentivan a los paises miembros o beneficiados rogramas a considerarlo dentro
de sus politicas nacionales en educacion. Con base en estas po s internacionales, las politicas
educativas mexicanas se alinean al efecto o panorama internacional a@ycomentado, por ello en
México, las TIC y su aporte a la educacion pueden considerarse como eI@nto primordial para el

logro de los objetivos de la agenda de desarrollo del pais dentro de las principales ?t\icas educativas.

En el 2019, el diario oficial de la Federacidn de los Estados Unidos Mexgeahos, publica la
Ley General de Educacion (Camara de Diputados, 2019), la cual abroga la Ley‘éweral de la
Infraestructura Fisica Educativa (Secretaria de Educacion Puablica, [SEP], 2019a). Es tiene
como fin garantizar el derecho a la educacion reconocido en el articulo 3ro. de la Constitucié%?@ica
Mexicana. Esta nueva legislacion fomenta el uso y aprovechamiento de las plataformas digital@

las TIC en la educacion (SEP, 2019a). La importancia que tiene esta ley para la Nueva Escuel



Mexicana (NEM), es el dar a conocer y fomentar las diversas opciones educativas, considerando
% entre ellas el uso de las TIC y se focaliza la implementacion de las TIC para lograr una orientacion
/ﬁtegral del estudiante. Por su parte, la Ley de Ciencia y Tecnologia promueve la utilizacion de las
prara el mejoramiento de la calidad de la investigacion cientifica, expansion de las fronteras del

con@"ento y la calidad educativa (SEP, 2020a).

L&lterior es congruente con el Plan Nacional de Desarrollo del 2019-2024 del Gobierno
Federal, y sést blece desde las politicas sociales del sexenio el Derecho a la Educacién, donde se
compromete a jora de la infraestructura educativa para garantizar el derecho de los jovenes al
acceso a la educatié ecretaria de Gobernacién [SEGOB], 2019). El Programa Sectorial de
Educacion (PSE 2020-2024) a su vez establece el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacﬁ@enciona sobre los recursos educativos en el aula, que es importante

u

sean distribuidos entre los gr s vulnerables de la poblacion (SEP, 2019b).

A partir de la promulgac{n‘ la Ley General de Educacion (LGE), la Secretaria de
Educacion establece la Agenda Di ita§<dg§ativa (ADE). Este organismo tiene la funcion de orientar
los planes y programas especifi ermite optimizar el uso de las TIC en el Aprendizaje (SEP,
2020b). Mediante la ADE, se ges evoln'cﬁ del concepto TIC, migrando a Tecnologias de la

f;ﬁt; yA ?‘Raje Digitales (TICCAD).
Como se puede apreciar, la politicaQ@égice la importancia en la agenda federal de

que el acceso a internet sea considerado por la

Informacion, Comunicacién, Conoc

onstitucionfglitica de los Estados Unidos Mexicanos
un derecho, el derecho a la conectividad el cual se decfeié@ydesde el 2013 (Compari, 2020).
Actualmente se investiga la “conectividad significativa”, la cual prende el objetivo de elevar el
estandar de acceso a internet con politicas mas ambiciosas en el desarrgllo digital entre los paises
(Alliance for Affordable Internet [A4Al], 2020), esta conectividad es fué/ ntal para que tanto los
maestros como los estudiantes, puedan enriquecerse de las soluciones digltalesi}c\orporadas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
1.1.3. TIC y educacion superior (?6

Organismos nacionales e internacionales parecen coincidir en la importancia %ne la
tecnologia para el logro de los objetivos educativos en la region latinoamericana. La tecnologla@tro
del &mbito educativo presenta tanto ventajas como retos importantes, sin embargo, se requiere de @

forma innovadora de planear, implementar y evaluar las acciones educativas (Hernandez, 2017;



%

Nolasco y Ojeda, 2016), no s6lo poniendo al alcance de los actores los recursos tecnoldgicos, sino
propiciando la gestion del conocimiento para su empleo en favor de los objetivos pedagogicos.

*

De igual forma, investigaciones en el &mbito educativo destacan los beneficios de la
ik racion de las TIC en la educacién, lo cual se ha evidenciado en investigaciones sobre la
optimizéeion del proceso de ensefianza aprendizaje (Baxto et al., 2019; Marin-Diaz, 2017; Padilla-
Beltran e@ 2014). Se asume que la implementacion eficaz de las TIC posibilita la expansion de las
redes econdfmicag y sociales, y fortalece los lazos académicos e institucionales (Baxto et al., 2019).
Una ventaja a que pueden aportar las tecnologias es la educacion inclusiva, ya que facilita el
acceso a recurso @kales de poblaciones marginadas socioeconémica y geograficamente,
permitiendo asi que los usuarios puedan potenciar sus capacidades (Marin-Diaz, 2017). La
incorporacion de las TIC &} ducacion superior impone retos de indole interaccional, pedagogias
innovadores y nuevos roles ; en tal virtud Padilla-Beltran et al., (2014) hacen énfasis en la

reflexion de las implicaciones qu dﬁpropiacién de las TIC ofrece a la educacion superior.
1.1.4. Ventajas y desven jas@e tecnologia en la educacion
Las ventajas antes menci son clave dentro de todo el proceso educativo, ya que las TIC

no deben ser consideradas como ui)tﬁecurso

docentes, sino estar presentes en todo priceso
desde las politicas institucionales hasta | \@acién@(fnte, tanto asi que la UNESCO propone

realizar mediciones que monitoreen su uso, viable 'y Qsensuado bajo métricas acordadas

ndario en las planeaciones académicas de los

Q&:‘ativo, con una vision transversal que abarque

internacionalmente (Nolasco y Ojeda, 2016). Su incorporaci as aulas debe ser preferentemente
planeada y evaluada para garantizar su éxito, sin embargo, las p Sy su ejecucion en la préactica
docente se han realizado trayendo consigo ventajas y desventajas parg los actores involucrados,
debido a que el éxito en esta incorporacion depende de diversos fact omo la infraestructura
tecnoldgica, la formacion docente y la estrategia pedagdgica entre otros (Poveda-Pineda y Cifuentes-
Medina, 2020) y la mayoria de los estudios sefialan que los docentes deben aprgéﬁe delas TICy

emplearla de forma efectiva y activa para el desarrollo de los contenidos curricula as, 2012).

Las TIC también han cambiado la forma de trabajo del ser humano, ya que se co@ieron en
herramientas de apoyo que benefician las actividades laborales y personales, permitie QIOS

O

entre las que se encuentran la mejora en la productividad y desempefio escolar, asi como preparar al

trabajadores ser mas eficientes (Ruiz et al., 2019). En la educacion las TIC presentan prerrog



operativos y optimizacion de la mano de obra, lo que hace que los procesos sean mas eficientes. Sin
*

O alumnado para enfrentar a la sociedad del conocimiento, también la reduccion de los costos
:/émbargo, al mismo tiempo pueden ocasionar condiciones estresantes para los trabajadores de la

e&acién (Salazar-Concha et al., 2020).

APor otra parte, autores como Ruiz et al., (2019) sefialan que los docentes han demostrado que
las TIC I@lacllitan en muchas ocasiones el trabajo siempre y cuando estos estén preparados para

ello, de lo cBntrario se crea una presién o malestar docente. Esta situacion se presenta cuando existe

una escasa cul el uso adecuado de las TIC por parte de la poblacion escolar, carencias en la

conectividad, poca ibilidad a la tecnologia especializada en educacién por lo que para afrontar
la crisis por COVID-19 debe_hacerse frente desde el replanteamiento del curriculo y las préacticas

docentes mismas (Navarre‘t-je 1., 2020).

Las TIC aportan diversc@'ﬁeficios a la educacion que tienen como resultado la eficiencia a
los procesos educativos, sin embargo, bién generan impactos negativos. Elias (2012) al respecto
menciona que los resultados de las evm@%&nes acercade la incorporacion de las TIC en la educacion
se consideran mixtos, sin emb inminente que la integracion de nuevas tecnologias al sector
educativo también ha provocado- ef cto§ egdtivos en el rol docente, como son los riesgos
psicosociales relacionados al uso de | si(IC, uné
2016). Debido al efecto desestabilizador @roduce @?ercién de las TIC en la ensefianza, deben
considerarse aspectos tales como emociones; ores, e@iencias y necesidades del profesorado,

*
asi como tener en claro el objetivo de su uso, ademas de seQ)' izar adecuadamente a los usuarios

s cuales es el tecnoestrés (Del Pino y Arenas,

en la adopcion de estas (Mejia et al., 2018).
1.1.5. Adopcion de las TIC en Docentes

Hablar de disrupcion es cuando las condiciones de la adopcion d@ TIC son "radicales y
repentinas" (Garcia y Silva., 2021, p.33) en el contexto educativo. El aislamiento social obligatorio
ocasionado por la pandemia por COVID-19 forz6 al sector educativo, especialnzQ los docentes,
a adaptarse a una nueva modalidad de trabajo remoto a través del uso de las TIC p%nseﬁanza y
el desempefio de sus funciones (Pérez-Narvaez, 2020), llevando a cabo los procesos de @ﬁanza y
aprendizaje dentro de las aulas virtuales, evitando asi la pérdida (aunque no en todos los casos) del
afio escolar (Choquecota y Jomeine, 2021). Estas estrategias contribuyeron al logro de la contiQ@

educativa en momentos donde la interaccion presencial entre alumnos y docentes fue restringida a



O implementarse de forma presencial (Castellanos et al., 2022).

. Con base en las nuevas disposiciones y lineamientos educativos, los profesores necesitaron
/re rganizar y disefiar sus planes académicos incorporando el uso obligado de los recursos digitales,
yz' razén por la cual la practica docente no se afectd con estos cambios fue debido a una
capz@@'én adecuada (Lima do Nascimiento, 2020). Sin embargo, muchos de estos cambios en la
practica @nte fueron realizados por iniciativa propia del docente, creando estrategias didacticas y

pedagégica@e es permitieron una mejor adaptacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La incor ion de las TIC en el entorno educativo ha simbolizado un cambio radical para
muchos docentes de@ﬁs los niveles educativos, sin embargo, para otros, las TIC han representado
una forma eficiente para Wecer su labor (Gonzalez y Pérez, 2019). Para lograr una interaccion
exitosa mediada por TIC, ignte nuevos lineamientos, los profesores fueron convocados a una
serie de capacitaciones tecnolé@s‘ que les permitieron reducir las brechas de conocimiento en el
uso de las TIC, sin embargo, también es muy posible que en la mayoria de las acciones de
capacitacion no se consideraron pe& ocionales del rol. Las variables actitud y resistencia al

cambio inciden de forma direc esarrollo y desempefio en el uso de las TIC en esta profesion

(Mejia et al., 2018). ‘

Este desajuste entre las demandas de actu?@ﬁ‘docente frente al TIC y su subjetividad puede
provocar altos niveles de estrés y tecnoes ’ése es ‘s condicionado por la percepcion de un
desajuste entre las demandas y los recursos rélacionados | uso de las TIC que lleva a un alto
nivel de activacion psicofisiologica no placentera y al desarrg

(Llorens et al., 2011).

actitudes negativas hacia las TIC

1.1.6. TIC a partir de la pandemia por COVID-19 O,

Muchas investigaciones enfocadas al contexto educativo, coincid@n que la pandemia por
Coronavirus (COVID-19) fue la causante de la mayor interrupcion en la historighde los sistemas
educativos que se tiene memoria, con una estimacion de casi 24 millones® de estudiaqes en todos los
niveles educativos con riesgo de desertar debido a la crisis sanitaria (ONU, 2020) raépor la cual,
los gobiernos optaron por el uso de las TIC para poder garantizar la continuidad educa \?poder

asi disminuir los dafios al sistema educativo. Sin embargo, la pandemia ha puesto sobre ré @ la

! La Organizacion de las Naciones Unidas (2020), estimé que millones de estudiantes de primaria a universidad podriap
desertar sus programas educativos debido a la pandemia.
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tecnologia, como, por ejemplo, herramientas digitales, acceso a internet e instrumentos para llevar a
*

O brecha digital y la inmensa desigualdad existente en los paises latinoamericanos hacia el acceso a la
:Aabo el semestre (Gajardo-Asbun et al., 2020).

L Segun Baleriola y Contreras-Villalobos (2021), los dispositivos digitales han sido
cues@gnﬁdos en su rol como facilitadores en la incorporacion de las leyes del mercado y consumo en
la educa@y a la vez, como el vehiculo mas viable para hacer posible la educacion en tiempos de
pandemia. Masta antes del aislamiento, para los docentes era opcional el uso de la tecnologia, pero el
contexto pandél vino a convertir su uso en obligatorio a fin de garantizar la continuidad
académica. En este rio, la gran mayoria de las IES alrededor del mundo enfrentaron problemas
para poder equilibrar tanto la salud de sus docentes y alumnos como garantizar la continuidad de la
agenda académica; el 809 s IES consideran que la pandemia tendra un impacto negativo en sus
objetivos (Ordorika, 2020). nsecuencias derivadas de estos cambios se comenzaron a
documentar desde el mismo surgimiento de la pandemia, entre los que se destacan la desercion
escolar, la reduccion del desempeﬁo@wéicadores educativos y la subsecuente pérdida de calidad

educativa.

-

En América Latina, yene cﬁl en Wﬁ la situacion de las IES fue muy precaria ya que

la crisis generada por la pandemia se caﬁplic() P&’ al escenario financiero previo a la pandemia
en particular en el caso de las universid@ lEL’Jincaabr ejemplo, el International Institute for

Higher Education in Latin America and the ibbean E@ALC], 2020) enfatizo la importancia de

*
dar continuidad educativa por el bien de las generacione ras, estableciendo un modelo de

continuidad de servicios educativos ante un escenario pandémi

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e Lastituciones de Educacion
Superior (ANUIES) organismo rector de las instituciones de educaé/ uperior mexicanas, la
emergencia sanitaria impulso la ensefianza a traves de las plataformas digitg (Asqciacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior [ANUIES], 2020>}Ihvestigadores y
tecnologos educativos mexicanos, miembros de la Red Tematica Mexicana pa esarrollo e
Incorporacion de Tecnologia Educativa del Consejo Nacional de Humanidades, Cienci nologia
(CONAHCYT) y el Grupo de Gestion de Tecnologia Educativa del Comité ANUIES TIC, @zaron
en 2020 un analisis de lecciones aprendidas, buenas practicas, y retos enfrentados dur@é

pandemia COVID-19, donde recomendaron que todo plan de continuidad educativa debia toma
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de continuidad y las funciones elementales para la continuidad (Vicario-Sol6rzano, 2022).

*

O cuenta el contexto de emergencia, las etapas de la crisis, los criterios de continuidad, las dimensiones

7 Fueron debilidades o areas de oportunidad que se descubrieron frente a la pandemia, ya que
d@ el lapso que durd y después, dejé clara la necesidad imperante de repensar la agenda de
transfgpacion para las IES mexicanas en lo concerniente al uso de la tecnologia, los modelos
pedagégi@y los procesos de ensefianza-aprendizaje (Ordorika, 2020). Todo este panorama revisado
en los puntds previos influye en el contexto de estudio de la presente investigacion, una institucion
de educacion sél

eyr del interior de la repiblica mexicana, la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco (UJAT).

o4

1.1.7. Contexto de la YJAT

La Universidad Juéreéﬁté_rloma de Tabasco (UJAT) es una institucion publica de educacion
superior situada en el Sureste d ?ico, en el estado de Tabasco. Tabasco es una entidad federativa
cuya extension territorial representa .3% del territorio nacional y cuenta con una poblacion de
2,402,598 habitantes (Instituto ional&stadistica y Geografia [INEGI], 2023). La UJAT cuenta
con una oferta de programas pre sy adistancia y tiene un aproximado total de 27, 256 alumnos
en programas de nivel técnico supeﬁfﬁuniver i0, licenciatura y posgrado (Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco [UJAT], 2021 g%ferta Qeffcatlva cuenta con un total de 123 programas

educativos, de los cuales 116 son presenc @anto pregrado como posgrado, por lo que la
gran mayoria de la plantilla docente de la instifycion perte 5 a programas de indole presencial.

Al igual que muchas instituciones a nivel naC|onaI JAT suspendio las actividades
presenciales en marzo de 2020 a causa de la pandemia por COVH-19 y migré a clases en linea a
través de diversas plataformas tecnoldgicas (UJAT, 2020). En el perj inicial de la pandemia,
previo a una formalizacidn de las estrategias emergentes, los docentes o% por plataformas como
Zoom, Google Classrooms, Google Meet, Whatsapp, correo electronico y Microsoft Teams para dar
continuidad a las clases. De forma oficial, la plataforma Microsoft Teams fu?k zada para dar
continuidad a todos sus programas educativos. Se formularon lineamientos in uéonales que
sirvieron como marco para esta migracion de lo presencial a virtual, tal como el prlme orme de
Rectoria de la institucion (UJAT, 2020), el Reglamento del Sistema de Educacién a Distanc T,
2015), Modelo Educativo (UJAT 2005), los Lineamientos Generales en el Uso de las Tecnologtf\

Informacién y Comunicacién (UJAT, 2018) y el Plan de Actividades Académicas y de Investigacion
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(UJAT, 2020).

*

O para la Nueva Normalidad (modalidad mixta-virtual) en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

7 Lo anterior se articula al Modelo Educativo de la UJAT (2005) el cual establece que el
pér r tiene las funciones de instruir y educar y desarrollar diversos modos de actuacion dentro de
los @9&5 incluye entre otros el apoyo a los estudiantes a hacer uso de las nuevas tecnologias. Dentro

de este mismo godelo, se incentiva al docente a incluir dentro de los planes de estudio el uso de las

TIC para qu(los sstudiantes puedan tener habilidades de respuesta a la realidad actual (UJAT, 2005).

Con respe la docencia con TIC en la institucion y como antecedente, en primera instancia
y previo al context ndémico, se cred el reglamento del Sistema de Educacion a Distancia
(Universidad Juarez Auténoma de Tabasco [UJAT], 2015). Este fue desarrollado como respuesta
ante la alta demanda de espa€ios educativos en el sistema presencial y la necesidad de ampliar la
cobertura educativa de la instit@? Con la apertura de esta nueva modalidad educativa a través del
uso de las TIC, la universidad empezd_a abrirse paso ante el uso de estas herramientas y su utilidad

a
en el proceso de ensefianza. \

En el 2018 se aprueba “Lineamientos Generales en el Uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la Qf’rvel;sida arez Autonoma de Tabasco”, y se dispone cOmo
la comunidad universitaria debe integr{la TIC eygﬁs labores. En dicho documento se erigen los

lineamientos para el uso del software y h Qe ins ignal y el marco normativo para el uso de
las TIC que la institucion requiere (UJAT, 2018). 5

En el contexto pandémico, la institucion hizo frente a la idad de la continuidad educativa
y propuso el Plan de Actividades Académicas y de Investigagibn para la Nueva Normalidad
(Modalidad Virtual-Mixta; UJAT, 2020) como respuesta institucional&Pandemia y que fungié
como guia de las acciones y actividades que permitieron cumplir y CO@J&I’ con la funcion de
docencia en el nivel de TSU, licenciatura y posgrado, asi como de los servici%adémicos y de

investigacion que se ofertan dentro de la formacion integral de los estudiantes. lan supone la

implementacion del proceso de ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual— @con apoyo
de la plataforma Microsoft Teams, para el ejercicio de las funciones de docencia. %
1.2. Concepto de tecnoestrés y su evolucion O

Como se menciond anteriormente, la docencia como funcion trae consigo una serie de ries@
L 2
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tecnoestrés fue acufiado por primera vez por el psiquiatra norteamericano Craig Brod (1984, p.14) al

O psicosociales relacionados a la labor docente, uno de esos riesgos es el tecnoestrés. El término
O/bublicar el libro llamado “Technostress: The human cost of the computer revolution”. El autor
cAa'deraba al concepto como una “enfermedad moderna de adaptacién, la cual era causada por el
afr iento a nuevas tecnologias™ (p. 14). Las investigaciones sobre el tecnoestrés tienen origen
desde fina dg la década de los 80, en especial, correlacionando este constructo con otras variables
como burnauf, estrés laboral, entre otras (Penado et al., 2021). A partir de entonces, diversos autores
han aportado s@ga definicion a este concepto. (Craig Brod, 1984; Llorens et al., 2011; Penado et

al., 2021).

El concepto de tecnoistrés surge como una respuesta a los efectos perjudiciales que habia
§ tecnologias en el mundo del trabajo (Llorens et al., 2011). El

tecnoestrés ha sido defini

mostrado la introduccion

&‘mo el “impacto negativo de las actitudes, pensamientos,

comportamientos o fisiologia c0rp6{a‘l causado directa o indirectamente por la tecnologia” (Cuervo

et al., 2018, p.19). Sin embargo, LIor@él., (2011) delimitan el concepto de tecnoestrés como “la
e

experiencia de estrés especificol€riyadode la introduccion y uso de tecnologias en el trabajo” (p.12).

Aunque otros autores com _?g-lila@ al., (2008) consideran a dicho concepto como un
estrés ocasionado por el individuo debide’al uso IC, Salanova (2003) define el mismo término
como un estado psicologico negativo, direcﬁaqado cor@ﬂanejo de las tecnologias o con laamenaza
de su uso en un futuro. Ademas, este misQautor af@a que el tecnoestrés es una patologia
psicoldgica que se origina por el continuo uso Je las tecnol e la informacién y comunicacion,
esta condicion se da por las demandas laborales, los rec la percepcion negativa y el
conocimiento del usuario en cuanto al manejo de las TIC, produciehdo sintomas psicofisiologicos al
momento de utilizarlas. Aunque, autores como Llorens et al., (2011) i ican la existencia de dos

tipos de tecnoestrés: el tecnostrain y la tecnoadiccion.

Con respecto a la produccion cientifica sobre el tema de tecnoestres, Sala 019) identifica
cuatro periodos importantes de evolucion sobre la investigacién del tema; indic édurante los
primeros 22 afios desde la acufiacion del concepto, la investigacion sobre el tecnoestfgsTgiraba en
torno a conceptos como “humano” y “adrenalina”. El ultimo periodo de anélisis comprer? 2015
al 2017, donde los temas de interés son “encuestas”, “estrés”, “salud” y “modelo de ec@'

®

estructural”. Esta mirada hacia la productividad del tema de tecnoestrés nos deja ver el avance
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en la comunidad cientifica y denota la cada vez més especializada investigacion sobre el tema, lo que
*

O ha tenido el concepto en los ultimos 40 afios, siendo evidente el avance cientifico, asi como el interés
:/ﬁlemanda investigaciones profundas que permitan enriquecer el acervo cientifico sobre el tema.

L Los autores punta de lanza en el tema del tecnoestrés segun su nivel de citacion en Scopus en
el prds comprendido entre 1982 y 2017 son Ayyagari, Ragu-Nathan, Tarafdar y Lee

(§9a}a‘r, 2019), cuyos trabajos son de corte cuantitativo, utilizando cuestionarios y con
poblaciones tralajadores de diversas areas. Esto se ha detectado en la investigacion teorica del
concepto y la préeticamente inexistente evidencia de investigacion de tecnoestrés en el d&mbito

docente, cuestion qu@ﬁ]bié drasticamente a raiz de la pandemia.

1.2.1. Efectos del gegoestrés
Se ha documentado a@arg_g de los afios los diversos efectos tanto positivos como negativos
del tecnoestrés. Diversos autore y;pan gue genera sensaciones tales como ansiedad, fatiga mental,
escepticismo y creencias de ineficaci i como un uso desmedido de las tecnologias (Del Pino et
al., 2016). Aunado a ello, otros aygores entificado efectos como problemas musculares, dolores
de cabeza, fatiga mental y fisic%dad, te% aburrimiento, efectos negativos en el desempefio
20 r

(Sumiyana y Sriwidharmanely, tre ot 0s trabajadores que sufren de ansiedad también

pueden experimentar efectos negativd( cuando Eﬂfan tecnologias, tales como sentimientos de
fatiga, cansancio y agotamiento mental Q itivo, @-é'emplo; cuando una persona termina de
trabajar con tecnologias, se siente agotado (GC?zélez y %019).

A nivel fisioldgico los trabajadores experimentan pa nsiedad, dolencias fisicas, baja
concentracion, irritabilidad y trastornos de la memoria, asi como%ggSadillas, problemas intestinales,
posibilidades de sufrir un infarto, migrafias e hipertensién por mencion nas (Salazar-Concha et
al., 2020). Sin embargo, una lectura mas amplia sobre el tecnoestrés %ue los efectos pueden
ser también positivos, se le ha denominado una espada de doble filo 0 como unsado brillante del
tecnoestres (Califf et al., 2020).

1.2.2. Tecnoestrés en Docentes 6

La docencia es de las profesiones mas estresantes debido en parte a que en los ulfi anos
la profesion docente ha estado sometida a diversas presiones como reformas y adaptaciones @rol

docente. Segun Alvites-Huamani (2019) el estrés esta considerado a nivel mundial como una d
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depresion y ansiedad. En las IES, el estrés laboral es consecuencia de la presion que sufre el capital

*

O principales causas de ausentismo, falta de compromiso organizacional, insatisfaccion laboral,
:/humano en su lugar de trabajo (Ruiz et al., 2019). El docente tiene que lidiar con un excesivo nimero
udiantes en sus aulas, indisciplina, falta de interés por aprender, bajo apoyo de padres, el abuso
de @ de sus directores o jefe inmediato, la carga de papeleo administrativo entre otras
obligaciongs,que conllevan a generarles estrés, el cual puede incidir negativamente en su desempefio

*

docente (AIyIﬁes-Huamam’, 2019).

Existen%iteratura diversos trabajos que han analizado el tecnoestrés docente en diversos
@nélez y Pérez, 2019; Sanchez-Gomez et al., 2021). Por ejemplo, en los
docentes de nivel medio, las '!nvestigaciones Identificaron elementos de tipo fisico y emocional en

niveles educativos

los docentes con tecnoestrés] tales como ansiedad, fatiga, falta de concentracion y agobio (Gonzéalez
y Pérez, 2019). En docentes cacion primaria y secundaria, Sanchez-Gémez et al., (2021)

encontraron una correlacion directa’entre los niveles de tecnoestrés y la edad de los docentes.

Vale la pena recalcar que Ias@@constituidas principalmente por el internet, la telefonia
movil, la television digital, las adoras, asi como cualquier otra herramienta empleada por los
docentes, poseen aspectos positiv trqs lﬁy' 0s, ya que las herramientas dependen del uso y
finalidad, si su uso es adecuado y | £ntidad %exposicién ante ellos. Esta exposicion si es
constante y no regulada, puede provocar e@, fatiga, @%‘Uad, depresion y varios problemas fisicos.
La integracion de las TIC en la educaci()ere ser@tiva, estratégica, planeada y medida,
considerando los dafios posibles que su uso pued‘e provocar eQ suarios (entre ellos el tecnoestrés).
Investigaciones como la presente permiten aumentar el conoci sobre la extension del riesgo
del tecnoestrés en docentes y sus implicaciones en su salud, para poder asi conocer los riesgos del

uso prolongado, asi como la manera eficaz de prevencién de estos ries@/

No se habla de la eliminacion de las TIC en los espacios docentes, sino enun uso racional y
una exposicién laboral planificada con base a las investigaciones sobre el tecnoestfes'y asi, los dafios

psicosociales del tecnoestrés en los ambitos fisicos y emocionales en los docentes

Para enfrentar estos riesgos causados por el uso de medios tecnoldgicos y asi alejar
dafiinas que pueden causar un desequilibrio para la salud, es fundamental comp @r las
dimensiones del tecnoestrés, asi como las causas que lo provocan, como puede raciona%

exposicion y como prevenir sus efectos.
L 2
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que estos conllevan, Gonzélez y Pérez (2019) encontraron que el nimero horas diarias enfocadas al
*

O En un estudio cuantitativo sobre el tecnoestrés docente y los cambios fisicos y emocionales
:/Uso de la computadora o el internet es en promedio de una a tres horas promedio en la mayoria de los
sores, lo que denota un poco habilidad por costumbre de uso para el manejo de las TIC en la
con@ﬁd docente, ya que encuentran mas coémodo recurrir a su tradicional forma de ensefiar con
metodos tgadicionales como revision de libros impresos o investigaciones en bibliotecas fisicas.

*
Previo a la pQﬁdemia existian incluso profesores que no incluian las TIC en sus actividades docentes.

En estaQ/ a investigacion, en cuanto a los cambios fisicos expresados por los docentes
durante el uso de§ tadora, la encuesta pudo determinar que el 29% de los docentes cuenta en
mayor cantidad con molestias visuales, el 26% presenta dolores de espalda, el 17% dolores de
cuello, ya que se encontrﬁ? sobrecarga ergonomica en la manera de trabajar de los docentes,
manifestadas como posturas as y movimientos repetitivos que pueden conllevar otras
enfermedades como el sindrome eﬁ'ﬁel carpiano, entre otras (Llorens et al., 2011). Entre los efectos
emocionales presentes en los docen@ uede recalcarse que el 35% reflejo ansiedad y el 23%

experimento fatiga.

-

Como se puede observar ?a inveﬁy jon sobre el tecnoestrés docente, existen trabajos

*
previos que han permitido corroborar M en efe (K docencia y las TIC, son una ecuacion que, al
no ser regulada, puede conllevar riesg@n la saI@Bsicosocial de los usuarios, por lo que

investigaciones mas profundas sobre estos riQs inhere(@ a la docencia son fundamentales.
*
1.2.3. Perspectivas teodricas que han abordado el ¢ to de tecnoestrés.

El estrés es una expresion del cuerpo humano que se ve somgtido continuamente a situaciones
que propician efectos en la salud fisica y emocional del individuo. Ha&extensamente discutido
como un proceso holistico debido a que es una interaccion entre e @/iduo y su ambiente,
particularmente estudiado en su area laboral (Califf et al., 2020). El tecnoestrés es\un tipo de estrés

2\

que ocurre en la interaccion entre el usuario y las TIC, y debido a ser un tipo és especifico,

desde hace cuarenta afios, con la aparicion del concepto, surge una linea de investi particular
que se separa por si misma del estudio del estrés como tal. @
En este mismo sentido, en la tradicion documental del tecnoestrés, se aprecian diyEhsos

modelos tedricos explicativos del estrés desde donde se enmarcan diversos hallazgos como el mo

RED, el Modelo Transaccional, y el Modelo de Demandas y Recursos son solo algunos de esto%s
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%

modelos. A continuacion, se explica sucintamente cada uno de esos modelos de estudio del

tecnoestrés.

*

El Modelo RED explica el proceso mediante el cual se produce el estrés debido a la
i@ cion de los recursos, experiencias con las demandas que se dan entre el trabajador y su
amt@pﬁ& laboral en relacion con las TIC. ElI modelo RED cuyas siglas significan
Recurso@ociones/Demandas es un sistema explicativo de la salud psicosocial, fue desarrollado
por el equipd de investigacion WONT encabezado por la doctora Marisa Salanova (Salanova y Nadal,
2003). El modél a basado en el Modelo de Demandas y Recursos Laborales de Demerouti et al.,
(2001) bajo el enf?
de vista positivo y que contempla los recursos personales como sociales. Salanova et al., (1999)

la Psicologia Ocupacional Positiva que comprende la salud desde un punto

aducen que las elevadas &d@ias y la carencia de recursos laborales estan relacionados con un

incremento del nivel de tecno -

El modelo postula que la cé{i‘gde estrés experimentado en el trabajo es el resultado directo
de la combinacion entre las demandas détrabajo y falta de recursos laborales y personales para
afrontar esas demandas. Esta o0 es mediada por la presencia de ciertos recursos personales,
como lo son las competencias e %Ie’s W tales, la autoeficacia asociada con la tecnologia,
entre otras (Salanova et al., 2007). Los&cursos ?nales inciden en el proceso de estrés mediante
la evaluacion propia de la situacion y de I@rma de a@?tamiento (Guillén, 2016). En este sentido
se destaca de este modelo el poder concedido Qs recurs@rsonales, en particular a la autoeficacia,
ya que la salud psicosocial no sélo es determir‘lada por |OSQ sos laborales y las demandas sino

también otorga importancia a los recursos personales.

Por su parte, el modelo transaccional parte de la teoria de estrés transaccional de Lazarus y
Folkman establece que el fendmeno del estrés es un fendmeno que com jtuaciones que generan
la ocurrencia del estrés y la respuesta del individuo ante esta situacion y suglere que las percepciones

y juicios, asi como los mecanismos de afrontamiento pueden impactar al gstréS (Sumiyana vy

Sriwidharmanely, 2020). La Teoria de Estrés Transaccional de Lazarus provee las de diversos
estudios acerca del estrés, debido a que describe el fendmeno como una mezcla entre ndicién
estimulante y la respuesta del individuo hacia ello (Ragu-Nathan et al., 2008). 0

Por ultimo, el modelo de demandas y recursos es considerado una extension del MOQ

Demandas-Control de Karasek (1979), siguiendo con la tradicion de los modelos transaccionales para
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explicar y evaluar los riesgos psicosociales. EI modelo tiene la capacidad de complementar en uno

O solo, una gran cantidad de demandas posibles, asi como de recursos (Salanova, 2005). El supuesto
O/base del modelo de demandas laborales-recursos (Demerouti et al., 2001; Bakker y Demerouti, 2007;
%«ker y Demerouti, 2014; Bakker y Demerouti, 2016) establece cada ambiente laboral cuenta con

sus @9’@3 caracteristicas particulares, las cuales pueden ser que divididas en dos ejes: demandas de

trabajo y Goyrsos de trabajo (Demerouti et al., 2001).

El modelg sugiere que la salud de los trabajadores es el resultado de un equilibrio entre las
caracteristicas él es positivas (recursos) y negativas (demandas). Estas demandas de trabajo se
entienden como | s@ectos fisicos, psicol6gicos, sociales u organizacionales del trabajo que
requieren de un esfuerzo spstenido y estan asociadas a determinados costos fisiologicos vy
psicologicos. Atanasoffy @e (2017) afirman que las condiciones del lugar de trabajo tienen una
influencia en el deterioro de y la motivacion de los empleados, y a la vez establecen que las
demandas impactan negativamen e/e?l la salud y la motivacion de los empleados, lo que resulta en

agotamiento y deseo de desercion del@

Por su parte, los rec borales son los aspectos fisicos, psicolégicos, sociales u
organizacionales de trabajo que estimulan el mﬁ e de metas laborales, motivando el crecimiento y
el desarrollo del personal, y a su v M::)ntrib&

(Schaufeli y Bakker, 2004; Vera et al., 2(@. Los rec@)'% laborales tienen un impacto positivo en
la salud y la motivacion que se demuestra enanreme@n el compromiso con la organizacional
(Llorens, Bakker, Schaufeli, y Salanova, 2006).‘ O

n el proceso de deterioro de las demandas

Los recursos laborales tienen como caracteristicas: a cionalidad para alcanzar los
objetivos laborales, b) reducir las demandas de trabajo y los costos fisioldgicos y psicolégicos
t al., (2001). En este

modelo los recursos no se consideran sélo a nivel de rol sino también a nive orga:;’zacional (Peird y

asociados y, c) estimular el crecimiento y desarrollo personal (Deme

Rodriguez, 2008). Es por ello por lo que al ser una de las teorias del Tecnoestrég#mehos exploradas,

es la Teoria de Demandas y Recursos el enfoque tedrico que se utilizara en la prese 5estigacién.
1.2.4. Teoria de Demandas y Recursos @

El Modelo de demandas y recursos sefiala que el impacto psicosocial de las denéndas
relacionadas a los trabajos con TI1C es amortiguado por la presencia de ciertos recursos en el ambi@

y dentro de las propias personas (Salanova, 2003). Los estresores laborales son las altas demandas
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que se interpretan como causas fisicas, sociales o institucionales lo que provoca alteraciones

% psicofisioldgicas, por otro lado, los recursos laborales y personales son aquellas caracteristicas
*

Sociales, institucionales, fisicas o psicolégicas necesarias para la ejecucion de estrategias que

rﬁiguen el estrés y asi alcanzar las metas propuestas.

/B modelo de demandas y recursos laborales de Demerouti et al., (2001) puede ser
consider@como una evolucion al modelo de demandas-control de Karasek (1979), y siguiendo la
tradicion trﬁae ional, se utiliza para evaluar los riesgos psicosociales inherentes a los puestos de
trabajo. Los re laborales son a los aspectos sociales, fisicos y organizacionales que disminuyen
las demandas labdr, percibidas, las cuales pueden ser de indole psicolégico o fisiolgico
(Schaufeli et al., 2009). Este modelo propone que dichas demandas tienen una repercusion negativa
en la salud del trabajado% ue los recursos, por su parte, influyen positivamente. A mayores
recursos, se mitiga el impacto demandas pueden generar en el empleado. Para Llorens et al.,

(2006), esto puede ser determina d(bara que la persona perciba o no el estres.

Cada ocupacion se puede ivi@@estas dos categorias: demandas de trabajo y recursos de
trabajo (Demerouti et al., 200 delo establece que la salud y el bienestar de los trabajadores
son el resultado natural del equilibriofentre Iﬁ'sg cteristicas laborales negativas (demandas) y las
caracteristicas laborales positivas (re w@;). La ?Gndas se definen como los aspectos sociales,
fisicos, psicoldgicos y organizacionales c@\iemanda@n‘ esfuerzo particular y estan relacionadas
con costos fisioldgicos y psicologicos. Las Qandas ti@] un impacto negativo en la salud y la

*
motivacion que puede desencadenar en agotamiento y el deQ laboral.

Por su parte, los recursos laborales se refieren a los aspec#@sfisicos, psicoldgicos, sociales y
organizacionales que estimulan el alcance de metas laborales, potenciandg_el desarrollo del personal,
a la vez que contribuyen en el proceso de deterioro de las demandas (Sc i y Bakker, 2004; Vera
el al., 2012). Los recursos tienen un impacto positivo en la salud y la motivacién influyendo en el
compromiso de los empleados y el compromiso con la organizacional (LIorem,>et\al., 2006). Las
caracteristicas de los recursos laborales son: funcionalidad, reduccion de las d S y costos

fisiologicos y psicoldgicos, asi como estimular el crecimiento y desarrollo personal routi et

al., 2001). )

En la literatura podemos encontrar trabajos que han utilizado este modelo en el estuQ

tecnoestrés, Wang et al., (2017), propusieron un esquema de investigacion para la comprension de la
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como base este modelo para explicar el tecnoestrés en trabajadores y usuarios de las TIC. Sus
*

O conexion entre el tecnoestrés y el estrés no tecnoldgico. Por su parte, Salanova et al., (2007) toman
O/hallazgos indican que las elevadas demandas relacionadas al trabajo con las TIC (tecno-demandas,
la sobrecarga laboral, la rutina o el conflicto de rol) y la carencia de recursos tecnolégicos o

soc }ara afrontarlas (tecno-recursos, como la autonomia, la retroalimentacion o el apoyo social)
se asocian\gqn l;ln mayor nivel de tecnoestrés. Sin embargo, existe una variable mediadora entre estos
dos elemente€, aspectos de indole personal o estresores que son de indole ajena a la tecnologia. En
resumen, el mt@( de demandas-recursos proporciona una vision mas general y absoluta del estado

psicoldgico tanto &3 como negativo (Schaufeli y Bakker, 2004).

Lopez-Araujo y Osca (2008) marcan que Wang et al., (2017) proponen un modelo de

investigacion para compre a interaccion entre tecnoestres y el estrés no tecnologico. Los autores

relacionan las demandas la 0 estresores tecnoldgicos (tecnosobrecarga, tecnoinvasion,
tecnocomplejidad, tecnoinseguri aﬁecnoincertidumbre) y estresores no tecnologicos (presion del
tiempo y agotamiento emocional) co@ oductividad en el trabajo tipificado en respuestas fisicas
(esfuerzo laboral y problemas @8/salud)‘y respuestas psicoldgicas (ambigledad de rol, conflicto de

rol, satisfaccion laboral) mediado 0S recu? laborales (soporte organizacional y autoeficacia).
*

Otro ejemplo sobre la utilizaci s#/e este en el estudio del tecnoestreés, lo proporciona
el trabajo de Salanova et al., (2007) qui@ toman (@B referencia este modelo para explicar el
tecnoestres en una muestra general de trabanes yen @de usuarios de TIC. Ellos plantean que
las elevadas demandas asociadas al trabajo con‘las TIC (so a, rutina o el conflicto de rol) y la
escasez de recursos tecnologicos o sociales para afrontarlas ( mia, la retroalimentacion o el

apoyo social) se relacionan con un aumento del tecnoestrés.

En resumen, el modelo de demandas-recursos proporciona una n holistica del estado
psicoldgico del individuo, tanto positivo como negativo (Schaufeli y Bakker, 2004). Es importante
considerar aquellos factores que pueden servir como blindaje a la salud del emp)é€add ante el estrés,

los cuales son denominados factores protectores. 6
1.2.5. Factores protectores del Tecnoestrés @

Los factores protectores pueden ser definidos como las caracteristicas persc@es,
ambientales, o la percepcidn de estas que tienen la capacidad de disminuir los efectos negativos@

estrés y sus repercusiones en la salud (Astudillo et al., 2009). Los factores protectores del estré$
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las politicas, el desarrollo de carrera, oportunidades de crecimiento, cultura organizacional, en
*

Yeneral, una administracién organizacional que valore al empleado y sea congruente con los valores
oéaﬂizacionales.

®/‘Fl‘abajos como el de Suria (2023) hablan sobre perfiles resilientes al tecnoestrés docente, este

O laboral son reconocidos por el National Institute of Occupational Health and Safety (NIOSH, 1999)

término @bfiere a aquellos factores inherentes a la personalidad misma del docente o recursos
individuales/que le ayudan a mitigar el tecnoestrés, tales como estilo de afrontamiento positivo
(Nevarez y MaQ/ 018) o el locus del control interno (Esteras, et al., 2019). Surid comenta que, en
los docentes de ec? on superior, la resiliencia docente ha sido poco estudiada, concepto que por

si mismo, constituye un factor protector del tecnoestrés.

Existen diversos fac que pueden servir como protectores del tecnoestrés docente.
Algunas de estas estrategias de @'/Encién pueden ser de tipo organizacional (tecnologia, politicas),
individuales (actitud, cognicion) © mjixtas (adaptacion, afrontamiento, autoeficacia), para hacerle
frente al tecnoestrés. Asi mism y& ferencia a factores que potencializan la aparicion del
tecnoestres en docentes, en es sarrollados en educacion basica y superior se han encontrado
relacion de altos niveles de tecno _rﬁcqn ﬁy diciones del lugar de trabajo, carga de trabajo,

contenido del trabajo, rol, interaccion sofial y as ?‘ institucionales (Alvites-Huemani, 2019).

-

Mahapatra y Pillai (2018) realizarQ éestu la literatura sobre el tecnoestrés en las

organizaciones en el cual identificaron ciertas garacteris ¢wdividuales que pueden fungir como
na

mitigantes del estrés, las cuales son ciertos rasgos de perso cultura, dependencia tecnologica
y autoeficacia computacional. Detectaron a la vez, variables radoras de estrés, tales como,

apoyo organizacional percibido, involucramiento, mecanismos adaptativgs y preparacion.

En resumen, los factores protectores son tanto ambientales como i@iduales y tal como los
autores revisados establecen, estos factores cambian por el individuo mismo comonpor la naturaleza
propia de cada rol. Para ahondar mas en las dimensiones internas del construc\% ecnoestrés, el
siguiente capitulo versara acerca de las dimensiones que lo comprenden y las i @

igaciones al
respecto de cada una de ellas. %

0

L 4
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CAPITULO Il

*

L DIMENSIONES DEL TECNOESTRES

@ | Tecnoestrés es un constructo que se compone de diversas dimensiones y la suma de ellas
forman pagte de su definicidn. El presente capitulo tiene como objetivo profundizar en cada una de
las dimen gnég del concepto de tecnoestrés para dar continuidad al concepto, por lo que se explica
en detalle cad@ma de las dimensiones del constructo, aportando un especial acercamiento al
tecnoestrés docer%’dimensiones del tecnoestrés a revisar a continuacion son ansiedad, fatiga,
escepticismo, ineficasia y adiccion.

<,

2.1. Dimensiones del tecnoegﬁ -

Se han encontrado en la é/‘lsién de la literatura diversos creadores del tecnoestrés, por
ejemplo, Clute (1998) menciona tr@lyentos: falta de experiencia tecnoldgica, ansiedad del
desempefio y falta de entre%to. Por su parte Al-Qallaf (2006) aduce que la falta de

entrenamiento formal en el uso d noloWuna de las principales causas del tecnoestrés.
*

Tarafdar et al., (2007) tipificd %cnoest@gﬁ cinco dimensiones: tecno-sobrecarga, tecno-
invasion, tecno-incertidumbre, tecno-com@idad y t@'—“lnseguridad. Por su parte, para Salanova
(2012, como se cité en Del Pino y Arenas., ), existe@s elementos opuestos en el tecnoestrés,
el tecnostrain y la tecnoadiccion. La primera‘ se compo ansiedad, fatiga, escepticismo y
sentimientos de ineficacia. La segunda es la adiccion al u las TIC (ver Figura 1). Las
dimensiones que constituyen el tecnoestrés se ordenan basandose en la experiencia del usuario al
estar en contacto con las TIC. O’
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Figura 1

O Rimensiones del Tecnoestrés

Ansiedad

¢

Escepticismo

Nota. Elaboracién propia, con base'‘eh Jas apaav)nes de la literatura (Llorens et al., 2011).

*
Como se ha podido observar eweste ap:gﬁx el concepto de tecnoestrés bajo esta mirada
tiene determinados cinco factores que lo %nen y@?uales se han ido integrando a través del
*

tiempo con diversos trabajos de investigacioRgSin emb es importante ahondar en cada una de
estas dimensiones como conceptos diferenciados dentro de acion docente. A continuacion, se
realiza una investigacion conceptual de cada una de las dimen del tecnoestrés en el contexto
docente.

%

2.1.1. Ansiedad por el uso de las TIC en Docentes
La ansiedad es la respuesta emocional del usuario ante el contacto con el@?e estresor. Las

personas pueden reaccionar de diferentes maneras al usar las TIC, por ejemplo: te las nuevas

tecnologias, miedo a no saber manejar los servicios tecnologicos, perder informacién y s@stituidos

por personal capacitado. Junto con la fatiga, la ansiedad constituye la dimension afek&)/ del

tecnoestres, la cual esta relacionada a la emocidn surgida a partir del contacto con las TIC. QQ
a

tres tipos de ansiedad hacia la tecnologia, la psicoldgica que consiste en el miedo de dafiar
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computadora, la social en la cual es necesario el contacto social y temor de que la TIC lo sustituya y
% la ansiedad del funcionamiento que se caracteriza por sentirnos incapacitados de ejecutar la accion
/h’ecesaria (Llorens et al., 2011).

Se considera a la ansiedad como la expresidn mas comdn del tecnoestrés, la cual puede
gen@ }'ritabilidad, aversion a las TIC, cefaleas y demas sintomas que pueden desencadenar en
cuadros se ro§ en el trabajador (Del Pino y Arenas, 2016) comprobandose que esta dimension es la
que mas a eefa al personal docente. Las principales conclusiones al respecto son que cuanto mayor
es la ansiedad estrés, menor es la satisfaccion en las interacciones entre profesores y alumnos
(Téllez-Martinez 21).

Dentro de la eStera psicoafectiva, se pueden evidenciar cambios emocionales en los docentes
tales como: a) incertidumMebido al no saber con exactitud lo que puede suceder con su trabajo y
si los estudiantes alcanzaran jetivos planteados al finalizar el afio escolar, b) sentimientos de
tristeza o apatia generada por Q;idad de noticias negativas de pandemia, c¢) frustracion al no
contar con la informacién necesaria ;@Ia toma de decisiones, d) ansiedad debido al descontrol de
diversas situaciones dentro de u sesiéﬂv}tual y e)el miedo y el cansancio, debido a que el horario
de trabajo se ha extendido por jrcunstancias, de pandemia. Todos estos cambios emocionales
experimentados por los docentes n ocas) n r en las mismas consecuencias negativas que
incluso pueden permanecer en la actualid ﬁ‘ -

Algunas investigaciones han suger c@e los @ jadores que experimentan el tecnostrain,
tienen niveles altos de ansiedad y se sienten mas fatigados& especto al uso de las TIC, valorando

de manera negativa a la utilizacion de la informética y no se lo suficientemente capaces para
manejarlas (Salanova y Nadal, 2003). Sin embargo, otros est que han analizado el efecto
emocional de tecnoestrés mediante métodos no experimentales y cuanti s, como el de Gonzalez

%oor los docentes sobre

el tecnoestres, mcluyen manifestaciones tanto fisicas como emocionales, asi CO la identificacion

y Pérez (2019), los que demuestran que aquellas experiencias manifes

de las estrategias que los mismos docentes emplean como formas de mitigaC|o cnoestreés, por
lo que, los estilos de afrontamiento enfocados a las emociones disminuyen los nS§ e ansiedad
en los docentes.

Estos hallazgos muestran que los docentes no son ajenos a padecer ansiedad por el @de las
TIC, el estrés docente produce en reacciones adversas de tipo fisioldgico (taquicardia, ins b

trastornos digestivos, hipertensién), psicologico (irritabilidad, ansiedad, ira, depresion)
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mecanismos conductuales (aburrimiento). Aunado a ello, otras investigaciones como la de Buri¢ et
% al., (2017), encontraron que dentro de todas las emociones que un maestro puede sentir cominmente
/Sé encuentran el carifio, la alegria, el placer, el orgullo, la frustracion, el enojo, la vergiienza, la tristeza
yé»ensiedad, siendo la ansiedad mas comun en profesores de recién ingreso al rol, ansiedad generada
por@ ﬂ'certidumbre. Estos hallazgos evidencian que la conexion constante con las nuevas
tecnologi&rgerlera fatiga, estrés, y otros trastornos; entre ellos los més frecuentes son la ansiedad,
depresion yJO's problemas musculares y esta intimamente relacionada a efectos negativos generados

por el uso con@@ en el &mbito laboral y especificamente en la tarea docente (Gonzalez y Pérez,

2019).

2.1.2. Tecnofatiga en Docentes

La literatura respeé?o) &ma, se ha identificado que la fatiga es la sensacion de agotamiento
fisico y mental que se experi }a_ante un factor estresante, al respecto de la fatiga mental en
docentes universitarios, Teran et alﬁo 1), encontraron que los docentes de mas de 39 afios sufrieron
de fatiga mental por teletrabajo a raiz éc VID-19. Los autores sefialan que dicha reaccion depende
de larespuesta psicofisiolégica‘%ivﬁ, cuyos sintomas pueden ser: falta de higiene en el suefio,
uele

y trasm‘ys gastrointestinales.

cefaleas, dolores musculo esq

La labor docente esté relacion d(a’ altosgf s de fatiga fisica y mental debido a las largas
jornadas frente a grupo y las demandas a@istratwa@‘las instituciones educativas. Por ello, las
instituciones educativas se ven obligadas Qigir a saa?antilla docente, adicional a las horas
académicas programadas, brindar horas como ?ipoyo admir@ ivo, interaccion con los padres de
familia y tutoria a los estudiantes, que, aunque no le compet nas de estas actividades, esta
obligados a realizarlas lo que genera sobrecarga de trabajo que Se relaciona directamente con el
cansancio emocional (Alvites-Huamani, 2019). O’

El cansancio emocional es definido por Barbosa, et al., (2009) 0 un sentimiento de
agotamiento frente a las demandas normales, la despersonalizacion por el surgimﬁo de un rechazo
a atender a clientes y la falta de desarrollo personal que culmina con la perdida de in otivacion
por el trabajo, aislamiento, sensacion de incapacidad y baja autoestima. Algunas in&ﬂaciones a
nivel internacional han identificado lo importante del cansancio emocional, lo que deé ue un
nimero muy preocupante de personas que lo padecen, casi el cincuenta por ciento de docent@an
evidencia de un cansancio emocional bajo. Este porcentaje refleja algunos indicadores como: la fa@

o el cansancio al final de la jornada de trabajo o el cansancio relacionado con el trabajo con alumno$
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cualitativos son pertinentes para comprender a profundidad lo que los maestros estan experimentando

*

O (Lépez y Zacarias, 2020). Estudios de seguimiento al tema de fatiga docente de tipo longitudinal y

Ademas, otros autores han sefialado que la fatiga genera reacciones emocionales y fisicas tales
c&e cansancio, embotamiento y sentimientos de estar “drenado” (Buri¢ et al., 2017), que pueden
IIe\/@’Iuso al burnout. Otros sintomas pueden ser sentimientos de fatiga, cansancio y agotamiento
mental y ccgnit’ivo, como por ejemplo el llamado "sindrome de fatiga informativa™ que se caracteriza
como consegtfencia de los requerimientos que la sociedad de la informacion hace sobre el usuario en
la época actual rens et al., 2011).

2.1.3. Esceptieispno en el uso de las TIC en docentes

El escepticismo se refigre a la actitud de incredulidad que adopta el sujeto ante el manejo de
las TIC, lo que puede gen‘e’a/@a falta de motivacion para iniciar, continuar o culminar sus labores
afectando su desempefio. El es@Tcismo constituye la dimensién actitudinal del tecnoestrés y se
refiere a las "valoraciones negativ{q‘u se generan respecto del uso de la tecnologia™ (Llorens et al.,
2011, p.18). Esta dimension es consiéég como la dimension actitudinal del tecnoestrés a que es
una valoracion previa de tipo gva hacia el uso de las TIC. También conocido como cinismo en
la literatura al respecto, es consi _fiuna‘ﬁyas dimensiones base del concepto de tecnoestrés
(Llorens, et al., 2011). /’

El escepticismo dentro del tecnoes@ se deﬁwmo indiferencia y actitud distante hacia el
uso de la tecnologia, incluye una resister@ y pens@nto hostil hacia el uso de las TIC.
Investigaciones como las de Weil y Rosen (1955) demostr@ ue el escepticismo no depende del
nivel de preparacion del usuario ni de los avances tecnologicos i ntes a su cultura, sin embargo,
el tener una cultura de apertura y valoracion de las TIC, asi como®un entorno que incentive su uso
mejora la aceptacion de las TIC y disminuye el miedo o rechazo a ilizacién. Por otro lado,
trabajos como el de Kruel y Carlotto (2019) dan cuenta de la magnitud @ esta dimensién puede
tener en el Tecnoestrés docente; ellos investigaron a 310 docentes universitarioygncontraron que
la variable de mayor poder explicativo fue el tecnoestrés/ incredulidad, es decir@4 % presenta
sintomas de estrés y fatiga a causa del tecnoestrés. 5

Aungue es una de las dimensiones que de manera independiente al tecnoestrg? se ha
estudiado tan bastamente, se reconoce dentro de la literatura del tecnoestrés que la valoracion ia
al uso de la tecnologia funge un papel mediador importante entre el rol y el estrés del mismo y@

relacion directa entre la salud psicosocial y el escepticismo (Korunka y Vitouch, 1999). Una forma
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de cambiar esta actitud negativa hacia la tecnologia es a través del uso exitoso de la misma, por

% ejemplo, trabajos como los de Majchrzak y Borys (1998) afirman que, a pesar de una actitud negativa
*

anterior al uso de las TIC, si estas demuestran agregar valor al usuario, la actitud inicial negativa

pﬁde convertirse en una positiva al demostrar los beneficios que su uso puede traer al usuario.

G};LA. Ineficacia percibida en el uso de las TIC en Docentes

L&Qj fos elementos que caracterizan al tecnoestrés es esta caracteristica que tiene la persona
de sentir que n apaz de usar la tecnologia de forma eficiente, a esto se le denomina ineficacia.
La ineficacia e;@) encia de inutilidad e incapacidad del usuario para utilizar las TIC. Este tipo de
creencias suelen pr@ﬁrse mas en adultos mayores, debido al poco contacto con las nuevas
tecnologias. Constituye la dignension cognitiva de la experiencia y se basa en los pensamientos
negativos sobre la propia %ad que posee cada persona para utilizar la tecnologia con éxito. Las
creencias de eficacia se reladignan con resultados motivacionales y conductuales tales como el

desempefio y el engagement, las céﬁc'!as de ineficacia se relacionan con resultados negativos como

el burnout (Llorens et al., 2011). \
La autoeficacia docent las TIC puede ser explicada como una situacion especifica de
confianza al utilizar las TIC en su p«dcpica do . Los docentes que se perciben mas eficaces acerca

de su formacion tienen mas probabi iMfes de ?tir que sus estudiantes utilicen las TIC con
frecuencia para promover el aprendizaje @ sienten @‘mayor seguridad acerca de su capacidad
para fomentar el uso de las tecnologias en e@la (OCDE?OZO). De acuerdo a la teoria cognitiva
social de Bandura (1997), la autoeficacia gobie?na el funci(@f nto de nuestra vida y se ha vuelto
un recurso protector importante para la prevencion de factores ociales.

La ineficacia relacionada a las TIC es considerada por‘Llorens et al., (2011) como la
dimension cognitiva del tecnoestrés, son aquellos pensamientos que el L@ﬁo de las TIC tiene sobre
su propia percepcion de capacidad en su uso. La ineficacia puede in@r incluso en nuestras
emociones, desempefio, resultados y en la forma que enfrentamos las dificultadesﬁwn pensamiento
intrusivo que puede ocasionar que los resultados varien significativamente e i@/e en nuestro
comportamiento inmediato. Si el usuario piensa que no sera eficaz en realizar una ta §1dré mas

)

Las variables relacionadas a la ineficacia en el uso de las TIC son niveles de dedicaa@ la

obstaculos y menos probabilidad de éxito comparado con el que piensa lo contrario.

tarea, compromiso, burnout y desempefio. Tal como menciona Llorens et al., (2011), las creencia@

eficacia se relacionan con resultados motivacionales y conductuales debido a que la sensacion dé
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como amenazante y por ende el resultado sea un bajo desempefio o incluso burnout.

*

/ 2.1.5. Adiccién a las TIC en Docentes

L

@A pesar de las indiscutibles ventajas que el uso de las TIC supone en el &mbito educativo, en
los U

O ineficacia predice que el ambiente no puede ser controlado y, por lo tanto, el uso de las TIC se percibe

1Ttiffids afios se ha reconocido la existencia de un problema relacionado con el uso excesivo 0
patolégicb%)as TIC. Es comun que los docentes se quejen del uso excesivo que los alumnos hacen
de las TIC ent&uera de las clases, pero ¢qué sucede si el uso excesivo es del mismo docente?

La adicc las TIC es un fendbmeno negativo que surge en los usuarios de las TIC debido a
Su USO excesivo, no @l@ mucha tradicion sobre el estudio cientifico de este fenGmeno en particular
(Llorens et al., 2011) tal C(‘).r?lo constatan Sanchez-Macias et al., (2021) quienes, en un trabajo mas

reciente, reconocen la falta senso en los campos académicos y cientificos acerca de la adiccion

a las TIC. Esta es una de las @Eorias tedricas menos exploradas debido a que se unié como
dimension de tecnoestrés despuésﬁg‘la primeras cuatro dimensiones. Sin embargo, la adiccion a la
tecnologia como tal en el sector educ@

docentes (Yaman, 2021). -

El uso abusivo de las TICes*dgnomi diccidn a la tecnologia o uso problematico de las
‘1 eé' ¢

:o_§e ha estudiado en alumnos (Karadaj y Kili¢, 2019) y en

TIC, y es un trastorno de tipo compor apnéﬁtal d por un patron conductual desadaptativo hacia
la tecnologia que implica su uso de forma{in iscrimin@‘y compulsiva (Degoy y Luque, 2013). El
interés literario sobre la adiccion docente a Yas’redes so@s y su relacion con variables como la
procrastinacion laboral se ha encontrado con Jna relacién@ tamente proporcional entre ambas
variables, lo que confirma que la adiccion a las redes puede ent r el desempefio docente y traer

consecuencias al mismo que pueden llegar incluso a la pérdida det empleo por el no cumplimiento

de sus funciones. O’
e

Durante el uso excesivo de las TIC, el ser humano puede experimentar diversps sintomas tales
como la pérdida de la nocion del tiempo, desajuste de horarios de suefio, incapaciﬁ ra interrumpir
la conexidn, alteracion de los habitos alimenticios, problemas en la ejecucion de su s diarias, y
alteraciones de los estados de animo; por ello, es fundamental contribuir a forn@cciones
preventivas al uso excesivo de la tecnologia y asi evitar secuelas a largo plazo en los doce ésta
Ilamad también a tecnoadiccion es la experiencia de tecnoestrés mas reciente segun Llorens,

(2011), quienes reconocen la falta de tradicion académica en el estudio del término. Su antecesar
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O/.

conceptual mas reconocido seria la adiccidn al trabajo, concepto cuya investigacion ha demostrado
componerse por los elementos de trabajo excesivo y trabajo compulsivo.
Con esto se concluye la revision de las dimensiones conceptuales que integran al tecnoestrés

yéa-procede a revisar el apartado metodolégico que conforma la presente investigacion.
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CAPITULO Il

*

/- APARTADO METODOLOGICO

A presente capitulo presenta el método usado para investigar el objeto de estudio y asi dar
respuest I)hipétesis, el supuesto y las preguntas de investigacion. En primer lugar, este apartado
enuncia eleme omo el problema y preguntas de investigacion, objetivo general y especificos,
hipotesis, supu@j ariables y justificacion. Posteriormente dentro del método y disefio de la
investigacion, se de@ﬁn las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio y de la muestra, el
procedimiento para la recolecgion de los datos, las técnicas e instrumentos utilizados a detalle y por

altimo se definen los elemen?e}e confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados.

-

El estudio es de tipo mi@;guencial explicativo (Creswell, 2014), un disefio que busca mas
el entendimiento de un problema de '&estigacién con mas de una forma de recoleccion de datos.
Para cubrir las hipotesis de corte antn{ﬁa, la investigacion permite acercarse a las caracteristicas
de la poblacion para determin cuencia y _magnitud de lo que se busca medir y asi poder
categorizar la informacion. Con el fi enriq r los datos cuantitativos, la informacién sobre la
experiencia docente sobre sus niveles dﬁecnoest ?ég necesaria, para ello es ineludible escoger los

instrumentos de recoleccion de datos a ﬁ)s, al@dos y complementarios, solventando las

A partir del momento que fue decretada la contingencia sanitaria como estado de pandemia a
nivel mundial por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en marz@QOZO, millones de nifios,

adolescentes y sus maestros debieron tomar las clases desde sus hogares, ue sobrellevé cambios

preguntas de investigacion, hipétesis y supuestos.

3.1. Problema de investigacion

significativos en el estilo de vida de estos actores educativos, perdiendo la barrera ge lo publico y lo
privado y quitando los limites del balance de vida y carrera. En todos los nivel ucativos, los

docentes se tuvieron que adaptar a esta situacion, incluyendo los de las Institucione Educacion
Superior (IES).

Las IES en América Latina compartieron en comun grandes retos, entre ellos, dar coh'? tdad
a los procesos académicos existentes y abrir nuevos procesos de admision (Ordorika, 2020), todo @

bajo un escenario sin precedente contemporaneo, un escenario pandémico. *
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En el caso particular de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), institucion en

O la que se realizo este estudio, el Primer Informe de Actividades de Rectoria sefiala que, para alcanzar
O/TE; continuidad académica, se “replantearon y disefiaron mecanismos para garantizar los aprendizajes
aéeves del uso de tecnologias (...) a través del Aula Virtual de la plataforma Microsoft Teams”

(UJ@ }‘021 p.3).

aI que la UJAT, las IES toman en consideracion los riesgos que pueden surgir tanto
dentro del a;(a presencial como en el aula virtual durante y después de la pandemia. La mayoria de
la cargay resp@!ﬁilidad de esta continuidad operativa recayo6 en los hombros de los docentes, que
se capacitaron en de las herramientas tecnoldgicas en periodos vacacionales y adquiriendo con
sus propios recursos@o;r;émicos el equipo tecnologico y contratando servicios de internet que les
permitirian continuar con Mlases. Las investigaciones revisadas, demuestran la laguna que existe
al respecto, la continuidad a ica debe seguir, es cierto, pero bajo estandares que garanticen la
integridad fisica y psicologica d@anicipantes, incluyendo factores psicosociales de riesgo como

el tecnoestrés (Arias y Loaiza, 2022; @quete-Tamayo y Delgado, 2023).

He ahi que la duda que rge sta necesidad de dar continuidad a la agenda académica
ha cobrado la factura en la salu ga y emocignral de los docentes y, ahi radica la importancia de
realizar un diagnostico que permita dcﬁ'mi-nar lalpfofundidad y extension del riesgo al que han estado
expuestos los docentes de educacion supekior a (lr del confinamiento por COVID-19. Surge
entonces el problema de investigacion em exp@ sobre el fendmeno emanado a raiz de la
exposicion prolongada y abrupta a las TIC de pxofesores? del confinamiento por COVID-19.

El objeto de estudio es el tecnoestrés en docentes de pr as presenciales en nivel superior,
las variables a analizar seran las que componen el constructo: ansi , fatiga, escepticismo, adiccion
e ineficacia, adicional a una dimensién sobre los sintomas fisicos queesta exposicion genera, asi
como la exploracion de variables sociodemogréaficas, laborales y p%nales de la muestra.
Posteriormente, y con los datos obtenidos, indagar sobre las estrategias empleadﬂ)r una muestra,

para enfrentar y mitigar los efectos nocivos experimentados por el tecnoestrés.

3.2. Preguntas de investigacion (?6

Con base en la revision de la literatura y vacios de diversas investigaciones enfo; en el

impacto de las TIC en la labor docente, emergen las siguientes preguntas de investigacion. O

O

L 4
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¢Cudl es el nivel de tecnoestrés experimentado por los profesores universitarios al haber
% adoptado las TIC en su préactica docente a partir del confinamiento por COVID-19?
7/ ’ ¢Qué relacion existe entre las caracteristicas sociodemograficas, laborales o profesionales y
I&aiveles de las dimensiones del tecnoestrés de los docentes?
@ﬁuéles fueron las estrategias empleadas por los docentes que contribuyeron a mitigar su nivel

de tecnoe&ﬁs experimentado?
*

3.3.4)jetivo general

Explorar @c oestrés percibido por profesores de una Universidad Publica del Sureste de
da

México que adoptar s TIC en su practica docente a partir del confinamiento por el COVID-19.

En este mismo sentido, see;ﬁllecen los objetivos de la presente investigacion:

3.4. Objetivos espec%_
/s

1. Identificar el nivel de cada dimen&n del tecnoestrés por el uso de las TIC en los profesores

e

icos en los profesores participantes del estudio.

participantes del estudio.

2. Determinar el nivel de sinto

ifamente g§icativas entre las variables sociodemogréficas,

*
laborales o profesionales de los pro%res pa ?Kntes en el estudio y el nivel de tecnoestrés.

3. Identificar las diferencias esta

4. Analizar las estrategias empleadas por I%entes @?nte la pandemia por COVID-19 para
’ O

En la investigacion de disefio mixto tipo secuencial explicativo, el proceso del disefio lleva

mitigar los niveles de tecnoestrés.

3.5. Hipdtesis y supuestos

una orientacion que prevalece; que en este caso es de tipo cuantitativo @subordina el cualitativo.
Por lo tal, el presente trabajo se construye por tres hipdtesis y un supu@ de investigacion. Las
hipdtesis y supuesto para el estudio son: )\

H1: El nivel de tecnoestrés en docentes de una Institucion de Educacion S ioy del estado
de Tabasco, México es alto. 6

H2: Existen diferencias significativas en el nivel de Tecnoestrés en doce una
institucion de educacién superior con respecto a las variables sociodemograficas, profesioreas y

laborales. O

H3: Las variables sociodemograficas, laborales y profesionales contribuyen a elevar la%
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dimensiones del tecnoestrés
% S1: Los docentes durante el confinamiento por COVID-19 emplearon diversas estrategias de

*
Mitigacion del tecnoestrés de tipo organizacional e individual.

L@B.G. Variables
/,

La n@riable principal del trabajo es tecnoestrés, este concepto puede definirse como “la
experienc }e‘estrés especifico derivado de la introduccion y uso de tecnologias en el trabajo”
(Llorens et al.@n, p.12). EI tecnoestrés esta integrado por cinco diferentes dimensiones que lo
conforman, que @ atiga, Escepticismo, Ineficacia, Ansiedad y Adiccion. Las definiciones
operacionales de estégiables son las siguientes:

a) Fatiga: Se define comWnsancio, agotamiento mental o deterioro fisico que se produce por el

uso de las tecnologias. Q
b) Escepticismo: Se refiere a Ia@}nflanza 0 dudas con relacion a la eficacia de la tecnologia.

c) Ineficacia: Son los pensamientos negativos sobre la propia capacidad que posee cada persona para
utilizar la tecnologia con éxit

d) Ansiedad: Presencia de alto S de activacion fisiolégica no placentera y sentimientos de
tension y malestar por el uso pre 0 fu‘uj algan tipo de TIC.

e) Adiccion: Uso excesivo y compulsm{a utlllza en todo momento.

Adicional a estas dimensiones del tecn en I r tura sobre el estrés es coman encontrar
molestias fisicas generadas del mismo, razon r la cual interés de esta investigacion, indagar
sobre los sintomas fisicos que el Tecnoestrés ha ocasiona s docentes, razén por la cual se
agreg0 una sexta dimension:

f) Sintomas fisicos: Se refiere a aquellos problemas fisicos que causan malestar o dolor a la persona

al estar expuesto al uso de las TIC. 8/

Junto con la informacion sobre los niveles de las dimensiones antes mencionadas, se
obtuvieron datos que permitieron analizar posibles relaciones entre las nsiones y las
caracteristicas de la muestra estudiada. Se solicitaron los datos factuales de la po @en estudio,
los cuales se dividen en tres tipos: a) sociodemogréaficos, b) laborales y c) profesional 0s datos
incluyen ocho categorias que consideran sociodemograficos como a) edad, b) sexo y c)? civil,
los profesionales como lo son: d) area de conocimiento de la formacion profesional y los Ia@ﬁ

como e) antigliedad, f) Divisién Académica a la que esta adscrito, g) tipo de modalidad del progr
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semestre (Ver Anexo 1).

*

O al que pertenece (presencial o a distancia) y h) promedio de nimero de horas frente a grupo por
O/ 3.7. Justificacion

En la literatura revisada al respecto, desde hace mas de veinte afios se ha observado un auge
de estudios empiricos con respecto a este constructo, en especial evaluando a empleados de salud y
administ@ »solo en afios recientes se comenzaron a ver trabajos empiricos relacionados al estudio
del tecnoestrés @sector educativo. Estudios recientes recomiendan mayores aportes dentro de esta
linea de investi e? para la gestion de la labor docente bajo un marco de cuidado integral del mismo
y los riesgos im en la profesion (Del Pino y Arenas, 2016). Los trabajos encontrados al
respecto en su mayoria son ptevios a la pandemia y los referentes a la época de pandemia utilizan
instrumentos no adaptado&{&:tor educativo. Las ocupaciones humanas en contacto directo con
comunidades o clientes, com s el caso de los docentes, que durante labores prolongadas dan
atencion no solo a alumnos sino ade/r‘nandas de indole administrativo, estan asociadas a altos niveles
de riesgo psicosocial debido a la dem ental de la labor (Estrada-Mufioz et al., 2020).

La resistencia del doc ntar TIC en sus procesos de ensefianza-aprendizaje ha
sido ampliamente documentada, | ores fluyen en la misma son de indole personal, ligados
al sistema social o al modo de implan ayﬁn de I logia (Mejia et al., 2018). A partir del 2020 y
debido a la pandemia, el uso de las TIC p@de ser u@erramienta opcional a una obligatoria con
el fin de dar continuidad a los programas educ@os Dura@ste periodo, no se detuvieron las clases,
solo cambiaron de modalidad de forma temporal, migr@) de ser programas presenciales a
programas a distancia mediados por TIC.

La investigacion permite comprender en mayor detalle cofmo el tecnoestrés y sus variables
interacttan con la realidad social del docente en tiempos de pandemi@ﬁlizado bajo la teoria de
demandas y recursos. Se analiza el constructo y sus dimensiones en una co dad docente altamente
expuesta a las TIC bajo condiciones extraordinarias. En el campo metodoldgico 8e busca conocer
bajo un enfoque mixto al problema de investigacion, y permite explorar el impac icosocial que
ha tenido la estrategia de utilizacion de las tecnologias en la educacién a partél contexto
pandémico

La contribucion de esta investigacion se inscribe en el campo disciplinar de la educ@ si
como en otras areas de conocimiento como pedagogia y psicologia. Una aportacion important@

cuerpo de conocimiento en educacion es la validacion de un instrumento de medicion de tecnoestré$
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directivos de instituciones educativas tomar en cuenta los riesgos psicosociales inherentes a la
*

O adaptado para la poblacién docente. Los resultados permiten a los hacedores de politicas publicas y
O/brofesién docente a partir de los tiempos de pandemia, con el fin de proteger a los profesores de
cé-lquier riesgo que la exposicion y uso de las TIC pueda traerles.

@ﬂr altimo, a nivel institucional, los resultados ofrecen informacion para la generacion de
recomendagei nes para el uso racional de las TIC en el &mbito escolar, asi como también ayudar a la
generacion a€ planes y programas de mitigacion de riesgos relacionados con la interaccion de los
docentes con I@fc. Las instituciones educativas deben sumarse a la regulacion y conciliacion de
los recursos tec icos y humanos. Esta racionalizacion encamina hacia una mejoria en la
productividad docen@,lﬁgarantia del respeto e intimidad de los trabajadores docentes. Concebir a
profundidad el impacto qLQ,b?tenido la exposicion prolongada y obligada de los docentes a las TIC,
ayuda a enriquecer el enten '&Lo sobre este fendbmeno y su complejidad, con la finalidad de

desarrollar planes de mitigacion Wencién de secuelas detectadas en futuras investigaciones.

3.8. Método o

Existen diversos tipos g’ j gstlsaci()n cuya eleccion depende tanto del tema a investigar
como la postura filosofica, ontolo ﬁ epis Ogica del investigador. Puede entenderse como la

forma que se elige para acercarse al gbfe'to de {0, y éste debe subscribirse a su problema y
pregunta de investigacion y no al reves. Lé%certad{u a eleccion es fundamental para lograr la
total aprehension del tema a investigar. L@studios @endiendo su temporalidad pueden ser
longitudinales o transversales; de acuerdo en fa manera el@ se realice la manipulacion de las
variables pueden ser experimentales, cuasiexperimentales o n rimentales y segun su tipo de
datos puede ser cualitativo, cuantitativo o mixto.

El enfoque de investigacidn es mixto, el cual infiere el uso de dat antitativos y cualitativos
en un proyecto de investigacion. El enfoque mixto ofrece una alternativa @odolégica que permite
una exploracion profunda a problemas complejos (Halcomb y HickmanA2015). Existen
investigaciones publicadas de enfoque mixto en el estudio del tecnoestrés docen rennan 2021;
Portas 2022; Rey-Marchan y Lopez Arquillos, 2022 y Varanasi et al., 2021); sin embé el enfoque
cuantitativo es el que impera en la investigacion del tema, siendo las investigaciones b &foque
mixto las menos recurrentes.

Para Halcomb y Hickman (2015), los métodos mixtos, son los que comprenden dato

indole cualitativa y cuantitativa en un solo proyecto y representan una alternativa metodoldgica a lo%
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detalle de exploracién. Los enfoques mixtos de investigacion son una “alternativa excelente para
*

O acercamientos tradicionales, facilitando asi al investigador, acceder a un fendmeno complejo con
Oﬁbordar tematicas de investigacion en el campo educativo™ (Pereira, 2011, p. 15). El enfoque de la
i&eetigacic’)n es mixto de tipo secuencial explicativo; el tipo de investigacion es, en primera instancia,
cua@)"vo transversal de tipo exploratorio. Para ello, el disefio contempla una recopilacién de datos
de orden ¢ tiEativo seguidos por recopilacién y analisis de datos de tipo cualitativo.

Creswell (2014) sefala que los enfoques mixtos de investigacion son una aproximacion que
involucra dato@&fitativos y cuantitativos que comprenden una postura filos6fica y un marco teérico
particular, y per entendimiento mas completo de los problemas de investigacion. EI método
mixto sera de tipo seQn)(:ial explicativo, mediante el cual los resultados cualitativos se utilizan para
complementar los datos cMativos, y tiene como énfasis entre los hallazgos de ambos enfoques,
implica dos fases en el pro e.investigacion en el cual se recaba en la primera fase los datos
cuantitativos a través de los cua&;&verifican y analizan los resultados y posteriormente se utilizan
los datos cualitativos para construir@segunda fase con una orientacion mas interpretativa. Es

importante aclarar que esta secuyéhcia @itativa-cualitativa no es la unica posible dentro de este

tipo de método de investigaci 3 que eﬁ?\ pesquisas que inicialmente son cualitativas y
posteriormente cuantitativas, depen e%)a misma y de los objetivos de la misma.

/Idiseﬁ /(
3.8.1. Disefio OO O‘

La investigacion utiliza un disefio mixte que perr?(@ mayor entendimiento del fendbmeno
del tecnoestrés en los docentes universitarios. Este métod ite entender los problemas de
investigacion a mayor profundidad que al utilizar solamente u todo de recoleccion de datos.
Dentro de las tipologias de disefios mixtos se eligid uno de tipo secugrgial explicativo el cual se
aplico en dos etapas, la primera se baso en la recoleccion de los datos cu%vos para dar respuesta
a las tres primeras preguntas de la investigacion y los seis objetivos iniciales. Los«atos cualitativos
de la segunda etapa permitieron responder a la cuarta pregunta de investigacion ;g\ timo y ultimo
objetivo de la investigacion. Este disefio complementa el trabajo de forma hoh’stic§ respuesta a
las tres hipdtesis y al supuesto de investigacion. Estas dos etapas se pudieron alcanzar @ practica
en cuatro fases. \9

El disefio de investigacidn de tipo secuencial explicativo se realiz6 de la siguiente marQ‘

Fase 1. Se obtuvieron datos cuantitativos de la poblacion docente a traveés de un cuestionarig
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de escala tipo Likert en el cual se abordan las variables de: tecnoestrés, fatiga, ansiedad, adiccion,
% ineficacia, escepticismo y sintomas fisicos.

/’ Fase 2. Una vez obtenido los datos se realizaron procedimientos estadisticos de tipo no
péamétrico para su estudio tales como analisis factorial exploratorio, pruebas de distribucion y tablas
de (@)k’qencia en el caso de las variables que no cumplian los criterios para test no paramétricos.

F . ?asado en los hallazgos cuantitativos, se procedio a la fase cualitativa, la cual consiste
en realizar i serie de entrevistas semi-estructurada entre los participantes encuestados en la fase 1.
Los datos obt s fueron transcritos y codificados de forma inductiva para generar categorias
emergentes de an

Fase 4. Se reaQé/el analisis de datos combinando los hallazgos cuantitativos y cotejandolos
con los hallazgos cualitati(ga.)

Tanto la muestra co instrumento de la fase cualitativa del disefio dependen de los datos

obtenidos en la fase cuantitativa. /s

3.8.2. Poblacién y muestra @
El contexto al cual per%l_a pgblaci()n objetivo es una universidad publica del sureste de

Tabasco llamada Universidad ﬁutonov?e Tabasco, institucion que contaba en 2021, con
una plantilla docente de 2237 profesofeg€n 12 es académicas a lo largo del territorio estatal.
La poblacion docente esta distribuida en c@una ee ivisiones académicas (Ver Tabla 1).

Tabla 1 O
’ O

NUamero de personal por Division Académica %

Division Académica Total
% ombre

Ciencias Agropecuarias 41 = 122
Ciencias Bésicas 49 ])?\ 167
Ciencias Bioldgicas 83 6 196
Ciencias Economico-Administrativas 116 175 291
Ciencias de la Salud 213 210 @3
Ciencias Sociales y Humanidades 70 122 @
Ciencias y Tecnologias de la Informacion 31 74 105 O
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Educacién y Artes 132 114 246

% Ingenieria y Arquitectura 61 133 194
/?\/Iultidisciplinaria de Comalcalco 59 58 117
ﬁultidisciplinaria de Jalpa de Méndez 28 36 64
M )gciplinaria de los Rios 55 65 120
Total 938 1299 2237

S .

Nota. UJAP{2021)

¢

3.821M ra fase cuantitativa

La muestra p% fase cuantitativa de encuesta parte de la poblacion de la Tabla 1, sefiala
que debia cumplir determha& criterios para la seleccion de la misma.

El criterio de inclusiéé a fase del estudio es el siguiente:

a) Ser docente de la Upitersidad Juarez Autonoma de Tabasco.

b) Impartir clases en un ;@rama presencial.

Es pertinente aclarar el gffterio seIeCC|on de que el docente debia impartir catedra en un
programa presencial y no a distangf@)en virtud ue estos Ultimos estan continuamente expuestos a
las TIC por su tipo de modalidad as ‘? es de pandemia, razén por la cual no se podria
diferenciar el impacto de la mcorporamor@;)hgadflas TIC por el tema del COVID-19 en estos
docentes. O

Con el fin de contar con datos que pudieran generédlizagse, el tipo de muestreo aplicado fue
no probabilistico por conveniencia. Este permite una ma ibertad en el investigador para
seleccionar su muestra sin perder representatividad (Diaz y M:% 2020).

En la literatura sobre tamafios muestrales (Comrey y Lee, 199 hr, 2010) para realizar
andlisis factorial, las recomendaciones son variadas, esta decision depe% la poblacion misma o
del ratio con relacion al nimero de variables o items a evaluar. Estudios como el undfrom et al.,
(2005) concluyeron gue el nimero minimo debe depender del radio entre variabﬂ que hace que
no exista un namero particular, depende del instrumento. La decisién del tamafio (n§ fue tomada
como recomendacion de autores como Comrey y Lee (1992) quienes consideran qu ndmero
minimo de muestras para que pueda ser considerado “bueno” un analisis factorial explorato&j? éslos

items, es de minimo 300. O

3.8.2.2 Muestra fase cualitativa .
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La entrevista semiestructurada se aplicd a una muestra seleccionada de manera polietépica,
O n el fin de abarcar las variables de interés, que buscaba entender el suceso. Los cuestionamientos
r%izados mediante el instrumento de entrevista fueron disefiados con base en los resultados de la

fas@mtltatlva

3. \6 Instrumentos de recoleccion de datos

Para obteger los datos de la presente investigacion que den respuesta a las hipotesis y
preguntas de in cion, se contemplaron para la fase de recoleccion de datos, dos instrumentos,
un cuestionario de e tipo Likert y una entrevista semi-estructurada, los cuales fueron elegidos
en congruencia a las pregu(nt}de investigacion y su disefio. El trabajo realizado en los instrumentos
se detalla a continuacion.

Para atender a las h? Sis de tipo cuantitativo, el instrumento seleccionado fue el
cuestionario de escala. En el caso (21 fase cualitativa, el instrumento elegido fue la entrevista semi-

estructurada, que aport6 datos que Seron profundizar en el fendmeno de una manera mas
exhaustiva. %
Figura 2 “ 7:

Fases e instrumentos de la |nvest|gaCIon O /

] ilisis ! alisis S
a Fase A 5 ( Andlisis
b= Cuantitativa BiStos ualitati B Integrativo
E ' Cuantitativos ' Cu- litativos °E

w

j=4 l

o

1=

E Cuestionario de Entrevista Semi-

= Escala Tipo Likert estructurada

7

E

Nota. Elaboracion propia con base en Creswell y Plano, 2018 (?é

El periodo de eleccion de la muestra para la fase cualitativa es esencial para el gisgfio de la
investigacion debido a que busca entender el fendmeno experimentado en viva vszBe los
participantes, es por ello por lo que se eligié un método que permita representar de forma heter(ge?@
a la poblacidn participante del estudio.
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La muestra surge en primer lugar de la poblacion encuestada en la fase cuantitativa (n=287).

O El muestreo para la etapa de entrevista fue de tipo polietapico y consider6 como primera instancia de

O/ffltro la voluntad de ser participante en la entrevista, cuestion que, como pregunta, se inserto en el

céetionario de la fase cuantitativa, lo cual arroj6 un total de 178 docentes dispuestos a ser
entv@%dos, lo que representa el 62% del total de encuestados (Ver Figura 3).

Lagegunda etapa del filtro en el muestreo fue el nivel de tecnoestrés presentado, dividiendo

la muestra w(d;s grupos, docentes con nivel alto de tecnoestrés (22% de los voluntarios) y docentes

con nivel bajo @écnoestrés (78% de los voluntarios). Como tercera y final etapa de muestreo, se

dividié a los parti por sexo, lo cual generé cuatro grupos:

e Docentes mujeres con alto nivel de tecnoestrés (62% de los docentes voluntarios con

nivel alto), O

e Docentes hombr@%alto nivel de tecnoestrés (38% de los docentes voluntarios con

nivel alto), @

e Docentes mujer;%baﬁ nivel de tecnoestres (52% de los docentes voluntarios con

-

nivel bajo) y

*
e Docentes hombres con’b;jb nivel @(?moestrés (48% de los docentes voluntarios con

nivel bajo). O O‘

Los niveles bajos abarcaban los result@s entre ce@ cuarenta y los altos entre 41 hasta 160.
* -y
Dicha puntuacion se consideré con base a los puntos del n@ instrumento y la segmentacion se

baso en el cuestionario original.
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Figura 3

O Muestreo polietapico para la eleccion de la muestra para la entrevista

ETAPAS |
o SI ACEPTO NO ACEPTO
0 UNTARIEDAD 178 109
ALTO BAJO ALTO BAJO
q 1 | @\ NIVELDE ESTRES 39 139 a 65
q e MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES
/2 SEXO 24 15 71 68 25 19 30 35
N=287 MUESTREO 3 3 3 3
% 13% 20% 4% 4%
"o~ YALORES DE REFERENCIA
NIVELES BAIOS (4.% BAJO Y MUY BAIO
NIVELES ALTOS (41160 MEDIO BAJO, MEDIO ALTO, ALTO Y MUY ALTO

Nota: Elaboracién propia (/;
Teniendo estos cuatro 0s extraidos, sectorizados por su voluntad a participar, nivel de
tecnoestrés y sexo, fue posible ex \é? una muestra de 12 docentes, tres pertenecientes a cada grupo,

para realizar la entrevista (Ver Figura@ \
Figura 4

-

Numero de entrevistados por tipo d /streo ;Q
'« Nivel Alto p

Tecnoestrés

* Nivel Bajo
Tecnoestrés

@
« Mujeres * Hombres (? 6

Nota: Elaboracion propia O

Los datos recolectados en estas entrevistas fueron transcritos y analizados para determinar@
*
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diferencias entre las estrategias utilizadas por aquellos docentes que lograron niveles bajos de
% tecnoestrés versus aquellos con niveles més altos.
En el punto 3.8.4, se mostrar4 mas detalle en lo concerniente al instrumento de recoleccion

dldatos de la fase cuantitativa y en el punto 3.8.5 lo relacionado al instrumento de recoleccion de la

fas@jativa.

3@ Instrumento: Cuestionario de Escala

7

Los cu@ﬂarios de escala por principio son generados desde una adaptacion de la teoria
clasica de medici guven, 2013; Hodge y Gillespie, 2007) la cual considera que las mediciones
ocurren a partir de stimulo. En el caso de los cuestionarios de escala los datos representan las
percepciones de los partic'egp)es, provocadas a través de una serie de estimulos y estos datos pueden
ser interpretados numéricameéw Existen tres tipos basicos de escalas, las diferenciales, las sumativas
y las acumulativas, las escalas L )gon de tipo sumativa o aditiva. Las alternativas de respuesta son
fijas y todas tienen asignado un valor. g&n este sentido, las respuestas mas altas matematicamente son
las que concuerdan con un mayo iv§ cnoestrés.

Para medir el tecnoestré centes universitarios se utilizé una adaptacion al cuestionario
denominado RED-Tecnoestrés (Llomfe-etal., 2012) el cual esta basado en el modelo de demandas y
recursos laborales y considera cinc</dimensio Q@‘ ansiedad, fatiga, escepticismo, adiccion e
ineficacia (Ver Anexo 2). El instrumento@ a fas?ecopilacién de datos cuantitativos es un
cuestionario de escala tipo Likert que fue aplicado conQ’ ica de encuesta. Un cuestionario se
define como un instrumento escrito que presenta a los r ientes una serie de preguntas u
oraciones a las que se tiene que reaccionar seleccionando un puesta dentro de un ndmero
determinado de alternativas (Snyder y Adelson, 2017). Este cuestionarig de escala tipo Likert fue
adaptado al escenario educativo y al contexto pandémico por medio nalisis semantico que
tomé en cuenta el idioma, el contexto docente y variables sociodemogréaficas dlzﬁb:oblacién (Ver

Anexo 3). Este fue validado item por item por expertos previo a su aplicacion a rticipantes del

X0

Se adaptaron los items de la escala para poderlo acomodar a la realidad de la labor d@

estudio y fue piloteado con poblacion docente, permitiendo tener una medida de tec ﬁs, asi como
de sus cinco dimensiones: escepticismo, ansiedad, fatiga, adiccion e ineficacia,

dimensidn sintomas fisicos mencionada con anterioridad.

Este comprende en su version original de cinco dimensiones y 22 items, y cuenta con una es
L 2
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*

te formularios de Google Forms. La lista de distribucion se obtuvo desde el mismo servidor
uﬁtersitario y fue enviada desde la cuenta de correo de la investigadora principal. El instrumento se
env@l rofesorado via correo electronico institucional en el cual se anexo la liga al formulario, en
el cuerpo 69{ cgrreo se explicd la consigna con instrucciones para el correcto llenado del mismo. Se
incluyo en e¥mismo correo una carta de consentimiento informado, carta de confidencialidad y se
realiz6 la enc@ con pleno apego a los aspectos generales determinados por la Comisién
Institucional de

Institucional de Etica;ara la Investigacion (UJAT, 2019).

Tabla 2

<,

Lineamientos éticos para la dis@;gién del cuestionario de escala en linea

1

Los sujetos participaron (@)rma voluntaria

2

Se protegio la divulg@cion @tos personales que los participantes otorgaron dentro

de sus cuestionarios.

)
No se dafé en forma alg‘t’nﬁ { part te a través de una consigna clara y precisa,
donde se especifico que si en adgun mdr’nﬁentgel participante siente incomodidad al
realizar la prueba la podia susp@er y &ar en el momento que consideraba

Q

preciso. .

SN

Se contestaron las dudas que tenian los participant€s a.través de la comunicacion de

un teléfono y correo al cual pudieron acudir en caso guna duda o comentario.

5

Se respetd el anonimato y confidencialidad en el manejo de&jatos.

6

Los datos obtenidos se utilizaron solamente para fines de estﬁ@stigaoién.

Nota: Elaboracion propia )\

En cuanto al cuestionario se tomaron en cuenta cuatro elementos: a) La %ién de las

oraciones, b) La eleccion de puntos de la escala, ¢) validez del instrumento y d) confiabiligdad.

3.8.4.1. Adaptacion de las oraciones O

La construccién (adaptacion) de las oraciones del cuestionario se llevd a cabo en @

44

Likert de frecuencia de siete puntos.
% El cuestionario de escala se distribuyé a la poblacién de forma digital, utilizando la aplicacion

Investigacion de la UJAT (Ver Tabla 2) y establecidos en el Codigo
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indole de validez y confiabilidad que se explicardn posteriormente, se agregaron oraciones que
*

O vertientes, considerando el lenguaje original y el contexto educativo. Adicional, por cuestiones de
:/fomaron en cuenta la definicion operacional de cada dimension. Las definiciones operacionales
o&i-nales del instrumento fueron adaptadas también. Se consideraron los principios basicos del item,
co semantica, la univocidad y la unidimensionalidad, por lo que se busco que los items no fueran
ambiguos, @ue solo midieran una cosa a la vez, que fueran claramente entendidos por la poblacion

*
objetivo. 22 items originales se generaron 40 items, estableciéndose de la siguiente manera (Ver

Tabla 3). Oé
Tabla 3 O,

NUmero de items adaptad&syr dimensién
J/

Dim&%_ Numero de items

Escepticisfos 6
Fatiga @ 5
Ansie (': 8
IneficaCig®) 6

Adiccion —/'/ 70/ 10

*
Sintomas Fisicos n 5

Paw
Total = O k/o 40

Nota: Elaboracion propia . O

3.8.4.2. Eleccion de los puntos de la escala

Las escalas Likert en el &mbito educativo permiten identificar las percepciones que tienen los
actores educativos como docentes, estudiantes y administradores con r@ﬁn al quehacer educativo
(Fabila et al., 2013). Su uso Unico o0 en combinacidn con otros instrumentos Ue recoleccion de datos
es comun en la investigacion educativa. La eleccion de la escala Likert para la leccion de los
datos cuantitativos de este estudio derivan de la facilidad en su uso, la manejabili@d los datos y
la sencillez en la interpretacion de estos. 6

En este tema se puede discutir el nimero de puntos que comprende la escala,? 0 Si
considerar el uso o no de un punto medio. El nimero de puntos elegido para usar dentro de Iaéshala
es un tema relevante por discutir. Leung (2011) afirma que no existen diferencias entre el nUmer@

puntos (entre 4 a 11) en cuanto a la estructura interna en términos de medias, desviaciones estandar,
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correlaciones entre los items, correlacion total, Alpha de Cronbach o en los factores mismos, sin
O embargo, a mayor cantidad de puntos se puede reducir la asimetria, obtener una menor curtosis y
OA::ercar a la normalidad.

L El nimero de puntos (o alternativas de respuesta), no es una decision al azar que deba hacer

el in@ igador, la literatura al respecto pone a consideracion que esta decision debe ser hecha con

base al nigel cultural, educativo del participante objetivo, y de las decisiones con respecto al

tratamiento @€ ]os datos, como analisis paramétricos o no paramétricos, confiabilidad y validez de

estos. O’

Por otro | liminar el punto medio o neutral de forma automatica convierte en una

escala de opcion foer}Fablla et al., 2013) y obliga al participante a tomar postura al mismo tiempo

que se reduce el sesgo porg,e&abllldad social. Eliminar el punto neutral no se recomienda en el caso

de objetos de estudios delic ar su naturaleza politica. Guy y Norvell (1977), explican que el

eliminar el punto neutral no afec Wificativamente las respuestas de los participantes en las escalas
de tipo Likert. @

La escala de RED-Tecnge$trés csg&a con una escala Likert de Frecuencia de siete puntos con

punto medio, partiendo de los ar Ntos revis se establece que, para fines de esta investigacion,

se reduciran los nimeros de puntos Tz?&sdumendo de 7 a 4 puntos (muy en desacuerdo, en

desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo)

La decision del cambio de puntos os d%de la escala original a cuatro puntos sin
un medio se toma con el fin de evitar que los participant ecanten por una postura neutral que
pueda afectar la medicion del objeto de estudio, obllgando ticipante a tomar postura en su

eleccion de respuesta.

3.8.4.3. Validez del instrumento O,

La validez en la investigacion es fundamental para lograr el co@l la replicabilidad, la
capacidad de generalizacidn de los datos, la consistencia y la objetividad de la i |nve acion. Durante
la adaptacion de este instrumento se tomaron en cuenta tres tipos de valldez contenido, de
constructo y convergente 6"

La validez de constructo es un elemento fundamental dentro de un instrumento. tructo
es un enunciado derivado tedricamente, demostrar su validez no solo se basa en la Ilteratura\Ss
sino en la consistencia de las medidas del constructo comparado con otras medidas similares.

ello es necesario definir el constructo adecuadamente y operacionalizarlo. Para fines de este trabajé
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el constructo de tecnoestrés es “la experiencia de estrés especifico derivado de la introduccion y uso
% de tecnologias en el trabajo” (Llorens et al., 2011, p.12).

7/ : Debido a que la validez de constructo subyace en elementos de indole cuantitativa mas que
tgOrica, y tiene que ver con la cohesion o dispersion de los elementos que componen el instrumento,
al h@)‘de validez de constructo se habla también de validez convergente y discriminante. En este
sentido se sca que el andlisis realizado permita ver la consistencia (factores relacionados) o la
dispersion (mf el caso de las dimensiones del instrumento). Esto reconocerd validar dos cosas, que
los items inte@ﬂ%nsionales tenga cierta cohesion que permitan medir adecuadamente dicha
dimension y que &n lo suficientemente diferenciadas entre si.

La validez de®constructo se realizo a través de un Andlisis Factorial de tipo Exploratorio

(AFE) donde se pudieron qg&tar las cualidades de los items. Se utilizo la validez de constructo con

la finalidad de robustecer cuanitativamente el instrumento, el tipo de validacion elegida con este fin

se realizd a través de un Analisis yorial Exploratorio (AFE). La via de validacion de constructo en
la adaptacion de un cuestionario p@amente elaborado es a través de un Analisis Factorial

Confirmatorio (AFC), sin embaggd, des de un exhaustivo andlisis se decidio realizar el AFE ya

que a pesar de ser un instrumen 1zado antegi@rmente, se decide aplicar este método destinado a

cuestionarios de reciente creacion d acé%tivos: a) Los vacios en materia cuantitativa del

instrumento original, b) la falta de robuéz la deftgﬁacign de las dimensiones tal como lo explican
sus autoras, ¢) la adaptacion y adiccion de @r@on su@r spondiente cambio al contexto educativo

y d) la poca revision y validacidn de este cuestionario deé e otros autores que en consecuencia
pueden afectar la forma en que los items estaban agrupados ow@ihalmente. Esto se sostiene con los
autores Fabrigar, et al., (1999) quienes analizan a detalle el uso a ado del AFC cuando el disefio
de investigacion esta mas enfocado en la exploracion que en la confirmaeion del constructo mismo,
lo que es en el caso de la presente investigacion en donde se esta explc% un nuevo instrumento
con el fin de demostrar la cohesion de sus dimensiones.

La validez de contenido por su parte se demuestra cuando el instrumeng\ sefia de forma
justa y extensa que cubre todas las dimensiones e items necesarios (Cohen et a& 8). Esto se
alcanza originalmente con la extensa revision bibliografica sobre el tema y el construct mo, sin
embargo, la opinion de jueces expertos permite mayor objetividad. \9

La validacién de contenido se obtuvo a través de la revision literaria sobre el

e

Adicionalmente se contd con la participacién de tres jueces expertos en educacion y disefi
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ellos. La solidez en la seleccion de los expertos es fundamental para alcanzar una adecuada validez
*

O instrumentos quienes revisaron los items, haciendo recomendaciones pertinentes en cada uno de
O/ﬁle contenido. Los expertos que fueron elegidos son docentes (100%), de nivel superior (100%)
oﬁeﬂes trabajan en investigacion educativa de indole tecnolégica (100%), han tenido contacto con
TIC@ u labor docente (100%) en el contexto del estudio y disefiando instrumentos como
cuestionarips (100%). Como resultado a este andlisis item por items con los expertos, se realizé la
adaptacion afcl:estionario con un total de 40 items y 6 dimensiones.

Por Ult@fla validez convergente es aquella que demuestra la relacion existente entre los
elementos del co 0, en este caso dimensiones. Cohen et al., (2018) considera que la validez
convergente permiteQm,ostrar que factores deben estar o no relacionados entre si. Esto sera atendido

a través de un andlisis de ngaacién que se explicara mas adelante.

3.8.4.4. Confiabilida -

La confiabilidad es esendﬁ‘ &:a poder replicar el instrumento en otras poblaciones y
demostrar su consistencia y utilidad;

solo entre instrumentos sino también entre poblaciones
(Cohen et al., 2018). Existen 0S me

canismos para determinarla de los datos obtenidos. La
confiabilidad a través de la consi ja inter ede ser alcanzada a través del coeficiente de Alfa
de Cronbach. Este coeficiente pued r ma @xeneficios ya que puede servir no solo para
obtener una medida general de confiabilid@ino tambjéRrentre items o entre dimensiones.
bQﬁ,éconﬁabilidad de nuestra prueba. La

consistencia interna o también llamada método de correlac@i m-test, es calculada a traves de la

Existen diversas formas para medOI nive

correlacién de cada item con la suma de todos los demas para lecer la consistencia interna de
cada uno de los items (Fabila et al., 2013). Una confiabilidad alta €s cercana al valor estadistico =1
con el indice de consistencia interna, lo que afirmaria que es un instrl@ﬂo estable y consistente.
Este coeficiente se analizd en tres vertientes: El nivel de consistencia il@m del cuestionario de
escala, la correlacion de los items (<0.3) y la consistencia interna de cada de las cinco
dimensiones de manera independiente. El calculo del indice de consistencia interna 2ggut() através

del paquete estadistico llamado Statictical Package for the Social Science (SPSS) v.

3.8.5. Instrumento: Entrevista 0

Para la fase de recoleccion de datos cualitativos se contempld el mismo cuidado étic(R/:r

Tabla 2), ya que se invito a los participantes a las entrevistas de forma voluntaria no obligatoria, €

48



les otorgd una carta de consentimiento informado previo a la recoleccion de los datos y sus datos

% personales fueron debidamente tratados cuidando asi la confidencialidad y anonimato de los

/bérticipantes. Todos estos lineamientos se protegieron incluso en la fase de publicacion y divulgacion
dées resultados de la presente investigacion.

@%S entrevistas son instrumentos de recoleccion de datos que facilitan una apertura y
profundi qu‘e otros instrumentos, como los cuestionarios de escala, no permiten. Para Lazaro
(2021), las erfrevistas son un proceso de didlogo que constituye una de las técnicas cualitativas mas
populares ya qL@ﬁmite comprender los puntos de vista de la poblacidn entrevistada, estas se dividen
en estructuradas, isestructuradas y no estructuradas. En las entrevistas semi-estructuradas el
entrevistador se basa én una guia de asuntos a abordar, con flexibilidad para ahondar en aspectos que
considere pertinentes pawbrir los objetivos. La entrevista permite asi, profundizar en las
percepciones y en la vivenci nte, dentro de su propio contexto sociohistorico.

Para el presente estudio,&)«iﬁcamente para la fase cualitativa, se realizé una recoleccion
de datos mediante entrevista y se utl@ una guia de preguntas semi-estructuradas disefiada en los
datos obtenidos de la fase cuantj

Los docentes que partic N en Ia ista son voluntarios y fueron escogidos debido a
que se ofrecieron como voluntarlvqto‘e +Ser eyistados en la fase de recopilacion de datos

cuantitativos, al contestar aflrmatlvament la prcgt nta que se les establece en la encuesta. Las

preguntas de la entrevista dentro del mode enm@ icativo son abiertas, pero son disefiadas
basadas en los datos cuantitativos (Creswell, 2044). &O

3.8.5.1 Disefio preguntas para entrevista

El disefio de la guia de la entrevista se realiz6 analiz los resultados obtenidos del

cuestionario, y se pudieron agrupar los siguientes resultados:
1. La mayoria de los docentes no presentd niveles altos de tecnoes@,

2. No se encontré alguna relacion significativa entre los niveles de tecgoa\rés y los datos
sociodemograficos, (?

3. Los sintomas fisicos demuestran ser una dimension de interés en el tecnoestr@
4. Las emociones son posibles mitigadoras de los efectos del tecnoestrés, %
5. La adiccién es una dimensidn contrastante con el resto de las dimensiones. O
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Con base en ello y en concordancia con el disefio mixto secuencial, se procedio a disefar la

% guia de la entrevista semi estructurada con el fin de profundizar el entendimiento del fenémeno en la

/tfoblacién estudiada (Ver Anexo 4). Con un borrador de ocho preguntas base se procedi6 a la fase de
vﬁéacién previo al piloteo del instrumento (Ver Anexo 5).

8.5.2. Validez de la entrevista

Iiolacic’)n del instrumento (guia de entrevista semiestructurada) se realizé por medio de

juicio de exp(rtos y ecoldgica, aplicando un piloto de la entrevista con un par de profesores, ambos

con niveles de @6estrés y sexo diferente. A partir de ello se realizaron las adecuaciones pertinentes

previo a la aplica la poblacion. El instrumento de entrevista ya validado y piloteado se puede

apreciar en el anexo 5. En congruencia con los principios del muestreo polietapico, los dos sujetos

del piloto variaron en seMiveles de tecnoestrés lo que genero la version final de la entrevista.

Una vez definida la misma, rocedio a la fase de trabajo de campo para la realizacion de éstas,

cuestion que se detallara en el si yﬁte punto.

3.8.6. Trabajo de campo

Para el trabajo de cam reallzo la logistica de contactar a los posibles candidatos via
telefonica y asi agendar la sesion eylst I se realizo via la plataforma de videollamadas
zoom, lo que permitié que las mismas f( eran vide Q@adas y a la vez transcritas. Previo a la cita se
les hizo llegar a ellos una carta de consentt 60 infi %) la cual leyeron y regresaron firmada a
la investigadora. .

La fase de trabajo de campo inicié el 14 de marzoy c 5 el 30 de junio del 2023. Durante
cada entrevista se le cuestiond al entrevistado si estaba dispu a participar y, en caso de ser
afirmativa la respuesta, se procedio a realizar la entrevista apegandose a la guia de entrevista.
También se hizo uso de un diario de campo en el que se anotaron Ioél ntos mas importantes
observados durante la realizacion de la entrevista. Se obtuvieron los datos Sociodemograficos de los
participantes (Ver Tabla 4). Colaboraron un total de 12 profesores, con una e romedio de 47

afios y pertenecientes a 7 divisiones académicas de la UJAT. 6

0
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Tabla 4

O Garacteristicas sociodemogréficas de participantes entrevista (n=12)

&lave Sexo  Edad Fecha Entrevista Division Académica
I\@ Mujer 45 14 de marzo DAEA
MB2 ujer 49 15 de mayo DAEA

)m}jer 37 30 de junio DAMIM
HB1 Ho@( 51 15 de mayo DAIA
HB2 Homb 58 17 de mayo DACB
HB3  Hombre % 29 de junio DAMIM
MA1l  Muijer 45£/ 23 de mayo DACYTI
MA2 Mujer 44 O 26 de mayo DACB
MA3 Mujer 49 Q/, 29 de mayo DAMRios
HA1 Hombre 53 de marzo DACA

HA2  Hombre 48 % Qibdeabnl DACA

HA3 Hombre 46 2dem # DACB

Nota: Elaboracion propia. c

El nimero de entrevistas fue defir% acue@ on la saturacion de datos, realizando 12
@

y seis p iveles bajos y dentro de estos grupos

entrevistas, distribuyendo seis para niveles a
una muestra al 50% segun el sexo. Al mismo tiempo en la se de los participantes se busco una
dispersion en la edad y en las sedes divisionales, con el fin d;e%r capturar la experiencia de la
mayoria de los sectores de la poblacion.

Las transcripciones realizadas fueron codificadas con claves de ificacion que eran a la
vez sencillas, pero al mismo tiempo contenian toda la informacion relevante del entrevistado. La
nomenclatura seleccionada fue en primer lugar la letra del sexo (H o M), segéiho del nivel de
tecnoestrés obtenido en la fase cuantitativa (A o B) y por ultimo el nimero conse@ de persona
entrevistada en este subgrupo. Por ejemplo, MA3, fue la tercera mujer con te rés alto
entrevistada. 0

Previo y durante a la entrevista se otorgaron instrucciones y recomendaciones%

participantes para que estuvieran en un lugar cémodo, con acceso a internet, sin ruido ni distraccio
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%

y se realizaron en dias y horarios elegidos por los entrevistados. Antes de la entrevista se les envié la

carta de consentimiento informado la cual retornaron con su firma y adicional se les pedia

*
Verbalmente su consentimiento, previo a ser entrevistados. Al finalizar la entrevista se le preguntaba

aﬁeuario si habia alguna duda o inquietud y en caso de haberla se dio seguimiento a la misma.

)9 Protocolo de proteccion a la informacién

LQMGS obtenidos del cuestionario y de los participantes asi como las entrevistas grabadas
y el diario de o@o se protegen y resguardan con apego a los lineamientos del reglamento interno
de la Comision Ifightucional de Etica en Investigacion y el Codigo Institucional de Etica para la
Investigacion de la (2019), guardando la confiabilidad de los datos sensibles de los encuestado
y entrevistados, clasificarQO/h informacion sin sesgar los mismos o editarlos a conveniencia del

investigador y seran resguar(@s por 5 afios como minimo posterior a la publicacion de la presente.

3.10 Proceso de analisi Q;m informacién cuantitativa

Segun Creswell (2014), en Ia@ de andlisis los datos son examinados de forma separada.
En la fase cuantitativa, el est (Esco de los resultados se considero con el tratamiento de
datos, andlisis descriptivo de los I ados terpretamon de estos basados en las preguntas de
investigacion. El procesamiento de | }a’tos S a cabo a través del software SPSS v.27, se
efectuaron analisis de tipo no paramétrico C?g esta descriptiva para variables que no cumplian
los criterios minimos para este tipo de test del. a su ctalidad de dato. Se realizaron procedimientos
estadisticos para verificar la validez y confialfilidad del ionario de escala, como el analisis
factorial exploratorio (AFE) y la determinacion de la consistericiamgterna a través del coeficiente de
Alfa de Cronbach.

Es importante recalcar que debido al disefio mismo de los dato@giodemogréficos que dan
respuesta a las hipotesis dos y tres, y con el fin de reducir el error, se tom en cuenta los criterios
para el uso de test no paramétricos ya que estas variables no cumplian con los requiSitos basicos para
poderlos realizar, por lo que en su lugar se utilizaron tablas de contingencia encontrar las
tendencias de los datos por variable y contrastando con cada dimensién del tecno%? \Ver Anexo
6). Field (2013) menciona que para poder realizar los test no paramétricos se requ@] ciertos
lineamientos, los cuales son las condiciones fundamentales que aseguran que los r 0S
eliminaran en la mayor medida posible el error. Las variables cumplian el criterio de independen@

sin embargo, el nimero de categorias y de niveles (seis dimensiones), provocé una disminucion del
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nivel del alfa, provocando un incremento en el nivel de error, por lo que lo recomendado es utilizar
O la estadistica descriptiva a través de tablas de contingencia. Las variables por analizar con éstas son:
O/Tarmacién profesional, nivel de estudios, estado civil, division académica, tipo de contratacion, edad,
h&as de trabajo semanal y afios de antigiiedad de los docentes.
W)
/3‘8\Proceso de andlisis de la informacién cualitativa
.

Unao(ez realizadas las 12 entrevistas, se dividio por niveles a los grupos, teniendo un grupo
de nivel Alto anoestrés (n=6) y uno con niveles bajos de Tecnoestrés (n=6). Se realizd la
transcripcion de é vistas y se efectud el anélisis cualitativo de datos buscando categorias
emergentes de formz%ctiva dentro de la informacién recabada (Ver Figura 5).

Figura 5 (/O .

Grupos para analisis de datos &Q}ﬁivo en ATLAS.Ti

o
< Grupo Alto

_‘/‘/‘ ,yoiivel TE (n=6)
OO o)

*

Grupo Bajo
Nivel TE (n=6)

04

Nota: Elaboracion propia @

3.11.1 Tratamiento de datos cualitativos )\

Los datos obtenidos en la entrevista fueron procesados en un software. Paré analisis se
utilizo la paqueteria de analisis de datos cualitativos llamada ATLAS.Ti Versién 23. En@ imera
instancia fue transcrita la entrevista. La transcripcion del contenido debe ser precisa ya q%i{@ un
elemento fundamental para las interpretaciones posteriores (Flick, 2014), por lo que se cuid@

redaccion de los términos utilizados por los propios participantes, y en casos donde la grabacién ©
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3.11.2 Codificacion de datos cualitativos

O interferencias no lo permitieron se utilizd la palabra “inteligible”.
PR

Las entrevistas fueron analizadas a través de un método inductivo en el cual se buscaron
c& emergentes en el habla de los docentes y finalmente se generaron categorias emergentes en
dos swﬁl’upos: Los docentes con niveles altos de tecnoestrés y los docentes con niveles bajos de
tecnoest )to permite un analisis integrativo de los resultados de la investigacion.

En una pkimera fase de codificacion se buscaron las categorias emergentes, posteriormente
las subcategoria@g‘ se sustraen de las mismas en cada uno de los grupos (alto y bajo tecnoestrés).
La teoria base para gorizacion es la teoria de demandas y recursos. Las categorias emergentes,
asi como las subcategorias fugron definidas con base a la informacion empirica. Los datos de las
matrices se enriqueceran S@gmentos del discurso, para que en la fase de discusion se puedan
S

establecer las conjeturas y re @'ﬁ% al supuesto de esta investigacion (Ver Figura 6).

Figura 6 Qe

Esquema interpretativo para el sis de Iogv)s

_/.

ESQUEMA N

*

SUPUESTO

5l Los docentes durante & confinamiento
por COVID-19 emplearon diversas
estrategizs de mitigacidn del tecnoestrés de

tipo organizacional e individual

o
N

RECURSOS

7
cantnbuyeron a mitigar su nivel de
tecnoesirés experimentada?

CATEGORIA

EMPIRICA 0

Nota: Elaboracion propia .
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considera una tercera categoria que emane del discurso.

*

O Las categorias emergentes son de tres tipos: demandas emergentes, recursos emergentes y se

L 3.11.3 Paradigma interpretativo

A paradigma interpretativo tiene como fin el interpretar y comprender la realidad
experimeh&i por la poblacion estudiada y busca entender la experiencia de los sujetos, en este caso,
los docentes unjversitarios durante el confinamiento. En esta fase del método mixto se da prioridad
alo expresadoé?) s docentes en sus entrevistas, y la comunicacion verbal se contrasta con las
categorias que eme @ﬁara asi poder codificar y analizar los hallazgos. De esta manera, el estudio
se robustece, permitiendo zsl?wofundizar para comprender. Para Yin (2014), este paradigma permite

adentrarse a la realidad de &u'etos 0 de grupos especificos (en este caso, docentes) y obtener asi

informacion profunda. )

Las categorias emergentes@ueden definir de la siguiente manera: las demandas se definen
como los aspectos sociales, fisicos, pstedlogicos y organizacionales que exigen un esfuerzo particular
y estan relacionadas con costow%giﬁ/ psicoldgicos. Las demandas tienen un impacto negativo
en la salud y la motivacion que ptete desenca?ar en agotamiento y el desapego laboral, por otro
lado, los recursos laborales y persona eys(;n aquéa'?earacteristicas sociales, institucionales, fisicas
0 psicoldgicas necesarias para la ejecuci@ estrategias=que mitiguen el estrés y asi alcanzar las
metas propuestas. Por Gltimo, la categoria en@ente fued@nida con base a los datos encontrados y
se considera una categoria importante porque’toma en c lo recurrente en el discurso de la

poblacion estudiada y que no esta contemplado en ninguna categOrja tedrica.

3.11.4 Codificacién axial

Los cddigos son definidos como palabras o enunciados cor'Q/ identifican un tema
determinado, por lo que se desarrollan de manera preliminar desde el trabajo de campo hasta después
de la aplicacion de entrevistas. Saldafia (2009) sugiere la codificacion descriptivag\r lo que en este
estudio se considera pertinente, debido a que sintetiza en una palabra o frase el te& tral que se
aborda, por ejemplo: Emociones, malestar, etc. Posteriormente se realizd6 un eso de
discriminacion y jerarquizacion de codigos que consiste en relacionar categorias emerg@s con
subcategorias. Esta etapa facilité definir los codigos mas representativos del estudio y los elemé

que se relacionan con estos. .
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Con base en este disefio de trabajo se procede a presentar el analisis de los datos y los
% resultados obtenidos.
*
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. CAPITULO IV

L

@ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

En cgpitulo anterior se establecieron las bases metodoldgicas del trabajo, por lo que el
capitulo qua/a continuacion se desarrolla, se dedica a plasmar los resultados obtenidos en la
investigacion. @6menzaré en el orden establecido previamente y en concordancia con el modelo
mixto secuencial jeativo; los resultados cuantitativos en primer lugar, seguidos de los resultados
cualitativos.

El apartado que awinuacién se desglosa, se divide en tres secciones, en la primera se
presentan los datos recolect esultados recopilados en la fase cuantitativa, para lo cual se
indican los instrumentos, los pr5§;mientos y los resultados. En la primera seccidn, se presentaran
los utilizados con el cuestionario de@ala Likert. En seguida, se reporta el analisis de los datos
recolectados con el cuestionari ostew‘hhente se procede a la verificacion de las hipotesis. Mas
adelante, se establecen los proce ntos de analisis y datos recopilados en la entrevista para la parte

cualitativa. El capitulo culmina conn‘fl;umen los hallazgos encontrados.
4.1 Procedimientos de analisis fa@uantiét(iv

En este estudio se utilizaron diferent(grocedim@

la validez y la confiabilidad del cuestionario de escala de

estadisticos con el fin de comprobar

; el andlisis factorial exploratorio
como medida para corroborar la validez de constructo; la verific de la validez de convergencia,
y la verificacion de la confiabilidad mediante el analisis de consistencia Enterna del instrumento de

manera global con sus dimensiones, a través del Alfa de Cronbach. @

4.1.1 Resultados de analisis cuantitativo )\

El cuestionario de tecnoestrés adaptado fue redisefiado en septiembre de ZOZQ?I lementado
para la fase de recoleccion de datos el 19 de septiembre del mismo afio y estuvo disp hasta el
30 de noviembre, es decir, un total de 72 dias naturales. Se recopilaron un total de 299 cu€stidnarios

que representan un 13% de la poblacion total de 2237 docentes. Posteriormente se proc@ a

O
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codificar la base de datos para su analisis. Se eliminaron 12 cuestionarios de docentes debido a los
O criterios de inclusion y exclusion del estudio, quedando un total de 287.
O/’ Se realizo un analisis de datos atipicos mediante el cual se tomo la decision de eliminar tres
i@e probleméticos y tres participantes que mostraban inconsistencias reiteradas en su patron de
res;@)a‘ quedando un total de 37 preguntas del cuestionario y una muestra a analizar de 284

profesoresgA\ partir de estos datos se procedié a realizar los analisis estadisticos de los mismos.
*

7

4.1.2 V%de Constructo: Analisis Factorial Exploratorio

La validez des€onstructo tiene como fin que las inferencias hechas sobre la naturaleza del
tecnoestres y las encontra(a})n las manifestaciones aportadas por la poblacion coincidan. Este tipo
de validez busca verificar la @acjgnalizacién teorica del constructo (Cohen et al., 2018). Como se
explico en el capitulo sobre el /ﬁg metodologico, el instrumento a utilizar tiene su base en uno
existente sobre tecnoestrés; sin emba@ se adaptaron los items para un contexto educativo, debido
a estos cambios, se decidié realizar un a@%is factorial exploratorio el cual se utiliza tipicamente en
instrumentos de nueva creacion. decision radica en que los items del instrumento se modificaron
y, por lo tanto, no se puede asumir a.a*kide; de tructo per se. Es por ello que, en lugar de realizar
un analisis factorial confirmatorio, se r( alizo un a Q{fscls factorlal exploratorio para verificar que, en
efecto, los items se conglomeran tal cu 0 el mento original, y a la vez para poder
constituir tanto la solidez en las modlflcaC|on s o el redis 5el instrumento y de las dimensiones
de éste.

En el aspecto tedrico, el instrumento considera que el te trés esta constituido por cinco
diferentes dimensiones, y que el tecnoestrés es la suma de estas cinco dimensiones, es decir, que los
40 items miden tecnoestreés, es por ello por lo que la eleccion precisa p der realizar validez de
constructo es el analisis factorial exploratorio considerando que los items puedan agruparse en cinco
factores originales y un factor adicional agregado, que es el de sintomas fl'sicos.j\

La validez de constructo es aquella que se refiere a la extension en la que un @ento mide
a

pleados
t%‘

0

L 4

un determinado constructo (Cohen et al., 2018). A continuacion, se mencionan los p

para determinar la validez de constructo del instrumento.
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O 4.1.2.1 Pruebas de normalidad por item

¢ Se realizaron las pruebas de normalidad de los datos con el fin de verificar la distribucion de

éstbs. El criterio de normalidad es importante para la toma de decisiones sobre el tipo de pruebas
esta@icas a realizar posteriormente, asi como la naturaleza de los datos, recordando que los datos
del cu@onario son de naturaleza ordinal. Para ello se utiliza una prueba de significancia como el
Kolmogo }anirnov 0 el Shapiro-Wilk, ambas comparan las puntuaciones de la muestra a una
distribucion n con la misma media y desviacion estandar (Field, 2013). Si los resultados
muestran un p v@ >.05, se refiere que los datos no son significativos. Esto se debe a que la
distribucion de la n@ﬁa no es significativamente diferente a la de una distribucion normal. En
consecuencia, se asume u@stribucién normal de los datos; por otro lado, si los resultados de la
prueba estadistica muestran @alor de significancia p<.05, significa que no se asume normalidad
de la muestra. (?‘

Una vez obtenidos los datos &Ia prueba estadistica, estos se utilizan como criterios para
determinar la normalidad en la djstribticioh si el valor p es igual o menor al nivel de significancia,
para este fin se escoge la prueba istica de Shapiro-Wilk ya que es la méas poderosa para muestras
moderadas como en este caso. .

Se presentan a continuacion Ioséultadog?ms pruebas de normalidad por item de Shapiro-
Wilk cuyo nivel de significancia en el 10@ e los it@‘fue menor del 0.01, lo que indica que la
distribucién no es normal, cuestion que es co@uente co@a escala Likert de frecuencia y que nos
indica que los analisis estadisticos posteriores deben ser no paramétrico para verificar el

impacto de las variables sociodemograficas en cada una de las iones (Anexo 7).

4.1.2.2 Analisis factorial exploratorio

Para la verificacion de la validez de constructo se utilizo el procegn@no de analisis factorial
exploratorio, el cual permite reducir las variables a dimensiones (o factores) utilizando la varianza
comun con el fin de descubrir (o corroborar en este caso) las variables latente ($constituyen el
constructo. Para autores como Field (2013), existen diversos instrumentos que perm iscernir los

factores existentes dentro de los datos y la eleccién de éste depende en gran medida @o que el

investigador busca. Como se explico en parrafos recientes, la intencion es explorar los dat e%der
emplear métodos descriptivos sobre la poblacion estudiada en la muestra. O
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como una base de datos que excluya casos atipicos; cuidar el nimero de la muestra y que por cada
*

O Para poder utilizar el anlisis factorial exploratorio (AFE) se deben cumplir ciertos criterios
O/tem se considera en proporcion de cinco participantes (esto considerando la postura de ratio por item,
oﬁalgunos autores consideran innecesaria).

@%ra verificar la adecuacion de la muestra en la aplicacién del andlisis factorial, se utilizo el
método Kei er:Meyer-OIkin (KMO) que permite validar su fortaleza para correr el analisis en
términos de.eAntidad de la muestra.

Las pre@(as del cuestionario se asumen como interrelacionadas entre si, ya que todas miden
un aspecto especi Ql)ecnoestrés, por lo que se considerd utilizar el método Bartlett, el cual indica
si la matriz de correldcion es significativamente diferente de la matriz de identidad, si es positivo
significa que en general, I(s;&rrelaciones entre las preguntas son diferentes a cero (Field, 2013). De
igual manera se propuso utili \alores criticos sugeridos por Stevens (2002), estableciendo para
una muestra de 300, un factor d@yga de item de 0.298 para que los items puedan ser considerados
dentro de un factor. @

Por ltimo, se toma en tae or de rotacion de tipo ortogonal, ya que se intuye que las
dimensiones del instrumento no n un grado_de correlacion entre si, por lo que se utiliza la prueba
Varimax. Este tipo de rotacion pernﬁfl'm ilitar erpretacion de los datos de la matriz factorial, a
través de maximizar la suma de las varianz /‘ -

Posterior a la extraccion de los fa@@y par@ rminar el nimero de ellos a retener, se
considerd el criterio de Joliffe, en el cual se corservan aq con autovalores superiores a 0.7. El
criterio de Kaiser no pudo ser utilizado debido a que dentrosde)sus requerimientos se solicita un
namero de preguntas menor a 30.

Para realizar el analisis factorial exploratorio se ejecutd el metodo Maiser-Meyer-Olkin
(KMO) con los datos para determinar la adecuacion de la muestra, el re 0 puede variar entre 0
a 1, a mayor cercania con el cero no se recomienda el uso del analisis factorial cor los datos (Field,

2\ Tabla 5).

El resultado de la prueba KMO fue de 0.921 lo que indica que los datos pue analizados

2013), por otro lado, resultados cercanos a uno refieren ser confiables a factores

a través del analisis factorial de forma adecuada ya que se apegan a las recomendaciones@ofroniu

(1999, citado por Field, 2013) de que valores superiores a 0.90 son maravillosos. \9

0
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&
O/elrabla 5

Res@dos de Prueba de KMO y Prueba de Esfericidad de Bartlet

Médi({z{gMO de adecuacion de muestreo 0.921
Prugha de esfericidad de Bartlet ?
A@% Chi-cuadrado 7309.552

F N

\?’Q? 666
ig. <.001

Nota: Elaboracion Propia(/\

La tabla de varianza izada mostro un total de seis factores (coincidentes con los seis
factores disefiados del mstruméal omo se puede observar en los autovalores superiores a uno
previos a la rotacion ortogonal (Ver@exo 8). Sin embargo, es importante validar que los items
dentro de las dimensiones se h condlomerado de la manera prevista.

Para realizar la extracci)%tems de factor se utilizo la matriz de factor rotado a través
del método Varimax (Ver Anexo a item considerando cumpliera los criterios de
Stevens (2002) para un factor de carga syperior aé% Qara poder ser considerado dentro de un
factor (Ver Anexo 10). Algunos items cargar@facn ﬁn algun factor sin embargo algunos no,
por lo que se puede observar cercania de dichositems en un factor.

Posteriormente se realizo la toma de decisiones para r a los items en un determinado
factor y la denominacion del factor encontrado en los datos, qu do de la siguiente forma (Ver
Anexo 11). Como se puede apreciar en las agrupaciones de los factore us la fuerza de la carga
del item, en la dimension Escepticismo (Factor 4), Fatiga (Factor 1), In%a (Factor 2), Adiccién
(Factor 3) y Sintomas Fisicos (Factor 1), se puede comprobar facilmente la cargasfactorial a la que
pertenecen estos items. Sin embargo, en la dimensidn ansiedad, se puede encontz\ comunalidad
tal que, aunque cumpla los criterios de Stevens, estos items tienen fuerza superior § en mas de
un factor. Los items que se encuentran en esta situacion son: Al, A2, A3, A7y A8.

Debido a que no representa una diferencia significativa se tomo la decisién de m%los
agrupados en el factor original, comprobando asi la validez de constructo de las seis dimensio 6

instrumento. .
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7 4.1.3 Validez de Convergencia

Para Cohen et al., (2018), la validez convergente es un tipo de validez de constructo que
veri m’ﬁue el instrumento mide lo que debe medir a través de la correlacion. Las técnicas
convergeQ& wscan una inter-correlacion. Para identificar la interrelacion entre las dimensiones de
tecnoestrés se @}é un coeficiente de correlacion. Debido a la naturaleza ordinal de los datos, se
manejo la corre ? de Spearman, lo cual generé un valor de significancia entre las dimensiones el
cual fue determin vés del coeficiente alfa de 0.05 como referencia.

El test estadlstlc’:?o de Spearman es una alternativa no parametrica, decision que se toma
debido a la falta de cumpl éﬂ/ de los requerimientos para la realizacion de pruebas paramétricas

como la relacion linear dent s variables o la distribucion normal de los datos (Larson-Hall,

2016).

Se realizd el procedlmlento o de Spearman para verificar la correlacion entre las
dimensiones. El anélisis arrojo gnlflcanCIa entre las dimensiones el cual fue determinado
utilizando el coeficiente alfa de 0. mo r C|a

4.1.3.1 Rho de Spearman /(

O -
Es un tipo de test de correlacion no@amétr e utiliza los rangos y generalmente se

utiliza cuando los datos son de tipo ordinal. En el caso dOstrumento, se utiliza este test para
verificar la interrelacidn entre las seis dimensiones. Cuando relacion fue significativa es un
indicativo de que la fuerza y direccion se confirmaban, para & interpretacion de la fuerza de
correlacién se utilizan los parametros: debil (.20<rs<.39), moderado ( 5<.59), 0 fuerte (rs>.60)

(Williams y Monge, 2001). Este método permitio eliminar las dimension@ue no cumplian con el

criterio prestablecido. )\

4.1.4 Validez de Contenido (?

Se reviso el cuestionario original y se redactaron los items adaptados al context@cente, el

banco de reactivos fue presentado a un grupo de tres expertos los cuales revisaron en una g;‘de
i

O

L 4

analisis, cada uno de los items y se realizaron las modificaciones. Como resultado de este ana
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concretd un cuestionario adaptado con un total de 40 items y 6 dimensiones que fue aplicado a la
% poblacién (Ver Anexo 3).
*

L 4.1.4.1 Convergencia entre dimensiones

Aon excepcion de todas las interacciones de la dimension Adiccion, el nivel de significancia
alfa entr&ﬁyensiones fue <0.5, lo cual puede explicarse debido a que probablemente es una
dimension queyque por si sola demuestre ser un factor individual, no interactia de manera

@s (Ver Anexo 12).

4.1.5 Confia@&ld: Consistencia Interna

organica con la

La confiabilidad t-/ término que define la capacidad de fiabilidad, consistencia y
replicabilidad a través del tie los instrumentos. Toma en cuenta el contexto de la toma de
datos, como las condiciones en lag"que se aplico el cuestionario, los factores externos que pueden
afectar los resultados o a los participa@ %el instrumento en si.

La confiabilidad como«€0nsistencia interna asume que los resultados pueden ser divididos y

aun asi arrojarian productos si ‘. El c ente de Alfa de Cronbach es una medida de la
consistencia interna que comprendeg?)d?o ::%a jabilidad atribuida a los participantes dividida
por la variabilidad asignada a la intersecci@ntre S icipantes y los items (Larson-Hall, 2016).

Se procedio a medir la confiabilidad @nstru de manera global y posteriormente por

dimension. El método de confiabilidad escogidd fue el de c@stencia interna para lo cual se utilizd

la prueba estadistica de Alfa de Cronbach.

4.1.5.1 Prueba de Cronbach

Con el fin de realizar la verificacion de la confiabilidad del Q’ nario, su consistencia
interna fue puesta a prueba. Se tomo en cuenta que el cuestionario cons&e varias dimensiones,
razon por la cual, la consistencia interna fue analizada por cada una de ellas de f independiente.
La consistencia interna se verifico usando el coeficiente de Alfa de Cronbach y se @5 un analisis
del coeficiente de correlacion para cada item dentro de la dimensidn de interés.

Cuando el coeficiente de correlacion resulta superior a 0.8 se confirma el p io de
unidimensionalidad de los items. Los items que se retienen son aquellos superiores a 0.3 ya @ se

considera contribuye a su dimensién. Posteriormente a la eliminacién de los items se realiz6 Q
L 2
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luego de manera global. Generalmente, se usa 0.7 como un valor de referencia para el Alfa de
*

~Cronbach, si el valor es superior a este nimero puede considerarse que hay consistencia suficiente
oﬁoes indicativo de la confiabilidad, como Muijs (2004), que establece que arriba de 0.7 es

usu pte considerado como una confiabilidad razonable para propositos de investigacion.

O evaluacion del coeficiente de confiabilidad del cuestionario para verificar de nuevo por dimension y

El gaeficiente de Alfa de Cronbach de los 37 items que componen el global del cuestionario
fue de 0.92¢Mo que indica un alto nivel de confiabilidad de todo el instrumento (Ver Tabla 6).

Tabla 6 Oé

Resultado Coeficien@( Cronbach Total

<,
Alfa de

@gbach N de elementos
,922 37
Nota: Elaboracion propia @ \

Al realizar el andlisis del ¢ ente dw@lidad entre las dimensiones, se encontro que todos
los indicadores son superiores a 0.7, dn‘}o'la de @Ecoeficiente la dimension Escepticismo (0.77).
Estos resultados demuestran un alto nivel @onfia ilig.en cada una de las escalas por dimensién,
asi como a nivel global (Ver Tabla 7). O O

Tabla 7 . O

Resultado Coeficiente de Cronbach por Dimension %

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandari k\ N de elementos

Adiccion 0.875 0.875 ~Y 9

Ansiedad 0.919 0.923 )\ 8

Escepticismo 0.77 0.781 Q

Fatiga 0.858 0.874

Ineficacia 0.915 0.916 0

Sintomas Fisicos 0.887 0.892 5 OA
Nota: Elaboracion propia (4

o
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4.1.6. Verificacion de hipoétesis

.
L Las hipétesis que estructuran esta investigacion son:
H1: El nivel de Tecnoestrés en docentes de una Institucion de Educacion Superior del estado
de Ta%o, México es alto.
isten diferencias significativas en el nivel de Tecnoestrés en docentes de una
institucion de &acién superior del estado de Tabasco, México en relacion a las variables

a@'ofesionales y laborales.
H3: Las var@(s sociodemograficas, laborales y profesionales contribuyen a elevar las

sociodemogréfi

dimensiones del tecnoestres

Se procedit a la v‘égz'e}ién de dichas hipotesis a través de los test estadisticos y bajo los
supuestos establecidos en el plpte anterior.

Con el fin de verificar las*hipdtesis planteadas en esta investigacion, en un primer lugar se
constaté el nivel de tecnoestrés gene cada participante, para lo cual se adaptaron los rangos

preexistentes del cuestionario igal donde se da una categoria nominal a manera de diagnostico

*

7 O/

4.1.6.1 Verificacion del nivel de strés O‘

segun el nivel alcanzado por el p Panteﬁy realizar esto se desarrollaron tres procedimientos

gue se explican a continuacion

El cuestionario de Tecnoestrés docentesconsta de vimensiones y 40 items en total, los
cuales pueden calificarse segun la respuesta elegida en la esca rt, que va de cero a cuatro puntos,
lo que hace que la calificacion minima posible sea de 0 y la maxim 160. Para realizar la correccion
y la calificacion del cuestionario, se tom6 como base la correccion del c@ynamo original (Llorens,
et al., 2011).

El procedimiento para la calificacion y la correccion consiste en realizar\la sumatoria por
participante de las puntuaciones del cuestionario global. Con base a este resﬁ?\ el nivel de
tecnoestrés puede variar entre muy bajo, bajo, medio bajo, medio alto, alto, y muy ?ste ranking

se asume debido a la proporcién segun el nivel percentilar del participante (Ver Tabla

Oo
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Tabla 8

O Niveles de Tecnoestrés segiin sumatoria de puntuaciones

wel Porcentaje

M ajo >5%
Bajo 5-25%
Medio baf /‘ 26-50%

Medio alto O/ 51-75%

Alto Q 76-95%
Muy alto O’ >95%

Nota: Llorens, et al., 201V

(/@;

4.1.6.1.1 Definicion y operac'@alizaci()n de rangos

Para fines de esta inves%n, g realizo la adaptacion de los rangos de los niveles para la

calificacion, correccion y posteri tErpretaﬂvde los datos, quedando de la siguiente forma (Ver
e Q

Tabla 9). /
Tabla 9 O )"
o ©

Niveles de Tecnoestrés segun sumatoria de puntuaciones :O

Nivel Porcentaje '%

Muy bajo >5% (0-8 puntos) 4

Bajo 5-25% (9-40 puntos) O/

Medio bajo 26-50% (41-80 puntos) @

Medio alto 51-75% (82-120 puntos) )\

Alto 76-95% (121-152 puntos) (?

Muy alto >95% (153-160 puntos) 6’\
Nota: Elaboracion propia 7

\)

Los rangos fueron adaptados del cuestionario original considerando los cambios efectu

en el nimero de items y puntos de la escala Likert. Con esta operacionalizacion se procede a realiza¥
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sumatorias por dimension para determinar los niveles totales por dimension. A continuacion, se

O el analisis de estadistica descriptiva de los datos obtenidos. Se realizo el analisis de los rangos de las

*
&stablecen los rangos por dimension (Ver Tablas 10 a la 15).

14&10

Defini€ion de los Niveles de Tecnoestrés de la dimensién Adiccién
*
Dimension/”  Niveles NUmero Rangos
O’ items
Adiccion >5% (0-2 pts)

Q‘ﬂ&ajo 9

Medlopjﬁ

Medio alt
Alto @/s
Muy alto @
\

5-25% (3-7pts)
26-50% (8-13 pts)
51-75% (14-20 pts)
76-95% (21-25 pts)
<95% (26-27 pts)

Nota: Elaboracion propia

Tabla 11

\
% 5,

Definicion de los Niveles de Tecnoestrés ﬂ dlmens@Rnswdad

rQumero i 4@905

Dimension Niveles
items
Ansiedad Muy bajo 8 >5f%7ts)
Bajo 5-25% (2-6
Medio bajo 26-50% (7-%
Medio alto 51-75% (13-18 pts)
Alto 76-95% (19-22 pts) )\
Muy alto <95% (23-24 pts) (?é

Nota: Elaboracion propia

Tabla 12

6‘
OO

Definicidn de los Niveles de Tecnoestrés de la dimension Escepticismo .
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O Dimension Niveles NUmero Rangos
O/' _ | items
%eptlmsmo Muy bajo 4 >5% (0-1pts)
@ Bajo 5-25% (2-3 pts)
e Medio bajo 26-50% (4-5 pts)
\S\/‘ Medio alto 51-75% (6-8 pts)
Ito 76-95% (9-10 pts)
y alto <95% (11-12 pts)
Nota: Elaboracion p@

Tabla 13

<,

Definicion de los Niveles de i;®"§trés de la dimension Fatiga

'/s
Dimension Niveles @ Numero Rangos
items
A=
Fatiga Muy bajo - 5 >5% (0-1pts)
Bajo , ., 7 5-25% (2-3 pts)
Medio bajo 7 O/( 26-50% (4-7 pts)

Medio alto O
Alto O

*

Muy alto

OE‘1-75% (8-11 pts)

95% (12-13 pts)

<Q&-15 pts)

Nota: Elaboracion propia

c

Tabla 14 :
Definicion de los Niveles de Tecnoestres de la dimension Ineficacia @
Dimension Niveles Numero Rangos )\
items (?/(
Ineficacia Muy bajo 6 >5% (0-1pts) \/@
Bajo 5-25% (2-4 pts) 0
Medio bajo 26-50% (5-9 pts) Q)
Medio alto 51-75% (10-13 pts) O
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Alto 76-95% (14-16 pts)
% Muy alto <95% (17-18 pts)

~Nota: Elaboracion propia

14)1&15

Defini(é‘n e los Niveles de Tecnoestrés de la dimension Sintomas Fisicos
L4

Dimension/” - Niveles NUmero Rangos
O:\ items
Sintomas Fisicos-¢”_~Muy bajo 5 >5% (0-1pts)
ajo 5-25% (2-3 pts)

Metipbajo 26-50%% (4-7 pts)
Medi - 51-75% (8-11 pts)
Alto O 76-95% (12-13 pts)
Muy alto @ <95% (14-15 pts)

Nota: Elaboracion propia % e

4.1.7 Estadistica descriptiva’S atoﬁ@;uestionario

Se presentan los hallazgos obten@ del niv@'e tecnoestrés a través de una escala de
frecuencia para realizar asi el analisis de resu IQJS. La ta@stablece cuéntos participantes se ubican
en cada uno de los rangos de nivel de tecnoestrés de forma @ :

De los 284 participantes, la mayoria presentd un niv al de tecnoestrés medio bajo
(46.5%), seguido por un nivel bajo (44.01%).

El cuestionario adaptado cuenta con 37 items en total agrupa@/en seis dimensiones. La
escala cuenta con cuatro puntos del cero al tres por lo que la calificacion m@na es cero y la maxima
es de 111. Es importante recordar que en el proceso anterior de verificacion (yqsos atipicos se
eliminaron tres items problematicos, por lo que los rangos fueron adaptados (Ver @86).

9"00
O

L 4
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Tabla 16

O Niveles de Tecnoestrés segiin sumatoria de puntuaciones

ﬁ‘el Porcentaje
M@/a;o >5% (0-6 pts)

Bajo 5-25% (7-27pts)
Medio bajo,” " 26-50% (28-55 pts)
Medio alto O/ 51-75% (56-83 pts)
Alto Q 76-95% (84-105 pts)

Muy alto O/ <95% (106-111 pts)
Nota: Elaboracion propia (/

¢

Se realizo la sumatoria o%aparticipante y se agruparon en rangos quedando de la siguiente

manera (Ver Tabla 17). @

Tabla 17 % e

Frecuencia de participantes por Ee tecm‘yf's
*
A

Nivel Frecuencia ' ~) Porcentaje
| oo

Muy bajo 5 . %

Bajo 125 %

Medio bajo 132 46.

Medio alto 22 7.74%

Alto 0 0% %

Muy alto 0 0% \
Nota: Elaboracion propia (n=284) 7

4.1.7.1 Estadistica descriptiva: Distribucion de participantes por nivel deé strés

Posteriormente se realizd una tabla de frecuencias por niveles con cada una de las dinﬂ&iones
de tecnoestrés donde se tiene verificativo el analisis de los resultados en contraste a través%

analisis de frecuencias. "
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A continuacion, se presenta la distribucion de los participantes segln su nivel de tecnoestrés
(Ver Figura 7). Se observa que la mayoria de los docentes presentan un nivel de tecnoestrés medio

*

O/bajo seguido por los de nivel bajo.

)
Distribfaén de frecuencia de participantes por nivel de tecnoestrés

*

7

O/ 125

QO’

100 t/

80

60 S
40
» 22
20 ‘ :
0 0
0 | /
Muy bajo Bajo 0 bajo @'ia alto Alto Muy alto

Nota: Elaboracion Propia . jo

Se realizd el analisis de las frecuencias por dimension, el ¢ rvié de base para los siguientes

andlisis. Se generaron tablas de frecuencia de los resultados por ca&ﬂimensi()n las cuales se

4.1.7.2. Estadistica descriptiva: Distribucidn de participantes en la dﬂ%k’)n

presentan a continuacién (Ver Tablas 18 a la 23).

escepticismo
En la dimension escepticismo, se puede apreciar que mas de la mitad de I@iocentes
presentaron un nivel muy bajo, esta dimension se refiere a la desconfianza o dudas con rel (5 la

O

encuestados presentaron un nivel alto de desconfianza hacia la tecnologia (Ver Figura 8). R

eficacia de la tecnologia (Ver Tabla 18). Se encontrd que solo el cinco por ciento de los do
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O Tabla 18

j/F'recuencia de Niveles de Tecnoestres de la dimension Escepticismo

y 4
Biffiension Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje
Es<§¢7’smo Muy bajo >5% (0-1pts) 147 52%
\9/' Bajo 5-25% (2-3 pts) 58 20%
Medio bajo 26-50% (4-5 pts) 27 10%
(. Medioalto 51-75% (6-8pts) 37 13%
Q Alto 76-95% (9-10 pts) 7 206
: Muy alto <95% (11-12 pts) 8 3%
\
(Vg

Nota: Elaboracién propia (n@) -

Figura 8 /s

Distribucién de Niveles de TecnoestrQeg dimension Escepticismo

160 147 -
140 _/_ . = 7
120 /7 Q

100 Q) O

80 - O < )
*
60
. O,)&
40 27
p I n B :
0 | O [ |
Muy bajo Bajo Medio bajo Medio alto Alto &uy alto
Nota: Elaboracion propia %
4.1.7.3 Estadistica descriptiva: Distribucion de participantes en la dimens tiga

La dimensidn fatiga mide el cansancio, agotamiento mental o deterioro fisico que se&? ce
por el uso de las tecnologias. Se puede notar que 42% de los docentes presentan niveles medio l@

en esta dimension (Ver Tabla 19). Se encontr6 que solo el cuatro por ciento de los docentes
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O encuestados presentaron un nivel alto de fatiga relacionada con la exposicion a la tecnologia (Ver

O Figura 9).
7
T&la 19

Fre@y@ia de Niveles de Tecnoestrés de la dimension Fatiga

o
Dimensioa ,* Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje
L 4
Fatiga O/ Muy bajo >50% (0-1 pts) 56 20%
O%ajo 5-25% (2-3 pts) 53 19%
edio bajo 26-50% (4-7 pts) 118 42%
Medig alto 51-75% (8-11 pts) 46 16%
A 76-95% (12-13 pts) 8 3%
yg <95% (14-15pts) 3 1%

Nota: Elaboracién propia (n=284) @ .
Figura 9

Distribucion de Niveles de Tecnoesh-*de.la%on Fatiga

140 O
118 O
120 OO

100 %

80 O,
60 56 53 @

40 (?6
m I . L,

Muy bajo Bajo Medio bajo Medio alto Alto Muy alto O

Nota: Elaboracion propia .
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O/Aﬁedad

. 4.1.7.4. Estadistica descriptiva: Distribucion de participantes en la dimension

@ la dimension ansiedad se puede apreciar que mas de la mitad de los docentes presentaron

un nivel

bajo y muy bajo (67%), esta dimension menciona que la presencia de altos niveles de
*

activacion fiq(olégica no placentera y sentimientos de tensién y malestar por el uso presente o futuro

de algun tipo @fIC (Ver Tabla 20). Se encontr6 que solo el uno por ciento de los docentes

encuestados most

Tabla 20

ivel alto de ansiedad (Ver Figura 10).

<,

Frecuencia de Niveles de Te(%!s de la dimension Ansiedad
P

Dimension Niveles @ Rangos Frecuencia Porcentaje
Ansiedad Muy baj e >5% (0-1 pts) 78 27%
Bajo ) -25% (2-6 pts) 115 40%
Medio baj + . é—SO% (7-12 pts) 67 24%
Medio alto ¢ 7(“5% (13-18 pts) 20 7%
Alto O -9&.(19-22 pts) 4 1%
Muy alto @) <95oo@24 ots) 0 0%
L3

N

Nota: Elaboracion propia (n=284)
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Figura 10

O/ Ristribucion de Niveles de Tecnoestrés de la dimensién Ansiedad

e

1zo®/~ 115

100 \9/‘

80 78
% 67
60

40
20
20 O
R L
0 |
Muy bajo Bajo Medio&o Medio alto  Alto Muy alto
Nota: Elaboracién propia e

-

4.1.7.5 Estadistica descriptinf})ist% de participantes en la dimension ineficacia

La dimension ineficacia mide los p@mientos@ﬁtivos sobre la propia capacidad que posee

cada persona para utilizar la tecnologia con éQ. Se puedQJtar que 42% de los docentes presentan
*

niveles muy bajos en esta dimension (Ver Tabla 21). Se e ré que ningun docente encuestado

presento un nivel alto de ineficacia relacionada con la tecnologi Figura 11).

Tabla 21 %

Frecuencia de Niveles de Tecnoestrés de la dimension Ineficacia )\
Dimension Niveles Rangos Frecuen%rcentaje
-
Ineficacia Muy bajo >5% (0-1pts) 118 %
Bajo 5-25% (2-4 pts) 74 26% O
Medio bajo 26-50% (5-9 pts) 76 27% O
Medio alto 51-75% (10-13 pts) 14 5%

.
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O Alto 76-95% (14-16 pts) 1 0%
O . Muy alto <95% (17-18 pts) 1 0%
p 4

I\Aa‘. Elaboracion propia
Fig@;ﬂ

. - P R d - , . -, . -
Dlstrlbuc% Niveles de Tecnoestrés de la dimensién Ineficacia

140 %

120

100
60
40 *7
20
1 1
0 [ [

Muy bajo Bajo Medio bajo ’I\/Iedlo alto Alto Muy alto

Nota: Elaboracion propia %

4.1.7.6 Estadistica descriptiva: Distribucion de participantes er@dimensién adiccion

En la dimension adiccion es posible percibir una distribucion diferente a I@ demas ya
que en ésta se encontrd que uno de cada diez docentes experimentd cierto niv adiccion
tecnoldgica (Ver Figura 12). Esta dimension habla del uso excesivo y compulsivo a utili @IC en
todo momento (Ver Tabla 22). O

O

.
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Tabla 22

O Rrecuencia de Niveles de Tecnoestrés de la dimension Adiccion

/Dimension Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje
,@ ion Muy bajo >5% (0-2 pts) 11 4%
@ . Bajo 5-25% (3-7pts) 42 15%
/ Medio bajo 26-50% (8-13 pts) 104 37%
O/ Medio alto 51-75% (14-20 pts) 95 33%
Alto 76-95% (21-25 pts) 30 11%
O’Muy alto <95% (26-27 pts) 2 1%

Nota: Elaboracién propia Q

Figura 12

<.

Distribucion de Niveles de Tecnoestr@e la dimension Adiccion

120
100
80
60
40

20 11

H
0 |

Muy bajo Bajo

Nota: Elaboracion propia

V\
s,

o IP,

%

300

Q

3

Medio bajo Medio alto Alto Muy alto @
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O 4.1.7.7 Estadistica descriptiva: Distribucion de participantes en la dimensién sintomas
fisicos

/‘ En la dimensién de sintomas fisicos se miden los problemas fisicos, malestar o dolor que el
uﬁa{io de las TIC experimenta. Se puede apreciar que mas de la mitad de los docentes presentaron
un @I entre bajo y muy bajo en esta dimension (53%) (Ver Tabla 23). Se encontré que solo el

cuatro pcgsqento de los docentes encuestados presentaron un nivel alto de sintomas fisicos (Ver

*

7

Tabla 23 O&

Frecuencia de Niveles de Tecnoestrés de la dimensién sintomas fisicas

Figura 13).

Dimension Niveles / , Rangos Frecuencia Porcentaje
4 -
Sintomas Fisicos Muy bajo @}5% (0-1pts) 93 33%
Bajo 5@% (2-3 pts) 56 20%

Medio bajo 26@ (4-7 pts) 87 31%

Medio alto -75% (8-11 pts) 36 13%

Alto ?-95% (‘g pts) 5 2%
*

Muy alto <96{A) (14-1 7 2%

N -
\.OO

Nota: Elaboracion propia . O
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Figura 13

O Distribucion de Niveles de Tecnoestrés de la dimension sintomas fisicos

A' 93

90®/~
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0 L ]
Muy bajo Bajo dio bajo dio alto Alto Muy alto

*
Nota: Elaboracion propia 7 /7 O/(
Con estos resultados y dando respuét\ ala prir@‘hipétesis sobre que el nivel de tecnoestres
e e@io de Tabasco es alto, se puede concluir

30
20

en docentes de una institucion de educacion s@rior d

*
que no fue comprobada. O
4.1.8 Relacidn entre las dimensiones del de tecnoestré riables sociodemograficas
La segunda hipdtesis establece si existen diferencias significati tre los niveles de estrés

y las variables sociodemograficas. Para ello se realizaran una serie de pru@ estadisticas de tipo no

paramétrico para dar respuesta a esta segunda hipotesis. )\
4.1.8.1 Pruebas de normalidad por dimensién (?

Se realiz6 prueba de normalidad para cada una de las seis dimensiones del @tionario
teniendo los siguientes resultados (Ver tabla 24). Todos los resultados del nivel de significﬁggjon

O

la segunda hipotesis. .

menores a 0.05 por lo que se procede a realizar analisis de tipo no paramétrico para dar resp
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% 'I;abla 24

Ppliebas de normalidad Shapiro-Wilk por dimension

V
Din%én Estadistico gl Sig.
AdicCion 990 284 .045

§ .

Ansiedad 7 .888 284 <.001
Escepticismo @ 798 284 <.001
Fatiga O/ 952 284 <.001
Ineficacia (/ .862 284 <.001

¢

Q .900 284 <.001
/s

Sintomas Fisicos

Nota: Elaboracion propia @
4.1.8.2 Relacion entre las di siones;&ecnoestrés y variables sociodemograficas

Con el fin de dar respuesta a Ia@unda hipétesis sobre la relacion entre las variables
sociodemograficas y el nivel de tecnoestré@ cada@ sion se incluyeron en el cuestionario
aplicado a los participantes una serie de oradiones que c@respuesta a datos factuales de tipo
demogréfico de la poblacion. Estos datos permiten cotejar cad e los rasgos sociodemograficos
versus los niveles de tecnoestrés encontrado en cada dimension.

A continuacidn, se describen las pruebas estadisticas y los critara la interpretacion de

los resultados.

4.1.9 Andlisis por dimensién y variable sociodemograficas )\

En virtud de que la prueba de normalidad demostré la no normalidad de los d‘é e recurrio
a utilizar analisis de tipo no paramétrico para verificar la segunda hipoétesis, es por ello p@ ue se
efectud un tipo de analisis especifico para cada variable sociodemogréafica tomando en cu@ el
namero de categorias de cada variable y el tipo de dato. Sin embargo, en ocho de estas varia@

debido a la cantidad de categorias de los datos, no fue recomendable aplicar test no paramétrico sifi
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arriesgar el nivel de error, por lo que estos datos se analizaron a traves de estadistica descriptiva y el
% uso de tablas de contingencia. A continuacion, se explica el tipo de anélisis estadistico realizado en

*
tada una de las variables sociodemograficas.

L 4.1.9.1 Variables sociodemograficas categoricas

A3s variables categoricas son aquellas que permiten solo un nimero muy limitado de test
estadistich& el andlisis; sin embargo, ayudan a entender el contexto en el que se esta trabajando.
Estas variables también factuales ya que no dependen de la opinion del participante sino de la
realidad de éste. ariables que se analizan en este estudio de tipo categdrico son sexo, modalidad
de programa, tipo d@(macién profesional, ultimo nivel de estudio del participante, estado civil,
divisién académica a la que pertenece y tipo de contratacion en la universidad. A continuacion, se
detalla cada una de eIIas%ocedimiento que se realizara para medir el nivel de impacto del

tecnoestrés en cada variable. (?

4.1.9.1.1 Sexo @
El sexo se refiere a la dgfomin biologica del participante, no a la identidad sexual del
mismo, por lo que se considera \Categorias gp esta variable: mujer y hombre. Por el nimero de

categorias, se realizara el procedimierfn’detest ominado dos grupos no relacionados con el fin de
determinar si alguna de las categorias tiene, una (ﬂ(e(renc_:ia significativa en el nivel de estrés por
dimension. Los grupos para comparar son@@egon’@ bre versus mujer.

Se realiz6 el procedimiento de test denominado§ upos no relacionados con el fin de
determinar si alguna de las categorias tiene una diferencia significativa en el nivel de estrés por sexo.
Los niveles de tecnoestrés en hombres no difieren de forma signif a de los niveles de tecnoestrés
en mujeres, U=9374, z=-.998, p=.280. Se realizd el mismo analisis @imensién sin encontrar

St

diferencias significativas entre cada una de las dimensiones del tecnoe @a variable de sexo.

4.1.9.1.2 Modalidad

La modalidad se refiere al tipo de programa académico en el que elgpabticipante esta
impartiendo clases, existen al momento tres modalidades: presencial, a distanci&éfbrido. Se
eliminaron los participantes que pertenecen a la modalidad a distancia tal como se espe§ \en los
criterios de exclusion. Por el nimero de categorias, se realizara el procedimiento de test denor@do
dos grupos no relacionados con el fin de determinar si alguna de las categorias tiene una diferel@

significativa en el nivel de tecnoestrés por dimension. Los grupos para comparar son las categoria$
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presenciales e hibridas.
O Los grupos que comparar son las categorias presencial e hibrido. Los niveles de tecnoestrées
O/ﬁ?l docentes de modalidad presencial no difieren de forma significativa de los niveles de tecnoestrés
e‘docentes de modalidad hibrida, U=2245, z=-.442, p=.658. Se realiz6 el mismo analisis por
dim@'n sin encontrar diferencias significativas entre cada una de las dimensiones del tecnoestrés

y la variabfe\,de modalidad.

4.1.91.3 Formacion profesional

Esta varia

ﬁ& refiere al area de conocimiento de base que tiene el participante, para lo cual
se establecieron 10éégorias: artes y humanidades, educacion, ciencias sociales y derecho,
ingenieria, manufactura yey%truccién, ciencias de la salud, TIC, agronomia y veterinaria, ciencias
naturales, matematicas y est@ca_,‘administracién y negocios Yy otros.

Al tener la variable ma )Qs categorias se procedio a agrupar en dos grandes categorias:
Formaciones TIC y Formaciones no '@(Ver Tabla 25) contemplando en la primera categoria todas
aquellas formaciones con elevago co@lo con las TIC y en la segunda categoria aquellas
formaciones no tan familiariz ~con las tecnologias. Se verifica el procedimiento de test
denominado dos grupos no relacionadfbcqn el e determinar si alguna de las categorias tiene una
diferencia significativa en el nivel de/tecnoest e?)ﬁor dimension. Los grupos a comparar son

Formaciones TIC versus Formaciones no (‘O O

Tabla 25 . OO

Agrupacion de tipo de formaciones segun contacto con TIC

Formaciones TIC Formacior@p TIC
Ingenieria, Manufactura y Artes y Hu wdes
Construccion
Matematicas y Estadistica Educacion d}‘
Ciencias Sociales y Dereghio
Ciencias de la Salud
Administracién y Negocios Agronomia y Veterinaria
Ciencias Naturales @
Otros O
Nota: Elaboracién Propia VO

Se procedid a agrupar en dos grandes categorias: Formaciones TIC y Formaciones no Q
L 2
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(Ver Tabla 25) contemplando en la primera categoria todas aquellas formaciones con elevado
% contacto con las TIC y en la segunda categoria aquellas formaciones no tan familiarizadas con las
/fécnologias. Se realiz6 el procedimiento de test denominado dos grupos no relacionados con el fin de
inar si alguna de las categorias tiene una diferencia significativa en el nivel de tecnoestres por
tipo@}rmacién profesional. Los grupos para comparar son Formaciones TIC versus Formaciones

no TIC. .

Los gveles de tecnoestrés en docentes por tipo de formacién alejada de las TIC no difieren
de forma signi@ffva de los niveles de tecnoestrés en docentes de formaciones cercanas a las TIC,
U=9344, z=-.080, 36. Se realiz6 el mismo analisis por dimension sin encontrar diferencias
significativas entre cgfna de ellas y la variable de formacion profesional.

Adicional a esto, wlizé la tabla de contingencia de los datos sin agruparlos con el fin de
detectar con claridad si exis na area de formacion que tuviera la tendencia de tener mayor o
menor nivel de tecnoestres por ﬁysna de las seis dimensiones de interés (Ver Anexo 6.1). Sin ser

datos estadisticamente significativos,@hallé que el 44% de los profesionales que se formaron en
carreras de tecnologias de la in aciggrtuvieron los menores niveles de ansiedad relacionada con
tecnoestres y que los docentes \rea de ciepcjas naturales, matematicas y estadistica tenfan el
menor nivel de escepticismo en el usqlo'e las Tl

En cuanto a los sintomas fisicos, g%docem{s( formados en las areas de ciencias sociales y

derecho fueron los que tuvieron el mayor r@taje d ridad de estos sintomas.
4.1.9.1.4. Nivel de estudios ¢ O
Esta variable se refiere al nivel de escolaridad que ti | participante, para lo cual se

establecieron cinco categorias: licenciatura, maestria, doctorado,“técnico superior universitario y
especialidad. Al tener la variable més de dos categorias y en virtud de qe 46 se cumplen los criterios
para correr los andlisis no paramétricos se utiliza la estadistica descript@para el analisis de los
resultados para observar las tendencias de la poblacion con respecto a esta variabl

Se analizaron las tablas de contingencia con el fin de detectar si existia algu el de estudios
que tuviera la tendencia de contar con mayor o menor nivel de tecnoestrés por cadaé e las seis
dimensiones de interés (Ver Anexo 6.2). Se encontré que los docentes de doctorado té ayor
tendencia de sufrir fatiga relacionada con el uso de las TIC en comparacién con la n%de
frecuencia de los docentes de licenciatura y especialidad. De igual manera, el 5% de los docentes@

nivel doctorado presentan sintomas fisicos severos en comparacion del 3% de los docentes coh
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%

maestria o el cero por ciento de los docentes con licenciatura o especialidad.

4.1.9.1.5 Estado civil

.

Esta variable se refiere al estado civil que tiene el participante, para lo cual se establecieron
cmc&ategorl’as: soltero, casado, union libre, divorciado y viudo. Por tener la variable mas de dos
catego(% y en virtud de que no se cumplen los criterios para correr los analisis no parameétricos se
utiliza Ia'é\o}mtlca descriptiva para el analisis de los resultados para observar las tendencias de la

poblacién conrr, to a esta variable.

Se estu?s'c abla de contingencia con el objetivo de revelar si concurre algin estado civil
con tendencia de ter@n'ayor 0 menor nivel de tecnoestrés por cada una de las seis dimensiones de
interés (Ver Anexo 6.3). Lis}tos no arrojaron tendencias relevantes salvo que hay mayor frecuencia
de docentes en unidn libre o?tomas fisicos severos (10%) y que los docentes solteros suelen ser

mas propensos a la elevada a |® a las TIC (23%) versus sus contrapartes.

4.1.9.1.6. Division académic&

Esta variable se refiere divis@cadémica a la cual estan adscritos los participantes, para
lo cual se establecieron doce ca jas. Debidg.a que la variable tiene mas de dos categorias y en
virtud de que no se cumplen los mfaios pa rrer los analisis no parametricos se utiliza la
estadistica descriptiva para el analisis (ﬁ%{esul a(g para observar las tendencias de la poblacion
con respecto a esta variable.

Se procedio al analisis de las tablas de contmgenc?wietectar sialguna division academica
tenia la tendencia de tener mayor o menor nivel de tecnoestressox.cada una de las seis dimensiones
de interés (Ver Anexo 6.4).

Sin ser datos estadisticamente significativos, se hallé que el 75‘@9los docentes adscritos a
la divisién académica de ciencias sociales y humanidades presentaro @niveles mas bajos de
ansiedad de la universidad, en contraste con el 9% de ansiedad elevada ante}\uso de las TIC
presentado por los docentes de la divisidn de ingenieria y arquitectura.

Con el 14% de docentes con fatiga elevada, la divisién de ciencias agrop s ocupa el
primer lugar en fatiga relacionada al uso de las TIC. La division de educacion y tiene la
tendencia mas baja en ineficacia relacionada al uso de las TIC y la de ciencias sociales y hu n@dades
es la que cuyos docentes reportan el menor nivel de sintomas fisicos, seguida por la d '350

multidisciplinaria de Comalcalco. "
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O 4.1.9.1.7 Tipo de contratacion

. Esta variable se refiere al tipo de contratacion que tiene el participante, para lo cual se
/es blecieron tres categorias: profesor tiempo completo, profesor medio tiempo y profesor hora-
sé -mes. Al tener la variable mas de dos categorias y en virtud de que no se cumplen los criterios
para corfer los andlisis no paramétricos se utiliza la estadistica descriptiva para el andlisis de los
resultadoqﬁra.observar las tendencias de la poblacion con respecto a esta variable (Ver Anexo 6.5).

Se ehcontrd que los docentes de medio tiempo son los que tenian menos escepticismo de la

efectividad de (94%) y un nulo reporte de sintomas fisicos altos.

4.19.2 Van@(sociodemogréficas ordinales

Los datos de tipoep?nal son aquellos que indican categorias que tienen un orden (Field,
2013). Los datos ordinales @oeni_c_ios en el cuestionario sobre datos sociodemogréaficos fueron
organizados en rangos para su 0 analisis. Las variables ordinales que se analizaron fueron edad,

horas semanales y antigliedad en la ir@mién.

4.1.9.2.1 Edad e

Esta variable se refiere a | que ti | participante, para lo cual se establecieron cuatro
categorias basadas en los rangos dmﬁﬁe;%&{'g?-% afos, 37-46 afos, 47-56 afios y 57-69
afios (Ver Anexo 6.6). Al contar la variab(més de'do gorias y en virtud de que no se cumplen
los criterios para correr los andlisis no parame’@os se utiiZayla estadistica descriptiva para el analisis
de los resultados para observar las tendencias de’la poblacior@\ respecto a esta variable. El hallazgo
mas relevante es que los docentes : jovenes (27-36 afios)

se sintieron mas eficaces en el uso de las TIC, sin embargo, fuerofiflos que mas reportaron sintomas
fisicos relacionados a su uso (10%). O/

4.1.9.2.2 Horas semanales @

Esta variable se refiere a las horas semanales que tiene el participante fre;& grupo, para lo
cual se establecieron cuatro categorias basadas en los rangos de edad reportados: oras, 11-20
horas, 21-30 horas y mas de 31 horas. Al tener la variable mas de dos categorias y e ?d de que
no se cumplen los criterios para correr los analisis no paramétricos se utiliza la estadistica iptiva

para el andlisis de los resultados para observar las tendencias de la poblacion con respecto@sia
variable (Ver Anexo 6.7).
L 2
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Los docentes con menor nimero de horas semanales (0-10), presentaron mayor frecuencia
% (18%) en sus niveles de ansiedad y escepticismo en el uso de las TIC, contrastando con el cero por

*
tiento de docentes con més de 31 horas que reportaron niveles elevados de fatiga

L 4.1.9.2.3. Antigledad

A3ta variable se refiere a la antigtiedad que tiene el participante en la institucién de educacion
superior,‘p&)a o cual se establecieron cuatro categorias basadas en los rangos de edad reportados: 1-
11 afos, 12-22 afips, 23-33 afios y 34-44 afios. Debido a que la variable méas de dos categorias y en
virtud de que cumplen los criterios para correr los analisis no paramétricos se utiliza la
estadistica descriptl\@a?a el analisis de los resultados para observar las tendencias de la poblacion
con respecto a esta variable (\er Anexo 6.8). Los docentes con mayor antigiiedad reportaron nulos

&%ﬂa docencia mediada con TIC.

En conclusion, la fase Cyanpitativa arrojé una serie de analisis que permitieron conocer como

sintomas fisicos severos d

se comporto la poblacion frente aI@\ estrés durante la pandemia por COVID-19. Algunos de estos
datos por si solos permiten el anélis& ?ros allanan el camino para un mejor entendimiento del

fendmeno a través de la mirad jtativ

4.2 Procedimientos de la fasjguaﬁtati

s

Como se hizo hincapié en el capltulo@odol(Q en congruencia con el disefio mixto de
este estudio, como parte de la fase cualitativa,®se reall guia de entrevista con el fin de dar
respuesta al supuesto de investigacion (Ver Anexo 5), y se apl' ) isma en forma de piloteo a dos
docentes voluntarios, seleccionados con base en sus niveles de te strés: un docente con alto nivel
de tecnoestrés y una docente con bajo nivel de tecnoestrés.

El disefio de la guia de entrevista misma, parte de los hallazgos enc@rados en los resultados
obtenidos en la fase cuantitativa. Para la seleccion de los entrevistados se realizé uymuestreo de tipo
polietapico entre los participantes del cuestionario, que manifestaron de forma % aria acceder a
ser entrevistados. Este muestreo considerd no solo su actitud de cooperacion sino t nel sexo y
el nivel de tecnoestrés, esto con el fin de tener una muestra que representara en mayor aala
poblacion estudiada. Por ello, se realizaron 12 entrevistas (seis para niveles altos de tecnoesﬁSs\ eis
para niveles bajos de tecnoestrés). Las entrevistas fueron realizadas via zoom (en linea) y gﬁ@

transcritas. Se solicitd el consentimiento informado a los participantes a través de un formato de
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consentimiento informado (Ver Anexo 13) y una carta de consentimiento informado (Anexo 14).
% Para Creswell y Plano (2018), el analisis de datos cualitativos presenta una fase crucial cuando
/Sé enfrenta a los datos crudos, y se debe empezar por la organizacion y limpieza de los datos, esto
iduh’ca la fase de transcripcion de los datos. Una vez obtenidas las entrevistas, estas fueron
tran@)@ y capturadas en el sistema de andlisis cualitativo denominado ATLAS.ti version 23 para
posteriormte’realizar el analisis de los datos. Se siguieron las recomendaciones de Creswell y Plano
(2018) sobreffa exploracién de los datos cualitativos, haciendo una lectura general de las entrevistas,
generando céd iniciales a través de un método inductivo para asi generar un libro de cédigos para
cada uno de los n . docentes con tecnoestrés alto y docentes con tecnoestrés bajo. Segun Flick
(2014) este método s€ usa cuando la realidad converge en un contexto conocido, y que es familiar
hacia una regla, y se busc;@,aeontrar esa regla en los datos. La codificacion se presento en dos fases,
o ciclos segun Saldafa (200 imer ciclo se hizo una codificacion inicial para la generacion de
las categorias emergentes y unagﬁda fase de codificacion genero las subcategorias. Es importante
recordar que las categorias emergen@fueron agrupadas segun la teoria base, especificando las
demandas y recursos experimentafios p docentes durante la pandemia y utilizando el paradigma

interpretativo esquematizado en gura 14.

4.2.1. Analisis de Datos cualda i\/0s SO/(

El procedimiento de analisis de da(s\ie las entpevistas tiene un fundamento epistemolégico.
Las entrevistas semi estructuradas parten d@ diseﬁo@ se baso en los hallazgos de los datos
cualitativos, de lo cual surgi6 una guia de entrevista inicial (@ nexo 4).

Este instrumento pretende entonces ahondar en las per iones de los docentes durante el
confinamiento por COVID-19 y su exposicion prolongada a las TI€ durante este periodo. Se realizd
un tratamiento denominado analisis tematicos para los datos obt@ﬁs en las entrevistas y
contrastando con el esquema de analisis basado en la teoria de demandas )@ursos.

Para la representacion de los datos cualitativos se utiliza la categorizacidn con el fin de

construir una discusion convincente, y estas categorias emergen de los datos. Par s%ell y Plano

(2018) una estrategia es buscar subtemas y categorias dentro de los datos, citan ases como

evidencia de lo hallado. Yin (2014) sugiere el uso de una estrategia de analisis antes ezar a

trabajar el analisis. O
4.2.2. Fases de codificacion O

L 4
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basados en la literatura y el sentido comun, los codigos sorpresas o no anticipados y los codigos

*

O Existen diversos tipos de codigos en la literatura, Creswell (2014) menciona los codigos
O/nusuales. Siguiendo las recomendaciones de este autor, se sugiere una serie de pasos para la
cﬁiﬁcacién de los datos encontrados en la entrevista.

@ﬁso 1.- Organizar y preparar los datos para el andlisis: Esta fase se realiz6 transcribiendo las

entrevistwto[nando notas de campo de lo observado en un diario de campo.

Pasa/Z - Lectura de datos: En esta fase se gener6 un bosquejo de los hallazgos encontrados en
campo. O’

Paso 3.- ase de codificacion de los datos: Seleccionar bultos de informacién a los
cuales se les asigno ufa palabra o frase que describiese el hallazgo.

Paso 4.- Se usaron(lg)cédigos obtenidos para generar descripciones y categorias de analisis:
Se realiz6 una serie de categOxjaS gmergentes y definicion de cada una de ellas.

Paso 5.- Segunda ronda )astura de datos bajo la mirada de las categorias emergentes para
generar subcategorias @

Paso 5.- Se interpretaro dat tenidos: Se generaron analisis con base en los elementos
teoricos de la teoria de demanda \CUrsos sgteos dos grupos (Alto y Bajo), con lo cual se realizd

el contraste con el supuesto de inve;ﬁ{ﬂ}'én.
r

Paso 6.- Se genera el esquema inte qgtativc(ﬁf\al (Ver Figura 14)

@os co %encia en discurso por grupo
‘ o,

Paso 7.- Realizacion de matriz de h

Figura 14

Esquema interpretativo resultado del andlisis de los datos
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Nota: Elaboracion propia 7/‘ O

GEQUEMA INTERPRI:_I'ATWED

SUPUESTO PREGUNTA
5 Los docentes durante & confinamiento £ Cusles fueron las estrategias
o  por COVID-10 emplearon diversas empleadas por los docentes que
estrategias de mitigacion del tecnoestrés de contribuyeron a mitigar su nivel de

tipo organizacional & individual tecnoestrés exparimentada?

S
O>(mmmmmsg/

RECURSOS

%

4.3 Categorias emergentes O O
*
Las categorias emergentes en las cuales se agru los codigos y sus respectivas

definiciones se mencionan a continuacioén:

a) Demandas: se definen como los aspectos soci fisicos, psicologicos y
organizacionales que demandan un esfuerzo particular y estan@acionadas con costos
fisiologicos y psicoldgicos. Las demandas tienen un impacto negati\% la salud y la

motivacion que puede desencadenar en agotamiento y el desapego labordl.

b) Recursos: son aquellas caracteristicas sociales, institucion fisicas o

psicoldgicas necesarias para la ejecucidn de estrategias que mitiguen el estrés y%amzar
las metas propuestas. O

c) Efectos colaterales: Situaciones emergentes en el discurso que son ajenaQ
L 2
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tipos: psicologicas, emocionales y fisicos.

*

O rol y que influyeron en la aparicion o mitigacion del tecnoestreés, las cuales pueden ser de tres

L 4.3.1. Subcategorias de las demandas
@AI realizar la segunda fase de codificacion y bajo la categoria de demandas, se encontraron

nueve sutaﬂtegorl'as (Ver Tabla 26). A continuacion, se mencionan junto con su definicidn.

*

/

Tabla 26
Subcategorias de?’ﬁandas
Subcategoria ¢ 2 Definicién

Autogestion VO
Capacidad para sintetizar la

informacion
Despertar el interés del alum

Entrega

Condiciones tecnolégicas apropiadas

Condiciones técnicas necesarias

Cumplimiento con la demanda laboral

Conocimiento sobre el uso de las TIC

Balance de vida personal con laboral

Capacidad para establecer esquemas de trabajo claro en
el espacio y el tiempo que permiten un uso eficiente del
tiempo y una mejor ejecucion laboral.

Capamdad para procesar el exceso de informacion

va en un periodo corto de tiempo.

cepC|on del docente sobre que el estudiante no esta
prestando el interés necesario para su proceso de
ensen -aprendizaje y que le demanda al docente la
ece5| motivarlos.

|m|e de presion percibida por el docente para

ar res os realizar su trabajo y cumplir con sus

obI |0nes

Conditiones basic herentes a la propia tecnologia
como plataformas o siStemas utilizados que permiten la
realizacion de las clas istancia con éxito.

Condiciones basicas necesarias para el uso de la
tecnologia como acceso a luz gehigternet, el audio, etc.
Capacidad de cumplimiento aQ) del aumento de la
demanda laboral. &

Competencias basicas para el uso correctd,de las TIC en
el &mbito educativo.

Demanda de la atencién del docente dur 5

Nota: Elaboracion propia

confinamiento de parte del trabajo y su ent §mlllar

Q

4.3.2. Subcategorias de los recursos O

Al realizar la segunda fase de codificacion y bajo categoria de recursos, se encontraron cincé
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O subcategorias (Ver Tabla 27). A continuacion, se mencionan junto con su definicion.

*

/Tabla 27

L

Sub@gon’as de los recursos

Subcategaria Definicién
N /' Capacidad de acoplarse a la situacién emergente de forma
Capacidad de tacion exitosa.
& Capacidad de "ponerse en los zapatos” del otro. Se define
@ como la capacidad de comprender los sentimientos de los
O/ demas con base en la interaccién social del ser humano
(Lopez et al., 2014).
V Cuando la familia del docente ayuda al logro de los
objetivos pedagdgicos y acoplamiento tecnologico del
O ~ docente.
4 Cuando el docente contrata con recursos propios
capacitacion para el uso de las TIC para asi reducir su

Empatia

Apoyo familiar

Capacitacion externa @recha de ignorancia en su uso.

do el docente establece un encuadre flexible que
Flexibilidad curricular . favorece tanto al maestro como a los alumnos.
Nota: Elaboracion propia

+ %,

4.3.3. Subcategorias de los efecto(&laterale =~
Al realizar la segunda fase de coo@aci()n yd@) categoria de efectos colaterales, se
encontraron cinco subcategorias (Ver Tablas 28 ala 30). A @i uacion, se mencionan junto con su

definicién, agrupandose por su tipo.

Tabla 28 O’

Subcategorias de los efectos colaterales psicoldgicos )\

Subcategoria psicologica Definicién ) (9

Insatisfaccion con la empatia Percepcion del docente de que la instituci ucativa no
institucional le presta interés debido y en concordancia co@situaci(’)n.
Nota: Elaboracion propia 70
Tabla 29 O

L 4
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%

7

Subcategorias de los efectos colaterales emocionales

Subcategoria emocional Definicion

%{stracién Sensacion desagradable de no haber alcanzado las
expectativas o logrado lo planeado.

Nota: oracion propia

§ .

Tabla 30 /

Subcategorias de@ffectos colaterales fisicos

Subcategoria fisicos Definicion
Malestar en espalda V Afectacion musculo esquelética manifestada con malestar
como contracturas o malas posturas.
Malestar en manos @‘ Malestar en manos o articulaciones de estas debido al uso de
7~ lasTIC.
Malestar en vista (\pérdida de capacidad de vision.
Nota: Elaboracion propia ‘e

4.4 Categoria demandas —/— . ;O
7 o

Las demandas se definen como Ios@ectos SO

-

S, fisicos, psicoldgicos y organizacionales
que demandan un esfuerzo particular y estan Qcionada@ costos fisioldgicos y psicoldgicos. Las
demandas tienen un impacto negativo en la ;alud y la cion que puede desencadenar en
agotamiento y el desapego laboral.

Esta dimension arrojé hallazgos sobre aquellas demandas percibidas por los docentes y se
compararon los discursos de ambos grupos, y encontrando una diferen%e las frecuencias de las
menciones, como en el caso de la demanda llamada “Entrega”, la cual se~efiere al sentimiento de
presion percibida por el docente para entregar resultados, realizar su trabajo )Almplir con sus
obligaciones es mas percibida en el grupo bajo y los de nivel de tecnoestrés al rgiben que el

é cidad de

cumplimiento a pesar del aumento de la demanda laboral, subcategoria no existente enel g ajos,

cumplimiento de la demanda laboral es la subcategoria mas importante, la cual es

lo cual puede indicar que independientemente de la exposicion a las TIC, el grupo de tecnoestr@lto
sentia una gran presion por ejecutar los requerimientos de su trabajo (f=8), les estresaban@

.. N . , . . ¢
condiciones técnicas para las clases en linea (f=5) y tenian dificultades para el balance de su vida
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O laboral y personal (f= 4) debido al confinamiento (Ver Figura 15).

*

En contraste, los del grupo bajo lograban administrar su balance de vida laboral con la
O/bersonal (f=5), realizaban acciones para garantizar las condiciones tecnoldgicas adecuadas (f=4) y
tﬁan mayor sensacion de entrega en comparacion de sus pares del grupo alto (Ver Figura 16).
DeI@/QOll) define el balance de vida y carrera como la habilidad individual necesaria para lograr
cumplir ¢ os‘compromisos laborales y familiares, asi como otras actividades e involucra nuestros
roles en la #fda. En el caso de los docentes, se encuentran otros roles tales como madre, hija,

cuidadora, esp@’empleada(o), empresario(a) y es interesante considerar esto en cuanto al nivel de

relacion con su n%trés.

Figura 15

Enraizamiento de demandas%qo alto

Nombre N Enraizamien... v/

-
Cumplbimien la demanda labo... 8

es técnicas necesarias
-

Balarfge ida per. on laboral
Desperté?'j r}e'rés de mnos
Autogestio /

Conocimiento s@bré el uso de IC

Capacidad para s{n@r im‘orma?
Condiciones tecnologieas adecuad O

Entrega 1

W oW W s

R —

Figura 16 O’

Enraizamiento de demandas en grupo bajo )\
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Nombre Enraizamiento

&~ | £

/ Balance de vida persona...
! Condiciones tecnoldgica...

Entrega
®/‘

Autogestion

(%]

\9 . Condiciones técnicas ne...
/ Conocimiento sobre TIC

N N Mo

Conel fin de%nciar esta vivencia, se realizé una matriz con extractos de los discursos
por grupo (Ver Tabla 31 y(l’}Na 32).

¢

Tabla 31 @;,

Matriz de discurso de demandas docm rente al tecnoestrés (grupo altos)
/)

Demanda Discurso 'ﬁ)—

Autogestion  "Entonces si fue esad que has de cuenta que desde preparar tu lugar
en tu casa porque, p‘& tl sab tu casa es como tu espacio personal, ¢no?
Donde ta convives cor’tu familia es sabes que tienes que tener un espacio
especial porgue pues pargno sufrir algértipo de incidentes o esas cosas que de

repente pasan, ¢no?" (M O

. o L , e . .
Capacidad Pues al principio me sentia yo un poco ac@l do, si ansiedad, un poco de
para sintetizar incertidumbre, este, seria dificil decir si, si er la tecnologia que tenian para
la dar clases o por la, la informacion que llegaba antemente, ¢/no? Pero, este,

informacion  si llegaba un poco orillarme a decir, hijole, ¢,cdm@ le voy a hacer, que esto si, si
no se conectan, por un lado sentia esa presion” (HAL)

Despertar el "En algin momento o en muchos momentos nos enfrentan@ al estar hablando
interés del solo con alguien que probablemente prendia el equipo y se iba, oencillamente
alumno estaba ahi escondida detras de la cAmara y eso me hacia pensa€omo hacer que,

que salga, ¢no? Como hacer que se manifiesten realmente y sabec?es anen la
jugada." (HA1)

"Todos vamos a poner las cAmaras, se conectaron todos, hoy, uno que@
repente no se conectaba y resulta que no, le hablabas, y pues no estaba" (\ﬁe

Entrega “El formato, que yo ya tenia, lo fui, lo fui adaptando y, este me causaba cieré)’
ansiedad pensar que, a lo mejor no estaba yo cumpliendo con todo el proceso (@
/;no?” (HAL) R
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%

/‘T’abla 31

@riz de discurso de demandas docentes frente al tecnoestrés (grupo altos) (continuacion)

Dem Discurso

Condici "0 sea, yo sentia que podia, el mismo estrés que me provocaba a mi estar tanto tiempo

tecnoméﬁs * sentado tratando de conectarme, etc. este pues ellos mismos lo, lo padecian, eso aunado,

apropiadas Eueno pues con toda la cuestion de la pandemia como tal, ¢no?" (HA1)

Condiciones ‘@ro factor era el internet, que estaba lento, que no teniamos buena definicién, buena

técnicas ca hablabamos o veiamos en, en la camara, ¢no? Entonces todos con camaras

necesarias apa&en algin momento, ya cuando deciamos camaras prendidas, entonces se
alentaba" (MA1)

Cumplimiento "Porque te Vl@ a reiterar, tenfamos las 8 horas de trabajo, mas aparte las actividades

con la de investigacl as-aparte las reuniones que haciamos virtuales, o sea. Encontramos el

demanda detonante para & r a trabajar de modo virtual y deciamos, bueno pues, de aqui

laboral somos, y seguiamos’trabajando y trabajando, trabajando y a veces en el dia no eran 8, si
no eran 12. Eran 16 h al dia de estar sentados, ademés sentados, estar en eh, pues
trabajando y eso" A

hasta la noche y d e lleg ustrar porque como no habia limpieza de
computadoras en ese nto p odo estaba cerrado, mi computadora ya no tenia
capacidad (...). Hago lo/que pued que tengo." (MA2)

"Durante pande a computaﬁgra permanecia encendida todo el dia, ni se apagaba

Conocimiento "Para mi fue muy estresante: sante tenla yo que aplicar las tecnologias, yo

sobre el uso solamente usaba cafidén y mis sitivas, ya era estar casi, casi pegada la

de las TIC computadora todo el diay para mi si era mu uante, bastante cansado. Y tomé todos
los cursos. Cada curso que habia (...) sé algun s y yo he aprendido muchas, pero
sigue habiendo muchas aplicaciones que sigo sin e r” (MA2)

Balance de "Fue muy dificil, fue muy dificil porque, estamos acostlmbrados de que, nos vamos a

vida personal trabajar, ¢no? Entonces tu dejas tu casa atras, tu familia y%:s situaciones o tus

con laboral necesidades personales también las vas dejando entonces ¢ llegas a la universidad
o al aula pues te involucras en los temas, en las actividades y A4S Y COMO que por un

lado te olvidas de eso, pero estando en casa pues es dificil decirles a los hijos no estoy
cuando si estoy" (MA3) )\

"Te repito, no te olvidas de la parte del hogar, de la familia a menos de ya una
situacion muy preponderante, no, este, y pues no estas dentro de tu mismo io, tu
espacio aulico vino a tu espacio familiar. Entonces, ese espacio obligo como@d
repente, generaba un poco de tension para con mi familia, con mi esposo porq

repente pues si, yo estoy en una, en una esquina, aqui trabajando” (MA3) Pal

Nota: Elaboracion propia \O

v

L 4
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Tabla 32

O Matriz de demandas docentes frente al tecnoestrés (grupo bajos)

Discurso

%wanda
uwstién

informacioén

Capacidad para sintetizarﬁaz

"Tengo que calendarizar, mis cosas, 0 sea, yo estoy aqui
encerrado, pero tengo que hacerme mi horario, porque si no
me va a absorber una cosa, me va a absorber otra y
aparentemente estaba uno todo el tiempo en casa, pero habia
cosas que hacer, entonces, pues yo ordené mi tiempo, este
tiempo es para las clases, este tiempo es para mi material, este
tiempo es para la casa, este tiempo es para leer y asi, 0 sea,
hubo gente, conocidos, amigos, que decian que, pues parecia
yo como en un sistema medio militar” (HB2)

No se encontro

Despertar el interés del alumno{)‘~ se encontro

Entrega

Condiciones tecnoldgicas
apropiadas

Q poco complicado para mi porque tuve que, que
elaﬁr mucho material rapidamente para terminar el curso.
ro a partir de ahi empecé a elaborar mis guias. Empecé a

isefiar gramas de mis asignaturas ya con tiempo.
acerl@’ep.el siguiente ciclo. Mucho mas, eh,
ucturado no, iba yo mejorando con la experiencia lo
fUI m@ndo (

"'Si, si. PQ deﬂmtn@ e al principio el estrés ni por donde
buscar. Empleza la des@r cion, o al menos, el hecho de
estar calificando todo en no es lo mismo que agarras un
papel le das vuelta a hoja y sigue no, definitivamente
no. Si se me complico. El estreS definitivamente, la presion. El

estar buscando como, este, dejo pe%e uno, pero sin que yo

lo olvide, sin que se me pierda entr s los archivos, o sea,
buscar estrategias.” (MB3)

"Tuvimos que ir haciendo el espacio, contra}?@l Internet,
mejor internet y bueno, comprar la computad i
computadora nueva porque pues la mia no se a muy
vieja, que para colmo la nueva que compré, este, mvio y la
tuve que mandar a garantia, y pues, estaba yo dan ngs,
este, por el celular, pero bueno," (MB1)

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 32

*

%iz de Demandas docentes frente al tecnoestrés (grupo bajos) (continuacion)

Degfahda Discurso
Cump#Mmiento con la demanda laboral No se encontré

*
Conocim\é}ﬁ sobre el uso de las TIC ~ "Desde ese tiempo, ya tiene mas de veinte afios, fue que
recibi mucha capacitacion y estaba yo acostumbrado a
O’ trabajar en linea." (HB2)

Balance de vida pe con laboral ~ "Es mi espacio para leer un libro. Si dije yo, no es voy a
leer el libro en el momento en que tenga tiempo, porque
ﬁ/ uno no se da tiempo. Entonces a las cinco de la tarde ese
O mi espacio para leer, a las seis de la tarde mi espacio
= para escuchar masica, de ocho de la mafana a dos de la
Q/, tarde es mi espacio para para atender las cosas de la
escuela cosas asi.” (HB2)

k. Al final de, de la jornada de trabajo, era como
desconectar completamente para que yo pudiera bajar mi
estr , hacer la cena con mis hijos, para poder

plat con ellos como lo hacia antes. A veces era
aile, Imente se ponen a bailar, después de

@car nen.abailar con mis hijos para jugar.” (MB2)

2

Al analizar y cotejar ambas matrices se puede deduch" los docentes con niveles bajos de

Nota: Elaboracion propia

tecnoestres no se sintieron presionados por despertar el interés d mno, debido a su capacidad y
conocimiento previo de las TIC o su capacitacion al respecto, no se_sintieron agobiados por la
cantidad de informacion recibida ya que fueron proactivos a la misma QI do estrategias que les
permitieron acoplarse exitosamente al estrés. Tampoco les gener6 estrés el cumplimiento de las
demandas laborales. }\

Por altimo, los docentes con niveles bajos de tecnoestrés tuvieron una vive@ rcibida con
mayor carga negativa, es decir, percibieron mayores demandas y se sintieron mas avas s por las

mismas, nublando su capacidad de generar estrategias de acoplamiento exitosas. 0

4.5 Categoria recursos %
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necesarias para la ejecucion de estrategias que mitiguen el estrés y asi alcanzar las metas propuestas.
*

O Los recursos son aquellas caracteristicas sociales, institucionales, fisicas o psicoldgicas
Oﬁsta dimension indica aquellos recursos percibidos por los docentes los cuales se compararon en los
d&earsos de ambos grupos, y encontrando una diferencia entre las frecuencias de las menciones, en
el g@%ltos llama la atencién que el recurso mas utilizado es la empatia (f=12), lo que indica que
son docen qye, a pesar de tener en algunos perfiles, mucho acercamiento a las TIC previo a la
pandemia, a)@ que les generaba mucho estrés era la conexion emocional con las necesidades de sus
alumnos, les a@ﬁ)a no poder transmitirles los conocimientos debido a las condiciones pandémicas.
Este grupo tambi urri6 muy poco a la capacitaciéon externa (f=1) como medio de cubrir sus
deficiencias en el mano}de las TIC (Ver Figura 17).

En contraparte, el M con tecnoestres bajo demostro tener mayor capacidad de adaptacion
(f=6) y frecuentemente meRgi an la capacitacion externa (f=5) como un mecanismo para
mantenerse al nivel requerido p circunstancias. Algo interesante es que, para ellos, la empatia
con el alumno era casi inexistente, I@lal puede deberse a la seguridad que en ellos generaba el

manejo de las TIC, asi como upd’confi en que los alumnos podrian con sus propios recursos,
cumplir los objetivos de ensefia '?endizaj;eger Figura 18).
Figura 17 'f /‘ O/‘

Enraizamiento de recursos en grupo altos% O

)

g , ,
Nombre @qrmzarmen... v
Empatia Q 12

Capacidad de Adaptacion O’ 6
Apoyo Familiar @ 4
Flexibilidad curricular

Capacitacion externa

Figura 18 @0

Enraizamiento de recursos en grupo bajos O
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Nombre Enraizamiento v

/‘ Capacidad de adaptacion 6
L Capacitacion externa 5
@/‘ Empatia -

1

\9 apoyo familiar

Conel @ewdenciar esta vivencia, se realizé una matriz con extractos de los discursos

por grupo (Ver Ta Tabla 34).

Tabla 33 Q/O

Matriz de discurso de Recursos@?qtes frente al tecnoestrés (grupo altos)

Recurso Discurso @ N

Capacidad de "Tratgfle que@'&ue haciamos en los laboratorios, pues lo hicieran los
Adaptacion chi 2ampo, en sus casas que reunieran lo que tuvieran a la mano. Y
este, y 0S fuuuvw poquito improvisando con lo que habia™ (HAL)

"A pesar d soy de e tecnologias por ejemplo utilizar una
plataforma como ams tenla todo el conocimiento que hoy te puedo
decir cuento, (.. roali |n| . era un poquito fuerte, o sea, estibamos
de manera presenc mana vemos en modo virtual, eso fue un
cambio muy radica obre todo ptar y adoptar." (MAL)

Empatia "Con el mismo estrés de los chicos, (. ue intente siempre fue, bueno,
entender gue el mismo estrés que podia yo teniendo, las mismas
dificultades técnicas, de sefial, de maquinas, de la familia, etc., este,
podian tenerlos ellos, entonces solté un poquito el,.el proceso y me enfoqué
mas en el tratar de que lo hicieran, que aprendéﬁ\aciéndolo" (HAL)

"Yo soy muy apegado a mis alumnos en el sentido Qal, si me

gusta saber de ellos, platicar con ellos, entonces aqui como §ue no

se prestaba mucho porque estdbamos en la clase, hablandé todos,
entonces, este, pues mis alumnos igual acostumbrados a co

cosas de su casa entonces pues nos restringian, no, ¢no? (... ),6
entonces si me daba un poco de sentimientos, pues, pensar que

estaba lejos, que no estaba yo enterado de todo el chismecito, @
como dirian mis alumnas, ¢no?"(HAL) 0

Nota: Elaboracion propia e O
*
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Tabla 33

O/\ﬂlatriz de discurso de Recursos docentes frente al tecnoestrés (grupo altos) (continuacion)

Récurso

Discurso

Kp@ familiar
A
$-

Capacitacion %

Flexibilidad curricular

"O de repente estabas en clases, yo tengo un hijo menor como de 13 afios. De
repente como que te entra, en mi caso, este, el &rea que mi esposo me
acondicion6 basicamente fue dentro de mi misma habitacion. Entonces una, un
apartado, una esquina que se pudo, este, acondicionar consegui un pintarroncito,
lo compramos en linea y otras cosas mas." (MA3)

"Yo me capacité en el 2020 pagué mi curso de Teams en linea (...) como una
herramienta para la ensefianza y como obviamente con algunos comparieros si
manejaba contacto contigo, pues ya ellos me comentaron, ¢no? de que les iban a
dar una capacitacion de Teams y entonces Yo, este, dije, bueno pues yo la voy a

&ar por mi cuenta” (MA3)

@s decia a mis alumnos, vamos a trabajar con video, interactuando, un
tie erminado después nos desconectamos y nos vamos al chat a vamos a

disc ema por ejemplo les dejaba yo una actividad y ya me iba al chat y
discutiamos en el chat luego lo veiamos a regresar otra vez a las conferencias,
pero tamp ampoco sabia de gque teniamos que estar a fuerza en

video fererﬁéhaciendo grabados, no bueno no grabados necesariamente,

per@’gStando eh videoconferencia" (MA3)

Nota: Elaboracion propia

Tabla 34

+ %,

Matriz de discurso de Recursos docentes 6;“ tecr@?rés (grupo bajos)
o)

Recurso Discurso * /, fa)

Capacidad de "Ya luego dije, bueno, pues mejor siNv@pags a vivir con eso y quién sabe por

Adaptacion cuanto tanto tiempo, pues mejor vamo ender a vivir con esto. Entonces ya
empecé a abrir la puerta. De hecho, si e 8 a abrir la puerta.” (MB3)
"Entonces, este, Si, si me, Si me costaba un poco@}e trabajo, adaptarme ya
pues bueno. Conforme fue pasando el tiempo, p fuimos adaptandonos
todos" (MB1) &

Empatia "Ya fuera de linea o, por ejemplo, esa una preocupacion q@embién tuve, eh,

|

tener material que pudieran, los estudiantes consultar eni conectarse a
Internet y consultarlo (...).para que, el estudiante pudiera o& rlo y trabajar,
aunque no estuvieran conectados, pensando en aquellas persoéue no van a
estar teniendo la conexion a internet todo el tiempo" (HB2)

"O no quiero trabajar o me siento mal, entonces era como, me voy

calmar para que yo pueda ayudar a mi alumno, para que pueda

trabajar. (MB2) OA

Nota: Elaboracion propia
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&

Tabla 34

Matriz de discurso de Recursos docentes frente al tecnoestrés (grupo bajos) (continuacion)
y 4

7 Rgcurso Discurso
o familiar "A veces recostaba en el piso, no sé, media hora con las piernas hacia la
pared y ahi platicaba yo con mis hijos en lo que Oye tal alumno que dijo,
Vo oye mama y escuchame, oye mama, entonces era como que tengo que
d\ . sacar esto que tengo porque ya no aguanto.” (MB2)
Capacitacion externpa "Pues, tuve que buscar. O sea, por ejemplo, por decirle algo, este. Yo
6) sabia que en YouTube podia yo encontrar muchos videos relativos a las
@ tematicas que doy en mis cursos, Pero, yo dije, no les puedo decir a mis

O/ alumnos vayan y busquen el video porque van a encontrar desde videos
muy buenos hasta cosas que no son muy buenas, que estan mal hechas o
Lytienen incluso informacion falsa. Entonces tuve que hacer, una

l&duria de videos" (HB2)

-

"Si, f oportunidad de, este, de platicar con comparieros asi, a la
distancfa y, nos ayudamos.” (MB1)

Flexibilidad curricular No segncontkd
b '@.

Nota: Elaboracion propia %_

Al analizar y cotejar ambas matfices se pggdﬂeducir que los docentes con niveles bajos de
tecnoestres tuvieron mejores estrategias d@ taci()r@l'ﬁlizaron la capacitacion externa como un
recurso mitigador para el tecnoestrés experir‘éitado. Po/;D arte los docentes con niveles altos de
tecnoestres tuvieron una gran empatia con las necesidades dé studiantes y recurrieron muy poco

a la capacitacion externa, estrategia que no les fue efectiva para r el estrés.

4.6 Categoria efectos colaterales O/

Q

Existe en la literatura sobre los efectos colaterales del COVID-19 (Abdo-li}cis, et al., 2020;
Reisman, 2020) y se puede definir como las consecuencias derivadas de una sit a@, en este caso
la educacién en pandemia. Los efectos colaterales son aquellas situaciones emergen el discurso

que son ajenas al rol y que influyeron en la aparicion o mitigacion del tecnoestrés, las CL@ pueden

ser de tres tipos: psicologicas, emocionales y fisicos. A continuacion, explicaremos los ha en
cada una de estas subcategorias. O
4.6.1 Efectos colaterales psicologicos .
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surge de la decepcion y se define como irritable cuando una meta no es alcanzada. Esta subcategoria

O La frustracion es definida por Jeronimus y Laceulle (2017) como una situacion negativa que

e refiere a aquel factor que afecte el bienestar psicolégico de la poblacién. Al analizar los discursos

mos encontrar un alto nivel de frustracion en los entrevistados con nivel bajo (f=3) y con nivel

aIto@ . Fue una caracteristica psicoldgica constante en ambos grupos que merece la pena ser
reconocidarfVer Tabla 35 y Tabla 36).
*

Tabla3s ¢

Matriz de discurs ecto colateral psicoldgico frente al tecnoestrés (grupo altos)
Efecto

psicologico DiscursQ)

Frustracion

“Bueno. M traba mucho, me frustraba mucho el no saber usar la computadora. Con
tantas aplic » yo usaba Word, usaba Office, usaba Power Point. Eso si se me da, pero
usar malas ap&" nes, si fue dificil, fue bastante complicado. Llegaba a frustrarme conmigo
misma por no satfer. Y en muchas ocasiones los mismos alumnos fueron los que me ayudaban.
Y eso, de alguna ma me hacia sentir menos frustrada, menos enojada, menos incapaz
porque llegué a senti impotencia, incapacidad por no poder usar la computadora
como ellos | nejabafy, o sea, que no se les dificultaba.” (MA2)

"Entonces le decta joyenes, ¢ sa? Se conectan, se duermen, se van, que esta sucediendo,
¢no? Y esa parte té de frustfacion de soledad que, que ya lo decia por ahi, este, la teoria
de la tecnologia educa? habla ente de que no es facil tener, este, eh, no cualquier
persona esta preparada p para en educacion en linea, pero en el caso de
nosotros no era en linea, s Mente tual ¢no?" (MA3)

Nota: Elaboracion propia

Tabla 36

’ O

Matriz de discurso de efecto colateral psicologico frente al tecnoestrés (grupo bajos)

Efecto

psicolégico Discurso CJ

Frustracién

"Algunas. Al inicio alguna de ellas fue cierta frustracion, porque el internét.no era tan veloz,
entonces tenia que manejar la paciencia. (...) entonces era como una frg%\ién y alavez es una
paciencia preparar ciertas actividades, para que yo no pudiera estar tan perada, y el estrés
no me ayuda nada. " (MB2) 6

“Bueno, a mi si desesperaba, o sea por ejemplo ese tipo de cosas que ahorita n odiamos
conectar eso me estresaba muchisimo o sea yo decia es mi internet o es ¢ El de ellog que estoy
haciendo mal, porque eso era lo que a mi me cuestionaba, 0 sea, yo este, si era ahora e yo no
entendia o que, y bueno pues poco a poco te vas, va dando cuenta de que, bueno, puede r, te
puedes utilizar, o sea, vas aprendiendo” (MB1) w

Nota: Elaboracion propia
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no poder contar con las condiciones técnicas y tecnoldgicas adecuadas para lograr sus metas
*

O Los discursos indican como ambos grupos experimentaron elevados niveles de frustracion al
:/bedagégicas. Sin embargo, la diferencia puede radicar en el hecho de como manejar y canalizar la

acion.
/4.‘8{Efectos colaterales emocionales

*

Thoits &) analiza que las emociones son variables intervinientes importantes en los
campos de estu ? los roles de género, estrés, movimientos sociales y estratificacion y reconoce
la importancia de dio. La definicion del concepto mismo de la emocién depende de las

creencias de sus autores ya que algunos se acercan al concepto como un elemento mental, y otros
como una situacion fisica

)

2¢(able. Sin embargo, los autores concuerdan que las emociones son
@lstencia humana. Para fines de este trabajo entenderemos a las

componentes primordiales de
emociones como eventos psiquicﬁ‘y fisicos, que se definen como una respuesta bioquimica y

fisiologica observable. Las emocione@ﬁen ser negativas o positivas.

4.6.2.1 Emociones negati ’7

*
Las emociones negativas so Ao de @p‘rincipales factores de riesgo para contraer
enfermedades fisicas y mentales. Este tipo @mocion@'ﬁen un impacto en la salud mental y fisica,

Piqueras et al., (2009) establecen que emocior@como el @o, la tristeza, la ira'y el asco son estados
*

emocionales que afectan negativamente la calidad de vi las personas, sobre todo por su

intensidad y frecuencia. En lo revisado en el capitulo teérico y arco contextual de la docencia
durante la pandemia, muchos maestros vivian con miedo a fracasar en su labor docente sobre todo en

lo concerniente a su exposicion tecnoldgica. O’

o

La psicologia positiva ha dado elementos para el estudio de las emocigfes positivas y su

4.6.2.2 Emociones positivas

importancia en la gestion del estrés. Las emociones positivas son parte de la natur manay se
son, sin duda, un elemento clave para la salud. Lyubomirsky (2008) las considera oras de
experiencias positivas, capaces de crear disfrute y gratificacion y de promover la @idad,
incrementar la satisfaccion y el compromiso laboral. Fredrickson y Levenson (1998) propone@tro

tipos de emociones positivas: el amor, el interés, la alegria y la satisfaccion.
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cual esté relacionada en que la institucién educativa no logro responderles a los docentes con base a

O Tomando en cuenta esto, encontramos en el discurso una emocion negativa, insatisfaccion, la

*
78us expectativas. Sintieron que la institucion les aporté las herramientas pero que no fue empético

llos. Esta emocion no se encontré en el grupo de tecnoestrés bajo, solo en el grupo con

tecr@ s alto (f=10). En la matriz de discurso se rescatan dos extractos que plasman la emocién

(Ver Tablar87).
S
Tabla 37 O/

Matriz de discurso d@&to colateral emocional frente al tecnoestrés (grupo altos)

Efecto emocional (/A

Discurso

Insatisfaccion con la empati
institucional

%,

"No ah pues la verdad es que nadie nos ha
preguntado, es lo que comentaba yo con mi esposa,
nadie nos ha preguntado como profesores qué tal te
sentiste con la pandemia, ¢te sentiste mal?, ¢te

@ gentiste bien?" (HAL)

-

"Porque estuvimos dando, era como la guerra, no, el

to r el todo. Y no se nos cuidd también, como
ssere anos, como, como lo que necesitabamos
7 tambiér._@h poquito de horas de descanso, a lo mejor

.)) el apoy. nuestros coordinadores y todo, pero
ién te S supervision, entonces yo creo que
fa umaniz@ﬂ 0co esa parte, no era el intento
comd para poneé tan exigentes a lo mejor y
dejarnos un lapso dia hora o de quince minutos
para que las clases an de dos en dos, por
ejemplo, yo tenia clasesta veces de ocho a diez, luego
tenia descanso de 10 a 12y, ués, de 12 a 2, de dos
a cuatro. O sea, me llevaba a jornada completita
hasta las cuatro de la tarde.” (WMX1)

Nota: Elaboracion propia

4.6.3 Efectos colaterales fisicos

&

Cuando se habla de efectos colaterales fisicos es comun encontrar quejas lestares

asociados a situaciones relacionadas a un rol. En este caso encontramos diversos malestafe%i’los

docentes, los cuales, aunque fueron varios, se destacan los tres mas recurrentes: malestar en es

O

en manos y en vista. A continuacién, se define el término malestar. .
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4.6.3.1 Malestar fisico
% En los anales ergondmicos podemos encontrar literatura sobre el malestar fisico y su relacion
Az)n el estrés, asi como como generador de accidentes e incapacidades laborales. En esta categoria se
aﬁameran todas aquellas experiencias o dolencias fisicas que generan dolor en el docente y se
dis )‘n segun el area del cuerpo que afecta. Goldenhar et al., (2003) observan que el malestar
fisico au ta‘el riesgo de accidentes y esto se puede explicar con base en la Teoria de la
modificaciop’del estrés (Kerr, 1957), que afirma que el malestar hace que se preste menos atencion

a lo que suce@ﬁ nuestro ambiente laboral, aumentando la probabilidad de experimentar un

accidente

Todas estas cgglorias emergentes alimentan el analisis a los hallazgos y permiten acercarnos
mas a la vivencia de los dwes. Una vez establecidas las categorias emergentes, se analizaron los
codigos hallados por categofs: cada uno de los grupos, lo que se desglosa a continuacion (Ver
Tabla 38 y Tabla 39). &

/‘G
Tabla 38
e

Matriz de discurso de efecto co isico frepte al tecnoestrés (grupo altos)
1 »
Subcategoria K4 /' ‘<
fisicos Discurso /‘
Malestar en "Problemas de espalda, y@; tuello po star sentado, preparando clases, como el estar
espalda (f=5) dando clases este, si me prox@ un po omo me dijo el médico? Un esguince, o algo

asi, si, este, pero era, era una gntractura sicionamiento, algo asi, me dolia la espalda
y tenia yo que pararme levantarme y pararm antarme cada determinado tiempo," (HAL)

"Llegé el punto donde estaba con mucho dolor d da, mucho dolor de cadera, mucho
dolor de piernas y como no, no teniamos actividad ffgica, o sea, realmente, y yo siempre fui
muy deportista, pero en este tiempo menos y ademas ni salia de casa, aqui en tu casa es
pequefia. Entonces, este, como actividades deportivas m@as, 0 sea, después pues reposatr,
a lo mejor, pero todavia seguiamos trabajando de alguna o@y, esos dolores en la cadera y
pues, eso eran," (MAL)

Malestar en "Si. Si, me dio tendinitis." (MA2) )\
manos (f=4) _ o (?
"El tdnel de Carpio, un poco. La posicién de uno” (HA3) 6
Malestar en "Por otro lado, pues yo uso lentes para leer, entonces este, me di cuenta de menté una
vista (f=8) graduacion durante la pandemia, ¢no? entiendo yo que fue por la luz, el exces& uso, etc."
(HAL)
"A mi me afectdé mucho la vista, me tuvieron que operar. Si, yo tuve una cirugia, este lar.

A pesar de eso, fue muy poco el tiempo de reposo de descanso, ¢no? O sea, era como'gé@ra no
*
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estar, fue cuando aumentaron mas el horario de trabajo, mas horas frente al grupo." (MA1)

O estar tanto tiempo expuesta y sin embargo por ahi también se nos clasificé que necesitdbamos

Nota: Elaboracion propia
7
I‘at®’)9

Matriz d@cu,rso de efecto colateral fisico frente al tecnoestrés (grupo bajos)

pd
Subcategoria fj Discurso
Malestar en es f=3) "Pues, bueno, este, tanto tiempo sentado pues si era incomodo
como malestar en la espalda y bueno, si te parabas y todo pero
O’ pues, ya sabe, uno que esta dando clase pues tiene que estar

atenta aunque, aunque lo tengas haciendo una actividad, tiene
uno que estar ahi.” (MB1)

Malestar en manos (f=1) % "Unos problemillas, como calambres, tipo calambres en las
articulaciones. Las manos, igual presente un ligero dolor de

@Spalda " (MB3)

computadora y para leer. Porque si fueron demasiado, eran

Malestar en vista (f=5) Una de ellas, es el uso de los lentes para estar frente a la
dem s horas" (MB2)

/De hecIQ;é‘fue este, presentando con dolor reticular.” (MB3)

Nota: Elaboracion propia O O

° %

4.7 Verificacion del supuesto O

El supuesto que enmarca el presente trabajo es:

S1: Los docentes durante el confinamiento por COVID-19 empbgl diversas estrategias de
mitigacion del tecnoestrés de tipo organizacional e individual. @

Con el fin de explorar el supuesto planteado en esta investigacion, en uR primer lugar se
realiz6 un modelo interpretativo basado en la teoria de demandas y recursos par eriormente, en
segundo lugar, cotejar los discursos. Se pudieron encontrar diferencias en los gru§ ecnoestrés
alto y tecnoestrés bajo en la forma de vivenciar la experiencia, con diferencias en su ursos y
demandas y, sin embargo, encontrar efectos colaterales parecidos en ambos grupos.

En la literatura sobre estrés es comun encontrar el tema de estilos de afrontamiento, p

ha demostrado tener un impacto en la vivencia del estrés. El afrontamiento al estrés comprende up
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especifico y tiene como fin regresar la homeostasis o eliminar el malestar ocasionado por el estrés.
*

O conjunto de elementos cognitivos y afectivos que se expresan en funcion a una situacion de estrés
:/T_as formas de afrontamiento pueden ser proactivas hacia la solucién del problema o adaptandose a

Iéneocupacién 0 al generador de estrés (Frydenberg y Lewis, 1993).
}8. Resumen de Resultados

*
ParasCreswell y Plano (2018), el andlisis de los resultados en los estudios mixtos consiste en

Ve

analizar de for@( arada los datos cuantitativos y cualitativos tal como se realiz6 en el presente
Vencionados han sido analizados para dar respuesta a las tres preguntas de

capitulo. Los dato

investigacion planteadas. A continuacion, se discuten los hallazgos.

U
%
RS
+ %
Q o)
O
> %
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7

CAPITULO V

.
LGDISCUSION
/,

E@prgsente capitulo se presenta la discusion en la cual se contrastan los hallazgos obtenidos
enla investiggcién en comparacion con los hallazgos tedricos imperantes sobre el tecnoestrés.

El capi@/ divide en primer lugar, en una discusion sobre las respuestas a las preguntas de
investigacion, pos@@ente las contribuciones de este trabajo al cuerpo de conocimiento sobre el
tecnoestrés docente, sequido por las limitaciones encontradas a lo largo de la investigacion;
posteriormente las impli&adg es de este proyecto a la linea de investigacion y por ultimo la
conclusion. & -

Los resultados obtenido§ gfncuerdan con Gonzélez y Pérez (2019), al constatar que la
incorporacion de las TIC en el &mbit ativo representa una forma eficiente para dar continuidad
a la labor docente. Se concieg#d’ con autores revisados en cuanto se encontraron elementos
(demandas) que pueden sobre ) el efeyyie tecnoestres, demandas que potencializan el

tecnoestres de indole institucional o pérsonal. O/(

5.1.Respuesta a las preguntas de investigac?O

Con base a la revision de la literatura y vacios de dive investigaciones enfocadas en el

impacto de las TIC en la labor docente, emergen las siguientes preguntas de investigacion.

a) ¢Cual es el nivel de Tecnoestrés experimentado por los profe%miversitarios al haber
adoptado las TIC en su préactica docente a partir del confinamiento por C3I\D-19?

No se encuentran elementos significativamente relevantes para establecer @ profesores
universitarios experimentaron un nivel alto de estrés, ya que solo el 7.7% demos tener un

nivel clasificado como medio alto. Sin embargo, el desarrollo de un instrumento con ezen

confiabilidad y validez, comprobando de esta manera la fortaleza del instrumento a travé ?.:I
andlisis factorial exploratorio y demostrando su conglomeracion dimensional, asi como
L 2
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integracion al concepto de una nueva dimension como la de sintomas fisicos, permite enriquecer

O el cuerpo de conocimiento sobre el tecnoestrés docente.
O Este bajo nivel de tecnoestrés docente discrepa de trabajos previos (Alvites-Huamani, 2019;
Lblorens, et al., 2011) ya que los resultados encontrados en la poblacion docente estudiada fueron
)‘Esto puede ser explicado por la temporalidad de la aplicacién del instrumento, punto que

se disssjré a mayor detalle en el apartado de limitaciones del estudio.
*

7

b) ¢Qué retdCidy existe entre las caracteristicas sociodemogréficas, laborales o profesionales y
los niveles @x]imensiones del Tecnoestrés de los docentes?

No se encontraron’!ﬁ)

las caracteristicas sociode

ncias de una relacion significativa entre los niveles de tecnoestrés y

icas evaluadas en los docentes. Sin embargo, a nivel poblacion

se pudieron detectar ciertas t m‘e‘ncias en la muestra que permitieron entender a profundidad lo

ocurrido durante la docencia en c@n miento. Los hallazgos concuerdan con Guillén (2016), al

afirmar que los recursos p gsﬁeste caso, capacidad de adaptacion y empatia) mediaron

los niveles de estrées a través %resiqavcién de la experiencia lo que permitio formas de
r

afrontamiento exitosas, sin impo ya§ caradtepfsticas sociodemogréficas de los docentes.

c) ¢Cuales fueron las estrategias emplea(onr los d@tes que contribuyeron a mitigar su nivel

*
de tecnoestrées experimentado?

Se encontraron diferencias subjetivas entre las estrategias utilizadas tanto por los docentes de
niveles altos y los docentes de niveles bajos de tecnoestrés, sien as esquematizadas por
categorias entre demandas y recursos encontrados en la practica docent&,on el apego a la teoria
de demandas y recursos y través del analisis de las entrevistas realizadas se )éde resolver que
las estrategias empleadas por los docentes fueron altamente exitosas si se @c na con los
hallazgos de la primera entrevista de investigacion. Sumiyana y Sriwidharma 019) al
respecto comentan que la respuesta del individuo ante el estrés, impacta no solo 6&10 de
afrontamiento, sino los juicios o percepciones de los individuos, cuestién que se confirm@ el

presente trabajo gracias a su disefio mixto, que tomo en cuenta las percepciones docentes durQ
L 2
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estimulo del estrés, para ser estresante depende de la respuesta del individuo, es decir, su
*

O el confinamiento, concordando este trabajo con Ragu-Nathan et al., 2008) al encontrar que el
:/ percepcion de la situacion.
L Todo esto hace énfasis en que cada tipo de profesion conlleva sus riesgos particulares, en este
@), los riesgos psicosociales de la docencia como lo es el tecnoestrés, cuestion que concuerda

con querouti et al., (2001) quienes afirman que cada profesion tiene sus demandas y recursos
*

arks.

S
5.2. COﬂt@CIOﬂES
(04

Los hallazgos de la, presente investigacion concuerdan con Salanova et al., (2007),
encontrando que existen él@s demandas relacionadas al trabajo con las TIC (tecno-demandas,
I pa o el conflicto de rol) y la carencia de recursos tecnoldgicos o

particu

como la sobrecarga laboral,
sociales para afrontarlas (tecno-re(‘ rsos, como la autonomia, la retroalimentacion o el apoyo social)

se asocian con un mayor nivel de tec

A los investigadores ea ducativa les contribuye con un instrumento validado
exhaustivamente el cual les per edlr noestrés en sus poblaciones y seguir probando la
validez de este en futuras investig goﬂes L cuantitativa del proyecto de investigacion

contribuye con un instrumento de tecnoest@\adapt do docentes y la fase cualitativa contribuye
al entendimiento de las estrategias utlllzadas@la pot?BS docente participe de este trabajo.

Un elemento importante a ahondar en E parte del c@r cto que subyace este instrumento,
es que la presente investigacion discrepa de la importancia dimension de Adiccion en el
instrumento de tecnoestrés (Llorens, et al., 2011) y propone la iiorporacion de la dimension de
Sintomas fisicos, hallazgo que se fundamenta en los resultados del an@e de convergencia de las
dimensiones a través del test de Rho de Spearman. La incorporacion como@puesta de la dimensién
de sintomas fisicos en el instrumento de medicion del tecnoestrés docente concuerdghcon la propuesta
de Atanasoff y Venable (2017) quienes sostienen que cada labor esta asocia determinados
aspectos fisicos, psicologicos, sociales y organizacionales y demandan un eqmé entre las
demandas y recursos del individuo inmerso en ese rol particular.

A la comunidad docente, el presente estudio contribuye para que puedan evaluar su&? de
tecnoestrés a traves de un instrumento disefiado especificamente para la docencia. De igual mar@

les da un abanico de estrategias mitigadoras de tecnoestrés o recursos que pueden ser aplicados a sti
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*

diaria labor.

% A las instituciones educativas y hacedores de politicas publicas, los hallazgos del estudio
bermiten reflexionar sobre su papel determinante para reducir los riesgos psicosociales asociados a
Iéocencia como lo es el tecnoestrés. Los sintomas fisicos demostraron ser, en las fases cualitativa y
cua@)"va del estudio, un riesgo importante en el uso de las TIC en la educacion, por lo que su
regulaciéw ir‘nperante. Los hallazgos de este estudio invitan a las instituciones a buscar factores
protectoresﬁf como lo sugieren Astudillo et al., (2009), esto con el fin de disminuir los efectos

negativos del t estrés en la plantilla docente.

El modelo nalisis cualitativo del tecnoestrés docente planteado aqui supone una
contribucion a los p%mas de prevencion y tratamiento del tecnoestrés ya existentes y apuesta a
prestar la atencion en tod.o;)os efectos colaterales derivados del uso excesivo de las TIC en la
docencia, con el fin de pre Qs riesgos psicosociales asociados a la docencia en linea y/o a
distancia. &/.

En conclusién, el modelo de @andas-recursos permite analizar la vivencia de los sujetos,

en este caso docentes, proporcigp@ghdo l@si()n mas general y absoluta del estado psicologico tanto

positivo como negativo (Schau akker, ‘2&), que vivieron los docentes durante la pandemia
por COVID-19. —/'/. O

5.3. Limitaciones O O_

Entre las limitaciones de este modelgalanova e (2007) resaltan que este modelo no
considera las demandas ni los recursos a nivel extra-orga ional y que el modelo s6lo se ha
limitado a explicar la relacion de las demandas en el proceso de joro, mientras que el proceso de

motivacion ha sido objeto de muchas contradicciones.

El acceso a la muestra es una limitacion particular, ya que eglws similares manejaron
muestreos probabilisticos. EI monométodo utilizado mayoritariamente en 'é?literatura sobre
tecnoestrés da preferencia a un enfoque cuantitativo, se requieren ain mas t a§' S mixtos para

ahondar més en el tema y en diversos niveles educativos.

El instrumento de tecnoestrés disefiado para esta investigacion, aunque ha comﬁ%gqo una
solidez estructural, requiere de mayores validaciones de tipo externo que permitan la gener jon
de los datos, asi como la validacion de constructo de tipo analisis factorial comprobatorio. O

- - - - - -7 - I’
Una limitante importante a considerar fue el momento de aplicacion de la fase de recoleccion
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de datos cuantitativo, debido a que esta fue realizada en el regreso a la normalidad, es decir, cuando

% los docentes estaban regresando a clases presenciales. Mientras el instrumento del cuestionario les
/b’edl'a reportar a los docentes encuestados sobre el tecnoestrés vivido en pandemia, en su realidad ya
estaba trabajando en linea (cuestion que podria explicar los niveles bajos de tecnoestrés

rep@s), sin embargo, la entrevista les pedia reflexionar sobre el pasado, eleccion metodoldgica

que pudo aguardar los resultados debido a que, aun aquellos docentes de la muestra de tecnoestrés

bajo, pudiermf relatar frustraciones y dificultades vividas durante la pandemia.

Por ult n virtud que por el tamafio de la muestra no se pudieron realizar analisis
parameétricos ni ilones externas del instrumento de cuestionario que permitiese la
generalizacion de los datos, esta limitacion invita a los investigadores interesados en el tema a replicar

Mr

el estudio con muestras m &Io que permitira emitir juicios generalizados del tecnoestrés docente.

5.4. Implicaciones (?;‘

La docencia es el pilar de la Waci()n y como cualquier labor humana debe prevenir todos
aquellos riesgos que pongan en peligro @Iud y bienestar de los trabajadores de la educacion. Las
politicas educativas insisten en rtancia de la incorporacion de las TIC en el espacio aulico, sin
embargo, los hacedores de politicasp%ﬂicas y l@SAideres institucionales deben tomar con cautela su

exposicion para evitar repercusiones erﬂg vida de Q@ﬁocentes.

Trabajar con docentes en tiempos inr@atos %\demia requirié un esfuerzo enorme de
fi

andlisis, ya que se entiende la resistencia de la poblacién a valuada debido a la saturacion

logistica y gestion de parte del investigador, esto con el @Icanzar la muestra adecuada para el

experimentada.

La fase cualitativa y gracias al tipo de muestreo utilizado, se p@éonstatar que, a pesar de
ser una sola poblacién y pertenecer a la misma institucion (UJAT), @tié una diversidad de

subjetividades docentes. Lo anterior requirié innovar en estrategias investigativas para que los

docentes aceptaran participar. (?
El proceso de validacion que los instrumentos requirieron implicd un esfi riguroso
debido a que fueron diversos niveles de validacién en ambos instrumentos. El presente estitdi §enera

aprendizajes sobre como las demandas asociadas a la docencia como la carga laboral, la f@ de

empatia institucional y la sobreinformacion pueden ser incluso méas dafiinas que la exposicion mi

112



%

alas TIC.

*

7/ 5.5. Conclusion

Estudios previos sobre el tecnoestrés sefialan la importancia de generar estrategias para la
mitigaettn de los efectos adversos que la exposicion prolongada a las TIC puede acarrear. En el
ambito e@tivo, en especial a los docentes, piedra central de esta investigacion, requieren una
especial atenciop.al exceso de demandas que presentan, para asi, poder reducir al maximo los efectos
adversos al tec& es. Se recomienda la apertura de lineas de investigacidn sobre factores de riesgo
psicosocial asocia docencia, donde se pueda ahondar, en el caso del tecnoestrés, estrategias
de prevencion eficaces, awno recomendaciones a las autoridades educativas para prevenir estos
riesgos.

Por altimo podemosg yir que la exposicion a las TIC fue gestionada con éxito por la
poblacion estudiada, cuestion queé‘ demuestra con sus bajos niveles de tecnoestrés, las demandas
emergentes durante la pandemia, aun undantes, fueron implementadas para lograr cumplir con
los objetivos pedagdgicos en de%ndemia; los recursos como la capacitacion externa y la
capacidad de aceptacion fueron enta reducir los niveles de tecnoestrés, y los efectos
colaterales de tipo psicoldgico, emoﬁﬁ’y fisi rgieron del discurso y se posicionan como un
elemento importante a tomar en cuenta pa@ prev nc'@-ﬁutura del tecnoestrés docente.
o %
‘ o,
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O ANEXOS

*

/Anexo 1. Version final de Cuestionario de datos sociodemogréficos

L

@Objetivo: Conocer datos laborales, profesionales y sociodemograficos de los docentes

universitarjgs.

Iée{;ﬁccién. La presente encuesta es el instrumento de recoleccion antecedente de un
cuestionario qusca recoger datos para un trabajo de investigacion acerca del Tecnoestrés en
profesores univel@rios a partir de la pandemia por COVID-19. Este instrumento se aplicara a
profesores universit de una universidad publica, con la intencién de conocer sus datos factuales
de la poblacion a estudiar.t/

: 2N

N°  Oracion 9’/‘

2\ g

1.1 Especifique su edad:
e SE INTRODUCIRA} D%N NUMERO

1.2 Indique su sexo: '%_ N
(Alternativas) ‘ ‘7
e Hombre /7 ’ O/(
e Mujer O o
1.3  Especifique su estado civil (@) O

(Alternativas) ¢
e Soltero(a)

e Casado(a)

e Viudo(a) O,
e Divorciado @

e Unién libre (a) )\
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Oracion

O Anexo 1. Version final de Cuestionario de datos sociodemograficos (continuacion)
j NO

Selecciones la opcion que indique su campo de formacién profesional

*
L(Alternativas basadas en CONACYT, 2016)

@ /: Educacion
e ~\Artes y Humanidades
. A;ncias Sociales y Derecho
e A stracion y Negocios
. Cien@n turales, matematicas y estadistica
o Tecnoloélde la informacién y la comunicacion

¢ Ingenieria, mapufgetura y construccion

e Agronomiay vet ia
e Ciencias de la Salud@
e Servicios

e Otro 7 GC)

A

2.2 Indique su Gltimo grado de €sfudi S,
(alternativas) 47
e Técnico Superior Univeriﬁ?‘ O
e Licenciatura O O_
e Maestria O O
e Especialidad d O
e Doctorado
N°  Oracion
3.1 Especifique el nimero de afios que tiene usted en la docencia O,

SE INTRODUCIRA EL DATO EN NUMERO
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Anexo 1. Version final de Cuestionario de datos sociodemograficos (continuacion)
%33 Seleccione a que division de la UJAT esté adscrito
(Alternativas)
L e Ciencias Agropecuarias
G/: Ciencias Bésicas
e ~\Ciencias Biologicas
. /Ci;ncias Econdmico-Administrativas
o s de la Salud
e Cien ciales y Humanidades
o Cmnuas&/cnologlas de la Informacién
e Educacion y
e Ingenieriay Arq@u
e Multidisciplinaria d Icalco
e Multidisciplinaria de Jalpa&Méndez

e Multidisciplinaria delﬁl \

3.3 Mencione a qué tipo de modaINaYFrteneceﬂ]rograma en el que usted imparte clase

*

¢
e Presencial /O /O_
e Adistancia O O
e Hibrido ¢
3.4 Mencione el namero de horas semanales frente a grupo en el s(aga actual

(Alternativas)

(alternativas)

SE INTRODUCIRA EL DATO EN NUMERO %
S
3.5 Mencione su tipo de contratacién en la UJAT /\
(Alternativas) (?
e Profesor hora-semana-mes 6
e Profesor medio tiempo @0
e Profesor tiempo completo O
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O Anexo 1. Version final de Cuestionario de datos sociodemogréaficos (continuacion)
’ /‘ 13

Oracién

4&Si usted desea participar en una breve entrevista acerca de su experiencia y el Tecnoestrés a partir

@ la pandemia por COVID-19, le agradeceré proporcionar su nombre, division de adscripcion y
tdg?ono de contacto.

132



*

O Anexo 2. Cuestionario Original RED-Tecnoestrés (Llorens et al., 2011)

PTIVENSION ITEM ORIGINAL

-
ESCI:’{'F\ISSMO Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos
*

7

¢

@%e siento desconfiado/a de la contribucién de la tecnologia en mi trabajo

Cada vez me siento menos implicado/a en el uso de las tecnologias

Dudzd}lo significativo que es trabajar con tecnologias
FATIGA Me res@dif_igil relajarme después de un dia de trabajo utilizando tecnologias

Cuando term’fo‘ de trabajar con tecnologias, me siento agotado/a

Estoy tan ca sa@l duando acabo de trabajar con tecnologias que no puedo
hacer na a

-

Es dificil co lrarmeﬁlés de trabajar con tecnologias
*

ANSIEDAD Me siento tenso/a{?;;oso;aeﬁgndo trabajo con tecnologias

O

Me asusta pensar que p@o arruina?erder una gran cantidad de
informacion por el uso inadecuado d @cnologia

Dudo si utilizar tecnologias por miedo a%r errores

Trabajar con tecnologias me hace sentir incémod@jﬁritable e impaciente

INEFICACIA En mi opinidn, soy ineficaz utilizando tecnologias @
Es dificil trabajar con tecnologias

La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias Q

Estoy inseguro/a de acabar bien mis tareas cuando utilizo tecnol

VN

N
0

L 4
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Anexo 2. Cuestionario Original RED-Tecnoestrés (Llorens et al., 2011) (continuacion)

%

*
/DIMENSION ITEM ORIGINAL
%CION Creo que utilizo en exceso las tecnologias en mi vida
-~ Utilizo continuamente las tecnologias, incluso fuera de mi horario de trabajo

$-

O/ Me encuentro pensando en tecnologias continuamente, incluso fuera del
@horario de trabajo, estoy pendiente de revisar el correo electronico, responder
tsApp laboral, buscar en internet, etc.

Me M mal si no tengo acceso a las tecnologias (internet, correo electrénico,
movil, d%;)

N

Siento que uff impulso interno me obliga a utilizar las tecnologfas en cualquier
momento y lug

Dedico mé 0 a las tecnologias que a estar con amigos/as, familia o a
practicar ho 0 actividgages de tiempo libre
1 /' \//

. o
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Anexo 3. Cuestionario Tecnoestrés (Version Final)

DIMENSION CODIGO ITEM ADAPTADO
/) E1 Con el paso del tiempo, utilizar las tecnologias en mi
L practica docente me interesa cada vez menos
E2 Cada vez me siento menos involucrado(a) en el uso de las

.

escerfIsMo
7

E3

tecnologias en mi practica docente

Desconfio de la contribucion de la tecnologia en mi
practica docente.

Considero irrelevante trabajar con tecnologias en mi
practica docente

Prefiero prescindir del uso de la tecnologia en mi préactica
docente

Dudo de la eficacia de la tecnologia en mi préctica docente

c/

¢

otado/a
%zar tecnologia en mi practica docente me agota tanto

Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo
utilizando tecnologias
Cuando termino de trabajar con tecnologias, me siento

FATIGA F3 A .

queﬁlmplde hacer nada mas.

4 concentrarme después de trabajar con
ecnoﬁas

5 0 de la tecnologia en mi trabajo ha afectado mi

idad vi

Al Tr'aaar?’con ias en mi practica docente me hace
sentirtenso/a
Trabajar@ tecnol n mi practica docente me hace

A2 sentir ansm@l
Me asusta pensar que p ? erder informacion por usar

A3
inadecuadamente la tecnol

ANSIEDAD Al Me asusta pensar que puedo a ar una clase por usar

inadecuadamente la tecnologia

AS Dudo en utilizar tecnologias en mi p@jca docente por
miedo a cometer errores

A6 Trabajar con tecnologias me hace sentir incbmodo/a

A7 Trabajar con tecnologias me hace sentir irritab

A8 Trabajar con tecnologias me hace sentir impacie

)
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O Anexo 3. Cuestionario Tecnoestrés (Version Final) (continuacion)

/E)IMENSION CODIGO ITEM ADAPTADO

L 11 Considero que soy ineficaz utilizando tecnologias en mi practica docente
6 /s: 12 Tengo dificultades para trabajar con tecnologias en mi practica docente
° 13 Creo que los estudiantes me perciben como ineficaz utilizando
INEFICA tecnologias en mi préactica docente
OV Me siento incapaz de realizar correctamente mis actividades docentes
cuando utilizo las tecnologias
@ Me siento inseguro(a) cuando incorporo las TIC a mis clases

O’ Comparado con otros docentes, me siento menos capaz de utilizar las
TIC de forma eficaz

AD1 Q/Creo que utilizo en exceso las tecnologias en mi vida
ilizo continuamente las tecnologias, incluso fuera de mi horario de

16

AD2 @'b
/,
AD3 Me ep%@nsando en tecnologias continuamente, incluso fuera del
horario jo
Es ndiente—?evisar el correo electronico fuera del horario de
AD4 .
traba . Q
) AD5 Estoy peﬁﬁente de nder WhatsApp laboral fuera del horario de
ADICCION trabajo Q -
AD6 Estoy pendie | las r%iales para uso de mi practica docente
fuera del horari trabajo
AD7 Buscp continuaménte_ por int informacion relacionada con mi
trabajo fuera del horario laboral
ADS Me siento mal al no tener acceso a la logias en mi practica docente
(internet, celular, correo electrénico, e
AD9 Siento Que un impulso interno me obliga adi}ar las tecnologias, en
cualquier momento y lugar
AD10 Dedico més tiemp_o a las t_ec_nologl'as que a est_a@m amigos/as, familia
0 a practicar hobbies o actividades de tiempo libre
SF1 Termino con dolor de cabeza cada vez que trabajo con Tl mj practica
docente
) SE2 M(? provoca malestar gastrointestinal el uso excesivo de la n mi
SINTOMAS préactica docente
FisSICOS SF3 Me provoca dolor muscular el uso de las TIC en mi préctica doce@
SF4 Me genera insomnio utilizar las TIC en mi préctica docente O
SE5 El,uso de la tep_nologia en mi trabajo me ha provocado afeccioneO
musculo-esqueléticas .

136



O Anexo 4. Version piloto entrevista

Objetivo: Conocer las estrategias de los docentes con menores niveles y mayores niveles de

ttﬂ)estrés para establecer una triangulacion y anélisis.
/G‘t{% de entrevista.
*

7

1. z,Cémo@ié usted la exposicién prolongada a las TIC a partir del confinamiento por
COVID-19?

2. Ensu experienc@}bcente en confinamiento, ¢como conciliaba sus actividades personales
y las laborales? O -

3. ¢Como aprendio (o r@)‘dié) a usar la tecnologia durante el confinamiento?

4.- ;Cuales fueron las secuelawe le dejo la exposicion prolongada a la tecnologia durante

la pandemia e

5. ¢Qué tipo de malesta cimiento vinculado al uso prolongado de la tecnologia sufrid

durante su trabajo en la pandemia? si fue @esu conocimiento ¢cuéles fueron los padecimientos

sufridos por otros colegas derivados de'( prolong Qfﬁxposmlon a la tecnologia?

6. ¢Queé tipo de emociones expe @) durz@! pandemia a consecuencia del uso de
tecnologia y como le afectaron?

7 ¢COmMo manejaron en su entorno las emociones exp; tadas durante la pandemia?

8. ¢Como ha sido su relacion con la tecnologia en la doc€hgla desde que tuvo contacto con

ella? :
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Anexo 5. Version final de Entrevista

*

trés para establecer una triangulacion y andlisis.

/

1@}’5]0 afront6 usted la exposicion prolongada a las TIC a partir del confinamiento por
COVID-19"

2. En su;@iencia docente en confinamiento, ¢cdmo conciliaba sus actividades personales

y las laborales? O/

3. ¢(Coémo aprendic'é‘(o#eaprendié) a usar la tecnologia durante el confinamiento?
n

Objetivo: Conocer las estrategias de los docentes con menores niveles y mayores niveles de
técrw

4. ;Usted sufrio al ?alestar 0 padecimiento vinculado al uso prolongado de la tecnologia?

Y en caso de que si ¢puede explisaylo?, O bien conoce a otro colega que haya sufrido padecimientos
derivados de la prolongada exposiﬁ a la tecnologia?

5. ¢Qué tipo de emociones (@Yrswent() durante la pandemia a consecuencia del uso de
tecnologia? (después) ;,como I%@jo.

6. ¢Como ha sido su rela $n la E@ogia en la docencia desde que tuvo contacto con
ella? /‘ O/
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Anexo 6. Tablas de co /qgncia por nivel de tecnoestrés

Anexo 6.1 Formacion profeSiSR}'por dimension

0%

Formacién Profesional

( p Ing.
Ciencias Manufactura C. naturales,
. Artesy Sociales y y Ciencias de Agronomiay matematicas  Administracion
Nivel TE Humanidades ducacién Derecho Construccion la Salud TIC Veterinaria  y estadistica y Negocios Otros Total
N % N M N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total Dimensién MUy Baio 2 10% 8 25% 6 40% 7 19% 13 24% 11 44% 7 3% 18 3% 5 28% 1 9% 78 2T%
Ansiedad = 6 =
Bai 7 33% 16 50% 27% 21  58% 22 40% 11 @ 44% 5 24% 20 38% 7 39% 4 36% 117  41%
ajo
Mediio Bai 9 43% 8  25% 3 20% 6 17% 16  29% 1 4% 6 29% 9 17% 5 28% 5 45% 68  24%
edio Bajo
q | 2 10% 0 0% 2 1@ 1 3% 4 % 2 8% 3 14% 5 9% 1 6% 0 0% 20 7%
Medio Alto
Al 1 5% 0 0% 0% 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 1 9% 4 1%
(]
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Muy Alto
Total 21 100% 32 100% 15 100% 25 100% 21 100% 53  100% 18 100% 11 100% 287 100%
X
Nota: elaboracion propia O ¢
Gormac ofesional
Ciencias
Ciencias Ing. ¢ O naturales,
. Artes y Socialesy  Manufacturay Ciencias de la Agronomiay matematicasy Administracion
Nivel TE Humanidades Educacién Derecho Construccion Salud Veterinaria estadistica y Negocios Otros Total
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 38% 18 56% 7 47% 19 53% 23 42% 9 43% 36 68% 9 50% 5 45% 150 52%
Dimension Bajo 3 14% 8 25% 5 33% 9 25% 16 29% Qs% 4 8% 6  33% 2 18% 58  20%
Escepticismo Medio Bajo 4 19% 1 3% 1 7% 3 8% 7 13% &% 5 9% 1 6% 1 9% 27 9%
Medio Alto 4 19% 4 13% 2 13% 2 6% 7 13% 6 29% 3 6% 2 11% 2 18% 37 13%
Alto 1 5% 1 3% 0 0% 0 0% 2 4% 1 5% ) 4% 0 0% 0 0% 7 2%
Muy Alto 1 5% 0 0% 0 0% 3 8% 0 0% 0 0% 3 6% 0 0% 1 9% 8 3%
Total 21  100% 32 100% 15 100% 36 100% 55 100% 21 100% % 18 100% 11 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia @
144 0
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Anexo 6.1 Formacion pm@ional por dimension (continuacion)

S
/ Formacidn Profesional Total
Ing. Ciencias
Ciencias Manufactura Agronomia naturales,
. Artesy Sociales y y Ciencias de la y matematicas  Administracion
Nivel TE  Humanidades ucacion Derecho Construccion Salud TIC Veterinaria  y estadistica y Negocios Otros
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total Muy Baj 0 8 0% 6 19% 4 2T% 6 17% 8 5% 5 20% 3 4% 17 32% 17% 4 36% 56 20%
Dimension Bajo 1 5% 6 19 27% 8 22% 13 24% 6 24% 3 14% 5 9% 4 22% 3 27% 53 18%
Fatiga Medio 13 62% 15 47% é 33% 13 36% 26 47% 9 36% 10 48% 19  36% 9 50% 1 9% 120  42%
- N
Bajo
Medio 6  29% 5 16% 2 )ﬁ. 2% 6 11% 4 16% 2 10% 10 19% 2 1% 2 18% 47  16%
Alto
Alto 1 5% 0 0% 0 0% ® 0% 2 4% 0 0% 3 14% 2 4% 0 0% 0 0% 8 3%
Muy Alto 0 0% 0 0% 0 0% 3% 0 0% 1 4% 0 0% 0 0% 0 0% 1 9% 3 1%
Total 21 100% 32  100% 15 100% 55 100% 25 100% 21 100% 53 100% 18 100% 11 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia + 7:
A\ ., .
O Form@'n Profesional
O Ciencias
Ciencias Ing. naturales,
. Artes y Socialesy  Manufactur®y  Ciencias Agronomiay matematicasy Administracion y
Nivel TE Humanidades Educacion Derecho Construccion la Salud TIC Veterinaria estadistica Negocios Otros Total
/
N % N % N % N % N % N 9 N % N % N % N % N %
- 0 0 0 0 0 0 0 (] (] (]
Tota Muy Bajo 4 19% 14 44% 6 40% 18 50% 21 38% 17 7 33% 23 43% 9 50% 1 9% 120 42%
Dimensién Bajo 7 33% 13 41% 1 1% 8 22% 11 20% 4 16% 4  19% 15  28% 7 39% 4 36% 74 26%
Ineficacia Medio Bajo 7 33% 5 16% 7 47% 8 22% 22 40% 3 12% 033% 10 19% 2 11% 6 55% 7 27%
Medio Alto 3 14% 0 0% 1 7% 2 6% 1 2% 1 4% 3 @% 3 6% 0 0% 0 0% 14 5%
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2% 0 0% 0 0% 1 0%
Muy Alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2% 0 0% 0 0% 1 0%
-
Total 21 100% 32 100% 15 100% 36 100% 55 100% 25 100% 100% @ 100% 18 100% 11 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.1 Formacion @;éional por dimension (continuacion)

S ..

7 Formacion Profesional
Q Ciencias
Ciencias Ing. naturales,
. Artesy Q Socialesy ~ Manufacturay Ciencias de Agronomiay matematicasy  Administracion y
Nivel TE Humanidades @ Derecho Construccion la Salud TIC Veterinaria estadistica Negocios Otros Total
N % N N % N % N % N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 3 14% 9 28% 47% 8 22% 23 42% 8 32% 33% 22 42% 2 11% 4 3% 93 32%
Dimensidon Bajo 2 10% 6 1, 7% 12 33% 12 2% 7 28% 5 @ 24% 7 13% 2 11% 2 18% 56 20%
Sintomas Medio Bajo 9 43% 10 31% O 21%, 9 25% 16 29% 7 28% 5 24% 15 28% 12 67% 2 18% 89 31%
fisicos . 6 29% 6 19% 2 b 6 17% 3 5% 2 8% 1 5% 7 13% 2 11% 2 18% 37 13%
Medio Alto
Alto 1 5% 1 3% 0 Oo/‘ 0 0% 0 0% 0 0% 2 10% 0 0% 0 0% 1 9% 5 2%
Muy Alto 0 0% 0 0% 1 7% @ 3% 1 2% 1 4% 1 5% 2 4% 0 0% 0 0% 7 2%
Total 21 100% 32 100% 151)% 100% 55 100% 25 100% 21 100% 53 100% 18 100% 11 100% 287 100%
),
Nota: elaboracion propia 65 ! ’7
Ox
Forrrﬁ:lon Profesional
Ciencias
Ciencias Ing naturales,
. Artesy Sociales y Manufactura lencias de la Agronomiay matematicasy Administracion
Nivel TE Humanidades Educacion Derecho Construccién ¢ Salud /FK: Veterinaria estadistica y Negocios Otros Total
N % N % N % N % N % N Q N % N % N % N % N %
; 0 0% 0 0% 2 13% 2 6% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5 2%
Tota Muy Bajo
Dimension Bajo 3 14% 3 9% 2 13% 4 1% 8 15% 2 8% pﬁ/ 4 8% 1 6% 1 9% 29 10%
Adiccion  Medio Bajo 8 3% 9 28% 7 47% 9 25% 19 3% O 36% % 16 30% 4 2% 4  36% 91  32%
; 8 38% 14 44% 3 20% 12 33% 18 33% 7 28% 11 % 23 43% 9 50% 6 55% 111 39%
Medio Alto
Alto 1 5% 4 13% 1 7% 8 22% 8 15% 5 20% 2 10% ) 9% 1 6% 0 0% 35 12%
Muy Alto 1 5% 2 6% 0 0% 1 3% 1 2% 2 8% 1 5% 9% 3 17% 0 0% 16 6%
Total 21 100% 32 100% 15 100% 36 100% 55 100% 25 100% 21 100% @X% 18 100% 11 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia S
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Anexo 6.2 Nivel de est )‘por dimensién

Nivel de Estudios

\)

*
Nivel TE Lice(ciatura Maestria Doctorado Especialidad Total

N % N % N % N %

Total My Bajo 0 4% 1 1% 0 0% 5 2%
%}igf&?}” Bajo 3 9% 17 10% 0 0% 29 10%
Medio Bajo 3 30% 55 34% 2 50% 91 32%

Medio Alto 10 37% 61 38% 2 50% 111 39%

Alto 1 15% 18 11% 0 0% 35 12%

Muy Alto 0 6% 10 6% 0 0% 16 6%
Total 17 100% 162 100% 4 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia @ \
S Nivel de Estudios
Nivel TE Licenciatura pestria Doctorado Especialidad Total

N % N\+ . ﬁ N % N % N %

Total  muy Bajo 5 29% 26 g 25% Q/‘ 44 27% 3 75% 78 27%
Dimension Bajo 9 53% 46 6 L 38% 1 25% 117 41%
Ansiedad o Bajo 3 18% 26 q?i/ 24% 0 0% 68 24%

Medio Alto 0 0% 6 655? O 9% 0 0% 20 7%

Alto 0 0 0 0 4 0 0 0 4 0
Muy Alto 0 0% 0 0% 0 % 0 0% 0 1%
Total 17 100% 104 100% 162 0% 4 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia O’
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Anexo 6.2 Nivel de est }por dimension (continuacion)

SY ..
oﬁciatura

Nivel de Estudios

Nivel TE Li Maestria Doctorado Especialidad Total

N O/% N % N % N % N %

Total  muyBajo 10 (-?% 58 56% 81 50% 1 25% 150 52%
Dimension Bajo 4 @/ 19 18% 32 20% 3 75% 58 20%

ESCEpticismO. - 10 Bajo 1 6% 10 10% 16 10% 0 0% 27 9%
Medio Alto 1 6% (7 13 13% 23 14% 0 0% 37 13%

Alto 0 0% Ql 1% 6 4% 0 0% 7 20

Muy Alto 1 6% () 3% 4 2% 0 0% 8 3%
Total 17 100% 1 100% 162 100% 4 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia @e
%,
* Niv Estudios
Nivel TE Licenciatura Magstri / Doctorado Especialidad Total

N % N & O‘N % N % N %
Total Muy Bajo 2 12% 23 % 19% 1 25% 56 20%
Dimension Bajo 8 47% 13 13% 18% 3 75% 53 18%
Fatiga . Bajo 5 29% 50 48% 65 40% 0 0% 120 42%
Mediio Alto 2 12% 16 15% 29 8% 0 0% 47 16%

Alto 0 0% 2 2% 6 4% 0 0% 8 3%

Muy Alto 0 0% 0 0% 3 206 ) 0 0% 3 1%
Total 17 1 104 1 162 MO 1 287 100%

Nota: elaboracion propia - )\
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Anexo 6.2 Nivel de est }por dimension (continuacion)

$

Nivel de Estudios

*
Nivel TE Licer«.l/atura Maestria Doctorado Especialidad Total

N Om N % N % N % N %

Total  muy Bajo 9 ? 44 42% 64 40% 3 75% 120 42%
Dimension . 4 2 /O/ 29 28% 40 25% 1 25% 74 26%
Ineficacia - 1o Bajo 3 18% 26 25% 48 30% 0 0% 77 27%
Medio Alto 1 6% (P4 4% 9 6% 0 0% 14 5%

Alto 0 0% @ 1% 0 0% 0 0% 1 0%

Muy Alto 0 0% Y 0% 1 1% 0 0% 1 0%

Total 17 100% 1047 100% 162 100% 4 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia @
] <
'ﬁ‘ Nivel de Estudios
Nivel TE Licenciatura #&[ia N Doctorado Especialidad Total

N % N % '(// N % N % N %

Total My Bajo 4 24% 39 ﬁ%/o 47_ 29% 3 75% 93 32%
Dimension g 5 29% 15 b @ 22% 1 25% 56 20%
S;?;?C'QZ‘S Medio Bajo 6 35% 33 32%7 50 31% 0 0% 89 31%
Mediio Alto 2 12% 14 13% 21 O 13% 0 0% 37 13%

Alto 0 0% 1 1% 4 % 0 0% 5 2%

Muy Alto 0 0% 2 2% 5 o 0 0% 7 2%
Total 17 100% 104 100% 162 100%,. 4 100% 287 100%

Nota: elaboracién propia (/®
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Anexo 6.3 Estado civi }imensién

S
7 Estado Civil

Nivel TE CgSagd(a) Soltero(a) Unio6n Libre Divorciado(a) Viudo(a) Total
N Q% N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 49 ?' 17 27% 7 33% 5 26% 0 0% 78 27%
[22;?23;%” Bajo 74 41% 24 38% 7 33% 11 58% 1 50% 117 41%
Medio Bajo 43 24% 27% 6 29% 1 5% 1 50% 68 24%
Medio Alto 14 8% Q 6% 1 5% 1 5% 0 0% 20 7%
Alto 1 1% @? 3% 0 0% 1 5% 0 0% 4 1%
Muy Alto 0 0% 7 o% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 181 100% 64 @09% 21 100% 19 100% 2 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia (“
aYA
1, (E?go Civil

Nivel TE Casado(a) Soltero(a) 0 Unigpriibre Divorciado(a) Viudo(a) Total
N % N % ()N V% N % N % N %
Total Dimension  Muy Bajo 93 51% 31 48% . 13 13 68% 0 0% 150 52%
Escepticismo Bajo 39 22% 10 16% 5 3 16% 1 50% 58 20%
Medio Bajo 16 9% 8 13% 1 5% 1 5% 1 50% 27 9%
Medio Alto 24 13% 11 17% 2 10% 0 0% 0 0% 37 13%
Alto 5 3% 1 2% 0 0% 1 5% 0 0% 7 2%
Muy Alto 4 2% 3 5% 0 0% 5% 0 0% 8 3%
Total 181 100% 64 100% 21 100% 19 100% 2 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia )\
2
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Anexo 6.3 Estado civi }imensic’)n (continuacion)

S,
- 7 Estado Civil
Nivel TE Casa@ﬁ Soltero(a) Unidn Libre Divorciado(a) Viudo(a) Total
N C? N % N % N % N % N %
Total vuyBso 3 1€ 11 1% 5 24% 4 2% 1 50% 56  20%
Dimension Bajo 36 20% 0 16% 2 10% 5 26% 0 0% 53 18%
Ratlgadomae T4 4% (é 5% 9 43% 7 3% 1 50% 120  42%
Medio Alto 30 17% ~17% 5 24% 1 5% 0 0% 47 16%
Alto 5 3% 1 @/‘2% 0 0% 2 11% 0 0% 8 3%
Muy Alto 1 1% 2 % 0 0% 0 0% 0 0% 3 1%
Total 181 100% 64 }0‘60:/; 21 100% 19 100% 2 100% 287 100%
Nota: Elaboracion propia
, ., o Civil
Nivel TE Casado(a) Soltero(a / i0A Libre Divorciado(a) Viudo(a) Total
N % N % %, N % N % N %
Total Muy Bajo 74 41% 28 44% O 0 ‘ 8 42% 0 0% 120 42%
Dimensioén Bajo 42 23% 17 27% 7 37% 2 100% 74 26%
Ineficacia ~ Medio Bajo 54 30% 16 25% oo 3 16% 0 0% 77 27%
Medio Alto 10 6% 3 5% 1 5% 0 0% 0 0% 14 5%
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 5% 0 0% 1 0%
Muy Alto 1 1% 0 0% 0 0% 0% 0 0% 1 0%
Total 181 100% 64 100% 21 100% 19 100% 2 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.3 Estado civi }imensic’)n (continuacion)

- ¢ Estado Civil
Nivel TE C,éa a) Soltero(a) Unién Libre Divorciado(a) Viudo(a)
N N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 53 7 23 36% 9 43% 8 42% 0 0% 93 32%
Dimension : 43 240/ 8 13% 3 14% 1 5% 1 50% 56 20%
Sintomas Bajo
Fisicos MedioBajo 29 33% (}o 31% 3 14% 6 32% 1 50% 89 31%
Medio Ao 20 11% (ﬁ/ 14% 4 19% 4 21% 0 0% 37  13%
Alto 3 2% ) 2% 1 5% 0 0% 0 0% 5 2%
Mo Al 3 2% 3 7 5w 1 5% 0 0% 0 0% 7 2%
Total 181 100% 21 100% 19  100% 2 100% 287  100%
Nota: elaboracion propia
Anexo 6.3 Estado civil por dimension (continuacio ,7
‘ /A
ESE4F Civil
Nivel TE Casado(a) Soltero(a) O Union Jethre Divorciado(a) Viudo(a) Total
N % N % (N \/@ N % N % N %
Total Muy Bajo 4 2% 0 0% K 0 0% 0 0% 5 2%
Dimension Bajo 24 13% 11 17% 3 14fp 6 32% 0 0% 44 15%
Adiccion . Bajo 45 25% 22 34% 4 19% % 26% 0 0% 76 26%
Medio Alto 79 44% 16 25% 9 43% 26% 2 100% 111 39%
Alto 20 11% 11 17% 3 14% 1 O, 5% 0 0% 35 12%
Muy Alto 9 5% 4 6% 1 5% 2 ,%1% 0 0% 16 6%
Total 181  100% 64 100% 21 100% 19 00w 2 100% 287  100%
Nota: elaboracion propia )\
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Anexo 6.4 Division ac

jca por dimension

Py

G .

7

Division Académica

Ciencias y
A Tecn. de la Ciencias cacion y Ciencias Ingenieriay C. Econémico-  C. Socialesy Ciencias de la Mult. Ciencias Mult. Jalpa de
Nivel TE Informacién Bésicas rtes Biol6gicas Arquitectura Mult. Rios  Administrativas Humanidades Salud Comalcalco  Agropecuarias Méndez Total
N % N % % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total Muy B aj 0 7 29% 11 55% 12 23% 4 18% 2 14% 7 50% 3 75% 6 19% 3 23% 5 36% 12 29% 78 27%
Dim(_ensi(’)n Bajo 10 42% 5 25% 18 % 45% 11 50% 5 36% 5 36% 1 25% 10 32% 6 46% 1 7% 21 51% 117 41%
Ansiedad MedioBajo 5 2% 1 5% 12 3% 104 1% 5 23% 5 3% 2 1% 0 0% 12 3% 3 2% 5 3% 8 20% 68 2%
Medio Alto 2 8% 3 15% 1 3% y 9% 0 0% 2 14% 0 0% 0 0% 3 10% 1 8% 3 21% 0 0% 20 7%
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 20 2 9% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 1%
Muy Alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 = 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 24 100% 20 100% 37  100% ‘22 100% 14  100% 14 100% 4 100% 31 100% 13 100% 14 100% 41 100% 287 100%
. 1A 1 ’
Nota: elaboracion propia :
-
on Académica
Ciencias y
ecn. de la iencias ucacion y iencias ngeni conémico- . Sociales y iencias de la ult. iencias ult. Jalpa de
) T de | Cienci Ed i0 Ci | C.E C. Social Ciencias de | Mul Cienci Mult. Jalpa d
Nivel TE Informacién Bésicas Artes Bioldgicas Arqui ctura Mult. nf Administrativas Humanidades Salud Comalcalco  Agropecuarias Méndez Total
N % N % N % N % N N % N % N % N % N % N %
Total Dimensién Muy Bajo 15 63% 11 55% 18 49% 35 66% 10 45 50% @ 64% 2 50% 11 3% 7 54% 3 2% 22 54% 150 52%
scep icismo ajo o o o o o o o o o o o o o
E: t i 6 25% 5% 9 24% 5 9% 5 23% 21% 21% 2 50% 8 26% 3 23% 3 21% 10 24% 58 20%
Medio 0 0% 2 1% 4 1U% 4 8 2 9% L 0 % 0 0% 5  16% 1 8% 3 21% 5 12% 271 9%
Bajo
Medio 3 13% 5 25% 6 @ 16% 2 4% 2 9% 3 2% 2 % 0 0% 5  16% 1 8% 5  36% 3 % 37 13%
Alto
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 4 8% 1 5% 0 0% O 0% 0% 2 6% 0 0% 0 % 0 0% 7 2%
MuyAlto 0 0% 1 5% 0 0% 3 6% 2 9% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 8% 0 0% 1 2% 8 3%
Total 24 100% 20 100% 37 100% 53 100% 22 100% 14 100% 14 100% 4 W 31 100% 13 100% 14 100% 41 100% 287 100%
4
Nota: elaboracion propia O/
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Anexo 6.4 Division acao@g por dimension (continuacion)

Division Académica

Ciencias y
A Tecn. de la Ciencias igh y Ciencias Ingenieriay C. Econémico-  C. Sociales y Ciencias de Mult. Ciencias Mult. Jalpa
Nivel TE Informacion Bésicas es_ Biolégicas  Arquitectura Mult. Rios  Administrativas  Humanidades la Salud Comalcalco Agropecuarias de Méndez Total
N % N % N ? % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total 5 21% 8 40% 3 25% 3 14% 0 0% 7 50% 2 50% 2 6% 3 23% 2 14% 8 20% 56  20%
Dimension ~ Muy Bajo
Fatiga 5 21% 3 15% 6 16% 9 17% 6 27% 4 29% 2 14% 0 0% 5 16% 1 8% 3 21% 9 22% 53 18%
Bajo
7 29% 5 25% 20 54% 20 8% 9 41% 7 50% 5 36% 2 50% 15  48% 7 54% 4 29% 19  46% 120 42%
Medio Bajo Q
6 25% 3 15% 8 22% 9 1 ™ 9% 2 14% 0 0% 0 0% 8 26% 1 8% 3 21% 5 12% 47  16%
Medio Alto
0 0% 1 5% 0 0% 1 2% 5% 1 % 0 0% 0 0% 1 3% 1 8% 2 14% 0 0% 8 3%
Alto
1 4% 0 0% 0 0% 1 2% 1 @ 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 1%
Muy Alto \
24 100% 20 100% 37 100% 53  100% 100! 4 100% 14 100% 4 100% 31 100% 13 100% 14 100% 41 100% 287 100%
Tota
: v : g O
Nota: elaboracion propia é 7
7 ) c
. ., € , .
@wsmn A ica
Ciencias y
) Tecn. de la Ciencias Educaciony Ciencias Ingenieria 'y Q C. Econg C. Sociales y Ciencias de Mult. Ciencias Mult. Jalpa
Nivel TE Informacién Bésicas Artes Biol6gicas Arquitectura Mult®Rios  Administrati Humanidades la Salud Comalcalco Agropecuarias de Méndez Total
Y v
N % N % N % N % N % N % N % % N % N % N % N % N %
Total M Bai 13 54% 13 65% 10 27% 17 32% 10 45% 5 36% 10 71% 100% 9 29% 4 31% 3 21% 22 54% 120 42%
. - uy Bajo
Dlm?nSIQn B 4 17% 2 10% 13 35% 16 30% 4 18% 4 29% 3 21% 0, 0% 7 23% 4 31% 4 29% 13 32% 74 26%
Ineficacia Bajo
Medio Bai 29% 2 10% 14 38% 12 23% 7 32% 4 29% 1 7% 0 0% 14 45% 5 38% 5 36% 6 15% 7 27%
edio bajo
Medio Alt 0% 2 10% 0 0% 7 13% 1 5% 1 % 0 0% 0 00/0 3% 0 0% 2 14% 0 0% 14 5%
edio 0
Alt 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% @ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
(]
0% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
Muy Alt
uy Alto
Total 24 100% 20 100% 37 100% 53 100% 22 100% 14 100% 14 100% 4 100% 31 10%3 100% 14 100% 41 100% 287 100%
Nota: elaboracién propia (? ;
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Anexo 6.4 Division ac

Py

jca por dimension (continuacion)

G .

Division Académica

Ciencias y
A Tecn. de la Ciencias Educaciény Ciencias Ingenieriay C. Econémico- C. Socialesy  Ciencias de la Mult. Ciencias Mult. Jalpa
Nivel TE Informacion Bésicas Bioldgicas Arguitectura Mult. Rios Administrativas Humanidades Salud Comalcalco  Agropecuarias  de Méndez Total
N % N % o N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 25% 5 25% 9 19 36% 9 41% 3 21% 6 43% 2 50% 12 39% 5 38% 3 21% 14 34% 93 32%
IDslfnt(enS|on Bajo 7 2% 5 5% 4 M 7% 3 4% 2 14% 2 14% 1 2% 6 19% 2 15% 5  36% 10 24% 56 20%
Intomas
Fisicos Medio 6 25% 8 40% 15 41% 6% 6 27% 7 50% 6 43% 1 25% 10 32% 3 23% 1 7% 12 29% 89 31%
Bajo
Medio Alt 17% 2 10% 8 22% 3 14% 0 0% 0 0% 0 0% 3 10% 2 15% 1 7% 5 12% 37 13%
edio (0]
Alto 0% 0 0% 1 3% 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 21% 0 0% 5 2%
Muy Alto 4% 0 0% 0 0% 2 Q 0% 2 14% 0 0% 0 0% 0 0% 1 8% 1 7% 0 0% 7 2%
Total 24 100% 20 100% 37 100% 53  100% 22 Ki)% 14 100% 14 100% 4 100% 31 100% 13 100% 14 100% 41  100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
+ Divi Académica
Ciencias y / Ciencias
ecn. de la iencias ucacion y iencias ngeniéria conomico- ociales y iencias de ult. gropecuaria ult. Jalpa
) T de | Cienci Ed i0 Ci | C.E C. Social Ciencias d Mul A i Mult. Jal
Nivel TE Informacién Bésicas Artes Biold6gicas Arquitectur: i isfrativas Humanidades la Salud Comalcalco S de Méndez Total
N % N % N % N % N % % N % N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 0 0% 0 0 0 0% 0 0% 1 5% 0% 0 0% 1 3% 0 0% 0 0% 1 2% 5 2%
Dimension Bajo 1 4% 1 5% 7 19% 4 8% 4 18% 0 4 0% 1 D 0o % 2 &% 3 2% 1 7% 5 12% 29 1%
Adiccion Medio B aj 0 6 25% 10 50% 14 38% 16 30% 9 41% 2 14% 4 2 50% 13 42% 4 31% 5 36% 6 15% 91 32%
Medio Alto 9 38% 5 25% 14 38% 25 47% 4 18% 8 57% 7 50% 50% 10 32% 4 31% 5 36% 18 44% 111 39%
Alto 4 17% 4 20% 1 3% 5 9% 3 14% 2 14% 0 0% 0% 4 13% 1 8% 3 21% 8 20% 35 12%
4 17% 0 0% 1 3% 3 6% 1 5% 2 14% 0 0% 0% 1 3% 1 8% 0 0% 3 % 16 6%
Muy Alto
Total 24  100% 20 100% 37 100% 53 100% 22 100% 14 100% 14 100% 4 100% 13 100% 14 100% 41 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.5 Tipo de con@%ién por dimension

YR Tipo de Contratacion
Nivel TE ¢ Tiempo Completo  Medio Tiempo Hora-Semana Total

% N % N % N %

Total Muy Bajo ? 26% 3 19% 23 33% 78 27%
Dimension Bajo 7 39% 8 50 30  43% 117 41%
Ansiedad Medio Bajo 49 ° 24% 4 5% 15 21% 68  24%
Medio Alto 18 1 6% 1 1% 20 7%

Alto 3 1@ _0 0% 1 1% 4 1%

Muy Alto 0 0% %o 0% 0 0% 0 0%
Total 201 100% Z 16  100% 70  100% 287  100%

Nota: elaboracion propia

o
e
ﬂr@w{,

Nivel TE Completo Medlo em a-Semana Total

N % é N %
Total Muy Bajo 102 51% 12 5‘%0 36 1% 150 52%
Dimension Bajo 37 18% 3 19% @ 58 20%
Escepticismo \ iogajo 21 10% 0 0% 27 9%
Medio Alto 30 15% 1 6% 6 9& 37 13%
Alto 5 2% 0 0% 2 3% 7 2%
Muy Alto 6 3% 0 0% 2 3% % 3%
Total 201 100% 16 100% 70 100% 281/) 100%

Nota: elaboracion propia e )\
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Anexo 6.5 Tipo de con@%ién por dimension (continuacion)

\S\ Tipo de Contratacion
Nivel TE T«fnpo Completo Medlo Tiempo  Hora-Semana Total
N % % N % N %
Total MuyBajo 37 18% 3 19% 16  23% 56 20%
Dimension Bajo 36 ?A 3 19% 14 20% 53 18%
Fatiga \dioBajo 81 0% 8 50% 31  44% 120 42%
MedoAlto 38 19%_2 2 13% 7 10% 47 16%
Alto 7 3% Oo 0% 1 1% 8 3%
Muy Alto 2 1% %‘ 0% 1 1% 3 1%
Total 201 100% 100% 70 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia @
Tlpfgeontratamo
Nivel TE  Tiempo Completo |emp , Hora-Semana Total
N % % % N %
Total Muy Bajo 80 40% 8 é/ / 32 46% 120 42%
Dimension Bajo 53 26% 3 26% 74 26%
Ineficacia . Bajo 54 27% 4 2 1 27% 77 27%
Medio Alto 12 6% 1 6% 1O 1% 14 5%
Alto 1 0% 0 0% 0 1 0%
Muy Alto 1 0% 0 0% 0 1 0%
Total 201 100% 16 100% 70 100% P 287 100%
Nota: elaboracién propia (/é
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Anexo 6.5 Tipo de con@%ién por dimension (continuacion)

Tipo de Contratacion

\)

*
Nivel TE T%po Completo  Medio Tiempo  Hora-Semana Total
N % % N % N %
Total MuyBajo 61 0% 4 25% 28  40% 93 32%
Dimension Bajo 39 708 3 19% 14  20% 56 20%
Sg,‘t?mas Medio Bajo 67 3% 7 44% 15 2% 89 31%
SIC0S  edioAle 26 13%(7 2  13% 9  13% 37 13%
Alto 3 206 Oo 0% > 3% 5 206
MuyAlto 5 3% %‘“ 0% 2 3% 7 2%
Total 201  100% 1 100% 70  100% 287 100%
Nota: elaboracion propia @e
Tip(NBLZgntratIcV
Nivel TE Tiempo Completo  Medi }'re‘mpo %ﬁora-Semana Total
N % N G)g N _ % N %
Total MuyBajo 2 1% 0 o €. % 5 2%
Dimension Bajo 20 10% 0 0 9 O 13% 29 10%
Adiccion Medio Bajo 68 34% 3 19%° 20 Og% 91 32%
Medio Alto 72 36% 10 63% 29 111 39%
Allto 26 13% 3 19% 6 9 35 12%
Muy Alto 13 6% 0 0% 3 4% 16 6%
Total 201  100% 16 100% 70 100% 100%

Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.6 Rangos de @or dimension

. Rango de Edad
Nivel TE 27-3%03 37-46 afos 47-56 anos 57-69 afnos Total
N ?f N % N % N % N %
Total  Muy Bajo 12 22 27% 25 26% 19 28% 78 27%
Dimension g 18 43% 36 43% 34 36% 29 43% 117 41%
Ansiedad - o Bajo 8 19% 25% 27 28% 12 18% 68 24%
Mediio Alto 3 7% M 4% 9 9% 5 7% 20 7%
Alto 1 0 @ - 0 0 2 0 4 0
Muy Alto 0 2% %k 1% 0 0% 2 3% 0 1%
Total 42 100% 83 100% 95 100% 67 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia @e
*Ra Edad
Nivel TE 27-36 afos 37- 46/n 47-56 afos 57-69 afos Total
N % N (.0/% N % N % N %
Total Muy Bajo 26 62% 42 1@ 53% 32 48% 150 52%
Dimension Bajo 9 21% 21 25%* 1 O 16% 13 19% 58 20%
Escepticismo . Bajo 2 5% 8 10% 9 9% 8 12% 27 9%
Mediio Alto 3 7% 8 10% 18 % 8 12% 37 13%
Alto 0 0% 2 2% 1 1% 4 6% 7 2%
Muy Alto 2 5% 2 2% 2 27 2 3% 8 3%
Total 42 100% 83 100% 95 100% () 67 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia - )\
b
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Anexo 6.6 Rango de e@ﬂr dimension (continuacion)

(\9 .
/ Rango de Edad
Nivel TE 00 afios 37-46 afios 47-56 afos 57-69 afos Total
N Q % N % N % N % N %
Total vy Bajo 7 OV% 16 19% 16 17% 17 25% 56 20%
Dimension Bajo 9 21% 14 17% 17 18% 13 19% 53 18%
Fatiga oo Bajo 14 33% 36 43% 41 43% 29 43% 120 42%
Medio Alto 9 21% O 16 19% 17 18% 5 7% 47 16%
Alto 2 5% @‘ 0 0% 4 4% 3 4% 9 3%
Muy Alto 1 2% P adl 1% 0 0% 0 0% 2 1%
Total 42 1 8) 1 95 1 67 1 287  100%
Nota: elaboracién propia ‘e
KA
"‘ ¢ @n 0 de Edad
Nivel TE 27-36 afos é—gﬁ\aﬁos /% 47-56 afios 57-69 afios Total
N % N C % O, N % N % N %
Total Muy Bajo 26 62% 37 045% O 11 43% 16 24% 120 42%
Dimension g, 9 21% 23 *28% @) 21% 22 33% 74 26%
Ineficacia . Bajo 6 14% 19 23% 31% 23 34% 77 27%
Mediio Alto 1 2% 4 5% 4 4% 5 7% 14 5%
Alto 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 1 0%
Muy Alto 0 0% 0 0% 0 P 1 1% 1 0%
Total 42 38% 83 55% 95 570 67 76% 287 58%
Nota: elaboracion propia - )\
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Anexo 6.6 Rango de e@ﬂr dimension (continuacion)

A S‘ . Rango de Edad
Nivel TE / 27-36 anos 37-46 afnos 47-56 anos 57-69 afios Total
@/ % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 33% 29 35% 28 29% 22 33% 93 32%
Dimension Bajo 7% 15 18% 14 15% 20 30% 56 20%
Sgl‘;?crggs MedioBajo 10 24% 23 28% 35 37% 21 31% 89  31%
Medio Alto W’ 13 16% 13 14% 4 6% 37  13%
Alto 5% _ 0 0% 3 3% 0 0% 5 2%
Muy Alto 5% %k 3 4% 2 206 0 0% 7 2%
Total 42 67% 83 65% 95 71% 67 67% 287  68%
Nota: elaboracion propia @e
’y ngo de Edad
Nivel TE 27-36 afos _3-46 an é 47-56 afos 57-69 afios Total
N % N % __ N % N % N %
Total  muyBajo 1 2% 1 O 1% O 1 1% 2 3% 5 2%
Dimension g 2 5% 9 11% O 8 8% 10 15% 29 10%
Adiccion . Bajo 10 24% 25 * 30% O 38% 20 30% 91 32%
Mediio Alto 17 40% 35 42% 34% 27 40% 111 39%
Alto 11 26% 7 8% 1 11% 7 10% 35 12%
Muy Alto 1 2% 6 7% 8 8% 1 1% 16 6%
Total 42 100% 83 100% o5 Ca00% 67 100% 287  100%
Nota: elaboracion propia
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Anexo 6.7 Rango por I@)‘trabajadas a la semana por dimension

01\(.

Numero de Horas

Nivel TE 0- 11-20 21-30 31 0 mas Total
N @/ N % N % N % N %
Total  \uyBajo 4 17@ 26 25% 39 30% 9 28% 78 27%
Dimension Bajo 10 43% O/ 39 38% 54 42% 14 44% 117 41%
Ansiedad o Bajo 4 17% 27% 29 22% 7 22% 68 24%
Medio Alto 3 13% (/3 8% 7 5% 2 6% 20 7%
Alto 2 0 _ 0 1 0 0 0 4 0
Muy Alto 0 9% %k 1% 0 1% 0 0% 0 1%
Total 23 100% 102 100% 130 100% 32 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia @e
Nuw Horas
Nivel TE 0-10 11 ’ é 21-30 31 0 mas Total
N % N 5&9 - N % N %
Total Muy Bajo 9 39% 58 é 55% 12 38% 150 52%
Dimension Bajo 5 22% 21 21fp 21% 5 16% 58 20%
Escepticismo. - iio Bajo 2 9% 8 8% 9 7% 8 25% 27 9%
Mediio Alto 3 13% 11 11% 18 % 5 16% 37 13%
Alto 2 9% 2 2% 2 %o 1 3% 7 2%
Muy Alto 2 9% 2 2% 3 2% 1 3% 8 3%
Total 23 100% 102 100% 130 1004/ 32 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia ®
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Anexo 6.7 Rango de h@)‘rabajadas a la semana por dimension (continuacion)

Numero de Horas

*
Nivel TE 410 11-20 21-30 31 0 mas Total

N Q’% N % N % N % N %

Total Muy Bajo 3 (?/o 23 23% 23 18% 7 22% 56 20%
Dimension Bajo 4 14 14% 29 22% 6 19% 53 18%
Fatiga Medio Bajo 8 35% 41 40% 58 45% 13 41% 120 42%
Medio Alto 6 26% (7 18 18% 17 13% 6 19% 47 16%

Alto 1 4% Q; _ 5% 3 2% 0 0% 9 3%

Muy Alto 1 4% % 1% 0 0% 0 0% 2 1%
Total 23 1 1 1 130 1 32 1 287 100%

Nota: elaboracion propia @

ume oras

Nivel TE 0-10 11-20 -, } 21-30 31 0 mas Total
N % N ) ) % N % N %
Total Muy Bajo 5 22% 40 390 5 45% 17 53% 120 42%
Dimension .. 8 35% 25 25% * 37 O 28% 4 13% 74 26%
Ineficacia Medio Bajo 5 22% 34 33% 28 % 10 31% 77 27%
Medio Alto 4 17% 3 3% 6 b 1 3% 14 5%
Alto 0 0% 0 0% 1 % 0 0% 1 0%
Muy Alto 1 4% 0 0% 0 0%% 0 0% 1 0%
Total 23 78% 102 61% 130 55% 32 47% 287 58%

Nota: elaboracion propia )\
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Anexo 6.7 Rango de hora(t‘rabajadas a la semana por dimension (continuacion)

[ { N
~ NUmero de Horas
Nivel TE 0-#0)y 11-20 21-30 31 0 mas Total

N "Qo N % N % N % N %

Total vy Bajo 5 Q, 32 31% 46 35% 10 31% 93 32%
Dimension Bajo 3 13% 24 24% 24 18% 5 16% 56 20%
Sgl‘;?crggs Medio Bajo 11 48% (/ 25 25% 40 31% 13 41% 89 31%
Medio Alto 3 13% 03 13% 19 15% 2 6% 37 13%

Alto 0 0% . 3% 1 1% 1 3% 5 2%

Muy Alto 1 4% % 5% 0 0% 1 3% 7 2%
Total 23 78% 102 ) 69% 130 65% 32 69% 287 68%

Nota: elaboracién propia ‘e
— %,
+ +NU e Horas
Nivel TE 0-10 lﬁ)A / 21-30 31 0 mas Total

N % N Ch Oﬂ % N % N %

Total Muy Bajo 0 0% 4 @ ,? 1% 0 0% 5 2%
Dimension Bajo 2 9% 11 11% 1 O 9% 4 13% 29 10%
Adiccion Bajo 12 52% 25 25% 45 35% 9 28% 91 32%
Medio Alto 6 26% 45 44% 50 %8% 10 31% 111 39%

Alto 1 4% 11 11% 16 12% 7 22% 35 12%

Muy Alto 2 9% 6 6% 6 5? 2 6% 16 6%
Total 23 100% 102 100% 130 100%<) 32 100% 287 100%

Nota: elaboracion propia = )\
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Anexo 6.8 Rango de a@% antigiiedad por dimension

GO, Antigiledad (afios)
Nivel TE ﬁl‘ 12-22 23-33 34-44 Total
N O N % N % N % N %
Total  puy Bajo 32 b 21 23% 21 31% 4 22% 78 27%
Dimension . 46 42 35 38% 28 42% 8 44% 117 41%
Ansiedad J
Medio Bajo 22 20% 29 31% 12 18% 5 28% 68 24%
Medio Alto 7 o U7 8% 5 % 1 6% 20 7%
Alto 2 0 Q - 0 1 0 0 0 4 0
Muy Alto 0 2% @ ', 1% 0 1% 0 0% 0 1%
Total 109 100% 937 100% 67 100% 18 100% 287 100%
Nota: elaboracién propia WV \
Av%:ledad (afios)
Nivel TE 1-11 —ﬁz-ge /D 23-33 34-44 Total
N % N 7 %7, N % N % N %
Total Muy Bajo 64 59% 43 06% O'sz 48% 11 61% 150 52%
Dimension Bajo 24 22% 20 &2 18% 2 11% 58 20%
Escepticismo
Medio Bajo 9 8% 8 9% 13% 1 6% 27 9%
Medio Alto 5 506 17 18% 12 18% 3 17% 37 13%
Alto 3 3% 2 2% 2 3% 0 0% 7 2%
Muy Alto 4 4% 3 3% 0 0% 1 6% 8 3%
Total 109 100% 93 100% 67 100%7 18 100% 287 100%
Nota: elaboracién propia '@

165
Q



%,
L

Anexo 6.8 Rango de a@% antigiiedad por dimension (continuacion)

Antiguedad (afios)

“S}l;

34-44

Total

Nivel TE n 12-22 23-33
N O N % N % N % N %
Total My Bsjo 25 @/o 12 13% 15 22% 4 22% 56 20%
Dimension . 24 26 13 14% 13 19% 3 17% 53 18%
Fatiga
Medio Bajo 42 39% 37 40% 31 46% 10 56% 120 42%
Medio Alto 14 13% L/ 25 27% 7 10% 1 6% 47 16%
Alto 2 2% 66 - 6% 1 1% 0 0% 9 3%
Muy Alto 2 2% ', 0% 0 0% 0 0% 2 1%
Total 109 1 937 1 67 1 18 1 287 100%
Nota: elaboracion propia @e
+ . liedad (afios)
Nivel TE 1-11 12822 &x 23-33 34-44 Total
N % N % ¢ _-N % N % N %
Total Muy Bajo 52 48% 37 % O 8 42% 3 17% 120 42%
Dimension Bajo 34 31% 15 6% 24% 9 50% 74 26%
Ineficacia . Bajo 17 16% 36 39% 30% 4 22% 77 27%
Medio Alto 6 6% 3 3% 3 4% 2 11% 14 5%
Alto 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 1 0%
Muy Alto 0 0% 1 1% 0 % 0 0% 1 0%
Total 109 52% 93 60% 67 18 83% 287 58%
Nota: elaboracion propia &
166 @\9



%,
L

Anexo 6.8 Rango de a@% antigiiedad por dimension (continuacion)

\)

*

Antigiliedad (afos)

Nivel TE 11 12-22 23-33 34-44 Total
N Om N % N % N % N %
Total  muy Bajo 44 z? 25 27% 20 30% 4 22% 93 32%
Dimension g 17 1 /O/ 19 20% 13 19% 7 39% 56 20%
Sgl‘;?crggs Medio Bajo 28 26% 28 30% 27 40% 6 33% 89 31%
Medio Al 14 13% (A6 17% 6 9% 1 6% 37 13%
Alto 2 2% @ 2% 1 1% 0 0% 5 2%
Muy Alto 4 4% . 3% 0 0% 0 0% 7 2%
Total 109 60% B 7 13% 67 70% 18 78% 287 68%
Nota: elaboracion propia @e
% Kﬂl’]edad (afos)
Nivel TE 1-11 ‘/ngz Q % 23-33 34-44 Total
N % N % N % N % N %
Total Muy Bajo 2 2% 1 Og O‘l 1% 1 6% 5 2%
Dimension Bajo 14 13% 8 b 9 7% 2 11% 29 10%
Adiccion Bajo 30 28% 25 27% 3@ 46% 5 28% 91 32%
Medio Alto 42 39% 37 40% 24 36% 8 44% 111 39%
Alto 16 15% 12 13% 5 7% 2 11% 35 12%
Muy Alto 5 5% 10 11% 1 1% 0 0% 16 6%
Total 109 100% 93 100% 67 1009 18 100% 287 100%
Nota: elaboracion propia i @
b
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O Anexo 7. Tabla de Resultados de la Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk en los items del cuestionario

L Estadistico gl Sig.
@ Con el paso del tiempo, utilizar las ,701 284 <.001
tecnologias en mi practica docente
\9 [ne interesa cada vez menos
Cada vez me siento menos ,686 284 <.001
Wucrado(a) en el uso de las
gias en mi préctica docente
Des€qpfig,de la contribucion de la ,604 284 <.001
tecnolo@ia en mi practica docente.

Prefiero pMdir del uso de la ,616 284 <.001
tecnologia en @practica docente

Me resulta d|f|C|@ rme después ,814 284 <.001
de un dia de tr ajo. utilizando

tecnologias &

Cuando terming//de trakajar con ,854 284 <.001

tecnologias, me%‘&gotado/a
Utilizar tecnologia a@pr%?& 284 <.001

docente me agota tantd que /‘

impide hacer nada mas. O -
Es dificil concentrarme despi@de 7 284 <.001

trabajar con tecnologias. . O

El uso de la tecnologia en mi trabajo ,868 4 <.001
ha afectado mi capacidad visual

Trabajar con tecnologias en mi ,820 284 <.001
practica docente me hace sentir O’
tenso/a @

Nota: elaboracion propia
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Anexo 7. Tabla de Resultados de la Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk en los items del cuestionario

(continuacion).

),
L
.

$

como ineficaz utilizando tecnologias
en mi préactica docente

Estadistico gl Sig.
Trabajar con tecnologias en mi ,811 284 <.001
practica docente me hace sentir
ansioso/a
/Me asusta pensar que puedo perder ,810 284 <.001

acion por usar

uadamente la  tecnologia
Me astiSta pensar que puedo arruinar ,772 284 <.001
una clase por @sar inadecuadamente
la tecnolog?m/°S
Dudo en utilig ologias en mi ,679 284 <.001
practica docen@mpor miedo a
cometer errores
Trabajar con tec Io@ke hace ,660 284 <.001
sentir incomod _
Trabajar con tec jas me‘?e ,660 284 <.001
sentir irritable 4‘ O
Trabajar con tecnologlas@ hac/( 6- 284 <.001
sentir impaciente O
Considero  que  soy meﬁcaz 753 O 284 <.001
utilizando tecnologias en mi préactica
docente
Tengo dificultades para trabajar con ,766 4 <.001
Tecnologias en mi préactica docente O/
Creo que los estudiantes me perciben ,729 284 @001

Nota: elaboracion propia
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Anexo 7. Tabla de Resultados de la Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk en los items del cuestionario
(continuacion).

*

Sig

L Estadistico gl '

@ Me siento incapaz de realizar ,654 284 <.001

correctamente mis actividades
\9 ‘docentes cuando utilizo las
/ tecnologias
&,siento inseguro(a) cuando ,681 284 <.001
oro las TIC a mis clases

C(%do con otros docentes, me ,743 284 <.001
siento"menos capaz de utilizar las
TIC de for@}éficaz
Creo que utifize en exceso las ,857 284 <.001
tecnologias en ngt ida
Me encuentro @ ndo en ,871 284 <.001
tecnologias CORLiMuamente,
incluso fuera delfiorario‘de trabajo
Estoy pendien revisar 875 284 <.001

correo  electroni +ﬁue[a

horario de trabajo / /

Estoy pendiente de re@'gnder ,87&- 284 <.001
WhatsApp laboral fuer I

horario de trabajo . O

Estoy pendiente de las redes ,869 O 4 <.001
sociales para uso de mi practica

docente fuera del horario de

trabajo

Busco continuamente por internet ,843 284 0801
informacion relacionada con mi

trabajo fuera del horario laboral A\
Nota: elaboracion propia 7 .
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Anexo 7. Tabla de Resultados de la Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk en los items del cuestionario

(continuacion).

*

/e
L

.

S,

trabajo me ha provocado
afecciones musculo-esqueléticas

04

Estadistico gl Sig.

Me siento mal al no tener acceso ,871 284 <.001

a las tecnologias en mi practica

docente (internet, celular, correo

electronico, etc.)

{ento que un impulso interno me ,850 284 <.001

%a a utilizar las Tecnologias,

e Wier momento y lugar

Ded més tiempo a las ,830 284 <.001

tecnologl'wue a estar con

amigos/as, lia o a practicar

hobbies o ac s de tiempo

libre &‘3

Termino con dolor@ cabeza ,806 284 <.001

cada vez que trahajo Cen

mi practica d t

Me provocdS) . mal ,669 284 <.001

gastrointestinal el u#exce?%

de las TIC en mi practlédocente /‘

Me provoca dolor musciar el ,840‘ 284 <.001

uso de las TIC en mi pra

docente . O

Me genera insomnio utilizar las ,746 <.001

TIC en mi practica docente

El uso de la tecnologia en mi ,828 28 <.001

Nota: elaboracion propia
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% Anexo 8. Resultados de Varianza Total
*

L Factor  Total % de varianza % acumulado
@ 1 12,745 34,446 34,446
Vally. 4,880 13,190 47,637
\93 . 2,904 7,850 55,486
{ 1,618 4,373 59,860
5 % 1,195 3,229 63,089
6 Omzs 2,779 65,868
7 ,940 2,540 68,408
8 92 O 2,495 70,903
9 798 (?‘ 2,156 73,059
10 750 7~ 2,027 75,086

11 ,696 @ A\ 1,880 76,966
12 ,622 % 1,681 78,647

13 595 609 80,256
14 562 ‘/’/ Gt 81,774

15 506 O 1,3{;0- 83,142

16 503 359 O 84,501

17 483 ‘130 (). 85806

18 454 1,228 %7,033

19 414 1,118 88,152

20 406 1,007 89,@/

21 383 1,034 90,28

22 349 942 91,225 )\
23 318 859 92,084

24 307 829 92,913

25 283 764 93,676

26 272 735 94,411

27 265 717 95,129

Nota: elaboracion propia
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O Anexo 8. Resultados de Varianza Total (continuacion)

7

*

Factor  Total

% de varianza % acumulado

o 28
G/‘ 29

030

2

,261
,240
,209
,198

s2a( )/ 182

33
34
35
36
37

Q 174
Qoo

1”6/

,704
,648
,566
,536
491
471
427
,389

135 Q 364

,102

(?;, 277

95,833
96,481
97,046
97,582
98,073
98,545
98,971
99,360
99,723
100,000

Nota: elaboracion ro@é

+ %
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O: Anexo 9. Matriz de Factor Rotado

@ Factor
A 1 2 3 4 5

6

Con el dgltiempo, ,099 ,107 -,080 -,010
utilizar [dsAecnologias

en mi préctic?eente
me interesa @vez
menos Q/

Cada vez me siefito ,208 ,336 ,003 ,671 -,041
menos mvolucrado(a)(/

en el uso de las O

tecnologias en  mi @

préactica docente /~

Desconfio de la 67 -,033 ,606 ,080

contribucién de la e

tecnologia  en mi

practica docente. ,7

Prefiero prescindir del ,212 7’;& @61 ,534 ,074
uso de la tecnologia en

mi practica docente

Me  resulta  dificil ,691 217 O ,002 0,202 232
relajarme después de un O

dia de trabajo utilizando
tecnologias
i de 722 ,202 -,057 ,139 ,163

Cuando termino

trabajar con tecnologias, O/
me siento agotado/a
Utilizar tecnologia en  ,696 ,226 -,019 ,164 ,237

mi practica docente me
agota tanto que me
impide hacer nada mas.

-,050

-,007

,021

,092

-,050

Nota: Método de extraccion: factorizacion de eje principal.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.
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Anexo 9. Matriz de Factor Rotado (continuacion)

. Factor

7
L 1 2 3 4 5 6
Es(\dificil concentrarme  ,693 257 -,013 ,223 ,318 ,173
despug‘ de trabajar con
tecnologias.! «
El uso de (Lecnologl’a en 554 ,167 ,101 077 -,089 ,073
mi trabajo ha@ftado mi
capacidad visual
Trabajar con tecno (@( en ,641 ,485 ,003 ,091 ,100 -,012
mi practica docente me
hace sentir tenso/a (/
Trabajar con tecnologias en /668 417 ,008 ,017 ,110 ,059
mi practica docente me
hace sentir ansioso/a o
Me asusta pensar que ,355@ 441 ,038 127 ,360 ,004
puedo perder informacion e
por usar inadecuadamente %‘
la tecnologia + ’7
Me asusta pensar que ,368 /‘ ,5840/( -,004 ,081 ,381 -,054
puedo arruinar una clase O -
por usar inadecuadamente O O
la tecnologia . O
Dudo en utilizar ~ ,311 ,669 -,0(0 ,218 -,027

tecnologias en mi préactica
docente por miedo a
cometer errores

Nota: Método de extraccion: factorizacion de eje principal.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.
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Anexo 9. Matriz de Factor Rotado (continuacion)

/‘ Factor
L 1 2 3 4 5 6
Tr@ar con tecnologias  ,435 ,682 -,038 ,140 ,168 -,055
me ha€e sentir incbmodo/a
Trabajar by - tecnologias 559 543 -,038 130 220 -,048
me hace se#r irritable
Trabajar con nologias  ,565 ,525 ,002 ,110 171 -,091
me hace sentir i iente
Considero que soy caz ,254 ,658 -,051 ,164 -,130 ,042
utilizando tecnologias en
mi préctica docente (/
Tengo dificultades para /259 , 736 -,085 ,181 -,165 ,009
trabajar con Tecnologias en
mi practica docente -
Creo que los estudiantes ,162@ ,842 -,077 ,128 -,090 ,056
me perciben como ineficaz e
utilizando tecnologias en
mi practica docente + ’7
Me siento incapaz de 228 /’ ,750{( -,005 213 ,042 -,005
realizar correctamente mis 0 -
actividades docentes O O
cuando utilizo las R O
tecnologias O
Me siento inseguro(a) ,156 ,793 ,039 182 ,053 -,056
cuando incorporo las TIC a
mis clases
Comparado con  otros ,145 132 -,084 ,10 ,035 ,142
docentes, me siento menos @
capaz de utilizar las TIC de )\
forma eficaz
Creo que utilizo en exceso ,167 -,189 ,445 ,081

las tecnologias en mi vida

Nota: Método de extraccion: factorizacion de eje principal.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.
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O Anexo 9. Matriz de Factor Rotado (continuacion)

. Factor

7
L 1 2 3 4 5 6
M@:uentro pensando en ,050 -,200 ,634 -,014 -,033 ,164

tecnoJ(g‘las continuamente,
incluso @ del horario de

trabajo

Estoy pendier@ﬁ revisar  -,008 -,076 , 723 -,077 -,010 -,187
el correo electré fuera

del horario de traba

Estoy pendiente de ,012 ,007 174 ,029 ,012 -,246
responder WhatsA

laboral fuera del horario de O -

trabajo

Estoy pendiente de las 0@‘ -,038 ,690 ,057 ,011 -,195

redes sociales para uso de @ \

mi practica docente fuera

del horario de trabajo -

Busco continuamente por -, + ‘0? , 164 -,094 ,020 -,175
internet informacion /’ O /

relacionada con mi trabajo -

L 4

fuera del horario laboral Cé O
Me siento mal al no tener  ,044 : QO -,017 ,014 204

acceso a las tecnologias en

mi practica  docente

(internet, celular, correo

electronico, etc.)

Siento que un impulso ,017 ,067 , 731 ,O(Q, ,071 ,380
interno me obliga a utilizar @

las Tecnologias, en )\
cualquier momento y lugar -

Nota: Método de extraccion: factorizacion de eje principal. (yé
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser. @

a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones. 0
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Anexo 9. Matriz de Factor Rotado (continuacion)

*

Factor
2 3 4 5 6

V3
%d'ico mas tiempo a las

tec@)glas que a estar con
amigeS/as, familia o a

practica hobbies 0
actividade% tiempo libre
Termino coOﬁlor de
cabeza cada vez rabajo
con TIC en mi @ﬁca
docente

,213

,788

Me  provoca malestﬁ,r/ 710
gastrointestinal el usoo -

excesivo de las TIC en mi
practica docente

Me provoca dolor muscular
el uso de las TIC en mi
practica docente

Me genera  insomnio
utilizar las TIC en mi
practica docente

El uso de la tecnologia en
mi  trabajo me ha
provocado afecciones
musculo-esqueléticas

,114 ,624 -,008 -,011 ,281

,176 ,058 ,037 -,032 -,022
,173 ,157 ,008 -,011 -,041

,145 ,066 ,037 -,300 -,198

O‘ﬁ 120 074 006 111
* < )

,703 O@ Q% ,075 -,263 -,091

Nota: Método de extraccion: factorizacion de eje principal.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser. O’
a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones. @
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Anexo 10. Carga de items en cada factor

*

Factor
L 1 2 3 4 5 6
C aso del tiempo, ,648
utilizar las tecnologias
en mi pkagtica docente
me intereﬁ cada vez
men

Cada vez me s?)
menos involucra (@’
en el uso de las
tecnologias en mi
practica docente
Desconfio de la
contribucion de la
tecnologia en mi
practica docente.
Prefiero prescindir del
uso de la tecnologia en
mi practica docente
Me resulta dificil
relajarme después de un
dia de trabajo utilizando
tecnologias
Cuando termino de
trabajar con
tecnologias, me siento
agotado/a
Utilizar tecnologia en
mi practica docente me
agota tanto que me
impide hacer nada mas.
Es dificil concentrarme
después de trabajar con
tecnologias.

671

O@;‘ ,606
Q

534

,691 O O_
O
. /)O%)
,696 %
A
693 @6

Nota: elaboracion propia
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O Anexo 10. Carga de items en cada factor (continuacion)
<
Factor

4 5) 6

7
L 1
El de la tecnologia ,554
% trabajo ha

afectad@ capacidad

vistfal
Trabajar, ,641 ,485

tecnologias e@

practica docente
hace sentir tenso/a
Trabajar con 68 417
tecnologias en mi O
practica docente me @;‘

hace sentir ansioso/a

Me asusta pensar que ,355 @41
puedo perder e
informacion por usar -
T, ¢

,360

inadecuadamente la

tecnologia
Me asusta pensar que ,5863 / O_
puedo arruinar una O

clase por usar

inadecuadamente la ¢
tecnologia
Dudo en utilizar ,669
tecnologias en mi
practica docente por O’
miedo a cometer errores @
,682 )\

Trabajar con
tecnologias me hace
sentir incobmodo/a Q
,559 ,543 6
@6‘

Trabajar con

tecnologias me hace
Q
o,

sentir irritable

Nota: elaboracion propia
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Anexo 10. Carga de items en cada factor (continuacion)

. Factor
. 1 2 3
& Trabajar con ,565 ,525
t@)logias me hace
sefitir impaciente
Cons gue soy ,658
ineficaz4tilizando
tecnologia@fni
practica doc
Tengo dificultades , 7136
trabajar con
Tecnologias en mi (/
practica docente Q
Creo que los estudiantes ,842

me perciben como
ineficaz utilizando
tecnologias en mi
practica docente
Me siento incapaz de
realizar correctamente
mis actividades
docentes cuando utilizo
las tecnologias
Me siento inseguro(a)
cuando incorporo las
TIC a mis clases
Comparado con otros
docentes, me siento
menos capaz de utilizar
las TIC de forma eficaz
Creo que utilizo en
exceso las tecnologias
en mi vida

oA

o
AN
%—/}7 55 ’70

0

*
,7193

, 132

445

)

Nota: elaboracion propia
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Anexo 10. Carga de items en cada factor (continuacion)

. Factor
. 1 2 3 6
& Trabajar con ,565 ,525
t@)logias me hace
sefitir impaciente
Estoy@diente de 123

revisaréf correo
electronico @( del
horario de tralyay
Estoy pendiente @’ 174
responder WhatsApp
laboral fuera del horario (/

de trabajo Q d

Estoy pendiente de las @
redes sociales para uso

de mi practica docente @

fuera del horario de e
trabajo -
Busco continuamente ’7:'264
*

por internet 7 /7

informacion relacionada O / |

con mi trabajo fuera del O O

horario laboral

Me siento mal al no 596

tener acceso a las
tecnologias en mi
practica docente
(internet, celular, correo
electronico, etc.)

Nota: elaboracion propia
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Anexo 10. Carga de items en cada factor (continuacion)

Factor

*

[EEN
N
w

& Trabajar con ,565 ,525
t@)logias me hace
sefitir impaciente
Dediccus}s tiempo a 624
las tecnol6gias que a
estar con an@ﬂas,
familia o a pra r
hobbies o activida
de tiempo libre
Termino con dolor de d 8
cabeza cada vez que & 4
trabajo con TIC en mi @
practica docente

Me provoca malestar ,710 @ |

gastrointestinal el uso
excesivo de las TIC en %—-
mi practica docente + ‘7
Me provoca dolor 172 /‘ O/(
muscular el uso de las O |

TIC en mi practica O OO

docente

Me genera insomnio 734 O

utilizar las TIC en mi
practica docente
El uso de la tecnologia ,703
en mi trabajo me ha
provocado afecciones
musculo-esqueléticas

Nota: elaboracion propia
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O Anexo 11. Factores con items

/‘ itemn Factor
L Cddigo 1 2 3 4 5 6
Con el paso del tiempo, utilizar
@ las tecnologias en mi practica
Ve docente me interesa cada vez s
@ menos
/ Cada vez me siento menos
Ojnvolucrado(a) en el uso de las 671
ecnologias en mi practica :
E2 & docente
IQﬁnfl’o de la contribucion
de la tecnologia en mi practica ,606
E3 Jocente
Prefiero r?omdlr del uso de
la tecnol mi practica ,534
E5
Me resulta d|f|C|I jarme
después de un dia ajo ,691
F1 utlllzan ecno
Cuando term abajar con
tecnologla ento 2
F2 agota
Utilizar tecnologi |(n mi
practica docente me agofa tanto ,696™\"
F3 que me impide hacer nada
Es dificil concentrarme —, O
después de trabajar con ,693 O
F4 tecnologias.
El uso de la tecnologia en mi
trabajo ha afectado mi ,554
F5 capacidad visual Y
Trabajar con tecnologias en mi ‘I®
practica docente me hace sentir ,641 485
Al tenso/a )\
Trabajar con tecnologias en mi
practica docente me hace sentir ,668 ,417 (?
A2 ansioso/a 6

Nota: elaboracion propia
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O Anexo 11. Factores con items (continuacion)

. Factor
7 Codigo item 1 2 3 4 5 6
L Me asusta pensar que puedo
@ perder informacion por usar  ,355 441 ,360
/A3 inadecuadamente la tecnologia
d\ . Me asusta pensar que puedo
{ arruinar una clase por usar ,584
A inadecuadamente la tecnologia
do en utilizar tecnologias en
ractica docente por miedo ,669
A5 (l Vd cometer errores
Trabajar con tecnologias me 682
A6 hacg sgitir incomodo/a '
Trabajar tecnologias me
A7 hace%'irritable 599,543
Trabajar co logias me
A8 hace sentir gpo iente 25 2
Considero que S(& icaz
utilizando t Iogl’é mi ,658
11 préc%ente
Tengo difi S par
trabajar con Tec en';s en , 7136
12 practica docenfe /‘
Creo que los estudian e -
perciben como inefic Q O 5
utilizando tecnologias en 64
13 practica docente O
Me siento incapaz de realizar
correctamente mis actividades 755
docentes cuando utilizo las '
14 tecnologias O,
Me siento inseguro(a) cuando
15 incorporo las TIC a mis clases S5 ®
Comparado con otros docentes, )\
me siento menos capaz de , 132
16 utilizar las TIC de forma eficaz

Nota: elaboracion propia
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O Anexo 11. Factores con items (continuacion)

¢ Factor

L Codigo item 1 2 3 4 5 6
Creo que utilizo en exceso las 445
@;Dl tecnologias en mi vida ’
Me encuentro pensando en
.  tecnologias continuamente, 634
incluso fuera del horario de ’
AD3 trabajo
O/ toy pendiente de revisar el
&S ep electrdnico fuera del 723
AD4 &)h)orario de trabajo
Estoy pendiente de responder
What!Ag% laboral fuera del 774
AD5 hor@de trabajo
Estoy pendient® de las redes
sociales para u mi practica 690
docente fuera del hetario de '
ADG6 trabajo
, 764
AD7 Q
Me siento mal al fio tener /
acceso a las tecnologiag ert mi O‘ 596

practica docente (intern O
AD8  celular, correo electronico, etg.)
Siento que un impulso interno O

me obliga a utilizar las 1
Tecnologias, en cualquier
AD9

momento y lugar

Dedico mas tiempo a las O/
tecnologias que a estar con @
amigos/as, familia o a practicar ,624
hobbies o actividades de )\
AD10 tiempo libre -

Nota: elaboracion propia 6
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O Anexo 11. Factores con items (continuacion)

. Factor
7 Codigo item 1 2 3 4
L Termino con dolor de cabeza
@ cada vez que trabajo con TIC ,788
/ SF1 en mi préctica docente
6\ N Me provoca malestar _
7/ gastrointestinal el uso excesivo 710

de las TIC en mi practica
SF2 docente

@ i rovoca dolor muscular el

€ las TIC en mi practica ,772
docente

Me gen ragnsomnio utilizar las

SF3

SF4 TIC en r?actlca docente  ''94
Elusod ologla en mi
trabajo me wiovocado 703

afecciones m lo-

SF5 esqueleti \

Nota: elaboracion propia ‘7

O/)
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Anexo 12. Resultado Correlacion Rho de Spearman entre dimensiones

Total Total Total
Dimensién Total Total Total Dimensi  Dimensién
@ Escepticis Dimensi Dimensién Dimension 6n Sintomas
/‘ mo On Fatiga Ansiedad Ineficacia Adiccion Fisicos
Total 9\ ., Coeficiente 1.000 3937 446" 527" -,133° 263"
Dimensi / de
Escepticismo ~correlacion
%. 0.000 0.000 0.000 0.026 0.000
teral)
N 284 284 284 284 284 284
Total Coeficiente ,393™ 1.000  ,693™ 4447 0.038 697"
Dimension de (/
Fatiga correlacio
Sig. %@ 0.000 0.000 0.528 0.000
(bllateral)
2 284 284 284 284
Total Coef|C|ente ,446’@ ,693 1.000 7117 -0.007 ,608™
Dimension de e
Ansiedad correlacion -
Sig. Q? 0.000 0.912 0.000
(bilateral)
N 284 284 84 284 284 284
Total Coeficiente 527" CZVM** 61 1.000 -0.093 401"
Dimension de O
Ineficacia correlacion O
Sig. 0.000 0.000 .000 0.116 0.000
(bilateral)
N 284 284 284 284 284
Total Coeficiente -,133" 0.038 -0.007 -0.093 1.000 1217
Dimension de
Adiccion correlacion O’
Sig. 0.026 0.528 0.912 0.116 @ 0.042
(bilateral)
N 284 284 284 284 285)\ 284
Total Coeficiente ,263™ 6977 608" 401™ ,121*(? .000
Dimension de é
Sintomas correlacion
Fisicos Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.042 @
(bilateral) 0
N 284 284 284 284 284 284 O

Nota: elaboracion propia
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x0 13. Formato de Consentimiento informado entrevista

2
\)

*

7

O COMNSENTIMIENTOY INFOVHENLA DM
La g myveshgacon s conduckia por Gladys de los J‘il.-gclﬂ Hirmers
Mg exshadianie del Doclorasdo en Educscion de la Unnverssdad Josnes

Aulonoma de§Tabasmco La mvestigescion lkeva por tilalo: = Fecroestreds v

dorcrarfes Errios @ parrtir ofel confirooricate por COFID=197 Cuyo

abetiva con wrwr ef fecasesires percibicde per profesores oe aan
ﬂm&.ﬂﬁiﬁnmnﬂm fes T em sur

praciioe dmrruﬁ:ir el confimmmienio por of COVFID-18

= uwsted accede a par en este estudio, e ke solscitara comlexsiar dos

cucsimnanos; el r(én: slemtaficar vanables socisdemograficas ¥y el

segundo, de toc =, gue oconsta die X2 pregunias con escala Laikert. Esto
toomars 15 manuabos) Licm
Sr ascgura mfﬁnn%ﬁ:’l Yy

imlormacn que proviead cual no wsada para mangim ofro propasito fsera

de esle estudio sin su conse iemlo. Q‘
o=

51 uded presenta alguma d'l.u:l@bn:

?:’Im. puede hacer pregunlas em
cualgquier momento de =a parficpgoiion o en oolo salicitar en todo momendo

o lambo de su adenbidsd como de |

inlormacson via cormeo al investiegador Giladhy J'-I.I:IH:I'Ell':l KEomers Agummme

{gladys romersiujal. ms .

Yo
SAcepis participar en €] estuodio antes detallado rﬂm]&m simceridad.

— Q
A
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Anexo 14. Carta de consentimiento informado para entrevista.

*

@ 0. Villabermosa, Tab. a de_ de20
0 CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
*
Titulo d royecto de  Investigacion: TECNOESTRES EN DOCENTES
UNIVE RIOS A PARTIR DEL CONFINAMIENTO POR COVID-19

S

Nombre del h\@&x Principal: Gladys de los Angeles Romero Aguirre

Lugar de ads:?u'm mstitucsonal del supceto de mvestigacion:
¢t

Nombre de la persona (s de_in\tsupcién) que participara en la Investigacion:

A traves de este documento quérmn parte diel proceso para la obtencion del consentirmento
mformado, me gustaria mvitario iczpar en la mvestigacion titulade: TECNOESTRES
EN DOCENTES U\‘l\'!:RSlTA éPARTIR DEL CONFINAMIENTO POR COVID-
19.

Antes de decidir, necesita pum:éneﬂimizudomm:mﬁvm
qué consistira sua pnmcqnc d tiempo que usted necesite, para leer
Ia siguiente informacon cui ule ) -tt cunlquier cosa gque no comprenda.

cDonde se llevara a cabe eﬂ.-
Es!a mvestigacion sc llevam a abo cn
la plataforma zoom

2. ;Cuil ex el objetivo de esta -lvestg-tQ ?

l'_tploc-' cl tecnoestres percibido por profesdfres de una wdad Pablica del Sureste de
Méxaco que adoptaron las TIC en su practica docente a confmarmeento por el
COVID-19.

via vxlecocomferencia a traves de

3. ;Por qué es importante esta investigacion”
Determunar el mivel de tecnoestres y las expersencaas docentes del mismo scrvira para

establecer planes preventivos en ka plantilia docente a iz del uso peo de las TIC
4. ;Por qué he sido invitado a participar en esta investigacién? Q
Ha sado invitado a formar parte de esta investigacson, porgque cumple co caractersticas
enlistadas a continuacaon (crtenos de inclusion)c
Los particzpantes son mclusdos sa: }
a) Son dooentes de k2 Umversidad Juarez Autonoma de Tabasco

%

<?®O
O
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O Anexo 14. Carta de consentimiento informado para entrevista (continuacion)

b) Pertenecen a programas de tspo presencial o hibnido

‘ 5. ;Estoy ebligade a participar?
Su participacion os veluntaria, anénmima y confidencial: no tiene que partxapar
forzosamente. No habra impacto negativo alguno s1 decide no participar en la mvestigacion.

6. Jn qué consistiri mi participacion y cuanto duarara?
S Igpacion consistira en ko siguiente:

- S trevistado (duracion 60 manutos aproximadamente)

Stestad o en particapar. le pediremos gue escriba su nombee y finme el formato de
Consentz Efonmdoalfmlddmm.

7. Una vez que @icepte participar ;[ Es posible reticarme de In Investigacidn?
Se Je mnforma que Usted tiene el derecho, en cualquier momento y sin necesidad de dar
exphcacion de dejar icapar en a2 presente investigacion, Gnscamente avisando a alguno

de los mvestigadores su 15800,

8. ;Qué sucede cuando ‘WI termina?
Los resultados. de mancra @ngflema. podrin ser publicados en revistas de mvestigacion
clentifica o podran ser é congresos.

forma en que he sxdo tratado de I misma. por favor contacte a:
Gladys de los Angeles Rom iTe, : gladys romero@ujatmx.
.

Aclaraciones: / “(

a) Eslainvestigacion cs apegada a e de las Comssiones Institucionales de
Investigacson y de Etica en AcIon Umiverssdad Juarer Auvtonoma de
Tabasco. que son indepenxds grupo ‘estigadores, para projeger sus
intereses.

b) Su decisién de participar en la presenfe lnmﬁg;ci@ completamente
voluntarin

c) En el ranscurso de la investigacwon, usted podra sol ormacion actualizada
sobre la misma, al mvestigador responsable.

d) Lamformacion oblemda en esta investigacion. utilizada p sdentaficacion de cada
participante sera mantenxda con estncta confidencialidad, confo la normatsvadad

vigente.
e} Sec le garantiza que usted recibira respuesta a cuakjuier pregunta, aclaracn
acerca de los procedimsentos, nesgos, beneficios u otros asuntos con la

ST e
%

Q\S‘

Q
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O Anexo 14. Carta de consentimiento informado para entrevista (continuacion)

*

/4
L

@ {) Siconsidera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede, & asi
lo desea, firmar la Carta de Consentimiento Informado.

0 g) Se le comunxa que esta Carta de Comsentimiento Informado se elaboea y firma en
* dos ejemplares onginales, se le entregara un orgmal y el otro lo conservan el

d;tigador principal.
Q FIRMA DE CONSENTIMIENTO
(7 vesiin X, fecha dimm20X|

Yo, , mamfiesto que fu informado (1)
del propasito, procedimi y bempo de participacion y en pleno uso demis facultades, es
mi voluntad en esta  ivestgacion  titulada,
P

Hngocomiu«mhendomfam@ precisa ¥ ampliamente, respecto de los
procedimientos que mpls wn.mcomdclosnugonlmmncstm
expuesto ya que dicho proc considerado de (alto. medio, bujo) nesg

He leido y comprendido la nfom#‘ hior, y han sido respondsdas
de  manera chra eterad  satsfaccion,  por  parte
« "b

0<%
; OO

NOMBRE Y FIRMA DEL NOMBRE Y FIRMA DEL
PARTICIPANTE INVESTIGADOR PRING

Q
A

Not: Lok dass persorales comenidon en b presente Cara de Comsestimiento nfemado, sedn peotegidos conforse a b :
(ispoesto en las Leyes Fedenal de Tramsparescia y Acoeso u la informacion Pébbica, Gesen d¢ Transparescis y Acoeso s s
Inforssacson Pblica v General de Proteceion de Datos Pessoeales ¢ Posesada de Supetos Obligados v dermis nonmay sl \p

ipleade en b matena

O

*
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Anexo 15. Formato de Alojamiento de Tesis en el repositorio institucional

/e
L

U

Alojamiento de la Tesis en el Repositorio Institucional

L%’um’lo de
Tesi
.

“TECNOESTRES EN DOCENTES UNIVERSITARIOS A PARTIR DEL
CONFINAMIENTO POR COVID-19”

S5

Tesis:

Autorade la

O’ Gladys de los Angeles Romero Aguirre

%

ORCID:

https:Wrg/oooo-oooz-sm-mgo

Ge

la Tesis:

orpor tfy la tecnologia en los entornos educativos no es una
tendenua r uus dos los niveles es cada vez mas frecuente sobre todo

en las |nst|tu nes de e n superior (Garcia y Silva, 2021). Durante el

Resumen de [confinamiento por @QVID- 1 ecnologia se convirtié en el principal punto de

las Tecnologias de | rmacio Comunicacioén (TIC) en su labor diaria,
adopcion disruptiva de Ja tecnologi pudo tener efectos negativos en los
docentes en las diferentes dimensione la vida. Uno de los mas importantes
efectos en la dimension psicosocial resu de la exposicion a las TIC es el
denominado “Tecnoestrés”. El Tecnoestrés e como “la experiencia de estrés
especifico derivado de la introduccion y uso nologias en el trabajo” (Llorens,
et al., 2011, p.12), tema que ha sido investigado desde hace mas de 30 afios.

El presente trabajo de investigacion se reali na universidad publica
del sureste mexicano, la cual, debido a la situacion d ia, se efectud por dos
afios una estrategia para dar continuidad académica a tl de clases en linea, lo
que ocasiond una interaccion abrupta y obligada entre los docentgs y las TIC. El
actual proyecto de investigacion es el resultado de una tesis doct%le comprende

apoyo para lograr o%nmdad @ agenda educativa. Los docentes incorporaron

un estudio exploratorio de corte mixto secuencial que tie proposito
determinar el impacto del tecnoestrés ocasionado por la migram& up entorno
presencial a uno virtual en el quehacer de docentes.

Las hipGtesis son: H1: El nivel de Tecnoestrés en doce una
Institucion de Educacion Superior del estado de Tabasco, México es&
Existen diferencias significativas en el nivel de Tecnoestrés en docentes a

profesionales y laborales, H3: Las variables sociodemogréficas, laborale

profesionales contribuyen a elevar las dimensiones del Tecnoestrés, y el supuesto de
la investigacion es S1: Los docentes durante el confinamiento por COVID-19
emplearon diversas estrategias de mitigacion del tecnoestrés de tipo organizacional

institucion de educacién superior con respecto a las variables sociodemogr @

O
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O/ de tecnoestrés como la falta de empatia institucional y los sintomas fisicos

e individual.

Se utilizd un instrumento cuantitativo que consistié en un cuestionario
escala tipo Likert, el cual se aplicé a 399 docentes extraidos de la poblacién a través
de un muestreo no probabilistico por conveniencia y posteriormente se selecciond
de esta poblacién encuestada una muestra polietapica por sexo y nivel de estrés y se
entrevisto con una guia semiestructurada a 12 profesores, generando asi dos grupos
de analisis: Docentes con tecnoestrés alto y docentes con tecnoestrés bajo.

El estudio de datos de la fase cualitativa consistid en determinar el anélisis
factorial confirmatorio del instrumento, asi como pruebas de normalidad y test no
paramétricos para atender a las tres hipoétesis. Para dar respuesta al supuesto de
investigacion, se realizé un analisis de datos de tipo inductivo en cada uno de los
grupos entrevistados. Los resultados determinaron que no existe un nivel alto de
tecnoestrés en docentes, que las variables sociodemograficas no tuvieron una
relacion significativa con el nivel de tecnoestrés; sin embargo, los datos cualitativos
arrojan categorias emergentes de interés que guardan una relacién con niveles altos

adyacentes al uso prolongado de las TIC.
Debido a la naturaleza de la investigacion y su impacto en la poblacion
(lohi€tivo, los resultados pueden coadyuvar a la toma de decisiones institucionales,
Sobp€” todo en lo correspondiente a la disminucion de la productividad académica
de a-£xposicion prolongada y/o uso no racional de las TIC como sustituto del
aula ptesencial genere en el profesorado.

Palabras
claves de la
Tesis:

Tecnoestrés, &cacién, COVID-19, Estrés, Docencia

<
.
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