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Resumen

La-motivacion ha sido estudiada desde tiempos remotos por diversos
autores quescoincidian que al Talento Humano no debe tratarsele como
maquinas que eumplen funciones, sino como empleados que también
sienten, piensan y actian. Cuando no existe una buena motivacién dentro
del area laboral, puedertener repercusiones en la productividad de la
empresa, ya sea grande o(peguefia. En este sentido, el Sr. Reimundo Lopez
Diaz expone que ha notado que.sus empleados no tienen la misma actitud
que cuando empezaron a laboraren 1a Panificadora Lluvias de Gracia, y se
cuestiona sobre cual podra’ser el motive-que esté ocasionando esta
situacion. Para ello, se llevé a cabo una investigacion sobre la motivacion
laboral y sus principales factores quefinfluyen“en esta para determinar cuales
seran las causas que estan ocasionando que el desempefio de estos
trabajadores haya disminuido. La metodologia que se utilizé en esta
investigacion fue de tipo cuantitativa con un muestreo ne-probabilistico
(porque no se obtuvieron datos estadisticos) a través de un‘cuestionario
auto-diligenciado virtual, con preguntas cerradas con el fin de reducir sesgos

y costos aplicado a una muestra de 26 empleados.

Palabras clave: Motivacion, Desempefio, Talento Humano,

Productividad.



Introduccién

Elsiguiente trabajo de investigaciéon denominado “La Motivacién
Laboral: elemento clave para el desempeno del factor humano dentro de la
Panificadora Lluvias de Gracia”, se realiz6 con el fin de proporcionar
informacion que coadyuve al mejoramiento de las funciones de los
empleados del Sr. Reimundo Lépez Diaz, propietario y gerente de la
microempresa. En este sentido, el motivo principal por el que se presenta
interés en el tema es porque la “motivacion” fue, es y sigue siendo de
importancia en toda organizacion-sea grande o pequefia porque
independientemente de las‘retribuciones-monetarias que el personal reciba,
hay otras que influyen en el desempeno que.el individuo tiene en su area de
trabajo y, cada una de ellas a su vezbrinda'motivacion en diferentes
aspectos. Todo lo anterior se respalda/on las diferentes teorias que se

presentaran durante el desarrollo de la investigacion:

El objetivo principal del trabajo de investigacion es evaluar de qué
manera influye la Motivacién Laboral en el desempefio de los.trabajadores de
la Panificadora Lluvias de Gracia, asi como los principales factores
motivacionales observados. El enfoque del estudio es de tipo Cuantitativa
con tipo de investigacion Descriptiva porque se interpreto la conducta
humana de los individuos encuestados de la panificadora en cuestién, sin
aplicar funciones estadisticas a la muestra y posteriormente se procedi6 a

capturar los datos recabados en el software SPSS para obtener los



resultados y posteriormente explicarlos en el apartado que le corresponde y

asi poder realizar la propuesta de mejora para la de la empresa.

Ahora'bien, la tesis esta dividida en cinco capitulos, siendo la primera
parte todo lo referente al Marco Contextual, donde se incluyen: El
planteamiento del preblema, Justificacion, las preguntas de investigacion con
las que se realizara la“investigacion; posteriormente, se describen los
objetivos, tanto general, camo especificos, y, por ultimo, las hipotesis que

define las variables de esta investigacion.

En el segundo capitulo deneminado Revision de la Literatura, se
describen los antecedentes de-la motivacion, evolucion histérica del
concepto, dentro de las que se'desprenden-los antecedentes filoséficos,
fisiologicos y psicolégicos. Acto seguido, se mencionan las diferentes
definiciones de Motivacion, desde la perspectiva‘de~varios autores, para asi
dar pie a la descripcién de las diferentes teorias quée han surgido a lo largo
de la historia. Por ultimo, dentro de este capitulo se define.también a la

Motivacion Laboral y los factores que influyen en esta.

En el tercer capitulo se describen los aspectos metodologicos
utilizados para la realizacion de este proyecto de investigacion. En este
apartado se visualiza el enfoque, disefo y tipo de investigacion;
posteriormente se muestran las estrategias utilizadas durante el mismo,

seguido de la poblacién de la cual se tomoé la muestra de analisis, el modelo



aplicado por otros autores sobre el cual se basé la informacion, de igual
forma, se describen las caracteristicas de los sujetos de estudio de manera
breve para-explicar el procedimiento de la muestra, continuando con la
técnica de investigacion que se eligio para su aplicacion, asi como la
descripcion de la validacion del instrumento. Acto seguido, los métodos y
procedimientos de la recolecciéon de resultados y, por ultimo, una breve nota

de como se realizara el analisis de los resultados obtenidos.

En el capitulo IV se realizé.una descripcion de la empresa en analisis,
con el fin de tener un panorama general de la muestra de estudio. Cabe
sefalar que, toda la informacion explicada en este apartado fue
proporcionada por su propietarioy.el Sr. Reimundo Lopez Diaz y a su vez,

utilizada con su previa autorizacion,

En el quinto capitulo se describen.os resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento, asi como del analisis realizado mediante el
software SPSS en donde se realizaron las tablas de frecuencia de cada una
de las preguntas y respuestas obtenidas. De igual forma, en_este programa
se elaboraron los graficos de las preguntas que eran necesario ejemplificar
sus porcentajes a través de un grafico de pasteles para su mejor
comprension. De igual forma, se realizé una propuesta de mejora con
diversos puntos por tomar en cuenta al momento de aplicar la motivacion en

sus empleados y con lo cual se pretende lograr un impacto positivo en el
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cambio del desempefo de sus trabajadores al que actualmente se presenta

en la problematica.

En elssiguiente apartado se agregé como anexo el formato de
cuestionario aplicado para la obtencion de resultados. Por ultimo, se enlistan
las referencias bibliograficas utilizadas para la recoleccién de informacion, de

acuerdo con el métodoAPA, sexta edicion.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema
Antecedentes.del problema

Uno de los principales motores de las Micro, Pequefias, Medianas y
Grandes Empresas,es el Recurso Humano, ya que, sin este, aun cuando
haya maquinaria, no funcionarian. Por tal motivo, es necesario que el
personal de toda empresa se.encuentre en la mejor disposicion para trabajar,
siendo La Motivacion Laboral un elemento clave para el desempefio de los

trabajadores.

Los factores que intervienen.en el proceso de motivaciéon pueden
variar con cada organizacién, sin‘embargo,@€stos autores afirman que si
existe presencia de una relacion labaral dondeda satisfaccion laboral y el
desemperfio sean los primordiales, también que predominen tanto las
expectativas como las compensaciones con respecto aJa satisfaccion del
individuo, que haya un clima laboral positivo para el trabajador en donde él
se sienta comodo (pero no a tal grado de no hacer nada), los resultados de
motivacion seran de manera satisfactorias para ambas partes (Pefia-Rivas &

Villébn-Perero, 2018).

En este sentido, el periédico El Economista (2018) menciona que a
través de una encuesta realizada por Kelly Services, se obtuvo como
resultado que los trabajadores no se sienten satisfechos con su funcion
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actual,)o no existe una motivacién que los haga sentirse con el interés de
trabajar/mas que por el dinero, por la satisfaccion de haber contribuido a la
mejora de'la_empresa a través de su trabajo, teniendo que cambiarse de

empleo en menos de un ano.

Lo anterior respalda que la motivacion laboral es un elemento
primordial que toda empresa, iniciando por sus lideres, debe practicar para
que sus subordinados se sientan parte de la empresa, y no solo un recurso
necesario para realizar una funcién; en este sentido, el propietario de la
microempresa Panificadora “Lluvias de Gracia”, Reimundo Lépez Diaz,
plantea que ha notado quessus trabajaderes presentan bajo rendimiento en
sus labores, y en ocasiones no asisten, cuestionandose cual sera la causa
principal por lo que ocurre esto. Cabe'sefalarque el Sr. Reimundo
actualmente no cuenta con conocimientos previos'sobre el tema, por lo que
se deduce que la situacion es ocasionada por falta de Motivacion por parte
del propietario o su area de trabajo. Es por eso por lo que a través de este
trabajo de investigacion se podra visualizar la importancia de lasmotivacion
laboral dentro de su microempresa, asi como las ventajas que-obtendra al
hacer uso de ella. De igual forma, conocera las diversas teorias en las _que
se fundamenta la investigacion y la propuesta de mejora para aplicarla en la

Panificadora “Lluvias de Gracia”.
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Las‘panaderias en el contexto internacional

Dentro de las panaderias el producto principal es el pan y es sabido
que desde hace 8,000 a.C. este producto ha ido acompanando la
alimentacién defa.humanidad cuando el hombre se convirtié en sedentario.
El pan primitivo surgioa través de una mezcla de cereales molidos y
humedos que se encontraba cerca de una fuente de calor que provoco que
ésta masa adquiriera una consistencia solida y comestible. En las primeras
civilizaciones fue en el Antiguo Egipto porque se consideraba una region
donde se cultivaba el trigo y se elaboraban masas fermentadas con harinas
contaminadas de levaduras. Posteriormente se inventaron los primeros
hornos tras la necesidad de ver a/los sumerios hornear el pan enterrado con
brazas de fuego; por ello, los egipCios crearon [as hornos cénicos (de piedra).
Cabe senalar que, las masas que proddcian eranstrabajadas con las manos y
en ocasiones hasta con los pies. La siguiente épocasfue la Grecia Clasica en
donde se empezaron a abrir rutas comerciales con otros-paises con el fin de
solventar la necesidad de cereales y a su vez, daban importancia al pan por
los rituales de sacrificio conocidos como PSADISTA, en donde-Se ofrecian
pan, vino y aceite a los dioses que ellos adoraban. Dentro de esta cultura
surgen los primeros tipos de panes, por ejemplo: el denominado “maza” que
se elaboraba con cebada, y también los “artos” utilizados principalmente en
los dias de fiesta. Para la elaboracién de la masa, a diferencia de los

egipcios, se molian en unas piedras denominadas muelas y esta funcion la

19



realizaban los esclavos o mujeres de esa region. Ahora bien, las primeras
panaderias a nivel internacional surgieron en Roma en el siglo Il a.C., con los
primeros panaderos denominados “pistores” de origen griego que utilizaban
un fermento hecho con cebada. Para la Edad Media se fueron involucrando
los primeros hornes.de lefia con el debido cuidado de higiene en los
establecimientos en donde se distribuian. En la época del Renacimiento se
hicieron famosos los cocineros italianos por tener habilidad de hornear y
cocer el pan; en 1615 en Inglaterra se produjo el primer pastel de masa
esponjosa y para 1780 se abren(las primeras escuelas de panaderia en
donde se experimento con |la’harina papa; posteriormente, se incremento el
uso de la mantequilla y azucar /Para el siglo XVI en Francia se hizo la
diferencia por sus funciones, entre el panadero.y-el pastelero y también en
este siglo surgen otros tipos de pan ceme el baguette. Fue hasta 1850 se
desarrollo la levadura quimica y se mejoro el uso de’les molinos que habian
surgido, lo cual permitié que se incrementara la produceion y a finales del
siglo XIX la ciudad de Viena en Europa tomo el liderato en la-produccion del
pan; en 1912, Otto Frederick desarrollé un dispositivo que cortaba el pan y
en 1930 se puso en venta al mercado el pan en rodajas en la Wonder Bread
Company. Finalmente, en 1990 en Europa aparecieron las panaderias
artesanales que producian panes con un sabor clasico para la region y Lionel
Poilane cred una cadena de panaderias e introdujeron panes integrales

(Rocha, 2020).
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Las'Panaderias en México

La-industria del pan en México tiene una gran relevancia, porque
dentro de las'industrias alimentarias es la segunda, el primer lugar lo ocupa
la industria del maiz y molienda nixtamal.

En este sentido; de acuerdo con la (Camara Nacional de la Industria
Panificadora [CANAINPA], 2020) para marzo 2011 los mexicanos
consumimos Per capita 33kg.de pan al afio. El 97% de los establecimientos
en México emplean de 1 a 15ipersonas y entran en la clasificacion de
Microempresas. Solo el 3% de los establecimientos emplean de 16 a 100
personas y su clasificacion€s Empresa-pequefia. Y solo el 0.3% del total de
los establecimientos emplea amas de 1Q0 personas.

Por su parte, el Gobierno de México (2020) el consumo per capita
anual de pan es de 33.5 kgs, de los cuales entre.el 70% y 75% corresponde
a pan blanco, y el restante 30% o 25%, respectivamente, a pan dulce,
galletas y pasteles. En 2016, el valor de la produccion de.Ja panificacion
tradicional aument6 0.8% con respecto al ano anterior. EI Gonsejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) eonsidera al
pan dulce, blanco y pan de caja forman parte de la canasta alimentaria y
para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) El pan blanco y
pan de caja forman parte de la canasta basica. El estado de México,

Veracruz, Puebla, Oaxaca, Ciudad de México, Michoacan y Sonora,
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repreésentan el 50% de las unidades econdmicas dedicadas a la industria
panificadora.

Ahora bien, de acuerdo con el INEGI (2019) las actividades
economicas conmayor participacion de empleo en México son la Fabricacion
de partes de vehieulos y en segundo lugar se encuentran la elaboracién de

panaderias y tortillas (figura 1).

Figura 1. Actividades econémicas de manufacturas.con mayor
participacion en el empleo.
Fuente: (INEGI, 2019).

Segun los datos del Consejo Internacional para la pequefia empresa
(2020), este tipo de negocios, pertenezcan al sector formal o informalide.a
economia, representan mas del 90% del total de empresas, generan enire el
60% y el 70% del empleo y son responsables del 50% del Producto Interior:

Bruto (PIB) a nivel mundial.
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Las‘panaderias en Tabasco

Pese a la crisis econdmica, social y de salud que se vive en el Estado
de Tabascoyelpresidente de la Camara Nacional de la Industria Panificadora
(CANAINPA), Karol Noe Lépez Orta afirma que el sector se ha visto afectado
por el COVID-19, puesto que 250 panaderias que existen en el Estado
tuvieron que cerrar definitivamente tras no poder adaptarse a la situacion
actual, de éstas el 30% pertenece a Villahermosa y el otro 70% distribuido en

los 16 municipios restantes (Alejo, 2020).

Principales investigaciones que.se:han realizado sobre la motivacién

laboral

Las principales soluciones.que se han.planteado en otras
investigaciones similares han sido elde aplicar‘'una teoria de las que se
plasmaran en este trabajo para aplicarlas en un lugar determinado, por
ejemplo: Pizarro, et.al. (2019) se baso en el estado del Flow y la relacion que
existe tanto en la Motivacion como en la Satisfaccion Laboral, es decir,
Estado del Flow-Motivacion Laboral y Estado del Flow-Satisfaceion Laboral,
dando como resultado que en ambas comparaciones existe un alto_grado de
relacion positiva y que, aunque no dependen completamente la una.de la

otra, si influye en el desarrollo de las actividades de los individuos.

Por otra parte, Manjarrez, Boza y Mendoza (2020) determind la

relacion que existe entre la Motivacion y la Satisfacciéon y el Desempeno
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Laboral a 38 trabajadores de un hotel, dando como resultado que al haber un
personal’ motivado en consecuencia se sentira satisfecho con sus funciones
dentro de la organizacion y, en consecuencia, el desempeio que generara

sera de manera positiva y benéfica para la organizacion.

Por ultimo, Dowana (2019) optd por realizar un estudio de
investigacion donde pudiera determinar cuales eran las necesidades
adquiridas que impulsaban la.Motivacién Laboral en los empleados de una
empresa y dando como resultades que las principales necesidades son:
Necesidades de logro, Necesidades de afiliacion, Necesidades de
competencia y Necesidades de poder..Cuando los empleados no sentian que
habian satisfecho alguna de éstas, los reSultados bajaban
considerablemente, pero cuando todas las anteriores se hacian presentes el

rendimiento era notorio.

Con los datos anteriores se puede visualizar que'en la actualidad y
en todo lugar se necesita tener al personal motivado, y eénya Panificadora
Lluvias de Gracia no es la excepcion. Cabe sefialar que la Motivacion es un
tema que se ha investigado desde tiempos remotos cuando al personal se le
tomaba como alguien que debia cumplir con una funcién como si fueta una
maquinaria y con el paso del tiempo se ha ido analizando los cambios‘que.el
individuo ha tenido y, por ende, las investigaciones hoy por hoy en cuando a
la Motivacion se refiere siguen siendo de suma importancia tanto para

pequeias como para grandes empresas en todos los sectores.
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Pregunta de investigaciéon

o ;De qué manera influye la Motivacion Laboral en el desemperio

de los trabajadores de la Panificadora Lluvias de Gracia?
Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Evaluar el impacto de la motivacion laboral en el desemperio de los

trabajadores de la Panificadora\luvias de Gracia.

Objetivos especificos
e Realizar un analisis situacional de la Panificadora Lluvias de

Gracia.
e Describir los principales*factoresdela Motivacién Laboral.

¢ Identificar los principales factores que-influyen en el desempefio

de los trabajadores de la PanificadoraLluvias de Gracia.

e Comprobar el impacto de la motivacion labaral en el

desempefio de los trabajadores de la panificadora-

e Elaborar una propuesta de mejora para la Panificadora Lluvias

de Gracia.
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Justificacion

El-presente trabajo de investigacion pretende mostrar que tener una
motivacion laboral dentro la Panificadora Lluvias de Gracia es primordial, ya
que esto, podrasgenerar cambios en el ambiente laboral y por supuesto, en el
desempefio de su personal. Hernandez y Rodriguez (2011) menciona que es
importante que las instituciones y organizaciones también se enfoquen en
esta problematica, ya quen_empleado desmotivado no realiza de forma
adecuada su trabajo y al no tener.personal capacitado, y por supuesto

motivado, la empresa no puede ser competitiva en el mercado global.

En este sentido, la investigacion'es viable porque el propietario se
encuentra en total disposicion de‘respaldarda,informacion de su
microempresa y empleados, asi como-dispuesto al cambio de ser necesario,

para el mejoramiento del desempeiio laboral.

Con este trabajo se busca beneficiar, tanto al ddefio de la Panificadora
Lluvias de Gracia, como a sus empleados. En primera instancia, al
propietario le sera de mayor facilidad tomar decisiones al conoeer las
principales causas del bajo rendimiento de sus trabajadores, y a los
empleados tendran la claridad adaptarse a la cultura de la empresa,
haciéndose parte de ella y no solo ser un recurso para generar ingresos

econdmicos.
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Todo esto, se dara a conocer mediante la informacion plasmada a
través de las teorias que fueron establecidas por diversos autores a lo largo
de la historiagno sin antes conocer los antecedentes de esta problematica, y
lo estudios realizados en la actualidad con los que se comprueba que es un
tema de interés en'todo tiempo y no solo del pasado. Las principales teorias
que avalan esta investigacion se centran en las necesidades basicas del
individuo (Necesidades de.Maslow, teoria de Douglas McGregor, entre otras)
y como éstas influyen en el desarrollo de sus actividades, puesto que Maslow
afirma que toda persona al satisfacer sus necesidades basicas puede llegar
a rendir mejor que aquella aJa que se le tiene como un esclavo del trabajo.
En otras palabras, se tiene tomaren cuenta al trabajador como parte de la
empresa y no como alguien que desempena una.funcion; McGregor se baso
en su teoria, sin embargo agrego que-con base en ello existen dos tipos de
personas, las “X” que no sienten las ganas para realizar sus funciones y
solamente si las obligan o los mantiene en constante vigilancia es como
hacen lo que les corresponde; y las “Y” son aquellas que realizan sus
funciones de manera optimista, son responsables, atentos, y tienen la

capacidad de tomar decisiones acertadas.

De esta manera se puede determinar que existen bases tedricas que
fundamentan este trabajo porque ya hay quienes realizaron investigaciones
sobre el particular y han demostrado que los resultados son favorables para

cualquier empresa tanto en México como alrededor del mundo.
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En el ambito metodoldgico y confirmando que existen investigaciones
previas como las de Madero (2019) en donde utilizé como base la teoria de
Herzberg;'Manjarrez, Boza y Mendoza (2020) donde se determind la relacion
que existe entre Motivacion en el Desempenfo Laboral abarcando diversas
dimensiones con muestras no mayores a los 40 participantes; con lo anterior
se puede determinar que‘el trabajo de investigacion por realizar en la
Panificadora Lluvias de GracCia es un proceso mediante el cual se podran
crear alternativas de solucion_para la problematica detectada en esta

microempresa mediante analisis(de’ésta.

Cabe senalar que, la“importancia-de esta investigacion en la
Panificadora Lluvias de Graciales'de suma importancia de manera personal
porque se brindara apoyo a una microempresa tanto familiar como en una
comunidad en donde muy dificilmente se conozcan temas que coadyuben al
mejoramiento y expansion de sus negocios. De igualforma, se
proporcionaran estrategias para evitar que esta microempresa cierre sus
puertas, puesto que a pesar de la pandemia que se vive actualmente a nivel
mundial, Panaderia Lluvias de Gracia se mantiene laborando."L6 anterior se
respalda con lo que el Presidente de la CANAINPA, Karol Noé Lépez-Orta
informé en Agosto del 2020 donde afirma que mas de 600 establecimientos
(panaderias y pastelerias) que estaban afiliadas y no afiliadas cerraron sus

puertas tras la pandemia.
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En este sentido, se reafirma el interés de proporcionar una propuesta
de mejora en cuanto a la motivacion dentro de la Panificadora Lluvias de
Gracia para evitar que su personal se desmotive y abandone la
microempresa-y_sea muy dificil mantenerse en funciones. Apoyando a este
negocio, la investigacion también podra servir para otras empresas del sector
para que analicen de'‘qué manera estan realizando la motivacién dentro de
ellas y si existe algun elemento de los que aqui se plasmaran que coadyuven

a sus negocios y asi eviten (en<casos extremos) cerrar.

Hipoétesis
Hipdtesis 0: La falta de Motivacion Laboral disminuye el desempefio

de los trabajadores de la Panificadora kluyias de Gracia.

Hipdtesis 1: La Motivacién Laboral se relaciona’con el desempefio de

las funciones de los trabajadores de la Panificadora Lluvias de Gracia.

Hipdtesis 2: A menos motivacion, menos desempefnaslaboral en los

trabajadores de la panificadora Lluvias de Gracia.
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Capitulo Il. Revisién Literaria
Antecedentes de la Motivacion

La motivacion es un término que ha sido analizado desde la
antiguedad, sologue.no era conocido como tal. Es decir, se sabia
vagamente sobre él,_pero no habia sido definido como “Motivacion”. En este

apartado se presentan’los antecedentes correspondientes a este concepto.

Evolucion historica’de“la Motivacion
De acuerdo con Palmero, Gémez, Carpi y Guerrero (2008) la teoria
moderna motivacional es fundamentada en las ideas clasicas filosoéficas, asi

como de los hallazgos que se dieron en'la fisiologia.

En este sentido, hay que realizar una‘retrospectiva de los factores que
influyeron en este concepto, porque ho ‘solo sesmenciona la psicologia
(aunque es la mas mencionada) sino que se abarcan tres principales etapas

del estudio de la motivacion, estas son (Psikipedia, s.f.);
o Filosdficas
e Fisiolégicas
e Psicolégicas

Antecedentes Filoséficos
De acuerdo con el portal Psikipedia (s.f.) la psicologia moderna es el

resultado de la ideologia filoséfica, donde sus origenes se remontan al
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prin€ipio de la humanidad. Dos de los filésofos griegos mas reconocidos son:
Platén y/Aristoteles, quienes aportaron avances transcendentales en el

progreso de la psicologia y por supuesto, el estudio de la motivacion.

Estos aportes son explicados en este aparatado, contrastandolos con

los de otros estudiesos:

Platén antepuso “el mundo de los sentidos (cuerpo), al mundo de las
ideas (alma)”, es decir, dio-mayor valor al alma, apartando al mundo de los
sentidos, ya que decia que la experiencia no bastaba para lograr explicar lo

que en el mundo se conoce.

Por su parte, Aristoteles se incling por el mundo de los sentidos,
escudando que el conocimiento procede de las vivencias empiricas, por ello,

argumentaba que las ideas son nociones creadas. por el propio individuo.

Ahora bien, René Descartes, instaurd los principios de la filosofia
moderna, estableciendo que “la conducta humana es fruto de un alma libre y
racional y, del resultado de los procesos automaticos irracionales del cuerpo”.
Es decir, el hombre es impulsado por su alma, por medio de la‘voluntad, y el

cuerpo, a través del instinto (Psikipedia, s.f.).

Por ultimo, a diferencia de los filésofos anteriores, Immanuel Kant
defiende que “todo conocimiento empieza en la experiencia, pero no todo
procede de la experiencia, puesto que las sensaciones que proceden del
exterior han de ser ordenadas en el pensamiento”. En otras palabras, Kant
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pensaba que el hombre por medio del conocimiento puede constituir
esquemas_y modelos de la realidad con base en sus vivencias empiricas.

Debido a ellosestablecio tres categorias psicologicas:

. Conaocimiento (cognicion)
. Sentimiento (emocién)
. Conacién (motivacion).

Antecedentes fisiologicos

Continuando con el portalPsikipedia (s.f.) el conocimiento actual que
se tiene de las funciones meeanicas del cerebro, abre paso al
descubrimiento fisioldgico sobre-el-funcionamiento del sistema nervioso, a

partir de la motivacion.

Gracias a esto, las aportaciones.de los pensadores no se hicieron
esperar, tal es el caso de Galeno de Pérgamo, quien.senala que existen
nervios sensoriales y nervios motores independientes,<a_su vez Charles Bell
se suma a las aportaciones, demostrando que “las fibras nerviosas de un
nervio mixto penetran por la parte posterior de la médula espinal, mientras
que las fibras motoras salen por el lado anterior”, siendo esto un

descubrimiento de gran relevancia para esa época.

Por otro lado, Johannes Peter Muller resguardo el pensamiento que
“diferentes fibras nerviosas transmitian distintos tipos de informacion al

organismo, a través de la ley sobre la energia especifica de los nervios
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sensoriales”, sin embargo, la neurofisiologia contemporanea lo refutd y
revalido,que el area de proyeccion cortical en que se presenta la
correspondiente aferencia es el componente preciso de la sensacion,
diciendo: “Distintas areas del cerebro manifiestan diferentes cualidades de un

mismo estimulo”.

Los hallazgos de“Luigi Galvani se suman al estudio, revelando la
naturaleza del impulso nervioso y esto posibilité el estudio de la funcion del
sistema nervioso, y facilito la aplicacion de métodos empiricos. De igual
forma, impulsoé el estudio cientifico'sabre la estructura y funciones del
cerebro y fortifico las teorias que hablaban sobre la motivacion y de las
cuales defienden que la actividad.del hipotalamo se conecta de forma directa

con los cambios de estados motivacionales.

Por ultimo, para Ivan Séchenov la.actividad.psiquica se inicia por
estimulacion externa y posee un caracter reflexivo, a su-vez este autor se
concentrd en investigar sobre el estudio de los reflejos ¢ondicionados,

descubriendo asi las respuestas condicionadas.

Antecedentes Psicologicos

El portal Psikpedia (s.f.) afirma que uno de los primeros psicélogos
interesados en este concepto fue William James, denominandolo “voluniad’ y
de esta menciona que: “La voluntad implicaba eleccion, toma de decisiones’y.

pensamiento, y proporcionaba la fuerza necesaria para iniciar, mantener, y
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modificar una determinada tendencia de conducta, dependiendo del
resultado de la situacién”, este pensamiento fue un precursor para la

compresion de la motivacion.

En el continente americano, Robert S. Woodworth bajo la corriente
funcionalista, nomhré a la motivacién como el “impulso”, priorizando la
importancia en la acumulacion de esta energia como el impulsor de la
conducta. En cambio, en €l continente europeo, los psicoanalistas de

Sigmund Freud lo designaroniomo la “pulsién”.

El concepto de motivacion se.uso6 por primera vez en 1920, aludiendo
a un proceso interno que podia-percibirse de forma directa, dandole una

explicacion tedrica y empirica.

Para William McDougall, quien"designé-como un “instinto” a la
motivacion, explicaba la biologia cambiante que el ser humano tiene en
relacion de la conducta social e individual. Sin embargo,)los conductistas
rechazaron esta propuesta y se inclinaron al surgimientode la motivacion por

medio de “incentivos”.
Definiciones de Motivacion

Para entender el tema de investigacion, se tiene que conocer el
significado de este concepto, desde la perspectiva de diversos autores, para

contrastarlos e identificar cual es la mas correcta y aplicable en la actualidad.
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De acuerdo con Robbins y Judge (2009) la Motivacion se define como
“los procesos que inciden en la intensidad, direccion y persistencia del
esfuerzo querealiza un individuo para la consecucién de un objetivo” (p.

175).
Por su partey"Gonzalez (2008) afirma que la Motivacion es:

El conjunto concatenado de procesos psiquicos que, al contener el
papel activo y relativamente.autonomo y creador de la personalidad, y en su
constante transformacién y determinacion reciprocas con la actividad
externa, sus objetos y estimulos, van.dirigidos a satisfacer las necesidades
del ser humano y como conseecuencia; fegulan la direccion (el objeto-meta) y
la intensidad o activaciéon del comportamiento,.y se manifiestan como

actividad motivada (p. 52).

De igual forma, Gémez (2013) menciona que la Motivacion “es un
estado interno que activa, dirige y mantiene la condueta de la persona hacia
metas o fines determinados; es el impulso que mueve a'la persona a realizar

determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacién’<(parr. 2).

El portal de Significados.com (2017) define a la motivacién_eomo “la
accion y efecto de motivar”, y a su vez, afirma que “se trata de un
componente psicologico que orienta, mantiene y determina la conducta de

una persona” (parr. 1).
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Por ultimo, Raffino (2019) conceptualiza a la Motivacién como “la
energia psiquica que nos empuja a emprender o sostener una accion o una

conducta”(parr. 2).

Como puede observarse, los conceptos anteriores presentan términos
en comun, de los cuales se ha realizado una definicion propia, misma que se

presenta a continuacion’

Proceso psicoldgico-que orienta, dirige y mantiene la conducta de un
individuo para el logro de objetivos o metas determinadas por €l mismo, a

través de la manifestacion de una actividad motivadora.
Principales Teorias sobre 1a_ Motivacién

A lo largo de la historia, de"las-mismagmanera en que se ha analizado el
concepto de motivacion, han surgido.estudiosos’sebre este tema, creando
diversas teorias que fundamentan su existencia, basandose en analisis
realizados y aplicados en organizaciones o en sus areas de trabajo. En este
sentido Robbins y Judge (2009) mencionan que en la década de los 50 fue
donde fue fructifero el surgimiento de las teorias de la motivacion, por tal
motivo, en este apartado se describiran las principales Teorias de.a

Motivacion.

Teoria de las Necesidades de Maslow
De acuerdo con Maslow (1954) la Teoria de las Necesidades se basa
en la hipdtesis que dentro de cada individuo existe una jerarquia de cinco
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necesidades, mismas que también son ejemplificadas en la Piramide de

Maslow qQue se visualiza en la figura 2:

Fisiolégicas: el individuo tiene necesidad de comer, beber, tener

cobijo, relaciones sexuales y otras necesidades relacionadas con el cuerpo.

Seguridad: dentro de estas se encuentran el cuidado y proteccién

contra los dafos fisicos y emocionales.

Sociales: Afecto, sentido\de pertenencia, aceptacion y amistad

(relaciones sociales).

Estima: se refiere a losfactores de estimacion internos como el
respeto a si mismo, la autoestima y los logros personales. De igual forma,
trata de los factores externos de“estimaciongdentro de los cuales se

encuentran el status, el ser reconocido y_la atencion.

Autorrealizacion: es el impulso que cada individuo tiene para
convertirse en lo que es capaz de ser, y esto incluye: el crecimiento,

desarrollo del potencial propio y por supuesto, la autorrealizacion.
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Autorrealizacion
Estima
Sociales
Seguridad

Fisiologicas

Figura 2. Piramide de las Necesidades de-Maslow
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Hernandez y Rodriguez
(2011).

Dicho de otra manera, conforme el individue.va.satisfaciendo las
necesidades, va subiendo de escaldn en las jerarquias.Hay que sefalar,
que, si bien es cierto que las necesidades no son 100% satisfechas, Maslow
(1954) menciona que, si se tiene que identificar en qué nivel se.encuentra la
persona para centrarse en ese nivel y satisfacer esa necesidad, o.bien,

iniciar a satisfacer las del siguiente nivel.

Este mismo autor clasificé las necesidades de mayor a menor;

entonces, entiéndase como necesidades de orden inferior a las fisioldgicas y.
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de seguridad y como necesidades de orden superior a las sociales, de

estima y/‘autorrealizacion.

Robbins'y Judge (2009) menciona que la diferencia entre ambos
ordenes se basé en la premisa que las necesidades superiores son
satisfechas dentro de la persona y las necesidades inferiores se satisfacen
con cosas exteriores, por ejemplo, el salario, prestaciones, bonos, ascensos,

contratos internaciones, por mencionar algunos.

Teoria Xy Y de Douglas McGregor

De acuerdo con Castillero (s.f.)la teoria Xy Y de McGregor se basa
principalmente en la teoria de-Maslowde/a Jerarquia de las Necesidades,
proponiendo que la falta de motivagion y ‘productividad laboral es ocasionada
una vez que las necesidades basicas.son suplidas porque los estimulos que
fueron utilizados como motivantes, dejan.de serlo y*se generan nuevas

necesidades.

En este sentido, Guillén y Guil (2000) explica la teoria de McGregor de

la siguiente manera:

e La Teoria X muestra la vision pesimista del ser humano,
argumentando que a las personas no les gusta trabajar; yssolo
presionandolo, o incluso, amenazandolo o controlandolo se

lograra alcanzar el objetivo de la organizacién.
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e Lateoria Y es opuesta a la anterior porque se muestra el lado
optimista del ser humano porque parte de las premisas que a
los empleados si les gusta trabajar, son responsables, que
tienen autocontrol y generalmente se consideran capaces de

tomar_decisiones creativas.

Teoria intermedia (Z)
Una teoria que no debe saltarse es la de Strauss y Sayles que al

principio fue denominada teoria“Z”, sin embargo, posterior a su publicacion

se difundioé una del mismo nombre volviéndose mas popular que esta. Por tal

motivo, Hernandez y Rodriguez (2011)propone que se llamase “Teoria

Intermedia”.

El desarrollo de esta teoria hace,retrospectiva a la teoria de las
relaciones humanas o también conocida.como “autocracia benevolente” y

afirma que las prioridades deben ser las siguientes:
e Elogiar los hechos bien realizados.
¢ Informar a los empleados de las causas de las drdenes.

e Estimular el ego de los subordinados para hacerlos sentir

importantes.
e Instaurar un espiritu de familiaridad entre todos.

e Pagar bien y garantizar un adecuado nivel de calidad de vida.
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e Centrarse en las decisiones de suma importancia.

¢_ Designar a personal capacitado para la alta direccion de las

organizaciones.

Teoria de/as tres necesidades de David McClelland

McClelland (1961, citado por Araya-Castillo y Pedreros-Gajardo, 2013)
afirma que existen tres motivaciones en los individuos: necesidades de
afiliacion, de logro y poder.Esto.es, porque su importancia reside en que
persuaden a las personas para‘comportarse de manera que impactan de

manera critica el desempeino de muehas tareas de trabajo.

Ahora bien, Figueroba (sf.) describe la teoria de las tres necesidades

de McClelland de la siguiente manera:

e Necesidad de afiliacion:_las personas con necesidad de
afiliacion son aquellas que tienen desets de pertenecer a
grupos sociales y buscan gustar o destacar entre los demas y
esto los lleva a aceptar opiniones y preferencias.de las otras
personas. Otra particularidad de estas personas(es'que les
incomoda las situaciones que puedan implicar un riesgo‘puesto
que prefieren colaborar en la competencia. Por lo anterior; el
autor de esta teoria menciona que estas personas son mejores

como empleadas que como lideres por la dificultad que
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presentan para dar 6rdenes o priorizar objetivos de la

organizacion.

e #Necesidades de logro: estas personas priorizan el alcance de
metas _que conllevan un alto nivel de desafio y no les importa
arriesgarse para conseguirlo, siempre que sea de forma
calculadary esta influida por las habilidades que cada individuo

se propone para-el logro de sus objetivos.

e Necesidad de poder: las personas que se identifican en esta
necesidad son aquellas-que valoran mucho el reconocimiento
social y buscan-eaontrolar a los demas influyendo en su
comportamiento, en muchas.oCasiones, de forma egoista. En
este sentido, McClelland-distingue‘dos tipos de necesidades de

poder:

e Poder socializado: son aquellas que se preocupan por

los demas.

e Poder personal: se refiere a aquellas que quieren

obtener y saber todo para su beneficio propio.

Teoria Biofactorial de Herzberg
Guillén y Guil (2000) menciona que la teoria Bifactorial o Teoria de la
Motivacion-Higiene del autor Frederick Herzberg se refiere a los principales

factores que dan lugar a la satisfaccién, e insatisfaccion en el ambiente
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laberaly argumentando que no son dos polos opuestos de una variable unica,

sino que’existen dos factores y son:

e #Factor satisfaccion-no satisfaccion que se encuentra
influenciado por los elementos intrinsecos como el éxito,

reconoeimiento, promocion, responsabilidad y el trabajo propio.

e Por otro lado, el factor insatisfaccion-no insatisfaccion
depende de les’elementos extrinsecos, de higiene o
ergondémicos, siendo estos, motivadores de si mismos, sin
embargo, no reducensla-insatisfaccion. Dentro de los principales
factores se encuentran:1a\politica de la organizacion, la

direccion, los salarios'y las relaciones interpersonales.

En este sentido, el mismo Herzberg propuso siete estrategias para el
enriquecimiento del Trabajo, las cuales'se presentan'a continuacion en la

tabla 1.

Tabla 1. Estrategias para el enriquecimiento del trabajo

N° Estrategia Motivadores implicados
1  Eliminar controles innecesarios Exito personal y Responsabilidad.
2 Aumentar responsabilidad en los Responsabilidad y reconacCimiento.

empleados en el area laboral
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Asignar los empleados a unidades Responsabilidad, éxito y

naturales y.completas de trabajo reconocimiento.

Conceder méastautoridad y autonomiaa  Responsabilidad, logro y

los empleados en_sus actividades reconocimiento.

Elaborar informes periodicos sobre la Reconocimiento interno.
calidad del desempeno y ponerlos
directamente a disposicion-de los

empleados, mas que del supervisor

Introducir nuevas y mas interesantes Capacitacion y aprendizaje.

tareas y formas de hacer el trabajo

Asignar a los individuos tareas Responsabilidad, capacitacion y avance
especificas o especializadas que les laboral:

permitan convertirse en expertos.

Fuente: Herzberg (1968) citado por Manso (2002), p.84.
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Teoria de las Expectativas de Victor Vroom

La teoria de las Expectativas de Victor Vroom, de acuerdo con
Marulanda; Mentoya y Vélez (2014) se desarroll6 con el fin de predecir los
niveles de motivacion de las personas, dentro del ambiente laboral,
principalmente. En’ este sentido, la teoria parte de asumir que el individuo
realiza una accion si esta’lo conduce al éxito trayéndole un resultado

positivo.

Por su parte Gatewood; Shaver, Powers y Gartner (2002) afirman que
la también llamada teoria VIE (siglasien inglés de sus componentes:
Valence, Instrumentality and Expectancy),describe a la motivacién

basandose en tres relaciones:

e Expectativa que el esfuerzo le llevara a un resultado. Es decir,

relacion esfuerzo-rendimiento.

e Lo atractivo, beneficioso y satisfactorio de [os resultados
advertidos. En otras palabras, la relacion de'valoracion o

valoracion personal de los objetivos.

e La total creencia que un nivel de rendimiento lograra-el

resultado que se desea. Esto es la relacion de Instrumentalidad.

Con lo anterior, se comprueba que esta teoria ocupa una posicionde
suma importancia en el estudio de la Motivacion Laboral, porque como bien
comentan Van-Eerde y Thierry (1996) el empleado se siente motivado para
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realizar bien sus funciones a fin de recibir una recompensa, que en este caso

seria Valoracion.

Teoria de la evaluacién cognitiva: el problema con las
recompensas

De acuerdo con Stover, Bruno, Uriel y Fernandez (2017) la teoria de la
Evaluacion Cognitiva, ‘efeada por Deci y Ryan se encarga de examinar los
factores que son asociados a.Ja variabilidad en la Motivacién Intrinseca. Esta
teoria se basa en el supuestoique, asi como hay necesidades fisiologicas,
hay también intereses innatos. Sin‘embargo, a diferencia de las necesidades
bioldgicas, los intereses inmatos varian.deyacuerdo con el individuo segun las

tendencias del momento.

Es decir, cuando un individuo es,premiado _extrinsecamente por una
actividad, es decir, recibe un salario por ejecutar’sus,funciones, asenso de
cargo, etc., y que anteriormente le era recompensada_de manera intrinseca,
la motivacién general tiende a disminuir (Robbins & Judge;2009). Un término
que confirma lo anterior, es la Motivacion Intrinseca, que, como bien comenta
Saez (s.f.) es aquella que impulsa al individuo a realizar una accién por el

gusto de hacerla.

La Teoria de la Evaluacion Cognitiva propone al individuo que cuando
esté en busca de un trabajo, lo busque, no solo por el salario, sino que

también tome en cuenta su gusto por realizar esas funciones, de igual forma,
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invita al empleado a realizar sus labores con entusiasmo y a los gerentes de
las empresas a brindar un ambiente laboral a través del reconocimiento de
su trabajo,-apeyo y desarrollo de éste, porque Robbins y Judge (2009)
comenta que si los trabajadores sienten que estan realizando sus funciones
dentro de su control y.es resultado de una eleccion libre, estaran mas

motivados y comprometidos con el lugar donde se desempeifian.

Teoria del establecimiento de las metas

De acuerdo con Pradas-Gallardo (2018) esta teoria de Edwin Locke
afirma que llegar a una meta u objetivo es un elemento motivacional de gran
importancia. En este sentido,/conjetura.que el primer determinante de
motivacion laboral y esfuerzo de\desarrollo para la realizacion de funciones

es la intencion de trabajar para lograr'una meta:

Ruiz-Mitjana (s.f.) menciona que_en esta teoria los individuos buscan y
crean sus propias metas, y ellas mismas se comprometen a cumplirlas; estas
metas deben ser planteadas de modo que sean realistas, ‘accesibles y
posibles de cumplir. Ahora bien, al mencionar que las metas_u0Objetivos
deben ser claras y alcanzables, puede surgir una interrogante, s,como deben
ser las metas u objetivos? Esta pregunta se responde con las siguientes

condiciones que Locke propone:

e Para ser alcanzable de forma gradual, deben ir de lo mas

simple a lo complejo.
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e Establecer el nivel de desempefio que requeriran.
o__ Fijar la recompensa por esa tarea.
e Considerar las diferencias de los demas.

De igual forma, debe plantearse objetivos suficientemente interesantes
para despertar la motivacion personal y, en consecuencia, los de alta
gerencia deben impulsarcelinterés del trabajador promoviendo tareas que le

resulten atractivas.

Cabe senalar que, si los objetivos no son completamente concretos,
provocara que la motivacion.al trabajador disminuya de manera drastica. Es
decir, cuanto mas especifico sea-el objetivo, el nivel de motivacion para

realizar la tarea sera mas eficaz.
Definicion de Motivacion Laboral

De acuerdo con Sanchez (2013) la Motivacién Laboral se refiere la
capacidad que las empresas tienen para mantener a sus empleados
implicados en la organizacion para que exista un mayor rendimiento y

alcanzar los objetivos empresariales previstos por éstas.

Por su parte, Pefa-Rivas y Villon-Perero (2018) menciona quela
Motivacién Laboral es el resultado de la interrelacion del individuo vy el
estimulo que la organizacion realiza con la finalidad de crear elementos que

logren incentivar al trabajador a lograr sus objetivos empresariales.
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Pair6 y Prieto (2002, citados por Manjarrez, Boza y Mendoza, 2020)
afirma que_la motivacion laboral es un proceso psicoloégico que tiene relacion
con el impulse, direccion y perseverancia en la buena conducta. En este
sentido, el mismorautor menciona que la conducta motivada es el resultado
de dos grandes cohjuntos de aspectos del trabajo que influyen en la

conducta de motivaciéndaboral y éstos son:

e Motivadores del entorno laboral: este se caracteriza por el
ambiente laboral'involucrando la naturaleza material y social del

empleado.

e Motivadores delcontenido del trabajo: por su parte, en el
segundo se refiere:completamente a los aspectos que se deben
tomar en cuenta para‘el.desempefo esperado de la actividad

que se requiere.

En la actualidad, la mayoria de los gerentes de‘las empresas, ya sean
pequefas o grandes se esmeran porque el personal a surcargo se encuentre
motivado haciendo que logren altos niveles de desempefio’trabajando de
manera ardua, regular y de a su vez, contribuyan a los objetivos
organizacionales. Para lograrlo el personal debe desear realizar sus
actividades con motivacién de una manera eficaz y eficiente (capacidad)
contando con recursos tanto materiales como informativos (entorno); al faltar

cualquiera de las anteriores, el desempefio puede sufrir cambios inesperados
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y contraproducentes (Pf eifer, 1998, citado por Manjarrez, Boza y
Mendoza, 2020). En este sentido, formula para ejemplificarlo es la siguiente:

D= M+C+E.

En otras¢palabras, la Motivacion Laboral busca firmemente el logro de
objetivos con el apoyo de los empleados, y para que éstos puedan
alcanzarlos, deben serincentivados por sus superiores, y no precisamente

con dinero, pero siempre haciéndolo sentir parte de la empresa.

Factores que influyen en la Motivacién Laboral

Dentro de una organizacién (hablando de manera general) existen
diversos factores que pueden influir en la'mativacién de los empleados, por
esto, Sanchez (2013) menciona que.es necesario que las empresas
conozcan acerca de ellos para darle mejora en cuanto les sea posible. Los

principales factores que influyen son:

e Puesto de trabajo: se debe ofrecer al trabajador un area de
trabajo donde se sienta comodo y también pueda‘adquirir
conocimientos nuevos que coadyuven a su desarrollo

profesional.

e Autonomia y participacién: brindar al trabajador

responsabilidades, pero también darle la oportunidad de
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exponer sus ideas/aportaciones, para hacerlo sentir parte de la

empresa. Esto lo ayuda a sentirse motivado.

e #Ambiente laboral: cuando existe un clima laboral con
condiciones idoneas, se aumenta la satisfaccion y comodidad

del empleado.

e Condiciones laborales: esto incluye el salario, horas de trabajo,
flexibilidad deshorario, conciliacion laboral, primas por objetivos,
etc., esto también"coadyuva a mantener satisfecho al

trabajador.

Con lo anterior, se muestra que, cuando a un trabajador de cualquier
organizacion se le involucra en les/asuntos de ésta y no se le excluye, el
empleado se siente satisfecho por ser tomadoen‘cuenta. De esta manera,

no hay que pasar por alto estos factores'importantes:

Concepto de Desempeiio

De acuerdo con Pérez y Merino (2019) la palabra desemperio
propiamente tiene su origen etimoldgico porque se deriva del latin siendo una
suma de tres componentes en ese idioma: “des” que significa de arfiba hacia
abajo, “in” que es un sindnimo de hacia dentro, y en el sustantivo “pigno>que
se traduce como prenda. Lo anterior es el acto y consecuencia de cumplir

una obligacion, realizar una actividad o bien, a la dedicacién de una tarea.
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Desempeiio Laboral

Después de haber descrito el concepto de “Desempefio” se debe
conocer cual‘es la aplicacion en el area laboral de este concepto, para lo cual
se deriva el término de “Desempefio Laboral’, mismo que se analizara a

continuacion.

En este sentido, Vallejo-Chavez (2015) afirma que el desempefio
laboral es “una valoracién sistéemica de actuacion de cada persona en
funcién a las actividades que desempefia, metas, resultados, competencias y

su potencial de desarrollo” (p. 79).

Por su parte, Mata (2006; citado por Rodriguez-Marulanda y Lechuga-
Cardozo, 2019) afirma que el desempefio€sda efectividad de acuerdo con
los criterios que la organizacion tenga sistematizados y a su vez se mide con
base en la capacidad que el individuo tiene para adaptarse, mantenerse y
crecer dentro de esta con el propdsito de mantenersesrenovado ante las
diversas necesidades de supervivencia en el mundo laboral. En otras
palabras, el término de este autor se refiere completamente & les resultados
que el trabajador tenga de sus funciones dentro de su area especifica en
combinacioén con su comportamiento, porque si el comportamiento Sufre
algun cambio, también lo hara el desempefio puesto que tiene vinculacion

con la conducta del personal.
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Chiavenato (2007) menciona que el desempeno laboral se refiere al
cumplimiento del empleado conforme a los requisitos de su trabajo, sin
embargo, este autor agrega que el individuo demuestra sus habilidades de
acuerdo con las funciones que debe realizar y siguiendo los objetivos de la

organizacion.

Morgan (2015) postula que es una técnica que se somete a debates
por la complejidad de realizarlo y por cuestionar el beneficio real que el
desempenfio aporta a la empresasen contraste con el desgaste que éste

conlleva.

Por ultimo, el desempéfaslaboral se puede definir como aquella
variable que mide el rendimiento ‘en consideracion y funcion de las
actividades que desempenia, asi como-las metas y resultados que alcance v,
por supuesto, del potencial que se ira desarrollande~poco a poco dentro de la
organizacion para contribuir en ella (Rodriguez-Marulanda & Lechuga-

Cardozo, 2019).
Factores del desempeno laboral

Los principales factores que el desempeno laboral tiene son:
Conocimiento del trabajo, produccion, responsabilidad y capacidad de
liderazgo, éstos fueron propuestos por Robbins (2008) y Mata (2006) ambes

citados por (Rodriguez-Marulanda & Lechuga-Cardozo, 2019).
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Conocimiento del trabajo

Se refiere a la medida en la que el trabajador conoce el proceso y las
técnicas por utilizar para la realizacidn de sus actividades y por supuesto, la
capacidad para llevarlos a la practica mediante el conocimiento adquirido en

el desarrollo (Maristany, 2003).

Por su parte, Koontz y Weirich (2007) proponen que el conocimiento
de trabajo se determina par la.competencia, que a su vez es el resultado del
dominio de conceptos, destrezasty habilidades; en otras palabras, el
individuo que tiene el conocimiento del trabajo es aquella persona que sabe

lo que hace, por qué lo hace y el objetive-por el cual lo realiza.

Por ultimo y retomando a-Raodriguez-<Marulanda y Lechuga-Cardozo
(2019) el conocimiento del trabajo es.un facter indispensable del desempeno
laboral porque es donde se evaluara la forma en“cémo el tener el
conocimiento sobre lo que debe hacer cada empleado.dara resultados

positivos para el area especifica.
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Capitulo lll. Aspectos Metodolégicos
Enfoque-de Investigacion

De acuerdo con Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) el
enfoque de la presente investigacion es Cuantitativa-No experimental, puesto
que, se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados y
tampoco completamente determinados, todo esto, porque la recoleccion de
datos se realizara con el fin.de obtener perspectivas y puntos de vista de los
participantes para la presente ‘investigacion: los empleados de la

Panificadora Lluvias de Gracia.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion queise utilizoses descriptiva, que de acuerdo
con Rus-Arias (2021) es aquella que puede llevarse a cabo en una
investigacion cuantitativa como cualitativa para obtener resultados sobre el
qué esta afectando a los empleados de la Panificadora kluvias de Gracia y
en consecuencia esto provoque que se sientan desmotivados en su area de
trabajo; y esto se lograra a través de un estudio mediante el instrumento de

investigacion que mas adelante se menciona.
Diseino de la investigacion

El disefio de investigacion utilizado para el estudio es No
Experimental-Transeccionales de tipo descriptivo (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018) porque la recoleccion de datos se realizara una sola vez con
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el fin de describir las variables Motivacion y Desempefio Laboral, analizando
su incidencia o interrelacion, porque como bien afirman estos autores
también buscan ubicar ya sea una o varias variables en un grupo
determinado de personas; a través de este estudio se pretende responder
qué esta provocando-la desmotivacion en los empleados de la Panificadora

Lluvias de Gracia.
Estrategias de investigacion

La estrategia de investigacion que se utilizé para el presente trabajo
sera la aplicacion del instrumento y.observacion participante al momento de
aplicar el cuestionario que mas-adelante se detalla. A través de ella se
pretende describir, explicar y desCubrir patrones que influyan o determinan la

motivacion laboral dentro de la Panificadora “Lluvias de Gracia”.
Muestra

La muestra de interés en este trabajo de investigacion es todo el
personal (26 empleados) de la “Panificadora Lluvias de Gracia”, ubicada en

el municipio de Jonuta, Tabasco.
Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo que se utilizé en este trabajo de investigacion/es
No probabilistico porque no se pretende aplicar la estadistica a los resultados
obtenidos en la aplicacidon del cuestionario que se menciona mas adelante

(Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Modelo empleado

El-modelo que se utilizara para realizar la presente investigacion es el
representado en la Tabla 3 con base en informacion de (Manjarrez, Boza, &
Mendoza, 2020); (Rodriguez-Marulanda & Lechuga-Cardozo, 2019);
(Avellana, Crespo, & Kasano, 2019). Cabe sefalar que, la investigacion es
de tipo cualitativa y porlo tanto no involucra datos estadisticos y no se

presentan items.

Tabla 2. Modelo de investigacion por implementar en la Panaderia
Lluvias de Gracia
Motivacion Laboral: Elemento.clave para el Buen Desempenio del

Talento Humano-emwla Panaderia Lluvias de Gracia

Variables ... Motivacion

+ Desempefio Laboral

 Talento Humano

Categorias Motivacion:
* Reconocimiento del empleado
*  Promocién del individuo.
* Formacioén continua de los empleados:

* Mejoras de las condiciones laborales.
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+ Salario Emocional.

Desempeio Laboral:
+ Conocimiento del trabajo
. Produccién
» «~Responsabilidad
+ Capacidad del liderazgo
*.) ldentidad,Laboral
Talento Humano:
+ Capacidad de aprendizaje
* Percepcion

* Motivaciéon

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion adaptada de
(Manjarrez, Boza, & Mendoza, 2020); (Rodriguez-Marulanda & Lechuga-

Cardozo, 2019) y (Avellana, Crespo, & Kasano, 2019).

De igual forma, se presentan las definiciones conceptuales que seran
abarcadas en esta investigacion, por ejemplo: Motivacion, Desempeio

Laboral y Talento Humano.
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De igual forma, se presentan las definiciones conceptuales que seran
abarcadas_en esta investigacion, por ejemplo: Motivacion, Desempefio

Laboral y Falento Humano.
Motivacion

La motivacion.es un elemento necesario para que los empleados de la
Panaderia Lluvias de Gracia logren el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.
Desemperfio Laboral

Es la demostracion dedas habilidades que cada empleado de la
panaderia demostrara en su déterminado_eargo y con el cumplimiento de los

objetivos que esta empresa tiene:
Talento Humano

Aprovechar al maximo el talento que cada empleado tiene con el fin de
brindar oportunidad de crecimiento y reconocimiento a nivel personal y

profesional.
Caracteristicas de los sujetos de estudios

El tamafo y caracteristicas de la muestra es el siguiente: el negogio
esta conformado por 26 personas (incluyendo al propietario y gerente de
ésta), de los cuales siete se encuentran en la R/A Boca de San Gerénimo del

municipio antes mencionado, y las cuatro faltantes se encuentran distribuidos
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de la siguiente manera: dos en el municipio de Catazaja, Chiapas y dos en la

ciudad de Villahermosa, Tabasco.
Técnicas

Las técnicas'utilizadas para el desarrollo de esta investigacion son de
tipo tedrico haciendo-una retrospectiva de los diferentes enfoques que
fundamentan la importancia.de la motivacion y el desempeno laboral, asi
como los factores que ambas’variables abarcan. Por otra parte, la
investigacion de campo se hara’de la siguiente manera: se acudio a la R/A
Boca de San Gerénimo, del municipio.de Jonuta, Tabasco, a través del
cuestionario no diligenciado en-la escala de Likert con una pequeia
adaptacién en sus opciones derespuestas:“Mucho, Poco, Regular, Poco,
Nada”, se lograra obtener los resultades desdeda perspectiva de los
trabajadores de la Panificadora Lluvias de Gracia,(Hernandez-Sampieri,

Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion,.2014).
Instrumento de investigacion

El instrumento de recoleccion de datos por utilizar en el'estudio de
investigacion es el Cuestionario Auto-diligenciado con preguntas cetradas
bajo una pequefa modificacion en las opciones de respuesta de la escala de
Likert: “Mucho, Poco, Regular, Poco, Nada” y a su vez, dejando en dos de
los items una opcion de respuesta libre para mayor confiabilidad en su

respuesta, que de acuerdo con Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista
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(2044)tiene la ventaja de reducir sesgos que la presencia del entrevistador
pueda ocasionar. Es un formato simple, facilitando el analisis y reducir los

costos.
Métodos y procesos para el analisis de la informacion

Mediante la ebtencion de las respuestas y situacion actual observada
de los empleados y el propietario, se procedera a imponer una estructura,
organizandolos por categorias, Dentro de este analisis entra también el punto
de vista del encuestador dondesevaluara el lenguaje corporal, expresiones,
contacto visual, posteriormente se.describiran los conceptos, patrones,
categorias del entrevistado con-respecto a la motivacion. Acto seguido, se
tendra que comprender con profundidad el.contexto de las respuestas dadas
por los participantes y se tendra que indagar'cual ha sido la causa de la
desmotivacion dentro de su area de trabajo. Para realizar el analisis de la
informacion recabada, se hara uso del programa SPSS;.mediante el cual se
hara uso de la captura de los datos obtenidos para su posterior analisis y
medir la frecuencia con la que los empleados respondieron‘a las
interrogantes mediante la escala de Likert con una pequefa adaptacion en
sus opciones de respuestas: “Mucho, Poco, Regular, Poco, Nada”. Por
ultimo, se tomara en cuenta las teorias descritas anteriormente para
identificar cual de ellas se apega al problema y asi dar una propuesta de

mejora para la Panaderia Lluvias de Gracia.

61



Capitulo IV. Descripcion de la empresa
Contextualizaciéon de la empresa

Panaderia Lluvias de Gracia, microempresa constituida el 29 de
septiembre del 2018 en la R/A Boca de San Jerénimo, en el sector Comercial
con una actividad econémica de Venta de todo tipo de panes dulces y
reposteria, con el firme proposito de ofrecer productos con la mejor calidad,
siendo preparados con materia prima local, dando a la vez trabajo a los
principales productores de estas. Actualmente cuenta con 26 personas
(incluyendo el duefio y gerente de Ja.empresa) que laboran para esta
organizacion, aunque no precisamente‘en el lugar de origen, por ejemplo, los
publicistas manejan la pagina de‘Facebooksdesde la ciudad de Villahermosa,
Tabasco.

Otro punto importante por destacar en la Panaderia Lluvias de Gracia
es su contexto interno y contexto externo, donde se‘encuentran factores
importantes que la empresa debe tomar en cuenta para‘su/funcionamiento.

Contexto externo

Dentro del contexto externo de la microempresa Panaderia Lluvias de
Gracia se encuentran:
e La competencia: la principal competencia que tiene la
panaderia es la “Combi” de la Panificadora Tenosique que entra

a la localidad a vender pan casa por casa.
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Clientes: sus principales clientes son personas adultas de la
3ra. Edad, principales consumidores de pan (60 a 85 afos),

también amas de casa, nifios, jovenes y adolescentes.

e Proveedores: la filosofia principal de la microempresa es

realizarproductos con materia prima local, por tal motivo los

proveedores son productores de la region.

¢ Intermediarios: por ser una microempresa, los intermediarios

son locales de la-region a quienes se le proporciona el producto
a menor costo para.su ‘reventa” en una seccion determinada
del poblado. Esto coadyuva.y reafirma la filosofia de dar empleo
a productores locales.

Econdmico: debido a lasubicacion‘de la microempresa, e
ambiente econdmico influye,de manera considerable, ya que
las personas de la localidad son de eScasos recursos; o que
provocaria que no compraran el producto’si este fuera de costo
elevado.

Demografico: la microempresa se ubica en la rancheria Boca
de San Geronimo del municipio de Jonuta, Tabasco’que.cuenta
con una poblacién de 594 habitantes, de los cuales 304+son
hombres y 290 mujeres (Pueblos de América, s.f.).
Sociocultural: el aspecto sociocultural en el que se encuentra la

panaderia es satisfactorio porque las personas estan
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acostumbradas en la localidad a tomar café con pan (o galletas)
todos los dias, lo que hace al producto atractivo al cliente.

e _Tecnologia: actualmente la manera de difundir sus productos o
simplemente de estar de manera constante en contacto con los
clientes o posibles clientes, es a través de la red social
“Facebook™

Contexto interno

El ambiente interno de la.microempresa Panaderia Lluvias de Gracia
se centra en sus 26 empleados, quienes, a su vez, estan divididos en
diferentes areas de trabajo“y ubicacién.geografica.

Mision

Ser la panaderia con los mejores panes.dulces, reposteria, pizzas y
pasteles a nivel local y Estatal, satisfaciendo los‘gustos que los clientes
demandan con la mas alta calidad, y teniendo interaccién directa con ellos
para brindar mayor confianza entre vendedor y comprador:

Visién

Posicionarse como la mejor panaderia a nivel Nacional e
Internacional, ofreciendo variedad de panes con la mas alta calidad,
guardando la filosofia de crear los productos con materia prima local, con.€l
fin de proporcionar trabajo a los productores de la region.

Valores
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La Panaderia Lluvias de Gracia fundamenta sus funciones en los

valores de:

¢ _Honestidad

e Responsabilidad

o Lealtad

e Confianza

e Amabilidad

e Solidaridad

e Amistad

e Respeto

Filosofia

La filosofia que la microempresa, Panaderia Lluvias de Gracia tiene es:
e Realizar los productos con.a mas alta“calidad y con materia
prima local.
e Generacion de empleos a productores de laregion.
e Generar una relacion de confianza y familiaridad entre

comprador y vendedor a la hora de adquirir los productes.
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Capitulo V. Analisis de los Resultados

En el siguiente apartado se presenta el analisis de los datos obtenidos con
base en la aplicaciéon del instrumento de investigacion denominado
“cuestionario auto-diligenciado” y después de haberlos capturado y pasado

por el software SPSS,)dando como resultado lo siguiente:

Lo primero que se debe tomar en cuenta al momento de describir los
resultados obtenidos es queyde la muestra total encuestada, el 57.69% es
masculino y solo el 42.31% esfémenino; en este sentido, al momento de
hacer uso del software se realizé el.analisis descriptivo a través de Tablas de
frecuencia y Graficos para dar-mayor-cenfiabilidad a este analisis. Es por ello
por lo que en la Tabla 3 se deseriben los'datos antes mencionados; de igual

forma, en el gréafico 1 se ejemplifican les datos mostrados en la tabla.

Tabla 3. Descripcién de la Frecuencia‘del Género'encuestado

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Femenino 11 42.3 42.3 7N 423
Masculino 15 57.7 57.7 ~100.0
Total 26 100.0 100.0

Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.
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Grafico 1. Género encuestado

Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.

Acto seguido, se procedioé acuestionaralos encuestados sobre el tema de

interés: “Motivacion” y como éste'puede infldir.en su desempenio laboral. En

este sentido, el primer interrogantesse-realizé.para identificar la importancia

que para ellos tiene la motivacion dentro.de la panificadora y de las opciones

dadas, las respuestas mas frecuentes fueron “Mucho”.con un 96.15% y

“Poco” con un 3.85%, lo que quiere decir que 25 personas-afirman que la

motivacion es un factor importante para ellos y solo una persona comenté

que no es tan indispensable que haya motivacion en su centro de trabajo.

Los resultados descritos se ejemplifican en la tabla 4 y grafico 2.

Tabla 4. Importancia de la motivacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Mucho 25 96.2 96.2 96.2
Poco 1 3.8 3.8 100.0
Total 26 100.0 100.0
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Fuente! Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.

Grafico 2. Importancia de la motivacion
Fuente: Obtenida del software SRPSS,con base en los resultados obtenidos.

Dentro de esta preguntasse les'brindé la oportunidad de explicar con
sus palabras el motivo por el cual estaban,dando esa respuesta y fue alli en
donde mas variable fue la fundamentaeidon de_sus respuestas, sin embargo,
coadyuvo a entender cada una de las perspectivas'que éstos tienen de la
motivacion. Las respuestas dadas por ellos se encuentran descrita en la

tabla 5 que a continuacion se muestra.

Tabla 5. Fundamento del por qué es importante la motivacién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  De ello depende el 1 3.8 3.8
desempefio
De ello depende las ganas o 1 3.8 7.7
el desempeno
Es algo que té impulsa 1 3.8 11.5
Por qué asi desempefiamos 1 3.8 15.4

mas nuestro trabajo
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Pgrque al motivar al

grsonal, se notan cambios
en su desempeno.

19.2

S
;ﬁxon ella trabaja

231
mejor el {egsonal
Porque\c)wz me motivan 26.9
trabajo mu or.
Porque cuand muestran 1 30.8
mis errores de b
manera y me ayudan ?/
mejorar, me siento muyﬂn
Porque el buen trato y \/ = 34.6
motivacién hace que me @/‘
desenvuelva mejor en mi ®
trabajo
Porque en la manera en 38.5
como me traten, influye e
desempefio laboral.

- -

Porque la motivacion genera + . 42.3
cambios en las personas.
Porque la motivacion hace 46.2
que uno trabaje mejor.
Porque la motivacion 50.0
impulsa al buen trabajo.
Porque me hace sentir con 53.8

mas ganas de trabajar.

Porque me inspira a
aprender y hacer mejor el

pan.

—_

Porque me inspira a hacer

las cosas bien

Porque mejoro mi

desempefio si me tratan bien

Porque si hay buena
comunicacion entre
compainieros, se trabaja mas

en armonia




Porque si me ayudan a 1 3.8
mgejorar en mis funciones,

trabajo mejor

Porglegsi me motivan me 1 3.8
siento mésyfeliz de trabajar.

Porque sige motivan, 1 3.8
trabajo mejor.

Porque si mis €omparieros y 1 3.8
yo recibimos motiyacion,

ejercemos nuestro trabajo

mejor. p 4

Porque si no hay motivacion 1 3.8
el trabajo se hace mas

pesado.

Porque si no me motivan, no 1 3.8
siento animos de trabajar

con entusiasmo.

Porque trabajo igual si me 1 3.8
motivan o no

Sin motivacion no hay 1 3.8
productividad de parte de los

subordinados.

Total 26 100.0

73.1

76.9

80.8

84.6

88.5

92.3

96.2

100.0

Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los’resultados obtenidos.

Dentro de las respuestas obtenidas afirman que estar motivados

influye en la manera en que ellos trabajan, por ejemplo, hay trabajadores que

mencionaron que si los tratan bien, ellos trabajan mejor; por otra parte;
argumentan que si comenten errores se los hagan saber de una manera

educada y expliquen el motivo de su error, y a su vez, que les ensefen de

buena manera cémo corregir dicho desacierto, o que conlleva a comprender

que debe aumentar el buen trato para todos dentro de la panificadora, asi
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como palabras motivadoras, entre otros factores que se iran identificando

mediante este analisis.

Para.continuar con el analisis, se procedio a cuestionar a los

empleados sobre cual consideran ellos que es el factor para que ellos se

sientan motivados dentro de la panificadora, y de las opciones dadas, se

presentd una igualdadsen resultados de porcentaje en “Oportunidad de

crecimiento” y “Reconocimiento de mis funciones” con un 30.8%, en siguiente

lugar se posiciond la opcion de “Relaciones interpersonales”, es decir, la

convivencia que ellos tienen con'suscomparieros de trabajo como factor

importante para también sentirse motivados; en tercer lugar se identifico que

cuatro empleados opinaron quée las “remuneraciones econdmicas” son

indispensables también para sentirse'motivados, y, por ultimo, una persona

opiné que también considera que debe’haber “horarios flexibles” para dar un

extra a la motivacion de ellos. Los resultados descritosyanteriormente se

presentan en la tabla 6 y en el grafico 3.

Tabla 6. Factores motivacionales mas importantes identificados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Horarios de trabajo flexible 1 3.8 3.8 =, 3.8
Oportunidad de crecimiento 8 30.8 30.8 34.6
Reconocimiento por mis 8 30.8 30.8 65.4
funciones i N
Relaciones interpersonales 5 19.2 19.2 846
Remuneracion econémica 4 15.4 15.4 10070y
Total 26 100.0 100.0

Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.
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Como puede observarse son respuestas bastantes variables pero que
no dejan desser importantes para este analisis porque en donde se tendra
que poner mayer atencion es en la parte econémica y horarios para buscar

una posible soluciona estos factores.

Grafico 3. Factores motivacionales mas importantes identificados
Fuente: Obtenida del software SPSS con base en lossesultados obtenidos.

La tercera pregunta se enfocé en identificar la importancia que se les
tome en cuenta en las decisiones en su centro de trabajo para-sentirse parte
de la empresa y, en consecuencia, motivado. Las respuestas se midieron
bajo las opciones cerradas de: Mucho, poco, regular o nada. Para tal ‘efecto,
los encuestados respondieron con un 92.31% que les importa mucho que
sean tomados en cuenta para la toma de decisiones y el 7.7% se dividio

entre las respuestas poco y regular. Siendo notorio que para los trabajadores
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es de suma importancia ser escuchados y tomados en cuenta por sus
superiores _para decisiones que atafien a su centro de trabajo. Los resultados

antes descritos se ejemplifican en la tabla 7 y en el grafico 4.

Tabla 7. Importancia de ser tomado en cuenta para las decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuengia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Mucho .24 92.3 92.3 92.3
Poco a . 3.8 3.8 96.2
Regular T™\) 3.8 3.8 100.0
Total 26 100.0 100.0

Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.

Grafico 4. Importancia de ser tomado en cuenta para las decisiones
Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.

La cuarta pregunta se basa en uno de los niveles de la piramide de
Maslow que analiza si la necesidad de reconocimiento ha sido satisfecha
para que el individuo se sienta motivado. Sobre esta premisa, se cuestion6 a
los encuestados sobre qué tan motivador era para ellos que reconocieran el
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desempefio de sus funciones en la panificadora. En este sentido, de las
opciones dadas en el instrumento, las mas frecuentes fueron: con un 92.31%
es muy motivador que reconozcan el desempefio de sus funciones, y solo el
7.69% afirma querno es tan motivador que ocurra esto. Es decir, que para
dos personas no €s tan influyente el ser reconocido, en comparacion con 24
que respondieron de forma afirmativa. Los resultados descritos se

ejemplifican en la tabla 8 y.€n el grafico 5.

Tabla 8. Reconocimiento del' desempeio de sus funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Mucho 245, 923 92.3 92.3
Regular VAR R A 7.7 100.0
Total 26 100.0 100.0

Fuente: Obtenida del software SPSS con base-en los resultados obtenidos.

Grafico 5. Reconocimiento del desempeiio de sus funciones
Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.
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Continuando con base en otro de los niveles de la piramide de Maslow, se
realiza la siguiente pregunta que pretende responder a qué tan importante es
para el trabajador que se le brinde la oportunidad de crecimiento, para la
cual, los resultades que se obtuvieron afirman que es muy importante que se
les brinde esta opertunidad, esto, con un 88.46%, en segundo lugar dejan a
la opcidn de “regular’con’un 7.69% del total y, por ultimo, el 3.85% dijo que
es “poco” importante quese’le brinde oportunidad de crecimiento. Los
resultados obtenidos se ejemplifican en la tabla de frecuencia 9 y el grafico 6.

Tabla 9. Importancia de oportunidad de crecimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Mucho 23 & 885 0 88.5 88.5
Poco 1 ) 3.8 N\ o 3.8 92.3
Regular 2 Y N T 100.0
Total 26 100.0 100.0

Fuente: Obtenida del software SPSS con‘\base enslos resultados obtenidos.

Grafico 6. Importancia de oportunidad de crecimiento
Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.
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La siguiente pregunta se vincula con la anterior porque se quiso reforzar las

respuestas.obtenidas mediante la confirmacién de qué tantas oportunidades

de crecimiento.se tienen en la panificadora, a lo que el 80.77% dijo que

existen “muchas’de estas, mientras que el 15.38% comentd que son “pocas’

las que se otorganm; yysolo el 3.85% afirmé que no existe ninguna

oportunidad de crecimiento.

En la tabla 10 se muestra la tabla de frecuencia de las respuestas obtenidas

y en el grafico 7 se ejemplifican estos porcentajes.

Tabla 10. Oportunidades de crecimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Rércentaje valido acumulado
Valido  Muchas 21 1\ ,808 ( o 80.8 80.8
Ninguna 1 138 ¢ 38 84.6
Pocas 4 154, - .156.4 100.0
Total 26 100.0 100.0

Fuente: Obtenida del software SPSS con base en.Jos resultados obtenidos

Grafico 7. Oportunidades de crecimiento
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Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.

La siguiente pregunta es la conclusion de las dos anteriores, porque
se les brindo lareportunidad de describir, desde su perspectiva personal, cual
es una oportunidad\de crecimiento que ellos identifican, para lo cual se
obtuvieron diversasrespuestas, destacando la “capacitacion” y “ascenso” a
un puesto mayor al que se encuentran actualmente y, en su caso, hasta un
puesto administrativo. Los resultados obtenidos, se ejemplifican en la tabla

11.

Tabla 11. Opciones de crecimiento identificadas por los empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aprender nuevas actividades 1 3.8 3.8 3.8
para convertirme en maestra
de reposteria ) Y N
Ascender a maestro de 1 3.8 3.8 7.7
pasteleria o o
Ascender a segundo de pan 1 3.8 3.8 115
francés. N
Ascender a un puesto de 1 3.8 3.8 154
maestro de cualquier tipo de
pan o reposteria N)
Ascender de puesto 1 3.8 3.8 '\ 19.2
Ascender de puesto. 1 3.8 38 23.1
Aspirar a un puesto 1 3.8 3.8 26.9
administrativo (4
Aspirar a un puesto mejor. 1 3.8 3.8 30.8
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; 3 Cada colaborador puede 1 3.8 3.8 34.6
/ anzar una funcién de
ro de pan, encargado
dt& ccion o puesto de
area a jstrativa.
Capacit W‘ 3 11.5 11.5 46.2
Capacitarn‘@ascender 1 3.8 3.8 50.0
Capacitarme ;@ 1 3.8 3.8 53.8
desempefiar méso
actividades (/
Crecer laboral mente 1 3.8 3.8 57.7
Ir ascendiendo. Por ejem : 1 3.8 3.8 61.5
a maestra de postres. q'_ Y
NA \J 1 3.8 3.8 65.4
Obtener un puesto en el 1 3.8 3.8 69.2
area administrativa 4 o
Ocupar un cargo de . 1 | 3.8 3.8 73.1
encargado de produccion \
WY ) -— --

Oportunidad de ocupar un 1 3.8 3.8 76.9
puesto del area
administrativa \ 4
Para trabajo de 1 3.8 3.8 80.8
administracion
Reconocimiento al trabajo, 1 3.8 3.8 84.6
conocer el area,
Subir de puesto 1 3.8 , 3.8 88.5
Superarse en el ambito 1 3.8 3.8 92.3
laboral \
Ventas 2 7.7 707 100.0
Total 26 100.0 100.0¢

Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.

En la siguiente interrogante y basandose en la parte social del

individuo se cuestiond a los encuestados sobre qué tan importante es para

ellos que haya buenas relaciones entre los mismos companeros de trabajo y
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si estopuede influir en la motivacion y desempefio de estos. En este caso,
de las opciones de respuesta, las mas frecuentes fueron las siguientes: con
un 84.62%-la.opcion de “mucho”, es decir que es muy importante para ellos
que exista una‘buena relacion entre companeros, mientras que el 11.54% se
encuentra en la media, es decir, que es “regular’ si hay o no buenas
relaciones sociales entre‘ellos y solo el 3.85% dijo que importa “poco” si
existe o no buenas relaciopes entre los compafneros de trabajo. Los
resultados obtenidos se ejemplifican en la tabla 12 y en el grafico 8 se

visualizan los porcentajes.

Tabla 12. Importancia de las.relaciones de compaierismo

Potrcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Mucho 22 8476 ' 84.6 84.6
Poco 1 3.8 3.8 88.5
Regular 3 115 1.9 100.0
Total 26 100.0 1000

Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.
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Grafico 8. Importancia de las'relaciones de companerismo

Fuente: Obtenida del software SRSS con base en los resultados obtenidos.

Pasando a otra pregunta se cuestiono a los encuestados si consideran
que el desempeio que tienen es consecuéncia de la motivacion que reciben
de su centro de trabajo, a lo que respondierop-de la siguiente manera: el
61.54% argumenta que su desempeno.es consecuencia de la motivacion que
reciben en gran manera, mientras que el'’23.08% men¢ion6 que si es
consecuencia pero de muy poca manera, por su parte€l 41.54% dijo que no
es tan influyente la motivacion en el desempeno y solo el 3.85%, respondié
que no tiene que ver nada la motivacion en su desempenfo. Las\resultados
descritos se muestran en la tabla 13 y en el grafico 9 se visualizan'los

porcentajes de estos.

Tabla 13. ¢ El desempeio es consecuencia de la motivacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No, Nada 1 3.8 3.8 3.8
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Regular 3 11.5 11.5 15.4

S, Mucho 16 61.5 61.5 76.9
ST_Paco 6 23.1 23.1 100.0
Total 26 100.0 100.0

Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.

Grafico 9. ¢ El desempeno es consecuencia de la motivacion?
Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.

En la siguiente pregunta al haber identificado qué tanto/puede influir la
motivacion en el desempeno ahora se procedio a darles opciones.cerradas
tanto positivas como negativas de la manera en que la motivacion influye en
el desempeno de sus funciones, para la cual de las cuatro opciones
cerradas, las mas frecuentes fueron las positivas, dando como resultado lo

siguiente: el 65.38% afirma que la motivacién influye de manera positiva en
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ellos'yen respuesta “trabajan con entusiasmo”, mientras que el 34.62% dijo
“realizar/sus funciones con normalidad” siendo motivado o no. En el grafico

10 se visualizan estos porcentajes obtenidos.

Grafico 10. Influencia de la motivacion_ en el desempeiio de sus
funciones

Fuente: Obtenida del software SPSS*con basé €én los resultados obtenidos.

Para reforzar las preguntas anteriores, se les cuestiond la importancia que
ellos considera tiene la motivacion en el desempeno dessus funciones, bajo
las escalas de “mucho, poco, regular o nada”. Para lo cual, las respuestas
fueron divididas de la siguiente manera: el 88.46% dijo que importa mucho la
motivacion para el desempeno de funciones dentro de la panificadora;
mientras que el 7.69% respondi6é que es regularmente importante la
motivacion para el desempefio y, el 3.85% dijo que es poco importante la
motivacion para el desempefio. Los resultados descritos se ejemplifican en la

tabla 14 y en el grafico 11 se visualizan los porcentajes mencionados.
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Tabla 14. Importancia de la motivaciéon en el desempeno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Mucho 23 88.5 88.5 88.5
Poco =&\ 1 3.8 3.8 92.3
Regular< 4 2 7.7 7.7 100.0
Total 26 100.0 100.0

Fuente: Obtenida delssoftware SPSS con base en los resultados obtenidos.

Grafico 11. Importancia de la motivacion en el desempeio

Fuente: Obtenida del software SPSS con base en losresultados obtenidos.

La siguiente pregunta hace referencia al inicio de esta investigaeion porque

hay que recordar que el principal problema detectado es que los empleados

tienden a trabajar de mala gana, faltar, entre otros puntos. En este sentido,

se cuestiond a los encuestados sobre qué pasaria si existe una buena

motivacion, si mejorase su desempefio laboral y en qué tanto. Es asi que se

obtuvieron las siguientes respuestas: el 88.46% afirman que puede mejorar
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mucho)su desempeio de existir una buena motivacion en su centro de

trabajo, mientras que el 7.69% considera que mejoraria de manera regular, y

solo el 3.85%<«comentd que mejorara poco su desempefio de existir una
buena motivacionren la panificadora. Los resultados descritos se muestran

en la tabla 15 y en‘el-grafico 12 se visualizan los porcentajes mencionados.

Tabla 15. Qué tanto mejorara el desempeno si existe una buena

motivacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido  Mucho 23 88.5 88.5
Poco 1 3.8 92.3
Regular 2 7 7.7 100.0
Total 26 100.0

Fuente: Obtenida del software/SRPSS con'base en los resultados obtenidos.

Grafico 12. Qué tanto mejorara el desempeno si existe una buena

motivacion

Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.
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De {as'ultimas preguntas, el principal objetivo era identificar la influencia de
dos factoeres importantes de la parte emocional y de salud, por lo tanto, en la
interrogante nimero 13 se cuestiond qué tan importante era para ellos que
sus superiores‘se*preocupen por su estado de salud tanto fisica como
mental, para lo cual.el 80.77% de los encuestados dijo que importa mucho el
que sus superiores se_preocupen por su salud mental y fisica, mientras que
el 11.54% dijo que tiene poca importancia si se preocupan o no, y solo el
7.69% comenté que tiene unaimportancia un tanto cuanto regular. Los
resultados descritos se ejemplifican’en la tabla de frecuencia 16 y en el

grafico 13 se visualizan los porcentajes.

Tabla 16. Importancia que los superiores se preocupen por la salud

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Mucho 21 80.8 80.84%, 80.8
Poco 3 11.5 11.5¢ ) 92.3
Regular 2 7.7 77 ¢\ 100.0
Total 26 100.0 100.0

Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.
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Grafico 13. Importancia que.los superiores se preocupen por la salud
Fuente: Obtenida del software SRSS con base en los resultados obtenidos.

La penultima pregunta-se‘centroen identificar la influencia que el
ambiente laboral dentro de la panificadorastiene en el desempeio de los
trabajadores. En este sentido, las respuestas.obtenidas afirman que influye
mucho que exista un ambiente laboral ‘agradable efnellos con un 80.77% de
los encuestados, mientras que el 11.54% afirma que la‘influencia es poco vy,
solo el 7.69% dijo que es regular la influencia. Los resultados descritos se
ejemplifican en la tabla 17, y en el grafico 14 se visualizan les/porcentajes

obtenidos.

Tabla 17. Influencia del ambiente laboral en el desempeno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Mucho 21 80.8 80.8 80.8
Poco 3 11.5 11.5 92.3
Regular 2 7.7 7.7 100.0
Total 26 100.0 100.0
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Fuente: Obtenida del software SPSS con base en los resultados obtenidos.

Grafico 14. Influencia del ambiente-laboral en el desempeiio

Fuente: Obtenida del software SPSS _consbase en los resultados obtenidos.

Por ultimo, a los encuestados se les.brindod la oportunidad de expresar
cual consideran que es el factor metivacional mas importante para ellos y
que mas influye en su desempefio labaral en la “Panificadora Lluvias de
Gracia”, dando como resultado una variacion dispersa.de respuestas entre la

que destacan “Oportunidad de crecimiento”, “Buen tratolde superiores”, “Ser
tomados en cuenta”, “Ser reconocidos por sus funciones”, entré otros. Con
esta informacion se comprueba que existen areas de oportunidad sebre las
cuales el propietario de la panificadora podra realizar cambios y obtener
mejores resultados en el desempeno de funciones de sus empleados.\Los
datos mencionados anteriormente se ejemplifican en la tabla de frecuencia

18 en donde se describen cada una de las respuestas brindadas

confidencialmente por los encuestados.
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&

8. Factor motivacional que influye en el desempefio de sus

Ta
fu ncﬁyﬁ

L

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Buer'sueldo y buen trato 1 3.8 3.8 3.8

El amb }‘ 1 3.8 3.8 7.7

El ambientl, el buen 1 3.8 3.8 11.5

trato que nos | pago.

El buen trato c%, 1 3.8 3.8 15.4

superiores. A

El buen trato hacia Ios‘/ 1 3.8 3.8 19.2

empleados. Q\‘

El dinero . 1 3.8 3.8 231

El reconocimiento de mis ® 1 3.8 3.8 26.9

funciones. \

El trato amable del jefe h% \ 1 3.8 3.8 30.8

sus empleados. ‘7

La convivencia entre ,®‘ 0 3.8 3.8 34.6

companeros —L (

A [ ~

La convivencia entre los / 1 O 3.8 3.8 38.5

companieros de trabajo. O o

Oportunidad de ascenso (j m 3.8 42.3

Oportunidad de crecimiento 2 Y 7.7 50.0

Oportunidad de subir de 1 3.8 3.8 53.8

puesto Q

Que haya facilidad de 1 3.8 3.8 57.7

horario y dia de descanso O

personal. ® |

Que me brinden un dia de 1 3.8 3% 61.5

descanso Py

Que me paguen bien y me 1 3.8 3.8?6 65.4

traten bien.

Que me tomen en cuenta en 1 3.8 3.8 96\69.2

la empresa. N\

Que me traten bien. 1 3.8 3.8 \7;\

A\ 4
*
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Qge nos motiven dia a dia, 1 3.8 3.8 76.9

/ gaves de un
cimiento por nuestro

trﬁ/‘

Que puedaascender a un 1 3.8 3.8 80.8
nuevow :ie trabajo.

Remunera 1 3.8 3.8 84.6
reconocimient i trabajo.

Ser reconocido p@ 1 3.8 3.8 88.5
funciones P

Todo —~ 1 3.8 3.8 92.3

Una buena remuneracién’@‘ 1 3.8 3.8 96.2

) 4

salarial.

Una platica que te hagan 1 3.8 3.8 100.0

saber que si fallaste o lo e

estas haciendo bien, lo

puedes hacer aun mejor. 7
-
que reconozca el trabajo que ® Q

sé esta realizando R

Total '/ 26 100.0 100.0

Fuente: Obtenida del software SPS base en‘los resultados obtenidos.
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Propuesta de mejora

Con base-en la informacién analizada a lo largo de esta investigacion y a su
vez, con lossresultados obtenidos de la aplicacidon del instrumento de
investigacion disenado con el propdsito de identificar cual es el factor
motivacional que influye en el desempeno de los trabajadores de la
“Panificadora Lluvias de Gracia”, asi como visualizar qué tanta relacion tiene
el desempeno laboral conda motivacion; se puede determinar que, existe una
relacion muy cercana entre laimetivacion y desempefio porque como bien
pudo observarse en las respuestas obtenidas, la mayoria de los encuestados
opina que la motivacion es\muy importante porque a través de ella pueden
trabajar mejor, dar un plus, producir mas{ entre otros puntos identificados. En
este sentido, hay que recordar también que'les empleados buscan que sean
escuchados por su jefe y que se les reconozca per sus funciones, es asi
como, se le sugiere al propietario de la panificadora.que:

o Debe tomar en cuenta las opiniones de sus empleados cuando estos
le sugieran un aporte para el mejor desempeno de su centro de
trabajo.

e Brindar oportunidad de crecimiento a todos los trabajadores por.igual.

¢ Iniciar un plan de capacitacion constante para que éstos cuando
quieran subir de puesto, les sea mas facil postularse a un cargo

superior.
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Analizar los pagos que hasta este momento realiza, asi como su
periodicidad: semanal, quincenal o mensual.

Dar‘unfreconocimiento especial al empleado (a) que se destaque en el
mes, parasmotivarlos a ser ejemplo a sus demas compaferos de
trabajo.

Cuando cometansun error, se invita al propietario que hable de manera
pacifica con el empleado que errd y asi exponga qué fue lo que hizo
mal, y en conjunto lleguén,a una conciliacion para dar solucion a la
problematica.

Fomentar mas la convivencia entre.empleados para que no se sientan
cohibidos de no poder platicar consalguien mas en sus horarios de
trabajo.

Platicar con los empleados pararllegar a upsacuerdo sobre qué dia de
descanso le corresponde a cada uno sin afectarla produccion de la
empresa.

Realizar reuniones periddicas en las que se de la oportunidad a los
empleados de exponer sus inquietudes y en consecuencia el
propietario pueda analizar la situacidon y todos en conjuntolegar a un
mutuo acuerdo.

Que la aplicacién de la comunicacion sea mutua entre empleados y.

propietario, es decir, bidireccional.
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Conclusion

La motivacion laboral es un tema que se ha analizado a lo largo de la historia
con autores que, desde la revolucion industrial buscaban mejorar la calidad
de vida de los empleados que en su momento fueron explotados y tomados
como esclavos al verleS'como unas maquinas que serian reemplazadas por
la industria en su momento<Sin embargo, desde la perspectiva de muchos
autores, se pudo visualizar qué'\esto no era para nada satisfactorio en el
recurso humano, primer término gue se le dio a las personas trabajadoras en
una empresa. Posteriormente,,se cambiod a Talento Humano, porque se
confirmé que el talento va mas-alla de 1o/que una persona puede dar en su
centro de trabajo. En este sentide/la investigacion realizada en la
“Panificadora Lluvias de Gracia” se ¢entrd en 1a_problematica planteada por
su propietario, el Sr. Reimundo Lépez Diaz, quien expuso que sus
empleados no estaban trabajando de la misma manera que cuando se les
contratd, y que, en su momento, hubo dias en los que faltaron
completamente cuestionandose cual podria ser la causa de €llo;\y fue ahi
donde se dio a la tarea de realizar una investigacién de tipo cuantitativa no
experimental con un disefo descriptivo que pudiera identificar cual o.cuales
eran los factores que estaban siendo la causa del problema, dando como
resultado que sus empleados se encontraban desmotivados y al momento'de

aplicar el instrumento para indagar mas a fondo sobre esto se pudo
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identificar que los trabajadores necesitan ser escuchados aun mas y a su
vez, serseconocidos por sus funciones; en otros casos también solicitan que
haya platicaspor parte del propietario en las que puedan exponerse los
puntos fallidos<y_mostrar soluciones que coadyuven a su desempefio dentro
de la panificadorarEs\asi por lo que se puede concluir que esta investigacion
cumplio su objetivo de dar pautas al propietario sobre su problematica,
dandole herramientas que_ayuden al mejoramiento del desempeio dentro de
su empresa y a la par, desde.la’'perspectiva personal del investigador se
puede mencionar que este proyecto de investigacion sirvid para conocer de
cerca como la motivacion juega un papel muy importante en todo lugar en
donde haya talento humano queaportesus conocimientos para un puesto de
trabajo. De igual forma, durante el/estudio de la,maestria se pudo aprender
diversas técnicas de aprendizaje y herramientaS que al aplicarlas en la vida
laboral coadyuvan al enriquecimiento del centro de-trabajo en donde se vaya

a aplicar.
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Anexos
Instrumento de investigacién aplicado

CUESTIONARIO DE MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES DE LA
PANIFICADORA LLUVIAS DE GRACIA.

El siguiente cuestionario es realizado para la obtencion de resultados de un
proyecto de investigacion de la Maestria en Administraciéon y Direccién
Estratégica con el proposite.de identificar los factores motivacionales que
influyen en el desempenio de las funciones de los trabajadores de la
“Panificadora Lluvias de Gracia”. La.informacion que se recabe sera
manejada de manera confideneial paratfines académicos exclusivamente.
Instrucciones: Lea cuidadosamente los reactivos y seleccione la alternativa
que considera refleja su situacion.
Género:
Masculino
Femenino
1.- Para usted, ¢ qué tan importante es la motivacion dentro.de’su centro de
trabajo?
Mucho
Poco
Regular
Nada

¢ Por qué lo considera asi?
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Respuesta libre

2.- ¢ Cual factor considera usted mas importante para sentirse motivado en
su centro de trabajo?

Remuneracion‘egondémica

Relaciones interpersonales

Reconocimiento por mis/funciones

Horarios de trabajo flexible

Oportunidad de crecimiento

3.- ¢ Para usted qué tan importante.es que lo tomen en cuenta en la toma de
decisiones en su centro de trabajo?

Mucho

Poco

Regular

Nada

4.- ; Qué tan motivador considera usted que reconozcan el desempefio de
sus funciones en su centro de trabajo?

Mucho

Poco

Regular

Nada

5.- ¢ Qué tan importante considera que se le brinde la oportunidad de crecer

profesionalmente dentro de su centro de trabajo?

95



Mueho

Poco

Regular

Nada

6.- ¢ Qué tantas oportunidades de crecimiento existen en su centro de
trabajo?

Muchas

Pocas

Ninguna

7.- ¢ Podria mencionar alguna?

Respuesta libre*

8.- ¢ Qué tan importante es para usted‘que haya-buenas relaciones entre los
companeros de trabajo?

Mucho

Poco

Regular

Nada

9.- 4 Considera usted que su desempefio laboral, ya sea bueno omalo, es
consecuencia de la motivacion que recibe de su centro de trabajo?
Si, Mucho

Si, Poco

Regular
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No,Nada

10.- ¢ De’qué manera influye la motivacion en el desempeno de sus
funciones en.su centro de trabajo?

Realizo mis funciones con normalidad

Trabajo con entusiasmo

No me dan ganas de trabajar

Trabajo enojado

Respuesta libre*

11.- Desde su perspectiva, ¢ Qué tan importante es la motivacion para el
desempefio de funciones?

Mucho

Poco

Nada

Regular

12.- Cuando existe una buena motivacién en el centro de trabajo, ;Qué tanto
considera usted que esto puede mejorar el desempenio laboral?

Mucho

Poco

Regular

Nada

13.- ¢ Qué tan motivador es para usted que sus superiores se preocupen pof.

su estado de salud fisica y mental?
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Mueho

Poco

Regular

Nada

14.- Para usted, ;Qué tanto influye el ambiente laboral dentro de su centro
de trabajo en el desempefio de sus funciones?

Mucho

Poco

Regular

Nada

15.- Para concluir, ¢ Cual considera usted.sea el factor motivacional que mas
influye en su desempeno laboral?

Respuesta libre*

jGracias! Sus respuestas han sido recibidas confidencialmente.
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