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Resumen

El objetivo, de la investigacion es determinar el estilo de liderazgo en la direccion y
supervision en la ejecucion de las actividades en la construccion del Paso Vehicular en la ciudad
de Villahermosa con la finalidad de mejorar la productividad. El estudio se basa en la teoria del
liderazgo situacional, del modelo de Hersey y Blanchard. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo, su disefio es no experimental y su disefio es descriptivo y transversal. La variable
a analizar es el liderazgo y sus dimensiones, que son la madurez del puesto y madurez
psicoldgica. El sujeto de estudio son los obreros, que trabajan para las empresas Constructora
Santandreu y Constructora Cimentaciones 'y Puentes. El universo de estudio es la obra de
construccion del paso vial de Boulevatd“Ruiz Costines y Av. Universidad, con una poblacion
de 80 obreros, donde se realizard un censo..LLa técni¢a pata recopilar los datos sera mediante la
encuesta y su instrumento el cuestionario “Evaluacion del Nivel de Madurez”, con un alfa de
Cronbach de 0.886. Los resultados se analizaran mediante medidas de tendencia central,
medidas de variabilidad y mediante la “Matriz de Madurez” y la™*Matriz de Liderazgo”. Los

resultados reflejaran el estilo de liderazgo efectivo a ejercer.

Palabras clave: Liderazgo, Situacional, Construccion.



Abstraet

The obje¢tive of this research is to established the leadership style in the leading and
supervision on activitiesiexecution related to the building of Paso Vehicular in Villahermosa, to
improve productivity. The stddy is based on the situational leadership theory, from Hersey and
Blanchard’s model. The rescareh focus is quantitative, its type is non-experimental with a
descriptive and a cross-sectional design. The variable to analyze is leadership and its dimension,
which are ability maturity for the work and psychological maturity. The subject of study is the
construction workers, who are employees~from the construction company Santandreu and
Cimentaciones y Puentes. The universe.of the study is the construction site of the road passage
of Boulevard Ruiz Cortines and Av. Universidad, with a population of 80 construction workers,
where the census will take place. The technique us€éd.46 collect the data will be through the
survey and, its instrument the questionnaire /Maturity=Level Evaluation”, with a Cronbach
Alpha of 0.886. The results were analyzed through'Central tendencies, and variability measures
along with the Maturity, and the Leadership Matrix. The results showed what is the most

effective leadership style to be exercised.

Key words: Leadership, Situational, Construction.
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Introduccion

En el presente trabajo de tesis, la investigacion se centra en el tema del liderazgo en la
direccion y supervision de una obra civil.

En la administraion€nfocada en la construccion, los tres factores que determinan el
¢éxito de cualquier obra son €l tiempo, el costo y la calidad. Para lograrlo debe haber una buena
productividad, y para lograrlo el residente, quién es el que dirige la obra, depende de los
trabajadores que realizan la obra. Al eonsultar la literatura se encontr6 que la direccion y
supervision se vinculan con el liderazgo, y.que el director debe cumplir con un rol de lider para
influenciar a sus subordinados para cumplif,€on los objetivos de la meta. A pesar de lo claro
que es el concepto de liderazgo, existen estilos que,son mas efectivos que otros dependiendo de
la organizacion o el entorno en el que se encuentre eFdirector, por lo que surgi6 la pregunta que
da pie a la investigacion: ;Cual es el estilo dediderazgo-ideal en la direccion y supervision de
ejecucion de las actividades en la obra del Paso Vehicular enfla ¢iudad de Villahermosa?

Con lo anterior, el objetivo planteado es determinar el estilo de liderazgo en la direccion
y supervision de la ejecucion de las actividades en una obra con 1a finalidad de mejorar la

productividad.

El método que se uso en la investigacion fue por medio de cuestionariosspersonalizados
que se aplicaron a los obreros. El cuestionario en cuestion se baso en la Evaluacion’delNivel de

Madurez.

Se presenta una breve descripcion de los capitulos que se desarrollaron en, la

investigacion:



Capitulo I: Marco Conceptual: Se describe el planteamiento del problema, la
pregunta,de investigacion, los objetivos, la importancia del estudio, la hipdtesis y las

delimitaciones del estudio.

Capitulo II: Mare6 Tedrico: Se expone la teoria relacionada al tema del liderazgo
con la direccion § supervision, explicandolo tanto de manera general como en la

industria de la construecién.

Capitulo III: Método de InVestigacion: Se explica el enfoque de la investigacion, el
tipo, su disefio, las estrategias a“usar, el programa de andlisis a emplear y por ultimo

el analisis de la informacion



Capitule 1: Planteamiento del problema
Antecedentes

La administracion*ha sido de mucha importancia a través de la historia por su
contribucion al desarrollesde la sociedad. En cualquier ambito de la actividad humana, la
administracion siempre se ha ¥isterinvolucrada, incluso de manera empirica.

Conforme ha avanzado®larhumanidad, el conocimiento y las ciencias se han
incrementado. El surgimiento de las Miaquinarias como facilitadoras de la actividad humana y
el posterior desarrollo de las fabricas engla Revolucion Industrial, dio pie a la busqueda de
nuevas formas de organizacion, dando4nicioa la administracién como disciplina de estudio de
las actividades técnicas y humanas qué_se-desarrollan dentro de las empresas. Surgieron las
teorias clasicas de la Administracion, misiiasque empezaron a ser implementadas no solamente
dentro de las fabricas de produccion, sino en'diferentes ambitos de la actividad humana que
necesitaban mejorar su forma de optimizar sus recursos, pasando de una actividad informal a
una formal. Uno de los ambitos en los que la administracién ha.sido fundamental es en la
construccion, donde ha permitido la realizacion de obras de forma mas eficiente y eficaz,
llegando a desarrollar y consolidar una rama disciplinar especializada que)se conoce como
administracion de la construccion.

Hay que poner en contexto que en México, acorde al estudio del Instituto de Estadistica
y Geografia (2020), la construccion representd el 7.2% del Producto Interno Bruto‘Anual,
formando parte del 30.4% de las Actividades Secundarias del pais en el afio 2019. En Tabasco,

en el apartado del Indicador Trimestral de la Actividad Econémica Estatal del mismo informe;
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el estado tuwo un crecimiento en el primer Trimestre del afio 2020 del 11.45%, con 2013 como
afio base. Este creeimiento se debe a la mega obra del gobierno federal, la refineria en Dos
Bocas, Paraiso, causando un impulso econémico en el estado (Rosales, 2020). Esto ha dtonado
una demanda de obras civiles, lo cual enfrentard a las empresas constructoras a la necesidad
indispensable del cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto (Rodriguez,

Martinez, Godoy & Fuentes, 2017).

Dentro de la administracion de.laconstruccion, la planeacion, organizacion, direccion y
control, son los pilares que permiten que se-leve a cabo el proceso de cualquier obra civil. Los
procesos que competen a la realizacion de 1a presente investigacion son la direccion y la
supervision, consideradas desde el ptunte de vista\del liderazgo, que es el proceso que influye
sobre los demas para alcanzar las metas u.objetivos establecidos (Serrano & Portalanza, 2014).
A pesar de una buena planeacion y organizacién, la obra-puede sufrir atrasos en la ejecucion de
las actividades por una mala direccién y superviSion, causando sobrecostos, disputas entre
partes, abandono del proyecto, rescision del contrato y pérdidasdejutilidades (Rudeli, Viles,
Gonzales, & Santilli, 2018). Todo lo mencionado es perjudicial para la empresa constructora
porque crea una mala imagen en los clientes potenciales y corre el riesgo_de ser superada por
sus competidores, pierda la oportunidad de participar en proyectos, yAdisminuyan

considerablemente sus utilidades, llegando al extremo de la quiebra inminente.

El liderazgo ha evolucionado a través de la historia, siendo registrado por las_grandes
proezas que lograron los hombres, contribuyendo asi al mejoramiento de la sociedad (Estrada,

2007).



El liderazgo ha tomado fuerza en los ultimos afios ya que, ante los cambios que ha
causado la globalizacion, ha surgido la necesidad en las organizaciones de tener lideres para
asegurar un futuro exiteso (Rodriguez, Martinez, Godoy, & Fuentes, 2017). México y Tabasco
no son la excepcidn y antelos,retos que plantea la globalizacion, la capacitacion en liderazgo es
esencial para ser mas competentes (Araujo & Fierro, 2016). En la industria de la construccion,
el liderazgo es un factor importante y esencial para cualquier proyecto de obra civil para mejorar

su productividad (Idiata, Ehigiamusoe; & Osagie, 2020).

A pesar de lo antes mencionado,sse le ha dado poca atencion al liderazgo en la
construccion debido al poco conocimiento delaindustria por los investigadores sociales (Panthi
& Farooqui, 2010), por lo que surgela'necesidad de la realizacion de mas estudios en ésta

materia (Rodriguez, Martinez, Godoy, & Euentes, 2017):

Como argumentan Idiata, Ehigiamusoe, & Osagie(2020) “El liderazgo es fundamental
para el éxito del desempenio general de cualquier,empresa, negocio e incluso es mucho mas
importante para la industria de la construccion debido a su naturaleéza diversa” (p.1036). Asi
que, como afirma la Word Engineering Education Forum & Global Engineering Deans Council
en el afio 2016 (citado en Castillo, Alvarez, & Trevifio, 2018) una de las capacidades que debe

tener el que dirige la obra es la del liderazgo.

La obra en donde se ha realizado la investigacion es la “Construccion de pasé vehicular
sobre el boulevard Adolfo Ruiz Cortines y avenida Universidad en la Ciudad de Villahermosa,

Tabasco” (Figura 1).



Figura 1

Proyeccidn del paso vehicular en el boulevard Adolfo Ruiz Cortines y avenida Universidad.

Fuente. Tabasco Hoy, 2020.

Este proyecto fue realizado a través de la Secretaria de Ordenamiento Territorial y Obras
Publicas (SOTOP), y se desarrolla en cuatro etapas, iniciando el 13 de julio de 2020. La primera
etapa, que fue la obra que compete a la investigacion, ademas de modernizar la infraestructura
de la ciudad, tuvo por objetivo atender la demanda de la poblacién en cuanto a la fluidez al
transito vial. De igual forma, contribuyo a la reactivacion econdémica del estado y 1a generacion

de mas de 320 empleos directos e indirectos (La razén online, 2020). La primera etapa es



realizada pef las empresas Constructora Santandreu S.A. De C.V. en conjunto con Constructora

Cimentaciones y Puentes S.A. de C.V.

Ante la magnitud de la obra, la forma de liderar es un factor importante para el éxito de
la misma, y la presente(inveStigacion aporta informacion relevante sobre el tema porque las
cualidades y capacidades defun-lider, junto con un estilo de liderazgo, pueden ser efectivas en

la construccion (Panthi & Farooqui,2010).

Preguntas de Investigacion

(Cuadl es el estilo de liderazgo efective'para los trabajadores en la direccion y supervision

de ejecucion de las actividades en lasobra del Paso Vehicular en la ciudad de Villahermosa?

Preguntas especificas:

e ;Por qué es importante el liderazgo en laldireccion y supervision?

(Qué es Liderazgo Situacional?

e Como se relaciona la productividad con el liderazgo?

(Cuales son los niveles de madurez del puesto de los'trabajadores?

Objetivo General

Determinar el estilo de liderazgo en la direccioén y supervision de la ejecucion de las
actividades en la construccion en la obra del Paso Vehicular en la ciudad de Villahermosa con

la finalidad de mejorar la productividad.



Objetivos Especificos

e Describir/que es el Liderazgo Situacional del modelo de Hersey y Blanchard.

e Definir cudles son los Estilos de Liderazgo del modelo de Hersey y Blanchard.

e Describir el concepto de productividad en relacion al liderazgo.

e Investigar los niveles d€ madurez en una obra civil basdndose en el modelo de Hersey y
Blanchard.

Importancia del Estudio

La direccidn y la supervision son pilares importantes que propician el éxito de cualquier
proyecto de construccion. El ingenierd civil ‘o el arquitecto que se dedique a la construccion
debe ser un lider a la hora de dirigir”alos"trabajadores. El liderazgo es importante para el
desempeiio exitoso del ingeniero civil o arquitecto (Céstillo,.Alvarez, & Trevifio, 2018).

En la administracion y direccion estratégica, el lidetazgo permite crear un ambiente
favorable en la organizacion, porque busca mejorar el crecimiento personal y desarrollar las
competencias particulares de los trabajadores (Serrano & Portalanza,.2014), mejorando asi el
desempefio en los procesos administrativos y logrando cumplir con las metas y objetivos
planteados de la empresa (Fierro, 2012).

Esta investigacion analiza las teorias de liderazgo para mejorap”las funciones
administrativas de direccion y supervision, con la finalidad de buscar que los®trabajadores
cumplan las actividades de manera eficaz y eficiente en la obra civil, que como plantea, Rudeli,
et al (2018), una mala direccion y supervision son una de las causas de los atrasos en unaobra

civil.



El direetor/lider en la obra debe conocer el contexto organizativo en el cudl trabaja
(Castillo, et al, 2018) porque su comportamiento, al influir en los trabajadores, es factor
determinante del éxitoidel cumplimiento de las actividades establecidas en el programa de obra

(Serrano & Portalanza, 2014).

Por lo anterior, la presente investigacion tendra como primer impacto el &mbito social y
productivo, ya que beneficiara a los.constructores interesados en mejorar la productividad en la
obra, buscando asi reducir cualquiertipo de atraso o merma que pudiera surgir en la ejecucion

de cada actividad, ademas de ofrecer una ventaja competitiva ante sus competidores.

A la par de lo expresado, este trabajo serd de beneficio para la comunidad en general, al
ser la primera afectada por la ejecucionde-cualquier obra civil, debido a que su implementacion
genera cambios en las actividades de la poblaeion que yive o transita por la periferia de las obras

en construccion.

En el &mbito académicol, el desarrollo del presente proyeeto tendrd un impacto positivo
en la formacion de futuras generaciones de estudiantes de la constru€cién y de la administracion,
ya que proporcionara herramientas de andlisis y argumentacion parashuevos proyectos de

investigacion que aborden algunos de los topicos contenidos en este trabajo.

La realizacion de esta investigacion tiene una justificacion teorica, al sustentar la
argumentacion en los principios aportados por las Teorias del Liderazgo. La argumentacion
fundada en dichos preceptos teodricos, contribuird de forma importante a la consolidacion)del

cuerpo teorico, una vez que sea contrastado con el fenémeno de estudio.



En el campo del método de investigacion, el esfuerzo investigador se sustentard en el
enfoque cuantitative, lo que permitird abordar el problema de investigacion de forma adecuada,
permitiendo asi saber eudl es el estilo de liderazgo que se debe implementar en la ejecucion de
la obra civil, aportando el€mentos que permitan un abordaje metodologico amplio al fenémeno

de estudio, como se menciond’en el planteamiento del problema.

En el ambito institucional, el presente trabajo serd de gran aporte para la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco, inStitucion que orienta la generacion y aplicacion del
conocimiento hacia la busqueda de solucienes para el estado y de la region, dirigiendo la
elaboracion de proyectos de investigacion ciefitifica, como funcion sustantiva de la universidad,

hacia este fin (PDI 2016-2020).

En lo personal, éste trabajo brindard=nuevosg€onocimientos administrativos, para la
mejora de mi practica profesional al momento de dirigir” yysupervisar obras civiles, ya sea
publicas o privadas; ademas de todo me brindara la oportunidad.de.formarme como investigador
y aportar nuevos conocimientos que ayudaran al mejor desarrollo dehuestra sociedad.

Hipotesis

HI: El estilo del liderazgo se vera reflejado por un nivel bajo en tarea y alto en

relacion (Estilo Persuadir), acorde al modelo establecido de Hersey y Blanchard.
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Delimitaciones del estudio

La investigacion se realizo en la obra del Paso Vehicular sobre el boulevard Adolfo Ruiz
Cortines y avenida Universidad en la ciudad de Villahermosa, Tabasco. Se cuenta con los

recursos econdmicos, institueionales, técnicos y financieros necesarios para realizar el estudio
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Capitulo II: Marco Teorico
Definicion\de Direccion

Se define la‘\direceidon como el proceso en el cual el administrador influye a los

colaboradores o el equipo,para realizar un trabajo de forma unida y eficaz (Rodriguez J. , 2006).
Importancia de la direceion

La direccion es el elemento_central de la administraciéon porque conduce las acciones
pertinentes para la ejecucion de los planes“y el logro de los objetivos para asi alcanzar el éxito
de la organizacion. Es el elemento central porque es la parte del proceso administrativo donde
se establecen los resultados esperaddsy/de eso tratata’accion de dirigir. Ademas, la relacion entre
el director y los trabajadores es importante ya qué debe buscar procurar el bienestar de ellos

logrando que se cumplan los objetivos de man€ra eficiefitely eficaz (Rodriguez J. , 2006).
La importancia de la direccion puede verse.desde dosptntos de vista:

e Técnico: En el cual se ve la forma en que se ejecutan las actividades mediante

las técnicas que sean del conocimiento del grupo.

e Social: Como se dirige a las personas, procurando su biengstar, para mejorar y

asegurar un nivel de produccion eficaz y eficiente.

Al hablar de la obtencidn de los resultados en la organizacion se ve desde dos distintos

niveles (Rodriguez J. , 2006):
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¢ _Nivel administrativo: Es el jefe que realiza la accion de dirigir. Hace que otros

ejecuten las tareas y actividades derivadas de las estrategias y objetivos.

e Niveltoperativo: Todo el personal operativo que ejecuta las actividades y tareas

impuestas porel jefe.
Principios de la direccion

Es importante hablar sobre 10s principios de la direccion (Tabla 1) ya que al tenerlos en

cuenta permitira dominar lo que se indica el arte de dirigir (Rodriguez J. , 2006).

Tabla 1

Principios de direccion.

Principio Definicion

De la comunidad de intereses El logro de.objetivos organizacionales se hara mas facil cuando
mejor se logrescoordinar 463, intereses de grupo, y hasta los
individuales,‘desquienes partiipan en la busqueda de aquellos.

De la impersonalidad La autoridad em.una organizacidn debe ejercerse mas como
resultado de unalnecesidad de"tode organismo social, que la
voluntad del que manda.

De la supervision directa Se refiere al apoyo y comunicacion”que debe proporcionar el
dirigente a sus colaboradores durante Jla ejecucion de sus
actividades, de manera que éstas s€ realicen con mayor

precision.

De la via jerarquica Al emitir una orden, deben seguir los canales de,.comunicacion
formal establecidos y nunca saltarlos sin fazén’y en forma
constante.

De la resolucion de conflictos Hay que procurar que los conflictos que aparezcan. se resuelvan

lo mas pronto posible y de manera que, sin lesionar la disciplina,
se pueda generar el menor disgusto a las partes.

Del aprovechamiento del conflicto Debe procurarse aprovechar el conflicto para forzar ) el
encuentro de soluciones.

Fuente: (Rodriguez J. , 2006).

Uno de los principios mencionados de la Tabla 1 es del de la supervision, punto(central

del presente estudio.
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Definicion de Supervision

La supervisién es un elemento de la direcciéon que cumple con la funcién de comprobar

el progreso alcanzade ‘que los trabajadores estan realizando (Rodriguez, 2006).

Importancia de laSupervision

La importancia de la supervision radica en que cuida y vigila que las actividades se estén
realizando en tiempo y forma, coordinando efectivamente a los recursos humanos (Rodriguez
J.,2006). La supervision es una de las ;herramientas mas importantes para ejercer la direccion,

logrando que se ejecuten las tareas de la forma,mas precisa posible (Solis, 2004).

Funciones de la supervision

En la administracion, una figura“elaye en la.direecion es la supervision. Se presenta a
continuacion la Tabla 2 donde se menciona las, funciones.que debe poner en practica todo

supervisor:
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Tabla 2

Funciones.de'la supervision.

Funciones

a) Dirigir las actividades dentro de su grupo de trabajo de acuerdo con objetivos,
planes y directrices‘©rganizacionales.
b) Crear interés en los'colaboradores acerca de los objetivos de su unidad organica.
c) Tratar con los colabofadores mediante relaciones humanas eficaces.
d) Revisar y evaluar la actuacion de sus colaboradores.
e) Atender quejas de sus colaboradores.
f) Mantener una adecuada diseiplina.
g) Mejorar los sistemas y procedimientos administrativos de su departamento.
h) Conducir acciones de trabajo.
1) Capacitar al personal.
j) Mantener informado a su personal sobre nuevos desarrollos.
k) Revisar informes, reportes, etc-
1) Coordinar el trabajo con otros’jefes de departamento.
Fuente: (Rodriguez J. , 2006).

Definicion de Liderazgo

El liderazgo se define como un proceso que influye en lostrabajadores para la realizacion
de los objetivos de la organizacion (Araujo & Fierro, 2016), tambiénhace referencia a las formas
de comportamiento que usa un lider como herramienta para influir en‘el comportamiento de los

individuos y en los equipos (Serrano & Portalanza, 2014).

La influencia que ejerce el lider se sustenta por los valores que incorpora en la conducta
de los trabajadores, cumpliendo el principio del liderazgo, que consiste en que las perSohas sigan
al lider que los ayudara a cumplir con sus metas. Debe existir un fomento del crecimiente-y la

participacion del personal, impulsando la creatividad y desarrollando las habilidades en todo €l
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equipo, logrando asi la calidad y excelencia de la organizacion. Ese es el rol del liderazgo

(Serrano & Portalanza, 2014).

Ademas de la influencia en los trabajadores para cumplir con los objetivos y las metas
de la organizacion, el liderazgo interviene en el bienestar y salud de los mismos, ya que al crear
un ambiente laboral sano fayverece al buen desarrollo psicoldgico y social del trabajador,

logrando asi niveles de satisfaccion.sobre el trabajo (Contreras, 2008).

Se habla de un liderazgo efe€tivo porque no sélo importa cémo es el proceso para
alcanzar las metas y los resultados que se pueden conseguir, de igual forma se debe considerar
la ética y responsabilidad al dirigiryJo que permite que exista confianza e interés en los
trabajadores (Contreras, 2008), ya que al ser-fundamentada en valores orientados hacia una meta
comun, el lider podréd incentivar al equipo-a trabajaf con buena disposicidon y entusiasmo,
logrando que se involucren y participen en el proceso de la'tealizacion de las metas y objetivos

(Serrano & Portalanza, 2014).

En la actualidad el liderazgo ha ido tomando fuerza enm el mundo porque es una
herramienta que implica la innovacion, el compromiso, el desarrolloy de habilidades, la
creatividad y la participacion de los trabajadores, alineando asi sus intereses.con la organizacion.
Como consecuencia, habra una dindmica que permitird la consecucion de 10s objetivos de

manera eficiente y eficaz (Capa, Miguel, & Capa, 2018).

Por lo anterior, el liderazgo se puede formular en cuatro aspectos importantes; como

mencionan Capa, Miguel, & Capa (2018):
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¢ _El liderazgo es un proceso.

e El liderazgo implica influencia.

e El liderazgo ocurre en un contexto de grupo.

e El liderazgogmplica el logro de metas.

Mientras que Kumar & Jain (2013) definen cuatro factores del liderazgo.

e El lider: Debe convencera~sus seguidores que es digno de ser seguido, porque

ellos son los que determinancel éxito del lider.

e Los seguidores: Diferentes personas requieren diferentes estilos de liderazgo. El

lider debe conocer y enténder-a sus/seguidores.

e Comunicacion: El qué y el comio se copitinica el lider logra construir con sus

empleados una relacion.

e La situacion: Todas las situaciones son diferentes.. El lider debe observar y
analizar la situacion en la que se encuentra para de€idir cudl tipo de liderazgo

ejercer.
Definicion de Lider

El lider es el individuo al que un grupo de personas reconoce como orientador®® un jefe
(Araujo & Fierro, 2016). Es el que tiene la capacidad de coordinar, organizar y motivarialiequipo
de trabajo para que sigan su vision y logren cumplir los objetivos y las metas de la organiza€ion

(Lopez & Rojas, 2013). Aqui entra el rol del lider, el cual debe generar las relaciones necesarias
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en la organiZacion para obtener los resultados esperados. Un lider es efectivo por sus habilidades
de influir a los mdividuos y lograr que se alcance las metas planteadas de la organizacion
(Serrano & Portalanza; 2014), al igual que éste satisfaga las expectativas de los seguidores

(Hall, 1996).

En si, los lideres deben~poseer el interés por la creacion de organizaciones con alto

espiritu de desempefio, por lo que se-debe, como afirma Capa, Miguel, & Capa (2018):

e Exhibir altos niveles d¢€ integridad en sus conductas éticas y morales.

e Enfocarse en los resultados:

e Construir fortalezas.

e Llevar a las organizaciones.mas alla de€ lastfronteras para satisfacer los requisitos

de las partes interesadas.

En cuanto a las capacidades que debe tener un lider, Araujo & Fierro (2016) mencionan:

e (apacidad técnica: Conocimiento del trabajo que =se manifiesta por una
capacidad analitica (manejo de instrumentos, técnicas 4 habilidades) para la

obtencion de resultados.

e (Capacidad humana: La forma de relacionarse con el equipo de trabajo para asi

influir en su conducta.

e C(Capacidad intelectual: Es la capacidad de visualizar a la empresa como un'todo

y qué elementos pueden ser relevantes e importantes para influir en ella.
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Se podria agregar una capacidad més que debe poseer el lider, tal como menciona

Contreras (2008),que es la capacidad de producir cambios, la cudl se lleva a cabo a través de

tres procesos:

Establecer diréccion, vision y producir cambios para lograrlo.

Comunicar ésta dir€ccion para alcanzar la vision y lograr su compromiso.

Motivar, apelando las necesidades humanas, valores y eomociones del grupo

para que vayan en esa direceion.

En el camino del liderazgo, los lidetes. deben cumplir con éstos cuatro factores (Kumar

& Jain, 2013):

Desafiar el proceso: Primero, encontrar il proceso que se crea que necesita un

cambio.

Inspira una vision compartida: Compartir tusVvision con palabras que los

suborninados puedan entender.

Permitir que otros actuen: Darle a los subordinados/trabajadores las herramientas

y métodos para resolver el problema.

Guia el camino: El lider debe mostrar que se puede hacer e invellicrase en la

actividad.

Enaltece el corazon: Comparte la gloria con tus seguidores.
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Teorias de liderazgo

En el tranSeurso de la historia se han querido buscar diferentes teorias relacionadas con
la figura del lider y la telacion que tiene en diferentes contextos (Serrano & Portalanza, 2014).
Hay una necesidad de identificar al lider dentro de la organizacion para asi entender como es el
funcionamiento de su papel,fperlo que se han propuesto diferentes teorias a través del tiempo

(Garcia, 2015). Existen cuatro teorias del liderazgo (Tabla 3), cada una con una orientacion

propia.

Tabla 3

Teorias del liderazgo.
Teorias Orientacion
Rasgos Determinar las caracteristicas

distinfivas’que explican las eficiencias del
7hderazgos” *

Conductual o de Comportamiento Explicar los estilos distintivos de

los lideres, osdefinir la naturaleza de su
labar. Dirigir consel ejemplo.

Contingencia o Situacional Establecer€l uso de modelos en
una determinada situa¢ion para mejorar el
desempeio de los lideres, los seguidores
0 ambos.

Integral o Emergentes Explicar por qué no son fructiferas
ciertas relaciones de influenCias entre
lideres y seguidores. Nuevas
perspectivas.

Fuente: (Sanchez, Los estilos de direccion y liderazgo: Propuesta de un modelos de caracterizacion y analisis,
2008).

Para los fines del presente trabajo, la atencidn investigadora se centrara en lat€eoria de la

contingencia o teoria situacional.
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Teoria.de la contingencia o situacional

La teoria(Surgio al cuestionar la premisa que sefiala la existencia de un estilo particular
de liderazgo aplicable a cualquier tipo de escenario organizacional (Universidad Nacional

Auténoma de México, 2003)5” porque al final no tendria el éxito deseado.

Esta teoria plantea que no.existe una forma correcta de dirigir a las personas (Figueroa,
2012), sino que el liderazgo surge_dependiendo del contexto donde el lider se desenvuelve

(Serrano & Portalanza, 2014).

Cuando se habla del contexto se hacetreferencia a las situaciones en la que se encuentra
el grupo de trabajo; ya sea cdmo s€ encuentra estructurado, las tareas que se realizan, sus
objetivos, las metas que persiguen, sus\necesidades, etc. (Lopez & Rojas, 2013). El lider
obedecera al contexto en el que trabaja, analizahdo las.sitnaciones que se van a desarrollar y
adecuandose a ellas, lo que permitira que surjaehestilo‘de liderazgo mas adecuado (Garcia,

2015).
Modelo de Hersey y Blanchard

El modelo es creado de P. Hersey y K. Blanchard y para ellos ellider debe poseer tres
caracteristicas principales a la hora de aplicar el modelo del liderazgo situacional, a saber el
desempefio en la asociacion, el diagndstico y la flexibilidad (Herni, Firdaus, & Dwi,2019). Los
autores plantean que el comportamiento del lider surge por las relaciones con las tafeas y las
relaciones con los subordinados o seguidores (Garcia, 2015); asi, el comportamiento delilider

se clasifica en dos dimensiones (Araujo & Fierro, 2016):
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¢ _Comportamiento de tarea: Se refiere a la direccion, control y organizacion que

debeyrealizar el lider sobre las responsabilidades asignadas.

e Comporttamiento de relacion: Se refiere a la comunicacion que ejerce el lider,

mediante la edal escuchar, facilita y respalda a sus seguidores.

Es fundamental que el lidér abarque los comportamientos del modelo para asi poder
satisfacer las necesidades de los“subordinados, tanto laboralmente como psicoldogicamente

(Vidyakala & Jayapradha, 2020).

Acorde a Hersey y Blanchard hay‘un‘énfasis en la madurez de los seguidores para que
surja el estilo de liderazgo mas efiedz’(Sanchez, 2000), refiriéndose al nivel de competencia,
experiencia, motivacion e interés que tienen los trabajadores o subordinados para realizar las
actividades que se les han sido asignadas y elseOmo asuten esa responsabilidad (Séanchez E,
2000). En dicha teoria la madurez se divide en deS"dimensiones (Sanchez & Rodriguez, 2010):
la madurez del puesto (las habilidades, la experiencia y el conocimiento técnico en relacion con
la tarea. Se identifica como la capacidad laboral) y la madurez psicelégica (la confianza en si

mismo, el auto respeto. Se identifica como la motivacién, disposicion o £ompromiso).
Los niveles de madurez se clasifican de la siguiente forma (Garcia, 2015):

e MaI: Las personas son incapaces y no estan dispuestas a asumir la responsabilidad

para hacer algo. No son ni competentes ni confiables.
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¢ _M?2: Las personas son incapaces, pero estdn dispuestas a hacer las tareas
neeesarias. Estan motivadas, pero actualmente carecen de habilidades

apropiadas.
e M3: Las personas son capaces, pero su motivacion es variada o inestable.
e M4: Las personasson capaces y estan dispuestas a hacer lo que se les pide.

Hersey y Blanchard hicierofi su modelo basado en cuatro estilos de liderazgo en forma
de cuadrantes (Figura 2), relacionandelos con la combinaciéon de los dos tipos de

comportamiento del lider (Rodriguez J. , 2006)

e El (Informar): Preperecionar~ imstrucciones especificas y supervisar
estrechamente el desempenio) Su comportamiento es alto en tarea y bajo en

relacion.

e E2 (Persuadir): Explicar las decisiofies dar la oportunidad de aclaraciones. Tanto

su comportamiento es alto en tarea y en relacion.

e E3 (Participar): Compartir ideas y facilitar la foma. de decisiones. Su

comportamiento es alto en relacion y bajo en tarea.

e E4 (Delegar): Otorgar la responsabilidad de las decisiones y su implantacion. Su

comportamiento es bajo tanto en tarea y relacion.
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Figura 2

Matriz de los.estilos de liderazgo del modelo de Hersey y Blanchard.

Fuente: Tomado de Santa-Barbara & Rodriguez, 2010.
Al nivel de madurez del trabajador le correspondera un estilo de liderazgo (Santa-

Barbara & Rodriguez, 2010):

e MI: Las personas son incapaces y no estan dispuestas a asumirla responsabilidad

para hacer algo. No son ni competentes ni confiables.

e M2: Las personas son incapaces, pero estan dispuestas a hacer las_tareas
necesarias. Estdn motivadas, pero actualmente carecen de habilidades

apropiadas.
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¢ _M3: Las personas son capaces, pero su motivacion es variada o inestable.

e M4 Las personas son capaces y estan dispuestas a hacer lo que se les pide.

La efectividad.del modelo esta relacionada a la flexibilidad del lider, en la forma en
como ajusta su conductaetiando cambian las variables situacionales (Sanchez, 2000), que se

refieren a la madurez del trabajadet (Sanchez & Rodriguez, 2010).
Diferencia entre el liderazgo y la direccion

Es importante mencionar que el liderazgo¥1a direccidon no son equivalentes, pero si vinculantes.
Mientras que la direccion es la etapa quese encarga de que las actividades sean ejecutadas
acorde a lo planeado, coordinando £_integrando ¢l esfuerzo de todos los miembros de la
organizacion (Capa, Miguel, & Capa, 2018), el ‘liderazgo se manifiesta para influir a los
trabajadores y guiarlos para que realicen las“actividades de forma productiva (Rodriguez J.,

2006).

Por lo anterior, se puede afirmar que los directivos debenssenlideres de igual forma, ya
que es en ésta parte donde entra en juego la relacion del directivo conlos trabajadores y como
los conducira para el logro de los objetivos de la organizacion. Asi queactualmente dentro de
las organizaciones, el liderazgo se convierte en un valor agregado para los direetivos (Pautt,

2011).
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Liderazgo y productividad

En cualquier tipo de organizacion, la productividad es uno de los aspectos mas
importantes porque es elreflejo de los resultados de cada proceso que existe dentro de la misma
(Mateus, 2019). Cuandg se-habla de los recursos humanos la productividad es sindbnimo de
rendimiento, es decir, los insumos entregables o actividades realizadas en un periodo de tiempo
(Guerrero & Vasquez, 2016) y éstos debe ser dirigidos de forma efectiva para alcanzar los
objetivos que plantea la organizacién,, yi-eomo el liderazgo estd ligado a la direccion (Pautt,
2011), su papel toma alta relevancia ya que-es el estilo de liderazgo que se ejerce el que llega a
influenciar y guiar a los trabajadores pata cumiplir con los objetivos, mejorando la productividad

a la hora de realizar las actividades qu€ eompeten ‘a'sus areas (Rivera & Conrado, 2016).
El liderazgo en la construccion dela-obra civil.
La organizacion en la construccion

Como en cualquier otra empresa, las empresas constructoras gestionan los recursos que
cuentan con la finalidad de realizar y cumplir un proyecto, con ladiferencia que su producto
final es una obra civil terminada (Riquilme, 2020). Para lograr éste(objetivo es importante
comprender como se desenvuelve la organizacion de la empresa, que aunque cuya estructura
organizativa dependera del tipo y del tamafio de la obra (Cisneros, 2003), siemprese mantiene
dos tipos de organizacion, como lo menciona Sudrez (2002), son duales entre si, participan y

colaboran en conjunto durante la obra.
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La prumera es la organizacion central o de oficina, que se encuentra en la sede de la
empresa. Esta se_encarga del soporte técnico necesario para ejecutar la obra; de la elaboracion
del proyecto ejecutivog-los contratos, el presupuesto, la programacion de obra, la contratacion
del personal, entre otros#Se encuentran las areas de proyectos, de compras, de ingenieria, de

recursos humano, finanzas‘y.mercadeo (Sy Corvo, 2019).

La segunda es la organizagion de obra o de campo. Aqui la organizacion se establece en
el lugar donde se realizara la obra. Estayse encarga de la ejecucién de la obra. Se dirige a los
trabajadores, se supervisa y controla que toedo vaya acorde a los establecido en el proyecto.
Ademas, se ve por el almacenamiento, la ségtridad del personal, la logistica, la maquinaria y
los estudios de laboratorio. Aqui patticipan los actores que dirigiran y realizardn la obra; los
directores de obra, los residentes, los supervisores, eltsuperintendente, los topografos, los
cadeneros, los laboratoristas, los ayudantes, los'maestros-de.ebra, los albaiiiles, los electricistas

los plomeros, entre otros (Suarez, 2002).

En el presente trabajo la investigacion se realizard en la organizacion de la obra o de

campo.

La direccion y supervision en la administracion de la construccion

Anteriormente se hablé de la direccion de manera general. Es de suma impostancia
mencionar que en la administracion de la construccion se ve la direccion como el procesoen el

que se coordinar los recursos para terminar de forma exitosa los trabajos contratados (Cisnergs,
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2003). Una«edas herramientas que tiene la direccion es la supervision, que en la construccion
implica revisar quelas actividades se hayan realizado como esta establecido en los planos y
especificaciones constructivas (Solis, 2004). En éste proceso entra el juego el papel del residente

de la obra, que es la figurade.interés para la presente investigacion.
El papel del residente de\obra

La administracion de unatebra civil se caracteriza por la complejidad de los procesos
que existen dentro de ella. En la ejecucion de las actividades de obra la direccion y supervision
queda a cargo del residente de obra, siendg'¢ste el representante de la empresa, el propietario o
en su caso el Director de obra (Lesur;?2002), y es la figura principal encargada de dirigir y

controlar el desarrollo de la obra (Beltrdns-2016).
Las funciones del residente son (RLOPySRM,2040;-Articulo 113):
L Supervisar, vigilar, controlar y revisaf lajejecucién de los trabajos.

IL. Tomar las decisiones técnicas correspondientes y_mecesarias para la correcta

ejecucion de los trabajos [...]

VI Vigilar y controlar el desarrollo de los trabajos, en sus aspectosde calidad, costo,
tiempo y apego a los programas de ejecucion de los trabajos, de acuerdo con'los avances,

recursos asignados y redimientos pactatos en el contrato.
XIV. Verificar la correcta conclusion de los trabajos [...]

El residente en la obra debe tener los conocimientos, habilidades y capacidades ‘para

dirigir y supervisar la obra; ver que se cumpla y se ejecuten correctamente las actividades; y a
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diferencia dé€ swsubordinado, es el que esta en constante contacto con los trabajadores de la obra
(Lesur, 2002), porlo tanto el residente debe cumplir el rol de lider para el cumplimiento de las
actividades. Toda “actividad a ejecutar debe cumplir con las especificaciones del proyecto,
acorde a lo establecidos10s reglamentos de construccion, manuales o normas técnicas. Se
necesita de una perfecta direecion y supervision por parte del residente de obra porque toda
actividad ejecutada serd evaluada posel Director Responsable de Obra, quién constatara que la
obra cumpla con la calidad y seguridad del proyecto (Consultaria Integral en Desarrollo Urbano

S.C., 2020)

Los trabajadores de la construccion, de la obra, son los agentes responsables de la
realizacion de las actividades que le“som asignados al residente. Se puede afirmar que en sus
manos recae la productividad de la obra..Sy Corvo’(2019) presenta una clasificacion de los

trabajdores de la obra:

e C(alificados: Es el empleado que tiene la capacitacién, en areas especificas de la

construccion, como plomeria, electricidad, albafiileria y carpinteria.

e Semi-calificados: Conocidos como aprendices, trabajan junto \a. los trabajadores

calificados para aprender un oficio especifico y brindar ayuda.

e No calificados: Realizan gran parte de la labor en el sitio de trabajo. Redlizan tareas

como mantener el sitio limpio y mover los equipos.
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El liderazgo y la construccion

El papel del lider, con todas las caracteristicas que debe poseer, es requerido para lograr
el éxito organizacional en cualquier tipo de industria (Lopez, Ulibarri, & Canto, 2017). Al hablar
de la industria de la conStruecion, se puede definir el liderazgo “como el camino y el método
con el cudl los gerentes de proyectos y los gerentes constructores se conducen a si mismos en
su rol (de lider), para asi obtener el mejor desempefio de la gente que estan dirigiendo” (Idiata,

Ehigiamusoe, & Osagie, 2020, p. 1037):

El estudio del liderazgo es relevante en la industria de la construccion porque los
residentes deben actuar acorde a las sithiciones que se viven (Panthi & Farooqui, 2010). Dicho
lo anterior, el rol de lider cobra impeftancia debide a que en él recae la responsabilidad el
desempefio y lo logros de las metas del eqitipo-de, trabajo, por lo que se necesita definir un estilo
de liderazgo que logre adaptarse a los difetentes retos«que suceden en la industria de la
construccion para poder entregar los proyectos en tiempo ‘y.dentro del presupuesto (Idiata,
Ehigiamusoe, & Osagie, 2020), lo que se destaca cuando los proyectos son ambiciosos; su
naturaleza se vuelve mas compleja, haciendo que se requiera que todas las actividades
programadas se cumplan de manera eficiente y eficaz (Rodriguez, Martinez,Godoy, & Fuentes,
2017). Asi se lograra una correcta direccion y supervision, trayendo consigé el éxito del

proyecto (Lopez & Rojas, 2013).

Adicional a lo planteado, la globalizacion ha dado pie al incremento de competidores y

rivalidades entre las empresas (Lopez, Ulibarri, & Canto, 2017), por lo que al ejercer un buen
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liderazgo yefesaltar su importancia en la industria, puede llegar a ser una Fuente de ventaja

competitiva (Araujo & Fierro, 2016)
Investigaciones sobre el liderazgo en la construccion

Uno de las investigaCiones acerca del liderazgo en la construccion es el de Rodriguez, et
al, de 2017, titulada Identificacionrde estilo de liderazgo en la Empresa Constructora R&M en
la Serena, Chile. En el trabajose‘legd a la conclusion que el mejor estilo de liderazgo es el

transformacional, donde se debe buscatumotivar a los trabajadores.

Un estudio elaborado en Miami, Florida, por Panthi & Farooqui, en el 2021; evaluaron
a los gerentes de construccion para determinar el estilo de liderazgo situacinal que implementan,
resultando un Liderazgo de Persuadir, que tiene por‘caracteristica dos elementos: Alta en tarea

y Alta en relacion.

En el afno 2020 Idiata, Ehigiamusoe, & O$agie, evaluaron en Nigeria a varios ingenieros
civiles para determinar el estilo de liderazgo que mas ejerciandando como resultado el estilo

de Liderazgo de Persuasion. El estudio fue basado en el modelo deldiderazgo situacional.

En Quito, Ecuador se realiz6 un estudio del liderazgo tramsformacional en la
construccion de edificaciones, el afio 2016 por Araujo & Fierro, en el que se llegd a'lla conclusion
que se debe evitar el liderazgo pasivo-evitador, recomendando que deben estar™atentos en el
cumplimiento de los objetivos y dar seguimiento a las correcciones que tienen que-realizarse.
Mientras que en el liderazgo transaccional mencionan que debe existir un sistema de

recompensas a los trabajadores en base a los objetivos alcanzandos. Para terminar, con (el
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liderazgo transformacional los autores afirman que se debe mantener los niveles de estimulacion
intelectual hacia les trabajadores porque cuentan con un nivel educativo bajo la mayoria y
ademads que se deben eenocer sus necesidades, habilidad y aspiraciones para brindarles apoyo

individualizado.

En Indonesia se realizoaum estudio del liderazgo situacional en una empresa constructora
en el afo 2019, por Herni, Firdausy & Dwi. En sus resultados destaca que el liderazgo que
ejercen los gerentes de proyectos es®€l.estilo Participante, mientras que el nivel de madurez de
sus trabajadores corresponde a M3, es‘degit, una madurez de trabajo moderada a alta y una
madurez psicoldgica variable. El estilo de liderazgo es el efectivo ante el nivel de madurez

presentado en los trabajadores.

Estos estudios respaldan la importaneia de analizar el liderazgo en la industria de la
construccion, y su revision destaca que en ‘cada organizacion, independientemente de sus
condiciones geograficas, se mantiene y manifiesta un estiloe de liderazgo particular que
unicamente funciona en dicha organizacion, por lo que es de primordial relevancia, realizar
abordajes de investigacion sobre el tema en todas las organizaciones del sector de la

construccion, como la que es foco de interés del resente estudio.
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Capitule 111: El método de la investigacion
Enfoque(de la investigacion

El enfoque de\la presente investigacion serd cuantitativo ya que el modelo propuesto por
Hersey y Blanchard del Medelo Situacional requiere revisar una serie de cuatro cuadrantes que
muestran los estilos de liderazgojdo que se obtiene mediante la aplicacion del instrumento de

Evaluacion del nivel de la maduréz{Santa-Barbara & Rodriguez, 2010).
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo no experimental debido a que no se manipularan las
variables deliberadamente, se obtendrédn los datesgtal cuél se presentan en su entorno contextual

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014 ).

El disefio de la investigacion es de coftetransversalporque solo se recolectaran los datos

en un determinado momento de la investigacion (Hernandez,Feinandez, & Baptista, 2014).
Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo ya que se recogera la informacion con el fin
de especificar una propiedad o caracteristica del objeto de estudio (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2014), que consiste en describir cudl es el estilo de liderazgo efectivo.etiando se dirige

y supervisa una obra.
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Estrategias de la investigacion

Modelo empleado

Se presenta ehModelo Teorico Conceptual de la Investigacion, basado en el modelo del
Liderazgo Situacional de-Hetsy y Blanchard. Aqui se explica cudl es la variable, su definicion
conceptual, su definicién operativary por ultimo sus dimensiones. A continuacion, se muestra el

modelo:
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Tabla 4

Modelo tedrico conceptual del Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard.

Modelo tedrico del Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard

Variable Definicion Definic¢ion Estilos de Dimensiones Indicador ftem Escala
conceptual operativa liderazgo
Liderazgo El proceso de En el modeélo'el, "Se dividen en Madurez del ~ Experiencia (Tiene experiencia Ordinal
influir en las liderazgo ‘abarca_ cuatro estilos de puesto, se previa en éste trabajo
actividades deun  dos liderazgo define la 0 en una tarea
individuo o grupo  comportamiento (Setiawan, Firdaus  capacidad o similar?
en los esfuerzos por s fundamentales!, &Dwi,2019)yse  competencia
alcanzar una meta  de la madurez: dan dependiendo para hacer la
en cierta situacion el de la relacion  del nivel de tarea. Se tiene
(Santa-Barbara &  y el de la tarea madurez de el
Rodriguez, 2010,  (Vidyakala & relacién’y tarea: conocimiento, ~ Conocimiento  ;Considera usted Ordinal
pp- 26). Jayapradha, -Dirigir? Esta la capacidad y tener los
2020). clasificado cofno  experiencia conocimientos
"instruccion", para necesarios para
donde las taré€as desempefiar realizar éste
estan enfocadas las tareas. trabajo?
para entrenar al (Baquero & Iniciativa Si surgiera un Ordinal
empleado. Sanchez, problema a la hora
-Persuadir=Fl 2000) de realizar el
lider en éste_estilo trabajo, ;podria
esta clasificado usted resolver el
como problema?
"consultador", Desempefio (Coémo considera Ordinal
donde el su desempefio a la
empleado es hora de realizar un
medianamente trabajo acorde se le
competente, pero pide?
con poco Habilidad (Qué tan habil es Ordinal
COMmMpromiso. para realizar el
-Compartir: Es trabajo?
clasificado como Adaptabilidad  ;Qué tan bien se Ordinal
"participacion”, adapta a la
donde esta realizacion de la
relacionado con tarea?
un empleado con Trabajo en . Qué tan bien Ordinal
moderadamente equipo trabaja con sus
competente y eompafieros en la
compromiso realizacién de la
variable. tarea?
-Delegar: Se Madurez Voluntad (Qué tamdispuesto  Ordinal
clasifica como psicologica se es usted-al asumir
"Delegacion”, que  refiera a la responsabilidades
se relaciona con disposicion o con respectoa la
empleados motivacion tarea?
altamente para hacer Motivacion (Qué tan motivado', )Ordinal
competentes y algo. Se acerca se siente al realizar
altamente dela la tarea?
comprometidos. responsabilida  Constancia (Qué tanto Qrdinal
dyla persevera/persiste
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. confianza que
se tiene

en la realizacion de
la tarea?

respecto a la Compromiso

(Qué tanta
importancia le da
usted a la tarea?

Ordinal

2000) Confianza

® tarea (Baquero
/‘ & Sanchez,

(Qué tan seguro se
siente usted
cuando realiza la
tarea?

Ordinal

O Estrés

(Qué tan bien
trabaja bajo
presion?

Ordinal

O Comunicacid
< )

(Coémo considera
la comunicacion
que tiene con sus
compafieros
cuando realiza el
trabajo?

Ordinal

<.
Q/‘ Segmentacion ~ Edad
® Demografia

De 15 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 aios
De 46 a 55 afios
De 56 a 65 afios
Mas de 65 afios

Nominal

Masculino
Femenino

Nominal

@ s 7 Género

-

® Q Nivel de
( estudios
o)

Nivel basico
Medio superior
Técnico
Superior

Nominal

O xperiencia
O aboral
7 O

De 1 a 5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 20 afios
Mas de 20 afios

Nominal

Fuente: Elaboracion propia.

o)

b0

©

L 2
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Caracteristicas de los sujetos de estudio

Los sujetos, de estudio de la investigacion son los obreros que ejecutan las actividades
establecido en el catdlogo de conceptos de la obra y trabajan bajo la direccion del residente de
obra. Se caracterizan por hacer los trabajos de mano de obra negra, carpinteria, electricidad,
herreria, pintura y soldadutras~Trabajan para las empresas Constructora Santandreu y la

Constructora Cimentaciones y Puentes.

Procedimiento de muestro

En la obra de la construccion del pasowial de Boulevard Ruiz Cortines y Av. Universidad
la poblacion existente es de 74 obrereS: No se tomd_ una muestra de la poblacion, se realizard un

CcENnso.

Es importante destacar que la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos a los

74 obreros corresponde a un periodo comprendido en marze#y.abril de 2021.

Técnica

La técnica utilizada fue el censo, el cual tiene como propdsitorel obtener la informacion

de todos los elementos del objeto de estudio o de la poblaciéon (Bernal, 2010):

El cuestionario es un instrumento usado en la investigacion cuantitativasqueconsiste en
una serie de preguntas que tiene como objetivo medir la variable o variables_de, estudio
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). El instrumento fue auto aplicado, donde el'sujeto
respondid el cuestionario por su propia cuenta, con la presencia del investigador para aclarar

dudas y asegurar la fiabilidad de los datos obtenidos.
37



Instrumento de la investigacion

El instrumento que se aplicé en éste trabajo es el cuestionario, con preguntas planteadas
que se relacionan con la variable de la investigacion con el fin de obtener los datos necesarios
para el analisis de los(sujetos y el objeto de estudio, permitiendo alcanzar los objetivos
planteados, la respuesta dedlarspregunta de investigacion y la comprobacion de la hipdtesis

(Bernal, 2010).

Al estudiar la variable del lidefazgo basandose en el modelo del liderazgo situacional de
Hersey y Blanchard, el cuestionario que s€'aplico es el de Evaluacion del nivel de la madurez.
El instrumento busca determinar cual€s el nivel de madurez del trabajador para cada tarea u
objetivo concreto de su trabajo. Mide las des-dimensiones del modelo, las cuales son la madurez
psicoldgica y la madurez para el puesto, mediante unasescala tipo Likert de 1 a 5 en cada item.
Al final se suma el puntaje total y se ubicara'en los cuadrantes del modelo (Santa-Barbara &

Rodriguez, 2010). En la seccion de Anexos se muestra el formato_del instrumento usado.
Validez y confiabilidad del instrumento
Confiabilidad del instrumento

Con la finalidad de verificar la confiabilidad del instrumento, en un primes momento se
realizd una prueba piloto, que consistid en aplicar el instrumento a una mu€stra pequefia
relacionada con el objeto de estudio (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014), seleceionada de
manera aleatoria. Dicha muestra estuvo integrada por 12 trabajadores de obra, para obtener una

buena consistencia en la confiabilidad del instrumento.
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Conrlossdatos obtenidos se procedio a realizar un andlisis de consistencia interna, donde
se calculo el coetieiente de alfa de Conbrach. Este método asume que los items del instrumento
miden una misma variable y que estan correlacionadas entre si (Lacave, Molina, Fernandez, &

Redondo, 2015).

Los autores Lacave, Melina, Fernandez, & Redondo (2015) indican que es aceptable un
alfa de Conbrach de 0.70 en adelante, mientras que otros autores consideran que sea de 0.8 en
adelante (Quero, 2010) o de 0.85 en“adelante (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En el
presente trabajo, el alfa de Conbrach fue de.0.886 (Tabka 5), por lo que le instrumento de la
investigacion es confiable.

Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad. Alfa de Cronbach.

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

.886 .874 14

Fuente. Elaboracion propia.
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Métode y proceso para el analisis de la informacion

Para el proceso de la informacion se utilizé el programa SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences),desarrollado en la Universidad de Chicago. El programa permite manipular
datos, codificarlos y hacer andlisis estadisticos; de igual forma permite crear graficas y tablas

de los resultados para su facil eemprension (Rivadeneira, De la Hoz, & Barrera, 2020).
Analisis de la informacién

Al ser un disefio de investigactén’descriptiva, el analisis se realiz6 mediante medidas de
tendencia central y medidas de variabilidad,w fueron expresados mediante graficos. La forma

en que se obtuvieron los resultados fue'mediante el puntaje de cada uno de los participantes.

Con el resultado final de los puntajes de cadarsdimension, se promedié cada uno y se

ubico en la Matriz de Madurez8Figura 3), donde se ven(los cuatros niveles de Madurez.
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Figura 3

Matriz de Madurez.

puesto

Madurez del
I

Madurez
Psicelogica

Fuente: Adaptado de Manrique & Solis, 2010.

Los cuadrantes abarcan un rango de entre.0 a 5 eh ambos ejes. Al ubicar el nivel de
madurez se ubico en los cuadrantes del modelo desHersey y Blanchard el estilo de liderazgo y
mediante graficos se mostrd el estilo de Liderazgo predominante_de los trabajadores para asi

evaluar y analizar los resultados.
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Capitulo TV: Analisis y discusion de resultados
Analisis de resultados demograficos

A continuacién, se‘presenta el andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento a los 74 obrezros que trabajan en el lugar de estudio, con la finalidad de conocer a
fondo los sujetos de estudio démograficamente hablando.

Edad

Se puede visualizar que hay niés trabajadores entre las edades de 26 a 35 afios (Figura
4), lo que representa el 36.49% de la poblacion, seguido de las edades entre 36 a 45 afios, con
un 24.32% vy, en tercer lugar, entre las.€dades.de 15 a 25 afios, con un 20.27%.

Figura 4

Distribucion de las edades de/la poblacionede estudio en porcentaje.

Como se muestra en la grafica, la mayoria de los obreros son adultos jovenes y adultos

intermedios, que abarcan la edad entre los 40 y 60 afios.
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El@ﬁte elemtno de andlisis es la distribucion de la poblacion de estudio (Figura 5).

Z
F@s

Distribucidn de edades de la poblacion de estudio.

7z

5 D

El cien por ciento de la poblacion es masculino (Figura %

Figura 6 @
Distribucidn del sexo en porcentaje O



Nivel educativo

En cuanto al‘nivel *educativo, el 67.57% tiene estudios hasta nivel basico. El 24.32%
nivel medio superior (Figura 7). El 4.05 tiene nivel técnico y superior, respectivamente. Se

concluye que la mayoria de lo§ trabajadores cuentan con estudios a nivel primaria y secundaria.

Figura 7

Distribucién de Nivel Educativo
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Experiencia laboral en afios

Para los fines de la investigacion es importante conocer los afios de experiencia de los
obreros (Figura 8), potque en el liderazgo situacional el nivel los conocimientos, habilidades y
competencias que ha adquirido a través de los afios el trabajador, es un factor importante porque

define el nivel de madurez d€lpuesto y la madurez psicoldgica del mismo.

Figura 8

Distribucion de la Experiencia laboral.en.afios, en porcentaje

La experiencia laboral ronda de 11 a 20 afios y de 1 a 5 afios, confun)28.38%, seguido
de 6 a 10 afios, con un 24.32%. Con mas de 40 afios de experiencia laboral, cubre el 10.81%.

Entre 21 a 30 afios, es un 6.76% y de entre 31 a 40 afios, 1.35%.

Se observa que las empresas contratan a trabajadores con gran experiencia@, y~con
experiencia aceptable por la magnitud de la obra. En cuanto a los de menor experiencia, que va

de 1 a 5 afos, son personas que se les da la oportunidad de trabajar, permitiéndoles adquirir y
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desarrollar habilidades, asignandoles actividades que no requieran tanta habilidad, para empezar

L

a adaptarse a la c&a de trabajo.

/\

En la Figura U&dqsglosa la distribucion de la poblacion de estudio.

Figura 9

Distribucién d%iencia Laboral



Analisis de datos del modelo

El siguiente bloque de informacipon aportada por el instrumento de recoleccion de datos

corresponde a la dimension Madurez del Puesto (Tabla 6).

Tabla 6

Resultados del Nivel de' Madurez del Puesto.

N Rango Minimo Maximo Media Desviacion
Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistica  Estandar
Experiencia 74 3 2 5 3.96 0.943
Conocimiento 74 3 2 5 4.00 0.922
Iniciativa 74 3 2 5 4.18 0.765
Desempeiio 74 3 2 5 3.96 0.928
Habilidad 74 3 ) 5 3.96 0.851
Adaptabilidad 74 2 Y, 3 5 4.58 0.662
Trabajo en 74 2 3 5 4.45 0.724
equipo
N valido (por 74
lista)

Se observa que el item Adaptabilidad tiene mas peso€n.comparacion de la media de los
otros items, con un resultado de 4.58, y es la que menos dispersion presenta. El siguiente item
que tiene mas peso es el Trabajo en equipo con una media de 4.45;y con una dispersion de
0.724. El tercero es la Iniciativa, con una media de 4.18 y dispersion d¢ 0.765. A continuacion
el Conocimiento, con una media de 4.00 y dispersion de 0.922. En quinto lugar, quedan
empatados la Experiencia, el Desempefio y la Habilidad con una media de 3.96saunque las
dispersiones varian. La Habilidad tiene una dispersion de 0.851 y el Desempefio 0.928, mientras

que la Experiencia 0.943.
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Conrlogdescrito, se observa que los obreros pueden adaptarse ante cualquier tipo de

actividad que se les,ordene hacer. Tienen la iniciativa y el conocimiento necesario para poder

realizarlo, asi como lageonciencia que el trabajo en equipo es fundamental(Tabla 7). Podran no

tener la experiencia que ellos esperan (en un nivel aceptable), la habilidad o el desempefio; pero

a pesar de lo anterior, tienen. iha alta capacidad, un alto nivel de madurez del puesto.

Tabla 7

Resultados del Nivel de Madurez Psicoldgico.

N Estadistico Rango Minimo Maximo Media Desviacién
Estadistico Estadistico Estadistico Estadistica Estandar

Voluntad 74 3 p— 5 4.36 0.769
Motivacién 74 4 7 1 5 4.24 0.824
Constancia 74 3 %)) o e™] 5 4.43 0.723
Compromiso 74 4 P Y 5 4.53 0.707
Confianza 74 3 (\) 2 € _ 5 4.47 0.687
Estrés 74 4 1 4 5 4.18 0.942
Comunicacion 74 3 2 p S 4.30 0.789

N valido (por 74

lista)

La tabla muestra que el item Compromiso es el que mass€aracteriza a la poblacion de

estudio. Su media corresponde a 4.53 y su dispersion es de 0.707En segundo lugar, es la

Confianza, con una media de 4.47 y dispersion de 0.687. El tercer lugar. corresponde a la

Constancia, con una dispersion de 0.723. En cuarto lugar corresponde a la Voluntad con una

media de 4.36 y dispersion de 0.769. En quinto lugar esta la Comunicacion, con dispersion de

0.789. En sexto lugar es la Motivacion, con una dispersion de0.769. Y por ultimo, el 'Estrés con

media de 4.24 y dispersion de 0.824.
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Losfresultados permiten afirmar que los obreros se sienten comprometidos con las
actividades que realizan y confian en sus capacidades para llevarlas a cabo. Son constantes,
estan enfocados en logque se tiene que hacer porque quieren y pueden hacerlo, manifestando
voluntad y capacidad. 'Hayyuna buena comunicacion entre el equipo de trabajo, y se sienten
motivados. En cuanto al estres; el item evalua si pueden trabajar bajo presion, resultando que si,

no les genera estrés trabajar bajo presion.

Acorde al modelo de Hersey ¥ Blanchard, se ubicara en la Matriz de Madurez el puntaje
arrojado por cada uno de los participantes,.determinando el Nivel de Madurez global que tiene
la poblacion de estudio (Figura 10). Los punfos azules representan toda la poblacién, mientras

el punto naranja la media.
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Figura 10

Matriz de Madurez, resultados.
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Como puede visualizarse en la Matriz de-Madurez,1os resultados de la poblacién arrojan
que existe un nivel de madurez psicoldgica y del puesto alto, quescorresponde a la madurez de
Nivel 4 (M4). La media corresponde a 4.12 de la madurez elspuesto y 4.36 de madurez
psicoldgica, teniendo un poco mas de peso en la poblacion de estudio. Ensel Nivel 4 los obreros
presentan una excelente capacidad en el trabajo, ellos saben los que se tieic\que hacer en cada
actividad al contar con la experiencia, conocimientos y habilidades necesarias. Pe igual manera
cuentan con una excelente disposicion, que se refiere a que estan comprometidos, motivados y

con voluntad para realizar las actividades designadas.
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Al congeer el nivel de madurez de toda la poblacion, se determina el estilo de liderazgo

con la matriz del medelo de Hersey y Blanchard (Figura 11).

Figura 11
Determinacidn.del estilo de liderazgo

-.......>

La teoria menciona que el un Nivel M4 de madurez, al tener ¥n Alto nivel del Puesto y
Psicologica, corresponde a un estilo de liderazgo de Baja Relacion y Baja™larea, o sea, el Estilo
Delegar. Esto se debe porque al tener los obreros una excelente capacidad y buena,disposicion
cuando realizan las actividades correspondientes, se puede tener la confianza que-trabajaran de
manera eficiente y eficaz, sin tanta supervision por parte del residente. No sera mecesario

explicar detalladamente lo que se debe realizar, asi como no se requerird tanto apoyo ‘soete-

emocional.
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En /?guiente apartado de Conclusiones, Discusiones y Recomendaciones se

presentaran prgpwas para que el residente de obra pueda ejercer de buena manera el estilo de

.

liderazgo Delegar 4 13?breros.



Conclusiones

En el preSente trabajo prevaleci6 el interés por investigar y sentar un precedente del
estudio de liderazgo en ¢l &mbito de la construccion que ayude a los residentes de obra a liderar
de manera efectiva a lo§ obréros, mejorando, de esta manera, la direccién y supervision que
realizan de forma cotidianal Es,importante recordar que el ejercer un buen liderazgo logra
impactar fuertemente dentro de la organizacidn; influenciar a los trabajadores para que estén
dispuestos a cumplir con los objetivos planteados y la productividad aumente (Rivera &
Conrado, 2016) porque se generan mejores-ambientes de trabajo, permitiendo que el personal
crezca y desarrolle sus competencias (Serrand & Portalanza, 2014). La ausencia de liderazgo o
de un estilo de liderazgo efectivo genetada falta de,Compromiso entre el equipo de trabajo, baja
productividad y genera un mal clima laboral (Engagement Laboral, 2021), ademas que es

propenso a que existan conflictos entre los trabajadores. (Baquero, 2011).

Por lo anterior expuesto, el estudio de liderazgo es vital en la direccion de cualquier
proyecto de construccion, siendo una capacidad fundamental enlosstresidentes de obra (Idiata,

Ehigiamusoe, & Osagie, 2020).

Al realizar esta investigacion se cumplié con el objetivo principal que consitid en
determinar el estilo de liderazgo en la direccion y supervision de la ejecucion dé las actividades
en la obra del Paso Vehicular en Boulevard Ruiz Cortines-Av. Universidad, en“la”ciudad de

Villahermosa, Tabasco.
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El estile de liderazgo que result6, mediante del modelo de Hersey y Blanchard es el de
Delegar, que tienetanto una baja relacion como baja tarea. Los obreros tienen un alto nivel de
madurez del puesto (son altamente competentes) y un alto nivel psicoldgico (estan dispuestos y

comprometidos a realizar1os trabajos asignados).

Al contrastar la teorid gon el contexto real, se concluye que los resultados son acordes a
la realidad. Los obreros son realmente capaces y se muestran dispuestos en cuanto a los trabajos
que realizan. Se ha observado que ti€énenbuena disposicion, saben lo que tienen que hacer, y el
residente puede confiar en que efectivamente ellos ejecutan las actividades asignadas por su

propia cuenta (aunque siempre hay que rectificar y verificar).

Mientras la empresa constructord cubra con'sus necesidades (horario de descanso, salario
justo, equipo de seguridad y lugar de hidrataeion), los‘obreros trabajaran de buena manera. El
modelo que proponen Hersey y Blanchard si se apega a lax€alidad, por lo que es confiable para

cualquier tipo de contexto, como se pudo comprobar en la presente investigacion.

No se confirmé la hipotesis planteada debido a que en los résultados obtenidos el estilo
de liderazgo que se ejerce es Delegar. El lider (en este caso el residente de obra) tiene que
explicar las actividades a realizar a los obreros y puede confiar en que ellos_le hardn sin ningiin
problema, porque su nivel de madurez en ambas dimensiones (del puesto y psicolégica) son
altas. Son altamente capaces y estan sumamente dispuestos y comprometidos con eltrabajo. El
lider debe proveer los recursos necesarios a los obreros para cumplir con las actividades-y de

impulsar la perseverancia. Las actitudes del residente de obra debe ser la confianza,
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permisividad, ratificacion, afirmacion, dar reconocimiento, ratificacion y el desarrollo hacia los

trabajadores.

Recomendaciones

Con lo mencionade”anteriormente, y para lograr que el residente ejerza un liderazgo

efectivo con el estilo “Delegar”, se plantean las siguientes recomendaciones, considerando el

contexto donde se desenvuelve ellider:

Dar ordenes claras y especificas a los obreros, confiando que son capaces de

realizarlas sin ningun problema.

Impulsar la constanciagn.les obretos en la realizacion de las actividades.

Si se necesitan capacitar a_los trabajadores en tareas especificas, hacerlo sin

ningun problema. Se puede pedif apoyo a-etre trabajador.

Facilitar los recursos (maquinaria y equipo) para_que los obreros trabajen sin

problema.

No descuidar el clima laboral, a pesar que los obreros se€ncuentren dispuestos
y motivados. Respetar sus horarios de desayunos, proveer aguas pagar justamente
lo trabajado (incluyendo las horas extras), procurar un lugar de‘trabajo seguro y

limpio y dar reconocimiento.

Ser abierto a las sugerencias que los obreros aporten en la realizacionide'las

actividades.
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o _FEI lider tiene que supervisar que las actividades se estdn cumpliendo de buena
manera. Aunque parezca contradiccion del punto 1, la supervision es importante
para verificarr que todo vaya acorde a lo establecido en la programacion de obra.

Con lo anteérios, se evita el sentimiento de ausentismo en los trabajadores.
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Anexos

Anexo 1

UNIVERSIDAD.JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

Maestria en Administracion y Direccion Estratégica

Instrumento “Evaluacion del nivel de madurez” acorde al
modelo del Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard

FECHA:

EDAD:
De 15a 25 afios ( ) De 26 a 35 afios ( ) De36 a 45 afios ( ) De 46 a 55 afios ()
De 56 a 65 afios ( ) Masde 65 ()

GENERO: Masculino ( ) Femenino () PROFESION:

NIVEL DE ESTUDIOS: CARGO ACTUAL:

Nivel basico () Medio superior ( ) Técnico(_) Supetior/( )
EXPERIENCIA LABORAL.:
DelaSafos( ) De6al0Oafios( ) Della?20afos( ) Mas‘de20 afos ( )

Se presenta a continuacion una serie de preguntas acorde a la madurez del puesto y la madurez
psicoldgica. Ambas partes constaran de cinco preguntas que debera résponder acorde al objetivo
o responsabilidad a cumplir. La respuesta va del 1 al 5, que refleja el nivel de madurez; donde
1 eslo “mas bajo” y el 5 1o “mas alto”. Los resultados nos permitiran saber el’Estilo de Liderazgo
en el ambienta de la construccion. Conteste de forma consciente y como se sienta. Esta
informacion es con fines académicos.

Dimension: Madurez del puesto

(Tiene experiencia previa en éste | Tiene completa experiencia en el trabajo
trabajo o en una tarea similar? Tiene una experiencia aceptable en el trabajo
Tiene cierta experiencia en el trabajo

Tiene poca experiencia en el trabajo

No tiene nada de experiencia en el trabajo

— (NI N
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los
para

(Considera " usted  tener
conocimiento$ _ necesarios
realizar éste trabajo?

Tiene un conocimiento completo de la tarea

(9]

Tiene los suficientes conocimientos de la
tarea

AN

Tiene conocimientos aceptables de la tarea

Tiene poca experiencia en el trabajo

No tiene ningin conocimiento de la tarea

Si surgiera un problema ada hora de
realizar el trabajo, (pedria usted
resolver el problema?

Resolveria el problema sin dudar

Buscaria la forma de resolver el problema

Intentaria resolver el problema

Tendria dudas en que pudiera resolver el
problema

N W R WDn]—|N|Ww

No podria resolver el problema

[S—

(Qué tan habil es para realizar el
trabajo?

Es completamente habil con la tarea

(9]

Tiene la suficiente habilidad para realizar la
tatca

Tiene'las habilidades aceptables para realizar
la tarea

Tienepoca habilidad para realizar la tarea

No-tiene/habilidad para realizar la tarea

(Cémo considera su desempefio a la
hora de realizar un trabajo acorde a lo
que se le pide?

Tiene un exe€lente nivel desempeno

Tigne un alto nivel.de desempeiio

Tieficun nivel\aceptable de desempefio

Tiencwun-bajo nivel de desempefio

Tiene muy bajo nivel de desempefio

(Qué tan bien se adapta en la
realizacion de la tarea?

Se adapta sin ninglin problema

Puede llegar a adaptarse

Tiene interés en adaptars€

Tiene problemas para adaptarse

No se adapta a la tarea

(Qué tan bien trabaja con sus
compafieros en la realizacion del
trabajo?

Trabaja perfectamente bien

compaieros

con  SusS

N [=INIW R OWV|—IN WA W—|N

Logra trabajar bien con sus compatfieros

AN

Considera que no tiene problemas_.para
trabajar con sus compaineros

[98)

Tiene problemas para trabajar con Ssus
companeros

No logra trabajar bien con sus compaiieros

Total

67



Dimension: Madurez Psicolégica

(Que tan dispuesto es usted al asumir
responsabilidadés Jcon respecto a la
tarea?

Asume la responsabilidad total de la tarea

Asume la responsabilidad de la tarea

S6lo asume la responsabilidad de la tarea

Se siente inseguro de asumir la
responsabilidad

DWW

No le interesa asumir la responsabilidad de la
tarea

[S—

(Qué tan motivado se “siente al
realizar la tarea?

Muy motivado

Motivado

Levemente motivado

Poco motivado

No se siente nada motivado

(Qué tanto persevera/persiste en la
realizacion de la tarea?

Lo pone bastante empeio al realizar la tarea

Solamente realiza la tarea

Realiza la tarea, aunque se le dificulte

Considera dificil hacer la tarea, intenta
hacerla, pero tiene dudas

N|W| R OWnNI—=|N|W KW

Abandona_la tarea por su dificultad

[a—

(Qué tanta importancia le da usted a
la tarea?

Se compromieter completamente a realizar la
tagea

W

Se compromete.a’realizar la tarea

Se compromete, pero no completamente

Le da poea importancia a la tarea

No le da importancia en'realizar la tarea

(Qué tan seguro se siente usted
cuando realiza la tarea?

Tiene completa confiafza) para realizar la
tarea

Nl—= (W

Se siente seguro con la tarea

AN

Se siente levemente seguro cofl la.tarea, pero
desconfia un poco

W

Se siente inseguro con la tarea

Se siente inseguro para realizar la tarea

(Qué tan bien trabaja bajo presion?

No tiene problemas en trabajar bajo presion

Puede trabajar bajo presion

Sigue trabajando aunque trabaje bajo presion

No logra trabajar bien bajo presion

No puede trabajar bajo presion

Tiene una excelente comunicacién con sus
companeros

N (= DT KA D | — DN
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(Como considera la comunicacion
que tiene con8us compaiieros cuando
realiza el trabajo?

Tiene una buena comunicacién con sus
companeros

Considera que tiene una comunicacion
aceptable con sus compafieros

No logra comunicarse bien con sus
companeros

No tiene una buena comunicacidén con sus
compaieros

Total
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