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Resumen

Diyersos autores han disenado modelos de competitividad para los destinos
turisticos, dos)cuales determinan un conjunto de factores e indicadores para fomentar la
competitividad ¥ Sustentabilidad de los destinos turisticos, por lo que cada destino debera
de ajustarlos a sus{caracteristicas particulares, en especifico los factores de gestion, dada
la influencia que pueden.ejercer para la satisfaccion de necesidades presentes y futuras de
sus visitantes y de los actores involucrados en el desempeiio de su actividad. Tal es el caso
de los Pueblos Magicos, los cuales-a pesar de contar con diagndsticos de competitividad
y sustentabilidad, no cuentan con un modelo de gestion que les permitan apoyar su
permanencia en el mercado a largo plazo. Es por ello que esta investigacion tiene el
objetivo de determinar los factotes de gestiéon que son de relevancia para los Pueblos
Magicos del Sureste de México, désde el punto dervista de los actores involucrados, con
la finalidad de proponer estrategias que €oadyuven-a su competitividad y sustentabilidad
a largo plazo, con un enfoque cuantitativo, transeccional, éxplicativo, mediante el analisis
estadistico multivariante de ecuaciones estructurales, con um'muestro no probabilistico de
200 actores involucrados. Los resultados muestran que la gestion de marketing tiene
mayor impacto en los factores de gestion con un coeficiente de efeefos.directos R?=0 .95,
p<0.001, seguida por la gestion medio ambiental, al presentar un coeficiente de efectos
directos R?=0.81, p<0.001, resultados que sentaran bases para establecer linéas de accion
que coadyuven a su competitividad y sustentabilidad, asi como a su consolidacién en el

mercado nacional e internacional.
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Capitulo I. Introduccion
Planteamiento del Problema

Laompetitividad de destinos turisticos es un concepto complejo que emplea un
conjunto de factotes que lo caracterizan y le permiten diferenciar sus atractivos turisticos
en el mercado nacional’e internacional, optimizando el desarrollo de esa actividad
manteniendo sus cualidades de sustentabilidad a largo plazo. Siles (2016) destaca que
los factores de competitividad.de un destino orientan a los gestores de la actividad
turistica sobre la capacidad de"los-factores que posee para que sean potencializados y
que otros deberan gestionar para mejorar su sustentabilidad.

Ahora bien, con la finalidad déconocer los factores e indicadores de
competitividad y sustentabilidad de los destinos turisticos, diversos autores como Dwyer
y Kim (2003), Gomezlej y Mihalic(2008), Hassany(2000), Heath (2003), Ritchie y
Crounch (1999), propusieron modelos qu€ pueden-seér.empleados para constituir la
competitividad del destino, acorde a sus caraCteristicas{ suygestion y la dinamica de la
industria, sin dejar a un lado su sustentabilidad.

Sin embargo, los modelos de estos autores se enfocan en"propuestas integradoras
para medir la competitividad y sustentabilidad desde una perspectiva holistica, que de
manera empirica se han aplicado en destinos consolidados en el mercado,
principalmente en Europa, Australia, Asia y Sudéfrica (Jiménez y Aquino{2012;
Knezevic, Dwyer, Koman, y Mihalic, 2016; Ortiz, Robles & Guzman, 2018). Esto
significa que cada destino turistico debera ajustar los factores que se adapten a sus

caracteristicas particulares, principalmente en localidades pequefas que no los poseen,
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como _es el caso de los Pueblos Mégicos “que promueven una actividad turistica
sustentable como eje principal de su desarrollo econémico”, sin que ello garantice que
seran competitivos (Ibarra y Velarde, 2016, p.1).

Abreu-Novais, Ruhanen, y Arcodia (2016), Alonso-Almeida y Celemin-Pedroche
(2016), Hanafiah,(Hemdi, y Ahmad, (2016), y Lloret (2016) destacan la importancia de
profundizar en el estudio-particular de cada factor para que los destinos sean capaces de
desarrollar estrategias que permitan mantenerse en el mercado a largo plazo.

En ese sentido, destacan les-factores de gestion como un componente clave para
la competitividad y la sustentabilidad.de un destino turistico, dada la influencia ejercida
por el entorno dinamico del mercadoyla utilizacion adecuada de los recursos turisticos
(naturales, culturales y sociales)para satisfacer las necesidades presentes y futuras de sus
visitantes y de los actores involucrados en el deSempeiio de su actividad turistica (Alonso-
Almeida y Celemin-Pedroche, 2016; Amaya y Schmidt, 2015; Gomezelj y Mihali¢, 2008;
Hassan, 2000; Mazaro y Varzin, 2008; Pedre;, 2015; Poggi ¢ Borges & Ferreira, 2006).

En los anos 2013 y 2104, con la finalidad de conselidar y potencializar la oferta
turistica de México e integrar planes de accidn y proyeetos de inversion para la
permanencia y consolidacion de los Pueblos Mdgicos, se realizaron diagnosticos de
competitividad y sustentabilidad en las 83 localidades que contaban con el nembramiento
(SECTUR, 2014a). Los diagndsticos se realizaron tomando como b4ase/criterios e
indicadores de sustentabilidad y competitividad comunes y aportaron bases para que la
Politica Nacional Turistica reconociera la importancia de la gestion entre los tres niveles

de gobierno y sus actores locales (Ortiz, et al, 2018; SECTUR, 2014b).
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Sin embargo, a pesar de que los diagndsticos fueron elaborados por académicos e
investigadores de Instituciones de Educacion Superior y que aportaron proyectos de
distinto al€ance para la consolidacion de los pueblos, se realizaron con criterios
metodoldgicos acordes a la formacion y enfoque de los investigadores, por lo que no
plasmaron evidengiasiempiricas cuantitativas claras para establecer indicadores de gestion
que funjan como pilares, para su competitividad y sustentabilidad (Camacho, 2019;
Secretaria de Turismo, Gobierno del Estado de Jalisco, y Universidad de Guadalajara,
2013; Secretaria de Turismo, Gobierno del Estado de Yucatan, y Universidad Auténoma
de Yucatan, 2014). Es decir, no se generé un modelo de gestion basado en los modelos
tedricos reconocidos internacionalmente, acorde a las necesidades de sus actores
involucrados.

Lo anterior, permite destacar que los Puebles Magicos desconocen los factores
de gestion y por tanto, destaca la relevancia de estudiar estos factores que les permitan
apoyar su permanencia en el mercado a large’plazo, defmanera primordial en aquellos
que aun no se consolidan como destino turistico.

En ese orden de ideas, esta investigacion tiene el objetiyo de analizar los factores
de gestion de los Pueblos Mégicos del Sureste de México (PMSM)y'considerando el
punto de vista de los actores involucrados, con la finalidad de proponer un_modelo que
les permita ser sustentables y competitivos en el mercado a largo plazo.

Se tomaran como referencia los aportes sobre los factores de gestion dél.destino
propuestos por Dwyer y Kim (2003) en su modelo integrado de competitividad y del

modelo de Ritchie y Crounch (2003). También servirdn de apoyo los factores de gestidn
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medioambiental propuestos por Hassan (2000), y la gestion de marketing del modelo de

Heath (2003) y Gomezlej & Mihalic (2008).

Preguntas de investigacion.
(Qué factores e indicadores de gestion son prioritarios para un Pueblo Magico?
(Que indicadores de gestion de destino son prioritarios para la gestion de un PM?
(Que indicadores de gestion de marketing son pilares para la gestion de un PM?
(La gestion medioambiental ti€ne-representatividad para la gestion de un PM?
Justificacion

El Turismo desde los afios ochénta representd una actividad econdmica
importante a nivel mundial, debido-a la gran. derrama econdémica que representa para los
paises. Esa tendencia mundial, propici6 la preeCupacion de los investigadores del sector
por la busqueda de modelos de competitividad y sustentabilidad, que permitan
determinar los factores que la incentivan y'que le permite ser sustentables (Garcia y
Siles, 2015).

Los modelos de Ritchie y Crounch (2000), Heath (2003}, Hassan (2000), Dwyer
y Kim (2003), han concebido factores y dimensiones desde un punt6_de vista utdpico
para los destinos turisticos, lo que hace complicada su adaptacion a las caraeteristicas
particulares de destinos turisticos pequefios, sobre todo en aquellos que sefencuentran en
proceso de crecimiento y desarrollo, como el caso de los pueblos magicos del Sureste de
México, que aun no se consolidan en el mercado nacional e internacional. Destinos.que

a pesar contar con algunos factores sefialados en la literatura cientifica, desconocen
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aquellos factores de gestion que coadyuven a la implementacion de politicas turisticas y
estrategias que fomenten su competitividad y sustentabilidad (Madrid, 2012).

Dado lo anterior, es que se plantea la pertinencia de esta investigacion, para los
destinos turistic@s)que cuentan con este nombramiento. El estudio tendra relevancia para
los Pueblos Magicos del Sureste de México ya que pretende generar un marco empirico,
enfocado en sus caracteristicas particulares y en los factores de gestion (gestion del
destino, gestion de marketing.y gestion medioambiental) que resulten prioritarios desde
el punto de vista de los actoresinvelucrados, para que este funja como marco de referencia
para que adopten un planteamient6 estratégico y asi desarrollen estrategias articuladas que
apoyen su permanencia en la industri&turistica, para que respondan de manera adecuada
a los retos y exigencias del mercado y que estriben a su consolidacion y permanencia no
solo en el mercado nacional, sino también efelimercado internacional (Abreu Novais,
Ruhanen, y Arcodia, 2018).

De igual manera, la tesis contribuirdsa establecer una gestion que impulse su
competitividad y su sustentabilidad. Asi mismo, se espera.que esta investigacion
coadyuve a la generacion de indicadores de gestion en su guia-d€ incorporacion y
permanencia, tales como: la consolidacion y sustentabilidad de lossservicios turisticos
que en la actualidad se ofertan en las localidades; profesionalizacién de sus‘tecursos
humanos; inversion del sector privado y de los tres niveles de gobierno, municipal,
estatal y nacional; y, la modernizacion para optimizar su rendimiento y adaptacioma la

demanda del mercado.
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Por su parte, la adopcion del modelo serd un referente para lograr el
aproveehamiento sustentable de sus atractivos naturales y culturales, forje beneficio
econdmicaj;social y medio ambiental para sus habitantes, con la creacion de ofertas
turisticas innoyadoras para atraer a diversos segmentos que detonen desarrollo local
articulado.

Finalmente, la@pertacion de este estudio al conocimiento cientifico radica en el
analisis con ecuaciones estructurales de los factores de gestion de la competitividad y
sustentabilidad, desde el punte’de-yista de los actores involucrados con la actividad.
Objetivo general

Determinar los factores de gestion"que son de relevancia para un Pueblo Magico
del Sureste de México (PMSM);desde el punto de vista de los actores involucrados, con
la finalidad de proponer estrategias'que coadyuvenra su competitividad y sustentabilidad
en el largo plazo.

Objetivos especificos.

Identificar los factores de gestion que son de mayor relevancia para un Pueblo
Magico del Sureste de México.

Determinar los indicadores del factor gestion del destino pilar€s.en la gestion de
un PMSM.

Examinar los indicadores del factor gestion de marketing con la finalidad de
determinar su incidencia en la gestion de un PMSM.

Analizar la gestion medioambiental para establecer si representa un pilar en‘los

factores de gestion de un PMSM.
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Proponer estrategias que contribuyan a la gestion de un PMSM que coadyuve a su
competitividad y sustentabilidad, y a su consolidacion en el mercado nacional e

internacional.

Delimitacion del campo de estudio

La investigacidn.se enfoca en determinar los factores de gestion de mayor
relevancia para un PMSM, desde el punto de vista de sus actores involucrados. Por ello,
el presente estudio se realizarden-¢l-PMSM de Tapijulapa, Tabasco, en un periodo de
dos afios (2018 y 2019).

La seleccion del PMSM se toméprimero con base al criterio de afios de
incorporacion al programa, considerando aquellos PM que recibieron el nombramiento
recientemente (ver la tabla 1).

Tabla 1.

Pueblos Magicos del Sureste de México seleccionados' por aiio de nombramiento

Estado Pueblo Magico Ano de nombramienito ) Turistas*
Campeche Palizada 2010 28,601
Chiapas Palenque 2015 637,650
Oaxaca Huautla de Jiménez 2015 s.d
Mazunte 2015 s.d
San Pablo Villa de Mitla 2015 1,502
San Pedro y San Pablo 2015 s.d
Puebla Atlixco 2015 186,465
Huauchinango 2015 106,728
Quintana Roo Tulum 2015 1,508,847
Isla Mujeres 2015 435,677
Tabasco Tapijulapa 2010 54,749
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Estado Pueblo Mégico Afio de nombramiento Turistas*
Veracruz Coscomatepec 2015 s.d
Orizaba 2015 145,913
Zozocolco 2015 s.d.
Yucatan Valladolid 2012 21,873

Nota. Elaborado con datos de DATATUR (2018) y los anuarios estadisticos y
geograficos de los estados de Campeche, Chiapas, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo,
Tabasco, Veracruz y Yucatén (2016).

El segundo criterio de‘Seleccion fue en funcion de la afluencia turistica de cada
PMSM, tomando en consideracidéna aquellos pueblos que reciben a menos de 100,000
turistas al afio (ver tabla 2).

Tabla 2.

Pueblos Magicos del Sureste de Mexico seleccionados por el numero de turistas.

Estado Pueblo Mégico Ano demombramiento Turistas*
Campeche Palizada 2010 28,601
Oaxaca San Pablo Villa de Mitla 2015 1,502
Tabasco Tapijulapa 2010 54,749
Yucatan Valladolid 2012 21,873

Nota. Elaborado con datos de DATATUR (2018) y los anuariosi€stadisticos y
geograficos de los estados de Campeche, Chiapas, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo,
Tabasco, Veracruz y Yucatan (2016).

Finalmente, se considero al pueblo magico de Tapijulapa, Tabasco.dado que es el
que se encuentra accesible presupuestalmente para la realizacion del trabaje.de eampo,
considerando como poblacion de estudio a los actores involucrados del pueblo y-de los
municipios que otorgan servicios soporte para la localidad, tal es el caso de la ciudad.de

Villahermosa, Tabasco.
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Capitulo I1. Pueblos Magicos y su gestion como destinos turisticos competitivos y
sustentables.
Pueblos Magicos de México
Los Pueblos Mégicos son:

localidades con atributos simbolicos, leyendas, historia, hechos
trascendentes, cotidianidad, magia que emana en cada una de sus
manifestaciones-socio-culturales y que significan hoy dia una gran
oportunidad para elkatractivo turistico.....conjunto de poblaciones del pais
que siempre han estado.en el imaginario colectivo de la nacion y que
representan alternativastfrescas y diferentes de los visitantes nacionales y
extranjeros (Secretaria de Tutismo, 2016, s.p.).

Los primeros de ellos fueron s¢leccionadosgpara darle valor a los recursos
historicos, culturales, artesanales, gastrondmicos, ‘eonherencias del pasado colonial,
recursos naturales diferenciados, leyendas\wytradicion que permiten desarrollar
productos turisticos como una alternativa de desarrollo local’(Secretaria de Turismo,
2016; Universidad Autonoma Metropolitana y Universidad Nagional Auténoma de
México, 2015).

Dada su relevancia para el desarrollo turistico, en el afio 2001 el Gobierno
Federal, a través de la Secretaria de Turismo inici6 el Programa Pueblos Magicos de
Meéxico para contribuir al incremento del bienestar de su poblacion, generar funtes de
empleo, atraer inversion y optimizar el aprovechamiento racional de sus atractivos.y

recursos (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2014).
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Una de las principales fortalezas del programa, fue lograr que autoridades
municipales y locales reconocieran el valor del patrimonio natural y cultural como parte
de la apreciacion y conservacion de su identidad, asi como la oportunidad para generar
actividad econdmica como una marca turistica (Andrade, 2017).

Durante lo§ primeros afios de operacion del programa, se autorizo la
denominacion a dos pueblos magicos, en los nueve afios siguientes, otorgod la
denominacion a 83 pueblos de-la reptblica mexicana y de ese periodo a la fecha son
reconocidos 121 pueblos mégicos+(tabla 3), agrupados en tres grandes regiones, la
region norte, la region centro, y la'region sur (Universidad Autonoma Metropolitana y
Universidad Nacional Auténoma de México, 2015; México Desconocido, G21, y IASA

Comunicacion, 2016; SECTUR;2019) .

Tabla 3.
Los Pueblos Magicos de México
Estado Pueblo Magico
Region Norte
Baja California Tecate
Baja California Sur Loreto, Todos-08, Santos
Chihuahua Batopilas, Casas Grandes, Creel
Coahuila Cuatro Ciénagas, Arteaga, ViescayCandela, Guerrero,

Parras, Melchor Muzquiz

Durango Mapimi, Nombre de Dios
Nuevo Leon Linares, Santiago, Bustamante
Sinaloa Cosala, El Rosario, Mocorito, El Fuerte
Sonora Alamos, Magadalena de Kino

Tamaulipas Mier, Tula
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Corntinuacion......
Estado Pueblo Magico
Region Centro
Aguascalientes Calvillo, San José de Garcia, Real de Asientos
Colima Comala

Estado de México

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco
Michoacan
Morelos
Nayarit
Querétaro

San Luis Potosi
Tlaxcala

Zacatecas

Campeche
Chiapas

Oaxaca

Valle de Bravo, Aculco, El Oro, San Juan Teotihuacan y
San Martin de las Piramides, Villa del Carbén, Tepotzotlan,
Ixtapan de la Sal, Metepec, Malinalco
Mineral de Pozos, Jalpa de Canovas, Yuriria, Salvatierra,
Dolores Hidalgo
Taxco
Real del Monte, Mineral del Chico, Huichapan, Tecozautla,
Huasca de Ocampo, Zimapan
Tequila,\San Sebastian del Oeste, Talpa de Allende, Lagos
de Moreno, Mazamitla, Mascota, Tapalpa, Tlaquepaque
Patzcuaro,’Angangueo, Cuitzeo, Santa Clara del Cobre,
Tacambatre; Jiquilpan, Tzintzuntzan, Tlalpujahua
Tlayacapan, Tepoztlan
JalagSayulita, Compostela
Tequisquiapan, Cadéreyta, Jalpan de Serra, San Joaquin,
Bernal, Amealco
Xilitla, Real de Catorce, Aquismon
Tlaxco, Huamantla
Jerez, Nochistlan, Pinos, Tetl, Sombrerete, Guadalupe

Region Sur
Palizada
San Cristobal de las Casas, Chiapa de Corzo,"Comitan,
Palenque
Capulalpam, Huautla de Jiménez,
San Pablo Villa de Mitla, San Pedro y San Pablo

Tepozcolula, Mazunte
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Centinuacion.....
Estado Pueblo Magico
Puebla Cuetzalan, Atlixco, Chignahuapan, Huauchinango,
Pahuatlan, Tlatlauquitepec, Xicotepec, Zacatlan de las
Manzanas, Cholula
Tabasco Tapijulapa
Quintana Roo Isla Mujeres, Tulum, Bacalar
Veracruz Orizaba, Xico, Coscomatepec, Papantla, Zozocolco,
Coatepec
Yucatan Izamal, Valladolid

Nota. Elaborado con datos de. México Desconocido, G21, y IASA Comunicacion, 2016

y SECTUR, 2019.

De los 121 Pueblos Magicosde)México, treinta se encuentran localizados en el

Sur de México: Palizada en el estado de Campeche; Tuxtla Gutiérrez, San Cristobal de

las Casas, Palenque y Comitan de.Pominguczen el estado de Chiapas; Capulalpam,

Huautla de Jiménez, San Pablo Villa'de-Mitla, San'Pedro y San Pablo Tepozcolula,

Mazunte, en el estado de Oaxaca; Cuetzalan, Atlixce, Chignahuapan, Huauchinango,

Pahuatlan, Tlatlauquitepec, Xicotepec, Zacatlan de las Manzanas, Cholula en el estado

de Puebla; Tulum, Isla Mujeres y Bacalar en el estado de Quintana Roo; Tapijulapa en el

estado de Tabasco; e Izamal y Valladolid en el estado de Yucatan (Consejo de
Promocion Turistica de México, 2017; SECTUR, 2019).
Diagnosticos de competitividad y sustentabilidad de los Pueblos Magicos del

Sureste de México como herramienta de gestion.

En lo que se refiere a la competitividad y sustentabilidad de los Pueblos‘tMagicos

de México, como una linea de accion de la Politica Nacional Turistica de México, en el

afio 2013, se consider¢ la realizacion de 83 Agendas de Competitividad Turistica para
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destinos seleccionados, entre ellos algunos denominados Pueblos Mégicos. Ello con la
finalidad de consolidar y potencializar la oferta turistica de México e integrar asi planes
de accion yproyectos de inversion que propicien la permanencia y consolidacion de los
Pueblos Magicos.\Los diagnosticos fueron elaborados por diversas Instituciones de
Educacion Superigr del'pais, basandose en los criterios determinados por la Secretaria de
Turismo Federal, asi come, los lineamientos establecidos en la Guia de incorporacion y
permanencia de los pueblos magicos determinada por el Gobierno Federal (Secretaria de
Turismo, Gobierno del Estado”de-lalisco, y Universidad de Guadalajara, 2013; Trujillo,
2014).

De igual manera, el Plan Nacional'de Desarrollo 2013- 2018, destaca la
importancia de consolidar el modelo de desarrollo turistico sustentable, como
herramienta de crecimiento del sector, la preservacion y mejoramiento de los recursos
naturales y culturales y la mejora de condiciones de*vida de las poblaciones turisticas,
tomando como ejes la competitividad y sustentabilidad’de)los Pueblos Magicos (DOF,
2013).

En dicho modelo se contemplan nueve componentes desevaluacion de
desempefio, la oferta turistica, demanda turistica, caracterizacion de’la.poblacion, acceso
a servicios publicos, profesionalizacion y certificacion, seguridad, mercadotecnia, marco
regulatorio y resultados; y, satisfaccion; componentes, que no tienen una clata definicion
conceptual, ni factores de gestion para realizar su evaluacion.

Lineamientos de incorporacion y permanencia de los Pueblos Magicos
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La Secretaria de Turismo preocupada por los avances, problemas y
oportunidades de operacion del Programa Pueblos Mégicos a trece afios de su creacion,
realizé un diagnodstico de su evolucion y perspectivas que como resultado permitio
establecer nueydsiesquemas de restructuracion y consolidacion que permitiera armonizar
las diferencias entfe las’localidades con vocacion turistica (Andrade, 2017; DOF, 2014).
Lo anterior, dio la pautapara que se establecieran nuevos lineamientos generales para su
incorporacion y permanencia eh el programa, asi como la creacion del Programa de
Desarrollo Regional TuristicoSustentable y Pueblos Magico [PRODERMAGICO]
(Andrade, 2017; DOF, 2014).

La finalidad de este lineamiento es optimizar los recursos con proyectos que
coadyuven al logro de la competitividad de‘los destinos turisticos, garantizando la
conservacion y preservacion de sus atractivos:

Los puntos principales que consid€ra son les'procedimientos que deben de seguir
los destinos turisticos que desean incorporarse y permanecer en el programa (figura 1).
Entre los principales requisitos que debe de cumplir el destifioypara garantizar su
permanencia se encuentran, la operacion del Comité Pueblo Magico, asignacion de
recursos presupuestarios por parte del Congreso del Estado al que'pértenezca, el
cumplimiento de los planes y programas presentados en su incorporacion, y\la
evaluacion del impacto en el desarrollo turistico (DOF, 2014; Secretaria d& Turismo,
2015).

Asi mismo, los criterios de evaluacion de desempeiio y de certificacion del

programa anualmente, deberan ser revisados cada afio por el Comité Interinstitucional'de
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Ewaluacion y Seleccion (CIES) (Andrade, 2017). Los criterios de evaluacion del
desempefio se encuentran conformados por cuatro ejes: institucional y gobierno,

patrimonio”y sustentabilidad, econémico y social, y, evaluacion turistica (Andrade,

2017).

Figura 1. Criterios de permanencia en el Programa Pueblos Mdagicos.
Nota: Elaboracion propia con datos de SECTUR, Guia de inCorporacion y permanencia
Pueblos Magicos.

El eje, institucional y gobierno, considera para su evaluacién el involucramiento
de la sociedad, la seguridad, la creacion de nuevas empresas, el desarrollo historico y
cultural y, la planificacion del desarrollo turistico de la localidad; el eje patrimonio y
sustentabilidad, evalua la integridad y autenticidad del patrimonio historico-cultural y la

sustentabilidad del destino; el eje econdmico y social, mide la eficiencia del destino, la

coordinacion institucional, la inversion publica ejercida desde su incorporacion al
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pregrama y el impacto econémico del turismo; y, el ultimo eje, evaliia la oferta de
atractiyos turisticos y la promocion turistica (Andrade, 2017).

Los criterios de certificacion se dividen en tres ejes: planeacion, competitividad y
fortalecimiento.(Fl eje de planeacion se evaliia en funcion de los planes de desarrollo
estatal y municipal, elprograma de desarrollo turistico municipal, y el reglamento de
imagen urbana y plande.manejo en funcion del programa. El eje de competitividad
evalua lo siguiente: acreditacion de apoyos financieros institucionales, servicios
turisticos de alojamiento, aliméntacion y comercializacion, servicios de asistencia y
seguridad, acciones de conservacidon_ del patrimonio tangible e intangible, desarrollo de
productos turisticos, difusion y promoc€ién turistica, y sistema de informacion turistica
municipal (Rodriguez, Pulido, ¥atgas, y Shaadi, 2018; Secretaria de Turismo,
Universidad Autonoma de Yucatan, y/Secretarfa de Fomento Turistico del Estado de
Yucatan, 2014).

El eje de fortalecimiento se evalua eeh el cumplimiento del ejercicio
presupuestario, continuacion y consolidacion de programassdeydesarrollo turistico, y
evidencias del impacto turistico y econdmico del nombramiente’en la localidad
(Rodriguez, Pulido, Vargas, y Shaadi, 2018; Secretaria de Turismog”Universidad
Auténoma de Yucatan, y Secretaria de Fomento Turistico del Estado de Yueatan, 2014).

En ese tenor, los lineamientos y la guia de incorporacion y permangneia de los
Pueblos Magicos de México no reconoce factores de gestion que contribuyan a_su

competitividad y sustentabilidad como los establecidos en los modelos tedricos, mas
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bien'se enfoca en el cumplimiento de indicadores para mantener su nombramiento, por
lo que 6 presentan un marco teorico claro para fortalecerlos.

Dejigual manera, no consideran indicadores que permitan identificar la influencia
de factores de gestion del destino, de gestion de marketing y de gestion medioambiental
que contribuyan a(su crecimiento, desarrollo y consolidacion a largo plazo. Sin embargo,
reconoce que convertir la-actividad turistica en una herramienta de desarrollo sustentable

local, es vital.
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Capitulo III. Factores de gestion considerados en los modelos de competitividad y
sustentabilidad de los destinos turisticos
Antecedentes de la competitividad de los destinos turisticos
La influéncia de la competitividad en el mundo globalizado de hoy implica
cambios rapidos y{constantes, en las tendencias del mercado, el comportamiento de los
consumidores, nuevasifuentes de demanda y crecimiento, los cambios en las tecnologias
y redes sociales, aumentan suimportancia para las naciones y los paises (Dupeyras y
Maccallum, 2013). En este sentide,-para el sector turismo la competitividad es un
elemento clave para el planteamiento.de estrategias que contribuyan al desarrollo de los
destinos turisticos, sobre todo si quier€nresponder a las condiciones econémicas,
ambientales y sociales, de este‘mundo cambiante (Krstic, Radivojevic, y Stanisic, 2016;
Pedro 2014).
Dupeyras y MacCallum (2013) definen la eetnpetitividad de un destino turistico
como
la habilidad que tiene un lugar para optimizarstatractivo para residentes
y no residentes, ofrecer servicios turisticos de calidad, innovadores y
atractivos a los consumidores, que les permitan ganar'cuotas de mercado
en el mercado nacional e internacional, garantizando al mismo, tiempo el
uso eficiente y sostenible de los recursos disponibles para eltarismo (p.7).
En ese sentido, cada destino debera de desarrollar un conjunto de ventajas
competitivas, es decir, el como se deben estructuran los recursos, en coordinacion‘y

cooperacion con los actores involucrados en el destino para lograrlo (Cirstea, 2014;
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Raun, Ahas y Tiru, 2016; Rodriguez et al., 2018). Por tanto, la competitividad se vuelve
un elemeénto primordial para los administradores del sector para identificar y analizar la
posicion competitiva en la que se encuentran frente a los otros destinos turisticos que
poseen atractivos turisticos dirigidos a un segmento de mercado determinado, que les
permita crear e idéntificar el elemento diferenciador en sus productos turisticos (Lin y
Huang, 2009).

Para Ritchie y Crounch’(2003) la competitividad de un destino turistico consiste
en “su capacidad para aumentar elgasto turistico, atraer cada vez mas visitantes
proporcionando experiencias satisfactorias y memorables, de una manera rentable, que
mejore el bienestar de sus residentes, preservando su capital natural para generaciones
futuras” (p.2).

Hassan (2000) la define como la capacidaddde un destino para crear productos y
servicios diferenciados que permitan sost€her los recursos locales y mantener su
posicion con respecto a otros destinos.

Heath (2003) considera que un destino turistico competitivo es aquel que ademas
de contar con una oferta turistica atractiva y diferenciada, tienetecursos humanos
calificados y una estrategia de marketing sustancial para su desarroilo.

Dwyer y Kim (2003) definen la competitividad de los destinos turisticos como
“la capacidad de un destino de satisfacer las necesidades de sus visitantes @ través de la
oferta de productos y servicios superiores a los de otro destino™ (p. 374).

Abreu, Ruhanen y Arcodia (2016) definen a la competitividad como “el logro.de

retornos equitativos para los involucrados con la actividad turistica, asi como el logro de
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lassostenibilidad de los recursos locales para asegurar el mantenimiento del éxito a largo
plazo” (p.325).

Bulhais (2000) la define como “la sostenibilidad de los recursos locales para
garantizar su éxitQ en el largo plazo, asi como su capacidad de avalar beneficios
econdémicos equitativos para satisfacer a todos los actores involucrados, mediante la
implementacion del marketing estratégico” (p. 106). Gomezelj y Mihalic la definen
como “la habilidad de un pais.de crear valor afiadido y de esta forma incrementar la
salud nacional por la gestion d€ aetivos y procesos, atractividad y proximidad”
(Gandara, Chim-Miki, Domareski'y Diz, 2013, p.109).

Los conceptos de Abreu, et al.4(2016); Dupeyras y MacCallum (2013); Dwyer y
Kim (2003); Hassan (2000); Ritchie y Crounch (2000) enmarcan la inclusion de la
sustentabilidad como un elemento primordial parada competitividad de los destinos
turisticos en el largo plazo, garantizando/€huso efiei€nte de los recursos que poseen
(Alonso-Almeida y Celemin-Pedroche, 20165 Di¢guezfGueimonde, Sinde, y Blanco,
2011; Orozco y Sandoval, 2014).

Bulhais (2000), Gomejlez y Mihalic (2008) y Heath (2003) destacan en su
concepto a la gestion de marketing como un factor de influencia enla.competitividad, la
permanencia en el mercado de los destinos y su sustentabilidad a largo plazo. Asi
mismo, Garcia (2018) destaca que la competitividad es un elemento clave para la

sustentabilidad de los Pueblos Magicos.
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Por su parte, Siles (2016) define a la competitividad de un destino como el
conjunto de factores que agrupen todas los indicadores posibles del destino que puedan
afectar su desempefio competitivo.

Derivadd del analisis de los conceptos anteriores, la definicion de competitividad
de destinos turisti¢os gue serd utilizada para efectos de esta investigacion es el conjunto
de factores e indicador€s-que caracterizan a un destino turistico y que le permiten
optimizar y diferenciar sus atractivos (oferta turistica) para permanecer exitosamente en
el mercado nacional e internacional-de manera sustentable en el largo plazo (Abreu,
Ruhanen y Arcodia, 2016; Dupeytras_y.MacCallum, 2013; Dwyer y Kim, 2003;
Gomezelj y Mihalic, 2013; Heath, 2003;Ritchie y Crounch, 2003).

Modelos de competitividad y‘sustentabilidad de destinos turisticos

Los modelos de destinos turisticos sonain.marco de evaluacion para determinar
su competitividad, dado que presentan eléthentos eoneeptuales para el disefio de
indicadores acordes a la dinamica de la industria. Los invéstigadores Dwyer y Kim
(2003), Hassan (2000), Heath (2003), Gomezlej y Mihalic £2008); y, Ritchie y Crounch
(2000), han desarrollado modelos que confieren importancia a-Jos factores determinantes
de la competitividad de un destino turistico.

El modelo de Ritchie y Crounch (2000) es uno de las primeros modelos teoricos
existentes, que fusiona los conceptos de ventaja comparativa (Smith, 1776; David
Ricardo, 1817) y ventaja competitiva (Porter, 1990) que destaca la importancia d¢'la
sustentabilidad, haciendo énfasis en los recursos con los que cuenta un destino turistico

y la capacidad para administrarlos estratégicamente (Ozyurt y Kantarci, 2017). El
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medelo de Ritchie y Crounch (2000), reconoce cinco factores claves para la
competitividad, los cuales agrupan 36 atributos de la competitividad (figura 2). Este

modelo hassenvido de base para la creacion de nuevos modelos.

Figura 2. Modelo de competitividady sustentabilidad de Ritchie y Crounch.
Nota: Adaptado de “Destination CempetitivenessyAn analysis of Determinant
Attributes”, por G. Crounch, Journal of Travel Research, 50(1), 29.

“El modelo de Heath (2003) se centra‘en la cone€ptualizacion de tres
dimensiones para medir la competitividad de un destino (figura 3); los bloques
constructores, los elementos estratégicos del turismo y los elementos clave del entorno
que prevalece en el sector” (Ortiz, et al., 2018, p. 206).

Los bloques constructores contemplan elementos esenciales que proyveen la base
esencial de la competitividad que engloban a los atractivos y demas elemenitos a
considerar para hacer posible la actividad turistica en el destino (Komsi¢ y Dor€ié;,2016;

Ortiz, et al., 2018). Los elementos estratégicos del turismo consideran las interrelaciones
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que“deben existir entre los actores del turismo para que ejerzan el rol que les

corresponde (Komsi¢ y Dorci¢, 2016; Ortiz, et al., 2018).

Figura 3. Dimensiones de competitividad del/Modelo de Heath.
Nota: Adaptado de “Towards a medelto enhance destination competitiveness: a
Southern African perspective”, por-E. Heath."Journal of Hospitality and Tourism
Management, 10(2), 132.

“Los elementos clave del entorno como eleménto importante para responder de
manera efectiva a sus cambios. Por tanto, reconoce la impostancia de los factores

humanos y enfatiza al marketing como indicador sustancial de_la’competitividad de un

destino” (Komsi¢ y Dor¢i¢, 2016; Ortiz, et al., 2018, p. 207).

El modelo integrado de Dwyer y Kim (2003) se enfoca en la gestién estratégica
para crear oferta atractiva que genere experiencias superiores a sus visitantes e‘tegre
los determinantes para el desarrollo econdémico no solo de sus residentes, sino de’la
region (Knezevic Cvelbar, Dwyer, Koman, y Mihalic, 2016; Komsi¢ y Dor¢i¢, 2016).

Es un modelo que cuenta con seis dimensiones y 85 elementos, susceptibles de medir

35
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empfiricamente. Sus dimensiones se encuentran agrupadas en los recursos heredados, los
recursos’creados, los recursos y factores de apoyo, la gestion del destino, las condiciones

de la demanda y los factores situacionales (figura 4).

Heredados

Reeursos basicos

«— Macro ambiente —

Creados

Infraestructura
Calidad del servicio

L+ Accesibilidad del destino | |, | Condicionesdela |
demanda

\\ Hospitalidad

‘ Vinculos del mercado ‘

f«—| Gestion del destino [—

Desarrollo econémico

Recursos de apoyo:

Competitividad del destino

Indicadores de
calidad de vida

v
Indicadores de
competitividad

Valor agregado

Figura 4. Modelo Integrado de Dwyery Kim.
Nota: Adaptado de “Destination competitiveness: determinants and indicators”, por L.

Dwyer y C. Kim, 2003, Currént Issues in-fotrism, 6(5), 378.

Las dimensiones e indicadores/del modeloide Dwyer y Kim, son susceptibles de
adaptarse de acuerdo a los objetivos, naturaleza y'centexto del destino, lo que permite
su aplicacion empirica en diferentes tipos de-destinos tutisticos, sin embargo, es dificil
lograr una operatibilizacion cuantitativa de sus variables (Berdo, 2015; Gomezelj y
Mihali¢, 2008; Knezevic, et al., 2016; Vodeb, 2010).

El modelo de Hassan (2000) considera el desarrollo sustentable como eje central
de su modelo, ya que afirma que la competitividad depende de la capacidadide un
destino en construir e integrar productos de valor agregado centrados en la
sustentabilidad de sus recursos, a la par de mantener la posicion de su mercado’en
relacion con sus competidores (Diéguez, Gueimonde, Sinde, y Blanco, 2011; Hassan,

2000).
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Figura 5. Modelo de competitividad de Hassan.

Nota: Adaptado de “Determinantss0fMarket Competitiveness in an Environmentally
Sustainable Tourism Industry”, por Hassan, 2000. Journal of Travel Research: 38, p.
241.

El componente principalde esté modelo radica en la construccion de relaciones y
alianzas entre las comunidades locales, el sector privado, el sector publico,
organizaciones gubernamentales y grupos ciudadanos informales, con la finalidad de
lograr infraestructura, desarrollo econdmico, proteceion ambiental y la preservacion
cultural y patrimonial de los destinos turisticos, tomande‘en consideracion las
necesidades del consumidor (figura 5).

Gomezelj y Mihali¢ (2008) realizaron un estudio empirico de la competitividad
de Eslovenia como destino turistico basado en el modelo de competitividad De Keyser y
Vanhove (1999) y del modelo integrado de Dwyer y Kim (2003), creando un
instrumento de medicion cuantitativa de 85 items aplicado a los actores invaluetados en

la oferta turistica, considerando que ellos son los mas indicados para evaluar los_factores

que influyen en su competitividad. Una aportacidn muy importante que realiza a la



Factores de gestion en un Pueblo Magico: Analisis de sus componentes desde la

perspectiva de los Stakeholders. 38

competitividad de los destinos turisticos es que su atractivo puede mejorarse con la
implémentacion de estrategias de marketing.

Losg'modelos (Dwyer y Kim, 2003; Gomezelj y Mihali¢, 2008; Hassan, 2000;
Heath, 2003; Ritchie y Crouch, 2000) “se enfocan en propuestas integradoras para medir
la competitividad desde una perspectiva holistica, enfocandose en la sustentabilidad y en
el crecimiento de los destinos como ejes conductores de la competitividad” (Ortiz, et al.,
2018, p.215). El modelo de Ritchie y Crouch (2000) propone un conjunto de indicadores
que pueden ser aplicables a todos-los destinos turisticos y fue considerado el marco
inicial para la concepcion de otros modelos tedricos (Ortiz, et al, 2018). El modelo de
Heath (2003) enfatiza como elementosclave el marketing estratégico y la cooperacion
de todos los actores involucrados en la industria (Ortiz, et al., 2018). Dwyer y Kim
(2003) desarrollaron un modelo qu¢ integra el«andlisis del entorno e indicadores de
desarrollo econémico; sin embargo, no efitincia de-manera clara como contribuyen a la
competitividad del destino turistico (Ortiz,‘et’al., 2018). Hassan (2000) destaca en su
modelo la sustentabilidad de los recursos como un componente clave para la
competitividad de los destinos (Ortiz, et al., 2018). Gomezelj yyMihali¢ (2008)
confieren a las actividades de marketing como un elemento determifiante para la
competitividad de los destinos, principalmente para garantizar su permaneneia a largo
plazo en el mercado.

Es importante destacar que estos modelos desatacan la relevancia de la
sustentabilidad como elemento clave de la competitividad para el desarrollo y gestion.de

un destino turistico, ya que si este se planifica de manera inadecuada, podria destruir los
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réeutsos con los que cuenta y que son la base del turismo para esa comunidad (Byrd,
2007, ps6).

Como)bien lo sefiala Andrades y Dimanche (2017) la expansion del sector
turistico generalmente induce efectos positivos directos e indirectos sobre los territorios
donde se desarrolla elturismo, por lo cual es prioritario maximizar los impactos
positivos y minimizaridos-efectos negativos que ello conlleva, como es el caso de la
contaminacion y el impacto sobre los recursos naturales de un destino turistico, lo que
podria garantizarse a través de'los-factores de gestion, desde un punto de vista
estratégico.

Ritchie y Crounch (2003) fueren-de los primeros autores en incluir en su
concepto de competitividad de‘@mdestino tunistico, a la sustentabilidad como un
elemento primordial, que permita & los destinos obtener beneficios econdmicos e
incrementar el bienestar de sus habitantes(Siles, 2016).

Por su parte, Alonso-Almeida y Celemin-Pedroche (2016), reconocen que la
sustentabilidad es una via de éxito para mantener la competitividad de un destino, por lo
que los actores involucrados por parte de la oferta, deben de mantener una vigilancia
continua del desarrollo del destino para promover dicha sustentabilidad.

Torres y Marrero (2014) afirman que la competitividad de los destines turisticos
no puede ser concebida sin bases de sustentabilidad, mas ain en los que exXisten legados
culturales, naturales y sociales. Tal es el caso de los pueblos mégicos, que se han
considerado como una opcion de atractivos turisticos para sus visitantes, como

alternativas de desarrollo local.
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A su vez, Dwyer y Kim (2003), Hassan (2000), Heath (2003) y Ritchie y
Crounch’'(2003) coinciden en que la competitividad de un destino turistico es aparente si
no se consideta la sustentabilidad.

La sustefitabilidad de un destino turistico es el conjunto de recursos y estrategias
enfocadas a preservar.y' mejorar los recursos culturales y naturales al largo plazo
(Alonso-Almeida y Celemin-Pedroche, 2016).

El concepto anteriormente enmarcado, sefiala que la sustentabilidad aplicada a
los destinos turisticos como un’elemento de competitividad debe de procurar la
integracion de principios econdémicos,.ambientales, culturales, sociales e institucionales
para enfrentar el desarrollo actual y pérende su desarrollo en el largo plazo (Pulido-
Fernandez, Andrades-Caldito, ¥"Sanchez-Rivero, 2015). Principios que son incluidos en
factores de la competitividad de loS.modelos d€ Dwyer y Kim, 2003; Gomezelj y
Mihali¢, 2008; Hassan, 2000; Heath, 20033 Ritchie<y Crouch, 2000, concernientes a la
gestion del destino, la gestion de marketing-y'la gestion’ medioambiental, los cuales, son
consideradas como variables de estudio para esta investigaeion.

Es importante concluir que a pesar de que existen diversos modelos de
competitividad de destinos turisticos, no existe un conjunto Unico ‘d€ factores que sirvan
como base para incrementar su competitividad, por lo que cada tipo de destino turistico
tendra un conjunto Unico de factores como pilares para garantizarla (Siles2016). A su
vez, estos modelos asumen la sustentabilidad como un eje prioritario para garantizar la

permanencia de los destinos turisticos en el largo plazo. Es por ello que se toman como
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base’los modelos anteriores para integrar el modelo conceptual de este trabajo de

investigacion, enfocado al estudio particular de los factores de gestion del destino.

Factores de gestion de la competitividad y sustentabilidad de un destino turistico.

La evaluacionide la competitividad y sustentabilidad de un destino no es una
tarea facil dado que sus factores, al ser englobados desde una perspectiva holistica,
complica la identificacion de los atributos claves que contribuyan a la permanencia de
un destino en el mercado a largo_plazo, por lo que una identificacion exitosa de estos es
significativa para el disefio de estfategias que promuevan su sustentabilidad y por ende,
al incremento de su competitividad (Crouch, 2011; Islam, Hossain, y Noor, 2017; Zhou,
2014).

Es preponderante entonces, presentar los factores de gestion de la competitividad
y sustentabilidad, que seran considerados”Como base tedrica para el desarrollo de la
investigacion, acotados en gestion del destino, gestion de marketing y gestion medio
ambiental.

Gestion del destino

El factor referente a la gestion del destino es considerado uno.de los factores
relevantes para fortalecer la competitividad y sustentabilidad de los destings,en el largo
plazo, ya que de este depende el desarrollo de actividades enfocadas a mejorar los
atractivos turisticos tomando en consideracion las condiciones micro y macro

ambientales que puedan afectar al destino (Crouch & Ritchie, 1999; Heath, 2003):
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Menente (2008), a su vez, considera clave la gestion de un destino, sobre todo
como u elemento que permite la satisfaccion del consumidor, que es cada vez mas
exigente, pero sobre todo como un eje que permite fortalecer su posicion en el mercado
turistico mundial y asegurar su sustentabilidad (Menente, citado por Rodriguez, et al.,
2018).

Dwyer y Kim(2003) sefialan que la gestion del destino involucra aquellas
actividades estratégicas del seetor publico y del sector privado que permitan desarrollar
planes, politicas y, desarrollo Humano que se deben adoptar en los destinos para ser
competitivos en el largo plazo.

Los factores de competitividadirelacionados con la gestion del destino parecen
ser de suma importancia para lo6s7actores involucrados de los destinos, ya que de estos
depende mantener su atractivo y cooperar como filerza motriz impulsora de una fuerte
vision de futuro (Wilde y Cox, 2008).

Derivado de lo anterior, se define a‘la’gestion dél destino, como la actuacion e
interaccion de los actores que tienen injerencia en la actividadituristica y que influyen de
manera positiva en el desarrollo de sus actividades, analizada'desde la politica turistica,
financiamiento e inversion, organizacion y formacion de recursos himanos,
coordinacion, y el seguimiento y evaluacion del macroentorno, microentorno y ambiente
de negocios prevaleciente en la region (Berdo, 2015; Jiménez y Aquino, 2012;

Knezevic, et al., 2016; Mazaro y Varzin, 2008).
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Los indicadores incluidos en este concepto se integraron de los modelos de
Dwyery Kim (2003), Heath (2003), y Ritchie y Crounch (2000), los cuales son
apreciados/en)la tabla 4 y se definen de la siguiente manera.

Tabla 4.

Atributos de la ge§tionsdel destino considerados en el marco conceptual
Modelo Atributos de competitividad

Dwyer y Kim (2003) ( Gestion del destino (politica, planificacion y desarrollo del
destino, capacitacion del recurso humano, inversion,
cooperacion del sector publico, compromiso del sector
privado); factores situacionales (colaboracion de los actores
involucrados, habilidades gerenciales).

Heath (2003) Elementos estratégicos del turismo (actuacion de los
involuCrados en€l turismo, vision compartida, identificacion
y evaluacion de opotrtunidades y amenazas, planeacion
estratégica); €lementos claves del sector (liderazgo).

Ritchie y Crounch Gestion del destino (finan€iamiento; organizacion; desarrollo

(2000) del recurso humano; informacién/investigacion); politicas,
planeacion y desarrollo del destino-(filosofia; vision;

auditoria, monitoreo y evaluacion),

Nota. Elaborado con base en Ritchie y Crounch (2000); Heath{2003); Dwyer y Kim
(2003).

La politica turistica se considera como acciones que orientan‘y horman de
manera armoénica la politica turistica de una nacidon y que se traducen en planes y
programas de desarrollo sectorial (Acerenza, 1985).

El financiamiento e inversion es el marco regulatorio y de gestion que constituye

el acceso de las empresas turisticas a fuentes de financiamiento interno, externo o de
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mercado de capital, necesario para su crecimiento (Badulescu, Giurgiu, Istudor,
Badulescu, 2015).

La©tganizacion formacion de recursos humanos es la funcion de provision de
liderazgo para,el desarrollo del destino, haciendo uso extensivo del trabajo en equipo en
todas las iniciativas dirigidas por los gestores (Ritchie & Crounch, 1999).

La coordinacion_es, la importancia de la participacion comunitaria amplia, de la
coordinacion efectiva y el apoyo entre todas las partes involucradas como cruciales para
lograr el turismo sostenible y,®porle-tanto, la competitividad en el destino (Dwyer y
Kim, 2003).

El seguimiento y evaluacion es'eldesarrollo y uso efectivo de sistemas de
informacion para brindar a los getentes la informacion requerida para comprender las
necesidades y desempeiio de la industria (Ritchie. & Crounch, 1999).

Gestion de marketing

El destino turistico que comprende “Ja importancia)del rol que tiene la industria
en su desarrollo econémico y social, y reconoce sus fortalezasyy debilidades puedes ser
mas competitivo si desarrolla una estrategia de marketing y la-implementa exitosamente
(Crouch & Ritchie, 1999). En ese sentido, la gestion de marketing:s€ vuelve un tema
indispensable de considerar como elemento de sustentabilidad, ya que cada'vez mas
destinos turisticos se enfocan en el desarrollo de atractivos y marcas nica$§ para
enfrentar los retos de la industria a nivel global (Adeyinka-Ojo, Khoo-Lattimote,.y, Nair,

2014)
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Los modelos de competitividad analizados, contemplan la gestion de marketing
como un factor preponderante en la gestion. Pike y Ryan (2004) sefialan que la gestion
de marketing de un destino turistico es una funcion central que promueve la
competitividad y sustentabilidad en el largo plazo. Diversos autores coinciden en que las
iniciativas efectivas desmarketing son un elemento clave para el éxito de un destino
turistico sustentable yporende influyen en su competitividad, sobre todo, aquellas
relacionadas con su marca ¢ imagen, productos y servicios, comercializacion,
experiencias innovadoras y satisfaceion de sus visitantes (Amaya, Moncada, y Sosa,
2017; Bornhorst, Ritchie, y Sheehan,.2010; Buhalis, 2000).

Buhalis (2000) define la gestionrde marketing como un mecanismo para alcanzar
los objetivos estratégicos de und€stino turistico, para satisfacer a sus visitantes, mejorar
la prosperidad de sus residentes, maximizar lasrentabilidad de las empresas locales y
efectos multiplicadores de ello, garantizafido un equilibrio a largo plazo entre los
beneficios econdmicos y los costos socioculttirales y ambientales. A su vez, cada destino
debe desarrollar sus ofertas y marcas de acuerdo al tipo devisitante que recibe y a los
que desea atraer, planteando la mezcla de marketing de manera€stratégica que coadyuve
a su competitividad y sustentabilidad (Buhalis 2000; Gomezelj y Mihali¢, 2008; Heath,
2003).

La gestion de marketing, se define a partir de lo anterior y para efectos del
analisis empirico como las iniciativas de mercadotecnia para la atraccion de visitantes a
los destinos turisticos considerando su imagen y marca, oferta turistica (atractivos

turisticos), comercializacion, y satisfaccion del turista (Buhalis, 2000; Domareski,
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Antonio y Gadotti, 2013; Gupta, Malhotra, Czinkota, y Foroudi, 2016; Heath, 2003;
Pike y Page, 2014). Los atributos implicitos en la gestion de marketing (tabla 5) son
retomados/de)los modelos de Gomezelj y Mihali¢ (2008) y Heath (2003), los cuales se
definen a continuacion.

Tabla 5.

Atributos de la gestion’ de-marketing considerados en el marco conceptual
Modelo Atributos de competitividad

Heath (2003) Bloques constructores (atractivos naturales, culturales o
historieos; y atractivos creados, niveles de precio, vinculos de
mercados~Comercializacion-); y, elementos estratégicos
(imagen, marca, desarrollo de ofertas, promociones).

Gomezelj y Gestion del destino (Satisfaccion turistica y precio).

Mihali¢ (2008)

Nota. Elaborado con base en Heath: (2003); Gemezelj y Mihali¢ (2008).

Imagen y marca se define comoos esfucrzos enfocados por los gestores para
aumentar el conocimiento del destino o mejorar las percepciones de las caracteristicas
del destino a los diferentes segmentos del mercado demogtafico, psicografico y de
comportamiento (Dwyer y Kim, 2003).

La oferta turistica (atractivos turisticos) consiste en una carterardiversificada de
productos, servicios y experiencias que contribuye a generar atraccion ‘del destino y, por
lo tanto, su competitividad. Es una compilacion de productos y servicios que-satisfacen
la demanda de los turistas durante su estancia lejos de su residencia permanefte. Este
producto siempre es "inacabado", enmarcado contraste con todos los demas productos,

que siempre se comercializan como productos finales y listos para usar (Dwyer y Kim,

2003; Tahiri y Kovaci, 2017).
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La comercializacion, se define como el conjunto de actividades que permiten que
organizaciones interdependientes hagan que la oferta turistica, sea adquirida por los
visitantes, §se encuentre disponible para su uso o consumo, por lo que necesitan
desarrollar fuertes vinculos y relaciones con las organizaciones comerciales y
académicas locale§, nacionales e internacionales para atraer y satisfacer los mercados
(Bulhais, 2000).

La satisfaccion del turista es la magnitud de placer percibido entre las
expectativas y el performance’que.proporciona un destino turistico a sus visitantes,
derivado del consumo del conjunto de.productos o servicios turisticos ofrecidos, que
permite la fidelizacion, recomendaciofi-ytetorno a este, con lo que contribuye a su
consolidacion en el mercado (Posquotto, 2002).

Gestion medio ambiental

Shaadi, Pulido-Fernandez, y Rodriguez (201°7) sefialan que un destino turistico
debe contar con alta calidad del medio ambiente, para mantener su sustentabilidad. Por
su parte, Hassan (2000) considera que para lograr la competitiyidad y sustentabilidad de
un destino, no es suficiente la calidad del medio ambiente, sinestambién la preservacion
y conservacion de los recursos turisticos que le permitan ser competitiyo a largo plazo,
para permitir bienestar social y econdmico a sus residentes (Alonso-Almeida &
Celemin-Pedroche, 2016).

Refiriendo lo anterior, es que se define la gestion medioambiental para este
trabajo como las actividades que realizan los actores involucrados del destino para

procurar el cuidado y preservacion de sus atractivos y del medio ambiente a largo plazo,
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a‘traves de programas de promocion ambiental, educacidon ambiental, regulacion
ambiental,que promueva la conservacion y cuidado de los recursos, politicas de
desarrollo gitbano amigables con el medio ambiente (Alonso-Almeida y Celemin-
Pedroche, 20165 Hassan, 2000).

En relacion con‘el analisis abordado con anterioridad de los factores de gestion,
se presenta el modelo teorico (figura 6) que permitira el desarrollo empirico de la

investigacion para la comprobacion de las hipotesis planteadas.

Figura 6. Modelo tedrico de investigacion.
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Capitulo IV. Desarrollo de la investigacion
Tipo de‘investigacion

El estudio pretende proponer un modelo de los factores de gestion para un PMSM,
que le permita permanecer en el mercado a largo plazo, para lo cual, serd necesario
conocer la percepciones de los factores de gestion (gestion del destino, gestion de
marketing y gestioni’ imedioambiental) que son pilares en su competitividad y
sustentabilidad desde la perspéctiva de los actores involucrados en la actividad turistica
del destino representados pot*prestadores de servicios turisticos, funcionarios publicos
locales, e integrantes del comité directivo de pueblo magico del destino.

Dichos actores son capaces d€ proporcionar informacion valiosa respecto a los
factores que deben de considerarseen la propuesta del modelo, dado que cuentan con la
experiencia en el ramo y conocen 14 dinamicadiaria que se presenta en los destinos, tanto
en el aspecto administrativo como en el aspecto comeéreial, no sin mencionar que son ellos
los que estan en constante interaccion con sus$ visitantes.

Basado en lo anterior, la investigacion es de tipo neexperimental, ya que en ella
se pretende determinar la significancia de los factores de gestidn'de un PMSM, en funcion
de la situacion actual prevaleciente en el destino, sin efectuar inmersion.o condiciones que
la afecten (Bernal, 2010; Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014; Rojas, 2013).

Método de investigacion
El método sera deductivo, en virtud de que para proponer el modelo, s€¢ fomara

como base tedrica modelos existentes en el contexto internacional, posteriormente.el
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contexto nacional, para que sea posible proponer el modelo en el contexto local (Bernal,
2010).
Diseiio de/a investigacion

El enfoque es cuantitativo, transeccional, explicativo, dado que su realizacion sera
de agosto de 2018 a octubre del afio 2019, mediante la recoleccion de datos primarios a
través de un instrumente~de investigacion a modo de encuesta auto suministrada, que
permita probar las hipotesis propuestas con uso de analisis estadistico multivariante y asi
establecer los factores de géstion de la competitividad y sustentabilidad que son
significativos para un PMSM, “pata, con ello proponer un modelo de ecuaciones
estructurales (Bernal, 2010; Hernandez; et al., 2014).
Poblacion y muestra

Dado que el modelo se™ desarrollard desde la perspectiva de los actores
involucrados con las actividades turisticas'de un PMSM, la poblacion de estudio seran los
prestadores de servicios turisticos, los miembfros del comité pueblo magico (representados
en algunos de los casos por prestadores de serviciossturisticos) y representantes
gubernamentales del pueblo magico de Tapijulapa, y la ciudad-dé Villahermosa, Tabasco.

Lo anterior, tomando en consideracidon que sus lineamientes.de incorporacion y
permanencia, permite acreditar los servicios turisticos “ya sea en su propioiterritorio y/o
en un radio de influencia no mayor a una hora de distancia de un destino,furistico de
soporte”, como es el caso de la ciudad de Villahermosa (Secretaria d¢  Iurismo,
Universidad Autonoma de Yucatan, y Secretaria de Fomento Turistico del Estado.de

Yucatan, 2014, p.14).



Factores de gestion en un Pueblo Magico: Analisis de sus componentes desde la

perspectiva de los Stakeholders. 51

De acuerdo a los datos publicados por el INEGI en sus anuarios estadisticos y
geograficos y, la Secretaria de Turismo en su Registro Nacional de Turismo, que
contienen informacion sobre los diferentes tipos de prestadores de servicios turisticos de
las localidades,| la poblacion se encuentra representada por un total de 894 actores
involucrados (INEGI,2016; SECTUR, 2018).

Tomando en consideracion lo anterior, la muestra fue de tipo no probabilistica,
por juicio, ya que la seleccidon.de los sujetos de estudio se realizé en funcion del tipo de
actor involucrado en la actividad tusistica, la cual ha sido considerada por diversos
investigadores que han abordado 1a competitividad y la sustentabilidad desde el punto de
vista de la oferta (Abreu, et al.,2018; Albrecht, 2013; Alonso-Almeida, Celemin-
Pedroche, 2016; Azzopardi, 20%1;.Crouch, 2011; Enright y Newton, 2004; Garcia-
Rosell y Makinen, 2013; Gofti, 2013; /Gomezelj y»Mihali¢, 2008; Hallmann, Feiler, y
Roth, 2012; Maravic, Gracan, y Zadel, 20719).

Otro aspecto importante a destacar para la eleccion del muestreo fue la
imposibilidad de contar con un marco de muestreo que indicara a detalle la informacion
del sujeto de estudio, ademas de contar con bajo presupuesto financiero para el trabajo
de campo requerido para el estudio (Scheaffer, Mendenhall,y Ott,"1984).

Bajo esa perspectiva se determind un tamafio de muestra de al menos 200
sujetos de estudio, fundamentado lo anterior en que las ecuaciones estructtirales requiere
muestras relativamente grandes, para evitar estimaciones imprecisas, ademas de-que el
modelo a plantear no es tan complejo, lo que si implicaria un nimero mayor de casos.

Asi mismo, la literatura sefiala que se requiere un minimo de 15 casos para cada variable
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observable del modelo, que para el caso que ocupa esta investigacion se encuentra
definides en 10 indicadores, siendo una muestra apropiada de 150 casos (Hair, Black,

Babin & Amnderson,2014; Vargas-Halabi & Mora-Esquivel, 2017).

Hipotesis de investigacion
Hi: El factor gestion"de-marketing es el pilar mas significativo de los factores de gestion
de un Pueblos Magicos!delSureste de México.

Hipotesis particulares:
Hi: La planeacion estratégica es_el'indicador mas significativo del factor gestion del
destino.
Ha: La satisfaccion del turista es’el indicador con mayor significancia del factor gestion
de marketing.
Hs: La gestion medioambiental es un pilarssignificativo en la gestion de un pueblo
magico del Sureste de México.
Proceso de recoleccion de la informacion

En el desarrollo de la investigacion fue necesario realizar trabajo documental y
de campo. El trabajo documental se realiz6 mediante la revision dediteratura de la
tematica abordada para desarrollar el modelo tedrico de estudio, el proceso
metodologico a seguir, asi como el marco empirico que fue de apoyo alanalisis de las
variables de estudio, representadas por los factores e indicadores de gestiont Eltrabajo
de campo se realiz6 mediante la aplicacion de encuestas de tipo cuestionario auto

administrado a los prestadores de servicios turisticos en Villahermosa y el Pueblo
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Magico de Tapijulapa, y asi recabar los datos primarios que permitan realizar la
interpretacion y andlisis de las variables de estudio.

Log"datos primarios se recabaron en dos fases. La primera fase se realizo de
agosto a septiembre de 2018 y consistid en enviar por correo electronico el instrumento
de investigacion aflosiactores involucrados de Villahermosa y Tapijulapa, para que
mediante un vinculo arin-programa de software libre para encuestas de la compaiiia
Google la contestaran. Sin embargo, la informacion recabada a través de este medio fue
casi nula, ya que solo se recibieron23 respuestas. Al ver la poca respuesta recabada en
la fase 1 se implemento la segunda fase, que consistio en visitar a los actores
involucrados en sus empresas, tanto efi-la’ciudad de Villahermosa con en el Pueblo
Magico de Tapijulapa, realizando Ja encuesta’cara a cara con los sujetos entrevistados.
La fase dos se llevo a cabo desde septiembre de€ 2018 y concluyo en febrero de 2019,
logrando realizar 225 encuestas en total,

Instrumento de investigacion

El instrumento fue desarrollado de acuerdo a los fagtores e indicadores del
modelo teodrico de investigacion (figura 6), tomando en considefacion diversos aspectos,
los cuales se describiran a continuacion.

Primero que se realizo la definicion operativa de cada factor y los indicadores de
medicion que los integran, de acuerdo a las matrices de especificacion opéerativa.(tablas

6y7).
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Tabla 6. Definicion operativa de los factores de gestion

Factores Definicion operativa Indicadores
Gestion/del destino Nivel de importancia que Planeacion estratégica.
asignan los actores Politicas de inversion y
involucrados con la financiamiento.
actividad turistica a los Organizacion y formacion
indicadores de gestion, que de recursos humanos.
son pilares en la Coordinacion.
sustentabilidad del destino ~ Seguimiento y evaluacion.
turistico a largo plazo.

Gestion de marketing Nivel de importancia que Imagen y marca
asignan los actores Oferta turistica (atractivos
involucrados a los turisticos)

indicaderes de Comercializacion

mereadotecnia para la Satisfaccion del turista

atraccion de visitantes, que
soft pilares en la
sustentabilidad de un

destino a largo plazo.

Gestion medioambiental Nivel de importancia que Conservacion y

asignan los actores preservacion de los

involucrados a los Fecursos
indicadores de gestion

ambiental para procurar el

cuidado y preservacion de

sus atractivos y del medio

ambiente en el largo plazo.

Nota. Elaboracion propia
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Posteriormente, se especifico la escala de medicion apropiada para cada factor, la
cual fue'tomada de los instrumentos aplicados en otros estudios empiricos relacionados,
tipo Likert/de)cinco puntos de 1 a 5, en la que 1 significa nada importante y 5 muy
importante. La és¢ala se plante6 con la finalidad de que los sujetos de investigacion
asignaran el nivel de imiportancia que tiene cada indicador de competitividad en la
sustentabilidad del destine, seleccionado (Dwyer, Cvelbar, Mihali¢, y Koman, 2014;

Gomezelj y Mihali¢, 2008; Hallmann, et al., 2012; Maravic, Gracan, y Zadel, 2015).
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Tabla 7.

Definicion operativa de los indicadores'de los factores de gestion e items.

[tems

Indicadores Definicionfoperativa

Gestion del destino
Politica Conjunto de decisiones en materia turistica, que Que el gobierno local incluyan a los pueblos magicos en su
turistica integradas armonicamente en el contexto de la planeacion turistica.

politica nacional de desarrollo, orientanda

conduccidn del «sector», y norman las accienes a

seguir, las cuales se traducen en planes y

programas de desarrollo sectorial (A€erenza,

1985)

Que el gobierno local planee la creacion de productos turisticos.
Que los actores involucrados en el desarrollo del turismo en el
pueblo magico participen en el disefio de los planes y programas
de promocion.

Que exista el respaldo del gobierno local en la ejecucion de los
planes estratégicos de desarrollo turistico.
Querlamision y vision del pueblo magico refleje los valores de
los actores involucrados.

Que lo§ actores involucrados en la actividad del turismo tengan
conocimiento de los planes estratégicos de desarrollo turistico
local.

Que los actores involucrados planeen e implementen proyectos
vinculados a la generacion de productos turisticos innovadores
acorde a las,exigencias del mercado.

Que el gobierno local planee laereacion de productos turisticos.
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Continuacion.....

Indicadores Definicion aperativa

[tems

Financiamiento ¢ Constituye el acceso de lasempresas a las fuentes
inversion de financiamiento interno, extérno y mercado de
capital (Badulescu, Giurgiu, Istudor, Badulescu,

2015)

Organizacion y Funcion de la provision de liderazgo para el
formacion de RH  desarrollo del destino, haciendo uso extensivo del
trabajo en equipo en todas las iniciativas dirigidas

por los gestores (Ritchie & Crounch, 1999)

Que el pueblo magico participe en la obtencion de recursos
financieros a través del fondo federal PRODERMAGICO.
Que existan fondos estatales para financiar los proyectos
turisticos planeados por el pueblo magico.

Que existan fondos de financiamiento privado para los
proyectos turisticos planeados por el pueblo magico.
Que exista un fondo de inversion para financiar las acciones
del comité pueblo magico.

Que exista financiamiento para investigaciones realizadas por
expertos en turismo para abordar acciones de desarrollo para el
pueblo magico.

Que’losactores involucrados formen parte de la organizacion
del comité pueblo magico.

El rol dél presidente del pueblo magico como gestor en la
formaciéfi de recursos humanos que coadyuven a su

consolidacion como destino turistico.
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continuacion.....

Indicadores Definicion aperativa

[tems

Coordinacion Es la importancia de la participacion comunitaria
amplia, de la coordinacion efectiva y el apoyo entre
todas las partes involucradas como cruciales‘para
lograr el turismo sostenible y, por lo tanto, la

competitividad en el destino (Dwyer y Kim, 2003)

El rol del presidente del pueblo magico como impulsor de
acciones que permitan su consolidacién como destino
turistico.

Los roles de facilitadores del gobierno local y organizaciones
en el desarrollo del recurso humano para la actividad
turistica.

El rol promotor por parte del gobierno local y organizaciones
en la comercializacion del pueblo magico como destino
turistico.

Que los actores involucrados participen en la toma de
decisiones relacionadas con el desarrollo turistico del pueblo
magico.

Que¢ existan programas de capacitacion turistica para los
actores involucrados en el pueblo magico.

Que existan programas de apoyo para la certificacion de
servicios turistices,en el pueblo magico (distintivo H, M,

punto limpio, etc.).
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Continuacion

Indicadores

Definicion aperativa

[tems

Seguimiento y

evaluacion

Imagen y marca

Desarrollo y uso efectivo de sistemas de infermacion
para brindar a los gerentes la informacion requeridagpara
comprender las necesidades y desempene.de la industria

(Ritchie & Crounch, 1999)

Gestion de marketing

Esfuerzos enfocados en aumentar el conocimiento de la
existencia del destino o mejorar las percepciones de las
caracteristicas del destino a los diferentes segmentos del
mercado demografico, psicografico y de comportamiento

(Dwyer y Kim, 2003)

Que existan programas de cultura turistica en el pueblo
magico para los actores que tienen contacto directo con
los visitantes.

Que los actores involucrados estén comprometidos con
decisiones concernientes al desarrollo turistico del
pueblo magico.

Que existan estandares que midan el desarrollo
del turismo en el pueblo magico.
Que existan mecanismos que permitan
monitorear las actitudes de los actores involucrados

hacia el turismo.

Queg el pueblo magico tenga una imagen que proyecte
su identidad cultural, histérica o natural.
Que elypueblo magico sea identificado como un destino
turistico por los mercados de consumidores.
Que el pueblosmagico sea reconocido por los turistas
como un destino’de atractivo cultural y/o de belleza

natural.
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Continuacion.....
Indicadores Definicion aperativa ftems
Que el pueblo magico sea reconocido por los turistas como
un destino amigable con el medio ambiente.
Oferta turistica Una cartera diversificada de productos, servicios y Innovar en atracciones basadas en la naturaleza (senderos,
experiencias turisticas puede mejotaf el atractivo del balnearios naturales, ecoturismo, etc.).
destino y, por lo tanto, la competitividad. Es una Innovar en atracciones culturales o histéricas (recorridos

compilacion de productos y servicios que'satisfacen  nocturnos, fusiones gastronoémicas, recorridos virtuales, casas

la demanda de los turistas durante su estancia-lejos  de personajes historicos, conciertos, artes y artesanias, bailes,

de su residencia permanente. Esteproducto siempre festivales, etc.).
es "inacabado", en marcado contraste’con,tedos los Disefiar productos turisticos para atraer mayor nimero de
demas productos, que siempre se comercializan turistas (museos, centros comerciales a cielo abierto, galerias,
como productos finales y listos para usar (Dwyer y hoteles boutique, etc.).
Kim, 2003; Tahiri y Kovaci, 2017) Que existan servicios soportes para los visitantes (por

ejemplo, hoteles, restaurantes, entretenimiento, etc.).
Que existan pequetios prestatarios de servicios y bienes
turisticos (por ejemplo, tiendas de regalos, servicios de guia,
campamentos).
Que existan paquetes turisticos atractivos y flexibles a los

diferentes tipos de turistas que recibe el pueblo magico
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Continuacion
Indicadores

Definicion aperativa

[tems

Comercializacion ~ Conjunto de organizaciones interdependientes que

participan en el proceso de hacer queginproducto o
servicio esté disponible para su uso o conSumo. Por
lo que necesitan desarrollar fuertes vinculos-eon las
comunidades comerciales y académicas locales,.ast
como con diversos tipos de asociaCiones. En
consecuencia, las relaciones con las agencias de
viajes de negocios, asi como con los organizadores
de conferencias y exposiciones son importantes. pata

atraer y satisfacer los mercados (Bulhais, 2000)

Que existan instalaciones recreativas al aire libre, programas
y eventos (por ejemplo, senderismo, paseos en bicicleta,
carreras, festivales).
Que se realicen esfuerzos promocionales y comerciales para
dar a conocer el destino en los diversos mercados.
Que se tengan identificados a los mercados emisores de
turistas que podrian visitar el destino.
Que se generen fuertes vinculos con tour operadoras
nacionales e internacionales.
Que se generen fuertes vinculos con agencias de viajes
nacionales e internacionales.
Que serealicen actividades que incrementen la estadia de los
turistas.
Que los precios de los productos comercializados por el
pueblo magico-sean acordes a los precios de otros destinos
del mismo perfil.
Que los servicios tufisticos ofrecidos en el pueblo magico
sean de la calidad'acerde al precio que el visitante pago.
Que los atractivos turistices ‘efrecidos en el pueblo magico

sean de la calidad acorderal precio que el visitante pago.
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Continuacion.....
Indicadores Definicion aperativa ftems
Satisfaccion Es la magnitud de placer percibido entre las Que se cuente con certificaciones turisticas en el pueblo
expectativas y el performance que proporciona un magico (distintivo H, M, punto limpio, etc.).
destino turistico a sus visitanteS,derivado del Que existan mecanismos que midan la satisfaccion del
consumo del conjunto de produetds o servicios turista.
turisticos ofrecidos, que permite la‘fidelizacion, Que los actores que tienen contacto directo con los turistas
recomendacion y retorno a este, condo que los atiendan con amabilidad y calidez.
contribuye a su consolidacion en el mercado Que sean colocados (existan) modulos de atencion turistica y
(Posquotto, 2012) sefializacion en el pueblo magico.
Que los actores que tienen contacto directo con los turistas
logren una comunicacion efectiva con ellos.
Gestion medioambiental
Conservaciony  Enfatiza la importancia, de hecho, la obligacién, que  Que sg establezcan politicas de conservacion y preservacion

preservacion de tienen los gerentes de destinos, de adoptar una

los recursos mentalidad de "cuidado" con respecto a los recursos
que componen el destino, desde el punto de vista
ecologico, social y cultural (Ritchie & Crounch,

1999)

de los recursos turisticos a largo plazo.

Que se propengan estandares para reducir los impactos
negativos d€ la actividad turistica en el pueblo magico.
Que los actores involucrados procuren el cuidado del
ambiente para las futuras generaciones.

Que los actores involucrades realicen esfuerzos para la

conservacion del medio ambiente.
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Continuacion.....

Indicadores

Definicion aperativa

[tems

Que los actores involucrados trabajen para lograr el decreto
de areas naturales protegidas y de patrimonio cultural
inmaterial de la humanidad.

Que se establezcan politicas de desarrollo urbano sostenible.
Que se creen de programas de concientizacion y cuidado del
medio ambiente (manejo de residuos, la degradacion del
medio ambiente y de educacion ambiental).

Que existan requisitos de seguridad, salud ¢ integridad
ambiental para desarrollos turisticos.

Que se otorguen licencias o permisos de consentimiento para
el desarrollo del turismo en el pueblo magico de manera
sustentable.

Que(se desarrollen sistemas de seguridad para los turistas.
Queé se/capacite en materia ambiental a los actores

involucrados en el turismo.

Nota. Elaboracion propia.
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El instrumento inicial (apéndice a) incluy6 66 items para los tres factores
considerados. El factor gestion del destino incluy6 29 items, el factor gestion de
marketings26)items, y el factor gestion medio ambiental, 11 items. De manera adicional,
el instrumento,ificluy6 items relacionados con datos socio demografico de los
participantes.

Pilotaje y validaeion del instrumento

El instrumento fue enyiado para su validacion a seis expertos en el area de
competitividad de destinos turiStieos y una experta en estudios organizacionales. Para la
validacion por juicio experto se hizo llegar a los investigadores una cédula de
evaluacion, de caracter cualitativo en 1a“cual se evaluaron los siguientes aspectos:
pertinencia de los items respectoados objetivos, pertinencia de los items respecto a los
constructos, pertinencia de los itenis con respectosa los factores, pertinencia de los items
con respecto a los indicadores, claridad efi'la redaeeion de los items, consistencia en la
redaccion de items, contextualizacion de los<tems. Dedgual manera, el formato incluyd
un apartado para que los jueces realizaran observacion por.cada item.

De los siete expertos a los que se les solicito la validacion del instrumento, solo
dos de ellos hicieron llegar sus observaciones (apéndice b), y comertesultado de ello se
realizaron adecuaciones a algunos items que desde el punto de vista de los
investigadores representaban ambigiiedad y poca claridad para el encuestado.,

Una vez efectuadas las observaciones sefaladas por los expertos que validaron el

instrumento, se realizd una prueba piloto para generar su validez estadistica y conecer.si
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este’era eficaz y pertinente para la muestra elegida (Hernandez, et al., 2014; Rojas,
2013).

Esta'prueba se realizé con 55 actores involucrados con la actividad turistica de los
estados de Chiapas, Oaxaca y Yucatan. Con los resultados de la prueba piloto se pudo
concluir la necesidadsde adecuar el instrumento, para fortalecer el modelo teodrico
planteado. Asimismo,$e-eonfirmo la pertinencia y eficacia del mismo para la muestra.

Fiabilidad

Se analiz¢6 la pertinencia dedos items con respecto a los datos obtenidos en la
prueba piloto, mediante la prueba‘de fiabilidad de alfa de cronbach (tabla 8), obteniendo
indicadores aceptables si se consideratilos indicadores presentados por el modelo
validado de Dwyer y Kim, el cual‘fluctu6 de/.75 a 0.85 por cada factor, a pesar de que
tres dimensiones de la variable gestion del destinapresenta alfas por debajo de 0.70, por

lo cual se revis6 y adecud su redaccion (“Herndndez, et al., 2014; Dwyer et al., 2014).

Tabla 8.
Prueba de fiabilidad de las variables.

Factores Indices a Indices a Numero de
Prueba piloto Muestra items

Gestion del destino 0.9 0.9 29
Politica turistica 0.8 0.9 7
Financiamiento e inversion 0.7 0.8 5
Organizacion y RH 0.7 0.8 S
Coordinacion 0.7 0.8 6
Seguimiento y evaluacion 0.8 0.9 0

Gestion de marketing 0.9 0.9 26

Imagen y marca 0.8 0.8 4
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Centinuacion..... ’ ’
Fattores Indices a Indices a Numero de
Prueba piloto Muestra items
Ofetta turistica 0.9 0.9 7
Comercializacion 0.9 0.9 10
Satisfaceion turistica 0.8 0.8 5
Gestion medioambiental 0.9 0.9 11

Al concluir el levantamiento de datos, se calculd nuevamente el coeficiente alfa
para verificar si los indices bajos de la prueba piloto, habian incrementado su fiabilidad,
derivada de la adecuacion de los.items realizado, encontrando que los indices alfa de las
dimensiones de la variable de gestidn'del destino mejoraron (tabla 8), lo cual indica que
se obtuvo un mejor entendimienito del instrumento por la muestra seleccionada.

Validez de estructura

Analisis factorial exploratorio

Con la finalidad de validar el instrumento respecto a los constructos de estudio,
se realizo el andlisis factorial exploratorio mediante el métedo de maxima verosimilitud
y rotacion oblimin para cada variable del modelo tedrico adeptado para el estudio, las
cuales presentan medidas de adecuacion muestral de Kaiser Meyer=Olkin (KMO) de
0.916 para gestion del destino, 0.931 para gestion de marketing y 0.908 para gestion
medio ambiental. Asimismo, los resultados muestran niveles de significativa menores a
0.05 de acuerdo a la prueba de esfericidad de Bartlett para la variable gestiongel destino
(x2= 3454, p<0.000), para la variable gestion de marketing (X2= 3002, p<0.000)y para

la variable gestion medio ambiental (x2= 1101, p<0.000) que indican que la matriz de
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correlacion de la muestra no es matriz identidad y la posibilidad de realizar anélisis

multivariante (Fernandez, et al., 2010).

Bajo\esa perspectiva, se procedio a determinar si los items de cada variable se

agrupan en las,dimensiones de cada constructo estudiado, obteniendo lo siguiente. La

variable gestion dé¢l destino se agrupo en cinco factores con auto valores mayores a 1,

que coinciden con losdndicadores del constructo, presentando comunalidades mayores a

0.40, que en su conjunto explican un 55% de la varianza (tabla 9).

Tabla 9.

Cargas factoriales del andlisis de'mdxima verosimilitud para la escala gestion del

destino (n=200)

Carga factorial Comunalidad

ftem 1 2 3

GD28 81 .60
GD24 73 .69
GD26 .70 .61
GD25 .66 .58
GD22 .63 .68
GD23 .54 .56
GD29 52 44
GD27 49 .39
GD21 43 40
GD9 33 45
GD14 -.87 .87
GD15 =71 03
GD3 73 635
GDI1 .67 .62
GD6 .67 .55
GD2 .66 44
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Centinuacion... ....
Carga factorial Comunalidad
item 2 3 4 5
GD4 .59 .52
GD5 57 45
GD7 .53 43
GDS8 .50 .54
GD18 28 43
GD19 27 46
GD10 .58 .58
GDI11 41 49
GDI12 .55 .54
GD16 .53 .62
GD17 46 .56
GD20 39 .56
GD13 32 51
Valores eigen 12.12 2.0 1.48 1.39 1.0
% de la varianza 40.01 4.97 = 425 3.23 2.38

La variable gestion de marketing (tabla 10) reconoce euatro factores con auto

valores mayores a 1, cuyos items explican el 52% de la varianza y presentan

comunalidades mayores a 0.300.

Tabla 50. Cargas factoriales del andlisis de mdxima verosimilitud para ld@ escala gestion

de marketing (n=200)

Carga factorial Comunalidad
ftem 1 2 3 4
MKT9 .66 .60
MKT10 .63 .66
MKT12 52 .62
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confinuacion... ...
Carga factorial Comunalidad

tem 4 5

MKT?2 46 .36
MKT11 45 48
MKT7 .36 .53
MKT6 35 .30
MKT8 22 .30
MKTS3 -.99 .99
MKT1 -.48 .68
MKT4 -.38 40
MKTS5 -.23 43
MKT15 -.70 .68
MKT16 -.59 57
MKT14 -.57 .68
MKT17 -.51 .30
MKT22 239 .50
MKT13 -.38 .54
MKT18 -31 32
MKT20 -.30 35
MKT23 .67 .59
MKT21 /66 57
MKT26 -.66 .54
MKT24 -.53 41
MKT19 -.50 .50
MKT25 -48 .60
Valores eigen 11.70 1.40 1.25 1.08

% de la varianza 26.90 19.15 3.18 2.71
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Finalmente, el andlisis confirma que la variable gestion medio ambiental es
unidimensional con comunalidades mayores a 0.400, explicando un 49% de la varianza
explicada delconstructo.

Analisis factorial confirmatorio

Se realiz6 €1 andlisis factorial confirmatorio con el método de maxima
verosimilitud, para analizar si las escalas utilizadas para cada variable evidencian
validez convergente y discrimihante; asi como los indices de ajuste para cada constructo
con el software estadistico AMQS.\24. La escala gestion del destino inicial era de 29
items y cinco dimensiones o subeScalas, las cuales no presentaban indices de ajustes
iddneos, por lo que se optd por eliminaritems que presentaban altas covarianzas entre
las escala, la cual quedo compuesta por las mismas dimensiones, pero con un total de
dieciséis items (figura 7) con prueba de X*(N=200; df= 93)= 151.08, p>0.05, indices de

bondad de ajuste NFI, CFI, GFI, por encitia de 0.99¢ RMSEA<0.08 (tabla 11).

Figura 7. AFC de la escala gestion del destino
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Tabla 1.
Indicadores de bondad de ajuste de las variables de estudio (N=200)
Factor df X° X%*df GFI NFI CFI RMSEA SRMR
Gestion del
. 93 151.07* 1.62 92 90 96 .06 .04
Destino
Gestion de
129 204.33* 1.58 90 .88 .95 .05 0.1
marketing

Nota. *p<0.05, GFI= Indice’de bondad de ajuste corregido, AGFI =estadistico de
bondad de ajuste corregidog NFI=Indice de ajuste normalizado, CFI= Indice comparativo
de ajuste de Bentler RMSEA=/Frror cuadratico medio de aproximacion, SRMR= Raiz

del residuo cuadratico promedios:

La escala presenta fiabilidad compuesta (CR > 0.7) para las dimensiones que van
desde 0.72 hasta 0.80, validez convergente (AVE > 0.5) con indicadores de 0.5 a 0.6,
con lo que se destaca que los items miden €l cofistructo al que pertenecen. Sin embargo,
la escala no presenta validez discriminante ya que varianza media extraida debe ser
menor a la mayor varianza compartida AVE<MSYV para‘Cada dimension y los datos
presentan valores mayores al AVE (tabla 12), con lo que se ptede concluir que los items
de la escala no miden exclusivamente a ese constructo.
Tabla 62.

Fiabilidad compuesta, validez compuesta y discriminante de la escala géstion del
destino.

Dimension CR AVE MSV  Convergente DiScriminante

Politica turistica .80 .50 .55 Validez Sin validez
Financiamiento e ) ) )

_ ‘ 79 .55 .64 Validez Sin validez
nversion

Organizacion y RH 75 .50 .69 Validez Sin validez
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Centinuacion.....
Dimension CR AVE MSV  Convergente Discriminante
Coordinacion 72 54 .81 Validez Sin validez
Seguimiento'y evaluacion .78 .61 .81 Validez Sin validez

Nota. CR= Fiabilidad compuesta, AVE= Varianza media extraida, MSV= Mayor
Varianza compartida.

La escala gestion de marketing se encontraba compuesta de 26 items con cuatro
dimensiones, la cual presentaba indices de bondad de ajuste NFI,GFI, CFI menores a
0.9, a pesar de contar con un ‘ajuSte aceptable para la prueba de X2, por lo que fue
necesario realizar ajustar el modeloe eliminando algunos items. Al realizar el AFC la
escala conservo sus cuatro dimensiones=y»perdio 8 items que no contaban con los
parametros de ajuste (figura 8):

El modelo final logré indicadores idoneos para las ciencias sociales (tabla 11),
con una prueba de X2(N=200, df=129)= 20.4.33, p<0.05, los indices NFI, GFI, CFI,
fueron mayores al pardmetro indicado de 0.94con RMSEA=0.05 y Pclose >0.05, por lo
que se puede considerar que el constructo empleado es aceptado para la investigacion.

Como parte del AFC se realiz6 la prueba de validez del eonstructo (tabla 13) a
través de la validez convergente (AVE), la cual muestra valores mayores 0.5 para todas
sus dimensiones, con lo que se puede confirmar que los items de la escala ¢orresponden
al constructo estudiado. De igual manera, la escala presenta fiabilidad compuesta (CR)
con valores mayores a 0.7, con rangos de 0.75 a 0.85, lo que indica que la escald fue
comprendida por los sujetos de estudio. Sin embargo, la escala no presenta validez

discriminante, ya que los valores de la varianza media extraida (AVE) son mayores a la
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mayor, varianza extraida (MVS) (Hair, et al., 2014; Vargas-Halabi & Mora-Esquivel,

2017).

Figura 8. AFC de la escala gestion de marketing

Tabla 73.

Fiabilidad compuesta, validez compuesta y discriminante déla/escala gestion de

marketing.
Dimension CR AVE MSV  Convergente _ Discriminante
Imagen y marca g5 71 72 Validez Sin validez
Oferta turistica 85 .63 .79 Validez Sin validez
Comercializacion 81 .59 .79 Validez Sinvalidez
Satisfaccion turistica 78 .54 .62 Validez Sin validez

Nota. CR= Fiabilidad compuesta, AVE= Varianza media extraida, MSV= Mayor
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Varianza compartida.

Fa,escala gestion medio ambiental, al ser unidimensional no requiere del AFC,
sin embarg0, al momento de realizar la integracion del modelo de ecuaciones
estructurales es posible que la variable pierda items que tengan fuertes convarianzas con
otras variables y estimados no adecuados para el ajuste del mismo (Vargas-Halabi &
Mora-Esquivel, 2016):

Meétodos y procesos para analisis de la informacion

El analisis de la informacién-empirica recabada se analiz6 mediante el uso de
estadistica descriptiva y estadistica multivariante. La estadistica descriptiva fue
empleada para especificar las caracteristicas de la muestra encuestada y pruebas de
normalidad con el uso del softwate'SPSS 24/La técnica multivariante empleada fue
ecuaciones estructurales empleando_el software AIWIOS 24.

Los modelos de ecuaciones estrueturales permiten realizar la interaccion de
ecuaciones lineales para establecer las variables dependientes e independientes para
combinar y confrontar la teoria e hipdtesis con datos empiti€os, lo que se pretende
realizar con esta investigacion (Escobedo, Hernandez, Estebang,”& Martinez, 2016).

Nukko & Ramkissoon (2012), por su parte sefialan que‘da_complejidad de los
problemas que aquejan al turismo, hace adecuado el uso de las ecuaciones estructurales,
por ser una técnica estadistica multivariante sofisticada y rigurosa que peérmite probar
varias relaciones simultaneamente, principalmente si la investigacion consiste €n.describir

las interrelaciones entre las variables dependientes e independientes.
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Los modelos de ecuaciones estructurales siguen una serie de etapas para poder
estableeer,la prueba de hipotesis del estudio.

Laprimera etapa consistié en formular el modelo tedrico que se empleara para el
estudio, para esteefecto se formuld el modelo teodrico de los factores de gestion de la
competitividad y la sustentabilidad de los destinos turisticos (figura 6), el instrumento de
investigacion a empleat y-las caracteristicas de la poblacion en la que se generalizaran
los resultados y recabar los,datos en campo (Arias, 2008; Varga-Halabi & Mora-
Esquivel, 2016; Ruiz, Pardo y*San,Martin, 2010).

La segunda etapa consistid entevisar los datos presentaran las condiciones
adecuadas para realizar este tipo de anglisis. Esto es la colinealidad, mediante la
asimetria y curtosis, la matriz deCorrelaciongs y el indice de Mahalanobis; la
homocedasticidad con la prueba de'levene; y, 1a multicolinealidad con el factor de
varianza (Arias, 2008; Ruiz, Pardo & San™Martin,2019).

En la tercera etapa se estimo el modelo de ecua€ion estructural y se evalu6 su
ajuste con los datos empiricos, y al no ajustar se adecud para alcanzar los indices
adecuados sin perder de vista la teoria establecida en el marco-t€orico. En la ultima
etapa, se realiza la prueba de hipotesis, las conclusiones y discusion€s.pertinentes a la

misma (Hair, Sarstedt, Rigle, & Mena, 2012; Nunkoo & Ramkissoon, 2012).



Factores de gestion en un Pueblo Magico: Analisis de sus componentes desde la

perspectiva de los Stakeholders. 76

Capitulo V. Resultados, discusion y conclusion
Explogacion de los datos

Parael cumplimiento de los objetivos de investigacion y la prueba de hipotesis,
se empled la téchica estadistica de ecuaciones estructurales, la cual exige el
cumplimiento de 10s supuestos de normalidad univariada y multivariada.

En primera instaneia, se efectud una revision de los datos para detectar datos
atipicos, perdidos y de participantes no comprometidos. Se detectd la inexistencia de
datos atipicos, sin embargo, se’eliminaron datos de participantes no comprometidos y se
imputaron por la media los datos perdidos, en virtud de que estos no representaban mas
del 5% de la muestra.

Efectuada la depuraciondé-los datos,/se realizo la prueba de colinealidad,
revisando su asimetria y curtosis (apéndice c),70bteniendo valores de asimetria aceptable
con puntuaciones entre -3 y +3, y valores”de curtosis adecuadas, sin caer en valores
extremos de -20 y +20 (Arias, 2008); analizando la matrizide correlaciones, la cual
mostro correlaciones de Pearson significativas en 0.01 y 0.05 ¢apéndice ¢), con
determinantes mayores a 0 (apéndice c); el indice de Mahalanebis (apéndice c) reporta
11 observaciones fuera de parametros aceptables de <2.5 de D*/glsin.embargo, no se
considerd la eliminacion de los mismos dado que estos son representativos.de la
poblacion (Hair, et al., 2014).

La prueba de Levene (apéndice d) reportd que existe homocedasticidad ealos
datos en virtud de que los items presentan niveles de significancia mayor a 0.05;

presentan multicolinealidad (apéndice e) dado que el factor de varianza de los mismos
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(VAF) fueron <10, por lo que se puede concluir que es factible realizar el andlisis
multivariante de los datos (Arias, 2008; Hair, et. al., 2014; Ruiz, Pardo & San Martin,
2019).

Finalmente se réalizo la prueba de correlacion de Pearson para determinar la relacion
lineal que existen €ntte’las variables (tabla 14), las cuales muestran niveles de
correlacion positivos ysignificativos en p<0.01, lo que indica que las tres variables
covarian y que mientras exista‘eficiente gestion del destino y gestion medioambiental
habra una gestion de marketing eficiente.

Tabla 84.

Media, desviacion estandar y correla€ion entre variables.

Escala M DS 1 2 3
1. Gestion del destino 434 0:639 -
2. Gestién de marketing 4.57 0.539 72" -

3. Gestion medio -
4.64 0522 56 637
ambiental

Nota. Los coeficientes son significativos a **p<0.01.
Caracterizacion de la muestra

Los datos se recabaron del mes de septiembre de 2018 a febrero de 2019,
alcanzando una muestra de 200 actores involucrados con la actividad tufistica de la
ciudad de Villahermosa y el Pueblo Mégico de Tapijulapa, agrupados en 8 infegrantes
del Comité Directivo del Pueblo Mdagico, 11 funcionarios locales, 65 actores de s€ryicio
de hospedaje, 19 de servicio de alimentacion, 10 de informacion turistica, 20 de tiendas

de artesania y souvenirs, 15 touroperadores, 33 de agencia de viajes, 7 guias turisticos y
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12.répresentantes de otro tipo no relacionados con los anteriores, de los cuales el 53%
fueron.del género femenino y 47% de género masculino, cuyas edades fluctuaron de 17
a 92 anos, 35% de ellos entre 17 y 31 afios, 41% entre 32 y 46 afios y el 24% de 47 a 92
afios. Como se puede notar la mayoria de los actores pertenecen al sector hotelero y
agencias de viajes{ porlo que la proporcion de los demas integrantes de la muestra fue
relativamente baja, pero.ne de menor importancia para el estudio.
Resultados

Para comprobar las hipétesis-planteadas en esta investigacion se desarroll6 un
modelo de ecuaciones estructuralés (SEM) tomando en consideracion las variables de
estudio referentes a los factores de gestion de la competitividad y sustentabilidad de
destinos turisticos (gestion del destino, gestion de marketing y gestion medio ambiental),
para ello se realizaron dos modelos:diferentes€n AMOS, basados en los datos recabados
en campo y con el método de maxima verosimilitud‘para la estimacion de los pardmetros
del modelo. El primer modelo se realiz6é conSiderandoslasydimensiones y los items con
mejor funcionamiento derivados del AFC realizado. El segundo modelo se realizo
considerando variables continuas de los items resultantes del AFC realizado con
anterioridad. Ambos, se realizaron con la finalidad de contrastar el"medelo que mejor
ajuste a los datos, dado que no todos los supuestos de normalidad multivariante fueron
cumplidos, y asi poder establecer conclusiones tedricas validas (Haidar, 2013, Ho,
20006).

Los modelos fueron construidos con base en el SEM (figura 9) que se derivo del

modelo tedrico de investigacion presentado en el capitulo tres. Presenta trece variables
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latentes (endogenas). La variable factores de gestion se presenta en el primer nivel. Las
variables gestion del destino (GD), gestion de marketing (GMKT) y gestion medio
ambiental (GMA), se presentan en un segundo nivel y la variable factores de gestion en
el primer nivel; ¥,)las variables, politica turistica (PT), financiamiento e inversion (FI),
organizacion y formacién de recursos humanos (ORH), coordinacion (COO),
seguimiento y evaluacion(SYE), imagen y marca (IM), oferta turistica (OT),

comercializacion (COM), y satisfaccion turistica (ST).

Figura 9. SEM Factores de gestion original
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Al realizar el analisis de ajuste del modelo (figura 9), se encontrd que no es un
modélosddecuado ya que la prueba de X2(N=200, p<0.000)=4746.70, gf= 2067,
CMIN/df=2.29, es no significativa a pesar de que la razon de discrepancia esta en
parametros aceptables. Asimismo los indicadores del modelo NFI, GFI, CFI, TLI,
presentan valores meneres a 0.7, muy por debajo de los valores aceptados >0.9.
RMSEA=0.08, IC (0.08,0.08), Pclose=0.000, parametros estimados con significancias
mayores a 0.001, y relaciones.€riticas C.R. > 4 (tabla 15), lo que no permite ver
parametros de comparacion y@analisis para aceptar o rechazar la hipotesis de
investigacion.

Tabla 95.

Parametros estimados del modelo-estructural de los factores de gestion original.
Coeficienteno)  Coeficiente

items S.E CR p
estandarizado ™| “estandarizado

GDIPT 1.00 0.72

GD2PT 0.91 0.63 0.11 8.49 Hokx
GD3PT 1.06 0.76 011 10.03 Hokx
GDA4PT 0.92 0.72 040 9.66 ook
GDS5SPT 1.17 0.67 0.13 8.74 Hokx
GD6PT 0.99 0.75 0.10 9.94 ok ok
GD7PT 0.92 0.65 0.11 8.41 ok ok
GDSFI 1.00 0.59

GDOFI 0.95 0.68 0.13 7.29 *okk
GDI10FI 1.14 0.68 0.16 7.27 Hokx
GDI11FI 1.12 0.68 0.15 7.35 o'

GDI12FI 1.00 0.63 0.15 6.68 %
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Centinuacion......
, Coeficiente no  Coeficiente
[tems S.E CR p

estandarizado  estandarizado

GDI130RH 1.00 0.72
GD140RH 1.05 0.79 0.11 10.01 *oHk
GDI150RH 0.99 0.75 0.10 9.64 *oHk
GD160ORH 0.86 0.70 0.09 9.17 *oHk
GD170RH 0,88 0.69 0.10 9.24 *oHk
GDI18CO 1.00 0.67
GDI19CO 1¢05 0.67 0.12 8.67 xRk
GD20CO 1.01 0.70 0.11 8.97 xRk
GD21CO 0.87 0.62 0.11 7.99 xRk
GD22CO 1.07 0.70 0.12 8.78 *oxk
GD23CO 1.08 0473 0.12 9.24 *oxk
GD24SYE 1.00 0.82
GD25SYE 0.91 0.79 0.07 12.57 oAk
GD26SYE 0.96 0.76 0.08 11.92 oAk
GD27SYE 0.75 0,58 0.09 8.31 *oHk
GD28SYE 0.78 0.69 0.07 10.62 oAk
GD29SYE 0.88 0.66 0.09 9.85 *oHk
MKTI1IM 1.00 0.86
MKT2IM 0.73 0.61 0.08 9.17 *oHk
MKT3IM 0.90 0.85 0.06 14.54 oAk
MKT4IM 0.64 0.63 0.07 9.31 oAk
MKTS50T 1.00 0.67
MKT60T 0.75 0.55 0.11 7.13 ot
MKT70T 1.45 0.74 0.16 9.27 W+

MKT8OT 1.01 0.57 0.14 7.28 N
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Continuacion.....
ftems Coeficiente no  Coeficiente SE R )
estandarizado  estandarizado

MKT9OT 1.38 0.73 0.15 9.00 *okok
MKT100T 1.32 0.77 0.14 9.40 ok
MKTI110T 1.13 0.67 0.13 8.45 *okok
MKT12COM 1.00 0.74

MKT13COM 1.06 0.73 0.10 10.38 oAk
MKT14COM 113 0.82 0.10 11.60 oAk
MKT15COM 1.01 0.75 0.10 10.51 oAk
MKT16COM 1.03 0.71 0.10 9.93 oAk
MKT17COM 0.81 0.46 0.13 6.28 okok
MKT18COM 0.70 0.56 0.09 7.68 okok
MKT19COM 0.84 0.68 0.09 9.52 hokok
MKT20COM 0.84 0.56 0.11 7.76 okok
MKT21COM 0.81 0.67 0.09 9.40 okok
MKT22ST 1.00 0.65

MKT23ST 1.07 0.72 0.12 8.80 okok
MKT24ST 0.84 0.64 011 7.88 okok
MKT25ST 1.23 0.76 014 9.14 koK
MKT26ST 0.86 0.69 0.10 8.41 koK
SA1 1.00 0.74

SA2 0.84 0.67 0.09 9.58 okok
SA3 1.03 0.79 0.09 11.25 oAk
SA4 0.86 0.71 0.09 9.90 oAk
SAS 0.87 0.65 0.09 9.20 %
SA6 0.94 0.66 0.10 9.35 Y
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Continuacion.

Coeficiente no Coeficiente
items ) ) S.E CR P
estandarizado  estandarizado

SA7 0.93 0.77 0.09 10.91 ook
SAS8 0.86 0.72 0.08 10.15 ook
SA9 0.77 0.57 0.10 7.99 ok
SA10 0.76 0.71 0.08 10.02 ok

Nota. ***p<0.000, S.E =desviacion estandar, CR=razdn critica.

Modelo de ecuaciones estructurales de factores de gestion con AFC

El primer modelo (figura-10) desarrollado considera las dimensiones y los items
con mejor funcionamiento en el AFE;*compuesto por las variables y dimensiones
propuestas tedricamente, cumpliendo cada una de ellas con al menos 3 items para
cumplir con la condicion de orden’del SEM (Manzano y Zamora, 2009).

Este modelo presento una prueba de X2(N=200, p<0.000)=1130, gf= 581,
CMIN/df=1.95, la cual indica que a pesar de tener Una‘rtazon de discrepancia adecuada
CMIN/df, es no significativa.

Los indicadores del modelo NFI, GFI, CFI, TLI, présentan valores menores a
0.8, mas cercano a los valores aceptados >0.9. RMSEA=0.069;1C90 (0.063, 0.08),
Pclose=0.000, parametros estimados con significancias menores a 0,001, y relaciones
criticas C.R. mayores a 4 (tabla 16). Por lo tanto, no presenta elementos estadisticos

apropiados para la comprobacion de hipotesis.
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Figura 10. SEM Factores de gestion con AFC

Tabla 16. Parametros estimados del modelo estructural de los factores de gestion
confirmatorio.

84

Coeficiente no Coeficiente
items S.E CR p
estandarizado estandarizado
GD2PT 1.00 0.67
GD3PT 1.15 0.79 0.14 8.24 XJ)*
GDS5PT 1.19 0.65 0.16 7.40 RS

GDOFI 1.00 0.69
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Centinuacion.......
Coeficiente no Coeficiente

ftent estandarizado estandarizado SE R P
GDI10FI 1.21 0.70 0.15 8.17 ok
GDI11FI 1.14 0.67 0.14 7.93 ok
GDI130RH 1.00 0.76

GDI150RH 0.87 0.69 0.10 8.66 *okok
GD160ORH 0:77 0.66 0.09 8.32 *okok
GDI19CO 1.00 0.69

GD20CO 0.97 0.73 0.10 9.28 ok
GD21CO 0.80 0.62 0.10 7.94 ok
GD25SYE 1.04 0.80 0.12 9.09 ok
GD26SYE 1.07 0.74 0.12 8.68 okok
GD29SYE 1.00 0.65

MKT2IM 1.02 0.6 0.13 7.76 okok
MKT3IM 1.18 0.79 0.12 9.73 okok
MKT4IM 1.00 0.71

MKTS50T 1.00 0.66

MKT60T 0.81 0458 0.11 7.32 okok
MKTS8OT 1.03 0.57 0.14 7.15 koK
MKT90OT 1.33 0.69 0.16 8.50 okok
MKTI110T 1.13 0.66 0.14 8.21 koK
MKT13COM 1.45 0.73 0.19 7.68 okok
MKT14COM 1.62 0.85 0.19 8.37 okok
MKT15COM 1.45 0.77 0.18 7.97 ok
MKT17COM 1.14 0.47 0.21 5.59 Kok

MKT18COM 1.00 0.57
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Centinuacion......
Coeficiente no Coeficiente
ften estandarizado estandarizado SE R P
MKT23ST 1.29 0.79 0.13 9.94 *oHk
MKT24ST 1.01 0.69 0.11 8.87 oAk
MKT26ST 1.00 0.72
SA6 1.23 0.64 0.18 6.93 *oHk
SAS8 123 0.77 0.16 7.52 *oHk
SA9 1.00 0.56
SA10 1.06 0.74 0.14 7.52 Hokk
SAI11 0.99 0.70 0.14 7.11 oAk

Nota. ***p<0.000, S.E.=desviacion estandar, CR=razdn critica.

Modelo de ecuaciones estructurales de factores de gestion con variables
continuas

El segundo modelo (figura 1) se desatrollé considerando variables continuas,
las cuales se obtuvieron al generar parcelasicon los itetns resultantes del AFC, esto con
la finalidad de generar un mejor modelo explicativo (Varga-Halabi & Mora-Esquivel,
2016).

Los indices obtenidos sugieren que este modelo se ajusta a los datos empiricos
recabados, al presentar indicadores absolutos e incrementales con valores idoneos,
GFI=0.93, CFI=0.96, NFI=0.94, mayores a 0.9. La prueba de X2(N=200,
p<0.000)=76.8, gf= 32, las cudl a pesar de no ser significativa, indica una razén-de

discrepancia aceptable CMIN/df=2.4.
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De igual manera, el error cuadratico de aproximacion RMSEA=0.08, IC (0.06,
0.10), pelose=0.01 y la raiz del residuo cuadratico promedio SRMR=0.02 indican un

buen ajuste’del modelo.

Figura 11. Modelo SEM con variables continuas.

La tabla 17 presenta los pardmetros estandarizados y no estandarizados del
modelo, los cuales indican que los pesos de regresion no estandarizados son todoes
significativos por la prueba de relacion critica (+1.96, p<0.000) con excepcion de los

parametros fijados en 1. Asi mismo, los pesos estandarizados indican que las variables
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gestion de marketing, gestion del destino y gestion medio ambiental son significativas y

positivas, lo que valida la representatividad de los datos para el modelo tedrico, y

permite cofisiderar este modelo para la comprobacion de las hipdtesis planteadas.

Tabla 17.

Parametros estimadossdel modelo estructural de los factores de gestion con variables

continuas

Variables Coeficiente no Coeficiente SE CR »
estandarizado  estandarizado

Gestion del destino 0.97 0.80 0.11 8.64 oAk
Gestion de marketing 0.92 0.95 0.09 9.87 oAk
Gestion medio ambiental 1.00 0.81
Politica turistica 1.00 0.71
Financiamiento e inversion 1.04 0.70 0.12 8.94 oAk
Organizacion y formacion de 1.10 0.69 0.12 8.90 ok
RH
Coordinacion =08 0.79 0.11 10.00 oAk
Seguimiento y evaluacion 1.20 0.86 0.13 9.19 oAk
Satisfaccion 1.00 0.76
Turistica
Comercializacion 1.11 0.79 0.10 11.27 oAk
Imagen marca 0.97 0.77 0.09 11.01 oA
Oferta turistica 1.07 0.86 0.09 12.48 HoAk

Nota: ***p<0.000, S.E.=desviacion estandar, CR=razon critica.

El modelo muestra que la variable gestion de marketing es la que representa un

mayor impacto en la gestion de un destino, de acuerdo a los efectos indirectos del

analisis los cuales indican que la variable tiene un coeficiente de efectos directos.R*=0

.95, p<0.001. La gestion medio ambiental, ocupa el segundo nivel entre los factores de

gestion al presentar un coeficiente de efectos directos R*=0.81, p<0.001 y la gestion del
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destino es la de menor relevancia para los factores dado que su coeficiente de efectos
directosfue de R?=0.80, p<0.001.

Log'tesultados anteriores, no proporcionan evidencia suficiente para aceptar o
rechazar las hipétesis: H;. “la gestion de marketing es el pilar mds significativo de los
factores de gestion deda competitividad y sustentabilidad de un PMSM”, sin embargo,
es el factor que presentar-un coeficiente de efecto directo mayor. El modelo en su
coeficiente de R? de la variable’presenta niveles de significancias menores a 0.001 para
la variable gestion medioambiental;-lo que indica una confirmacion de la Hz que dice:
“la gestion medioambiental es un‘pilar, significativo para los factores de gestion de un
PMSM”.

De igual manera, los resultados del modelo no muestran suficiente evidencia para
aceptar o rechazar las Hj: “la plan€acion estratégica es el indicador mas significativo del
factor gestion del destino de los PMSM 7y "la H»: “la satisfaccion del turista es el
indicador con mayor significancia del factorgestion de’marketing para la competitividad
y sustentabilidad de los PMSM”, dado que los datos empiricos arrojaron que los
indicadores con mayor significancia en R?>=0.86 tanto para la gestion del destino como
para la gestion de marketing fueron el seguimiento y evaluacion, ysla.oferta turistica y
no la politica turistica y la satisfaccion turistica como siguieren las H; y Ho.

En ese sentido, se puede mencionar que para los stakeholders de laimuestra, la
gestion de marketing es un factor prioritario para el desarrollo de estrategias que.le
permitan al PMSM coadyuvar a su competitividad y a su sustentabilidad. Por otro\lado,

los resultados focalizan a la gestion eficiente de la oferta turistica del destino dentro dé
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lawvariable de gestion de marketing y el seguimiento y evaluacion para la gestion
eficiente’del destino dentro de la variable gestion del destino, las cuales seran el eje
medular pata la propuesta de estrategias para el destino.

Discusion

Crouch (2011)senala que la investigacion sobre la competitividad de los destinos
ha ayudado a construit'una comprension de sus componentes y estructura. Por lo tanto,
un destino que busque mejorar’su desempefio competitivo seria sabio para enfocar la
atencion y sus recursos en aquéllos-atributos que probablemente tengan el mayor
beneficio e impacto. En ese sentido se.puede apreciar que la configuracion de los
factores de competitividad y sustentabilidad, en este caso los factores de gestion pueden
variar de un destino a otro.

De acuerdo a los resultados obtenidos s€ puede apreciar que la gestion de
marketing es el factor de gestion con mayor relevan€ia para un PMSM, sin embargo, en
el modelo de Crouch (2011) este factor no ‘es’el que tiefic una mayor significancia, pero
si se encuentra en un segundo nivel, sobresaliendo los indieadoeres de conciencia e
imagen como el pilar de este factor y el posicionamiento y matea como el segundo, por
lo que autor sefala que la gestion de marketing permite establecer-actividades
deliberadas para lograr que los consumidores conozcan, comprendan y comuniquen el
atractivo del destino.

Por su parte, el modelo integrado de Dwyer y Kim (2003), destaca quela.gestion

de marketing es un elemento que puede contribuir al logro de un turismo sostenible, a
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través.de las diversas actividades que se realizan para promover en su conjunto al
destinos

Goffi (2013) en su estudio de los factores de competitividad y sustentabilidad en
destinos Italianos'sefiala que la gestion de marketing es un componente fundamental de
la gestion de destifios,ya que lograr comercializar de manera eficiente el destino es una
de las actividades masrdesafiantes y que es un elemento que contribuye al logro de la
politica turistica, principalmente para el desarrollo y consolidacién de un destino, a pesar
de que en su modelo el marketing-selo representa el 2.99% de la varianza explicada.

Gomejlez y Mihalic (2008) en-su estudio aplicado a Eslovenia concluyen que el
marketing aporta una ventaja competitiva‘a los destinos al mejorar su capacidad de
respuesta a las necesidades y preférencias de/su segmento de mercado y mejorar el
atractivo del destino, mediante la generacion de€ ofertas turisticas innovadoras, con
precios competitivos y con una alta calidadyen el servicio al cliente.

De acuerdo a los argumentos soportados por diyersos investigadores, no
sorprende el resultado obtenido en el presente estudio, el cual'consider6 la perspectiva y
experiencia en el sector de los stakeholder, quienes reconocen-gl’desafio de lograr una
gestion de marketing eficiente para lograr el posicionamiento en ebmercado nacional e
internacional en el largo plazo.

En ese sentido, sera importante para el PMSM focalizar sus esfuerzos.en.la
generacion de estrategias de marketing dirigidas a su segmento de mercado para.lograr

establecer ofertas turisticas atractivas, que le permitan pernotar mas de una noche‘en el
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destino y que le permitan crear una imagen propia en la industria turistica que le permita
lograr un posicionamiento a largo plazo.

Sigiiendo con la perspectiva del marketing como principal variable de gestion,
los resultados déstacan que el componente que ejerce una jerarquia superior para el
desarrollo de estrategias que permitan al PMSM coadyuvar a su competitividad y
sustentabilidad es la oferta, turistica. Heath (2003) en su modelo sefiala que la gestion de
marketing debe centrarse en la‘indagacion constante de las ventajas comparativas inicas
que proporciona un atractivo a’large.plazo. Por ello los gestores del destino deben de
procurar la integracion y generacion de valor agregado a su oferta turistica (Gomejlez y
Mihalic, 2008).

Dwyer, et al. (2014) y Dwyer y Kim\(2003) afirman que los prestadores de
servicios turisticos deben garantizat la’actualizacién constante de su oferta para crear
experiencias personales y auténticas quess€ydifereneien de otros destinos. Asi mismo,
Goffi (2013) menciona que la oferta turistiea”proporcioha una fuerza de motivacion
significativa para que un turista visite un destino, los cuales“altener una mayor variedad
y valor agregado, juegan un papel fundamental en la estacionalidad de su demanda.

Aunado a lo anterior, el andlisis factorial realizado por Dwyer,.¢ct al. (2014) a su
modelo integrado, coloca a los atractivos turisticos como el segundo factor.elemental
para la competitividad y sustentabilidad de un destino turistico, al explicarieste el 17%
de la varianza de su modelo.

Asi mismo, Crouch (2011), demostrd que los atractivos y oferta turistica

representan el elemento méas importante en la competitividad y sustentabilidad de un
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destino turistico, lo que valida que este componente de la gestion de marketing sea en el
que se_efifoquen los esfuerzos de gestion del Comité Directivo del Pueblo Magico para
el largo plazo}

Entonces, ‘8]l PMSM debe de planificar y estructurar ofertas (experiencias) que
generen mayor valor,sin perder de vista las caracteristicas, demandas y motivaciones de
los segmentos de turistassque tienen identificados, para que con ello se logre una mayor
participacién de mercado y,por'ende un mejor desempefio competitivo.

Esto no quiere decir qu€ aetualmente no lo hagan, de acuerdo con la visita in situ
que se realizo para el trabajo de campo, fue posible observar que tienen ofertas atractivas
para algunos de sus segmentos, como'o-es el avistamiento de aves y de especies nativas
como el caso del jaguar, sin embatgo, si es importante que puedan establecer un mix de
actividades turisticas que permitan generar una’mayor experiencia en el destino, que
impulse la demanda en diferentes épocas“del afio.

En otro rubro, los resultados mostraren que el factor gestion medio ambiental,
representd un valor significativo dentro de los factores de gestion, incluso mayor a la
gestion del destino, por lo que este factor debe ser considerado,como un elemento
destacado en el desarrollo de estrategias que coadyuven a la competitividad y
sustentabilidad del PMSM.

Dwyer y Kim (2003) argumentan que la administracion de los recurses es una
funcion cada vez mas relevante para lograr una mayor competitividad y sustentabilidad,
dado que a largo plazo, los intereses econdmicos y ambientales de los stakeholders.a

menudo convergen cuando se transfieren de una generacion a otra, por lo cual deberan
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de.garantizar que estos recursos naturales, culturales y patrimoniales, se conserven y
preseryen a través de estrategias que los protejan de los efectos negativos del turismo.
De igual manera, Goffi (2013) en su estudio sefala que la calidad del medio ambiente
esta relacionadalcon el atractivo del destino y representa un ingrediente vital su
competitividad, compenente que explica el 3% de su modelo.

En ese sentidog’es-importante que los gestores garanticen infraestructura y
servicios que permitan la sustentabilidad de las comunidades locales; propongan marcos
legislativos que salvaguarden®l medio ambiente natural y que protejan la calidad de
vida de manera sostenible; desarrollen.programas que fomenten entre los stakeholders la
preservacion de los recursos naturalesj culturales y patrimoniales del destino; definan
limitaciones al desarrollo del turiSimo en funcion de su capacidad de carga tanto fisica
como social; y, promuevan una coficiencia y comprension de los pobladores, prestadores
de servicios turisticos y organizaciones giibernamentales del vinculo critico que existe
entre el desarrollo turistico y el cuidado delimedio ambiente (Hassan, 2000; Heath,
2003).

Estos argumentos deberan de considerarse para la formulacion de estrategias que
coadyuven a la gestion medioambiental eficiente para el PMSM, sobre.todo en el
cuidado y preservacion de los atractivos naturales, culturales y patrimoniales que este
posee; asi como el involucramiento de la poblacion local, que hasta la fecha'no ha
logrado percibir los beneficios que ha generado el turismo en la localidad y pot_.efide no
se ha comprometido en conjuntar esfuerzos para lograr posicionarse en el mercado.como

un destino turistico competitivo y sustentable.
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En otro tenor, la investigacion consideraba que la politica turistica era el
indicader primordial para la variable gestion del destino, dado que los autores de los
modelos referentes para el estudio destacan la importancia de la planeacion y de la
politica turistica/como un indicador de los factores de gestion de la competitividad y
sustentabilidad; sifi embargo, los datos empiricos, indicaron que es el seguimiento y
evaluacion, el indicadot.mas relevante de la variable gestion del destino, lo cual puede
explicarse desde la perspectiva'de que la competitividad y sustentabilidad de los destinos
turisticos se encuentra sujeta aun-gran numero de fuerzas, eventos e influencias de los
que los gerentes o responsables dé la.gestion turistica deben de estar pendientes para
determinar si los impactos van a repefcutir de manera positiva o negativa en lo
economico, social o ambiental (Ctouch, 2011).

De igual manera, Crouch (2011) sefalaeLvalor que tiene para los destinos el
contar con informacion objetiva, medidas¢indicaderes disponibles para que los gestores
sean capaces de diagnosticar, informar y deeidir sobre 10s esfuerzos estratégicos que
coadyuven a su competitividad y a su sustentabilidad.

Complementando al autor anterior, el seguimiento y evaluacion es necesario para
determinar las fortalezas y debilidades de la industria turistica del'd€stino, y para resaltar
las areas de oportunidad para el desarrollo turistico sostenible a la luz de lasitendencias
del mercado, asi como los desafios que enfrenta el destino y sus stakeholders,’siendo
esto una parte integral de la formulacion de politicas, estrategias y acciones que

permitan lograr una ventaja competitiva (Dwyer y Kim, 2003).
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Con base en esto, no es de extrafar que los stakeholders perciban la necesidad de
que €l PMSM requiera la comprension de este indicador para percibir las necesidades y
desempefig"d¢ su actividad turistica, previo al desarrollo de una planeacion y politica
turistica, por lo que es importante que los stakeholders aprendan a hacer uso efectivo de
la informacion generada para comprender las necesidades de sus visitantes, para el
desarrollo efectivo desu-eferta turistica, para una comercializacion eficiente por parte de
las organizaciones turisticas publicas y privadas, y cuando corresponda realinearlos a los
cambios del entorno del mercado:

Conclusion

Al efectuar el andlisis y discusionde los resultados obtenidos se puede concluir
que los destinos turisticos que busean mejorar su desempefio competitivo deben de
enfocarse en detectar y detonar los factores e indi¢adores que tengan un mayor impacto
y beneficio que les permitan adoptar medidas para-mejorar o corregir las estrategias que
permitan una gestion sustentable, lo que permite comprobar que a pesar de que los
tedricos proponen una serie de factores e indicadores determinados, la combinacion de
estos dependera de las caracteristicas particulares de cada destin®.

Crouch (2011) menciona que los gerentes de los destinos deben de tener un
entendimiento de todos los indicadores que representan una mayor importancia en su
desempefio, para que sean capaces de establecer politicas, estrategias, acciones
adecuadas a sus necesidades y al entorno del mercado, asi como a la toma de deeisiones

sabias y prudentes sobre su gestion.
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En este caso el estudio permitié determinar los principales factores de gestion
que intefvienen en el PMSM, para que con ello se establezcan lineas de accion que
coadyuvena su competitividad y sustentabilidad, asi como a su consolidacion en el
mercado nacionalje internacional, con lo que se cumple el objetivo general de esta
investigacion.

De igual manerael estudio dio respuesta a los objetivos especificos de
investigacion, al poder establecer cudles de los factores de gestion representaba mayor
relevancia, que en este caso fu€ronda gestion de marketing como la de mayor
representatividad. Por su parte, selogrd establecer que el seguimiento y evaluacion es el
indicador mas importante de la gestiofidel destino; el indicador de oferta turistica como
el mas importante de la gestion"demarketing; y se pudo establecer que la gestion medio
ambiental es un pilar significativo dentro de 108 fagtores de gestion.

Sumado a lo anterior, los resultados,permiten establecer las siguientes lineas de
accion que coadyuven a la competitividad, sustentabilidad)y consolidacion en el
mercado del PMSM.

Planificar y estructurar ofertas turisticas que generen mayor valor para su
segmento de mercado.

Crear una imagen propia como destino turistico que le permita lograr su
posicionamiento a largo plazo.

Detectar su ventaja competitiva frente a otros destinos turisticos.

Establecer mecanismos que fomenten el cuidado y preservacion de sus atractivos

naturales, culturales y patrimoniales.
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Fomentar la participacion de la poblacion en las actividades turisticas.

Generar sistemas de informacion e indicadores de monitoreo y evaluacion del
entorno del PMSM.

Se desta¢ayque los resultados obtenidos en este trabajo brindan una guia para los
gestores del PMSM para que comprendan el panorama actual y sean capaces de abordar
los desafios futuros paradegrar su permanencia en el mercado.

En otro tenor, los resultados abren puerta a futuras investigaciones en otros
Pueblos Magicos para poder validar-el modelo de ecuacion estructural planteado en el
presente trabajo y con ello proponer estrategias para que estos destinos turisticos logren
su permanencia y consolidacion en el'mercado.

Asimismo, esta investigacion abre la,pauta para continuar con el estudio de la
competitividad y sustentabilidad dé_los destine$ turisticos que cuentan con
caracteristicas similares a los pueblos magicos, no-s6le en lo que refiere a los factores de
gestion sino en funcion de los demas factores que senala la teoria respecto a la tematica
para desarrollar instrumentos y modelos que den mayor soporte empirico.

Finalmente, se destaca que este trabajo se plantea un primer esfuerzo en el
estudio de los factores de gestion de los modelos de competitividad*y.sustentabilidad de
destinos turisticos empleando ecuaciones estructurales, lo que abre la pautaa continuar

el estudio de la industria turistica considerando este tipo de analisis estadistico.
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Apéndices
Apéndice, A
Instrument6,de investigacion inicial

Encuesta)para determinar los principales factores que influyen en la
conipetitividad de los Pueblos Magicos del Sureste de México.
Folio:

Estimado actor involiucrado con la actividad turistica. Este cuestionario tiene como
objetivo conocer desde supunto de vista cuales de los siguientes enunciados tienen mayor
importancia en la competitividad del destino turistico, que garantice la sustentabilidad a
largo plazo. Lo anterior con la"finalidad de determinar los factores que permiten competir
al destino turistico de manera €Xitesa en el mercado nacional e internacional.

La informacion proporcionada €n _este cuestionario es de uso exclusivo para esta
investigacion, garantizando a usted_la confidencialidad de los mismos. De antemano
agradecemos su colaboracion y respuéstaobjetiva.

Datos Generales.
Correo electronico:

Tipo/de actorinvolucrado ( )
Edad: Comitépueblo méagieo ( )
Género: Gobierno municipal ( )
Femenino () Organizaei6bn no gubernamental ( )
Masculino () Servicio de“alojamiento ( )
Estado: Servicio de alimentacion ( )
Chiapas () Informacion turistica ( )
Campeche () Tienda de artesania, souvenirs ()
Oaxaca () Servicios de transportacion
Tabasco () Tour operadores ( )
Yucatan () Otro ( )

Instrucciones: Indique el nivel de importancia que tienen los siguientes eninciados para
garantizar la competitividad del pueblo magico del que forma parte como actor
involucrado, considerando una escala de medicion del O al 4, en el que O(significa nada
importante y 4 muy importante.

Los actores involucrados para efectos de esta investigacion comprenden al’cemité
directivo del pueblo magico, autoridades locales, organizaciones no gubernamentales,.sus
residentes y los prestadores de servicios turisticos (de alojamiento, alimentacion, de
informacion turistica, de souvenirs y artesanias, de transportacion, de entretenimiento,
tour operadores).
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Dimension. Gestion del destino. Se refiere al conjunto de actividades de gestion que
ustedess€onsideran mas importantes para que el pueblo magico sea mas competitivo, por
lo que usted-debe de indicar el nivel de importancia que tienen para ser mas competitivos.

No. items 12 (3[4

. Que ¢l gobierno local incluyan a los pueblos magicos en su
planeacidn-turistica.

5 Que el gobierno.local planee la creacion de productos

turisticos.

Que los actores involucrados en el desarrollo del turismo en el
3 pueblo magico participen.en el disefio de los planes y

programas de promociof.

Que exista el respaldo del gobterno local en la ejecucion de

: los planes estratégicos de desarrollo turistico.

Que la mision y vision“del pueblo_magico refleje los valores
: de los actores involucradoss

Que los actores involucrados-en.la actividad del turismo
6 tengan conocimiento de los planes-estratégicos de desarrollo

turistico local.

Que los actores involucrados planeense implementen
7 proyectos vinculados a la generacion de productos turisticos

innovadores acorde a las exigencias del mercado.

Que el pueblo magico participe en la obtencion de recurso$

s financieros a través del fondo federal PRODERMAGICO.
Que existan fondos estatales para financiar los proyectos

’ turisticos planeados por el pueblo magico.
Que existan fondos de financiamiento privado para los

0 proyectos turisticos planeados por el pueblo magico.

" Que exista un fondo de inversion para financiar las acciones

del comité pueblo magico.
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No.

items

12

Que exista financiamiento para investigaciones realizadas por
expertos en turismo para abordar acciones de desarrollo para

el pueblo magico.

13

Que los actores involucrados formen parte de la organizacion

del comit€ pueblo magico.

14

El rol del presidente del pueblo méagico como gestor en la
formacion de re¢urse$ humanos que coadyuven a su

consolidacién como-destino turistico.

15

El rol del presidente delpueblo magico como impulsor de
acciones que permitan suonsolidacion como destino

turistico.

16

Los roles de facilitadores.del gobierno local y organizaciones

en el desarrollo del recufse-humano para la actividad turistica.

17

El rol promotor por parte dehgobierna local y organizaciones
en la comercializacion del pueblo magicé como destino

turistico.

18

Que los actores involucrados participen en la tomade
decisiones relacionadas con el desarrollo turisticodelpueblo

magico.

19

Que el comité pueblo magico fomente la participacion de los
actores involucrados en la toma de decisiones para su

desarrollo turistico.

20

Que existan programas de capacitacion turistica para los

actores involucrados en el pueblo magico.

21

Que existan programas de apoyo para la certificacion de
servicios turisticos en el pueblo magico (distintivo H, M,

punto limpio, etc.).
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No’ items 1 (2|3 |4

Que existan programas de cultura turistica en el pueblo
22 | magico para los actores que tienen contacto directo con los

visitantes.

Que los actores involucrados estén comprometidos con

23 | decisiones goncernientes al desarrollo turistico del pueblo

magico.
Que el comité pueble’magico tenga un inventario de los
o atractivos turisticos (naturales, culturales, patrimoniales, etc.)
Que se identifiquen los.ampactos ambientales y sociales que
> causa la actividad turistica'ada comunidad.
> Que se identifiquen los riesg0s,y oportunidades que afectan el

desarrollo del turismo en gl pueblo magico.

Que el presidente del comitépuebloumagico brinde directrices
27 | y controles para facilitar las posibilidades.de desarrollo

turistico.

i Que existan estandares que midaf el desarrolle*del turismo en
el pueblo magico.

Que existan mecanismos que permitan monitoreardas
29
actitudes de los actores involucrados hacia el turismos

Dimension. Marketing estratégico. Se refiere a iniciativas de mefcadotecnia para la
atraccion de visitantes que influyen el éxito competitivo de un desting a largo plazo, por
lo que usted debe de indicar el nivel de importancia que tienen para alcanzarlo.

No. items 142 [3 |4
| Que el pueblo magico tenga una imagen que proyecte su

identidad cultural, historica o natural.
5 Que el pueblo magico sea identificado como un destino

turistico por los mercados de consumidores.
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No. items 4
; Que el pueblo magico sea reconocido por los turistas como un
destino de atractivo cultural y/o de belleza natural.

A Que.el pueblo magico sea reconocido por los turistas como un
destinogamigable con el medio ambiente.

5 Innovar en atracciones basadas en la naturaleza (senderos,
balnearios naturales, ecoturismo, etc.)
Innovar en atracCion€s culturales o historicas (recorridos

‘ nocturnos, fusiones gastronémicas, recorridos virtuales, casas
de personajes historicosyConciertos, artes y artesanias, bailes,
festivales, etc.).
Disenar productos turisticos para atraer mayor niimero de

7 turistas (museos, centros comerciales a cielo abierto, galerias,
hoteles boutique, etc.).

. Que existan servicios sopottes para lo§ visitantes (por
ejemplo, hoteles, restaurantes, entreteniniiento,, etc.).
Que existan pequefios prestatario§ de servicios®y bienes

9 turisticos (por ejemplo, tiendas de regalos, servieios de guia,
campamentos).

0 Que existan paquetes turisticos atractivos y flexibles a’los
diferentes tipos de turistas que recibe el pueblo magico.
Que existan instalaciones recreativas al aire libre, programas+y

11 | eventos (por ejemplo, senderismo, paseos en bicicleta,
carreras, festivales).

. Que se realicen esfuerzos promocionales y comerciales para
dar a conocer el destino en los diversos mercados.

3 Que se tengan identificados a los mercados emisores de
turistas que podrian visitar el destino.
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No. items 4
Que se generen fuertes vinculos con tour operadoras
14 ndcienales e internacionales.
Que.se generen fuertes vinculos con agencias de viajes
b nacionales'e internacionales.
Que se realicen actividades que incrementen la estadia de los
o turistas.
Que los precios de los productos comercializados por el pueblo
17 | magico sean acordes alos precios de otros destinos del mismo
perfil.
Que los servicios turisticas ofrecidos en el pueblo magico
'8 sean de la calidad acorde al precio que el visitante pago.
Que los atractivos turistices ofrecidos en el pueblo magico
P sean de la calidad acordé-alprecio’que‘el visitante pago.
Que se haga promocion del pueblo mdgice en medios
20 tradicionales (tv, radio, prensa).
Que se haga promocion del pueblo magico ensmedios
2! electronicos (sitio web y redes sociales).
Que se cuente con certificaciones turisticas en el paeblo
> magico (distintivo H, M, punto limpio, etc.).
23 | Que existan mecanismos que midan la satisfaccion del turista.
Que los actores que tienen contacto directo con los turistas+los
o atiendan con amabilidad y calidez.
Que sean colocados modulos de atencion turistica y
> sefializacion en el pueblo magico.
Que los actores que tienen contacto directo con los turistas
20 logren una comunicacion efectiva con ellos.
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Dimensidn.Sustentabilidad ambiental. Se refiere a actividades de gestidn ambiental que
realizan los\actores involucrados del destino para procurar el cuidado y preservacion de
sus atractivossy-del medio ambiente en el largo plazo, por lo que usted debe de indicar el
nivel de impontdngia que tienen para ello.

No. items 12 (3 |4
. Que se establézcan politicas de conservacion y preservacion
de los recursosituristicos a largo plazo.
Que se propongan estandares para reducir los impactos
’ negativos de la actividad turistica en el pueblo magico.
Que los actores involucrados procuren el cuidado del
. ambiente para las futuras generaciones.
A Que los actores involucrados realicen esfuerzos para la

conservacion del medio ambiente.

Que los actores involucrades-trabajen para lograr el decreto de
5 areas naturales protegidas y de/patrimonios€ultural inmaterial

de la humanidad.

6 Que se establezcan politicas de desarrollo urbano_sostenible.

Que se creen programas de concientizacion y cuidado del
7 medio ambiente (manejo de residuos, la degradacion del

medio ambiente y de educacidon ambiental).

Que existan requisitos de seguridad, salud e integridad

ambiental para desarrollos turisticos.

Que se otorguen licencias o permisos de consentimiento para
9 el desarrollo del turismo en el pueblo magico de manera

sustentable.

10 | Que se desarrollen sistemas de seguridad para los turistas.

Que se capacite en materia ambiental a los actores
11
involucrados en el turismo.
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Cemientarios y observaciones:

iMuchas gracias por su colaboracion!
Apéndice.b

Cédula“de observacion de juicio experto

FORMATO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.
Propuesta de un modelo.de competitividad para los pueblos magicos del sureste de
México desde la perspectiva de los actores involucrados de la oferta.
Objetivo
Analizar los factores desustentabilidad que influyen en la competitividad de los
Pueblos Magicos del Sureste de”Mexico con la finalidad de proponer un modelo de

competitividad enfocado a su sustentabilidad a largo plazo.

Objetivos especificos.

e Determinar las variables de gestion del destino’que influyen en la competitividad de
los Pueblos Méagicos del Sureste dedViexico desde la perspectiva de los actores
involucrados de la oferta.

e Determinar las variables del marketing estratégico que‘influyen en la competitividad
de los Pueblos Magicos del Sureste de México desde lagperspectiva de los actores
involucrados de la oferta.

e Determinar las variables de sustentabilidad medioambiental qué influyen en la
competitividad de los Pueblos Magicos del Sureste de México desde la perspectiva de

los actores involucrados de la oferta.

Definicion de la variable o constructo
Conjunto de factores que caracterizan a un destino turistico y que le permiten
optimizar y diferenciar sus atractivos (oferta turistica) para permanecer de manera

exitosa en el mercado nacional e internacional, de manera sustentable en el largo plazg
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(Abfeu, Ruhanen y Arcodia, 2016; Dupeyras y MacCallum, 2013; Dwyer y Kim, 2003;
Gomezelj y Mihalic, 2013; Heath, 2003; Ritchie y Crounch, 2003).

Sub-constructos

Definicion

Indicadores

Gestion del destino

Conjunto de actividades de
gestion que los residentes
y actores involucrados
consideran influyen de
manera positiva en la
competitividad del destino

turistico.

Planeacion estratégica.
Politicas de inversion y
financiamiento.
Organizacion y formacion
de recursos humanos.
Toma de decisiones
inclusivas.

Seguimiento y evaluacion.

Marketing estratégico

Iniciativasde
mercadotecnia’para la
atracCidn de visitantes que
influyen el €xito
competitivo de'un destine

a largo plazo.

Imagen y marca

Oferta turistica (atractivos
turisticos)
Comercializacion

Niveles de precio
Promocion (comunicacion
estratégica)

Satisfaccion del turista

Sustentabilidad

medioambiental

Actividades de gestion
ambiental que realizan los
actores involucrados del
destino para procurar la
preservacion de sus
atractivos y del medio

ambiente en el largo plazo.

Conseryacion y
preservacién de atractivos
Desarrollo urbano
Cuidado del medio

ambiente
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1. Pertineneta de las preguntas con los objetivos:
Bastante pertinentes: x  Algo pertinentes:  Poco pertinentes:  Nada pertinentes:

Observaciones:

Plena coherenciagntre el titulo de tesis, el objetivo general y los especificos.

2. Pertinencia de las preguntas con lgs¥Censtructos:
Bastante pertinentes: x Algo_pertinentes:  Poco pertinentes:  Nada pertinentes:

Observaciones:

Los constructos responden a los planteamientos

3. Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:
Bastante pertinentes: x  Algo pertinentes:  Poco pertinentes: “Nada pertinentes:

Observaciones:

Si hay concordancia
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4xPeértinencia de los items con los indicadores:
Bastante pertinentes:  x Algo pertinentes:  Poco pertinentes:  Nada pertinentes:

Observaciones:

Es clara

5. Existe claridad en la redaceidn de los items:

Adecuada: x  Inadecuada:

Observaciones:

Es clara la redaccion

6. Existe consistencia en la redaccion de los items:

Adecuada: x  Inadecuada:

Observaciones:

7. Los items se encuentran contextualizados adecuadamente:

Adecuada: x  Inadecuada:
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Obséryaciones:

Items

Gestiodn del destino

Observaciones

Que el gobierno local/regionaliincluyan a los pueblos

magicos en su planeacion turisticas

Es necesario

Que el gobierno local/regional apoye.el desarrollo

economico de productos turisticos.

ok

Que los actores involucrados (prestadores'de servicios
turisticos y la comunidad) participen en el disefio de los
planes y programas que promueven ¢l desarrollo_del

turismo.

Eso otorga legitimidad a los
planes que se elaboran y
eleva la motivacion de los

miembros de la comunidad.

El respaldo del gobierno local/regional en los planes y

estrategias de desarrollo turistico.

Es fundamental. tomar en
consideracion que lo politica
turistica es como un edificio

en permanente construccion

Que la mision y vision del pueblo magico como una

Afirmativo. Tiene que ser

entidad refleje los valores de los actores involucrados compartida.
(prestadores de servicios turisticos, comité pueblo

magico y autoridades locales y la comunidad).

Los residentes y actores involucrados (prestadores de ok

servicios turisticos, comité pueblo magico y autoridades
locales) con la actividad turistica tengan conocimiento de

los planes y estrategias de desarrollo turistico local.
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Gestion del destino

Observaciones

Losae€sidentes y actores involucrados (prestadores de
servicigs.turisticos, comité pueblo magico y autoridades
locales) planeen e implementen proyectos vinculados a la
generacion de ofertas turisticas inimitables e innovadoras

para el mercado actual.

ok

La participacion delpueblo magico en

PRODERMAGICO.

ok

Existencia de fondos estatales y mecanismos privados

para financiar los proyectos-turisticos planeados.

ok

Existencia de un fondo de inversion y financiamiento del

comité pueblo magico.

ok

Financiamiento para el asesoramiento, e investigacion de
expertos para abordar cuestiones-relaciofiadas con el

turismo.

Aqui puede entrar el roll de

las universidades

Residentes, inversionistas, prestadores de servicios
turisticos y gobierno municipal formenpatte del comité

pueblo magico.

ok

El rol del presidente del pueblo mégico en el crecimiento

y desarrollo del destino turistico

ok

Los roles del gobierno local y las agencias como

facilitadores del desarrollo del turismo.

ok

Los roles de liderazgo del gobierno local y las agencias
en la comercializacion de esta region como destino

turistico.

ok

Su participacion en la toma de decisiones relacionadas

con el desarrollo turistico del pueblo magico.

ok




Factores de gestion en un Pueblo Magico: Analisis de sus componentes desde la

perspectiva de los Stakeholders.

124

Gestion del destino

Observaciones

Fomentat la participacion ciudadana en la toma de
decisionies-sobre el desarrollo del turismo del pueblo

magico.

Ello otorga legitimidad a los

procesos

Existencia de programas de capacitacion y de

certificacion turistica.en el pueblo magico.

Se pueden celebrar
convenios con la Secretaria

de Turismo Federal

medicion para el desarrollo del turismo en el pueblo

magico.

Existencia de programas de adiestramiento turistico en el | ok
pueblo magico.

Apoyo de los residentes en eldesarrollo turistico del ok
pueblo magico.

Contar con inventarios de los atractivos turisticos ok
(naturales, culturales, patrimoniales, etc.)

Identificar los impactos ambientales y sociales que causa | ok
la actividad turistica a la comunidad.

Identificar los riesgos y oportunidades que afe¢tan-el ok
desarrollo del turismo en el pueblo magico.

Que el lider del comité pueblo magico brinde directficesy, | ok
y controles para facilitar las posibilidades de desarrollo
turistico.

Existencia de criterios de evaluacion o estandares de ok

Un inventario de informacion para monitorear las
actitudes de la poblacion local hacia la industria del

turismo.
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Marketing estratégico Observaciones
El pueblo mégico tenga una imagen que proyecte su ok

1dentidad-eultural, historica o natural.

El destino.s€asidentificado como un pueblo magico por la | ok

sociedad y los Visitantes.

El destino sea recotiocido por los turistas como un ok

destino de atractivogeultural y/o de belleza natural.

El destino sea reconocido/por los turistas como un ok

destino amigable con el medio ambiente.

Innovar en atracciones basadas’en_la naturaleza ok

(senderos, balnearios naturales,®€ceturismo, etc.)

Innovar en atracciones culturales o historicas (recorridos | ok
nocturnos, fusiones gastrondmigas, recorridos virtuales,
casas de personajes historicosfeconciertos, artes y

artesanias, bailes, festivales, etc.).

Disefiar atracciones para un gran nimerosde tutistas ok

(parques tematicos, centros turisticos, ¢tc.).

Existencia de servicios para los visitantes\(por ejemplo; ok

hoteles, restaurantes, entretenimiento, etc.).

Existencia de pequefias empresas independientes (por ok
ejemplo, tiendas de regalos, servicios de guia,

campamentos).

Existencia de paquetes turisticos atractivos y flexibles a ok

los tipos de visitantes que recibe el pueblo magico.

Existencia de instalaciones recreativas al aire libre, ok
programas y eventos (por ejemplo, senderismo, paseos en

bicicleta, carreras, festivales).

Esfuerzos promocionales y comerciales para dar a ok

conocer el destino en diversos mercados.
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Malrketing estratégico

Observaciones

(tv, radio, prensa).

Tenef idéntificados a los visitantes que podrian visitar el | ok
destino{

El desarrollo de fuertes vinculos con mayoristas y ok
minoristas deturismo.

Realizar actividades\que incrementen la estadia de los ok
turistas.

Que los precios del pueblo magico sean acordes a los | ok
precios de otros destinos delmismo perfil.

Exista relacion calidad/precio«de los servicios turisticos ok
ofrecidos.

Exista relacion calidad/precio de lgs\atractivos turisticos | ok
ofrecidos.

Exista relacion calidad/preciodde-los paquetes turisticos ok
ofrecidos.

La promocion del pueblo mégico en/medios tradicionales | ok

La promocion del pueblo mégico en medies‘electronicos

(sitio web y redes sociales).

Imprescindible hoy en dia

Contar con certificaciones turisticas en el destino

(distintivo H, M, punto limpio, etc.).

Forman parte de las

credenciales de un destino

Existencia de mecanismos que midan la satisfaccion del

turista.

Podria“ser parte de un
proyecto posterior de

observatorio turistico.

Los residentes y actores involucrados (prestadores de
servicios turisticos, comité pueblo magico y autoridades
locales) atiendan con amabilidad y calidez a los visitantes

y turistas.

ok
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Malrketing estratégico

Observaciones

Sean’Coldcados diversos modulos de atencion turistica en

el pueblo.magico y sefalizacion.

ok

Los residentes y actores involucrados (prestadores de
servicios turisticos, comité pueblo magico y autoridades
locales) logren tna“eomunicacion efectiva con los

visitantes y turistas;

ok

Sustentabilidad ambiental

Observaciones

Establecer politicas de conservacion y preservacion de

los recursos turisticos a largo plazo.

ok

Regular y proponer los estandares para reducir los

impactos negativos de la actividad tugistica en el destino.

ok

Los residentes y actores involucrados (prestadores de
servicios turisticos, comité pueblerniagico 4 attoridades
locales) procuren el cuidado del ambiente paralas futuras

generaciones.

ok

Los residentes y actores involucrados (préstadores de
servicios turisticos, comité pueblo magico y autoridades
locales) realicen esfuerzos para la conservacion del

medio ambiente.

ok

Los residentes y actores involucrados (prestadores de
servicios turisticos, comité pueblo magico y autoridades
locales) trabajen para lograr el decreto de areas naturales

protegidas y de patrimonio inmaterial de la humanidad.

ok

Se establezcan politicas de desarrollo urbano sustentable.

Imprescindible

Creacion de programas para el manejo de residuos, la
degradacion del medio ambiente y de educacion

ambiental.

ok
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Sustentabilidad ambiental Observaciones

Existéneia de requisitos de seguridad, salud e integridad | ok

ambiental-para desarrollos turisticos.

El otorgamiénto de licencias/permisos especificos u otros | ok
consentimientos para el desarrollo del turismo en el

pueblo magico desmanera sustentable.

El desarrollo de programas y sistemas de seguridad para | ok

los visitantes, turistas(y la«€omunidad.

La capacitacidn en materia ambiental para los residentes | Trabajar en la creacion de
y actores involucrados (prestadores de servicios una cultura turistica
turisticos, comité pueblo magico y.autoridades locales)

en el turismo.

Dr. Paulino Jiménez Bafios

Nombre y Firma del Investigador qte

realizo la revision
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Items Media Desviacion estandar  Asimetria Curtosis
GDIPT 4.60 0.809 -2.297 5.248
GD2PT 4.45 0.837 -1.631 2.326
GD3PT 447 0.814 -1.625 2.384
GD4PT 4.63 0.740 -2.358 6.284
GD5PT 4.21 1.015 -1.130 0.438
GD6PT 4.54 0.769 -1.791 3.168
GD7PT 4.44 0.824 -1.613 2.723
GDS8FI 4.27 1.010 -1.351 1.142
GDYFI 4.47 0.844 -1.727 2.840
GDI10FI 422 1.007 -1.457 1.785
GDI11FI 4.25 0990 -1.263 1.035
GDI12FI 4.31 0.952 -1.528 2.207
GD130ORH 4.22 1.052 -1.366 1.304
GD140RH 4.25 1.016 -1.447 1.652
GD150RH 4.21 1,005 -1.241 0.933
GD160RH 4.28 0931 -1.569 2.430
GD170RH 4.34 0964 -1.646 2.451
GD18CO 4.33 0.880 -1.413 2.020
GDI19CO 4.33 0.925 47512 2.175
GD20CO 4.56 0.843 -27278 5.502
GD21CO 4.56 0.824 -2.177 4.959
GD22CO 4.47 0.902 -1.986 3.856
GD23CO 4.42 0.864 -1.683 2.928
GD24SYE 4.53 0.838 -2.086 4.526
GD25SYE 4.57 0.793 -2.048 4.334
GD26SYE 4.53 0.868 -2.238 5.143
GD27SYE 4.42 0.887 -1.716 2.840
GD28SYE 4.59 0.771 -2.330 5:992
GD29SYE 4.40 0.924 -1.805 3277
MKTI1IM 4.67 0.673 -2.087 3.733
MKT2IM 4.61 0.694 -1.841 3.056
MKT3IM 4.71 0.616 -2.319 5.489
MKT4IM 4.68 0.582 -1.814 2.983
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[téms Media Desviacion estandar  Asimetria Curtosis
MKT50T 4.64 0.627 -1.510 1.081
MKT60OT 4.72 0.570 -2.051 3.930
MKT70T 4.44 0.824 -1.464 1.726
MKT8OT 4.55 0.749 -1.806 3.350
MKTO90T 4.46 0.795 -1.506 2.063
MKTI100T 59 0.718 -1.907 3.941
MKTI110T 4.60 0.702 -1.880 3.356
MKTI12CO 4:54 0.729 -1.635 2.306
M

MKT13CO 4.53 0.776 -1.828 3.340
M

MKT14CO 4.50 0.743 -1.334 0.929
M

MKT15CO 4.56 0.727 -1.636 2.061
M

MKT16CO 4.58 0.779 -2.203 5.250
M

MKT17CO 4.33 0.951 -1.401 1.424
M

MKT18CO 4.65 0:678 -2.073 3.996
M

MKT19CO 4.60 07666 -1.592 1.987
M

MKT20CO 4.51 0.802 A7758 2.901
M

MKT21CO 4.69 0.646 -2.070 3.619
M

MKT22ST 4.63 0.733 -2.144 4.200
MKT23ST 4.56 0.707 -1.362 0.702
MKT24ST 4.71 0.631 -2.351 5.322
MKT25ST 4.55 0.775 -1.641 1.777
MKT26ST 4.71 0.598 2211 4:830
SAl 4.54 0.776 -1.865 3.452
SA2 4.59 0.718 -2.154 5.933
SA3 4.59 0.751 -1.818 2.504
SA4 4.67 0.697 -2.320 5.149
SA5 4.60 0.764 -2.099 4.706
SA6 4.52 0.820 -2.051 4.639
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Media, desviacion estandar, asimetria y curtosis de los items.
[téms Media Desviacion estandar  Asimetria Curtosis
SA7 4.65 0.700 -2.236 5.322
SA8 4.64 0.689 -1.896 2.943
SA9 4.60 0.771 -1.886 2.676
SA10 4.74 0.620 -2.702 7.409
SA11 4.73 0.607 -2.505 6.366
Matriz de correlacion de las variables
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ploftica turistica 1 519" 532" 527" 429" 428" 428" 443" 390" 429"
Financiamiento e 519" s 613" 563" 403" 270" 429" 298" 398"
Organizacion y 5327 551 )1 604" 552" 388" 458" 3617 358" 350"
RH
Coordinacion 527 613 604 : 1 687 477 456 428 429 466
Seguimiento y 429" 563" ‘5527"" T N8 1 595" 595" 5217 555" 628"
evaluacion > \
Oferta Turistica 428" A4o3**| 388" ‘477"*‘ 595" 1 672" 714" 623" 658"
Imagen y marca 428" 270" 77.45?’, as6y . s05™ 672" 560" 604" 578"
Comercializacion 4437 429" 361 .428*’# 521" 7147 560" 1 592" 587"
Satisfaccion 390" 298" 35870 _mo™ N .555‘*‘ 623" 604" 592" 623"
Turistica \ e o
Gestion medio 429 3987 350" N4e6 628 ) es8T 578 587 623"
ambiental
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Y \
[ndice de Mahalanobis
Observacion Indice de Mahalanobis D/gl pl p2
120 73.76 2.30 0.00 0.00
54 66.01 2.06 0.00 0:00
121 50.28 1.57 0.00 0.00
125 50.16 1.57 0.00 0.00
187 42 .85 1.34 0.00 0.00
48 41.46 1.30 0.00 0.00
133 40.63 1.27 0.00 0.00
183 40.22 1.26 0.00 0.00
117 39.60 1.24 0.00 0.00
96 36.36 1.14 0.00 0.00
50 31.47 0.98 0.00 0.00
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Indi€e.de Mahalanobis
Observacion Indice de Mahalanobis ~ D/gl pl p2
171 28.34 0.89 0.00 0.00
83 28.15 0.88 0.00 0.00
42 27.60 0.86 0.00 0.00
185 26.39 0.82 0.00 0.00
103 26.28 0.82 0.00 0.00
182 25.67 0.80 0.00 0.00
91 25.55 0.80 0.00 0.00
86 25.39 0.79 0.01 0.00
124 24.93 0.78 0.01 0.00
199 23.25 0.73 0.01 0.00
126 22(55 0.70 0.01 0.00
84 22.43 0.70 0.01 0.00
119 21.99 0.69 0.02 0.00
116 21.44 0.67 0.02 0.00
100 21.07 0.66 0.02 0.00
181 20.68 0.65 0.02 0.00
43 20.53 0.64 0.03 0.00
145 20.10 063 0.03 0.00
46 19.93 0462 0.03 0.00
108 19.04 0.59 0.04 0.00
112 18.76 0.59 0.04 0.00
77 18.64 0.58 0.05 0.00
188 18.43 0.58 0.05 0.00
200 18.19 0.57 0.05 0.00
97 18.18 0.57 0.05 0.00
139 17.66 0.55 0.06 0.00
143 16.98 0.53 0.08 0.00
104 16.83 0.53 0.08 0.00
92 16.45 0.51 0.09 0:00
40 15.86 0.50 0.10 0:00
52 15.17 0.47 0.13 0.00
38 14.74 0.46 0.14 0.00
102 14.63 0.46 0.15 0.00
62 14.55 0.45 0.15 0.00
29 14.17 0.44 0.17 0.01
149 14.15 0.44 0.17 0.01
118 13.59 0.42 0.19 0.06
51 13.52 0.42 0.20 0.05
175 13.37 0.42 0.20 0.06

132



Factores de gestion en un Pueblo Magico: Analisis de sus componentes desde la

perspectiva de los Stakeholders.

Indi€e.de Mahalanobis
Observacion Indice de Mahalanobis ~ D/gl pl p2
47 13.19 0.41 0.21 0.09
192 12.85 0.40 0.23 0.20
174 12.82 0.40 0.23 0.17
9 12.09 0.38 0.28 0.64
135 12.06 0.38 0.28 0.60
72 11.73 0.37 0.30 0.79
157 11.70 0.37 0.31 0.76
155 11.65 0.36 0.31 0.74
147 11.56 0.36 0.32 0.75
146 1151 0.36 0.32 0.74
64 11¢46 0.36 0.32 0.73
106 11.32 0.35 0.33 0.78
68 11.29 0.35 0.34 0.75
153 11.12 0.35 0.35 0.82
173 11.10 0.35 0.35 0.79
107 10.80 0.34 0.37 0.91
70 10.76 0.34 0.38 0.90
178 10.62 033 0.39 0.93
26 10.55 033 0.39 0.93
28 10.53 0.33 0.40 0.92
49 10.49 0.33 0.40 0.91
150 9.58 0.30 0.48 1.00
148 9.49 0.30 0.49 1.00
110 9.32 0:29 0.50 1.00
189 9.27 0.29 051 1.00
95 8.82 0.28 0.55 1.00
198 8.61 0.27 0.57 1.00
179 8.59 0.27 0.57 1.00
59 8.23 0.26 0.61 100
138 8.06 0.25 0.62 100
80 8.00 0.25 0.63 1.00
55 7.96 0.25 0.63 1.00
101 7.95 0.25 0.63 1.00
162 7.71 0.24 0.66 1.00
63 7.69 0.24 0.66 1.00
67 7.48 0.23 0.68 1.00
1 7.40 0.23 0.69 1.00
44 6.91 0.22 0.73 1.00
151 6.83 0.21 0.74 1.00
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Indi€e.de Mahalanobis
Observacion Indice de Mahalanobis ~ D/gl pl p2
114 6.76 0.21 0.75 1.00
177 6.73 0.21 0.75 1.00
39 6.61 0.21 0.76 1.00
45 6.42 0.20 0.78 1.00
144 6.24 0.19 0.80 1.00
87 6.09 0.19 0.81 1.00
60 6.08 0.19 0.81 1.00
163 5.97 0.19 0.82 1.00
195 5.92 0.18 0.82 1.00
85 5.89 0.18 0.83 1.00
24 581 0.18 0.83 1.00
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Apéndice d. Prueba de homocedasticidad

Variable Gestion del Destino

ftems Estadistico gll gl2 Sig.
de.Levene

GDIPT 6.527 9 190 0.000
GD2PT 2:225 9 190 0.022
GD3PT 4.632 9 190 0.000
GD4PT 8.277 9 190 0.000
GDS5PT 3.957 9 190 0.000
GD6PT 4.073 9 190 0.000
GD7PT 4.055 9 190 0.000
GDS8FI 3.748 9 190 0.000
GDYFI 6.960 9 190 0.000
GDI10FI 3.891 9 190 0.000
GDI11FI 4.976 9 190 0.000
GDI12F1 4.786 9 190 0.000
GD130ORH 3.194 9 190 0.001
GD140RH 4.032 9 190 0:000
GDI50RH 2.812 9 190 0.004
GD160ORH 3.871 9 190 0.000
GDI170RH 2.795 9 190 0.004
GD18CO 4.450 9 190 0.000
GD19CO 4.403 9 190 0.000
GD20CO 10.647 9 190 0.000
GD21CO 4.407 9 190 0.000
GD22CO 3.425 9 190 0.001
GD23CO 2.980 9 190 0.002
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Ttens Estadistico gll gl2 Sig.
de Levene
GD24SYE 5.185 9 190 0.000
GD25SYE 5.206 9 190 0.000
GD26SYE 6.393 9 190 0.000
GD27SYE 3257 9 190 0.001
GD28SYE 2.967 9 190 0.003
GD29SYE 5.009 9 190 0.000
Variable Gestion de Marketing
. Estadistico
Items gll gl2 Sig.
de Levene
MKTI1IM 6.772 9 190 0.000
MKT2IM 5.904 9 190 0.000
MKT3IM 3.980 9 190 0.000
MKT4IM 4.142 9 190 0.000
MKTS50T 4.798 9 190 0.000
MKT60T 6.149 9 190 04000
MKT70T 2.648 9 190 0.007
MKTS8OT 7.081 9 190 0.000
MKT90OT 5.800 9 190 0.000
MKT100T 4.677 9 190 0.000
MKTI110T 5.110 9 190 0.000
MKT12COM 7.202 9 190 0.000
MKT13COM 1.959 9 190 0.046
MKT14COM 5.101 9 190 0.000
MKT15COM 4.608 9 190 0.000
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Ttens Estadistico gll gl2 Sig.
de Levene

MKT16COM 4.382 9 190 0.000
MKT17COM 4.404 9 190 0.000
MKT18COM 5.247 9 190 0.000
MKT19COM 4317 9 190 0.000
MKT20COM 3756 9 190 0.000
MKT21COM 5.856 9 190 0.000
MKT22ST 3.948 9 190 0.000
MKT23ST 7.715 9 190 0.000
MKT24ST 5.112 9 190 0.000
MKT25ST 3.851 9 190 0.000
MKT26ST 10.442 9 190 0.000
Variable Gestion Medio ambiental

. Estadistico .

[tems de Levene 11 gl2 Sig.

SAl 8.638 9 190 0:000
SA2 4.030 9 190 0.000
SA3 4.567 9 190 0.000
SA4 4.744 9 190 0.000
SAS5S 2.945 9 190 0.003
SA6 3.336 9 190 0.001
SA7 &.101 9 190 0.000
SAS8 4.803 9 190 0.000
SA9 5.180 9 190 0.000
SA10 5.882 9 190 0.000
SAll 4.041 9 190 0.000
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Apéndice e

Pruebarsde multicolinealidad

ftems Tolerancia VIF TOI?r?nCia
minima
GDIPT 0.92 1.09 0.92
GD2PT 0.96 1.04 0.96
GD3PT 093 1.07 0.93
GD4PT 0.87 1.14 0.87
GDS5PT 0.96 1.05 0.96
GD6PT 0.92 1.09 0.92
GD7PT 0.84 1.19 0.84
GDS8FI 0.98 1.02 0.98
GDYFI 0.97 1.03 0.97
GDI10FI 0.97 1.03 0:97
GDI11FI 0.94 1.06 0.94
GDI12F1 0.91 1.10 0.91
GD130ORH 0.92 1.08 0.92
GD140RH 0.97 1.03 0.97
GDI50RH 0.99 1.02 0.99
GD160ORH 0.94 1.07 0.94
GDI170RH 0.92 1.08 0.92
GD18CO 0.92 1.09 0.92
GD19CO 0.93 1.08 0.93
GD20CO 0.93 1.08 0.93
GD21CO 0.92 1.08 0.92
GD22CO 0.85 1.18 0.85
GD23CO 0.80 1.24 0.80
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Ttemns Tolerancia VIF Tolerancia
minima
GD24SYXE 0.81 1.23 0.81
GD25SYE 0.85 1.17 0.85
GD26SYE 0.86 1.16 0.86
GD27SYE 0.93 1.07 0.93
GD28SYE 094 1.07 0.94
GD29SYE 0.88 1.14 0.88
MKTI1IM 0.80 1.25 0.80
MKT2IM 0.88 1.14 0.88
MKT3IM 0.76 1.3 0.76
MKT4IM 0.85 1.18 0.85
MKTS50T 0.82 1.22 0.82
MKT60T 0.82 122 0.82
MKT70T 0.84 119 0.84
MKTS8OT 0.86 1.16 0.86
MKT9OT 0.75 1.34 0.75
MKT100T 0.66 1.52 0.66
MKT12COM 0.68 1.47 0.68
MKT13COM 0.75 1.34 0.75
MKT14COM 0.71 1.40 0.71
MKT15COM 0.80 1.25 0.80
MKT16COM 0.77 1.30 0.77
MKT17COM 0.93 1.08 0.93
MKT18COM 0.89 1.12 0.89
MKT19COM 0.84 1.20 0.84
MKT20COM 0.90 1.11 0.90
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Ttemns Tolerancia VIF Tolerancia
minima
MKT21€OM 0.90 1.11 0.90
MKT22ST 0.85 1.18 0.85
MKT23ST 0.85 1.18 0.85
MKT24ST 0,82 1.22 0.82
MKT25ST 079 1.27 0.79
MKT26ST 0.87 1.15 0.87
SA1 0.88 1.14 0.88
SA2 0.90 1.11 0.90
SA3 0.79 1.27 0.79
SA4 0.93 1.07 0.93
SAS 0.87 1.15 0.87
SA6 0.90 Lebl 0.90
SA7 0.84 120 0.84
SAS8 0.86 1.17 0.86
SA9 0.93 1.07 0.93
SA10 0.90 1.11 0.90
SAl1 0.93 1.08 0.93
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