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Resumen

El avance de la tecnologia de los ultimos diez afios ha modificado la forma de
realizar'varias de las actividades humanas. Uno de sus principales progresos lo ha
encontrado en las*finanzas. Esta fusion ha permitido que las operaciones financieras
sean mas rapidasy de mayor alcance en el mundo. Sin embargo, aunque este tipo de
ventaja tecnologica ha sido aprovechado en lo individual, no ha tenido el mismo
grado de aceptacion en las_empresas, sobre todo en las MiPymes. La presente
investigacion tiene como objetivo evaluar la relacion de aplicacion del uso de las TIC
respecto a las decisiones de Gestion/Financiera empresarial de las MiPymes en el
municipio de Centro Tabasce:

Como parte de los alcanees-se evaluo el grado de aceptacion y utilidad de las
TIC de acuerdo al Modelo de Acéptacion Teenologica (TAM). Ademas, se conocid
que las MiPymes requieren de innovacidn tecnolégica flexible, de facil acceso y
menor costo de lo que ofrece la banca tradicional. Finalmente, el estudio aborda una
propuesta de inclusion financiera, flexible y escalable parasdas MiPymes, conocidas
como empresas Fintech o Tecnologias Financieras, modelo que.ofrece productos y
servicios financieros con base tecnoldgica enfocado a las empresds,que han sido
condicionadas en la banca tradicional y que requieren de servicios finaficieros
adaptados a sus caracteristicas y necesidades.

Palabras clave: TIC, Gestion Financiera, Planeacion, Inversion,

Financiamiento.



Abstract

The advancement of technology in the last 10 years has modified the way of
carrying out several human activities. One of its main advances has been found in
finance. This merger has allowed financial operations to be faster and more far-
reaching in the world. Although, this type of technological advantage has been used
individually, it has not had the same degree of acceptance in companies, especially in
MSmall and mid sized enterptises. The objective of this research is to evaluate the
application relationship of the use of Information and Communication Technologies
(ICT) with respect to the decisionsof Business Financial Management of the
MiPymes in the municipality of-€entroTabasco.

As part of the scope, the.degree of'aceeptance and usefulness of ICT was
evaluated according to the Technolegical Acceptance Model (TAM). It was also
known that MiPymes require flexible téchnological innovation, easy access and lower
cost than traditional banking technology offers. Finally, the study deals with a
proposal for flexible and scalable financial inclusion for MiPymes, known as Fintech
companies or Financial Technologies, a model that offers technology-based financial
products and services focused on companies that have been conditionedun traditional
banking and that they require financial services adapted to their characteristics and
needs.

Keywords: ICT, Financial Management, Planning, Investment, Financing.
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Introduccion

ILas empresas han encontrado en el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) una oportunidad para cambiar o mejorar los procesos
administrativos, especificamente en areas transcendentales como la Gestion
Financiera. Entonces la aplicacion de TIC, como herramientas y técnicas
innovadoras, se convierte en una de las tareas mas significativas de estudio para
resolver las necesidades,de-Gestion financiera en el desarrollo particular de cada
empresa.

Esta investigacion tien¢ como objetivo evaluar la relacion de aplicacion que
tienen las TIC para la resolucion dglas necesidades actuales de Gestion Financiera de
las MiPymes en el municipio“de’Centro Tabasco. El punto de partida se centra en
explicar las TIC respecto a sus dos principales.elementos, Infraestructura de
Hardware y Software y los Sistemas d€'Informacion, tomando como referencia el
Modelo de Aceptacion de la TecnologiaTAM), qué analiza como los usuarios llegan
a aceptar y utilizar una tecnologia bajo indicadores de: Utilidad percibida (UP),
Facilidad de uso percibida (FUP), Actitud hacia el uso (AU)s'¢ Intencion en el uso
(IU). Equivalentemente, se estudia la Gestion Financiera empresarial , entendiendo, el
estado actual de las operaciones administrativas y financieras sobre tres tipos de
decisiones: Decisiones de Planeacion, Decisiones de Inversion y Decisiones de
Financiamiento. Los alcances de esta investigacion se agrupan en cinco capitulos.

El Capitulo I concentra la descripcion y planteamiento del problema de'la

investigacion, como la segmentacion de preguntas, objetivos y justificacion del
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eStudio. Al mismo tiempo, se presenta la declaracion de las hipotesis y las
limitaciones encontradas durante el estudio.

De acuerdo con las necesidades y perspectivas de esta investigacion, en el
Capitulo II s¢ presenta la Revision de literatura, que contiene los principales
fundamentos tedrices y analiticos del objeto de estudio, la revision sistematica de
antecedentes, teorias,.eonceptos y discusiones cientificas que concentran los
elementos de estado del arte’de esta investigacion.

El Capitulo III narra’lamaturaleza metodologica de acuerdo al tipo de
investigacion, método, enfoqué y disefio de analisis, precisando la poblacion y
muestra de estudio, asi como la téctiica, origen y validacion del instrumento
empleado. Se presentan los métodos y procesos de analisis de la informacion de
acuerdo a su fiabilidad y validez de constructo para la prueba piloto. En este contexto,
se realizo una investigacion no experimental de-corte transversal con enfoque
cuantitativo y disefo descriptivo-correlaeional.

Los resultados obtenidos del trabajo de campo se‘muestran en el Capitulo IV
este apartado abarca la descripcion de técnicas y analisis dedatos, asi como la
construccion de la forma visual del modelo de investigacion ajustado con las
relaciones causales entre las variables latentes: Gestion Financiera empresarial (GF) y
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Se describen losmétodos y
procesos para el analisis de la informacion y se resuelve el contraste de cada.una de

las hipotesis planteadas.
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Finalmente el Capitulo V muestra la discusion y conclusiones de la
investigacion, donde se relacionan los hallazgos con el conocimiento cientifico ya
existent€; asi como, la descripcion y los resultados obtenidos por cada objetivo de la

investigacion.
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Planteamiento del problema

Fasultimas décadas han mostrado que el mundo financiero es cada vez mas
dindmico y rdpido. Esta revolucion ha influenciado que los sectores empresariales
modifiquen la gestion de sus recursos financieros a las tendencias del uso de las TIC.
Sin embargo, no todas-las empresas han respondido a la innovacion, tal como lo
muestra el Censo Econdomico (CE) levantado en 2019 por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGl);-el cual menciona que so6lo el 4.3% de los negocios
usan el internet para realizar sus compras o ventas (INEGI, 2020).

De esta tendencia surge la ficcesidad de identificar cuales son los motivos o
circunstancias que impiden quédas MiPymes incursionen en el uso de las TIC en sus
operaciones financieras, sobre todo cuando#fepresentan el 94.9% de los
establecimientos a nivel nacional y el45.3% delvalor agregado econémico (INEGI,
2020).

Las MiPymes contribuyen a la economia (Alarcon y,Diaz, 2016). Sin
embargo, las estadisticas sefialadas por el INEGI (Instituto WNacional de Estadistica y
Geografia) demuestran que la mayor parte de este tipo de empresa.son catalogadas
como informales, no invierten en algun tipo de asesoria administrativa, financiera,
legal o tecnologica, y por lo tanto, también ve limitado el acceso a productos_ de la
banca tradicional (INEGI, 2020). Ante estos resultados, se identifican barrétas
internas y externas de gestion respecto a la insistencia de utilizar procesos informales

y tradicionales que crean resistencia a la innovacion. Ademas, la falta de



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

24
conocimiento y aceptacion de TIC como, las diferentes Tecnologias Financieras
(Fintech), provoca no aprovechar oportunidades mas accesibles a las necesidades
actuales’de innovacion y gestion financiera para las Mipymes. En este sentido, las
MiPymes puéden desarrollar problemas de crecimiento y desarrollo, no solo por la
insuficiencia d¢ recursos financieros, humanos y/o tecnologicos, sino por
desconocimiento de’opertunidades de herramientas tecnoldgicas que brindan las
Fintech a este sector empresarial.

Por lo tanto, el problema-de esta investigacion se define como
desconocimiento a la relacion del uso o disposicion de las TIC respecto a la Gestion
financiera empresarial sobre la tomade decisiones de planeacion, inversion y
financiamiento, asi como, debilidad en el.¢onocimiento de las necesidades actuales de
gestion financiera que requieren’las MiPymes para su desarrollo y crecimiento
ubicadas en el municipio de Centro Tabasco.

Pregunta de investigacion

(Cuadl es la relacion de aplicacion del uso de las FIC respecto a las decisiones
de Gestion Financiera empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro
Tabasco?

Preguntas especificas

(Cuales son las necesidades actuales de Gestion Financiera empresarial de las
MiPymes en el municipio de Centro Tabasco?

(Cuadl es el nivel de uso y disponibilidad de las TIC en la Gestion Finaneiera

empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco?
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(Qué ventajas ofrece la aplicacion de las TIC en la Gestion Financiera
emprésarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco?

{Qué proponen las Tecnologias Financieras (Fintech) como modelo de
negocio parafla resolucion de las necesidades de Gestion Financiera empresarial de
las MiPymes end eLmunicipio de Centro Tabasco?

Objetivos de la investigacion

Las interrogantes anteriores, daran solucion a cada uno de los siguientes
objetivos de investigacion:
Obijetivo general

- Evaluar la relacion de aplicacion del uso de las TIC respecto a las decisiones
de Gestion Financiera empresagial de las\WliPymes en el municipio de Centro
Tabasco.

Objetivos especificos.

- Identificar las necesidades-actuales d¢ Gestion Financiera empresarial

de las MiPymes en el municipio de Centro Tabas€o:

- Determinar el nivel de uso y disponibilidad de"las TIC en la Gestion

Financiera empresarial de las MiPymes en el municipiode Centro Tabasco.

- Analizar las ventajas de aplicacion de las TIC en la Gestion Financiera

empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco

- Valorar las Tecnologias Financieras (Fintech) como propuesta.de

modelo de negocio en la resolucion de las necesidades actuales de Gestion

Financiera empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco.
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Justificacion

En un mercado nacional cada vez més dinamico y predominante de MiPymes,
resulta relevante estudiar el sector para impulsar el desarrollo econdmico del pais,
sobre todo parque son las empresas con mayor generacion de empleos, con un
indicador de pafticipacion de 53% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional (INEGI
2019). En este sentideycobra importancia conocer cudles son las necesidades
actuales de gestion financiera empresarial y las estrategias tecnoldgicas que podrian
impulsar el desarrollo y cré€imiento de las MiPymes.

Dentro de las estadisticas nacionales, Tabasco ocupa el décimo lugar de
unidades informales, es decir, no ré&ciben asesoria financiera, legal o tecnologica.
Estas cifras resultan relevanteS_para actuar'y disefiar estrategias en favor de la
inclusion financiera y tecnologica de las MiPymes (DataMéxico, 2020).

Por otra parte, los acontecimientos en elafio 2019, referentes a la contingencia
sanitaria propiciada por la COVID-19, restringieron‘el contacto directo entre las
organizaciones y el mercado tradicional, teniendo un impacto financiero en los
mercados locales como internacionales, las medidas de distanciamiento social
incluyeron que empresas como las MiPymes de Tabasco fueronsafectadas en el cierre
total de sus establecimientos (De la Cruz y May, 2021).

Ante estos acontecimientos, surgieron oportunidades de comercializacion
electronica que derribaron las barreras fisicas a la apertura de mercados virtuales. Una
forma de mantener operaciones administrativas y financieras en las MiPymes fue por

medio del uso de las TIC. Es entonces cuando la gestion financiera en las MiPymes
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ef_relacion con la toma de decisiones de planeacion, inversion y financiamiento,
cobra'importancia en el uso de las TIC, posible plan de respuesta para mantener la
operatividad y optimizar recursos independientemente de las circunstancias.

De acuerdo con INEGI (2019), la aplicacion de las TIC ha contribuido
significativamente’a’'mejorar la forma de administrar, trabajar, comunicar, vender,
transmitir informaciOnyumejorar costos y procesos que impactan en las empresas en la
forma de trabajar. Al fusionar las TIC con la Gestion Financiera, los resultados
podrian ser favorecedores. Por-le-tanto, el valor tedrico y profesional que aporta esta
investigacion, se concentra en fa deteccion de las necesidades actuales de gestion
financiera de las MiPymes de la region, analizando, el estado actual de las
operaciones administrativas‘y“financieras,gobre tres tipos de decisiones: Decisiones
de Planeacion, Decisiones de Inversion y Décisiones de Financiamiento. A la vez, los
resultados de esta investigacion son el'medio opettuno para que las MiPymes del
Estado reconozcan areas de oportunidad<y’crecimiento sobre nuevas formas de
gestion financiera, y la incursion al uso de las TIC.

Partiendo de lo anterior, las TIC aplicadas a la Gestton Financiera empresarial
de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco, resulta unasopertunidad no solo
de crecimiento local, sino de mayor escala, tal como lo evidencian Cohen y Asin
(2009), invertir en tecnologia empresarial proporciona ventajas de reduccion de
costos, aumenta la produccion, mejora estrategias de competencia, automatiza
procesos, y probablemente brinda mayor alcance no solo a un mercado nacional.sino

internacional.



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

28
Hipotesis

Ho: La relacion de aplicacion del uso de las TIC tiene un efecto positivo
respecto’a las decisiones de Gestion Financiera en las MiPymes en el municipio de
Centro Tabasco.

Hi: La dplicacion de TIC tienen una relacion positiva en la resolucion de las
necesidades actuales de Gestion Financiera en las MiPymes en el municipio de
Centro Tabasco.

Ha. Las Tecnologias'Financieras (Fintech) como propuesta de modelo de
negocio tienen una relacion poSitiva en la resolucion de las necesidades actuales de
Gestion Financiera empresarial de 1as"MiPymes en el municipio de Centro Tabasco.
Limitaciones del estudio

Existen factores externos_que impiden élrdesarrollo progresivo de esta
investigacion:

- La fidelidad y veracidad de‘los datos{por tratarse de una investigacion

a empresas MiPymes, la susceptibilidad de ser eyaluados en gestion de

recursos podria generar temor ¢ incertidumbre parabrindar informacion.

- Los acontecimientos de contingencia sanitaria COVID-19 durante el

afio 2020 y continua en 2021, ha provocado el cierre de establecimientos y

empresas, dificultando el medio de contacto y comunicacion del trabajo de

campo.
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Se presenta la revision de literatura, que contiene los principales fundamentos
tedricos y analiticos del objeto de estudio, la revision sistematica de antecedentes,
teorias,conceptos y discusiones cientificas que concentran los elementos de estado
del arte de estajinvestigacion.

Gestion Finan€iera’empresarial

La Gestion Financiera es un término que ha sido ubicado en el estudio de las
de las ciencias empresariales y administrativas, si bien, el concepto ha evolucionado
en el transcurso del tiempoj'su-ebjetivo principal es plantear el control de los recursos
financieros. A continuacion, s€ mencionan los antecedentes que fundamentan la
variable de estudio: Gestion Finanéiera empresarial.

Antecedentes

Sabino (1991) refiere que las finanzas sen el area de conocimiento que estudia
la administracion del dinero. Es un temayque ha-eStado presente desde las primeras
civilizaciones humanas, una de sus primeras formas/dejoperacion sucedio a través del
intercambio de un producto por otro, conocido como, truéque, cuyo fin era cubrir las
necesidades de unos con otros (Mankiw, 2012).

Si bien en esta transaccion no existia el dinero fisico, la‘Feoria subjetiva del
valor sostiene que a través de este intercambio social de causa-efecto, satisfacia hasta
ese momento las necesidades humanas (Stavisky, 2018). Mankiw (2012)\también
sefiala que, con el crecimiento de esta practica surgieron nuevas formas de Comercio
mas estandarizadas que dieron origen a la creacion de una medida de valor

representada en, monedas y billetes que simbolizan el dinero en la actualidad.
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Los aspectos basicos de las finanzas evolucionaron de la mano de las teorias
econdmicas, como la de Adam Smith en 1776, citada en Sudrez (1997) uno de los
economistas clasicos mas famosos por su obra, La Riqueza de las Naciones, en la
cual propone(la division del trabajo, y el crecimiento a través de la generacion de
riqueza s6lo a tfavés’del producto inmediato que genera cada trabajador.

La investigaciéon de Del Valle y Schemel (2011) narra que los siguientes
acontecimientos como la invencién de maquinas de vapor, el teléfono, la bombilla de
luz, la locomotora , el barce’devapor y los procesos de produccion surgidos a mitad
del siglo X VIII, transformaron‘radicalmente la estructura econdmica-social de la vida
cotidiana manual a una economia fés tecnologica de industrializacion por maquinas,
que increment6 exponencialmente las capacidades de produccion en las empresas y la
diversificacion de la economia a mads paises:

En este sentido, las actividades”de planeacion, organizacion, direccion y
control de recursos, se convierte en una‘actividad transeendental no so6lo en los
individuos, sino que estd alin mas presente en las empresas;como agente econdémico
de generacion de riqueza.

Basicamente la administracion de los recursos (dinero) ha sido considerado
dentro de la historia como parte de la economia, y en consecuencia a estos hechos,
surge la necesidad de un campo de estudio que tenga que ver con esta administracion
de recursos: la gestion financiera.

La gestion financiera es un proceso que se lleva a cabo en las organizaciones,

incluye la administracion de los ingresos y egresos, asi como el rendimiento que
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generen (Cordoba, 2012). En referencia al mismo autor, se identifica el objetivo
eseneial de la gestion financiera desde dos perspectivas:

4\ )La generacion de recursos, dinero, con el fin de forjar més beneficios y

mejores resultados financieros.

- Resaltar€l control de los recursos financieros, para mantener niveles

optimosien-su administracion.

Por su parte, Mora et al. (2016) puntualizan a la gestion financiera como la
funcién empresarial de obteherdinero y solvencia al menor costo posible, al mismo
tiempo realiza actividades de aSignacion, control y evaluacion en el uso de los
recursos financieros de una organizacién apoyado en la ciencia contable.

En estas dos representaciones se puede identificar que las finanzas se apoyan
en otras areas del conocimiento como, la contabilidad, la economia, o el derecho,
analizar que el manejo de los recursos”puede no=ser:solo el dinero, sino personas y
materiales, que en su conjunto y al trabajatse correcfamente generen rendimientos y
beneficios a los usuarios internos y externos de la empresa(Garcia, 2014).
Conceptos: Gestion y Finanzas

En una época de complejidades administrativas, la claves€s.contar con
modelos y planes adecuados para la solucion de problemas empresariales, en este
sentido surge el estudio de la administracion, Chiavenato (2019) identifica/la practica
de la administracion como los elementos de planeacion, organizacion, direcCion,y
control de los recursos tanto humanos como tecnologicos, incluye tareas, funciones,

estructuras, ambientes, y competitividad empresarial.
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Sin embargo, no se debe confundir la Administracion con la Gestién, mientras
queda Administracion incluye una serie de principios, la Gestion empresarial delimita
su campo,de accion a determinadas responsabilidades en un proyecto (Raffino, 2021).
Se puede decirique, la Administracion se antepone a la Gestion, la primera prepara un
plan general, una estrategia con todos los recursos disponibles en la empresa, y la
segunda es la Gestibn.que prosigue en dar marcha a los planeado a través de la
aplicacion de estrategias, hetramientas y técnicas que den continuidad a la
administracion general (EdiSson;-2020). Asi mismo, a niveles de autoridad y alcance
en la empresa, la Administracidn sostiene niveles superiores y de gobierno,
determinantes y de toma de decisiofies, mientras que la Gestion tiene autoridad de
nivel medio de ejecucion, sobreactividades funcionales (Torres y Mejia, 2006).

A continuacion, se explica en la figura Ielas diferencias generales de la

Administracion y la Gestion.

Figura 1
Administracion o Gestion. Diferencias.

Administrar Gestionar
*Principios: *Aplicacion:
*Planeacion, *Herramientas, Técnicas
Organizacion, Direccion, | y Estrategias
Ejecucion y Direccion *Nivel medio de mando.

*Nivel superior de mando. |«( + ) Mejora continua.
*(+) Recursos

Nota. Adaptado de (Edisson , 2020).
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Como parte de la Gestion surge la necesidad de aplicar estrategias para
admunistrar los recursos econémicos, es decir, tomar decisiones de gestion en relacion
a las finanzas de la empresa. Las Finanzas son el medio para el control de los recursos
“el conjunte d¢ actividades que, a través de la toma de decisiones, mueven, controlan,
utilizan y admifiistran dinero y otros recursos de valor” (Garcia, 2014, p.3).

Esa toma decisiones tiene que ver con todas aquellas actividades de comercio
relacionadas con el dinero,.origen, distribucion o crecimiento: ademas surge la
interaccion de alianzas entr€ mercados, personas o empresas, con el fin de generar
mas riqueza o rendimientos. Por lo.tanto, las decisiones financieras son positivas
cuando maximizan el valor de los fécutsos en el mercado, mientras que las decisiones
que minimizan, alejan a los ‘duénos de lasiempresas de aumentar sus ganancias, este
equilibrio de decisiones afirman ' Ross et al. 42012) es la meta general de las finanzas.

Al desarrollarse la toma de deciSiones sebre.la gestion del dinero, surgen dos
elementos relacionados en la asignacion-de ese recufso} el riesgo y el tiempo
(Mankiw, 2012), esta relacion explica la ley del hierro de'las finanzas: “solo se
pueden obtener mas rendimientos si se esta dispuesto a correr mayores riesgos”
(Blanchard, 2012, p.468). En este contexto, las Finanzas son unsédrea que conlleva un
analisis profundo, en relacion a la administracion del riesgo y tiempo, esto implica la
comprension analitica de la gestion financiera.

La gestion financiera se define como el tratamiento metodoldgice de la
situacién econdmica-financiera de la empresa con el fin de analizar,

evaluar y controlar la actividad desarrollada por la organizacién en el
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proceso de creacion de valor, esta incluye el estudio de la gestion
retrospectiva, del pasado, y la prospectiva, con el disefio de planes
financieros (Cibran et al., 2013, p.15).

Para llegar a desarrollar el plan financiero, se parte de tres tipos de decisiones
empresariales, de acuierdo con Cibran et al. (2013), son tres acciones para mover los
recursos econdmicaes;gastar, invertir y crear valor.

El consumo de recursos por satisfaccion personal es una cesion econémica
vinculada al gasto, en el qu€ existe consumo de productos o servicios por necesidad
individual o grupal, otro tipo d€ accion con mas valor es la decision de invertir, es
decir, aplicar recursos para obtenefitendimientos del mismo, o para adquirir mayor
estructura, por ejemplo invertity€n infragstructura, edificios, tecnologia, inventario,
maquinaria, etc., todo aquello que provea mayores fondos para la empresa en un
plazo establecido, asi mismo, sucede aina tercerasaccion, la de crear valor, en este tipo
de accion, los resultados monetarios justifican la razon de aplicar beneficios al
entorno, es decir, recursos aplicados en beneficio de la sociedad, con compromiso de
crear bienes o servicios con valor afadido. Dado que el diner6 es un medio de asignar
valor a las cosas (Garcia, 2014) puede afirmarse que la gestion financiera del dinero
afectara a todas las areas de la empresa, y serd objeto de evaluacion de laygestion
financiera (Cibran et al. 2013).

La evaluacion de la Gestion financiera parte en relacion con el tiempo-de la

empresa, es decir, el estado historico (diagnostico), el tiempo presente (operatividad
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actual) y las decisiones a futuro (prospectiva) en torno a la inversion, financiamiento

y plaficacion (Cibrén et al. 2013).

Tabla 1
Analisis de la Gestion Financiera
Tiempo Andlisis de Gestion
Presente y Pasade Gestion Retrospectiva: Diagnostico Financiero

- Analisis Patrimonial
- Analisis Financiero
- Analisis Economico
Futuro Gestion Prospectiva, estudio de:
- Decisiones de Inversion
- Decisiones de Financiamiento
- Decisiones de Planificacion y control
Nota. Elaborado con base en Cibran, Prado, Crespo, y Huarte (2013).

Desde el punto de vista del tiempo, la gestion financiera, es entonces el
estudio del pasado, presente y futuro de lasOperaciones econémico- financieras que
se llevan a cabo en la operatividad/de una empresas por lo tanto, como parte del
analisis retrospectivo se analiza las téenieas y procedimientos aplicados en la gestion
del efectivo, gestion de la tesoreria y gestion del inventario.

Gestion del efectivo.

Dentro del ambito de la gestion financiera, existe un recurso financiero
habitual en las empresas, el efectivo, de acuerdo con Pefialoza (2008) la
administracion de este recurso trata de una estrategia de gestion que abarca el dinero
en caja y banco, mejor conocido como, gestion del efectivo. Una de las principales
razones para mantener efectivo, es la capacidad de liquidez para hacer frente‘alas
necesidades de la empresa, como, la obtencion inmediata de bienes y servicios, cubrir

operaciones de pagos de ndmina, cuentas por pagar, para cubrir imprevistos o riesgos
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de variaciones econdmicas del entorno, también como un medio de oportunidad para
antieipar compras con descuentos.

En este sentido, los principales motivos para mantener y administrar el
efectivo van €n cuatro supuestos: Transaccional, al resolver las operaciones diarias de
caja de la empré€sa,por motivo Precautorio para la prevencion de las entradas y
salidas, por efecto Especulativo, sobre oportunidades de invertir o comprar en
beneficio de la empresa, y finalmente por Requerimiento, es decir, mantener los
niveles adecuados de efectivo que equilibran las operaciones bancarias (Mustelier,
2006).

De esta forma, administrar fiiveles adecuados de efectivo es fundamental para
operaciones de atencion inmediata en la empresa, entonces, ;Cudl es el nivel 6ptimo
de efectivo que deben tener las émpresas? El ptincipal objetivo de la gestion del
efectivo siempre sera mantener saldos”de efectivo que no estén ociosos, para lograr
un equilibrio con las entradas de efective-y salidas de efectivo. A continuacion, se
ilustra en la Figura 2 el ciclo del efectivo:

Figura 2
Ciclo del efectivo
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Utilidad
Invertir Vender
Cobrar

Nota. Adaptado de (Cantti, 2018).

Es asi como las operaciones/de la empresa de acuerdo al ciclo del efectivo
presentado por (Cantu, 2018)/se traducen en, producir para vender, vender para
cobrar, y cobrar para tener efectivo, que en'su caso se aplica para el pago de
operaciones dinamicas de la empresagcumplir esta-rotacion es el saldo 6ptimo en la
gestion del efectivo.

Gestion de la tesoreria.

La tesoreria representa un departamento que tienea su,cargo el dinero que
posee la empresa para usarlo inmediatamente, el dinero puede eStar,en caja 'y en el
banco; las técnicas y procedimientos para administrar ese recurso, .S€ conoce como
gestion de la tesoreria, (Rodriguez, 2016). Al respecto, Fernandez (2019) senald que
la principal técnica de optimizacion de liquidez, es la relacion de gestion d€ cobros
(ventas) con la programacion estratégica de pagos a proveedores, el entendimiente de

esta interaccion es lo que da lugar a la gestion de la tesoreria.
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Adicionalmente, Fernandez (2019) defini6é que cada gestion de la tesoreria es

unica’apartir de las caracteristicas de cada sector empresarial, siempre que cada

gestionCumpla con los alcances de atencion a las obligaciones con proveedores y

cuentas por,pagar dentro de los plazos establecidos, evite el dinero ocioso, esto es,

buscar oportunidades que maximicen la rentabilidad y finalmente, el establecer dinero

preventivo, como medio para afrontar imprevistos.

De esta forma, las actividades mas importantes de tesoreria se agruparian de la

siguiente forma:

Tabla 2
Actividades de gestion de tesoreria

Actividad Descripcion

Cobranza Control de los cobros a clientes,
seguimiento a los plazos de venta
establecidos.

Pagos Administracion de pagos a terceros

Administracidon de bancos

Administracion de préstamos

Presupuesto de tesoreria

Contabilizar operaciones de efectivo

como, proveedores.
Proveer/informacion bancaria eficiente y
eficaz parafransparentar las
operaciones;’y ser candidatos optimos
para préstamos.

Vigilar el cumplimiento de clausulas
bancarias y compromisos de pago de
préstamos en los tiempes convenidos.
Documentar estimaciones de efectivo en
un tiempo determinado.

Registros contables de la$ partidas de
efectivo, origen y aplicacion,

Nota. Elaborado con base en (Fernandez, 2019).

Gestion del inventario.

Un siguiente recurso que atiende la gestion financiera se centra en los recirsos

materiales, los productos en proceso o que han sido acabados para su venta, esta
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actividad se conoce como, gestion de inventario, y la administracién que atiende los
materiales o mercancias, se debe contabilizar en un inventario. El inventario debe
extenderse)dentro un documento que administra el gestor financiero de la empresa, y
elaborado a.detalle sobre la existencia de recursos disponibles (Cordoba, 2012).

La gestion de inventario afirma Cérdoba (2012) es entonces el registro de, bienes
para la venta, compra.de materias primas, productos en proceso, productos
terminados para venta, herramientas y suministros para el ciclo operativo, que en su
conjunto representan la existencia de recursos propios y recursos disponibles para la
venta. En analisis del mismo atitor,.Ja gestion dptima de inventario conlleva
beneficios a la empresa como:
a) Mejorar los tiempos;através del'analisis de mantener o no una mercancia
disponible.
b) Mantener niveles competitivos; la cantidad.de materiales disponibles para la
demanda de los clientes y capacidad de prodtccion de la empresa.
¢) Anticipacion a riesgos, se refiere a prevenir hechos de aumento de costos de
materia prima, o requerimientos adicionales de produccion.
El objetivo de toda empresa comercial serd vender y comprar para generar
utilidades; con esto en mente radica la importancia de la gestion dptima_de inventario.
La importancia del inventario radica principalmente en que es la‘principal
fuente de generacion de ingresos en cualquier empresa. El inventario

mantiene una estrecha relacion con las compras y pagos, por lo tanto, al
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afectarse cualquier cuenta, se refleja en la cuenta de inventarios.
(Guajardo y Andrade, 2008, p.367)

Esta administracion de recursos materiales es fisica y contable al mantener el
control y registro oportuno de todos los bienes propios y destinados a la venta,
conocer la gestion de inventarios da un panorama general de la productividad y
capacidad financiera,.esto se traduce para los duefios en utilidades, estabilidad
econdmica y permanencia eh el mercado (Duran, 2011).

Importancia

La gestion financiera e§ un.area importante de conocimiento dinamico que
también participa en el alcance de 105 0bjetivos y metas de la empresa, con este
propdsito se persigue optimizat-el uso deldinero y recursos para coadyuvar a la toma
de decisiones y dar cumplimiento a'las metas de'la empresa, y por supuesto generar
rendimientos a los duefios.

La funcion financiera se convierte®en objetivo de la administracion de los
recursos de una empresa en lo que respecta a actividades’para: “generar, controlar,
planificar y distribuir los recursos necesarios para mantenerga operatividad de la
empresa superando el registro de actividades que realiza la Contabilidad Financiera y
utilizando ésta como fuente de informacion de su gestion” (Méndez y Aguado, 2006,
p. 10).

El empresario que analiza y se informa al respecto de la gestion de Sus
recursos, puede disminuir considerablemente riesgos futuros. Los beneficios de

contar con un analisis de la Gestion Financiera, se identifican en tres ambitos. El
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ptimer ambito repercute directamente en la economia de la empresa y la generacion
de utilidades, se identifica en el comportamiento de los ingresos y gastos como
estrategia financiera sobre lo generado y lo invertido; otro punto importante son las
ventajas administrativas, la gestion financiera permite crear mecanismos de control
que facilitan latoma’de decisiones de los directores, organizar partidas y presupuestos
confiables que permiitan crear relaciones de durabilidad con inversores y otros actores
internos y externos interesados en la informacion financiera de la empresa.

En el ambito socialyla adecuada gestion financiera, genera empresas sanas y
con escala de crecimiento, promugve la creacion de empleos, fomenta una relacion de
ganar-ganar en donde si le va bien @la’'empresa, también devuelve ese beneficio a la
sociedad, con recursos transpatentes y confiables.

La importancia de la gestion financieraradica entonces en tomar decisiones de
planeacion, inversion y financiamiento que resuelvan adquirir, designar, invertir,
producir y vender para el desarrollo de las“actividadés de la empresa, (Santandreu y
Santandreu, 2000). Asi mismo, tiene que ver con el controlde sus operaciones en
ventas, compras, inventarios; la obtencion y busqueda de reetirsos a través de fuentes
de financiamiento externas o internas, la generacion de informaeion, contable-
financiera confiable para la planeacion y toma de decisiones, generar procesos
administrativos, ademas de conocer las regulaciones legales a las que tiene'alcance
sus operaciones. Cordoba (2012) encontrd que, la gestion financiera es primordial por
analizar elementos como, el control de las operaciones, la busqueda de alternativas

para fuentes de financiamiento, la seguridad en los tiempos de operacion y la
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confianza y validez de la informacion financiera bajo el cumplimiento de las normas
y leyes.

Adicionalmente, esta interaccion de elementos se relaciona con la decision
fundamental de¢ la Gestion Financiera empresarial, la estructura de capital, es decir, la
composicion equilibrada de activos, pasivos, respecto a los planes de financiamiento,
inversion y planeacionsde esta forma finalmente se estard cumpliendo la funcion mas
importante de la Gestion Financiera empresarial que es maximizar y generar riqueza.
Dimensiones: Competencias.de-la Gestion Financiera empresarial

En la Gestion Financiefa empresarial se identifican aspectos amplios y
complejos, de acuerdo con estudio§'de Cibran et al. (2013) la gestion financiera se
puede estudiar en funcién del'tiempo como gestion retrospectiva, es decir, toma de
decisiones a futuro, por ello esta investigacién se establece sobre tres dimensiones
especificas de estudio: Decisiones de/Planeacions Decisiones de Inversion y
Decisiones de Financiamiento.

Decisiones de Planeacion.

La gestion de las Finanzas es vital para el funcionami€nto y operatividad de
las empresas, es importante reconocer la primera fase de la gestién.financiera como la
etapa de planificacion.

La fase a-priori de planificacion, es una de las mas importantesdel’proceso,

porque aqui se generan las politicas genéricas y estratégicas de la

organizacion. No podemos planificar ni presupuestar financieramente nada,si
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no tomamos en consideracion los objetivos estratégicos de la institucion.
(Cabrera et al., 2017, p.230)

Ia planeacion financiera funge como herramienta empresarial, por lo tanto, la
empresa se visualiza como un proyecto global, que incluye estudiar los diferentes
escenarios y fa¢tores que puedan influir en su desarrollo econdmico; este proceso o
plan financiero, debe.eemplementar el cumplimiento de objetivos, politicas y
estrategias, mediante un,modelo o plan de financiero expresado en términos
monetarios que permita la adeeuada toma de decisiones (Correa et al., 2010).

De esta forma la planeacion.financiera es la traduccion cuantitativa de la
planeacion estratégica en términos‘que inician como un: “proceso de translacion a
términos financieros, de losplancs estratégicos y operativos del negocio a un
horizonte de tiempo determinado_gue sirveparattomar decisiones tanto estratégicas
como financieras propiamente dichas”(Rodriguez,2005, p.3).

Entonces se habla de planeacionfihanciera, ¢omo el paso inicial para conocer
las condiciones pasadas y reales de la empresa, el punto.deaccion para reconocer el
funcionamiento de los procesos de la empresa, determinar como se administran los
recursos, es decir, el plan de accion de tiempos, gastos, objetivos, expresados en
términos monetarios, por lo tanto, en la etapa de planeacion se busca minimizar los
riesgos y maximizar los recursos financieros, mediante acciones estratégieas que
faciliten la toma de decisiones (Pérez y Pérez 2016).

La estructura de la planeacion financiera gira en tres tipos de analisis: Analisis

del sector, andlisis de la institucion y analisis de su entorno.
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Figura,3
Analigis-de la Planeacion Financiera

Sector

Entorno Institucion

&_/

Nota. Elaborado con base en Cérdoba (2012):

Se puede decir que laplaneaciéni financiera responde al como llegar a las
metas y objetivos establecidos,‘especificande’las acciones o métodos a seguir para
gestionar toda la actividad econdmica.de la empresa. Asimismo, pretende la prevision
de acontecimientos futuros, el analisis de eventos pasados y la administracion actual
de los recursos financieros para contar con todos los escenarios en la toma de
decisiones. De acuerdo con Nuiiez (2016), los objetivos y metas son el primer paso
que alinearan al proceso de planeacion financiera, ademas, dentrode este plan, se
debera considerar el estado de Posicion Financiera, es decir, el valor econémico de la
empresa segun sus derechos y obligaciones, contar con un plan de eventualidades que
proteja el patrimonio y propiedades, analizar adecuadas decisiones de inversion,
cumplir en tiempos con obligaciones de créditos y pagos fiscales, tener un plan de

retiro y jubilaciones para los integrantes de la empresa, asi como de los trabajadores,
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y’contar con un plan de sucesion patrimonial de transferencia legal en caso de
falleeimiento de socios, para impulsar la continuidad de la empresa.

Entre las evidencias, Cibran et al. (2013) afirma que, las decisiones de
planeacion en la gestion financiera significan, traducir los planes de la empresa en
informacion médible y cuantificable que exprese correctamente los recursos
financieros, para tomardecisiones operativas en funcion de las necesidades de la
empresa. En otras palabras,¢elaborar un plan, medirlo, y evaluar si las acciones que se
tomen funcionaran hacia eFfuture econdmico de la empresa. Dentro de esta
planeacion se proyecta el desempeno futuro de la empresa, estimacion de ventas,
necesidad de materiales, recursos, €ostos, flujos de efectivo, etc.

Decisiones de Inversion.

Los recursos financieros también puédem ser invertidos, este tipo de decision
se desarrolla con el proposito de conseguir un beneficio econémico, esto incluye
acciones que se materialicen en bienes para la emprésa,

Invertir es toda materializacion de medios finangi€res en bienes, para ser

utilizados en el proceso productivo de una empresa y*que los desembolsos de

recursos financieros son destinados a la adquisicion de inStrumentos de
produccion, que la empresa va a utilizar durante varios periodos_ économicos

(Cordoba, 2012, p.248).

El hecho de invertir tiene que ver con disponer de dinero o capital, ¥ uiita vez

invertido ese capital, se espera que despues de un tiempo, se obtenga un beneficio.o
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réndimiento, de acuerdo, a esta planeacion se podria decir que, se renuncia a un
recur§o, hoy para recibir del mismo un crecimiento a un tiempo establecido.

Como lo sefala Terrazas (2009) buscar oportunidades de inversion surge a
partir del analisis y conveniencia de decisiones en beneficio de la empresa, esto se
traduce cuando(“ellobjetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con
efectividad, apoyat7a Ja,mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades
de inversion para la organizacion” (p.57).

De esta manera, gen€rar,eportunidades de inversion implica dar uso a los
recursos de la empresa, esto imiplica utilizar el dinero para pagar obligaciones con
terceros (deudas), repartir utilidadés entre los accionistas, invertir en bienes que
generen valor, o devolver el'dinero a los‘accionistas y duefios, (Bravo et al., 2007). La
toma de decisiones de inversion no/solo se presenta al inicio de operaciones de la
empresa, sino que se mantiene durante’la operatividad, en otras palabras, invertir
involucra reconocer oportunidades de adqtisicion nd s6lo de maquinarias o equipos,
sino evaluar mas alla de las alternativas, la inversidon mas’conveniente, es decir, la que
brinde apoyo al éxito y cumplimiento de los planes y objetivos que tiene la empresa
para con los usuarios internos y externos (Guajardo y Andrade,2008).

En palabras de Bravo et al, (2007): “Un negocio sera exitoso en la medida en
que logre un equilibrio en las decisiones que se tomen sobre qué activos invertir

(estructura de activos) y con qué fuentes de recursos (estructura financiera)”(:89).
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Buscar que el dinero se use donde sea més productivo es el objetivo principal
de las"decisiones de inversion, es decir, que los recursos generen rendimientos de
acuerdo’eon los planes establecidos de la empresa.

Decisiones de Financiamiento.

En la gestion’de los recursos financieros, uno de los problemas més comunes
es referente a la toma.de decisiones de financiamiento, sobre todo en la apertura de
operaciones se convierte un‘desafio buscar la forma de comenzar a comercializar, es
decir, buscar los recursos monetarios para operar (Carrillo et al., 2017).

Respecto a las decisiones de financiamiento, se puede agregar, es la antesala a
las decisiones de inversion, ya que‘implica responder ;De donde obtendré los
recursos para invertir? y ;Ctélles la opcion de financiamiento mas adecuada para la
empresa? (Guajardo y Andrade, 2008). A partitdel planteamiento mas adecuado, se
debe planear primeramente como desattollar una‘estructura financiera inicial,
establecer plazos en el corto, mediano oslargo plazoy’y solventar relaciones para
seleccionar fuentes externas o internas de financiamiente”(Solis y Vinueza, 2015). La
estructura financiera de la empresa estara compuesta del conjunto de los recursos
obtenidos por fuentes propias o de fuentes de financiamiento desterceros (Jiménez y
Palacin, 2007).

Obtener y mantener los recursos para el nivel de activos estable¢idos,.con
fuentes de corto, mediano y largo plazo; funcion que exige conocimiento del
ambiente financiero, buenas relaciones con las instituciones de crédito y desempeno

apropiado en los mercados de capitales nacionales e internacionales.
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(Solis y Vinueza, 2015, p.11).

El primer despegue de cualquier empresa es la constitucion, la puesta en
marcha/de la empresa. Esto implica costos de operatividad, por lo cual es necesario
contar con reCursos econdémicos que sostenga la fase inicial, acciones de
financiamiento{ buscar recursos que pueden provenir de diferentes fuentes, estos
pueden ser recurso§’propios o recursos externos, de esta forma la empresa inicia un
periodo de deuda por plazos, que pueden ser cortos, mediano o largo tiempo
(Arguedas y Gonzales, 2016).

Para obtener los recursés de.financiamiento las empresas pueden tener
diferentes alternativas: a través de Sus propias operaciones (ventas), por
financiamiento externo (préstamo), de lasaportaciones de los socios o accionistas de
la empresa, o por la venta de alglin bien o propiedad; de estas diferentes alternativas
se debera emprender las etapas de identificacions’evaluacion, seleccion y negociacion
final para decidir por la mejor fuente defihanciamiento (Bravo et al., 2007).

De acuerdo con Arguedas y Gonzdles (2016) la géstion financiera de la
empresa se sostiene en dos actividades esenciales: la financtacion y la inversion, estas
dos actividades estan relacionadas estrechamente, en la que unasdepende de otra,
podria identificarse como un esquema ciclico de operatividad.

Por cuanto los recursos que se obtienen en la financiacion son utilizados

en la inversion que, a su vez, generan nuevas rentas para la actividad d¢

financiacidn, se articulan por medio una serie de conceptos y formulas
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financieras que, bajo la premisa de racionalidad econdmica, determinaran las
claves de la gestion de recursos. (Arguedas y Gonzales, 2016, p.32).

Figura 4
Decisiones Flinancieras relacionadas en la empresa.

Q)ecisiones de Decisiones
Financiamiento

de Inversion

© e los recursos)

(Uso de los recursos)

Nota. Elaboracion propia con base en (Bravo'et al., 2007).

Por lo tanto, cuando se toman deeisiones de financiamiento se busca iniciar o
expandir el crecimiento de la empresa en la inversion, en esta interrelacion de origen
y uso de los recursos monetarios, se. administra laymisma cantidad de dinero, ya que
solo se puede invertir a partir de lo queSe consiguié'en el financiamiento (origen y
aplicacion de recursos), concluyendo que la fuente de financiamiento ideal debera
basarse conforme a las necesidades, planes y expectativas de inversion en la empresa
(Salazar A. , 2017).

Teorias de la Gestion Financiera

El desarrollo del conocimiento financiero nace a principios del siglo XX, su
origen mas general se mueve en dos constantes, la incertidumbre y el riesgo.d as
finanzas han concretado el desarrollo de conocimiento nico, permitiendo
evolucionar en diferentes enfoques: las realidades econdmicas (mercados financieros)

y las empresariales, aportes generados por diferentes autores que han estructurado la
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disciplina financiera que hoy es (Florez, 2008). Guerrero (2003) afirma: “El impacto
de lasteoria de los mercados eficientes, seleccion de carteras, analisis y valoracion del
riesgo, y la teoria de valoracion de opciones son claras contribuciones del impacto de
la teoria financiera en la practica de los mercados financieros” (p39). De esta forma,
se puede identificarda evolucion de las finanzas hacia un enfoque empresarial, y la
importancia de resalyer necesidades de gestion. Es importante construir el
conocimiento a partir de las’necesidades de cada empresa, de esta forma, se
disminuyen los riesgos finafcieres, y se consolidan mejores ideas y decisiones
financieras (Saavedra y Saavedra,.2008).

Si bien las Finanzas son un&disciplina muy amplia, se diferenci6é de otras
ramas de estudio hasta el siglo XVIII durante la época de la Revolucion Industrial, la
teoria financiera sostuvo su enfoque empresarial ante el cambio drastico que produjo
los inventos de esa época, dando la bieniyenida‘ada.creacion de la empresa o fabrica
industrial, se introdujo la produccion ensserie, la especializacion de tareas y como
resultado hubo necesidad de generar cambios en las orgafiizaciones, contar con gente
especialista que dirigiera todos los cambios e innovaciones;zs decir, la aparicién de
administradores para manejar las instalaciones y los intereses deslos . duenos (Ferrell et
al., 2010).

El crecimiento de las finanzas empresariales tomé atin mas fuerza\a finales del
siglo XIX y hasta 1920, periodo donde se formalizan nuevas empresas, se
implementaron estudios de costos de produccion, niveles de ventas, analisis de

mercado en fondos y valores, maquila de ndminas, seguros, determinacion de
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impuestos, administracion de bienes, etc., funciones rutinarias que las llevaba a cabo
un tesorero (Florez, 2008). Consecutivamente en los afios de 1930 a 1950, el
crecimi€nto acelerado y los cambios organizativos, demandan necesidades de
consecucion de fondos, no sélo para invertir, sino para solventar gastos, surgiendo las
primeras teoria$ financieras que marcarian los mayores avances del mercado
financiero y las finanzas empresariales.

La teoria financiera.8e apoya en diferentes conceptos, ideas, hechos que se han
enriquecido en estudios practices-(Azofra y Fernandez,1992). El estudio conlleva
varios enfoques, siendo la teorfa financiera de la empresa la que desarrolla interés por
resolver dos problemas comunes efi'las empresas: propiedad y control (Gémez,
2008).

El interés de la teoria financiera y de”la‘teoria de la empresa por los problemas

de informacion se debe a una ptéocupacién.comun, como son los dos

conflictos mas emblematicos que-st¢ generanfen la empresa: el conflicto entre
accionistas externos e internos, es decir, entre propiedad y control de la
empresa, y entre accionistas y acreedores, es decir, entre los distintos

aportantes de capital. (Gomez, 2008, p.1).

El enfoque moderno de las finanzas se produjo en los afios de 1950 a 1970, el
acelerado crecimiento econémico, los avances tecnologicos y moderniZacion.dieron
pauta al estudio de nuevas técnicas de investigacion para la toma de decisiones'de
inversion y financiamiento (Saavedra y Saavedra, 2008), entre los autores destacades

se encuentras las aportaciones de Harry Markowitz (1952) con la Teoria del
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portafolio de rendimiento y riesgo (Bodie y Merton, 1999); Franco Modigliani y
Merton Miller con el Teorema sobre la estructura financiera de capital (Pascale y
Pascales2011); William Sharpe, Jan Mossin y John Lintner en los afios 1964 y 1965
citados en Durbéan (2008) introdujeron el Modelo de Fijacion de Precios de los
Activos de Capital(CAPM) en los anos 1964 y 1965 como soporte para el desarrollo
del analisis de inveriones; Arrow y Debreu citado en Lozano et al., (1997)
propusieron la Teoria del Equilibrio General, donde existe una competencia perfecta
sin influencia externa paraasignar precios en la economia.

Stephen Ross y Richard Roll en 1976 desarrollaron la Teoria de Precios de
Arbitraje (APT) para la valoracion'de-activos en equilibrio en un ambiente de
competencia perfecta de mercado (Garciakt al., 2011) Black y Scholes propusieron
en 1973 la Teoria del Precio de 1as Opciones aperturando el origen de productos
financieros como, titulos, valores, conttatos, instrtumentos financieros, dando origen a
lo que seria en unos afos la Ingenieria Fimanciera (Black y Scholes citados en Florez,
2008).

Gestor Financiero

Dentro de la estructura organizacional existen diferentesiiveles de gestion,
establecidos para delimitar el alcance y responsabilidad de los diferentesiactores que
participan en una empresa. El responsable de la administracion eficiente de los
recursos esta encabezado por el gestor financiero, (Cegos, 2020). De acuerde.con
Gutiérrez (2008), para la supervivencia y crecimiento de la empresa, el gestor

financiero debe tener definido claramente su responsabilidad para con los accionistas,
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ya que serd el encargado de maximizar el valor de la empresa, siguiendo los planes y
objetives planteados, mientras desempefia decisiones de planeacion, inversion y
financiamignto. En este sentido, el objetivo central del Gestor financiero es cumplir
con los objetives de los duenos de la empresa, planeando estrategias encaminadas a la
maximizacion de los recursos (Ramirez, 2011). El gestor financiero requerira de
diversos conocimientes, financieros y de direccion general que lo pongan al nivel de
los acontecimientos del mercado local, nacional y mundial, en virtud de visualizar
oportunidades, riesgos, innovaeiones del sistema financiero, asi como considerar las
exigencias externas de la competencia, la tecnologia, y el sistema empresarial actual
(Coérdoba, 2012), esta combinaciontde herramientas y conocimiento, hacen del gestor
financiero un profesional competente patra‘dirigir las finanzas de la empresa.

Funciones.

De acuerdo con Haime (2009)€gestorfinanciero se identifica como, el
responsable de la administracion de recursos, el cual también participa en el
desarrollo de los objetivos y politicas empresariales, se aSume que conoce de
planeacion de los recursos y que su opinidn sera importantegpara designar los fondos
monetarios necesarios para cada proyecto de la empresa. La asighacion de recursos
implicara hacer la mejor combinacion de rendimiento y liquidez. Por otra parte, el
gestor financiero le corresponde buscar la mejor fuente de financiamientoyde fondos,
de acuerdo a las necesidades de los proyectos en puerta y las caracteristicas de’la
empresa, finalmente al obtener los fondos deberd asignar eficientemente los recurses

a las areas que maximicen el valor de la empresa (Cordoba, 2012). En las
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microempresas que generalmente son de indole familiar, la gestion financiera recae
en una sola persona, el duefio, no obstante, aunque sus funciones parecen de menor
escala, las responsabilidades tienen igual impacto e importancia para la continuidad
estable de sus operaciones. Entre las evidencias Acosta y Medina, (1999) establecen
que las tres fun€iones principales del gestor financiero se relacionan en los principios
de vigilancia, evaluacién y analisis de la informacion financiera para la adecuada
toma de decisiones de planeacion, inversion y financiamiento de los recursos
econdémicos de la empresa.

Tabla 3
Principales funciones del Gestor\financiero

Competencia Descripcion
Gestion Financiera a) Planearjorganizar, dirigir, controlar, administrar y
coordinar tedo el manejo de los recursos financieros
Decisiones de Planeacion  para/generar‘mayores resultados.

Decisiones de b) Obtencion y diagnostico de fondos.
Financiamiento c) Identificar las-faentes de financiamiento adecuadas,
externo osinterno.
Decisiones de Inversion d) Gestion<de tramites administrativos para
financiamiento.
e) Analisis de los mejores’plazos de financiamiento.
Asignacion de recursos f) Distribucion eficiente de'fondos.
monetarios g) Andlisis de riesgo

h) Administracion de efectivo
1) Elaboracion de informacion y régistro contable.

Control y coordinacion j) Evaluacion general de la empresa.para distribuir de
financiera manera eficaz los recursos.
k) Supervision y vigilancia de cumplimiento del
presupuesto.

1) Monitorio y correccion de asignacion dedecursos.
m) Presentacion de reportes e informes financieros.

Nota. Elaborado con base en (Haime, 2009; Cérdoba, 2012).

Resumen de aportaciones Gestién Financiera
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Para establecer el conjunto de componentes referenciales en el estudio de la
Gestidn Financiera empresarial, se presenta el siguiente resumen de aportaciones y
antecedeéntes tedricos, empiricos y documentales que previamente han sido aprobados
en la comunidad cientifica, como fuentes de conocimiento mas convenientes para
sustentar y enriqueeer el estado del arte de esta investigacion, tal como lo sefiala
Muiioz (2015), demostrar a través de las teorias, conocimientos, modelos y
conceptos, fundamentos,soporte con los que se pretende enmarcar y desarrollar la
investigacion.

Ver la Tabla 4 que presenta-¢l resumen de aportaciones de la Teoria
Financiera en la Gestion Financiera Empresarial.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Las TIC son un término que integran’ el'estudio de la informatica y las
telecomunicaciones, su objetivo pringipal es darsolucion a diferentes sectores a partir
del uso de la tecnologia (Sanchez, 2008)~Las TIC son entonces herramientas
tecnologicas que pueden ser aplicadas en el ambito emprésarial. A continuacion, se
mencionan los antecedentes que fundamentan la variable des€studio: TIC.
Antecedentes

El nacimiento de las TIC, remonta a la historia de la red de comunicacién mas
usada de los ultimos tiempos, Internet; el surgimiento del Internet nace@ mediados de
los afios 60°s en la Universidad de California Estados Unidos de América, con'la
primera conexion de computadoras para mantener comunicacion entre instituciones

educativas y estatales; esta red de comunicacion fue desarrollada por los informéticos



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

Joseph Robnett, Leo Beranek y Richard Bolt en el afio 1969 (Robnett et al., 1969,

citado en Raytheon, 2015).
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Investigacion Autores y afio

Aportacion

Dimension

Merton Miller, Franco

Fundamentos de la Moderna Teoria de la
Economia-Financiera.

Decisiones de

Teoria Financiera empresarial %%?Igham (1938 Tesis de la inexistencia de una estructura Financiamiento
) financiera optima.
Teoria moderna del portafolio de Harry Markowitz y Modelo matematico que muestra la conciliacion Decisiones de
rendimiento y riesgo James Tobin (1952) riesgo-ganancia en una inversion. Inversion
Modelo de Fijacion de Precios de William Sharpe, Jan Modelo de valuacion soporte para el desarrollo del  Decisiones de
los Activos de Capital (CAPM, Mossin y John Lintner ~ analisis de inversiones. inversion
Capital Asset Pricing Model) (1964-1965)
Teoria del Equilibrio General Arrow y Debreu (1954, | Propusieron un modelo de sistema de precios en Decisiones de
y 1959) una economia de competencia perfecta, con Planeacion
igualdad'entrg la oferta y la demanda.
Teoria de Precios de Arbitraje Stephen Ross y Richard = El arbitraje-aSegura el equilibrio en la fijacionde  Decisiones de

(APT, Arbitrage Pricing Theory) Roll (1976)

preeios en los mercados financieros de acuerdo
conwel'riesgo y rendimiento.

Inversidon

Decisiones de

Planeacion.
Teoria del Precio de las Opciones o Black y Scholes (1973)  Aperturaron el origen d€ productos financieros Decisiones de
Modelo de Valoracion de Opciones. como: titulos, valores, ¢ontratos, instrumentos Financiamiento

financieros y las bases de'la Ingenieria Financiera.
Analisis de la estructura financiefa a partir del
valor de las acciones y deuda’dela empresa.
Plantearon la interrelacion entre-¢l presupuesto de
capital y la planeacion estratégica.

Decisiones de
Planeacion

Nota. Elaborado con base en (Azoftra et al., 1992; Garcia , 2014; Bodie y Merton, 1999; Durban, 2008; Lozano €t al., 1997; Van Horne y Wachowicz,

2010).
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La creacion del Internet tenia el objetivo de proveer una red segura de
comuhnicacion con fines militares para la Agencia de Investigacion de Proyectos
Avanzados de Defensa de Estados Unidos su cometido no sélo se alcanzd, sino que
ademas los siguientes afios de 1980 a 1990 dio inicios al surgimiento de la
herramienta demayeor escala mundial construida sobre internet, la World Wide Web,
cuyo enfoque era encontrar y organizar ficheros a través del intercambio de
informacion, (Riemann,,2002).

En México el internet tuyo su primer acceso oficial de conexion en 1989 entre
las Universidades del InstitutoTecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) y la Universidad Nacional"Auténoma de México (UNAM) (Gayosso, Cémo
se Conectd México a Internet’,.2017). Ahsurgimiento de la Web se propicia un
enorme avance que incluyeron €]l uso comercialidel internet, para finales de los afios
90’s nacen las primeras compaifiias cofi base teenologica como Yahoo, Google,
PayPal, Amazon y EBay, pioneros en defihir la palabray-comercio y pago electrénico-
que se describe como el proceso de compra de productosy servicios a través de
Internet, esta nueva metodologia comenz6 a cubrir las necesidades de los
consumidores para comprar y pagar productos mas alla de su hogar.y pais, ademas de
mantener una conversacion mas directa empresa-clientes (INEGOCIOS,2018).

La Tabla 5 muestra un resumen de la historia del Internet.
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Afio Desarrollo Autor o producto
1969 Origen del Internet, se estableci6 la primeta conexion de Joseph C. R. Licklider, Leo Beranek y Richard
computadoras. Bolt, Estados Unidos de América
1989  En México se da la primera conexion de Intéenet entre dos Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores
Universidades. de Monterrey (ITESM) y la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM).
1991 Herramienta World Wide Web, red informatica basada en Internet. Tim Berners-Lee en CERN (Laboratorio
Europeo de Fisica de Particulas)
1994 a  Surgen las primeras paginas web de comereioz@lectronico, el EBay, Nokia, Google, Yahoo!, Amazon,
2000 netmarket y operaciones electronicas. PayPal.
2000  Desarrollo de los primeros teléfonos inteligentes ¢onocides como  Nokia, BlackBerry, Apple.
Smartphones, cajeros automaticos, Bancos con lgs primeros
servicios de tecnologia digital y sistema de pagos‘€lectronicos.
2001 a Desarrollo de la Enciclopedia mundial o base de dates.de Wikipedia, Skype y Facebook.
2005 investigacion en linea, y los primeros softwares de comunicacion
por chat y la red social comunitaria.
2005 a Desarrollo de sitios web para compartir videos, teléfonos Youtube, [Phone, Twitter.
2009 inteligentes, y redes de mensajeria entre usuarios de todo el
mundo,
2009 a  Aplicaciones para teléfonos inteligentes de mensajeria instantinea ~ WhatsApp
2015  por medio del internet.

Nota. Elaborado con base en (Riemann, 2002; Gayosso, 2017; INEGOCIOS, 2018; Internet Academice, 2020)
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Para atender la creciente demanda del comercio electronico por Internet, una
segunda etapa surge durante los inicios del afio 2000 con la evolucién de las
telecomtimicaciones, el lanzamiento de teléfonos inteligentes, y surgimiento de
nuevos modelos de negocio, dando antesala a la base de desarrollo y la inclusion de
las Tecnologias delinformacion en la Gestion empresarial (Pampillon, 2001).
Concepto: Tecnologias,de la Informacion y Comunicacion

La tecnologia es un.término comun en la sociedad y en las empresas del siglo
XXI, se puede apreciar en produetos o servicios que se ocupan a diario como, un
celular o computadora, sin embarge, definir tecnologia va mas alla de ese contexto.

Ahmed et al., (2012) identifican a la tecnologia como una ciencia, habilidad,
conocimiento, técnica, proce€so.para crearbienes o servicios nuevos y mejorados para
los consumidores a través del ticmpo. La teCnélogia entonces, se convierte en una
capacidad para desarrollar ideas y con6¢imiente-que se aprovechan esencialmente en
la sociedad o en las organizaciones. De actierdo a lo§ autores citados, la tecnologia
aplicada a la empresa, persigue tres objetivos concretosi#Producto-servicio,
Procedimientos y Gestion administrativa.

Por lo tanto, la tecnologia tiene un efecto de renovacionymejoramiento, de
capacidad para crear nuevas formas de trabajo para la empresa, debido a'que busca
alcanzar tres objetivos importantes, el primero parte del punto de vista‘del’producto-
servicio, enfocado a las necesidades del cliente presentes y futuras, después, el"efecto

interno en los procesos y su relacion con en el nivel de desempefio de la manufactura
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y“el suministro, y finalmente el enfoque administrativo que busca satisfacer
necesidades gerenciales de planeacion, organizacion y control dentro de la empresa.

Figura/$
Tecnologiaten la empresa y sus areas de aplicacion.

Producto/Servicio Procedimientos Gestion Administrativa

* Necesidades del * Necesidades de * Necesidades
cliente desempefio gerenciales
* Ideas e Manufactura  Planeacion-
 Conocimiento, * Suministro organizacion-control.
diferenciacion.

Nota. Elaboracion propia con base en (Ahmed; Sheperd, Ramos, y Ramos, 2012).

Al incursionar en la teCnologia, 1as_ empresas acumulan una gran cantidad de
informacion de sus operaciones, logiStiea, re€ursos.humanos, produccion,
administracion, finanzas, etc., debido'a eso, surge la necesidad de relacionar el uso de
la tecnologia en la gestion de la informacion como medie de control, registro,
proteccion de las diferentes areas de una empresa que apoye.a la toma de decisiones,
el término adecuado es la incorporacion de técnicas conocidas cemo, TIC (Rocha y
Echavarria, 2017).

Por su parte, Huerta (2011) identifica a las TIC como los elementos que
procesan y envian informacion, incluyen “el conjunto de programas (soffware),
equipo computacional (Hardware) y redes de comunicacion que se utilizan para

procesar y transmitir informacion” (p.314).
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En términos precisos, las TIC son el conjunto de programas (software), equipo
computacional (Hardware) y redes de comunicacion que se utilizan para procesar y
transmitix informacion. Desde sus inicios a mediados del siglo XX, las TIC se han
empleado en ‘equipo computacional (Hardware) y redes de comunicacion que se
utilizan para procesar y transmitir informacion.

Por lo tantoy1as<TIC hacen referencia a los recursos tedricos, las herramientas
y las técnicas empleadas en‘el monitoreo y la transmision de la informacion que se da
por medios como, la informétieas-el internet y las telecomunicaciones (Hernandez,
2011). En este sentido, la Tecniologia de la Informacion se fusiona con elementos
importantes de la globalizacion: el'internet, la informética (software y Hardware) y
las telecomunicaciones, medios-que han facilitado el flujo de la informacion.

El término TIC engloba €l: *conjunté dermedios de comunicacion y las
aplicaciones de informacion que permiten la captura, produccion, almacenamiento,
tratamiento, y presentacion de informaciefies” (EnciClopedia colaborativa EcuRed,
2020, p.1).

En funcién de su definicion, EcuRed adiciona que las"TIC cumplen ciertas
caracteristicas:

a) Aprovecha el conocimiento existente o emerge de nuevos
conocimientos.

b) Contribuye a desarrollar nuevas habilidades y capacidades:

c) Influye e impacta significativamente en &mbitos econdmicos

sociales y politicos.
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d) Promueve y crea nuevas oportunidades y retos para solucionar
problemas en el mundo.
e) Potencializa el transformar o crear nuevas industrias o mercados.

Se reconoce el papel central de las TIC en la transformacion de la economia y
sociedad, en fuficién’ de su desarrollo y crecimiento, ademas de ser un catalizador a la
solucion de problemas-mundiales (Enciclopedia colaborativa EcuRed, 2020).
Importancia

Si bien las TIC sondiversas herramientas empleadas para administrar la
informacion, su uso y aplicacién se.encuentra no solo en el &mbito personal, sino en
el empresarial, este ultimo parte detlaresponsabilidad de la gerencia para impulsar el
nuevo conocimiento, disefar; y-ofrecer seluciones a los desafios y decisiones de la
empresa. Por lo tanto, las TIC s€_conviertenren'una inversion como lo son otros
activos, al crear valor y rendimientospdta mejordr. integralmente los procesos de la
empresa.

Los gerentes y las empresas de negocios invierten' €n tecnologia y sistemas de

informacion porque ofrecen un valor econdmico realpara la empresa. La

decision de crear o mantener un sistema de informacionasume que los

rendimientos sobre esta inversion seran superiores a otras inversiones en

edificios, maquinas u otros activos (Laudon y Laudon, 2012, p.24).

Hoy en dia, es importante que los duefios de negocios apliquen herramientas
tecnologicas, desde el punto de vista de la inversion y los rendimientos, es decir,

procurar integrar a sus estrategias empresariales, tecnologias y sistemas de
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informacion, que apoyen a la transmision de informacion exacta y oportuna, para
responder los desafios de su entorno y tomar decisiones certeras, lo cual procurara
ventajag’'sobre sus competidores (Leal, 2020).

Implementar diversas herramientas tecnologicas en las empresas, propicia un
cambio importante.de los procesos y procedimientos, al mejorar o impulsar nuevas
formas de mercadoy’de-administracion y gestion en apoyo al logro de objetivos y
metas empresariales (Galvez et al., 2014).

Aprovechar la invetrsion,en TIC crea una diferencia frente a otras empresas
tradicionales, es decir, motiva Cambios en diferentes aspectos como la administracion,
la produccion, distribucion, la toma dedecisiones y el manejo de la informacion, al
respecto, incluir la tecnologfa origina dinamismo en otras areas (Hernandez, 2011).

Finalmente facultar a las"empresas d€ herramientas Tecnoldgicas tiene una
influencia en el desarrollo y mejorami€nto de la-misma, de esta manera,
investigadores como Brynjolfsson y Hitt«(2000) concluyen que las TIC fungen como
un tipo de activo complementario, al apoyar a los negociosen sus distintos
departamentos para mejorar el rendimiento general de la emptesa.

Dimensiones de las TIC

Estudiar las TIC en el aspecto empresarial, constituye un universo, de
conocimiento, tomando como referencia el marco teorico citado, las TIC para esta
investigacion se estudiaran bajo dos dimensiones especificas: Infraestructura.de
software y Hardware y Sistema de Informacion.

Infraestructura de Hardware y Software.
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La infraestructura es el conjunto de componentes que integran las TIC sobre la
basesdde dos herramientas generales: Hardware y software, elementos fisicos y
virtuales'que dan soporte a la administracion de la informacion en una organizacion
(Rocha y E¢havarria, 2017).

En este §entido, el Hardware y software son elementos que destacan como
infraestructura de transmision y gestion de la informacion (Acosta et al., 2014). Es
través de la infraestructura tecnologica que se establecen criterios técnicos de
robustez, calidad y sostenibilidad de las herramientas que daran soporte a las
operaciones de una organizacién (Rouse, 2017).

Fue cuando John W. Tukeyt1957, citado en Bellevue (2006), destacado
estadistico de E.U. refirié porprimera vez'la palabra software para fines informaticos.

En la actualidad, el término/se encuentrarcomo parte de los elementos que
retnen las Tecnologias de Informacign en el campo empresarial y que son conocidos
de tiempo atras por el término, Software:

La palabra Software proviene del idioma inglés, que,traducido al espaiol se
podria interpretar como -mercancia blanda-, su aplicacion la€ncontramos en el area
de la informaética que trata la gestion de la informacién por medids.automaticos, el
software es un elemento que forma parte de las herramientas 16gicas (interno), por lo
tanto, no tendria un aspecto fisico o tangible al usuario final (Raffino, 2020).

Otros autores definen software como “programa de operacion que perniite
ordenar y procesar las necesidades para las que se cre6” (Hernandez y Rodriguez,

2011, p.120). De esta manera Mejia (2003) traduce una definicion de software que
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abarca, todas las instrucciones, procedimientos, funciones, algoritmos, componentes,

que.séguird un programa informatico para cumplir actividades especificas ajustadas a

las neceSidades de un usuario.

De acuerdo con la teoria especializada de las TIC y su funcionalidad, el

software se puede clasificar en tres grandes tipos:

1.

Software de-Aplicaciones: es el resultado de los algoritmos y lenguaje de
programacién gue forman un programa, es utilizado por el usuario final, y
son disefiados para enmplir actividades especificas, los programas de
software mas utilizados.en las empresas son ofimaticos (procesadores de
texto, hojas de célculo, depresentaciones), de admnistracion de clientes,
de comunicacion,contabilidads nomina, inventarios, puntos de venta,
facturacion, de administracion de lavinformacion, cuya finalidad sea
automatizar y mejorar procedimientes’en las areas de la empresa (Rock
Content, 2019).

Software de Programacion: conjunto de herramientas que apoya el
desarrollo de aplicaciones y sistemas, un especialista de la informatica
hace uso de lenguajes de programacion y logica paras€onstruir un
producto, es la antesala del disefio para crear un programa (Roque et al.,
2016).

Software de Sistemas: es el tipo de software interno que da sopotte™a las
aplicaciones o programas, permite que el usuario interactie y controle los

contenidos de los programas, su objetivo es administrar, conectar y
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gestionar los recursos fisicos de Hardware con los internos, algunos tipos
de software de sistemas son servidores, sistemas operativos (windows,
linux), herramientas de diagnostico y soporte, controladores (Diaz, 2017).

Si bien'una de las principales caracteristicas del software es adaptarse a las
necesidades del usuario, la Tecnologia de la informacion y comunicacion ha
clasificado un tipo deseftware empresarial desarrollado para cumplir con funciones
especificas de gestion, control, planeacion, y administracion para mejorar la toma de
dicisiones gerenciales.

Un software en funcion empresarial debe suplir las necesidades de su entorno,
es decir, automatizar, mejorar, innoyar, de tal forma que cumpla con las actividades y
funciones para los cuales fuediseniado. [3as caracteristicas principales de un software
empresarial son: ser flexible, escalable, conrdisponibilidad de acceso, sencillo,
practico y medible. El software comosheérramienta empresarial ha traido ventajas de
competitividad no sélo en las grandes corporaciones, sino ha ido desarrollandose y
aplicando en todo tipo de empresas.

El sofisticado software de las computadoras, antes $610 accesible para las

grandes empresas, ahora esta disponible a precios que sespueden permitir las
pequenas empresas. A menudo van a la vanguardia en el desarrollo de nuevos

y diferentes productos y servicios y con frecuencia son beneficiarias de las

nuevas tecnologias, a la par con las grandes empresas (Longenecker et.al.,

2010, p.18).
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Un segundo elemento que conforman las Tecnologias de la Informacion, es el
Hardware, de acuerdo con el Diccionario Panhispanico del espafiol, la palabra tiene
origen inglés cuyo término refiere, al conjunto de elementos fisicos que conforman
una computadora, es decir, las partes visibles y tangibles que el usuario puede
facilmente tocat (Di¢cionario Panhispanico del espafiol juridico, 2020).

Por su parterGido y Clements (2012) establecen que los recursos de Hardware
se integran por tres componentes: “los sistemas de computo, los periféricos de
computo, y medios requeridos-para almacenar la informacion” (p.221).

Los conceptos de Hardware.y Software tienen un estrecho vinculo de
complementariedad, al respecto, Pampillon (2001) afirma: “Los sectores de la
informacion, aquellos que desarrollan y producen tanto el Hardware (infraestructura
y soporte tecnologico) como el Software (inforimacion), estan irrevocablemente
ligados, formando un claro ejemplo de"Complementariedad” (p.44). En este sentido, el
Hardware es la parte externa o fisica y el§oftware son los elementos internos, ambos
componentes interactiian juntos en funcion de un sistema’de informacion.

De esta forma, en los recursos de Hardware se encuentra la infraestructura
tecnologica que proporciona capacidades de entrada, procesamiefite,y salida de la
informacion (Laudon y Laudon, 2012).

Los componentes de Hardware son disefiados en funcion de su utilidad fisica
para gestionar la informacion de la empresa, desde su entrada (captura),

procesamiento (organizacion y control) y salida (exposicion y publicacion).
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Los recursos de Hardware de entrada son periféricos de computo
identificados en: teclado, mouse, scanner, modem, sensores de huella digital,
micréfono, camaras; asimismo, para procesar la informacion los elementos son
tarjetas internas de memoria y video, unidad central de proceso (CPU),
microprocesaddresyque en su conjunto gestionan datos y generan la informacion para
el usuario (Davila, 2020), finalmente el Hardware tendra la funcion de publicar
informacion de salida en forma de graficos o textos al utilizar monitores, tarjetas de
sonido y voz, impresoras, y'preyectores que permitan reproducir la informacion.

En la actualidad las empresas toman decisiones de inversion en tecnologia de
Hardware como estrategia de gestién-de su informacion, no solo a las necesidades del
negocio, sino a la tendencia‘d€l-mercadoVy sus clientes.

De esta forma, automatizar/la entrada, el procesamiento y salida de
informacion con las redes de comunigacion comeo el internet, incluye nuevas
tendencias sobre el uso de plataformas digitales moyiles para teléfonos inteligentes
(smartphones) y tabletas, el resguardo en la nube, tiendas virtuales, procesadores con
mayor capacidad de informacion y resguardo, dando como geSultado valor de
aplicacion y capacidad de analizar, clasificar, almacenar, intercambiar informacion de
forma eficaz y con un costo-beneficio para la empresa (Laudon y Laudon, 2012).

Sistema de Informacion.

El elemento més importante para la toma decisiones en las empresas es'la
informacion, las Tecnologias de la Informacion facilitan la gestion de la informacion,

a través de, un Sistema de Informacion (SI).
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Los S.I. son un conjunto de elementos que interactiian entre si (Ramirez,
2018), estos elementos son el Hardware, sofiware, y recursos humanos, que integran
los equipos tangibles, los elementos internos de programacion y el usuario. De
acuerdo con Hernandez y Rodriguez (2011) un sistema de informacion es:

El registro y#almacenamiento de datos impresos o digitalizados y cuantitativos

de las operaciones y transacciones, clasificados de acuerdo con uno o varios

fines determinados que permiten conocer por periodos los movimientos
realizados, su variacion~cenforme a un parametro o punto de referencia y sus

tendencias. (p.305)

En su conjunto un S.I. tienétcomo objetivo recabar, organizar, distribuir,
clasificar, y entregar datos para-transformarlos en informacion util para alcanzar
metas, objetivos y planes en la toma de deciSiones (EcuRed, 2019).

De acuerdo con el autor anterior,jlos sistemas de informacion se nutren de
datos y bajo proceso de analisis, que serasinformacign para fines especificos, ya que
finalmente el producto que entrega un Sl es la base parada toma de decisiones.

Los sistemas y tecnologias de informacion son algunas de las herramientas

mas importantes disponibles para que los gerentes obtengan.mayores niveles

de eficiencia y productividad en las operaciones de negocios, en_especial al
adaptarse a los cambios en las practicas de negocios y el compottamiento

gerencial. (Laudon y Laudon, 2012, p.12)

Una empresa puede ser un sistema de informacion si esta bien estructurada,.es

decir, que al recopilar datos de cada uno de los departamentos que la integran, sea
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informacion 1til en funcién de los planes e indicadores que haya establecido
(Hemandez y Rodriguez, 2011).

Teoriasf@e)las TIC

La relevancia que ha tenido las TIC en el apoyo de las actividades y gestion
de la empresa e§ la.aplicacion de conocimientos, herramientas y programas
automatizados; al respecto el conocimiento que ha surgido tiene antecedentes
historicos que fueron la base para el desarrollo de las TIC hoy en dia.

De acuerdo con Chidyenato (2019) la Administracion Moderna introdujo las
primeras contribuciones de obras y.teorias en el campo de las Tecnologias de
Informaciéon que mas tarde serian TIC; algunas referencias historicas parten de
aportaciones de diversos autor¢s, para implementar innovados métodos y procesos
que aceleraran la produccion en’las'empresas, yrque compensara el tiempo y dinero
invertido en ciertas tareas.

Bajo este contexto, Frederick Winslow Taylor €s el principal precursor de la
Administracion cientifica y su concepto de impulsar en Jos‘Administradores el
desarrollo de habilidades técnicas, la aplicacion de mejores-metodos y practicas, asi
como, equipos que alcanzaran los niveles maximos de productividad y resultados en
las fabricas, sin embargo, su rigido mecanismo de control de tiempos y movimientos,
fue severamente criticado al mecanizar y explotar el trabajo de los obretos/en.las
lineas de produccion (Martin, 2019).

El énfasis a la explotacion de tareas al obrero, dio oportunidad de desarrollax

nuevos modelos administrativos, tal es el caso de, la Teoria Clasica.
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La Teoria Clasica surge en 1916 en Europa, impulsada por el Ingeniero Henry
Fayel; esta corriente se enfoca en el andlisis estructural empresarial, al contribuir con
métodos eficientes para realizar el trabajo rutinario de cada uno de los departamentos,
dentro de los'cuales destaca, el énfasis de las tareas, especializacion, y competencia
tecnologica citado por (Chiavenato, 2019).

Procedente deda Teoria Clasica se desarrolla la Teoria de los Sistemas, vision
fundamentada en un todo o-Conjunto organizado de elementos funcionales que
conforman un sistema (Tamaye,<1999).

Tamayo (1999) afirma que-el énfasis de los Sistemas se coloca en ajustar las
caracteristicas de la organizacion ytsus'elementos de acuerdo con el ambiente interno
y externo, esta influencia tien€un enfoque'sociotécnico enfocado en dos aspectos:
Subsistema social y Subsistematécnico, el'social son las personas en la ejecucion de
tareas, las técnicas incluyen los equipos,maquind y.tecnologia empleada, la
interaccion de ambos subsistemas es constante.

Teoria situacional, la organizacion de la empresasparte de su interaccion e
intercambio con el ambiente y la influencia externa, no existe una respuesta concreta
a los problemas de la organizacion, debido a que cada empresa‘es diferente y la
administracion debera estudiar diferentes factores. Por lo tanto, el ambiente externo
puede influir como oportunidad o como amenaza, algunas variables qué estudia la
Teoria Situacional son las personas, estrategias, funciones, estructura, y la téciiologia

(Chiavenato, 2019).
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La Teoria de Sistemas fue completada por la Teoria de la contingencia en el
afiode 1972, la cual plantea la relacion funcional del ambiente con las técnicas
administrativas, haciendo énfasis en la tecnologia como factor para alcanzar los
objetivos organizacionales.

La socidloga‘industrial Joan Woodward se apoy¢ en la Teoria de Sistemas y
estudid tres modelos de produccion: produccion en taller o unitaria, produccion
mecanizada o en masa, y produccion automatizada o en serie, los resultados de su
investigacion mostraron que lastecnologia marca una puntual diferencia en la
administracion de los recursos; concluyendo una fuerte relacion en la productividad
de los departamentos de ventas y técnicas de produccion, asi como, factor
determinante para sostener él'disefio estructural de una empresa (Zalazar, 2020).

Como parte de las investigaciones de€ laxTeoria de Sistemas de Informacion,
surge un marco tedrico orientado a explicar lasiefeencias e intenciones del
comportamiento humano en su interaccién con ciertos factores del ambiente social,
tal es el caso de la Teoria de Accion Razonada (TRA) deSarrollada por Martin
Fishbein en el ano 1975 y la Teoria del Comportamiento Planificado de Icek Ajzen
1985 citados en Hernandez et al., (2007) dieron precedente al desarrollo del Modelo
de Aceptacion de Tecnologias o Technology Acceptance Model (TAM)
implementado por Fred Davis 1989, citado en Yong (2004), teoria cuyd_objetivo
principal es analizar el valor de aprobacion de nuevas tecnologias en una sociedad o

empresa, donde se estudia especificamente el grado de aceptacion y utilidad delas
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Fecnologias de la informacion en el ambiente laboral, a partir de variables externas

como:

a) Utilidad percibida (UP),

b). Facilidad de uso percibida (FUP),

c) Actitud hacia el uso (AUP),

d) Intencion en el uso (IUP).

De esta forma se,resume en la Figura 6 el modelo TAM, las variables que los

usuarios perciben como inflilyentes en tomar la decision de aceptar o no una

tecnologia, respecto de cuatro factores relacionados entre si y que influyen para

adoptar las innovaciones en la forma-de trabajar.

Figura 6

Modelo de Aceptacion Tecnologica, TAM.
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Nota. Elaborado con base en Yong (2004); Hidalgo et al., (2019); Martin, (2018).

N 4

Los objetos de estudio de la teoria TAM, es el grado de aceptacion de las

Tecnologias en un ambiente social o empresarial, en este sentido, la teoria del modelo
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s€ apoya en factores externos que miden la UP y FUP, partiendo que, las expectativas
del usuario se conocen del analisis de utilidad de un sistema informatico, equipo,
herramiénta, soffware, o toda innovacion tecnologica que traerd una ventaja relativa a
la forma en,que desempena y rinde su trabajo, y que como consecuencia de su uso,
acepta o rechaza hacer el esfuerzo de aprender y aceptarla respecto de lo que le
aporta, entonces, pot percepcion podré serle facil o compleja de usar, finalmente los
factores Utilidad y Facilidad percibida, influirdn en la Actitud e Intencion del usuario
hacia una predisposicion positiva.o negativa de utilizar la tecnologia para el
desarrollo de sus actividades laborales.

Como extension teorica deltmodelo TAM, en el afio de 1990 Louis G.
Tornatzky y Mitchell Fleischet,desarrollaton un proceso de innovacion tecnologica
especializada en el &mbito empresarial conaCide como, Technology-Organization-
Environment (TOE) o Marco de Tecnologia, Organizacion y Entorno, el cual propone
examinar la adopcion de las Tecnologias-de InformacCion y sus componentes en un
ambiente organizacional (Tornatzky y Fleischer citados.€n Palos-Sanchez et al.,
2019).

De acuerdo a la teoria cientifica de Carvajal et al. (2018)€Lmodelo TOE
evalta la adopcion de TIC en el entorno empresarial, de acuerdo con el analisis de
tres factores:

a) Organizacion
b) Entorno

c) Tecnologia
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El Modelo TOE propone que los factores de Organizacion-Entorno-
Tecnblogia tienen un vinculo importante para decidir y examinar la adopcion de
TICen la'empresa, el modelo es validado en la comunidad cientifica porque explica la
decision degasiempresas de incluir o no ciertos productos de TIC en su empresa,
partiendo del analisis de la variable Organizacion, la cual examina la estructura 'y
caracteristicas intetnasyla gestion y estrategia organizativa, la calidad y
disponibilidad de los recursos humanos y técnicos, la madurez e iniciativa de
innovacion, y el respaldo de la-Direccion para adoptar nuevas tecnologias; la segunda
variable Entorno, refiere al ambiente donde se desenvuelve la empresa, las
caracteristicas del mercado, las regulaciones normativas, asi como la presion
competitiva de clientes y proveedores que/pueden influir en la implementacion de
innovaciones; finalmente la variable Tecnologia, sugiere que la decision de
innovacion podria estar influenciada ponla dispenibilidad de los recursos financieros,
la infraestructura empresarial, las habilidades requeridas, la existencia de equipos en

el mercado, y el costo-beneficio de su implementacion. fVer Figura 7).



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

78

Figura 7
Mareo de Tecnologia, Organizacion y Entorno (TOE)

N Organizacion

*Caracteristicas internas y de gestion de la empresa, - Recursos ¢
infraestructura (Calidad y disponibilidad)

*Caracter, madurez y experiencia de innnovacion

sEstrategia organizativa, - Apoyo de la alta Direccion.

~ Entorno

*Procesos

*Mercado (Caracteristicas de la industria)
*Regulagiones normativas

*Presion competitiva

Tecnologia

*Habilidad@s requeridas, - Infraestructura (equipos, herramientas,
métodos/que.dispone)

*Existencia€n. el mercado,.-Ventaja competitiva (beneficios)

*Costo, Complejidad, Compatibilidad, Casos de uso.

\ J

Nota. Elaborado con base en Halpern y Valderrama (2018); Carvajal et al., (2018); Palos et
al., (2019).

Otra teoria que sustenta la difusion y aceptacion‘de Tecnologias en la sociedad
y empresa, es la iniciada en el afio de 1962 por Everett Rogers y actualizada hasta
2003, conocida como, Diffusion Of Innovations (DOI) o Teoria‘detla Difusion de las
Innovaciones, la cual sostiene que la difusion de tecnologias es mayormente aceptada
si se identifica a usuarios potenciales y se les presenta como fuente de valory mejora
para realizar sus actividades diarias o de indole laboral. En este sentido, los f€eursos

tecnologicos se difunden como herramientas provechosas de adopcion en los
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individuos y empresas, partiendo de cuatro factores que conforman el proceso de
inhovagion:

a) Innovacion,

b) Canales de comunicacion,
¢) TFiempo de difusion,

d) Sistema social de difusion.

Como cita Rogers (2003), la innovacion abarca una idea, practica, objeto,
programa, o conocimiento pereibido como nuevo por un individuo o empresa.

De acuerdo con el mismo autor, la innovacioén propone atributos atrayentes
para ser aceptada y difundida por canales de comunicacion, la propagacion de la
noticia a través de un medio"d€.comunicagion, puede ser, de individuo a individuo o
de forma interpersonal (subjetiva), haciendo'use de medios sociales o comunicacion
de grandes audiencias (comunicacion/eéymasas)sla«divulgacion tecnoldgica cumple
con un tiempo de difusion, que es el periedo de decis§ion mental de su receptor, y la
velocidad relativa de conocer, evaluar, aceptar y aplicarda innovacion.

Finalmente, el modelo DOI establece el elemento Sistema Social de difusion,
que lo componen los intermediarios (grupos de opinion formales‘o.informales) que
funcionaran como miembros de convencimiento, con opiniones que sustentan o dan
credibilidad para aceptar cambios tecnologicos, su soporte incluye evaluarlas

normas, estructura y aspectos técnicos (Pérez y Terron, 2004).
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Nota. Elaborado con base en Rogé€rs\(2003); Pérez y Terron (2004).

Resumen de aportaciones TIC

La Tecnologia ha tenido presencia a lo largo de la historia empresarial, su

desarrollo y aplicacion guardasSu origen ¢nh Teorias y modelos propuestos por

diferentes autores, quienes coinciden.en considerar que la tecnologia es un conjunto

de conocimientos, herramientas, equipos, practicas‘eperacionales, que transforman

las organizaciones. La Tabla 6 muestra el resumen de aportaciones teoricas a las TIC.

Tabla 6

Aportaciones Teoricas a las TIC.

Teoria Autor y afo Aportacion Dimension
Administracion  Frederick Estudio de tiempos y Tecnologia y
cientifica Winslow movimientos, énfasis en Sistemas.

Taylor planeacion y control.
(1900) Desarrollo de mejores métodos,
practicas y habilidades técnicas
de produccion.
Teoria Clasica  Henry Desarrollo y énfasis de tareas, Tecnologia
Fayol métodos de especializacion, y
(1916) competencia tecnoldgica.
Teoria de Joan Modelos de produccion Tecnologia y
Sistemas Woodward  automatizada o en serie. Sistemas de

(1972)

Informacion.
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Teoria Autor y afo Aportacion Dimension

Influencia de la tecnologia en la

administracion de los recursos y

la productividad de los

departamentos de ventas y

técnicas de produccion.

Efecto de la tecnologia en la

estructura organizativa de la

empresa.
Modelo de Fred Davis Modelo de aceptacion y utilidad = Sistemas de
Aceptacion (1989) de las Tecnologias en el Informacion,
Tecnoldgica ambiente social-empresarial, de  Hardware,
(TAM) acuerdo con, utilidad percibida  Software.

(UP) y facilidad de uso

percibida (FUP).
Marco de Louis G. Examina la adopcién de las TIC ~ Sistemas de
Tecnologia, Tornatzky © _y-sus componentes en un Informacion,
Organizaciony y Mitchell ‘“ambiente organizacional, Hardware 'y
Entorno (TOE) Fleischer estudia factores de Software.

(1990) Organizacion, Entorno y

Tecnolegia aplicada.
Teoria de la Everett La difusion de tecnologias es Sistemas de
Difusion de las  Rogers aceptada €omo fuente de valor  Informacion,
Innovaciones (1962 y al identificariSyarios Hardware 'y
(DOI) 2003) potenciales, de“acuerdo con las  Software.

variabl€s; Innovacion, Canales
de comunicacion,(Tiempo de
difusion y Sistema soctal

Nota. Elaborado con base en (Chiavenato, 2019; Martin, 2019; Tamayo, 1999; Zalazar, 2020;
Hernandez et al., 2007; Yong, 2004; Palos et al., 2019; Carvajal et al42048; Rogers, 2003; Pérez y

Terron, 2004).

La Gestion Financiera y las TIC

Las empresas del siglo XXI se caracterizan por el avance tecnologico y su

expansion en la digitalizacion, esta era de las tecnologias de informacionfy.el internet

han influido considerablemente en la produccion, entrega y venta de mercancias, la

disponibilidad de la informacion a través de dichos canales, habilita nuevos modelos

de negocio, un claro ejemplo est4 en la comercializacion de bienes y servicios, la
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venta tradicional evoluciona a la venta virtual, plataformas en la red, pagos digitales,
transacciones que brindan la oportunidad de alcanzar nuevos mercados (Laudon y
Laudong2012). De acuerdo con Buenrostro y Hernandez (2019), la adopcion de las
TIC es considerada como un elemento que puede incrementar la capacidad
competitiva de tina.empresa, sin embargo, existen factores determinantes como las
condiciones del entorne, el perfil de la empresa, los conocimientos de los
administradores o las capacidades del personal, que pueden condicionar el uso de las
TIC como estrategia.

El primer paso para incentivar el uso de las tecnologias de la informacion en

las PYMES es convencer a'los propietarios dirigentes de las ventajas que

aportan esas herramieritas para el'negocio. Los beneficios de la tecnologia

s6lo se materializaran si¢sta se administra adecuadamente.

(Jacques et al., 2011, p.316)
Tecnologias Financieras (Fintech)

La tecnologia ha sido una de las herramientas mas beneficiosas para resolver
ciertas actividades de la vida diaria. Su importancia radica en'proveer bienes o
servicios que faciliten y cubran necesidades humanas basicas, hasta.operaciones mas
complejas como modelos de negocios. De acuerdo con ProMéxico (2018), la
tecnologia presenta uno de sus mejores avances desde el 2008, empresds ¢conocidas
como Fintech, unién de las palabras en inglés financial y technology, -Tecnologias

Financieras.
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Las Fintech son empresas que brindan servicios financieros creadas con base
en plataformas tecnoldgicas. Este modelo pretende desafiar las practicas tradicionales
del sector financiero, ofreciendo nuevos o mejorando los servicios actuales con la
incorporacion de la tecnologia digital para crear herramientas asociadas a la
innovacion de productos y servicios de inversion, financiamiento y planeacion
(Rodriguez y Moraless2018).

Entre los objetivoes de las Fintech se encuentra la inclusion financiera, integrar
de manera progresiva a mas usuarios en el uso de servicios financieros con base a la
innovacion, flexibilidad y crecimiento de la tecnoldgica en el entorno social. De esta
manera, las Tecnologias Financieras; tienen su principal estrategia de desarrollo en
los usuarios, atraer a un amplio.segmento,de la poblacion que permanece excluido
por la industria financiera tradicional (KPMG,2017).

Algunas de las caracteristicas que identifican las empresas Fintech son:

a) Ofrecer servicios totalmente en linea.

b) Brindar innovacién tecnolédgica, mayetmente flexible y escalable.
c) Enfocar al cliente y atender necesidades especificas.

d) Especializarse en un solo producto.

e) Favorecer la inclusion financiera.

f) Reducir los costos operativos.

g) Disminuir barreras fisicas de comunicacion.

Modelo de negocio
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Un modelo de negocio esté orientado hacia la forma en la que una empresa
planea su valor propio (Palacios y Duque, 2011), esta planeacion puede orientarse
hacia lafexplotacion de oportunidades relacionados a la generacion de dinero (Linder
y Cantrell, 2000), disefio de productos y desarrollo de estrategias (Chesbrough y
Rosenbloom, 2002)s"atencion a necesidades de clientes (Magretta, 2002), satisfaccion
de necesidades del'mercado (Zott y Amit, 2009), disefio de una estructura
organizacional (George y Bock, 2011). Todos estos componentes representan el valor
sustancial de una empresa, €l sentido de su creacion y la base para alcanzar sus metas.

En este contexto, las empresas Fintech son parte de un modelo de negocios
que construye su valor a partir de cteacion de servicios y productos orientados a las a
demandas del mercado finaneiero actual, @specialmente dar solucion a las
necesidades de sus clientes (Martinez et al.;2021). EI compromiso con los usuarios, es
el valor central del modelo Fintech, la'Creacion-de yalor inicia a partir de la atencion a
las necesidades de los usuarios con productos que inCluyen innovacion, seguridad,
confianza, y disponibilidad. Dicha estrategia, se traduce«€n'el incremento de ventas y
nuevos clientes, que desarrollan confianza y lealtad a los preductos (Nicoletti, 2017).

Asi mismo, dentro de sus principales estrategias de valory'el.Modelo Fintech
hace uso de las TICpara crear una gran variedad de productos financieros, siendo los
servicios de pagos digitales por internet una de sus mayores innovaciones:/De igual
forma, las oportunidades que ofrece el modelo de negocio, se concentran efi ofrecer
productos o servicios que sustituye el contacto directo entre personas, rompe batreras

de comunicacidén como el traslado, transporte o la gestion manual por el uso de
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récursos de base tecnolodgica (Lavalleja, 2020). Un ejemplo claro es la compra de
productos desde una aplicacion de celular que permite pagar servicios de uso diario
sin moverse del lugar donde se vive, ademads las Fintech promueven una conexion
continua que'se traduce en una mejor comunicacion y disponibilidad de la
informacion, esta caracteristica del modelo, mejora la gestion de los tiempos e
incremente la fluidez.en transacciones de compras y pagos no solo locales sino de
alcance mundial (Mendoza,s2016).

Las Pymes han sidoel segmento que mas ha sido favorecido por las Fintech,
debido, a su modelo flexible, ¢‘inclusivo, las pequefias y medianas empresas no se
ven condicionadas por los altos requisitos que la Banca tradicional les exige
(Gonzélez et al., 2021). En éstesentido, las Fintech y su modelo de negocio,
desarrollan productos y/o servicios/que trabdjafi'con menor costo y requisiciones,
proveen herramientas que solucionandas necesidades de gestion de recursos, como
aquellas para mantenerser su operatividad’y tomar décisiones encaminadas a la
planeacion, inversion y financiamiento.

Productos

Las Fintech representan un esfuerzo de conocimiento, estrategias y
tecnologias para innovar los ya conocidos esquemas tradicionales financieros, las
empresas Fintech se enfocan en diez modelos financieros:

Pagos digitales, Préstamos alternativos, Financiacion, Gestion de fiftanzas

personales, Gestion de finanzas empresariales, Gestion patrimonial, Activos
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financieros y mercado de valores, Transferencias y remesas, Bancos digitales,

InsurTech, (Silva, 2017). La Figura 9 muestra los diez modelos financieros Fintech.

Figura9
Modelo Fintech

Nota. Elaborado con base en Silva y Ramos (2017).

Pagos digitales y transferencias.

Son los servicios Fintech mayormente utilizados, lo medios de pago y
transferencia. Estas empresas que brindan servicios de pagos digitales, utilizan el
internet como medio de conexidn, asi como teléfonos inteligentes, o plataformas

virtuales (Soto y Botia, 2020). Estudios como el de Martinez et al., (2021) confirman
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que las transacciones financieras son uno de los servicios que tienen mayor
aceptacion y uso en plataformas tecnoldgicas por los usuarios.

Préstamos y financiacion.

El segmento de préstamos o financiamiento es uno de los més notorios de
productos Fintéch,Este tipo de producto presenta a personas con personas y empresas
con personas, que afteeen créditos. Su modo de operacion es a través de una
plataforma virtual que pone’en contacto a prestatarios y prestamistas, esta
intermediacion puede darseen-cadena, disminuyendo tasas de interés, una
caracteristica atractiva para las’Pymes (Lavalleja, 2020). Por su parte, el
financiamiento digital ha correspofidido a factores de éxito en las Pymes, al no
mantener una intermediacidfrfinanciera,‘conservar tasas de interés mas competitivas
y facilitar el contacto entre prestadores y prestamistas para conseguir financiamiento
(Gonzélez et al., 2021).

Finanzas personales.

Son herramientas digitales con enfoque a la adminiistracion del dinero, los
usuarios a través de plataformas digitales como teléfonos m¢viles pueden administrar
metas de ahorro, inversion, o clasificacion de gastos (Madrazo,y Eontao, 2019). Las
finanzas personales tecnologicas permiten a los usuarios generar mejores\criterios de
decision sobre el uso o aplicacion de sus recursos, en este sentido, es una herramienta
que promete facilitar el control del dinero para el ahorro y la inversion personal

Finanzas empresariales.



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

88

Las Fintech en el segmento de las finanzas empresariales, desarrollan
plataformas tecnologicas con énfasis en la automatizacion de procesos empresariales,
tal es elfcaso de facturacion electronica, contabilidad, sistemas de cobros, control de
inventarios, con el fin de facilitar a las Pymes la administracion de sus recursos
financieros (Rodriguez y Morales, 2018). Esta automatizacion de procesos, promueve
nuevas formas de trabajo que promueve el crecimiento de clientes, la transmision
rapida de la informacion, yda posibilidad de generar reportes en menor tiempo.

Gestion Patrimonial.

Incluyen productos o sérvicios de base tecnologica e inteligencia artificial que
provee soluciones digitales patrimofiales en la administracion de los recursos de las
empresas y su creacion de valor(Abad, 2018).

Activo financiero.

Los activos financieros o actiyos)virtuales, es dinero electronico que se utiliza
como medio de pago en transacciones que’solo se pueden llevar a cabo a través de
medios electronicos (Lavalleja, 2020).

Bancos digitales e InsurTech.

La tecnologia promueve que los bancos tradicionales se¢r€nueven o adapten a
las nuevas necesidades de los usuarios, ante esta situacion se requieren de servicios
financieros mas viables, accesibles, y de menor costo, tal es el caso del‘surgimiento
de la banca digital con soluciones mas amigables y enfocado a las necesidades de los
usuarios (Avendaio, 2018). A la par han surgido productos Fintech enfocados alas

soluciones de seguros personales o empresariales, que fusionados a la tecnologia
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crear'servicios en el sector de los seguros, por medio del analisis de datos y riesgos

(Stoeckdiet al., 2018).

89
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Estado del Arte

Sobre la base de la revision de la literatura se presenta propuesta de modelo
tedrico,/que contextualiza y construye el disefio de las variables estudiadas y la
relacion entré sus componentes. Tal como mencionan Reyes y Bringas (2006) se
organiza el condcimiento tomando como base la 16gica y el sustento que parte de
estudios validados enda comunidad cientifica.

Para llegar a este. moedelo se conoci6 el marco tedrico general, asi como los
supuestos y propiedades teéricas-de las variables de estudio y sus adyacentes. En el
diagrama teorico se observa el‘efecto lateral que existe entre las TIC a través de dos
dimensiones de analisis: Infraestru€tura de Hardware y Software y Sistema de
informacion. La variable 2. G€stion FinancCiera empresarial responde a tres
dimensiones especificas: Decisiones de planca¢ion, Decisiones de Inversion y
Decisiones de Financiamiento. En la Figura 10-s€ representa el Modelo Teorico de la

Investigacion.
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Modelo Tedrico

TIC y su relacion de aplicacion con la variable Gestion Financiera

empresarial.

Figura)10
ModeloTeorico

Infraestructura
de Hardware y
Software

Decisiones
de
Planeacion

Decisiones
de Inversion

1.Techologias
deda
Informaciony;
Comunicaeion
(TIC)

2. Gestion
Financiera
empresarial

Sistema de
Informacion

Decisiones de
Financiamiento

Nota. Elaborado con base en Cibran et al., (2013) y Laudon y Laudon, (2012):
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De acuerdo con las necesidades y perspectivas de esta investigacion, la
naturaleza metodologica aplicada, se compone de la siguiente estructura:
Tipo y disefio de la investigacion

En el contexto particular, se precisa una investigacion no experimental porque
el estudio se redlizas$in la manipulacion deliberada de las variables, con un disefio
transeccional, porquedes datos se recopilaran en un momento Unico (Herndndez et al.,
2014). Esto a su vez que las'variables de estudio no se distorsionaran
intencionalmente para ver st_efeeto, sino que se analizara el fendmeno objetivamente
en su contexto natural y existefite,.seguin sefiala (Dieterich, 2013). Asimismo, toma un
corte transversal, al abarcar solo ufifmarco temporal de tiempo para el estudio de la
muestra poblacional de la investigacion (Babbie, 2000).
Método

De acuerdo con Schmelkes y Elizondo (2010), la validacion refuerza al
método para precisar la investigacion, perflo tanto, 1a validez del método de esta
investigacion es deductiva, ya que el estudio antecede de”un hecho que ha
evolucionado de lo general a circunstancias particulares quesse desarrollan en las
MiPymes, y que, por medio de teorias existentes y conocimiento$ previos de estudio,
se llega a conclusiones especificas, (Hernandez et al., 2014).
Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo con un alcance correlacional-
causal porque describe relaciones entre variables en un momento determinado

(Hernandez et al., 2014). El procedimiento de investigacion se fundamenta de
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etierpos o constructos tedricos validados por la comunidad cientifica (Bernal, 2010)
con.énfasis en la contextualizacion y andlisis de conceptos y teorias (Tamayo, 2003),
para det€rminar la medicion de las dos variables de estudio, las TIC y la Gestion
Financiera empresarial, tal correlacion se analiza con métodos estadisticos y
procedimientosestandarizados que brinden soporte a la corroboracion de las hipotesis
(Hernandez et al., 2014).
Poblacion y muestra

Para la realizacion d€ esta investigacion la poblacion de estudio comprende
las MiPymes ubicadas en el municipio de Centro Tabasco que realizan dentro de su
gestion funciones de: planificacionyorganizacion, direccion, control, monitoreo y/o
coordinacion de planes o deciSiones referente a la gestion de los recursos financieros
de la empresa (Coérdoba, 2012).

La poblacion general de estudio se determind con los datos del Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) que publica INEGI sobre
los negocios activos del pais en 2020 (INEGI, 2020), y gu¢yidentifican y agrupan a
las Unidades Econdmicas (UE) con caracteristicas especificas de acuerdo con:
nombre comercial, tipo de organizacion juridica, grupo o actividad.econémica y
tamafio; la poblacion se toma y ubica en Villahermosa, Tabasco, municipio de
Centro, zona Tabasco 2000, area reconocida desde principios de los afnds'setenta y el
afio 2000 por el Gobierno Estatal como zona detonante de desarrollo economico en la
region y de mayor importancia comercial, financiera, ejecutiva y hotelera de la‘capital

(Jimdo, 2020), por lo que su plusvalia son de las mas elevadas y atrayentes para los
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inversionistas al formar parte del Plan Maestro Tabasco 2000 que oper6 proyectos de

urbanizacion y comercializacion (Pérez, 2005).

De acuerdo a INEGI, (2020) la zona clave 27004 y codigo postal 86108,

registra un total de 498 empresas ubicadas por actividad economica, como muestra la

siguiente tabla:

Tabla 7

Cobertura General de UE ubicadas en el municipio de Centro, Tabasco 2000 region

codigo postal 86108

Actividad econdomica

Unidades Econdmicas

Agricultura, cria y explotacion de.animales,
aprovechamiento forestal, pesca y\¢aza
Generacion, transmision y distribueion de energia
eléctrica, suministro de agua’y de gas por ductos al
consumidor final
Construccion
Industrias manufactureras
Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Transportes, correos y almacenamiento
Informacién en medios masivos
Servicios financieros y de seguros
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles€
intangibles
Servicios profesionales, cientificos y técnicos
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y
servicios de remediacion
Servicios educativos
Servicios de salud y de asistencia social
Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas
Otros servicios excepto actividades gubernamentales
Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion
de justicia y de organismos internacionales y
extraterritoriales

Total

2*

1*

27
27
174

12

\O

6
20%*
g
105
85
1%

498
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Nota. Elaborado con base en (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, 2020), las cifras
con *jindican UE no lucrativas excluidas de la poblacion.

De\la poblacion total son 498 empresas (Tabla 7), se aplicaron criterios de
eliminacidn para las UE no lucrativas, a efecto de delimitar un sub universo de UE
lucrativas para las'necesidades de informacion financiera que requiere el objeto de
esta investigacion;-se conservaron 459 empresas lucrativas ubicadas en UE de:
Construccion, Industrias manufactureras, Comercio al por mayor, Comercio al por
menor, Transportes, correosy almacenamiento, Informacion en medios masivos,
Servicios financieros y de segurosy Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes
muebles e intangibles, Servicios profesionales, cientificos y técnicos, Servicios de
apoyo a los negocios y mangjo-de desechos y servicios de remediacion, Servicios de
alojamiento temporal y de preparacion de ‘alimentos y bebidas y otros servicios
excepto actividades gubernamentaleS. En esta seleccion son 459 UE lucrativas que
representan el total de la poblacion para este estudio:

Tabla 8

Poblacion de UE lucrativas ubicadas en el municipio de Ceéntro, Tabasco region
codigo postal 86108

Actividad Unidades

Econémicas
Construccion 2
Industrias manufactureras 27
Comercio al por mayor 27
Comercio al por menor 174
Transportes, correos y almacenamiento 3
Informacién en medios masivos 4
Servicios financieros y de seguros 12
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e 4
intangibles

Servicios profesionales, cientificos y técnicos 9
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Actividad Unidades
Econémicas

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y 7
servicies de remediacion
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de

. . 105
alimentossy-bebidas
Otros servicios excepto actividades gubernamentales 85
Total 459

Nota. Elaborado con base en (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, 2020). *Se
excluyeron las UE sin fines lucrativos.

Derivado de la'implementacion de acciones de contingencia por la emergencia
sanitaria COVID-19 la actividad econdmica y social en el Estado decreto el cierre de
establecimientos y medidas de confinamiento (Tabasco, 2020). Para continuar esta
investigacion se procedio a seleccionar una muestra representativa de 210 MyPimes,
de acuerdo con Bueno (2003) delimitasta“poblacion de estudio representa una
porcion o muestra representativa‘que economiza recursos y facilita el control y
manejo de la informacion. Se procedi6 a realizar un muestreo no probabilistico y de
conveniencia, que permite elegir casos accesibles y'que acepten ser incluidos en el
estudio (Otzen y Manterola, 2017). El tamafio de la mdestra requerido es de n= 210,
el cual se determind a partir de la poblacion total representadapor N = 459 empresas,
con una estimacion de nivel de confianza de 95%, y margen d¢ ertor de 5%, de
acuerdo con la ecuacion estadistica resuelta en la calculadora de muestras AEM
Research© (2020):

B Z?Npq
T E2(N-1D+Z%pgq

n

~ 1.962(459)(0.50)(0.50)
™= 0.052(459 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)
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~ 3.8416(114.75)
= 0.052(459 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

| 4408236
" = 1145 + 09604

440.8236
2.1054

n=
n =210

Donde cada nemenclatura representa:

n = Tamafio de la thuestra, es igual a 210.

Z = Nivel de confianza'ubicada en 1.96 para un 95% de confianza

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada, 50% o 0.50

q = Proporcion de lda poblacion sin-la caracteristica deseada, 50% o 0.50

E = Margen de error, 5%'00.05

N = Tamaiio total de la poblaeion de estudio, 459 empresas.

Técnica de investigacion

De acuerdo con Bernal (2010), las técnicas son progeSes que permiten obtener
informacion en el trabajo de campo, a través de la técnica de recoleecion de
informacion se prueba y responde el objeto de estudio, por lo tante,’obtener
informacion confiable y valida son aspectos importantes en el proceso deaecopilacion
de datos para la investigacion (Hernéndez et al., 2014).

Para esta investigacion la informacién se obtuvo por la aplicacion de la

técnica de encuesta, herramienta que ha resultado eficaz en otras investigaciones y:
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gue son perfeccionadas continuamente para responder fenomenos o hechos (Bunge,
20041).

Ia encuesta permitié obtener informacion estandarizada a través de un
conjunto de preguntas estructuradas y cerradas aplicadas al administrador o gestor
financiero de la’MiPymes, y cuyas respuestas constituyen los resultados de andlisis e
interpretacion para@ste.estudio (Casas et al., 2003).

Origen y validacion de] Instrumento

Para el disefo del inStrumento se revisaron estudios de otros autores que ya
han sido validados y estandarizados, en la comunidad cientifica (Tabla 9 y 10), y que
se adaptan a las variables de estudig de esta investigacion: Gestion Financiera
Empresarial y TIC .

Analisis de Instrumentos de la'variable Gestidn financiera empresarial

Se exploraron bases de datos eientificas«e¢omo medio de analisis informétrico
(Worwell, 2001), las tendencias de informacion mostraron instrumentos de medicion
de la variable Gestion Financiera empresarial, encontrando'diferentes hallazgos
cientificos como el estudio de Vera-Colina (2012), proponeaiha metodologia de
analisis de los procesos que caracterizan a la gestion financierade las Pyme en la
ciudad de Venezuela, el proceso de investigacion es exploratorio, basadaien la
revision bibliografica de expertos en Pyme y temas financieros, se desatrolla
cuestionario validado por jueces y valorado como confiable en prueba piloto.de
Alpha 0.962, los resultados demostraron que la variable gestion financiera mantiene

una presencia media en las empresas, con niveles medios y bajos de articulacion entre
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sts.componentes, se concluye que la metodologia aplicada, es util para ser replicado
en diferentes regiones y paises, y asi, analizar diferentes componentes de la gestion
financieta en las Pyme (Vera-Colina, 2012). Estudios relacionados a los indicadores
de gestion, es &l que presenta Roberto Alvarez, tipifica la correlacion entre la gestion
financiera y los/indic¢adores de gestion de la banca universal venezolana, el cual a
través de la revision deuliteratura y validez de expertos desarrolla un cuestionario de
66 items para la variable Gestion Financiera, la confiabilidad fue calculada a través
del coeficiente Alfa-Cronbachydando como resultados un 0.95 para la variable
gestion financiera y un 0.940 parala variable indicadores de gestion, demostrando de
esta manera que el instrumento es gonfiable (Alvarez, 2017). Por su parte en la
Ciudad de México también existen estudios en relacion a la gestion financiera, los
cuales mostraron un diagnéstico sobre el uso derlos sistemas de informacion y gestion
financiera en 300 pymes del pais, las #atiables‘esindicadores del cuestionario fueron
elaborados con base en la revision de laviteratura y yalidez de instrumento Alfa de
Cronbach de 0.780, las conclusiones del estudio demostraron la importancia y
utilidad que tiene el uso de los sistemas de informacion y gestion financiera para la
toma de decisiones, y la capacidad para proporcionar una visionsde-largo plazo a los
empresarios (Saavedra et al., 2016). Finalmente se analiz6 un estudio referente a la
gestion financiera de 24 pequefias y medianas empresas familiares y no'familiares de
la industria textil del estado de Yucatan, México (Bojorquez et al., 2011). Dicho
estudio considerd como variables de analisis el financiamiento, endeudamiento;

rentabilidad, crecimiento en ventas y la utilizacion de informacion contable y
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financiera. Adicionalmente, Bojorquez et al.,(2011) empleo el andlisis de datos
estadisticos de Prueba U de Mann Whitney, la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov-Smirnov y el método de Montecarlo, respecto al instrumento de
medicidn, desarroll6 una encuesta validada por expertos, en los resultados se
demostro que no se-estd realizando de manera eficaz y eficiente la gestion financiera
y que existe entre ellassmucha diferencia en el manejo de dicha gestion (Bojorquez et
al. 2011).

La tabla 9 muestra el resumen del andlisis de instrumentos de la variable

Gestion Financiera empresarial.
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Tabla 9
Andlisis de Instrumentos de la variable/Gestion financiera empresarial
Autor (es) y
afio de Poblacion ~ Muestra= Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacion
Mary A. 3,651 pymes 67 0:962  Analisis El cuestionario  Gestion El principal aporte de
Vera Colina del sector factorial, Denominado  financiera esta investigacion es la
2012 manufacturero analisis “Gestion empr.esaruil!, escala de medicion
en Venezuela, clisteres, Financiera en Plamf,ic?lcmn disefiada en la
Instituto modelos de pequenas y ;i;ﬁggeﬁ?én metodologia para el
Nacional de regresion. medianas financiera. estudio de la gestion
Estadistica Sigueun empresas”, financiera de las Pyme,
(INE, 2006) proceso de conformado por como proceso que debe
investigaciony 62 items con ser medular en todo
exploratoriay’ _ opciones de tipo de organizacion,
basada en la(" respuesta mas allé de la simple
revision cetrada y medicion del
bibliografica ‘alternativas de desempeftio.
de expertos en respuesta tipo
Pyme y temas escalag’con un
financieros; nivel de
validacion de  medicidnpor
7 expertos intervalos
(Hurtado, 2007):
Roberto 6, Banca 6 0.950  Coeficiente de Cuestionario d¢ Gestion Los resultados
Alvarez, Universal correlaciéon de escala Likert —~ Jdnanciera obtenidos en la
2017 Venezolana Pearson de ¢ investigacion hicieron
: Indicadores de .
dependencia posible la

lineal entre

Gestion

determinacion de la
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Autor (es) y
afio de Poblacion ~ Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacion
dos variables relacion entre la
aleatorias gestion financiera y los
cuantitativas. indicadores de gestion
Validacion de en la banca universal
5 expertos venezolana, indicador
Pearson 0.840,
correlacion positiva.
Maria Luisa Pymes 300 0.780  Analisis Cuestionario Sistemas de Los hallazgos de esta
Saavedra Distrito deseriptivo y informacion investigacion
Garcia, Federal, correlacional, financiera demuestran que los
Blanca Tapia ~ México. analisis de sistemas de
Sanchez y revision de la informacion financiera
Maria de los literatura. se utilizan de modo
Angeles incipiente en las
Aguilar microempresas, existe
Anaya, 2016 relacion entre el nivel
de estudios del
empresario y algunas
practicas como la
adopcidn de un sistema
contable y el uso de
analisis financiero.
Maria Luisa Pymes 300 0.780  Analisis Cuestionario Gestion La importancia del uso
Saavedra Distrito descriptivo y Fipanciera de los sistemas de
Garcia, Federal, correlacional, informacion y gestion
Blanca Tapia  México. andlisis de financiera en las pymes
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Autor (es) y
afio de Poblacion ~ Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacion
Sanchez y revision de la radica en la utilidad
Maria de los literatura. que estos tienen para la
Angeles toma de decisiones, y
Aguilar la capacidad para
Anaya, 2016 proporcionar una
vision de largo plazo al
empresario.
Martha Isabel 26 pymes 24 Prueba U Analisis Cuestionario  Financiacion, Los resultados
Bojorquez dela de Mann estadistico endeudamiento, muestran que las
Zapata, industria textil Xlll;‘;ng}: aplicando'la rentgbyhdad, empresas familiares
Antonio del estado de 0.073 prueba U de crecimiento, dependen mas de las
Emmanuel Yucatan, Mann ytlhzacmp, de fuentes internas, el
Pérez Brito, México. Whitney, la 1nfomg{1 clon crecimiento en las
Jorge prueba de contable y ventas ha sido
financiera,
Humberto bpndad de implementacion ~constante, son mas
Basulto ajuste dg de los sistemas  rentables y utilizan
Triay, 2011 Kol'mogorov- de control menos la contabilidad
Smirnov y de gestion y la informacién
para (SCQ)y financiera para la toma
corroborar los rendimiento. de decisiones que las
datos PYMES no familiares.
obtenidos se
aplico el
método de
Montecarlo.

Nota. Elaboracion propia



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

105

Andlisis de Instrumentos de la variable TIC

Por otra parte, estudios diversos muestran el analisis de instrumentos de la
variable, FIC basado en el Modelo TAM (Modelo de Aceptacion de la Tecnologia)
modelo individualista metodoldgico mayormente utilizado en la literatura técnica,
explica dos tipos“de posturas: percepcion de la utilidad de la tecnologia y facilidad
percibida de uso de la tecnologia (Torres et al., 2017).

El modelo TAM ha sido aplicado en empresas de base tecnoldgica como el
estudio realizado en la Uniyefrsidad de Ciencia y Tecnologia de Estados Unidos,
donde se desarroll6 una encuestd utilizando escalas existentes de instrumentos
basados en el modelo TAM, el estudio midi6 la adopcidn de servicios moviles, y las
variables del proceso de investigacion"permitio conocer la utilidad percibida de los
servicios moéviles y facilidad deaiso percibida’de los servicios moviles entre los
universitarios, los resultados demostraron un instrumento confiable en todas las
escalas de la encuesta con un Alpha de Cronbach de.0:829 por encima del nivel de
aceptacion objetivo (Gao et al., 2011).

En compafiias igualmente, ha sido aplicado el modelo,TAM, , tal es el caso
del estudio realizado en la Universidad de Chile Facultad de Cien¢ias Fisicas y
Matematicas, donde se pretendia incorporar tecnologias empresariales, a través de
sistemas de informacion, el estudio permitié comprobar la efectividad attavés de un
instrumento de diagnostico aplicado a los futuros usuarios del sistema, las‘vatiables
de estudio fueron la Facilidad de uso percibida, la Intencién hacia el uso, la

experiencia previa de los usuarios no fue necesaria, favoreciendo tiempos y costos de
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aplicacion, los resultados obtenidos de Alpha fueron de 0.920 evidencia de validez
del instrumento aplicado (Leyton, 2020).

Finalmente, un estudio realizado en Colombia en 2017, bajo la metodologia
TAM demostrd como la actitud ante la tecnologia, la facilidad de uso, la percepcion y
el desempefio de las*ventas, puede representar un factor de interés para la gestion de
la empresa, mostrande-¢l analisis de Alpha de Cronbach de 0.872 para la muestra
completa y por variable, faeilidad de uso percibida de 0.960, percepcion de uso de
0.972, actitud hacia el uso de 0:704 y desempefio en ventas de 0.932, lo que
demuestra la fiabilidad de las €scalas planteadas en el estudio (Barahona y Calderon,
2017).

La Tabla 10 muestra€lresumen'del analisis de instrumentos para la variable

TIC.
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Tabla 10
Andlisis de Instrumentos de la variableTIC
Autor (es) y
afio de Poblacion Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacion

Shang Gao, Estudiantes 25 0.829 Revisiobnde  Cuestionario Utilidad ~ Construccién y desarrollo
John Krogstiea  de universidades literatura, y escalade  percibida  de un instrumento para
y Keng Siaub Universidad evaluacion de  Likert. de los. medir la adopcion y
2011. en E.U.A. expertos SCIVICIOS  aceptacion de dispositivos

basado en el ?a(z:\ifllilgz’d moéviles  aplicando el

Modelo TAM de uso Modelo TAM.

(Modelo de percibida

Aceptacion de de los

la Teenologia) servicios

de Fred Davis moviles.
Diego Antonio 10 pymes en 3 pymes 0.920 \) Modelo Cuestionario Facilidad  La aplicacién del Modelo
Leyton Soto, Chile TAM de uso TAM, demostro
2020. lloermb}c,la, prediccion favorable a la

ntencion .,
hacia el aceptacion y uso de las TI
uso, Uso.  en las empresas, ademas,

el tiempo y recursos,
permite que PYMES,
pueden pagarlo. El modelo
propuesto también
demostrd que no requiere
que los usuarios posean
experiencia en el uso del
sistema antes de ser
aplicado.
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Autor (es) y
afio de Poblacion Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacion
Barahona 105 empresas 232 Muestra Revision Cuestionario Desempefio La facilidad de uso de la
Vinasco y Caldas, vendedores, .~ completa tedrica cerrado enventas, tecnologia influye
Calderén Garcia, Colombia de 0.872 Berhman gg‘ﬁ;‘}ad Pg?iigzgm:rllti% iec?algel
u
2017 S c?:pzt)a(}:]i on ggrlcaibida Vendedorr),. se confirma
de Modelo tecnologia que la actividad que
TAM Percepci(’)r; pueda realizarse con

deo utilidad tecnologia e implique un
Actitud  menor esfuerzo para el
hacia el uso vendedor se traduce en
de la mayores facilidades para
tecnologfa. St trabajo, lo que induce
a los vendedores a
evaluar como la
tecnologia mejora la
utilidad debido a

la facilidad de uso de esta.

Nota. Elaboracion propia
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Instrumento

De la revision literaria, se diseiid el cuestionario para este estudio, integrado
por preguntas cerradas y estructuradas de 50 items, dividido en tres secciones: Datos
de Identificacion, Gestion Financiera empresarial y TIC (ver anexo A).

Los Dates de. Identificacion se seialan en los items 1 al 6, seguido de la
variable 1. Gestion Financiera Empresarial: Integran los items 7 al 31, miden las
decisiones de planeacion, decisiones de inversion y decisiones de financiamiento, de
acuerdo a la teoria y validacién de estudios previos. Asi mismo, la variable 1. Gestion
Financiera empresarial, establee€ indicadores que sefialan el nivel de conocimiento
del sector (entorno actual y futuro),.el'grado de cumplimiento y desarrollo de
objetivos, planes, politicas y/estrategias;y da eficiencia en el manejo de los recursos
en la empresa. Utilizar indicadores es clave para definir y esquematizar las
caracteristicas de una variable de esttidio (Bueno,2003).

La variable 2. TIC se evalua en los/tems 32 al*50, y comprende dos
dimensiones de estudio: Infraestructura de Hardware ¥ Software y Sistema de
Informaciodn, de acuerdo con los indicadores: Utilidad percibida (UP), Facilidad de
uso percibida (FUP), Actitud de uso percibida (AUP), e Intencion‘de uso percibida
(IUP), del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) desarrolladopor Fred
Davis (1989), este evalua el grado de aceptacion y utilidad de las Tecnologias en el
ambiente empresarial.

El cuestionario contiene preguntas cerradas, donde las opciones de respuesta
estan delimitadas por escalas (Likert, 1932). Este formato de instrumento permite

establecer respuestas que garantizan disposicion ordinal de eleccion (Babbie, 2000),



es-decir, el encuestado seleccionara uno sola respuesta de entre cinco opciones,
siefido la que sefiala su mejor percepcion.
Proceso.de recoleccion de datos

D¢ acuerdo con el problema de estudio e hipotesis planteada, el plan de
recoleccion de datos,inicid con la aplicacion de una encuesta. Las preguntas iniciales
recopilan los datos.de identificacion del empresario o gestor financiero de la
MiPymes como es: género, puesto, antigiiedad, sector econémico, principal mercado
de atencion. Asi mismo, la.enCuesta sefala el tiempo aproximado de aplicacion y
explica brevemente las instrucciones de llenado, posteriormente el participante
visualiza cada una de las preguntas.referentes al estudio en cuestion.

La recoleccion de la infoermaciénise obtuvo de participantes cuyo perfil
cumple como gestor financiero'o'duefio MiPyte, quien, a través de una encuesta
cerrada, responde un cuestionario que_formula‘preguntas especificas a las variables de
estudio, presentadas en tres secciones prineipales, seeeion 1. Datos de Identificacion
(6 items), seccion 2. Gestion Financiera Empresarial (25 items) y seccion 3. TIC (19
items), esta estructura completa un total de 50 items.

La escala de respuestas es tipo Likert, numeradas del 1%a 5yindicando
respectivamente, 1. Nunca, 2. Rara vez, 3. Algunas veces, 4. Con frecuencia, 5. Muy
frecuente. Este tipo de escalas permite estandarizar la informacion y post€tiormente
sumar los valores alcanzados en cada respuesta para el analisis, evaluacion.e
interpretacion de los resultados (Bernal, 2010).

Los datos obtenidos fueron registrados en una base de datos, como Excel, se

aplicaron técnicas estadisticas y formas graficas que permitieron interpretar la
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informacion, de igual forma en el programa estadistico IBM SPSS Statistics v25, los
dat6s.s¢ procesaron con el propdsito de evaluar la fiabilidad, validez y confianza de
los resultados.
Operacionalizacion de las variables

Después«de, identificar las variables de estudio, se procede a operacionalizar y
conceptualizar, en.este sentido, conceptualizar es definir el término de acuerdo con la
teoria revisada, y operacionalizar, es establecer una unidad de medicién o indicador
para cada concepto (Bernal,,2010).

En la Tabla 11, se presentarla operacionalizacion de las variables de estudio:

Gestion Financiera empresarial y TIC,
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Tabla 11
Esquematizacion de la variable Gestion'Financiera empresarial
Variable Definicion Diménsion'y definicion Indicador ftems
Tratamiento Decisiones ‘de Planeacion -Nivel de conocimiento del GFDP7,
1.Gestion metodoldgico de la sector (entorno actual y GFDPS,
Financiera situacion Proceso de‘translacion a términos financieros, de los futuro) GFDP9,
Empresarial econémica- planes estratégicossy operativos del negocio a un -Grado de cumplimientoy ~ GFDP10,
financiera de la horizonte de tiempo determinado que sirve para tomar desarrollo de objetivos, GFDPI11,
empresa con el fin  decisiones tanto estratégicas como financieras planes, politicas y GFDP12,
de analizar, evaluar propiamente dichas{(Rodriguez, 2005, p.3). estrategias. GFDP13,
y controlar la -Eficiencia en el manejo de GFDP14,
actividad los recursos. GFDP15,
desarrollada por la GFDP16,
organizacion en el GFDP17
proceso de Decisiones de Inversion -Capacidad para valorarel =~ GFDI1S,
creacion de valor, costo-beneficio de GFDI19,
esta incluye el Toda materializacion de,medios financieros en bienes, inversiones. GFDI20.
estudio de la para ser utilizados en el*proceso productivo de una -Estado de o uso de los GFDI21,
gestion empresa y que los desembolsosde re€urses-financieros recursos financieros y GFDI22,
retrospectiva, del son destinados a la adquisicion-de instrumentos de desarrollo de planes de GFDI23
pasado, y la produccion, que la empresa va.a utilizar darante varios inversion.
prospectiva, conel  periodos econdomicos. (Cordoba,2012, p.248)
disefio de planes Decisiones de Financiamiento -Método de identificacion =~ GFDF24,
financieros. y seleccion de fuentes de GFDF25,
(Cibran, Prado, Obtener y mantener los recursos para el nivel de activos  financiamiento. GFDEF26,
Crespo y Huarte, establecidos, con fuentes de corto, mediano y largo -Nivel de conocimiento del GFDF27.
2013, p.15) plazo; funcién que exige conocimiento del ambiente estado actual de la GFDF28,
financiero, buenas relaciones con las instituciones de estructura del capital GFDF29,
crédito y desempeno apropiado en los mercados de (activos-pasivos). GFDF30,
capitales nacionales e internacionales. GFDF31.
(Solis y Vinueza, 2015, p.11)
2. TIC Conjunto de Modelo TAM, Fred Davis, TICHS32,
programas Infraestructura de Hardware y Software 1989 TICHS33,
(software), equipo -Utilidad’petcibida (UP) TICHS34,
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Variable Definicion Dimension y definicion Indicador ftems

computacional Conjunto de componentes que integran las Tecnologias  -Facilidad de uso percibida TICHS35,
(Hardware) y de ladnformacion sobre la base de dos herramientas (FUP) TICHS36,
redes de generales;"Hardware y software, elementos fisicos y -Actitud de uso percibida TICHS37,
comunicacion que  virtuales'guie.dan soporte a la administracion de la (AUP) TICHS38,
se utilizan para informacion enfina organizacion. TICHS39,
procesar y (Rouse, 2017). -Intencion de uso percibida  TICHS40.
transmitir Sistemas de Infermacion (IUP) TICHI41,
informacion. TICHI42,
(Huerta, 2011, El registro y almacenamiento de datos impresos o TICHA43,
p314). digitalizados y cuantitativos de las operaciones y TICSI44,

transacciones, clasificados de acuerdo con uno o varios TICSI45,
Son recursos fines determinados que permiten conocer por periodos TICSI46.
teoricos, las los movimientos realizados, Su variacion conforme a un TICSI147,
herramientas y las  parametro o puntosde referencia y sus tendencias. TICSI4S,
técnicas empleadas (Hernandez y Rodriguez, 2011, p.305) TICSI49,
en el monitoreo y TICSISO0.

la transmision de la

informacién que se

da por medios

como, la

informatica, el

internet y las

telecomunicaciones

(Hernandez y

Rodriguez, 2011).
Nota. Elaboracion propia con base en (Bravo et al., 2007; Cibran et al., 2013; Cabrera et al.,2017; Cogrea., et al 2010; Guajardo y Anglrade, 2008; Solis y
Vinueza, 2015; Jiménez y Palacin, 2007; Laudon y Laudon, 2012). Preguntas adaptadas de (Carrillo, 2015sReategui y Ticlla, 2019; Alvarez, 2017).
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Niveles de medicion

De acuerdo con Babbie (2000), toda variable debe poseer dos atributos o
cualidades,importantes: atributos exhaustivos y atributos mutuamente excluyentes.
Los priméros-representan la capacidad de poder clasificar todas las cualidades de una
variable, y segundo, son mutuamente excluyentes al poder clasificar toda narrativa en
un solo atributo. Lossatributos al ser caracteristicas que poseen las variables, se
clasifican en cuatro niveles de medicion: nominal, ordinal, escala y proporcion. La
medicion ordinal describeada variable con nombres o titulos diferentes, por ejemplo,
el género, estado civil; se clasificascomo ordinal cuando, las caracteristicas de la
variable pueden llevar un orden 16gico,de mayor a menor, y es de escala cuando
puede interpretarse en intervalossfijos (Babbie, 2000).

Los atributos que compeneén a las vagiébles de esta investigacion se miden
sobre tres niveles: nominal, ordinal« escala. En las tablas 12, 13 y 14, se muestran
los niveles de medicion aplicados en la‘encuesta que.eemponen la Seccion 1. Datos

de Identificacion, Seccion 2. Gestion Financiera emprésarial y Seccion 3. TIC.

Tabla 12
Nivel de medicion Seccion 1. Datos de Identificacion
ftem Descripcion Escala Medida
PI1 Edad 18-25 Escala
26-33
34-41
42-49
Mayor a 50 afios
P12 Género Mujer Nominal
Hombre
PI3 Puesto Gerente/Administrador, Duefo Nominal
Ambos
PI4  Sector econémico 1.Servicios Nominal

2. Comercio
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ftem Descripcion Escala Medida
3. Construccion
4. Industria
5. Transportes
6. Informaciéon en medio
masivos
PI5  Afes de fundacion de 1-5 Escala
la empresa 6-10
11-15
16-20
Mayor a 20 afios
PI6  Principal mergado de Nacional Nominal
atencion: Internacional
Ambos
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 13
Nivel de medicion Seccion 2. (estion Fingnciera empresarial
ftem Descripcion Escala Medida
GFDP7  Se registran pronosticos.de venta por Likert de 5 Escala
escrito: opciones de
GFDP8  Se registran pronosticos de,ompras por respuesta: Escala
escrito:
GFDP9  Se ofrece crédito a los clientes: 1. Nunca Escala
GFDP10 Se dispone de crédito con proveedores: Escala
GFDP11 Se desarrollan manuales de politicas y 2~Rara vez Escala
procedimientos:
GFDP12 Se siguen estrategias en cumplimiento de 3. Algunas Escala
metas y objetivos financieros: veces
GFDP13 Se cumplen las metas y objetivos Escala
financieros en ventas: 4. Con
GFDP14 Se desarrollan Estados Financieros parala  frecuencia Escala
toma de decisiones:
GFDP15 Se cuenta con asesoria especializada 5. Muy Escala
(externa y/o interna) para la toma de frecuente
decisiones.
GFDP16 Se miden las utilidades respecto a métodos  Likert de 5 Escala
financieros preestablecidos: opciones de
GFDP17 Se alcanzan los pronosticos de ganancias respuesta: Escala

(utilidades) anuales:
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ftem Descripcion Escala Medida
GEDI18 Se anticipan planes de recuperacion ante 1. Nunca Escala
inestabilidad economica:
GFDIL9  Se compara mas de una alternativa para 2. Rara vez Escala
tomar decisiones de compra y/o inversion.
GFDI20_+"Se evaluan riesgos en torno a decisiones 3. Algunas Escala
delinyersion. veces
GFDI21 Se#xpanden a nuevas lineas de inversion Escala
(otfos mégocios): 4. Con
GFDI22 Se realizan remodelaciones fisicas- frecuencia Escala
técnicas em\Ja empresa:
GFDI23  Se invierteen maquinaria, equipamiento 5. Muy Escala
y/o bienes inmuebles de la empresa: frecuente
GFDF24 Se eligen plan€s de financiamiento: Escala
GFDF25 Se utilizan fuentes-de financiamiento Escala
externas:
GFDF26 Se utilizan fuentes'de financiamiento Escala
internas (recursos propios):
GFDF27 Se pagan los financiamientos dentro de los Escala
plazos estableeidos:
GFDF28 Los recursos intethos son suficientes para Escala
la operatividad de la,empresa;
GFDF29 Se conoce en térmings/monetarios‘el valor Escala
patrimonial de la empresas
GFDF30 Se registran inventarios d€ bienes y/0 Escala
materiales de la empresa:
GFDF31 Se contratan seguros empresatiales como Escala
medio de proteccidn:
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 14
Nivel de medicion Seccion 3. TIC
ftem Descripcion Escald Medida
TICHS32 Se interesa la empresa en utilizar Likert de'5 Escala
herramientas tecnologicas: opciones de
TICHS33 Se invierte en infraestructura tecnoldgica  respuesta: Escala
anualmente:
TICHS34 Se utilizan las tecnologias de informacion 1. Nunca Escala
en la administracioén de la empresa:
TICHS35 Se utilizan las tecnologias de informacion 2. Rara vez Escala
en la produccidn/servicios de la empresa:
TICHS36 Se utilizan las tecnologias de informacion 3. Algunas Escala
en el area de publicidad y mercadotecnia ~ veces

de la empresa:
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ftem Descripcion Escala Medida
TICHS37 Se utilizan las tecnologias de informacion 4. Con Escala
en el area de contabilidad y finanzas dela  frecuencia
empresa:
TICHS38) Se percibe necesario implementar recursos 5. Muy Escala
tecnoldgicos en la empresa: frecuente
TICHS39 ; Se¢ establecen planes de innovacion Escala
teenologica anuales:
TICHS40 Seé procesa, respalda y distribuye la Escala
informagion a través de mecanismos
tecnolégieos:
TICHS41 Se percibe'tacil la tecnologia de Escala
implementar:
TICHS42 Se identificados costos y requerimientos Escala
como factores’que\podrian obstaculizar el
uso de la tecnolegia.en la empresa
TICHS43 Se identifica al soporte y mantenimiento Escala
como factores que podtian obstaculizar el
uso de la tecnologia efi'la'empresa
TICSI44  Se identifica el’desconocimiento como Escala
factor que podtia obstaculizar el uso de la
tecnologia en la empresa:
TICSI45  Se identifica como riesgoso e inseguro Escala
implementar tecnologiassde la informyacion
en la empresa:
TICSI46  Se identifica como complejoimplementar Escala
tecnologias de la informactén en la
empresa:
TICSI47  Se recibe capacitacion sobre el uso de Escala
herramientas tecnoldgicas
TICSI48 La empresa se adapta facilmente a las LCikert de 5 Escala
innovaciones tecnoldgicas opciofies de
TICSI49 La empresa se informa de las tendencias respuesta: Escala
tecnologicas:
TICSI50 Se promueve la innovacion tecnologica: 1. Nunca Escala
Escala
2. Rara vez Escala
Escala
3. Algunas Escala
veces Escala
Escala
4. Con Escala
frecuencia Escala

Escala
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ftem Descripcion Escala Medida
5. Muy Escala
frecuente Escala

Nota/Elaboracion propia.

Pilotaje

De acuerdo.con Schmelkes y Elizondo (2010) el pilotaje es un proceso que
revela la validez y ¢onfiabilidad del instrumento de medicion. Por lo tanto, es
conveniente realizar una prueba piloto para probar el procedimiento de recoleccion de
datos y el instrumento de medieién, en cuanto a la utilidad y eficacia de los items,
pues es a partir del pilotaje qué sedetectan posibles irregularidades en la comprension
de las preguntas, duracidn, redaccidii, asi como errores que podrian influir en los
resultados finales (Casas et al.,,2003).

La prueba piloto se aplicd.durante el'mes de diciembre de 2020, a un grupo de
31 MiPymes ubicadas en la ciudad de"Villahermosa, Tabasco, bajo una distribucion
normal, donde se determind que no existi€ra relacion con la poblacion muestra, pero
que conservaran caracteristicas apropiadas para su evaludcion.

La aplicacion del cuestionario fue distribuido por correo electronico a través
de la aplicacion de Google Forms Administracion de encuestas#Esta herramienta
digital permite configurar y cerrar el nimero de cuestionarios a una cantidad
especifica, y para este estudio se configurd en 31 cuestionarios, cantidad gue
representa el 15% del total de la poblacidon objetivo, con los atributos necesarigs para
obtener estadisticos paramétricos adecuados (Casas et al., 2003); posteriormente, los

resultados de la prueba piloto fueron ingresados en el programa estadistico IBM
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SPSS Statistics v25, aplicando formulas estadisticas que midieran la validez, y
fiabilidad del instrumento.

Fl primer andlisis de pruebas estadisticas mostrd que el total de encuestados
n=31, se representa en, 55% poblacion masculina y 45% femenina, de los cuales la
mayoria se enclientra en una media de, 26 a 33 afios de edad, con desviacion estandar
de 6= 1.237, muy céreana a la edad promedio, y poca dispersion de los elementos.

El perfil de los partic¢ipantes predomind como, Gerente-Administrador de
empresa, ademas, el sector€conémico preponderante de los encuestados, son,
actividades de servicio representade en un 58% del sector econdomico activo, de tales
empresas el mayor mercado de ateficién es Nacional (94%) y s6lo el 6% tiene
participacion en mercado Intethacional, asimismo, las empresas en su mayoria no
cuentan con mas de 5 afios de estar/establecidas:

La Tabla 15 muestra la estadistica descrita anteriormente.

Tabla 15
Analisis estadistico de Datos de ldentificacion

5¢Anes de  6.Principal

Medidas 1.Edad 2.Género 3.Puest04'sec,tor. fundacion de mercado de
econdémico .,

la empresa_. atencion
Media 3.06 2.61 1
Mediana 3.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00
Desv. 1.237 922 1.606 499
Desviacion
Varianza 1.529 256 .849 1.381 2.578 .249

Nota. Elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 25, poblacion piloto N=31.

Validacion del instrumento
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Un instrumento de recoleccion de datos debe cumplir con criterios de calidad
en suvalidez, es decir, el grado en que realmente el instrumento medira las variables
de estudio,ide acuerdo con los atributos de: disefio, contenido, criterio y evidencias
utilizadas en Su constructo para evaluar adecuadamente el fenomeno de estudio
(Hernandez et al., 2014).

De esta formasla validez de un instrumento es total, cuanto mayor evidencias
de criterio de calidad y constructo tengan las variables del estudio.

Fiabilidad del instrumento

El instrumento de mediCion.debe cumplir con un segundo criterio de calidad:
la fiabilidad.

Robles y Rojas (2015) afirman como fiabilidad al: “grado con el que un
instrumento mide con precision'y descarta el efror, y lo hace a través de la
consistencia, la estabilidad temporal y*€l acuerde’entre los expertos”(p.104).

La precision de un instrumento enSu fiabilidad se medira a través de formulas
aplicadas a los items para medir, promediar o correlacionaryos resultados, con la
aplicacion de diferentes métodos estadisticos como, el coefieiente de Alfa de
Crombach y otras pruebas estandarizadas que produzcan coeficientes de fiabilidad
para medir el instrumento (Hernéndez et al., 2014).

Fiabilidad por Alfa de Cronbach

De acuerdo con Robles y Rojas (2015), el coeficiente Alfa de Cronbachyes un

indicador eficiente para medir la consistencia interna del instrumento de medicion,.al

realizar célculos especificos que determinan la covarianza entre los elementos de
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estudio. El coeficiente puede tomar valores entre 0 y 1, sefialando que los valores mas
cercanos a 1 indican fiabilidad estable y consistente. Tal como lo recomienda Frias
(2019) elhalfa de Cronbach podria subestimar la medicion de la consistencia interna
cuando la escala de respuesta tiene menos de cinco opciones de respuesta, por lo que
este tipo de pruebase emplea para items continuos o de escala de medicion ordinal.

El anélisis de fiabilidad se calcul6 con el coeficiente de Alfa de Cronbach para
cada uno de los constructos‘y sus dimensiones, la Tabla 16 muestra el resumen de los

resultados del anélisis descritos

Tabla 16

Analisis de fiabilidad por constructo

Variable Dimension Alfa de Cronbach (a) ftem

Gestion Financiera Decisiones de 922 GFDP7 al GFDP17

empresarial Planedcion

o=.943 Decisiones\de .863 GFDI18 al GFDI23
Inversion
Decisiones de .769 GFDF24 al GFDF31
Financiamiento

TIC Infraestructura de 918 TIHS32 al TIHS43

a=.923 Hardware y software
Sistemas de 704 TISI44 al TISI50
Informacion

Nota. Elaboracion propia

El analisis de fiabilidad general sobre la variable GestionFinanciera
empresarial muestra un Alpha de Cronbach a =.943 y en consisteneia interna para
sus tres dimensiones: Decisiones de planeacion a =.922, Decisiones de Inversion o =
.863 y Decisiones de Financiamiento a = .769. El analisis de Alfa de Cronbach
general para la variable de estudio TIC muestra un a =.923, y en su dimension
Infraestructura de Hardware y software de o = .918 y a = .701 para la dimension

Sistemas de Informacién. Segtn sefialan Oviedo y Campo-Arias (2005) los valores de
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alfa de Cronbach entre .70 y .90 indican una buena consistencia interna, por lo tanto,
de aetierdo a la literatura y los resultados del analisis, la fiabilidad es buena para el
constructo,

Validez decontenido

La validez de contenido tomd como base la revision de teorias, conceptos,
atributos, indicadotessyescalas que contribuyeran al objeto de estudio de la
investigacion. A través de dicha revision y seleccion de contenido se inicia validacion
mediante juicio de expertos; que-de acuerdo con Galicia et al., (2017) es un medio de
validacion ampliamente utilizado en las investigaciones cientificas por la cercania a la
evaluacion individual de cada uno delos items. Las personas seleccionadas cuentan
con una formacion expertis ¥ féconocidaien el ambito cientifico, laboral, o
académico, que les califica para‘emitir un analisis de opinién con evidencia, juicio,
valor y fiabilidad (Schmelkes y Elizonda, 2010):

El comité de juicio de expertos estd integrado por tres Doctores Investigadores
de Tiempo Completo de la Division Académica de Cieneias Econdmico
Administrativas de la Universidad Judrez Autobnoma de TabaSco quienes cuentan con
mas de 20 afios de trayectoria académica, cientifica y laboral ensfamas de la
Administracion, Humanisticas, Finanzas, Auditoria, Desarrollo de emprendedores y
publicaciones cientificas en estudios de Gestion Financiera, Modernidad y/Diversidad
empresarial, de la misma forma participé como evaluador externo con 20 afies"de
trayectoria académica, asesoria empresarial y especialista en Planeacion Estratégica,

de Grado Doctor en Economia y empresario perteneciente a la Facultad de Economia
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de la Universidad Auténoma del Estado de Coahuila, asi como la evaluaciéon
profesional con mas de 15 afios de un Consultor y especialista en TIC perteneciente al
gremio €@mpresarial del municipio de Centro Tabasco.

Sobrella base de revision, los jueces recomendaron cambiar la escala de
respuestas dicotomicas y condicionales y ampliar el nimero de items, debido a que
limitaba los resultados-para el objeto de estudio de la investigacion, se atendieron las
recomendaciones y se establecid una nueva escala de valores ordinales tipo Likert, el
total de items fue revisado €n términos de suficiencia, claridad, coherencia, y
relevancia (Escobar y Cuervo,2008), finalmente se evidencio la validez de expertos
en la emision de cartas y cédulas de€evaluacion donde se recomendo6 aplicar el

instrumento de estudio.

Validez de estructura

La validez de estructura interna mide si existe una relacion de los items y las
escalas utilizadas, partiendo del contenido de la teorid utillizada (Facthum Training,
2015).

Para evaluar la validez de estructura interna se empleanstéenicas de estadistica
de andlisis factorial exploratorio, como la prueba Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) y la
prueba de esfericidad de Bartlett, ambas resuelven el nivel de correlac¢ion de las
variables, para justificar la factorizacion de una matriz de coeficientes de ¢ortelacion.
El KMO emplea niveles que van de 0 a 1, partiendo que, los indices menoresa 0:5
muestran correlacion baja y no es recomendable el analisis factorial al existir débil

relacion entre las variables (De la Fuente, 2011).
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Analisis Factorial Exploratorio

Se realiz6 un andlisis factorial exploratorio bajo el método de extraccion de
analisisde )maxima verosimilitud con rotacion oblimin directo, asi como la prueba
KMO vy esfericidad Barlett para medir el nivel de correlacion de la variable Gestion
Financiera empfesarial y sus dimensiones, Decisiones de Planeacion, Decisiones de
inversion y Decisiones-de Financiamiente, para la variable TIC se midieron las
dimensiones Infraestructura’de Hardware y Software y Sistemas de Informacion.

Las Tablas 17, 18, 19, 20y 21 detallan los resultados del analisis factorial

exploratorio por variable y.dimensiones.
Tabla 17

Analisis Factorial Exploratorio de la variable Gestion Financiera empresarial
Dimension Decisiones de Planieacion

Decisiones de Planeacion #agtores W
ftems Media DE 1 2
GFDP7 3.32 1.38 .61 37
GFDP8 3.33 1.45 .02 46
GFDP9 2.74 1.65 43 32 28
GFDP10 2.84 1.57 .53 33
GFDP11 323 1.38 77 -34 1
GFDP12 3.32 1.38 78 -45 .82
GFDP13 342 1.09 .89 .79
GFDP14 3.55 1.50 .89 .79
GFDP15 3.55 1.39 .87 33 .86
GFDP16 3.00 1.32 .85 74
GFDP17 345 1.12 .85 J5

% de varianza total explicada= 63.126%
Nota. M= media, DE=desviacion estandar, o = .922, Barlett X?>=251.811, gl=55}p<.000,
h?>=Comunalidad. Las cifras en negritas indican las cargas factoriales mas altas.“M€todo de
extraccion maxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

El andlisis factorial exploratorio aplicado a la dimension Decisiones de

Planeacion fue analizada por método de extraccion analisis de méxima verosimilitud
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¢on rotacion oblimin directo, incluye los items GFDP7 al GFDP17. El resultado de
fiabilidad de a Cronbach = .92 es aceptable para su analisis interno, la prueba KMO
=.78 y de esfericidad Barlett X>=251.811, gl=55, p<.000 es adecuado, se recomienda
que los valorgsypuedan explicar al menos el 30% de variabilidad del modelo y las
comunalidades(de la*extraccion muestran so6lo el item GFDP9 ligeramente por debajo
del porcentaje, se éXtraen 2 factores como autovalores mayores a 1 que integran la
varianza total explicada de.63.126%.

Tabla 18

Analisis Factorial Exploratorio de.la Variable Gestion Financiera empresarial
Dimension Decisiones de Inversion

Decisiones de Inversion

ftems Media DE Factores h?
GFDI18 3.00 124 .66 43
GFDI19 3.81 1.22 72 .52
GFDI20 3.71 1.30 5 .56
GFDI21 2.35 123 .70 49
GFDI22 3.23 126 .68 47
GFDI23 3.42 1.09 .79 .62

% de varianza total explicada= 51.811%
Nota. M= media, DE=desviacion estandar, o = .863, Barlett X?=92.378, gl=15, p<.000,
h?>=Comunalidad. Las cifras en negritas indican las cargas factefiales mas altas. Método de
extraccion maxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

De acuerdo al andlisis factorial exploratorio aplicado a la-dimension
Decisiones de Inversion, se observa o de Cronbach=.863 que expresa buena
fiabilidad para sus items GFDI18, GFDI19, GFDI20, GFDI21, GFDI22;y GFDI23,
la medida de adecuacion de muestro KMO=.671 es flexiblemente aceptable’y-a
prueba Barlett X?=92.378, gl=15, p<.000 acepta la hipodtesis nula de esfericidad, la

varianza total explicada suma 51.811% como modelo aceptable.
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Tabla 19
Analisis Factorial Exploratorio de la Variable Gestion Financiera empresarial
Dimension Decisiones de Financiamiento

Decisiones de Financiamiento Factores h?
ftems Media DE 1 2 3

GFDF24 3.32 1.27 .84 .85
GFDF25 2.77 1.33 81 -.59 .99
GFDF26 3.16 1.37 46 -.34 34
GFDF27 423 92 .54 42 49
GFDF28 3.65 1.05 34 .33 38 37
GFDF29 3.55 1.36 .59 47 .65
GFDF30 3.90 1.27 .80 .59 .99
GF31 3.13 1.65 779 .63

% de varianza total explicada=66.776%
Nota. M= media, DE=desviacion'estandar, o = .769, Barlett X?>=128.592, gl=28, p<.000,
h?>=Comunalidad. Las cifras en négritas indican las cargas factoriales mas altas. Método de
extraccion maxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

El anélisis factorial.exploratorio aplicado a la dimension Decisiones de
Financiamiento fue el método de extraccion analisis de méxima verosimilitud con
rotacion oblimin directo, sobre los/items GFDE24-GFDF25, GFDF26, GFDF27,
GFDF28, GFDF29, GFDF30 y GFDF3 I«

El resultado de fiabilidad de a Cronbach = .769.e8,aceptable para su analisis
interno, y prueba de esfericidad Barlett X?>=128.592, gl=28, p<.000, se recomienda
que los valores puedan explicar al menos el 30% de variabilidaddel modelo y las
comunalidades de la extraccion asi lo demuestran, se extraen 3 facteres como
autovalores mayores a 1 que integran la varianza total explicada de 66.776%.

De acuerdo a la tabla 20, el analisis factorial exploratorio aplicado.a la
dimension Infraestructura de Hardware y Software, se observa a de Cronbach= 918
que expresa buena fiabilidad para sus items TIHS32, TIHS33, TIHS34, TIHS35,

TIHS36, TIHS37, TIHS38, TIHS39, TIHS40, TIHS41, TIHS42, y TIHS43, la medida
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de adecuacion de muestro KMO=.752 es flexiblemente aceptable y la prueba Barlett

X?=339.333.378, gl=66, p<.000 acepta la hipdtesis nula de esfericidad, la varianza

total explicada suma 76.510% como modelo aceptable.

Tabla 20
Analisis Factorial Exploratorio de la Variable TIC Dimension Infraestructura de
Hardware y Software
Infraestructura deHardware y Factores h?
software
ftems Media DE 1 2 3 4
TIHS32 3.77 1.12 .67 .61 .90
TIHS33 3.48 121 .61 .58 72
TIHS34 3.94 .03 .78 44 .83
TIHS35 3.87 1.06 Sl 52 .55
TIHS36 3.42 1.39 .39 56 .46 .68
TIHS37 3.68 1.22 47 40 -39 54
TIHS38 3.90 1.08 76 43 31 .86
TIHS39 3.10 135 45 .69 1
TIHS40 3.55 1139 43 .56 .94
TIHS41 3.39 .96 .66 .39 .60
TIHS42 3.42 1.09 .76 -:63 97
TIHS43 3.23 1.12 74 £.53 .88

% de varianza total explicada= 76.510%

Nota. M= media, DE=desviacion estandar, ‘&=.918, Barlett X>=339.333 gl=66, p<.000,
h?>=Comunalidad. Las cifras en negritas indican las cargas<factoriales mas altas. Método de
extraccion maxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

Tabla 21

Analisis Factorial Exploratorio de la Variable TIC Dimension Sistemas de

Informacion
Sistemas de Informacion Factores h?
ftems Media DE 1 2
TIS144 2.97 1.14 99 .99
TISI45 2.65 1.08 .56 31
TISI46 2.68 1.08 .56 -33 42
TISI47 3.00 1.29 .84 72
TISI48 3.42 1.29 94 91
TISI49 3.32 1.30 .92 87
TISIS0 3.48 1.36 93 .86

% de varianza total explicada= 75.063%
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Nota. M= media, DE=desviacion estandar, o =.701, Barlett X>=158.611 gl=21, p<.000,
k?=Comunalidad. Las cifras en negritas indican las cargas factoriales mas altas. Método de
extrae€ion maxima verosimilitud y método de rotacidon oblimin directo.

El'analisis factorial presentado en la tabla 21, describe el analisis exploratorio
aplicado a la dimension Sistemas de Informacion por el método de extraccion analisis
de maxima veresimilitud con rotacion oblimin directo, sobre los items TISI44,
TISI45, TISI46, TIST47, TISI48, TI4S19, y TISIS0. El resultado de a Cronbach =
701 de fiabilidad interna, lamedida de adecuacion de muestro KMO=.706, de
esfericidad Barlett X>=158:611, gl=21, p<.000, se recomienda que los valores puedan
explicar al menos el 30% de vatiabilidad del modelo y las comunalidades de la
extraccion asi lo demuestran con varianza total explicada de 72.674%.

Instrumento final

De acuerdo con Baena (2017) instrumentos son: “los que apoyan a las técnicas
en sus objetivos” (p.51). Los instrumentos tendran como objetivo medir, recolectar y
registrar la informacion, cumpliendo tres.earacteriSti€as esenciales: ser confiables,
validos y objetivos para sustento de la investigacion (Herftdndez et al., 2014).

Los criterios para seleccion del instrumento final se-evidenciaron en los
resultados del analisis de fiabilidad de la prueba piloto, donde sesdemostro la
congruencia y consistencia interna del instrumento aplicado, de esta forma, se
confirma el sustento tedrico y el andlisis de instrumentos revisados en las\Fablas 9 y
10 de esta investigacion.

Finalmente, se aplico el cuestionario que se adapta rigurosamente a las

variables de estudio: Gestion Financiera empresarial y TIC . La estructura del



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

129
instrumento final son 50 items, desarrollado en tres secciones: Datos de
Identificacion, integrado por los items PI1 al P16, seguido de la variable Gestion
Financiera)empresarial identificados por items GFDP7 al GFDF31; La variable 2,
TIC que responde a los items TICHS32 al TICSI50, donde las opciones de respuesta
estan delimitadas pet escalas Likert identificadas como: 1. Nunca, 2. Rara vez, 3.
Algunas veces, 4. Con-frecuencia, 5. Muy frecuente, el participante selecciona uno
sola respuesta.

Fiabilidad final

La probabilidad de éxito del.instrumento se establece bajo el criterio de
fiabilidad, este analisis consiste enWalidar la consistencia interna en cuanto a la
exactitud de las mediciones ‘efidistinto espacio de tiempo (Lopez et al.,2019).

La prueba estadistica utilizada es por coeficiente de Alpha de Cronbach,
indicador que mide la fiabilidad final,y covarianza.entre los items del cuestionario,
Rodriguez y Reguant (2020) establecen'que entre mayor sea la covarianza, mayor
nivel de fiabilidad, los indices alcanzados muestran covafianza cercanos al indice 1,y

se consideran son aceptables al oscilar entre .70 a .95 para ecada una sus variables y

dimensiones.

Tabla 22

Andlisis de fiabilidad por constructo, Instrumento Final

Variable Dimension Alfa de Cronbach (o) ftem

Gestion Financiera Decisiones de .86 GFDP7 al GFDP17

empresarial Planeacion

a=.930 Decisiones de .80 GFDI18 al GFDI23
Inversion
Decisiones de .79 GFDF24 al GFDE31

Financiamiento
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Variable Dimension Alfa de Cronbach (o) ftem
TIC Infraestructura de .90 TIHS32 al TIHS43
a =4908 Hardware y software
Sistemas de 74 TISI44 al TISIS0
Informacién

Nota-Elaboracién propia.
Validez de constructo

El instrumente final cumple con los elementos de rigor cientifico en validez y
confiabilidad, se realizé un analisis de juicio de expertos y se llevo a cabo un analisis
factorial, se resolvio que eXiste una relacion teorica que sustenta la definicion de
conceptos e indicadores, técnicassusadas para justificar la validez de constructo con
los atributos evaluados (Leyva, 20.M).,

Analisis factorial exploratorio.

En el programa estadistico)IBM SPSS Statistics v25, se realizo el andlisis
factorial exploratorio bajo el método.de extraceién-de analisis de maxima
verosimilitud con rotacion oblimin diréetoy asi come'la prueba KMO y esfericidad
Barlett que miden las correlaciones entre las variables Gestion Financiera empresarial
y sus dimensiones Decisiones de Planeacion, Decisiones de.Jnversion y Decisiones de
Financiamiento, asi como, la variable TIC en sus dimensiones/de, Infraestructura de
Hardware y Software y Sistemas de Informacion. Las Tablas 23,247 25, 26, y 27
detallan los resultados del analisis factorial exploratorio por variable ¥ dimensiones.
Tabla 23

Analisis Factorial Exploratorio de la Variable Gestion Financiera empresaridl
Dimension Decisiones de Planeacion, Instrumento final

Decisiones de Planeacion Factores h?

ftems Media DE 1 2
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Decisiones de Planeacion Factores h?

GEDP7 3.80 1.05 .62 -34 .50
GFDRES 3.94 1.01 44 -74 74
GFDP9 3.09 1.38 51 26
GFDPI0 3.67 1.10 45 -12 22
GFDP11 3.69 .98 .59 .16 38
GFDP12 3.87 .94 .63 18 43
GFDP13 372 .85 .63 15 42
GFDP14 3.68 .94 .76 17 .61
GFDP15 3052 1.10 .69 15 49
GFDP16 3.60 .98 .73 22 .58
GFDP17 3.71 1.00 72 17 .55

% de varianza total expli€ada= 47.709%
Nota. N=210, M= media, DE=desyiacion estandar, a =.862, Barlett X*=856.959 gl=55,
p<.000, h*=Comunalidad, KMO="889. Las cifras en negritas indican las cargas factoriales
mas altas. Método de extraccion maxima verosimilitud y método de rotacién oblimin directo.

El analisis factorial.eXploratorio de la Variable Gestion Financiera empresarial
Dimension: Decisiones de Planéacion, s¢ analizé por método de extraccion andlisis
de maxima verosimilitud con rotacion,oblimin ditecto, incluye los items GFDP7 al
GFDP17. El resultado de fiabilidad de-g«€ronbach =.86 es aceptable para su analisis
interno, la prueba KMO =.88 y de esfericidad Barlett’X?=856.95, gl=55, p<.000 es
adecuado, se recomienda que los valores puedan explicaral menos el 30% de
variabilidad del modelo y la dimension cumple con una varianzatotal explicada de
63.126%, algunas factores mostraron cargas altas que podrian mejorar, las
comunalidades de la extraccion muestran los items GFDP9 y GFDP 10 ligeramente
por debajo del indicador aceptable.

Tabla 24

Analisis Factorial Exploratorio de la Variable Gestion Financiera empresarial
Dimension Decisiones de Inversion, Instrumento final
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Decisiones de Inversion

Ttems Media DE Factor h?
GED118 3.64 .87 .68 46
GFDI19 3.84 .90 .55 31
GFDI20 3.85 .97 .67 46
GFDI21 3.46 1.03 .62 .39
GFDI22 3.57 1.03 .69 47
GFDI23 3.75 .89 .60 .36

% de varianza(total’explicada= 41.166%
Nota. N=210, M="media, DE=desviacion estandar, o = .805, Barlett X?>=338.782, gl=15,
p<.000, h*=Comunalidad;, KMO= .83. Las cifras en negritas indican las cargas factoriales
mas altas. Método de extraccion maxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

El analisis factorial®€Xploratorio aplicado a la dimension Decisiones de
Inversion, se observa a de Crofibach= .80 que expresa buena fiabilidad para sus items
GFDI18, GFDI19, GFDI20, GFDI2¥;*GFDI22, y GFDI23, las cargas factoriales se
definen en un solo factor cofrffidices adectiados mayores a .30, la medida de
adecuacion de muestro KMO="83 gs aceptablewy la prueba Barlett X?>=338.782,
gl=15, p<.000 acepta la hipdtesis nula-de esfericidad, la varianza total cumple con
41.166% del modelo explicado.

Tabla 25

Analisis Factorial Exploratorio de la Variable Gestion Financiera empresarial
Dimension Decisiones de Financiamiento, Instrumento final

Decisiones de Financiamiento Factores h?
ftems Media DE 1 2

GFDF24 3.46 91 .64 24 47
GFDEF25 3.53 1.02 95 <11 .93
GFDF26 3.76 .86 42 21 22
GFDEF27 3.81 .82 .30 48 32
GFDF28 3.83 74 34 .58 46
GFDF29 3.69 .94 42 41 35
GFDF30 4.14 78 23 35 /18
GFDF31 3.30 1.24 .62 28 47

% de varianza total explicada= 42.867%
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Nota. N=210, M= media, DE=desviacion estandar, o =.797, Barlett X?>=428.664, gl=28,
p<.000, h*=Comunalidad, KMO=.807 Las cifras en negritas indican las cargas factoriales
m4s altas. Método de extraccion maxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

El andlisis factorial exploratorio aplicado a la dimension Decisiones de

Financiamientosfue el método de extraccion analisis de maxima verosimilitud con
rotacion oblimin“directo, sobre los items GFDF24, GFDF25, GFDF26, GFDF27,
GFDF28, GFDF29, GEDF30 y GFDF31. El resultado de fiabilidad de a Cronbach =
.769 es aceptable para su analisis interno, y prueba de esfericidad Barlett X?=428.664,
gl=28, p<.000, el modelo cumple con una varianza total explicada de 42.867%, se
extraen 2 factores que muestran e€n\sus items GFDF26, GFDF27 y GFDF30
comunalidades de extraccion’Jigeramente por debajo del indicador, se recomiendo
extraerlos.
Tabla 26

Analisis Factorial Exploratorio de la Variable TIC.Dimension Infraestructura de
Hardware y Software, Instrumento final

Infraestructura de Hardware y software Faetores h?
ftems Media DE 1 2

TIHS32 3.79 .96 73 .54
TIHS33 3.75 1.047 .69 22 .53
TIHS34 3.88 .83 75 -50 .83
TIHS35 3.88 97 74 .55
TIHS36 3.77 1.05 .69 .19 .52
TIHS37 3.98 .86 .65 43
TIHS38 3.82 .92 .63 12 42
TIHS39 3.67 97 75 38 12
TIHS40 3.86 .95 .76 .58
TIHS41 3.76 .88 .63 A1 41
TIHS42 3.76 .94 45 24 .26
TIHS43 3.66 .84 44 17 22

% de varianza total explicada= 50.477%
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Nota. N=210, M= media, DE=desviacion estandar, a =907, Barlett X>= 1190.629 gl=66,

p<.000, h*=Comunalidad, KMO= .909. Las cifras en negritas indican las cargas factoriales
m4s altas. Método de extraccion maxima verosimilitud y método de rotacién oblimin directo.

De acuerdo al andlisis factorial exploratorio aplicado a la dimension
Infraestructutayde Hardware y Software, se observa o de Cronbach=.907 que expresa
buena fiabilidad para sus items TIHS32, TIHS33, TIHS34, TIHS35, TIHS36,
TIHS37, TIHS38, TIHS39, TIHS40, TIHS41, TIHS42, y TIHS43, la medida de
adecuacion de muestro KMO=.909 y la prueba Barlett X?>=1190.62, gl=66, p<.000, la
varianza total explicada suma 50:477% como modelo aceptable, se observa cargas
factoriales mayores en los itemis TIHS32, TIHS34, TIHS32, TIHS42 y TIHS43 los
cuales confirman comunalidades por-debajo de los indices recomendados, la
extraccion podria mejorar el'modelo.

Tabla 27

Analisis Factorial Exploratorio de laJ ariable 1C-Dimension Sistemas de
Informacion, Instrumento final

Sistemas de Informacion Factores h?
ftems Media DE 1 2

TISI144 3.54 1.08 24 .58 40
TISI45 321 1.25 25 .79 .69
TISI46 3.27 1.19 22 .84 .76
TISI47 3.61 .96 78 .61
TISI48 3.81 .94 77 -.12 .61
TISI49 3.74 .97 74 =19 .59
TISI50 3.69 1.04 .83 -.26 .76

% de varianza total explicada= 63.518%
Nota. N=210, M= media, DE=desviacion estandar, a =.747, Barlett X>=671.601\gl=21,
p<.000, h*=Comunalidad, KMO= .778 Las cifras en negritas indican las cargas‘factoriales
mas altas. Método de extraccion maxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

En la dimension Sistemas de Informacion, el anélisis factorial exploratori@

aplicado fue el método de extraccion analisis de maxima verosimilitud con rotacion
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oblimin directo, sobre los items TISI44, TISI45, TISI46, TISI47, TISI48, TI4S19, y
TISI50; El resultado de o Cronbach = .747 de fiabilidad interna, la medida de
adecuacion de muestro KMO=.778, de esfericidad Barlett X*=671.601, gl=21,
p<.000, se recomienda que los valores puedan explicar al menos el 30% de
variabilidad del modelo donde la varianza total explicada cumple con el 63.518%, se
muestran dos factor€s-eon mayores cargas en los items TISI44, TISI45 y TISI46 se
recomienda ajustar por extraccion.

Analisis Factorial Confirmatorio.

Establecidas las bases teoricas y conceptuales se efectiio un primer analisis de
validez de constructo por medio detun Analisis Factorial exploratorio (AFE), los
resultados determinaron las bases de las prfimeras correlaciones entre las dimensiones
latentes y los posibles ajustes al' modelo. Secugncialmente se procedi6 a diagnosticar
bondades de ajustes, a través del tratamiento de-Analisis Factorial Confirmatorio
(AFC). Este analisis permitio realizar los-ajustes al @nalisis exploratorio y contrastar
la validez y concrecion de las hipotesis planteadas (Batista'et al., 2004).

Se utilizd el programa estadistico Amos v22 que permiite estimar y construir la
representacion grafica del modelo para identificar las covarianzas y.desarrollar el
Modelo de Ecuaciones Estructurales (MEE), (Fernandez, 2015). Se presentan en el
Capitulo IV de Resultados.

Métodos y procesos para analisis de la informacion
En el proceso de investigacion de trabajo de campo se recabaron los dates

necesarios para llevar a cabo el estudio de la poblacion de 210 MiPymes del
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municipio de Centro, Tabasco, el total de la muestra poblacional respondié una
encuesta de 50 items con escala de medicion ordinal Likert de cinco opciones. El
procesamiento de los datos se realizé en el programa estadistico IBM SPSS Statistics
v25, para validar la integridad de la informacion, se aplicaron pruebas estadisticas de
exploracion de datos’ que localizaron valores atipicos o errores que pudieran tener un
efecto desproporciohado en los resultados, de esta forma la poblacion de estudio se
caracterizo, por ser evaluada bajo procesos de estadistica descriptiva, distribucion de
frecuencias, medidas de tendencia central y dispersion que explicaran el
comportamiento real de los datos, posteriormente se realizaron pruebas
estandarizadas para comprobar coéficientes de fiabilidad mediante el Analisis
Factorial Exploratorio (AFE)ymétodo de‘extraccion de analisis de maxima
verosimilitud con rotacion oblimin directo,#dsi.como la prueba KMO y esfericidad
Barlett para medir el nivel de correlagion entre‘as variables, para confirmar el
constructo teorico se realizd secuencialmente los ajystes al modelo mediante el
Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) en los programas IBM SPSS v25 y Amos
v22, donde se construy¢ la estructura de matriz de covarianzas representada por
diagramas de flujos, y asi definir el Modelo de Ecuaciones Estructurales (MEE). El
contraste de hipdtesis se analizd de acuerdo a pruebas estadisticas-parameétricas que

muestra la Tabla 28.
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Hipotesis Ha

Hipotesis Nula Ho

Descripcion de prueba estadistica y
Técnica de analisis de datos

Hoa: La relacion de aplicacion del uso
de las TIC tiene un efecto positivo
respecto a las decisiones de Gestion
Financiera en las MiPymes en el
municipio de Centro

H2a: La aplicacion de TIC tiene un
efecto positivo en la resolucion de las
necesidades actuales de Gestion
Financiera en las MiPymes en el
municipio de Centro Tabasco.

Hsa. Las Tecnologias Financieras
(Fintech) como propuesta de modelo
de negocio tienen un efecto positivo
en la resolucion de las necesidades
actuales de Gestion Financiera
empresarial de las MiPymes en el
municipio de Centro Tabasco.

Hot:No hay un efecto positivo en la
relacion.de aplicacion del uso de las TIC
respecta a las decisiones de Gestion
Financiera.efi\las MiPymes en el
municipio de Centro

Ho2: No hay un'efécto positivo de la
aplicacion de TIC, en la resolucion de las
necesidades actuales de-Gestion
Financiera enlas MiPymes en el
municipio deCentro Tabasco.

HO04: No hay un efecto positivo'de las
Tecnologias Financieras (Fintéch).como
propuesta de modelo de negocio en la
resolucion de las necesidades actuales de
Gestion Financiera empresarial de las
MiPymes en el municipio de Centro
Tabasco.

Modelo de ecuaciones estructurales
(MEE)

Modelo de ecuaciones estructurales
(MEE)

Estadistica descriptiva y Modelo de
Ecuaciones Estructurales (MEE)

Nota. Elaboracion propia
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En el presente capitulo, se muestran los resultados obtenidos del trabajo de
camp0 realizado a la poblacion de estudio que comprende 210 MiPymes del
municipie de Centro, Tabasco, el analisis de la informacion se realizo en el programa
estadistico IBM SPSS Statistics v25 y Amos v22.

Datos perdido$

La deteccion de.datos perdidos es un paso importante en la investigacion, por
lo que durante esta etapa se’hace frente a la localizacion de informacion que podria no
haberse mencionado o faltado % -que pudiera comprometer el analisis estadistico
(Abellana y Farran, 2015). En €ste.sentido, Segura y Verena (2014) recomiendan
establecer un método de eliminaciéfipara tratar los valores perdidos, como la
eliminacion del caso o la sustitucion del valor perdido por la media.

Para la realizacion del analisis de datosperdidos esta investigacion requirid
una exploracion detallada de los resultados, aplieando el método de sustitucion de
casos por valores cercanos a la media de-as variables y,que no comprometieran los
integridad y confiabilidad de los resultados estadisticos {Segura y Verena, 2014).
Datos atipicos

El analisis de datos atipicos requiere la revision de casos/que causen valores
con diferencias extremas en comparacion con el resto de los datos. En algunos casos
las causas se originan por codificaciones erroneas o inversas, por lo qué €s/importante
validar los datos debido a que puede condicionar la interpretacion de los resultados

(Segura y Verena, 2014). Durante el proceso de anélisis de datos se empled el apoyo
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de graficos de normalidad de diagramas de caja para detectar datos atipicos en la
observacion de los rangos de cuartiles (Marin, 2019).

Caracteristicas de la poblacion

La poblacion de estudio comprende 210 MiPymes ubicadas el municipio de
Centro Tabasca que‘realizan dentro de su administracion funciones de planificacion,
organizacion, direc€ion, control, monitoreo y/o coordinacion de planes referente a la
toma de decisiones de planeacion, inversion y financiamiento de los recursos
financieros, asi como el uso’y, disponibilidad de las TIC de la empresa.

La seleccion de la poblacion se obtuvo de la base de datos del Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE) que publica el INEGI
durante el afio 2020, y que identifican y agrupan a las Unidades Economicas (UE)
con caracteristicas especificas de¢ acuerdo con el nombre comercial, tipo de
organizacion juridica, grupo o actividadeconomiCay el tamafio.

En este analisis la poblacion total<€€omprendid 459 MiPymes y se determin6
una muestra estadistica de 210 MiPymes que conservaran las caracteristicas
adecuadas para su evaluacion.

Estadisticos descriptivos

El primer analisis de pruebas estadisticas mostrd que el total de encuestados
N=210, se representa en, 60% poblacion masculina y 40% femenina, dé€ les cuales los
rangos de edadades de 18 a 25 afios son el 2%, de 26 a 33 afios el 17%, de 34.a41

afos el 34%, de 42 a 49 afios el 30%, y s6lo mayor a 50 afios el 17% de participacion
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de la poblacion, la desviacion estandar de 6= 1.016, muy cercana a la edad promedio,
y varianza de 1.031 para sus elementos.

Fl perfil de los encuestados predomind como Gerente-Administrador con un
67%, como,dueno el 12% vy el 21% de los participantes tiene un puesto de
Gerente/ Administrador y duefio. En cuanto el sector econdémico més de la mitad de la
poblacion pertenece alsector de actividades de comercio con 53%, Servicios el 31%,
Industria 7%, Construccién6%, Transporte 2% e Informacién en medios masivos
1%. De tales empresas el mayor-smercado de atencion es nacional con 94% y s6lo el
6% tiene participacion en mercado.nacional e internacional. Finalmente, los indices
por los afios de fundacion fueron d€™1+a 5 afios el 21%, de 6 a 10 afios el 30%, de 11 a
15 afios el 24%, de 16 a 20 aftos'11% y mayor a 20 afios el 14% de la poblacion
MiPymes. La Tabla 29 muestra la estadistiea descrita anteriormente.

Tabla 29
Estadistica de frecuencias por Datos deddentificacion

Porcentaje Porcentaje

Datos de Identificacion Frecueneia® Porcentaje .
valido acumulado
PI1.Edad 1.18 =25 4 2% 2% 2%
2.26-133 35 191% 17% 19%
3.34 - 41 72 34% 34% 53%
4.42 -49 64 30% 30% 83%
5. Mayor a 50 afios 35 17% 17% 100%
PI2.Género 1. Mujer 84 40% 40% 40%
2. Hombre 126 60% 60% 100%
PI3.Puesto 1.Gerente/Administrador 141 67% 67% 67%
2. Dueno 25 12% 12% 79%
3. Ambos 44 21% 21% 100%
PI4.Sector ) o vicios 66 31% 31% 31%
econdémico
2. Comercio 111 53% 53% 84%

3. Construccion 13 6% 6% 90%
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) ., ) . Porcentaje Porcentaje
DPatos de Identificacion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
4. Industria 15 7% 7% 98%
5. Transporte 2 2% 2% 99%
6. In'formam‘on en 3 1% 1% 100%
medios masivos
PIS.Afos 41, 1 s 44 21% 21% 21%
fundacion
276.-10 62 30% 30% 51%
3. 1l=15 51 24% 24% 75%
4. 1620 23 11% 11% 86%
5. Mayer.a20 afios 30 14% 14% 100%
PI6.Principal
mercado de 1. Nacional 197 94% 94% 94%
atencion
2. Internacional 0 0% 0% 0%
3. Ambos 13 6% 6% 100%
N=210

Nota. Elaboracion propia

Tabla 30
Estadisticos descriptivos de Datos' deldentificacion

5.Aflos de  6.Principal

Datos. de ., 1.Edad 2.Género 3.Puest04'sec,tor. fundacion de mercado de
Identificacion econdmico .,

la empresa atencidn
Media 343 2.68
Mediana 3.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00
Desviacion 1.016 49 .82 .99 1131 48
Varianza 1.031 24 .67 98 1.72 23
N=210

Nota. Elaboracion con IBM SPSS Statistics.

Por constructos
Estadistica descriptiva de las variables Gestion Financiera y TIC a nivel.de

constructo y dimensiones de estudio, descritas en las tablas 31, 32, 33 y 34.
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Tabla 31
Estadisticos descriptivos de la variable Gestion Financiera empresarial y sus
dimensiones
Dimension ftem Media  Mediana Desxflacmn Varianza
estandar
Decisiones de GFDP7  3.80 4.00 1.06 1.12
Planeacion
GFDP8  3.94 4.00 1.02 1.03
GFDP9  3.09 3.00 1.38 1.92
GFDP10  3.67 4.00 1.10 1.22
GFDP11  3.63 4.00 1.10 1.21
GFDP12 3.83 4.00 .94 .89
GFDP13 3.71 4.00 .87 75
GFPRI4~ 3.63 4.00 1.05 1.10
GFDPJ¥5 . 3.45 4.00 1.23 1.50
GFDP16 _-3.54 4.00 1.09 1.19
GFDP17 \."3.71 4.00 1.00 1.01
Decisiones de GFDIL8 3760 4.00 .95 .90
Inversion
GFDIT9" 3.84 4.00 91 .82
GFDI20" ) 3.85 4.00 .98 .95
GFDI21"__3.39 4.00 1.15 1.33
GFDI22 (3.54 400 1.08 1.17
GFDI23 374 4700 91 .82
Decisiones de GFDF24  3.40 3.00 1.023 1.046
Financiamiento
GFDF25 3.45 3.50 1.17 1.36
GFDF26 3.75 4.00 .88 78
GFDF27 3.80 4.00 .88 77
GFDF28 3.82 4.00 .76 .58
GFDF29 3.66 4.00 1401 1.01
GFDF30 4.03 4.00 1.00 1.01
GFDF31 3.30 4.00 1.25 1.56
N=210

Nota. Elaboracion propia
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Media general de la variable Gestion Financiera empresarial a nivel dimension

Vatiable y
Dimension

Media Mediana Moda DE Varianza Min. Max. Percentiles

25 50 75

Gestion Financiera

. 3.64 3.80 4.00 .64 41 1.68 5.00 3.363.804.12

Empresarial

Decisiones dg 3.64 381 409 .71 51 155 5.00 3.273.814.09

planeacion

Decisiones de 3.66 383 4.00 .71 .50 150 5.00 3.163.834.16

Inversion

Decisiones de 365 5 375 400 .66 43 125 5.00 3.343.754.12

Financiamiento

N=210.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 33

Estadisticos descriptivos de la variable TIC y sus dimensiones

Dimension ftem Media Mediana DeS\flaCIOI’I Varianza

estandar

Infraestructura de

Hardware'y TIHS32 3.79 4.00 .96 92

Software
TIHS33 375 4.00 1.05 1.09
TIHS34 386 3.00 .87 .76
TIHS35 3.88 4.00 97 .94
TIHS36 3.77 4.00 1.05 1.11
TIHS37 3.98 4.00 .87 75
TIHS38 3.82 4.00 93 .86
TIHS39 3.64 4.00 1.02 1.04
TIHS40 3.86 4.00 .95 91
TIHS41 3.76 4.00 &8 78
TIHS42 3.76 4.00 .94 .89
TIHS43 3.64 4.00 .88 78

Sistemas .d’e TISI44 3.53 4.00 1.01 1.03

Informacion
TISI45 3.21 3.00 1.25 k.56
TISI46 3.27 3.00 1.20 1.43
TISI47 3.59 4.00 1.02 104
TISI48 3.81 4.00 .95 90
TISI49 3.74 4.00 97 .95
TISI50 3.69 4.00 1.05 1.09

N=210

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 34

Media general de la variable TIC a nivel dimension

Vatiable y . . . , , Percentiles
Dimefision Media Mediana Moda DE Varianza Min. Max. 25 50 75
TIC 370 3.84 395 61 37 168 5.00 3.263.844.10
Hardware§™ 3.9 391 400 66 44  1.67 500 3.413.914.25
Software

Sistemade "3 00 357 400 67 45 143 5.00 3.003.574.00
Informacion

N=210.

Nota. Elaboracion prepia

Modelo general de investigacion

Con base en la teoria cientifica fundamentada en el Capitulo II de esta
investigacion, se presenta en la Figura 11 la forma visual del modelo general de
investigacion que representd Jas relaciones-causales entre las variables latentes:
Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC) y Gestion Financiera (GF),
reconociendo que estas relaciones sonflinealesySe\puede observar que, GF y TI son
variables latentes dependientes o endogenas representadas con dvalos, estas
mantienen una relacion reciproca entre los constructos(T1-GF), (TI-HS), (TI-SI),
(GF-DP), (GF-DI) y (GF-DF), afectadas por un término de.ertor (Medrano y Mufioz,
2017). Las flechas que muestra el diagrama indican la relacion/Causa-efecto entre las
variables latentes y variables observadas, afectadas por un coeficiente
respectivamente. Asi mismo, en las figuras de cuadros, se muestran variables
observables que son medidas por 50 indicadores.

De acuerdo al andlisis realizado en Amos, como se muestra en la Figura I,
los resultados preliminares del modelo estructural general son: CMIN =1880.81; DF=

896; CMIN/DF=2.09; CFI= 0.79; SRMR= 0.08; RMSEA= 0.07; indicadores que la
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literatura recomienda emplear para evaluar la calidad de ajuste del modelo (Cupani,
2012).

En este primer andlisis, los valores muestran oportunidades de mejora
considerando medidas de ajuste de parsimonia, justificaciones teéricas y datos

empiricos parala censtruccion de un modelo Optimo.

Modelo de investigacién ajustado

Durante el desarrollo del modelo de ajuste de investigacion se retomaron los
primeros analisis estadisticos-@bservados en el Andlisis factorial exploratorio (AFE) y
el Anélisis factorial confirmatorio (AFC). Ambos métodos mostraron los ajustes
preliminares para construitda/representacion grafica del modelo de ecuaciones
estructurales a través de la definicion de 1as’ dimensiones y de cada una de las
variables latentes exdgenas y enddgenas con'susrespectivos indicadores (Figura 16).

De esta forma, la perspectiva tedrica y los primeros analisis estadisticos
definieron los ajustes de medicion y estructura del niodélo de ecuaciones
multivariante para el contraste de las hip6tesis de la investigacion. De acuerdo con
Hair et al. (1999) la etapa de reestructuracion debe cumplir con€xactitud con los
supuestos del modelo, por lo que se sugiere aplicar técnicas de ajuste como la
parsimoniosa, la cual compara los diferentes coeficientes hasta precisar parametros

de ajuste de calidad y afirmar que se encuentra dentro de los rangos adecuados.
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Nota. Elaboracion propia

Las medidas de ajuste que utiliza la técnica parsimonia son: CMIN/DF (chi-
cuadrade. ¥2.sobre grados de libertad), CFI o indice comparativo de ajuste, GFI o
indice de ajuste de bondad, y el RMSEA que muestra el error medio de aproximacion
cuadratico (Cupani,.2012). Los indicadores de ajuste de bondad deberan permanecer
entre 0 y 1, siendo 1(un ajuste excelente, y para el indicador RMSEA los valores por
debajo de .06 seran considerados optimos (Rojas, 2020).

Asi mismo, los criterios para el analisis de ajuste del modelo de esta
investigacion estan evidenciados(Sobre la base de combinacion de medidas residuales
propuesto por Bentler y Hu (1999), “asi como los rangos de criterios de medicion de
analisis de covarianzas establécidos en el software estadistico Amos plugin Model Fit

Measures (Gaskin y Lim, 2021).

Tabla 35

Criterios de ajuste en estructuras de anadlisis de covarianzas
Indicador Terrible Aeeptable Excelente
CMIN/DF >5 >3 >1
CFI <90 <95 >.95
SRMR >.10 >.08 <.08
RMSEA >.08 >.06 <.06
PClose <.01 <.05 =05

Nota. Elaborado con base en Bentler & Hu (1999) y Gaskin y Lim (2021),
Respecto a la variable exdgena, Gestion financiera empresarial (GF), se

aprecia la relacion entre las variables endogenas, Decisiones de Planeacion (DP),
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Pecisiones de Inversion (DI) y Decisiones de Financiamiento (DF), la Figura 12
muestra el efecto de un total de 25 pardmetros para ser estimados. Sin embargo, los
coeficientes del analisis en AMOS mostraron algunos valores que podrian mejorar
para considerfat un modelo con calidad de ajuste (CMIN =591.29; DF=272;
CMIN/DF=2.17; CFI= 0.85; SRMR= 0.06; RMSEA= 0.07; PClose= .00).

Para realizarlos,ajustes se sugiere eliminar pardmetros y considerar el
sustento teorico del constructo (Hair et al., 1999). Las estimaciones de los parametros
de la variable GF, sefialan proporciones criticas de ajuste para los items: GFDPS8 de
.13, GFDP9 de .36, GFDP10 de .25, GFDI20 de .51, GFDI21 de .51, GFDF25 de .47,
GFDF27 de .30 y GFDF31 de_.52.

El modelo de GF se reconstruye yipresenta resultados con cargas factoriales
que mejoran las propiedades del'modelo con exeelentes resultados segiin muestra la
Figura 13, CMIN =189.06; DF= 116,,CMIN/DE=1:63; CFI= 0.95; SRMR= 0.05;
RMSEA= 0.06; PClose= .27

Respecto a la variable exdgena, TIC, se encuentra relacionada con dos
variables endogenas: Hardware y Software (HS) y Sistemassde Informacion (SI), la
Figura 14 muestra un total de 19 parametros de medicidn, y los:analisis de
coeficientes realizados en AMOS precisaron valores que pueden ajustarse para
considerar mejorar el modelo de medicion, (CMIN =602.78; DF= 151;

CMIN/DF=3.99; CFI=0.78; SRMR= 0.11; RMSEA= 0.12; PClose= .00).
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Figura 12
Modelo estandarizado de la variable.exogena GF sin ajuste
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Figura 13
Modelo estandarizado de la variable exogena GF ajustado
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Figura 14
Modelo estandarizado de la variable exogena TIC sin ajuste
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El analisis parsimonia para la variable TIC, sugiri6 eliminar los items:
TI€HS34, TICHS37, TICHS42, TICHS43, TICSI44, TICSI45, TICSI46 y TICSIS0
que congerya la justificacion tedrica del constructo segln lo sefialan los valores de
ajuste CMIN =106.4; DF= 64; CMIN/DF=1.66; CFI=0.97; SRMR= 0.04; RMSEA=
0.05; PClose=27; los parametros se encuentran dentro de los rangos 6ptimos de
comprobacion para_el modelo. Los ajustes realizados se muestran en la Figura 15.

Finalmente se presenta el modelo de ecuaciones estructurales que resumen las
medidas de ajuste realizadas las dos variables exdgenas: GF y TIC, Figura 16.

Se utilizaron multiples indicadores (Tabla 36) para comparar diferentes
coeficientes y asi perfeccionar el modelo de medicion y estructura (Cupani, 2012), la
literatura recomend¢ indicadoressmultiples como la prueba de significacion
estadistica de X? el cual reportasaceptar Ho.cudndo (p> .05; excelente: .10 <p <.20)
(Fernandez, 2008); el RMSEA (Roof Mean Square Residual), se considerd excelente
cuando sus valores se encontraron entré rangos de<06-y .08 (Pérez et al., 2013) y del
cual se recomendo aplicar el indicador, CFI (Comparative Fit Index), cuyos valores
flucttian entre 0 y 1, obteniendo valores superiores a .90 como excelentes (Ruiz et al.,
2010). Realizado el analisis multivariante y bajo los indices de.calidad de ajustes
optimos, se determin6 eliminar los parametros que no condicionaran el modelo
teodrico pero si confirmaran la relacion entre los constructos y sus indicadotes.

La Figura 16, representa el modelo final ajustado con valores CMIN.=465.62;
DF=345; CMIN/DF=1.35; CFI= 0.95; SRMR= 0.04; RMSEA= 0.04; PClose=.94
indicadores con rangos excelentes seglin sefialan Gaskin y Lim (2021) para un

modelo de estructuras por covarianzas.
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Modelo estandarizado de la variable exogena TIC ajustado
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Modelo parsimonioso

Para estudios de muestras grandes como esta investigacion, se siguio la
recomendacion de incluir los indices de parsimonia como factor de ponderacion en
los anélisis d€ ajuste, los cuales se identifican como grados de libertad (Doral et al.,
2018). La estrategiade modelizacion confirmatoria orient6 la construccion de un
modelo de ecuaciones-estructurales ajustado con el propdsito de mejorar la estructura
teorica-estadistica del modelo inicial.

Al realizar los ajustes. de-parsimonia se equilibré la bondad de ajuste con el
numero de coeficientes estimados.a.28 items, y se definié el modelo de medicion
tanto para las variables endogenas €omo latentes. En el modelo final, las variables
contenidas en GF corresponden-la toma de Decisiones Financieras (DP, DI, DF)
respecto a nivel de conocimiento_d¢l sectory’grado de cumplimiento y desarrollo de
objetivos, planes, politicas y estrategias,eficieneia.en el manejo de los recursos,
capacidad para valorar el costo-beneficio«de inversiones, estado de aplicacion de los
recursos financieros y desarrollo de planes de inversiongmétodo de identificacion y
seleccion de fuentes de financiamiento, y nivel de conocimignto del estado actual de
la estructura del capital.

Las variables con respecto a TIC, estan relacionadas con Infraestructura de
Hardware y Software y Sistemas de Informacion (HS y SI), en relacion ajla utilidad
percibida, facilidad de uso percibida, actitud de uso percibida e intencidon de uso

percibida.
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Modelo de investigacion ajustado
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Al respecto, los criterios de bondad de ajuste parsimonioso cumplen con los

indices sugeridos por Mulaik (1989), que considera los grados de libertad aceptables

para el modele, los que se encuentran en el rango de 0.5 a 0.7 para probar el modelo.

El modelo patsumonioso ajustado se presenta en la Figura 17.

Figura 17
Modelo parsimoniose.ajustado
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Tabla 36

Criterios de ajuste del Modelo Parsimonioso
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Decisiones de
planeacion
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.89

Gestion
Financiera

Decisiones
de inversion

.68

Decisiones de
financiamiento

OJONC

Indicador Nivel de ajuste Nivel obtenido Interpretacion
excelente
CMIN/DF >1 1.35 EXcelente
CFI >95 .998 Excelente
SRMR <.08 .019 Excelente
RMSEA <.06 .041 Excelente
PClose >.05 484 Excelente
Chi cuadrado (¥2) 2.0-6.0 5.407 Aceptable

Nota. Elaborado con base en Bentler & Hu (1999) y Gaskin y Lim (2021).
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Al combinar los ajustes de estructura y medicion, se completd y valido el
modelo de ecuaciones estructurales parsimonioso, los valores finales del modelo
parsimonioso se encuentran dentro de los niveles de ajuste aceptados: CMIN =5.40;
DF=4; CMIN/DF=1.35; CFI=0.99; SRMR= 0.01; RMSEA= 0.04; PClose= .48,
confirman un modelo parsimonioso Optimo a nivel conceptual y estadistico
describiendo completamente el objeto del fenomeno (Gaskin y Lim, 2021).

En el contraste de las diferentes relaciones se ajustd un modelo estructural,
compuesto por las variables, TIG-y GF, con respecto a la variable GF, mantuvo una
relacion con tres dimensiones: ‘DP,.DI, y DF, donde destaca positivamente una mayor
carga factorial con las Decisiones de“Inversion (.89) Por su parte, la variable TIC,
sostiene una relacion directa'con HS y Sk/dentificando que el elemento HS (.91),
tiene una mayor relacion de participacion con las TIC.

La figura 18 muestra el modelo de rutas-parsimonioso de las variables.
Contraste de hipotesis

A partir del andlisis multivariante se ha realizado®€l'contraste de hipotesis por
medio de la aplicacion de Modelos de Ecuaciones Estructurales (MEE) tal como lo
sefala la Tabla 36, especificamente el modelo se valido en fiabilidad y estructura por
técnicas de Analisis Factorial Exploratorio (AFE) y Andlisis Factorial Confirmatorio
(AFC).

La eleccion de estos métodos de estimacion permitid validar sobre indices de

calidad de ajuste la construccioén del modelo y el contraste de hipdtesis de la
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relagiones entre los constructos (Fernandez, 2015).

Figura18

Modelo de'Rutas Parsimonioso de las variables
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Tabla 37

Criterios de ajuste del modelo de rutas

Decisiones de
financiamiento
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Indicador Nivel de ajuste Nivel obtenido Interpretacion
excelente

CMIN/DF >1 1.20 Excelente

CFI >95 1.00 Excelente

SRMR <.08 .013 Excelente

RMSEA <.06 .031 Excelente
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Indicador Nivel de ajuste Nivel obtenido Interpretacion
excelente
PClose >.05 .389 Excelente
Chi ¢uadrado (¥2) 2.0-6.0 1.203

Nota. Elaborado con base en Bentler & Hu (1999) y Gaskin y Lim (2021).

A continuacion se presentan las hipdtesis de investigacion y su analisis de
comprobacion.

HO: La rela¢ionde aplicacion del uso de las TIC tiene un efecto positivo
respecto a las decisiones de’Gestion Financiera en las MiPymes en el municipio de
Centro Tabasco.

De acuerdo al modelo presentado de ajuste parsimonioso, las TIC tienen
relacion con las variables HS y SI,'que impactan en la GF. Las variables mas
importantes que explican la‘t€lacion TICwespecto a GF son, HS con un valor
estimado de .92 con respecto a DL ¢on un valorde .89. Especificamente las TIC son
recursos que suponen tener un efectogpositivo en‘lasgestion financiera y la toma de
decisiones de planeacion, de inversion y<financiamiéntd. Concretamente las variables
DP, y DF, mostraron una carga factorial positiva pero mayor en lo que respecta a las
DI, descartando la hipotesis nula. Bajo este anélisis se cumple teéricamente la
relacion asociada de las DI y la capacidad para valorar el costo-beneficio de
inversiones respecto a planes de inversion en Infraestructura de Hardware y
Software, tal como lo describe Ruiz et al. (2007) las TIC son herramientas/de-base
tecnologica que son aplicadas en las MiPymes como medio de comunicacions

transmision, y administracion de la informacion.



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

161

De igual forma los resultados obtenidos de Romero y Escalona (2010)
confifman que las TIC pueden mejorar de manera significativa la toma de decisiones
en la disttibucion de recursos, elaboracion de presupuestos, pago a proveedores,
manejo de ndmina, cuentas por cobrar, entre otros procesos que facilitan a los
gerentes o duefios de negocio la gestion financiera de la empresa.

Sin embargo, ne hay que descartar que incursionar en las TIC conlleva retos
para la empresa no solo en.la parte econémica, sino lo referente a la resistencia al
cambio y nuevas formas dé'trabajo de innovacion (Soledispa et al., 2021), cada
empresa debera ser estudiada de acuerdo a sus objetivos y necesidades actuales.

H2a: La aplicacion de TIC tiene un efecto positivo en la resolucion de las
necesidades actuales de Gestién'Financiera en las MiPymes en el municipio de
Centro Tabasco.

De acuerdo a los resultados obs€rvados‘en el contraste de Hipotesis H2a, se
observa que las TIC tienen un valor estimado de .83enjrelacion a las necesidades
actuales de GF. Se determinod que las variables observadas TI tienen relacion a GF,
respecto al efecto antecesor de las variables HS a TI de .91,y SI a TI de .83, con
RMSEA = .48 valores que confirman y cumplen indices < .05 come, valor maximo
recomendado (Escobedo et al., 2016).

De esta forma los resultados confirman la aceptacion de la hipotesis planteada
y se asemejan a los alcanzados por Quispe et al. (2017) al sostener que las Pynies
deben estar alineadas a necesidades de Tecnologia, innovacion y creatividad enwsu

gestion empresarial para mantenerse en un ambiente competitivo. Asi mismo, los
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hallazgos obtenidos confirman la relacion positiva de las TIC en la toma de
decisiones financieras de tesoreria (Ruiz de Aguirre, 2007). Por su parte, Salazar y
Romerg”(2007) recalcan el compromiso de los duefios de negocio de estar a la
vanguardia ef los cambios tecnoldgicos y la necesidad de un plan de innovacion
tecnologica enfocado a las pequenas y medianas empresas.

Hsa. Las Teenelogias Financieras (Fintech) como propuesta de modelo de
negocio tienen un efecto positivo en la resolucion de las necesidades actuales de
Gestion Financiera empresariakde las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco.

En el contraste de las diferentes relaciones (Figura 17 y 18) se comprueba la
hipotesis Hza , donde la variable TICHS y TICSI tiene una relacion de estimacion de
.89 respecto a GF, comprobande una influencia positiva respecto a sus tres
dimensiones: DP, DI, y DF, las ¢argas factofiales respectivamente son, .86, .89 y .82
y se relacionan positivamente.

Por su parte, en términos de estadistica descriptiva se comprobo la relacion de
la toma de decisiones de las 210 MiPymes encuestadas donde, el 67% es dirigido por
un Gerente-Administrador quien toma decisiones de planeaeion, inversion y
financiamiento de los recursos financieros, asi como el uso y disponibilidad de las
TIC para establecimientos menores de 10 afios de creacion. Esta relacion,comprueba
la necesidad de roles de gestion empresarial innovadores, como el que sefhala
Soledispa et al. (2021) de profesionales, Gerentes capacitados en habilidades.téenicas,
directivas y solucion de conflictos que enfrentan las Pymes para permanecer vigentes

frente a las competencias de un mercado cambiante. Asi mismo, Hoyos y Valencia
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(2012) evidencian necesidades de las Pymes para administrar y asignar recursos con
rapid€z, fomentar ambientes de colaboracion y alianza estratégica, mantener la
gestionde la informacion disponible, eliminar procesos manuales, mejorar relaciones
con clientes ¥ la capacidad para automatizar procesos internos y externos.

Se reconiocen factores que limitan la innovacion empresarial, siendo los mas
comunes, la resisténcCiasal cambio, la percepcion de dificultad y conocimiento, los
altos costos de inversion, la‘cultura o costumbre corporativa, y la infraestructura
limitada (Pérez y Dressler,2007). Ante este escenario disruptivo, existe una solucion
que fusiona la tecnologia con las finanzas, conocida como Fintech o Tecnologias
Financieras, modelo de negocio qu€desarrolla productos y/o servicios financieros
con base en la tecnologia y laihnovacion,/su metodologia enfocada al cliente permite
crear soluciones flexibles y adaptativas a las'néeesidades del mercado financiero
actual (Nicoletti, 2017).

En este sentido, las empresas MiPymes o Pymes que son limitadas en la banca
tradicional por los altos requerimientos de admision y ag€eso al mercado formal,
encuentran soluciones financieras y administrativas en las Tecnologias Financieras
Fintech, herramientas accesibles a sus necesidades de innovacion para tomar
decisiones de planeacion, inversion y financiamiento de sus recursos.

Frente a esta alternativa, las MiPymes del municipio de Centro, Tabasco,
encuentran una oportunidad econdmica, innovadora y tecnologica que se adapta a las
necesidades de gestion financiera y la toma de decisiones de planeacion, inversion.y.

financiamiento del estado. De esta manera, las TIC sumarian ventajas competitivas'a
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las MiPymes que atin no cuentan con los recursos humanos, financieros y/o
tecnologicos a través de Fintech disefiadas a las necesidades de Gestion Financiera
empresarial. Como lo sefalan Bernal y Rodriguez (2019), la clave del éxito sostenible
sin importar €l'tamano y sector de la empresa, es la implementacion de las TIC como
herramientas estratégicas de generacion de valor, en actividades operativas y
administracion de t€cussos para disefiar, producir, vender, comprar, distribuir bienes
y servicios con eficiencia y-calidad en el mercado. De esta manera, el uso de las TIC
posibilita solucionar dichas'heeesidades de gestion empresarial y la consolidacion de
un modelo de negocio innovador adaptado a las necesidades de las MiPymes del

Estado.
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Después del anélisis y presentacion de resultados, se procede a realizar la
discu8ién y conclusiones que son la base para consolidar las implicaciones mas
relevant€s de esta investigacion.

Discusion

En relacion.eon el marco de estudio sustentado en el Capitulo I y el analisis
de resultados alcanzades en el Capitulo IV de esta investigacion, se valida el modelo
propuesto y se confirman las hipostesis planteadas respecto a la relacion positiva de
las TIC en la toma de decisiones-de Gestion Financiera empresarial. Los resultados
obtenidos del analisis multivariante.y la aplicacion de MEE permitieron construir el
modelo de investigacion, confirmafido indices de calidad de ajuste para cada una de
sus constructos.

En este analisis destaco positivamente larrelacion de uso que tienen las TIC
sobre el grado de atencion que tienens@ las necesidades de Gestion Financiera dentro
de las MiPymes, siendo los elementos dednfraestructura de Hardware y Software
(TICHS), los que revelaron mayor grado de correlacion€on las Decisiones de
Inversion (GFDI). Esta relacion se confirma con los indices;evaluados en el estado de
aplicacion de los recursos financieros y el desarrollo de planes d€ inyersion en las
empresas. En un menor grado de relacion, se encuentran el uso y aplicacion de
Sistemas de Informacién (TICSI) como parte de las Decisiones de Plangacion de la
Gestion Financiera (GFDP). Este aspecto es explicado de acuerdo al nivel de
conocimiento del sector, el grado de cumplimiento y desarrollo de objetivos, plangs,

politicas y estrategias y la eficiencia en el manejo de los recursos dentro de la
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empresa. Al respecto, las bases literarias analizadas en la Teoria General de Sistemas
y de«Contingencias comprueban que cada empresa funciona como un sistema abierto
y flexible que depende de los cambios del entorno y de las TIC.

Esta relacion se describe como un sistema tecnologico y social, donde las
actividades humanas se integran a la tecnologia para influir en la eficacia
organizacional (Veldsquez, 2000). De igual forma, estudios como el de Saavedra et
al. (2016) reafirman a las TIC como un elemento fundamental para incrementar la
competitividad de las MiPymes,en México, considerando el costo-beneficio atin
como un factor limitante para su completo desarrollo.

Por su parte, estudios de Pymes en Ecuador confirman que la Gestion
empresarial basada en TIC ¢otifribuye al‘desarrollo econdmico y productivo del pais,
a través de la toma de decisiones mas eficientess Sin embargo, esta deberd adaptarse a
las necesidades de cada entorno (Soledispa et als2021). De igual forma Galvez et al.
(2014), comprobaron estudios similares‘en Colombia, donde la relacion de inversion
en TIC, no solo genera efectos positivos de rendimiento€n'las micro, pequefas y
medianas empresas, sino también en los sectores publicos y;educativos como factor
importante de supervivencia y competitividad en el pais.

En el municipio de Centro, Tabasco, el sector MiPyme esta representado con
mas del 60% de actividades comerciales y de servicios, emprendimientos\emergentes
que representan parte fundamental para el autoempleo y derrama econdémica.del

Estado, el porcentaje de participacion es un hallazgo importante para instruir nuevas
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formas de direccion y gestion empresarial en la convivencia y adopcion de TIC en la
toma‘de decisiones de planeacion, inversion y financiamiento.

Ea contribucion esencial de esta investigacion fue la comprobacion del
modelo a través de las distintas relaciones causales, asi como, brindar una propuesta
de solucion al abjeto de estudio, por medio de las Fintech, Modelo de negocio
enfocado a brindar§ervicios y/o productos financieros con base tecnologica que se
adapta a las necesidades,delos usuarios, y que de acuerdo a las evidencias de esta
investigacion son una propucsta-viable y flexible a las necesidades de gestion
financiera de las MiPymes de Centro, Tabasco. La adopcion de herramientas Fintech
fortaleceria no solo la toma de deciSiones financieras, sino el crecimiento de un
mercado local tradicional a tmimercado digital de mayor apertura nacional e
internacional.

De esta forma, los resultados d€ gsta investigacion contribuyeron a ampliar el
marco referencial y empirico de la partieipacion de las MiPymes en el desarrollo
economico y productivo del Estado y la creacion de mercados mas competitivos a
través del uso de las TIC. Ademas, los hallazgos de esta invgstigacion sientan las
bases para continuar con estudios de mayor profundidad en torne a.a relacion de
aplicacion de las TIC en las decisiones de Gestion financiera que incluyan ambientes
cien por ciento tecnoldgicos y que involucren Tecnologias con Inteligeficia artificial
financiera que incluya asesores virtuales y/o algoritmos para predecir la toma.de
decisiones basandose en el analisis de datos de los sectores financieros, economico.y

administrativos.
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Conclusiones

Esta investigacion examind la relacion de aplicacion del uso de las TIC y su
efecto positivo respecto a las decisiones de Gestion Financiera en las MiPymes en el
municipio de{Centro Tabasco. Se evidencié como TIC principales, los Sistemas de
Informacion e Infraestructura Hardware y Software, segin sefiala Rocha y Echavarria
(2017) elementos fisicos y virtuales que dan soporte a la administracion de la
informacion en la organizaeion. A su vez, se determind como variable dependiente la
Gestion Financiera empresariaky-sus dimensiones en torno a las Decisiones de
planeacion, inversion y financiamiento, desde la gestion prospectiva (Cibran et al.,
2013).

El primer objetivo dé“€sta investigacion ha sido evaluar la relacion de
aplicacion del uso de las TIC respecto a lasidecisiones de Gestion Financiera
empresarial de las MiPymes en el municipio de<€entro Tabasco. Refiriendo al uso de
las TIC como la Utilidad percibida (UP)sFacilidad de uso percibida (FUP), Actitud
hacia el uso (AU), e Intencion en el uso (IU) empleada en el Modelo TAM (Davis,
1989) a la vez, las decisiones de Gestion Financiera empresarial se centraron sobre la
prospectiva de la toma de decisiones de Planeacion, Inversion ysFinanciamiento.
(Cuadl es la relacion de aplicacion del uso de las TIC respecto a las decisiones de
Gestion Financiera empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro/Tabasco?
El estudio demostro que las TIC conservan una relacion positiva de aplicacion"sobre
las decisiones de Gestion Financiera empresarial, al percibir como Ttiles las

herramientas tecnologicas en el desarrollo financiero de las MiPymes. Sin embargo,
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s€ distingue una mayor relacion de aplicacion y uso en la Infraestructura de
Hardware y Software al ser consideras por los Administradores como decisiones
dentro de lps planes anuales de inversion de la empresa. Por otro lado, los resultados
de aplicacion de Sistemas de Informacion en MiPymes adquieren una utilidad de uso
menor, valordndosecomo herramientas utiles pero percibidas como decisiones mas
complejas dentro de la-empresa. Esta tendencia de inversion tecnologica en las
Mipymes del estado permite observar un comportamiento de adaptacion a nuevas
tecnologias empresariales quic abren la oportunidad de incursionar en infraestructa
tecnologica para optimizar los procesos productivos, el funcionamiento
administrativo y la seguridad de lasinformacion de las MiPyme.

El segundo objetivo se centrd en identificar las necesidades actuales de
Gestion Financiera empresarial sobre tres tiposide decisiones: Planeacion, Inversion y
Financiamiento. En este sentido se dio'tespuestay analisis a la pregunta sobre
(Cuadles son las necesidades actuales de'@estion Finandciera empresarial de las
MiPymes en el municipio de Centro Tabasco? Refiriéndose,al nivel de conocimiento
del sector, el grado de cumplimiento y desarrollo de objetives, planes, politicas y
estrategias, y la eficiencia en el manejo de los recursos como necesidades de
planeacion financiera; la capacidad para valorar el costo-beneficio de inversiones y el
estado de aplicacion de los recursos financieros como necesidades de inversion; y
finalmente, la identificacion y seleccion de fuentes de financiamiento y el nivel\de
conocimiento del estado actual de la estructura de capital de la empresa como

necesidades de financiamiento. En este sentido, el anélisis de resultados comprob6
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que las 210 Mipymes observadas compartian mayor necesidad en torno a las
Deécisiones de Inversion, este hallazgo aportd respuestas para sugerir estrategias sobre
el uso dé\los recursos de la empresa, como puede ser pago de deudas o invertir en
bienes que géneren valor.

El tercef objetivo determind el nivel de uso y disponibilidad de las TIC en la
Gestion Financiera@€mpresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco.
La literatura observada refiri6 al uso y diponibilidad de las TIC, al conjunto de
software y sardware, asi como-redes de comunicacion que se utilizan como medios
para procesar y transmitir infofmacion en la empresa. En este sentido, las TIC son un
medio para desarrollar ideas y condcimiento que se aprovechan esencialmente en la
sociedad o en las organizaciofies. ;Cual es el nivel de uso y disponibilidad de las TIC
en la Gestion Financiera empresarial de lassMiPymes en el municipio de Centro
Tabasco? Se identificé que el nivel deTiso y disponibilidad de las TIC en las
MiPymes se concentra en equipos computacionalesy’y tredes de comunicacion
asociados a la produccion o generacion de servicios de la’@mpresa, y aunque existe
una relacidn positiva sobre el uso de herramientas tecnologieas, el desconocimiento y
la complejidad percibida son factores que atn limitan el uso dedas.TIC en la
MiPymes del Estado. Estos resultados, abren la posibilidad para que las MiPymes
fortalezcan planes de inversion en estrategias tecnologicas que tengan un‘efecto de
renovacion, mejoramiento, y de nuevas capacidades para crear formas de trabajo

innovadoras que influya en tomar mejores de decisiones administrativas y financieras.
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El cuarto objetivo de investigacion se centr6 en analizar las ventajas de
aplieacion de las TIC en la Gestion Financiera empresarial de las MiPymes en el
municipie de Centro Tabasco, tomando como referencia los casos de éxito en otras
partes del pais'y el mundo, donde la aplicacion de las TIC a la Gestion Financiera, ha
dado resultados positivos, y se reflejan en ventajas competitivas de crecimiento y
desarrollo econdomicos~Se respondid la pregunta de investigacion, ;/qué ventajas
ofrece la aplicacion de las FIC en la Gestion Financiera empresarial de las MiPymes
en el municipio de Centro Tabaseo? La aplicacion de las TIC en la Gestion
Financiera de las MiPymes motivo.cambios en diferentes aspectos como la
administracion, la produccion, disttibucion, la toma de decisiones y el manejo de la
informacion. Estas posibilidades, permiten que las MiPymes utilicen las herramientas
tecnologicas como mecanismos ‘de control quefaciliten la toma de decisiones. Por lo
tanto, las TIC se convierten en una inversion comodo son otros activos, al crear valor
y rendimientos para mejorar integralment€ los procesos de la empresa.

Finalmente el quinto objetivo de investigacion refiri¢ a valorar las
Tecnologias Financieras o Fintech como propuesta de modelo de negocio en la
resolucion de las necesidades actuales de Gestion Financiera empresarial de las
MiPymes en el municipio de Centro Tabasco. Las Fintech son una propuesta viable y
adaptativa a las necesidades de Gestion Financiera de las MiPymes del Estado, es a
través de su modelo de negocio enfocado al cliente que posee caracteristicas flexibles
y de adaptacion a las micro y medianas empresas. Las MiPymes han sido

condicionadas por la banca tradicional, y no han podido acceder a oportunidades de
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iversion y financiamiento, algunos de los factores han sido los requisitos
burocraticos de acceso a fuentes de financiamiento o los altos costos financieros. Al
respectg,\,qué proponen las Tecnologias Financieras (Fintech) como modelo de
negocio parafla resolucion de las necesidades actuales de Gestion Financiera
empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco? Las Fintech o
Tecnologias Finaneieras son empresas que desarrollan productos financieros bajo un
esquema virtual de plataformas digitales, sus servicios se concentran en diez areas:
Pagos digitales, Préstamosalternativos, Financiacion, Gestion de finanzas personales,
Gestion de finanzas empresariales,-Gestion patrimonial, Activos financieros y
mercado de valores, Transferencia§yremesas, Bancos digitales, InsurTech.

El estudio demostro‘quelas Finte¢h son una propuesta viable para dar
solucion a las necesidades de Gestion Finan€iera en las MiPymes utilizando las TIC
como ventaja competitiva, en este sentido, favorecen la inclusion financiera con
oportunidades que se resuelven en una disminucion/de costos y requisiciones,
herramientas digitales que mantinen la comunicacion enstiempo real, la apertura a un
mercado internacional, y la respuesta automatizada a la toma“de decisiones de

planeacion, inversion y financiamiento.



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

174

Referencias bibliograficas

Azofra Palenzuela, V., & Fernandez Alvarez , A. 1. (1992). Evolucion reciente de la
moderna teoria financiera. Anales de estudios economicos y empresariales(7),
111-126#https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=786119

Abad Andrés, A. (2018). Las Fintech y el sector financiero: entre la competencia y la
colaboracion.[Tesis,Grado de Economia]. Universidad de Valladolid
Facultad de CienciassEcondmicas y Empresariales.
https://uvadoc.uva.es/handle/10324/34291

Abellana Sangra, R., & Farran Codinay A. (2015). Identificacion, impacto y
tratamiento de datos perdidos y-atipicos en epidemiologia nutricional.
Nutricion Comunitaria,21(1), 188-194,
https://doi.org/10.14642/RENC.2015.21.sup1.5065

Acosta Molina, M., & Medina Hernandez,/U. (1999)~Kuncion Financiera y Estrategia
competitiva de la empresa. Investigaciones europeas de direccion y economia
de la empresa, 5(2), 55-68.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=785054

Acosta, R., Miquilena, E., & Riveros, V. (2014). La infraestructura de las tecnologias
de la informacion y comunicacion como mediadoras y el aprendizaje de la
biologia. Telos, 16(1), 11-30.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99330402008

Agencia de Estadistica de Mercados S.C. (29 de mayo de 2020). AEM Research®©.

http://corporacionaem.com/tools2/calc_muestras.php



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

175

Ahmed, P., Sheperd, C., Ramos Garza, L., & Ramos Garza, C. (2012).
Administracion de la innovacion. Pearson Educacion.

Alarcon’Osuna, M. A., & Diaz Pérez, C. (2016). La empresa de base tecnoldgica y su
contribucion a la economia mexicana en el periodo 2004-2009. Contaduria y
Administracion, 61(1), 106-126. https://doi.org/10.1016/j.cya.2015.09.004

Alvarez, R. (2017)#Gestion Financiera E Indicadores De Gestion De La Banca
Universal Venezolan. CICAG Revista del Centro de Investigacion de Ciencias
Administrativas y Gerenciales, 14(2), 338-358.
https://dialnet.unirioja.€s/servlet/articulo?codigo=6430964

Arguedas Sanz, R., & Gonzales Afias; J. (2016). Finanzas Empresariales. Editorial
Centro de Estudios Rathén Areces/S.A.

Avendafio Carbellido, O. (2018), Los retosde la banca digital en México. [US.
Revista del Instituto de Ciencias Juridicas de Puebla A.C., 12(41), 87-108.
https://www.redalyc.org/articulo:0a?1d=293258387006

Babbie, E. (2000). Fundamentos de la investigacion socialyThomson.

Baena Paz, G. (2017). Metodologia de la investigacion. Grupo Editorial Patria.

Barahona Vinasco, J. F., & Calder6n Garcia, H. (2017). La actitud.del vendedor ante
las innovaciones tecnoldgicas y su influencia en su desempefio en,las ventas.
Innovar: Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 27(66), 29-39.
https://doi.org/10.15446/innovar.v27n66.66709

Batista-Foguet, J. M., Coenders, G., & Alonso, J. (2004). Analisis factorial

confirmatorio. Su utilidad en la validacion de cuestionarios relacionados con



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

176

la salud. Medicina Clinica, 122(1), 21-27. https://www.elsevier.es/es-revista-
medicina-clinica-2-pdf-13057542

Bellevué\Linux Users Group. (2006). Bit Definition. The Linux Information Project
(LINEO), 1-2. http://www.linfo.org/bit.html

Bentler, P. M., & Hu, L.-t. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance
structure analysis: Conventional criteria versus new alternatives. Structural
Equation Modeling:"A Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55.
https://doi.org/10.1080/10705519909540118

Bernal Jiménez, M. C., & Rodtiguez Ibarra, D. L. (2019). Las tecnologias de la
informacion y comunicacidticomo factor de innovacion y competitividad
empresarial. Scientia“Et- Technica,/24(1), 85-95.
https://doi.org/10.22517/23447214.20401

Bernal Torres, C. A. (2010). Metodologta de la<investigacion. Pearson Educacion.
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-
investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Blanchard, O. (2012). Macroeconomia. Pearson.

Bodie, S., & Merton, R. C. (1999). Finanzas. Prentice Hall.

Bojorquez Zapata, M. 1., Pérez Brito, A. E., & Basulto Triay, J. H. (2011). La Gestion

Financiera de las Pymes No Familiares y Familiares de la Industria‘Textil en
Yucateca. Un analisis de sus diferencias. El Buzon de Pacioli, 1-11.

https://docplayer.es/10807934-La-gestion-financiera-de-las-pymes-no-



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

177
familiares-y-familiares-de-la-industria-textil-en-yucateca-un-analisis-de-sus-
diferencias.html

Bravo Santillan, M. d., Lambreton Torres, V., & Marquez Gonzalez, H. (2007).
Intreduiccion a las Finanzas. Pearson Educacion.

Brynjolfsson, E., &Hitt, L. M. (2000). Beyond Computation: Information
Technology; Organizational Transformation and Business Performance.
Journal of Economié Perspectives, 14(4), 23-48.
https://doi.org/10.12574ep.14.4.23

Bueno Sanchez, E. (2003). La investigacion cientifica: Teoria y metodologia. Unidad
Acadeémica de Ciencias Soéiales, 5-48.
https://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-academicos/ciencias-de-la-
educacion/13.pdf

Buenrostro Mercado, H. E., & Hernandez Eguiarte, M. (2019). La incorporacion de
las TIC en las empresas. Factores<de la brecha digital en las Mipymes de
Aguascalientes. Economia Teorica y Practica, 50, 101-124.
https://doi.org/10.24275/ETYPUAM/NE/502019/Buenrostro

Bunge, M. (2001). La ciencia, su método y su filosofia. Buenos:Aires: Editorial
Sudamérica.

Cabrera Bravo, C., Fuentes Zurita, M., & Cerezo, S. G. (2017). La gestion/financiera
aplicada a las organizaciones. Dominio de las ciencias, 220-232.

https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/683



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

178

Cantu Garza Galindo, J. (2018). Ciclo de Conversion de Efectivo para mejorar la
rentabilidad. Integrity Latin America. https://www.integrity-la.com/ciclo-de-
conversion-de-efectivo/

Carrillo Hernandez, J. 1., Alarcon Gavilanes, J. C., & Tapia Munoz, M. L. (2017). La
Gestion(Financiera en el crecimiento econdmico de las empresas socio
productivasy Qbservatorio de la Economia Latinoamericana Ecuador, 1-29.
https://www.eumedmet/cursecon/ecolat/ec/2017/crecimiento.html

Carrillo Vasco, G. A. (2019)..Ea-Gestion Financiera y la Liquidez de la empresa
Azulejos Pelileo. [Tesis de.Grado], Universidad Técnica de Ambato Ecuador.
https://repositorio.uta.edu.e¢/bitstream/123456789/17997/1/T3130i.pdf

Carvajal Cuello, K., Ossa Barfaza, M., & Cataldo Cataldo, A. (2018). Organizational
and environment factors that predictthéwse of ICT in Chilean companies: An
application of neural networks” Tugeniare; 296-306.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ingeniare/v26n2/0718-3305-ingeniare-26-02-
00296.pdf

Casas Anguita, J., Repullo Labrador, J., & Donado CamposyJ. (2003). La encuesta
como técnica de investigacion, elaboracion de cuestionarios.y tratamiento
estadistico de los datos (I). Elsevier - Publisher Connector, 31(8)5527-538.
https://core.ac.uk/reader/82245762

Cegos, C. (2020). ;Qué es la gestion financiera? Cegos Online University, T(L),1-3.

https://www.cegosonlineuniversity.com/que-es-la-gestion-financiera/



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

179

Chesbrough, H., & Rosenbloom, R. (2002). The Role of the Business Model in
Capturing Value from Innovation: Evidence from Xerox Corporation's
Technology Spin-Off Companies. Industrial and Corporate Change, 11(3),
529-55%. https://doi.org/10.1093/icc/11.3.529

Chiavenato, 1. (2019). Introduccion a la Teoria General de la Administracion.
McGraw-Hill.
https://frrq.cvg.utn,edu.ar/pluginfile.php/15525/mod_resource/content/0/Chia
venato%20Idalverto:%20Introducci%C3%B3n%20a%201a%20teor%C3%AD
a%?20general%20de%201a%20Administraci%C3%B3n.pdf

Cibran Ferraz, P., Prado Roman, Ct;"Crespo Cibran, M. A., & Huarte Galban, C.
(2013). PlanificacionFinanciera\ESIC.
https://books.google.es/books?hl=es&li=&id=bRg-
AQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PAT3&ots=F3XUwY SNKO&sig=Xi_ OafdwyglZ
Tfs8INK7TWqE1qY#v=onepage&q&f=false¢

Cohen Karen, D., & Asin Lares, E. (2009). Tecnologiassde\Informacion en los
negocios (Quinta Edicion ed.). Mc Graw Hill.

Cérdoba Padilla, M. (2012). Gestion Financiera (Primera ed.)."Ecoe Ediciones.

Correa Garcia, J. A., Ramirez Bedoya, L. J., & Castafio Rios, C. E. (2010). La
importancia de la Planeacion Financiera en la elaboracion de los planes de
negocio y su impacto en el desarrollo empresarial. Revista Facultad de

Ciencias Economicas: Investigacion y Reflexion., 18(1), 179-194.



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

180
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0121-
68052010000100011

CupanigM} (2012). Analisis de ecuaciones estructurales: conceptos, etapas de
desartollo y un ejemplo de aplicacion. Revista Tesis, 2(1), 186-199.
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/tesis/article/view/2884

DataMéxico. (1 de@nero de 2020). DataMeéxico Secretaria de Economia.
https://datamexico.otg/es/profile/geo/tabasco-tb

Davila Silva, P. (2020). Software.y Hardware. Pdginas Personales UNAM, 1-4.
http://www.paginasperSonales.unam.mx/files/490/SOFTWARE Y HARDW
ARE.pdf

Davis, F. (1989). Perceived Usefulness, Pérceived Ease of Use, and User Acceptance
of Information Technology/ MIS Quarterly, 13(3), 319-340.
https://doi.org/10.2307/249008

De La Cruz May, S., & May Guillermo,-E. G. (2021). Practicas de innovacién
implementadas por las mipymes del sector restaufantero ante el COVID-19 en
Tabasco, México. Nova Scientia, 13(1), 1-13.
https://doi.org/10.21640/ns.v131e.2834

De la Fuente Fernandez, S. (2011). Analisis de Componentes Principales,. Ciencias
Economicas y Empresariales UAM, 1-5.

Del Valle, S., & Schemel, M. (2011). Desarrollo y evolucion de las finanzas.-4eta
Odontologica Venezolana, 49(1), 50.

https://www.actaodontologica.com/ediciones/2011/1/art-20/#



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

181

Piaz Rodriguez, H. E. (2017). Tecnologias de la informacion y comunicaciony
crecimiento econdémico. Economia Informa, 3(405), 30-45.
https://doi.org/10.1016/j.ecin.2017.07.002

Diccionario Panhispanico del espafiol juridico. (10 de Enero de 2020). Diccionario
Panhispanieo del espariol juridico. https://dpej.rae.es/lema/software

Dieterich, H. (2013)..Nueva guia para la investigacion cientifica. México: Orfila
Valentini. https://isstiu.com/castfela/docs/nueva-guia-para-la-investigacion-ci

Doral Féabregas, F., Rodrigucz-Ardura, 1., & Meseguer Artola, A. (2018). Modelos de
ecuaciones estructurales en-investigaciones de ciencias sociales: Experiencia
de uso en Facebook. Revistade Ciencias Sociales, 24(1), 22-40.
https://www.redalyctorg/journal/280/28059578003/html/

Duran, Y. (2011). Administracién del inventario: elemento clave para la optimizacion
de las utilidades en las empresas), Vision-Gerencial, 1(1), 55-78.
https://biblat.unam.mx/hevila/Visiongerencial/2012/no1/4.pdf

Durban Oliva, S. (2008). Direccion Financiera. McGraw-Hill.

EcuRed, E. c. (2019). EcuRed.
https://www.ecured.cu/Sistema_de Informaci%C3%B3n

Edisson , G. (29 de abril de 2020). ladiferenciaentre.info.
https://ladiferenciaentre.info/gestion-administracion/

Enciclopedia colaborativa EcuRed. (16 de junio de 2020). EcuRed.
https://www.ecured.cu/Tecnolog%C3%ADas_de la informaci%C3%B3n_y_

las_comunicaciones



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

182

Encliclopedia Ejemplos Online. (10 de enero de 2019). Periféricos de Entrada y
Salida. https://www.ejemplos.co/20-ejemplos-de-perifericos-de-entrada-y-
salida/

Escobar Pérez,\J., & Cuervo Martinez, A. (2008). Validez de Contenido y juicio de
expertos: una aproximacion a su utilizacion. Avances en medicion, 27-36.
http://wwwihumanas.unal.edu.co/psicometria/files/7113/8574/5708/Articulo3
_Juicio_de expertos’ 27-36.pdf

Escobedo Portillo, M. T., Hetnandez Gomez, J. A., Estebané Ortega, V., & Martinez
Moreno, G. (2016). Modelos de ecuaciones estructurales: Caracteristicas,
fases, construccion, aplicacion'y resultados. Ciencia y Trabajo, 18(55), 16-22.
https://doi.org/10.4067/50718-24492016000100004

Facthum Training SL. (15 de Séptiembre de20F5). Facthum.
https://www.facthum.com/validez/

Fernandez Arauz, A. (2015). Aplicacion-del Analisi§ Factorial Confirmatorio a un
modelo de medicion del rendimiento académico.en lectura. Ciencias
Economicas, 33(2), 39-66. https://doi.org/10.15517/s¢e.v33i2.22216

Fernandez de la Cigofia, J. R. (5 de febrero de 2019). Conoce qué es_la gestion de
tesoreria y como tenerla bajo control. https://www.sage.com/es-
es/blog/conoce-que-es-la-gestion-de-tesoreria-y-como-tenerla-baje-control/

Fernandez Pulido, R. (2008). Modelos de medida y analisis factorial confirmatorio.

INICO, 6(5), 29-41.



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

183
http://riberdis.cedd.net/bitstream/handle/11181/3270/Metodologia en_investi
gacion_sobre discapacidad.pdf?sequence=2&rd=0031252145808643

Ferrell, O, )Hirt, G. A., & Ferrel, L. (2010). Introduccion a los Negocios en un mundo
cambiante (7a ed.). McGrawHill.

Fishbein, M. (1975)¢ Belief, attitude, intention and behaviour: An introduction to
theory and t€search. Reading, MA: Addison-Wesley.
https://www.researchgate.net/publication/233897090 Belief attitude intentio
n_and behaviour Amn_introduction to theory and research

Florez Rios, L. S. (2008). Evolucion de la Teoria Financiera en el Siglo XX. Ecos de
Economia, 12(27), 145-168:
https://www.redalyctorg/pdf/3290/329027263004.pdf

Frias Navarro, D. (2019). Apuntes de consistereia interna de las puntuaciones de un
instrumento de medida. UniverSidad de¥alencia Espana, 1-13.
https://www.uv.es/friasnav/Alfa€ronbach.pdf

Galicia Alarcon, L., Balderrama Trapaga, J., & Edel Navarro, R. (2017). Validez de
contenido por juicio de expertos: propuesta de una hetframienta virtual.
Apertura: Revista de Innovacion Educativa, 42-53.

Galvez Albarracin , E. J., Riascos Erazo, S. C., & Contreras Palacios, F.(2014).
Influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion €nyel
rendimiento de las micro, pequefias y medianas empresas colombianas,

Estudios Gerenciales: Journal of Management and Economics for



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

184

Iberoamerica, 30(133), 355-364.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5036456

Gao, S.{/Krogstie, J., & Siau, K. (2011). Developing an instrument to measure the
adoption of mobile services. Mobile Information Systems, 45-67.
https://doi.org/https://doi.org/10.3233/MIS-2011-0110

Garcia Cruz, B., LgpezParra, M. E., & Valenzuela Reynaga, R. (2011). Analisis de
una investigacion empirica sobre la Teoria de Arbitraje en la fijacion de
precios. El Buzon de Pacioli, 1(73), 1-10.
https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no73/58b.-
_analisis_de una_investigacion empirica sobre la teoria de arbitraje en la
_fijacion_de precios:pdf

Garcia Padilla, V. M. (2014). Introduccion las Finanzas (lera ed.). Patria.
https://editorialpatria.com.mx/pdffiles/9786074387230.pdf

Gaskin, J., & Lim, J. (2021). Model Fit Measures AMOS Plugin. Gaskination's
StatWiki.

Gayosso, B. (01 de Agosto de 2017). Cémo se Conectdé México a Internet . Revista
UNAM, 1V(4), 1-9. http://www.revista.unam.mx/vol.4/numd4/art7/ago_art7.pdf

Gayosso, B. (2019). Como se conectd México a Internet. Revista Digital
Universitaria, UNAM, 4(5), 1-15.
http://www.revista.unam.mx/vol.4/num5/art10/sep_art10.pdf

George, G., & Bock, A.J. (2011). The Business Model in Practice and its

Implications for Entrepreneurship Research. Entrepreneurship: Theory and



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

185
Practice, 35(1), 83-111. https://doi.org/https://doi.org/10.1111/j.1540-
6520.2010.00424.x

Gido, J§'& Clements, J. P. (2012). Administracion exitosa de proyectos. Cengage
Learning Editores, S.A. de C.V.

Gomez Jacintof L. /@. (2008). Informacién asimétrica seleccion adversa y riesgo
moral. Actualidad Empresarial(170), 1-4.
https://www.academia.edu/7011224/Informaci%C3%B3n_asim%C3%A9trica
_riesgo_moral y selecei%C3%B3n_adversa

Gonzalez, J. D., Valdés Medina, E..E., & Saavedra Garcia, M. L. (2021). Factores de
éxito en el financiamiento para Pymes a través del Crowdfunding en México.
Revista Mexicana dé“'Economia yFinanzas Nueva Epoca REMEF, 16(2),
e471. https://doi.org/https://doi.org/10.21919/remef.v16i2.471

Guajardo Cantu, G., & Andrade De Guajardo, N<(2008). Contabilidad Financiera.
McGrawHill.

Guerrero Chaparro, G. (2003). Los retos de la gestion finangciera frente a la
planeacion estratégica de las organizaciones y la globalizacion. Innovar:
Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 13(21),37-46.
https://www jstor.org/stable/23741068

Gutiérrez Carmona, J. (2008). Modelos Financieros con Excel. Ecoe Ediciones.

Haime Levy, L. (2009). Planeacion Financiera en la empresa moderna. Ediciones

Fiscales ISEF.



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

186

Hair, J. F., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C. (1999). Analisi
multivariante. Prentice Hall.

Halpern;'D., & Valderrama, M. (2018). Adaptando la Empresa a la Sociedad Digital.
Tren Digital, 38-41. http://indicedigital.cl/downloads/manual.pdf

Hernandez Gortin,A. (11 de Diciembre de 2011). Economia Digital.
https://economiatic.com/concepto-de-tic/

Hernandez Ortega, B., Jiménez Martinez, J., & Martin de Hoyos, M. J. (2007).
Aceptacion empresariakde las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion: Un analisis.del sector servicios. JISTEM - Journal of
Information Systems and Téchnology Management, 1, 03-22.
https://doi.org/10.4301751807-17752007000100001

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado; Ci & Baptista Lucio, M. (2014).
Metodologia de la Investigacion(6aEdieion ed.). McGraw-Hill.

Hernandez y Rodriguez, S. J. (2011). Teo¥ia Generdl Administrativa: origen,
evolucion y vanguardia. McGrawHill.

Hidalgo Larrea, J., Vasquez Bermudez, M., Bravo BalarezoyL., Burgos Robalino, F.,
& Vargas Matute, Y. (2019). Modelo de aceptacion de teCnelogia TAM en
NextCloud, Caso de estudio Escuela Computacion e InforméaticasRevista
Espacios, 40(21), 1-4.

http://www.revistaespacios.com/al9v40n21/a19v40n21p04.pdf



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

187

Hoyos Chaverra, J. A., & Valencia Arias, A. (2012). El papel de las TIC en el entorno
organizacional de las PYMES. Trilogia: Ciencia Tecnologia Sociedad, 4(7),

105-122. https://doi.org/https://doi.org/10.22430/21457778.155

Huerta, E. (2011). Tecnologias de la Informaciéon y comunicacion en las PYMES. En
L. Jacques Filion, L. F. Cisneros Martinez, & J. H. Mejia-Morelos,
Administracion-de PYMES (pag. 536). Pearson Educacion.

INEGL. (septiembre de 2019). INEGIL
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enaproce/2018/doc/ENAPR
OCE2018Pres.pdf

INEGL. (16 de Julio de 2020). Censos“Economicos. Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2019/doc/pro_ce2019.pdf

INEGOCIOS. (07 de enero de 2018).Negociospor.Internet. Retrieved 20 de octubre
de 2019, from https://www.internetnegocios{com/historia-del-comercio-
electronico/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (10 de junio de2019). Estadisticas a
proposito de las ocupaciones relacionadas con las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2019/OcupaTl

C2019 Nal.pdf



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

188

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI. (29 de mayo de 2020).
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas DENUE.
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Internet Academic. (12 de mayo de 2020). Breve Historia de Internet. Infografia
Pinterest. hitps://www.pinterest.com.mx/pin/514958538633107149/

Jacques Filion, L., Cisneros Martinez, L. F., & Mejia-Morelos, J. H. (2011).
Administracion de Pymes, emprender, dirigir y desarrollar empresas. Pearson
Educacion.

Jimdo. (22 de Julio de 2020). Centro Internacional de Negocios C&C Villahermosa
Tabasco. https://villahermosace.jimdofree.com/c-c-historia/

Jiménez Naharro, F., & Palacti-Sanchez;M. J. (2007). Determinantes de la estructura
financiera de la empresa. Revista Europea de Direccion y Economia de la
Empresa, 16(4), 9-24.
https://www.researchgate.net/publication/28199977 Determinantes de la est
ructura_financiera de la empresa

Kerlinger, F. (2002). Investigacion del comportamiento, Métodos de investigacion en
Ciencias Sociales. México: McGrawHill.

KPMG. (2017). Fintech Innovacion al servicio del cliente, Informe del Observatorio
de la Digitalizacion Financiera Funcas-KPMG. Espafia: KPMG.

KPMG a Asesores S.L. (2017). Fintech, innovacion al servicio al cliente. Espaia:
KPMG. https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/es/pdf/2017/11/fintech-

innovacion-servicio-cliente.pdf



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

189

IFaudon, K. C., & Laudon, J. P. (2012). Sistemas de Informacion Gerencial. Pearson
Educacion.

Lavalleja, M. (2020). Panorama de las fintech: principales desafios y oportunidades
para ¢l Uruguay. Estudios y Perspectivas-Oficina de la CEPAL(48), 1-39.
https://t€positorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45727/1/S2000326 _es.pd
f

Leal Morantes, M. E. (2020). Tecnologia de informacion e innovacion., Factores
clave de la competitividad en las pequefias y medianas empresas. Revista de
Ciencias Sociales, 8(1); 84-97.
https://www.redalyc.org/cotnocitar.oa?id=28013107

Leyton Soto, D. A. (12 de Noviembre de\2013). Extension al modelo de aceptacion
de tecnologia TAM, pard ser aplicado atsistemas colaborativos, en el
contexto de pequerias y mediandas empresass [ Tesis de Grado Magister en
Ciencias Mencion Computacionf=Universidad de Chile Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas .
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/115509/ct-
leyton_ds.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Leyva Barajas, Y. E. (2011). Una resefia sobre la validez de constructo de pruebas
referidas a criterio. Perfiles educativos, 33(131), 131-154.
https://doi.org/10.22201/iisue.24486167¢.2011.131.24238

Likert, R. (1932). A Technique for the Measurement or attitudes. Archives of

Psychology, 12(140), 1-55. https://legacy.voteview.com/pdf/Likert 1932.pdf



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

190

Finder, J., & Cantrell, S. (2000). Changing Business Models: Surveying the
Landscape. Accenture, 1(1), 1-15.

Longenécker, J. G., Moore, C. W., Petty, W. J., & Palich, L. E. (2010).
Administracion de pequerias empresas, lanzamiento y crecimiento de
iniciativas emprendedoras. Cengage Learning™.
https://www.aeademia.edu/17614048/Administraci%C3%B3n_de peque%C3
%Blas _empresas l4va Edici%C3%B3n_Longenecker FREELIBROS ORG

Loépez Fernandez, R., Avello Maitinez, R., Palmero Urquiza, D. E., Sdnchez Galvez,
S., & Quintana Alvarez, M..(2019). Validacion de instrumentos como garantia
de la credibilidad en las investigaciones cientificas. Rev Cubana Med Milit, 1-
9. http://www.revmedmilitar.sld.eu/index.php/mil/article/view/390

Lopez, F., & Soriano, N. (2014). La gestion'dela tesoreria, En qué consiste y como
debe abordarse (1 ed.). Librog"de Cabeeetas

Lozano G, F., Monsalve G, S., & VillarPZ E. (1997). El modelo Arrow-Debreu es un
modelo estatico. Cuadernos de Economia, 16(26), 21-46.
https://revistas.unal.edu.co/index.php/ceconomia/article/view/12686

Madrazo, P., Banus, M., & Fontao, A. (2019). Fintech en el Mundo, La Revolucion
digital de las Finanzas ha llegado a México. México: Bancomex,
https://www.researchgate.net/publication/339944531 FINTECH_EN_EL M
UNDO LA REVOLUCION DIGITAL DE LAS FINANZAS HA.BLLEG

ADO A MEXICO



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

191

Magretta, J. (2002). Why Business Models Matter. Harvard Business Review, 80(5),
86-93.

Mankiw,\N. (2012). Principios de Economia (Sexta Edicion ed.). CENGAGE
Learning.

Marin Benjumea, Y+ (2019). Tratamiento de outliers, Datos atipicos. RPubs Studio, 1-
2. https://rpubs:com/ydmarinb/429759

Markowitz, H. (1952). Portfolio selection. The Journal of Finance, 77-91.
https://www.math.ust.hk/~maykwok/courses/ma362/07F/markowitz_JF.pdf

Martin, J. (23 de Enero de 2018). Cerem International Business School. Retrieved 26
de Julio de 2020, from https://www.cerem.mx/blog/sabes-que-es-un-modelo-
tam

Martin, J. (2019 de Octubre de 2019). Cerem International Business School.
Retrieved 21 de Julio de 20204from https://www.cerem.mx/blog/taylor-y-la-
administracion-cientifica-de-las-empresas

Martinez Mendoza, E., Briano Turrent, G. d., Castafiéon Nieto, E., & Sanchez Macias,
A. (2021). El uso de las Fintech por la Generacion Millenial en México.
PODIUM, 39, 155-172. https://doi.org/10.31095/podium2021.39.10

Medrano, L. A., & Muiioz Navarro, R. (2017). Aproximacion conceptual,y practica a
los Modelos de Ecuaciones Estructurales. Revista Digital de Investigacion en

Docencia Universitaria, 11(1), 219-239. https://doi.org/10.19083/ridu.1.486



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

192

Mejia Alvarez, P. (01 de Septiembre de 2003). Ingenieria de Software. Retrieved 01
de Julio de 2020, from
https://es.slideshare.net/ AntonioNavarretePrieto/diapositivasingswnapa

Méndez Gonzales, G., & Aguado Franco, J. C. (2006). La Gestion Financiera de las
empresds Turisticas. Thomson.

Mendoza, J. S. (2016)=Las FinTech el futuro digital de las finanzas. Fintech en
Espariol, 1-35.

Mora Pisco, L. L., Duran Vasce;M. E., & Zambrano Loor, J. G. (2016).
Consideraciones actuales sebre gestion empresarial. Dominio de las Ciencias,
2(4), 511-520. https://dialn€tunirioja.es/servlet/articulo?codigo=5802891

Mulaik, S. (1989). Evaluation"of Goodness-of-Fit Indices for Structural Equation
Models. Psychological Bulletin, 105(3);430-445.
https://doi.org/10.1037/0033-2909.105.3430

Muioz Razo, C. (2015). Como elaborar+y’asesorar gina investigacion de tesis.
Editorial Pearson.

Mustelier Garcia, M. (2006). Gestiopolis.
https://www.gestiopolis.com/administracion-del-efective*en:la-empresa/

Nicoletti, B. (2017). The Future of FinTech, Integrating Finance and Technology in
Financial Services. Springer International Publishing , 58-70.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-51415-4

Nuifiez Alvarez, L. (2016). Finanzas 1, Contabilidad, Planeacién y Administracién

Financiera. (IMCP, Ed.) México: Instituto Mexicano de Contadores Publicés.



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

193
https://books.google.com.mx/books?id=pLtzDgA AQBAJ&printsec=frontcove
r&source=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Otzen, T:, & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a
Estudio, International Journal of Morphology, 35(1), 227-232.
https://doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037

Oviedo, H. C., & Campo-Arias, A. (2005). Metodologia de investigacion y lectura
critica de estudiogs, aproximacion al uso del coeficiente alpha de Cronbach.
Revista Colombiand de~Psiquiatria, 34(4), 572-580.
https://www.researchgdte.net/publication/238755745

Palacios Preciado, M., & Duque Oliva, E. J. (2011). Modelos de negocio: propuesta
de un marco conceptualpara centrtos de productividad. Administracion y
Desarrollo, 39(53), 23-34,

Palos-Sanchez, P., Reyes Menéndez, A7) & Ramén.Saura, J. (2019). Modelos de
Adopcidn de Tecnologias de la Informaciongy Cloud Computing en las
Organizaciones. Informacion Tecnologica, 3-12,
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07642019000300003

Pampillon, R. (2001). La nueva Economia: analisis, origenes y consecuencias, las
amenazas y oportunidades. Economia Industrial, 43-50.
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economi

alndustrial/RevistaEconomialndustrial/340/3RafaelPampillon.pdf



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

194

Pascale, R., & Pascale, G. (2011). Teoria de las Finanzas, sus supuestos,
neoclasicismo y psicologia cognitiva. XXXI Jornadas Nacionales de
Administracion Financiera, 188-223.
https://www.economicas.unsa.edu.ar/afinan/informacion_general/sadaf/xxxi_j
ornadas/xxxi*j-pascale.pdf

Pefialoza Palomeque, M. (2008). Administracion del Capital de Trabajo.
Perspectivas(21), 161-172.
https://www.redaly¢.org/articulo.oa?id=425942157009

Perez Aria, S. M., & Pérez Sisa, E..G. (2016). Planificacién financiera de las
empresas: el rol de los imptestos o tributos. Revista Publicando, 3(8), 563-
578. https://dialnet.unitioja.es/setrylet/articulo?codigo=5833413

Pérez Pulido, M., & Terron Torrado, M. (2004)z La Teoria de la difusion de la
innovacion y su aplicacion al gStudio de<a adopcidn de recursos electronicos
por los investigadores en la Universidad de Exttemadura. REDC, Revista
espanola de Documentacion Cientifica, 308-329s
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/download/155/209

Pérez Sura, S. d. (2005). El impacto funcional del Proyecto Tabasea 2000:
Modernizacion de la estructura urbana de la ciudad de Villahermosa. [Tesis
de Grado Maestria]. Universidad Autdbnoma Metropolitana.
https://core.ac.uk/download/pdf/48394662.pdf

Pérez, D., & Dressler, M. (2007). Tecnologias de la informacion para la gestion.del

conocimiento. Intangible Capital, 3(15), 31-59.



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

195
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/2945/Tecnologias%20de%
201a%?20informacion.pdf

Pérez, B, Medrano, L. A., & Sanchez Rojas, J. (2013). El Path Analysis: conceptos
basic@s)y ejemplos de aplicacion. Revista Argentina de Ciencias del
Comportamiento, 5(1), 52-66.
https://www.redalyc.org/pdf/3334/333427385008.pdf

ProMéxico Bancomext. (2018). Nacion Fintech, nuevos negocios y ecosistemas en el
sector financiero mexicano. México: Bancomext.
https://www.bancomext.com/wp-content/uploads/2018/12/MEXICO-
NACION-FINTECH-V5.pdf

Quispe Otacoma, A. L., PadillaMartinez,/M. P., Telot Gonzalez, J. A., & Nogueira
Rivera, D. (2017). Tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion
empresarial de pymes comerciales. Ingenieria Industrial, 38(1), 81-92.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362017000100008

Raffino, M. E. (02 de Junio de 2020 b). Concepto.De. httpsi/concepto.de/software/

Raffino, M. E. (5 de agosto de 2021 a). Gestion en Administracién-Concepto.De:
https://concepto.de/gestion-en-administracion/

Ramirez Molinares, C. V. (2011). La nueva perspectiva empresarial y 1a funcion
financiera. Cultural Unilibre, 1, 1-9.
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/revista_cultural/article/download/39

52/3327/6582



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

196

Ramirez, 1. (02 de Marzo de 2018). Efecto Digital.
https://www.efectodigital.online/post/2018/03/02/1os-sistemas-de-
imformaci%C3%B3n

Raytheon Te¢hnologies. (2015). Persistent Innovation The History of BBN
Technologies. Raytheon, 1-3.
https://www.raytheon.com/sites/default/files/rtnwecm/groups/gallery/document
s/digitalasset/rtn, 221418.pdf

Reategui Reguera, R. M., & TicHa Asenjo, J. T. (2019). Control interno en el
inventario de mercaderiasy.la gestion financiera en las ferreterias, Rioja,
2017. [Tesis de Grado]. Universidad Nacional de San Martin Tarapoto Peru.

Reyes Pifa, O. L., & BringasTinares, J.'A. (2006). La Modelacién Teoérica como
métodode la investigacidn cientifica’ VARONA(42), 8-15.
https://www.redalyc.org/articul6y0a?1d=360635561003

Riemann, B. (1 de noviembre de 2002)."E7 Tiempo.con
https://www.eltiempo.com/Multimedia/infografia’histointernet/

Robles Garrote, P., & Rojas, M. D. (2015). La validacion per‘juicio de expertos: dos
investigaciones cualitativas en Lingiiistica aplicada. Nebrija.de Lingiiistica
Aplicada, 103-119. https://www.nebrija.com/revista-
linguistica/files/articulosPDF/articulo_55002aca89c37.pdf

Rocha Velandia, J. T., & Echavarria Suarez, S. (2017). Importancia de las T.J.C.s en
el ambiente empresarial. Ciencia Unisalle Administracion de Empresasyd-22.

https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de empresas/1483



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

197

Rock Content. (30 de Abril de 2019). Rock Conten. Retrieved 01 de Julio de 2020,
from https://rockcontent.com/es/blog/tipos-de-software/

Rodriguez Del Castillo, C. (2016). Gestion economica basica del pequeriio comercio.
CER.

Rodriguez Puerte, E. (2005). El proceso de planeacion financiera: La estrategia y la
operacion dentro de la vision financiera. Boletin del Comité Técnico Nacional
de Finanzas Corporativas, 21.
https://www.imef.org. mx/publicaciones/boletinestecnicosorig/BOL 08 05 M
TY FC.PDF

Rodriguez Rodriguez, J., & ReguafitAlvarez, M. (2020). Calcular la fiabilidad de un
cuestionario o escala'mediante el\SPSS: el coeficiente alfa de Cronbach.
REIRE revista d'innovacio i recerca’en‘educacio, 13(2), 1-13.
https://doi.org/10.1344/reire2020.13.230048

Rodriguez Salazar, P. D. (2016). Gestion-Financiera’en\PyMES. Revista Publicando,
3(8), 588-596. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5833410

Rodriguez Suérez, S., & Morales Rodriguez, M. V. (2018).-México: Nacion Fintech.
México: Bancomext. https://www.bancomext.com/wp-
content/uploads/2018/12/MEXICO-NACION-FINTECH-VS5.pdf

Rogers, E. (2003). Diffusion of Innovation. Free Press.

Rojas, L. (2020). Robustez de los indices de ajuste del Analisis Factorial
confirmatorio a los valores extremos. Revista de Matemdatica: Teoria y

Aplicaciones, 27(2), 383-404. https://doi.org/10.15517/rmta.v27i2.33677



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

198

Romero, M., & Escalona, Y. (2010). Tecnologias de informacion en la toma de
decisiones operativas en empresas petroleras del estado Zulia. Telos, 12(3),
323-341. https://www.redalyc.org/pdf/993/99317168005.pdf

Roque Herndndez, R., Lopez Mendoza, A., & Herrera Izaguirre, J. A. (2016). La
tecnologia:'una herramienta de apoyo para pymes y emprendedores desde el
entorno univessitario. Ciencia Ergo sum, 24(1), 75-82.
https://www.redalyc.org/journal/104/10449880008/html/

Ross, S., Westerfield, R., & Jaffe, J. (2012). Finanzas Corporativas. McGrawHill.

Rouse, M. (1 de Julio de 2017). Tech Target.
https://searchdatacenter.techtarget.com/definition/infrastructure

Ruiz de Aguirre, L. S., Iturralde; J. T., & Maseda Garcia, A. (2007). La influencia de
las TIC en la gestion de 1a tesoreriazMadelo explicativo. Conocimiento,
innovacion y emprendedores.gamino alfuturo, FEDRA, 1(1), 1-16.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2232709.pdf

Ruiz, M., Pardo, A., & San Martin, R. (2010). Modelos.d¢ educaciones estructurales.
Papeles del Psicologo, 31(1), 34-45.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3 150815

Saavedra Garcia, M. L., & Saavedra Garcia, M. J. (2008). Evolucién y aportes de la
teoria financiera y un panorama de su investigacion en México:2003-2007.
Ecos de Economia, 12, 145-168.

https://www.researchgate.net/publication/328051681



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

199

Saavedra Garcia, M. L., Tapia Sanchez, B., & Aguilar Anaya, M. (2016). La gestién
financiera en las pymes del Distrito Federal, México. Perspectiva
Empresarial, 55-69.

Sabino, C. (1991). Diccionario de Economia y Finanzas. Caracas: Panapo.
http://paginas.ufm.edu/Sabino/ingles/book/diccionario.pdf

Salazar, A. (2017).AB€ Finanzas. https://www.abcfinanzas.com/finanzas-
personales/decisiones-de-financiamiento

Salazar, D., & Romero, G.E. (2007). Tecnologia aplicada en las pequefias empresas
venezolanas. Revista dé Ciencias Sociales, 13(3), 507-517.
http://ve.scielo.org/scielo.plip?script=sci_arttext&pid=S1315-
95182007000300011

Sanchez Duarte, E. (2008). Las Tec¢nologias'deda Informacion y Comunicacion (TIC)
desde una perspectiva social. Révista Electronica Educare, 12, 155-162.
https://www.redalyc.org/articulo:ea?1d=194 114584020

Santandreu, E., & Santandreu, P. (2000). Manual de Fianianzas. Gestion 2000.

Schmelkes, C., & Elizondo Schmelkes, N. (2010). Manual‘para la presentacion de
anteproyectos e informes de investigacion . México: Oxford. Univertsity Press.

Segura, E., & Verena Torres. (2014). Tratamiento de valores perdidos y.atipicos en la
aplicacion del Modelo Estadistico de Medicion de Impacto en un estudio de
90 fincas lecheras en la provincia de Pastaza, Ecuador. Revista Cuband de
Ciencia Agricola, 48(4), 333-336.

http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=193033033004



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

200

Silyva Nava, A., & Ramos Medina, M. C. (2017). La Evolucion del Sector Fintech,
Modelos de negocio, Regulacion y Retos. FUNDEF, Fundacion de Estudios
Financieros A.C., 1-43. https://www.fundef.mx/biblioteca/la-evolucion-del-
sector-fintech-modelos-de-negocio-regulacion-y-retos/

Soledispa, R. X, Alvarez Rivera, . Y., Baque Sudrez, A. S., & Cantos Castro, B. A.
(2021). Tecnolegias de informaciéon y comunicacion en la gestion empresarial
de las Pymes. Polo.del Conocimiento, 6(3), 476-496.
https://doi.org/10.23857/pc.v613.2382

Solis Cabrera, D. E., & Vinueza, A. (2015). Diseflo e implementacion de un Modelo
de Gestion Financiera de latddmprenta Indugraf de la ciudad de Riobamba y su
incidencia en la rentabilidad finangiera de la misma, en el periodo Febrero —
Agosto 2013. (U. N. Ecuador, Ed.) =12«
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/2256

Soto Pacheco, G. M., & Botia Martinez,-M. T. (2020). La revolucién fintech en los
medios de pago: situacion actual y perspectivas..Revista de Estudios
Empresariales, Segunda Epoca(2), 112-133.
https://doi.org/10.17561/ree.v2020n2.7

Stavisky, S. (2018). La teoria subjetiva del valor como fundamento de laxfigura del
empresario en la obra de Hayek. Revista de la Carrera de Sociologia,.5(8),
427-449.
https://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/entramadosyperspectivas/articl

e/view/2919



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

201

Stoeckli, E., Dremel , C., & Uebernickel , F. (2018). Exploring characteristics and
transformational capabilities of InsurTech innovations to understand
imsurance value creation in a digital world. Electronic Markets, 287-305.
https:#/doi.org/10.1007/s12525-018-0304-7

Suarez Sudrez, A. $¢(1997). ECONOMIA Y FINANZAS. De la teoria de los
mercados adateoria de la empresa. Qué es Economia, 549-581.
https://webs.ucm.es/info/assuarez/art1.pdf

Tabasco, P. O. (20 de marzo de 2020). Decreto COVID-19. Periddico Oficial Organo
de Difusion Oficial del'Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano
de Tabasco, pags. 1-12. https://tabasco.gob.mx/periodico-oficial-decreto-
covid-19

Tamayo , M. (2003). El proceso de!la Investigaeion cientifica. Limusa.

Tamayo Alzate, A. (1999). Teoria Gen€ral de Sistemas. Revista del Departamento de
Ciencias, 84-89. http://bdigital.unal.edu.co/57900/

Terrazas Pastor, R. A. (2009). Modelo de Gestion Finaneiera para una organizacion.
Perspectivas, 1(23), 55-72.
https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942159005.pdf

Torres Albero, C., Robles, J. M., De Marco, S., & Antino, M. (2017). Reyision
analitica del modelo de aceptacion de la tecnologia. El cambio tecnoldgico.
Papers revista de sociologia, 5-277.

Torres Valdivieso, S., & Mejia Villa, A. H. (2006). Una visién contemporanea ‘del

concepto de administracion: revision del contexto colombiano. Cuadernos de



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las
MiPymes

202
Administracion, 19(32), 111-133.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
35922006000200005&lang=es

Van Horney Ji €., & Wachowicz, J. M. (2010). Fundamentos de Administracion
Financieral/Pearson Educacion.

Veléasquez, F. (2000).-El enfoque de Sistemas y de Contingencias aplicado al proceso
administrativo. Estudios Gerenciales(77), 27-40.
https://doi.org/http:#/www.redalyc.org/articulo.oa?id=21207702

Vera-Colina, M. A. (2012). Métodelogia para el analisis de la gestion financiera en
Pequeiias y Medianas Empfesas (Pymes). Documentos FCE-CID Escuela de
Administracion y Contaduria Publica, 5-53.

Worwell, 1. (2001). Informetria:”explorande’bases de datos como instrumentos de
analisis. ACIMED, 115-121.

Yong Varela, L. A. (2004). Modelo de Aeeptacion Tecnoldgica (TAM) para
determinar los efectos de las dimensiones de cultdranacional en la aceptacion
de las TIC. Revista Internacional de Ciencias Sociates y Humanidades,
SOCIOTAM, 14(1), 131-171. https://www.redalyc.org/pdf/654/65414107 .pdf

Zalazar, R. (24 de Julio de 2020). Eumed Enciclopedia Virtual.
https://www.eumed.net/libros-gratis/2011e/1090/tecnologia.html

Zott, C., & Amit, R. (2009). Innovacién del modelo de negocio: creacion de valor en
tiempos de cambio. Universia Business Review(23), 108-121.

https://www.redalyc.org/pdf/433/43312282008.pdf



Gestion Financiera v Tecnologias de 1a Informacion v Comunicacion en las MiPymes

203

Apéndices
Apéndice A Instrumento

Instrucciones
Buen dia estimado participante, a continuacion, en€ontrard una serie de preguntas para conocer su percepcion como administrador
o duefio de negocio respecto a la Gestion Financiera y.laaplicacion de las TIC en la empresa donde se encuentra. Para responder
por favor elija la opcion de respuesta que mas se acerque.a lo que se vive en la empresa.
La informacion recolectada sera para fines académieos y su participacion serd totalmente anénima y confidencial.
Muchas gracias\por su colaboracion

Seccion 1. Datos de Identificacion

1.Edad: 18-25( )  26-33() 3441 () 42-49 (=»Mayor a 50 afios ( )
2.Género: Hombre () Mujer( ) 3.Puesto? Gerente/Administrador ( ) Duetio () Ambos ()
4.Sector econémico: Servicios ( ) Comercio ( ) Construccién’( 3) Industria ( ) Transportes ( ) Informacion en medios (

)
5.Afios de fundacion de la empresa: I-5() 6-10() 114154~) 16-20/(.) Mayor a 20 afios ( )

6.Principal mercado de atencion: Nacional ( ) Internacional ( )© Ambos ( ).
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Seccion 2. Gestion Financiera empresarial
Sefiale la opcidon que mejor describa el grade de aplicacion de la gestion financiera en la empresa.
Variable Respuesta
N o
S 4 § 3 = g
Decisiones de planeacion g s 2 3 6 1
z | 3 |2%|°8
& < =
Nivel de conocimiento del sector 1) ) 3) “4) (5)
7.- Se registran pronosticos de venta por escrito:
8.- Se registran prondsticos de compras por escrito:
9.- Se ofrece crédito a los clientes:
10.- Se dispone de crédito con proveedores:
Grado de cumplimiento y desarrollo de objetivosgplanes, politicas y estrategias.
11.- Se desarrollan manuales de politicas y procedimientos:
12.- Se siguen estrategias en cumplimiento de metas y objetivos financicros:
13.- Se cumplen las metas y objetivos financieros en ventas:
Eficiencia en el manejo de los recursos
14.- Se desarrollan Estados Financieros para la toma de decisiones:
15.- Se cuenta con asesoria especializada (externa y/o interna) para la toma de
decisiones.
16.- Se miden las utilidades respecto a métodos financieros preestablecidos:
17.- Se alcanzan los prondsticos de ganancias (utilidades) anuales:
=
3 5 § & | = g
Decisiones de Inversion = o 52 8 5
218 |27 08
S
Capacidad para valorar el costo-beneficio de inversiones. (1) ) 3) (C) 5)
18.- Se anticipan planes de recuperacion ante inestabilidad econdmica:
19.- Se compara mas de una alternativa para tomar decisiones de compra y/o inversion.
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20.- Se evaltian riesgos en torno a décisiones de inversion.
Estado de aplicacion de los recurses financieros y desarrollo de planes de
inversion
21.- Se expanden a nuevas lineas de inversidn (otros negocios):
22.- Se realizan remodelaciones fisicas-técnicas e’ la empresa:
23.- Se invierte en maquinaria, equipamiento y/o/bienes inmuebles de la empresa:
]
N 7)) o
. o S| 2 | 25| g8
Decisiones de Financiamiento g s 59 6 2
z. S =~ 3
= < &=
Método de identificacion y seleccion de fuentes de fifanciamiento (€)) 2) 3) 4 5

24.- Se eligen planes de financiamiento:

25.- Se utilizan fuentes de financiamiento externas:

26.- Se utilizan fuentes de financiamiento internas (recursos propios):

27.- Se pagan los financiamientos dentro de los plazos-establecidos;
Nivel de conocimiento del estado actual de la estructura del eapital (activos-
pasivos).

28.- Los recursos internos son suficientes para la operatividad.de.la emprésa:

29.- Se conoce en términos monetarios el valor patrimonial de la empresa:

30.- Se registran inventarios de bienes y/o materiales de la empresa:

31.- Se contratan seguros empresariales como medio de proteccion:
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Variable Respuesta
« S| 8 . 'g
Q > = o = &8
Infraestructura de Hardware y Software = il 8 =1
z|312% %8
& | < =
Utilidad Percibida (UP) O G| @

©))

32.- | Se interesa la empresa en utilizar herramientas tecnologicas:

33.- | Se invierte en infraestructura tecnoldgica anualmente:

34.- | Se utilizan las tecnologias de informacion en la administracion de la empresa:

35.- | Se utilizan las tecnologias de informacién en la preduccion/sesvicios de la empresa:

36.- | Se utilizan las tecnologias de informacion en el area.de publicidad y mercadotecnia
de la empresa:

37.- | Se utilizan las tecnologias de informacion en el area de contabilidad¥ finanzas de la
empresa:

38.- | Se percibe necesario implementar recursos tecnoldgicos en la empresas

39.- | Se establecen planes de innovacion tecnoldgica anuales:

40.- | Se procesa, respalda y distribuye la informacién a través de mecanismos
tecnologicos:
Facilidad de uso percibida (FUP)

41.- | Se percibe facil la tecnologia de implementar:

42.- | Se identifica los costos y requerimientos como factores que podrian obstaculizar el
uso de la tecnologia en la empresa

43.- | Se identifica al soporte y mantenimiento como factores que podrian obstaculizar el

uso de la tecnologia en la empresa
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44.- | El desconocimiento es un factor que podria @bstaculizar el uso de la tecnologia en

la empresa:
45.- | Se percibe riesgoso implementar tecnologias de la‘informacion en la empresa:
46.- | Se percibe complejo implementar tecnologias de Ia informacion en la empresa:
Intencién de uso percibida (IUP)
47.- | Se recibe capacitacion sobre el uso de herraniientas tecnologicas

48.- | La empresa se adapta facilmente a las innovaeiones-tecnologicas

49.- | La empresa se informa de las tendencias tecnolégicas:

50.- | Se promueve la innovacion tecnologica:

[Muchas gracias porsu colaboraeion!
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