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RESUMEN

La preSente tesis es una propuesta de investigacion enfocada al campo de la gestion
educativa, especificamente en dimension “administrativa”. Se gener6 una propuesta teorica —
préactica desde la Sistematizacion de los procesos de captura, consulta y préstamo de libros,
mediante el Sistema ,ntegral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima,
SIABUC 8, 52 ed. La prepuesta abarca un estudio cualitativo de la biblioteca escolar “Prof.
Ramiro Coronado Hernandez?,/de la Telesecundaria, ubicada en la R/a Sargento Lépez 1ra secc.
del municipio de Comalcalco,” Tabasco. Se emplea la investigacion-accién (I-A), como
herramienta metodoldgica para el esttdio de la realidad del contexto de actuacion, mejorar su
comprension y al mismo tiempo logear su.transformacion. Los instrumentos utilizados son; la
observacion sistematica, la guia semiestrueturada de entrevista y los cuadros de matriz (FODA).
El primer ciclo de intervencidn, compuesto.por.tres acciones de cambio, mejoro las condiciones
de los bienes muebles, reorganizé la hiblioteca, capacitd al personal de esta y elabord una base
de datos de libros en SIABUC 8. El segundo ciclo‘de intervencién, integrado por dos acciones
de cambio, incremento el acervo bibliografico, mejorolos procesos al interior de la biblioteca

escolar, y logré aumentar el nivel de calidad.y satisfaccion de los servicios brindados por esta.
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INTRODUCCION

Hoy por hay vivimos en un entorno constante de transformacion, el sistema educativo
mexicano no es la excepcion, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) cada
vez tienen més presencia en el ambito educativo y aunado a la necesidad de contar con maestros
mejor preparados y escuelas bien construidas y equipadas; es urgente que se disefien y apliquen
proyectos que ofrezcan espacios para la convivencia y la lectura de textos impresos y digitales;
y qué mejor que las bibliotecas escolares, para fungir como un recurso fundamental para la

lecturay el aprendizaje , a traves’de la diversidad de materiales que ofrece.

El uso de la biblioteca escolardeberia ser una de las principales estrategias para mejorar
la calidad de las escuelas y favorecer la'cohesion de la comunidad educativa. Para lograrlo, nada
mejor que su utilizacion sea adecuada y se empleen las TIC en los procesos de mejora al interior
de estas. Por ello es importante que se disefien-estrategias que movilicen las bibliotecas escolares
para el fortalecimiento de las competéencias comunicativas de los estudiantes, a través de la
organizacion y clasificacion del acervo pibliografieo, ambientacion del &rea y la formacion de

una sociedad lectora.

Al respecto, el siguiente trabajo de investigacion se.€Stablece en el contexto actual de las
instituciones educativas de nivel basico en el estado de Tabasee; las cuales se caracterizan por
su necesidad de mejorar el servicio de biblioteca escolar dentro de las instituciones educativas.

La premisa de este trabajo de tesis es establecer una propuesta.para sistematizar las
actividades de captura, consulta y préstamos de libros de la biblioteca escolar “Prof. Ramiro
Coronado Hernandez”, de la Telesecundaria, ubicada en la R/a Sargento Lopez 1ra secc. del
municipio de Comalcalco, Tabasco, de esta forma poder demostrar que los servicios que ofrece
pueden realizarse de forma automatizada y sistematizada, mejorando en tiempo y calidad los

procesos.

El trabajo tiene una estructura uniforme e integral. El primer capitulo describe el
contexto social, cultural y demografico de la institucion en donde se llevo a cabo la interveneion,
presenta un primer acercamiento al fenomeno de interés, describe el problema inicial,

exponiendo los fundamentos tedricos que permite conocer cuales son las politicas basicas de
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una biblioteca escolar, qué servicios debe proveer, y cuél es su papel en la institucion educativa.

Tomando Come objeto de investigacion la dimension administrativa.

El segundo capitulo aborda el aspecto metodologico, la investigacion—accion como
método de interveneién en el contexto de actuacion, describiendo sus caracteristicas y objetivos.
Se emplea la investigaCién-accion como estrategia para generar en la Telesecundaria, un proceso
de reflexion que ayude_.a mejorar la practica diaria en la biblioteca escolar y el trabajo
colaborativo dentro de la“institucion a través de ciclos de planificacion, accion, observacion y
reflexion. Se justifica el uso‘del"modelo de Kemmis & MacTaggart (1988), para el desarrollo
de la intervencién, que incluyen diagndstico, planificacion, accién, observacion, reflexion y

evaluacion.

El diagnostico, tercer capitulo de‘esta tesis justifica y describe las fases, las herramientas,
las técnicas e instrumentos empleados durante. el procedimiento del diagnéstico implementado
bajo la metodologia investigacion-accian. El'resultado del analisis sirvié como base en la toma
de decisiones del equipo de trabajo para-el disefioydel proyecto, en donde se contemplaron los
puntos fuertes, débiles, de oportunidad” y amepazas de la biblioteca escolar, para el
establecimiento de prioridades y la elaboracién de las_propuestas de mejora del problema de

interés.

La fundamentacion tedrica para la intervencion, se presenta en el capitulo cuarto, este
consta de dos apartados, los antecedentes y la clarificacion conceptual. En el primero se realiza
una breve revision de los trabajos que han abordado la tematica seleecCionada, mientras que el
segund6 habla del clima organizacional, describiendo sus enfoques, caracteristicas y

dimensiones.

El quinto capitulo, enuncia las la hipotesis de accion derivadas del anélisis’que realizd
el equipo de trabajo, a partir de los resultados obtenidos en el segundo nivel de diagnostico. El
disefio que se presenta esta construido en dos ciclos de intervencion, cada uno confarmado por
tres etapas: disefio, implementacion y evaluacion de las acciones, El cambio se orienta‘haCia la
sistematizacion de los servicios que ofrecen la biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado

Hernandez” optimizando los recursos con los que esta cuenta.
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El informe global de evaluacidn, se presenta en el sexto capitulo, en este, el gestor,
realiza una valeracion hacia su gestion y su intervencion en los procesos de cambio al interior
de la institucion educativa, la efectividad de las acciones y los resultados de la investigacion,
precedentes importantes en la automatizacion de las escuelas publicas y rurales del pais, ya que
la biblioteca escolar,**Prof. Ramiro Coronado Hernandez”, es la primera en ser automatizada,

en el estado de Tabasco,

El dltimo capitulo; .difusién de la intervencion e institucionalizacion, socializa los
resultados obtenidos tras la implementacién de los ciclos de intervencion y sus respectivas
acciones de cambio. Gracias a la participacion activa de los actores se logré mejorar las
condiciones de los bienes muebles, reorganizar la biblioteca, capacitar al personal que labora en
este espacio cultural, elaborar una base” de datos de libros con 592 fichas en SIABUC 8,
incrementar el acervo bibliografico, mejoranlos procesos al interior de la biblioteca, y aumentar

el nivel de calidad y satisfaccion de los_ servicios brindados por esta.

Finalmente, el documento conclaye con las reflexiones finales del gestor respecto a su
crecimiento como gestor, lider y persona en el proceso de intervencion, expone sus logros,
detalla los aprendizajes conceptuales, procesuales y metodoldgicos aprendidos, reflexiona sobre
lo que falta por seguir aprendiendo y sefiala las‘acciones de-cambio a las que puede y/o deben

dar continuidad.
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CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION Y PROBLEMATIZACION

Esteprimer capitulo, describe el contexto social, cultural y demografico, de la institucion
en donde se lleyara a cabo la intervencion, bajo la metodologia investigacion — accion, por ello,
se presenta un primer acercamiento al fendmeno de interés, se describe la problemética y su

objeto de estudio, enel gue recae la importancia de elaborar este trabajo de investigacion.

1.1 Conocimiento del contexto de actuacion

La institucion es de caraeter-publico y pertenece al nivel basico de la organizacion
estructural del sistema educativo mexicano, la escuela Telesecundaria matutina labora en el
horario de 8:00 a 14:00 horas. Se fund¢'ek8 de noviembre de 1982, en sus inicios atendi6 un
total de tres grupos, actualmente atiende @'\9 grupos divido por grados (1ro, 2do y 3ro). Es
importante sefialar que, durante el periodo 2005 -2013, la escuela fungié como escuela de doble
turno; pertenece a una comunidad rural;-ubicada enla Rancheria Sargento Lopez, 1ra. Seccion,
Comalcalco, Tabasco, a 20 minutos de ‘lavcabecera municipal, colinda con una primaria rural
federal, una cancha de futbol y un tangue elevado. (Ver Anexo 1. “Croquis de la
Telesecundaria”).

La comunidad cuenta con una poblacion‘total de 192,802 habitantes. Tiene acceso a
servicios basicos como luz (98.54%), agua entubada (78.34%),cttansporte, centro de salud y
educacion bésica (dos jardines de nifios, una primaria y una Telesecundaria). Esta catalogada

con grado de marginacion “alto”, y rezago social “bajo” (INEGI, 2010)
Respecto a la filosofia institucional, destacan los siguientes elementgs:

Mision: Somos una institucion educativa que fomentamos la participacion de todos los agentes
educativos aprovechando las diferentes técnicas de aprendizaje en los estudiantéSwde nuestra

escuela con la finalidad de mejorar y desarrollar sus competencias y lo ayude en su vida futura.

Vision: Aspiramos ser una institucion confiable, efectiva y eficaz, en el proceso de ensefianza

aprendizaje, logrando una educacion integral, que permita a nuestros alumnos egresados contar
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con habilidades y capacidades en las que desarrolle sus competencias; los docentes, el directivo,
personal de apeyo y padres de familia formemos parte de una institucion competitiva.

La escuela,tiene como prioridad la mejora de los aprendizajes: en escritura, lectura y
matematicas, su“desafio se centra en el bajo indice de aprovechamiento en matemaéticas y

comprension lectora,

Segun la Ruta deMejora ciclo escolar 2020-2021 planteada por la institucion escolar, se
han establecido los siguientes.objetivos a trabar durante el Consejo Técnico Escolar 2020-2021;

1.- Fortalecer en los alumnos 10s procesos de lectura e interpretacion de textos, asi como el
pensamiento légico matematico~a~través de la aplicacion de estrategias inclusivas, e

innovadoras, para mejorar sus logros aeadémicos.

2.- Propiciar un ambiente favorable de ensefianza aprendizaje, donde exista el respeto, la
convivencia, el trabajo colaborativo, mediantela gestion de acciones, en colaboracion con los

padres de familia, que permitan el desarrello integran de los alumnos.
Con relacion a las metas del ciclo escolar-2020- 2021,.s¢e identifican las siguientes:

1.1- Que el 100% de los alumnos en rezago mejoren susshabilidades de lectura, interpretacion
de textos, a traves de la aplicacion de estrategias, inclusivas e innovadoras para elevar sus

resultados académicos al finalizar el mes de enero del 2021.

1.2.- Que el 100% de los alumnos en rezago mejoren sus procesos de pensamiento logico
matematico, a traves de la aplicacion de estrategias, inclusivas e innevadoras para elevar sus

resultados académicos al finalizar el mes de enero del 2021.

2.1.- Que el 100% de los padres de familia se integren a las diversas actividades-escolares dentro
y fuera del aula, para fortalecer el proceso ensefianza- aprendizaje de los alumn@s durante todo
el ciclo escolar 2020-2021.

2.2.- Que el 100% de los padres de familia se integren a las acciones de gestion emptendidas
por la direccién y la asociacion de padres de familia para mejorar la infraestructura=y el

equipamiento de las aulas durante el ciclo escolar 2020-2021.
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Por otra parte, en la escuela los docentes y las docentes estamos comprometidos (as) a

mejorar los resultados del servicio educativo mediante la practica de los siguientes valores:

Tolerancia: elvalor mas valioso como maestros y maestras hacia nuestros alumnos y alumnas
en su manera de"Ser~pensar 0 actuar, es por eso que sin tolerancia no seria posible una buena

armonia y convivencia.

Respeto: en esta escuela’este valor se comparte entre alumnos, alumnas, maestros y maestras,
reconociendo entre si el gusto por la naturaleza, partidos politicos, doctrinas religiosas, los
servicios publicos, propiedades, Jos compromisos y acuerdos a los que llegamos entre si.

Responsabilidad: no olvidamos de”ninguna manera el valor que compartimos y fomentamos,

ya que es un valor que nos permite alcanzar nuestros propdsitos y metas.

Equidad de género: en la actualidad es¢necesario valorar la importancia que tiene para el
desarrollo arménico de nuestra sociedad y particularmente la comunidad escolar que nos toca

compartir ya que tan importante es la participacion.del hombre como el de la mujer y otros.

1.2 Descripcion de la escuela

La infraestructura se encuentra distribuida en 3 edificios,.un patio, una cancha techada
de usos mdltiples, una aula telemética (centro de cémputo), una’hedega, un rincon de basura, 2
bafios para damas y 2 para caballeros, areas verdes, 2 portones, el primero de entrada- salida, y
el segundo de salida de emergencias, una tienda de consumo (cooperativa escolar), una
biblioteca y 10 aulas escolares, cada uno con sillas para los alumnos, maestrgs\y escritorio, un
rincon de lectura, una computadora de escritorio, pintarrones, ventiladores y~Un clima. En la

tabla 1 se puede apreciar con mayor detalle, la distribucion de la infraestructura;
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Tabla 1

Distribucion de los edificios

Edificios Especificacion

Edificio 1 Salones de 3° “B”, 3° “A”, 2°” B”, 3° “C”), centro de computo, y biblioteca.

Edificio 2 Pirgccion, baios de maestros, salones de 1° “A”, 2° “A”, 1° “B” y
cooperativa

Edificio 3 Salones.de 2° “B”, 2° “C”, 1° “C” y rincon de basura

Fuente: Elaboracion propia.

La biblioteca escolar es considerada como anexo del edificio 1. Fue construida por la

sociedad de padre de familias en el 2004 tiene una estructura rectangular de 5 metros de largo

por 6 de ancho, cuatro ventanas de herreria, techo de lamina, 4 ventiladores, 4 lamparas, un

clima, mesas, sillas y libros.

Para mejor apreciacion visual de_la distriticion de la infraestructura escolar, se puede

consultar el Anexo 2. “Planos de la TeleSecundaria”.

Ahora bien, la poblacién escolar del ciClo escolar.2020 — 2021, es de 245 alumnos, 137

hombres (51.02%) y 136 mujeres (48.96 %), de42,a 16 afios;-dividida en grupos de primero

(A, By C), segundo (A, By C) y tercero (A, By C), tal y comose muestra en las tablas 2 y 3.

Tabla 2

Alumnos por grado escolar

Grado Hombres % Mujeres % Total %
Primero 45 18.36 39 15.91 84 34.28
Segundo 40 16.32 34 13.87 74 30.20
Tercero 40 16.32 47 19.18 87 35.51
Total 125 51.02 120 48.96 245 100

Fuente: Elaboracion propia

18



Tabla 3

Alumnos por_grado y grupo

Gradoy Hombres Mujeres Total %

grupo
174" 17 11 28 11.42
1 “B” 17 11 28 11.42
1“C” 11 17 28 11.42
2“4” 13 11 24 9.79
2 “B” 14 12 26 10.61
2“C” 13 13 26 10.61
3“4” 14 14 28 11.42
3“B” 11 16 27 11.02
3“c” 15 17 29 11.83
Total 125 120 245 100

Nota: Elaboracion propia.

La plantilla académica esta integrada-por una directora, 9 maestros de base frente a
grupo, 2 hombres y 7 mujeres, 4n/ auxiliac.administrativo (secretaria), una auxiliar de
intendencia (conserje), un auxiliar de biblioteca, dos psicologos pertenecientes a USAER #57,
una trabajadora social y un vigilante partieular pagado per-la sociedad de padres de familia. La
docente con mayor antigiiedad ha laborado en‘lalinstituciéndesde el 28 de septiembre de 1994;

en la tabla 4, se muestra el grado de estudio del‘personal que labora en la Telesecundaria.
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Tabla 4

Grado académico del personal institucional

Grado Género  Total, por género Total, por grado %o por género %

Secundaria Masculino 1 1 5.88 5.88
Femenino

Preparatoria | Masculino 1 5.88 5.88
Femenino 1 5.88

Licenciatura | Masculino 1 9 5.88 52.94
Femenino 8 47.05

Ingenieria Masculino
Femenino 1 5.88 5.88

Maestria Masculino 1 4 5.88 23.47
Femenino 3 17.64

Doctorado Masculino 1 5.88 5.88
Femenino 1 5.88

Total Masculino 4 17 23.52 100
Femenino 13 76.47

Nota: Elaboracion propia.

1.3 El problema inicial

Las bibliotecas escolares son espacios dé.suma impartancia dentro de una institucion, es
el medio de basqueda del conocimiento y el desarrollo de la comunidad escolar, pone al servicio
libros y demas medios/materiales pedagogicos (mapas, lamias, fevistas etc.), proporcionando
herramientas a los estudiantes y docentes para conocer e interpretar de manera autbnoma algin

tema en particular.

Desde esta perspectiva la responsabilidad social de la biblioteca eScolar en términos
generales es ser “una pieza béasica en el desarrollo educativo y cultural” (Camacho Espinosa,
2005, p.303) de la poblacion y de las comunidades. Su organizacion, gestion y difusion debe
sujetarse a modelos y estandares nacionales e internacionales que respondan a las necesidades

educativas de la sociedad en la que se encuentra inmersa.

Al respecto, La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia’y la

Cultura (UNESCO), en colaboracion con La Federacion Internacional de Asociaciones de
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Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) en su manifiesto sobre la biblioteca escolar hace mencién
que;

La’biblioteca escolar proporciona informacion e ideas que son fundamentales
paracdesenvolverse con exito en la sociedad contemporanea, basada en la
informacion y el conocimiento. La biblioteca escolar dota a las estudiantes con
los instrumentos que les permitiran aprender a lo largo de toda su vida y
desarrollarsu -imaginacion, haciendo posible que lleguen a ser ciudadanos
responsables (IFEA/UNESCO, School Library Manifesto , 1999).

Asi mismo, dicho manifi¢storresalta la idea de “promover la lectura y promover los
recursos y servicios de la biblioteca ese6lar dentro y fuera del conjunto de la comunidad escolar”
(IFLA/UNESCO, 1999 p.3) para que se'persiga el objetivo de promover de la lectura aprendida

en la educacion basica.

Desde esta perspectiva la biblioteca escolar debe adaptarse al cambio tecnoldgico y
digital, sin dejar de lado los materiales'tradicionales'como los libros fisicos, los cuales apoyan
y fortalecen la formacion de lectores dentro-de las bibliotecas escolares. Los usuarios deben
tener a su disposicion diversos formatos de lectura, tradicionales como el papel, y digitales como
lo son revistas electrdnicas y los e-books, a los cuales pueden tener acceso mediante dispositivos
electrénicos, permitiéndoles relacionarse en una realidad virtual,€empartiendo sus experiencias

lectoras educativas.

El buen funcionamiento de las bibliotecas escolares deber ser.una prioridad, a pesar de
ello, en la Telesecundaria rural de la comunidad de Sargento Lépez 1ra-Seccion, la biblioteca
escolar “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”, tiene algunos déficits que subsanar. Entre las
principales problematicas con las que los estudiantes y docentes tienen que enfrentarse a la hora

de hacer uso del servicio bibliotecario en la escuela Telesecundaria, se encuentran:
I.- Ausencia de sistematizacion de la biblioteca.
I1.- Desconocimiento del acervo bibliografico.

I11.- Inexistencia de una base de datos de libros sistematizada.
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IV.- Falta de organizacion en el sistema de préstamos bibliotecario.
V.- Acceso-limitado en su horario.
VI. Falta de capagitacion del personal que labora en la biblioteca.

Lo anterior-impacta negativamente en la comunidad escolar, ya que los libros
resguardados en ella no se.encuentran a la disposicion de los visitantes y mucho menos para su
consulta en casa, esto imposibilita que los estudiantes y profesores, no tengan acceso al
conocimiento de manera libre"y.autdbnoma. De poco sirve que exista una biblioteca escolar si
casi nadie la utiliza, por ello” es importante que la Biblioteca “Prof. Ramiro Coronado
Hernandez”, se encuentre funcionando en éptimas condiciones, de esta forma, los alumnos
podran tener facil acceso a los distintos\materiales informativos, lo que facilitara la adquisicion

de informacion y por consiguiente obtendran.,nuevos conocimientos.

En la presente era tecnoldgica, la funcion de la biblioteca escolar es importante en la
formacion del alumnado y docentes gn-las nuevas'competencias que demanda hoy en dia la
sociedad de la informacion y del conocimiento, como-o.son la seleccidn informativa seleccién
critica de la informacién y la construccion auténoma del conocimiento, que implican el habito

lector y las habilidades documentales, tanto en.formatos-tradicionales como digitales.

Lo anterior deja muy claro, que es necesario realizar unairestructuracién del sistema de
la biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”; miediante la automatizacion
bibliografica y la sistematizacién de los procesos administrativos y técnicos con los que cuenta
la biblioteca, ya que, como centro nuclear de la escuela, al centralizar todos los recursos
didacticos y servicios documentales e informativos que necesita en cada mamento cualquier
miembro de la comunidad educativa, debe cumplir con los pardmetros y requisitos basicos con
los que debe contar en cada una de las areas organizativas: area de personal, dé gestion y de

Servicios.
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1.4 La escuela y su dindmica

La normatividad de la escuela se encuentra regida por el cddigo de convivencia escolar,

ciclo escolar 201922020 (ver anexo 3), el cual estipula lo siguiente:

Con relacion“al_horario de clases, en la institucion educativa los alumnos de nivel
secundaria asisten a clases de lunes a viernes, de 8:00 a 14:00 horas, respectivamente; cualquier

variacion del horario es informada oportunamente a través de los maestros a los alumnos.

En lo que respecta a lajpuntualidad y la asistencia, tanto el personal como el alumnado
debe asistir en el horario de clases estipulado, existe una tolerancia de 10 min. En caso de falta
de asistencia por enfermedad el padre del alumno debera reportar la inasistencia en las primeras
24 horas con el maestro del grupo, en‘caso.de inasistencia de 2 0 mas dias, se debera presentar
receta o diagndstico médico para la justificacion de las faltas correspondientes.

Los alumnos deben portar el uniforme'correctamente. En el caso de los varones, zapatos
escolares, calcetines color azul marino, pantalén. caqui, y camisa blanca con logotipo
institucional en el lado izquierdo del pecho, identificdhdose por grado con una franja en el
cuello; ler grado, rosado, 2do grado, azul celeste, 3er grado, rojo guinda. Las sefioritas, zapatos
escolares, calcetines color blanco, por ningun motivo use’de,calcetas. El largo de la falda es
sobre la rodilla, y el color de esta va acorde al grado; ler grade; resado, 2do grado, azul celeste,
3er grado, rojo guinda. Blusa blanca con logotipo institucional €n el lado izquierdo del pecho,

identificAndose por grado con una franja en el cuello, propio al color del grado.

Para la clase de educacion fisica, los alumnos deberan portar; tenis,color blanco, playera
color blanco con logotipo institucional en el lado izquierdo del pecho, identifiedndose por grado
con una franja en el cuello; ler grado, rosado, 2do grado, azul celeste, 3er gtado, rojo guinda.
y pantalon deportivo escolar azul marino. Los dias de educacion fisica son asignados por los
profesores, por lo que unicamente en los dias sefialados en el horario de clases, losq@lumnos

deberan traer el uniforme deportivo.

Los varones deben cuidar su higiene y aseo personal diario, tener corte de cabello

normal, quedando prohibido el uso de piercing, aretes o tatuajes. Las sefioritas, tienen prohibido
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el uso de maquillaje, arracadas, pintura de ufias y cabello tefiido. El cabello deberé estar
amarrado (en ferma de cola).

Los alumnos tiene la responsabilidad de traer todos los dias los libros, Utiles escolares y
material necesario pata cada asignatura; cumplir con las tareas y estudios de los temas asignados
por el maestro de grupoy realizar la tarea de casa; entregar las tareas en tiempo y forma segun
lo indicado por el maestro; participar en las actividades escolares (homenaje, concursos,

exposiciones).

Los padres de familia deben vigilar que su hijo realice las tareas escolares y todas las
actividades en su casa y presentarse.a la escuela en el momento en que sean requeridos por el
maestro o por el director. Los padres.deben asistir periodicamente a conocer el avance escolar

de sus hijos.

En lo referente a la disciplina, los-alumnos tienen la obligacion de acatar todas las
disposiciones de la escuela; no se pueden pelear dentro y ni fuera de la escuela; deben respetar
a los maestros, compafieros de clase y demés-persenal que labora en la escuela; mantener limpio
el salén de clase y en buen estado el maobiliario de_la.escuela (sillas, ventanas, abanicos,
pintarrones, computadoras, TV, DVD); evitar tomar articulos que no sean de su propiedad;

evitar usar el salén como sala de recreo, gritar y.hablar en v0z alta.

Los alumnos no pueden ingresar a otro salon o al propio sin previo permiso del maestro,
igualmente salir de las horas de clase sin previa autorizacion. -Pofhinguna razon es permitido
rayar o pintar las paredes y mobiliario de la escuela, en especial ventanas, bafios y sillas. En
caso de ser sorprendidos en el acto, se les retirara sin devolucion marcadores, comunicando a

su familiar y/o tutor, de lo acontecido.

Esta prohibido traer o usar teléfonos celulares en la escuela. En el case”de que algun
maestro retire algin celular, estos NO seran devueltos, a menos que el padre de familia y/o tutor

del alumno se presente en la institucion.

Cuando el alumno incurra en una falta de disciplina y dependiendo de la gravedad.de la

misma, se hara acreedor a las siguientes sanciones:
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De 1 a 3 faltas de disciplina recibira una llamada de atencion por escrito (reporte), que

se incorparar.a su expediente escolar con notificacion al padre.

A partir de, la 4ta notificacion firmara una carta compromiso junto con el padre y sera

suspendido 3 dias de-clases.
A partir de la 5tanotificacion, el alumno sera suspendido de manera definitiva.

Los reportes son ‘acumulativos por los tres afios de educacién secundaria. Cualquier
punto no previsto en el reglamento escolar de la Telesecundaria sera resuelto por la direccion

de la escuela, misma que determinara los lineamientos a seguir.

En lo correspondiente a el dso-de las areas comunes, la direccion de la escuela y la
sociedad de padres de familia tienen el.compromiso de a proporcionar el mantenimiento de las
aulas, bafios y jardines de la escuela. Par\su parte los alumnos se comprometen a: utilizar
correctamente los inodoros, asi como,todes Tos muebles que conforman las instalaciones
sanitarias; cuidar el papel higiénico que-serles proporciona; evitar tirar el papel higiénico dentro
de los inodoros; cuidar las puertas y paredes de 10§ bafios; comunicar a cualquier autoridad de

la escuela sobre algun dafio, mancha o escrito.dé algintipo.
Entre algunos de los compromisos del director de Telesecundaria, se encuentran;

e Combatir el rezago educativo de los alumnos mejorande’las estrategias en la escuela.

e Fortalecer el trabajo de los docentes proporcionandoles las’herramientas béasicas para
que se apoyen en los procesos de ensefianza y estén acorde ¢on4as necesidades de los
alumnos.

e Establecer una comunicacién permanente y oportuna con maestros, alumnos, padres de
familia y comunidad en general cuando sea necesario.

e Realizar una planeacion detallada y funcional con todo el personal que*fabora en este
plantel educativo.

e Establecer un calendario de reuniones colegiadas para evaluar los avances del proyecto
observable 0 no en los resultados que objetivamente se vayan obteniendo en forma
parcial y velar por que se cumplan con puntualidad y prontitud los propositos

previamente establecidos.
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e Visitar periddicamente cada uno de los grupos que conforman este plantel escolar.
e Pramover y sensibilizar a los padres de familia para que participen en forma responsable

en elproceso educativo de sus hijos como parte importante del presente proyecto
Entre los compromisos de los docentes, por mencionar algunos, se encuentran;

e Cumplir con el-horario de clases.

o Aplicar el reglamenta.nterior de la escuela, asi como en el aula.

Lo expuesto con anterioridad, se encuentra plasmado en el cddigo de convivencia
escolar, anteriormente conocido como reglamento escolar el cual fue actualizado durante el ciclo

escolar 2017-2018, a raiz a de las nuevas normativas de los derechos de los nifios.

En lo referente a los programas; a<lo largo de los afios la escuela a estado adscrita a
diversos programas federales, los cuales han/beneficiado de forma positiva a la institucion. A
continuacidn, en la tabla 5, se mencionan los programas desarrollados en los tltimos 11 afios en

la Telesecundaria.

Tabla 5

Programas anexos a la institucién

Nombre del programa Siglas Periodo
Programas escuelas de calidad PEC 2009- 2013
Programa escolar de mejora PEMC 2017 —
continua.

Programa integral de PIFA 2019 -
fortalecimiento académico.

Unidades de servicio y apoyo a USAER 2019+
la educacion regular.

Nota: Elaboracién propia.

Es importante sefialar que los programas que actualmente son llevados a‘eabe,dentro de
la institucion, son programas dirigidos a la formacion integral, capacitacion y actualizagion del
personal docente, Programa Integral de Fortalecimiento Académico (PIFA), asi cama a la
atencion de alumnos con necesidades educativas especiales y/o discapacidad, mediante la
orientacion al personal docente y padres de familia, Unidades de Servicio y Apoyo a la
Educacién Regular (USAER) ,aunado a esto, el Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC)
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del ciclo escolar 2019 — 2020, se enfoca a la mejora de los aprendizajes: en escritura, lectura y
matematicas, para dar solucién al bajo indice de aprovechamiento en matemaéticas y
comprension’lectora, sin embargo, no se le ha dado la debida importancia a biblioteca escolar,
siendo un medioAfundamental por el cual se fomente en los alumnos el habito y el placer de la
lectura, asi como del'autoaprendizaje. La realidad es que dentro del plan escolar no se contempla
la mejora de dicho espacio, por ende, se tiene en el olvido la importancia de tener una biblioteca

escolar ordenada y sistematizada.

1.5 La dimension

La problemética observada es‘de’ caracter administrativa, dicha dimension permite el
reconocimiento del tipo de actividades que desde la administracion escolar favorecen o no los
procesos de ensefianza y de aprendizaje con el\propdésito de que puedan modificarse para mejorar
los rendimientos educativos de los alumngs, laspracticas docentes y de los directivos, asi como
del personal de apoyo y asistencia (SEP; Modelo de Gestion Educativa Estratégica, 2010).

Los estandares respectivos a esta dimension losspodemos observar, en la tabla 6.

Tabla 6

Estandares de la dimension administrativa

Estandares Descripcion

La escuela implementa acciones para garantizar €l aprovechamiento de
Optimizacion de | los recursos humanos, técnicos, financieros y materiales en favor del
recursos aprendizaje de

los alumnos.

La escuela es eficiente y eficaz en las acciones administrativas que
garantizan el control de la informacion del centro escolar:~boletas,
Control escolar | incidencias, reportes,

becas, estadisticas, informes, etc., con el propdsito de ofrecer ugrmejor
servicio

educativo.

La escuela se organiza para contar con instalaciones que reunan las
Infraestructura | condiciones fisicas basicas para promover un ambiente favorable a la
ensefianza y al aprendizaje.

Fuente: Adaptado de SEP (2010), Modelo de Gestion Educativa Estratégica, p. 75
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CAPITULO II: EL ABORDAJE METODOLOGICO

En este capitulo se aborda el posicionamiento del investigador frente a la realidad a
investigar, haciemdo uso de la investigacion-acciébn como herramienta metodolégica para
estudiar y transformar la realidad de la biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”,
a través de las fases citricas de Kemmis & MacTaggart (1988), que involucran el diagndstico y
reconocimiento de la situacion inicial, el desarrollo de un plan de accion, la actuacién y la

reflexion.

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion-accion es un tipo de investigacion cuyo método cualitativo se centra
principalmente en el conocimiento de*as\ ciencias sociales y humanas, mediante el
cuestionamiento o critica sistematica’de las practicas profesionales y la respectiva mejora

continua dentro de ese campo especifico (Elores, 1994).

Segun Creswell (2014, p. 577), la'investigacion-accion “se asemeja a los métodos de
investigacion mixtos, dado que utiliza una coleccion de datos de tipo cuantitativo, cualitativo o
de ambos, sélo que difiere de éstos al centrarse<en la solucion de un problema especifico y
practico”. El mismo autor clasifica basicamente dos tipos denvestigacion-accion: practica y
participativa. La primera, estudia précticas locales (del grupo o.comunidad), se centra en el
desarrollo y aprendizaje de los participantes, implementa un plan de aecCion (para resolver el
problema, introducir la mejora o generar el cambio), en donde el.\liderazgo lo ejercen

conjuntamente el investigador y uno o varios miembros del grupo o comunigdad.

Mientras que la segunda, estudia temas sociales que describe las vidas de-las personas
de un grupo o comunidad, involucra indagacion individual o en equipo, resalta laColaboracion
equitativa de todo el grupo o comunidad, se enfoca en cambios para mejorar el nivel.de vida y

desarrollo humano de los individuos, emancipando a los participantes y al investigador.

Lewin (1946), describe a la investigacion-accion como una espiral de pasos:

planificacion, implementacion y evaluacion del resultado de la accion. Entendiéndose como la
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unién de ambos términos. “Tiene un doble proposito, de accion para cambiar una organizacion
o institucién, y-de investigacion para generar conocimiento y comprension” (Latorre, 2005 p.27
). Desde este"marco, esta metodologia persigue a la vez resultados de accion e investigacion.
Conlleva la comprobacion de ideas a la practica como medio de mejorar las condiciones sociales

e incrementar el conocimiento.

En el &mbito Educativo, la investigacion-accion, es empleada como un término genérico
que hace referencia a una”amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema
educativo y social. Al respecto;Elliott (1993) define investigacion-accion como un estudio de

una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma.

En el &mbito educativo, la“inpvestigacion-accion es una ciencia critica, definida por

Kemmis y McTaggart (1988), como:

una forma de indagacion ~autorreflexiva realizada por quienes participan
(profesorado, alumnad0; o direcciony por ejemplo) en las situaciones sociales
(incluyendo las educativas)-para mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus
propias préacticas sociales o.educativasyh).su.comprension sobre las mismas; y c)
las situaciones e instituciones’en que estas practicas se realizan (aulas o escuelas,

por ejemplo). (p. 59)

Puede referirse entonces que, la investigacion-accién, €s.vista como una investigacion
practica realizada por el investigador y/o profesorado, de forma eelaborativa, con la finalidad
de mejorar la practica educativa a traves de ciclos de planificacién, accion, observacion y

reflexion.

Con relacién a lo anterior, se emplea la investigacion-accién, como, estrategia de
intervencion para generar en la Telesecundaria, ubicada en la Rancheria Sargento Lopez 1ra
seccion, Comalcalco, Tabasco, un proceso de reflexion que ayude a mejorar la practica diaria

en la biblioteca escolar y el trabajo colaborativo dentro de la institucion.
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2.2 Caracteristicas y objetivos

La investigacion-accion comparte las caracteristicas basicas de la buena investigacion,

conservando sus#prepias caracteristicas especificas.

Al respecto, Pring (2000), determina cuatro de estas, es decir, la investigacion-accion es;
ciclica, recursiva, participativa, cualitativa y reflexiva. Otro rasgo especifico de la investigacion-
accion es la necesidad de fe_integracion de la accion, la investigacion es el plan de accion para
lograr el cambio y la accion, lagpragtica. Al respecto Latorre (2005) sefiala que “la investigacion-
accion no es ni investigacion ni accidn, ni la interseccion de las dos, sino el bucle recursivo y
retroactivo de investigacion y accion” (p. 28). Esta caracteristica hace que la accion /practica
sea un rasgo de la investigacion-accion_gue no se da en otras investigaciones, diferencidndose

de otras investigaciones en que:

e Requiere una accion como parté integrante del mismo proceso de investigacion.

e EI foco reside en los valores«de_la profesional y del profesional mas que en las
consideraciones metodologicas.

e Esuna investigacion sobre la persond,.en,el sentido:de que los profesionales

e Investigan sus propias acciones. (Latorre, 2005, p."28)

Por su parte Kemmis y McTaggart (1988), han descrito'con amplitud las caracteristicas
de la investigacion-accion. Como rasgos mas destacados de la investigacion-accion sefialan los

siguientes:

e Esparticipativa. Las personas trabajan con la intencion de mejorar sus propias practicas.
La investigacion sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos_de, planificacion,
accion, observacion y reflexion.

e Escolaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.

e Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas'las.fases
del proceso de investigacion.

e Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis (accion criticamente
informada y comprometida).

e Induce a teorizar sobre la préactica.
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e Somete a prueba las précticas, las ideas y las suposiciones.

o Implica‘registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e impresiones
en torno‘a lo que ocurre; exige llevar un diario personal en el que se registran nuestras
reflexiongs:

e Esun proceso_politico porque implica cambios que afectan a las personas.

o Realiza analisis_eriticos de las situaciones.

e Procede progresivamente a cambios mas amplios.

e Empieza con pequefios-.ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion,
avanzando hacia problemas de méas envergadura; la inician pequefios grupos de

colaboradores, expandiéndose‘gradualmente a un nimero mayor de personas.
En esta misma linea de pensamigente, Elliott (1993) dice que la investigacidn-accion

educativa:

e Se centra en el descubrimiento_y-resolucion de los problemas a los que se enfrenta el
profesorado para llevar a la préctica sus valores educativos.

e Supone una reflexion simultanea sobredos medios)y los fines.

e Es una practica reflexiva. Como forma.de autoevaluacion, la investigacion-accion
consiste en que el profesorado evalle las cualidades En el contexto de una practica
moral, la autoevaluacion supone un tipo determinado de autorreflexion: la reflexividad.

e Integra la teoria en la practica. Las teorias educativas comersistemas de valores, ideas y
creencias representadas se desarrollan a traves del proceso reflexivo sobre la practica. El
desarrollo de la teoria y la mejora de la practica se-consideran procesos
interdependientes.

e Supone el didlogo con otras u otros profesionales.

El uso de la investigacion-accion, permite vincula con rigor la reflexion y la accién, asi
como, hace publica la experiencia no so6lo a los participantes sino también a otras personas
interesadas en el trabajo y la situacion de investigacion, propiciando una dinamica colaborativa
entre los participantes, pues tal como mencionan Pareja y Pedroza (2012). La investigacion-

accion es llevada a cabo mediante un primer plan de accién entre profesorado y alumnado para
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la mejora, a través de la “gestion democratica de normas” y “consenso y puesta en practica de

normas par parte del profesorado y alumnado.

Para la/€jecucion de la metodologia investigacion-accion, se tomaron en cuenta las fases
citricas propuestas per Sagastizabal y Perlo (2006), consistente en: la formulacion del problema,
la recoleccion de dates, el analisis de los datos, la accion y la evaluacion, llevada a cabo en los
diferentes momentos de‘lasinvestigacion-accion, tal y como se puede apreciar en la figura 1; este
ultimo, cualidad caracteristiCa.en la implementacion de la investigacién-accion, que convierten
a este método, el ideal para llevar a cabo la intervencion, y de este modo se pueda dar solucion

a las problematicas que atafien a la biblioteca escolar.

Figura 1.

La espiral de la investigacion-accion.
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Fuente: Adaptado de disefio modificado del grafico presentado en Contreras Domingo, Cuadernos de
Pedagogia N°. 224, por Sagastizabal y Perlo (2006, p. 77).
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2.3 Modalidad investigacion-accion participativa

El raSgo-esencial de la investigacidn-accion, es someter a prueba la practica de las ideas,
como medio para:mejorar y lograr un aumento del conocimiento acerca de los temas de estudio,
por esta razon se auto.dlama "ideas en accion”. La investigacion-accion es también una forma
de indagacion introspectiva: colectiva, ya que promueve la participacion de todos los actores
involucrados en las situaciones sociales complejas de interés que se pretenden conocer, cambiar,
mejorar, estudiar, analizar-y” sistematizar. Por lo cual se dice que existe una actividad

colaborativa grupal (Kemmis y*McTaggart, 1988).

Segun Creswell, la investigacion-accion participativa “implica una inclusion completa y
abierta de los participantes en el estudio, como colaboradores en la toma de decisiones,
comprometiéndose como iguales para asg@utar su propio bienestar” (2012, p. 583). Principal
particularidad de esta metodoldgica. Los individuos que conforman el grupo de estudio colaboran
activamente como integrantes del equipe que~dirige la investigacion, de tal manera que se
conjunta el trabajo del equipo de investigadores €xpertos cuya funcion es la de dinamizar el
trabajo como facilitadores y el grupo o comunitad, gue funge como autogestor del proyecto y
transformador de su propia realidad (Bernal Torres, 2010).

El disefio metodol6gico que en términos generales~Conlleva la investigacion-accion

participativa puede resumirse en tres fases (Bernal Torres, 2010

1. Fase inicial o de contacto con la comunidad. Aqui se lleva‘a ¢abo el primer encuentro
con la comunidad para conversar con la gente y motivarle a participar. Una vez que
acceden, se organiza el trabajo de deteccion de necesidades o preblematicas, con el

propdsito de dar una solucién.

2. Fase intermedia o de elaboracion del plan. En esta etapa se plantean-0s objetivos
por alcanzar, se asignan tareas y responsabilidades, técnicas de recgleccion de
informacién como reuniones, diarios de campo, entrevistas, sociedramas,

observacién participante estructurada, dialogos anecddticos, entre otras.

3. Fase de ejecucion y evaluacion del estudio. Debido a que el proyecto debe concluirse

con la obtencion de la solucién al problema, es necesario que exista
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retroalimentacion constante de los avances y ajustes en las acciones, de tal manera

que se alcancen los objetivos propuestos.

Es importante mencionar que el grupo de investigadores debe involucrarse desde el inicio
con la comunidad, de.tal manera que se fomente la confianza en el proyecto y que se comprenda

que su realizacion espara beneficio de la comunidad, en un esfuerzo por transformar su realidad.

Por ello, la investigacion-accion involucra a los miembros de la comunidad escolar en
una forma no tradicional, es.decir, como agentes de cambio y no como objetos de estudio
(Latorre, 2005). Por su parte_Kemmis y McTaggart (1988), sefialan que los principales
beneficios de la investigacion-accion“€s la mejora de la préactica, la comprension de la practica
y la mejora de la situacion en la que'tiene lugar la practica. Proponeninedo mejorar a través del

cambio y aprender a partir de las conseeuencias de los cambios.

Dentro de las instituciones educativas, lo anterior, implica una serie de cambios
organizativos y personales, la puesta en marcha.de procesos y estrategias de forma estable,
mediante un proceso en el cual, la organizacion de la’escuela innove en su estructura, mediante
un analisis critico y reflexivo de sus proceses.y practieas.dentro de su estructura organizacional.
Para llevar a cabo este cambio es necesario up’proceso Sistematico citrico de cambio y mejora,
del mismo modo, un compromiso por parte dé_los actores durante todo el tiempo en que se
desarrolle la practica. El aporte de todos los miembros del grupo,dara solucion a la problematica
detectada.

La importancia de utilizar la investigacién-accion como estrategia de intervencién en la
gestion educativa, reside en el poder de cambio que esta genera ‘entre Jas instituciones
educativas, mediante el diagndstico del problema, la accion, la observacidngla evaluacion de la
accion a traves de métodos y técnicas apropiados y la reflexion, llevadas a cabo.en ciclos, los
cuales se transforman en espirales de accion, ciclos de ciclos, con la finalidad de darsolucion a

la problematica detectada.
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2.4 Modelo de investigacién-accion asumido

Un rasge especifico de la investigacion-accion es la necesidad de integrar la accion. El
foco de la investigacion sera el plan de accion para lograr el cambio. La investigacion-accion se
desarrolla siguiende”un modelo en espiral en ciclos sucesivos que incluyen diagndstico,
planificacién, accion, observacion, reflexion y evaluacion. El proceso de investigacion-accion
es descrito con matizacignes“diferentes segun autores, variando en cuanto a su complejidad
(Bausela Herreras, 2004).

Como podemos observar en la figura 2, todo este proceso se resume en cuatro fases
(Kemmis & MacTaggart, 1988);

I.  Diagndstico y reconocimiento de a'situacion inicial.
Il.  Desarrollo de un plan de accién, criticamente informado, para mejorar aquello que ya
esta ocurriendo.
I1l.  Actuacién para poner el plan e€n-practica y:la.observacion de sus efectos en el contexto
que tiene lugar.

IV.  Lareflexion en torno a los efectos come.base para una nueva planificacion.

Figura 2.

Proceso de investigacion-accion

Requisitos para el comienzo de la
investigacion —accion;

- Constitucion del grupo

- Identificacion de necesidades,
problemas o centros de interés

Diagnostico de fa situacién Desarrollo  de Accion Reflexiny o
—»un plan de|—M Evaluacian
accion
Actividades necesarias para el Observacion

diagnodstico;

- Formulacion del problema

- Recogida de datos

- Trabajo de campo

- Analisis e interpretacion de
datos

- Discusion de resultados vy
conclusiones

Fuente: Kemmis & MacTaggart, Como planificar la investigacion-accion, 1988, retomado de
Bausela Herreras,2004.
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CAPITULO Ill.- EL DIAGNOSTICO

El presente capitulo describe las herramientas, las técnicas e instrumentos empleados
durante el procedimiento del diagnéstico implementado bajo la metodologia investigacion-
accion. El resultado\del andlisis sirve como base en la toma de decisiones que dan paso a la
formulacion del proyecto, en donde se toman en cuenta las amenazas externas y las
oportunidades detectadasspara la elaboracion de las propuestas de mejora del problema de

interés.

3.1 Justificacién del diagnéstico

Las bibliotecas escolares son pieza Crucial del sistema de educacion e investigacion de
las escuelas, en ellas podemos encontrar-una,importante cantidad de libros, documentales,
revistas, cuentos, poemas, fabulas y narraciones, son un servicio de informacion, que facilita a
los usuarios el acceso a recursos ludicoes sin.restricciones, sin embargo, en la biblioteca escolar
“Prof. Ramiro Coronado Hernandez”, se-encontrarop/problemas tales como; desorganizacion
del acervo bibliografico y carencia de unarbase de-datos automatizada, que permita a la
comunidad escolar, lo cual impide que se tenga acceder adiversas fuentes de datos de forma

practica y eficiente.

A raiz de esta necesidad, y a la exigencia de una sociedad,-en donde la informacion se
ha convertido en uno de los bienes mas preciados para el conocimiento, s de suma importancia
contar con una biblioteca automatizada, actualizada, con equipos de.cémputo adecuados y
recursos técnicos, que permitan a sus usuarios acceder mas facilmente a la“informacion y el

conocimiento.

Paraello, se llevo a cabo la automatizacion de la base de libros (catalogo de libros) de la
biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”, haciendo uso del método investigacion-

accion, concebido por Lewin como:

Una investigacion emprendida por personas, grupos o comunidades que llevan a

cabo una actividad colectiva en bien de todos, consistente en una préactica
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reflexiva social en la que interact(ian la teoria y la practica con miras a establecer

eambios apropiados en la situacion estudiada. (Restrepo Gomez, s.f., p. 1)

Por esta-razén, se empled la investigacion—accion como método para mejorar el
funcionamiento de.da biblioteca escolar, transformando su practica organizativa y buscando
mejorarla. La mejora-se:llevo a cabo mediante el analisis del diagnostico, en donde se empleo
la técnica DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades), también conocido como
analisis FODA, como estratégia de valoracion de las fortalezas y debilidades de las actividades
a realizar en este proyecto ‘de~intervencion, asi como su evaluacion externa; es decir, las

oportunidades y amenazas.

Esta técnica permitio obtener.de forma sencilla una perspectiva general del contexto y a
raiz de este, crear conclusiones sobre”lassituacion general de la biblioteca “Prof. Ramiro
Coronado Hernandez”, al respecto Thompson, y et. al. (2012), mencionan que una de las partes
mas importantes del analisis FODA es acttiar conforme a dichas conclusiones para que la
estrategia implementada se ajuste mejor a las fortalezas y oportunidades, corrigiendo las

debilidades importantes y defendiéndose.de las amenazas externas.

La finalidad de este andlisis fue realizar un diagnostico de la situacion en acciones para
mejorar la estrategia y los prospectos de propuestas (que se llevaron a cabo para la
automatizacion de la base de libros de la biblioteca escolar.

El diagndstico obtenido, sirvié como base para la planeacion'y la ejecucion de acciones
y/o actividades a realiza, llevando a cabo una evaluacion de los resultados obtenidos, los cuales

podran emprenderse las veces que sean necesarias.

3.2 Fases del diagndstico

El diagnostico es una herramienta para la evaluacion de calidad de un sistema, este
consiste en investigar los problemas que se tienen dentro de una organizacion, detectandelos
problemas, recogiendo informacion y analizando sus causas y consecuencias, sus relaciones,con

otros problemas, los conflictos que abarca, el tiempo y el espacio donde se desarrolla.
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En este marco, el diagnostico evalla las tareas y/o acciones que se desarrollan dentro del
mismo sistema; propone desde una perspectiva constructivista, no sélo se centrarse en los
productos sino_también en los procesos que dindmicamente se van generando a raiz de las
acciones implementadas, lo que implica un dinamismo continuo en la aplicacion de
instrumentos a utilizar,,mismos que sirven en buena medida para revisar y reformular la teoria,

ascendiendo en los niveles de anélisis.

El diagndstico, segin.Sagastizabal y Perlo (2006), se encuentra estructurado en tres

niveles de andlisis:

Diagnostico I.- Este partededa observacion de los problemas de la practica. La vivencia
y la observacion cotidiana de la mismd nos brinda “un diagndstico méas o menos aproximado”
de lo que sucede en la realidad. Este primer acercamiento intuitivo al problema, aproximativo,
no cientifico, nos advierte de la existencia\de un problema. Constituye una valiosa primera

instancia en la recoleccion de datos.

Diagnostico 11.- Este nivel de diagnostico”esta guiado por la formulacion teérico-
metodoldgica del problema de investigaciény.es aquijustamente donde comienza el proceso de
la investigacion-accion. El diagnostico Il, dejaya un lade~lo intuitivo y lo reemplaza por la
construccion de un marco teérico explicativo del_problema'y ide la recoleccién sistemética de
datos de la realidad estudiada, permitiendo la idealizacion de una©,varias acciones posibles para
la investigacién a realizar, a modo de plan de mejora. Este da“inicio cuando se formula el

problema, el cual ya ha sido recogido y seleccionado en el diagndstice

Diagnostico I11.- El altimo nivel de diagndstico, una vez completado el ciclo de accion,
es necesario realizar una nueva evaluacion para juzgar la eficacia de la investigacion-accién
implementada. Esta evaluacion del estado del problema luego de la I- A efectuada<onstituye el

tercer nivel de diagndstico.

Sistematizando lo anterior dentro del proceso de la investigacion-accién implementado,
el diagndstico fue el punto de partida y de llegada, en el cual se oriento la intervencion, aclarando
que este no fue el punto final, sino mas bien, la pauta en la mejora de los procesos dentro de la

institucion.
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En este sentido el diagndstico | formuld el problema y recolect6 los datos por medio de
una percepcionccompartida del problema, por ello, se llevé a cabo una construccion del problema

y se recolectd la'evidencia a traves de:

e Entrevistas cualitativas

e Seleccion de-€quipo de trabajo e informantes
e Observaciony

e Andlisis FODA

Involucrando a toda la comunidad-escolar; alumnos, docentes y directora.

Para llevar a cabo este diagn6stico, fue necesario solicitar a la directora el acceso a la
institucion, se observé y se detectd la’preblematica a trabajar, para posteriormente seleccionar
a los participantes informantes, se informd y sensibiliz6 a los participantes sobre la

investigacion, posteriormente se disefio la guiaxde entrevista y de observacion.

En el caso de la entrevistasestas_fueroncenviadas a traves de los diversos servicios
electronicos gratuitos proporcionados”parylos infermantes claves, no sin antes verificar que
contaran con los instrumentos necesarios yrecursos para«el desarrollo de estas. Las entrevistas
se llevaron a cabo de forma electronica, (en! virtud «de)la pandemia, COVID-19, cuyas
recomendaciones implementadas por la secretaria de saldd de nuestro pais establecieron el
distanciamiento social, el lavado constante de manos, el uso de-gel antibacterial y el trabajo en
casa, haciendo uso de las Tics. Una vez obtenida la informacion neeesaria, se realizo el anlisis
FODA.

Basado en el diagnostico I, el segundo nivel de diagnoéstico; se profundizé en la
problemética mediante una busqueda documentada en diversas fuentes bibliogréfica, asi como,
del analisis y la interpretacion de los datos obtenidos a través de las entrevistas y observaciones.
En este punto, el analisis del contenido se analizé en dos niveles: anélisis verticalgo,analisis de

primer nivel y analisis horizontal o de segundo nivel.

En el analisis vertical de primer nivel se describid y analizo el relato de cada participante
(Maning Valenzuela, Marquez Ibarra, & Maduefio Serrano, 2018). Su desarrollo consto de tres

momentos, dichos momentos se dan a conocer en la figura 3.
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Figura 3.0
Andlisis de conteni

Marquez y Maduefio (2018).

El analisis horizontal o de segundo nivel, que también se define como ?@asos 0 entre
sujetos, se parti6 de la recurrencia y la identificacion de las diferencias derivadas 0@ ceso de
analisis del primer nivel. En este nivel se emplearon estrategias visuales para la organizaeion de
la informacion, de la misma manera fue necesario hacer uso de un cuadro de resumen tel@co

y con base en ello, se organiz6 la informacion recuperada. ¢
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Desde esta perspectiva el conocimiento obtenido se analiz6 y se triangulo, es decir, se
realizd un cruee dialectico de toda la informacion pertinente, mediante la categorizacion,

analisis e interpretacion de los datos, que en esencia constituye el cuerpo de la investigacion.

La triangulaeion permiti6 dar cuenta de la fiabilidad de los hallazgos y, por tanto, de las
interpretaciones. Esta”triangulacion de informacion fue clave para la identificacion de las
aportaciones y hallazgos” que surgieron de los datos empiricos, pues tal como sefialan
Sagastizabal y Perlo (2006); la precision del diagnostico, ademas de complejizar y enriquecer

el problema, da lugar a la aparicién de una gama significativa de posibles acciones.

Se puede mencionar entances que, el diagnostico | y Il, permitieron comprender y
explicar las areas de oportunidad de‘lasbiblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”,

a través de la deteccion y analisis de aquelles problemas que la comunidad escolar percibid.

Por su parte, el diagndstico Ill, arientado por el diagnostico Il, dio a conocer y
comprender los problemas de la~biblioteca_eseolar, de modo que se obtuvieron los
conocimientos necesarios para la planificacion y realizacién de las acciones. Después de la
ejecucion de estas, se llevd a cabo la evaluacion y relevamiento del estado del problema, es
decir, una vez implementadas las acciones desmgjora, Se_reécogieron nuevamente los datos y se
analizaron e interpretaron los cambios producidas en la problematica abordada. Este diagndstico
al pertenecer a un proceso sistematico de trabajo organizado, én.dende las acciones modificaron
la estructura interna de biblioteca, dando lugar a mejoras significativas y duraderas.

Entre las acciones que se realizaron en esta etapa, se encuentran:

e Capacitacion al personal de la biblioteca del Sistema Integral Automatizado de
Bibliotecas de la Universidad de Colima, SIABUC 8, 5% ed.,

e Creacidn y automatizacion de una base de datos de libros en SIABUC 8¢5 3ed.,

Dichas acciones fueron reevaluadas y replanteadas con la finalidad de mejorar los

procesos sistematicos dentro de la biblioteca escolar.
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3.3 Objetivo del diagndstico

Uno de'tes aspectos mas importantes del diagndstico consiste en el planteamiento de un
objetivo, mismo gue se convierte en la directriz que ha de guiar su desarrollo y obtener los
resultados que contripuyan al logro de los cambios y mejoras al interior de la organizacién; con

base en ello, el equipo,detrabajo, ha planteado el siguiente objetivo:

Identificar las principales areas de oportunidad de la biblioteca escolar “Prof. Ramiro
Coronado Hernandez”, para,el diseiio de propuestas de mejora del servicio que ofrece a la

comunidad académica y estudiantil.

3.4 Equipo de Trabajo

Para definir equipo de trabajo, es necesario en primera instancia aclarar que grupo no
significa equipo, si es verdad que muehas veces ‘eStas palabras tienden a ser utilizadas como
sindnimos, dichos términos llegan a ser erréneamente Utilizados, no obstante, no son lo mismo.
Es necesario sefialan este error haciendo hineapié en que, a lo que denominamos, grupo, esta
conformado por personas que se reinen o agrupan por una.determinada circunstancias, para
compartir informacion o perspectivas por otra parte, equipo, ‘parte del hecho de que las personas
forman parte de un sélo grupo y poseen un objetivo o meta comun, existiendo interdependencia
entre ellas para la realizacion de sus tareas y actividades, rigiéndose por un marco normativo
preestablecido, siendo lo més importante que, cada uno de sus” miembros aporta sus
conocimientos y habilidades en la consecucién de los objetivos propuestos (Matos de Rojas,
Mejia, Barreto, & Vethencourt, 2018).

Otro punto importante, es que, los equipos de trabajo no se forman conila_intencion de
reducir el trabajo individual, sino mas bien para potenciarlo, son creados para cumplir.con los
objetivos que se desean logran mas facilmente. Para Schermerhorn, Hunt , & Osborn(2008), el
trabajo en equipo significa trabajar de manera participativa con el fin de lograr un propdsito
frente al cual todos sus miembros son responsables. Por esto mismo cada miembro debe asumir

un rol, participar activamente y aunar esfuerzo con los demas miembros.
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La importancia del trabajo en equipo en una intervencion bajo la investigacion-accion
como estrategia de cambio en las organizaciones, radica en generar acciones de trabajo en
equipo para pramover la participacion constante de los actores y participantes, creando canales
de comunicacion/entre las personas, valiéndose de todos los recursos con que puedan contar y
las alternativas que.se.pueden aprovechar en beneficio de todos los participantes (actores y
potenciales).

A continuacién, sesdescribe a los integrantes del equipo de trabajo que colaboraron en

este proyecto de intervencion:
a) Directora:

Egresada de la Licenciatura ‘en.Ciencias de la Educacion por la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT), actualmente.maestrante de educacion basica en la Universidad
Pedagogica Nacional. Cuenta con 4 afios de.experiencia como gestor educativo de nivel basico.
El puesto que desempefia actualmente como_gneargada ante la SEP como directora de
Telesecundaria, aunado a sus 11 afios desmaestra‘frente a grupo, la convierten en un miembro
indispensable del equipo de trabajo, ya que.ella_fue la’encargada de proporcionar informacion,
tiempo y el espacio para poder llevar a cabo la intervencién, asi mismo fue el principal medio

de gestion para que se llevara con éxito la interiencion.
b) Profesora responsable de biblioteca:

Egresada de la Licenciatura en Sociologia por la Universidad Juarez Autébnoma de
Tabasco (UJAT). Responsable de una Telesecundaria en la ciudad desH, Cérdenas Tabasco,
durante un ciclo escolar, hace 25 afios. Actualmente la profesora cuenta con 263afios de servicio
y su experiencia como responsable del aula telemética durante el ciclo escolar,2016- 2018 y
responsable de biblioteca escolar durante el ciclo escolar 2018-2019 y 2020-2021, proporciono

al equipo de trabajo experiencia e informacion.
¢) Auxiliar de biblioteca:

Ingeniera Industrial por el Instituto Tecnoldgico Superior de Comalcalco. Tiene 4 afos
de experiencia como analista de confiabilidad en el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y 1 afio

como analista para la certificacion de esta misma bajo la norma ISO 9001:2005. Actualmente
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es auxiliar en la biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado”. Sus conocimientos y habilidades
como analista ayudaron en la recopilacion, verificacion y clasificar la informacion, optimizando

la estructura‘organizativa.
d) Gestor educativo:

Egresada de Ia,Lgic. en Ciencias de la Educacion y maestrante en Gestion educativa por
la por la Universidad”Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT). Actualmente cuenta con
experiencia laboral de un afig)en docencia en educacion primaria. En el 2018 participd en
procesos de capacitacion eninstituciones educativas particulares, lo cual le permitié el

desarrollo de habilidades como; trabajo en equipo, capacidad de escuchar, creatividad, etc.

A continuacion, en la figura 4,58 muestra un esquema general de los integrantes del

equipo de trabajo.

Figura 4.
Equipo de trabajo.

Directora

Gestora Equipo de rez{)%fr?ssggle
Educativa trabajo de biblioteca
Auxiliar de
bilbioteca

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.5 Identificacion de los participantes potenciales

La investigacion-accion definida por Elliott (1993) desde un enfoque interpretativo, es
“un estudio de unasSituacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la
misma” (p.45). La“investigacion-accion en el &mbito educativo, conecta los intereses
académicos y el desarrolla.comunitario, por lo tanto, considera a los participantes potenciales
como actores sociales, con.yvez propia, habilidad para decidir, reflexionar y capacidad para

participar activamente en el proceso de investigacion y cambio.

Este tipo de investigacion.participativa permite que las personas desarrollen un sentido
de pertenencia en el proceso de“investigacion, el cual permite que los participantes se
comprometan en la investigacion y aprendan que su papel en el proceso de transformacién, no
es de victimas o espectadores pasivos, sine“cemo actores centrales en el proceso de cambio
(Balcazar, 2003); asimismo, les permite desarrollar habilidades de andlisis que pueden aplicar
posteriormente a cualquier situacion.~Por_esto,’es importante promover el desarrollo de
conciencia critica entre los participantes; permitiéndoles identificar y aportar posibles

soluciones.

Segun Balcézar (2003), el proposito es ensefiar a los participantes potenciales a descubrir
su propio potencial para actuar, liberandoles de estados de dependencia y pasividad previos, y
llevarlos a comprender que la solucion esta en el esfuerzo que ellos;mismos puedan tomar para
cambiar el estado de las cosas, de esta forma, son los participantes potenciales los encargados
de implementar las soluciones propuestas por el investigador y su equipe’de trabajo. El grado

de colaboracion de los participantes, determina el nivel de la intervencion.

Los participantes potenciales que se consideraron para llevar a cabo esta<intervencion,

son;
a) Los alumnos:

Fuente primaria de informacion sobre el funcionamiento de la biblioteca escolar, antes
y después de la implementacion de la sistematizacion administrativa y técnica de la biblioteca

“Prof. Ramiro Coronado Herniandez”. Son los alumnos los mas beneficiados con la
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sistematizacion de la biblioteca, ya que son estos los que dardn mayor uso de las instalaciones
y el acerv@ bibliografico.

b) Los padres,de familia:

Representantes legales, tutores, de los alumnos. Influyen en la formacion del habito de
lectura de sus hijos, sin las herramientas necesarias, no pueden trabajar con sus hijos y fomentar
el habito de lectura. EFinterés por fortalecer los conocimientos y habilidades en sus hijos,

permitio que estos se involucraran en las acciones de cambio.
c) Los Profesores:

Figura fundamental en la formaeion de los estudiantes. Son los encargados de propiciar
en los alumnos la investigacion e interés’hacia la investigacion mediante la incorporacion de la
lectura en las diferentes materias escolares, fortaleciendo el funcionamiento de la biblioteca

escolar.
d) Personal responsable de biblioteca:

Pieza clave para el fomento de la-igualdad en-el-acceso y en el uso de la biblioteca
escolar. Su labor como organizador y coordinador de actividades de la biblioteca, facilita su
guehacer como salvaguardia de las colecciones.de libros y material lGdico, por consiguiente,
brindd a la investigacion una perspectiva més holistica, detallada yyreal de la situacion actual de

biblioteca escolar, “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”.

A continuacién, en la figura 5, se muestra el concentrado de los:participantes potenciales.
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Figura 5.

Participantespotenciales.

Alumnos
o ici Padres de
respon Participantes adres.
de biblioteca potenciales amilia
(4
"
e
@) esores
*

Fuente: Elaboracion propia.

Entender la trascendencia de la biblioteca comoparte de la infraestructura de la
informacion, es comprender mejor el ciclo de informacién; y.de esta manera, ofrecer mejores

servicios bibliotecarios y de informacion a sus usuarios.

3.6 Establecimiento de las necesidades de informacion y los materiales de apoyo

Los recursos son “todos aquellos factores que constituyen potenciales.servicios capaces
de generar valor” (Sagastizabal y Perlo, 2006, p.138). Son materiales u otras\activos que son
transformados para producir un beneficio, no tienen valor en si mismo, sin embargo, toman

relevancia, cuando se potencializa su valor a través de lo que pueda hacer con ellos;

Por su parte en la investigacion-accion, es necesario puntualizar los recursos necesarios
con los que contara la intervencion, estos deben ser; politicos, financieros y de infraestructura
(edilicia y tecnologica). Por ello, se plantea la seleccion de aquellos recursos necesarios que se

encuentran a disposicion y cuéles no. En caso de que no se cuente con alguno, es importante
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recurrir con quienes cuenten con las capacidades para generar los recursos no disponibles, es
decir, con{qué-o con quiénes se cuenta para generar el apoyo y si no es asi, como se pueden
generar los recursos financieros necesarios. Una vez seleccionados los recursos de los que se
disponen (dados y.generados), se desarrolla la accion que se pretende implementar. Asi, en las
tablas 7, 8, 9y 10,'sevsefialan los recursos existentes en la institucion, los recursos externos, asi

como las diversas fuentes de donde se disponen de los mismos.

Tabla 7

Informacién académica institucional

Recurso Informacion Fuente
Poblacion escolar Lista de total de alumnos por grado y Directora
grupo.
Habilitacién académica Lista del personal,docente. Directora
Normatividad escolar Reglamento Eseolar Directora
Acervo bibliografico Librosde,lectura: Profesora
Libros de informacion; responsable de la
Obras de referencia o consulta biblioteca escolar

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 8

Infraestructura Escolar

Recurso Informacion Fuénte

Infraestructura Croquis Directora
Plano de la escuela
Tecnoldgicos Laptop Directora
Wifi

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9

Documentos normativos y acervo bibliografico

Recurso

Informacion

Fuente

Normatividad escolar

Acervo bibliogréfico

Reglamento de la biblioteca
Colecciones bibliograficas
Fuentes Electronicas

Equipo de Trabajo
Director de las bibliotecas

publicas del estado de

Tabasco
Fuente: Elaboracidn propia.
Tabla 10
Aprovisionamiento Escolar
Recurso Informacion Fuente
Estructura Planos Directora

Tecnoldgicos

Recursos auxiliares didacticos
Medios-audiovisuales

/multimedia

Director de las bibliotecas
publicas del estado de

Tabasco

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 Preguntas guia del diagndstico

A continuacion, en conjunto con el equipo de trabajo, se plantearanas interrogantes que

sustentaron la realizacion del diagnostico:

1. ¢Qué acciones permitirian mejorar la operatividad del sistema bibliotecario en la

instituciéon?

2. ¢De qué forma han incidido las amenazas y las debilidades para que la biblioteca,escolar

no sea percibida como tal?

3. ¢Qué &reas de oportunidades pueden contribuir en la mejora de los procesos.de la

biblioteca escolar?

4. ;De qué manera se puede eficientar el servicio y atencion a los usuarios de la biblioteca?
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5.
6.

¢Quiénes deben intervenir en la mejora de los procesos de la biblioteca?
¢Cudles deben ser las estrategias a implementar para que la biblioteca escolar brinde

servicios'de calidad a sus usuarios?

3.8 Seleccidn y disefio«de las herramientas del diagndstico

La seleccion y disefio’de las herramientas utilizadas constituye un momento importante

dentro del diagndstico I, wmediante estas herramientas el investigador precisa recoger

informacidn sobre la intervencién para ver qué consecuencias o efectos tiene. Se hizo uso de las

técnicas de recogida de informacién,-para conocer la realidad del problema a estudiar. Existen

un gran numero de técnicas para recopilar la informacion, por ello, Latorre (2005), las clasifica

en;

A.

a)

Técnicas basadas en la observacion?, Entendidas como aquellas técnicas en la cual el
investigador presencia en directoel fenomeno de estudio. La observacion permite al
investigador contar con su version,’/ademas.de’las versiones de otras personas y de las
contenidas en los documentos.

Técnicas basadas en la conversacion: Esta.se sitla en la perspectiva de los participantes,
son técnicas centradas en la conversacion como los'seni.el cuestionario, la entrevista o
los grupos de discusion.

Analisis de documentos: Recolecta informacion analizandormateriales o relatos escritos,
es decir, documentos escritos (oficiales y personales), los cuales son utilizados como
fuente de informacion.

Medios audiovisuales: El investigador hace uso de eta técnica para registrar informacion
seleccionada o focalizada previamente; la informacion depende del investigador y no

tanto del medio que se utiliza, se emplea la fotografia, y grabaciones en videoyy audio.
En relacion a la anterior clasificacion, se presentan las técnicas implementadas:

A. Técnicas basadas en la observacion

La observacion

50



La observacion es una técnica de obtencion y andlisis de datos entre las que se incluyen
la observaciopsy la participacion directa, esta Gltima, cuando se trata de la observacion
participante.”Para .Ruiz (2012), la observacion es “el proceso de contemplar sistematica y
detenidamente cdmeo se desarrolla la vida social, sin manipular y ni modificarla, tal cual ella
discurre por si misma”.(p. 125), por su parte Ander- Egg (2004), sefiala que las observaciones
pueden ser estructuradas,‘cuando se cuenta con guia de observacion, y no estructurada, cuando
la observacion es flexiblefy busca observar la dindmica de interaccion, lo cual no evita el que se

defina previamente lo que se_.observara y cuando se observara.

El investigador también puede ser participante, es decir, involucrarse en la dinamica
observada, 0 no participante, cuandeo se procura que los eventos se desarrollen naturalmente
evitando en la medida de lo posible qué la'presencia del investigador altere la realidad estudiada
(Maning Valenzuela, Marquez Ibarra, & Maduefo Serrano, 2018). La observacion se realiza en
diferentes momentos y va acompafiada de-las respectivas notas de campo, con el fin de

contemplar y registrar lo que ocurre:
b) Notas de campo

Las notas de campo son observaciones puntuales,recogidas la mayoria de las veces de
forma inmediata, son apuntes realizados acerca de lo"que se ha visto y/o vivido, para,
posteriormente ser registrada en notas o informes mas extensos, “el objetivo de esta técnica
es disponer de las narraciones que se producen en el contexto.de la forma mas exacta y
completa posible, asi como de las acciones e interacciones de laspersonas” (Latorre, 2005,

p 58).

Las notas de campo pueden ser de diferente naturaleza: metodolégicas, personales,
teoricas, descriptivas e inferenciales. Asi mismo, estas deben ser deseriptivas, deben
fecharse, indicar el lugar de la observacion, quiénes estaban presentes, el ambiente fisico,

qué ocurrio etc., han de ser concretas y detalladas.

Para Latorre (2005), observador en las notas de campo ha de tomar decisiones respecto

e Tipo de material que hay que utilizar para escribir las notas.
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e Tiempo y lugar donde tomara las notas.
o ( Simbolos elaborados por el propio observador y su propio método de anotacion.

e Como.archivar las notas de campo.

Por su parte;"Quinn (2002) sugiere algunas directrices practicas para observar en los

contextos naturales:

1. Ser descriptivo al tomar las notas de campo.

2. Hacer acopio de una gran variedad de informacion procedente de distintas perspectivas.

3. Triangular y efectuar validaciones cruzadas recogiendo diferentes tipos de datos a través
de observaciones, entrevistas; documentos y fotografias.

4. Utilizar citas y relatos literales; con.el lenguaje empleado por los participantes.

5. Seleccionar cuidadosamente a”les informantes clave y tener en cuenta que sus
perspectivas pueden ser limitadas.

6. Diferenciar con claridad descrigtiones, interpretaciones y juicios valorativos (propios y
ajenos).

7. Contrastar o validar la informaeién recogida’durante el trabajo de campo con los
participantes.

8. Incluir experiencias y reflexiones propiasjen las+netas de campo y en el informe de

investigacion.

A raiz de necesidad de conocer més a fondo el funcionamiento de la biblioteca escolar,
y al no contar con una observacién directa del fendmeno de interés, fle necesario que el gestor
educativo, realizase la identificacion y la contextualizacion de este, a través de apuntes llevados
a cabo mediante la observacion virtual, de los aspectos més relevantes para‘la investigacion.
Dicho instrumento de observacién, fue utilizado como estrategia ante la\limitante de la
observacion presencial a razon del confinamiento impuesto por la Secretaria de Salud.de México
por el COVID-19.

En la tabla 11, se sefialan las directrices de las notas de campo empleadas“en~este

proyecto de intervencion.
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Tabla 11

Propuesta de registro, de nota de campo

Observador: Sesion: Periodo:
Actividad:

REGISTRO DE NOTA DE CAMPO

Situacion:

=

¢Quiénes estaban presentes?
¢Como era el ambiente fisico?
¢ Qué interacciones sociales tuwvieron lugar?

¢ Qué actividades se realizaron?

o~ WD

Otra informacion descriptiva:

Fuente: Propuesta basado en el modelo de Latorre(2005. p.59)

Como se observa en la tabla 11, el registro de notade campo, se encuentra basado en el
modelo de Latorre (2005), el cual sefiala algunas.directrices necesarias para redactar las notas
de campo. El presente registro estd compuesto por 5 preguntas base, en las cual versa la
observacion del gestor educativo, describiendo detalladamente (lo,.observado a través de los

apuntes mas relevantes.

Es importante sefialar que las notas de campo, fueron realizadas bajoJa modalidad de
una observacién virtual, en donde el gestor educativo tuvo acceso a iméagenes y video de las
condiciones actuales de la biblioteca escolar, mediante el servicio de almaeenamiento y
sincronizacion de archivos Google Drive. Permitiendo al investigador tener un acetCamiento a
los acontecimientos de la vida real dentro de la biblioteca escolar, tal como} ocurren
naturalmente, es decir sin presencia del investigador, ademas se puede observar la-misma
situacion en varias ocasiones incluso se pueden observar en forma fragmentada, centrandose en
las conductas de mayor interés ya que todo queda grabado digitalmente (Gibbs, Friese, &
Mangabeira, 2002).
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B. Técnicas basadas en la conversacion

a) Lalentrevista

La entrevista es una de las principales técnicas para recoger datos en las investigaciones
cualitativas. Posibilita obtener informacion sobre acontecimientos y aspectos subjetivos de las
personas creencias y.actitudes, opiniones, valores o conocimiento. La entrevista proporciona el
punto de vista del entrevistado que permite interpretar significados y es un complemento de la
observacion. La entrevista,€S.una conversacion entre dos 0 mas personas, una de las cuales, el
entrevistador, intenta obtenerinformacioén o manifestaciones de opiniones o creencias de la otra
(Latorre, 2005).

Existen diversas modalidades” de. entrevista, pueden ser; abierta, estructuradas o
semiestructurada, pueden adquirir diversasddenominaciones y formas: informal, en profundidad,
dirigida, no dirigida, clinica, biografica, individual, grupal o focalizada. “Las entrevistas pueden
ser grupales o individuales, ubican a lgs entrevistados en relacion en relacion a su contexto”
(Maning Valenzuela, Méarquez Ibafra,”& Maduefio Serrano, 2018, p. 53), ayudando a

comprender el fenémeno o situacién desde‘el signifieade otorgado por el / los sujeto/s.

Para Taylor y Bogdan (1987), la entrevista abierta;pretende alcanzar la compresion de
las percepciones de los actores, con respecto a‘sus vidas y experiencias. En esta no existe un
guion predeterminado, es decir, las preguntas van surgiendo_en, funciéon de la narrativa del

entrevistador, dependiendo el nivel de profundidad, se generan las\témas a abordar.

Por su parte, la entrevista semiestructurada, segin Flick (2007), al ser relativamente
abierta, puede lograr que el entrevistado se exprese mas facilmente. Esta 'Se apoya de una guia
de entrevista con la que se busca asegurar los temas clave sean explorado"No se trata de un
documento rigido, sino mas bien de una lista de cuestiones que son formuladas«con el Unico
proposito de dirigir la platica con la entrevista, permitiendo hacer los cambios o0 gjustes que se
consideren pertinentes antes y durante la entrevista (Taylor & Bogdan, 1987).

La entrevista a emplear varia en cuanto al proposito, naturaleza y alcance! Las
modalidades la entrevista dependera de los objetivos especificos de la investigacion y del tipo

de informacion que se quiera obtener.
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Segun Latorre, (2005) para planificar la entrevista podemos considerar las fases
siguientes:

e Objetivoside la entrevista.

e Muestreo despersonas que seran entrevistadas.
e Desarrollo de‘la entrevista:

- Contenido y naturaleza de las preguntas.

- Organizacién y desarrallo de la entrevista.

- Formulacion de las preguntas.

- Registro de la informacion.
Por su parte Quinn Patton (2002);.establece criterios para formular preguntas:

e Necesidad de preguntas realmente abiertas

e Formuladas con claridad

e Unicas (ejem. - Me gustarid queshablara sobre la opinion que le merece el tipo de
direccién del centro. ;Qué es lofque habria’que mejorar y qué es lo que deberia seguir
igual?)

e De apoyo (ejem. -Lo que acaba de decir es realmente valioso).

e De reconocimiento (ejem. - Hemos comentado aspeetes.muy importantes ...)

e Neutrales

Sustentado en lo anterior, el guion que se presenta a continuacion, se centra en el estudio
y analisis de la intervencion a realizada, esta estructura sirvié como filtretpara profundizar en la
problemética detectada, desde la perspectiva y voz de los participantes. JEI contenido y
naturaleza de las preguntas, permitié profundizar en los detalles y en informacion, asi mismo,

la flexibilidad de este modelo logr6 que se pudieran realizar los cambios 0 ajustes pertinentes.

Como se observa en el apéndice “A”, el guion de entrevista se encuentra estructurado
con preguntas abierta, que facilitaron a los informantes profundizar y dar a conocer su punto de
vista, en funcién de las preguntas centrales del estudio. La entrevista buscé conoeer la
percepcion de los actores respecto a la organizacion y uso de la biblioteca escolar, con el

propésito de percibir las debilidades y fortalezas de la biblioteca.
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El guion de entrevista cuenta con total de 16 preguntas abiertas y una seccion
denominada “otros comentarios” en donde los entrevistados tuvieron la oportunidad de aportar
idea, sugerencia, vivencias etc., en relacion a las problematicas detectadas. Cada pregunta
responde a una de_las meta-categorias, categorias y subcategorias, sefialadas en la tabla 15, del

apartado 3.10.

Para la realizaciom de la estructura del guion, fue necesario la colaboracion de los
miembros del equipo de trabajo, quienes con buena disposicion proporcionaron sugerencias para
la estructuracion y aplicacion de“esta. En lo que respecta a la implementacion de la entrevista,
esta fue realizada a través de diversos servicios electronicos gratuitos, como lo son: WhatsApp,
Gmail y Hotmail, a un total de 10" informantes claves; 5 alumnos de 2do y 3er gado y 5
profesores, los cuales fueron escogidas‘por el equipo de trabajo como informantes claves por
sus conocimientos, experiencias, y/o cargodesempefiado en ciclo escolar actual, destacando la

participacion de la directora y la responsable:de’la biblioteca escolar.

Para llevar a cabo la entrevista-fue necesario una comunicacion asertiva con la directora
de la Telesecundaria a través de WhatsApp,"quien por€L.mismo medio dio autorizacion al equipo
de trabajo, para él envi6é de la entrevista estructurada.a, través de los medios electronicos
gratuitos sefialados con anterioridad, de esta~forma les.informantes pudieron responder
libremente a las interrogantes planteadas desde la comodidad-y-seguridad de sus casas. Todos
los informantes fueron contactados por WhatsApp, medio por”el, cual fueron enviadas las
indicaciones para la entrevista a través de nota de vos. Contestadas las preguntas, los
entrevistados reenviaron el cuestionario completado al WhatsAppy_correo personal de la

investigadora mediante el servicio de su preferencia.

C. Analisis de documentos

a) Documentos oficiales

Los documentos oficiales son todos los documentos, registros y materiales oficiales y
publicos, disponibles como fuente de informacion. los documentos utilizados fueron.. los
siguientes: Reglamento, horarios, actas de reuniones y/o consejos técnicos, libros, manuales,

archivos y estadisticas, planos, croquis y fotografias.
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b) Documentos personales

Los documentos personales, en su mayoria, son documentos naturales, elaborados a
iniciativa propia, frente a los documentos sugeridos, solicitados por el investigador (Latorre,
2005, p. 79).

e Documentos naturales. Elaborados por iniciativa de la propia persona, no incentivados
ni solicitados. PuedensSer. facilitados por sus autores o descubiertos por el investigador.
El propdsito del autor del escrito al redactar puede ser muy distinto del objetivo del
investigador.

e Documentos sugeridos por el~investigador. Solicita a determinadas personas que
escriban o ayuden a escribir. Asi, dos profesores pueden invitar a sus alumnos a que

escriban sobre experiencias personales.

En el apéndice “B”, se puede-abservar, la propuesta por el equipo de trabajo para
analizar, las actividades realizadas en ‘lavbibliotecaspor la comunidad escolar, esta hoja de
sugerencias, contiene un total de 4 preguntas, das cuales fueron respondidas por los informantes
seleccionados, quienes desde su perspectiva y-experiencia.al realizar alguna de las actividades
0 servicios que proporciona la biblioteca escolar, sefialaron“la.dificultad, los obstaculos, los
problema y las limitacion al hacer uso de alguno de los servicios. Este documento sirvio para
discernir entre aquellas actividades que facilitarian o dificultarian la automatizacion de la
biblioteca. Para la implementacion de esta propuesta, fue necesarig-hacer uso de servicios
electrénicos gratuitos, a un total de 3 alumnos y 3 profesores, los cuales;-a través de WhatsApp,

y correo de Gmail y Hotmail, hicieron llegar sus aportaciones.

D. Medios audiovisuales

a. Fotografia

Las fotografias documentan las acciones, asi mismo, pueden usarse como prueba de
comprobacion y evaluacién. Segun McNiff & Whitehead (1996), las fotografias pueden servir

para: mostrar cambios a traves del tiempo, mostrar la participacion de los alumnos en una
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actividad, ser utilizadas para estimular el recuerdo, usarse como evidencia de que un evento tuvo
lugar y utilizarse para estimular a los entrevistados a hablar sobre lo que ven, y no sobre lo que

esperan ver.
b) Grabaciones-en video

La grabacion ep video permite a los investigadores registrar y acoplar imagenes auditivas
y visuales, al respecto Eliott. (1993), sefiala que el andlisis es mas provechoso si se revisa
primero la cinta, se determinen los acontecimientos significativos, y luego se transcriban los

episodios pertinentes.
c) Grabacion en audio

La grabacion en audio permite.captar la interaccion verbal entre el investigador y los
informantes, permitiendo registrar mediante transcripciones, los aspectos narrativos del
problema que se esta investigando. “Las grabaciones proporcionan una riqueza de datos y se
pueden reforzar cuando se utilizan junte-con diapositivas o fotografias de los estudiantes y del

profesor trabajando” (Latorre, 2005, p. 82).

Para una mayor apreciacion de las técnicas implementadas, a continuacion, en la tabla
12 se presentan los instrumentos, estrategias, medios, utilizados para la elaboracién y analisis
del diagnostico y la tabla 13 se describe, el tipo de informaeidn.y las técnicas de recogida de

informacion.

Tabla 12

Técnicas implementadas

Instrumentos Estrategias Medios Audigvisuales
Observaciones sistematicas Observacion Audies
Guia semiestructurada de Entrevista Video
entrevista
Matriz y cuadros Anélisis FODA Fotografias
Anélisis documental

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 13

Tipo de informacion y técnicas de recogida de informacién

Informacion

Técnicas

Diversas perspectivas
1. Profesores
2. Alumnos
3. Familiares
Perspectiva del investigador
1. Acciones
2. Actividades
3. Ambientes
De documentos y materiales
1. Oficiales y personales

2. Bibliografia

Entrevistas
Andlisis FODA

Observacion

Andlisis documental

Fuente: Elaboracién propia

El disefio del diagndstico se llevd acaba-mediante una_serie de actividades, las cuales

para su mayor entendimiento se presenta en la tabla 14 de disefo del plan de diagnosticos, la

cual responde a las preguntas ¢Qué? ;Como? ;Ddnde? ;Quiénes?¢Con qué? ;Cuando?, dando

respuestas a estas interrogantes segun corresponda la actividad a realizar{(;Cémo?), asi mismo,

se han ordenado las actividades segun su fecha de realizacion (,Cuando?):
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Tabla 14

Disefio del plan de diagnostico

¢ Qué? ¢Coémo? ¢.Donde? ¢ Quiénes? ¢Con qué? ¢Cuando?
Datos requeridos Técnica Instrumentos Fuente Responsables Materiales Fechas
Informacién del Andlisis Matriz y Documentos Gestor Reglamento 10 al 15 de
funcionamiento de  documental cuadros. oficiales Alumnos Horarios mayo del
la institucion y la Documentos Maestros Planos 2020
biblioteca escolar. personales. Croguis
Fotografias
Informacion del Observa-  Observaciones Alumnos Investigador Internet 16 de mayo
funcionamiento de cién Nota.de Profesores Computa- del 2020
la institucion y campo Gestor dora
biblioteca escolar
Informacion sobre  Entrevistas Gufa Alumnos Investigador Guia 16 al 18 de
la organizacion y estructurada Profesores estructurada  mayo del
uso de la de entrevista Gestor de 2020
biblioteca escolar entrevista
Medios
electronicos
gratuitos
Informacion FODA Matriz y Documentos Investigador Cuadrode  19al 22 de
general del cuadros. oficiales analisis mayo del
funcionamiento de Padres de FODA 2020
la biblioteca familia Computa-
escolar. Personal dora
administra-
tivo

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior describe el procesamiento y analisis de los datos obtenidos a traves de

las diversas técnicas de recoleccion de informacion. Como se observa, las actividades han ténido

que realizarse a través de etnografia virtualizada mediante diversos servicios de;

almacenamiento, correo electronico y WhatsApp.
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En cuanto a la documentacion oficial y personal, se procurd seleccionar aquella
informaci@n referente a reglamento, horarios, actas de reuniones y/o consejos técnicos, libros,
manuales, archivos y estadisticas, planos, croquis y fotografias, por motivo de que dichos
documentos otorgaban a la investigacion un panorama general funcionamiento de la institucién

y la biblioteca escolar.

Por su parte, la-observacion sirvio para conocer a grandes rasgos el contexto en donde
se desarrolla la investigacién, del mismo modo, esto permitid conocer la dinamica de interaccion
entre los actores y/o informantes.en su ambiente natural a través de videos y fotografias
proporcionadas a través de Google drive al gestor educativo. Para la realizacion de las
observaciones, fue necesario el apoyo de las notas de campos, esto con la finalidad de disponer
de la informacion de forma mas exacta,y completa, se empled la narracion para describir el
contexto, asi como del servicio electronice de almacenamiento y sincronizacion de archivos,

Google Drive.

En lo referente a la técnica de‘entrevista, esta se realizo a través de WhatsApp, Gmail y
Hotmail, con la finalidad de que los informantes pugdieran dar a conocer sus puntos de vistas y
experiencias respecto a la organizacion y uso-de la biblioteca escolar. Para la realizacion de la
entrevista fue necesario una comunicacion asertivacon la directora de la Telesecundaria a través
de WhatsApp, quien por el mismo medio dio autorizacion al’equipo de equipo de trabajo, para
el envié de la entrevista estructurada a través de los medios electronicos gratuitos, WhatsApp, y

correo de Gmail y Hotmail.

Los informantes fueron contactados por WhatsApp, medio por €l cual fueron enviadas
las indicaciones para la entrevista a través de una nota de voz una vez contestadas las preguntas,
los entrevistados reenviaron el cuestionario contestado por WhatsApp y/o al corréo personal del

gestor educativo mediante el servicio de su preferencia.

Se entrevisto a un total de 10 informantes claves; 2 alumnos del 2do grado, grupo “B”,
3 alumnos del 3ro grado, grupo “A”, y 5 profesores, entre los cuales destacan la participacion
de la directoray la responsable de la biblioteca escolar, los cuales fueron escogidos por el equipo

de trabajo por sus conocimientos, experiencias, y cargos y/o comisiones Se encuentran
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fungiendo actualmente dentro de la institucion; responsable de la biblioteca escolar, auxiliar de
bibliotecaly directora escolar.

Es neceSario mencionar que no se tomaron en cuenta a los alumnos del ler grado, ya que
estos no habian heche uso de la biblioteca escolar, puesto que esta se encontraba inhabilitada a
inicios del ciclo escalari2019-2020.

Tal como se ha<justificado anteriormente, el anélisis FODA, jug6 un papel de suma
importancia en este trabajo~de investigacion, sirvio para conocer y definir las fortalezas,
oportunidades, debilidades y‘ amenazas de la biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado
Hernandez “, permitiendo obtener de“forma sencilla una perspectiva general del contexto y a
raiz de este, crear conclusiones sobre“la situacion general de la biblioteca, al mismo tiempo

facilito la seleccidn de estrategias a implementar para el proyecto de intervencion.

En cuanto a la recoleccion de datos del.analisis FODA, fue necesaria la seleccion de 10
informantes claves; 5 estudiantes perténeciente a losgrados 2do “B” y 3 “A”, 4 profesor frente
a grupo responsables del 2do grado, grupe<B”, 3ro_grado, grupos “A”, “B”y “C”, y la directora
escolar. Los informantes fueron seleccionados en primera instancia por la comision y/cargo que

desempefian, asi como su disponibilidad parasparticiparenesta investigacion.

La finalidad del andlisis FODA fue conocer lawpéercepcion que estos tenian del
funcionamiento general de la biblioteca escolar, pues al ser”los principales usuarios de los
servicios brindados la biblioteca escolar, son quienes resultan ser46s mayores beneficiarios de

la mejora de esta.

3.9 Introduccion y presentacién a la comunidad

La socializacion se puede describir desde dos puntos de vista: objetivamente; apartir del
influjo que la sociedad ejerce en el individuo; en cuanto proceso que moldea al sujeto y 10 adapta
a las condiciones de una sociedad determinada, y subjetivamente; a partir de la respuesta o
reaccion del individuo a la sociedad. Ademas, es vista por los socidlogos como el proceso

mediante el cual se inculca la cultura a los miembros de la sociedad, a través de él, la cultura se
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va transmitiendo de generacion en generacion, los individuos aprenden conocimientos
especificos, desarrollan sus potencialidades y habilidades necesarias para la participacion
adecuada en” la' vida social y se adaptan a las formas de comportamiento organizado

caracteristico de su.sociedad (Milazzo,1999, citado en Nava Mufioz, 2007).

En este orden-de ideas, Lépez Garcia (2000), manifiesta una necesidad observada de
llevar los medios transportadores de conocimiento y de informacion al ambiente académico.
Ademas, sefiala, que mientras.Jos medios remodelan las lineas de sus estrategias informativas,

los ciudadanos siguen demandando informacién creible.

Hoy en dia ya nadie duda de”la necesidad de disponer de informacién para adoptar
decisiones adecuadas en los distintos.ambitos de la vida, el conocimiento esta mas mediatizado
por los medios de comunicacién y existesuna mayor dependencia de ellos. Las tecnologias
actuales han abierto nuevas ventanas para favorecer el flujo informativo ( Nava Mufioz, 2007).

Tomando en cuenta estas conSideraciones,-es preciso sefialar que se debe gestionar la
informacion y el conocimiento que sirvasde-base/para la institucion u organizacion educativa,
afiadiendo significados a los aspectos cotidianos de lasociedad para convertirlos en informacién

con el proposito de interactuar permanentemeptey alcanzar<asi un alto indice de competitividad.

De acuerdo a estas interpretaciones, la geStora, coneeedora del contexto de actuacion,
contacto a la directora de la Telesecundaria mediante la red social WhatsApp, con la finalidad
de darle a conocer, su interés por la realizacion de una intervencion, en el &mbito de la gestion.
Aceptada la propuesta, la directora, dio a conocer a la plantilla escolar,/40s beneficios de llevar
a cabo un proyecto de intervencion dentro de la institucion educativa. Después de una
observacién simple y virtual a las instalaciones de la Telesecundaria, la investigadora determino

como objeto de estudio, la biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado Hernandez

Establecido el fenomeno de interés, se selecciono al equipo de trabajo y se identifico a
los participantes potenciales. Integrado el equipo de trabajo, se llevo a cabo el disefio_.general
del diagnostico. El trabajo colaborativo entre los actores, facilitd la adquisicion de informacion,

el establecimiento de objetivos, herramientas y la socializacion de los resultados.

63



Para el ejercié de una comunicacion asertiva y la socializacion de la informacién el
equipo de trabajo hizo uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion como

principal medio.comunicacion y difusion de los resultados obtenido del diagndstico.

3.10 Resultado del diagnostico

La dimension en la,eual versa la problemética observada es de cardcter administrativa, a
raiz de esta se han desglosade~en meta-categorias, categorias, subcategorias e indicadores
resultantes del analisis interpretativo del diagnostico elaborado, tal como se muestra en la tabla
15.

Tabla 15

Meta-categorias, categorias y subcategorias de la entrevista

Meta-categorias Categorias Subcategorias
Recursos Servicios Préstamos
Consulta
Recursos Humanos Personal
Capacitacion
Recursos Material€s Acervo bibliografico
Material Didactico
Infraestructura Tecnoldgicos Tecnologias de la
informacién
Infraestructura Fisica Biblioteca
Control Normatividad Reglamentos
Manuales

Fuente: Elaboracion propia.

Las meta-categorias, categorias, subcategorias se construyeron y fueron definidas para
el presente estudio, con el animo de tener claridad con los puntos que cada una de ellas'toca y

evitar confusién, al momento de realizar el vaciado de informacién.
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Por lo anteriormente expuesto y para una mejor apreciacion de la informacion recabada,
en la tabla 16,,se muestran los datos més relevantes obtenidos de las entrevistas realizadas

implementadas_en el primer nivel de analisis.
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Tabla 16

Meta-categorias, categorias, subcategorias e indicadores resultantes del andlisis interpretativo
de las entrevistas realizada a los informantes.

Meta-categorias/__Categorias Subcategorias Indicador

P1.- En lo que respecta al préstamo de libros,
al no contar con un sistema adecuado de
préstamos, muchos libros se pierden y/o no
son posible recuperarlos. Se realizan
préstamos en horario de 8 a 12 del dia.

P2.- Se hace el préstamo a las personas que
en el momento se encuentran responsables de
RECUI'SOS Servicios Préstamos la misma (personal auxiliar). Como no se
cuenta con los medios electronicos para la
busqueda del acervo los que se hace es que de
manera fisica se tiene que ir haciendo la
busqueda del mismo.

A2.- Prestaciones de libros, mediante una
libreta.

P1) EIl fondo esta clasificado por areas, no
existelfichero por los alumnos o trabajo social
lo busca/directo en el estante.

Recursos Servicios Consulta P4.- Esta., organizado por areas y
generalmente=se busca por titulos, no por

autores.

Al.- Se deja que.busguen los alumnos el libro
que requieren o pidentayuda al encargado y/o
auxiliares.

P4.- Profr de 2 “a”, en coordinacion con la
profa. De 3 “B”, ambos docentes de la
Recursos Humanos Personal institucion.

Ab.- Servicios sociales y en su njomento el

auxiliar administrativo (secretaria escolar).

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16

Meta-categorias, categorias, subcategorias e indicadores resultantes del analisis interpretativo
de las entrevistas realizada a los informantes (Continuacion...)

Meta - categorias_.~Categorias Subcategorias Indicador
Al.- El encargado no asiste a capacitacion
P4.- Solo los programas que bajan de la
Recursos Humanos Capacitacion Secretaria de Educacion y alguna
informacion propia, generalmente no hay
capacitaciones para los encargados de la
biblioteca.
Recursos Materiales Acervo P1.- El fondo esta clasificado por areas, no
bibliogréfico existe fichero.
Recursos Tecnoldgicos Material P1.-Libros cientificos y de literatura.
didacticos A3.- Libros, mapas y juego de
entretenimiento.
P5.- La biblioteca cuenta con Internet, pero
Recursos Tecnoldgicos Tecnologfas de la | tiene necesidad de equipos tecnoldgicos
informacién propios de la biblioteca, ya que cada usuario
para ser uso del Internet tiene que usar su
propia computadora y/o celular.
P4.- En mal estado.
A3.- La biblioteca es utilizada como bodega
dejarticulos de limpieza, entre otras cosas.
P2.- Hace falta enriquecer mas el acervo
Infraestructura Fisica Biblioteca bibliegrafico, mejorar la organizacion del
mismo=y. darle mantenimiento al
mobiliarie’e infraestructura que lo requiera.
P5.- Se “tiene, como primer punto un
reglamento general firmado por la directora
Control Normatividad Reglamentos de la escuela ygen lla biblioteca se tiene un
cartel de los reglamentos para que puedan
percibir el reglamento (alumnos y maestros)
Control Normatividad Manuales P1.- No hay manuales” i reglamentos

exclusivos para el uso_eorrecto de la
biblioteca.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.11 Analisis de los resultados del diagndéstico

DespuéSyde sistematizar la informacion, el equipo de trabajo se reunié de forma virtual,
por medio de la‘aplicacion movil de Google, Duo, durante la reunion se realiz6 el andlisis de los
datos obtenidos, priorizando aquellos que sirvieran para la deteccion de las principales
oportunidades y debilidades en torno a la biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado

Hernandez”.

Para el analisis de los.datos obtenidos en el diagnostico, se procedio a la ejecucion del
andlisis FODA, en donde como primera instancia se detectaron las amenazas y/o riesgos que
pueden desviarnos de los resultads- esperados durante la intervencion—accion, entre estas
amenazas externas que no se encuentrambajo nuestro control se priorizan las mas importantes

las cuales son:

e Falta de presupuesto para la biblioteca
e Horario y personal de serviciofdimitado
e Limitacion de crecimiento de la biblioteca

e Poca motivacion de los usuarios

Sefialadas las amenazas, se procedi6 a la deteccion d€ las oportunidades, es decir, todos
aquellos factores positivos que el equipo de" trabajo aprovechard a su favor para la

implementacidn de las estrategias, entre las oportunidades a utilizariencontramos;

e Personal comprometido para acciones futura

e Donaciones de libros por otras instituciones a fines

e Establecimiento de un sistema de reemplazo del personal en caso de“ausencias.
e Elaboracion de manuales de procedimientos técnicos

e Guia de servicios bibliotecarios

e Automatizacion de base de libros

Entre los factores positivos internos a la institucion, que serviran al equipo de tralajo al

momento de ejecuta las estrategias, destacan las siguientes fortalezas:

e Cantidad adecuada de personal
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e Trabajo en comisiones
e Interésspor cooperar

e Acervo.bibliografico
e Préstamo‘de’libros

e Comunidaddestasuarios con necesidades comunes

Finalmente se Sefialan los factores negativos internos, es decir, las debilidades, los

aspectos negativos que se deben mejorar dentro de la biblioteca escolar:

e Necesidad de equipo teenoldgico con acceso a Internet
e Falta de manuales y reglamento bibliotecario.

e Necesidad de unas bases de dates-automatizada

e Falta de una politica de adquisicién.de libros

e Los usuarios no poseen un buzon de.devoluciones.

e Condiciones ambientales de da biblioteca

e Personal no capacitado

A continuacion, se presenta la figura' 6,Analisis FODA, el cual plasma de forma extracta
las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas detectadas durante la primera

fase del diagndstico.
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Figura 6.

Anélisis F@
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Fuente: Elaboracion propia. @
3.12 Socializacion de la informacion Q

El equipo de trabajo dio a conocer a la comunidad escolar (profesore@umnos y
directivo), los resultados obtenidos del diagnéstico mediante una presentacion virtua ower
Point, a través de la plataforma de Zoom, para esto, se convoco a reunion al equipo de jo a

través del servicio electronico gratuito de mensajeria, WhatsApp, aplicacion por la cual se cred
un grupo de trabajo virtual. El principal proposito de este grupo, fue la organizacion y el disefio

70



de la presentacion a realizar. Haciendo uso de la lluvia de idas y el didlogo, se acordd que la
exposicion de los resultados se llevada a cabo el 10 de agosto del afio presente afio.

La presentacion virtual sirvio como sintesis para exponer brevemente los aspectos mas
destacables de la'intervencion a realizar. Durante la ponencia se informé a la comunidad escolar
de los factores negativos que dificultarian el proyecto (debilidades y amenazas), y los factores
criticos positivos que facilitaran el proyecto alcance sus objetivos (fortalezas y oportunidades).
Asi mismo se dieron a conocer los resultados obtenidos del diagnostico inicial, los cuales se
encuentran presentes en el apartado, 3.10 de “Resultado del diagnostico” y 3.11 de “Analisis de
los resultados del diagnostico” de este capitulo.

Se opto por el uso de diversas_herramientas electronicas, aplicaciones y servicios
electrénicos gratuitos, para la ejecucion’y-progreso del proyecto a razén de la situacion actual
que vive el pais ante la contingencia nacional'del COVID-19.

3.13 Establecimiento de prioridades

Para establecer las prioridades que se“Tealizaran.en. la intervencion que es el objeto de
estudio, en el que recae la importancia de elaborar, este trabajo de investigacion. El equipo de
trabajo se dio a la tarea de analizar la informacion resultante.de del diagnostico. En el anélisis
se agruparon los datos en meta-categorias, categorias y subcategerias, significativas para el
problema investigado. Para ello fue necesario seleccionar, simplificar, resumir y clasificar la
informacion, basado en criterios tedricos y practicos, y guiado por los items de la observacion

y del cuestionario de preguntas de las entrevistas que conformaron en analisis .

El analisis de estos contenidos implico un proceso integrado por dos.’momentos, el
primer momento, provisional o de codificacion abierta y el segundo momento, de.codificacion
definitiva (Sagastizabal & Perlo, 2006). En el primer momento se procedio” a~ordenar
externamente el material recogido y seleccionar los nucleos semanticos, es decir, las palabras,
frase y/o parrafo o la totalidad de la materia con mayor impacto y relevancia. Los nlcleas.mas

significativos fueron ordenados en categorias durante el primer momento del diagnostico.
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En el segundo momento, se tomé la decision metodoldgica de utilizar meta-categorias a
modo de un resumen categorial, se empled la técnica anélisis FODA, con ejemplificacion
concretas de“la informacion recopilada en torno a instrumentos aplicados, datos recogidos y

resultados obtenidos en la investigacion realizada.

La sistematizacién y anélisis, permitié eliminar las ambiguedades, que hubieran podido
dificultar el proyecto de_intervencion, facilitando al equipo de trabajo el analisis del material

recolectado.

Para la toma de decisiones, los integrantes del equipo de trabajo realizaron un
autoanadlisis reflexivo entre las posturas del fendmeno de estudio y los objetivos y metas a
alcanzar en esta investigacion. DespuéS.de evaluar el resultado obtenido a través del analisis
FODA. El equipo de trabajo detecto las‘amenazas y/o riesgos que pueden desviar o impedir la
intervencion—accion del proyecto, y procedid a la deteccion de aquellos factores positivos

aprovechables para la implementacion.de las‘estrategias, es decir, las oportunidades.

Una vez detectadas las oportunidades y_das amenazas, se socializaron las dudas,
inquietudes y sugerencias a través del grupo.del trabajo de WhatsApp. Tras una serie de dialogos
y debates entre los miembros del equipo Se“acordd que“solo se considerarian las areas de
oportunidades resultantes del analisis FODA, que fueran paSibles, factibles y/o viables para ser
llevadas a cabo dentro del plan de accién. En consecuenciasel equipo de trabajo tomo la
decision de dar solucién aquellas debilidades que dieran pauta al"mayor uso de oportunidades
disponibles, facilitando el logro de los objetivos propuestos. Entre las debilidades a ser atendidas

Se encuentran:

e Necesidad de unas bases de datos de libros automatizada
e Sistematizacion de los procesos de captura, consulta, préstamos

e Falta de recursos bibliograficos
Dando solucion a estas mediante las siguientes estrategias de accion:

e Elaboracion de una base de libros en SIABUC 8
e Sistematizacién de los procesos de captura, consulta, préstamos en SIABUC 8

e Gestidn de recursos bibliograficos
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Para la ejecucion de estas estrategias, los integrantes del equipo de trabajo hicieron uso
de todas las fortalezas y oportunidades que se tenian al alcance, se mitigaron las principales
amenazas, y“se./dio respuesta al proceso de diagnostico realizado. Las estrategias de accion
elegidas colegiadamente facilitaron el buen funcionamiento de la biblioteca escolar

transformando su practica organizativa.

3.14 Toma de decisiones'para dar paso a la formulacion del proyecto.

Un proyecto no es un firr en si mismo, es més bien es el instrumento que nos aproxima
a la solucién de un problema, en este sentido, se trabajé la metodologia de investigacion-accion,
en donde entendemos al proyecto de mtervencién como una propuesta de solucion, en el cual se
busca conocer y controlar el maximo de+variables posibles, reducir los margenes de error y de

incertidumbre que encontramos para encontrar'la via de accion mas efectiva.

Al respecto Figueroa M. (2005).sefiala que €l proyecto se define en funcion directa de
los problemas, necesidades o demandas que se detectan en el diagndstico. No existe ninguna
metodologia que pueda asegurar el éxito absoluto del proyecto, ya que este implica un alto grado
de complejidad, dinamismo e independencia respecto de 10 que podria ser deseable y de nuestras

decisiones.

Desde esta perspectiva, la problemética detectada, no podia-ser comprendida de manera
unilateral, si no desde una mirada holistica, multidisciplinaria, participativa e integral. Visto asi,
el proyecto de intervencion forma parte constitutiva de un horizonte estratégico de planificacion
de mediano plazo y acciones coherentes. Esta vision o aproximacion estratégica establece
entonces que si bien el proyecto, como unidad, culmina en un determinado~momento, sus

resultados deberian sentar condiciones de sostenibilidad (Figueroa M., 2005).

La formulacion y disefio del proyecto de intervencion se encuentra dividido en etapas de
trabajo en donde se tomo la decision colegiada de una etapa inicial previa para la generacion de
las condiciones necesarias. Estas etapas de trabajo o fase de ejecucion del proyecto se presentan

en la figura 7.
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Figura 7

Fases de ejecucion

Etapa final, se organizan actividades de cierre,
ETAPA II1 4 Se realizan evaluaciones y se compromete

continuidad

ETAPA 11 m—

i)

ETAPA I

Corresponde al cuerpo central de actividades
del proyecto.

Es”Una etapa previa de preparacién u
organizacion general de los aspectos
necesarios para la ejecucion de las actividades.

r

Fuente: La metodologia de elaboracion.de proyectos como una herramienta para el desarrollo
cultural Figueroa M (2005. p.26).

La iniciativa de llevar a cabo la intervencion en etapas, tiene su razon de ser gracias al
analisis de los resultados obtenidos, la sistematizaeion de lalinformacion recolectada a través de
las pautas y procedimientos sistematicos realizados, la identificacion de los beneficiarios,
actores claves y equipo de trabajo, el diagndstico de la situacionproblema, la definicion de las
estrategias posibles a enfrentar, la justificacion de dichas estrategias,.asumidas, el objetivo
general del proyecto, los resultados y/o productos esperados, asi como.de las actividades y

recursos minimos necesarios para ser ejecutadas.

Existen diferentes enfoques tedricos y metodolégicos respecto al ciclorde<un proyecto,
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y el Instituto Latinoamericano Planificacion
Econdmica y Social (I1ILPES) en el 2000, identificaron 6 fases fundamentales para llevar a cabo

un proyecto, ver figura 8.
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Figura 8.

El ciclo del proyecto

EL CICLO DEL PROYECTO

Identificacion de

ideas de proyecto
& i S

Evaw Definicion
ex-post N 6 2 de objetivos
Ejecucion q >, "

J& } 3 Disefio
R v vd
\nélisi; y

N 4

Fuente: Material docente sobre gestion y eantrol de proyeetos - programa de capacitacion
BID/IILPES (2000. p. 9)

Se hace mencion de este modelo, ya que, para la toma de las decisiones que dan paso a

la formulacion del proyecto, se tomaron en cuenta las fases:

1. Identificacion ideas de proyecto: El interés por los problemas-por parte del equipo de
trabajo y la comunidad escolar, para resolver el problema vinicial a través de
oportunidades, ventajas o beneficios que podian generar la automatizacion de la
biblioteca “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”.

2. Definicion de objetivos: Proposito, motor del proyecto, su razon de ser, los objetivos
planteados marcaron la direccion de todas las acciones a implementadas en este proyecto
de intervencion.

3. Andlisis y aprobacion: Antes de comprometer los recursos para la ejecucign del
proyecto, el equipo de trabajo realiz6 una previa evaluacion, es decir, un analisis de
viabilidad, examinando todas las dimensiones del proyecto para determinar la

justificacion de los recursos requeridos. En esta fase se aprobo el proyecto, por parte del
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equipo de trabajo, el directivo y lacomunidad escolar. Este ultimo ciclo marcd las pautas

de(la ejecucion y evaluacion ex-post.

Fundamentados en lo anterior y centrados en la problematica identificada en torno a la
desorganizacion“del-acervo bibliogréfico y la falta de una base de datos automatizada, que
permitiera a la comunidad escolar tener acceder a diversas fuentes de datos de forma préctica 'y
eficiente, se tomd la deeisién de dar inicio a la fase de elaboracion del proyecto de intervencion

titulado “Automatizacion‘de una biblioteca escolar en una escuela Telesecundaria™.
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CAPITULO IV. FUNDAMENTACION TEORICA PARA LA
INTERVENCION

Toda investigacion, independientemente de su tipo, requiere de una fundamentacion que
permita hacer expliCitas sus bases teoréticas y conceptuales, por este motivo el presente capitulo
presenta investigaciones, anteriores relacionadas con el estudio y la conceptualizacion de
automatizacion y sistematizacion, con el fin de comprender, retroalimentar y transformar las
précticas al interior de la biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”, al rescatar el

saber tedrico-practico que se construye.

4.1 Antecedentes

Desde el punto de vista pedagogico,.es imprescindible en el proceso de ensefianza
disponer de una coleccion documental diversa-y accesible. En esta nueva sociedad del
conocimiento, todos los individuos deben-ser capaces de aprender por si mismos, de adaptarse
a las cambiantes necesidades sociales, labarales y persaonales, es por eso, que hay que saber
informarse y documentarse, saber acceder, seleCcionar, organizar y analizar la informacion. Este
aprendizaje tiene su lugar iddneo en el sistema_educativoa través del uso de las bibliotecas
escolares entendidas como centros de conocimiento. Por ‘ello;, es imprescindible su buen
funcionamiento en el sistema educativo, el cual debe adaptarse @as actuales demandas de la

sociedad e informacion.

Ademas de su importante papel educativo, las bibliotecas es un=vehiculo mas hacia la
alfabetizacion tecnoldgica, reto fundamental para conseguir una cultura deda informacion, que
es la base de la sociedad del conocimiento. El concepto de information literacy;hace referencia,
a la alfabetizacion tecnologica, alfabetizacion digital o simplemente como formacion en
tecnologias de la informacion, puede ser entendido basicamente como las habilidades para
resolver problemas de informacion (Doyle, 1994). Este término también incluyg. las
competencias y habilidades en el uso de ordenadores y redes para el acceso a la informacion,
busqueda y localizacion de la informacion, la reflexion critica para evaluarla en su contexto

social y cultural, su aprovechamiento y difusion efectivas. Esta en estrecha relacion con los
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conceptos de: competencias informacionales, alfabetizacion de los medios, alfabetizacion
informatica, alfabetizacion visual, aprendizaje continuado y aprendizaje documental (Smith,
2000, citado‘en.Saerin Pérez, 2002).

Aunque Ia informacion forma parte de las funciones inherentes a la definicion de la
biblioteca, el nacimiento de servicios de informacion pertenece al siglo XX. Merlo (2000)

explica que:

“La propia evolucion de la educacion y la cultura ha convertido a la biblioteca en
un centro dindmico, mas preocupado por la difusion de sus fondos y de la
informacidn en ellags contenida, que por la conservacion y el almacenamiento de
los mismos. Esta concepCion de la biblioteca como centro difusor de documentos
ha provocado el aumento~de acciones dirigidas a informar al usuario y el
afianzamiento de los servicies,de informacion como parte indispensable del

trabajo bibliotecario” (p:94).

La evolucion de la biblioteca ng.es tan solostecnoldgica, aunque si entretejida sobre la
nueva infraestructura tecnologica y los avances de los’praductos electronicos disponibles desde
la industria de la informacion, sino de orientacion del“servicio, hacia una mejora de la
satisfaccion del usuario y aumento de la calidad de Ia informacién gestionada (Gomez
Hernandez, 1998).

Recientes estudios que revisan el papel de la biblioteca“actual, reclaman una mayor
sinergia entre la voluntad de servicio (las politicas) y los medios empleados (los recursos). Es
necesaria una gestion eficaz de todos los recursos disponibles para que‘las bibliotecas ejecuten

su actividad transformadora en la sociedad de la informacion (Saorin Pérezy2002).

Destacando recientes investigaciones que hacen uso de las nuevas tecnolagias, buscando
reinventar, renovar y sistematizar los procesos, facilitando la agilizacion y obtenciényde fuentes
de datos confiables, asi como, propiciar la integracion nuevos conocimientos entre la-soeiedad

escolar, se mencionan:

El “Disefio de un modelo de biblioteca escolar para la escuela normal superior de

Monterrey, municipio del departamento de Casanare”, tesis de grado, por Roa Ballesteros
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(2009). EI cual presenta un modelo, para mejorar las condiciones de blsqueda y acceso a la

informaci@n por parte de estudiantes y docentes de la Escuela Normal de dicho municipio.

La “Propuesta para la sistematizacion, automatizacion y virtualizacion de la biblioteca
de la UPIICSA Ing..Manuel Zorrilla Carcafio”, tesis de licenciatura, para el Instituto Politécnico
Nacional realizada per Martinez Herrera & Patlan Granados (2010). En donde se plantea una
propuesta para mejorar’ la' calidad de los servicios brindados por la biblioteca, mediante la
actulizacién de la base de-datos y la creacion de una pagina web, con la finalidad mejor el

proceso de consulta para los tUsuarios.

“Las bibliotecas escolares’ en”México. Un diagnodstico desde la comunidad escolar”,
estudio realizado por la Secretaria de-Educacion Publica (SEP) y La Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la*Ciencia y la Cultura (OEI), en el 2010, el cual, cuenta
con datos del estado actual de las bibliotecas, en las escuelas mexicanas en el 2008, con la
finalidad de apoyar iniciativas innovadaeras para incorporar la lectura en las diferentes materias

escolares y fortalecer el funcionamiento.de las bibliotecas.

“Disefno y desarrollo de un software. de gestion .para la biblioteca de la institucion
educativa departamental rural santa Cecilia—Paratebuéne®, proyecto de grado por Rodriguez
& Ramos (2015), quienes, presentan una propuésta de innovacion tecnoldgica y cambio social,
mediante el disefio de un software para la organizacion de los‘libres de la biblioteca, facilitando
la elaboracion y difusién de la actividad de busqueda y consulta dentro de la biblioteca escolar.

“La sistematizacion de la informacion en las bibliotecas escolares”, estudio realizado por
Pérez Dominguez & Rivero Pérez (2016), centrado en la sistematizacién de la informacién
mediante la preparacion de los bibliotecarios, y la importancia de la gestion.de la informacion y
del conocimiento abordados desde productos informativos y procesos del mejoramiento humano

encaminado a la preservacion del conocimiento generado dentro de las instituciones.educativas.

“Sistematizacion de procesos técnicos en la biblioteca central Dr. Alejandro_Mufioz
Dévila de la Universidad Técnica De Manabi”, articulo publicado por Morales Intriago) &
Aguirre Garcia (2017), en donde mediante una argumentacion y el anélisis de los procesos
técnicos que son llevados a cabo en la biblioteca central de Manabi, se propone la creacion de

una guia operativa de los servicios bibliotecarios para los usuarios.
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El manifiesto conjunto IFLA-UNESCO (1994), sobre las bibliotecas publicas, punto de
referencial basico para la concepcion de la biblioteca publica como un servicio de amplio
alcance, orientado a una comunidad local de usuarios, define a la biblioteca como “puerta local
al conocimiento’”y.“‘una fuerza viva para la educacion, la cultura y la informacion”. A partir de
este concepto se desarrolla el de biblioteca como puerta local de entrada a la informacién global,
en donde “las coleccianes y.los servicios han de incluir todo tipo de soportes adecuados, tanto
en modernas tecnologias’ como en materiales tradicionales”, asegurando “su alta calidad y
adecuacion a las necesidades»y condiciones locales”. En este sentido, “los materiales deben
reflejar las tendencias actuales‘y“1a evolucion de la sociedad, asi como la memoria del esfuerzo

y la imaginacion de la humanidad®.

Por otro lado, presta atencioniayla funcion formadora y orientadora de la biblioteca.
Cuando define como misiones de la biblioteca; crear y consolidar los habitos de lectura en los
nifios, garantizar a los ciudadanos el acceso-a*todo tipo de informacion de la comunidad y
facilitar el desarrollo de informacion y..conoeimiento de las habilidades computacionales,
implica a la biblioteca como formadora, & intermediaria en el uso de las tecnologias de la
informacion (IFLA/UNESCO, 1994).

La biblioteca tiene varios papeles en laprovision.de-informacion; proveer acceso a la
informacion a todos los niveles, recoger informacion sobre“la comunidad local y hacerla
accesible comodamente, a menudo en cooperacion con otras organizaciones, formar a personas
de todas las edades en el uso de la informacion y de la tecnologia asociada, actuar como portal
hacia el mundo de la informacidn, haciéndolo accesible para todos;»Construyendo un puente
entre los “inforricos” y los “infopobres” (FILA, 2000, citado en Saorin Pérez},2002). El papel
clave de la biblioteca es el de guiar a los usuarios en el conocimiento de.las fuentes de

informacidn que puedan satisfacer sus requisitos.

De entre toda la terminologia usada para definir un nuevo modelo de biblioteca, “la

biblioteca del futuro”, se integra tres elementos (Arms, 2000):

1. Tecnologia: Formato de los documentos, sistemas de acceso a la informacion y
medio de la interaccion usuario-biblioteca.

2. Personas: Relacidn usuarios-biblioteca, actividades realizadas por personas.
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3. Organizacion: Sistema de informacion en la organizacion, organizacion del

trabajo técnico.

La “automatizacion de bibliotecas™ ha centrado los estudios sobre la aplicacion de la
tecnologia de la“infermacion en las bibliotecas, con el fin de automatizar los procesos y los
instrumentos de informacién, generando una compilacién de conocimientos y experiencias

profesionales bastante ‘amplio.

4.2 Clarificacion conceptual

a) Sistematizacion

La sistematizacion es un proceso.de reflexion y andlisis critico de las experiencias en
manos de sus propios actores, permite descubrir, a partir de la identificacion de los aciertos y
errores de los proyectos y de los participantes, los elementos claves que influyeron en la
obtencidn de determinados resultados ypor tanto, compartir las lecciones que pueden ayudar a
mejorar las practicas de intervencion. Lassistematizacion permite, ademas, la retroalimentacion
del sistema de planificacion, seguimiento y‘evaluacion\(Morales & Aguirre, 2017). Cuando nos
referimos a la sistematizacion de los procesos administratives; se hace mencion de un ejercicio
consiste en el desarrollo de un sistema de informacion que .apoyarad basicamente en tener un

mejor control y toma de decisiones sobre el personal que labora-€n-la biblioteca escolar.

La sistematizacion, como actividad de produccion de aprendizajes desde la préactica,
sirve para enriquecer, confrontar, cuestionar y modificar el aprendizaje/teérico actualmente
existente. Para Martinic (1984), la sistematizacion es un proceso de reflexion que pretende
ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, los procesos, los resultados de un proyecto,
buscando en tal dindmica las dimensiones que pueden explicar el curso que asumig_el trabajo
realizado. Por su parte, Jara (1994) define a la sistematizacion como la interpretacion eritica de
una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita
la 16gica del proceso, los factores que han intervenido en él, como se han relacionado entre.si y

por qué lo han hecho de ese modo.
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La definicion de sistematizacion no es nueva, su trascendencia ha estado ligada al
desarrollo{ del-método cientifico, en los ultimos afios, se le ha asociado al campo de la
sistematizacion.de informacién o datos; asi como también, a la sistematizacion de experiencias.
Ghiso (2004), ladefine como un proceso de recuperacion, tematizacion y apropiacion de una
préctica formativa'determinada, que, al relacionar sistémica e histéricamente sus componentes
tedricos—précticos, permite. a los sujetos comprender y explicar los contextos, sentido,
fundamentos, ldgicas y aspectos problematicos que presenta la experiencia, con el fin de
transformar y cualificar la_gomprension, experimentacion y expresion de las propuestas

educativas de caracter comunitario.

Al respecto, Antillon (2002); precisa: “La sistematizacion no es solo un trabajo de
recuperacion de experiencias y sufconsecuente interpretacion, sino también una tarea
permanente de construccion de un sistéta de ideas, conceptos y simbolos” (p.1). La
sistematizacion es el proceso a través del cual-se'pretende ordenar una serie de elementos, pasos
y etapas, con el propdsito de concederjerarquias-a’los diversos componentes. Al constituirse en
un proceso participativo, la sistematizacion preSume una aproximacion hacia todos los
involucrados, dando la oportunidad de analizar en conjunte; mediante el testimonio, siendo estos
factores los que ayudaron positiva o negativamente al desarrollo de la intervencién; es decir, la
sistematizacion es de vital importancia para las'erganizaciones (Morales & Aguirre, 2017). La
forma mas sencilla, breve y clara de definir la sistematizacion-Consiste en afirmar que se trata

de una reflexién auto—critica sobre la experiencia (Van de Velde .2008).

Es importante destacar que el carécter transformador de lassistematizacion, es para
mejorar, enriquecer e innovar las practicas diarias de los procesos realizados, en el caso de este
estudio en el marco de las bibliotecas escolares. El objetivo de un proceso de sistematizacion es
permitir que sus actores se involucren en el desarrollo del aprendizaje y generacién de nuevos
conocimientos a partir de las experiencias documentadas. Segin Acosta (2005) estes procesos

de sistematizacion permiten:

1. Que los actores realicen un analisis sobre lo que hicieron, por queé lo hicieron,

cuéles fueron los resultados, y para qué y a quién sirvieron los mismos.
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2. Provocar procesos de aprendizaje. Estas lecciones pueden estar destinadas a que
fas mismas personas o grupos gque han hecho la sistematizacién, puedan mejorar
su practica en el futuro, o también pueden estar destinadas a que otras personas
y/equipos, en otros lugares y momentos, puedan apoyarse en la experiencia
vivida para planificar y ejecutar sus propios proyectos.

3. Explicar por qué se obtuvieron esos resultados, y extraer lecciones que nos

permitan mejorarlos en una experiencia futura.

El objetivo de un procesoyde sistematizacion de los procesos, es proveer que los actores
de los procesos de desarrollo se involucren en procesos y generacion de nuevos aprendizajes a
partir de las experiencias, datos e informaciones adquiridos, de tal manera que se desarrolle su
capacidad para tomar mejores decisiones.'De ahi que un punto importante es elegir se es lo que

se desea sistematizar, para poder alcanzar J@syobjetivos propuestos.

A criterio de Merlo (2000), lasgestion profesional de la biblioteca como institucién
informativa, se canaliza organicamente a‘través de‘la consolidacion de equipos y proyectos de
referencia, presente en cualquier tipo devbiblioteca; es en el caso de las bibliotecas donde
adquieren formas mas variadas. Atienden a“usuarios_de_ caracteristicas muy distintas y de

necesidades de informacion muy dispares.

b) Automatizacion

En el contexto actual de las tecnologias de la informaciony la~automatizacion hace
referencia al procesamiento, control y recuperacion de informacion bibliografica de forma
automatica de todo tipo de materiales bibliografico: libros, publicaciones, articulos de revistas,
materiales audiovisuales, etc., en un catalogo de libros, que brinde la posibilidadide incluir o

excluir elementos de codificacion, segun las necesidades del usuario (Orozco Velasquez, 2013).

El término de automatizacion de bibliotecas en este estudio se ha centradg en los
procesos técnicos bibliotecarios y de tratamiento de datos: catalogacion, adquisiciones,
circulacion de la informacion (préstamo de libros). De acuerdo a Garcia Melero (1999), las

razones que orientan la necesidad de una informatizacion a gran escala son:
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e Mejora de los servicios técnicos

e Optimizacion de costes

e Mejorade los servicios al usuario

e Mejora dedas herramientas de gestion, al disponer de las herramientas actualizadas sobre
el uso de reeurses como soporte a la decision.

e Reorganizacion.dela biblioteca, poniendo de manifiesto conflictos internos a resolver

e Respuesta a la crisis'de los sistemas manuales, evitando la repeticion innecesaria de
tareas y datos, y ampliando el alcance de la informacion.

e Cooperacion

e La informatizacion por si misma, como elemento comun a todas las esferas de nuestra
sociedad.

e Normalizacién de la informacion

Los procesos técnicos en las bibliotecas se han agilizado con la utilizacion de sistemas
automatizados, como lo es SIABUC“~5% ed., permitiendo la conexién directa con el usuario,
pues sus resultados son inmediatamente.accesibles-para-el publico. Gémez Hernandez (1999)
sefiala que, la evolucién de la aplicacion de‘las’tecnologias en las bibliotecas esta enmarcada en
un proceso de cambio, en donde la automatizacion de”bibliotecas no puede entenderse
meramente como la automatizacion de los procesos de adquisicion, catalogacion y catalogo
electrénico (Online Public Access Catalog, OPAC), sino quey“cemo area de conocimiento
profesional, debe incluir todas las facetas implicadas en la implantacién de las tecnologias de la
informacion para la construccion de servicios que brindan las biblioteCas, en el contexto de la

sociedad de la informacion.

Para Saorin Pérez (2002), los conceptos de “automatizacion de bibliotecas™ y “sistemas
de gestion de bibliotecas” (library systems, library automation) son englabados en una
perspectiva mas amplia que muchas veces se denomina “tecnologia para bibliotecas -(library
technology). Término que engloba ambitos mas aplicados como lo son las publicaCiones
electronicas, la informacion en linea, digitalizacion, revistas electronicas, etc.; 0 mas conceptual,

en relacion a las bibliotecas digitales, bibliotecas electronicas o bibliotecas virtuales.
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Las transformaciones que han ido introduciendo las tecnologias de la informacién a las
bibliotecas, en-especial a las escolares implican cambios y decisiones que resultan dificiles de
tomar, financiary ejecutar. El proceso de incorporacion no siempre ha seguido un plan definido,
pudiendo distingudirse varias etapas: automatizacion del catalogo, acceso a bases de datos en
linea, incorporacion.a una red local y en la actualidad el uso de Internet como herramienta para
el trabajo técnico y como'servicio al usuario, y publicacion de informacion de la biblioteca en

este medio (Gomez Hernéndez,1999).

En lo que respecta a la attomatizacion de la biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado
Hernandez”, se hace énfasis a un analisis y una revision de los procesos de preparacion técnica
para la clasificacion e ingresos de”datos a través del Sistema Integral Automatizado de
Bibliotecas de la Universidad de Colima, SIABUC 8, 5 2 ed. Este software es uno de los mas
rentables por su precio accesible, ademas elSoporte técnico es totalmente gratuito y directo con
los desarrolladores del sistema, por esa razén-hay una gran cantidad de instituciones que lo

utilizan y recomiendan tanto en México_como ensAmeérica Latina.

SIABUC, es desarrollado por la\Universidagde Colima, México. La versién SIABUC
8, 52 ed., no requiere de conocimientos avanzados en biblioteconomia, ni informatica para su
uso; tampoco necesita de equipo de computo sofisticade;..que por su precio es accesible a
grandes, medianas o pequefias bibliotecas. El software ha sido-realizado por mexicanos, por lo
cual esta en idioma espafiol, tiene soporte técnico en linea, aseseria directa y personalizada en

este idioma.

Algunas caracteristicas y funcionalidades mas notables de este software son; la facilidad
en la catalogacién y procesamiento de informacion, el intercambio de datos intercomunicacion
con otros softwares de automatizacién basados en estandares internacionales;soporte técnico

gratuito, esquema de indizado rapido y compacto, entre muchas mas.

El modelo de automatizacion de bibliotecas con SIABUC mejora el servicio de las
bibliotecas permitiendo un control més adecuado de los materiales, rapidez en las consultas,
precision de los registros de informacién y mayores beneficios a los usuarios de los servicios,
todo esto con las ventajas de cooperacion bibliotecaria, reduccion de las tareas rutinarias,

mejoramiento de los servicios y optimizacion de los recursos financieros.
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CAPITULO V. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
INTERVENCION

En este”capitulo se establecen las acciones de intervencion derivadas del analisis que
realizd el equipo de, trabajo, a partir de los resultados obtenidos en el segundo nivel de
diagnostico; dichas aeCiones estan orientadas hacia la generacion de cambios y mejoras en los
servicios que ofrece la‘biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”.

Derivado de lo anterior, el equipo de trabajo considerd pertinente incidir en esta
problemaética a través de la propuesta de ciclos de intervencion, cada uno conformado por tres
etapas: disefio, implementacion y evaluacion, tal como proponen Sagastizabal y Perlo (2006).

5.1 Enunciacién de la hip6tesis de aceion

Como se menciona en el capitulo 3; en el apartado “Analisis de los resultados del
diagnostico”, la intervencion—accion.~Se encuentra centrado en las debilidades y las
oportunidades por lo que sea hace especial‘énfasis en’estas para la ejecucion de las estrategias a

implementar dentro de la biblioteca escolar “Pref. Ramiro Coronado Hernandez”.

Con base a los problemas identificados a.partir del andlisis FODA, el equipo de trabajo

establecid las siguientes teorias practicas:

1. Los usuarios se abstienen de utilizar la biblioteca escolar.

2. El personal que labora en la biblioteca no cuenta con las-habilidades tecnoldgicas
necesarias para hacer uso de un sistema integral de biblioteca.

3. Se desconoce el total del material bibliografico de la biblioteca, ya que no existe una
base de libros.

4. La biblioteca cuenta con un gran namero de libros mal estado, ya que los usuarios y la

persona de la biblioteca a descuidado de ellos.

5. La biblioteca escolar no cuenta con un sistema de préstamos de libros, debido a que'no

se han sistematizado los procesos de captura, consulta y prestamos de libros.
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Partiendo de estas teorias, se establecieron las siguientes hipdtesis de accion, es decir,
las posiblés soluciones a las problematicas identificadas, mismas que se validarian durante la

fase de intervencion:

1. Si se mejorara la iluminacion, el mobiliario, y la sala de estudio, los usuarios utilizarian
la biblioteca.

2. Si se capacitara_al personal de la biblioteca, se podria hacer uso de un software
especializado parasla sistematizacion de los procesos captura, consulta y préstamo de
libros.

3. Sise disefiara una base de libros, mejoraria los servicios que ofrece la biblioteca escolar.

4. Si se gestionan recursos bibliograficos, los usuarios tendrian a su disposicion un amplio
repertorio de libros, en excelentes/condiciones.

5. Si se contara con un sistema autematizado de los procesos de captura consulta y
prestamos de libros, entonces los usuarios podrian disponer de estos servicios.

5.2 Propdsito central de la intervencion

Los datos obtenidos del diagndstico IT,/permitieren~la deteccion de las debilidades y
posibles areas de intervenciones, por lo que el equipo de trabajo'toma la decision de sistematizar
la biblioteca escolar, mediante la elaboracion de un catalogo de libres virtual, un reglamento de

biblioteca, un manual de procedimientos y una guia de servicios bibliotecarios.

Lo anterior con el apoyo de la comunidad escolar, directora, profesores y alumnos, pues
tal como sefialan Sagastizabal y Perlo (2006), para que se genere el cambio enna organizacion,
es de suma importancia la participacion de las autoridades de la misma, en este(Caso, la directora,
representante de la Telesecundaria ante la SEP y la profesora responsable de.la_biblioteca,

encargada en la institucion de la biblioteca “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”.

Por su parte, la sistematizacion, hace referencia al ordenamiento y clasificacion de_ datos
e informaciones. Por ello, el equipo de trabajo reflexion6 sobre la importancia de la planeacion,
organizacion y control de los servicios brindados por la biblioteca “Prof. Ramiro Coronado

Hernandez”. Dado que el personal de la biblioteca no cuenta con las herramientas y técnicas
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que le permitan la sistematizacion de los procesos administrativos para prevenir la pérdida del
material bibliografico y mejorar el servicio de préstamos de libros.

El equipe’,de trabajo determind como proposito de intervencion contribuir en la
sistematizacion de les servicios que ofrecen la biblioteca “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”,
para optimizar los recursos con los que esta cuenta. Por lo que se hace necesaria la participacion

activa de los actores involucrados, para lograr mejoras encaminadas hacia la gestion educativa.

Para poder cumplir dicho propdsito y alcanzar los objetivos propuestos, se determiné en
colegiado que la intervencion_se debia realizar en dos ciclos, empezando con acciones
encaminadas hacia la habilitacionidedas instalaciones de la biblioteca, debido a la necesidad de
contar con un espacio fisico en condiciones confortables para los usuarios, asi como conocer el

total acervo bibliogréfico de la biblioteea para mejorar su organizacion.

Con base en lo anterior, el equipo de.trabajo identificd que era necesario evaluar cada
accion después de concluirlas, debidoaque la siguiente accion dependia de la correcta operacion
de la primera y principalmente de su”pertinenciay resultados; por lo que, en colegiado se
determind que cada accién de cambio debe-incidir en€l.proceso de mejora de los servicios que

ofrece la institucion educativa.

Las acciones de cambio fueron adaptadas’a las circunstancias vividas por la pandemia
ocasionada por coronavirus COVID-19. Respecto a la limpieza y.organizacion de la biblioteca,
fue necesario posponer dicha actividad hasta el mes de febrero, ens€stricto apego a las medidas
preventivas correspondientes. Por su parte, el proceso de sistematizacion del acervo
bibliografico dio inicio con la organizacion y la elaboracién de un instrumento que permitiera

el logro de esta actividad.

De esta forma, el proposito de la intervencidn planteado por el equipode)trabajo fue:
hacer uso de un software especializado que permitan sistematizar, controlar y respaldarel acervo
bibliografico, para la operacion eficiente y eficaz de los procesos administrativos y tecaolégicos

de biblioteca escolar.

Cada una de las acciones de cambio que corresponden al primer ciclo de intervencion,

garantizo la eficacia de los servicios brindados en la biblioteca escolar, iniciando con la mejora
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en el proceso prestamo de libros en la sala de lectura y a domicilio, asi como el correcto registro,
control y (respaldo del acervo bibliogréafico. Por lo que cada una de las estrategias fueron
congruentes €on’'la.mision y vision de las instituciones, el proposito y los objetivos planteados
en este proyecto de-ntervencion, considerando la intervencion “como la estrategia operativa de

la organizacion” (Sagastizabal y Perlo,2006, p. 135).

Los beneficiaries.de la intervencion fueron los usuarios: alumnos de nuevo ingreso
quienes experimentarian“un.servicio de mayor calidad, eficiente desde su ingreso a la
institucion; los estudiantes matriculados, quienes recibirian una mejor atencion durante su
trayectoria escolar; los profesores, quienes tendran la oportunidad no solo hacer uso de las
instalaciones, sino que también podrén _propiciar actividades académicas tales como la lectura
y la escritura a través del acceso a diferentes fuentes de informacién fisica y digital; el personal
que colabora en la biblioteca, es decir, la profesora responsable de la biblioteca y los alumnos
del servicio social, quienes podran realizar el-registro de todas las fuentes bibliogréficas que
posee la biblioteca de manera seguras rapida y-eficiente, evitando errores organizacion y la
captura de préstamos y entrega, contando) con lag”herramientas necesarias para ejecutar los

servicios que estan a su cargo, de manera mas rapida; eficiente, eficaz y con calidad.

Los beneficios colaterales que el equipo deitrabajo.considera se pueden obtener con

este plan de intervencidn son los siguientes:

e Habilidades de trabajo en equipo.

e Mejor cumplimiento de normas y reglamentos de la biblioteca escolar.

e Buen ambiente de trabajo.

e Concientizacion del cuidado de los recursos materiales y tecnolégicos.

e Fomento del habito de la lectura, el analisis y la reflexion.

e Eficacia en el trabajo de captura de préstamos y entrega de libros.

e Respaldo digital del acervo bibliografico de la biblioteca escolar.

e Calidad en el servicio de la institucion con la implementacion de un sistema

tecnoldgico.
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5.3 Objetivos generales y especificos

Para elfagro del propdsito de la intervencidn el equipo de trabajo estipuld los siguientes

objetivos generales:

o Analizar-las:diferentes necesidades de mejora de la biblioteca escolar para el disefio
de estrategias que favorezcan la eficacia de los servicios a la comunidad académica
y estudiantil.

e ldentificar los precesos administrativos y técnicos que se llevan a cabo en la
biblioteca escolar para su sistematizacion y mejora continua.

o Fortalecer el trabajo colaborativo entre la comunidad escolar.
Para el logro de lo anterior, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Dar a conocer los resultados del diagndstico a la directiva para generar de manera
colegiada una propuesta de intervencidn,integrada por acciones de mejora posibles
de realizar.

e Implementar acciones de cambio.orientadas a la organizacion de los procesos y

servicios que ofrece la biblioteca’escolar.

5.4 Plan de intervencion

El equipo de trabajo disefio un plan inicial de intervencion en el.que se establecieron
acciones, objetivos, actividades, tiempos, responsables, indicadores y10s instrumentos

empleados, como se presentan en la tabla 17.
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Tabla 17

Plan de intervencion

Primer ciclo de intervencién

Accién Qbjetivo Meta Actividades Indicador Tiempos Recursos Responsable
1.Ergonmia, Organizar  Convertir la 1.- Fotografias  Febrero Utensilios Equipo de
limpieza 'y la biblioteca Asignacion del antes y ajunio  de limpieza Trabajo
organizacion biblioteca escolar en de después. del Cémara Alumnos

de la escolar: un espacio  actividades.  Cuestionario 2021 fotogréfica Tutores
biblioteca. agradable 2.-
para el Limpieza,
fomento de  organizacion
ladecturay vy pintado de
el la biblioteca.
aprendizaje 3.-
Evaluacion
de los
resultados.
2.- Curso de Capacitar al Tener un 1.- Préactica Abril laptop Ingeniero en
capacitacion personal de personal Asignacion del Proyector sistema
para el la capacitado de 2021 Pantalla Investigadora
personal de biblioteca  enelusodel actividades blanca
biblioteca sobreeluso  sistemade 2% Cursode Internet
sobre el uso de  del sistema registro de ¢ apacitacion Diapositivas
SIABUC 8. SIABUC 8 libros. 3.-
Evaluacion
delos
resultados.
3.-Elaboracion Elaborar Contar con 1% Tiempos/de Abril a Acervo Equipo de
deunabasede unabasede ununabase  Asignacion realizagitn mayo bibliografico, Trabajo
libros en datos de de libros de de las del laptop, mesa,
SIABUC 8. libros. actualizada  actividades““actividades, 2021 sillas,
para que la 2.- datos Internet,
biblioteca Elaboracion  obtenidos a correo
escolar de la base de través del electrénico,
tenga un datos. cuestionario. driver
control de su 3.- cuestionario.
material Evaluacion
bibliografico de los
resultados.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 17

Plan de intervencion (Continuacion...)

Segundo ciclo de intervencién

Accién Qbjetivo Meta Actividades Indicador Tiempos Recursos Responsable
1.- Gestion de Realizar una  Incrementar  1.-Asignacion Respuesta Junio del Laptop Gestora
recursos gestionide el acervo de actividades 2021 Word
bibliogréficos reeursos bibliografic 2.- Oficio
bibliograficos odela Elaboracion
para ampliar biblioteca de oficio
el repertorio escolar 3.-
de libros de Prof. Evaluacion de
la biblioteca Ramiro los resultados.
Coronado
Hernandez”
2.-Sistematizacion  Sistematizar Contar con 1.- Encuesta de Junio del Acervo Equipo de
de los procesos de los procesos un sistema organizacion. satisfaccion 2021 bibliografico Trabajo
captura, consulta de captura, eficaz para 2.- Etiquetas
y préstamo de consultay la captura, Sistematizar tipo averin
libros préstamo de consultay el acervo Cédigo
libros préstamo de “3*bibliogréfico Dewey-
libros de la 3.- Cutter
biblioteca Evalua€ion de Sanborn
escolar. los‘resultados Cinta
cristal
Impresora
laser
Laptop

Fuente: Elaboracidn propia.

El plan inicial de intervencion fue sometido a la.révision del equipo de trabajo, por lo
que se organizd una reunion para presentarlo y'realizar los ajustes pertinentes, donde ademas,
se informo los resultados del diagnostico, se dio una platica reflexiva sobre los beneficios de
realizar acciones de mejora para la biblioteca escolar y se invité a participar de manera
voluntaria en el desarrollo de algunas actividades descritas en el planinicial de intervencion, a

lo que aceptaron voluntariamente por lo tanto los integrantes del equipo\de trabajo tomaron el

papel de sujetos de la accion.

Posteriormente, se procedi6 a formalizar las actividades, responsabilidades, cuerdos y

compromisos de cada colaborador del equipo de trabajo, asi como las fechas de entrega de los

productos derivados del plan de intervencidn, acordadas en minutas de trabajo.
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5.5 Ciclos de intervencién

La gestion del plan de intervencion, fue de tipo colaborativo y horizontal, entendiéndose
por “colaborative” cuando, las intenciones son compartidas y las expectativas para el
establecimiento del abjetivo son comunes al grupo, y definiendo el concepto de “horizontalidad”
como un sistema abiert@ gue se caracteriza por la organizacidn en grupos o equipos de trabajo,
a cargo de cada cual se eneuentra un responsable, en este caso, la investigadora, gestora de este

proyecto de intervencion. (Fernandez, Lorusso, & Rogé, 2005).

El plan inicial de intervencion partié de los datos obtenidos del segundo nivel de
diagndstico, la observacion y las entrevistas realizada por la investigadora en colaboracion con
el equipo de trabajo. Es importante destacar que el plan inicial de intervencion consiste en la
definicion de las acciones a desarrollar para.efectos de intervenir en el fenémeno de estudio, por
ello, se disefiaron cinco acciones orientadas_a‘mejorar los servicios que ofrecen la biblioteca

escolar “Prof. Ramiro Coronado Heméndez”.

Dada la naturaleza de dichas aceiones, y(a las, circunstancias vividas a razon de la
pandemia por COVID19, la intervencion se adapto a'la situacion y quedd conformada por dos
ciclos de intervencion, con tres acciones de cambio en el primer ciclo y dos en el segundo, tal

como se muestra en la figura 9.
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Figura 9

Esquema de ciclos de intervencion
2do ciclo de intervencion

ler ciclo de.ntervencion 1.- Gestion de recursos
bibliograficos.

1.- Ergonomias, limpieza y
organizacion de la

biblioteCa.
3.- Elaboracion de una base 2.- Sistematizacion de los
de libros en SIABUC 8. procesos de captura
consulta y préstamo de
libros.

2.- Capacitacion paraiel
personal de biblioteca:sobre el
uso del sistema SIABUC 8-

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.1 Primer ciclo de intervencion:

Para este primer ciclo de intervencion eliequipo de trabajo, definid tres acciones de

cambio, mismas que se mencionan a continuacion:

» Primera accion de cambio: Ergonomia, limpieza y organizacion, de la biblioteca.

» Segunda accién de cambio: Capacitacion para el personal de biblioteca sobre el uso
de SIABUC 8.

» Tercera accion de cambio: Elaboracién de una base de libros en SIABUC-8

Para llevar a cabo las acciones de cambio fue necesario la planificacion y disefio de’'cada
una de ellas, teniendo en cuenta los siguientes componentes: accion, objetivo, meta, actividades,

indicador, tiempos, recursos, responsable (Sagastizabal & Perlo, 2006) .

94



La primera de cambio surge de los resultados del diagnostico y se disefi6 parte de los
acuerdos del equipo de trabajo. Esta primera accion desencadeno diversas actividades que
hicieron posible‘abrir la puerta del cambio. Su importancia radica en mejorar los espacios de la
biblioteca, para motivar a los alumnos a realizar actividades, teniendo a su disposicion una
amplia gama de materiales bibliograficos para la realizacion de sus tareas. A continuacion, se

presente el disefio de la'primera accion de cambio:

Disefio de la primera accion_de cambio: Ergonomia, limpieza y organizacion de la biblioteca.

Accion: Ergonomia, limpieza y organizacion de la biblioteca.

Meta: Convertir la biblioteca escolar énwun espacio agradable para el fomento de la lecturay el

aprendizaje.
Objetivo: Organizar la biblioteca escolar.

El equipo de trabajo, disefi0 las<Siguientes actividades, no omitiendo manifestar que esta
primera accién de cambio al involucrar la.erganizacidn del.acervo bibliografico, se desarroll6 a
la par de cada una de las acciones de cambi0)tanto del“primer como del segundo ciclo de

intervencion por su naturaleza organizativa.

Implementacién de la primera accion de cambio: Ergonomia, limpieza y organizacion de la

biblioteca.

La biblioteca escolar cuenta con recursos, que deben ser muy biensaprovechados. Por
ello, fue muy importante que la actividad relacionada con la ergonomia, limpieza’y.grganizacion
de la biblioteca se realizara de forma consciente y meditada, de tal modo que“se~pudiera ir
mejorando la gestion de la biblioteca paulatinamente. Por ello se hizo uso de la ergonomia
ambiental, la cual esté relacionada con el confort ambiental, definida como el estado.o la
sensacion de bienestar, satisfaccion y aceptacién que siente un usuario en un determinado
ambiente, valorado a partir de las condiciones acusticas, luminicas y térmicas con la finalidad

de mejorar los recursos de la biblioteca escolar (Ramirez Aramayo, 2011).
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Entre las actividades a realizadas para la implementacién de esta primera accion de

cambio selencuentran;

Actividades:

1)

2)

Asignacion de‘actividades: Se programé una reunion con el equipo de trabajo el dia 18
de febrero del 2021,.n la biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado Hernandez” para
tomar acuerdos respeet0.a una propuesta de limpieza y organizacién de esta. Se definid
a los responsables de 1a limpieza y organizacion, los tiempos dedicados para cada
actividad, los participantes-de-a accion, la fecha estimada de terminacion, y se elaboré
una minuta de sesion.

Limpieza, organizacion y pintado'de-la biblioteca: El profesor responsable de biblioteca,
en colaboracion con la gestora y tutores, se reunieron en la biblioteca escolar el 18 de
febrero del 2021, para la sanitizacion y limpieza de la biblioteca. Por cuestiones ajenas
al equipo de trabajo la actividadde-limpiezase retomo el 13 de abril del 2021. El equipo
de trabajo inicio con la limpieza-y .organizacion de la biblioteca, limpiando y
organizando los libros por materia. ES importante sefialar que, debido al abandono de las
instalaciones durante més de 1 afio, muchos de los libros se encontraban enmohecidos,
por lo que estos fueron separados y no fueron clasificades, EI 21 de abril, el equipo de
trabajo tomd la decision de arreglar y reorganizar los estantes de libros, asi como el
pintar la biblioteca. EI 19 de mayo se procedié con el raspado’y_pintado. La actividad
finalizo el 2 de junio. Una vez terminado el etiquetado de libros (tercera accion de
cambio del primer ciclo de intervencion), se continu6 con la clasificacion de libros a
través del sistema Dewey. Finalmente, el 11 de junio de 2021, se_humectaron y
lubricaron los muebles de madera, se barrio, trapeo, se colocaron focs.nuevos para

mejorar la iluminacion, flores de ornato, portaldpices, buzén de sugerenciassete:
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Evaluaciéon de la primera accion de cambio: Ergonomia, limpieza y organizacion de la

bibliotecal

Evaluacion de 10s.resultados: Para evaluar el impacto de la accion de cambio, fue necesario
tomar fotografias delsproceso de limpieza, pintado y organizacion de la biblioteca (ver anexos
4 a 8). Finalizada esta“primera accion de cambio, se procedio a una entrevista breve de 5
preguntas, a un total de6" participantes, entre los que se encontraban, la responsable de

biblioteca, auxiliar y alumnos deylro “B”.

La tabla 18 que se presenta a«continuacion contiene los datos mas relevantes obtenidos

de las entrevistas breves realizadas a.leS_participantes.

Tabla 18

Evaluacién de la accion de cambio: Ergonomiaslimpieza y organizacion de la biblioteca.

Meta — categorias Categorias  Subcategorias Indicador

P3.-%Anteriormente los libros se encontraban todos

revueltosy’sucios, mohosos, paredes sucias, salitre, sin

Infraestructura Fisicay Estado focos, ventiladores todos sucios. Actualmente los libros
material se enhcuentranfacomodados, hay mejor iluminacion,

paredes pintadas;” mobiliario limpio, sanitizado y en
mejores condicioness

P1.- Componiendo, jalando y limpiando mublesy libros,
raspando y pintando paredes; barriendo, trapeando.

Infraestructura Fisicay Acciones P6.- Se sanitizo y limpioy toda la biblioteca

material (ventiladores, mesas, libros, ventanas, muebles etc.) se
repararon las puertas de los estantes de libros, se re
organizé y pinto la biblioteca.

P1.- Escobas, recogedor, trapeadores, broehas, pintura,

Infraestructura Fisica y Materiales y/o | agua, jabon, franelas.

material instrumentos | P4.- Trapeador, escoba, trapo, decoracion (porta lapiz,

buzoén de quejas, floreros etc.).

Fuente: Participantes. Elaboracion propia.
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Tabla 18
Evaluacion dersla accién de cambio: Ergonomia, limpieza y organizacién de la biblioteca

(Continuacion...)

Meta - categorias sCategorias Subcategorias Indicador

P4.- Libros mohosos, los cuales se limpiaron uno por

uno y los mohosos se separaron. La humedad, por eso

Infraestructura Fisicay Retos se rasp0 y pintaron las paredes, se limpi0, y restauraron
material los muebles.

P3.- Acceso a la biblioteca, en un inicio por
contingencia, no podiamos acceder a la biblioteca, una
vez que cambi6 el seméaforo, la directora permiti6 el
acceso a las instalaciones.

P6.- Acceso a la biblioteca, libros e inmobiliario en
malas condiciones, condiciones ambientales. Se obtuvo

un juego de llaves de la biblioteca, se separaron los

Infraestructura Fisicay Retos libros'mohosos y se repararon los estantes de libros, se
material establecié un horario matutino.

P2.- Sigpor-que ya esta limpia y los libros se encuentran

ordenados:
Infraestructura Fisicay Percepcién P5.-Si, por gue=se pintd, ordeno, etiquetaron libros,
material ahara la biblioteCas@hora si puede ser percibida por los

alumnos y docente‘como tal.

Fuente: Participantes. Elaboracion propia.

Indicador: Infraestructura fisica y material, retos, percepcion actual de la biblioteca,

comparacion fotografica del antes y después, limpieza y organizacion.
Tiempos: Febrero a junio del 2021

Recursos: Utensilios de limpieza, pintura, brochas, flores de ornato, camara fotogréafiea y guia

de preguntas.
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Responsable:

e Equip0.de trabajo; La investigadora organizo y gestiond los recursos necesarios para
realizar la‘accion de cambio. La directora proporciono el permiso a las instalaciones, la
pintura y utensilios de limpieza necesarios para la limpieza de la biblioteca escolar. El
resto de los integrantes del equipo de trabajo colabor6 con la investigadora y los padres
de familia en laimpieza de la biblioteca.

e Tutores y alumnos»Eueron los encargados de pintar y limpiar la biblioteca, asi como de

restaurar los libreros maltratados.

Disefio de la segunda accion de cambio: Capacitacion para el personal de biblioteca sobre el
uso del sistema SIABUC 8.

La segunda accion de cambio, surge a raiz de la necesidad de capacitar al personal de
biblioteca sobre el nuevo sistema para-a organizacion del acervo bibliogréfico a traves del
software SIABUC 8. El equipo de trabaje decidio que.era importante llevar a cabo esta accion
de cambio debido a que el personal que labora en la biblieteca no cuenta con los conocimientos
y habilidades necesarias para el uso correcto del software;.par ello, fue necesario el disefio e

implementacion de esta segunda accion de cambio.

Esta segunda accion de cambio fue desarrollada a la par’de la primera, debido su
naturaleza organizativa, ya que esta se encuentra intimamente relacighada con la organizacion
y clasificacion del acervo bibliogréfico con el que cuenta la biblioteca escolar, el resultado final
de esta accion fue la elaboracion de una base de datos de libros.

Accion: Curso de capacitacion para el personal de biblioteca sobre el “uso<del sistema
bibliogréfico.

Meta: Tener al 100% del personal capacitado en el uso del sistema bibliotecario SIABUE 8,5 @
Edicion.

Objetivo: Capacitar al personal de la biblioteca sobre el uso del sistema bibliotecario SIABUC

8,5 2 Edicion.
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Implementacién de la segunda accion de cambio: Capacitacion para el personal de biblioteca
sobre el uso del sistema SIABUC 8.

El equipode-trabajo se vio en la necesidad de llevar a cabo una capacitacion del sistema
bibliotecario SIABUE 8, al personal de la biblioteca escolar, accion de mucha importancia,
debido a que son los encargados de posibilitar el desarrollo de su comunidad a través de los
servicios que brindan. Lizana Salvatierra (2010) sefiala que, la capacitacion bibliotecaria, evalta
las competencias del personal gue desempefia las actividades de la biblioteca y desarrolla planes
para eliminar las brechas existentes, entre sus competencias actuales y las competencias
requeridas para los trabajos de la hiblioteca. Estableciendo las competencias requeridas para

cada una de las actividades que se desarrollan en este espacio cultural.

Lo anterior justifica la necesidad\vde que el personal de biblioteca se capacite
adecuadamente, para brindar un servicio eficaz, acorde a las necesidades de sus usuarios. Entre

las actividades realizadas para llevar acabo esta acCion de cambo se encuentran:
Actividades:

1) Asignaciéon de actividades: A través.de.WhatSApp, el equipo de trabajo tomd los
acuerdos necesarios para llevar a cabo la‘Capacitacién-al-personal de biblioteca sobre el
uso del Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima,
SIABUC 8, 52ed. Se definieron los participantes, tiempos-de accion, fechas, materiales,
capacitador y roles de participacion de cada integrante del equipo de trabajo.

2) Capacitacion del Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas;=SIABUC 8: El dia 19
de abril de 2021, la investigadora asistio a la biblioteca de la Universidad Olmeca,
campus, Villahermosa, para recibir la capacitacion del Sistema Integral” Automatizado
de Bibliotecas, SIABUC 8, esta tuvo una duracion de 3 horas y medias, de"10°AM a 1:30
PM. El dia 20 de abril del 2021, en las instalaciones de la biblioteca escolarg selllevo a
cabo la capacitacion del Sistema, SIABUC 8, al personal de biblioteca. La encargada de
impartir la capacitacion fue la investigadora. La capacitacion duro 4 horas, de 9 AM a
1:00 PM.
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Evaluacién de la segunda accion de cambio: Capacitacion para el personal de biblioteca
sobre el uso de*SIABUC 8.

Evaluacion de 105 resultados: Se disefio una rabrica de evaluacion tipo Likert, empleando la
siguiente escala; totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso y en desacuerdo. La rabrica fue
dividida en cinco apartados; encuadre, desarrollo, cierre, evaluacion del instructor y
autoevaluacion, estructuraga con un total de 21 reactivos. Aunado a lo anterior, se agrego la
siguiente interrogante; ¢ Qué cambios consideras que se generan a raiz de la implementacion del
Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas SIABUC 8 en la biblioteca?, asi mismo se integrd
el apartado de observaciones o sugerencias de mejora para las siguientes capacitaciones. (Ver
apéndice c). El instrumento fue aplicado'a'un total de dos participantes, la profesora responsable
de la biblioteca y el auxiliar. Los conocimientos adquiridos fueron evaluados con ejercicios
practicos, ya que era necesario que el personal-de la biblioteca supiera instalar y capturar datos
en software, para ello, se les pidid” instalar en~sts computadoras, SIABUC. Posteriormente
realizaron una serie de ejercicios en log"modulos del.sistema. Finalmente, llevaron a cabo la

capturara de un libro del acervo bibliogréaficode la biblioteca.

Los resultados de la evolucion de capagitacion del Sistema Integral Automatizado de
Bibliotecas, SIABUC 8, se presentan en la siguiente tabla 19“en donde la abreviacion “TA”,
significa, totalmente de acuerdo, y “DA”, de acuerdo. Se omiten, las abreviaciones “I”, de,

indeciso y “D” de, desacuerdo, ya que no obtuvieron valoraciones‘en estos rubros.
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Tabla 19

Evaluacioén de“la accion de cambio: Capacitacion para el personal de biblioteca sobre el uso
del sistema SIABUC 8.

INDICADOR P1 P2
ENCUADRE

1.- Dio a conocer el nombre-y objetivos de la capacitacién TA TA
2.- Dio a conocer las rubricas deevaluacion de la capacitacion. DA DA
DESARROLLO

1.- La capacitacion fue pertinentée de acuerdo con los objetivos planteados. TA TA
2.- Desarrollé todos los modulas'del Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas | TA TA
SIABUC 8.

3.- La extension de los médulos fuesadecuada. TA DA
4.- Las actividades durante la capacitacion fueron variadas. TA TA
5.- Presentd un namero de ejemplos suficientes para entender los modulos. TA DA
6.-Promovio el trabajo colaborativo. TA TA
7.-Manejé una variedad de material para el curso, TA TA
CIERRE

1.-Al final la sesion recupero las experiencias de lesparticipantes. TA DA
2.- Retomd las experiencias de los participantes ‘para tealizar la plenaria de cierre de la | TA TA

capacitacion.
EVALUACION DEL INSTRUCTOR

1.- Se presento el instructor. TA TA
2.- Su lenguaje fue claro.

3.- El trato hacia los participantes fue agradable. TA TA
4.- Permitié la expresién a todos aquéllos que pedian-la palabra’ TA TA
5.- Mostré amplio conocimiento de las teméticas abordadas en la capacitacion. TA TA
6.- Motivo en todo momento para lograr la participacion activa de Jos asistentes. DA TA
AUTOEVALUACION

1.- Participé activamente en la capacitacion. TA TA
2.- Comprendi el funcionamiento del Sistema Integral “Automatizade de. Bibliotecas | TA TA
SIABUC 8.

3.- Logre realizar todos los ejercicios. DA TA
4.- Cumpli con el producto final de la capacitacion. TA TA

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Encuadre, desarrollo, cierre de la capacitacion, evaluacion ‘del instructor,
participacion de los asistentes y ejercicios de practicos en el Sistema Integrall Automatizado de
Bibliotecas, SIABUC 8.

Tiempos: Abril de 2021.

Recursos: Laptop, proyector, pantalla blanca, diapositivas y disco de instalacion del Sistema
Integral Automatizado de Bibliotecas, SIABUC 8.
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Responsable:

e Equip0.de trabajo: La directora, proporciond el espacio donde se llevo a cabo la
capacitacion. La investigadora fungié como lider de la actividad, organizo y gestiond los
recursos para-llevar a cabo la capacitacion, asi mismo fue la encargada de impartir la
capacitacion al personal de la biblioteca sobre el uso del sistema, SIABUC 8. El resto
de los integrantes.del equipo de trabajo, colaboraron con la investigadora en la limpieza

del espacio asignado para la capacitacion.

Disefio de la segunda accion de cambio: Elaboracion de una base de datos de libros en
SIABUC 8.

El equipo de trabajo tomd la decision.de elaborar una base de libros, ya que, la biblioteca
escolar no cuenta con ninguna base de’datos. Antes-de la pandemia por COVID- 19, los alumnos
de servicio social se encontraban elaborando una base de datos del repositorio de libros, sin
embargo, a mediados del mes de noviembre-del 20207 la, institucion fue hurtada, perdiendo su
equipo tecnoldgico, entre ellos, la laptop que sé gstaba designada a la biblioteca y que contenia

parte del repertorio de libros de la biblioteca.

La tercera accion de cambio, un dia después de finalizar.da segunda accion de cambio,
esto, con la finalidad de alcanzar los tiempos establecidos por el equipo de trabajo. Para el disefio

de esta tercera accion, fue necesario la organizacién y colaboracion de.tedo el equipo de trabajo.

Accion: Elaboracion de una base de datos de libros en SIABUC 8.

Meta: Contar con una base de datos de libros actualizada para que la biblioteca escolar tenga

un control de su material bibliografico.

Objetivo: Elaborar una base de datos de libros en Sistema Integral Automatizado de
Bibliotecas, SIABUC 8.
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Implementacion de la tercera accion de cambio: Elaboracion de una base de datos de libros
en SIABUC 8.

Una base de.datos es una coleccion de informacion organizada y presentada para servir
a un propdsito especifico, es decir, es un archivo de datos interrelacionados que satisfacen las
necesidades de informacion.de una comunidad determinada de usuarios (Gil Rivera, 1994). De
ahi su importancia como )herramienta para el almacenamiento y procesamiento de la
informacidn, facilitando el‘@cceso a la informacion y eficientizando los servicios, de forma
oportunay precisa. La base de datos de libros puede ser considerada como una fuente secundaria
que perite llegar a la fuente original, al personal administrador y usuarios en general, para

obtener informacion especifica en relaCion-al tema o temas que estén investigando o estudiando.

Las actividades disefiadas por el equipo de trabajo para la implementacién de esta

segunda accion de cambio son las siguientes;
Actividades:

1) Asignacién de actividades: Por medio de undialogo consensuado entre los miembros
del equipo de trabajo, a través de~la red-social WhatsApp, se acordd que la
responsabilidad de esta actividad seria la investigadora, el resto de los integrantes
colaborarian en el vaciado de datos en el Sistema Integral-Automatizado de Bibliotecas
de la Universidad de Colima SIABUC 8, 5ed.

2) Elaboracion de base de datos en el sistema SIABUC 8: El equipa de trabajo elaboro una
base de datos del acervo bibliogréafico. Para su elaboracion, fueecesario que el equipo
de trabajo se encontrara capacitado y conociera las funciones del Sistema SIABUC 8.
Cada integrante desde su laptop personal ingreso al médulo de “analisis? (catalogacion),
ingresando su usuario y contrasefia para acceder a la base de datas del sistema,
generando las fichas bibliograficas. Los datos contenidos en el formato de.captura son
los siguientes: Campos fisicos basicos: Tipo de material, fecha, codigo de ilustracion,
lugar de publicaciéon, cddigo de lengua. Etiquetas MARC: ISBN, clasificacion decimal
de Dewey, autor personal, titulo / mencion de responsabilidad, edicién / mencion de

edicion, lugar: editorial, paginas o vols. / dimensiones, serie/ mencion de
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responsabilidad, notas generales, nota de contenido, encabezamiento bajo temas
generales, asientos secundarios bajo autor personal, variante de titulo. Concluido el
vaciado_de.datos se distribuy6 la informacion de cada miembro del equipo de trabajo,
generando una base de datos completa, con 592 fichas y 978 ejemplares. La informacion

recabada fue.almacenada en la cuenta driver de la escuela Telesecundaria.

Evaluacioén de la tercera‘aecidn de cambio: Elaboracion de una base de libros en SIABUC
8.

Evaluacion de la tercera accion‘de’Cambio: La evaluacion de esta segunda accion de cambio
se llevd a cabo a través de una entrevista breve de 5 preguntas (ver apéndice E), a un total de

dos participantes.
La presente tabla 20, muestra los datos mé&s«relevantes obtenidos de las entrevistas breves

realizadas al personal de la biblioteca“Prof. Ramiro Coronado Hernandez”.

Tabla 20

Evaluacion de la accion de cambio: Elaboracién de una’base de libros en SIABUC 8.

Meta - categorias  Categorias  Subcategorias Indicador

P1.- Etiquetado,<lasificacion de libros, llenado de la
Recursos Materiales Acciones base de datos. Para la,asignacion de actividades nos
organizamos en equipo ysdividimos la clasificacion y
llenado de libros en la base™de datos en el sistema
SIABUC 8, cada miembro realizé las actividades
mencionadas anteriormente.

Recursos Materiales Materiales y/o | P1.- Libros, computadoras, hojas, programa, SIABUC

instrumentos | 8.

Fuente: Participantes. Elaboracion Propia.
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Tabla 20
Evaluacion derla accion de cambio: Elaboracion de una base de libros en SIABUC 8.

(Continuacion ...

Meta - categorias Gategorias  Subcategorias Indicador

P2.- Elaboracion de las fichas bibliograficas. No todos
los libros contaban con todos los datos necesarios para

Recursos Materiales Retos poder elaborar la ficha, por otra parte, en un principio

fue dificil aprender a clasificar bajo el sistema Dewey.
La préactica ayudo a agilizar el proceso de captura.

P2.- Si, gracias a la elaboracién de las fichas
bibliograficas en SIABUC 8, se conoce que la biblioteca

Recursos Materiales Resultado escolar cuenta con un total de 592 libros y 978

ejemplares, esta informacién contribuiré a la mejora de

los servicios de captura, consulta y préstamos de libros.

Fuente: Participantes. Elaboracion propia.

Indicador: Tiempo de realizacion de'las actividadesy disefio, eficacia, organizacion de la

informacion, datos obtenidos a través de laentrevista.
Tiempos: Abril y mayo del 2021

Recursos: Acervo bibliogréafico, laptop, mesa, sillas, Internet,"memorias USB, SIABUC 8, 52

ed., correo electronico y drive.
Responsable:

e Equipo de trabajo; Fueron los encargados del vaciado de datos en”Sistema Integral
Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima SIABUC 8;52ed. (2006). La
directora fue la responsable de respaldar la base de datos en la cuenta’drive de la
Telesecundaria.

e Director de bibliotecas de la Universidad Olmeca, campus Villahermosa: Progorciond
al equipo de trabajo el Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad
de Colima SIABUC 8, 5  ed. (2006).
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La tercera accion de cambio tuvo como resultado final una base de datos actualizada y
sistematizada del acervo bibliografico de la biblioteca escolar, la cual posee un total 592 fichas
y 978 ejemplares (libros). Esta cifra final incluye los libros obtenidos a través de la gestion de
recursos bibliogrdficos para la biblioteca “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”, primera accion

de cambio del segundo.ciclo de intervencion.

La elaboracion‘de.a base de libros en Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de
la Universidad de Colima, -SIABUC 8, es la pauta del proceso de sistematizacion y
automatizacion de los servicios con los que cuenta la biblioteca, en el cual lo usuarios podran
visualizar los libros que oferta la biblioteca en las fichas bibliogréaficas creadas en el SIABUC
8.

5.5.2 Segundo ciclo de intervencion.

Para este segundo ciclo de intervencion el.equipo de trabajo, definid dos acciones de

cambio, mismas que se mencionan a continuacion;

» Primera accion de cambio: Gestion de’recursos.bibliograficos para la biblioteca

“Prof. Ramiro Coronado Herndndez.

+ Segunda accion de cambio: Sistematizacion de los procesos de captura, consulta y

préstamo de libros.

Disefio de la primera accion de cambio: Gestion de recursos bibliograficos para la biblioteca

“Prof. Ramiro Coronado Hernandez.

Se disefia esta primera accién de cambio en el segundo ciclo de intervencion, en
consecuencia, de la necesidad de libros para enriquecer el acervo bibliografico de la biblioteca
escolar “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”, ya que, durante la primera accion de cambio_del
primer ciclo de intervencion “Ergonomia, limpieza y organizacion de la biblioteca”, los libros

en mal estado y mohosos no fueron integrados al repertorio de libros. Habian quedado
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inservibles y se corria el riesgo que el moho se propagara en el resto de los libros. Por ello, fue
necesario implementar esta accion de cambio y enriquecer el acervo bibliogréfico con el que

contaba la biblioteca escolar.

Accion: Gestion .de recursos bibliograficos para biblioteca “Prof. Ramiro Coronado

Hernandez”.

Meta: Incrementar el aCervo. bibliografico de la biblioteca escolar Prof. Ramiro Coronado

Hernandez”.

Objetivo: Realizar una gestionide recursos bibliograficos para ampliar el repertorio de libros de

la hiblioteca.

Implementacidn de la primera accion de(Cambio: Gestion de recursos bibliogréaficos para la

biblioteca “Prof. Ramiro Coronado Hernandez.

La gestion de recursos de cualquier'indole, es’una practica necesaria dentro de cualquier
institucion educativa, por ende, el personal«doeente y administrativo debe poseer los medios,
conocimientos y habilidades necesarias para Ilevar a cabo-esta practica dentro y fuera de la

institucion en la que laboran.

El Instituto Internacional de Planeacién de la Educacion (IIPE) de la UNESCO, define
a la gestion educativa como “[...] un conjunto de procesos tedrice=practicos integrados
horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumphlir con los mandatos
sociales” (ITPE, 2000:16). Entendiendo mandatos sociales, como las necesidades.que demandan
los padres, alumnos y profesores para mejorar la ensefianza-aprendizaje. En €l\caso especifico
de la biblioteca escolar, se ha hecho necesario asegurar la gestion y el uso intensivo,de libros,

textos, manuales dentro de la escuela y garantizar la sostenibilidad de la lectura (Tejada; 2006).

Las actividades disefiadas por el equipo de trabajo para la implementacion deg~esta

segunda accion de cambio son las siguientes:

108



Actividades:

1)

2)

Asignacion.de actividades: Por medio de un dialogo consensuado entre los miembros
del equipa_de trabajo, se acordd que la responsabilidad de esta actividad estaria a cargo
de la investigadora, la cual fue la encargada de elaborar el oficio de peticion de libros
para la biblioteca escolar. El resto de los integrantes acordaron colaborar con el traslado
de los libros.

Gestion de base de recursos bibliograficos: El equipo de trabajo llevo a cabo la gestion
de libros ante el coordinador del Centro de Informacién Académica “Dr. Lacides Garcia
Detjen” de la Universidadi@lmeca, campus Villahermosa, el 14 de mayo de 2021 (ver
anexo 12). El director del Centro-de Informacion Académica de la Universidad Olmeca,
hizo entrega del material bibliogréfico solicitado el 17 de mayo de 2021. Las nuevas
adquisiciones fueron trasladadas a la-biblioteca escolar el 19 de mayo 2021, en donde se
le hizo entrega del nuevo paquete de libros a la directora de la Telesecundaria.

Evaluacion de la primera accion de cambio: Gestion de recursos bibliograficos para la

biblioteca “Prof. Ramiro Coronado Hernandez.

La evaluacion de esta segunda accion de cambio se llevoa cabo a través de una entrevista

breve de 4 preguntas que enfatizaron las gestiones anteriores, las -acciones, la actividad y los

restados de esta primera accion de cambio (ver apéndice F), a un total de dos participantes, en

donde destaca la participacion del personal de biblioteca.

A continuacion, se presenta la tabla 21, la cual contiene los datos .mas relevantes

obtenidos de las entrevistas breves realizadas a los participantes.
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Tabla 21

Evaluacion defla accion de cambio: Gestion de recursos bibliogrdficos para la biblioteca *““Prof.

Ramiro Coronado Hernandez.

Meta - categorias Categorias Subcategorias Indicador

P2.- La ultima vez que se gestiond material
Recursos Materiales Antecedentes bibliografico para la biblioteca fue en junio
de 2019y la realiz6 la direccion escolar.
P1.- Elaboracion de oficio.
P2.- Se wvisito la biblioteca, en la
Recursos Materiales Acciones clasificacion se detectaron y enlistaron los
libros a necesitar, después se elaboré un
oficio a una institucion educativa de nivel
superior.

Actividadde P2.- Si, porque la biblioteca tendra un
Recursos Materiales cambio: mayor nimero de libros para consultar por
los alumnos
P1.-.Si, para el apoyo a las investigaciones
de las alumnos.
P2+# Sivpor que la biblioteca requeria de
Recursos Materiales Resultado mas litefatura juvenil y era necesario
incrementar el acervo bibliografico de
consulta, yague en la limpieza y reacomodo
de la biblioteca se“tuvo que prescindir de

muchos libros en mal./estado.

Fuente: Participantes. Elaboracion propia.

Indicador: Tiempo, recursos, materiales antecedentes, acciones implementadas,.resultados

obtenidos.
Tiempos: Mayo del 2021

Recursos: Impresora laser, laptop y hojas.
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Responsable:

e Investigadora: Responsable de elaborar y hacer entrega del oficio a la secretaria del
coordinador del Centro de Informacion Académica “Dr. Lacides Garcia Detjen” de la
Universidad«@Imeca, campus Villahermosa el 14 de mayo de 2021, asi como la entrega

de los libros donados a la directora de la escuela Telesecundaria el 19 de mayo de 2021.

La segunda accion(e cambio se disefio con el objetivo de sistematizar los procesos de
captura de libros, inventario, ‘adquisiciones, consulta y préstamos libros, por ello, el tiempo
estipulado para esta accion de cambiofue de 1 semana, en donde cada las acciones siguieron un
orden cronoldgico tomando en cuenta los. tiempos requeridos para la correcta operacion del

sistema bibliotecario de la institucion.

Disefio de la segunda accion de cambio: Sistematizacion del proceso de captura, consulta y

préstamo de libros.

Accion: Sistematizacion de los procesos de captura de libras; inventario, adquisiciones, consulta

y préstamos libros,

Meta: Contar con un sistema eficaz para la captura, consulta-yypréstamo de libros de la

biblioteca escolar.

Objetivo: Sistematizar los procesos de captura, consulta y préstamo de libros

Implementacion de la segunda accion de cambio: Sistematizacion del procese-de captura,

consulta y préstamo de libros

El equipo de trabajo tomd la decision de eficientar el registro de libros mediante la
sistematizacion del registro de libro, ya que como sefiala Sandoval Avila (2001), la

sistematizacion es una interpretacion critica de la practica que, a partir de su ordenamiento y
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reconstruccion, descubre o explicita la légica del proceso vivido, los factores que han

intervenido en.dicho proceso, cdmo se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese

modo. Por ello_para la implementacion de esta accion de cambio fue necesario contar con un

equipo de trabajo.-capacitado en el Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la

Universidad de Colima, SIABUC 8, asi como de la base de datos del acervo bibliogréafico con

el que cuenta la biblioteca. Entre las actividades realizadas para cumplir con el objetivo

propuesto, se encuentran.

1)

2)

Actividades:

Organizacién: Por medio de.un didlogo consensuado entre los miembros del equipo, a
través de sus encuentros en la.elaboracion de la tercera accion de cambio del primer ciclo
de intervencién, se acordd que la responsabilidad de esta actividad estaria a cargo de la
investigadora, por su parte el resto\de los integrantes colaborarian en la impresion,
etiquetado y ejecucidn de la sistematizacion de la biblioteca a través del Sistema Integra
Automatizado de Bibliotecas,'SITABUC 8.

Sistematizar el acervo bibliografico: Para cumplir los objetivos sefialados en el plan de
intervencion, la sistematizacion de‘les_procesos.de captura, consulta y préstamos, se
realizo del 19 de mayo al 2 de junio-del2021, para ello fue necesario imprimir en
etiquetas tipo Avery, los codigos de clasificacion Deweys Cutter-Sanborn, los cuales se
habian generado con anterioridad en la tercera accion de€ eambio, del primer ciclo de
intervencion. Una vez impresas las etiquetas, el equipo de trabajo procedi6 a colocar
cada una de estas en los libros correspondientes. Mientrassalgunos despegaban las
etiquetas, otros miembros tomaban los libros y verificaban que correspondiera la ficha
bibliogréfica con el libro y el etiquetado. Una vez finalizado el etiqetado de los libros,
se procedié a corroborar que los libros se encontraran organizados”en~los estantes
correspondientes. Verificado dicho proceso, se procedié a las pruebaswpilotos de
capturas, consulta y préstamo de libros. Concluidas las pruebas pilotos con éxito,.se dio

por concluida la segunda accién de cambio del segundo ciclo de intervencion.
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Evaluaciéndeda segunda accidén de cambio: Sistematizacion del proceso de captura, consulta

y préstamo de libros

Evaluacion de la primera accion de cambio: Simulacion de los procesos de captura, consulta
y préstamos de libros.'Se‘disefio, una encuesta del servicio de la biblioteca en VI apartados, y
un total de 29 indicadores;.en los cuales los apartados I, IV y V, son de opcion mdltiple; el
apartado Il de seleccion desservicios; y los apartados VI 'y VII, son de escala tipo Likert en
donde, 4 equivalia a, “Muy satisfecho”, 3 “Satisfecho”, 2 “Poco Satisfecho” y 1 “No satisfecho”;
y VII de “comentarios y/o sugereneias” (ver apéndice G). La encuesta fue aplicada a un total de

8 participantes. Los resultados obtenides se aprecian en las tablas 22 a la 26.

Tabla 22

Evaluacién de accién de cambio: Sistematizacion del proceso de captura, consulta y préstamo

de libros. Generales.

Generales Indicador %
Edad 12-22 375
125
23-33 o5
34-44 125
45-55
Género Femenino 75
Masculino 25
Tipos de usuarios Alumno 50
Profesor 12.9
125
Personal administrativo 25
Externo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23

Evaluacion de-la+accion de cambio: Sistematizacion del proceso de captura, consulta y

préstamo de libres=Apartado I, 1, 11, IV y V, servicios.
SERVICIOS INDICADOR %
I.- Con qué frecuencia_ utiliza los | a)l a 3 veces por semana 37.5
servicios de la biblioteca: DL EL S EEE 20 Gl 2
c) 1 a 3 veces al mes 12,5
d) No asisto -
I1.- En qué horario utiliza l0s’servicios | 10 25
. 11 25
de la biblioteca 82 o5
AM 25
[1l. Marca con un x lo servicios que, )Utilizar las terminales de consulta, 87.5
- - ) para busqueda de informacion
utilizas de la biblioteca: Obtener informacion 875
Estudiar los materiales sefialados o 125
recomendados por el profesor
LeerTevistas, historietas, periédicos 50
yfo libros
Consultarenpeiclopedias o 87.5
diccionarios
Realizar tareas 62.5
Realizar)trabajos en,equipo 62.5
Solicitar libros yle-material 100
didéctico.
Utilizar terminales de‘Consulta: 37.5
Internet, bases de datosysolicitud de
documentos etc.
IV.- ¢con qué frecuencia encuentra la | Casi siempre (85% - 100%) 37.5
. . . Frecuentemente (60% a 84%) 50
informacion que necesita en la Algunas veces (40% -59%) 125
biblioteca? Pocas veces (menos de 40%) -
v. indique, aproximadamente, cuantos | a) 1 37.5
préstamos de libro, u otro material Bl e
’ c)3 375
bibliografico hace cada mes en la d) 4 0 mas 125
biblioteca. €) ninguno -

Fuente: Elaboracién propia.
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Enel apartado VI, se les pidi6 a los participantes indicaran con una X, el nimero que

corresponde@ la'satisfaccion al utilizar los servicios de la biblioteca. Se empled una escala tipo

Likert, en dondeA4,.equivale a “Muy satisfecho”, 3 a “Satisfecho”, 2 a “Poco Satisfecho” y 1 a

“No satisfecho”, los.resultados obtenidos de este apartado se presentan en la siguiente tabla 24.

Tabla 24

Evaluacion de la accién*de~cambio: Sistematizacion del proceso de captura, consulta y

préstamo de libros. Apartado YI,)servicios.

Indicador 4 3 2 1 Total

% % % % %

a) Horario y dias de servicio 375 625 - - 100

b) Es facil encontrar los libros u otros'materiales 755 125 - - 100

en la estanteria.

c) Es agil el proceso de solicitar en préstamo 625 375 - - 100

libros u otros materiales

d) Es facil usar el catélogo de libros 375 375 25 - 100

e) Es adecuado el tiempo de respuestaen la 625 25 12.5 - 100

obtencion de los libros

f) Accesibilidad y disponibilidad de los recursos 25 75 - - 100

materiales

g) Facilidad para renovar los préstamos 3745 625 - - 100

h) Se obtuvo el documento que solicité 37.5.7625 - - 100

i) Es adecuada la sala de lectura 125 75 12.5 - 100

j Ambiente de estudio y de trabajo 25 625 125 - 100

k) Medios y recursos para presentar quejas (buzén 125 875 - - 100

de sugerencias, formularios)

Fuente: Elaboracion propia.

En el apartado VII, se les pidio a los participantes indicaran con una Xiel nimero que

corresponde a la satisfaccion con el trato del personal de la biblioteca. Se empled unaescala tipo

Likert, en donde 4, equivale a “Muy satisfecho”, 3 a “Satisfecho”, 2 a “Poco Satisfeche®y 1 a

“No satisfecho”, los resultados obtenidos de este apartado se presentan en la siguiente tabla 25.
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Tabla 25

Evaluacion—de. la accion de cambio: Sistematizacion del proceso de captura, consulta y

préstamo de libre:, Apartado VII, personal.

Indicador 4 3 2 1 Total
% % % % %

a) Tiene disposicion para conocer sus solicitudes y 75 25 - - 100
sugerencias

b) Comunica los derechos y.deberes en cuanto al 37.5 62.5 - - 100
servicio

c) Orienta y ayuda a localizar,y obtener informacion 62.5 25 125 - 100
e) Atento y amable en el trato 62.5 25 125 - 100

Fuente: Elaboracion propia.

Los comentarios y/o sugerencias realizadas por los participantes, se anexan en el
apartado V111 y se presentan en la siguiente tabla 26.

Tabla 26

Comentarios y/o sugerencias realizadas por los participantes

Comentarios y/o sugerencias
P1 | Que haya mas gestion de recursos para la biblioteca-(tales como més libros de
literatura y aire acondicionado).
P2 | Quedo bonita la biblioteca, nada méas que falta tener méas libros para llenar los
estantes faltantes, también hay que pintar hasta arriba.
P3 | Hace falta mas computadoras, reparar el clima, mejorar los“muebles, terminar la
pintura y mas libros.
P4 | La biblioteca quedo muy bonita, hay muchos libros y enciclopedias.ordenados. La
pintura esté bien, pero hace falta el clima y mas libros y computadoras.
P5 | Es necesario la rehabilitacion del edificio de la biblioteca y se necesita<acceso a
servicio de Internet y equipo de computo
P6 | Me parece muy interesante que se tomara esta biblioteca para realizar un proyecto de
este tipo, ya que nunca se habia pensado sistematizar la biblioteca, a un queda muchas
cosas que trabajar en la biblioteca, hace falta mas libros, componer el clima, acceso
a Internet etc., pero el trabajo que se realiz6 es de mucho beneficio.
P7 | Me gusto el producto final, se trabajo muy duro para poder mejorar los servicios de
la biblioteca, deben existir mas proyectos de este tipo, hay que recuperar las
bibliotecas escolares.
Fuente: Participantes. Elaboracion propia.
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Indicador: Percepcion sobre la pertinencia, factibilidad, objetividad, seguridad, contenido,
requerimientos-técnicos, interface, navegacion, adaptabilidad, utilidad externa, utilidad interna,

y la identificacion del programa.
Tiempos: Junio del2021

Recursos: Acervo bibliografico, etiquetas tipo Avery, Cédigo Dewey, Cutter-Sanborn, cinta

cristal, impresora laser y’laptop.
Responsable:

e Equipo de trabajo: La directora, proporciond el espacio para realizar la segunda
actividad de cambio del segundo ciclo de intervencién. El resto de los integrantes del
equipo de trabajo colaboraron-la gestora, imprimiendo, etiquetando y colocando las
etiquetas en los libros correspondientes, asi mismo fueron los encargados de llevar a

cabo las pruebas pilotos a traves,de SIABUC 8, 5 2 ed.
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CAPITULO VI. EVALUACION DE LA INTERVENCION

La reflexion es una cualidad fundamental del pensamiento, que garantiza el
funcionamiento de este como sistema autorregulado, esta permite al sujeto autorregular su

actuacion ante las diversas situaciones de la vida (Barba Téllez, 2007).

Al respecto Rodriguez Pérez & Canfux Sanler (2003), sefialan que la reflexion como
cualidad del pensamiento,_permite al hombre valorar, y analizar sus acciones lo que revela un
nivel de autoconocimiento de‘Su-individualidad. El desarrollo de esta cualidad del pensamiento
depende del desarrollo y formacion de la persona, por ello la reflexion es la forma en que una
persona interpreta, a partir de su personalidad y su conciencia individual, el modo de llevar a

cabo una actividad.

El alto desarrollo de la reflexion @arantiza el analisis de las diferentes situaciones y
problemas que se le presentan al sujeto,por lo que hacer un analisis de sus propias acciones, le
permite arribar a un procedimiento general paraSu solucion, ser mas organizado, l6gico y
coherente en el planteamiento de sus hipotesis (Barba-Téllez, 2007). Lo anterior hace alusion al
pensamiento reflexivo, que es el que le permitesal individuo someter a un analisis de sus propias

acciones y construir hipotesis de forma organizada, con una‘direccion precisa.

En la investigacion-accion, “la reflexion®se instala €njel paradigma epistemologico
fenomenologico y toma aportes del paradigma del cambio porque Qenera transformaciones en

la accion educativa” (Mufioz Giraldo , Quintero Corzo, & Munévar Melina, 2002 p.4).

La practica educativa es un espacio permanente de reflexion, interpretacion,
observacion, critica y escritura. En esta surgen momentos comprensivos y transformadores, por
ello el gestor aprende a comprender la realidad en la que actia para poder-transformarla,
ofreciendo contribuciones préacticas para el desarrollo de la escuela, los métodosyla-formacion

de nuevos profesionales y, en general, las preocupaciones de la comunidad escolar.

Stenhouse (1998) y Elliott (1994), apuntan que la investigacion-accion ayudasa~los
profesionales en ejercicio a resolver sus propios problemas y a mejorar su practica. El
profesional practico, al reflexionar sobre lo que hace, perfecciona su accion y produce

conocimiento (Schon, 1994). Por ello es importante “comprender" para luego transformar; esto
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es, mirar a profundidad, reflexionar. Las reflexiones y valoraciones, propone alternativas de
mejora, integrantes como: ¢qué puede hacer?, ;qué pasaria empleo esta estrategia?, entre otras,
permiten crear el plan de accion, volver a observar, describir, interpretar, reflexionar, registrar
y asi sucesivamente. Un aspecto importante a considerar en este ciclo, es que no es comprender

e interpretar una situacion si el individuo no esta, de alguna manera, dentro del campo-obijeto.

La fase de reflexion es la primera en el disefio y realizacion de un estudio cualitativo.
Esta involucra la identificaeion del tema, preguntas a investigar, y la perspectiva paradigmatica.
En esta el profesional en ejergicio.lleva a cabo un estudio; en primer lugar, para definir con

claridad el problema; en segundo lugar, para especificar un plan de accion.

Es necesario hacer uso de preguntas para ordenar y estimular el pensamiento con un
proposito especifico. El uso de esta herramienta lleva implicito el desarrollo de habilidades de
pensamiento tales como: observar, describiry'comparar, relacionar, clasificar, inferir, analizar,

argumentar, etc. (s.f., 2011).

Al respecto Garcia Lopez, Hernandez Valdez, & Luna Garcia, (2019), aluden que el
proceso de reflexion implica la puesta en aceién de diversas capacidades, destrezas, habilidades
y actitudes, particularmente, las metacognitivas,entre ellas; el pensamiento critico, el aprender
a aprender, aprender a reflexionar, entre otras._Asi mismo destacan que este no un proceso
aislado, sino un componente que esta implicito en la totalidad de“las actividades. En el caso de
la reflexion, particularmente la critica, debe fomentarse desdewel inicio de la formacion
profesional, lo que conlleva, entre otros aspectos, que el investigador, seleccione de manera

exhaustiva las estrategias que implementard, ademas de tener dominio tegrico y metodoldgico.

Por su arte Velasquez Burgos, Remolina de Cleves, & Calle Marquez (2013, p.29),

destacan que;

“las habilidades analiticas tienen como caracteristicas: la aplicacion de las. reglas de la
I6gica; la basqueda de la objetividad; la busqueda de la coherencia y la cohesién; las
actitudes de cuestionamiento; la utilizacion de vocabulario l6gico y preciso” para
demostrar el éptimo manejo del analisis conceptual, del lenguaje y del conocimiento;
igualmente, el uso de procesos inferenciales l6gicos en la argumentacion, la formulacion,

construccidn y reconstruccion de argumentos”.
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Al realizar un analisis se diferencia, clasifica, y relaciona las conjeturas, hipotesis,

evidencias, o estructuras de una pregunta o aseveracion.

Valerio Matees (2021), indica algunos componentes para tener interés por la reflexion;

e Curiosidad basica: Parte de los sentidos y permite los primeros niveles de atencion, es
connatural.

e Sentimiento de importancia: Responde al trasfondo de cada quien, incluye los valores,
emociones y lo que(resulta tener significado para el individuo. Aqui se conecta con el
aprendizaje significativo/abarcando dos aspectos: por un lado, un aprendizaje que
responde al propio interés yy por otro lado, el aprendizaje que queda anclado en los
conocimientos previos. Es“pecesario detectar hasta donde muchos elementos del
trasfondo son propios o enajenados:

e Representacion abstracta: Es unawoperacion intelectual de segundo orden, pues le

antecede primero la representaeion concreta ligada al acto sensorial.

6.1 Disfunciones y alternativas

En lo que respecta a las politicas educativas publicas, estas se encuentran interesadas en
los proyectos para la promocion de la lectura a nivel bésico, mediante las bibliotecas escolares,
pues reconocen que estas son “‘espacio para ser, crear y construir’, pero también para “para
formar lectores y que desde la infancia la escuela debe garantizar~€l-derecho pleno a una
educacion y alfabetizacion plena” (CERLALC, 2007, p.28).

El fin de organizaciones como SEP, IFLA, UNESCO, CERLALC (CentroiRegional para
al Fomento del Libro en América Latinay el Caribe), DGB (Direccion General de Bibliotecas),
entre otras, es apoyar a los gobiernos en la formulacion de politicas y programas orientados a la

consolidacion de sociedades lectoras.

En México se han tomado impulso a partir del disefio de politicas educativas propuestas
por organismos nacionales e internacionales como lo es la IFLA 'y la UNESCO en su Manifiesto
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para las bibliotecas escolares, las cuales han influido en la toma de decisiones en México
respecto al tema de las bibliotecas escolares.

Por su+parte el Sistema Nacional de Bibliotecas, en su articulo 26 de la Ley General de
Bibliotecas (2021),sugiere elaborar el catalogo general de acervos impresos y digitales de las
bibliotecas, conforme“a:las reglas de catalogacion y clasificacion bibliogréfica que adopte el
sistema para lograr su wniformidad. Este catalogo debe estar a disposicion del publico y poder
ser consultado a través de'una-ted de informacion pablica, manteniendo un inventario y sistema

de catalogacion actualizado.

Instituciones como la IFLA, propone dentro de sus directrices para bibliotecas escolares
que, exista una politica de administracion de la coleccidn, es decir, que la biblioteca escolar
facilite “el acceso a una amplia gama de recursos que satisfagan las necesidades del usuario en
lo que concierne educacion, informacion y.desarrollo personal. Es de vital importancia que las
colecciones se vayan ampliando de_ferma‘constante para asegurarse de que los usuarios

disponen siempre de nuevos materialésa¢legir” (IFLA/UNESCO, 2002, p.9).

Con base a lo anterior, sistematizat.los.proceses.de.registro, catalogacion y consulta, no
solo es pertinente en el escenario actual de~1a educacion, acorde a las politicas educativas
publicas, sino que también involucra el ejercicia de una correcta gestion educativa, ya que en la
actualidad muchas de “las bibliotecas no han logrado insertarse.en,los proyectos de aprendizaje
del aula y muchas de sus bondades no se materializan” (Mora Sanchez , 2018 p. 22); aunque en
planeaciones y documentos de las instituciones educativas sefialan sufincorporacion, el trabajo
de los docentes marcha en una direccion unilateral, es decir, no hay un trabajo cooperativo entre
el trabajo de aula y la biblioteca escolar, lo que no niega su uso pero no representa tampoco el
deber ser con respecto a bibliotecas escolares.

Una biblioteca se organiza y administra con principios aceptados internacignalmente y
facilita el derecho de acceso a la informacion de manera rapida y economica. Por otra parte, el
bibliotecario es el enlace entre los recursos existentes de la biblioteca y los usuarios..Las
instituciones educativas que no cuentan con un bibliotecario a cargo de la biblioteca escolar,

designan este rol a un profesor, quienes se convierte en el responsable de biblioteca. Estos
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profesionales deben ser competentes y con disposicion para realizar un trabajo cooperativo con
el resto de'los.docentes.

Al bibliotecario corresponde garantizar el funcionamiento y gestion efectiva y
responsable de labiblioteca escolar y para lograrlo establece como condiciones (Mora Sanchez
, 2018, p. 22):

1. Elaborar“una _.politica de sus servicios (definir objetivos, prioridades vy
prestaciones)en funcién del plan de estudio escolar.

2. En su organizaCion'y mantenimiento ajustarse a las normas profesionales.

3. Ofrecer servicios accesibles a todos los miembros de las comunidades escolares
y funcionales para la‘coemunidad local.

4. Estimular un trabajo cooperativo entre miembros de la comunidad escolar,

bibliotecas y profesionales'deda informacion, y grupos comunitarios.

La accidn del servicio de biblioteca en conjunto con la practica pedagodgica del docente
son instrumentos basicos para lograr estudiantes autbnomos, criticos, capaces de aprender por
si mismos en diferentes contextos y con diferentes estilos. .En este sentido, la biblioteca escolar
tiene requerimientos muy importantes que cumplir en cuanto a su gestion, pues este espacio de
apoyo para el aprendizaje se hace ideal cuando se presenta uhadindmica en la que se comparten
y asumen objetivos, dando respuestas colectivas a la necesidadde innovacion que plantea la
préactica pedagdgica.

Para que se dé procesos de ensefianza-aprendizaje, teniendo en-Cuenta la diversidad de
formas de ensefiar y aprender, la biblioteca escolar debe contar con-tna infraestructura y
equipamiento especifico, un personal dedicado y especializado, y la apertura de servicios en

horario que no coincida con el horario de clases.

En consecuencia, la organizacion de la biblioteca escolar debe contar con un plan de
trabajo elaborado, donde se recojan todos los detalles sobre su gestion y funcionamiento;
decisiones en cuanto a la distribucion de los fondos, acceso digital al catdlogo y fondos“de la

coleccidn; horario de apertura, presupuesto, entre otras cuestiones.
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Uno de los retos de la gestion educativa en este ambito lo constituye; la gestion
institucional, es decir, un apoyo normativo y logistico de la gerencia educativa; una gestion de
los recursos*humanos, organizacion y administracion de las tareas; la gestion pedagogica y
académica, lo que.implica el desarrollar, actualizar y repensar el curriculo académico; y la
gestion general al.interior de la biblioteca, como lo es la entrega del informe anual al
departamento administrativo, el cambio de inmobiliario o arreglo total de la biblioteca, la

adquisicion de fondo bibliografico mediante la dotacion de algunos textos entre otras mas.

6.2 Informe global de evaluacion

Los resultados de la intervencidn fueron satisfactorios, cada una de las acciones de
cambio implementadas en el proyecto, logrdyalcanzar los objetivos establecidos en el plan de
trabajo. En lo correspondiente a la primera accién de cambio, del primer ciclo de intervencion,
“Ergonomia, limpieza y organizacion_de»la biblioteca”, esta tuvo como resultado final una
biblioteca con mejor iluminacién, mobiliario limpio;_sanitizado y en mejores condiciones,

paredes pintadas y acervo bibliografico clasificado en funcion al sistema Dewey.

Por su parte, la segunda accion degCambio, «del primer ciclo de intervencion,
“Capacitacion para el personal bibliotecario sobre el uso del.sistema SIABUC 8, log6 que el
personal de la biblioteca “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”,.tuyviera los conocimientos y
habilidades necesarias para el uso correcto del sistema bibliotecario, SIABUC 8, 57 ed.,
eliminando las brechas existentes entre sus competencias actuales y las’Campetencias requeridas

para la correcta sistematizacion de los procesos de la biblioteca.

La tercera accion de cambio, del primer ciclo de intervencion, “Elaboracién.de una base
de libros en SIABUC 8”, dio como resultado una coleccion de informacién.organizada y

sistematizada, con una total de 592 fichas y 978 ejemplares.

Con respecto a la primera accion de cambio, del segundo ciclo de intervencion, “Gestion
de recursos bibliograficos para la biblioteca Prof. Ramiro Coronado Herndndez”, esta tuvo como
resultado, el incremento del acervo bibliografico de la biblioteca escolar al adquirir un total de
45 libros y 33 libros digitales en CD. Dichas adquisiciones fueron integradas a la base de datos
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de la tercera accion de cambio, del primer ciclo de intervencion, la cual contempla en su total,

estos ejemplares.

Finalmente, la segunda accion de cambio, del segundo ciclo de intervencion,
“Sistematizacion dek, proceso de captura, consulta y préstamo de libros”, sistematizd los
procesos a través del”Sistema Integral Automatizado de la Biblioteca de la Universidad de
Colima, 5 2 ed., mejorande no solo los procesos al interior de la biblioteca escolar, sino que, a
su vez, logré aumentar el nivel de calidad y satisfaccion de los servicios brindados por esta (ver
tablas 24 y 25).

El impacto de las acciones'de«€cambio, fue tal, que en la prueba piloto realizada el 11 de
junio del 2021, el supervisor de la zopa 10, por medio de video llamada de WhatsApp, adquirio
el compromiso de dar continuidad al proyecto de intervencion, y trabajar en conjunto con la

administracion escolar, para seguir mejorando la calidad de los servicios.

Las acciones de cambio que-€l equipo_de-trabajo remienda seguir retomando son: la
limpieza y organizacion de la bibliotecd,es necesario que la biblioteca se encuentre en 6ptimas
condiciones para que asi los usuarios puedan.sentirse’cémodo, hacer uso de ella, y percibirla
como tal; la gestion de recursos bibliograficos para la biblieteca y; la actualizacion de base de
libros en SIABUC 8, estas deben ser un ejercid_periodico,(es Inecesario que biblioteca escolar
actualice su coleccion para que esta no quede desactualizada y les,usuarios tengan a su alcance
informacion actual. De la misma manera, la capacitacion para €hpersonal de biblioteca y la
sistematizacion de los procesos, no deben ser actividades olvidadas, €5 preciso que el personal
adquiera nuevas habilidades y competencias en el &mbito tecnoldgico, yaque, en esta nueva era

digital, los cambios innovadores, muchas veces surgen por medio de estos.

Desde otra perspectiva, es conveniente realizar acciones para consolidara’las bibliotecas
escolares de las escuelas publicas del pais como estancias de promocion de_laslectura y
formacion de lectores. Se precisa de nuevas investigaciones que busquen transformar las
bibliotecas escolares como agente imprescindible dentro de las instituciones educativas,

considerando a las colecciones como factor fundamental para dicho propésito.

En conclusion, hacen falta proyectos bibliotecarios, que se adapten a las realidades

particulares de las instituciones educativas, consoliden su atencion a la comunidad en cuanto a

124



la disposicion de materiales de diferente tipo, propicien la capacitacion de sus empleados y
brinden espacios enriquecidos que soporten los procesos de lectura, escritura y oralidad en

funcién de los procesos de aprendizaje en el escenario académico y social.

6.3 La valoracion del gestor hacia su gestion

Administrar una escuela y generar procesos cualificados en la comunidad educativa,
demanda competencias especializadas en los sujetos que dirigen estas instituciones. Esto
implican experiencias de procesos_cagnitivos de mayor dificultad, tales como, el liderazgo, los
conocimientos, los procedimientos pedagagicos, el manejo de aspectos legales, econdmicos,
tecnoldgicos, entre otros. La complejidad.deeste "deber hacer", se traduce en el binomio gestion
escolar que, para muchos especialistas, constituye un constructo polisémico (Garcia Colinal,

Juarez Hernandez, & Salgado Garcia,.2018).

Antlnez (2004), distingue la gestiéncomo.€l conjunto de acciones orientadas hacia la
consecucion de ciertos objetivos que se -desarrollancen-las diversas areas de actividad de la
organizacion y en cuyo disefio y evaluacién Jparticipan,, en alguna medida, las personas

encargadas de llevarlas a cabo.

El gestor educativo interviene en los procesos de cambio al interior de la institucion
educativa, ya que este puede corregir diversos procesos en suinterior, mediante la accién
directiva; y por el otro, lograr constituir equipos de trabajo en los que_sea posible compartir
saberes complementarios. El gestor se ocupa de la realidad intrinsecaescolar y los procesos
dentro de la misma, es decir, la interaccion y colaboracion entre los distintes actores escolares,
asi como las formas y acciones que realizan aquellos. Por tal motivo, el gestoreducativo es una

figura crucial para complementar la concrecion de todos los niveles de la gestion escolar.

En lo que respecta a rol del gestor educativo en los procesos de cambio implementados
en este proyecto de intervencion, fue de lider, en donde este tuvo la oportunidad de dirigir la
planificacion de todos los procesos en la organizacion, gestionando lo tiempo y las acciones
que conducian a la consecucion de los objetivos planteados por el equipo de trabajo, asi

mismo fue capaz de elaborar oficiosy gestionar recursos materiales (utensilios de limpieza,
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brochas, pintura, focos, libros etc.) y humanos ( padres de familia, alumnos, profesores, etc.) en

pro de la mejora de la biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”.

El gestor.organizo y creo estructuras en el plano formal de la organizacion, designando
los roles del equipa.de trabajo, facilito los recursos para que el personal trabajara con sentido de
logro. Ademas, contrelo los procesos, e hizo seguimiento a los planes y estrategias para llevar

a cabo las acciones de ‘eambio.

Empleando la gestiomestratégica fue capaz de realizar un analisis de la institucién y su
entorno, teniendo como objeto/de interés, la biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado
Hernandez”. Al finalizar el proye€to.de intervencion evalu6 la gestion de la organizacion y sus
resultados para transformar y reformular los procesos y/o las acciones de cambio

implementadas.

Por medio de la gestion del entorno politico, el gestor pudo hacer uso de la persuasion y
liderazgo, para llevar acciones que pefmitieran laparticipacion, el consenso, la autorizacion, el
apoyo, la colaboracion y la obtencion declos recurses necesarios para que se pudieran llevar a
cabo cada una de las acciones de cambio. La-que significo.una comprension de las normas y de
las politicas educativas y su incidencia en” €I disefo_~y, liderazgo de las estrategias, los
planes y servicios que debian ser brindados por. la'bibliote¢a escolar; estableciendo relaciones
con actores institucionales y politicos para convertirlos en aliados-estratégicos que coadyuvaran
en el desarrollo del proyecto de intervencion.

Consolido, fortalecio y empoder6 a la comunidad educativa_para que participaran

activamente en la construccion de sentido de pertenencia en el proyecto.

Empled la gestion operativa, para hacer que el equipo de trabajo~fuera eficaz y
eficientemente en el cumplimiento de los objetivos propuestos, asumiendo la responsabilidad

de los resultados alcanzados, articulando lo estratégico, lo politico y lo operativo.
En este sentido, el gestor educativo:

e Dirigio al equipo de trabajo hacia el logro de sus objetivos.
e Realiz0 alianzas estratégicas que contribuyeron al desarrollo del proyecto de

intervencion.
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Establecié sistemas de comunicacion para potenciar relaciones e interacciones, con los
actoressinternos y externos.

Organizo los recursos y el talento humano de acuerdo a sus capacidades y habilidades.
Propicié un-ambiente adecuado de trabajo que favorecierael clima organizacional
para la toma-de«decisiones y la resolucion de conflictos.

Promovid el trabajo €n equipo.

Verifico el desarrollo de los procesos y realizo retroalimentacion para los ajustes o
cambios requerido ensel.plan de trabajo.

Socializé los resultados obtenidos.

Logré llevar a cabo un proceso holistico e integral, que comprendiera el todo entre las

areas de gestién mencionadas.
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CAPITULO VII: DIFUSION DE LA INTERVENCION E
INSTITUCIONALIZACION

En este"ultimo capitulo, se describe la socializacién de los resultados obtenidos tras la
implementacion de_les ciclos de intervencidn y sus respectivas acciones de cambio y concluye
con las reflexiones finales del gestor respecto a su crecimiento como gestor, lider y persona en

el proceso de intervencion:

7.1 Socializacion de resultados

La investigacion — accién como-proceso de busqueda permanente de iniciativas para dar
respuestas a las problematicas de la escuela'surge como necesidad ineludible. EI contexto socio
educativo actual exige cambios al interior de\las instituciones escolares.

Fue necesario emplear el diagnostico para eonocer el potencial de mejora de la biblioteca
escolar “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”, pérmitiendo al equipo de trabajo adaptar el
método de accion a la realidad de su entorne. Se analizo la estructura organizacional y las
condiciones estructurales y/o materiales de “la_biblioteca, mediante la identificacion de las
funciones, responsabilidades del personal. Posteriormente en’ funcion de la organizacién de la
institucion educativa se realizaron una serie de entrevistas-reuniones de forma virtual y
presencial con diferentes miembros de la Telesecundaria (directora, responsable de biblioteca,

auxiliar, padres de familia, alumnos, etc.).

A demas se analiz6 la gestion operacional (indicadores, profesores, alumnos, procesos,
logistica, mantenimiento, calidad, satisfaccion de los servicios, etc.) con el ohjetivo de conocer
a detalle los procesos, desde la adquisicion de colecciones de libros hasta la recepcion de un

préstamo de libro.

El diagnostico sirvio como pauta inicial para la implementacion de innovaciones-y, el
desarrollo de estrategias de accion, asi como procedimientos de evaluacion, motivacion,

disciplina y gestion de recursos.
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Los instrumentos empleados para la elaboracion del diagnostico I, formulacion y
recoleccion de los datos del problema, fueron: observaciones sistematicas, guia
semiestructurada de entrevista, cuestionario de matriz y cuadros (analisis FODA). La entrevista
fue la técnica mas- eficaz para la recoleccion de datos, permitié al investigador obtener
informacion sobre‘elMendmeno de interés por medio de acontecimientos y puntos de vista de
los entrevistados. Por¢su‘parte el analisis FODA sirvié como estrategia de valoracion de las
fortalezas, debilidades oportunidades y amenazas, permitiendo obtener de forma sencilla una
perspectiva general del contexto y a raiz de este, crear conclusiones sobre la situacion general

de la biblioteca “Prof. Ramiro €oronado Hernandez”.

La informacion recaba fue triangulada, categorizada, analizada e interpretada, con la
finalidad de conocer y comprende los‘problemas de la biblioteca escolar (diagnostico 11). Fue
necesaria la planificacion y realizacidn acciones de cambio (diagnostico I11). Implementadas las
acciones fueron evaluadas y replanteadas con Ia finalidad de mejorar los procesos sistematicos
dentro de la biblioteca escolar (ver apartados 3.2 de/“Fases del diagnostico” y 3.8 de “Seleccion

y disefio de las herramientas del diagnostico”).

El disefio del diagnostico se llevo a cabo medianteuna serie de actividades, las cuales se
presentan en la tabla 14 de “Disefio del plan de diagnostico”. En esta se sefiala de forma general
la técnica, instrumentos, fuente(s), responsable (s), materiales y.fechas de los procesamientos y
andlisis de las diversas actividades. Es importante mencionar~que el disefio del plan de
diagnostico fue elaborado a inicios de la pandemia del COVID-19, por-lo.que fueron realizadas
a través de la etnografia virtualizada, mediante el empleo de (diversos servicios de;

almacenamiento, correo electrénico y WhatsApp.

Debido a que la dimension en la cual versa la problemética observada“es’de caracter
administrativa, las acciones de cambio fueron adaptadas a las circunstancias vividas por la
pandemia ocasionada por el coronavirus. El equipo de trabajo disefié un plan¢inicial de
intervencion en el que se establecieron acciones, objetivos, actividades, tiempos, responsables,

indicadores y los instrumentos empleados (ver tabla 17, “Plan de intervencion”).
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En un inicio se estimaban ocho acciones en el disefio del plan de accion, no obstante,
este queda conformado por dos ciclos de intervencion, un total de 5 acciones. Como parte del
primer ciclo” de .intervencion: “Ergonomia, limpieza y organizacion de la biblioteca”,
“Capacitacion para- el personal de biblioteca sobre el uso del sistema, SIABUC 8, y
“Elaboracién de unavbase de libros en SIABUC 8”. El segundo ciclo de intervencion quedo
integrado por las acciones de cambio, “Gestion de recursos bibliogréficos para la biblioteca
“Prof. Ramiro Coronado Hermandez” y “sistematizacion de los procesos de proceso de captura,

consulta y préstamo de libras<ver apartado, 5.4, “Plan de intervencion”).

En lo que respecta a la implementacion de las acciones estas tuvieron que ser pospuestas
hasta el mes de febrero del afio 2021,.por el COVID-19. El 11 de febrero se llevé a cabo la
primera accion de cambio del primer-ciclo de intervencidén “Limpieza y organizacion de la
biblioteca”. Sin embargo, por cambio de(semaforo en el estado, se aplazé la actividad hasta
finales del mes de abril, de ahi en adelante el\proyecto continu6 hasta finalizarse el 11 de junio
de 2021.

Por su naturaleza, las acciones de la-primera ystercera accion de cambio del primer ciclo
de intervencion “Limpieza y organizacion d¢ la biblioteca¥y, “Elaboracion de una base de libros
en SIABUC 8”, fueron las mas arduas, tanto en tiempo comg en acciones. Siendo el primer ciclo
de intervencion el mas complejo en concluir. Por su parte el’segundo ciclo de intervencion al

valerse del primero fue mas sencillo.

Cada una de las acciones de cambio tuvo que ser ajustada Segun a las circunstancias
actuales, fue ineludible sanitizar la biblioteca antes de iniciar el proyectode intervencion, el uso
de cubrebocas en cada una de las actividades, la sana distancia y uso de las TIC. Ademas, se
incluyeron actividades, que si bien en algun inicio no se habian contemplado en-€l plan inicial
(elaboracion de buzdén de sugerencias, capacitacion de la gestora, prueba piloto, etc.),

fortalecieron las acciones de cambio, mejorando los resultados esperados.

Aln queda mucho que trabajar en materia de administracion y gestion de recursos,por
tal motivo es necesario establecer un sistema de reemplazo del personal en caso de ausencias,

elaborar flujogramas, disefiar manuales de procedimientos técnicos y una guia de servicios
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bibliotecarios. Acciones que el personal debe llevar a cabo para seguir generando cambios al
interior de biblioteca.

7.2 Efectividad de'las-acciones de cambio

Al detectar una hiblioteca escolar que no cumplia con los lineamientos basicos de
servicios que deben ofrecerslas, bibliotecas, como lo son; la consulta en sala, préstamo a
domicilio, renovacion o resell@, consulta de libros, basquedas bibliograficas y el analisis de
citas. Fue necesario el disefio de un‘plan de accion enfocado a subsanar las carencias detectadas
a través del diagndstico inicial y transformar a la biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado
Hernandez”, en un espacio propicio para€l estudio, la investigacion y el esparcimiento, asi como

para fomentar la auto- ensefianza y el desarrollo,intelectual, creativo, critico e independiente.

De ahi que esta intervencion responda a la necesidad de cambio y mejora de la institucion
educativa a través de la biblioteca escolar, integrando y aplicando las tecnologias de la
informacion, desarrollando la investigacion.en temas_como la calidad, servicios, usuarios y
evaluacion de los servicios, llevando a cabo ‘proeedimientos, méas eficaces para la mediacion
entre consulta y consultante, mejorando la eficiencia de los nétetlos de conservacion del acervo,

asi como para la seleccidn, ordenamiento, distribucion y difusion“de, la coleccion de libros.

De este modo, se pudo cumplir propdsito establecido pard la~intervencion, el cual
consistié en, contribuir en la sistematizacion de los servicios que ofrecen la biblioteca “Prof.
Ramiro Coronado Hernandez”, para optimizar los recursos con los que esta cuénta. Se respondio
adecuadamente a la necesidad prioritaria de la institucion educativa de promoecion.de la lectura,

el estudio, la investigacion y el esparcimiento a través de la biblioteca.

Fue factible realizar la intervencion, gracias a las propuestas operativas ideadas por el
equipo de trabajo, quienes buscaron dar solucion al problema inicial sustentando) la
investigacion en su pertinencia y viabilidad. El proyecto de intervencion se ajusto al contexto e

hizo uso de la investigacion-accion para proponer un plan de accién que sirviera para dar
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resolucion a las problemaéticas detectadas en el diagndstico inicial, haciendo uso de los recursos

materiales'y humanos a su disposicion, asi como de la gestion educativa.

El diagnéstico fue imprescindible para el estudio, este se realizé previo a la planificacion
del proyecto de intervencion, recopilando la informacion mas relevante del problema de intereés,
con el fin de comprender,su funcionamiento e identificar las debilidades y fortalezas presentes

en la Telesecundaria.

La gestion del cambio”como procedimiento complejo que requiere una planificacion
detallada y metas definidas, fue desarrollada de forma efectiva. El equipo de trabajo colaboro
con diversos actores de la comunidad escolar, implementando los cambios en los procesos.
Tomarlos en cuenta no solo los mantuvo motivados, sino también fomento el alcance de los

objetivos estratégicos.

El equipo de trabajo contemple el contexto actual que impacté al mundo entero, el
COVID-19, y afadido a este, los procesos, sistemas y trabajadores de la Telesecundaria. Por
ello, fue importante llevar a cabo un procedimiente-distinto para cada accion: un proceso de
disefio- planificacion, de programacion e implementacion, documentacion y un método final

para evaluar los efectos de la transformacion.

En lo referente al proceso de disefio de las acciones de<Cambio, este quedo constituido
por los siguientes elementos; accidn, meta, objetivo, actividades, evolucion, indicadores,
tiempo, recursos, y responsables (ver apartado 5.4, “Plan de intervencion”). Al respecto
conviene decir que para llevar a cabo el proceso de mejora y lograr'cada una de la tarea
especificas de las acciones de cambio; los responsables, el tiempo y los recurses, variaron en
funcion del estilo de direccion, las necesidades administrativas y el tipo de aCtividad de que se

requeria.

En la definicion de las actividades, se busco identificar y documentar las-aceiones
concretas necesarias para producir cambios de desarrollo, transaccionales y transformacionales.
El trabajo y las actividades, base del proyecto, se dividieron, enriqueciendo las aportaciones y
punto de vista de los integrantes del equipo de trabajo involucrados en su ejecucion.
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Para completar este proceso fue preciso identificar, no sélo la clase y cantidad de
recursos que _se emplearon, sino también sus principales caracteristicas, para elaborar la
estructura de"descomposicion de los recursos aplicables a cada tarea y minimizar el coste y la

duracién de las actividades.

La estimacion de-la duracion de cada actividad, ofrecié una vision muy clara del nimero
de periodos de trabajo necesarios para completar las actividades individuales y grupales con los
recursos estimados. El calculoyproporciono la informacidon suficiente para conocer la cantidad

de tiempo que cada actividad requeria para completarse.

La efectividad del disefio, se_wvio reflejado en el resultado final, ya que en general cada
una de las actividades llevadas a cabo-fueron efectivas y cumplieron el fin de sistematizar los
procesos de captura, consulta y préstamas de.libros, proposito de la intervencion. Contribuir en
la sistematizacion de los servicios ofrecidos en la biblioteca “Prof. Ramiro Coronado
Hernandez”, para optimizar los reedrsos con_los-gue esta cuenta, fue posible gracias a la
participacion activa de cada uno de 40s~miembros” del equipo de trabajo, quienes siempre
creyeron en el proyecto y nunca se desmativaron pese a.las adversidades e inconvenientes que

se presentaron a consecuencia de la pandemias

Entre las acciones de cambio mas complejas, peroa-a, vez las méas satisfactorias se
encuentran: “Limpieza y organizacion de la biblioteca” y “Elabaracion de una base de libros en
SIABUC 8”, primera y tercera accion de cambio del primer ci€lo de intervencion. Dichas
actividades, requirieron de mas tiempo para su realizacion, a causa delnumero actividades que
las conformaban. No obstante, los cambios més visibles, fueron producidos por estas mismas,
tal como se puede apreciar en el Anexo 8 ,“Resultado final de la primera accion de cambio del
primer ciclo de intervencion, limpieza, organizacion y ergonomia de la biblioteca escolar”, y
anexo 11,“Tercera accion de cambio del primer ciclo de intervencion elaboracion de una base
de libros en STABUC 8”, actividad fundamental de la segunda accion de cambio del'segundo
ciclo de intervencion, “Sistematizacion del proceso de captura, consulta y préstamo de libros.”,
ya que sin esta, dificilmente se hubiera podido alcanzar el proposito del proyecto. de

intervencion.
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Sistematizar los procesos a través de un software especializado como lo es SIABUC 8,
52 ed., es Un precedente importante en la automatizacion de las escuelas publicas y rurales del
pais, ya que fa biblioteca escolar, en donde se llevo a cabo la intervencion, es la primera en ser

automatizada, en/l.estado de Tabasco.

Se hace mencion,, que pese a los infortunios por la pandemia del COVID-19, que no
podian ser previstos en su’tatalidad y que limitaron en tiempo y en acciones la intervencion, el
proyecto pudo adaptarse a’las eircunstancias y ser concluido en tiempo y forma. Sin embargo,
es necesario que en una siguientesoportunidad se realicen las actividades que no se pudieron
concretar y/o implementar, como o son; la gestion de equipo tecnoldgico con acceso a Internet,
la fabricacién de buzon de devoluciones, y elaboracién de manuales procedimientos y

reglamento bibliotecario, por mencionar-algunos.

Como justificacion a las acciones de-cambio mencionadas con anterioridad, Varela Orol
(2009), sefiala que la tecnologia es un factor de_cambio en las bibliotecas por su capacidad de
convertirse en un elemento critico para-que\muchas.uhidades de informacion puedan cumplir su
mision y sus objetivos como lo es proporcionar un servicio bibliotecario lo mas eficaz posible,
en respuesta a las necesidades de los usuarios actuales y-futuros; y mantener y desarrollar el

acceso a las colecciones como recurso de investigacion nacional e internacional.

Por su parte Rodriguez & Sanchez (2015), hace mencion-de.la necesidad de colocar un
buzon de devoluciones fuera de la biblioteca para que los socios puedan realizar la devolucion

a tiempo cuando la biblioteca se encuentre cerrada.

En lo referente a la importancia del manual de procedimientos en la biblioteca, Telerman,
Sileoni, Brawer, & Kolesas (s.f.), declaran que los procedimientos escritos establecen una guia
para el buen funcionamiento de todo tipo de biblioteca, a la vez que constituyen‘un modo de
proteccion para todo su personal. Entre algunos de sus beneficios se encunetran la identificacion
del responsable de cada proceso; definiciones explicitas y normalizadas de las tareas rutinarias;
optimiza el grado de eficiencia mediante la simplificacion de los procesos; definir la estructura

tecnoldgica adecuada, mejorar la comunicacion y la calidad del servicio, etc. Considerando al
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manual omo un instrumento dindmico y flexible, que refleja los cambios que se producen en la

biblioteca(

De acuerdo con Jimeénez Hernandez (2017), es necesidad que una biblioteca cuente con
una guia para el aetUar diario, considerando la mision, vision y objetivos de la institucion, no
solo para los custodios,-sino también para los usuarios que hacen uso del fondo, ademéas hace
mencion de la importancia.de que cada servicio tenga un reglamento, el cual debe ser accesible

para los usuarios.

Todo lo antes dicho, fundamenta las propuestas mencionadas por el equipo de trabajo
como futuras las acciones de cambi0.a implementar en posteriores intervenciones, con el fin de
seguir mejorando los procesos al interior de la biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado

Hernandez”.

7.3 Incorporacion en la cultura

El clima organizacional es el conjunto de Caracteristicas objetivas y relativamente
permanentes de la organizacion, percibidas par los individues pertenecientes a la organizacion,
que sirven para darle una cierta personalidad y quednfluyen €n gl comportamiento y las actitudes
de sus miembros (Fourgous e Iturralde, citado en Alves, 2000)..Dieho de otro modo, el clima es
el resultante de la percepcion que las personas realizan de una realidad objetiva que es el equipo
o la organizacion. Asi, lo que los trabajadores viven y sienten una determinada implicacion, ya

sea en un equipo de trabajo u organizacion, constituyendo el clima organizacional.

En este proyecto de intervencion fue importante medir y conocer’el grado de clima
organizacional, ya que este impacta significativamente en los resultados de lasintervencion. El
analisis del clima organizacional que se realizo considera diferentes aspectos de la organizacion,

entre estos destacan:

a) El entorno fisico: El edificio 1, en el cual se encuentra la biblioteca escolar (ver @nexo
2), este se encuentra delimitado con muros de concreto a los alrededores que generan un
clima de seguridad en los alumnos y maestros. Su ubicacion también impacta

positivamente en el ruido que percibe, ya que solo recibe una limitada contaminacién
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b)

d)

auditiva en el receso. Por el contrario, no existe una ventilacion ideal, debido a que la
biblioteea solo cuenta con cuatro ventiladores de techo, un clima que actualmente no
sirve’y la mitad de las ventanas tienen vista al comedor escolar, mientras que las otras
se encuentran rodeada por muros. Como consecuencia de la implementacion de la
primera accién.de cambio del primer ciclo de intervencion, “Ergonomia, limpicza y
organizacion de'la biblioteca”; el mobiliario (sillas, mesas y estantes) se encuentra en
buen estado; el espacio fisico, esta limpio, iluminado y organizado, lo cual genera un
ambiente de bienestar g'interés para su uso.

Caracteristicas estructurales: El equipo de trabajo estd integrado por la directora, la
profesora responsable de lasbiblioteca, el auxiliar de biblioteca y la investigadora, esta
ultima fungié como lider de proyecto, empleando el estilo de direccion participativo y
democratico, en donde los actorésyformaron parte de las decisiones, sin afectar los roles,
y tareas ya establecidas. El lider constantemente reconocia las habilidades y desempefio
de cada integrante del equipoy respetando_sus opiniones personales y motivandolos a
esforzarse para desarrollar un buen.trabajo’y.eon ello aumenta su confianza en él.
Ambiente social-interactivo: La comunicacién.entre los miembros del equipo de trabajo
fue siempre asertiva y fluida, en ningéan momento: hubo necesidad de alzar la voz, o
[lamar la atencion de algln colaborador, por el contraria, los involucrados en el proyecto
fueron capaces de manifestar sus opinionés, inquietudes’y sentimientos, lo que genero
un ambiente de compafierismo y confianza, por lo que ©e.Se suscitd ninguna clase de
conflictos entre los integrantes. En lo que respecta al clima de-trabajo este siempre fue
agradable, cada miembro era consciente de su rol y las actividadeS'que debia realizar, si
una accion requeria de concentracion y silencio, se respetaba, por elcontrario, si se
trataba de una actividad més fisica que intelectual, que no necesitaba de“silencio parcial
0 absoluto, los miembros platicaban entre ellos, sin dejar de seguir avanzando en sus
tareas. El equipo de trabajo pudo adaptarse muy bien, reflejandose en su trabajo eficaz
y eficiente, ya que concluyeron satisfactoriamente, en tiempo y forma, los propuesto en
el plan de trabajo.

Caracteristicas personales: La actitud de los actores fue colaborativa, positiva y
proactiva, pues siempre priorizaron la actuacion, brindando soluciones a los problemas,

dando lo mejor en la realizacion de la actividad. Las aptitudes de trabajo en grupo,
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resiliencia, comunicacion eficaz, iniciativa, dinamismo, organizacion, paciencia,
pefseverancia, liderazgo y de confianza hacia sus conocimientos y habilidades,
combinado.a la mentalidad creatividad de cada integrante, asi como la persecucion de
los objetivos, dando lugar a que se pudieran cumplir las expectativas del equipo, las
cuales giraban en torno a la concrecion de la sistematizacion de los procesos y mejora
de los servicios'de la biblioteca. En cuanto a la motivacion, cada integrante busco su
motivacion en algo diferente, algunos miembros fueron motivados por la nocion de una
biblioteca bonita y organizada, y otros, por la idea de que posterior a la sistematizacion
se disminuyera la carga de trabajo. Todos estaban interesados en mejorar el
funcionamiento de la biblieteca para brindar servicios bibliotecarios de calidad a la

comunidad escolar.

Implantar cambios en las organizaciones no es una labor sencilla, es necesario de un
proceso de aprendizaje que implica desaprender’y modificar costumbres y formas de trabo, para
establecer otras nuevas. Por este motivo,.cuantesmayor es la magnitud del cambio y menor la

disposicion al mismo, mas dificil resulta’el)procesa:

Burnes (2005), sefiala que existen  diferentes, concepciones sobre el cambio
organizacional, sin embargo, podria decirse queshay un cierto acuerdo en que se presentan: el
concepto de cambio planeado y el concepto de cambio emergente o subito. El primero esta
determinado por la orientacién de los procesos de transformacionComo resultado de la reflexion
y el ajuste gradual de las organizaciones. A su vez, el cambio emergente o subito se relaciona
con la capacidad de responder rapidamente a las situaciones inesperadas gue pueden presentarse

en el entorno organizacional.

En general, se puede afirmar que el cambio no deberia asumirse en las,organizaciones
como eventos que siempre las tomen por sorpresa, sino como fruto de procesos, continuos que
deben abordarse ordenadamente, pero manteniéndose abiertos a la posibilidad” de giros
inesperados, situaciones no previstas y entornos fuertes y muchas veces agresivamente
dindmicos (Buono & Kerber, 2010). Eso implica que, si una organizacion desea afrontar
debidamente los procesos de cambio, es necesario que mantenga una cultura flexible y propicia

a los mismos para poder conseguir los mejores resultados.

137



Los cambios en el comportamiento organizacional, generados por el impacto de las
acciones de cambio, fueron transformacionales, ya que se pudo generar un ambiente de respeto
y confianza entre los miembros, manteniendo una buena relacion de equipo, solida y duradera.
Se motivo la creatividad y el desarrollo individual de cada integrante, para asi, en conjunto con
los demés miembros del grupo de trabajo, obtener mejores resultados. Los integrantes se
convirtieron en personas seguras y comprometidas con el grupo, modificando sus actitudes de

apatia y renuncia, para ser laimejor version de si mismos.

En un inicio uno de [os'miembros del equipo fue resistente al uso del Sistema Integral
Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima, SIABUC 8, 5 2 ed., para la
sistematizacion los procesos. Este miedo al cambio se debio a que la integrante tenia dificultades
con el uso de las Tics, creia no ser capaz.de poder usar el software correctamente. Todo cambio
al momento de implementar la segunda accion de cambio del primer ciclo de intervencion
“Curso de capacitacion para el personal de biblieteca sobre el uso de SIABUC 8, el cual tenia
como objetivo capacitar al personal deda.biblioteca para que estos obtuvieran los conocimientos

y habilidades necesarios para el uso corrécta de SIABUC 8, 52 ed.

El compromiso, con el proyecto y elequipo de trabajo, y la voluntad de seguir avanzado
permitié que la integrante del equipo venciera“sus, miedos”La actitud colaborativa, positiva y
proactiva de los demas miembros, motivo las nuevas habilidades de cada uno de ellos. El
compaferismo, la sinergia, los aprendizajes, la experiencia =y los buenos valores y
comportamientos, nutrieron al equipo de trabajo y promovi6 innovaciones dirigidas a mejorar

la calidad educativa.

La satisfaccion obtenida tras la conclusion del proyecto de intervencion, fue muy
gratificante para cada uno de los actores de cambio, ya que estos se mostraranumuy felices por
los resultados obtenidos. Si bien, en un inicio habia inquietudes entorno a si“se/iba a poder
concluir el proyecto en tiempo y forma por las dificultades que trajo consigo la pandemia por
COVID-19, el equipo de trabajo supo dar solucion a los problemas y seguir a delante, hasta

alcanzar su objetivo.

Todos los cambios espontaneos, a consecuencia de circunstancias no previstas; como los

cambios planificados o sistematicos, que obedecian a los propdésitos determinados y
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previamente establecidos, no solo plantearon retos organizacionales, si no que al mismo tiempo
permitieran analizarla realidad educativa desde su préctica, mejorando y consolidando nuevas

formas de organizacion y gestion de recursos.

7.4 Aprendizajes dela metodologia de gestion

Como se hizo mencion en el capitulo 1, apartado 1.1.7, “La investigacion como método
de intervencion en el contexto de actuacion”, la metodologia implementada en este proyecto de
intervencion fue la investigacion-accion, la cual tiene como meta mejorar y/o transformar la
préctica social y/o educativa, mediante la comprension de dicha préctica, articulando de manera
permanente la investigacion, la accion'y la formacion, vinculando al cambio y el conocimiento

como una dupla eficaz para transformar.Jas realidades sociales.

Sus caracteristicas particulares; Ciclica, recursiva, al repetir secuencias y pasos;
participativa, ya que los involucrados_se convierten en investigadores y beneficiarios de los
hallazgos y soluciones o propuestas; Cualitativa, porque trata mas con el lenguaje que con los
nameros; y reflexiva, pues la reflexion eritica sobre’ el proceso y los resultados son partes
importantes en cada ciclo (Colmenares E., 2012). Logr@ que el proyecto de intervencion creciera
y consiguiera involucrar a mas actores, “interesados .en proponer, y colaborar en la

transformacion de la biblioteca escolar.

Al ser una metodologia disefiada en una serie de pasos;. &tapas, momentos o fases,
consiguio que la construccién del plan de accion, su ejecucién y la reflexion, fueran procesos
permanentes en los involucrados en la investigacion, permitiéndoles redimensionar, reorientar
o replantear nuevas acciones en atencion a las reflexiones realizadas, convirtiéndose asi, en la

metodologia adecuada para ser trabajada en el ambito de la gestion educativa.

Emplear la investigacion-accion, en este proyecto de intervencion permiti¢ transformar
la organizacion, la préactica educativa, y practica social. El proyecto dejo de ser solo unproceso
neutral de comprension y préctica, a uno critico de intervencion y reflexion, de indagacion y
conocimiento. Un proceso practico de accion y cambio, y de compromiso ético de servicie-a la

comunidad de la R/a Sargento Lépez 1ra Secc.
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Entre los retos que el equipo de trabajo tuvo que enfrentar para poder alcanzar las metas

y objetivos planteados destacan:

El acceSoa la biblioteca: Provocado por la contingencia del COVID-19, el proyecto de
intervencion-se tuvo que posponer, dado que, por acuerdos gubernamentales, la SEP
cerrd las escu€las. Pasado el pico més alto de contagio por COVID-19 y el regreso del
estado de Tabasce’a seméaforo amarillo, permitié que la directora diera acceso a las
instalaciones, no obstante, la Telesecundaria seguia cerrada para el publico en general.
El retraso de las actividades, provoco que el equipo de trabajo redoblara esfuerzos y
trabajara en sinergia para alcanzar los tiempos establecidos en el plan de trabajo.
Transformando asi el reto en/ina fortaleza, pues al tener libre el acceso para trabajar sin
distractores externos como lo_son el timbre de entrada, receso, salida y alumnos
corriendo o platicando como en<dia de clases normales, el equipo permanecid
concentrado y anclado al propdsito de*fa‘intervencion.

Libros y mobiliario en malas condiciones®El abandono de las instalaciones y las fuertes
lluvias que azotaron al estado en los meses de-octubre y noviembre del 2020, provoco
que los libros se enmohecieran y que_las paredes tuvieran pintura levantada y salitre.
Algunos estantes se encontraban rotos, sucios o“enmohecidos. Encontrar los recursos
materiales en dichas condiciones, ocasioné que se eliminaran de la coleccién, los libros
que por sus condiciones habian quedado inservibles, pu€s se corria el riesgo que el moho
se propagara en el resto de los libros. En lo que respecta“a las paredes, estas fueron
completamente pintadas y los mubles reparados. Todo estq fue posible gracias a la
colaboracion de alumnos y padres de familia, quienes muy amablemente donaron su
tiempo y esfuerzo, pintando la biblioteca y arreglando el mobiliarie”deteriorado de la
biblioteca. Esto Gltimo, impacto de forma positiva al proyecto, pues‘los actores se
encontraban centrados en el proceso de cambio.

Elaboracion de las fichas bibliograficas: Al no existir ningin orden de clasificacion,
desconocer el total del repertorio de libros de la biblioteca escolar, y el que algunas libros
no contaran con todos los datos necesarios para la elaboracion de las fichas, suscito a

que los actores reflexionaran sobre la importancia de la sistematizacion de los procesos
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mediante el uso de software especializado, y elevaran su capacidad para participar

activamente en el proceso de investigacion y cambio.

La amenazas~externas y debilidades entorno a la biblioteca escolar, no fueron del todo
limitantes para que.ekequipo de trabajo alcanzara los objetivos planteados, ya que, en el &mbito
organizacional los actores encontraron su mayor fortaleza. Es necesario hacer hincapié que la
sinergia y el trabajo celaborativo que se generd entre los actores sociales, fue no solo a la
eleccion correcta de los intégrantes del equipo de trabajo, sino también a la seleccion de los
participantes potenciales, miembros clave para concluir en tiempo y forma el proyecto de

intervencioén.

Cada integrante aporto tiempoyesfuerzo, conocimientos y habilidades, pues como se ha
mencionado a lo largo de este capituloylos,actores, no fueron pasivos, dieron voz a sus ideas,
decidieron y estuvieron abiertos a reflexion y a la accion, adquiriendo nuevos conocimientos y
habilidades como es: el uso Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de
Colima, SIABUC 8, 5% d., la clasificacion Dewey y la elaboracion de instrumentos de

evaluacion.

Los diversos canales de comunicacion’y los recursos existentes, pudieron aprovecharse
al maximo, beneficiando no solo al proyectos, sino también a todos los participantes.
Considerando las limitaciones que surgieron en consecuencia desla pandemia, la cual, si bien
fue un problema en su inicio, posteriormente se convirtié en unaventaja. La comunicacién
asertiva brindo nuevas alternativas de trabajo, dejo atras los paradigmas de-los antiguos ejércitos
de las organizaciones en donde los superiores recibian obediencia de sus respectivos

subordinados, permitiendo una comunicacion lineal.

Los participantes a través de redes sociales pudieron debatir ideas, tomar” acuerdos y
compartir informacion. Se logré formar un equipo de trabajo consciente y productivo, capaz de
transformar la organizacion existente en una innovadora, en busca de los conocimientos para

hacer frente al ambiente dindmico.

El impacto del proyecto ha sido tan favorablemente a la organizacion, que la
administracion escolar tiene planeado retomar la intervencion, apenas la SEP, permita el regreso

a clase de forma presencial.
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7.5 Aprendizajes conceptuales y procesuales como gestor

A lo largo-de la intervencidn, ser investigador y fungir como lider de proyecto, fue una
tarea intensa, pero-al.mismo tiempo satisfactoria. Tener el papel del lider-investigador me
permitidé seleccionar a los.integrantes del equipo de trabajo, crear estrategias de desarrollo y
crecimiento para los miembros, impulsar y cumplir con los objetivos establecidos, por

mencionar algunos.

Durante la primera fase del_proyecto, mi rol como lider-investigador, se enfocé a la
realizacion del diagndstico iniciali_la” deteccion el fendmeno de interés y la seleccion e
integracion del equipo de trabajo. Posteriermente en colegiado se definieron los objetivos, se
previnieron las necesidades, se establecio‘elymétodo de trabajo, y con base en este ultimo, las
tareas y responsabilidades. En esta primera etapa, una de las tareas que pensé seria dificil de
desarrollar, fue la cooperacion y colaberacion de los actores, pues al ser un integrante externo a
la institucion y un maestrante joven, no'seria facil‘impulsar a la accion a una plantilla docente
tradicional, sin embargo, no fue asi, gracias alapoyo brindado por equipo de trabajo, se genero

un ambiente de confianza y colaboracion entre-cada uno de“los miembros.

La integracion inicial, sumada al compromiso de todesylos agentes por generar un
cambio dentro de la institucion educativa, dio lugar a un éptimo desarrollo de las fases

subsecuentes.

En lo correspondiente a la fase dos, de organizacion y desarrollo, se reforzo el
compromiso y la confianza entre los actores, a la par, la vision del trabajo‘en equipo. Tuve la
oportunidad de observar, escuchar y fomentar la participacion, proporcionar un-buen clima de
trabajo. Mantuve al equipo enfocado en el objetivo, y sobre todo nunca dejé de motivarlos a lo

largo de todo el proceso.

En la fase tres, la ejecucion de acciones, las decisiones y acuerdos establecidos en etapas
anteriores, concluyeron, por lo que mi tarea de medir y controlar los resultados, me sirvié para

reflexionar sobre el impacto del proyecto de intervencion, agradecer la colaboracién de los
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actores, reconocer y celebrar con el equipo de trabajo los éxitos y logros. No sin antes analizar
los errores cometidos en el trayecto y aprendido de ellos.

Documentar el proceso adecuadamente, me permitié reiterar la figura de un buen lider,
fijar la direccion a“Seguir, orientar, busca y conseguir las metas individuales y grupales. El
equilibrio que siempre busque fue el de impulsa el éxito dentro de los miembros del equipo, sin
que estos se sintieran obligados y/o forzados a alcanzarlo.

A un me queda mucha.por aprender, soy una pequefia ave que acaba de aprender a
expandir sus alas, que ain tiene'retos a los cual enfrentarse en el &mbito de la gestion, pero que
pese a estas no dejara de volar y seguir a delante para poder alcanzar el cambio que anhela para

la nueva escuela mexicana.

En conclusién, la intervencion demostrd que la automatizacion, reorganizo la biblioteca
y mejoro la satisfaccion de los serviciosal usuario, evidenciando la relevancia de implementar
proyectos bibliotecarios, que se adapten a las yealidades particulares de las instituciones
educativas y hagan uso de las tecnologias'de la infermacion. Es importante que los alumnos
tengan a disposicion espacios enriquecidos_gue soporten los procesos de lectura, escritura y

oralidad en funcion de los procesos de aprendizaje\en el eseenario académico y social actual.
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APENDICE

Apéndice ‘A_Estructura de la entrevista

Datos generales

Fecha: Lugar:
Entrevistador: Entrevistado:
Objetivo:

Conocer la percepcion-de. los actores respecto a la organizacion y uso de la biblioteca
escolar, con el propdsito.de percibir las debilidades y fortalezas de la biblioteca.

Guia de preguntas

Meta- Categorias »"Subcategorias Pregunta
categorias

1.- ¢Cual es el horario de servicio de la
biblioteca? ¢Considera que es suficiente?
Recursos Servicios Préstamos 2.- ¢Cudles son los servicios prestados en
la biblioteca? ¢ Coémo se miden estos
servicios y la satisfaccion de los usuarios?
Recursos Servicios Consulta 3- ¢ De qué forma se maneja el fondo de la
biblioteca? ¢ Como se consulta?

4¢ ;Quién es el encargado o responsable
de la biblioteca escolar?

Recursos Humanos Personal ¢ Que funciones tiene?

5.- ¢ Ademés del encargado o responsable
de la bibliote€a, existe personal auxiliar?
¢ Quién / Quienés? ;De qué forma
colaboran?

6.- ¢Qué formacidn posee el-encargado o
responsable de la biblioteca escolar?

¢ Asiste a capacitaciones generales de
Recursos Humanos Capacitaciéon | biblioteca?

8.- ¢Como participan los profesores €n,la
capacitacion de los alumnos en el uso/de
fuentes de informacidn y la promocion de la

lectura?

156



Apéndice A. Estructura de la entrevista (Continuacion...)

Guia de preguntas

Meta-
categorias

Categorias

Subcategorias

Pregunta

Recursos

Recursos

Recursos

Infraestructura

Control

Materiales

Materiales

Tecnolbgicos

Acervo

bibliogréafico

Material
Didacticos
Tecnologias de

Normatividad

la informacién

Biblioteca

Reglamentos

Manuales

9.- ¢ Utilizan, alumnos, y docentes, el
material bibliogréfico adecuadamente?
¢Por qué?

10.- ;Cémo utilizan los docentes los
recursos de la biblioteca? ;En forma
individual, para la lectura creativa, para
trabajos de investigacién y consultas,
etc.?

11.- ¢ Cémo utilizan los alumnos los
recursos de la biblioteca? ¢En forma
individual, acompafiados por los
docentes, para lectura creativa, para
trabajos, consultas etc.?

12.- ¢ La biblioteca cuanta con material
didactico?

13.€Can que Tecnologias de la
Informacion cuanta la biblioteca?

14.- ; Con-quesmobiliario o equipamiento
cuenta la biblioteca escolar? ¢ En qué
estado se encuentra.el inmobiliarioy a la
infraestructura de'fa biblioteca?

15.- ¢La biblioteca escolar es un lugar
percibido por los alumnos.y decentes
como tal, o es utilizada con‘etras fines?
¢Cuales?

16.- ¢ Cuadles son los diferentes procesos
que se llevan a cabo para el control y

organizacion de la biblioteca escolar?

Nota: El guion de entrevista cuenta con el apartado de datos generales, objetivo, y un total de

16 preguntas abierta, con una seccion denominada “otros comentarios”.
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Apéndice B. Propuesta de documento sugerido por el investigador

Datos generales

Fecha: Lugar:

Participante:

Actividad realizada:

1. Especifica las”dificultades que has encontrado (Situacién dificil, obstaculo,
problema, limitacién,aspectos inesperados, impedimento, etc):
2. De todas estas dificultades, ¢cudl ha sido para ti la mas problemética?

3. ¢Qué solucidn propones?

Nota: Elaboracién propia
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Apéndice C. Estructura de la entrevista breve de la primera accion de cambio del primer ciclo

de interveficidom “limpieza, organizacion y ergonomia de la biblioteca escolar”.

Datos generales

Fecha: Lugar:
Entrevistado:

objetivo
La siguiente entrevista tiene, como objetivo conocer la percepcion de los actores respecto a la
actividad de cambio “Ergoviomia, limpieza y organizacion de la biblioteca”, con el proposito de
evaluar los resultados obtenidos a.través de esta. Las respuestas seran utilizadas para la elaboracion
del proyecto de intervencion en'gestion educativa titulado “Sistematizacion de una biblioteca escolar
de Telesecundaria. Sus respuestas seran-confidenciales.
Guia de preguntas

Meta - Categorias Subcategorias Pregunta
categorias

1.- ¢En qué estado se encontraba el acervo
bibliografico y el inmobiliario de la
Infraestructura Fisica Estado biblioteca antes de la actividad de cambio?
¢Como se encuentra actualmente?

2.4 ¢Qué actividades se llevaron a cabo para
Infraestructura Fisica Acciones alcapzan los objetivos de esta actividad de
cambio?™,Coémo se designaron las
actividades?+,De qué forma colabor6?
Infraestructura Fisica Materiales y/o | 3.- ¢Qué« materiales y/o instrumentos
instrumentos | utilizaron paralalimpieza y organizacion de
la biblioteca escolar Prof. Ramiro Coronado
Hernandez?
4.- ;A qué retos tuvieron que enfrentarse al
Infraestructura Fisica Retos realizar esta accion de cambio? ¢Como
lograron superarlos?
5.- Como resultado de la implementacion de
Infraestructura Fisica Percepcion esta actividad de cambio ¢Considera que
biblioteca escolar puede ser pereibido por
los alumnos y docentes como tal? Si, no, ¢por
qué?

Nota: EI guion de entrevista cuenta con el apartado de datos generales, objetivo, y un tatalide

5 preguntas abierta, con una seccion denominada “otros comentarios”’.
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Apéndice D. Rubrica de evolucion de la segunda accién de cambio del primer ciclo de
intervencion,”’ capacitacion para el personal de biblioteca sobre el uso del sistema SIABUC
8”.

RUBRICA DE-EVALUACION DE CAPACITACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE
AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS SIABUC 8

Nombre del instructor:

Sede: Fecha: Horario:

Instrucciones: De los siguientes enunciados marque con una X la respuesta que mejor refleje
su evaluacion de la capacitacion, del instructor y su autoevaluacion

EVALUACION DE LA CAPACITACION Totalmente De Indeciso En
de acuerdo acuerdo desacuerdo

ENCUADRE

1.- Dio a conocer el nombre y objetivos de la
capacitacion

2.- Dio a conocer las rubricas de evaluacion de'la
capacitacion.

DESARROLLO

1.- La capacitacion fue pertinente de acuerdo con los
objetivos planteados.

2.- Desarrollé todos los mddulos del Sistema
Integral de Automatizacion de Bibliotecas SIABUC
8.

3.- La extension de los médulos fue adecuada.

4.- Las actividades durante la capacitacion fueron
variadas.

5.- Presentd un nimero de ejemplos suficientes para
entender los médulos.

6.-Promovio el trabajo colaborativo.

7.-Manejé una variedad de material para el curso.
CIERRE

1.-Al final la sesion recuper6 las experiencias de los
participantes.

2.- Retomd las experiencias de los participantes para
realizar la plenaria de cierre de la capacitacion.
EVALUACION DEL INSTRUCTOR

1.- Se present¢ el instructor.

2.- Su lenguaje fue claro.

3.- El trato hacia los participantes fue agradable.

4.- Permiti6 la expresion a todos aquéllos que
pedian la palabra.

5.- Mostré amplio conocimiento de las tematicas
abordadas en la capacitacién.

6.- Motivé en todo momento para lograr la
participacién activa de los asistentes.
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AUTOEVALUACION Totalmente De Indeciso En
de acuerdo | acuerdo desacuerdo

1.- Participgé activamente en la capacitacion.

2.- Comprendi el:funcionamiento del Sistema Integral
de Automatizacidn de Bibliotecas, SIABUC 8.

3.- Logre realizar'todos los ejercicios.

4.- Cumpli con el producto final de la capacitacion.

¢ Qué cambios consideras gue se generaran a raiz de la implementacion del sistema integral de automatizacion de
bibliotecas, SIABUC 8, en la biblioteca?

OBSERVACIONES O SUGERENCIAS DE MEJORA PARA LAS SIGUIENTES CAPACITACIONES.
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Apeéndice E. Estructura de la entrevista de la tercera accion de cambio del primer ciclo de
intervencion “Elaboracion de una base de libros en SIABUC 8.

Datos generales

Fecha: Lugar:
Entrevistado:

objetivo
La siguiente entrevista-tiene como objetivo conocer la percepcion de los actores respecto a
la actividad de cambio “Elaboracion de una base de libros en SIABUC 8", con el propdsito
de evaluar los resultados obtenidos a través de esta. Las respuestas seran utilizadas para la
elaboracion del proyecto de mtervencion en gestion educativa titulado “Sistematizacion de
una biblioteca escolar de Telesegundaria. Sus respuestas seran confidenciales.
Guia de preguntas

Meta - categorias Categorias Subeategorias Pregunta

1.- ¢Qué actividades se llevaron a
cabo para alcanzar los objetivos de
Recursos Materiales Accicnes esta actividad de cambio? ¢Como se
designaron las actividades? ¢De qué
forma colaboré?

2=+ Qué materiales y/o instrumentos

Recursos Materiales Materidles'y/o | ‘utilizaron para elabora la base de
instrumentos libros-de la biblioteca escolar Prof.

Ramiro_Coronado Hernandez?

3.- (A Qqué retos tuvieron que
Recursos Materiales Retos enfrentarse.al realizar esta accion de
cambio? ¢ Coma lograron superarlos?
4.- Como “»7resultado de Ia
implementacion‘de esta actividad de
Recursos Materiales Resultado cambio ¢Considera_que se podran
mejorar los servicigs“de captura,
consulta y préstamo de‘bibhioteca? Si,
no, ¢de qué forma?

Nota: El guion de entrevista cuenta con el apartado de datos generales, objetivo, y'untotal de

4 preguntas abierta, con una seccion denominada “otros comentarios”.
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Apeéndice F. Estructura de la entrevista de la primera accion de cambio del segundo ciclo de
intervenciof “Gestion de recursos bibliograficos”

Datos generales

Fecha: Lugar:
Entrevistado:

Objetivo

La siguiente entrevistartiene como objetivo conocer la percepcion de los actores respecto a
la actividad de cambio “Gestion de recursos bibliograficos”, con el proposito de evaluar los
resultados obtenidos a traves de esta. Las respuestas seran utilizadas para la elaboracion
del proyecto de intervencion en gestion educativa titulado “Sistematizacion de una biblioteca
escolar de Telesecundaria. Sus respuestas seran confidenciales.

Guia de preguntas

Meta - categorias Categorias Subeategorias Pregunta

1.- Antes de llevar a cabo esta
actividad de cambio ¢Cuando fue la
Recursos Materiales Antecedentes Ultimfa”vez que 39_99_3“0711(? ylo se
~  _>7 | adquiri6 material bibliografico para
la biblioteca Prof. Ramiro Coronado
Hernandez? ¢Quién llevo a cabo esta
gestion?
2+ Para la realizacién de esta accion
Recursos Materiales Acciones de” /€ambio ¢qué actividades se
llevaronya cabo para alcanzar los
objetivos?
3.- ¢Considera que fue adecuado

plantear la g*“gestion de recursos
Actividad de

: bibliograficos” scamo actividad de
cambio.

cambio en este <proyecto de

intervencion? Si, no¢Por qué?

4.- Como resultado de’la

implementacion de esta actividad de

RECUIS0S Materiales cambio ¢considera que lostlibros

B —_ Resultado .. . Ay
adquiridos seran de beneficia para la

sociedad escolar? Si, no, ¢por quély

de qué forma?

Nota: El guion de entrevista cuenta con el apartado de datos generales, objetivo, y un total de

Recursos Materiales

4 preguntas abierta, con una seccion denominada “otros comentarios”.
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Apéndice G. Rubrica de evolucion de la segunda accion de cambio, del segundo ciclo de
intervenciof “Sistematizacion del proceso de captura, consulta y préstamo de libros”.

ENCUESTA DE SERVICIOS DE BIBLIOTECA

Para la relacion del siguiente estudio, se le solicita su apoyo para contestar la siguiente encuesta sobre la satisfaccion
de los usuarios en relacionseon los servicios que se ofrece la biblioteca escolar “Profesor Ramiro Coronado
Hernandez”. Sus respuestas Seranrutilizadas para la elaboracion del proyecto de intervencién en gestion educativa
titulado “Sistematizacion de‘upa“biblioteca escolar de Telesecundaria”, cuyo objetivo es identificar los procesos
administrativos y técnicos que‘se”llevan a cabo en la biblioteca escolar para su sistematizacién y mejora continua.
Sus respuestas seran confidenciales Favor responder el siguiente cuestionario y atender a las indicaciones.

GENERALES

Sefiale la informacién correspondiente.

Edad: __ afios Género: a) Masculino b) Femenino
Tipo de usuario: a) Alumno b) Profesor c) Personal administrativo d) Externo
SERVICIOS

I.- Con qué frecuencia utiliza los servicios de'la biblioteca:

a)l a 3 veces por semana b) 1 a 3*Veees por quincena

¢) 1 a 3 veces al mes d) No asisto

e) otro:

I1.-En qué horario utiliza los servicios de la bibliotecas AM/PM

I11. Marca con un X lo servicios que utilizas de la biblioteca:

a) Utilizar las terminales de consulta, para busqueda de informacion

b) Obtener informacion
¢) Estudiar los materiales sefialados o recomendados por el profesor

d) Preparar cursos
e) Consultar enciclopedias o diccionarios

f) Leer revistas, historietas, periodicos y/o libros

g) Realizar tareas

h) Realizar trabajos en equipo

i) Solicitar libros y/o material didactico.

j) Utilizar terminales de consulta: Internet, bases de datos, solicitud de documentos etc.

IV. ¢Con qué frecuencia encuentra la informacidn que necesita en la biblioteca?
a) Casi siempre (85% - 100%) b) Frecuentemente (60% a 84%)

¢) Algunas veces (40% -59%) d) Pocas veces (menos de 40%)
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V. Indique, aproximadamente, cuantos préstamos de libro, u otro material bibliografico hace cada mes en
la biblioteca.,

a)l b)2 ¢)y3.2d)4o0méas e)ninguno

VI.- De acuerdo.con la siguiente escala Likert, indique con una X, el niUmero que corresponde a la
satisfaccion que hadenido al utilizar los servicios de la biblioteca.

4 = Muy satisfecho 3 =Satisfecho 2= Poco Satisfecho 1 = No satisfecho

Servicios 4 3 2 1

a) Horario y dias de servicio

b) Es facil encontrar los libros uotros materiales en la estanteria.

c) Es &gil el proceso de solicitar en préstamo libros u otros materiales

d) Es facil usar el catalogo de libros

e) Es adecuado el tiempo de respuesta en la@hbtencion de los libros
f) Accesibilidad y disponibilidad de los recursossmateriales

g) Facilidad para renovar los préstamos

h) Se obtuvo el documento que solicité

i) Es adecuada la sala de lectura

j Ambiente de estudio y de trabajo

k) Medios y recursos para presentar quejas (buzon desugerencias, formularios)

VII.- De acuerdo con la escala siguiente escala Likertsindique con.una X, el nimero que corresponde a la
satisfaccion que ha tenido con el personal de la biblioteca.

4 = Muy satisfecho 3 = Satisfecho 2= Poco Satisfecho 1 = No satisfecho

Personal 4 3 2 1

a) Tiene disposicion para conocer sus solicitudes y sugerencias
b) Comunica los derechos y deberes en cuanto al servicio
c) Orienta y ayuda a localizar y obtener informacién

e) Atento y amable en el trato

VII1.- Comentarios y/o sugerencias

iGracias, por su colaboracion!
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ANEXOS

Anexo 1. is de la Telesecundaria
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Fuente: Archivo de control escolar, SEP (2013). %
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Anexo 3. Rglamento

Fuente: Archivo de control escolar, SEP (2019).
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Anexo 4. Ejemplo de Entrevista contestada

&

o

//' ENTREVISTA
Fecha: [+ / Lugar:
Entrevlsta@ li Estefany Correa Vera
Entrevlstado:A / Profesor / Directivo
Biblioteca: Prowqr‘o Coronado Hernandez
Objetivo: Conocer epcion de los actores respecto a la organizaciéon y uso de la
biblioteca escolar, co posito de percibir las debilidades y fortalezas de la biblioteca.

P

Puntos a investigar:

1.- ¢ Cual es el horario de servicio de la biblioteca? ; Considera que es suficiente?
De 3:00 2 11200 2l no por que después de que la

cierran podemos necesitar
informacion

2..- ; Con que mobiliario o equipal nta la biblioteca escolar? Con sillas, mesas,

anaqueles, ventiladore mputadoras, juegos de

entretenimiento
3.- ¢Enqué estea o se |encl:entl'a el inmob@ y a la infraestructura de la biblioteca?

Regular

4 - ;Quién es el encargado o res| de la bibli escolar? ;Qué funciones tiene?
Un docente del plantel, ado de Yaptener en orden la
-

o o r
5.- E(SE&' Otec' @5co j cionQ es de biblioteca?

formacion posee? ;Asiste a
Diversos Tipos de informa May esi

6.- ; Ademas del encargado o responsable de@liotem, stg personal auxiliar? ;Quién /

‘ Quienes? 4 De qué forma colaboran? S;q |Q,S nes d vicio.
Ellos ayudan a los estudiantef aenc r
la informacién que necesiten ¢
7.- ¢ Como participan los profesores en la capacitacion de los alum el uso de fuentes de

informacién y la promocién de la lectura? mandando a los al ®S
a buscar alguna informacién de trabajo

8.- { Como utilizan los docentes la biblioteca? ¢ En forma individual, para la creativa, para
trabajos de investigacién y consultas, etc.? En forma individual, ®rabaj os de
o o
informacion etc.,

9.- ¢ Como utilizan los alumnos la biblioteca? ;En forma individual, acomparnados
docentes, para lectura creativa, para trabajos, consultas etc? acompaﬁad oS p

docentes paratrabajos de {nyestigacion

B
S
0
00

Nota: Ejemplo de encuesta contestada en linea por alumnos de la escuela Telesecundaria.
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Anexo 5. Biblioteca antes del proyecto de intervencion.

Fo ias representativas de las condiciones en las que se encontraba la biblioteca
antes de la ira@erlcic’)n.
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Anexo 6. Limpieza, sanitizacion y desinfeccion de la biblioteca escolar.

Fo ias representativas de la limpieza, sanitizacion y desinfeccion de la biblioteca

escolar, corres )diente a la primera accioén de cambio “limpieza, organizacion y ergonomia de
la biblioteca escéf 2021.

-

realizada el 18 de febrero de

r——

Nota: Los autores cuentan con el derecho informado de los participantes para hacer pablicas las

fotografias y sus rostros.
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Anexo 7. Limpieza y clasificacion de los libros.

F@e‘ria representativas de la limpieza y clasificacion de los libros de la biblioteca,

S
correspondien )'la primera accion de cambio del primer ciclo de intervencion “limpieza,

organizacion y eéemomia de la biblioteca escolar”, realizada el 13 de abril de 2021.

3.

Nota: La autora cuentan con el derecho informado de los participantes para hacer§ icas las
fotografias y sus rostros. O
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Anexo 8. Pintado de la biblioteca.

Fo@aﬂas representativas del raspado, pintado y limpieza de la biblioteca,
correspondien )'la primera accion de cambio del primer ciclo de intervencion “limpieza,

organizacion y éﬂmmia de la biblioteca escolar”, realizada el 19 de mayo, 2 y 11 junio de

2021. ®/r‘

|

r ‘
|
- N

‘ L)
- i
1)
e .
-
4
e
i
‘1\" ,. = ‘l' =
AN
e

Nota: La autora cuentan con el derecho informado de los participantes para hacer publicas las
fotografias y sus rostros.
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Anexo 9. Primera accion de cambio del primer ciclo de intervencion “limpieza, organizacion y

ergonomia de la biblioteca escolar”.
Fotografias representativas de la biblioteca escolar al concluirse la primera accion de

cambio del primereiclo de intervencion “limpieza, organizacion y ergonomia de la biblioteca

escolar”, realizada el”11°de junio de 2021.

[Py
% -

T rye——
P

===
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Anexo 10. Curso de capacitacion sobre el uso del sistema SIABUC 8.

Fotografias representativas de la capacitacion realizada el 19 de abril de 2021, en la
Universidad Qlmeea, campus Villahermosa, como parte de la asegunda accion de cambio del
primer ciclo de intervencion “Curso de capacitacion para el personal de biblioteca sobre el uso

del sistema SIABUE"8%,

r aam |

Nota: La autora cuentan con el derecho informado de los participantes para hacer.publicas las

fotografias y sus rostros.
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Anexo 11. Segunda accién de cambio del primer ciclo de intervencion “Curso de capacitacion

para el pefsonal de biblioteca sobre el uso del sistema SIABUC 8”

Fotogratias representativas de la capacitacion al personal de la biblioteca escolar “Prof.
Ramiro Coronado Hernandez”, correspondiente a la segunda accion de cambio del primer ciclo
de intervencion “CurSo de capacitacion para el personal de biblioteca sobre el uso del sistema

SIABUC 8”, realizada €L.20 de abril de 2021.

;

Nota: La autora cuentan con el derecho informado de los participantes para hacef_publicas las
fotografias y sus rostros.
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Anexo 12. Oficio para gestion de recursos bibliogréaficos

Oficioe€laborado el 14 de mayo de 2021 en cumplimiento de la primera accion de cambio

del segundo ciclo.de intervencion “Gestion de recursos bibliograficos”.

Villahermosa, Tabasco; 14 de mayo de 2021
O/ Asunto: Donacién de libros.

DR. ARIEL GUTlERSEZ VALENCIA
COORDINADOR DEL O DE INFORMACION

ACADEMICA “DR. LACID RCIA DETJEN".

PRESENTE Q/g

La que suscribe, Lic. Yuli Estefan a Vera, estudiante de maestria en gestion
educativa, posgrado impartido en | i6n Académica de Educacion y Artes, en
la Universidad Juarez Auté d

usted con la finalidad de soli

e Taba con matricula 192J27003, se dirige a
apoyo,?nando libros para la biblioteca escolar
|

“Prof. Ramiro Coronado Hern , de la Telesecundaria “Sor Juana Inés
de la Cruz’, con clave 27ETVO , bicad rretera Guacimal - el Chuzo - la
Lucha s/n, rancheria Sargento LB*?% S ), Comalcalco, Tabasco, con el
propésito de enriquecer el acervo b fico a biblioteca.

Hago de su conocimiento que actualme bibliot colar carece de libros, ya
que por el abandono de las instalacionesspor COVI .Y las fuertes lluvias que
azotaron al estado en octubre y noviembre del 2020, los i se deterioraron, y en
su mayoria han quedado inservibles. @

Es por esta razén que solicito de su apoyo, donando libros \teratura para la

biblioteca escolar “Prof. Ramiro Coronado Hernandez”.

Sin ofro particular, me reitero a sus distinguidas consideraciones. )

tte. %

Lic. Yuli Estefany Correa Vefa

Tel: 9931081186
correaverayuli@gmail.com
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Anexo 13. Primera accidon de cambio del segundo ciclo de intervencion “Gestion de recursos
bibliografieos”

Fotografias representativas de la entrega del acervo bibliografico de la primera accién

de cambio del segundo ciclo de intervencion “Gestion de recursos bibliograficos”, realizada el
17 y 19 de mayo 2021.

Nota: La autora cuentan con el derecho informado de los participantes para hacer publicas‘las
fotografias y sus rostros.
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Anexo 14. Segunda accioén de cambio del segundo ciclo de intervencion “Sistematizacion del
proceso d@p;tura, consulta y préstamo de libros.”

Foto s, representativas del etiquetado y clasificacion de libros para la segunda
accion de cam 1ﬁel segundo ciclo de intervencion “Sistematizacion del proceso de captura,

consulta y préstan@ibros.”, realizada del 19 de mayo al 2 de junio del 2021.
\ M ¥l < T
() y . '_ " s.l?%
l’ ' 10 TRSS ' = — |

9
L J
Nota: La autora cuentan con el derecho informado de los participantes para hacer publicas las

fotografias y sus rostros.
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Anexo 15. Inauguracion.

Fo ias representativas de la prueba piloto de la captura, consulta y préstamo de
libros, com )e de la segunda accion de cambio, del segundo ciclo de intervencion

“Sistematizaciér%roceso de captura, consulta y préstamo de libros.”, realizada el 11 de junio
de 2021.

Nota: La autora cuentan con el derecho informado de los participantes para hacer publicas las
fotografias y sus rostros.
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Anexo 16. Equipo de trabajo

Fotografi esentativas de los integrantes del equipo de trabajo.

*
2 —
o e

__‘_,

=

r—

-
Nota: La autora cuentan con el derecho informado de los participantes para hacer pl]b%las

fotografias y sus rostros. .
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