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RESUMEN

El objetivo” de este proyecto es presentar un proceso de intervencion realizado en una
institucién ‘de_Educacion Media Superior con relacién a sus procesos de atencion a los
estudiantes con_eonductas de riesgo para evitar que los casos culminen en desercidn escolar.
En este estudio ‘se elabora un diagndstico que permite visualizar la situacion de la
organizacion con reSpecto a estas conductas. Se desarrolla un analisis a partir de la
perspectiva teodrica de‘diversos autores, entre ellos Agliero (2018) con la postura de
vislumbrar a la escuela como.parte esencial de una intervencion. Se entrevistan a 10 personas,
entre docentes y administratives,sy se encuestan a 225 estudiantes pertenecientes al Centro
de Bachillerato Tecnologico Industrialsy de Servicios en Villahermosa, Tabasco, México en
noviembre de 2019, con el método ‘de“investigacion-accion, el cual prioriza la colaboracion
y participacion de los integrantes devuna organizacion. Algunos resultados de esta
investigacion sefialan que existen.diversas conductas de riesgo en la institucion, pero se

requieren estrategias de intervencion.que permitan su abordaje de manera efectiva.



INTRODUCCION

Las instituciones educativas son organizaciones que ofrecen un servicio de formacion
académica a/nifios, nifias, adolescentes, jovenes e incluso adultos. Cada nivel educativo tiene
distintos conténidos, mismos que se adaptan a la etapa del desarrollo humano en la que se
encuentran los” bepeficiarios (estudiantes), pero también cada nivel conlleva distintas

situaciones caracteristicas de la poblacion que se atiende.

En el caso de la educacion media superior, se trabaja con estudiantes de 15 a 18 afios,
que corresponden con la etapa de la adolescencia; misma que se identifica con situaciones de
cambios no solo por el ingreSe”a este nivel educativo, sino porque coincide con sucesos
significativos de la etapa evolutiva_en.Ja que se experimentan cambios fisicos y emocionales.
Por tanto, es en este momento de la vida es cuando pueden generarse o exacerbarse ciertos

comportamientos que ponen en riesgo a.les.y las adolescentes.

Las situaciones de riesgono han de pasarse desapercibidas en las escuelas, ya que la
atencion a este tipo de conductas estafegida porda normativa; hay desde organismos locales
hasta los internacionales cuya funcidn es;procurar el'bienestar de este sector de la poblacion.
Inclusive, el modelo educativo vigente apelaa una fermacion integral, que en su eje central
establece que los y las estudiantes deben visualizarse de manera holistica, tomando en cuenta
todas las areas que forman parte del individuo y desarrollarfassesto incluye desde luego a la

salud, que a su vez implica un trabajo con las conductas de riésgo.

Los comportamientos que involucran riesgo van desde ausentarse de clases, agredir,
golpear, vandalizar, embarazos no planeados, trastornos de la conducta~alimentaria, hasta
consumo de tabaco, alcohol y/o drogas ilegales. Existe amplia variedad de, este tipo de
conductas que ya sean activas o pasivas generan peligro para la persona, las anteriores solo
son por mencionar algunas. Por esta razn, surgen las interrogantes: ;cuéles son‘as'conductas
de riesgo que ocurren frecuentemente en la escuela y qué procedimientos se siguen para
atenderlas? Con el objetivo de determinar las incidencias de éstas y evaluar la eficacia ‘que

las estrategias implementadas han tenido en la poblacion estudiantil.



La planeacion incluye la revision documental de la normativa, manuales, protocolos
y guias“de accion; el disefio de una guia de intervencion en conductas de riesgo que oriente
el actuar-del,personal de la institucion; la produccion de material informativo que permita al
docente orientarse ante las situaciones que se presentan en la escuela y dar a conocer los
procedimientes'para la intervencion oportuna en conductas de riesgo. Ademas, se agrega la
presentacion de lgs datos a los y las docentes, para culminar con una evaluacién que valore
el impacto de la intervencion; cuyos resultados expresan una labor de introspeccion y

apropiacion de la informacion.

El desarrollo de este"proyecto se lleva a cabo mediante el método de investigacion-
accion, el cual tiene como caracteristica principal la mejora y el cambio haciendo énfasis en
el trabajo colaborativo de los que integran la organizacion. Asimismo, incluye el ejercicio de
autorreflexion de sus miembros, misma que posibilita mayor participacion y reconocimiento
de las transformaciones requeridas. Se“elige este método debido a las caracteristicas antes
mencionadas, puesto que al involucrar a las personas que se encuentran directamente con la

situacion problematica, las posibilidades.del progreso aumentan.

El contexto donde se efectla la intervencion-carresponde con una institucién de
educacion media superior en el sur de México. La escuéla en cuestion estd rodeada de un
entorno que ha sido catalogado como altamente’delictivosen consecuencia, las situaciones
para que los y las adolescentes incurran en conductas de riesgoson abundantes. Por lo cual,
surge la preocupacién para atender estas circunstancias pues sisbien no puede cambiarse el

entorno, si se puede trabajar de manera directa con los y las estudiantes.

Derivado de lo anterior y, como toda institucion dedicada al &mbite educativo se rigen
por la Secretaria de Educacion, la cual siempre ha mostrado una postura-que apoya el
desarrollo integral de los y las estudiantes, cuentan con la implementacién«dg)programas
dedicados a trabajar diversas esferas del adolescente; no obstante, como cada’sitio posee
caracteristicas especificas, se requiere de procedimientos distintos que se enfoguen a la

situacion del entorno.
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De este modo, el presente trabajo se divide en siete capitulos, los cuales integran de
manera concreta cada paso de la investigacion-accion, asi como las actividades y estrategias

empleadas en*cada momento de la intervencion.

El primen capitulo describe la contextualizacion y problematizacién donde se tiene
acercamiento al“cantexto de intervencion, se realiza observacion participante, se conoce
acerca de la normativa que rige la institucion: se analiza la visién, la misién, los objetivos,
su historia, fundacion.einicio, programas que se implementan, manuales de organizacion,
leyes y reglamentos. También se aborda la poblacion que se atiende, asi como su oferta
educativa y se describen las situaciones percibidas que impactan en su desarrollo como
organizacion. Este apartado preeisa, ademas, la dimension que se plantea como objeto de

investigacion.

El segundo capitulo refiere al\abordaje metodolégico, cuyo eje central es la
investigacion-accion. Se desarrolla de “manera tedrica la metodologia, sus principales

caracteristicas, objetivos y el modele-de investigacion que rige este proyecto.

El tercer apartado es amplio.debido a”que: detalla la etapa de diagnostico; la
justificacion de este procedimiento, asi come, la importancia que tiene en todo proceso de
investigacion. Se presentan las fases por lasSgue transcurre; mismas que se estructuran en
cuatro partes, con la finalidad de identificar de forma precisa‘las circunstancias que refleja la
organizacion. Plantea la determinacion de los instrumentos) para la evaluacion del
diagndstico, asi como el objetivo que tiene, el cual es la identificacion de la situacion y de
las necesidades que se presentan para precisar las prioridades, asi como Jos planes de accion.
Se define también el equipo de trabajo conformado por cuatro integrant€s,quienes laboran de
manera cotidiana en la institucién, asimismo, se identifican los participantes, potenciales
representados en los estudiantes del tercer semestre, docentes y administrativos del turno

vespertino.

De igual manera, en este capitulo se encuentran explicitas las necesidades de
informacion y de materiales que son requeridos para la elaboracion del diagndstico, los cualés
son proporcionados por la institucién o indagados en fuentes oficiales. Se presentan, ademas;

las preguntas que orientan el sentido del diagndstico y que tienen que ver con la frecuencia
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de las-conductas de riesgo, las acciones y estrategias implementadas, indicadores de impacto,
asi cemo.procedimientos establecidos. Tanto la seleccion como el disefio de las herramientas
se abordan _en este apartado: el anélisis FODA, la entrevista y la encuesta incluyendo los
resultados y.analisis derivados de su aplicacion, lo que da paso al establecimiento de
prioridades, asi'camo a la toma de decisiones para la formulacién de la intervencion, que en

este caso culmina enila creacion de una guia de intervencion en conductas de riesgo.

En la siguiente,seccion se desarrollan los antecedentes del tema de conductas de
riesgo, donde se analizan‘diversos documentos, articulos y tesis que brindan un panorama
acerca de como ha sido trabajada esta situacion en otros contextos y/o niveles educativos,
desde qué posturas y los diverses destinatarios con los que se puede intervenir. Asimismo,
se presentan las conceptualizaciones de los términos significativos de esta tesis: conductas

de riesgo, adolescencia, educacion media.superior e intervencion.

El disefio y la implementacién se\desarrolla en el capitulo cinco, cuya extension es
amplia debido a que refiere el procesercentral\del proyecto, es decir, el planteamiento de la
hipdtesis de accion que orienta el curso,de las estrategias, los referentes tedricos que las
sustentan, el propdsito central que tiene/,come intencien.que la comunidad escolar conozca
los procedimientos, asi como las acciones que deben Seguirse ante la presencia de conductas
de riesgo en la institucion para minimizar los'casos, se eStablecen los objetivos a seguir y se
plantea de manera general, pero también especifica, la consecugion de los pasos que han de

seguirse para la intervencion.

De la misma manera, es en el capitulo cinco donde se exponen los dos ciclos de
intervencidn efectuados, los cuales consistieron en la construccion de la'guia y la difusion de
la misma a través de un taller. Se detalla cada paso del proceso de creacion dedes materiales
hasta la estructuracion del taller, mismos que se realizaron en colaboracion con.el equipo de
trabajo. Se determinan fechas, espacios y momentos de las actividades, para la edicion de
materiales y desde luego, de la implementacion del taller, que se dio de manera virtuabdebido
a las necesidades presentadas. Asimismo, se explica el seguimiento de la intervencién.een

las acciones que cada docente ha ejecutado de acuerdo con los procedimientos sugeridos.
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Posteriormente se expone la evaluacion de la intervencion, visto desde la postura del
gestorrasi como de los destinatarios del taller, mediante el uso de la encuesta como parte de
la valoracion‘de las acciones ejecutadas. De igual manera, se precisan las disfunciones que
se sobrellevan-en la ejecucion de la intervencion, asi como las alternativas que se efecttan
ante éstas, por.ejemplo, las discordancias de tiempos y el trabajo desde casa, lo cual modificd
las acciones planteadas previamente. Asimismo, este capitulo cierra con la perspectiva del
gestor en la cual evaluarsus funciones, asi como el proceso de gestidn que propone en el cual

considera las habilidades-del trabajo colaborativo y el didlogo como pilares en este proyecto.

Finalmente, en el capitulo siete se plantea la difusién y la institucionalizacién de los
cambios desarrollados, en donde“para la implementacion de los procedimientos sugeridos es
importante compartirlos, por lo @qué la difusion es vital en este proceso. Ademas, la
incorporacion a la cultura que manifiesta una apropiacion de la informacion por parte del
personal que lo motiva a notificar las*conductas de riesgo con el fin de brindar apoyo y

generar estrategias que permitan_.a‘su estudiante desarrollarse de una mejor manera.
CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION Y PROBLEMATIZACION

Conocimiento del contexto de actuacion

Las conductas de riesgo como son: el'consumo de drogas, alcohol, violencia, entre
otros que se perciben en la poblacién estudiantil del Centro.de Bachillerato Tecnologico
Industrial y de Servicios, no cuentan con instrumentos para atender y/o brindar el apoyo a
los estudiantes; es decir, se identifica la ausencia de un protocolo~de atencion para los
adolescentes que interactdan con las conductas de riesgo, mismas quessiguiendo a Agliero
(2018) son acciones pasivas o activas que involucran peligro para el desarrolle de los nifios
y adolescentes porque conllevan a consecuencias negativas para su salud, su educacion, asi

como también para su desarrollo porque compromete su plan de vida.

Los y las estudiantes del nivel medio superior, que consumen drogas, @leohol,
farmacos o que son victimas de la violencia se ven afectados en su desarrollo. Son"una
poblacién con ausentismo y bajo rendimiento, debido a que su salud tanto fisica como mental

va en detrimento; por tal razdn es una preocupacion para la institucion, dado que afectan a
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los demas estudiantes o profesores cuando los jovenes ingresan al plantel bajo efectos de
algunasSustancia nociva para la salud. “Proteger la salud y el bienestar de los adolescentes y
jovenes es una prioridad por la Organizacion Panamericana de Salud (OPS) y la Organizacion
Mundial de/Salud (OMS)”. (PAHO, 2019, pérr. 1).

Organismos.preocupados por la salud fisica y mental, como es el caso de la OPS, que
es un organismo internacional cuya intencién es la mejora y la proteccion de la salud de la
poblacién, tiene el compromiso de que cada persona pueda tener acceso a la salud con una
atencion de calidad. Es promotor del derecho de todos a la salud, mismo que se encuentra
estipulado también en el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y, en el que se meneiona que “toda persona tiene derecho a la proteccion de la
salud”. Asimismo, otra de las preogupaciones de este organismo es la poblacion joven puesto
que es un grupo de edad importante‘al que se cataloga como “saludable” y en ocasiones se
pasan por alto sus necesidades y no se les presta la atencion adecuada para mantener su salud

fisica y psicoldgica.

La salud de los y las adolescentes es unadprioridad latente en nuestros dias, tanto para
organismos nacionales como internacionales. Deé modo que, en el 2018, los Estados
Miembros de la OPS presentan en el informe *La saltd<@e los adolescentes en la region de
las Américas”, que las muertes por accidentes'de-automévilila agresion (homicidio), lesiones
autoinfligidas intencionalmente (suicidio), el embarazo adolescente, los abortos no seguros

y las infecciones de transmision sexual son las causas principales de muerte en los jovenes.

Por ello, ante la preocupacion de esta problematica social asnivel internacional, los
Estados Miembros de la OPS aprobaron en el 2009 el Plan de Accidn para el periodo 2010-
2018 sobre la salud de los y las adolescentes en el que se propusieron siete‘areas para la
accion: 1) informacion estratégica e innovacion, 2) entornos favorables para-la salud y el
desarrollo de los adolescentes y jovenes que se deben conseguir con politicas basadas en la
evidencia, 3) sistemas y servicios de salud integrados e integrales, 4) desarrollo” de la
capacidad de recursos humanos, 5) intervenciones basadas en la familia, la comunidad.y-la
escuela, 6) alianzas estratégicas y colaboracion con otros sectores, 7) comunicacion social’y

participacion de los medios de comunicacion.
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Los 52 estados miembros de la OPS, algunos de ellos: Argentina, Cuba, Ecuador,
Guyang, Honduras, Jamaica, México, Per(, Uruguay han aplicado las estrategias y entre otras

cosas, obtuyvieron las siguientes ensefianzas:

= El formento de un sistema de salud con capacidad de respuesta para los adolescentes
y la aplicacion de intervenciones basados en la escuela, la familia y la comunidad
para protegery promover la salud de los nifios y adolescentes desde una perspectiva
del curso de vida.

= La implementacién.de un riguroso seguimiento y evaluacion para informar la
planificacion estratégica y adaptaciones oportunas para mejorar la eficiencia, asi

como la efectividad de 1os programas y servicios.

Los paises que han trabajada siguiendo el proposito de fomentar un sistema de salud
de calidad para una mejor vida de los jévenes y adolescentes, buscan dar cumplimiento a los
parametros que sefiala la agenda 2030, en, el objetivo marcado con el numeral 3 de salud y
bienestar, ya que dentro de sus metaszse encuentra el “garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades” (ONU, 2019, parr. 1), por lo tanto, la OPS con
la preocupacion por los adolescentes y jovenes en fas./Américas sefiala que se deben incluir

dos dimensiones:

La primera consiste en la reduccion de<la morbilidad_y mortalidad evitables de los
adolescentes y jovenes, sus factores determinantes de riesgo#y los factores de riesgo de la

mortalidad prematura en adultos.

a) Abordar la violencia juvenil y los factores que contribuyen a la agresion o
a la exposicion a la violencia juvenil.

b) Reducir el consumo de bebidas alcohdlicas y el inicio precoz del consumo
de alcohol.

c) Promover y brindar apoyo para la prevencion, el diagnostico atiempo y el
tratamiento eficaz de los problemas de salud mental y enfermedades.

d) Promover una nutricion sana y medidas para prevenir la anemia y‘para
disminuir los alimentos con elevado contenido de azlcar y grasa. (PAHO;
2019, p. 21).
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La segunda dimensiéon refiere al fomento de la salud y el desarrollo positivo de los

adolescentes y jovenes:

a) Mejorar la plataforma escolar para la proteccion y promocién de la salud
y el bienestar de los nifios y los adolescentes, incluyendo politicas de salud
escolar que fomenten y protejan la salud y seguridad, se favorezcan
entornos de aprendizaje sanos Y sin riesgos, asi como educacién sanitaria
dentro’y fuera del plan de estudios y servicios de salud en la escuela.

b) Colabarar.con las familias para potenciar al maximo los beneficios para la
salud de fas relaciones solidarias y positivas entre padres e hijos.

c) Colaborar copa comunidad para la creacion conjunta de condiciones para
que los jovenes~tengan seguridad y salud y participen en la sociedad.
(PAHO, 2019, p. 22).

La preocupacion de estos organismos internacionales, aunado al fomento a la salud y
desarrollo positivo de los adolescentes'y jovenes, refiere un enfoque de desarrollo positivo
de su salud; busca la vinculacion afeCtiva, resiliencia, competencias sociales, emocionales y

cognitivas para aumentar los factores de proteccion de-los adolescentes.

La Organizacion Mundial de la Salud(OMS); que‘es un organismo cuyo objetivo es
construir un mejor y mas saludable futuro parastodas las personas del mundo, postula en su
sitio web un apartado en el que expone la importancia del sane“desarrollo durante la infancia

y la adolescencia:

Mejorar las habilidades sociales, la capacidad para-resolver problemas
y la autoconfianza puede ayudar a prevenir algunos problemas de salud
mental, como los trastornos de la conducta, la ansiedad, la depresion y
los trastornos alimentarios, asi como otros comportamientos«e riesgo,
por ejemplo, relacionados con las conductas sexuales, €l .abuso de
sustancias o los comportamientos violentos. (OMS, s/f, un desarrollo

sano durante la infancia y la adolescencia, parr. 4).
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La promocién de la salud a lo largo del ciclo de vida se procura dentro de las
actividades principales, pues se considera, de acuerdo con informacion presentada en la
pagina oficialde la OMS (2019), que el padecimiento de trastornos de salud mental se asocia
a distintos problemas como el consumo de alcohol, tabaco y sustancias ilicitas, el embarazo
adolescente, el.abandono escolar y la asuncion de conductas delictivas. Asi, se contempla en
el informe: “Salud(para los adolescentes: una segunda oportunidad en la segunda década”
aportaciones que explican por qué los adolescentes necesitan atencion especial, asi como los
factores que influyen enstrsalud y su comportamiento, concluyendo con la idea que los y las
adolescentes requieren participar en el disefio de las intervenciones debido a que no son

exclusivamente beneficiarios, sin@ que también son agentes de cambio.
Descripcion de la escuela

El plantel donde se desarrolla €Nproyecto se encuentra ubicado en el sureste de la
republica mexicana, pertenece a la_Direccion General de Educacién Tecnolégica Industrial
y de Servicios (DGET]), institucion-dereducacion media superior tecnoldgico mas grande del
pais. Esta adscrita a la Subsecretariade Educacion Media Superior (SEMS) y depende de la

Secretaria de Educacion Pablica (SEP).

Su visidn es ser una institucion de educacion media superior certificada, orientada al
aprendizaje y desarrollo de conocimientos tecnoldgicos y humanisticos. Asimismo, la mision
es formar ciudadanos con las capacidades requeridas para <propiciar y participar en una
sociedad del conocimiento, tanto en el &mbito laboral como social'con el objetivo de formar
bachilleres técnicos que desarrollen, fortalezcan y preserven una culturastecnoldgica y una
infraestructura industrial y de servicios que coadyuven y satisfagan’ las necesidades

econdmicas y sociales del pais.

El centro educativo se fundd el 13 de octubre de 1982 iniciando labares<Con ocho
aulas: cinco utilizadas para dar clases, un aula adaptada como biblioteca y dos aulas mas
empleadas como &reas administrativas; asimismo, comenzd con siete personas lahorando
como administrativos y ocho mas como docentes. En la actualidad, cuenta con.una
infraestructura de 18 aulas climatizadas, tres salas audiovisuales, un centro de cdmputo, una

biblioteca, tres laboratorios: uno de fisica, uno de quimica y uno de biologia, un taller de
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alimentos, un gimnasio, dos cafeterias, un cubiculo para tutorias, sala de maestros, salas de

academias, asi como una plaza civica techada. Su planta docente se conforma por 54

profesores y 81 trabajadores entre administrativos, asi como de apoyo a la educacion. Los

departamentos-estan conformados de acuerdo con el siguiente organigrama.

DGETI

ORGANIGRAMA CBTis

Direccion
s 8 Comité consultivo de
Consejo técnico ; Ao
: asesoramiento técnico
consultivo
empresarial
Sebdireccion
tecnica
| | | ]
Departamqnto de Departamento de Dephrtamento de Departamento de Departamgnto de
planeacién y servicios docentes Servicihs escolares vinculacién con el servicios
evaluacion sector productivo administrativos
I I
" Oficina de Oficina de
Coordinacion de des

Cennno Sondn servicios recursos
bibliograficos financieros

Oficina de préacticas Ofigina de

profesionales, servicio®} Qrientacion

social y titulacion edacativa

Coordinacion de .-
difusién cultural y Otfac:na del
promocion deportiva COTRION Gy,

Figura 1. Organigrama institucional

Se brinda servicio educativo a una poblacion escolar de 1778 alumnos del sistema

escolarizado: 1027 del turno matutino y 751 del vespertino, con la oferta educativa que

sustenta las especialidades de técnicos en: soporte y mantenimiento de equipos-de computo,

administracion de recursos humanos, logistica y en produccion industrial de~alimentos.

Ademas, ofrece el servicio de bachillerato no escolarizado para personas con discapacidad

en el Centro de Atencion de Estudiantes con Discapacidades (CAED) con 121 alumnos y

cuatro docentes especializados.
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El problema inicial

La)poblacion estudiantil presenta distintas situaciones como: ingreso (al plantel y/o a
las aulas)“de’los alumnos bajo efectos de sustancias nocivas para la salud; el consumo de
tabaco y/o alcohol, asi como de drogas ilicitas, ademas embarazos no planeados, sobre todo
en adolescentes”de.primer semestre; rasgos de depresion, ansiedad, conductas suicidas,
agresiones fisicas y'discriminacion; mismas que pueden culminar en la desercion o abandono
escolar del educando,.cuyo impacto incide directamente a la reputacion de la escuela, la cual
ha sido valorada por la cemunidad como de alto nivel educativo.

El contexto escolar esta.conformado por distintos actores que intervienen interna o
externamente para el cumplimiente de_los objetivos, asi como la mejora del centro educativo
y por supuesto, de la educacion. Cada.escuela cuenta con una estructura de recurso humano
definido y organizado; pero ademas son\participe de ella los alumnos, padres de familia o
tutores, asi como la comunidad inmediata.en la que se encuentra inmersa la escuela. Por tal
motivo, es indispensable hacer meneidn de 10 relevante que es conocer el contexto debido a
que el lugar donde se desarrolla la persona €S una construccion social derivada de las
diferentes formas de organizacion y la regeneracion de.su espacio inmediato, mismo que se
conforma por distintos elementos, factores'y variables.que, de acuerdo con Garcia (2014),

incluye lugares de recreo, esparcimiento u otrossitios de servicios.

La informacién oficial proveniente de la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018, realizada porel Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), demuestra que a nivelmacional incrementé de
31.1 millones de delitos a 33.6 millones en el 2017, de los cuales, 45.6"'mil ocurrieron en el

estado de Tabasco.

Asimismo, a nivel nacional, en el periodo de marzo-abril de 2018,7664% de la
poblacién de 18 afios y mas identifico en los alrededores de su vivienda diversas conductas
catalogadas como delictivas o antisociales, de las cuales las cinco méas frecuentes, son:
consumo de alcohol en la calle, robos o asaltos frecuentes, consumo de droga, venta de droga,
pandillerismo o bandas violentas, entre otras. Cabe mencionar que, en el Estado, también

prevalece el consumo de alcohol en la calle como la conducta mas frecuente, seguido de los
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robos-0 asaltos, en tercer lugar, el consumo de droga, el pandillerismo o bandas violentas y
en quinto. lugar la venta de droga.

EF74.9% de la poblacién de 18 afios y mas considera que vivir en su ciudad es
inseguro, esto’seymanifiesta en un comunicado de prensa publicado en octubre de 2018. Es
asi que Villahermasa, capital del estado de Tabasco, figura con 94.5% como la segunda
ciudad con mayor'sepsacion de inseguridad. Ademas, en algunas notas de periddicos locales
publicadas tambien en_el 2018, se identifican entre las colonias con mayor indice delictivo

las que se ubican en las inmediaciones del plantel en cuestion.

La institucion educativa-posee la siguiente informacion del semestre enero- agosto
2019: se dieron 22 atenciones a‘les estudiantes, de las cuales tres fueron canalizadas al area
de salud psicosocial del Centro de Salud.con Servicios Ampliados (CESSA) y uno al servicio
especializado de violencia. La disfuncion familiar es el tema mas abordado, dindmica

familiar y violencia; seguido de orientaciones sobre salud sexual y reproductiva.
La escuela y su dinamica

El centro educativo donde se desarrolla el proyecto se ubica en el nivel 2 de acuerdo
con el Manual de Organizacién para los Centros de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de
Servicios, debido a que su poblacion estudiantil oscila entre los 1400 y 1800 alumnos en
ambos turnos. Asimismo, como parte del sistema de la Secretariade Educacion Publica, tiene
que regirse por el Manual de Organizacion de la Direccion~General de Educacion
Tecnologica Industrial para tener una precision de las responsabilidades que deben cumplir
cada uno de los integrantes en la organizacion, debido a ello, se retoman leyes como la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacion,
reglamentos; como el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Pdblica y acuerdos

que permiten guiar el actuar de las instituciones educativas.

La DGETI, como parte de su estructura a nivel federal, cuenta con pregramas
estratégicos que deben implementarse durante toda la estancia en el bachillerato; como~son
el de fomento a la salud (FOMALASA), el encuentro nacional de arte y cultura (ENAC); el
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concurso nacional de prototipos, el festival académico, Construye-T y yo no abandono, de

los cuales se presentan sus caracteristicas:

= FOMALASA.
- Propicia estilos de vida saludable.
- Actualiza a los responsables del programa.
- Fortaleceel plan curricular y los programas de estudio.
= ENAC.
- Impulsa la educCaeion integral.
- Promueve el rescate de las expresiones artistico-culturales.
= Concurso de prototipos.
- Fomenta la creacion y divulgacion de la cultura cientifica en alumnos y docentes.
= Festival académico.
- Demuestra competencias genericas y disciplinares.
= Construye-T.
- Desarrolla habilidades seCloemocionales.
- Mejora el ambiente escolar.
= Yo no abandono.
- Logra mayor indice de acceso, permanencia y.conclusion exitosa de los estudios

de nivel medio superior.

La aplicacion de estos programas o estrategias pretende, de manera general, el
desarrollo integral en los estudiantes, por lo que es fundamental que se apliquen de manera
optima con el fin de prevenir probables situaciones de riesgo en los‘aldmnos. Sin embargo,
aln con su ejecucion, coexisten ciertas conductas que generan riesgo en4os jovenes, por ello
se enfatizan dos programas que atienden principalmente estas circunstancias: FOMALASA

y Construye-T.

El primero busca propiciar en los jovenes factores de proteccion que los_guien a
estilos de vida saludables y los aproxime a los mas altos niveles de bienestar para que puedan
terminar su educacién media superior. Ademas, se trabaja con docentes y padres de familia

para el desarrollo biopsicosocial de los estudiantes. De igual forma, se fortalece el plan
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curricular y los programas de estudio, especificamente con relacion a las competencias

genéricas de la Educacion Media Superior.

“FOMALASA planea, organiza, gestiona, evalla y da seguimiento a acciones
propuestas en€l'Plan Nacional de Desarrollo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
la Organizacion” Panamericana de la Salud (OPS), asi como el Programa Sectorial de
Educacion 2019-2024”. (UEMSTIS, 2015, parr.5)

El programa Construye-T, por otro lado, esta disefiado con el objetivo de fortalecer
las capacidades de la escuela para desarrollar habilidades socioemocionales en los
estudiantes, y de esta manera,“mejorar el ambiente escolar. Prioriza indirectamente la
prevencion de conductas de riesge; tales como la violencia, las adicciones o el embarazo no

deseado, las cuales pueden, entre otras-cosas, truncar la trayectoria escolar.

La institucion, a pesar de la aplicacion de dichos programas no los ha complementado
para fortalecerlos o darles seguimiento, pues-siguen encontrandose estas situaciones de
manera frecuente, mermando el apreveehamiento académico de los estudiantes y desde

luego, impactando en su formacidn integral.
La dimensién como objeto de investigacion

La situacion de intervencidn se ubica en‘la dimensién.erganizacional, la cual alude a
la interrelacion del colectivo docente y de éste con los padres‘defamilia. En esta dimension
estan presentes los valores, asi como las actitudes que deben_ ténerse para la toma de
decisiones al enfrentar diversas circunstancias; cabe mencionar, que debe ponerse al centro
de estas decisiones a los beneficiarios del servicio y a la mision institucional para su
cumplimiento. De ser asi, podra alcanzarse el logro educativo. Los estudiantes mejoraran
debido a que la organizacion trabajara en la promocion de nuevos conocimientos, mayor
desarrollo de habilidades y actitudes que favorezcan el proposito fundamental de la escuela

publica mexicana.

En palabras de Méndez (2003) “la dimension organizacional es el conjunto- de

aspectos estructurales que toman cuerpo en cada establecimiento educativo determinando un
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estilo.de funcionamiento” (Como se cita en Nieves, 2015, pp.35-36). De modo que es aqui
donde-se.debe gestar el orden y el buen funcionamiento de la institucion.

Los estandares de esta dimension de acuerdo con el Programa Escuelas de Calidad,
implementadopor la Secretaria de Educacion Publica (2010) son:

= Liderazgo efectivo. El director organiza a los maestros, los orienta hacia la buena
ensefianza y-a los alumnos para que aprendan. Genera acuerdos entre la comunidad
escolar. Ejecuta,proyectos que reflejan alto compromiso de los distintos actores
para crear estrategias:

= Clima de confianza.~Clima escolar donde predomine la comunicacion, la
cooperacion, el intercambig, la integracion y valores como el respeto, la tolerancia
y la confianza entre los miembros de la comunidad escolar.

= Compromiso de ensefiar. Cumplimiento puntual de la normatividad, la manera de
responsabilizarse por los resultados obtenidos individual y colectivamente para que
el proceso de ensefianzasse-ofrezca con'mayor efectividad.

= Decisiones compartidas. Dehen incluirse.las perspectivas de toda la comunidad
escolar para encontrar un camino.mas seguro-y obtener el apoyo necesario para
conseguir las metas propuestas.

= Planeacion institucional. Necesidad_de una planeacion a nivel de organizacion
escolar que permita a todos tener presente el rumbe que se ha tomado con la
finalidad de que los alumnos logren un aprendizaje efectivo.

= Autoevaluacién. Mecanismo por el cual la escuela reconoce las condiciones en las
gue se encuentra. Permite a todos los actores de la comunidad.eScolar, observar con
transparencia los resultados y avances relacionados con el desarrollo de actividades
orientadas al aprendizaje de los alumnos.

= Comunicacion del desempefio. Obtener un verdadero conocimiente acerca de la
efectividad de sus acciones y decisiones diarias. El director de la escueld es quien
debe impulsar la rendiciébn de cuentas y quien implementa los mecaniSmos
adecuados para llevarla a cabo.

= Redes escolares. Como comunidades de aprendizaje, las escuelas no se encuentran

aisladas, aprenden al estar inmersas en un contexto de interaccion constante.
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La mejora se implementa de manera organizacional en la oficina de orientacion
educativa, la cual, siguiendo el Manual de Organizacion para los Centros de Estudios

Tecnoldgicos' Industrial y de Servicios (1999), tiene entre sus funciones:

Disefiar e implantar programas de mejora para el desarrollo integral de los

estudiantes.

= Formular.un programa de necesidades, asi como de actividades de la oficina para
presentar ante” Servicios Escolares.

= Orientar a losgestudiantes en las areas: psicoldgica, vocacional y de integracion
social.

= Desarrollar actividadesS que permitan la integracion entre la comunidad escolar y
el plantel.

= Comunicarse con los demas departamentos del plantel para un 6ptimo desarrollo

de funciones.

Por consiguiente, para lograr4es objetivos que se establecen debe haber organizacion
y andlisis de los recursos, con la finalidad de @enerar soluciones con miras a la toma de

decisiones que aporten al desarrollo de lgs ServicioS que-se oferta a la poblacion estudiantil.

Por lo mencionado anteriormente, para‘que el presente proyecto pueda llevarse a cabo
de forma 6ptima, debe existir una gestion, lo que se traduce‘cemo la capacidad de alcanzar
las metas y, por otro lado, debe incluirse la administracion vistualizada como el logro de los
objetivos a través del uso de los recursos con los que cuenta lafinstitucion educativa, tanto
los técnicos como los financieros y humanos. Menciona Chacdn (2014) que para llevar a

cabo una buena gestion es necesario tener un buen esquema de administracion.

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola (2019) la gestion se
define como la accion y efecto de administrar y la administracion, siguiendo arHefiry Fayol

es el proceso que consiste en prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

La gestion educativa prioriza las competencias para la accion, es decir, la practicayy
debe responder a las necesidades de un contexto. Esta influenciada por las teorias (de

administracion, pero también de otras disciplinas que amplian el panorama, como la filosofia,
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las ciencias sociales, la psicologia, la sociologia y la antropologia (Chacén, 2014). Por lo
cual;<para comprender la gestion educativa deben conocerse los planteamientos tedricos de
la administracion, pero también de la gestién y de la educacién, asi como de las politicas
educativas (Correa, Alvarez & Correa, s/f).

Por eso+ha de partirse del enfoque administrativo para determinar una gestion que
implique la colaboraeion de los miembros de la institucion con la finalidad de desarrollar un
trabajo de mejora en la.erganizacion que surja desde el contexto del plantel con los recursos
disponibles.

CAPITULO_H. ABORDAJE METODOLOGICO
Tipo de investigacion
Modalidad de investigacion-accion participativa

La modalidad que se emplea.essla de-investigacion-accion participativa (IAP), misma
que, de acuerdo con Latorre (2005)'no tiene ‘una conceptualizacion especifica, pero hace
alusion a las estrategias que se emplean-para la mejora educativa y social; es un tipo de
investigacion que se enfoca prioritariamente en cuestiones de mejora y de cambio social,
debido a que su objetivo principal se centra en ef’conocimiento, asi como la comprension de

un aspecto de la realidad en la que se esta desarrollando para.gue,se pueda trabajar sobre ello.

La IAP provee un contexto determinado para hacer participes a los integrantes de una
comunidad, donde se visualizan como agentes de cambio y no como @bjetos de estudio de la
investigacion (Balcazar, 2003). En este sentido, los participantes/logran romper los
paradigmas tradicionales, obtienen nuevos conocimientos y aprenden a aprender, por lo que
pueden aplicar los recientes aprendizajes en cualquier acontecimiento y hageryuso de sus
herramientas para modificar su realidad. Supone entonces la basqueda de transformaciones

al interior del contexto en el que se esta inmerso.
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Caragcteristicas y objetivos

“[.3.] La investigacion-accion constituye una valiosa herramienta para vehiculizar y
posibilitar cambios en las organizaciones”. (Sagastizdbal & Perlo, 2004, p. 68). Asi la

InvestigacionsAccion (1A) es:

= Participativa,'ya que se involucran distintos participantes con el fin de innovar sus
practicas.

= Colaborativa, pugs e realiza con las personas implicadas con la situacion a mejorar.

= Sistematica, debida a.qUe se orienta al conocimiento para generar un cambio.

= Progresiva porgue procede a cambios mas amplios; pequefias modificaciones en los

equipos de trabajo convergen.en un mejoramiento al sistema en su totalidad.
Modelo de investigacion-accion asumide

La investigacidn-accion participativa o investigacion-accion es un metodo que, de
acuerdo con Colmenares (2012)~€sta inscrito bajo el enfoque cualitativo y presenta
caracteristicas como la intencionalidad ,0 propoésito, el accionar de los actores sociales
involucrados en la investigacion, los diversoes procedimientos que se desarrollan y los logros

que se alcanzan.

Kemmis y McTaggart (1989) proponen la siguiente<definicion de investigacion-

accion:

La investigacion es una forma de indagacion autorreflexiva,
emprendida por participantes en situaciones sociales con.objeto de mejorar la
racionalidad y justicia de sus practicas sociales y educativas,‘asi como una
comprension de esas practicas y de las situaciones en que tienen lugar. (Pérez
& Nieto, s/f, p.182)

El ejercicio de autorreflexion es entonces un elemento fundamental, no salogen la
investigacion, sino en la accion, ya que al reconocer los procesos que se estan llevandola
cabo permiten ampliar el panorama acerca de la situacion y buscar soluciones para resolver

0 mejorar la dindmica identificada.
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La IA se emplea como una estrategia de aprendizaje para la generacion de cambios
en beneficio de los y las estudiantes, pero también de la institucion. De esta manera, se busca
que el personal se permita comprender, entre otras cosas, que la organizacién es un sistema
y la importancia que los estudiantes tienen dentro de este, que su participacion es fundamental
para la construccion de una escuela inteligente y que es indispensable reconocer sus
problematicas para jerarquizarlas y evaluar sus soluciones, asi como la constitucion de

estrategias que guien elactuar ante la presencia de las conductas de riesgo.

Los proyectos de_.intervencion utilizan la investigacion-accion debido a las
caracteristicas que posee, ya'que incrementa la eficacia de los planes de accion al involucrar
a las personas implicadas en la'Sittiacion. De este modo, se busca y se asegura la participacion
efectiva para alcanzar los objetivos'eni.comdn porque ellos mismos externan sus inquietudes,

pero a la vez generan propuestas y acciones con miras a la transformacion de su institucion.

Asi, el método de investigagidn-accion en este proyecto de intervencion permite el
conocimiento de la comunidad, su‘participacCiéngn la elaboracion del diagnostico, asi como
en la recoleccion de la informacidn(y;.desde ldego, en el disefio e implementacion de las
acciones pertinentes para que la situacion susceptible de mejora sea llevada a cabo de manera
positiva, donde los actores potencialicen sus capacidades.propicien la transformacion de su
entorno, en este caso, un conocimiento especifico sobre, qué hacer ante la presencia

conductas de riesgo en los estudiantes de una escuela de edueacion media superior.
CAPITULO II1. DIAGNOSTICO

Justificacion del diagnostico

El diagndstico, de manera general, es el primer paso en un proyecto-de intervencion
pues, de acuerdo con Malgesini (s/f), va a permitir definir con maxima precision objetivos,
asi como limitaciones y condicionamientos para llevarlos a cabo. Gracias al diagnostico, se
puede visualizar la realidad que interesa transformar; es asi que este proceso inicia ¢on la
deteccidn de situaciones en la comunidad que estan dificultando el progreso de la mismaly
se busca plantear acciones necesarias para modificarla. De ahi que, diagnosticar se relaciona

con investigar debido a que, al llevarlo a cabo se esta informando, pero también se esta
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recabando informacién. Su importancia radica no solo en conocer una realidad, sino
encontrar. una solucién funcional que responda a las necesidades del entorno y la poblacién

de una manera profunda.

El diagndstico participativo permite conocer la propia realidad, los problemas y sus
causas, enfatizando_la perspectiva de quienes integran y viven esa realidad. (\Valdés, 2002).
Ademas, requiere~elsseguimiento de ciertos pasos para que sea considerado como un
verdadero proceso edugativo. Es la oportunidad ideal para que, de forma democratica, se
incluya la participacionde.la comunidad. En ella se busca que los miembros opinen y
expresen sobre el tema en ctestion y que puedan proponer los objetivos, asi como la forma
en que pudiera llevarse la intervencion de manera exitosa. Por lo que se considera
fundamental el anélisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de

la institucion con la finalidad de conecer.el panorama general con que se cuenta.

El diagnostico debe partir de,una‘evaluacion fundamentada, con la identificacion de
las posibilidades reales que tiene la-escuela para‘la resolucién de conflictos, asi como de las
necesidades que requieren ser trabajadas para el cumplimiento de los objetivos y la misién
institucional, pero también debe efectuarse deCmanera colaborativa para abordar las

problematicas desde distintas Opticas.

Fases del diagndstico

El presente proyecto se inicia con un arbol de problemas.que permite la visualizacion
de algunas dificultades que aquejan el buen funcionamiento de 1a institucion, asi como la
revision documental correspondiente para identificar perspectivas_dé abordaje para la
situacion encontrada. Se determina también la colaboracion de un equipe ‘de trabajo, con los
cuales se estructura un FODA que posibilita analizar la situacion interna, asi como externa
de la institucion y se toma la decision acerca de las herramientas y/o técnicas.de las que se
valdran para la recoleccion de la informacion y los participantes clave. lgualmente, se
realizan encuestas a una muestra por conveniencia conformada por la poblacign, de
estudiantes de tercer semestre del turno vespertino y entrevistas a personal de la institucion,

también del turno de la tarde.

De manera que, el diagndstico consta de cuatro fases:
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1) Estructuracion y andlisis de la matriz FODA.

2) Realizacion de entrevistas a docentes para conocer su percepcion respecto a las
conductas de riesgo mas frecuentes, la atencion que brindan, el impacto en el
desempefio académico de los jovenes y la participacién de los padres.

3) Aplieacion de encuestas a los estudiantes a fin de verificar la frecuencia de las
conductas de riesgo, la atencion que han recibido, el impacto en su desempefio
académicos7asi como el apoyo de parte de sus padres o tutores.

4) Comparaciép~de los resultados de las entrevistas y los cuestionarios para

determinar la eficacia de las acciones que se estdn implementando.

Objetivo del diagndstico

Un diagnostico tiene como-propdsito principal la identificacion de la situacion y de
las necesidades que se presentan para definir las prioridades, asi como los planes de accion
para una transformacion exitosa. Es asi, que-el objetivo del diagndstico para este proyecto es
determinar la incidencia de las conductas de-rigsgo en el plantel para evaluar la eficacia que

las estrategias implementadas han tenido en la‘peblacion estudiantil.

El equipo de trabajo

El equipo de trabajo no es la sumalde) cada percepcion personal que tienen los
miembros de una organizacion, sino que representa una vision.colectiva que abre paso a la

propuesta de objetivos y metas compartidas.

Al formar un conjunto uniforme, lo que le ocurra a alguno de los miembros
afecta a los demas y, por tanto, al trabajo que se esta realizando. En un equipo
se requiere de un trabajo cooperativo, en el que todos sus miembros realizan
aportes para la consecucién de las metas. (Alfaro, M., Gamboa, A., Jiménez,
S., Martin, J., Ramirez, A., Vargas, M., & Quirds, E., 2009, p.173):

Siguiendo la premisa anterior, para alcanzar los logros educativos, se requiere que los
y las jovenes gocen de un estado de bienestar que les permita el méximo desarrollo de sus
habilidades. Para lo que se requiere que las mismas personas que son parte de esta educacion

sean participes del proyecto; de esta manera, cuando el problema es un factor comin,
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entonees todos buscan soluciones y enfocan su atencion en la mejora. Es por ello que resulta
fundamental la conformacion de un equipo de trabajo que conozca la dindmica, pero que
también.cuente con la experiencia y la disposicion para generar cambios. Asimismo, es
conveniente_lasimplicacion de personas que tengan conocimientos especificos en el area, asi

como una mirada critica con aportaciones puntuales y objetivas.

El diagnostice® debe ser participativo porque es necesario que se tengan distintas
percepciones acerca delsmismo fendmeno para la generacién de un proyecto en comun, pero
que pueda ser abordadordesde distintos aspectos, no solo que los participantes brinden
informacidn, sino que exista'una colaboracién real en la que puedan crearse en conjunto los
objetivos y los planes de accionpara la mejora. Por lo tanto, para esta intervencion se cuenta

con el trabajo de:

La gestora educativa, denomindda.Colaborador 0, encabeza este proyecto y tiene una
formacidn en psicologia. Labora como docente del plantel en cuestion, lo que permite un
mayor acercamiento e informacion-dezprimera,mano, tanto del area de orientacion como de

los estudiantes quienes son los beneficiarios principales en este trabajo.

La subdirectora de la institucion, 4dentificada como Colaborador 1, quien tiene una
licenciatura en informatica, asi como una maestria en educacion y dos afios de experiencia
en el ambito administrativo. Se selecciona comosparte del equipo debido a que tiene facilidad
para otorgar permisos, contacto con todas las areas del centro educativo e informacion

relevante que no cualquier docente domina.

La orientadora, denominada Colaborador 2, que cuenta cen.una formacién en
pedagogia y una especialidad en psicologia educativa, asi como un afio de experiencia en el
area. Su participacion en este trabajo es importante porque es la encargada“de la oficina de
orientacion educativa y es quien trabaja directamente con la situacion en la‘gue<Se quiere
intervenir, se relaciona de manera efectiva con los jovenes y es apreciada por ellos;“siendo

un referente para un impacto positivo en la intervencion.

La directora del CAED, denominada Colaborador 3, quien tiene una formaciénien

psicologia, ademéas de 10 afios de experiencia al servicio de la educacion y direccién de
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centres educativos. Su participacion es fundamental debido a su amplia trayectoria, asi como
su conocimiento en temas de indole conductual, procesos y procedimientos, normativa y

derechos€n.el trabajo con estudiantes de educacion media superior.

Por loqanterior y para cuidar la confidencialidad de los involucrados y la institucion,
se determinan {as siguientes identidades: CO (gestora educativa), C1 (subdirectora), C2

(orientadora) y C3+(psicologa).
Identificacion de los participantes potenciales

La situacién prevista tiene que ver con la intervencién en conductas de riesgo y se

pretende la contribucion de los siguientes:

Participantes
pontenciales

Estudiantes de
tercer semestre

Docentes Administrativos

Figura 2. Participantes

Los estudiantes son los principales afectados, asi‘Que~su participacion es valiosa para
el diagndstico de la situacion: indice de conductas de riesge; la atencion que reciben ante
ellas por parte de la institucion, el impacto que les genera en susdesempefio académico y el
apoyo recibido de sus padres o tutores. Para fines de este trabajo se toma la participacion de
jovenes de tercer semestre debido a que se encuentran a mitad del bachillerato; lo que permite
puedan colaborar en el seguimiento al proyecto, ademas de tener antecedentes en la dindmica

de la institucion educativa.

La orientadora, como figura principal de contacto para la situacion planteadayinstruye
en las conductas que imperan en el centro educativo, asi como las estrategias queyse han
empleado para intervenir en ellas y si éstas han generado resultados significativos. Asimismo,

participa en el disefio de intervencion.
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Por ultimo, se incluye la participacion de docentes del turno vespertino, quienes
interaettian constantemente con los estudiantes, informan de las conductas mas percibidas, la

atencion.que brindan, si canalizan los casos o comentan a la orientadora hechos especificos.
Establecimient0 de las necesidades de informacion y los materiales de apoyo

Para el desarrollo del proyecto y, de manera general, en toda investigacion es
importante contar con‘informacion veraz y confiable. En este caso, los datos fundamentados
tanto en lo cuantitativo;an respecto al total de la poblacién estudiantil del plantel, asi como
el nimero de estudiantes que/presentan o han presentado casos de conductas de riesgo o lo
cualitativo; si se han tratado; _si_tienen archivados los casos, las estrategias que se han
empleado o si han funcionado, ‘es“infarmacion que puede proporcionar la orientadora o la
subdirectora de la escuela pues sonifiguras de autoridad con gran responsabilidad dentro de

la organizacion y quienes pueden otorgaros permisos para acceder a esa documentacion.

Por otro lado, para obten€r/referencias.acerca de las funciones de cada puesto, los
departamentos, los programas que se€ llevan a cabe;, avances en la escuela, logros, convenios,
entre otras, se consideran el didlogo..con las autoridades o con los docentes de mayor
antigiedad, a través de la revision de _documentos oficiales proporcionados por el
departamento de planeacion o por las mismas\autoridades educativas, recuperados de la

pagina oficial del subsistema e incluso de la Seeretaria de Edugacion.

En la tabla 1 se exponen a detalle las necesidades para la realizacidn del diagnostico.

Tabla 1. Tabla de necesidades para el diagnostico

Dat(_)s Técnica Instrumentos Fuente Responsables Materiales Fechas
requeridos
Informacion Andlisis Matriz y Documentos Manuales 15al 20 de
general del - Gestora. L o
. . documental. cuadros. oficiales. administrativos. marzo.
funcionamiento.
Equipo de
e, L trabajo
|dentificacion de Andlisis Matriz Expeng nela (gestora, Manuales de Q6 y 10 de
los recursos de del equipo de - o
ST FODA. FODA } subdirectora, | puesto, laptop. junio.
la institucion. trabajo. orientadora
estudiante).
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Tabla l¢Tabla de necesidades para el diagnostico (continuacidn)

Datgs Técnica Instrumentos Fuente Responsables Materiales Fechas
requeridos
Encuestas de
I\E/Iaa:lijc?a:t?icc’;grlig Anélisis insotliltsljlcr}?r?es Laptop, 18 de junio
instrumentos de | doCumental. Cuestionario. experiencia Gestora. 'gggn;?:c'ign al.l?l?ode
recoleccion. del comité P ' Jutio.
tutorial.
L L . 21 de
Aplicacion de Percepcion Fotocopias del
. . X . octubre al
los Encuesta. Cuestionario. de Gestora. cuestionario, 07 de
lnstrumerjt,os: estudiantes. lapiceros. noviembre
Percepcion
L . 21 de
sobre las Guia,de Percepcion Guia de octubre al
conductas de Entrevista. ) de docentes y Gestora. entrevista,
: entrevista. S - - 07 de
riesgo. directivos. lapicero, libreta. .
noviembre
Encuestas
S Anaélisis de H,Oja de sobre_ ) Laptop, hojade | 11 al 30de
Diagnostico. edleulo percepcion Gestora. y :
resultados. calculo. noviembre
(Exceb). de‘conductas
deriesgo.

Preguntas guia del diagnostico

Las preguntas guia permiten orientar el sentido deldiagndstico y encaminarlo hacia
la deteccidn de una situacion real en la que se pueda intervenir. Rara este caso se plantean las

siguientes:

1) ¢Cuéles son las conductas de riesgo que ocurren frecuentemente en la escuela?

2) ¢Qué acciones se han implementado para la atencion de/los estudiantes que
presentan conductas de riesgo?

3) ¢Cudl ha sido la estrategia més reciente que se ha implementado eemo proyecto
de mejora respecto a la intervencion en conductas de riesgo?

4) ¢Qué indicadores les permiten visualizar el impacto de las estrategias realizadas?

5) ¢Qué procedimientos se siguen ante la presencia de conductas de riesgo?
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Seleceitn y disefio de las herramientas del diagndstico

Las herramientas que se eligen para llevar a cabo el diagnostico son: el anélisis FODA
por partedel’equipo de trabajo, las entrevistas al personal de la institucion y la encuesta que

responden los/estudiantes.

El anélisis FODA es la herramienta que permite el estudio sobre el entorno, cada

aspecto proporciona unajinformacion especifica:

= Fortalezas. Posicion favorable que posee la institucion con alguno de sus
elementos, ya sean recursos, procesos, etcétera y que lo sitla en condiciones de
responder de manera‘eficaz a una oportunidad o a una amenaza.

= Oportunidades. Situaciones favorables actuales o futuras que ofrece el ambiente
a la institucion que, de aprovecharse adecuadamente, mejoraria su posicion.

= Debilidades. Posicion desfavorable que tiene la institucion con alguno de sus
elementos y que lo ubiCa en condiciones de no poder responder eficazmente ante
oportunidades o amenazascdel entorne; lo que afecta de manera directa el logro
de los propositos educativos.

= Amenazas. Condiciones desfavorables actuales o futuras que se presentan en el
ambiente de la institucion y que deben enfrentarse para evitar o minimizar dafios

potenciales sobre el desempefio del eentro educative.

El analisis FODA permite una identificacion de los reeurses con los que cuenta la
escuela; el equipo de trabajo se vale de su experiencia en el plantel_para dar parte de las
situaciones que han imperado a lo largo de su estancia, como ha“sido y como es su
funcionamiento. De igual manera, se examinan distintos documentos como-«el reglamento
interno de la escuela, los manuales de puesto, los programas institucionales y calendarios
escolares. En este ejercicio se vacia la informacion en una matriz, para después hacer el cruce

de los datos y poder comparar con los resultados de las otras herramientas del diagngstico.

La entrevista es de las estrategias mas utilizadas en la investigacion social debidoya
que facilita la informacién acerca de los sucesos y aspectos subjetivos de los participantés:

creencias, actitudes, opiniones, valores y conocimientos. La entrevista complementa la
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observacion, da cuenta de la percepcion del entrevistado y de la interpretacién de sus
aportaciones. (Latorre, 2005). La modalidad que se elija va a depender de los objetivos que
guien ladnvestigacion, asi como el tipo de informacion que se desee obtener; en este caso se
selecciona,/para los docentes y directivos, la entrevista individual debido a los tiempos
variados de cada uno, y semiestructurada puesto que se contempla una guia de preguntas y
se establece un orden, ademas de la flexibilidad para estructurar nuevas interrogantes que
surgen de las respuestas proporcionadas por el participante. La guia de entrevista que se
utiliza la conforman 16 preguntas divididas en cuatro categorias: frecuencia de la conducta
de riesgo, apoyo de los padres«de familia, impacto en el desempefio académico y atencion

que se brinda a los estudiantes qué presentan conductas de riesgo.

La técnica de encuesta es preferible en las investigaciones ya que facilita la obtencion
de datos de manera réapida y eficaz®(Casas, Repullo & Donado, 2003). Esta consiste, de
acuerdo con Latorre (2005), en un conjunto de cuestiones o preguntas sobre un tema o
problema de estudio que se contestan por escrito. Asimismo, debe seleccionarse una muestra
representativa de la poblacion para-que la informacion que se recoge y se analice describa
y/o exponga las caracteristicas de la situacion a intervenir. Para este proyecto de intervencion,
se emplea esta técnica porque facilitaa_aplicacion colectiva a un gran numero de
participantes: seis grupos de tercer semestres~que hacen un total de 225 estudiantes. El
cuestionario consta de 40 preguntas tipo Likert, fundamentadas en cuatro categorias:
frecuencia de la conducta de riesgo, apoyo de los padres de familia, impacto en el desempefio

académico y atencion que se recibe por parte de la institucién edueativa.

Introduccion y presentacion a la comunidad

El proceso de participacion en el interior del plantel surge debido a que la gestora
educativa labora en el lugar, lo que facilita exponer las razones a los directivos para
desarrollar un proyecto de intervencion. Una vez conformado el equipo de trabaje; se inician
las actividades correspondientes para la elaboracion del diagndstico haciendo uSe_ de las
herramientas antes descritas. De este modo, al concluir la aplicacion de las herramientas,.se
analizan las respuestas de cada participante y se estructuran los resultados, mismos que se

organizan y presentan al equipo de trabajo para tomar las decisiones pertinentes.
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Resultados del diagnostico

El enfoque de investigacion cualitativa prioriza el interés por lo semantico, es decir,
por el significado, por lo que el anlisis de los datos supone la interpretacion. (Sagastizabal
& Perlo, s/f)#Por lo cual, los resultados del diagnostico se integran en tablas donde se
muestran las cadenas textuales, material obtenido de las entrevistas y encuestas, asi como las
metacategorias, categorias y subcategorias establecidas para su analisis. De donde resultan

las siguientes metacategorias:

= Situacion actual, .que alude a la situacién que predomina en la institucion
educativa en torno@la.intervencion en conductas de riesgo.

= Lo que se puede censervar, que refiere a las acciones que favorecen el
cumplimiento de objetivos.

= Los cambios a realizar, quelenfatizan condiciones susceptibles de mejora para el
logro de los objetivos.

= Estrategias de cambio/basadas eén‘la’investigacion-accion, donde la comunidad

sugiere estrategias que permitan el progreso en la institucion.

Las categorias describen aspectos«relacionados.con las conductas de riesgo como su
frecuencia, el apoyo que se tiene de los padresS defamilia, el'impacto al desempefio académico
de los estudiantes y la atencion que la institucion brinda“a.la poblacion estudiantil. En
contraste, las subcategorias muestran a los informantes, quienes)proporcionan los datos de

cada apartado. En la tabla 2 se muestra la clasificacion y analisis.de/la informacion.

Tabla 2. Clasificacion y analisis de la informacion

Metacategoria Categoria Subcategoria

Situacion actual Frecuencia de la conducta de riesgo Subdirectora

Lo que se puede conservar Apoyo de los padres de familia Orientadora
Cambios a realizar Impacto en el desempefio académico Docentes

Estrategias de cambio Atencidn que brindan/reciben Estudiantes

En las tablas 3, 4 y 5 se presentan los resultados obtenidos en el diagndstico.
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Tabla 3*Metacategoria: Situacion actual

Metacategoria: Situacion actual
Categorid Subcategoria
Subdirectora | Orientadora Docentes Alumnos

Indisciplina.
Pérdida de articulos
personales, consumo de
sustancias.
Caricias y besos con
lascivia e incluso .

X Grupo 1. Pérdida
relaciones sexuales de P articulos
debido a que se dejan ersonales
llevar por el momento, gru o ' 5

Problemas nuevas sensaciones e Prot?lemas '
emocionales: incluso por "aceptacién™ emocionales
falta de para mantener la Gruno 3 P.ér dida
Erecuencia autocontrol, relacion, bullying. de P .artl’culos
dela manejo de Noviazgo, la Consumo de sustancias, personales
conducta emociones; edad de lgs pérdida de articulos Gruno ' 4
de riesao pérdida de jévenes. personales,  problemas Prot?lemas '
g articulos: familiares, mal uso de las emocionales
descuido/ redes. GrUDo ' 5
malos Conducta, problemas Prot?lemas '
habitos. personales, indisciplina. emocionales
[zas manifestaciones GrUDo ' 6
afectivas= inapropiadas, Prot?lemas '
consumo_de sustancias. emocionales
Ausentismo, consumo de '
alcohol, © g#pérdida  de
objetos personales.
Conducta, problemas
personales, salirse de
clases.
No se presentan. Grupo 1 Mis
Algunas veces '
tutores ponen
desconoce la conducta®y, - .
se asombra atencion a mis
o .| conductas.
Son pocos Dentro de la institucién Grugo. 2. Mis
los que no conozco como ellos se adres~ o .tutores
asumen el involucran  ante  estas | P
Apoyo de . Se les N realmente se
compromiso situaciones. ' .
los padres compromete 0 . involugran’ en mi
o ya que . Hay quienes se| . . A
de familia condicionan. vida académica.
muchos son comprometen y apoyan Gruno 3 Mis
demasiado el desempefio de los tutofes ' Moan
permisivos. jévenes, pero la mayoria atencion ap -
no se acerca a la conductas
institucion. Grupo 4 Mis
Dependiendo de la o
conducta, pero por lo tutores se interesan
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general ni siquiera estan
enterados de la vida del

en mi vida
personal.

joven. Grupo 5. Mis
6. En los primeros | tutores ponen
semestres suelen estar | atencion a mis
muy  pendientes e | conductas.
inclusive se dan sus | Grupo 6. Mis
vueltas sin ser llamados. | tutores ponen
7. Es complicado, quienes | atenciébn a mis
estan pendientes de los | conductas.
chicos logran estabilizar
la situacion, pero quienes
no, no se involucran o ni
siquiera se enteran.
8. Hay de todo, padres que
ni siquiera se presentan,
otros que apoyan en su
totalidad 'y quienes
cooperan, pero solo de
palabra
1. Baja atencion en clases.
2. Bajo rendimiento en los
alumnos y que se
ausentan del aula. .
. Grupo 1. Mis
3./ Abandonan sus estudios P -
logros académicos
ya sea temporal o .
. 20 son producto de mi
definitivamente por
esfuerzo.
embarazos no deseados, .
Grupo 2. Mis
no entran. a clases por -
. . logros académicos
incurrir en estas .
. son producto de mi
conductas(y no realizan
L - esfuerzo.
actividades ensclase si se .
Y Grupo 3. Mis
. encuentran  _baje la i
Hay bajo . . logros académicos
~ influencia de drogas. .
Impacto en | desempefio . son producto de mi
P 4, Los jovenes que
el académico, . esfuerzo.
~ . Baja. presentan alguna .
desempefio mas . Grupo 4. Mis
- . conducta de  riesgo -
académico | reprobacion, - logros académicos
S . suelen tener dificultades .
inasistencia. . son producto de mi
en el aspecto académico,
se ausentan y reprueben esfugigo. .
- Grapo® 5. Mis
las asignaturas. -
logres, académicos
5. Suelen desencadenar el .
) ; son producto de mi
bajo aprovechamiento y
. .7 | esfuerzo.
culminan en desercion \
Grupo 6.(Mis
escolar -
g - logros académicos
6. Bajo rendimiento en los
son productode
alumnos y que se| .
mi esfuerzo.
ausentan del aula.
7. Su desempefio no es el

Optimo y con el tiempo
se les da de baja.

38



Suelen  tener  mayor
cantidad de asignaturas

Atencion
que
brindan/
reciben

Detectarlas,
hablar con
los padres y
el alumno,
canalizarlos
y dar
seguimiento.

Canalizar asla
autoridad.

reprobadas.

Se habla con los

alumnos, se canaliza a

prefectura Grupo 1. Conozco

Cuando como docente lo
detecto lo canalizo a
servicios escolares
Vinculan a los jovenes a
orientacion.

Desconozco el
procedimiento, no sé si
estd establecido, pero le
comento a  alguna
autoridad, ya sea la
subdirectora 0 la
orientadora.

Se habla con los
alumnos, se canaliza a
prefectura.

Desconozco si  existe
algan procedimiento,
simplemente le solicito
alsestudiante se acerque a

y  respeto el
reglamento de la
institucion.

Grupo 2. Existe un
reglamento interno

que  guie la
conducta del
alumnado.

Grupo 3. Existe un
reglamento interno

que guie la
conducta del
alumnado.

Grupo 4. Nos
orientan mediante
platicas sobre
violencia.

Grupo 5. Existe un
reglamento interno

orientacién educativa. que guie la
Nos“sé si hay algin | conducta del
procedimiento, pero | alumnado.
invito™ al* estudiante a | Grupo 6.
acercarse con la | Reglamento
orientadora interno que guie la
Desconozco _qté es lo | conducta del
que se tenga que‘hacer, le | alumnado.
comento a la
subdirectora.
Tabla 4. Metacategoria: Lo que se puede conservar
Metacategoria: Lo que se puede conservar
. Subcategoria
Categoria - -
Subdirectora | Orientadora Docentes Alumnos
1. Se habla con los alumnos,
- Grupo 1 Genozco y
Detectarlas, se canalizan...
respeto el‘reglamento
hablar con 2. Cuando como docente lo S
) de la institucion.
. los padres y . detecto lo canalizo... :
Atencion Canalizar a . - Grupo 2. Existé jun
el alumno, 3. Vinculan a los jévenes a {
que . la . i reglamento  interng
: canalizarlos ! orientacion. ;
brindan autoridad. que guie la conducta
y dar 4. Desconozco el
L o . _. | del alumnado.
seguimiento. procedimiento, no sé si

esta establecido, pero le
comento a alguna

Grupo 3. Existe un

reglamento  interno
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autoridad, ya sea la | que guie la conducta
subdirectora 0 la | del alumnado.
orientadora. Grupo 4. Nos orientan

5. Se habla con los alumnos, | mediante platicas
se canalizan. .. sobre violencia.

6. Desconozco si  existe | Grupo 5. Existe un
algun procedimiento, | reglamento  interno
simplemente le solicito al | que guie la conducta
estudiante se acerque a | del alumnado.
orientacion educativa. Grupo 6. Reglamento

7. invito al estudiante a | interno que guie la
acercarse con la | conducta del
orientadora. alumnado.

8. le comento a la
subdirectora.

Tabla 5. Metacategoria: Cambios a realizar
Metacategoria: Cambios a realizar
. Subcategoria
Categoria - -
Subdirectora Orientadera Docentes Alumnos

1. Se canaliza la situacion ante la
autoridad competente.

27 /Servicios escolares hace el
seguimiento del alumno.

3. ('Notengo conocimiento.

4. Debe involucrarse mas a los
padresyde familia y hacerlos
participes de cada situacion

Se habla con el escolar.
padre o se le deja No se deja 5.Es un ‘trabajo mas complicado
mensaje al tutor. entrar 3 porqgue el jeven.en si mismo pocas
Se cita para veces modificassu conducta.
Apoyo de hablar] del clases al 6. Es i tant bli q
los padres ablarle el | - lumno . Es importante gue se obligue, de
de familia deserppgno hasta que se cierta manera, a/los padres para
académico 0 gue apoyen Yy estén atentos de las
presente el L
conductual.  Se tutor conductas de los jovenes.
levanta un acta y ' 7. Debe idearse una manera“en que
se canaliza. los padres de familia se enteren.de
las situaciones de los jévenes en‘la
escuela y dotarles de herramientas
que les permitan intervenir 'y
apoyarnos también, a los jovenes
y a la escuela misma

8. No me ha tocado directamente,
pero no hay mucho que hacer sin
la participacion de los padres.

Impacto en | Llevar a cabo las | Platicar con | 1. Hablar directamente con el

el tutorias, la | alumnos y alumno y concientizar su actitud
desempefio | orientacion tutores. 2. Primero detectarlos, hacerlo del
académico | educativa, conocimiento de padres o tutores,
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canalizar a los
jovenes a las
instancias

correspondientes.

»w

canalizarlos a instancias
correspondientes.

No tengo conocimiento.

La deteccion y seguimiento de
estos jovenes.

Debe haber un trabajo en conjunto
y desde luego, debemos saber qué
hacer en cada caso

Desde mi postura, considero que
debe dotarse a los jovenes de
factores de proteccion que les
permita un maximo desarrollo ain
con las circunstancias en las que
desenvuelve.

Se requiere mucho compromiso
del docente, del padre de familia
puesto que los jovenes requieren
atencion aun a esta edad y hay que
mantenerse al tanto de cualquier
conducta que ellos manifiesten.
Seria importante que se realizara
trabajo de orientacion con ellos y
su nucleo familiar.

Atencion
que
brindan

Asesorias,
tutorias, apoyo
de programas o

con instituciones

Tutores de
grupo,
remitir a la
autoridad
escolar

Hw o

Concientizar al alumnado que se
porte bien.

Platicas con Secretaria de Salud.
Algunas iniciativas o programas.
Debe )existir capacitacion al
personal-.para que sepa cémo
intervenir

Brindar ¢ al personal las
herramientasspara poder ayudar a
los jovenes.

Establecer manuales o alguna
guia que nos ‘ariente ante las
distintas situaciones que
presenciamos.

Platicas con la “comunidad
educativa para orientar tanto a los
docentes, como a los padres«de
familia y a los mismos
estudiantes.

Establecer  lineamientos  que
indiquen las pautas para intervenir
y dejar evidencia del apoyo que se
brinda.

La tabla 6, por otro lado, muestra los resultados obtenidos de la matriz FODA.
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Tabla 6¢FODA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Compromiso de las
autoridades
educativas.
Atenciodn al
alumnado.

Trabajo con
dependencias.
Programas
institucionales:
“Construye-T";
“sigue tus pasos,
sigues tus suefios”,
“yo no abandono”.
Oficina de
orientacion
educativa.
Orientadora
comprometida con
su labor.

Apoyo de
autoridades
educativas hacia la
funcion de la
orientadora.
Platicas
FOMALASA.

Proyectos
externos hacia
la’ipstitucion.
Reunitn= - de
padres de
familia.
Programas \.de
becas.
Inclusién _ de
docentes
id6neos.
Capacitacion;

Carencia de
especialistas en el
turno vespertino
(médico y
psic6logo).

Falta de personal
idbneo en las
jefaturas de area.
Desconocimiento
docente en los
protocolos de
atencion ante
conductas de riesgo.
Poco interés del
docente hacia el
alumno y viceversa.

Jovenes con
problemas de
adiecion 'y  mal
formacion
académica.

Falta de trabajo de
equipo porparte del
personal.

No hay equidad.en la
aplicacién del
reglamento por parte
del personal.

Entorno social
vulnerable.

Poca  vigilancia
dentro y fuera del
plantel.
Reglamento  sin
validez ante la
SEP.

Constructos
sociales en los
padres de familia
que limitan su
apoyo, falta de
comunicacién
hacia la institucion
en general.
Exigencias de las
autoridades
superiores gque van
en contra  del
calendario escolar.

Analisis de los resultados del diagnostico

La informacién del diagnostico permite el conocimiento de diversas areas
importantes, asi como las fortalezas y debilidades de cada aspecto. Las encuestas indican
que entre las conductas de riesgo mas frecuentes se encuentran la pérdida de articulos
personales, asi como problemas emocionales; ademas de referir que los tutores ponen
atencion a las conductas y que no existen agentes externos que abonen a su logro academico;

asimismo, se plantea la existencia y conocimiento de un reglamento que guie la conducta del
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alumpado. Por otro lado, las entrevistas al personal exponen que las conductas més frecuentes
se relaCionan con el consumo de sustancias, sobre todo de alcohol, ausentismo en los
estudiantes,, problemas emocionales e indisciplina; de igual manera, se mencionan las
dificultades’presentadas con padres agresivos, desinteresados o que no aceptan las

problematicas.de sus hijos.

La institucions” con respecto a lo descrito previamente, aplica estrategias como la
orientacion educativa.y/las tutorias para atender las conductas de riesgo, mismas que se
visualizan a través del rendimiento académico y la conducta de los estudiantes. Sin embargo,
hay nula capacitacion de los"docentes con referencia a estas situaciones, ademas no existe un
procedimiento determinado que.eSpecifique las acciones derivadas de una conducta de riesgo

en la institucion.

El analisis de la matriz FODA pravee la informacion presente en el centro educativo

y puede visualizarse en la tabla 7.

Tabla 7. Analisis FODA

FORTALEZAS ¢~ _ DEBILIDADES
= Carencia de especialistas en
= Compromiso de:las-autoridades el turno vespertino (médico y
educativas. psicologo).
= Atencion al alumnado. = Falta de personal idoneo en
= Trabajo con dependencias. las jefaturas de area.
= Programas institucionales: | = «Desconocimiento docente en
“Construye-T”;  “sigue tus los™ protocolos de atencion
pasos, sigues tus suefios”, “yo antesconductas de riesgo.
ANALISIS FODA no abandono”. = Poco“ interés del docente
INSTITUCIONAL | = Oficina de orientacién hacia ehalumno y viceversa.
educativa. = JOvenes conproblemas de
= Orientadora comprometida con adiccion 'y mak, formacion
su labor. académica.
= Apoyo de autoridades | = Falta de trabajo. de equipo
educativas hacia la funcién de por parte del personal;
la orientadora. = No hay -equidad "en 'la
= Platicas FOMALASA. aplicacion del reglamento
por parte del personal.
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OPORTUNIDADES

Proyectos
externos hacia
ladinstitucion.
Reunion  de
padres de
familia.

Programasde
becas.
Inclusién  de
docentes
idoneos.
Capacitacion.

Aprovechar al personal
capacitado para compartir
conocimientos y experiencias
para quienes carezcan de
ciertas herramientas.

Impulsar a los estudiantes para
que se inscriban en los
programas de becas.

Valerse de las autoridades
educativas comprometidas para
la aplicacion y seguimiento de
los programas institucionales.
Maximizar la atencion del
alumnado para que las platicas
sean «de provecho para los
jévenes.

Apoyarse en los docentes
interesados para la puesta en
practica de los programas
institucionales, asi como la
generacion de compromiso
en los pares.

Propiciar la concientizacion
de los padres de familia en
las reuniones.

Orientar al personal sobre
protocolos de atencion ante
conductas de riesgo 'y
fomentar el trabajo en equipo
para encauzar en los jovenes
una mayor informacion y
mejor formacion.

AMENAZAS

Entorno social
vulnerable.
Poca
vigilancia
dentro y fuera
del plantel.
Reglamento
sin validez
ante la SEP.
Constructos
sociales en los
padres de
familia  que
limitan su
apoyo, falta de
comunicacién

hacia la
institucion en
general.

Exigencias de
las autoridades
superiores que
van en contra
del calendario
escolar.

Facilitar “los= apoyos#“a’ los
estudiantes para.que no se vean
afectados por la vulnerabilidad
del entorno.

Aprovechar al personal
capacitado para la realizacion
de las actividades en tiempo y
forma.

Que las autoridades educativas
validen los reglamentos para
gue se cumplan en su totalidad
y de manera objetiva.

La falta de compromiso hace
gque no se sigan los
reglamentos y labores, lo que
puede crear incumplimiento
con las autoridades
superiores.
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El cruce de la informacion que se obtiene en la matriz FODA permite la visualizacion
de las-fortalezas y oportunidades que deben aprovecharse para maximizar las posibilidades

de mejora al momento de intervenir con los y las jovenes que presentan conductas de riesgo.

Socializacion de.la informacion

Los resultados de los instrumentos aplicados se presentan al equipo de trabajo y se
determinan distintas aeeiones para intervenir de manera eficiente en las conductas de riesgo

que se presentan en los jévenes con mayor frecuencia.

Establecimiento de prioridades

El concepto de establecimiento de prioridades, de acuerdo con las Naciones Unidas
(2013) hace referencia a un proceso donde se toman decisiones respecto al tipo de
actividades, medidas de aplicacion detla normativa, acerca de la tarea que debe tener
prioridad maxima y cudl la minima, conda-finalidad de optimizar los recursos, asi como la
eficacia de la institucion. En ese _sentidos<es7importante precisar un balance entre lo

importante y lo urgente de la situacign,para trabajar sobre ello.

En la tabla 8 se visualizan los tres problemas mas frecuentes resultantes del
diagnodstico, donde se abordan desde tres_dimensionesydistintas la identificacion de la

situacion apremiante tomando valores de referencia en una escala del uno al cinco.

Tabla 8. Establecimiento de prioridades

Dimensiones

Problemas Importancia | Viabilidad Po_tencna_l de Puntaje
mejoramiento

Problemas emocionales: estrés

. . . 4 4 5 13
ansiedad e insomnio.
El es:[res le impide 3 3 4 10
desempefiarse correctamente.
Desconocimiento de
intervencion ante las conductas 5 5 5 15

de riesgo (falta de guias de
actuacion).
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Tomasde decisiones para dar paso a la formulacion del proyecto

Con base en lo anterior, se concluye en la necesidad de colaborar con la institucion
educativa“para el disefio una guia de intervencidon en conductas de riesgo, misma que
orientara el agtuar del personal docente y administrativo para una 6ptima participacion, de
modo que pueda darse seguimiento al estudiante y evitar que el caso culmine en una
desercion escolar.*Asimismo, es importante hacer mencién de la relevancia de esta decision
puesto que, con la creacién de la guia, se estara atendiendo también a las otras dos situaciones

que causan dificultades en laspoblacién estudiantil.

CAPITULO IV. FUNDAMENTACION TEORICA PARA LA
INFERVENCION

Antecedentes

La gestora realiza una investigacion documental en la que se analizan tematicas y
formas de abordaje de la problematiCa-planteada. Asi, se presentan datos importantes de los

estudios revisados.

El articulo titulado “Conductas delriesgo: la escuela como alternativa”, ejecutado
por Agiiero en octubre de 2018, expone un abordaje conceptual sobre las conductas de riesgo
(en las que incurren los adolescentes y comprometen su desarrollo psicosocial: consumo de
drogas, violencia, embarazos no planeados, enfermedades de transmision sexual, depresion,
estrés, suicidio, trastornos de la conducta alimentaria) y los factores de riesgo (circunstancias
personales, familiares y sociales: entornos violentos, ausentismo escolar, desnutricion, entre
otros). Propone como solucién un entrenamiento en prevencion que-se enfoque en tres

distintos niveles:

1) Adolescentes. Entrenar habilidades para la vida, reconocer valores?y destrezas,
liderazgo juvenil; educacién para la salud y la vida.
2) Padres. Desmitificar falsas ideas relacionadas a las conductas de riesgo+y

liderazgo para elaborar un plan de accion preventivo a nivel familiar.
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3) Docentes y directivos. Prepararlos para detectar e intervenir conductas de riesgo

y canalizar a los estudiantes.

ElFproyecto de intervencion educativa “Estrategia de intervencion para la prevencion
del suicidio ew'adolescentes: la escuela como contexto” en una institucion de Cali, Colombia
por Laura Elvira Piedrahita, Karla Mayerling Paz y Ana Maritza Romero en el 2012, tuvo
como objetivo desarrollar una estrategia de intervencion psicoeducativa que dotd a
educadores y padres defamilia de herramientas para el abordaje inicial de personas en riesgo
en el que se abordaron-t€mas a través de dinamicas: talleres lidicos, lecturas dirigidas,
analisis y reflexion de cases a partir de textos y peliculas, con lo que se detect6 mayor
precision respecto a los conceptos basicos de suicidio y de las intervenciones con

adolescentes en riesgo.

Otro proyecto interesante es ‘“La/ prevencion primaria de conductas de riesgo en
adolescentes”, disefiado por Mercedes ‘Rivera y Nancy Cruz en junio de 2005 en la
delegacion lztacalco de la Ciudad-dezMexico: Este trabajo tuvo como objetivo describir y
analizar una experiencia de prevencién primaria de conductas de riesgo en adolescentes,
mediante la ensefianza de habilidades; sociales,{para-lo cual emplearon la técnica de
entrevista, asi como el uso de escalas (y ‘cuestionarios para hacer el diagndstico v,
posteriormente, talleres tanto para padres como.a adolescentes. Los resultados indicaron que
conocer los factores protectores y de riesgo de los problemas de embarazo adolescente,
pandillerismo y adicciones, abordados en el taller, permite a losadolescentes identificar los
factores de riesgo que poseen individualmente y a los que se enctientran expuestos; y a los

padres de familia reconocer la importancia de su papel en la prevencionde estos problemas.

De igual manera, el andlisis del trabajo producido por especialistas dea Facultad de
Psicologia de la Universidad Autonoma de Yucatan: “Prevencion de factores\de riesgo en
adolescentes: intervencion para padres y madres”, tuvo el de objetivo conocer{los factores
de riesgo a los que estan expuestos adolescentes de secundaria en Mérida, Yucatan, para
posteriormente analizarlos y proponer acciones de prevencion en una intervencion dirigida,a
sus padres y madres. Para ello, mediante la investigacion-accidn participativa se efectug’el
diagndstico mediante entrevistas estructuradas a docentes, y encuestas a los estudiantes

donde se obtuvo la informacion para la elaboracion un taller para padres donde dieron a
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conoger el diagnostico, asi como las herramientas bésicas que promueven la comunicacion y

la prevencion en los menores.

La teSis efectuada en septiembre de 2004 por Nancy Reyes sobre “Inteligencia
emocional y ¢bnductas de riesgo en adolescentes” consistid en proporcionar herramientas
adecuadas a los“alumnos para desarrollar una habilidad emocional al aprender, identificar,
controlar y regularsus'emociones para prevenir conductas de riesgo. Utilizd cuestionarios e
implemento un taller'sobre inteligencia emocional donde se encontr6é que la mayoria de los
participantes desconocian” el .término inteligencia emocional y, que los profesores no les
hablan sobre este tema. "Ademas, se observé que los alumnos lograron un mejor
autoconocimiento y aprendieron<diferentes formas de control emocional, mayor autoestima,
habilidades sociales y empatia. Ror_ello, al trabajar la inteligencia emocional se dota al

individuo de competencias para la vida encaminadas al éxito.

Clarificacion conceptual

Las palabras que guian este_proyecto son: conductas de riesgo, adolescencia,

educacion media superior e intervencion,/terminas‘que se describen a continuacion.

Una conducta de riesgo es entendida’par Celis'&Margas (2005) como “toda conducta
manifiesta o intraverbal que atente contra el equilibrio oeldesarrollo biolégico, psicologico
y social de la persona” (p. 108). Por otro lado, Florenzano (1997) relaciona las conductas de
riesgo con el consumo frecuente de cigarros, alcohol y de drogas.ilegales, asi como con el
robo, la agresividad individual o colectiva y el vandalismo. Aguero (2018) las define como
toda accion que involucra peligro para el desarrollo de las personas.debido a que generan
consecuencias negativas. De esta manera, los autores identifican a una-conducta de riesgo
por las implicaciones que tienen en el desarrollo humano debido a que cada accion que se
haga o deje de hacerse puede ocasionar perjuicios al desarrollo psicosocial, a-la integridad,

bienestar, salud y educacion del individuo.

La adolescencia es definida por la OMS como el periodo de crecimiento y desafrroello
humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los 29
afios. Se trata de una de las etapas mas importantes en la vida del ser humano, que se

caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios (OMS, 2019, parr.1). Puede
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catalogarse como un periodo de transicion donde, de acuerdo con Rosabal, Romero, Gaquin
& Hernandez (2015), se produce una crisis que se relaciona con el ciclo vital, en la cual se
enfatizan”las*contradicciones sobre la dindmica de las relaciones internas. No obstante,
existen otras.situaciones que pueden presentarse o incrementarse en esta etapa pues es cuando
se manifiestan.los cambios y donde se gestan ideologias que llevan a los jovenes a la
generacién de otro§ eonflictos por no concordar con los otros, por la creciente comparacion
con sus pares, por las-dudas que le genera su identidad y no saber quién es realmente, por
pretender tener la razéngpor el deseo de ganar siempre, por querer ser el lider de su grupo de
amigos o por no “encajar” con alguno, por no obtener los resultados esperados, por no

respetar las figuras de autoridad,.entre otros.

La educacion media superior;“de acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion (INEE), tambien ‘cenocida como bachillerato o preparatoria, es el nivel
educativo que se estudia después de ‘lavsecundaria y que prepara a los estudiantes para
ingresar a la educacion superior_@universitaria. (INEE, 2018, parr. 1). Se organiza en:
bachillerato general y bachilleratoteenolégicoyque preparan al estudiante para su ingreso a
la educacion superior y el profesional técnico quesforma al estudiante para su insercién al

mercado laboral.

La escuela es un elemento esencial en la formacion del ser humano ya que es ahi
donde se terminan de forjar los valores y donde el estudiantespone en practica sus habilidades
socioemocionales, y es precisamente ese contexto escolar el escenario donde se pueden
observar una variedad de conductas de riesgo, asi como comportamientos significativos a los
que debe darse seguimiento dado que surgen principalmente en la etapa.de la adolescencia.
Por tanto, se considera sustancial que las instituciones educativas puedan‘intervenir y brindar
el apoyo necesario para que los estudiantes sean atendidos, pues este periode’de transicion
es distinto para cada uno, ademas de que se involucran distintos factores que, propician la

cercania o desvinculacion con las conductas de riesgo.

La palabra intervencion tiene distintas concepciones, Nicolas-Le Strat (1996) y Casas
Aznar (1989) (citado por Corvalan 1996) indican una perspectiva en la que se parte de la
practica para llevar a cabo una reflexion. Alejandro Moreno (2008, citado por Montero 2015)y

por otra parte, define a la intervencién como una transformacién, donde existe un actor que
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realiza’acciones sobre algo para modificarlo. Corvalan (1996) la define como una accion
organizada de un grupo frente a dificultades surgidas en sus dindmicas. Pérez (2017) asocia
el términe con una accion o practica derivada de una problematica de un contexto especifico.
La intervencion alude entonces a un proceso de reflexién en el que se identifican
problematicas.alinterior del grupo o comunidad y se emprenden acciones en beneficio de un
cambio que mejore la situacion de conflicto; en este caso las conductas de riesgo presentes

en la institucion educativa.

CAPITULON-DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
INTERVENCION.

Enunciacion de la hipotesis de accién

De acuerdo con Latorre (2005)da hipotesis de accion alude a la propuesta de cambio
que consiste en las acciones que se,deben ejecutar para desarrollar el proyecto de manera
favorable; estas acciones son el ejg_central de“la intervencion y deben establecerse en el plan
de trabajo. Para Elliott (1993), una hipatesis de accion es una oracion en la que se relacionan
la idea y la accion. (Como se cita en Latorre, 2005). De_modo que es importante que estas

acciones se visualicen en estrategias que permitan un-<cambio meticuloso y reflexivo.

En el caso de las conductas de riesgo, la‘hipotesis de accion que orienta la labor refiere
a una preparacion del docente que le permita afrontar e intervenir en esas situaciones. En la
tabla 9 se establecen las variables, asi como las categorias quespermiten el analisis de los
resultados con las teorias practicas, que da pie a la formulacion de estas-acciones estratégicas

0 hipétesis de accidn.

Tabla 9. Hipétesis de accién

Resultados-Teorias

Hipdtesis'de accion

Variables Categorias o .
practicas para validarse

Formacion Los docentes ensefian a los | De entender las
integral estudiantes a conocer, a | implicaciones “de ~ una
. Formacion del | hacer, a ser y a convivir, | formacién integral, _los

Intervencion - o, . . )
espiritu critico | incentivan en ellos un | docentes poadran
Desarrollo de | espiritu  critico que les | identificar las acciones

capacidades permita participar | que la fomentan.
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Participacion en | activamente en la vida
la vida social | social, pero no trabajan una
formacion  integral  que
Saber hacer beneficie el desarrollo pleno
de todas sus capacidades.
Actuaciones Todos los docentes son
repetidas conscientes de los cambios
Desvyiacion del | bioldgicos,
desarrollo comportamentales y sociales
psicosacial que pueden atravesar Sus si .
> . i los docentes reciben la
Perjuicio estudiantes. No obstante, no | . -, .
— . informacion  necesaria,
Conducta de Agresividad todo el personal percibe odran identificar
riesgo Cambios actuaciones repetidas o pod
o L posibles casos de
biolégicos desviaciones del desarrollo .
: . . . conductas de riesgo.
Cambios del ! psicosocial del joven y de los
comportamiento,{Que_ pueden notarlo
. desconocen como intervenir
Cambios :
. cuando se suscitan hechos de
sociales A0r SN P
gresividad o perjuicio.
Aprendizaje El docente debe fungir como
colaborativo _jfacilitador en el desarrollo de
Habilidades la-persona‘para que se forme | Proporcionar una guia al
Conocimiento | €ne=-valores,» habilidades, | docente hara que pueda
Valores habitos y “.cenocimientos | sequir un proceso de
Educacion Habitos fundamentados/ farjando la | intervencion  con el
Desarrollo de la | sociabilidad entre pares y un | objetivo de colaborar en
persona aprendizajé.colaborativo, sin | el desarrollo del
embargo,_al no c€onocer | estudiante.
Sociabilidad codmo intervenir no puede’ser
promotor de ese desarrollo,

Una vez analizadas las hipotesis de accion de acuerdo con‘las variables establecidas,

desarrollo integral de los estudiantes.

Referentes tedricos que sustentan el proyecto de intervencién

se genera una propuesta integral de mejora basada en la creacion de”tina guia de actuacion
institucional para la intervencion en conductas de riesgo, con el fin"de que los actores

educativos conozcan el procedimiento para mediar en estas situaciones y asi colaborar en el

“Al igual que otras ramas del conocimiento, el estudio de la educacién.se

inicia desde la gran matriz de la filosofia™. (Trista, 2014, p. 9).
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La educacion desde esta perspectiva filoséfica incluye un interés social e individual
de los-fines de la educacion. Sefiala Trista (2014) que supone la formacién de un hombre con
caracteristicas especificas que se adapte a una sociedad definida. De tal manera que, un fin
de la educacion reside en la busqueda de una personalidad armoniosa y de un hombre en

balance de su‘ctierpo y de su mente.

Menciona “Hefnandez (1998) que la educacion es un fendémeno sociocultural
complejo, por lo que.requiere que en su analisis intervengan distintas dimensiones y
contextos. De ahi que Se“coentemplen paradigmas o perspectivas tedricas que brinden un
mayor conocimiento y entendimiento acerca de la educacién; entre los cuales se encuentran:

el conductismo, el humanismo; el cognitivismo, el constructivismo y el sociocultural.

El conductismo refiere Hernandez (1998), desde la psicologia, la conducta que se
puede observar para analizar las relaciones del ambiente y la conducta que genera para poder
predecir y sobre todo controlar los.compertamientos. EI humanismo contempla el dominio
socioafectivo y el de las relaciones-interpersonales buscando ofrecer un marco que propicie
la promocion de los procesos integrales y el desarrollo de la persona, quien es mas que la
suma de partes, con una tendencia hacla laautorrealizacion y facultades para decidir. El
cognitivismo centra su estudio en las representaciones mentales para determinar su papel en
las conductas humanas, sin embargo, no toma en cuenta“las dimensiones biologicas ni
sociales del individuo. EI constructivismo, por otro lado, provee el aprendizaje como una
ayuda especifica a través de la participacion del alumno ep”actividades intencionales,
planificadas y sistematicas que le permitan activar y agilizar su mente. Mientras que el
paradigma sociocultural postula que se aprende mediante la interaccion’social con los otros
debido a que la educacion nace de un contexto cultural y debe responder a las necesidades

de la sociedad.

La tabla 10 presenta un desglose de las perspectivas antes mencionadas donde se
puede visualizar como ha ido cambiando el protagonismo de los actores educativos;,.asi como

el objetivo de cada uno a la hora de enrolarse en un papel al interior de la escuela.
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Tabla 10. Paradigmas educativos

- Metas y Conceptualiza L . Concepcion
. Concepcion de L s/ Concepcion del Concepcion del
Paradigmas la ensl?aﬁanza objetivos de cion del mapestro a rerrw) dizaie de la
la educacion alumno P J evaluacion
. . j iv Desarroll .
Proporcionar Sefialar Sujez%;)gs ° arre:glo(s) di Mide el
contenidos o | condiciones y desemperio se | contingencia de grado de
. informacion criterios de pl f ger Cambio estable gjecucion.
Conductista. ; - arregla o reforzamiento y | |
basadosren ejecucion de desarreala control de en la conducta. El progreso
consecuencias la conducta g g significa no
- | desde el estimulos para
positivas. observable. : ~ errar.
exterior. ensenar.
Ayudar a Ente Facilita la Auto-
desarrollar la individual, capacidad Aprendizaje evaluacion
Ayudar a los individualida Gnicoy potencial de significativo Ue permita
alumnos para | d;apoyar para | diferente, con | autorrealizacion | involucrando a la g pal
Humanista que decidan lo | queélalumno iniciativa, de los alumnos | persona en forma estudiante
' que sony lo se reconozca | necesidades, fomentando experiencial y fomentar su
que quieren como Unicovy potencial, actividades eliminando los creatividad
llegar a ser. contribuifa afectos, autodirigidas, el contextos autocritica '
desarrollar su intereses y | autoaprendizaje y amenazantes. con fianzay
potencial. valores. la creatividad. )
; Sujeto activo
Orientar el p oJcesa dor de Aprender es un
logro de los P . continuo. Valoracion
- infermacion . :
aprendizajes Aprendera M Confecciona y Transitaendos | del grado de
Coanitiva significativos aprendero competéncia organiza dimensiones: 1) | significativi
g ' con sentido u al ensefiar a bo ni[iiva A experiencias memoristico y dad de los
desarrollo de pensar. a? en derp didacticas. significativo, 2) | aprendizajes
habilidades sgluciona)r/ recepcion y logrados.
estratégicas. descubrimiento.
problemas.
El conflicto Nivel de
Desarrollar un Favorecer y Promueve el cognitivo
. Constructor desarrollo
Constructivis contexto potenciar el activo de su desarrollo provoca la coanitivo
mo didactico desarrollo roDio psicolégicoy la | dinamizacién de rogducido
' estimulante y general del conc?cinaiento autonomia.de los | los procesos de P or la
favorecedor. alumno. ' educandes. equilibracion del | . por fa
instruccion.
progreso.
Agente cultural Valorar los
Promover el gue ensefia en un productos
desarrollo de Ser social, contexto de del nivel de
Desarrollar las | las funciones product_o practicas y desarrollo
L protagonista medios real de los
formas psicologicas . Proceso -
. de las socioculturales - ) nifios,
. maduras de las | superiores y . - : interactivo en el -
Sociocultural. . multiples determinados; determinar
funciones el uso . . - gue se aprende y .
AT - interacciones | mediador entre el ~ el nivel de
psicologicas funcional de : se ensefia.
SUDEriores instrumentos sociales en su saber desarrollo
P ' tecnoloaias vida escolary | sociocultural y potencial y
gi/e me dia(?ién extraescolar. los procesos de valorar el
' apropiacion de potencial de
los alumnos. aprendizaje.

*Tabla de elaboracién propia tomando como referencia a Hernandez (1998)
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Los estudiantes son los integrantes principales y mas importantes del contexto
escolar,.asi que no hay que dejarlos de lado. Se requiere la formacidn integral de las personas,
no solo“elsdesarrollo de competencias laborales, sino habilidades que les permitan ser
funcionales'para la vida; por ello, es indispensable también contar con profesionales idéneos

que se comprometan y trabajen en colaboracion con los padres de familia y los estudiantes.

Schutz (como _se cita en Pérez, 2014) menciona que la experiencia propia y la
experiencia del otro posibilitan el conocimiento y la participacion. De tal modo que, al
interactuar con otros, la persona.sabe, aprende y se realiza. “Son los otros los que condicionan

sus actos y confirman su existencia.” (Pérez, 2014, p. 166).

El modelo vigente, que eS'de-la-Nueva Escuela Mexicana (NEM), se asume bajo una
postura humanista y tiene como objetive central la formacion integral de los adolescentes y
los jovenes para ejercer de manera plena‘y responsable sus capacidades. Establece entre sus
principios el respeto a la dignidadshumana donde se indica que los estudiantes deben ser
vistos de manera integral como sujetos morales,/autdnomos, politicos, sociales, econdomicos,
con personalidad, dignidad y derechoS., Ademasy” destaca la figura del docente para el
desarrollo integral del estudiante, no sola enscontenides curriculares sino también en valores,
actitudes y habilidades ya que este funge cama.referent€, asi como principal promotor de la

autoestima de los estudiantes.

Proposito central de la intervencion

Considerando lo antes mencionado, se tiene como propdsito que la comunidad escolar
conozca los procedimientos, asi como las acciones que deben seguirse ante la presencia de

conductas de riesgo en la institucion para minimizar los casos.

Obijetivos

1. Realizar una revision documental de distintos protocolos y guias de interveneion en
conductas de riesgo.
2. Disefiar una guia de intervencion en conductas de riesgo que oriente el actuar.del

personal de la institucién.
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3+ Producir material informativo que permita al docente orientarse ante las situaciones
que suceden en la institucion.

4. Dar.a‘conocer a los docentes los procedimientos para la intervencion en conductas de
riesgo-

5. Presentar a los docentes informacidn relevante referente a conductas de riesgo.

6. Conocer el impacto de los materiales disefiados mediante herramientas de evaluacion.

Descripcion general de lasintervencion

La estrategia consiste-en la creacion de una guia de intervencion institucional
acompafada de material informativo (video y diagramas de flujo) que permitan al personal
visualizar acciones sugeridas en.caso de enfrentar una situacion de conducta de riesgo en la
institucion, mismas que deberan ser-gntregadas al docente al inicio de cada ciclo escolar como

parte de su agenda de trabajo.

Plan de intervencion

El plan permite la percepcion de 1as acciones que se llevan a cabo para la intervencion,
desde la indagacion documental para=cenqcer la”estructura y contenido de materiales
propuestos por distintas dependencias parasayidentifieacion de alguna problematica en los
estudiantes, la elaboracion de la guia que oriente el actuar, del personal, el disefio de los
productos para su difusion en la institucion educativa, hastasla evaluacion de los cambios
implementados con la finalidad de valorar si aportan en “la_formacién integral de los

estudiantes.

En la tabla 11 se muestran las acciones que se llevaron a cabo‘encla intervencion con
sus especificaciones acerca de objetivos, metas, actividades a desempefiar para dar

cumplimiento a la accién, los tiempos establecidos y los responsables de su ejeeucion.
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Tabla 12. Planeacion de la intervencion

Accion Objetivo Meta Actividades Indicador Tiempo Recursos Rg;gi)en-
Conocer las Hacgr_l’ma
ACCIONeS revision
. . documental
Revisar Realizariuna gue se S
» de distintos
protocolos y revision emplean textos
guias de documental ante o Documentos
. o, . Lo similares - 09al 31 - .
intervencion de distintos situaciones ue Diario de de oficiales, Equipo de
en conductas | protocolos y de que campo. - internet, trabajo
; . permitan diciembre.
de riesgo de guias para la conductas . laptop.
L o \ orientar la
distintas elaboracion | deviesgo en L
Lo - elaboracion
instituciones. del propio. las .
. ) de la guia
instituciones
. de
educativas,” | . L
intervencion
D'Si?:rdgna Orientar al
_guiade 90% del ]
intervencion Guia de
Elaborar una personal . - Documentos
. en conductas Elaborar la | intervencién L .
guia de deri sobre . 01al31 oficiales, Equipo de
. i e riesgo que | . L guia en X .
intervencion . intervencion | . .o de enero. Internet, trabajo
Lo oriente el institucional | conductas
institucional. en - laptop.
actuar del de riesgo.
conductas
personal de la deri
N e riesgo.
institucion.
Estructurar
diagramas Programa de
de flujocon | ‘Diagramas 0lal31 disefio, Equipo de
procedimien de_flujo. de enero. internet, trabajo
Producir, con tos de laptop.
base en la actuacion.
Disefiar oo - descriptiva 02 al 18 | procesador de | Equipo de
. material descriptiva - .
material . . Presentar la y material | _de marzo. texto, trabajo
. . informativo | . L para el .
informativo . informacién de apoyo. internet.
que permita al taller.
para la al 50% de la
. . docente . Creary Programa de
intervencion . comunidad . S
orientarse - editar el . 23 ah.27 disefio, Gestor
en conductas educativa. . Video. . X
. ante las video de marzo. internet, educativo
de riesgo. o . .
situaciones informativo. laptop.
que se Construir Linto
presentan en instrumento Encuesta 01 al 05 rocespa dg’r de
la institucion. de ' deabril. | P :
L textos. Equipo de
evaluacion. .
Valorar el Copias devla trabajo
. Encuesta 08al 12
material . encuesta;
L contestada. de abril. .
disefiado. lapicero.
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Tabla 12. Planeacion de la intervencion (continuacion)

Accibn Objetivo Meta Actividades Indicador Tiempo Recursos Resgi)ensa-
Socializar los
diagramas de . . .
Difundir Dar a conecer a | Brindarla | flujo para que dEIV :ﬁ:{]e?i; 20 al 30 D(;:%ﬁ;gas Equipo de
- los docentes los | informacién | todos tengan . de abril - ' trabajo
material S X compartido. internet.
informativo procedimiéntgs | procedimen- _ la 3
sobre las para la tal al 60% informacioén
conductas intervencion en de la Socializar
de riesgo, conc_iuctas de plantilla con los EV|denC|_a 20 al 30 Video, Equipo de
riesgo. dacente. docentes el del material . . -
. . de abril internet. trabajo
video compartido.
desarrollado
Mostrar a
los
docentes Presentar a los Socializar Carta
estrategias docentes Ia Desarrollo descriptiva Laptop,
. de L informacion informacion del taller_y y f:OtOS Qe 10 de 'T“em‘?t: Gestor
intervencion relevante 0 presentacion | evidencia, - diapositi- .
al 60% de ) junio educativo
en referente a la olantilla dela‘guia de | capturas de vas del
situaciones | conductas de dp intervencion pantalla, tema.
. ocente. e e
de riesgo. invitacion.
conductas
de riesgo.
Disefiar un
~ Conocer el en 50% _eI evaIS:cién 01 al 08 Equipo de
valorarel | TR telos | oo | e defnio | Laptp, | el
Impacto de disefiados en los después del | Eyaluacion Internet,
las acciones . taller Google
realizadas medlz?mte docentes . Forms
' herramientas sobre L
d ! Aplicacién
e evaluacion. | conductas del 10 de Gestor
deriesgo. | . junio educativo
instrumento.
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Ciclo.de intervencion

El primer ciclo de intervencion tiene el objetivo de crear una guia que permita orientar
al personal de la institucién ante la presencia de conductas de riesgo con el adolescente para
que los casosse turnen al &rea correspondiente y con ello evitar el incremento de éstas en el

plantel. Las aceiones de este ciclo son las siguientes:

1. Revisar protocelos y guias de intervencion en conductas de riesgo de distintas
organizaciones,
2. Elaborar una guia.deé intervencion institucional.

3. Disefar material informativo con base en la guia realizada.

Las acciones se llevan a cabho en conjuncion con el equipo de trabajo en distintas
sesiones en el mes de enero de 2020, no-se agendan de manera formal debido a las distintas
ocupaciones de las maestras por lo que las.reuniones se establecen en los tiempos libres o en
horarios después del trabajo, donde’la mayoria.se lleva a cabo entre las 18:00 y 21:30 horas.
La dinamica consiste en acordar |as_sesiones €n-la oficina de la subdirectora y en cuanto
tengan un momento libre las demas, se.deben intégrar. Por ello, hay juntas extensas porque
se logra la reunion de todas ya entrada 4a_noche y. se busca no dejar inconcluso el tema

abordado.

La primera sesidn es parteaguas para la creacion de4a guia donde, en plenaria, cada
integrante del equipo expone de manera breve las conductas’que han presenciado en la
institucion, los procedimientos implementados, la manera en que se abordan, asi como los
procesos establecidos por la Secretaria de Educacion en los protocolos-de seguridad. Ademas,
se toma en cuenta bibliografia acerca de las conductas de riesgo y formas de intervencion, la
experiencia previa en conductas que se han suscitado en la institucion, los procedimientos

que se han seguido y el impacto que se ha generado a raiz de éstas.

Las ideas externadas se anotan de manera digital en la computadora personal.de la
gestora educativa y se retoman cada sesion para recordar qué se ha trabajado. Las siguientes
reuniones parten de una lluvia de ideas, primero para determinar la estructura de la guia(de

intervencién, se definen su objetivo y el contexto. Posteriormente, se generan acuerdos dé
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las conductas de riesgo que deben integrarse en la guia, considerando los resultados obtenidos
en ehdiagndstico. Se conceptualizan de manera especifica las conductas de riesgo, asi como
los pasosque‘implica intervenir segun la conducta percibida. El codigo de colores, el formato

de canalizacion y el directorio de contactos clave son lo Gltimo que se establece.

Es asi que la guia de intervencion se configura en un documento con un total de 16
paginas en las cualessse incluyen una introduccion, contexto, objetivo, el proceso general de
actuacion tanto de los\decentes como del personal administrativo ante las conductas de riesgo
mas frecuentes, un directorio, de contactos clave, un formato de canalizacion y un apéndice
que integra ejercicios que”el docente puede realizar en caso de crisis nerviosa en los

estudiantes.
Las conductas de riesgo quetse-establecen en la guia se describen a continuacion:

= Asociacion delictiva. Cuando.un'grupo de alumnos se junte y cause agresiones a
comparieros, se organice’para hacer destruccion, robar, etcétera, ya sea de material
propio o de terceros.

= Uso, consumo Y distribucion.de sustanciasinocivas para la salud. Se engloban en
este rubro cualquier sustancia perjudicial para la salud que genere incumplimiento
con sus obligaciones, problemas eon, sus relaciones interpersonales e inclusive
problemas legales, medicamentos ne prescritos,-asi.como los prescritos, pero no
notificados en el plantel. Ademas, se entiende por:

- Uso. Portar cualquier sustancia de las antes mencionadas.

- Consumo. Estar bajo efecto de sustancias nocivas, ya sea que ocurra en el
interior del plantel o entrar a la institucion o al aula en estado inconveniente.

- Distribucion. Estudiante que sea sorprendido o evidenciado.en el acto de
entregar y/o repartir las sustancias previamente indicadas.

= Conductas agresivas o desafiantes. Cualquier conducta que atente contra la
integridad fisica, moral o social de los individuos (compafieros y/o persenal de la
institucion: maestros, administrativos, de apoyo). Se entendera por:

- Agresiones fisicas. Golpes, empujones, jalones, lesiones con objetos.
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- Agresiones verbales. Acusaciones sin fundamento, insultos, amenazas,
criticas degradantes, humillaciones.
- * Acoso. Molestia, insistencia, insinuaciones (ya sea de alumno-alumno,
alumno-maestro/administrativo, maestro/administrativo-alumno).
- \.Conductas desafiantes. Interrupciones de manera intencional en las sesiones
de(clase, asi como en actividades civicas o culturales.
= Manifestaciones afectivas inapropiadas. Se engloban en este rubro cualquier
conducta que-Sugiera aproximacion sexual: besarse efusivamente dentro de la
institucién, tocarse~partes intimas, encontrar a los estudiantes en caricias y/o
posiciones sugerentes.o teniendo sexo en el interior de las instalaciones del plantel
educativo.
= Ausentismo. Se consideralaausencia que tengan los jovenes tanto en las sesiones
de clase, como en la institucidn por distintas situaciones: problemas de salud,
dificultades econdmicas, familiares o conductuales.
= Crisis nerviosa. De acuerde,con Ganzalez (2001) una crisis esta relacionada con
una experiencia estresante’gue es inestable y transitoria, mientras que para Gomez
del Campo (1994) representa’peligro para el desarrollo de la persona debido a que

combina situaciones de riesgo en’la que una’persona tiene necesidad de ayuda.

Adicionalmente, se genera un apartado en el que‘se.determina la importancia de la
deteccion de las anteriores 0 de otras conductas de riesge”como son: dificultades de
concentracion, de andlisis, de aprovechamiento académico, interrupciones frecuentes para
Ilamar la atencidn, agresiones, aislamiento, entre otras. Por lo tanto, dependiendo el contexto
en el que se desarrolle el comportamiento, ya sea en el interior del aulade'clases, biblioteca,
laboratorios, cafeteria, explanada, etcétera; la canalizacidn al departamento dexorientacion o
a la direccion puede realizarse en cualquier momento del dia, por la persona, (prefectos,

docentes y/o administrativos) que presencie la conducta.

La relevancia de hacer la canalizacion, entendiendo esta como la notificacion al
departamento de orientacién, radica en el seguimiento que se otorgue al estudiante y las
estrategias que se implementen para su beneficio. Es claro que es un trabajo colaborativo‘en

donde la participacion del personal de la institucion es fundamental para una deteccién
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oportuna y desde luego, cuando se requiera, una intervencion que permita la implicacion de

dependencias externas en pro del desarrollo integral de los estudiantes.

De manera que, una vez que se culmina con la guia de intervencién, se abre paso al
disefio y estructura de los diagramas de flujo, mismos que condensan lo establecido en la
guia; con la finalidad de tener una mejor visualizacién y rapido entendimiento de los
procedimientos que deben seguirse ante las conductas de riesgo. La diferencia entre estos dos
diagramas es que une.de ellos orienta la identificacion de situaciones de riesgo para su
referencia a la oficina de'orientacion y dar atencion, esto es a manera de prevencion; mientras
que el otro indica las conductas de riesgo para su canalizacion respectiva a cada departamento
dependiendo la magnitud de la'Situacion percibida: a la oficina de orientacion o directamente

a la subdireccion.

Este material también se disefia\en colaboracion y asesoria del equipo de trabajo,
donde se prioriza la formacion y experieneia de la psicologa, los conocimientos de normativa
que proporciona la subdirectora del-plantel, asf'como la experiencia de la orientadora al frente

de la oficina de orientacion educativa.

Aunado a estos diagramas, se solicita.el apoyo externo para la realizacion de un video
informativo que permita introducir a los dogentes y administrativos en la tematica de las
conductas de riesgo, los principales conceptos+y la importancia de su atencion. La gestora
hace la peticion a la psicdloga, codirectora de este trabajo, 4/ establece los puntos que se
requieren abordar. En este caso, no es necesario acordar reuniones'para la grabacion, sino
que la psicologa logra trabajarlo de manera individual de acuerdoscon.sus tiempos, a su

experiencia y a lo requerido por la gestora educativa para el proyecto de‘intervencion.

La edicion del video la realiza la gestora para darle disefio y realce al material. Se
incluyen de manera escrita los aspectos mas relevantes que deben tomar en_etenta los
docentes para la intervencion en conductas de riesgo. No se corta o se cambia lo quedice la

especialista, solamente se agregan aspectos que enfatizan la informacion que ella brindal
De esta manera, se logra la elaboracion de los siguientes productos:

= Una guia de intervencion de conductas de riesgo.
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= Un diagrama de flujo para la identificacion de situaciones de riesgo.
= Un diagrama de flujo para orientar qué hacer en caso de conductas de riesgo.

= * Un video informativo.

Estos materiales son valorados por el equipo de trabajo y por otros comparieros de la
institucién para”que, desde otra perspectiva, aporten retroalimentacion a través de una
encuesta que identifigue la claridad, pertinencia y suficiencia de la informacion, ademas de

su disefio y estructura.

Asimismo, al tener_los productos terminados, es importante darlos a conocer. Se
percibe la necesidad de crear un-taller en el que se exponga de manera profunda el tema de
las conductas de riesgo Yy se instruya a.los docentes en los materiales elaborados. Asi pues,
en este ciclo se disefia también, de’mano de la psicologa del equipo de trabajo, una carta

descriptiva para la implementacion de €sta actividad.

Por consiguiente, un segundo ciclo_de-intervencion tiene el objetivo de brindar
informacion relevante sobre las conduetas de riesgo para guiar el actuar del personal de la
institucion mediante un taller y la difusion.de los Materiales elaborados. Para ello se realizan

las acciones:

1. Difundir material informativo sobre-las conductas)de riesgo.
2. Mostrar a los docentes estrategias de intervencion en'situaciones de conductas de
riesgo a través de un taller.

3. Valorar el impacto de las actividades realizadas.

La finalidad principal de este ciclo es que el personal pueda conacer acerca de las
conductas de riesgo. Se inicia con la difusion de los diagramas de flujo para gue\os docentes
puedan visualizar las situaciones que pueden implicar una conducta de riesg@,‘asi como los
procedimientos que han de llevarse a cabo. Ademas, se socializa el video informativo que
proporciona aspectos necesarios sobre las conductas de riesgo en la educacion” media
superior, especificamente en el contexto donde estdn inmersos. Adicionalmente, para tener
mayor consolidacién en la informacion, se disefia un taller vivencial que facilita a los

docentes la teoria y practica de lo que se les ha presentado.
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Planeacion de la estrategia

El bachillerato tecnologico cuenta con areas importantes para el estudiante, como lo
es el departamento de orientacion educativa y también con personal que esta interesado en
otorgarle los beneficios para su desarrollo integral. Sin embargo, se requieren estrategias que
coadyuven al seguimiento de los jovenes que tienen necesidades especificas, no solo de
manera cognitiva,~sino de indole emocional y conductual, que es lo que proyectan los
instrumentos de diagnastico. No obstante, para abordar estas cuestiones se considera trabajar
desde una base que permita.ir moldeando esa labor, con la finalidad de generar cambios
significativos que favorezcan no solo el desarrollo organizacional en el recurso humano, sino

también en las personas que reciben este servicio, es decir, los estudiantes.

La planeacion estratégica, em- palabras de Moreno (2017) es el proceso de
implementacion de planes para alcanzar,metas y objetivos definidos a través del tiempo
(p.47). Por lo que, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en este proyecto se
disefia el taller para el conocimiento e intervencion de las conductas de riesgo en la
institucion, el cual incluye tres temas\fundamentales que permiten una profundizacion de
estos comportamientos, no solo en aspectos, tedric0s,.sino también practicos. Las tematicas
que se abordan son: 1) conociendo las conductas de riesge, 2) orientando mis acciones hacia

la intervencion y 3) por qué debo actuar ante las/conductas‘de riesgo.

El objetivo general del taller es proporcionar al personal de la institucion informacion
pertinente que los guie ante la presencia de conductas de riesgo Con'el adolescente para que
los casos se turnen al area correspondiente y evitar el incremento de"éstas en el plantel. Se
establecen, en la tabla 12, los objetivos especificos, metas y acciones e acuerdo con cada

tema y dindmica programada.

Tabla 12. Planeacion de la estrategia

Acciones
Aplicar un  cuestionario
diagndstico para conocer los

Metas
Conocer saberes previos
sobre el tema de conductas

Obijetivos
Identificar
conocimientos previos

los

sobre las conductas de
riesgo en la institucion
donde labora mediante un
cuestionario.

de riesgo y las acciones que
se emplean ante estas
situaciones en la institucion
educativa.

saberes que posee el persanal
acerca de las conductas de
riesgo y procedimientos en el
plantel.
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Analizar en plenaria los
pasos gue se han ejecutado
cuande“se presentan casos
de conductas de riesgo en
el plantel.

Presentar €l video, la guia
de intervencién y los
diagramas elaborados al
personal.

Contrastar el
procedimiento que ‘se” ha
implementado  con “_el
propuesto por el equipo de
trabajo.

Reconocer la importancia
de identificar las conductas | Cempartir las reflexiones
de riesgo en la comunidad | conflastotalidad de asistentes
estudiantil a través de | al taller:

aportaciones individuales.
Conocer el impacto de los | Aumentaren 50% el

Mostrar a los docentes
estrategias de intervencion en
situaciones de conductas de
riesgo.

Difundir material
informativo sobre las
Brindar la informacion de | conductas de riesgo.
procedimientos al 50% de la
plantilla docente del turno | Conocer la participacion que
vespertino. se debe tener en la
intervencién de acuerdo con
el puesto desempefiado.

Valorar el impacto de las
acciones realizadas.

materiales disefiados | conetimiento de accidén en
mediante herramientas de | los deeentes sobre‘conductas
evaluacion. de riesgo:

Con lo anterior, se pretende que el personal’de-la.institucion se prepare y cuente con
las herramientas para mejorar el desempefia de su labor dentro de la institucion, tanto para la

identificacion como para la accion ante las conductas de‘riesgo.

Toda organizacion cuenta con puestos definidos y cadajintegrante tiene funciones
especificas que aportan al sistema en su totalidad. En este caso; el.quehacer del docente es
elaborar planes de trabajo, impartir clases, evaluar conocimientosy preparar temas, entre
otros. Sin embargo, parte fundamental de sus funciones que contribuyenauna participacion
activa para la intervencion en conductas de riesgo, de acuerdo con el Manual de/©rganizacion

para los Centros de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (1999) son:

1. Elregistro y control de las asistencias de los alumnos de los grupos que tiene a su
cargo.
2. La verificacion de que sus estudiantes cumplan con los ejercicios, tareas‘y

practicas asignadas.
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3. La vigilancia de los alumnos para que su desempefio en el aula, talleres o

laboratorios se caracterice por su cooperacion, orden y respeto.

Esto 4ndica que, para contribuir a una formacion integral del estudiante, siguiendo
parte de sus funciones, el docente ha de apoyar en la deteccion de conductas de riesgo desde
sus aulas o actividades porque es en donde hay mas interaccion entre profesor-estudiantes y
viceversa; en este contexto se observan mayormente situaciones de indole cognitivo, afectivo
o0 social. Mientras quea_percepcion de acontecimientos conductuales como: agresividad,
asociaciones delictivas o'Consumo de sustancias se da fuera del salon, pero dentro de la
misma escuela por lo que en ocasiones un docente titular no es quien percibe la situacion,
sino un docente que no imparte elases especificamente al estudiante implicado, los prefectos

o inclusive algun administrativo.

Los prefectos ocupan un puesta de gran relevancia ya que su objetivo se orienta a la
vigilancia y orientacion de los alumnas, pero también del personal docente para el
cumplimiento de las medidas establecidas por las autoridades educativas, mismas que
promueven el desarrollo de actitudes y\habitos que coadyuven a la formacidn integral de los
estudiantes. Por tanto, su intervencion es indispensable para la atencion de las conductas de

riesgo en la poblacion estudiantil.

Los administrativos, por su parte, se encuentran distribuidos en diversas areas y no
en todas cuentan con una funcion especifica dentro de su perfil de puesto que indique el
trabajo con los jovenes, debido a que no se encuentran frente a_grupo y generalmente, no
tratan de manera habitual y/o directa con ellos. No obstante, #al'yencontrarse en las
instalaciones del plantel, es un personal que puede percibir distintos acantecimientos y de los
que puede dar razon; por lo que de igual manera se solicita su apoyo para lanatificacion al
departamento de orientacion o servicios escolares cuando sea espectador de-una situacion

que implique conductas de riesgo.

En resumen, cada integrante de la institucion educativa funge un papel indispensable
para intervenir en las conductas de riesgo y se necesita su cooperacion para aportar en la

formacién integral de los estudiantes. De ahi la relevancia de presentar los materiales
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realizados pues les permite conocer su encomienda y alcances en los procedimientos de

deteceibn y canalizacion.

Proceso de‘implementacion

La planeacion del taller se inicia partir del mes de marzo con platicas para generar
acuerdos sobre la(intervencion; se definen aspectos como los contenidos, dinamicas a
ejecutar, dejando por-eonfirmar al ponente, lugar, hora y fecha por diversas actividades

pendientes en la institucidn,

Se trabaja la carta descriptiva del taller, se dialoga con la psic6loga para invitarla a
presentar el tema, sin embargo; sigue pendiente la fecha por multiples situaciones que se han
priorizado en la escuela. Finalmente, Se define el taller para el 19 de marzo a las 18:00 horas
en la sala audiovisual de la institucion; no obstante, por causas externas, se suspende la

actividad en esa fecha.

Debido a la situacion de aislamiento preventivo y las medidas propuestas a nivel
nacional que cada vez se extendian(mas, se opta por la realizacién de un taller virtual en
donde la gestora educativa toma la encomienda. Se'elabaora la presentacion correspondiente,
asi como los instrumentos de evaluacion para antes y después del taller, se someten a revision
por la codirectora del proyecto y una vez aprobados se establece la realizacion de un webinar
para el dia 10 de junio en punto de las 16:30 horas, a través dedaaplicacion de zoom logrando

una participacion activa de diez docentes.

Seguimiento de la estrategia del proceso de implementacién

El disefio y la elaboracion de los materiales informativos posibilita aumentar el
conocimiento, asi como el taller también permite profundizar en la practica del personal
educativo para que pueda intervenir cuando se presenten conductas de.riesgo en la
institucion. Hasta el momento, los casos que se han atendido tienen relacion conla‘Conducta
de riesgo de ausentismo, como consecuencia del programa “Aprende en casa” porque ng'toda
la poblacion estudiantil puede contactarse por medios tecnolégicos y se lleva el registro de

los mismos de acuerdo con la propuesta expuesta en la guia de intervencion.
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Los docentes se percatan de las ausencias consecutivas segun lo estipulado en el
diagrama. de deteccién de conductas de riesgo, notifican a la persona encargada del
departameénto de orientacion educativa, misma que se moviliza para investigar y dar
seguimient@.a-la situacion de los estudiantes. De modo que se lleva un registro organizado y
puntual de la.atencioén de la conducta de ausentismo, lo que permite, de acuerdo con el
contexto especifico del estudiante generar estrategias que posibiliten dar cumplimiento a las
actividades solicitadasspor sus docentes y, por consiguiente, mantener su situacién académica

de manera favorable.

La valoracion

La realizacion de una valeracion de las acciones y estrategias implementadas es
importante para conocer la efectividad gue se esta teniendo, asi como los cambios que se han
presentado. Por tal razon, es fundamental hacer un seguimiento y evaluar cada paso dado

para poder implementar mejoras, en casosde ser necesario.

En el primer ciclo se evalUanslos materiales disefiados para asegurar que su finalidad
se cumpla para ser referentes claros'y precisos eonsinformacion pertinente que permita la
identificacion, asi como atencion de comnductas dé riesgo. En este caso, las encuestas
revelaron la oportunidad de mejorar el disefio~de los“diagramas de flujo debido a que se
encontraba dificultad para dar seguimiento a las acciones, optando entonces por un disefio

distinto que no generara confusion en los procedimientos.

Por otro lado, en el segundo ciclo de intervencion d0 que se evalia es la

implementacion del taller, su disefio, contenido y ejecucién.
CAPITULO VI. EVALUACION DE LA INTERVENCION

La evaluacion de la intervencion se realiza con el método de encuesta“~mediante
cuestionarios: uno de preguntas abiertas antes del taller y uno de preguntas con opciones para
después del webinar. Se seleccionan estos instrumentos debido a la posibilidad de comparar
los resultados que arrojan con la finalidad de visualizar los cambios y mejorar en algun

aspecto de la intervencion.
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Los resultados comparados del taller manifiestan que los docentes asimilan de manera
significativa la informacién y las actividades propuestas. Ademas, describen su experiencia
como pesitiva, con mucho conocimiento y aprendizaje pues se enfatiza la reflexion e
introspecci@n.en la labor docente, lo que les permite una situacion que abre paso a una puesta

en practica.

La respuesta.@ un cuestionario, a una entrevista, la participacion en un grupo de
discusion, entre otras.paosibilidades, genera en el sujeto una reflexién y formalizacién de
conocimiento e informacién.en el momento de comunicarla. (Sagastizabal y Perlo, 2002,
p.92).

Disfunciones y alternativas

De acuerdo con los resultados_obtenidos, se puede asumir que el objetivo de
intervencién: Que la comunidad escolar conozca los procedimientos, asi como las acciones
que deben seguirse ante la preseneia de conductas de riesgo en la institucion para minimizar
los casos, se cumple; ya que la realizacion del taller virtual funciond para exponer la tematica
planteada y proporcionar a los docentes herramientas tanto tedricas como préacticas para la
obtencién de un aprendizaje significative, mismo/que se sustenta en los datos de los
instrumentos aplicados al término de este.

El disefio de la intervencidn, asi como las estrategias siguieron el objetivo y las metas
que se propusieron para la mejora de la organizacion, puesto que;\mediante la elaboracion de
materiales informativos tales como la guia de intervencién, video, informativo y diagramas
de flujo se apertura la creacion del taller para afianzar los conocimientos, asi como para
asegurar que la informacidn llegara a sus destinatarios.

Para lograr el objetivo general, se llevan a cabo los siguientes objetivas especificos:
el paso uno es realizar la revision documental de los distintos protocolos y. guias para la
elaboracidon del propio, lo cual conlleva dedicacion y constancia, primero paraa hisqueda
exhaustiva de estos materiales y en segunda instancia para su revision y analisis-~Aqui la
disfuncion que se presenta es lograr la reunion con el equipo de trabajo para la revision.de
los resultados de la indagacion, por lo que del gestor educativo termina haciendo un trabajo

individual, que en un segundo momento se socializa con el equipo.
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Lo siguiente es el disefio de la guia de intervencion en conductas de riesgo que oriente
el actuar.del personal de la institucion, actividad que se logra en su totalidad de manera
satisfacteria, ya que, aun con largas jornadas de labor nocturna, se realiza un trabajo
colaborative.en donde cada integrante del equipo de trabajo se involucra y aporta.

Una vez'hecha la guia, se abre paso al disefio del material informativo que permita al
docente orientarse @ante_las situaciones que se presentan en la institucion. En este momento
del proyecto, algunassde las disfunciones presentadas fueron nuevamente poder reunir al
mismo tiempo al equipo.dé'trabajo, ademas de dudas debido a cambios en el plantel, asi como

a la falta de actualizacion de decumentos. Por lo que las alternativas que se emplean son:

= Para el caso de las Sesiones, se opta por desarrollar un trabajo en binas en donde
el gestor busca a cada integrante del equipo en tiempos y espacios distintos para
compartir, corregir y ampliar el material; para que todas pudieran intervenir.

= Con respecto a las dudas, se-amplia la busqueda de documentos y se dialoga con
las autoridades educativas de la escuela para elaborar un material valido y

confiable.

Otro objetivo consiste en dar a conocer atlos-docentes los procedimientos para la
intervencién en conductas de riesgo, qué, aunque-fimalmente se logra, causa distintas
disfunciones debido a la situacion generada pora pandemia,que vive el pais y las medidas
de distanciamiento social que se tuvieron que acatar. Comosalternativa a la presentacion de
forma presencial, se hizo uso de las tecnologias de la informacion y.comunicacién tanto para

la difusién como para la presentacion de los materiales de maneratdigital.

Finalmente, para conocer el impacto de los materiales disefiados mediante
herramientas de evaluacion, se sigue la premisa anterior: la valoracion por medios digitales,

misma gue no tuvo inconvenientes.

Informe global de evaluacién

Posterior a las estrategias y acciones para llevar a cabo la intervencion se valora-gl

proceso en su totalidad.
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El diagnostico de la situacion marca el inicio de la intervencion como referencia para
tener-un punto de partida, asi como para conocer las necesidades de la institucion educativa,
mismo que.se ejecuta mediante entrevistas y cuestionarios. De este modo, se obtiene la
tendencia hacia la que se inclinan las areas de oportunidad, cuyos resultados indican un
trabajo en la\dimensién organizacional en la escuela, en donde los procedimientos en
conductas de riesga ¢on los estudiantes son susceptibles de mejora. Tanto estudiantes como
personal de la institdcion, a través de las entrevistas y los cuestionarios manifiestan de manera
directa, que los procesos-dejintervencion en ese ambito son importantes y generan un impacto

significativo en la formacién integral de los jovenes.

La intervencidn se genera por medio de diversas acciones en las cuales la poblacion
en general sea beneficiada, puesto@ué son cambios que al incorporarse generan un ambiente
idéneo, con procedimientos establecidos.que maximizan las oportunidades de la comunidad
estudiantil; no solo por la creacion de los materiales informativos, sino por la socializacion,
asi como la retroalimentacion que’se brinda a través de la interaccion, lo que permite a los

docentes una mayor apertura a disipar_las.dudas y.acciones en situaciones especificas.

Lo trascendental de esta intervencion es que-el.método de la investigacidon-accion
propicia un trabajo colaborativo y es esto l@ que permitesampliar los alcances del éxito en el
proyecto, debido a que la participacion de los_integrantésscoadyuva a la correcta ejecucion

de las acciones en todo el proceso.

La valoracion del gestor hacia su gestion

El gestor educativo y su desarrollo durante la intervencion se.evalla mediante una
encuesta por parte del personal de la escuela, pero también a través de-una autoevaluacion

que permite la reflexion del desempefio en el trabajo realizado.

La encuesta consiste en cuatro preguntas, en las cuales tres se estructuranicon una
escala Likert que permite medir la satisfaccion en cuanto a desempefio, desarrello de
materiales y experiencia global, mientras que la cuarta solicita la experiencia del auditorio
con la intervencion, pero al ser un cuestionamiento abierto posibilita al participante

expresarse con mayor soltura y sin limitaciones.
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Las respuestas indican una experiencia favorecedora y un buen desempefio del gestor
en su=funcion. Los docentes declaran total satisfaccion, asi como una experiencia positiva
que genera provecho en sus practicas cotidianas pues se destaca la reflexion e introspeccion
de su labor /pero ademéas un conocimiento significativo que les permite comprender distintas

situaciones y mejorar en ellas.

Por otro ladodesde la postura del mismo gestor es importante destacar que se efectta
una labor constante de.interaccion y didlogo con distintos individuos, tanto estudiantes como
docentes y personal administrativo con la finalidad de incrementar las nociones del problema
en cuestion. En ese sentide, hay, un notable compromiso con la juventud pues se busca
mejorar los servicios que les ofteCen, apoyando la formacion de los docentes y de ese modo
mejorar la practica. Sin embargo, existe también un compromiso con la institucion ya que la

creacion de nuevas estrategias posibilita_el desarrollo de una mejor organizacion.

Asimismo, este trabajo permite no,solo ampliar el area del conocimiento del gestor y
de quienes se involucran, sino que-concede practica de habilidades sociales dado que es
imprescindible que el gestor posea o desarrolle habilidades de liderazgo, planeacion, solucion
de conflictos y disefio de estrategias, pero ademas que.sea una persona con actitudes tanto de

colaboracion como de dialogo, mismas que’se’emplean.de principio a fin en este proyecto.

Otras habilidades importantes que se ejeeutan en esteproceso es la adaptacion y toma
de decisiones debido a que se presentan amenazas, como las€Contingencia epidemioldgica,
que no estaban contempladas desde el inicio y que impactan de manera significativa la puesta
en accion. Por lo cual, hay una serie de actividades que deben modificarse y adecuarse dado

que la situacion no permite hacer las cosas tal como se tenian planeadas.

Por altimo, mas alla de las cuestiones tedricas o técnicas que se“aprendieron, las
actitudes, valores, asi como habilidades dispuestas, consienten una mejora en‘el desempefio
de la labor como gestor, como docente y como ser humano dado que se enfatiza un“trabajo
de autorreflexion y de practicas que favorecen a la dindmica de la intervencion no solo.en la
personalidad del gestor, sino también en el proyecto, en sus participantes y en la

organizacion.
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CAPITULO VII. DIFUSION DE LA INTERVENCION E
INSTITUCIONALIZACION

La difusion de la informacién en este proceso es relevante ya que el hecho que el
personal tenga acceso a los materiales es indispensable para su analisis y, sobre todo, para su
conocimiento. Par(tal motivo, socializar los productos elaborados en el primer ciclo de
intervencién resulta’Ser-la tarea principal de un segundo ciclo porque no causa gran impacto
tan solo su creacion, sino~que es necesario dar seguimiento a cada material para darlos a
conocer. Asimismo, partede‘esa difusion incluye la implementacién del taller que permite
afianzar los conocimientos y, sobre todo, colaborar para que se lleven a cabo de manera

permanente las acciones propuestas:

Socializacion de los resultados

La intervencion educativa que serefectia en el Centro de Bachillerato Tecnologico
Industrial y de Servicios a raiz de’la_situacion-analizada y trabajada, origina una serie de
estrategias que apoyan este proyecto eonla finalidad de continuar con las trasformaciones en

su servicio educativo.

A lo largo del proceso de intervencion se inCluye la participacion de docentes,
administrativos y alumnos, mismos que aportan al progreso de su institucion puesto que
desde el comienzo, se mantiene la apertura y disposicion para.la ejecucion de una labor

colaborativa y pertinente que se enfoca en las necesidades del contéxto y de su poblacién.

La socializacién se da en distintos momentos, debido a que ‘enha primera reunion
se notifica al personal que se esta llevando a cabo la investigacion con.la finalidad de que
estén enterados y a su vez, se permitan y faciliten a los alumnos poder ser participes de ella.
De igual manera, otro periodo de socializacion se identifica cuando se‘.presentan los
resultados de la informacién obtenida de los instrumentos de diagnéstico, donde.también se
abre paso al intercambio de ideas para el desarrollo de las acciones. Ademas, en un tercer
momento, el taller posibilita la interaccion y socializacion de la situacion, asi como de las
estrategias que han de llevarse a cabo para mejorar en los procedimientos de intervencion'de

las conductas de riesgo.
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Incorporacion en la cultura

De)acuerdo con Llanos, Pacheco, Romero, Coello y Armas (2016) la cultura se
percibe en cada una de las actividades que se emprenden en la organizacion, ya sea en su
interior o extefior, pero también se ve reflejado en todo aquello que sucede con sus grupos
de interés, estos son principalmente, los clientes, que en este caso corresponde con los
beneficiarios que sonsos estudiantes.

La integracion de“los nuevos procedimientos en la cultura de la organizacion se lleva
a efecto en el momento en que se presentan los materiales y se enfatiza la importancia que
tiene la participacion de cada doeente en la identificacion, asi como en la canalizacion de las
conductas de riesgo. El webinar.gue.se realiza tiene la funcion de exponer y reforzar en la
poblacion docente el trabajo que se ha.desarrollado y la propuesta que de ello se ha derivado,
estos son los nuevos procesos que permiten una mejor actuacion por parte del personal, pero
también la generacion de estrategiasque aporten a disminuir las tasas de desercion estudiantil
y con ello, dar cumplimiento tambiénra la formacion integral del estudiante de educacion

media superior.

Los procedimientos empiezan a seguirse, los dogentes a traves de los medios digitales
han notificado ciertas conductas que permiten"aylas autoridades educativas tener un control
de lo que sucede con los estudiantes y llevar<un seguimiento de las diversas situaciones
presentes. Conforme avance el ciclo escolar, ha de percibirse mayor participacion del
personal y de forma secuencial un mejor registro de la situacion.de’la poblacion estudiantil

en riesgo.
CONCLUSIONES

El proyecto de intervencion desarrollado en las paginas anteriores se Heva a cabo en
una institucion de educacion tecnologica media superior a raiz de las necesidades’que este
presenta en la ejecucion de sus funciones, en los cuales participan el personal de dicha
escuela, sobre todo docentes del turno vespertino, personas con distintas caracteristicas,
edades e ideologias entre si, pero con una misién en comun, trabajar por la formacion.y

bienestar de sus estudiantes.
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Derivado de lo anterior, tiene sustento en la normativa vigente de la Unidad de
Educacion Tecnologica Media Superior, asi como de la Secretaria de Educacion Publica
incluyendo el'modelo actual de la Nueva Escuela Mexicana, mismo que resalta la perspectiva
de una formacién integral en todos los niveles educativos, donde el docente sea un referente

y participe activamente.

Por ello, desde el proceso de diagndstico, planeacion, disefio, implementacién y

evaluacion pueden concluirse los aspectos que a continuacion se exponen:

El sector joven de la poblacion genera mas que preocupacion una ocupacion, no solo
de las escuelas o de los padres de familia, hay diversos organismos nacionales e
internacionales que abogan por-su sano desarrollo, por lo que es sustancial sumarse vy, la
escuela como organizacion, tiene 1a_eapacidad, asi como la obligacion de actualizar los

procedimientos para brindar una mejor atencion.

El fortalecimiento de las habilidades paraJa deteccion e intervencidn en conductas de
riesgo es parte esencial de este proyeeto parasdar paso a un trabajo significativo que
establezca las bases para un mejor afrontamient® y<con ello, la disminucion del indice de

desercidn en cada generacion.

Asimismo, con la implementacion de-las acciones planteadas, el departamento de
orientacion educativa lleva un seguimiento puntual y argumentado de las estrategias que se
emplean con cada uno de los jovenes con la finalidad de conocer-los avances o retrocesos,
asi como para tener registros estadisticos que permitan medir la desercion de los jovenes y

SuUS causas.

Es trascendental, ademas, que tanto el director como el colectivo docente asuman un
compromiso Y trabajen en conjunto para generar e implementar estrategias €on miras a la
transformacion educativa ya que, sin el apoyo de las autoridades, esta labor no tiéne.el mismo
impacto ni el éxito deseado. Por ello, en la intervencidn se efecta un momento de reflexion

que permite al personal analizar acerca de la situacion y su practica.

Finalmente, es importante mencionar que los procesos de cambio no se dan de manera

instantanea, sino que son pasos que se van consolidando para poder percibir las
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transfermaciones en mayor escala. Sin duda, se debe continuar con este trabajo e ir
sistematizando los procesos, no nada mas en la intervencion en conductas de riesgo, puesto

que pueden.ncluirse otras areas para construir una mejor organizacion.
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Apéndice A. Cuestionario para estudiantes

ENCUESTA

Sexo: Mujer[ | Hombre [ ]

Semestre:
Especialidad:

El propdsito de‘estas preguntas es identificar la forma en que mejor podemos ayudarte. Por
ello, se requiere contestar las preguntas en su totalidad, pero sobre todo con honestidad. Toda
la informacion es confidencial. Marca con una X la respuesta que elijas. Si alguna no aplica
exactamente para ti, ‘especifica en el apartado correspondiente. Si no comprendes alguna
palabra, pide ayuda a la‘persona encargada. GRACIAS!

FRECUENCIA DE LA CONDUCTA DE RIESGO

Una o Una o Unao Mas de
Indica con qué frecuencia, .en un dos dos dos tres
semestre, se te presentan las siguientes veces al | vecesal | VECES?@ veces
situaciones: la por
semestre mes
semana | semana

1) Problemas conductuales: agresividad,
violencia, pandillerismo, #problemas
con los docentes, otros.

Especifica el problema conductual. ¢ Cual?

2) Consumo de sustancias: drogas;
alcohol, tabaco, farmacos, otros.
Especifica, ¢cual la sustancia?

3) Portar armas blancas y/o de fuego:
navaja, cuchillo, pistola, otros.

Especifica el tipo de arma. ¢Cual?

4) Pérdida de articulos
materiales, dinero, otros.

Especifica los articulos perdidos.

personales,

5) Problemas emocionales: depresion,
ansiedad, estres, insomnio,
autolesiones  (cortarse, provocarse

moretones), otros.
Especifica cuales problemas emocionales.

6) Compulsiones: obesidad, anorexia,
bulimia, otros.
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Especifica qué tipo de compulsion.

7) Prablemas de la conducta sexual: sexo
sine” _proteccion, sexo  casual,
prostitucion, infecciones de
transmision, sexual, embarazos no
planeados, compartir iméagenes
pornogréficas personales, otros.

Especifica qué tipo de*comportamiento sexual.

8) Conductas de “riesgo en internet:
aceptar invitaciones” o0 citas con
personas desconocidas, hablar de sexo
con desconocidos, planear o ejecutar
ciberdelitos.

Especifica ¢qué tipo de conducta-de riesgo en internet?

9) Problemas familiares: violenciasfisica,
psicologica, econdmica; familiares
discapacitados, familiares en
conductas delictivas o recluidos, tener
demanda de pension alimenticia;otros.

Especifica el tipo de problema familiar.

¢Alguien de tu familia tiene alguna discapacidad? Especifica qué tipo de discapacidad.

10) Enfermedades cronico degenerativas:
diabetes, hipertension, esquizofrenia,
otros.

Especifica qué tipo de enfermedad.

¢Alguien de tu familia presenta alguna enfermedad cronico degenerativa? Especifica qué

enfermedad.

11) Problemas con la autoridad: haber
estado en el tutelar, haber participado
en delitos menores, estar sujeto a algun
proceso legal, otros.

Qué tipo de problemas con la autoridad.

12) Colaboro con el ingreso familiar.

Especifica ;como colaboras?

13) ¢De quién dependes econémicamente?
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14) ¢Tienes hijos o alguien que dependa econdmicamente de ti? Especifica

15) Describe tu situacién econémica familiar.

APOYO DE LOS PADRES DE FAMILIA

Unao Unao Una o
Indica con qué frecuencia, en un dos dos dos
semestre, se te presentan las siguientes veces a

) . ) veces al | veces al
situaciones: semestre mes la
semana

Mas de
tres
veces
por

semana

1) Mis padres o tutores asisten a las citas
individuales  solicitadas~_spor los
docentes/ directivos.

Justifica

2) Participan en las reuniones generales
convocadas por la institucion.

3) Mis tutores se interesan ensmi vida
personal.

Especifica

4) Mis padres o tutores realmente! se
involucran en mi vida académica.

Especifica ;como lo demuestran?

5) Mis tutores ponen atencion a mis
conductas.

Especifica

6) Mis padres o tutores se encuentran
ausentes todo el tiempo.

Especifica ¢por qué estan ausentes?

7) Mis papas o0 tutores aunque estan
ausentes estan atentos a mi desarrollo
integral.

8) Me siento apoyado por mis padres o
tutores ante las dificultades o
conflictos.

¢Cbémo me apoyan?
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9) Estdn al tanto de mis problemas
conductuales agresividad  (pleitos,
pandillerismo, problemas con los
docentes); emocionales (depresion,
ansiedad, estrés, insomnio,
autolesiones) y comportamiento sexual
(sexo sinV¥protecciéon, sexo casual,
prostitucion, infecciones de

transmision ‘.sexual, embarazos no
planeados, compartir imagenes
pornograficas personales.)

Especifica

IMPACTOEN-EL DESEMPENO ACADEMICO

Indica con qué frecuencia, “‘em “un
semestre, se te presentan las siguientes
situaciones:

Unao
dos
veces al
semestre

Unao
dos
veces al
mes

Unao
dos
veces a
la
semana

Mas de
tres
veces
por

semana

1) He reprobado asignaturas/.per el
consumo de sustancias <(dregas,
alcohol, farmacos, otros).

Especifica

2) He realizado examenes en estado de
ebriedad o bajo la influencia del
consumo de sustancias.

Especifica

3) Mis logros académicos los obtengo
presionando a un compafiero para que
realice mis trabajos.

Especifica

4) Mis logros académicos son producto de
mi esfuerzo.

5) El estrés me impide desempefiarme
correctamente.

6) He faltado constantemente a la escuela
como consecuencia de la tristeza.

Especifica
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7) Repruebo por faltas constantes porque
recibo agresiones fisicas y por ello no
asisto, a la escuela.

EspecifiCa

ATENCION QUE RECIBEN

Indica con qué gfrecuencia, en un
semestre, se te presentan las siguientes
situaciones:

Unao
dos
veces al
semestre

Unao
dos
veces al
mes

Unao
dos
veces a
la
semana

Mas de
tres
veces
por

semana

1) Recibes alguna beca para apoyar tus
estudios.

¢Cual?
2) Brindan servicios de apoyo.- a
estudiantes:  consejeria, monitoreo,

enviarlos con especialistas.

Especifica ¢cuales?

3) Existe un reglamento interno que,guie
la conducta del alumnado.

4) Conozco y respeto el reglamento de_la
institucion.

Especifica ¢por qué?

5) Nos dan platicas sobre la ingesta de
alcohol y/o drogas.

6) Nos orientan mediante platicas sobre
violencia.

7) Recibimos platicas sobre problemas
emocionales: depresion, estrés.

Especifica

8) Recibimos platicas sobre sexualidad:
embarazos no planeados, ITS, sexting.

Especifica

9) ¢Cual es tu percepcion con respecto
informativas?

a las personas que les ofrecen las platicas
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Apéndice B. Guia de entrevista semiestructurada

El proposito de estas preguntas es identificar la forma en que mejor podemos ayudar a los
estudiantes. Por ello, se requiere contestarlas con honestidad. Toda la informacién es
confideneial s/De antemano se agradece su colaboracion.

Puesto:

Frecuencia de conductas de riesgo

1. ¢Qué conducta deriesgo se presenta frecuentemente en la institucion? ;A qué se le
atribuye?

2. ¢Cudl es la conducta mas reportada? ¢Cual es la razon?
3. ¢Que conducta tiene mayor iacidencia, pero no tanto reporte? ;Por qué?

4. ¢Queé conducta de riesgo se ha mantenido latente aun con el paso de las distintas
generaciones?

Impacto en el desemperfio académico

5. ¢Cual es la relacion entre el desempefiosacadémigo yfa presencia de conductas de riesgo
en los estudiantes?

6. ¢Qué conductas son las que causan menor desempefio‘eseolar?

7. ¢Ha habido casos en los que una conducta de riesgo potencialice al aprovechamiento de
un estudiante? ;Como se trabaj6?

8. ¢Qué estrategias recomiendan para un éptimo desempefio a estudiantes con conductas de
riesgo?

Apoyo de los padres de familia

9. ¢CAmo se involucran los padres de familia cuando se presentan situaciones de conductas
de riesgo en los jovenes?

10. ¢Como se aborda la situacion si hay escaza o nula participacion de parte del tutor/padre
de familia?
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11. ;Cudl es la mayor dificultad que se ha presentado con relacion a conductas de riesgo y
apoyo de los padres de familia?

Atencion‘que brindan

12. ;Cudl es el procedimiento que siguen para atender situaciones de conductas de riesgo?
13. ¢Cuadles son las €Strategias realizadas que apoyan la atencion a las conductas de riesgo?
14. ;Qué indicadores les permiten visualizar el impacto de las estrategias realizadas?

15. ¢Qué capacitacion recibe el personal para la intervencién en estas situaciones? ;Por qué?

16. ;Con qué instituciones/organismos externos cuentan que apoyen y/o atiendan el
desarrollo de los estudiantes conelacion a las conductas de riesgo?
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Apéndice C. Carta descriptiva del taller para el conocimiento e intervencion de las
conductas de riesgo

Lugar y | 19 de marzo de 2020, sala audiovisual 1 en las instalaciones del CBTis.
fecha: | Reprogramado para el 10 de junio de 2020 de manera virtual.
Participantes:| Personal docente de la institucion educativa.
Objetivo_{#Proporcionar al personal de la institucion informacion pertinente que lo
general: | guie ante la presencia de conductas de riesgo con el adolescente para que
los'casos se turnen al area correspondiente y evitar el incremento de éstas
en'‘el plantel.
. . Recursos
Tema Resultade-de aprendizaje Actividades a desarrollar .
materiales
Identifica las conductas | Realizar un  diagndstico
de riesgo presentes en la | acerca de las conductas de
institucion donde labora. | riesgo para detectar el
Conoce  cuando™,) los | conocimiento que poseen los Hojas
estudiantes presentan.una | docentes al respecto.
. . blancas,
Conociendo conducta de_riesgo en la | Se escuchan algunas lapiceras
las institucion. intervenciones y se procede a tor'
conductas Analiza los pasas\gue ha |¢tina presentacion tedrica para prloyf[zc '
de riesgo. ejecutado cuando=ge- le | esclarecer los términos. ?:gbols’
presentan  casos «“de | Se (presenta la guia de HDMI
conductas de riesgo en.el’|.intervencion y se explican los
plantel. procesos sa- seguir para la
Conoce la guia de [‘atencion “de.cconductas de
intervencion. riesgo.
Conoce los pasos que
ejecutara en caso de
Orientando presenciar una conducta | Presentar una condueta de
mis de riesgo en el plantel. riesgo donde enumere,/ la | Diagramas
acciones Contrasta el | serie de pasos que deben, en papel
hacia la procedimiento que ha | seguirse para atender uha bond
intervencion implementado  con el | conducta de riesgo.
propuesto por la
institucion.

¢Por qué
debo actuar

ante las
conductas
de riesgo?

Reconoce la importancia
de identificar las
conductas de riesgo en la
comunidad estudiantil.

En plenaria se dialoga la
importancia de reconocer y
actuar ante las conductas de
riesgo.
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Apéndice D. Cuestionario diagndstico del taller

CONDUCTAS DE RIESGO

Cuestionario inicial

El proposito de_estas preguntas es identificar los conocimientos que posee acerca de las
conductas de riesg@.)Paor ello, se requiere contestarlas en su totalidad, pero sobre todo con
honestidad. Cabe mencionar que no hay respuestas correctas o incorrectas. De antemano, se
agradecen sus aportaciones.

1. ¢Qué es una conducta de riesgo?

2. ¢Como identificar cuando un estudiante presenta alguna conducta de riesgo?

3. ¢Qué procedimientos se establecen en~la institucién para intervenir ante estas
situaciones?

4. Es significativo conocer cuando algun estudiante esta inmerso en alguna conducta
de riesgo? ¢Por qué?

5. Explique por qué es importante la participacion del docente en la intervencion de las
conductas de riesgo.
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Apéndice E. Cuestionario posterior al taller

CONDUCTAS DE RIESGO

El propd6sito’ de estas preguntas es identificar los conocimientos obtenidos acerca de las
conductas de.riesgo. Por ello, se requiere contestarlas en su totalidad. De antemano, se
agradece su partieipacion.

1. ¢Qué es una conducta de riesgo?

a)

b)

c)

El periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes
de la edad adulta.

La accion pasiva o@activa que involucra peligro para el desarrollo de los adolescentes debido
a que conlleva consecuencias negativas para su salud, su educacion y desarrollo.

Es el proceso continuo; permanente y participativo que busca desarrollar arménica y
coherentemente todas y cadla una de las dimensiones del ser humano.

2. ¢Cbémo identificar cuando un estudiante es susceptible a alguna conducta de riesgo?

a)
b)

c)

Se percibe un estudiante equilibradgtanto de su cuerpo como de su mente.

Se percibe desarrollo intelectual, emocienal, social y ético de los estudiantes.

Se percibe un joven con dificultades\de concentracion, analisis, desempefio académico, no
sigue las normas, interrumpe con.frecueneia, /molesta a los comparieros, es agresivo, se aisla,
no se integra o se ausenta constantemente del.aula o de la escuela.

3. De manera general, ¢qué procedimiéntos se establecen en la institucion para intervenir ante
estas situaciones?

a) ldentificar la conducta e interrumpirla; netificar @l departamento correspondiente, dejar
constancia mediante el formato.

b) Identificar la conducta, notificar a los estudiantes, darles‘una.advertencia.

c) Detener la conducta, enviar a los involucrados a prefectura.

4. ¢Essignificativo conocer cuando algun estudiante esta inmerso enalguna conducta de riesgo?

(Por que?

a) No, porque no se les puede ayudar.

b) Si, porque de esta manera se pueden generar estrategias que lo oriente'a continuar trabajando
en su proyecto de vida.

c) Si, porque es importante estar enterados.

5. Explique por qué es importante la participacion del docente en la intervencion de las
conductas de riesgo.

a)

b)
c)

Porque crea una atmosfera que permite a los alumnos mejorar su desempefio y desarrollo
integral.

Porque es importante estar enterados.

Porque debe priorizarse la dinamica familiar, la comunicacion y el conocimiento en temas
actuales.

89



Apéndice F. Encuesta de satisfaccion

CONDUCTAS DE RIESGO

La finalidad.de estas preguntas es identificar los conocimientos obtenidos sobre las conductas
de riesgo. Por-ello, se requiere contestarlas en su totalidad, pero sobre todo con honestidad.
Sefiale con una_X:para representar que tan satisfecho o poco satisfecho se encuentra con

relacion a los siguiéntes aspectos.

De antemano, se agradegen sus aportaciones.

©| Nada satisfecho

| Poco satisfecho

N | Mas o menos satisfecho

w| Satisfecho

& | Muy satisfecho

1| Completamente satisfecho

Desempefno.del ponente

La informacion proporcionada.

Claridad al presentar el tema.

Seguimiento de la dindmica.

Materiales y recursos utnilizados

Suficiencia del video informativo.

Utilidad de la guia de intervencion.

Claridad en los diagramas de flujo.

Pertinencia de la valoracién inicial.

Congruencia del cuestionario final.

Experiencia global

Organizacion de la dinamica del taller.

Relevancia del material presentado.

Instrucciones proporcionadas.

Contenidos del taller.

¢Cual fue su experiencia en el taller?
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ANEXOS

Construccion de la matriz FODA en distintos momentos debido a las multiples ocupaciones y tiempos de las maestras. Asi
mismo se aprovechaba a realizar las entrevistas.

-

Aplicacidn de encuestas
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Elaboracion de la guia de intervencion

Guigide intervencion

©

ofania Alare
PN
Con DAL LAY

s 28 ¢
o <

Maestra, bgen\ish

e a0 la guia da rvencion para que la revise, Tengo al respecto una duda
§ y 3 ¥

misma gue subrafo egggMarilio, espero pueda orientarme en elio

Le sgradezco ol apoydly [P0 atents & Su retroalimentacion, ya s44 por este
medio o pase & su oNcifh
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Creacion de materiales informativos

VA prcologs Eapern ae encuentre Bien, b asonbo
e Wﬁ,\uuwm o o
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2lgnng CONceptns DONCOR COMO I 1o s conduota o /
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Consdero gue sy muy iImpotiscte sstat Merta pars
detectat s conducing de nesgo menconadst sin dus
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&8 2ty aungue scedan machal veres na nos
parcatamos 00 estas

AN an rraveies y o0 2I00 00 10 Gue debemos neler muy
alertan

Me pasece de suma importancia ssber o donde ocudi
y estar informada acerca do que 0000 hacer on oacs
S0 Dspoofice

Buesas lardes, uu s compatenoe Concuerdo con ws
comertanos, y como ya e ha mencionado, los chicos
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MANSNOE y QRS QUE J0IMOA Y W 0 CARA N 36 s da o
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Diseno del taller
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Disefio de invitacion

CONDUCTAS DE RIESGO
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CONDUCTAS DE RIESGO Conductas de riesgo.

1 prupduite Ge estan pregintas es e o8 conec que posee
condactas de nesgo Por elo se regaere contestacias en e totabsad, pero
honestdad Cabe mencionar Que o hay resdeestss COmectas ¢ incormectas
e ayatecen sut ApOrIacIoNey

“Obigatomy

- L8 ARG D¢ 110 IrEGUNCET o2 CONDCE fu SIDETETID 300re o) welimar G2 (e CONOACIET % 1ea00

(Gt €3 una conducta de riesgo? For SAL 36 WOUETS CONBSTHIES &9 Pe 10LSICA0, DArD L0 10OC CON MONETTCAE SHLSINe @ apCiln
2t~y vy nue 0 = p0ce e enCumnirg 2an WITON 3 23 TgaeTer
/\ yrpecti
Ty rewpuesta OF aMEMENG . 34 SFAcECen SJI IDUTADONL

% Desempefio o ponenme *
{Camo Kantificer cvando wn sstectete seeent. - Conductas de T, ; _
Nada  Poca  Me® My Totsmeste
T reacursta 6 propoucio de estas preguntss e e SbSenos acem: satsfecho satnfechy Ty SO techo satitecho
condiacies de riesgo For e, s en au D= anterma satsfecho

SQradece s DBODATIN

+ (( u—— O O ©O © o b
LUt DrOCOGIMNntos s esTaliecen an i Instity /‘ » Clandad of

wlueciones? £0ué &5 una conducta o riesgo? O :e:n.c O O (@) O (@) O
— O m:::‘umnymmm despuds de

L3 ucion pasive © ICtiva Que Ivolucrs peligro pan of sefinoio de los
O debido 8 gue conliews consecuencies negativas peare By salud sy educacdn y
desarrollo

coferentenents 0das § cady wns de las d Ol ser

O £5 ol procesd cONtNUE, PATTANENTE ¥ DATNICIDINVD Gue DUSTE Cesanoliar Svmonics y @

iComo icentificer cuando un Jiante 05 SCop @ FgUne Conaucta 09 @
riesgo’
O Seperide un estudiants equilitrado 1ant de 3o CusDo camo de sy mente A
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Webinar: Conductas de riesgo

Proporcionar al personal de
informaeion p(-rnn(-nt(- que lo guie
de conductas de riesgo con el adol
los Casos s8¢ Lurnen ;ll dl‘l,'d COrresy

el incremento de éstas en el plantel.

Identifica las conductas de riesgo presenta

'r\‘ r‘
o,

onociendo las
conductas de riesgo

- Ldentifica las conductas de riesgo
presentes en la institucion donde labera.

Conoce cudnde los estudiantes
presentan una conducta de riesge en la
instiucion.

- Andliza los pasos que ha ejecutado
cuande se le presenfan casos de

conductas de riesqe en el plantel.

la guia de intervencién.
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Webinar: Conductas de riesgo (continuacion)

Andre zurita

Alberto

Conductas ogresivas o desafiantes
(AMARTLLO)

a que olele conbra b iteqridod
ool de jow indviducs (compaiiercs plo
de lo nstiducdn meesdres, odmnelrotives,

do opoyol Se asdendecd por
S »

Ayresiomes  fiskos. Golpes, empuictes,  jolones,
lacicwms con chyplos.

Agresscoyes werbales. Aasmocdones aby Sundamente,

J’Iﬁa amenars, aitkoes degrodantes, humillociones.

Acono. Noteshia, insistescia, insnsnciones [yo s de

duras-ohemac, abamac- eoesiro/cdminisined teo,

adrriristrotieo—chames)
sles. Inferrupcionms de mawro
joses de closs asl como =

Zilvan
uthurdles.

40wt hace ef dec

L Inferrumpe &
frosquileocs o loy
2.5) se frota de

QLSeqUra que sec

Permapece con los dummes heste que Jes
auteridodes competertes los asision
5. Dejo constasdio de la canalzocén mediante lo firma
del formato requeride
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Webinar: Conductas de riesgo (continuacion)

¢Que aprendimos?

2 Como idenlificar cuando un estudiante ¢

susceplible a alguna conducta de rieago? 1 IGRACIAS!

Se partbe un oven con dificultades de conoentradion, analisis, desempeno acadér
no sigue las normas, interrumpe con frecuencia, mokests a los compafieros, s agresivo,

S Ay 1o e IPARQTA O S8 AUSEOTA CONsTArTements diel auls o de |8 sstusly
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Cuestionario final (VO/ .
{Gue e3 una conducta de riesgo? O {Como identificar cuando un estudiante es susceptible a alguna conducta de riesgo?
10 resgusitas

10 respoestas
de crecrmanto y desaroic @ % pwvihe un wEtadierte eQuitrate
Que 3¢ produce despuds de ! 13 36 1y CUBMS (oMo Sk tu menie
L keposs @ D0 DO CesuITUNY MiaeCtun
[ ¥ : 5va 0 activi Qua Pvelucy EMo0onsl oW § o S W
aoig 3 CHPOC 3 QuUE Coniws © S perahe un Uven con GMculiedes e
cormecuer B arm su sl s el &
L 2=1"] ) y SCR0HINCH PO LYUS Wy O,
e > - con ks
CONER@PEIE 00 compaliercs. o3 agletivo 30 it No
g 06 31 00 IERYIB O 0 Suterta COMstarmmen

De manera general, ;qué procedimientos se establecen en la institucion pars e ;Essignificativo conocer cuando algun estudiante esta inmerso en alguna conducta de
estas situaciones? riesgo? ; Por qué?
10 teapuestas 1G redpuestas
wprumpet @ Ne. porque 1o 58 s peade ayutar
© T porous 0% 3513 MANErE 8 pUSCe
- gRNECH SETRGIAE QUE 10 Crents 3
ot TRtEIENGS 30 39 QIOYeCtS ¢
~ vida
. O @ S oorgus es mportante estar
®
7 O
¢ Por qué s importants ia participacion del docenta en la intervencion de las conductas de
riesgo?
10 respoestag 9
@ Porgue Ced una M= Gue peomls
208 BAITINGG MA|OTar Y EIEMpeRo ¥
dezarcho infayrs
@ Porgue a5 IMpOrETE a5 antATadcs
© Porque dede poonIase B dndmice
e W comuncanen v el
corocrments en temas actuses )
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P Mas o menos satisfecho [l Satisfecho Jduzp

Informacidn proporcionada. 3 Seguimlento de Ia dindmica.

Desempeno del ponente o O:
10,0 * O

I Muy satisfecho Il Totakmente salisfecho 422
75
50 ;

%@

Informacidn proporcionada. Claridad al presentar el tema, Seguimient Ia dinémica.

S
6%
@
O

25

0.0

.
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Materiales y recursos utmza@
O’

B Neda satisfecho Il Poco sa 0 Més o menos satisfecho [l Sstisfecho Il Muy satisfecho Il Totaimente satisfecho
10
| ‘$ J J
0
Suficiencia del video Utilidad de |a guia de @m en los diagramas de Pemﬂancta de Ia valoracion Congruencia del cuestionanc
iformalive. imMervencion, firval,
Experiencia global

- s
I Nada satisfecho [ Poco satisfecho s 0 me sfecho M Satisfecho 2 p

8 A O‘

| i ° %

Organizacion de la dindmica Relevancia del material Instrucciones proporcid
del taller, presentado.

Contenidos del taller,

>
6%
@
O

.
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Comentarios del taller

7,
O/\

%
R

veces no nos percatam
Fue sobre todo introspectivo; que la maestra nos invitd mucho a la reflexion y al analisis de nuestros

procedimientos, asi como actitutfy&:ia las conductas de riesgo que presentan los chicos.

riesgo que afecte su desarrollo

Aprendi la importancia del porque QS:?‘@ estar enterado si algun alumno tiene alguna situacion de

Unica, debido a la falta de atencién que micha
importante tener herramientas como las presén

ces esta presente en las instituciones educativas es
s por este taller para poder afrontar y ayudar a mejorar

Positiva y provechos; @e aprende de algo con lo que se esta en constante interaccion, pero que a ‘

Muy buena

Amplié mi capacidad docente de intervefiir ente alquier situacion que pudiese afectar a mis
alumnos y su entorno.

Me llevo conocimiento y un amplio aprendizaje M
en 1o que tuvlera demasiada atenclon O

Se
=
3
=
o
‘ 5&
:
o
=
el
=
=
]
=]
c
o
=
=
o
=2
[
s
=
o
o
@
=
=
a
o
4

Eo un tema Interesante, los ejemplos fueron claros y nun o enter Oor el comportamiento de
los alumnos,

*

Muy buena, ya que es un tema muy Importante para ol quehacer del docente

Me llevo mucho aprendizaje y sobre todo reflexion de mi practica docente. Qué Im 11y 08 No pasal por
alto ninguna actitud o comportamiento de nuestros estudiantes,

>
6%
Q
O

.
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