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Resumen

La mejora~de procesos es un enfoque estructurado que se utiliza en muchas
organizaciones para hacer las actividades mas efectivas y eficientes. El presente trabajo
de investigacionvtiene como objetivo la mejora de procesos del sistema de practica
profesional y servicio social en la institucion de educaciéon superior llamada Universidad
de los Angeles (UDEA)-thicada en el campus Tecolutilla, Comalcalco, Tabasco, la cual,
al analizar sus procesos, mostro retrasos en tiempo de realizacion y duplicidad de
actividades e informacion que-nosgeneraban condiciones favorables para dar un servicio
de calidad en los procesos de servielo social y practica profesional. Se propuso utilizar el
enfoque cualitativo para analizar los diversos procesos existentes dentro del campus por
medio de informacion recolectadasmediante entrevistas realizadas a los encargados de
control escolar. Para el desarrollo de.este proyecto se selecciond la metodologia DMAIC
(Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) perteneciente a la estrategia de mejora de
procesos Six Sigma que permitio desglosar._los problemas encontrados en etapas y
volverlos eficientes; cabe destacar que se omitié la etapa’de controlar por no ser de tipo
mejora continua, y a su vez se le afiadi6 la etapa de Disefiar y.Desarrollar para la creacion
de la aplicacion web que permitiera la mejora de procesos. Coma.resultado del proyecto
de investigacion se desarroll6 una aplicacion web acorde a las™necesidades de los
procesos de practica profesional y servicio social de la UDEA. Todas las actividades del
proceso de practica y servicio que se realizaban de forma manual se_digitalizaron
obteniendo beneficios adicionales como reduccion de tiempos en la gestion de los
documentos, reportes y el traslado de alumnos hacia la universidad.

Palabras clave: administracion, procesos, tecnologia



Abstract

Process_mprovement is a structured approach used in many organizations to make
activities more effective and efficient. The objective of this research work is to improve the
processes of the'professional practice and social service system in the higher education
institution called ‘Universidad de los Angeles located in the Tecolutilla campus,
Comalcalco, Tabasco,which, upon analyzing its processes, showed delays in completion
time and duplication of activities'and information that did not generate favorable conditions
to provide a quality service in thesprocesses of social service and professional practice. It
was proposed to use the qualitative \approach to analyze the various processes within the
campus by means of information collected through interviews with those in charge of
school control. For the developmentof this project, the DMAIC (Define, Measure, Analyze,
Improve and Control) methodologywas-selected; which belongs to the Six Sigma process
improvement strategy that allowed breaking dewn_the problems found in stages and
making them efficient; it should be noted that the control stage was omitted because it is
not a continuous improvement stage, and the. Design and Develop stage was added for
the creation of the web application that will allow process improvement. As a result of the
research project, a web application was developed according.to the needs of the
professional practice and social service processes of the UDEA, all the activities of the
practice and service process that were carried out manually were digitalized obtaining
additional benefits such as time reduction in the management of documentsgfeports and
the transfer of students to the university.

Keywords: administration, processes Technology



Introduccion
En este apartado se presenta el resumen capitular desarrollado en este proyecto, en
donde se eénguentran los antecedentes de la investigacion, objetivo general, distintas
referencias, autores de teorias, el desarrollo de una metodologia, resultados y
conclusiones, con\la finalidad de proponer una mejora de procesos en el sistema de
practica profesional y'servicio social de la Universidad de los Angeles (UDEA) ubicada
en la ciudad de Comalcalco, Tabasco.

El capitulo uno llamado-generalidades, contiene la redaccion de los antecedentes,
los cuales son los estudios previos. sobre el tema de investigacion, posteriormente se
encuentra definido el planteamiento del problema el cual dio origen a la pregunta de
investigacion, de igual manera_se enlistan los alcances, limitaciones, objetivos, la
justificacion y metodologia usada que.representa las etapas que se emplearon en este
trabajo.

En el capitulo dos denominado marcos de la investigacion, se encuentra el marco
tedrico donde se describieron dos teorias con. relacion ‘adamejora de procesos, como la
mejora de procesos en las organizaciones y la teoria de restricciones la cual se encarga
en mejorar el factor mas importante para obtener un beneficio_a corto o largo plazo.
Seguidamente esta el marco referencial en el cual se presentan dos'trabajos de estudios
con referencia a la aplicacion de mejora de procesos. Finalmente se encdentran el marco
conceptual y tecnoldgico que contienen informacion sobre los conceptosrprincipales de
la investigacion y tecnologia usada para el desarrollo de la aplicacion web.

La aplicacion de la metodologia y desarrollo se presenta en el capitulo tres/Consta
de un apartado con informacion general de la metodologia usada llamada DMAIC (Definir,

Medir, Analizar, Mejorar, Disefiar y Desarrollar) al igual que la descripcion de cada una



de las se€is etapas que la conforman integrando a ella las fases de disefar y desarrollar
pertenecientes a la metodologia en cascada, las cuales permitieron el desarrollo y
ejecucion de Ja investigacion mediante diferentes herramientas de mejora de procesos
como diagramas'de causa y efecto y tabla de descripcién de procesos, entre otras.

En el capitulo cuatro se describen las pruebas y resultados que se obtuvieron al
ejecutar el sistema desarrollado para la gestion de practica profesional y servicio social
en el cual se hizo el registro.de empresas, estudiantes, activacion, carga de reportes,
cartas de inicio y terminacion-con el propdsito de ver la funcion y proponer la mejora
mediante la aplicacion web.

Finalmente, el capitulo cinco presenta cuatro apartados, la conclusién en donde
se da como cumplido el objetivo general'y la respuesta a la pregunta de investigacion, en
el segundo apartado se emiten las recomendaciones que resultaron de la experiencia
generada al ejecutar el proyecto, seguidamente _se presentan los trabajos futuros
sugeridos para una mejora continua en el.trabajo de‘investigacion y en el apartado final
se encuentran la discusion en donde se analizan los resultados y hallazgos mas

importantes de la investigacion.



indice General

INCICE A8 TANIAS ...ttt ettt ettt et eee s XX
1Yo [Te=Ne [ T U =Y T XXi
Capitulo 1.  Generalidades .............oooiii i 1
1.1 ANTECEUENTES ... ittt 1
1.2 Planteamiento del Problema................ouuuiiiiiiiiii 2
1.2.1 Definicion del Problema ... 2

1.2.2 Delimitacion de la INVESHIGACION ............ueiiiiiiaiiiiiiieiieeee e 3

1.2.3 Pregunta de INVeStIGaCION \d.......ooiiiiiiiiiiiieee ettt 4

1.3 ODJEUVOS ...ttt e 4
1.3.1 Objetivo General....... & @i doaoiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4

1.3.2 Objetivos ESPECIfICOS. ...l e e st ac oo e ettt e e e e e 5

IR N T3 1] o= Tod o] o I SO . SRR OUPUPPRRRR 5
1.5 Metodologia Utilizada............oooueiiiiiiii e N e 6
1.5.1 Enfoque de la INVeStIgaCION .........cooieiiiiiiieeeeee e 6

1.5.2 Fuentes de INVESHGACION .......coiiiiiiiiiiiiiiiiieee e i e oo eeeieeeeeeeaee e e 6

1.5.3 Metodologia para Aplicar........cccccccevvviiiiiiiiiiiniinnecccc e 7

1.5.4 Técnicas de Recoleccion de Datos...........cceevvvveeveeiieiieeeeeeeg@ens B 9
Capitulo 2.  Marco de la INVeSIGaCION ..........uuuuiruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeees b 10
P2 Y ofo I I =To T (ol o T TR SO =TT 10
2.1.1 Mejora de Procesos en las Organizaciones.................eevvvveevvveeennnnnnnnnfonndl 10



22\Teoria de 1as RESHCCIONES .. ..neeiee e 11

2.2 MarcO REfEIreNCIAL........coouuiiiiiei e 11
2.3 MArcO COMCEPIUAL......cceeeeeeeeeee e 13
2.3, PrOCESO. . 13
ARG I \V (=] o] = W [ g (e Yol 20 1 PRSP 13
2.3.3. Herramientas para Mejora de ProCeS0S. ............uuuuuerrummmmiimminiiiiiiiiiiniinnnnns 14
2.3.4 Tecnologias de 1aAnformacion. ............ccuuveiiiiiie e 16
2.3.5 Aplicacion WeD. ...l . 16
2.3.6 CoNtrol ESCOIAr. .......eevu i 17
2.3.7 UDEA. .o e e 17
2.3.8 SErViCIio SOCIAL. ......... @it s 17
2.3.9 Practica Profesional. ........ 0 s et 18

2V F= Y oo N =Tl o] (o o o o S RSP 18
2.4.1 Visual StUdIO COE ........euuvurrriieeifuriineneenen e B nghiiiiiiiiiiiiieniieiieeeeeeaeeees 18
242 HTMLS, PHP Y CSS .o e 18
2.4.3 MySQL WOIKDENCH ......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie g i 19
N ] | SRS UUPRR . 0 SO 19

P ST o (0153 1] 0 U= P SN N 19
Capitulo 3.  Aplicacion de la Metodologia y Desarrollo................eevvevenen vt 20
3.1 Informacion General Metodologia DMAIC ... 20
3.1.1 Definir e Identificar las Partes Interesadas ............ccccvvvvvvveeennenennenennn b 20



3X2\Medir y Recopilar Datos Relevantes de la IES ..........ccccooviiiiiiiiiiiiiiinneee, 22

3.1.3 Analizar las Causas de 10S Problemas.................uuuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 25

3.1.4 Mejorar e Implementar SOIUCIONES ............uuuuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 27
Capitulo 4. RESUIBEDS. .......ooiiiiiiieiiiiee e 49
4.1 Problema General'de Prueba. ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiee e 49
4.2 Resultado de Propu€starte MEJOra. ..........cooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 62
4.3 Resultados FiNales. ... ol e 63
Capitulo 5.  Conclusiones, Recomendaciones y Trabajos Futuros.............cccccceeeennne 66
5.1 CONCIUSIONES ...evviiiieeeeieeeeiiiee e ittt e et e e e e e e e e aaenn s 66
5.2 RECOMENAACIONES ...t e ettt e e e e e e et e e e e e e e e eeaeennnnes 67
5.3 Trabajos FULUIOS ......ccooeeee e i e 68
oI B B 1Yo 1 (o ] o [y e S R 70
] (=] (=] o = 1 S SRR 72
€7 [0 17= 1 [ 1 S U 79

XixX



indice de Tablas

Tabla 1 Tabla'de DescripCiOn de PrOCESOS. ..........uuuiiiiiiiaiiiiiiiiiiiee e 22
Tabla 2 ANAlISIS FODA. ... ..o 24
Tabla 3 Componentesspara la Aplicacion Web. ...........cccceeeiii 30
Tabla 4 Requerimientos’Minimos de Hardware y Software. ...........cccoceeeveeieeieeeeeeee, 36
Tabla 5 Comparativa de Mejaoras en Cuanto a Tiempo de los Procesos Mejorados..... 63

Tabla 6 Comparativa de Mejorasen Cuanto a Gestion de los Procesos Mejorados .... 64
Tabla 7 Comparativa de Mejoras en.Cuanto a los Problemas de Tiempo de los

Procesos Mejorados..........ooovvvvvvvveecdehdec i 65

XX



indice de Figuras

Figura 1 Metadologia Para la Mejora de ProCESO0S. .........uuiiiiiaiiiiiiiiiiiiieee et 7
Figura 2 Diagrama.Organizacional de l[a UDEA...........cccccccoiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 21
Figura 3 Proceso Actudl de Practica Profesional y Servicio Social...............cccvvveeeee.n. 25
Figura 4 Diagrama de'€ausa y Efecto de ProCeso0s. ..........cccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 26
Figura 5 Diagrama con RediSefio de ProCeS0S ..........ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 31
Figura 6 Boceto de pantalla de’lnicio de SesiONn. ... 32
Figura 7 Boceto de Pantalla Para Tipo Usuario AlUMNO. .........cccccevveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 33
Figura 8 Boceto de Pantalla Para Tipo'Usuario Administrador. ..........cccccceevvveveeiinenennn. 34
Figura 9 Diagrama de Caso de USD .....0 ...ttt 35
Figura 10 Pantalla de INIiCIO de SeSION. ... 4.l oo 37
Figura 11 Pantalla del Principal AdmINISTrador. £ o coevveeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 38
Figura 12 Pantalla Registrar AIlUMNO. ... o eeeee e B 39
Figura 13 Pantalla Subir Empresa. .........ccccccctvrviiicc Nafteee 39
Figura 14 Pantalla Reportes Firmados. ... 40
Figura 15 Pantalla Cartas de INiCIO Y FiN. ... g 41
Figura 16 Pantalla Activar Reportes. ......cccccccvvvvviviiiiiiiiiiiniinecccc b 42
Figura 17 Pantalla Principal del Alumno. .........cccccciiiiiiiiid® o N 43
Figura 18 Pantalla PreinScripCion. .........ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 44
Figura 19 Pantalla Carta de INICIO...........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee S 45
Figura 20 Pantalla Carta de Terminacion. ..........cccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiniiieeeeeeeeeeeeeeee e 46

XXi


file:///D:/Descargas/Tesis_Maestría_CindyYajairaJimenezAguilar_2024.docx%23_Toc174906007
file:///D:/Descargas/Tesis_Maestría_CindyYajairaJimenezAguilar_2024.docx%23_Toc174906009

Figura 22"Pantalla de Historial de RepPOrtes. .........ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee a7

Figura 22 Pantalla de Reportes Firmados y Pendientes..........ccccccvvvviviiiiiiiiiiiiiiiineennnn. 47
Figura 23 Prueba de Registro de AlUMNO. ... 49
Figura 24 Usuario'Generado para el AlUMNO. ..........cccvviiiiiiiiiiiie e 50
Figura 25 Prueba de REQIStro de EMPresa.........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 50
Figura 26 Prueba de Inicia desSesion de AIUMNO. .........coocciiiiiiiiiiiie e 51
Figura 27 Prueba Portal del Aldmno al Iniciar SeSiON...........ccccovcvivieiiiiiiee e 52
Figura 28 Propuesta Cargada por el/AdMINISrador...........ccovvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee 53
Figura 29 Carga de la Carta de INICIOL e ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 54
Figura 30 Revision y Validacion de'ArchiVos. ..........ccuuuiiiiiiieiiiiiiiieeee e 55
Figura 31 Carta de Aceptacion Validada. ....4 .. ...coeeeiiiiiiiiiiie e 56
Figura 32 Activacion de Reporte MenSUEL ... 80 uaeeeerirreeeeniiiiee e 57
Figura 33 Carga de Reporte Mensual..... e e eeeee et Beiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 57
Figura 34 Revision y Validacion de Reporte Mensual. et o coooiieiiiieiiiieeiiiiiiiieeeen 58
Figura 35 Reporte Mensual Validado. ...........cccccoviiiiimimiio e 59
Figura 36 Carga de la Carta de FiNaliZacCion............cc.ceeoiiiiieitin s e 60
Figura 37 Revision y Validacion de Carta de Finalizacion. .............£8dcoooiiieenneen. 60
Figura 38 Carta de Terminacion Validada. .............ccccovvvveeieiiininiiied® e 61

XXii



Mejora de”Procesos con Tecnologias de la Informacién en una Institucion de Educacion Superior

Capitulo 1. Generalidades
1.1 Antecedentes
Las Institucionesvde Educacion Superior (IES) estan sumergidas en cambios solicitados
por la sociedad o_las +instancias gubernamentales. En este contexto, la mejora de
procesos en conjunciénscon las Tecnologias de la Informacion (TI) tienen la facultad de
plasmar estos cambios degmanera 6ptima en los procesos nuevos o vigentes.

Las estrategias en las~0Organizaciones siempre han estado sometidas a los
cambios. Asi lo apunta Vanner (2022), quien dice que es un ejercicio importante para
cualquier entidad y desde hace algun tiempo muchas organizaciones comenzaron a
enfocarse en elevar las estrategias de administracion con el objetivo de potencializar y
optimizar los recursos para mejoraria.calidad 'y eficiencia de procesos.

La mejora de procesos es un enfogque continuo y sistematico que en la actualidad
cobra gran importancia, ya que se ha canvertido en"una necesidad dentro del trabajo
administrativo de cualquier organizacién, Rodriguez (s.f.).afirma que este enfoque puede
llevarse a cabo bajo distintas metodologias ya que, independientemente de la que se
escoja en la organizacion, todas persiguen el mismo objetivo.“El mismo autor menciona
gue algunas empresas han ejecutado estas metodologias para ‘mejorar sus procesos,
como es el caso del método Benchmarkig que fue implementada en Ford'y. Motorola y el
pensamiento Lean Thinking metodologia que fue creada y utilizada en la empresa Toyota.

Este enfoque sistematico es un esfuerzo continuo para hacer\.que los
procedimientos y las operaciones sean mas eficientes; de acuerdo con Medina“et al.,

(2017) comienza por el estudio de aquellas actividades que no aportan valor afiadido o
1
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que poseeh,altos o excesivos costos de ejecucion. En si esta disciplina trata de cambiar
y hacer mé&s efectivos los procesos con el fin de optimizar trabajos y productividad en
cualquier organizacion para tomar mejores decisiones.

Uno de los campos en donde se da la necesidad de llevar a cabo la implantacion
de mejora es en las IES en &reas de control escolar, ya que puede aportar beneficios
modificando aquellos procesossque conlleven a mejores desempeifios. Control escolar es
una de las areas mas importantes en la cual se llevan a cabo la mayoria de los tramites
educativos, en este contexto la™mejora de procesos encuentra la oportunidad de
implementarse incidiendo en el modode)hacer las cosas,

Las Tl se han convertido_en una herramienta clave para facilitar la gestion y
administracion al interior de las IES abriéndoles las oportunidades de generar impactos
automatizando, mejorando las actividages y proporcionar mayor flexibilidad. Medina et
al., (2017) mencionan que hoy en dia la exigencia“en la busqueda de la mejora del
proceso permite detectar oportunidades de mejora y'eso.lleva mas lejos obligando a
aplicar herramientas para la eliminacién de errores en la organizacion.

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Definicién del Problema

En la Universidad de los Angeles (UDEA) Campus Tecolutilla ubicada en la Ciudad
de Comalcalco, Tabasco, se han observado procesos que muestran retrasos’en tiempo,
duplicidad de actividades e informacion que no generan condiciones favorables para dar

un servicio de calidad en los ambitos de control escolar.
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El_servicio social abarca dos periodos marzo—agosto, septiembre—diciembre y de
igual manera Ja practica profesional mayo-julio y octubre—diciembre. En los cuales antes
de comenzar los periodos se inicia proporcionando la informacion a los alumnos para que
puedan solicitar su.seryicio social o practica en el area de control escolar brindandole un
tiempo de 10 dias habiles para preinscribirse y entregar su carta de inicio. Posteriormente
se inicia con los reportes que se llevan a firmar con los jefes inmediatos donde se daré el
servicio o practica y después centrol escolar de la universidad.

Cabe recalcar que no siemprellos alumnos cumplen las indicaciones que la jefa de
control escolar les da. Las principales/fazones son: por falta de tiempo en la entrega de
documentos o desplazamiento de» los ‘alumnos hacia la universidad lo que provoca
muchas inconformidades causando..confusion. de actividades y haciendo que haya
retrasos al entregar reportes y cartaside inicios El proceso de practica profesional y
servicio social actualmente carece de una buena estrdctura escolar ya que no existe una
clara organizacion ni tecnologias de respaldo para_llevar a cabo los procesos o
actividades de manera digital o a distancia.

1.2.2 Delimitacion de la Investigacion

Alcances.

e Documentar los procesos de control escolar en lo relativo a serviciosSocial y practica
profesional de la UDEA Campus Tecolutilla.
e Propuesta de una aplicacion web para la mejora de los procesos despractica

profesional y servicio social de la UDEA Campus Tecolutilla.
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La herramienta permitird la automatizacion de tareas administrativas y de gestion
relacionadas con la practica profesional y el servicio social, reduciendo el tiempo y los
recursos necesarios para llevar a cabo estas actividades.

e Lainvestigacion.tendra un enfoque cualitativo.

Limitaciones.

e Esta investigacion estara limitada al proceso de préactica profesional y servicio social
de la UDEA Campus Tecolutilla Comalcalco, Tabasco.

e Falta de asignacion y planificacién de recursos tecnoldgicos.

e La propuesta de la herramienta podria requerir una inversion significativa en términos
de recursos financieros, tiempo y personal para desarrollo, configuracion, y
mantenimiento, lo que podria séruna limitaeion para la institucion.

1.2.3 Pregunta de Investigacion

De acuerdo con la problemética‘planteada” anteriormente surge la siguiente

pregunta de investigacion. ¢ Como se pueden mejorar oS procesos de servicio social y

practica profesional en el area de control escolar de la UDEAhaciendo uso de TI?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una herramienta tecnolégica para la universidad de los Angeles Campus

Tecolutilla, con la que se pretende alcanzar una mejora de procesos en el“sistema de

practica profesional y servicio social.
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1.3.2 Objetivos Especificos
e Realizar una investigacion bibliografica que permita fortalecer los conceptos
relacionados con la mejora de procesos.
e Investigar la.situacion actual los procesos y actividades de practica profesional y
servicio social de“la.institucion.
e Disefio de bocetos (para’ el desarrollo de la aplicaciéon web con las actividades y
procedimientos correspondientes del proceso de practica profesional y servicio
social de la UDEA.
e Automatizacion del proceso de servicio social y practica profesional mediante la
herramienta tecnoldgica desarrollada.
1.4 Justificacion

Al optar por una mejora de procesos con ayuda de TI, se podran optimizar los
procedimientos y actividades para ofrecermejores resultados dentro de la IES de estudio.
Hernandez (2020) sefiala que en los ultimos afios la mejera.de procesos ha surgido como
areas de oportunidad: si las organizaciones implementan esta disciplina podran alcanzar
con éxito un desempefio inteligente.

Al proponer una clara estructura organizativa y tecnologias devespaldo para llevar
a cabo los procesos de préactica profesional y servicio social en la UDEAyhabra una mejor
eficiencia administrativa lo que permitira la optimizacion de procesos en Control escolar
haciendo una gestion mas eficiente de la informacion, reduciendo la carga administrativa

y mejorando la productividad del personal encargado. De igual forma al optar por la
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estandarizacion del proceso mediante Tl, con una aplicacion web se mejorara la calidad
de los servicios facilitando el seguimiento de los estudiantes en practicas y servicio.

La organizacion educativa debe seguir una direccion eficiente para obtener
mejores resultados. ‘Frente a estos retos, se pretende formular propuestas para
establecer procesos“.optimizados que ayuden a resolver los problemas antes
mencionados, se perfecCionaran las actividades, se eliminaran las redundancias de
informacion y errores en los pteCesos para obtener mejoras.

1.5 Metodologia Utilizada
1.5.1 Enfoque de la Investigacion

Para efectos de esta investigacion el enfoque metodoldgico que se utilizé fue el
cualitativo debido a que en la investigacion se.analizé la informacién a detalle que se
recopil6 mediante las entrevistas referente a lossprocesos que se manejan en la UDEA,
procediendo a comprender e identificaf_los problemas criticos que afectaban a la
organizacion educativa en su funcionamiento.

1.5.2 Fuentes de Investigacioén
Como fuente de investigacion primaria que ayudaron a obtener una informacion
original y que no haya sido interpretado por nadie mas se obtuvieron a partir de:
e Entrevista a encargada de control escolar
e Evidencias obtenidas en la institucion
e Documentacion de la institucion de educacion superior, como manuales o

diagramas y hojas de control de procesos



Mejora de”Procesos con Tecnologias de la Informacién en una Institucion de Educacion Superior

Desigual forma como fuente secundaria se utilizaron articulos de revistas, tesis,
libros y materiales de ayuda encontrados en internet.
1.5.3 Metodolagia.para Aplicar

Para la mejora’ de procesos en la institucion se aplico la metodologia DMAIC por
sus siglas en inglés (Define; Measure; Analice; Improve; Control) perteneciente a una
estrategia llamada Six Sigma.que permite identificar la capacidad de los procesos para
reducir sus errores.

La metodologia de DMAIC eesta destinada para eliminar las ineficiencias y mejorar
los procesos existentes, de acuerd@ jcon Garza et &l.,, (2016) apuntan que esta
metodologia es un proceso iterative que'sigue un formato estructurado y disciplinado.

Para el desarrollo de la aplicacién.web,se.tomaron dos etapas de una metodologia
llamada cascada, las cuales fueron disefoe y desafrrollo y se agregaron en la metodologia
de mejora de procesos.

A continuacién, se muestra la figura 1 con las fases de la metodologia DMAIC que
se implementd en la institucion, de igual forma las dos etapas que se agregaron forman
parte de la fase de mejora en la metodologia DMAIC, cabe destacar que para la
metodologia de mejora de procesos se omitio la etapa de controlar p@rno ser un proyecto
de mejora continua. De acuerdo con lo mencionado anteriormente la metodologia usada
gquedo de la siguiente manera.

Figura 1

Metodologia Para la Mejora de Procesos.
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Medir

Analizar

*Disefar
eDesarrolar

Nota: Elaboracion propia.

Para llevar a cabo esta metodologia. iterativa, primero se definié el problema a
solucionar, seguidamente se verificg elldesempefo actual del proceso que se selecciond
para ser mejorado, en el siguiente pasosse analizé fa informacion con la finalidad de
encontrar las causas, inconformidades y oportunidadesde mejoras, después se atacaron
las causas de raiz y de igual forma finalmente se encontraron soluciones.

De acuerdo con las necesidades de la institucion ep.la fase de mejorar de la
metodologia se agregoé la etapa de disefiar y desarrollar, en donde primeramente se
realizaron bocetos y disefio de los modulos de la aplicacion web, en‘la‘etapa de desarrollo
se procedio con la creacion de la aplicacion para el proceso de servicio sacial y practica
profesional, nuevamente se recalca que estas Ultimas dos etapas que se integraron a la
metodologia DMAIC se tomaron de la metodologia en cascada para el desarrollo del

software.
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1.5.4 Tecnicas de Recoleccion de Datos
Para llevar a cabo la ejecucién de la investigacion es necesario contar con
informacion correcta y profunda referente a los procesos de practica y servicio social que
hay dentro de la extension de la UDEA.
Las técnicas desrecoleccion de informacion elegidas que se utilizaron en la
investigacion son las siguientes:
e Entrevistas
e Analisis documental
e Observacion
Para realizar la entrevistaZse elaboré un cuestionario que se le aplicé a la
encargada de control escolar de la?UDEA que permitié obtener informacién para exponer
el fendmeno estudiado, mediante el analisis documental se analizaron documentos para
extraer la informacion relevante acerca de.los.procesos)de practica profesional y servicio

social.
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Capitulo 2. Marco de la Investigacion
2.1 Marco Teérico
2.1.1 Mejora de Procesos en las Organizaciones
Vanner (2022) menciona que la mejora de procesos es un enfoque estratégico para
optimizar los procesos.y<con ello hacer la identificacion, el andlisis y el perfeccionamiento
de las actividades existentes para mejorarlos en ultima instancia.

Este enfoque estratégicoes un concepto que actualmente se ha venido utilizando,
pues con ello se puede identificar-areas de oportunidades existentes y optimizarlas de
forma radical para mejorar los procedimientos y flujos de trabajo.

Se destaca que la mejora dejprocesos reduce en la medida posible las ineficiencias
y posibles errores de actividades” para alcanzar una calidad de servicio eficiente,
optimizacién de actividades, procesos-organizacionales y administrativos, asi lo apunta
Obando (2023) este enfoque es relevantelen la organizacién porque permite aumentar la
eficiencia, reducir costos, mejorar la calidad de los productos o servicios, incrementar la
satisfaccion de las personas, identificar y eliminar errores, optimizar la gestion de
recursos y adaptarse mas rapido a los cambios del mercado.

En la educacién esta disciplina ha venido evolucionando y dentro de una IES es
necesario implementarla en funcion con los procesos de gestién para”administrar las
actividades que deben cumplir los encargados de los procesos para asegurarse de que

haya eficacia en los procesos.

10
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2.1.2 Teorfa de las Restricciones

Actualmente todas las organizaciones buscan evolucionar mejorando sus
procesos, de tal manera que les permita ser mas eficaces y 6ptimos en sus respectivos
procesos.

Es asi como la teoria de las restricciones creada en los afios 1980 con los aportes
de Eliyahu Goldratt entragn).acciéon mejorando y reduciendo los tiempos en diversos
procesos, esta teoria es un enfogque que trata de encontrar y mejorar los obstaculos que
limitan la eficiencia de los proceses,asi lo apunta Zambrano-Silva et al., (2021) al ser un
enfoque simple y préctico, se identifican las restricciones o cuellos de botellas para lograr
los objetivos lo cual permite efectuar los\cambios necesarios para eliminarlos, menciona
que una restriccion se define como.cualquier elemento que esta limitando al cumplimiento
de la meta, en conclusion apunta que-la teoria de las restricciones se centra en el
desempeiio para establecer mejoras y lograr la metasdeseada.

De acuerdo con lo anterior una restriccion puede.aparecer en cualquier fase de un
proceso en la organizacion la cual es eliminada para avanzar y mejorar los procesos
ineficientes.

2.2 Marco Referencial

A continuacidén, se muestran trabajos relacionados con referencia. a mejora de
procesos en diferentes areas.

Hernandez-Velasquez (2021) realiz0 una investigacion donde aberda una
propuesta de mejora en los procesos del programa Administracion de Empresas de la

Universidad Departamental Corporativa la cual permitié la aplicacion de herramientas-que
11
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se inclinarén por la eficiencia en las actividades que se llevan a cabo en el area y su
impacto en la institucion. Partiendo de una problematica identificada realizaron un
diagnostico y ‘amdlisis de las causas que lo originan y se estudiaron diferentes
metodologias para.propener finalmente a través del modelo Kanban un estudio orientado
a ofrecer alternativas'gue_facilitan la toma de decisiones, para que la satisfaccion de
necesidades y el logro de gbjetivos y resultados genere valor en el programa para que a
Su vez se posicione dentro y fueta de la universidad como referente por su desempefio.

Otro trabajo realizado dende se aplicO la mejora de procesos fue en la
investigacion realizada por Rodriguez?y)Pérez (2018) el trabajo investigado llevé como
objetivo implementar un procedimiento que permitiese perfeccionar la gestion de
procesos estratégicos en la Universidad.de Cienfuegos la cual ha sido repensada en otras
universidades como la Metropolitana-del-Ecuadef. ‘Iniciaron con un analisis documental
para estudiar modelos de gestion y procedimientos<te elaboracion, la planificacién de
actividades y el disefio se basé en el ciclo gerencial basico de Deming. En la metodologia
se destaca la modelacion sistémica, consulta a directivos y técnicas como el debate con
especialistas y directivos de la Universidad para la evaluacion de los cambios en el objeto
investigado. La aplicacion del procedimiento empleando diferentes diagramas que
posibilitaron comprender de forma sencilla los indicadores que componen la planificacion
del proceso. Los criterios favorables de los directivos que gestionan elgpraceso y los
resultados en los indicadores Pertinencia, Relevancia e Impacto confirman la validez del

procedimiento.

12
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2.3 Marce“Conceptual

A continuacién, se describen los conceptos mas relevantes del tema de
investigacion:
2.3.1 Proceso.

Negro (2001 coemo_se citd en Rafoso y Artiles 2011) entiende por proceso un
conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se encadenan de forma
secuencial y ordenada, para-Ccenseguir un resultado que satisfaga plenamente los
requerimientos del cliente al que va dirigido. La gestion y mejora de procesos constituye
en la actualidad uno de los pilares de ja gestién de calidad Total.

Mallar (2010) afirma que um proceso es un conjunto de actividades de trabajo
interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos insumos y actividades
especificas que implican agregar valor;/para obtener ciertos resultados.

2.3.2 Mejora de Procesos.

De acuerdo con Gardner (2001 como se citd..en Serano y Ortiz 2012), el
mejoramiento de procesos es una forma efectiva para gestionar una organizacion en
cualquier nivel y para el apoyo en el logro de sus objetivos general.

Asi mismo apuntan que algunos autores como (Davenport, 1990; Galloway, 2002;
Harrington, 1993) han definido el mejoramiento de procesos como el analisis sistematico
del conjunto de actividades interrelacionadas en sus flujos, con el fin de“cambiar para
hacerlos mas efectivos, eficientes y adaptables

Del mismo modo Harrington (1993, como se citd en Fernandez 2013) apunta'gue,

para €l mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y
13
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adaptables"qué cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del empresario
y del proceso:

A partir devlos conceptos anteriores una mejora de procesos podria definirse como
el andlisis de actividades con el fin de adaptarlas para hacerlas méas efectivas y eficientes
con el proposito de optimizar los procesos.

2.3.3. Herramientas para/ejoera de Procesos.

En este apartado, se describen algunas herramientas de utilidad para la mejora de
procesos, cabe destacar que para\la ejecucion de este proyecto se utilizo la tabla de
descripcion de procesos y el diagrama‘e causa y efecto.

Tabla de Descripcion de Aectividades

Permite tener una visién clara.de coma.se estan desempefiando los diferentes
procesos en relacién con las actividades clave”que se ejecutan, ademas, facilita la
identificacion de areas de mejora y el seguimiento de“los cambios a lo largo del tiempo.

Diagrama de Causay Efecto

De acuerdo con Ocampo y Pavon (2012) es una herramienta grafica utilizada para
identificar y analizar las posibles causas de un problema especifico tiene como objetivo
analizar los datos obtenidos del estado actual del proceso y determinar las causas de
este estado y las oportunidades de mejora.

Diagrama SIPOC

Un diagrama SIPOC por sus siglas en ingles proveedores, entradas,\proceso,
salidas y clientes, sirve para trazar un proceso a través de la documentacion y prindar

informacion relevante para comprender el proceso por medio de un diagrama. De acuerdo
14
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con Canedo et al., (2012) estos diagramas son una técnica que permite identificar cuales
son los suministradores, etapas o fases el proceso y posteriormente realizar un analisis
mas detallado a partir de las fases generales.
Hojas de cantrol
Las hojas de control se consideran una herramienta facil de usar, permite obtener
informacion rapida y sencilla que se utiliza para identificar problemas de procesos que no
tienen una buena calidad.
Diagrama de flujo
De acuerdo con Saglimbeni #(2015) el diagrama de flujo es muy dutil para
representar un proceso el cual sespuede realizar a través de diferentes técnicas, pero
tratando de mantener la simplicidad’para que sea un diagrama facil de interpretar.
e Diagramas basicos
e Diagramas de dispersion
¢ Diagrama de Pareto
e Histograma
Planificador de tareas
Escalera et al.,, (2008) menciona que los planificadores\de tareas es una
herramienta que posibilita llevar el control del desarrollo de distintas actividades dichas
herramientas tienen las siguientes caracteristicas: Almacenamiento y compesicion de un
proyecto en sus actividades, fechas planificadas previstas, grado de cumplimiento de los

objetivos, descripcion y sefializacién de puntos criticos.
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Mierosoft Project

Chaves'(2022) define a Microsoft Project o Microsoft Proyectos como un software
que tiene coma_funcion principal mantener un control sobre todos los procesos y tareas
para conseguir una’ planificacion y ejecucién 6ptima. También menciona que es,
principalmente, una hegramienta de control y de optimizacion del tiempo a la hora de
afrontar cualquier proyecto! Ses-mantendra siempre la situacion del proyecto supervisada,
minimizando los riesgos y acelefando los tiempos de desarrollo y ejecucion.
2.3.4 Tecnologias de la Informagion.

De acuerdo con Valle et &l., (1986) se consideran Tecnologias de la Informacion
(TI) aquéllas cuyo propésito es eh manejo y tratamiento de la informacion, como un
conjunto de datos, sefiales o conoeimientos, registrados o transportados sobre soportes
fisicos de muy diversos tipos. En concardancia gon el autor las Tl se refiere al conjunto
de herramientas, sistemas, infraestructuras y precesos utilizados para almacenar,
recuperar, transmitir y manipular informacién. La Tl abarca tanto el hardware como el
software, asi como las redes y la infraestructura necesdriaspara gestionar y procesar
datos.
2.3.5 Aplicacion Web.

De acuerdo con Amazon Web Services (s.f.) es un software quesse.ejecuta en el
navegador web, en donde se intercambia informacion y se proporcionan_servicios de

forma remota.
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2.3.6 Control Escolar.

Aranda/(2009) define control escolar como la unidad administrativa responsable al
conjunto de procesos y registros de actividades destinadas a gestionar y administrar
eficazmente todos. los.aspectos relacionados con la administracion de una institucién
educativa. En resumeny se puede decir que control escolar es un area que contiene
procesos y actividades con relacion a los alumnos por lo que desempefia un papel
fundamental en una institucién.educativa.

2.3.7 UDEA.

La Universidad de los Angeles"€xtension Tecolutilla es una universidad privada
ubicada en la ciudad de Comalcalco Tabasco, esta universidad oferta bachillerato no
escolarizado licenciaturas, ingenierias, maestrias y doctorados.

2.3.8 Servicio Social.

De acuerdo con Guzman y Valdés((2018) es.una actividad extracurricular que se
puede desempefiar una vez que se ha cumplido con el.Z0% de los créditos que se debe
cubrir una cuota de 480 horas de trabajo en un periodo no mepor a seis meses y no mayor
a dos afios.

Del mismo modo Santibafiez (2023) en el servicio social se desarrollan habilidades
gue ayudaran en el ambiente laboral, en México suele durar 480 horas en un periodo
minimo de seis meses y para iniciarlo se necesita tener un 70% de créditos«del plan de

estudios.
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2.3.9 Praetica Profesional.

La pragtica profesional es una parte fundamental de la formacion académica en
muchos campasvde estudio, esta consiste en realizar actividades relacionadas con tu
area de estudio en_un_entorno laboral real, con el objetivo de aplicar los conocimientos
adquiridos en la universidad, desarrollar habilidades y obtener experiencia practica en el
campo profesional.

Asi lo apunta Pefa etlals; (2016) que las practicas profesionales propician las
vivencias que permiten desarrollar,las habilidades y actitudes para el desempefio del
futuro profesional.

2.4 Marco Tecnologico

A continuacion, se describen’las-herramientas tecnoldgicas que se utilizaron para
el desarrollo de la aplicacion web.
2.4.1 Visual Studio Code

Como primera instancia se instal6 la herramienta.de la cual permitié escribir codigo
fuente y ejecucion de la aplicacion web, de acuerdo con‘Flores (2022) es un editor de
codigo fuente de software libre desarrollado por Microsoft el cual dispone de muchas
extensiones lo que facilita la ejecucion de codigo en cualquier lenguaje de programacion.
2.4.2 HTML5, PHP Y CSS

El lenguaje de marcado para la estructura de la aplicacion webfueZHTML 5 y
mediante CSS se les dio el disefio y el estilo. Cabe destacar que para la parte\légica se
utilizo el lenguaje de programacion PHP mediante el programa llamado composer€licual

permitié gestionar los paquetes para programar en PHP.
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2.4.3 MySQL Workbench

Para’la’de base datos la herramienta que se utilizé fue MySQL Workbench de
acuerdo con Castillo (2023) es una herramienta ideal para modelar, disefiar y administrar
bases de datos. Al _ser una herramienta de grafica facilitd la creacion y consultas para
administracion de la base de datos.
2.4.4 Git

La herramienta llamada~Git, esta herramienta permitié llevar el control de las
versiones de codigo, en concordancia con Vieira (2024) el objetivo principal del es
rastrear los cambios en el cédigo fuente. Git registra los cambios realizados en un
proyecto, lo que permite ver el historial completo de cambios. Po lo que fue de gran
utilizad para llevar a cabo este proyecto.
2.4.5 Hostinguer

Para realizar las pruebas se almacené la aplicacion web en la plataforma de
alojamiento llamada Hostinger integrando todos sus componentes con un dominio en
especifico, por el cual se pago un mes de uso para verificar el funcionamiento de la

aplicacion web.
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Capitulo 3. Aplicacion de la Metodologia y Desarrollo
3.1 Informacién General Metodologia DMAIC

Como se_menciond anteriormente, para realizar la investigacion se opto por el uso
de la metodologia DMAIC perteneciente a una estrategia llamada Six Sigma. De acuerdo
con Ocampo y Pavon(2012) esta metodologia originalmente consta de cinco fases las
cuales son: Definir, Medir,) Analizar, Mejorar y Controlar. Para efectos de esta
investigacion se omitié la fase.des,controlar por no ser de mejora continua.

Como se menciond en el apartado de método la metodologia original fue adaptada
agregandole dos fases mas de lametodologia en cascada llamadas Disefar y
Desarrollar. Cabe destacar que lasetapas de disefiar y desarrollar van dentro de la etapa
de mejora porque de acuerdo condas.necesidades la aplicacion web se presenta como
mejora para el proceso de practica profesional yservicio social.

A continuacion, se describen las cuatro etapas‘con sus respetivas actividades.
3.1.1 Definir e Identificar las Partes Interesadas

Como primera etapa de la metodologia se realiz6 la'primera actividad la cual fue ir
con los encargados del area de control de la UDEA ubicada en la Ciudad de Tecolutilla,
Comalcalco, Tabasco. Se elabord un cuestionario con cinco preguntas para realizar la
entrevista a la encargada de control escolar, de acuerdo con la informaeion obtenida se

realizo el diagrama organizacional de la extension de la UDEA (ver Figura-2):
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Figura 2

Diagrama Organizacional de la UDEA

Coordinadora de la
Extension

Dra. Laura Elena
Herrera Jiménez.

Jefa de Control

Jefa de Finanzas
Escolar

Lic. Isaura Edith
Sanchez Magafia

Lic. Zaira Kristhel Docentes Intendentes

Osorio de la Cruz

Nota: Elaboracion propia

Conforme a la entrevistarealizada a la jefa de control escolar mencioné que la
universidad solo cuenta con cuatro Areas las eliales interactian de forma directa con la
coordinadora del campus, al igual que la parte de gontrol escolar ella es la encargada de
realizar la mayoria de los procesos de formaddirecta Con'los alumnos, docentes y tramites
correspondientes a la institucion.

Al continuar con la entrevista apuntd que todos los proeesos los maneja con los
alumnos de forma presencial sin ninguna plataforma o tecnologiasde por medio. De igual
manera afirmo que no existe una clara estructura organizativa ni tecnelogias de respaldo
para llevar a cabo las actividades o administracion de la universidad (I. E. Sanchez,
comunicacién personal, 28 de octubre de 2023).

Dentro de todas las actividades mencionadas en la parte de controleseolar el

proceso de servicio social y practica profesional es el que presenta muchas trabas e
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inconformidad de parte de los alumnos y también de control escolar en la unidad central
puesto que‘hay informacion errénea al solo recibir informacioén directa de parte de ella, lo
cual provoca cenfusion de actividades haciendo que haya retrasos en ese proceso.
3.1.2 Medir y Recopilar Datos Relevantes de la IES

Al recopilar lawinformacion mediante la entrevista se realiz6 una tabla de
descripcion de procesos que.permitié describir cada proceso que menciond la jefa de
control escolar y de esta forma.encontrar areas de oportunidad en los procesos mediante
ciertos indicadores evaluados y expuestos.

Se establecio la descripcion de’Cada proceso que hay dentro de la institucién y a
partir de esas variables se entendieron las caracteristicas de cada procedimiento con la
finalidad de ver que tan bien se estaban.cumpliendo con respecto al usuario final.

En la tabla 1 se muestra la tabla de descripciébn de procesos la cual permite
visualizar la descripcion y caracteristicas ‘de cada ~proceso. En la primera fila se
escribieron los titulos de cada campo los cuales fueron el nombre del proceso, la
descripcion, el campo resultado expone una calificacién del_.uno al cien que le otorgé la
jefa de control escolar con respecto a que tan eficiente es esé proceso en la institucion,
seguidamente esta el campo de interpretacion que informa si‘elfproceso cumple su
objetivo, la responsable del proceso es quien esta a cargo de llevar esas actividades, la
frecuencia con la que se realiza ese proceso Yy finalmente la prioridad quegtiene.

Tabla 1

Tabla de Descripcion de Procesos.
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Tabla de Descripcion de Procesos de Control Escolar la UDEA

Nombre Responsable del
del Descripcion u objetivo Resultado Interpretacién proceso Frecuencia Prioridad
proceso
Altas de Realizar lashase de I_os nuevos inscrito§ para
que se' le/ asigne las matriculas .
los : Cuatrimestr
nuevos cor(espondlentes y se}puedan dar de alta en 100% Cumple Jefa de control escolar al Alta
. . el sistema de secretaria.
inscritos
Actualizar las actas para que los docentes
Area de pasen las calificacior_les de cada matgria que
control imparten en el cuatrimestre. Se regllze} este
escolar proceso un mes ante_s de que f|n§1||ce el
(calificaci cuat_nmestre, por ejemple: cuatr|me§tre 100% Cumple Jefa de control escolar Mensual Alta
ones) septiembre — dlmembre_. Las actas se envian
en el mes de noviembre spara recibir
calificaciones a “mediados de'diciembre”.
Examen De acue:rdo con las actas de calificaciones
de que envian los mgestros, se puede‘obSernvar
. que alumno aplica para los E.R.R{Y se .
regulariza f o Cuatrimestr
cion puedan asignar las fechaslde acugrdo convel 100% Cumple Jefa de control escolar al Alta
extraordin cal_enda_lno de escolar semiescolarizado deda
: universidad.
ario
Se comienzan a brindarle la informacion de
los periodos a los alumnos para que puedan
solicitar su servicio social en el area de
control escolar, brindandole un tiempo de 10
dias habiles para traer su solicitud de
servicio social. Cabe recalcar quesno
siempre los alumnos cumplen las
indicaciones que la universidad les da.
Posteriormente comienza el proceso de
Serv!uo servicio dond_e se inicia a con los _oflcms_ que 78% Cumple con Jefa de control escolar Anual Alta
social se llevan a firma con los jefes inmediatos trabas
donde se dard el servicio social.
Cada periodo de servicio social dura un
tiempo de seis meses, cada mes se entrega
un reporte a la universidad de parte del
alumno y al finalizar se realiza un reporte
final firmado y sellado por el jefe de las
instituciones donde se esta brindando el
servicio.
Practica Se _realiza el mis_rpo proceso de sgryicio
profesion somal,‘ en excepcion que en las practicas 78% Cumple con Jefafde control escolar Anual Alta
al profesionales son solo tres meses. trabas
Este proceso se realiza al finalizar el
Concentr  cuatrimestre y aplica para los cuatrimestres
ados y de octavo, noveno y décimo.
sabanas Al realizar las sabanas y concentrados de Cuatrimestr
de los calificaciones se facilita );aber que alumno 100% Cumple Jefa de corffOLgecolar al Alta
alumnos aplicara por promedio al momento de titular
aegresar. Yy que alumnos no aplican.
En la extension de Tecolutilla en cuestiones
de area de titulacién, solo se recibe la
documentacion de los alumnos, la base de
cuantos alumnos solicita titular, el pago de Cumple con
Titulacion  su titulo y se envia a la universidad de la 92% trabas Jefa de control escolar Variable Alta

calle Santo Domingo Chichicapa. Ya que ahi
se lleva todo el proceso oficialmente con la
directora general de la universidad.

Nota: Elaboracion propia.

23



Mejora de”Procesos con Tecnologias de la Informacién en una Institucion de Educacion Superior

Desacuerdo con la calificacion otorgada en el campo de resultados de la tabla 1

los procesos/mas deficientes en la institucion son el de servicio social y practica

profesional al serlos que provocan méas confusion de actividades y retrasos en tiempo,

de igual manera son procesos que se ejecutan de manera clasica sin ninguna tecnologia

de por medio por lo que.se procedio a trabajar en ellos recopilando datos relevantes sobre

sus actividades actuales paraicomprender su desempefio y determinar qué tan lejos esta

de los objetivos establecidos quéespermitan lograr mejoras significativas en la eficiencia y

calidad de los procesos seleccionados.

Seguidamente con la informacigh obtenida hasta este punto se procedi6 a realizar

un analisis FODA con el fin de conecer a\fondo la situacion actual del proceso de practica

profesional y servicio social (ver tabla.2).

Tabla 2
Andlisis FODA.
Analisis FODA del Proceso de Servicio Social y.RPractica Profesional
e Red de contactos amplias en ladindustria para la colocacion de
estudiantes en empresas u organizaciones.
Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Experiencia en servicios de practicary servicio.

Tecnologias y plataformas en linea” para la coordinaciéon vy
seguimiento de las actividades de servicio social y préactica
profesional

Ausencia de control por medio de aplicacion web
Falta de internet
Procesos de servicio y practica no computarizados.

Tecnologia obsoleta por no innovar o adaptarse en”losyavances
tecnoldgicos en la gestion y procesos de los programas.deé servicio
social y practica profesional.

Nota: Elaboracion propia.
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Dedigual forma se identificd la forma en que se llevan a cabo los procesos actuales
de servicio‘social y practica profesional en el cual interactian el alumno y la jefatura de
computo de la UDEA de manera directa y presencial (ver figura 3).

Figura 3

Proceso Actual de Practica Profesional y Servicio Social.

( ) Adsieala | [ ) 1 ) )
Asiste a la +UDEA para Firma carta Asiste a la
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¥ i firmar reportes

infromacion
e |_documento |
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Alumnos
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L o ) LY ; Y
N Enlista a los r— \ ( )
/ Informa a A\ alumnos de Recibe la [ ) Recibe
| alumnos sobrela | acuerdo con Agépiado carta _d'e Envia el ] documento ¢ Aceptada
platica para las las propuestas aceptacidngy - | firmado
| | 3 documento
\ vacantes de | hechas con las envia carta L )
"

| practica y servicio | | empresas de iniciey

L
\ / I - t
~ @/ v
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Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con la imagen anterior la interaccion se da entre el alumno y la jefatura
de computo de forma fisica, en cada error que haya en algén.procedimiento el alumno
tiene que acudir a la institucion para corregirlo por lo que siempre, existe un retraso en
tiempo para ambos actores en el proceso.

3.1.3 Analizar las Causas de los Problemas

De acuerdo con Ocampo y Pavon (2012) en esta etapa se analizan los datos

obtenidos del estado actual del proceso para determinar las causas y las opoftunidades

de mejora. Aunado a lo anterior se aplicaron herramientas de analisis a los_datos
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recolectadds en la etapa anterior de la metodologia y se estructuré un plan de mejora
potencial para‘ser aplicado en el siguiente paso.

Mediante un, diagrama de causa y efecto que es una herramienta utilizada en la
gestion de procesosipara identificar las posibles causas de un problema en especifico se
determinaron cuéles fueron los factores o actividades que disminuyen el desempefio final
del proceso de practica profesional y servicio social. A continuacion, se muestran las

causas del problema y el efectefinal que provoca (ver figura 4).

Figura 4

Diagrama de Causa y Efecto de Procesos!

Falta estandarizar el
proceso mediante
Tl

Informacion

Confusion
Uso de alguna plataforma
que agilice el proceso

No se cumple con los
¥ tiempos requeridos provocando
un retraso de informacién

Falta de tiempo
para acudir ———
presencial

Malos
entendidos

Indicaciones

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con el diagrama se describen las causas principales que fueron:
meétodo, informacion, alumnos e indicaciones. Para cada categoria engespecifico se
derivan las sub-causas que son actividades que influyen a que haya demora en el

proceso, como producto final del diagrama provoca el problema que seria no cumplircon

26



Mejora de”Procesos con Tecnologias de la Informacién en una Institucion de Educacion Superior

los tiempoes.requeridos provocando un retraso en toda la informacién en servicio social y
practica profesional.

Posteriormente, se analizaron y priorizaron las causas mas relevantes para
determinar las acciones correctivas o de mejoras a implementar, lo que facilitd la toma
de decisiones informadas para su resolucion.

3.1.4 Mejorar e Implementar Soluciones

Una vez que se ha camprobado que el problema es genuino y no un suceso
fortuito, es necesario buscar posibles alternativas de solucion. Ocampo y Pavon (2012)
apunta que en esta etapa se desarrollan, implementan y validan alternativas de mejora
para el proceso. A continuacion,.se describen las actividades que se alcanzaron de
acuerdo con las necesidades de la“institucion para el proceso de practica profesional y
servicio social.

Procedimientos que abarca el procesolde servicio'social y practica profesional.

La aplicacién web para practica profesional y servicio social mejorara la situacion
en la que se encuentra la extension de la UDEA permitiendo un ahorro de tiempo
mejorando los procesos organizativos en la administracion de control escolar optimizando
la asignacion de recursos, como el personal y el tiempo, la carga‘de trabajo y una mejor
atencion a los beneficiarios.

Procedimiento de inicio del administrador:
e Se cred un usuario de tipo administrador para iniciar sesion el cual podra ser
cambiado una vez se haya iniciado sesion.

Procedimientos para el administrador dentro su perfil.
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Registro alumnos: el administrador es la encargada de registrar a los alumnos, va
a rellepar un formulario con los datos del alumno, le asignara un usuario y una
contrasefna.

Subir empresas: el administrador sera el encargado de registrar las empresas que
oferten vacantessrellenando un formulario acerca de las empresas para su registro
y que tipo de alumno ep‘carrera necesita ya sea practica o servicio.

Reportes firmados: el administrador visualizara, los reportes mensuales de inicio
de préctica y servicio seguidamente podra marcar si son aceptados o rechazados
lo cual se le reflejara al alumnao’en el sistema.

Carta de inicio y terminacién: el*administrador visualizara, todas las cartas de
aceptacion y terminacion de«practica y’servicio después de verificarlas podra
marcar si son aceptadas y rechazadas lo cual se le reflejara en el sistema.
Activar reportes: Dentro de estewapartado” el administrador podra activar y
desactivar el sistema para que el alumno pueda_subir su reporte en la fecha

correspondiente.

Procedimiento de inicio de sesidn del alumno:

Mediante el registro del alumno en el sistema se le proparcionard su correo
electronico y contrasefia con la cual podra ingresar a su perfil de practica o

servicio.

Procedimientos del alumno dentro de su perfil
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Deforma general el alumno al ingresar a su perfil podra visualizar sus datos en la
institucién en Ja universidad como el nombre y carrera que cursa.

e Preinscripeion: en este apartado vera las ofertas previamente cargadas en el
sistema pori\a administradora, eligiendo entre las que haya y contactandose para
que tenga su registro.

e Carta de inicio y terminacion: permitira subir la carta de aceptacion y terminacion
en formato PDF con las.respectivas firmas proporcionada por la coordinacién
correspondiente y le empreSa’en que se haya dado de alta.

¢ Reportes firmados: el alumno podra subir el reporte correspondiente del mes en el
sistema.

¢ Reportes pendientes mensuales-por subir: en este procedimiento se cargara el
mes del reporte que toque subir, Solo estara.disponible 5 dias habiles, el alumno
rellenara su formato con las firmas_correspondientes y tendrd que subirlo al
sistema en un formato PDF en el apartado reportes firmados.

e Historial de reportes: el alumno ird acumulando tedos los reportes y cartas
firmadas de practica o servicio, podra visualizarlos y descargarlos siempre y
cuando ya hayan sido aceptados por el administrador del sistema.

Implementar un sistema de practica profesional y servicio soeial permitira una
mejor gestion de documentos electronicos agilizando los procesos de“archivos y

busqueda de informacion, reduciendo el tiempo dedicado a tareas tediosas y-propensas
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a errores,€on todos los archivos de manera digital se evitan las pérdidas o deterioros de
expedientes.

Para la‘ejecucion de la mejora en la problemética presentada, se propuso un
sistema de control_escolar con los procedimientos mencionados anteriormente para
servicio y practica. Se'disefio y desarrollé una plataforma acorde a las necesidades de la
institucién que facilitd la” gestion y supervision de las actividades de los estudiantes
durante sus periodos, A continuagion, se muestran los componentes claves para incluirse
en la aplicacion web (ver tabla 3).

Tabla 3

Componentes para la Aplicacion Web.

Componentes para la aplicacion websde.control de practica profesional y servicio social

o Registro de estudiantes con
informacion personal y académica.
e Asighacion de estudiantes a programas
Gestion de estudiantes espécificos de servicios o practicas.
e Seguimiento de avances académicos y
de servjcio.

e Creacion y«configuracion de programas
de servicio y/practicas.
e Sistema de registro de documentos

Gestion de programas

escaneados correspondientes
actividades  realizadas por los

Registro de actividades estudiantes durantesCsu servicio o
préctica.

e Vista y descarga de expedientes de
alumnos de servicio o practicas.

Nota: Elaboracion propia.
Es fundamental involucrar a los interesados (estudiantes y jefatura‘de €dmputo)
en el disefilo y prueba de la aplicacion web para asegurar que cumple‘con sus

necesidades y expectativas. Ademas, el desarrollo de este tipo de sistemas debe
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considerar“aspectos éticos y de privacidad en el manejo de la informacion personal de

los estudiantes.

3.1.4.1 Disefio de la Aplicacion Web

En la Figura 5 se muestra la mejora en el proceso de servicio social y practica
profesional ya en conjuncion con el sistema disefiado en donde solo existe interaccion

entre la jefatura de cémputo y.el alumno mediante la aplicacion web.

Figura 5

Diagrama con Redisefio de Procesos

N Recibe los
: i r a] ’—F"m a ) documentos Continua con
‘ﬂ?fESa ala Recibe por \ C:“, na Ie coorrespondientes sus demas -
— = P
" plaforma para correosu | {macepidsion y la por correa los reportes [ & \
£ hacer su carta de sube al " "
e - | P firma y los sube siguiendo el
E ~—»  preisncripcion | aceptagién | = sistema ! — al sistema mismo
= J | - T . procedimiento
si
J
// x.\ - " 5 v N p v §

:/ lnfurm;?aa‘:mnus resppf_zg;z o 28isa la Revisa

[ S | documentos

[ preinseripcién | elsistemay —=C Aceptado Carta de w4 Acegllado »( Aceptada

| agépiation firmados en
previamente | crea las cartas i
| 7 efiel sistéma el sistema
\ cargadas en el | | de aceptacion | : )
\ sistema de practica | ) ’

\_7 Yy semvicio 7_/‘

Nota: Elaboracion propia.

Para continuar con la mejora de procesos se inicié con eldisefio de bocetos que
permitieran dar una visualizacidbn prematura del sistema a desarrollar incluyendo los

componentes y procedimientos principales mencionados anteriormente“(ver figura 6).
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Figura
A

Boceto de galla de Inicio de Sesion.

Acceso al sistema de practica profesional y servicio social

Seleccios ‘@ o de usuario

\7“

Nota: Elaboracion propia. O

El alumno y el administrador podr |n|0|ar @m seleccionando en la lista
desplegable el tipo de usuario.

Seguidamente se procedi6 a realizar el boceto para eI flo de la pantalla cuando
inicie sesidn un usuario de tipo alumno. En la siguiente figura %)uede apreciar los
diferentes apartados principales con los que cuenta en primera instancia la aplicacién
web, primeramente, con los datos del alumno como su nombre y su rera. En los
siguientes apartados se encuentran los demas procedimientos que abarca ceso de

practica y servicio como la preinscripcion, cartas de inicio y reportes firmados. %

O

.
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Figura

A
Boceto de %Ila Para Tipo Usuario Alumno.

Esto es para tipo de usuario alumno

Acceso al sistema de practica profesional y servicio social

En otra pantalla permitira ver las -
empresas donde pueda dar \ Y Datos del alumno
servicio o practica.

Preins Nombre: x0000¢
En otra pantalla permitird ver |a === ¢« Carta dei C e
carta de inicio que suba o/que *  Reportes fitm

Carrera: XXxxxx

vaya a subir para que se la )

acepten.
/ ,

En otra pantalla permitira
ver todos los reportes
firmados *  Febrero

Reporte mensual de servic' - o prictira
=

Aqui se aparecera el nombre del mes de reporte
que toque subir

Reportes capturados del servicio sociai
Aqul se irdn agregando los meses
del reporte que suba por ejemplo si

i6 febrero pues ahi aparecerd
roy asi sucesivamente, al
darle click al respectivo nombre
abrird el PDF

=,
%%

-
Para continuar con el disefio se an e%to para el inicio de sesion de tipo

* Febrero

Nota: Elaboracion propia.
administrador el cual podra tener el contr@ tod @acmones en los procesos de
practica profesional y servicio social, como primer procedimiento el administrador sera el
encargado de registrar a los alumnos para su actividad corr@ndiente ya sea practica
0 servicio, registrar a las empresas que ofrecen sus servicios, s cartas de inicio,

reportes de todos los alumnos y la opcion de activar los reportes para ?Qes gue toque

>
6929
Q
O

.

subir (ver figura 8).
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Figura

<
Boceto de {ﬁlla Para Tipo Usuario Administrador.

Esto es para tipo de usuario administrado

Permitird registrar en otra pantalla

el nombre, carrera del alumno y si
dara practica y servicio. \
Permitiré registrar empresas que en . rar alumnos para practica profesional y servicio social
\ ub! m
|

donde quieran que den servicio o - .
= S para dar servicio o practica
*« Verca e inicio de los alumnos

+ Ver reporf€s subidos por los alumnos

practica los alumnos para que los
alumnos se preinscriban

Permitira ver las cartas de inicio en
otra pantalla que hayan subido los
alumnos para aceptar o rechazar

Activar para subigfeporte del mes correspondiente
Permitira ver los reportes subidos
en otra pantalla que hayan subido
los alumnos para aceptar o rechazar
En otra pantalla permitird activar
para subir los reportes de practicay =
servicio del mes que toque.
/ ) O‘
Nota: Elaboracion propia O 6

Como se mostro anteriormente se disefiaron IosQ bocetos principales acorde a

A\

las necesidades de la institucion educativa que permitieron corregir trabas e
inconformidades mejorando los tiempos y la gestién de los docu tos.

Seguidamente se procedié con la elaboracion de un diagran@ie caso de uso en
donde se puede visualizar de manera clara y concisa las interacciones;%?e los usuarios
y la aplicacion web, lo que facilitd y ayudo en la comprension de los requisi ncionales

C%\o
O

del sistema para la planificacion y disefio del software (ver figura 9).

.
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Figura 9

Diagrama de Caso de Uso

Sistema de servicio social y practica profesional

Inicio de
sesion

Preinscripcion

Gestion de . E—

estudiantes

programas y
reportes

Alumno Admnistrador

Subir carna de
aceptacion,
terminacion, nicio,
finalizacion y reportes
mensuales 7

Ver todos ios
reportes
capturados

Nota: Elaboracién propia.

Como se presentd6 en la figura 9 el disefio abarca las interacciones que habra entre
el alumno, aplicacion web y administrador, en la cual el alumno podra.realizar todas esas
actividades que el administrador gestione desde el sistema web.

Propuesta de requerimientos de Hardware y Software.

Debido a la propuesta realizada para la implementacion de la aplicacign web se

necesita contar con varios requisitos para instalar y ejecutar el software en la‘UDEA, a

continuacion, se escriben las caracteristicas (ver tabla 4).
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Tabla 4

Requerimientes Minimos de Hardware y Software.

Hardware'y 'software Caracteristicas minimas

e Se puede optar por servicios de hosting web

compartido, servidores virtuales privados (VPS) o

Servidor web incluso servicios de alojamiento en la nube como
AWS, Google Cloud o Azure.

Conexién a Internet * Velocidad de 20mps

Sistema operativo Windows o Linux
Memoria RAM 4gb

Procesador AMD RIZEN 3 o Intel Core i3
CPU con velocidad de 2.0 GHZ

Laptop o PC

Google Chrome
Mozilla Firefox
Safari

Microsoft Edge

Navegador para ejecutar la
aplicacion web

e =Si-se requiefe que la aplicacion web sea accesible a
través de unmombre de dominio propio, se necesitara
registrar un nombre de dominio y configurar un
certificado SSL para garantizar la seguridad de las
conexiones HTTPS.

Dominio y certificado

Nota: Elaboracion propia.

3.1.4.2 Desarrollo de las Interfaces Graficas de Usuario.

Para el desarrollo de la aplicacion web que permitio agilizar los procesos de
practica y servicio se tomaron en cuenta los disefios y bocetos previamente descritos en
el apartado 3.1.5 todo de acuerdo con las necesidades del proCeso, de préctica
profesional y servicio social. En la figura 10 se presenta la pantalla principal de la

aplicacién web desarrollada.

36



Mejora de”Procesos con Tecnologias de la Informacién en una Institucion de Educacion Superior

Figura 10

Pantalla defInicio de Sesion.

v @ Login-UDEA A\ = X

5> C @ 127.00.1:8000/login o % @#

Cabtrasend

ecordargfle

OMiaste tuNontraseda? | INICIAR SESION

Nota: Elaboracién propia.

En esta pantalla el alumno podré iniciar sesién_een un correo y una contrasefa
previamente asignada por el administrador del sistema que seré la encargada de control
escolar, la contrasefia podra ser cambiada por el alumno una’vez que inicie su sesion en
el apartado de perfil. Cabe destacar que para el administrador se ¢red un usuario Unico
con el que podra iniciar sesion para realizar todas las actividades cOrrespondientes.

Al iniciar sesion como administrador se encuentran diversos apartados en donde

podra realizar diferentes acciones (ver figura 11).
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Figura 11

Pantalla del Principal Administrador.

Hola!
Administrador

Control de . . ..
Acciones Bienevenido administrador!

puedes crear otros administradores

Nombre

2 Registrar Alumno

I, Subir Empresas Correo electrénico

B Reportes Firmados
Contrasefia

Cartas de Inicio/Fin

Confirmar contrasefia

{2 Activar Reportes

REGISTRAR

Nota: Elaboracion propia.

Siempre y cuando se requiera se le darg accesoscon la creacion de otro perfil a un
nuevo administrador con sus datos correspondientes. De“acuerdo con las necesidades
especificadas en el proceso de practica profesional y servigigysocial se agregaron las
actividades correspondientes para el administrador.

En la figura 12 en la actividad de registrar alumno en donde el administrador
agregara a los alumnos que estaran proximo a dar servicio o practica rellenando los datos
correspondientes para crearle un usuario con el que podra iniciar sesidn)y ver sus

actividades.
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Figura 12

Pantalla Registrar Alumno.

Hola!
Administrador

Control de Datos del Algmno
Acciones

Nombre(s) Apellidos Correo

2 Registrar Alumno

Carrera
I, Subir Empresas

B Reportes Firmados
Servicio a ejercer
B cartas de Inicio/Fin

@) Servicio Social Practica Profesional

© Activar Reportes

Registrar alumno

Nota: Elaboracion propia.

En la actividad subir empresas el administrader,se encargara de rellenar los
campos de las organizaciones en donde los alumnos puedan dar su servicio o0 practica
para que los estudiantes puedan verlas ofertas disponibles @lhiniciar sesion en su perfil
(ver figura 13).

Figura 13

Pantalla Subir Empresa.
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Hola!
Administrador @

Control de Datos'de laempresa
Acciones

© Activar Reportes

Servicio que ofrece

Nota: Elaboracion propia.

Cabe destacar que en este‘apartadoal’registrar la empresa el administrador
marcara el nimero de alumnos requeridos.y, si son de practica o servicio.

En la figura 14 en la actividad llamada/reportes.fitrmados el administrador podra
visualizar todos los reportes firmados de practica y de. servicio, dentro de este
procedimiento se podran marcar como aceptado o rechazadodependiendo de las normas
de la UDEA para que puedan ser aprobados.

Figura 14

Pantalla Reportes Firmados.
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v @ Reportes FirmadosBEA x  + - & %

<« @ © 127.0@8%6000/ggmin/monthly_reports % = #

Hola!

Administrador

Archivo Nombre del Alumno Carrera Estatus Visualizar Acciones
Control de e W @ L

Acciones
NO results found

2 Registrar Alumno
I, Subir Empresas
B Reportes Firmados

Cartas de Inicio/Fin

{2 Activar Reportes

Nota: Elaboracion propia.

En la actividad cartas de inicio’y fin se_mostraran todos los documentos de los
estudiantes del mismo modo el administrader seréd el.encargado de visualizar y marcarlos
como aceptadas o rechazadas dependienda_de las normas de la UDEA para que puedan
ser aprobadas (ver figura 15).

Figura 15

Pantalla Cartas de Inicio y Fin.
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v @ Reportes FirmadosBEA x  + = & %

<« ¢ @ 127.0@0000/qgmin/starting letters * = # @

Hola!

Administrador

Archivo Nombre del Alumno Carrera Estatus Visualizar Acciones
Control de e W @ L

Acciones
NO results found

8¢ Registrar Alumno
T, Subir Empresas
(B Reportes Firmados

B Cartas de Inicio/Fin

© Activar Reportes

Nota: Elaboracién propia.

En la figura 16 en la actividad.de jactivar reportes el administrador seleccionard el
mes del reporte que toque subir para el proceso de practica y de servicio el cual se vera
reflejado en el perfil de los estudiantes para que puedan-agregarlo.

Figura 16

Pantalla Activar Reportes.
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v @ Reportes Firmado; x |+ = o X
€ 2 C 0O 121 ,/W‘min/s!arﬁng_leners Y =% & :

®

Selecciona el mes a activar

Selecciona el mes v

Al aceptar estaras activando el mes seleccionado
para que los alumnos suban sus reportes.

coneeter

Nota: Elaboracion propia. @ —7

Al iniciar sesién como alum enc n diversos apartados, en la figura 17
<
se describen los datos principales del no c ®§u nombre, apellidos y carrera, de

igual forma la mision, principios y valores in@ciona e la organizacién educativa, en
*

el apartado de control de acciones se encuentran tod s actividades en donde el

alumno podré llevar a cabo su proceso de practica o servicio@forma digital.

Figura 17 OI
Pantalla Principal del Alumno. ®)\

>
6929
Q

.
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v @ Inicio- UDEA x + - o8 x

€« C O 127.0@#%000/gudent/dashboard & a % = &

Hola!

Cindy Yajaira

Control de Datos del Alumno

Acciones
Nombre; Cindy Yajaife

Apellidos: Jimépez Aguilar
& Preinscripcion Carrera: Licenciafra enJAdministracion
&, Carta de Inicio Mision

La Universidad de los Afloel8g eslbna universidad privada que se dedica a la formacion integral de personas a través de la generacion, aplicacion y difusion del conocimiento y la cultura en los niveles de
Bachillerato , Licenciatur3¥.Pasgfados en Maestrias y Doctorados., a investigar y prestar servicios a su comunidad académica y a la sociedad mediante una educacion de calidad, centrando las miras en el sujeto
que aprende con el propésit@de faff#8Rer al maximo sus capacidades con vocacion de liderazgo tecnoldgico, constituyéndose en factor clave para el progreso de los Estados y con amplia presencia en sus areas

4 de influencia; para el cambio defiffundo cRat@Mporaneo en pos del mejoramiento de la condicién humana.
&, Carta de Terminacion

’ Principios y Valores Institucionales
Reportes Pendientes

1.- RESPONSABILIDAD SOCIAL Asumim@% qugffuestras acciones deben ser congruentes con los principios, valores y actitudes que defiende el ideal del pueblo mexicano, basado en el respeto a la diversidad de
pensamiento, creencias pero comprometidd copdiférmacion de un profesional que responda a las exigencias de la sociedad.

2.- LIBERTAD DE CATEDRA. Reconocemos e inpuisamag)a diversidad de pensamiento en e! contexto de la amplitud del conocimiento y los valores humanos, basado en la credibilidad y autenticidad de cada
docente, en su libre eleccion y determinacion Seuagfma de impartir la docencia, respetar el sistema de conocimiento establecidos el Disefo Curricular de la carrera basado en Competencias Profesionales y
© Historial de Reportes desarrollar valores, actitudes, habilidades. Libertad'Gel prateSSRpara'cumplimentar los objetivos del plan de estudio de la carrera.

3.- CALIDAD EDUCATIVA. Estamos comprometidos &gn unfielicacion que propicie el desarrolio de la creatividad, la criticidad, la formacion de valores humanos, el sentido de identidad, el desarrolio personal de
los estudiantes en todas sus expresiones, la formacion y d@Sarroliogle conocimientos actualizados a nivel del estado del arte.

4.- MEJORA CONTINUA Nuestro mayor interés esta en vigilfar la t8oria con la practica, la Universidad con la vida, consecuente con el mejoramiento y perfeccionamiento sistemitico de los procesos, las

personas y productos académicos.

Nota: Elaboracién propia.

En la figura 18 se encuentra la‘actividad _de_preinscripcion en donde se le ofertan
a los estudiantes las empresas previamente cargadas por el administrador. Para cada
oferta de empresa se muestran el nombre_ de la empresa, direccion, total de alumnos
requeridos, numero telefénico y correo electrénico “para que el alumno pueda
comunicarse y para hacer su inscripcion.
Figura 18

Pantalla Preinscripcion.
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< @ © 127.0@%8000/gudent/preinscription a %« = @

Hola! @
Cindy Yajaira

Control de Oferta de Empresas

Acciones

UJAT - Cundilocan

J, Carta de Inicio

= Informacion de Cofjigcto
&, Carta de Terminacion
Reportes Pendientes
B Ener
Grupo Sanchez

@ Historial de Reportes

— Informacion de Contacta

Nota: Elaboracién propia.

En la actividad carta de inicio.el’/alumn@_podra continuar con su proceso y subir la
carta de inicio en formato PDF con las firmas correspondientes seleccionando la empresa
en la que haya sido aceptado el documento &e le veraréeflejado al administrador para que
pueda aprobarlo o rechazarlo de acuerdo con las normas de la universidad (ver figura
19).

Figura 19

Pantalla Carta de Inicio.
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Hola!

Cindy Yajaira

Control de
Acciones

&, Carta de Terminacion
Reportes Pendientes
B Ener

@ Historial de Reportes

Nota: Elaboracién propia.

En la actividad de carta_de terminacién el alumno podra subir su carta de
terminacion en formato PDF al coneluir-su proceso de préctica o servicio (ver figura 20).
Figura 20

Pantalla Carta de Terminacion.

Control de
Acciones

2 Preinscripcion

&, Carta de Inicio

arta de Terminacior

-2 X Jy

Reportes Pendientes
(® Ener

@ Historial de Reportes
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Nota: Elab6racion propia.

En lafigura 21 en la actividad de historial de reportes se podran visualizar todos
los archivos cargados en el sistema los cuales podré visualizar y revisar su estatus.
Figura 21

Pantalla de Historial de,Reportes.

Hola!

Cindy Yajaira

Control de
Acciones Reportes Cargados

A Preinscripcion

X, Carta de Inicio

X, Carta de Terminacion

Reportes Pendientes

® Ener

Nota: Elaboracién propia.

Cabe destacar que para efectos de muestras del desarrollo.el'apartado de reportes
firmados y reportes pendientes que se visualizan en la figura 22 no se ‘'mostré en este
apartado porque no se realizaron pruebas para que se activaran esas actividades, por lo
gue sera visto de forma completa en el capitulo siguiente llamado resultados:

Figura 22
Pantalla de Reportes Firmados y Pendientes.
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v @ Historial - UDEA x 4+

€ [&] @ 1270078000 udent/history_reports Q W

UDEAN @

umvens o0 ue 105 Auceuss

Control de
Acciones Réportes Cargados

2 Preinscripcion

&, Carta de Inicio

[EYE———

X, Carta de Terminacion

Reportes Pendientes

B Enero

Historial de Reportes

Nota: Elaboracion propia.

;;‘
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Capitulo 4. Resultados
Una vez concluido el andlisis de la informacion y la aplicacion de la metodologia, se
procedio a la interpretacion de resultados los cuales se presentan a continuacion. Cabe
destacar que al sériuna propuesta como resultados se realizaron pruebas suponiendo
una situacién real con‘lasencargada de control escolar en la siguiente direccion donde fue

alojado la aplicacién web: attps://report.udea.site/login

4.1 Problema General de Prueba.

Para realizar la prueba de fa.propuesta de mejora mediante la aplicacion web, se
inici6 sesion con el usuario de tipo administrador y se procedi6 a realizar el registro de un
alumno de la licenciatura en administracion para ejercer su servicio social (ver figura 23).
Figura 23

Prueba de Registro de Alumno.

Hola!

Administrador

Control de Datos del Alumno
Acciones

Nombre(s) Apellidos Correo

. ) . Alberto Sénchez Pérez albertosanthez@@fmail.com
~t Registrar Alumno

Carrera
2, Subir Empresas
Licenciatura en Administracion W

Reportes Firmados
Servicio a ejercer
B cartas de Inicio/Fin

®) Servicio Social Practica Profesional

& Activar Reportes

Nota: Elaboracion propia.
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Enda figura 24 al registrar el alumno el sistema le genera una contraseia por
defecto, estos/datos deben ser proporcionados al alumno para que pueda iniciar sesion,
cabe destacar ‘que la contrasefia puede ser cambiada cuando el alumno inicie sesion en
el apartado de su perfil.

Figura 24

Usuario Generado para el Alumno.

Alumno registrado con X
éxito!

Email: albertosanchez@gmail.corr

Control de Datos del Alumno Password: rsA353s
Acciones Alumne registrado con éxito!
Nombre(s) Apeliidod Correo -
Aceptar

2t Registrar Alumno

Nota: Elaboracién propia.

Para continuar con el proceso, sel hizo el registro de una empresa llamada
Abarrotes Monterrey ubicada en la ciudad de Cunduacan<on su respectivo contacto para
qgue el alumno se pueda comunicar, se puede notar en la figdra’25 que se solicita a tres
alumnos de servicio para la licenciatura en administracion.

Figura 25

Prueba de Registro de Empresa.
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¥ @ AntaEmpresa - UDEA . - g X

< C @ 127.00¢M000/adimin/register company Q % @ :

Hola! @
Administrador

Control de Datos/de la empresa
Acciones
A Registrar Alumno Abarrates Monter@ Cunduacan 3
o v 1 =N Admin SEScaly b

B Reportes Firmados

Contactar
[ Cartas de Inicio/Fin

@ Activar Repories

Servicio que ofrece

®) Servicio Social Practica Profesiono!

Nota: Elaboracién propia.

Después de realizar las dos(actividades anteriores por la encargada de control
escolar (administradora), el alumno puede' iniciar S€sién con su correo proporcionado y
la contrasefia creada por el sistema, en la figura 26¢se muestra el login del alumno
previamente registrado.

Figura 26

Prueba de Inicio de Sesién de Alumno.
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v @ Login- UDEA x  + - g x

« C  © 127.09#%000/qgin o % @

UDEN

UNIVERSIOAD 08 L0S ANGELES

Correo

albertosanchez@gmail.com

INICIAR SESION

Nota: Elaboracién propia.

Una vez que el estudiante coloeg la informacién correspondiente en el formulario
de inicio de sesion, en la figura 27 se muestra la pantalla con la informacion relevante del
alumno como el nombre, apellidos y carreraque fue registrado para dar su servicio social.
Figura 27

Prueba Portal del Alumno al Iniciar Sesion.
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~ @ Inicio - UDEA X+ = a X

< e @ 127.008%000/sudent/dashboard e Tr &

UDEA oot

UNIVERSIDAD DB LOS ANGILES

Control de Datos del Alumno
Acciones
Nombré®Alberto
ApellidosiSanchez Pérez
2 Preinscripcidn Carrera: LiGenciatura en Administracion
T, Carta de Inicio Mision

La Universidad de,|os Angeles es una universidad privada que se dedica a la formacion integral de personas a través de la generacién, aplicacion y difusion

del conocimiento 'y la cultura ep los niveles de Bachillerato , Licenciatura y Posgrados en Maestrias y Doctorados., a investigar y prestar servicios a su

comunidad académica ya la seCiedad mediante una educacion de calidad, centrando las miras en el sujeto que aprende con el propésito de fortalecer al
2, Carta de Terminacién maximo sus capacidades.e€on wéeacion de liderazgo tecnolégico, constituyéndose en factor clave para el progreso de los Estados y con amplia presencia
en sus areas de influencia; gara el cambio del mundo contemporanec en pos del mejoramiente de la condicién humana.

Reportes Pendientes Principios y Valores Institucionales

1.- RESPONSABILIDAD SOCIAL. Asumimgds-gue nuestras acciones deben ser congruentes con los principios, valores y actitudes que defiende el ideal del

B Enero
pueblo mexicane, basado en el respet®’a la diversidad de pensamiento, creencias pero comprometide con la formacién de un profesional que responda a
las exigencias de la sociedad.

© Historial de Reportes 2.- LIBERTAD DE CATEDRA. ReconocemoSyg, impulsamos la diversidad de pensamiento en el contexto de la amplitud del conocimiento y los valores

humanos, basado en la credibilidad y autenticidad de Sada docente, en su libre eleccion y determinacién de la forma de impartir la docencia, respetar el

Nota: Elaboracién propia.

Al hacer clic en el apartado.de ,preinscripcion se muestra la propuesta que la
administradora ha registrado anteriormente, para Que los alumnos puedan continuar su
proceso de servicio (ver figura 28).

Figura 28

Propuesta Cargada por el Administrador.

Abarrotes Monterrey

@ Cunduacan
2 3

— Informacion de Contacto

% 99

B administ

cionmanterrey@gmail.com

Nota: Elaboracion propia.
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Para.continuar con su proceso una vez que el alumno se comunico con la empresa
y fue aceptadge, puede subir la carta de inicio en formato PDF con sus respectivas firmas
en el apartado_carta de inicio, cabe destacar que el archivo lo puede visualizar y
descargar en el apartado de visualizar (ver figura 29).
Figura 29

Carga de la Carta de Inicio:

v @ Historial - UDEA x  + = a X

<« € @ 127.00.1:8000/student/history_reports x @

Control de
Acciones Reportes Cargados 14
o

2 Preinscripeion
I, Carta de Inicio Carta de aceptacién t . m
X, Carta de Terminacion
Reportes Pendientes
(B Enero

@ Historial de Reportes

Nota: Elaboracion propia.

Una vez cargada la carta de inicio, en el apartado de historial ‘de reportes se
aprecian los archivos que se han subido, con su tipo de estatus, svisualizacion y
observaciones que las emitird la administradora al revisar el documento delalumno para

gue pueda continuar con su proceso (ver figura 30).
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Figura 30

Revision y Validacion de Archivos.

Y o

v @ Reportes Firmados - UDEA X V - ov @
-

« c o 127(}0180()«)/.sdwmmwpn * & :

Hola!

Administrador

Aceptar

Archivo Nombre del Alumno Carrera Estatus Visualizc les
Control de ¢ i i t Rechazar

Acciones Licenciatura en
Carta de aceptdcion Alberto Sanchez Pérez z
P & Administracion m e

2 Registrar Alumno
I, Subir Empresas

Reportes Firmados

REPORTE INICIAL

o [ Wamero e Regisro: SE-27232440 ‘

v Periodo ]
01| sepTiebngg %@ |w| 28 | resrero | 202 |
= i - - il

£
=~
SANBHEZ J PEREZ | ALBERTO

, - —

Paterno 0 Nombre (s)
{@iversidad || UNIVERSIDAD DELOS ANGELES
= = =
Cargfh o Especidad _||LICENCIATURREN ABINNISTRACION
Dopondencia donde realiza of Servicio social JABARROTE S MONTERREY

—_ =

ResponsabledtPrograma | LIC ZAIRA ESTRELLASRIAS DE LA O
Area do Asigiacién |[BIRECCION
Woras Totales JIABO | ' & ) |

ACTIVIDADESuy
ECABORAR REPORTES DE VENTAS
APGYAR EN EL AREA DE CONTABILIDAD
CAPTURAR HOJAS DE CONTROL
APOYAR EN PROYECTOS DE LA EMPRESA

Vo o, NG, MARTHA IRENE MARTINEZ $0TO
SERVICIOS CONTABLES DE ABARROTES MONTERREY

Nota: Elaboracion propia.
Una vez que la administradora valido y visualizé el archivo PDF#~Se le refleja al
alumno como se muestra en la figura 31 en donde no presenta ninguna observacion y el

estatus de la carta de aceptacion ha sido correcto.
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Figura 31

Carta de Aceptacion Validada.

Hola!

Alberto

Control de
Acciones Reportes Cargados

2 Preinscripcion

Carta de aceptacion

X, Carta de Terminacion

Reportes Pendientes
B Enerc
@ Historial de Reportes
Nota: Elaboracion propia.
Para continuar con la prueba de todas las actividades del proceso de servicio social
se procedio a activar un reporte desde el usuario administrador, cabe destacar que una

vez que hayan pasado los cinco dias, el reporte puede ser desactivado en el mismo

apartado por la administradora del sistema (ver figura 32).
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Figura 6

<
Activacién agﬁeporte Mensual.

v @ Reportes Firmados - UDEA ® = a X
« > c 0 127.0.0.1:8000/admimgs % & :

®

elecciona el mes a activar

v

& ar estaras activando el mes seleccionado
imnos suban sus reportes.

Nota: Elaboracién propia. /‘ O‘

Una vez activado el reporte de ma@l alu 0 sube en formato PDF en el
apartado de control de acciones llamado reE)ortes firmados y podra visualizarlo en el
apartado historial de reportes (ver figura 33). Q

Figura 33 O’
Carga de Reporte Mensual. ® )\

>
6%
Q

.
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Control de
Acciones Reportes’Cargados

2: Preinscripcion

Carta de acefitacioR

Reportes Firmados
Reporte mayo

i o
°0

I, Carta de Terminacién
Reportes Pendientes

B Mayo

© Historial de Reportes

Nota: Elaboracién propia.

En la figura 34 la administradora realiza el mismo procedimiento del sistema en
donde lo visualiza y acepta el reporte_en el apartado de reportes firmados.
Figura 34

Revision y Validacion de Reporte Mensual.

Hola!

Administrador

Archivo Nombre del Alumno Carrera Estatus Visualize es
Control de H 1 L L& Rctioane |

Acciones R R

2: Registrar Alumno
X, Subir Empresas

(® Reportes Firmados

Nota: Elaboracion propia.
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Una-vez aceptado el reporte mensual el alumno lo visualiza en el apartado de
historial de‘reportes (ver figura 35).
Figura 35

Reporte Mensual Validado.

~ @ Historial - UDEA X o+

< € @ 127.00.1:8000/student/history_reports w @

Control de
Acciones Reportes Cargados 2 Mg

2 Preinscripcisn
Carta de aceptacion arta d

(B Reportes Firmados

Reporte mayo Repor

©0

T, Carta de Terminacién
Reportes Pendientes
(A Mayo

@ Historial de Reportes

Nota: Elaboracion propia.
Para finalizar con la prueba general de funcionamiento.el‘alumno continuo con sus

respectivos reportes mensuales que se le vayan asignando en el Sistemay al final la carta

de terminacion (ver figura 36).
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Figura 36

Carga de la Carta de Finalizacion.

~ @ Historial - UDEA X % = a P

< G ® 127.00.1:8000/studeqgifstory Yeports w @

Hola!

Alberto

Control de
Acciones Reportes Caggados 3 rchives

2t Preinscripcion

Carta de aceptacion o
Reportes Firmados

Reporte mayo eporte
[, Carta de Terminacién

Carta de terminacion W enrevon o
Reportes Pendientes

:] Mayo

2 Historial de Reportes

Nota: Elaboracion propia.

En la figura 37 la administradora (del sistema..visualiza el archivo desde la
plataforma y valida para finalizar el proceso de servicio social.
Figura 37

Revision y Validacién de Carta de Finalizacion.
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v @ Reportes Fimados - LR x i

Control de
Acciones

Cartgg@Gceptacion Alberto Sanchez Pérez

2 Registrar Alumno

Carta deefifinqgion Alberto Sanchez Pérez

X, Subir Empresas
B Reportes Firmados

B Cartas de Inicio/Fin

Nota: Elaboracion propia.

Atghivo T| Nombre del Alumno 1]

Carrera 1]

Estatus |

Hola!
Administrador

Visualizar

o
o

El alumno revisa que el estatus.sea aceptado y de esta forma finaliza su proceso

de servicio social para esta prueba.(verfigura 38).

Figura 38

Carta de Terminacion Validada.

v @ Historial - UDEA x o+

Control de

Acciones Reportes Cargados  3Archives

2: Preinscripcion

Carta de aceptacion

B Reportes Firmados
Reporte mayo

X, Carta de Terminacion
Carta de terminacion
Reportes Pendientes

@ Mayo

@ Historial de Reportes

Nota: Elaboracion Propia.

B

0 0 0.
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4.2 Resultado de Propuesta de Mejora.
Se desarrollé una aplicacion web acorde a las necesidades de los procesos de
practica profesional y servicio social de la UDEA, teniendo como resultados los siguiente:

e Con el médulo de reportes, los alumnos suben su archivo de manera digital desde
la comodidad dessu.hogar.

e Hay un mayor control en el sistema para subir los documentos en tiempo y forma
mediante la activacion @€ reportes.

e Todas las actividades del pfoceso de practica y servicio que se realizaban de forma
manual se digitalizaron, evitando perdidas de documentacion o deterioro de
expedientes.

e Hay una mejor gestion de 1os~decumentos en forma electrénica, agilizando los
procesos de archivos y busqueda desinformacion.

De acuerdo con los resultados a continuacion se enlistan los beneficios adicionales
gue aporta el sistema web:
¢ Reduccion de tiempos y actividades dedicado a taréas tediosas y propensas a
errores para alumnos y jefa de control escolar.
e Se elimina el traslado de los alumnos hacia la universidad:
e Hay un mayor control de fechas.
e Desde cualquier parte se pueden gestionar los reportes de practiea profesional

y servicio.
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e /Reduccion de gastos econdémicos por el desplazamiento de entrega de
documentos del alumno.
Para finalizar, de acuerdo con los resultados y beneficios se determinaron lo
siguientes puntos:
e La propuesta de;mejora tiene un nivel aceptable para ser implementada dentro de
la institucion educativaycabe destacar que la prueba realizada anteriormente fue
para tipo servicio socialspero el procedimiento para el proceso de préactica
profesional es el mismo.
¢ De igual forma se mencion6 anteriormente que implementar un sistema web de
practica profesional y servi¢io social permite una mejor gestion de documentos
electronicos agilizando los“precesos/de archivos y busqueda de informacion,
reduciendo el tiempo dedicado a'tareas tediosas y propensas a errores, con todos
los archivos de manera digital se evitan las pérdidas o deterioros de expedientes.
4.3 Resultados Finales

De acuerdo con los resultados de las pruebas de la aplicacion web, se agilizaron
todas las actividades que corresponden al proceso de practica.profesional y servicio
social las cuales demoraban mas del tiempo requerido en completarlas a continuacion,
se describe la mejora (ver tabla 5).
Tabla 5

Comparativa de Mejoras en Cuanto a Tiempo de los Procesos Mejorados
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Actividades del
proceso‘depractica
profesional’y.
servicio social

por control
escolar para
completar la

Tiempo requerido Tiempo que se

[levaba en
completar la
actividad

Tiempo actual
estimado
mediante el
sistema web

actividad (aproximado)
InscrlpC|on d,e . 5 dias 1 semana Menor a 1 dia
servicio o practica.
Carta de inicio. 5 dias 10 dias Menor a 1 hora
Reportes mensuales. 5 dias 10 dias Menor a 1 hora
Carta de finalizacion. 5 dias 10 dias Menor a 1 hora
Validacion de
documentos por
parte de la 3.dias 1 semana Menor a 1 dia
encargada de control
escolar.
Revisién del alumno
para verificar si el p Menor a 5

3.dias 1 semana .

documento fue minutos

aceptado.

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a la administracion mediante el _sistema web se pueden visualizar y

gestionar los documentos (ver tabla 6).

Tabla 6

Comparativa de Mejoras en Cuanto a Gestion de los ProcesasyMejorados

Actividades del

Requerimientos

Tiempo que se

Tiempo actual

L . llevaba en .
proceso de practica  anteriores para completar la estimado
profesional y ejecutar el actividad mediante el
servicio social proceso : sistemaweb

(aproximado)
Revision de
Busqueda de carpetas y 2 horas Menor a'5
reportes documentacion de minutos
forma fisica.
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La encargada de
control escolar

Gestion y .
. y. tenia que
administracionde
escanear todos los
reportes

documentos para
tenerlos digitales.

Menor a 15

3 dias .
minutos

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, s€ describen los beneficios del sistema con respecto a los alumnos

apuntado las causas que provocaban problemas en cuanto al tiempo para entregar sus

documentos de forma presencial (ver tabla 7).

Tabla 7

Comparativa de Mejoras en Cuanto a los Rroblemas de Tiempo de los Procesos

Mejorados

Actividades del
proceso de
practica
profesional y
servicio social

Requerimientos
anteriores para
ejecutar el proceso

Tiempo que se )
PO 9 Tiempo actual

llevaba en i
estimado
completar la .
X mediante el
actividad

‘ sistema web
(aproximado)

Si el reporte era
rechazado el alumno

Entrega de era informado y se
cualquier tenia que desplazar a
documento la universidad para

entregar el reporte
nuevamente.
Asistir a la universidad
para pedir su
documentacion
completa del proceso
de practica o servicio

Descarga de
reportes

3 dias Menor a 1 dia
3 dias Me_nor <
minutos

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo 5. Conclusiones, Recomendaciones y Trabajos Futuros
5.1 Conclusignes

De acuerdo, con la aplicacion de la metodologia, la entrevista realizada a la
encargada de control‘escolar y los resultados obtenidos, se propone una idea de mejora
mediante la implementacion de una aplicacion web en este documento, en este trabajo
se expone la mejora del proceso de préactica profesional y servicio social cabe destacar
que para la elaboracién de wn.trabajo de investigacién se lleva a cabo el proceso
busqueda donde se parten de ideas nuevas o de trabajos que se relacionan con la
investigacion.

A través de los diferentes capitulos de esta investigacion como las generalidades,
marcos de la investigacion, aplicaCién. de Ja _metodologia y resultados obtenidos se
obtuvieron las conclusiones con respectoe-al objetivo general y especifico, de igual forma
los resultados que permitieron dar respuesta a la pregunta de investigacion.

El objetivo general del trabajo fue propaner una herramienta tecnolégica con la que
se pretende alcanzar una mejora de procesos en el sistema de practica profesional y
servicio social de la UDEA. De igual forma los tres objetivos especificos se encuentran
relacionados con identificacion de oportunidades para la mejora de/procesos.

De acuerdo con el parrafo anterior se dio cumplimiento a los objetives especificos
ya que se realizaron entrevistas a responsables de control escolar enja JDEA para
conocer a fondo los procesos, de la misma manera al exponer la problematica se
identificaron areas de oportunidad para la mejora de procesos en el area de servicig'social

y practica profesional mediante una tabla de descripcion de procesos. Cabe recalcar-que
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despues sedisefid y desarroll6 la propuesta de la herramienta tecnoldgica para la mejora
y optimizacion'de procesos por lo que el objetivo general se da como cumplido.

De acuerdo con los resultados obtenidos para la propuesta de mejora se destaca
que el implementar la aplicacion web minimizaré los errores y tiempos, permitiendo una
mejor gestion de documentos de forma electronica y en linea en donde el alumno desde
cualquier parte puede gestionar sus reportes en el proceso de practica y servicio.

Por lo anterior se concluye.que la mejora de procesos mediante la propuesta de la
aplicacion web permitird agilizarclos procesos de practica y servicio por lo cual los
resultados obtenidos seran de gran beneficio para la UDEA.

5.2 Recomendaciones

Derivado de la experiencia génerada durante el desarrollo de la investigacion, en
este apartado se presenta un conjunto-gle buenas practicas para que los usuarios de los
productos generados en el estudio u otros investigadores que repliquen el uso de
métodos, tecnologias, datos, entre otros, las observen‘convenientemente.

De acuerdo con el tiempo trabajado en el proyecto las recomendaciones que se
presentan son a partir de la informacion obtenida en las entrevistas. Por lo tanto, se
recomienda tener claro todos los procesos de la organizacion con lasinformacion obtenida
preguntar por las inconformidades a los alumnos para tener claro el area’de oportunidad
a mejorar.

Por dltimo, es importante aplicar una entrevista semi estructurada a los
encargados de las diferentes areas porque asi la platica es mas fluida y se puede obtener

una mejor informacion, de igual forma es importante estar en contacto permanente
67



Mejora de”Procesos con Tecnologias de la Informacién en una Institucion de Educacion Superior

cuando se“esté llevando a cabo el proceso de la investigacion esto permite formar una
alianza con'lavinstitucion y una mejor comunicacion.
5.3 Trabajos Futuros
En este apartade se presentan nuevos desafios derivados de la investigacion
realizada. Pueden ser.nuevos estudios a partir de lo que no se pudo abordar en la
investigacion o para aplicar laumisma perspectiva a otras probleméticas o disciplinas.
Derivado del trabajo realizado a continuacion se enlistan las investigaciones como
posibles trabajos futuros en la edyeacion con respecto a la mejora de procesos.

e El estudio realizado de mejorasde) procesos con tecnologias de la informacién en
una institucion privada del estado.de Tabasco se limita al area de control escolar
con un enfoque cualitativo, se-propone abordar otra area como la administrativa
desde un enfoque cuantitativo.

e Aplicar la mejora continua a este mismo proyectoyen donde se identifiquen mejoras
a la aplicacién web propuesta con la fase controlarpara asegurarse que el cambio
sea estable.

e Automatizacion de procesos administrativos, identificar los procesos
administrativos que pueden ser automatizados mediante(el uso de software
especializado, como la gestion de néminas, la contabilidady la gestion de
documentos, con el fin de reducir errores y tiempos de ejecucion.

e Implementacion de herramientas de gestion del conocimiento, desafrrollar e

implementar herramientas de gestion del conocimiento que permitan{ a! los
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empleados compartir y acceder a informacion relevante de manera rapida vy
eficiente, fomentando la colaboracién y el aprendizaje organizacional.

e Integracion de sistemas de informacion, integrar los diferentes sistemas de
informacion utilizados por la institucion para asegurar la coherencia y la integridad
de los datos, asi“como facilitar el intercambio de informacion entre sistemas y
departamentos.

e De igual forma la Implementacion de un sistema de gestiébn empresarial (ERP)
integrado puede centralizar,y automatizar procesos clave como contabilidad,
recursos humanos, inventario y'gestion de estudiantes, lo que mejora la eficiencia

operativa basada en datos.
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5.4 Discusion

Durante la investigacion se observo que los procesos de practica profesional y
servicio social'en esa extension de la UDEA siempre se habian llevado de manera
manual, lo que provocaba un proceso confuso y mas dificil para la encargada de control
escolar. En cuanto al desarrollo del software propuesto en la universidad proporciona las
diferentes actividades que¢se llevan a cabo, pero ya mediante el sistema web mejorando
la calidad del servicio que se otorga.

De igual manera se diseutio como la resistencia al cambio y la falta de
competencias digitales pueden obstaculizar la integracion efectiva de la tecnologia en
control escolar, si bien la tecnologiarofrece muchas oportunidades de apoyo para mejorar
la administracién es fundamental t€per.en cuenta el impacto y capacitacion que debe
darse para garantizar la implementacién-exitosa.

Sin embargo, esta discusion resalta la'importancCia que hay que considerar no solo
de los beneficios que se obtengan, sino también de'los desafios a los que hay que
enfrentarse por la integracion de tecnologia en el proceso’de practica profesional y

servicio social.
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Glosario
D
DMAIC: Define; Measure; Analice; Improve; Control.
E
ERP: Enterprise Resource Planning
I
IES: Institucion de Educacion(Suaperior
S
SIPOC: Supplier; Inputs; Process; Outputs; Customers
T
TI: Tecnologias de la Informacién
U

UDEA: Universidad de los Angeles
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