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Resumen

En la presente investigacion tuvo por objetivo evaluar la influencia de los
factores involucrados en la actitud de los gerentes para la adopcion del teletrabajo, para
ello se realizo una encuesta a 203 gerentes de las organizaciones con pertenecientes al
sector servicios profesionales, cientificos y técnicos del municipio de Centro, Tabasco,
quienes respondieron de manera voluntaria y sin ningun tipo de incentivo. Se realizé un
analisis factorial exploratorio y uno confirmatorio. El anélisis de los datos se realizd

mediante modelos de ecuaciones estructurales

Los resultados obtenidos tienen ajustes adecuados para el modelo de
investigacion propuesto, se validaron los factores que influyen en la adopcion del
teletrabajo, la utilidad del teletrabajo afecta de manera significativa, es decir, que los
gerentes perciben que si es util lo adoptarian, de lo contrario seria una resistencia a la

adopcion.

Palabras claves: Organizacion, Teletrabajo, Gerentes, modelo de ecuaciones

estructurales.
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Abstract

The objective of this research was to evaluate the influence of the factors
involved in the attitude of managers for the adoption of telework, for this a survey was
carried out to 203 managers of the organizations with belonging to the sector
professional, scientific and technical services of the municipality from Centro, Tabasco,
who responded voluntarily and without any incentive. An exploratory factor analysis

and a confirmatory one were performed.

The data analysis was carried out by means of structural equation models and in

the same way by the use of descriptive statistics.

The results obtained have adequate adjustments for the proposed research model,
the factors that influence the adoption of telework were validated, the usefulness of
telework affects significantly, that is, managers perceive that if it is useful, they would

adopt it, as otherwise it would be a resistance to adoption.

Keywords: Organization, Telework, Managers, structural equation model.
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Introduccion

Las empresas a lo largo de los afios han sufrido un sinfin de transformaciones,
desde la antigua Roma, con la forma de organizacién de los esclavos hasta el siglo XX
en el cual el trabajo fue considerado como un factor importante de la productividad y la
razén de disminucion de costos (Moreno, 2014). En el siglo XXI en la sociedad del
conocimiento, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion [TIC] han generado
grandes cambios en la manera de laborar, se puede tener comunicacion desde cualquier
parte del mundo y son una herramienta estratégica para competir (Moncada y Oviedo,

2013).

Para alcanzar niveles de competitividad, se han desarrollado nuevas alternativas
en los procesos productivos novedosos que disminuyan los costos y aumenten la
productividad (Ibarra, 2006). Estas han transformado la figura tradicional del trabajo, los
cambios en el horario de trabajo y modificacion del lugar fisico en la empresa para la

prestacion del servicio.

El uso de las TIC, ha generado que la flexibilidad laboral tome un papel
fundamental en las empresas, una forma es la adopcion del teletrabajo, es la solucion a
diversos problemas como la productividad (Garvey, 2001), conciliacion de la vida
laboral(Andrade y Landero, 2015), ahorro de costos (Watad y Disanzo, 2000), entre

otros.

Sin embargo, de acuerdo con datos del Instituto Nacional deEstadisticas y
Geografia [INEGI] (2015), la productividad en las organizaciones del sector servicios,

en especial los dedicados a servicios profesionales, cientificos y técnicos son bajos, la

XMl
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busqueda de herramientas que coadyuven a generar mayor productividad en el sector se
convierte de vital importancia, una de ellas son las innovaciones relacionadas con las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion [TICS].

De acuerdo con Klein, Conn, y Sorra (2001) el éxito de una implementacion de
innovacion en la organizacion, depende de los recursos financieros, tecnoldgicos y el
apoyo de la gestion, para conseguir que sea favorable, los responsables deben de contar

con los conocimientos necesarios y disponer de los recursos.

Debido a los puntos anteriores, la investigacion tuvo como objetivo evaluar la
influencia de los factores que afectan las actitudes de los gerentes hacia la adopcion del

teletrabajo a través de los modelos de adopcion de las innovaciones.

La investigacion se estructurd en cinco apartados, en el primer se abordaron las
cuestiones que sustentan la parte introductoria, se plante6 el problema de investigacion,

se justifico la investigacion, objetivos, hipdtesis y preguntas de investigacion.

En el segundo apartado se presentaron la ruta tedrica relacionada con el
teletrabajo, partiendo desde sus inicios hasta los beneficios y perjuicios que se indican
en la literatura. Las diferentes teorias y modelos de adopcion de la tecnologia que han

surgido.

En el apartado tercero se describi6 el disefio metodoldgico del objeto de estudio
del trabajo, tipo de investigacion, enfoque, método, poblacion, muestra, instrumento y su

proceso de validacion.
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En el apartado cuarto se desarroll6 el andlisis de la informacion recolectada y los

analisis a través de diferentes softwares.

En el ultimo apartado se expusieron los resultados obtenidos, la discusion,
conclusién y las sugerencias, el modelo propuesto y las sugerencias para la

implementacion adecuada del teletrabajo en las organizaciones.
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Capitulo I Planteamiento del problema
Planteamiento del problema.

Las formas de organizacion de trabajo han sufrido modificaciones de acuerdo al
desarrollo de los procesos de produccion con la inclusion de nuevas tecnologias, los
cambios han ido transformando la manera de funcionar de las organizaciones (Sanchez,
2012). Los avances en las TICS son la razon por la cual la distancia y el tiempo no son
limitantes para que la informacion fluya de manera rapida. La inversion de las TIC tiene
muchos beneficios, entre los que destaca el aumento del nivel de produccion de las

organizaciones y por ende de los paises (Jorgenson y Vu, 2007).

La invencion del internet y de las TIC gener6 transformaciones en la forma de
comunicacion. En el &mbito empresarial, la interaccion con los clientes, y los empleados

con sus empleadores (Evan y Morwich, 2009).

De acuerdo Diaz, Sosa, y Cabello, (2018). mencionan que los impactos que
generan la adopcion de las TICS en el &mbito empresarial, gubernamental, organismos
de cooperacion y academias, llegaron a la conclusion que su uso es capaz de generar

cambios en la eficiencia productiva de las economias.

Sin embargo, en la economia mexicana la adopcién de las TIC ha evolucionado
de manera positiva, pero la productividad y el crecimiento econdémico, no han crecido en

el mismo sentido, van en sentido contrario.(Diaz et al., 2018).
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Balboni, Rovira, y Vergara (2011) determinan el impacto de las TIC en la
productividad, y concluyen gque son fundamentales en las capacidades de innovaciones

en las organizaciones y la calidad del capital humano.

La productividad es la clave para impulsar el crecimiento econdémico, principal
en econdmicas en desarrollo (OECD, 2014) existe una relacion en las economias
emergentes que enfrentan periodos de bajo crecimiento relacionado con el decrecimiento
de la productividad, lo que genera una barrera para alcanzar los niveles de bienestar de

las economias desarrolladas (Galindo, Mariana, y Viridiana, 2015)

La Productividad Total de los Factores [PTF] es una medida por su contribucion
a la tasa del crecimiento econémico porcentual del pais. La productividad en México es
baja, lo que ha impactado de forma negativa en el crecimiento. De 1991 al 2017 la
contribucion promedio de la PTF a la tasa de crecimiento economico fue de -0.43 puntos

porcentuales. (Instituto Nacional deEstadisticas y Geografia [INEGI], 2015).

De 1990 al 2017 el subsector que méas aumento su productividad fue el sector de
informacidn de medios masivos con el 2.89, y el sector con el peor desempefio fue el de
servicios profesionales, cientificos y técnicos que contrajo la productividad en -4.00

(Instituto Nacional deEstadisticas y Geografia [INEGI], 2015).

Una de las alternativas para elevar la productividad en el sector de servicios
profesionales, cientificos y técnicos es la adopcion de las TIC, en el estudio realizado
por Alderete y Gutierrez, (2012) determinaron que el uso de las TICS en las empresas

del sector servicio incrementaron la productividad laboral en un 18% en promedio.
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Las TICS impulsan las practicas de flexibilidad laboral en las empresas, lo cual
se refleja en las formas de trabajar, y una de ellas es la posibilidad que los empleados
trabajen desde su casa o en oficinas virtuales (Martinez, Pérez, de Luis, y Vela, 2009).

La flexibilidad de las organizaciones abona a ser mas competitivos y
productivos, permite laborar eliminando las barreras del traslado de los trabajadores a las
oficinas con apoyo de las TICS, a esto se le conoce como teletrabajo (Sanchez, 2012).

El teletrabajo fue utilizado por Jack Nilles (1988) que mencionaba que era
cualquier forma de sustitucion de desplazamiento relacionados con la actividad laboral
por TICS, las cuales son las herramientas que facilitan las actividades laborales sin estar
presencial en las oficinas. Sin embargo, existen barreras debido a los diversos cambios
que se necesitan para adoptar el teletrabajo desde su cambio de organizacion, de
operacion, inversion, estructura e incertidumbre del fracaso. (Bailey y Kurland, 2002;

Contreras y Rojas, 2015).

La innovacion es uno de los motores fundamentales de las organizaciones, que va
aunado al uso de tecnologias para generar mayores herramientas para crecimiento y
generar competitividad. (Acufia y Viviana, 2016). Porter afirmaba que la competitividad
de una nacién y por ende del tejido industrial y econémico, depende de su constante

capacidad de innovacion y mejoramiento (1990).

De acuerdo con Klein, Conn, y Sorra (2001) el éxito de una implementacién de
una innovacién organizacional depende de contar con los recursos financieros,

tecnoldgicos y el apoyo de la gestion, para conseguir que la adopcion sea favorable los
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responsables deben de contar con los conocimientos necesarios y disponer de los

recursos.

Ruppel y Harrington (1995) en su estudio utilizaron la teoria de la innovacion, y
encontraron las razones por las cuales las empresas no estaban aplicando el teletrabajo,
una de ellas es la falta de apoyo de la gerencia media o administradores tiene un fuerte

efecto negativo en la adopcion del teletrabajo.

El teletrabajo es considerado una innovacion organizacional debido a la forma
de estructuracion, produciendo grandes cambios en la organizacion, al pasar de la
observacion directa del empleado a la cultura de la confianza y una administracion
basada en resultados (Baruch, 2000). Dimitrova (2003) menciona a los administradores
tendran que supervisar los resultados y no a los trabajadores, lo cual genera un desafio

en la parte administrativa de la organizacion con intencion de adoptar.

El teletrabajo es una herramienta para aumentar la productividad de las
organizaciones (Alderete y Gutierrez, 2012; Castillo, 2010; Kossek, Lautsch, y Eaton,
2006; Pinsonneault y Boisvert, 2001), sin embargo implementar el teletrabajo se
necesitan estudios previos para verificar la compatibilidad de las actividades de la
organizacion, la capacitacion de los integrantes de los equipos y la confianza que existe
del gerente sobre sus subordinados, se vuelve de gran importancia el modelo de
medicion de los factores que coadyuvan a la adopcion del teletrabajo a través de los

gerentes de las organizaciones (Guzméan & Abreo, 2017).
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De acuerdo con Daniels, Lamond, y Standen (2001) la decision de implementar
depende de la alta direccidn, desde la perspectiva de la empresa se ofrecerd el teletrabajo
como una opcion si los gerentes lo perciben como atil y facil de utilizar en la empresa, si
ambas percepciones son positivas estas influirdn en la actitud de los gerentes hacia el

uso.

La investigacion desde los modelos de aceptacion de la tecnologia busca
identificar y analizar las actitudes de los gerentes de las organizaciones del sector
servicios profesionales, cientificos y técnicos, lo cual se generaria un modelo para
obtener un diagndéstico que funcione para proponer estrategias y orientaciones con
respecto a la adopcion del teletrabajo en las organizaciones del sector en municipio de

Centro, Tabasco.

Pregunta de Investigacion
¢ Qué factores influyen en la actitud de los gerentes para la adopcién del
teletrabajo en las organizaciones del sector servicios profesionales, cientificos y técnicos

del municipio del Centro, Tabasco?

Preguntas especificas.

¢Coémo influye en los gerentes la adopcidn del teletrabajo por la facilidad que se
percibe?
¢Como influye en los gerentes la adopcion del teletrabajo por la utilidad que se

percibe?
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Objetivo de la investigacion
Evaluar la influencia de los factores involucrados en la actitud de los gerentes
para la adopcion del teletrabajo en las organizaciones del sector servicios profesionales,

cientificos y técnicos del municipio de Centro, Tabasco.

Objetivos especificos.

e Determinar la influencia de la facilidad percibida en la actitud los gerentes para
la adopcidn del teletrabajo.
e Determinar la influencia la utilidad percibida en la actitud los gerentes para la

adopcion del teletrabajo.

Hipotesis.
H1 La utilidad percibida del teletrabajo por el gerente afecta de manera positiva
en la adopcién del teletrabajo.
H2 La Facilidad percibida del teletrabajo por el gerente influye de manera

positiva en su adopcion.

Justificacion

El teletrabajo es de vital importancia en paises desarrollados, segln datos de la
revista Expansion (2017) cada vez mas empresas se suman al teletrabajo, de modo que
en la ultima década creci6 un 115% en todo el mundo. En Estados Unidos hay casi
cuatro millones de personas que trabajan desde casa al menos medio turno. Debido a los
beneficios que esta modalidad genera, en Espafia tiene al menos el 27% puestos donde

se labora mediante el teletrabajo (Diaz, 2018).
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El teletrabajo no es solo un cambio técnico de la forma de laborar, sino un
cambio de organizacidn total, el personal debe estar comprometido con el cambio, y los
gerentes forman un papel esencial, la confianza que perciben del grupo de trabajo es
esencial para llegar a esa transformacion (Cano-pita,2018).Por lo tanto, los modelos de
adopcion de la tecnologia son una herramienta esencial para medir la actitud de los
gerentes para la adopcion del teletrabajo.

La relevancia de la investigacion radica debido que no se han encontrado
estudios sobre un diagndstico del teletrabajo desde un perspectiva de la actitud de los
gerentes hacia de una posible adopcién y que incluya los andlisis de los factores
intrinsecos en la adopcion de una innovacion, como la utilidad, la facilidad de uso, desde
las teorias de la difusion y aceptacion de las innovaciones (Golden y Fromen, 2011,
Nicklin, Cerasoli, y Dydyn, 2016; Pérez Pérez, Martinez Sanchez, de Luis Carnicer, y
José Vela Jiménez, 2004).

El aporte de la presente investigacién es de nivel practico, sirve como analisis
previo sobre la adopcion del teletrabajo en las organizaciones del sector servicio con el
fin de otorgar una herramienta para evaluar si la organizacion se encuentra en

condiciones para implementar el teletrabajo.
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Capitulo Il Antecedentes de la investigacion

En este capitulo se detallan los conceptos basicos del teletrabajo, clasificacion,
ventajas y desventajas que genera en los trabajadores, empleadores y sociedad. Se
analiza los diferentes modelos de aceptacion de innovacion mas relevantes, ademas de
analiza la teoria existente sobre la capacidad tecnologia de las organizaciones y como
ultimo punto se propone el modelo tedrico de investigacion.

Teletrabajo.

Desde el inicio de las civilizaciones, el trabajo ha tomado un papel fundamental
en las sociedades, desde el hombre de la prehistoria cazando animales para comer, el
hombre agricultor que generaba alimentos para vivir, el hombre que realizaba artesanias,
hasta el hombre que produce en enormes cantidades en la actualidad, el trabajo ha sido y
siempre serd parte esencial de la existencia de las sociedades (Ibarra, 2006). En los
inicios de los ochentas, cuando el neoliberalismo en el mundo, se instauré como la
alternativa de formacién econdémica a la Keynesiana y a la Teoria del Estado benefactor,
existieron cambios en el capital y trabajo, se alteraron las relaciones industriales, los
sindicatos, las partes economicas, de seguridad social y laborales, se empieza a instaurar
el desarrollo tecnoldgico en el trabajo (Diaz, 2014).

El trabajo ha sufrido cambios de acuerdo al avance de la tecnologia, estos
cambios han ido transformando la manera de funcionamiento de las organizaciones.
Téllez (2009) menciona que en la actualidad los cambios desenfrenados de las TICS se
han perdido fuentes de trabajo, pero también se han generado nuevas, todo relacionado a
la reduccion de costos e incremento de las utilidades de las empresas. El teletrabajo se

debe a un cambio dréastico en la era tecnoldgica, como consecuencia se ha generado la
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necesidad de la adaptacion a comportamientos humanos, en un mundo globalizado, a
través de las TICS, haciendo cada vez méas complejo, el contacto fisico entre las
personas (Diaz, 2014).

Las empresas buscan un nuevo modelo laboral que se adapte al uso de las nuevas
tecnologias de la informacidon y de las telecomunicaciones, a la tan solicitada flexibilidad
laboral, sin la necesidad de asistir de manera presencial a los centro de trabajo, en este
nuevo modelo, teletrabajo empezd década de los sesenta con Robert Wiener y el
teleworking, pero hasta el 1976 se introduce el concepto telecommuniting (Nilles,
Carlson, Gray, y Hanneman, 1978), la idea inicial el telecommuniting era para mover el
trabajo a los trabajadores en vez del trabajador al area de trabajo, y asi poder subsanar
los problemas de movilidad y reducir costos de energia a las empresas.

El teletrabajo parecia una buena alternativa, no se contaba con el desarrollo
tecnoldgico deseado, fue evolucionando de manera paulatina en Estados Unidos y
Europa. (Tellez, 2009). Asi, el teletrabajo se transforma en una nueva forma de
organizacion laboral, que da como beneficio flexibilizar los medios productivos en tres
areas fundamentales, en el tiempo y nimero de trabajadores, en la funcionalidad del
empleado, y por Gltimo en los costos totales en la produccién (Almeida, 2009).

Flexibilidad en las organizaciones.

La flexibilidad de las rutinas de las organizaciones contribuyen a generar grandes
capacidades dinamicas, la flexibilidad en el mercado de trabajo se puede concluir como
la capacidad de ejecutar, con escasas 0 casi nulas limitaciones normativas, estructura

funciones y costos sobre el elemento trabajo utilizando en el proceso productor, es decir,
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facilitar adaptaciones rapidas del empleo y que los trabajadores maximizan su
productividad (lbarra y Gonzélez, 2010).

La adopcidn de practicas flexibles que generen beneficios a las organizaciones
conlleva al aumento de las capacidades de flexibilidad de la organizacion, de la
experiencia y aprendizaje de los trabajadores, y que estan sean dificiles de imitar. La
aceptacion del teletrabajo la constituye el nivel de compromiso de los trabajadores con la
organizacion, esforzando aplicacion estilo de liderazgos, practicas y procesos mas
flexibles para el beneficio de los trabajadores (Madero y Flores, 2009).

Se concluye que la flexibilidad esta relacionada de manera positiva con la
adopcion del teletrabajo y los beneficios a la empresa, generen rutinas organizativas que
desarrollen capacidades dindmicas, y de empleados con mejores capacidades en el uso
de las TICS, asi como la implementacion de la confianza e independencia (Martinez,
Pérez, De Luis, y Vela, 2009).

Concepto del teletrabajo.

Existe diversas definiciones acerca del teletrabajo, la Real Academia Espafiola
define al teletrabajo como “el trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa
utilizando redes de telecomunicacién para cumplir con las cargar laborales
asignadas”(2018, parr 1), para la Organizacion Internacional del Trabajo (2011)
menciona que el teletrabajo como una forma de trabajo en la cual se realiza en una
ubicacion alejada de una oficina central, separando asi al trabajador del contacto
personal con compafieros de trabajo, y las nuevas tecnologias haciendo posible esta

separacién facilitando la comunicacion.
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Otra definicion mencionada en declaracion de lineamientos y compromisos en
materia de Teletrabajo para la promocién de trabajo decente y como garantia de calidad
laboral, firmada en Buenos Aires (Ministerio de trabajo, 2011, p.1) “se menciona al
teletrabajo como la forma de organizar y realizar el trabajo a distancia mediante la
utilizacion de las TIC en el domicilio del trabajador o en lugares o establecimientos
establecidos por el empleador”.

Segun Gray, Hodson, y Gordon,(1995) el teletrabajo es una manera flexible de la
estructura del teletrabajo, que radica en el ejercicio de las actividades sin la presencia
fisica del trabajador en la organizacién durante un lapso de horario laboral, lo cual
engloba una gama significativa que puede realizarse en tiempo completo o de manera
parcial, lo cual la actividad implica el uso permanente de algin medio de
telecomunicaciones para el contacto entre el teletrabajador y la empresa. Todas las
definiciones coinciden en dos variables, que las actividades se realicen fuera del lugar
del trabajo, y estas actividades se llevan a cabo con la ayuda de las TICS.

Las conceptualizaciones del teletrabajo coinciden que la tecnologia es la via para
poder realizar esta modalidad y que se realizan el lugar diferente a la oficina y la mas

adecuada para la investigacion es la realizada por la OIT.

Las 3 generaciones del teletrabajo.
A través del tiempo el estudio del teletrabajo ha transcurrido por tres
generaciones. En la primera generacion, es la innovacién la oficina en casa, debido a que
los dispositivos como los teléfonos y computadoras no se podian trasladar de manera

facil. Sin embargo ya existian avances tecnoldgicos, los dispositivos eran mas pequerfios,

11
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ligeros y sin cables, la percepcion del teletrabajo todavia permanecia arraigado en
instalaciones fijas (Diaz, 2018).

En la segunda generacion denominada la oficina movil produjo una ruptura en la
estructura espacial clasica del trabajo, cada vez més se podia realizarse fuera de los
locales de la empresa, en el hogar y otros lugares que el empleador estableciera
(Messenger y Gschwind, 2016).

Con la aparicion del internet y el acceso a la red mundial nace la tercera y actual
generacion la oficina virtual, y con la fusion de las TICS generan un producto adecuado
para existan mayor comunicacion a sin importar donde estén ubicados, los teléfonos
inteligentes y productos similares han cambiado el uso de la tecnologia (Diaz, 2018;
Messenger y Gschwind, 2016).

Clasificacion del teletrabajo.
De acuerdo con Nicklin, Cerasoli, y Dydyn (2016) se puede clasificar de acuerdo
1. Por la proporcion de tiempo de trabajo.
a) Teletrabajadores a tiempo parcial: estos desempefian sus labores en lapsos
de tiempo sus funciones fuera de las oficinas de la empresa.
b) Teletrabajadores de tiempo completo: Desempefian la totalidad de sus
funciones del puesto fuera de las oficinas de la empresa.
2. Lugar de ejecucion.
a) Fijo: El teletrabajador trabaja en un lugar externo fijo, un ejemplo, su
domicilio.
b) Modvil: El teletrabajador puede trabajar en distintos lugares fuera del centro

principal de las oficinas de la empresa.
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3. Horario
a) Fijo: Los dias/horas que el teletrabajador desempefia sus funciones
fuera de las oficinas de la empresa son siempre el mismo.
b) Variable: Los dias/horas en que el teletrabajador desempefia sus
funciones varian.
4. Colaboracion
a) Baja: Cuando se limita la interaccion que los teletrabajadores han de
mantener con los restantes trabajadores en las oficinas de la empresa
b) Alta: cuando es de vital importancia la interaccion de los
teletrabajadores deben de tener con los trabajadores presenciales en las
oficinas de la empresa.
5. Sincronizacion de tareas
a) Secuencial: se refiere cuando las tareas interdependientes del teletrabajador
se desarrollan de manera consecutiva.
b) Simultanea: Las tareas interdependientes del teletrabajador se realizan de
forma simultanea.
6. Autonomia.
a) Autonomia baja: los trabajadores tienen poco margen de decidir cuando
adoptar el teletrabajo.
b) Autonomia alta: los trabajadores tienen la capacidad de decidir adoptar el

teletrabajo en sus actividades, asi como cuando y donde.
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Diaz (2018) menciona que en funcién de los avances de la tecnologia y el lugar

donde se realizan las tareas encomendadas las tareas, se aproxima a la tipologia

siguiente:

Escritorio Multiusuario (hot desking). El teletrabajador realiza sus
actividades en forma mixta, es decir, a distancia y en la oficina, cuando
realiza las actividades en la oficina no ocupa un lugar en especifico.
Escritorio multiusuario con reserva [Hotelling]. Es algo parecido al punto
anterior, sin embargo, los trabajadores deben realizar una reserva con dias
de anticipacion para utilizar el espacio.

Telecentros. Estas son instalaciones que ofrecen espacios de trabajo y
equipos de oficina a diferentes teletrabajadores de diversas entidades.
Oficinas colaborativas. Son entornos de trabajo virtual donde pueden
realizar sus actividades en colaboracion peros desde distintos lugares
conectados en red.

Teletrabajo mdvil. Son quienes trabajan al menos diez horas por semana
fuera de las oficinas de la empresa.

Teletrabajo complementario. Las personas que trabajan después de los
horarios de oficina en periodos de mucho trabajo, en algunos casos,

equivale a horas extraordinarias no remuneradas.

Debido a la complejidad de la clasificacion del teletrabajo con las multiples

variantes, es una tarea compleja identificar y determinar la caracteristicas es una tarea

muy compleja (Diaz, 2018).
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Ventajas y desventajas del teletrabajo.

Baruch (2001) menciona los posibles beneficios que puede generar el teletrabajo,
a nivel trabajador, como la ampliacion del rendimiento y de la produccion, la
disminucion del desplazamiento hacia el lugar donde se encuentra la empresa, aumento
de la autonomia, disminucion del estrés en el trabajo, aumento del tiempo en familia, y
en ocasiones donde el trabajador tiene alguna discapacidad, puede ser la Gnica manera
de trabajar.

Para la organizacion los beneficios del teletrabajo es generar una mayor
productividad, ahorro de renta de oficina y de papeleria , disminucién del ausentismo, y
genera una imagen corporativa de vanguardia; y para la sociedad beneficios como
consecuencia de un menor desplazamiento de los trabajadores, se genere una menor
contaminacion, menos trafico y accidentes, y también es una oportunidad para el trabajo
equitativo, mas mujeres tendrian la oportunidad de laborar desde casa sin descuidar a la
familia (Verano, Suarez, y Sosa, 2014).

Sin embargo también la aplicacion del teletrabajo puede generar algunos
inconvenientes, para el trabajador menos oportunidades para relacionarse entre
compafieros de trabajo, mayores los conflictos relacionados con el hogar, menor
convivio profesional, y genera mayor incertidumbre en el empleo; para la empresa, un
gran desafio porque debe de generar controles exhaustivos para verificar que las tareas
se lleven a cabo de manera correcta, trabajar en la motivacion de los teletrabajadores,
puede generar que se tengan teletrabajadores no comprometidos con la sociedad, y la
pérdida o disminucion del trabajo en equipo; y en la sociedad generar individuos mas

aislados en la sociedad, conocidos como la sociedad autista (Baruch, 2001).
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No obstante, existe una discusion sobre si el teletrabajo es beneficio o perjudicial
en la forma de la organizacion del trabajo, en esencia con el cambio del trabajo fijo a
flexibles y abiertos en el desarrollo de la organizacion, desde ese punto el trabajo debe
ser eléstico, atendiendo a las necesidades de los trabajadores, sin olvidar el factor
utilidad en las organizaciones (Golden y Fromen, 2011).

Desde su nacimiento del teletrabajo en los 70°s, se han tenido pensamientos
benéficos de la aplicacién en las empresas (Haddad, Lyons, y Chatterjee, 2009). Las
ventajas del teletrabajo tienen beneficios para todos; teletrabajador, empleador y
sociedad.

Las ventajas para el teletrabajador radica en el mejoramiento del rendimiento y
productividad en sus actividades laborales, la disminucion del tiempo de traslado al
trabajo, aumento de la autonomia, disminucion de estrés, equilibrio del tiempo laboral-
familiar, la inclusion laboral, ahorro en gastos de vestimenta, flexibilidad de horario y
aumenta la posibilidad de trabajar en empresas fuera de la ciudad sin trasladarse (Téllez,
2009; Verano et al., 2014).

Para las empresas los beneficios son el aumento de la productividad, tener oferta
laboral calificada sin gastos de viaticos, ahorro en el espacio de oficina y papeleria,
menor ausentismo, otorgar una imagen corporativa a la vanguardia, mejorar el clima
laboral y la posibilidad de ampliar los horarios laborales.

Para la sociedad radica en la disminucion en contaminacién ambiental, menos
congestion de transito, desarrollo en zonas alejadas, reduccién de accidentes y menor

discriminacion laboral.
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Pero la aplicacién del teletrabajo también tiene sus desventajas, de acuerdo a
Tellez, (2009); Verano et al., (2014):

Para el teletrabajador la disminucion de oportunidades para relacionarse con sus
compafieros de trabajo, aumento del estrés relacionado con su familia, mayor
aislamiento profesional, pérdida de garantias laborales, y falta de diferenciacion entre el
ambito el hogar y el profesional.

Para las empresas disminuye el control sobre el trabajador, las actividades se
deben de coordinar, la motivacion del empleado maneja un papel fundamental, evitar los
empleados no comprometidos, y la motivacion de trabajo en equipo, y para la sociedad
los individuos mas aislados a los grupos sociales.

De acuerdo a la literatura existente, son muchos los beneficios que se generan en
la adopcion del teletrabajo en las organizaciones, a nivel mundial y a la sociedad, sin
embargo, en la practica las empresas todavia mantienen una resistencia a la adopcion.
Debido a que el teletrabajo es una innovacion en las organizaciones, se analizan las
teorias y modelos de adopcion de innovaciones.

Legislacion del teletrabajo.

La legislacidn del teletrabajo se ha desarrollado de manera paulatina en
Latinoamérica, Argentina y Colombia son los paises con mayor legislacion del tema. En
Colombia, en la Ley 1221 del 2018 y el decreto 884 de 2012 regulan a utilizacion del
teletrabajo, por lo cual se cuenta con sustento legal para ejercer el teletrabajo.(Academia
internacional de teletrabajo para America latina y el caribe, 2017)

En Argentina desde el afio 2003 el Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad

Social empez6 a crear la regularizacion legal, en el 2007 con la comision de Teletrabajo
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se elaboro el proyecto de ley, es hasta 2012 cuando mediante una Resolucién la No. 147
del 10 de Febrero de 2012, la secretaria de empleo, coordinacion de Teletrabajo, le da
facultad para promover, monitorear y propiciar las condiciones decentes para los
trabajadores que utilicen las tecnologias de informacion y comunicaciones.(Academia
internacional de teletrabajo para America latina y el caribe, 2017).

En México, el tema del teletrabajo empieza en la Ley Federal del Trabajo del
2012, aunque solo se limitd a caracterizarlo como trabajo a domicilio que se realiza a
distancia utilizando TICS , donde se enfoca a la inexistencia de supervision debido a
que las tareas a desempefiar son artesanales o manual y el pago es por destajo (Camara
de diputados, 2012). Lo cual se menciona que con esta ley solo se limita a los
trabajadores a domicilio al intercambio de bienes materiales cuantificables.

En 2012, la senadora Alejandra Noemi Reynoso Sanchez, realizé la propuesta de
ley que tenia como objetivo regular y promover el teletrabajo como instrumento de
generacion de empleo con beneficio de las TICS, para que las sociedades puedan ser
mas incluyentes, participativas y con mejor calidad de vida.

En Junio de 2019 se genero el decreto de ley para reformar el articulo 311 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y se adicioné el capitulo XII Bis,
en materia del teletrabajo, donde se menciona que el teletrabajo es el trabajo que se
realiza para un patron, lo cual hace la diferencia de trabajo independiente o freelance,
también hace menciona que el local lo elige el trabajador, sin vigilancia ni direccion
inmediata con un jefe, este precepto crea circunstancias para hacer uso de esta

modalidad (Senado de la republica, 2019).
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El capitulo XII Bis consta de cinco articulos, donde se establece que el contrato
laboral debe prever las condiciones de servicio, medios tecnoldgicos y de ambiente para
ejecutar esta forma de laborar, los patrones deben otorgar igualada de trato,
remuneracion, capacitacion, formacion, seguridad social de igual manera como lo harian
con alguien que trabaja en la oficina (Senado de la republica, 2019).

El 11 de enero de 2021 se reforma el articulo 311 y se adicional el capitulo XII
Bis de la ley Federal del Trabajo en materia de Teletrabajo, el cual define el trabajo a
domicilio como el que se ejecuta habitualmente para un patrén, en el domicilio del
trabajador o en un local libremente elegido por él, sin vigilancia ni direccion inmediata
de quien proporciona el trabajo. Si el trabajo se ejecuta en condiciones distintas de las
sefialadas en este articulo se regira por las disposiciones generales de ley.(Camara de
diputado de H. Congreso de la union, 2021)

Para considerarse teletrabajo de acuerdo a la LFT son las que se desarrollen mas
de cuarenta por ciento del tiempo en el domicilio de la persona trabajadora bajo la
modalidad de teletrabajo, o en el domicilio elegido por ésta. No sera considerado
teletrabajo aquel que se realice de forma ocasional o esporadica.(Camara de diputado de
H. Congreso de la union, 2021).

En el articulo 330- E de la Ley federal del Trabajo (Camara de diputado de H.
Congreso de la union, 2021) menciona las obligaciones de los patrones en el uso entre
los que destacan:

l. Proporcionar, instalar y encargarse del mantenimiento de los equipos

necesarios para el trabajo como equipo de computo, silla ergonémica,

impresoras, etc.
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. Asumir costos derivados del trabajo a través de la modalidad de teletrabajo,
incluyendo, en su caso, el pago de servicios de telecomunicacion y parte
proporcional de electricidad.

. Respetar el derecho a la desconexion de las personas trabajadoras en
modalidad de teletrabajo al final de la jornada laboral

IV.  Establecer los mecanismos de capacitacion y asesoria necesaria para
garantizar la adaptacion.

De igual manera existe obligaciones de parte de los trabajadores en

modalidad de teletrabajo en las que destacan en el articulo 330-F de la LFT:

l. Tener un mayor cuidado en la guarda y conservacion de los equipos
que reciba el patron.

. Informar con oportunidad los costos pactados por los servicios
derivados del teletrabajo.

1. Atender y utilizar los mecanismos y sistemas operativos para la
supervision de las actividades

Estas obligaciones del trabajo en modalidad del teletrabajo son de gran utilidad

tanto para los patrones como los trabajadores para que identifiquen los pros y contras de
su adopcidn, los cuales también especifica que los trabajos extemporaneos de manera
remota no clasifican como teletrabajo.

Modelos de adopcion de la tecnologia

La innovacion en las organizaciones es un factor esencial que contribuye al

lograr el crecimiento y desarrollo, lo cual el uso de las tecnologias es fundamental
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(Guerrero, 2011). Debido a esta importancia de la innovacion se analizan las diversas
teorias relacionadas con la aceptacion de la tecnologia.
Teoria de la difusion de la innovacion.

Rogers (1995) propuso la teoria de la difusion de la innovacion, para la adopcion
de las innovaciones entre los individuos y la organizaciéon, explica el proceso por el cual
una innovacién se traslada a través del tiempo entre los miembros de un sistema social.
La teoria explica como la innovacién y la adopcion van sucediendo después de pasar por
varias etapas en las que incluye la compresion, la persuasion, implementacion y
confirmacion, Rogers realizo una curva de adopcion en forma de los innovadores, que a

principios son adoptantes como se muestra en la figura 1.

Mayoria
temprana Mayor[a
tardia

Adopcidn
temprana

Adopcion

Innovadores Retrasada

2.5% 13.5% 34% 34% 16%

Figura 1. Curva de adopcion de la innovacién. Adaptado de Rogers, E. M. (1995). Diffusion of Innovations. Elements
of Diffusion. New York: Free press. p. 247.

La mayoria temprana esta representando la masa critica, si la innovacion resulta
exitosa en este grupo, se difundira de manera amplia. El paso de los adaptadores
tempranos a la mayoria temprana puede ser considerado como un abismo, es dificil y

critico cruzarlo y tener éxito con el transicion entre los visionarios también denominado
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adopcion temprana y los expertos conocidos como mayoria temprana.(Moum, Hauge, y
Thomsen, 2017).
La teoria de la accion razonada.

La teoria de la Accién Razonada TRA ( por sus siglas en inglés) elaborada por
Fishbein y Ajzen (1975), refiere que los seres humanos son racionales y eso les permite
hacer uso de la informacidn disponible para ejercer las conductas o actitudes hacia un
uso de una innovacion (Rodriguez, 2007). EI TRA es una de las utilizadas para
determinar las actitudes de las personas, su objetivo es pronosticar y concebir la
conducta de un individuo hacia un comportamiento.

Esta teoria tiene su origen a través de dos grandes variables: La primera es la
actitud que se refiere a la valuacion de un objeto por parte del individuo referente a su
comportamiento, si este genera una reaccion positiva o negativa, este es un componente
actitudinal de la intencion. La segunda variable que es la norma subjetiva de la persona,
lo que percibe la actitud en las creencias normativas o factores de su grupo social,
familiar relacionado con cierto comportamiento (Fishbein y Ajzen, 1975). En la figura 2

se muestra el modelo del TRA.
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Actitud hacia la
conducta

Intencién comportamental

: Conducta
hacia la conducta

Norma subjetiva acerca
de la conducta

Figura 2. Modelo de la accion Razonada. Adaptado de Fishbein, M., y Ajzen, 1. (1975).
Belief, attitude, intention and behavior: An introduction to theory and research (Vol. 27).
p 259

La teoria del comportamiento planificado TBP (por sus siglas en inglés) es una
extension de la teoria del TRA, debido a las limitaciones que presentaba el TRA en
cuanto a las conductas sobre las personas que tiene el control de incompleto de
voluntariedad. Esta teoria esta disefiada para predecir y explicar el comportamiento
humano en contexto especifico, un factor esencial es la planificacion del individuo para
realizar una conducta determinada (Ajzen, 1991).

De acuerdo con Ajzen (1991) las intenciones son asumidas para capturar los
factores motivaciones que afecta en un comportamiento, estas son sefiales de lo
dispuestas y la cantidad de esfuerzo que planean para tratar de ejercer un
comportamiento, como regla general entre mas fuerte es la intencion de realizar el
comportamiento, mas probable deberia ser su rendimiento.

El modelo de comportamiento planificado se muestra en la figura 3, donde se

sostienen los conceptos de actitud hacia la conducta y la norma subjetiva acerca de la
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conducta, Ajzen agrega un tercero, denominado control de comportamiento percibido
esto abarca si la persona esta convencida de que va a lograr la actividad y confia en su

habilidad (Ajzen, 1991).

Actitud hacia la

Norma subjetiva acerca
de la conducta Intencién comportamental
hacia la conducta Conducta

Control del
comportamiento

Figura 3. Modelo de la teoria del comportamiento planificado. Adaptado de Ajzen, I.
(1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational behavior and human decision
processes, 50, p. 182.

El modelo de aceptacion de la tecnologia TAM ( por sus siglas en inglés) fue
introducido por Davis (1986) en una adaptacién del TRA pero para modelos de
aceptacion del usuario hacia un sistema de informacion. El objetivo de este modelo es
proporcionar una explicacion de las actitudes de aceptacion de un equipo, es capaz de
explicar el comportamiento de los usuarios ante dicha aceptacion. EI modelo original se

muestra en la figura 4, fue la propuesta de su doctorado.
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Motivacion de usuario

Utilidad
X1 percibida
Actitud hacia Uso del
el uso sistema
X2
Facilidad de
uso percibido
X3

Figura 4. Modelo de aceptacion de la tecnologia (TAM). Adaptado de Davis, F. (1986). A
Technology Acceptance Model for Empirically Testing New End-User Information Systems:
Theory and results. SloanSchool of Management. Massachusetts institute of technology. p.137

El modelo TAM basico menciona que la adopcion de una tecnologia se basa en
dos atributos especificos, utilidad percibida y facilidad de uso percibida. La primera la
define como la probabilidad subjetiva del individuo que el uso determinado de un
sistema o tecnologia en particular mejorara el rendimiento y la facilidad percibida se
refiere al grado de que el individuo espera que el uso del nuevo sistema pueda utilizarlo
sin esfuerzos. La suma de estos dos atributos tiene afectacion hacia la actitud de la
persona hacia el uso de la tecnologia, la cual la actitud se determina en la intencién de
uso y al final el uso de la tecnologia (Davis, Bagozzi, y Warshaw, 1989).

En el TAM la facilidad de uso percibida influye en la utilidad percibida, debido a
que son tecnologias disefiadas para agilizar las operaciones, estas se perciben como

utiles. Debido a esto el uso de la tecnologia ahorraré tiempo para realizar las actividades,
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esto hara més productivo a los individuos, y esto afecta de manera positiva en la
intencion del uso. EI modelo también toma en cuenta las variables externas, como la
documentacién y asesoramiento hacia el individuo. En la figura 5 se muestra el modelo

final del TAM(Dauvis et al., 1989).

Utilidad
percibida : -
: Actitud ntencion
Variables hacia el comportamen Uso actual
externas Uso tal hacia el de la )
uso tecnologia
Facilidad de

uso percibida

Figura 5. Segunda version modificada del TAM. Adaptado de Davis, F., Bagozzi, R., y Warshaw, P.
(1989). User Acceptance of Computer Technology: A Comparison of Two Theoretical Models.
Management Science, 35(8), p. 985.

Venkatesh y Davis, en 1996 realizaron la version final de TAM, en la figura 6 se
aprecia que después del hallazgo de la percepcion de la utilidad y facilidad de uso
percibido, se encontr6 que tenian influencia directa sobre la intencién del

comportamiento, por lo cual se elimind el constructor de la actitud hacia el uso.

Utilidad percibida

Variables
externas Intencion del Comportamiento

comportamiento del uso

Facilidad de uso
percibida

Figura 6. Version final del TAM. Adaptado de Venkatesh, V., y Davis, F. (1996). A Model of the
Antecedents of Perceived Ease of Use: Development and Test. DecisionSciences, 27(3), p. 453.
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TAM 2.
El modelo TAM fue ampliado por Venkatesh y Davis (2000) denominado TAM

2 donde incorpora constructos teoricos adicionales que abarcan los procesos sociales de
influencia como la norma subjetiva, la voluntariedad y la imagen; y los procesos
cognitivos instrumentales como lo son la relevancia del trabajo, calidad de salida y la
demostracion de resultados como se muestra en la figura 7.

La investigacion fue realizada en cuatro empresas diferentes que implantaron
diversos sistemas tecnoldgicos, en dos empresas era obligatorio el uso del sistemay las
restantes de manera voluntaria. El objetivo fue extender el TAM y comprobar los efectos
de los factores agregados, cambian de acuerdo a que aumenta la experiencia del usuario
con el paso del tiempo del sistema. Las medidas se tomaron en tres puntos en el tiempo,
pre-aplicacion, un mes después de la implementacion, y tres meses posteriores a la
implementacién (Venkatesh y Davis, 2000).

La aportacion del TAM 2 se refleja en la valuacion del comportamiento de los
individuos de la relacion entre los objetivos esenciales del trabajo y las consecuencias de
la realizacion de tareas de trabajo mediante el sistema es la base de la formacion de las
actitudes con respecto a la utilidad del sistema, con poca influencia si el sistema fue

implementado de manera voluntaria u obligatoria (Venkatesh y Davis, 2000).
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Experiencias Voluntariedad
Normas
subjetivas
Rt ehe R
Imagen : Utilidad
percibida : percibida
|
¥
I Intencion
Importancia para : hacia el US:’ actulal de la
el trabajo I LSO ecnologia
I
A
! Facilidad de uso
Calidad de la ! percibida
salida |
:
|
|
|

Demostrabilidad
de resultados

Figura 7. Modelo TAM 2. Adaptado de Venkatesh, V. (2000). Determinants of Perceived Ease of Use:
Integrating Control, Intrinsic Motivation, and Emotion into the Technology Acceptance Model.
InformationsystemsResearch, 11(4), p. 188.

Modelo TAM 3

Venkatesh y Bala (2008) realizaron una combinacion del TAM 2 (Venkatesh y
Davis, 2000) y el modelo de determinantes de la facilidad del uso percibida (Venkatesh,
2000), que dio como resultado el TAM 3 como se muestra en la figura 8.

En este modelo se introdujo factores de anclaje y de ajuste para explicar la
facilidad de uso percibida. Los factores de anclaje son autoeficacia, que es el grado de
gue un usuario se siente capaz de realizar una determinada actividad con el nuevo
sistema; la percepcion del control externo que mide el grado del cual el usuario cree que
existen los recursos organizaciones y técnicos que apoyen la adopcion del nuevo
sistema; la ansiedad, que mide el grado que el usuario siente estrés cunado se afronta a la

posibilidad de utilizar el sistema; y las motivaciones internas lo cual representa las
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motivaciones intrinsecas relacionadas con el uso del nuevo sistema o tecnologia
(Venkatesh y Bala, 2008).

En las variables de ajuste que son los juicios iniciales sobre la facilidad de uso,
estas se adecuan por los usuarios a medida que adquieren experiencia con el uso de la
tecnologia. Las variables son el ajuste percibido, que es el grado que el usuario siente
placer en la ejecucion de la actividad con el nuevo sistema, sin tomar en cuenta sus
beneficios; y la usabilidad objetiva que es la comparacion entre las diferentes
tecnologias, la cual mide el esfuerzo que se necesita para la ejecucion de las tareas con el
nuevo sistema o tecnologia. EI TAM 3 fue probado en entornos mundiales donde se

realizaron implementaciones de tecnologias (Venkatesh y Bala, 2008)
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Normas Voluntariedad
subjetivas E/XPerienCiaS
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percibida _ A A R
|
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|
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1
Figura 8. Modelo TAM 3. Adaptado de Venkatesh, V., y Bala, H. (2008). Technology Acceptance Model 3 and a

Research Agenda on Interventions. Decision Sciences, 39(2), p. 280.

Teoria unificada de la aceptacion y uso de la tecnologia.

Venkatesh, Morris, Davis, y Davis (2003) estudiaron ocho modelos anteriores y
formaron la teoria unificada de Aceptacién y Uso de la Tecnologia UTAUT, The Unified

Theory of Accep- tance and Use of Technology como se muestra en la figura 9,
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utilizaron los datos de cuatro organizaciones durante el periodo de seis meses con tres
puntos de medicion.

Este modelo contiene cuatro predictores de la intencion del comportamiento de
los usuarios, el nimero uno es la expectativa de rendimiento, que la define como el
grado de que un individuo cree que el uso del sistema le ayudara a para obtener un mejor
rendimiento; siguiendo la expectativa de esfuerzo, que la define como el grado de
facilidad asociado con el uso del sistema; la tercera es la influencia social, definida como
el grado en que un individuo perciben que otras personas importantes para él o ella debe
de utilizar el sistema; y por Gltimo las condiciones facilitadoras, que la define como el
grado en que un individuo cree que existe una infraestructura técnica y organizativa para
apoyar el uso del sistema (Venkatesh et al., 2003).

De acuerdo a los cinco constructos similares que incluyen la utilidad percibida, la
motivacion intrinseca, trabajo de ajuste, la ventaja relativa y las expectativas de
resultados se convierten en la expectativa de rendimiento en el UTAUT, y la expectativa
de esfuerzo incluye las nociones de facilidad de uso percibido. La variable del contexto
social encontraron en su estudio que no tiene influencias significativas en contextos
voluntarios(Venkatesh et al., 2003).

El UTAUT proporciona una herramienta esencial para los administradores
debido a que necesitan evaluar la probabilidad del éxito de la introduccion de las nuevas
tecnologias, esto ayuda a conocer el nivel de la aceptacién, y como resultado podra
tomar medidas dirigidas a las poblaciones con menos probabilidad de adopcion de la

tecnologia para aumentar la probabilidad (Venkatesh et al., 2003).
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Venkatesh, Thong, y Xu (2012) realizaron modificaciones al UTAUT
contextualizando al uso del consumidor agregandole constructos relacionados con la

motivacion heddnica, el precio/valor y el habito, dando como resultado el UTAUT 2.

Expectativa de
rendimiento

Expectativa de

Intencion
esfuerzo
del
comportam Comporta
iento miento de
Influencia social uso
Condiciones
facilitadoras
Género Afios Expectativa Voluntariedad de

uso

Figura 9. Modelo de UTAUT. Adaptado de Venkatesh, V., Morris, M., Davis, G., y Davis, F. (2003).
User acceptance of information technology: toward a unified view. MIS Quaterly, 27(3), p. 447.

Modelo tedrico propuesto

En la actualidad, las TIC se han convertido en una herramienta esencial de la
gestién empresarial, estructurando estrategias de la competitividad y la innovacion
(Galvez, Riascos, y Contreras, 2014). Los beneficios que generan las TIC se ven
reflejados por el nivel de aceptacion y utilizacion de los usuarios en las organizaciones.
En el caso particular del teletrabajo es esencial conocer como puede ser implementado

en las organizaciones, el conocimiento previo del nivel de percepcion de los gerentes
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hacia su uso, favorece su implementacion, mediante la medicion del grado de la
facilidad y la utilidad percibida.

Para cumplir con el objetivo de la investigacion se toma como referencia los
constructos del TAM 3 de Venkatesh y Bala (2008),quienes realizaron un modelo de
medicién de innovaciones en las organizaciones, lo cual el teletrabajo es denominado
como innovacion empresarial. EI TAM 3 mide la facilidad y utilidad percibida de una
innovacion en la organizacion, y la intencion de uso como la actitud que tendra el

gerente de adoptar el teletrabajo.

Dimensiones del modelo propuesto

La percepcion de la adopcidn de una innovacion en una organizacion depende de
dos grandes directrices, la primera esta basada en la utilidad percibida de la
organizacion, lo cual define Davis et al. (1989) “se define como la probabilidad
subjetiva del posible usuario de que el uso de un sistema de aplicacion especifico
aumentaré su desempefio laboral dentro de un contexto organizacional” (p. 985), es
decir, cuando el uso de la innovacion tiene un alto grado de utilidad percibida, esta
tendra un rendimiento positivo del usuario espera obtener de ella. En el teletrabajo la
utilidad percibida son los posibles beneficios como el aumento de productividad, la
disminucion de desplazamientos , la disminucién del estrés, equilibrio del tiempo
laboral-familiar, entre otros (Baruch, 2001).

La segunda variable es la facilidad de uso percibida, la cual de acuerdo con Davis
et al.(1989) se refiere “al grado en que el posible usuario espera que el sistema de

destino esté libre de esfuerzo” (p. 985), es decir, que el usuario de la innovacion
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considera que realizard menos esfuerzo al realizar su trabajo. Si los gerentes perciben el
teletrabajo como una utilidad y facilidad de uso como una forma de organizar en el
trabajo de la empresa, esto impactara en la intencion de gestionar el teletrabajo en la
organizacion (Pérez Pérez, Martinez Sanchez, de Luis Carnicer, y José Vela Jiménez,
2004).

De acuerdo con el TAM 3 (Venkatesh y Bala, 2008) existen factores
determinantes de utilidad percibida, uno de ellos es la importancia del trabajo lo cual
define como “el grado en que una persona considera que el sistema de destino es
aplicable a su puesto de trabajo” (Venkatesh y Bala, 2008, p. 277). Venkatesh y Bala,
(2008) mencionan que esta tendra un efecto moderador sobre la utilidad percibida de tal
manera entre mayor sea la importancia, mayor sera la utilidad percibida.

Para que el usuario suponga que la nueva tecnologia es importante para su
trabajo, debe de considera que son compatibles con las actividades que realiza en su
trabajo (Hernandez, 2011). Venkatesh y Bala (2008. p. 277) plantea que la calidad de los
resultados como el “grado en que una persona considera que el sistema, le ayuda a llevar
a cabo sus tareas de trabajo de mejor forma”; y la demostrabilidad de resultados es como
el “grado de que un individuo cree que utilizando el sistema, los resultados sean
tangibles, observable y comunicables (Venkatesh y Bala, 2008, p. 277).

En el TAM 3 maneja en la influencia de la utilidad percibida las norma subjetiva
la define como el grado de que un individuo percibe que la mayoria de la gente que son
importantes para él cree que debe o no utilizar el sistema (Fishbein y Ajzen, 1975;
Venkatesh y Davis, 2000). En la influencia de la familia en la toma de decisiones

Golden, (2012) en su estudio encontrd que la autonomia de trabajar modera de manera
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positiva en la familia, pero el tamafio de la familia modera de manera negativa la
relacion con el trabajo. La norma subjetiva representa procesos de influencia social, en
el TAM 2 relaciona en esta variable los tres mecanismos de influencia, como son la
conformidad, internalizacion e identificacion jugaran un papel esencial en estos
procesos.

Los factores normativos inciden en el comportamiento del usuario de los agentes
externos como sus empleadores, clientes, compafieros de trabajo, familiares,
competencia, innovacion hasta las mismas formas de migracion de las personas (Golden
y Fromen, 2011; Venkatesh y Bala, 2008).

En el TAM 3 existen variables de ajuste que “son aquellas que se van a ir ajuste
conforme adquieren experiencia con el sistema”(Venkatesh y Bala, 2008, p. 278). Estas
variables en el modelo antes mencionado son: el disfrute percibido que es el “ grado de
que un individuo al realizar una actividad especifica se perciba como agradable, aparte
de las consecuencias de rendimiento resultantes del uso del sistema” (Venkatesh y
Davis, 2000, p. 357); y la usabilidad objetiva que es “una comparacion de los sistemas
basados en el nivel real de esfuerzo requerido para la realizacion de tareas especificas”
(Venkatesh y Davis, 2000, pp. 350-351). Estas variables de ajustes no se consideran en
la presente investigacion, debido a que funcionan como ajuste al modelo cuando la
tecnologia ya se implementd y se va valorando la experiencia.

En el TAM 3 existe las variables de anclaje como son: las percepciones de
control externo, la autoeficacia, la ansiedad y el entretenimiento percibido. Las
percepciones de control externo es el “grado en que una persona considera que existen

recursos organizativos y técnicos para apoyar el uso del sistema” (Venkatesh y Bala,
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2008, p. 279). La autoeficacia de acuerdo con Venkatesh y Bala (2008, p. 279) es el
“grado de que un individuo cree que tiene la capacidad de realizar una tarea o trabajo en
especifico mediante el uso del sistema”. La capacidad de los usuarios son esenciales
para que las organizaciones adopten el teletrabajo de manera exitosa, de la capacidades
necesarias para la realizacion del teletrabajo son el manejo de las TIC, el trabajo
autonomo , el trabajo por objetivo, entre otros (Cifre y Salanova, 2017).

La ansiedad es definida como el “grado de aprehension de un individuo, o
incluso miedo cuando se enfrenta a la posibilidad de utilizar la tecnologia” (Venkatesh y
Bala, 2008, p. 279).

Los factores interno en el caso de los teletrabajadores expresan satisfaccion con
una modalidad del 64% del estudio realizado por Tremblay y Thomsin, (2012), de igual
manera presenta ciertos factores que se asocian desbalance de la relaciones familiares
con el trabajo, debido a que pierde la linea entre el trabajo y la familia, lo cual le genera
estrés y ansiedad, pero a su vez genera confianza en sus superiores.

El entretenimiento percibido que es el “grado de espontaneidad cognitiva en las
interacciones del sistema”(Venkatesh y Bala, 2008, p. 279)., es decir, lo que el individuo
perciba el uso del sistema, le produzca diversion al realizar sus actividades. Esta
espontaneidad cognitiva esta relacionada con la interaccién del nuevo sistema, donde
esta genera un intereses y motivacion y le genere disfrute percibido (Hernandez, 2011).

En el desarrollo de la investigacion y la relacion de los factores antes
mencionados se plantea el siguiente modelo tedrico con el fin de medir la utilidad
percibida y la facilidad percibida para medir el nivel de percepcion de los gerentes en la

implementacidn del teletrabajo en las organizaciones del sector servicio.
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Tabla 1

Factores considerados en el modelo de investigacion

Notacion Constructo

Definicion

UPT Utilidad Percibida

FPT Facilidad percibida
Actitud hacia el

AHT Teletrabajo
NS Norma subjetiva
PT Importa_nma para
el trabajo
CR Calidad de
resultados
PCE Percepcion de

control externo

AE Autoeficacia

A Ansiedad

Entretenimiento

EP percibido

IM Imagen

La probabilidad subjetiva del posible usuario de que el uso del sistema
de aplicacidn especifico aumentara su desempefio laboral dentro del
contexto organizacional.

El grado en que el posible usuario espera que el sistema de destino esté
libre de esfuerzo

Es la formacion de actitudes en un individuo hacia el uso de cierta
tecnologia

El grado de que un individuo percibe que la mayoria de la gente que es
importante para él cree que debe o no utilizar el sistema.

El grado en que una persona considera que el sistema de destino es
aplicable al puesto de trabajo.

El grado en que una persona considera que el sistema, le ayuda a llevar
a cabo sus tareas de trabajo de la mejor forma

El grado de una persona considera que existen recursos organizativos y
técnicos para apoyar el uso del sistema.

El grado de que un individuo cree que tiene la capacidad de realizar una
tarea o trabajo en especifico mediante el uso del sistema.

El grado de aprehensién de un individuo o miedo cuando se enfrenta a
la posibilidad de utilizar el sistema

El grado de alegria que genera la realizacién de sus actividades en el
nuevo sistema

El grado en que un individuo percibe que el uso de una la innovacién
mejorara su estado en su sistema social
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Figura 10. Modelo tedérico propuesto
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Capitulo 111 Metodologia

En este capitulo integra las caracteristicas fundamentales del disefio
metodoldgico de la investigacion para la propuesta y validacion del modelo de adopcion
de las organizaciones en el sector servicio del municipio de Centro, Tabasco.

Caracteristicas metodoldgicas de la investigacion

El objetivo estudio es evaluar los factores involucrados en la actitud de los
gerentes sobre la adopcion del teletrabajo en las organizaciones del sector servicio del
municipio de Centro, Tabasco, por lo cual contiene las siguientes caracteristicas
metodoldgicas para su realizacion.

La investigacion es de tipo deductiva debido a que toma conclusiones generales
para obtener explicaciones particulares, el cual inicia en las teorias generales que
cuentan con aplicacion universal y validez comprobada, a situaciones especificas como
la adopcion del teletrabajo (Bernal, 2010).

Tiene alcance explicativo debido a determinar los efectos de las variables de
facilidad y utilidad perciba de los gerentes en la actitud de adoptar el teletrabajo, el cual
se obliga a conocer las causas de los eventos y fendmenos (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018)

La investigacidn es no experimental debido a que no se realizan ninguna
manipulacion deliberada de las variables, es decir, que las variables de facilidad
percibida y utilidad percibida no se realiza ninguna alteracién en el momento de
recoleccion. Es de tipo transeccional debido a que el propoésito es estudiar las variables
en un solo momento el cual fue en el periodo de (Bernal, 2010; Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018).
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En cuanto al enfoque de la investigacion, cuantitativo debido a que ofrecen una
aproximacion al fendmeno a través de evidencias cuantificables a través de un conjunto
de procesos que se organizan de manera secuencial, como resultado comprueba ciertas
suposiciones o hipotesis (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En el proceso de investigacion se realiz6 un trabajo de revision de la literatura y
de manera subsecuente se llevo a cabo el trabajo de campo. El trabajo documental fue
de vital importancia para identificar y soportar el modelo tedrico de estudio, la revision
metodologica aporto el anélisis de las variables de estudio.

La investigacion de campo se realiz6 mediante la aplicacién de encuestas de tipo
cuestionario auto suministrado a los gerentes de las organizaciones del sector servicio,
en especifico a los servicios profesiones, cientificos y técnicos del municipio del centro,
tabasco sin el control de alguna variable (Arias, 2012).

Conforme a las técnicas estadisticas empleadas, se utilizé el enfoque de modelo
de ecuaciones estructurales [SEM] para validar el modelo de investigacién. Se utiliz6 un
analisis factorial exploratorio para determinar la correlacién entre los items el siguiente
paso para la realizacion de las SEM se realiz6 el andlisis factorial confirmatorio [CFA]
para el desarrollo del modelo, las herramientas utilizadas son el Software AMOS 25 que
es parte del paquete estadistico para las ciencias sociales SPSS, con el fin de analizar el
modelo y probar su bondad de ajuste.

Para la investigacion de campo se desarroll6 a través de un instrumento
denominado encuesta, realizado una busqueda de instrumentos para evaluar las actitudes
de los gerentes hacia la adopcion del teletrabajo en sus organizaciones, no se obtuvieron

resultados, se opto por realizar una adaptacion al contexto del teletrabajo, y se buscaron
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instrumentos que midieran la percepcion hacia una innovacién, debido a que el
teletrabajo se considera una innovacion organizacional por los motivos descritos en
puntos anteriores. Los modelos que miden la variable actitud hacia una innovacion
fueron el TAM, TAM 2y TAM 3, de acuerdo con el anélisis comparativo de sus
dimensiones que mide y el nivel de la varianza explicada, se eligio contextualizar el
TAM 3 hacia la percepcidn de los gerentes hacia el teletrabajo, se realizaron analisis de
validez de contenido y fiabilidad de los constructos (Venkatesh y Bala, 2008) (Apéndice
A).

La traduccidn del instrumento se realizo a través del procedimiento de
traduccidn-Retro traduccion que “consiste en una primera traduccion del instrumento al
nuevo idioma por una persona bilinglie, siendo esta version traducida de nuevo al idioma
original por otro individuo bilingiie distinto”’(Gaite, Ramirez, Herrera, y Barquero, 1997,
p. 100)

Se realizé la definicidn operativa de cada factor y los indicadores de medicion
que los integran, se ven reflejados en la tabla del apéndice B2, y se prosiguio a su
validacion.

El instrumento fue validado a través de un estudio cuantitativo para obtener la
validez de contenido mediante juicio de experto que consiste como una opinion
informada de personas con trayectoria en el tema y son reconocidos como expertos y
puede aportar informacion, evidencia y valores del instrumento (Dorantes, Hernandez, y
Tobdn, 2016). Se realizé a través de una cédula de evaluacion individualizada a cada

experto la cual con base en Escobar-Pérez y Cuervo Martinez (2008), se evaluaron los
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aspectos de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, y asi como un espacio para
observaciones (Apéndice C).

El panel estuvo conformado de 3 expertos en la materia y estos fueron los datos
por los cuales fueron elegidos:

Experto 1: Dr. En administracion publica y gobierno, experiencia en Finanzas y
comercio Internacional, es socio y administrador general de una empresa relacionada a
la gestion de importaciones y exportaciones.

Experto 2: Dra. En Estudios Organizaciones, Profesora investigadora de las areas
econdmicas administrativas, sociales y humanidades, cuenta con 18 afios de experiencia.

Experto 3: Maestro en administracion, gerente general de una empresa del sector
servicio con dos afios de experiencia.

Con los datos obtenidos de los expertos se procedi6 a calcular la concordancia
entre las evaluaciones de los expertos por medio de la prueba de W. de Kendall, de
acuerdo a los resultados obtenidos se tuvo entre .69 y .86. lo cual se concluye que hay

concordancia significativa entre las evaluaciones de los expertos.

Poblacion y muestra

El objeto de estudio de la presente investigacion es la actitud como factor en la
adopcion del teletrabajo. De acuerdo con Arias, (2012, p.81) la poblacién objetivo es
“un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacién. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio”.
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Los sujetos de investigacion son los gerentes de las empresas relacionadas con el
sector servicio del municipio de Centro, Tabasco, se puede determinar como gerentes
generales, gerentes de algin departamento y duefios; lo cual deben de cumplir con tener
trabajadores a su cargo con lo cual se dividen en los siguientes servicios: profesionales,
cientificos y técnicos. La poblacion al momento de seleccionar la muestra de acuerdo al
Directorio Nacional de Unidades Economicas. (DENUE) (2014) es de 692 empresas que

se encuentran en ese ramo. Los cuales estan conformada de la siguiente manera:

Tabla 2
Conformacion de la poblacion de analisis
Empresas de servicios profesionales, cientificos y técnicos Unidades
Servicios legales 297
Servicios de contabilidad, auditoria y servicios relacionados 123
Servicios de arquitectura, ingenieria y actividades relacionada 86
Disefio especializado 23
Servicios de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados 23
Servicios de consultoria administrativas, cientifica y técnica 82
Servicios de investigacion cientifica y desarrollo 7
Servicios de publicidad y actividades relacionada 51
Total 692

El muestreo por conveniencia es una técnica que corresponde a las denominadas
muestras no probabilisticas, es decir, se seleccionan casos o unidad de acuerdo a varios
propositos como lo es la accesibilidad de la informacion, la apertura de las
organizaciones a responder la encuesta, entre otros (Rojas, 2013). Se utilizo esta técnica
debido a la naturaleza del estudio , debido a las caracteristicas de los sujetos de
investigacion tales como la permanencia al sector servicio y que sean gerentes de las

organizaciones, que se dediquen al sector de servicios profesionales, cientificos y
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técnicos y que tengan trabajadores a su cargo con uso de tecnologias de la informacion,
los criterios de inclusion debian cumplir con las caracteristicas antes mencionadas
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Prueba piloto

Se realiz6 un acercamiento a una poblacion similar a la del estudio, los cuales
constd de 70 participantes, los cuales son gerentes de empresas del sector servicio de los

municipios de Paraiso, Cardenas y Comalcalco en el estado de Tabasco.

Fiabilidad

Se analizd los constructos con respecto a los datos obtenidos en la prueba piloto,
mediante la prueba de fiabilidad de alfa de Cronbach en la tabla 3 se observa los
coeficientes de acuerdo a cada constructos obteniendo por encima de 0.646, por lo cual
para dato exploratorios se encuentra en el rango de aceptable (Catena et al., 2003;

Joseph, Rolph, Ronald, y William, 1999).

Tabla 3

Alfa de Cronbach por constructo
Constructo indices o Prueba piloto
Actitud hacia el Teletrabajo 0.76
Utilidad Percibida del Teletrabajo 0.76
Facilidad Percibida del Teletrabajo 0.73
Norma Subjetiva 0.81
Importancia Para el Teletrabajo 0.68
Imagen 0.79
Calidad de Resultados 0.64
Percepcion del Control Externo 0.69
Autoeficacia 0.65
Ansiedad 0.84
Entretenimiento Percibido 0.74
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Nota: N=70, o= Alfa de Cronbach

Anélisis factorial exploratorio prueba piloto

Para evaluar la estructura tedrica del instrumento de recoleccion de informacion
se realizo el andlisis factorial exploratorio mediante el método de maxima verosimilitud
y rotacion Oblimin directo por cada factor del modelo tedrico propuesto, por los cual se
toma de referencia el coeficiente de Kaiser Meyer-Olkin [KMQ] con rango de 0.619 a
0.768 lo cual de acuerdo con Williams, Onsman, y Brown (2010) se consideran
aceptables, es decir que adecuado el numero de la muestra para aplicar el analisis
factorial. El analisis de los datos obtenidos indican que la matriz de correlaciones
muestra un determinante cercano a cero, pero no es cero, lo cual determinar que no es la
matriz identidad, lo cual es una caracteristica para seguir realizando los datos a través
del analisis multivariante (Fernandez et al., 2010). Las comunalidades de los items son
mayores a 0.3 por lo cual se cumplen con los parametros , es decir, que la aportan a la
proporcion de la varianza del fendmeno de estudio (Lloret-segura, Ferreres-traver,
Herndndez-Baeza, y Toméas-Marco, 2014).

El anélisis de los resultados del acercamiento a campo se observa que todas las
variables se agrupan en un factor, y la mayoria de las comunalidades arriba de 0.30,
excepto los items FPT4, CR2, PCEL, AE3, A4.

En el apéndice E se detalla el analisis factorial exploratorio por cada de grupo de
items que conforman un indicador del estudio, lo cual refleja las cargas factoriales, la

media, desviacion estandar y comunalidades de cada item, y de manera global los datos
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como el determinante, el KMO y significancia, lo cual los resultados obtenidos se

confirma la validez de la estructura del instrumento tedricamente.

Andlisis exploratorio de los datos de campo

Con los datos obtenidos en la prueba piloto se modificaron el item UTP1, UTP2,
IPT3, IM2, PCE3, AE2, A2 debido a que tenian problemas de comprensién, y se
agregaron el PCE4, AE 5, AEG6 para medir de mejor manera las variables.

Con los datos recolectados en la poblacion de estudio se verifico la validez de
constructo a traves el analisis factorial exploratorio mediante el método de maxima
verosimilitud y rotacion Oblimin directo por cada factor del modelo teérico propuesto,
por los cual se toma de referencia el coeficiente de Kaiser Meyer-Olkin [KMQO] con
rango de 0. 74 a 0.88 por lo cual, de acuerdo con Williams, Onsman, y Brown (2010) se
consideran el niUmero de muestra son aceptables para realizar el analisis factorial. El
analisis de los datos obtenidos indican que la matriz de correlaciones muestra un
determinante cercano a cero, pero no es cero, lo cual determinar que no es la matriz
identidad, lo cual es una caracteristica para seguir realizando los datos a través del
analisis multivariante (Fernandez et al., 2010). Las Comunalidades de los items son
mayores a 0.3 por lo cual de acuerdo con Lloret-segura, Ferreres-traver, Hernandez-
Baeza, y Toméas-Marco, son aceptables (2014).

De la tabla 4 a la 14 se detalla el analisis factorial exploratorio por cada variable
de estudio, lo cual refleja las cargas factoriales, la media, desviacion estandar y

comunalidades de cada item, y de manera global los datos como el determinante, el
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KMO y significancia, lo cual los resultados obtenidos se confirma la validez del
instrumento de investigacion.
Tabla 4

Andlisis factorial exploratorio datos de campo para la dimensidn: Actitud hacia el
teletrabajo

item M S Factor  h?

AHT1  Asumiendo que se puede teletrabajar en su 520 159 094 .88
empresa, ¢tendria la intencion de adoptarlo en el
area donde labora?

AHT2  Suponiendo que tienen acceso al teletrabajoensu 522 1.79 .95 91
area, ¢optaria por utilizarlo?

AHT3  Planea proponerle a sus superiores hacer el 501 192 87 .76
experimento del teletrabajo en su area.

89.98% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=203; KMO=.758; ¥ 63.389; gl: 3; p<: 000; |AJ: .0.055, M= Media; s=Desviacion estandar
muestral; h?= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.

Tabla 5
Andlisis factorial exploratorio datos de campo para la dimension: Utilidad Percibida
del Teletrabajo

Nom  Item M S Factor  h?

UPT1  Utilizando el teletrabajo en su &rea mejorariasu  4.84  1.72 .96 .93
rendimiento.

UPT2 Laproductividad laboral de los empleados 466 175 .92 .86

incrementaria si teletrabajaran,

UPT3  Utilizando el teletrabajo mejoraria la eficaciaen 4.79  1.72 .69 .93
el area de trabajo.

UPT4  El teletrabajo seria de utilidad para su area de 504 1635 942 .887
trabajo.

92.89% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=203; KMO= .880; y?>= 1181.098; gl= 6; p<= 000; |AJ: .0.003, M= Media; s=Desviacion estandar
muestral; h’= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.
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Tabla 6
Andlisis factorial exploratorio datos de campo para la dimension: Facilidad
Percibida del Teletrabajo

item M s Factor h?

FPT1  Laadopcion del teletrabajo seria facilen  4.90 1.79 87 .76
su area de trabajo.

FPT2  Teletrabajar no requeriria un gran 451 1.84 .88 7
esfuerzo mental.

FPT3  Controlar el trabajo de los empleados 4.63 1.74 91 .83
seria facil si se adoptard el teletrabajo.

FPT4  Seria fécil trabajar en equipo si 4.68 1.75 .89 .80
teletrabajaran.

84.57% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=203; KMO= .835; ¥°=729.763; gl= 6; p<=000; |Al: 0.026, M= Media; s=Desviacion estandar
muestral; h= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.

Tabla 7
Analisis factorial exploratorio datos de campo para la dimensién: Norma subjetiva
item M S Factor  h?
NS1 Los superiores, compafieros, empleados 453 139 .89 .79

consideran que deberia adoptar el teletrabajo.

NS2 Sus superiores apoyarian facilmente la 442 167 .89 .79
implementacion del teletrabajo.

NS3 Las personas que son importante para usted 505 154 .78 .62
(familia, amigos,) piensan que deben adoptar el
teletrabajo

NS4 En general, la organizacién apoyaria la adopcion 458 172 .92 .84
del teletrabajo

57.64% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=203; KMO= .846; y°=655.52 gl= 6; p<= 000; |Al: 0.038, M= Media; s=Desviacién estandar
muestral; h’= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.
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Tabla 8
Andlisis factorial exploratorio datos de campo para la dimension: Importancia

para el trabajo

item M S Factor h?

IPT1 Teletrabajar seria importante parasu  5.05 1.65 .83 .70
area.

IPT2 Teletrabajar seria relevante en su 5.03 1.64 92 .86
area.

IPT3 El teletrabajo es adecuado a las 4.92 1.73 91 .83

diversas tareas de su area.

86.56% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=203; KMO=.751; ¥?>=464.12; gl= 3; p<= 000; |A|: 0.098, M= Media; s=Desviacion estandar
muestral; h= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.

Tabla 9
Andlisis factorial exploratorio datos de campo para la dimensién: Imagen
item M S Factor h?
IM1  Los trabajadores de la organizacion que utilizarian 420 1.75 .91 .84
el teletrabajo tendran mas prestigio que los que no
hacen.
IM2  Los trabajadores de la organizacion que adoptariael 4.74 1.75 .92 .85

teletrabajo tendrian un alto nivel jerarquico.

IM3  Teletrabajar seria un simbolo de reputacién en la 463 182 .95 91
organizacion.

91.29% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=203; KMO=.772; ¥*>=618.93; gl= 3; p<= 000; |A|: 0.045, M= Media; s=Desviacion estandar

muestral; h= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.
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Tabla 10
Andlisis factorial exploratorio datos de campo para la dimension: Calidad de
resultados
item M S Factor h?
CR1 Lacalidad de los trabajos que se realizarian a través 4.73  1.42 .584 977
del teletrabajo seria alta.
CR2  No tendria problemas con la calidad de las 470 1.60 .467 871
actividades realizadas por los teletrabajadores.
CR3  Esperaria mejores resultados con la adopcidn del 497 157 563 920

teletrabajo en su area.

90.00% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=203; KMO= .743; x°=593.38; gl= 3; p<= 0.002; |A: 0.052, M= Media; s=Desviacion estandar

Tabla 11
Andlisis factorial exploratorio datos de campo para la dimension: Percepcion de
control externo

muestral; h= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.

item

M

S

Factor

h2

PCE1l

PCE2

PCE3

PCE4

PCES

Tiene todos los recursos
(administrativo, tecnolégico)

necesarios para adoptar el teletrabajo.

Teniendo todos los recursos
tecnologicos, administrativos y
financieros necesarios para el
teletrabajo, seria facil adoptarlo.

El teletrabajo es compatible con las
actividades que realizan los
empleados en su area.

Tendria el control de adoptar el
teletrabajo cuando lo requiera.

Cambiar su sistema administrativo y
tecnologico para teletrabajar
significaria invertir muchos recursos
financieros para la organizacion.

4.94

5.06

4.88

5.00

4.49

1.81

1.64

1.1.76

1.74

1.7

675

623

134

.749

414

456

.388

539

.562

71

52.99% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=203; KMO= .826; x°=683.72; gl= 10; p<= 0.00; |A: 0.032, M= Media; s=Desviacion estandar

muestral; h’= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.
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Tabla 12
Andlisis factorial exploratorio datos de campo para la dimension: Autoeficacia.
item M s Factor h?
AE1  Las personas de su area realizan sus 470 1.62 514 281
actividades facilmente por si solos.
AE2  Parateletrabajar le tienen que ensefiar primero  5.26 1.57 .386 324
como hacerlo.
AE3  Las personas de su &rea utilizan las TIC para 536 1.40 .685 577
realizar sus actividades y comunicacion en la
organizacion.
AE4  Los trabajadores de su area poseen habilidades 5.14 1.45 .692 497
para el manejo de las TIC relacionadas con las
funcionen que desempefian.
AE5  Los trabajadores de su area administran su 456 1.52 473 .336
tiempo y actividades en el trabajo.
AE6  Los empleados de su area no requieren 4.27 1.62 .785 .708

supervision para realizar sus actividades.

45.28% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=203; KMO= .832; y*=670.70; gl= 15; p<= 000; |A|: 0.034, M= Media; s=Desviacion estandar
muestral; h= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.

Tabla 13
Analisis factorial exploratorio datos de campo para la dimension: Ansiedad.
item M S Factor h?
Al Le generia estrés controlar las actividades de 3.83 1.307 .776 .602
los colaboradores que teletrabajarian.
A2 El teletrabajo en su area lo haria sentir 3.83 1.606  .949 901
preocupado.
A3 Se sentiria preocupado por la seguridad de la 2.71 1515 .807 .651
informacidn a través de las plataformas para
realizar el teletrabajo.
A4 Habria problema en los procesos si los 4.00 1.383  .535 287

empleados del &rea teletrabajaran.

61.028% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=70; KMO= .768; ¥?>=134.736; gl= 6; p<= 000; |A|: 0.133, M= Media; s=Desviacidn estandar
muestral; h= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.
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Tabla 14
Andlisis factorial exploratorio datos de campo para la dimensidn: Entretenimiento
percibido

item M S Factor h?

EP1  Los empleados de su area se han 5.00 1.44 822 676
sentido satisfechos cuando han
trabajado desde casa.

EP2  Le gusta innovar en procesos de la 5.51 1.57 .955 913
empresa.

EP3  Teletrabajar le generia alegria. 5.05 1.75 .766 .587

EP4  Se divertiria trabajando fuera de la 5.15 1.67 .836 .699
oficina.

78.64% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=203; KMO= .813; x°=568.12; gl= 6; p<= 000; |A|: .058, M= Media; s=Desviacion estandar
muestral; h= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido
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V. Resultados
En el presente capitulo se analizan los resultados obtenidos de la aplicacion del

instrumento en el trabajo de campo de acuerdo con la poblacion de estudio.

Exploracion de los datos de campo

Con los datos obtenidos con el instrumento aplicado, se realizé un anélisis
exploratorio, con el fin de conocer su comportamiento y verificar alguna anomalia tanto
en el levantamiento como en la captura para el anlisis en los diversos programas

estadisticos (Roth, 2013).

Datos perdidos

En la encuesta el 75% se realizaron a cara a cara, se revisaron de manera
detallada para no omitir datos, el 25% fue aplicado a través de formularios de google
con la cual se le agrego la restriccion de no poder avanzar si existian la existencia de
omision de datos. Del 75% cara a cara existieron 5 encuestas con items omitidos, lo cual

se sustituyeron por la media (Rial Boubeta, VVarela Mallou, y rojas Tejada, 2001).

Participantes no comprometidos

Se analizé aquellos participantes que existia minima variacion de sus respuestas,
con la ayuda de la desviacion estandar de sus respuestas a través del programa SPSS se
identificaron a 4 encuestas especificamente en el apartado de datos sociodemogréaficos
no eran congruentes, la cual se tomo la decision de eliminarlas quedando con 199

participantes comprometidos con el objetivo de la investigacion.
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. Datos atipicos

Los datos atipicos son aquellas observaciones que su comportamiento es
diferente al resto de los datos, lo cual puede llegar a realizar afectaciones al momento de
analizar los datos en conjunto, se debe de realizar sensibilidad del datos asi como
determinar qué acciones realizar (Perez y Santin, 2007).

En la seccidn de los datos sociodemograficos, se realizaron cada una de las tablas
de frecuencia. En la variable edad los encuestados se encuentran entre 24 y 66 afios de
edad, el cual no se encontraron edades atipicas al fin del estudio. En el género la variable
es categdrica por el cual no se obtuvo méas que dos resultados posibles: femenino o
masculino. En la variable donde se clasifican de acuerdo en el area que laboran no se
identificaron datos atipicos en las respuestas. En la variable del nimero de personal a su
cargo se analizaron de acuerdo con el tipo de empresas que los datos se encuentran en la
estandar del nimero de personal, no se encontraron datos atipicos. En el tiempo de
traslado de su casa a su trabajo no se encontraron datos atipicos. En la experiencia en el
trabajo, en la experiencia del teletrabajo y en el giro de la empresa, son preguntan
categoricas, el cual no se encontraron datos atipicos.

En la exploracion de los datos de campo del instrumento se analizaron los
atipicos de los siguientes items: AHT1, FPT2, NS4, CR3, PC4, PC5, A4, A5, los cuales
se analizaron a través del diagrama de caja y bigote del programa SPSS, el cual estaban
colocada entre el 1= totalmente en desacuerdo, tenian un comportamiento atipico a las
otras observaciones por lo cual se optd por reemplazar el valor que menciona el primer
cuartil del diagrama de caja y bigote (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018; Roth,

2013)
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En los atipicos multivariante se identificaron los registros: 35, 113y 38 el cual el
pl es igual o menor a 0.001 mediante la D? de Mahalanobis en el programa Amos 24
(Apéndice F, tabla F1)
Caracterizacion de la Muestra

De acuerdo al célculo de la muestra realizado en el capitulo anterior es de 248,
sin embargo, se distribuyeron 300 encuestas auto suministradas, en el cual el
procedimiento consistié en realizar la entrega de la encuesta impresa y agendar una cita
para su recoleccion. La encuesta fue respondida de forma voluntaria y no se ofrecio
algdn tipo de incentivo. El periodo de recoleccion fue del mes de enero a abril de 2020,
teniendo respuestas de 203 de manera completa, se reportan 10 con el 25% de llenado
por lo cual se opt6 por la exclusion y los 87 restantes no se obtuvo respuesta alguna. De
los 203 gerentes de algun departamento de las organizaciones del sector servicio
localizados en el Municipio del Centro, que tienen como minimo un empleado a su
cargo. El 33% es gerente en el departamento de Contabilidad, 30% en la administracion
y el 18% en el de tecnologias. EI 40% de las organizaciones encuestas realizan servicios
de contabilidad, auditoria, el 19% Servicios de arquitectura, ingenieriay el 18%

servicios legales.

Los participantes el 56% son del género masculino, el 32% de los participantes
tienen entre 24 a 31 afios de edad, de manera subsecuente el 29% entre 32 a 39 afios, y
de 40 a 47 afios el 27%. Los gerentes el 55% tiene de uno a cinco personas a su cargo,
el 39% de 6 a 10 personal a su cargo. Conforme a su nivel académico el 44% son

Licenciados y el més del 50% tiene un posgrado, solo el 4% tiene nivel medio superior.
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El 40% de los encuestados tarda més de 30 minutos en trasladarse de su casa a al
sitio de trabajo. En promedio tienen 12 afios de experiencia y el mas comun es de 10
afios, el encuestado con més experiencia tiene 44 afios. Y el 70% de los encuestados no

ha tenido alguna experiencia teletrabajando.

Supuestos para el analisis multivariante

Para realizar el andlisis factorial exploratorio de los datos recolectados en el
campo, se realiza los supuestos de normalidad a traves del analisis de la asimetria 'y
curtosis de los datos, asi como su comportamiento a traves de la colinealidad y
homogeneidad de cada una de las respuestas recolectadas.

De acuerdo con el nimero de encuestas del campo se realizo la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con la correccion de Lillierfors, por lo cual menciona que el p
valor es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis nula de la prueba, que menciona que los
datos son normales, sin embargo, la prueba realizada el valor de p es de 0.00 por lo cual
la prueba se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alternativa, por lo cual los
datos no provenientes de una distribucién normal.

La asimetria de los datos se muestra un grupo de entre -.96 y .97, el cual la
mayoria de los encuestados colocaron preguntas con escala de Likert altos. Conforme a
la curtosis se obtuvieron valores entre -1.01 y .087, por lo cual su forma gréfica se
acerca a la distribucién normal. De acuerdo con el comportamiento de la asimetria entre
un rango de -3y 3y la curtosis de -3 y 3, lo cual son cercanos a cero se afirma que la
distribucion de los datos sigue una curva normal, por lo que se puede proseguir para

realizar el analisis de ecuaciones estructurales (Hair, Black, Babin, y Anderson, 2014)
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La homogeneidad de las varianzas a través del estadistico de Levene en la tabla
J3, en el cual se observa que los datos se obtuvieron significancias mayores a 0.05,
excepto los items son UPT1, UPT4, FPT1, FPT2, NS1, CR3, PCEL, PCES5, AE1, AES,
EP2, Al, A2, Ad.

La colinealidad busca analizar la independencia entre los items, el cual se apoyo
en el andlisis visual del Correlograma del instrumento, en el cual se indica a travées de los
colores la correlacion que existe entre cada uno el 1 es el color azul fuerte y representar
estar totalmente correlacionado y el -1 se interpreta con el color rojo el cual significa que
existe una correlacion negativa, el color blanco es el valor 0 que indica que no existe
correlacion entre los items. Se observa existe correlacion moderada entre los items de
cada variable, la variable ansiedad se correlaciona en algunos puntos de manera

negativa, asi como nulidad de correlacion con algunos items.

I||II!III|IIIIIlIIIII|III||II|||I|||III-I-|-|-I$'$::(1J:8

AHT1  UPT3 FPT4 NS4 IM1 CR2 PCE3 AE2 AE6 EP4 A3

Figura 11
Correlacion entre los items. Elaborado con datos de campo analizados con R 3.5.2
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Para analizar la multicolinealidad de los datos se realiza el anlisis del VIF e
cual el mas alto se observa de 4.09, por lo cual cumple con el requisito de acuerdo con
Salmeron, Rodriguez Sanchez, Garcia, y Pérez, (2020) que no existe colinealidad en los
datos.

Anélisis factorial confirmatorio

De acuerdo con Anderson y Gerbing (1988) para el modelo de ecuaciones

estructurales se debe de realizar un analisis factorial confirmatorio de las variables de

estudios fundamentadas en el marco tedrico.

En la tabla 15 se muestra los valores base para la determinacion del ajuste de los

modelos confirmatorios a analizar.

Tabla 15
Valores de referencia para el ajuste del modelo

Medida Terrible Aceptable Excelente
CMIN/DF >5 >3 >1
CFlI <0.90 <0.95 >0.95
RMSEA >0.08 >0.06 <0.06
PClose <0.01 <0.05 >0.05

Se realiza el modelo confirmatorio de la Variable Facilidad Percibida del
Teletrabajo, en la tabla 16 se muestran los valores iniciales del modelo, sin embargo, de
acuerdo a la tabla 15 no existe ajuste adecuado en el CFl y PClose, En la figura 12 se

muestra el dibujo con los items y covarianzas de la variable.
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Tabla 16
Indices de ajuste de la variable Facilidad percibida del teletrabajo

Indices Estimados Limite Interpretacion
CMIN 470.526 -- --
DF 242.0000 -- --
CMIN/DF 1.9444 Entrely 3 Excelente
CFlI 0.868 >0.95 Terrible
RMSEA 0.069 <0.06 Aceptable
PClose 0.001 >0.05 Terrible
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Figura 12

Modelo inicial del analisis confirmatorio de la variable de Facilidad Percibida del

teletrabajo.

59



Adopcidn del teletrabajo en las organizaciones del sector servicio: la actitud como factor.

Para el ajuste del modelo del AFC se tomaron criterios de eliminacion conforme
los items que afectaban en mayor covarianza, y afectara a los grados de libertad, ademas
con el uso del plugins del AMOS 26. De acuerdo con el analisis de sensibilidad del
ajuste solo se obtuvo que eliminar los items PCE1, PCE2, PCE5, AE1, AE2, AE5, AES,

FPT1, EP4, Aly A2. Se muestra el modelo final ajustado en la figura 13 y en la tabla 17.

Figura 13
Modelo final ajustado de la variable Facilidad Percibido del teletrabajo

En la tabla 17 se muestra los valores obtenidos después de la eliminacién de los
items, quedando valores aceptables sin embargo el CMIN/DF se requiere mayor grado
de libertad para llevar al nivel uno, sin embargo, el modelo es sensible a los cambios, es

el nivel mas adecuado de ajuste.
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Tabla 17

Valores del anéalisis confirmatorio ajustado de la variable FPT

Indices Estimados Limite Interpretacion
CMIN 42.74 - -

DF 55.00 - --
CMIN/DF 0.777 Entrely 3 Necesita mas DF
CFI 1.000 >0.95 Excelente
RMSEA 0.000 <0.06 Excelente
PClose 0.999 >0.05 Excelente

En la variable de Facilidad Percibida del Teletrabajo que se obtiene una

fiabilidad compuesta de las dimensiones, excepto la de Ansiedad que es afectada por el

contexto donde se realizo el estudio.

Tabla 18

Analisis de validez de la variable de Facilidad Percibida del Teletrabajo

Variable CR AVE MSV ASV Convergente Discriminante
FPT 0.87 0.695 0.348 0.160 Validez Validez
PCE 0.73 0.579 0.348 0.111 Validez Validez
AE 0.70 0.535 0.802 0.290 Validez No valido

A 0.50 0.258 0.012 0.023 No valido no valido
EP 0.70 0.433 0.802 0.235 No valido No valido

Nota. CR= Fiabilidad compuesta, AVE= Varianza promedio extraida, MSV= Mayor Varianza compartida,

ASV= Promedio de las Varianzas compartidas.
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Para el Ajuste de la variable de Utilidad Percibida del Teletrabajo se muestra que
el modelo inicial se encuentra que los indicadores de CMIN y CFI se encuentran en
pardmetros ajustados, sin embargo, el RMSEA y el PClose se encuentran en un estado

terrible de acuerdo con los valores de referencia de la tabla 15.
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Modelo inicial de la variable de Utilidad Percibida del Teletrabajo

Para el ajuste del modelo del AFC se tomaron criterios de eliminacién conforme
los items que afectaban en mayor covarianza, y afectara a los grados de libertad, ademas
con el uso del plugins del AMOS 26. Se acuerdo con los resultados se eliminaron los
items IM3, CR2, IPT1, N2, N3, UPT4, el cual, al momento de realizarlo, el modelo

ajuste de manera adecuada como se muestra en la tabla 18.
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Tabla 19
Indicadores del modelo ajustado de la variable UPT

Indices Estimados Limite Interpretacion
CMIN 40.78 -- --
DF 34.00 -- --
CMIN/DF 1.999 Entrely 3 Excelente
CFI 0.994 >0.95 Excelente
RMSEA 0.032 <0.06 Excelente
PClose 0.802 >0.05 Excelente

En la figura 15 se puede apreciar el modelo final ajustado de la variable de

Utilidad Percibida del Teletrabajo
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Figura 15
Modelo ajustado de la Variable UPT

Para realizar el andlisis de la fiabilidad compuesta y la validez convergente y

discriminante de la variable de la UPT. De acuerdo con la tabla 20 se establece que
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cumple con validez compuestas todas las dimensiones de la variable y cuenta con
validez convergente y discriminante.

Tabla 20
Andlisis de validez de la variable de Utilidad Percibida del Teletrabajo

Variable CR AVE MSV ASV Convergente Discriminante
UPT 0.87 0.50 0.50 0.46 Validez Validez
NS 0.78 0.65 0.71 0.54 Validez Validez
IM 0.74 0.59 0.75 0.67 Validez No valido
IPT 0.77 0.63 0.75 0.55 Validez Validez
CR 0.82 0.70 0.74 0.52 Validez Validez

Nota. CR= Fiabilidad compuesta, AVE= Varianza promedio extraida, MSV= Mayor Varianza compartida,
ASV=Promedio de las Varianzas compartidas.

De acuerdo con los analisis confirmatorios de las variables De utilidad Percibida
del Teletrabajo y la Facilidad Percibida del Teletrabajo, se realizé el modelo explicativo.
Para simplificar el modelo se utiliza una segregacion parcial también denominado
parcelas , el cual suma los items de la variable y las divide entre el nimero de item (Eid,
Lischetzke, y Nussbeck, 2006). El modelo planteado de acuerdo al contexto donde se
aplicd se comporta de manera muy sensible. Se realizan una seria de ajuste para
encontrar el mayor nivel de ajuste, de acuerdo con los pardmetros encontrados, se
establecieron seis correlaciones entre las variables e3, e4, e5, €6, e7, €8, se realizando
con fundamentos de tipo practico y tedrico. Ademas, se realizaron una relacion entre
diversos items, de acuerdo a tedrica que estan relacionados el cual en el capitulo V se

explicaran mas a detalle.
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Figura 16 Modelo Parsimonioso

Comprobaciones de hipoétesis

Con los resultados obtenidos en el modelo parsimonioso se puede realizar las
comprobaciones de las hipétesis planteadas en el capitulo I. En la tabla 19 se muestran
los estadisticos que apoyan las pruebas de hip6tesis. La Hip6tesis H1 menciona que la
Utilidad Percibida del Teletrabajo afecta de manera positiva y significativa en la Actitud
hacia el Teletrabajo, el cual de acuerdo al modelo parsimonioso afecta en un 37% a la
AHT, lo cual el P valor es menor a 0.001, el cual significa que es significativo. Lo cual
se concluye que no se acepta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

La segunda variable planteada es la H2, la cual es que la Facilidad Percibida del

Teletrabajo afecta de manera positiva y significativa al AHT, el cual de acuerdo a los
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resultados obtenidos si afecta de manera positiva en un 5%, pero un P valor es de 0.312
el cual no es significativo, por lo cual se acepta la hipotesis nula. Por lo que se concluye
que la Facilidad Percibida del Teletrabajo afecta de manera positiva pero no significativa

a la Actitud hacia el Teletrabajo.

Tabla 21
Prueba de hipotesis de investigacion.

Estimacion S.E. C.R. P
Actitud <--- FacilPT .050 .050 1.011 312
Actitud <--- UtilidPT 371 .061 6.041 falaied
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Capitulo V. Discusion, conclusién y recomendaciones
Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos en el modelo parsimonioso, se observa
que la facilidad percibida se encuentra afectada por la percepcion control percibido de
los gerentes de las empresas, es decir, que las empresas que cuentan con mejor recursos
tecnoldgicos tiene una mayor posibilidad de adoptar el teletrabajo, lo cual concuerda con
los estudios realizados por Pérez, Martinez, DeL.uis, & Vela, (2004) tomando como
muestra las pymes espafiolas adoptantes del teletrabajo, menciona en que las empresas
que adoptantes del teletrabajo invierten mas en el desarrollo interno de las TICS, tiene
un mayor recurso tecnoldgico y por consecuencia tienen mayor productividad.

En la norma subjetiva se observa que afectan tanto a la facilidad percibida como
a la actitud hacia el teletrabajo, debido a que los gerentes perciben el uso del teletrabajo
en las organizaciones tendré beneficios para sus personas importantes como su familia
debido a que es posible coordinar y gestionar mejor sus compromisos laborales y estar
mayor tiempo para sus compromisos familiares o personales (Gajendran & Harrison,
2007; Kanellopoulos, 2011)

La importancia para el trabajo el uso del teletrabajo afecta en la actitud del
teletrabajo, la cual la adopcion del teletrabajo aumentaria la productividad, los
trabajadores realizarian sus actividades en entornos con menos distracciones y utilizar el
tiempo ahorrado en sus desplazamientos de forma mas productiva (Bailey & Kurland,
2002; Gajendran & Harrison, 2007; Kanellopoulos, 2011).

De acuerdo con la percepcion de los gerentes la utilidad del teletrabajo se

fundamenta en el aumento de la calidad de los resultados, el teletrabajo apoyaria en la
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eficiencia de los recursos de la organizaciones, se confirm6 de acuerdo con Campbell &
McDonald, (2009) mencionan que en los beneficios de la adopcion del teletrabajo , las
labores del persona aumenta la calidad de los resultados debido a que los realizan en
menor tiempo y apoyan a la organizacion a lograr sus objetivos.

El constructo de calidad de los resultados esté ligado con 38% de la varianza a la
autoeficacia que percibe los gerentes de sus trabajadores, y concuerda con el trabajo de
(Liaw, 2002) que menciona si gerentes confian en sus trabajadores y estos tienen
habilidades de uso de las TICS, son autbnomos, administran su tiempo, observa que el
teletrabajo es util para aumentar la calidad de los resultados en su organizacion.
Conclusiones

El uso del teletrabajo ha ido evolucionando de acuerdo con el avance las
tecnologias en paises desarrollados como Estados Unidos, sin embargo, se tiene poca
evidencia cientifica sobre los programas de adopcidn en las organizaciones. En el
presente trabajo se ha realizado un andlisis de los factores que consideran los gerentes de
las organizaciones para adoptar el teletrabajo, el objetivo principal se determiné evaluar
la influencia de los factores involucrados para la adopcion del teletrabajo desde el punto
de vista de la actitud de los gerentes de las organizaciones, se concluye que el factor mas
importante para la adopcion es la utilidad que percibe a través de la calidad de los
resultados que se obtendrian por la adopcion del teletrabajo, en un segundo punto la
imagen que se percibiria de la organizacién y de sus trabajadores, la implementacion del
teletrabajo, la percepcion de vanguardia y los beneficios , y un tercer factor que es el de
importancia para el trabajo, a razdn que el gerente determine que el teletrabajo aumenta

la eficacia, eficiencia y productividad de la organizaciones, genera una actitud positiva
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para su uso.

En el factor de facilidad para los gerentes se observé que los resultados obtenidos
son positivos, pero no significativos, por lo cual se concluye que los gerentes s tiene una
vision hacia aumentar la productividad de las organizaciones, entre mas familiar se haga
el concepto y la forma de trabajar a los gerentes mayores actitudes positivas se tendran
de la adopcidn del teletrabajo.

En el andlisis del modelo parsimonioso se observa los dos objetivos especifico:
el primer objetivo es determinar la influencia de la facilidad percibida en la actitud de
los gerentes hacia la adopcion del teletrabajo, lo cual los resultados obtenidos que si
tiene un valor positivo de influencia sin embargo no es determinante para adoptar el
teletrabajo desde el punto de vista de la actitud.

En el segundo objetivo especifico es determina la influencia de la utilidad
percibida en la actitud del teletrabajo hacia la adopcidn del teletrabajo lo cual se observa
que es positiva y significativa lo cual se determina que es determinante para la adopcion.

El estudio aporto la capacidad predictiva y la aplicacion de los modelos de
adopcion de la tecnologia, pero en un contexto del teletrabajo en las organizaciones del
sector servicio, los cuales puede ser replicados para conocer la perspectiva de los
gerentes en su adopcion y cuales son los factores con mayor impacto para llevar a cabo
la implementacion.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos se describen las siguientes propuestas

para adopcion del teletrabajo en las organizaciones.

Las organizaciones en su papel de fomentar la productividad deben de analizar la
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propuesta de adopcion del teletrabajo, de acuerdo con los resultados obtenidos se deben
enfocar en la importancia para el trabajo y la calidad de los resultados que se pueden
obtener.

En la cAmara de comercio proponer platicas con los gerentes de las
organizaciones de los beneficios de la adopcion del teletrabajo y utilizar este modelo
para conocer sus perspectivas y conocer si se adapta a la forma de trabajar de sus
organizaciones. Y para los empresarios proporcionar las condiciones facilitadoras para
que los gerentes utilicen el teletrabajo.

Para el gobierno de México, de acuerdo con los resultados obtenidos desarrollen
politicas publicas que regulen; promueva estimulos fiscales y sociales para la adopcion
del teletrabajo debido a sus beneficios de disminucion de trénsito vehicular y
contaminacion en las ciudades (Contreras & Rojas, 2015; Jimenez, 2013).

Para futuras investigaciones se propone realizar un estudio de corte longitudinal
y cualitativo para conocer los cambios que han generado en su adopcion del teletrabajo

en las organizaciones.
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Apeéndice
Apéndice A comparacion de instrumentos
Tabla Al
Comparacién de instrumentos
Autor (es) y
afio de Poblacion Muestra Alpha Validez Instrumento Variables Resultados
publicacién
40 estudiantes . .
Menciona que el apoyo del equipo de
tiedne1 '\ngcﬁal g/l gy(;rr: autoeficacia sirve como ancla para la
%e ?a E.OB facilidad de las percepciones de uso. El
e y instrumento explica el 38% de la
universidad de U varianza
Boston Facilidad de
Modelode uso (EOU),
Venkatesh y aceptacion de Utilidad
David (1996) Boston tecnologia  percibida (U),
(TAM) Intencion de
Conducta (BI)
. El modelo fue apoyado exitosamente,
dBeG F?f;“?;ggtgse (I;/I gyc;rr: por lo tanto, la autoeficaciay a
Ia Uni?/ersi dad E.OB usabilidad objetivo fueron significativas
de Temple U y en la determinacién EOU que explica el
P 57% de la varianza
philadelphia
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32 estudiantes
de medio Mayor a

tiempode 0.9 para El modelo fuer apoyado de manera

exitosa, por lo cual modelo explica el
I\_/IBA_de la  EOUy 44% de la varianza
universidad de U
. Minnesota
Minnesota
48
supervisores
de una firma
de fabricacion
50 personas de Se realizo
_servigios un grupo de
financieros  gjfas enfoque con
superior 5
Venkatesh y 51 emple_ados esa0.80 profesionale TAM 2 El TAM 2 Explico entre el 37% y 52%
David (2000) deunafirma oo sde de la varianza de las intenciones de uso
de_ . cuatro negocios, se
contabilidad  ggpgjos  realizaron
cambios
51 empleados menores
de una
pequefia firma
de banca de
inversion
internacional
Venkatesh y 43 Alfas_ minimo Utili'da.td Se encontrf') que la Eacilidad de uso, la
Bala (2008) supervisores  superior cuadrados TAM 3 percibida norma subjetiva, la imagen y
de una fabrica esa0.70 parciales (PUYM demostrabilidad de resultados fueron
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. nl
39 usuarios de en 10s
. cuatro
una firma de estudios
Servicios
financieros

43 personas de
una pequefia
firma de
contabilidad

36 personas de
una firma de
banca de
inversion

(PLS) con la
técnica de
modelado de
ecuaciones
estructurales
ICR=mayor
esa0.7,
AVE fue
mayor para
cada
constructo
fue mayor
que las
correlacione
s entre
constructo

Facilidad de
uso Percibida
(FUP),
Intencion de

comportamient

o (BI)

significativo predictores de la utilidad
percibida y la relevancia para el trabajo
y la calidad de salida fueron mas fuertes
en la utilidad percibida. La varianza fue
entre el 31% y 36%, como resultado
realizar una red nomologica completa.
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Apéndice B Tabla de especificaciones

Tabla B1
Especificaciones de las variables sociodemogréficas del estudio
Variable Tipo Valores Medida Deflnl(_:lon
Operacional
1 Edad Numérico Ordinal Edad del encuestado
) L. 1- Femenino . - )
2 Género Numérico _ Nominal Identifica el género del
2- Masculino encuestado
1. Educacidn bésica
2. Media superior - _
3 Nivel de estudio Cadena 3. Licenciatura Nominal Iden_t|f|ca el nivel de
estudio del encuestado
4. Maestria
5. Doctorado
1. Recursos Humanos
2. Administracion
) 3.Contabilidad Identifica el &rea de la
4 Areade la empresa donde labora  Cadena ; empresa donde labora
4. Tecnologias el encuestado
5. Mercadotecnia
6. Otro
Numero de personal a su cargo Ident_|f|ca el numero de
trabajadores a cargo del
5 Numeérico encuestado
Identifica el tiempo en
Tiempo de traslado de su casa a minutos que tarda en
6 . . trasladarse el
su trabajo (Minutos)
encuestado de su casa
(- al trabajo.
Numérico
Identifica los afios de
7 Experiencia laboral(afios) experiencia laboral del
Numeérico encuestado.
1- Sl Identifica si el
8 Experiencia en teletrabajo Cadena encue_stad_o tiene
2 No experiencia en el
teletrabajo
Identifica al giro de la
9 Giro de la empresa donde labora 1- Servicios legales empresa donde labora

el encuestado

65



Adopcidn del teletrabajo en las organizaciones del sector servicio: la actitud como factor.

2- Servicios de contabilidad,
auditoria y servicios
relacionados

3- Servicios de arquitectura,
ingeniera y servicios
relacionados

4- Servicios de consultoria
administrativas, cientificas y
técnicas

5- Servicios de publicidad y
actividades relacionadas

6- Otro
Tabla B2
Especificaciones de la variable de estudio
Factores o
Variable Dimensiones Deflnlplon dimensiones ftems Autor Escala
operacional que lo
conforman
Asumiendo que se puede
teletrabajar en su empresa,
jtendria la intencion de .
adoptarlo en el area donde Likert 7.
labora? Venkatesh p;:t? Sf }
Actitud hacia Suponiendo gue tienen acceso Bala q ota q
el teletrabajo al teletrabajo en su area, y ’ esacuerdo,
_ . - 2008 2: Bastante
;optaria por utilizarlo?
Planea proponerle a sus desacgu.erdo,
superiores hacer el desaCLjer do
experimento del teletrabajo en 4 Ni en ’
. su _a.rea. ) desacuerdo
Actitud La Utilizando el teletrabajo en su ni de
hacia la probabilidad 4rea mejoraria su rendimiento. acuerdo. 5:
adopcion subjetiva del Utilizando el teletrabajo De -
del posible usuario - J do. 6
teletrabajo: Utilidad de que el uso Utilidad permitira aumentar su Venkatesh gcu;er t ’ d.
EsLa percibida del  del sistemade  percibida del prgc%ucﬂwdad. . y Bala, % ag ¢ 7‘.3
formacion  teletrabajo aplicacion teletrabajo  Utilizando el teletrabajo 2008 ST.Cl:elr " «
de actitudes especifico mejoraria la eficacia en su d0 a mer(lj e
enun aumentara su trabajo. € actierdo
individuo desempefio El teletrabajo le parece util
hacia el uso laboral dentro para su area de trabajo.
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de cierta del contexto Los superiores, compafieros,
tecnologia organizacional. empleados consideran que
(Venkatesh (Venkatesh y deberia adoptar el teletrabajo.
y bala, Bala, 2008) Sus superiores apoyarian . .
2008) facilmente la implementacion (Fﬁ?f:r:n y
Norma del teletrabajo. 1975:
Subjetiva !_as personas que son Venkatesh
importante para usted y Davis
(familia, amigos,) piensan que 2000) ’
deben adoptar el teletrabajo.
En general, la organizacién
apoyaria la adopcion del
teletrabajo.
Teletrabajar seria importante
para su area.
. Teletrabajar seria relevante en  \/enkatesh
Importancia g 4rea. y Bala
para el trabajo . . '
El teletrabajo es pertinente a 2008
sus diversas tareas
relacionadas con su area.
Los trabajadores de la
organizacion que utilizarian el
teletrabajo tendran méas
prestigio que los que no (Fishbein'y
hacen. Ajzen,
Imagen Los trabajadores de la 1975;
organizacion que adoptarian ~ Venkatesh
el teletrabajo tendran un alto y Davis,
perfil. 2000)
Teletrabajar seria un simbolo
de estatus en la organizacion.
La calidad de los trabajos que
se realizarian a través del
teletrabajo seria alta.
No tendria problemas con la
Calidad de  calidad de las actividades Vengaltesh
resultados realizadas por los yzogg ’
teletrabajadores.
Esperaria mejores resultados
con la adopcion del
teletrabajo en su area.
Facilidad El grado en Facilidad La adopcidn del teletrabajo Venkatesh
percibida del  que el posible  percibida del  seria facil en su area de y Bala,
teletrabajo usuario espera teletrabajo  trabajo. 2008
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que el sistema
de destino esté
libre de
esfuerzo
(Venkatesh y
Bala, 2008).

Autoeficacia

Ansiedad

Entretenimiento
percibido

Teletrabajar no requeriria un
gran esfuerzo mental.

Controlar el trabajo de los
empleados seria facil si se
adoptara el teletrabajo.

Seria facil trabajar en equipo
si teletrabajaran.

Las personas de su area
realizan sus actividades
facilmente por si solos.

Para teletrabajar le tienen que
ensefiar cbmo hacerlo
primero.

Las personas de su area
utilizan las TIC para realizar
sus actividades y
comunicacion en la
organizacion.

Los trabajadores de su area
poseen habilidades para el
manejo de las TIC
relacionadas con las
funcionen que desempefian.
Le generia estrés controlar las
actividades de los
colaboradores que
teletrabajarian.

El teletrabajo en su area lo
haria sentir preocupado.

Se sentiria preocupado con los
niveles de seguridad por
manejar la informacion a
través de plataformas y/o
dispositivos moviles
relacionados directamente con
el teletrabajo.

No habria problema en los
procesos si los empleados del
area teletrabajaran.

Los empleados de su area se
han sentido satisfechos
cuando han trabajado desde
casa.

Le gusta innovar en procesos
de la empresa.

Venkatesh

y Bala,
2008

Venkatesh

y Bala,
2008

Venkatesh

y Bala,
2008
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Percepcion del
control externo

Teletrabajar le generia alegria.

Se divertiria trabajando fuera
de la oficina.

Tiene todos los recursos
(administrativo, tecnoldgico)
necesarios para adoptar el
teletrabajo.

Teniendo todos los recursos
tecnolégicos, administrativos
y financieros necesarios para
el teletrabajo, seria fécil
adoptarlo.

El teletrabajo no es
compatible con las
actividades que realizan los
empleados en su area.
Tendria el control de cuando
utilizar el teletrabajo.

Venkatesh

y Bala,
2008

Apéndice C Cédula de juicio de expertos

Respetable investigador(a), en atencion a su trayectoria académica y experiencia en investigacion, le

solicito por este medio su valioso apoyo para evaluar como experto el instrumento para medir:

Actitud de los gerentes en la adopcién del teletrabajo. Los constructos forman parte de la

investigacion son: Intencion del comportamiento hacia la adopcion del teletrabajo. La evaluacion

de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos

a partir de éstos sean utilizados eficientemente

Nombre(s)y apellidos del juez:

Formacion académica:

Areas de experiencia profesional:

Institucion:

Cargo actual:

Antigtiedad:
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Objetivo de la investigacion: Evaluar la influencia de facilidad y utilidad percibida en la actitud hacia
la adopcidn del teletrabajo en las organizaciones del sector servicio del municipio de Centro, Tabasco

Objetivo del juicio de expertos:

Conocer su opinién sobre los items gue integran los constructos:
Utilidad Percibida, facilidad percibida del teletrabajo con el
propdsito de obtener un instrumento sélido y confiable en
funcion del entorno en el que se realizara la investigacion, y a
partir de ella obtener resultados valiosos, para su analisis final.

Objetivo de la prueba:

Validacion de constructo

Escala del instrumento:

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. Se busca la solidez
y validez, a través de la revision, sugerencia y adecuacién de
parte de expertos.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique, cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA (S)

Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para
obtener la medicion de ésta

1. No cumple con el | Los items no son suficientes para medir la
criterio dimension.

Los items miden algun aspecto de la dimension,
pero no corresponden con la dimensién total.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.

4. Alto nivel Los items son suficientes.

CLARIDAD (C)

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

2. Bajo Nivel
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3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA (Co)

El item tiene relacién ldgica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. No cumple con el
criterio

El item no tiene relacion ldégica con la
dimension

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta midiendo

RELEVANCIA (R)

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Variable/

item

Dimensiones

Observaciones

Suficiencia
Claridad
Coherencia

Relevancia

Actitud hacia
el teletrabajo

>

T1

Asumiendo que se puede teletrabajar en su
empresa, ¢tendria la intencion de adoptarlo

en el area donde labora?
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Variable/ item © © Observaciones
Dimensiones S 213
S| B| 5|8
ey
z &l 5|8
Ol 0O
A | Suponiendo que tienen acceso al teletrabajo
H | ensu area, ;optaria por utilizarlo?
T2
A | Planea proponerle a sus superiores hacer el
H | experimento del teletrabajo en su area.
T3
U | Utilizando el teletrabajo en su area
PT | mejoraria su rendimiento.
1
U | Utilizando el teletrabajo permitira aumentar
PT | su productividad.
Utilidad 2
percibida del
Teletrabajo | U | Utilizando el teletrabajo mejoraria la
PT | eficacia en su trabajo
3
U | El teletrabajo le parece til para su area de
PT | trabajo.
4
Facilidad FP | La adopcion del teletrabajo seria facil en su
Percibidadel | T1 | area de trabajo
Teletrabajo _ -
FP | Teletrabajar no requeriria un gran esfuerzo
T2 | mental
FP | Controlar el trabajo de los empleados seria
T3 | fécil si se adoptara el teletrabajo.
FP | Seria facil trabajar en equipo si
T4 | teletrabajaran.
N | Los superiores, compafieros, empleados
S1 | consideran que deberia adoptar el
teletrabajo.
No_r ma N | Sus superiores apoyarian facilmente la
Subjetiva . - .
S2 | implementacion del teletrabajo.
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Variable/ item © © Observaciones
Dimensiones S 213
c|l ol | S
L ©| o @
o © o >
E| S| 22
2| S| &2
P1o| o
N | Las personas que son importante para usted
S3 | (familia, amigos,) piensan que deben
adoptar el teletrabajo
N | En general, la organizacion apoyaria la
S4 | adopcion del teletrabajo
Importancia | IP | Teletrabajar seria importante para su area.
parael T1
Trabajo . . _
IP | Teletrabajar seria relevante en su area
T2
IP | El teletrabajo es pertinente a sus diversas
T3 | tareas relacionadas con su area
Imagen I Los trabajadores de la organizacion que
M | utilizarian el teletrabajo tendran méas
1 | prestigio que los que no hacen.
I Los trabajadores de la organizacion que
M | adoptarian el teletrabajo tendran un alto
2 | perfil.
I Teletrabajar seria un simbolo de estatus en
M | la organizacién
3
Calidad de C | Lacalidad de los trabajos que se realizarian
resultados R1 | através del teletrabajo seria alta
C | No tendria problemas con la calidad de las
R2 | actividades realizadas por los
teletrabajadores
C | Esperaria mejores resultados con la
R3 | adopcion del teletrabajo en su area
Percepcion de | P | Tiene todos los recursos (administrativo,
control C | tecnol6gico) necesarios para adoptar el
externo E1l | teletrabajo.
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Variable/ item © © Observaciones
Dimensiones S 213
c|l ol | S
Ll ©| o ©
o © o >
s S| 22
2 S| 5| &
P1o| o
P | Teniendo todos los recursos tecnologicos,
C | administrativos y financieros necesarios
E2 | para el teletrabajo, seria facil adoptarlo.
P | El teletrabajo no es compatible con las
C | actividades que realizan los empleados en su
E3 | area.
P | Tendria el control de cuando utilizar el
C | teletrabajo
E4
Autoeficacia | A | Las personas de su area realizan sus
E1 | actividades facilmente por si solos.
A | Para teletrabajar le tienen que ensefiar como
E2 | hacerlo primero.
A | Las personas de su area utilizan las TIC para
E3 | realizar sus actividades y comunicacion en
la organizacion.
A | Los trabajadores de su area poseen
E4 | habilidades para el manejo de las TIC
relacionadas con las funcionen que
desempefian.
A | No generia estrés controlar las actividades
. 1 | de los colaboradores que teletrabajarian.
Ansiedad
A | El teletrabajo en su area no haria sentir
2 | preocupado.
A | Se sentiria despreocupado con los niveles de
3 | seguridad por manejar la informacion a
través de plataformas y/o dispositivos
moviles relacionados directamente con el
teletrabajo.
A | No Tendria problema en los procesos si los
4 | empleados del area teletrabajaran.
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Variable/ item © © Observaciones
Dimensiones S 213
5| 8| 5| &
S| ol & 3
El S| 2|2
= (4]
ZANS 8 o
Entretenimien | EP | Los empleados de su area se han sentido
to percibido 1 | satisfechos cuando han trabajado desde
casa.
EP | Le gusta innovar en procesos de la empresa.
2
EP | Teletrabajar le generia alegria
3
EP | Se divertiria trabajando fuera de la oficina
4
Nota: cedula adaptada de Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008.
Tabla C1
Calculos de W de Kendall
Variable n W. de Kendall
Utilidad Percibida del teletrabajo 3 701
Facilidad Percibida del teletrabajo 3 .864
Actitud hacia el teletrabajo 3 815
Norma Subjetiva 3 679
Importancia para el trabajo 3 715
Calidad de los resultados 3 812
Percepcion del control externo 3 729
Autoeficacia 3 .768
Ansiedad 3 .697
Entretenimiento percibido 3 147
Imagen 3 .704

Nota: Elaborado con el juicio de experto
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Apeéndice D Matriz de congruencia Teorica

Tabla D1

Matriz de congruencia tedrica

Titulo Pregunta General Obijetivo General Pregu_qtas Objet,l\_/OS Hipotesis  Metodologia Varia - Teorias de
especificas especificos bles soporte
H1La
facilidad
percibida
¢Como influye Determinar la ?eellatraba'o Tipo deductiva,
en los gerentes la influencia de la oor el ! No
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Apéndice E. Cargas factoriales del analisis exploratorio de prueba piloto

Tabla E1
Analisis factorial exploratorio para la dimension: Actitud hacia el teletrabajo
item M S Factor  h?
AHT1  Asumiendo que se puede teletrabajar en su empresa, 5.26 .97 0.88 7
¢tendria la intencion de adoptarlo en el &rea donde
labora?
AHT2  Suponiendo que tienen acceso al teletrabajo en su 559 1.13 .61 .38
area, ¢optaria por utilizarlo?
AHT3  Planea proponerle a sus superiores hacer el 461 151 74 .55

experimento del teletrabajo en su area.

57.13% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=70; KMO= .674; ¥*: 63.389; gl: 3; p<: 000; |A|: .0.389, M= Media; s=Desviacion estandar
muestral; h’>= Comunalidades.
Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.

Tabla E2
Anélisis factorial exploratorio para la dimension: Utilidad Percibida del Teletrabajo
Notacion  Item M S Factor h?
UPT1 Utilizando el teletrabajo en su area mejoraria  5.59 .92 .60 .36
su rendimiento.
UPT2 La productividad laboral de los empleados 6.21 .89 71 51
incrementaria si teletrabajaran,
UPT3 Utilizando el teletrabajo mejoraria la eficacia  5.90 1.03 .64 41
en el &rea de trabajo.
UPT4 El teletrabajo seria de utilidad para su areade 5.47 1.13 73 54
trabajo.

45.80% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=70; KMO= .699; ¥?>=71.881, gl= 6; p<= 000; |A|: .0.341, M= Media; s=Desviacién
estandar muestral; h?= Comunalidades.
Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.
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Tabla E3
Analisis factorial exploratorio para la dimension: Facilidad Percibida del Teletrabajo
Item M S Factor h?
FPT1  Laadopcion del teletrabajo seria facil en su area 543 0.87 .55 .30
de trabajo.
FPT2  Teletrabajar no requeriria un gran esfuerzo 490 158 .69 48
mental.
FPT3  Controlar el trabajo de los empleados seria facil si  4.96  1.46 .84 12

se adoptard el teletrabajo.

FPT4  Seria facil trabajar en equipo si teletrabajaran. 540 1172 518 .26

44.28% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=70; KMO= .736; ¥?=62.578; gl= 6; p<= 000; |A|: 0.392, M= Media; s=Desviacion estandar muestral;
h?= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.

Tabla E4
Analisis factorial exploratorio para la dimension: Norma subjetiva
item M S Factor h?
NS1 Los superiores, compafieros, empleados consideran que  4.96 1.06 .81 .65

deberia adoptar el teletrabajo.

NS2  Sus superiores apoyarian facilmente la implementacion  4.36 157 .86 74
del teletrabajo.

NS3  Las personas que son importante para usted (familia, 6.29 0.66 .56 .32
amigos,) piensan que deben adoptar el teletrabajo

NS4  En general, la organizacion apoyaria la adopcion del 539 093 .76 .58
teletrabajo

57.64% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=70; KMO=.757; x*=116.85 gl= 6; p<= 000; |A: 0.174, M= Media; s=Desviacion estdndar muestral;
h?= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.
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?r?z;ﬁs?ssfactorial exploratorio para la dimension: Importancia para el trabajo
item M S Factor h?
IPT1 Teletrabajar seria importante para su 5.76 0.92 .68 47
area.
IPT2 Teletrabajar seria relevante en su drea.  5.99 1.07 .61 37
IPT3 El teletrabajo es adecuado a las diversas 5.89 0.89 .66 44

tareas de su area.

43.044% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=70; KMO=.669; ¥*=33.869; gl= 3; p<= 000; |A|: 0.604, M= Media; s=Desviacion estandar muestral;

h?= Comunalidades. Método de extraccién: maxima verosimilitud. 1 factor extraido

Tabla E6
Analisis factorial exploratorio para la dimension: Imagen
item M S Factor h?
IM1  Los trabajadores de la organizacion que  4.87 1.08 91 .82
utilizarian el teletrabajo tendran méas
prestigio que los que no hacen.
IM2  Los trabajadores de la organizacién que  4.30 6.33 .80 .64
adoptaria el teletrabajo tendrian un alto
nivel jerarquico.
IM3  Teletrabajar seria un simbolo de 6.33 0.63 71 51

reputacion en la organizacion.

66.435% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=70; KMO=.706; ¥*>=91.804; gl= 3; p<= 000; |A|: 0.255, M= Media; s=Desviacion estandar muestral;

h?= Comunalidades.

Meétodo de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido. 14 iteraciones necesarias.
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Tabla E7
Analisis factorial exploratorio para la dimension: Calidad de resultados
Item M S Factor  h?
CR1 Lacalidad de los trabajos que se realizarian a través 553 1.07 .58 .34

del teletrabajo seria alta.

CR2  No tendria problemas con la calidad de las 547 101 .46 21
actividades realizadas por los teletrabajadores.

CR3  Esperaria mejores resultados con la adopcion del 6.16 091 .56 31
teletrabajo en su area.

29.212% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=70; KMO= .619; ¥?>=15.371; gl= 3; p<= 0.002; |A|: 0.795, M= Media; s=Desviacion
estandar muestral; h’>= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1
factor extraido.

Tabla E8

Analisis factorial exploratorio para la dimension: Percepcion de control externo

item M S Factor h?

PCE1 Tiene todos los recursos (administrativo, 581 059 .38 14
tecnoldgico) necesarios para adoptar el teletrabajo.

PCE2 Teniendo todos los recursos tecnolégicos, 550 1.16 .85 .75
administrativos y financieros necesarios para el
teletrabajo, seria facil adoptarlo.

PCE3  El teletrabajo es compatible con las actividades que 5.74 1.01 .91 81
realizan los empleados en su area.

PCE4  Tendria el control de adoptar el teletrabajo cuando  5.76 1.08 .61 .39
lo requiera.

52.56% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=70; KMO= .691; ¥?>=104.504; gl= 6; p<= 000; |A|: 0.204, M= Media; s=Desviacion
estandar muestral; h?= Comunalidades.
Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.
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Tabla E9
Analisis factorial exploratorio para la dimension: Autoeficacia.
Item M S Factor h?
AE1 Las personas de su area realizan sus actividades 6.07 0.54 .67 45
facilmente por si solos.
AE2  Para teletrabajar le tienen que ensefiar primero 6.23 0.96 .60 .36
como hacerlo.
AE3  Las personas de su area utilizan las TIC para 6.39 0.64 44 .20
realizar sus actividades y comunicacion en la
organizacion.
AE4  Los trabajadores de su area poseen habilidades para 6.51  0.73 .61 37

el manejo de las TIC relacionadas con las
funcionen que desempefian.

34.93% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=70; KMO=.708; ¥?>=39.950; gl= 6; p<= 000; |A|: 0.550, M= Media; s=Desviacion estandar muestral;
h?= Comunalidades. Método de extraccion: méaxima verosimilitud. 1 factor extraido.

Tabla E10
Analisis factorial exploratorio para la dimensién: Ansiedad.
item M s Factor h?
Al Le generia estrés controlar las actividades de los 3.83 130 .77 .60
colaboradores que teletrabajarian.
A2 El teletrabajo en su area lo haria sentir preocupado. 3.83 160 .94 .90
A3  Se sentiria preocupado por la seguridad de la informaciona 2.71 151 .80 .65
través de las plataformas para realizar el teletrabajo.
A4 Habria problema en los procesos si los empleados del area  4.00 1.38 .53 .28

teletrabajaran.

61.028% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=70; KMO= .768; x*=134.736; gl= 6; p<= 000; |A|: 0.133, M= Media; s=Desviacién estandar
muestral; h= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.
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Tabla E11
Analisis factorial exploratorio para la dimension: Entretenimiento percibido
item M S Factor  h?
EP1  Los empleados de su area se han sentido 571 0.90 .78 .61
satisfechos cuando han trabajado desde casa.
EP2  Le gusta innovar en procesos de la empresa. 6.13 0.91 .56 31
EP3  Teletrabajar le generia alegria. 6.06 0.96 .56 31
EP4  Se divertiria trabajando fuera de la oficina. 5.33 1.39 75 .56

45.428% acumulado de varianza total explicada

Nota: N=70; KMO=.748; ¥?=66.921; gl= 6; p<= 000; |A|: .367, M= Media; s=Desviacion estandar

muestral; h’>= Comunalidades.
Método de extraccion: maxima verosimilitud. 1 factor extraido.
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Apéndice F Supuestos del analisis multivariante

Tabla F1.
Distancia del Mahalanobis de las observaciones

Numero de observaciones I\%Si;[glnafr:gtiz pl p2
35 92.935 .000 .005

113 90.546 .000 .000

38 80.260 .001 .000

116 76.385 .002 .000

109 76.170 .002 .000

149 72.022 .005 .000

144 69.652 .008 .001

100 67.823 012 .003

42 67.052 014 .002

104 64.563 .023 .019

37 63.916 .026 .018

49 63.914 .026 .007

140 63.793 027 .003

148 63.482 .029 .002

30 63.439 .029 .001

50 62.533 .034 .002

154 61.850 .039 .002

126 60.289 .052 .016

186 60.213 .052 .009

31 59.615 .058 .013

61 59.457 .060 .009

133 59.418 .060 .005

83



Adopcidn del teletrabajo en las organizaciones del sector servicio: la actitud como factor.

Numero de observaciones I\afﬁ:{;:g&z pl p2
92 58.418 072 .016
82 57.775 .080 .028
48 56.267 102 158
68 56.087 .105 139

195 55.786 110 144
107 55.779 110 102
101 55.698 111 .078
141 55.296 118 .098
44 55.014 123 103
86 53.972 144 .280
153 53.735 149 .283
145 53.667 151 240
20 53.505 154 225
118 53.240 160 239
97 52.780 171 315
78 52.743 172 .264
93 52.512 178 274
180 52.147 187 329
85 51.779 196 392
124 51.641 .200 375
90 51.213 212 467
125 51.146 214 425
143 51.101 215 375
134 50.888 221 .390
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Numero de observaciones I\afﬁ:{;:g&z pl p2
13 50.796 223 .360
54 50.324 237 477

108 50.254 240 439
198 49.896 251 518
129 49.735 .256 518
45 49.596 .260 510
23 49.340 .268 551
136 49.196 273 547
26 49.152 274 502
32 49.037 278 487
96 48.844 .285 505
22 48.719 .289 495
120 48.697 290 442
105 48.612 293 417
171 48.429 299 432
52 48.337 .302 411
152 48.332 302 355
74 48.304 303 310
119 48.141 309 319
102 47.899 318 .360
87 47.615 328 421
169 47.517 331 404
94 47.363 337 413
33 47.352 337 .360

85



Adopcidn del teletrabajo en las organizaciones del sector servicio: la actitud como factor.

Numero de observaciones I\afﬁ:{;:g&z pl p2
165 47.151 345 .388
15 47.051 .349 375
98 46.989 351 345
69 46.844 357 351
76 46.764 .360 330
16 46.731 361 292
79 46.724 361 246
11 46.620 .365 237
41 46.521 .369 227
70 46.237 .380 284
53 45.756 399 436
123 45.715 401 .398
81 45.647 403 373
156 45.593 406 343
7 45.344 416 .398
185 45.294 418 .366
192 45.098 426 399
80 45.021 429 379
89 44951 432 .356
111 44,781 439 378
58 44.749 440 339
197 44.260 461 509
77 44,047 470 554
17 44.025 471 .508
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. Distancia de
Numero de observaciones Mahalanobis pl p2
84 44.012 A71 A57
191 43.969 473 422
24 43.806 480 443
36 43.466 494 .550
103 43.452 495 .500
179 43.392 498 AT2
Nota: Elaborado con datos de campo.
Tabla F2
Estadistico de Levene
items Estadistico de Levene gll gl2 Sig.
AHT1 .936 26 166 .559
AHT?2 1.432 26 166 .093
AHT3 1.184 26 166 .259
UPT1 2.185 26 166 .002
UPT2 1.538 26 166 .056
UPT3 1.484 26 166 .073
UPT4 1.826 26 166 .013
FPT1 1.769 26 166 .017
FPT2 3.023 26 166 .000
FPT3 .853 26 166 673
FPT4 1.037 26 166 423
NS1 1.770 26 166 .017
NS2 1.506 26 166 .066
NS3 1.544 26 166 .055
NS4 1.424 26 166 .096
IPT1 .670 26 166 .885
IPT2 1.440 26 166 .089
IPT3 1.407 26 166 .104
IM1 530 26 166 .970
IM2 1.129 26 166 314
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IM3 1.428 26 166 .094
CR1 1.252 26 166 .200
CR2 1.359 26 166 128
CR3 2.321 26 166 .001
PCE1l 1.877 26 166 .010
PCE2 1.381 26 166 116
PCE3 .830 26 166 .704
PCE4 1.552 26 166 .053
PCES 1.103 26 166 .343
AE1 1.593 26 166 .043
AE2 1.432 26 166 .093
AE3 1.749 26 166 .019
AE4 .996 26 166 AT7
AES 1.346 26 166 135
AEbG 1.527 26 166 .059
EP1 1.230 26 166 217
EP2 1.771 26 166 .017
EP3 1.311 26 166 157
EP4 .964 26 166 520
Al 1.885 26 166 .009
A2 1.988 26 166 .005
A3 1.195 26 166 .249
A4 1.924 26 166 .007
AS 1.328 26 166 146

Nota: Elaborado con datos de campo.

Tabla F3
valor de factor de inflacion de la varianza

item Tolerancia VIF
AHT1 .310 3.221
AHT?2 .342 2.927
AHT3 .232 4311
UPT1 .248 4.031
UPT2 .288 3.477
UPT3 .288 3.475
UPT4 .225 4.436
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FPT1 179 5.589
FPT2 .284 3.518
FPT3 .252 3.974
FPT4 .285 3.512
NS1 322 3.102
NS2 323 3.099
NS3 252 3.975
NS4 276 3.628
IPT1 379 2.639
IPT2 294 3.402
IPT3 254 3.939
IM1 414 2.416
IM2 .353 2.836
IM3 297 3.368
CR1 311 3.214
CR2 295 3.395
CR3 329 3.041
PCE1l 429 2.329
PCE2 473 2.113
PCE3 .366 2.733
PCE4 403 2.484
PCE5 483 2.070
AE1l .367 2.726
AE2 590 1.695
AE3 .355 2.820
AE4 402 2.488
AE5 514 1.947
AEG .380 2.630
EP1 437 2.288
EP2 443 2.256
EP3 546 1.831
EP4 521 1.919
Al 499 2.005
A2 542 1.844
A3 594 1.685
A4 .657 1.522
AS .658 1.519

Nota: Elaborado con datos de campo.
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