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Resumen

El avance de la tecnologia de los ultimos diez afios ha modificado la forma de
realizar varias de las actividades humanas. Uno de sus principales progresos lo ha
encontrado en las finanzas. Esta fusion ha permitido que las operaciones financieras
sean mas rapidas y de mayor alcance en el mundo. Sin embargo, aunque este tipo de
ventaja tecnologica ha sido aprovechado en lo individual, no ha tenido el mismo
grado de aceptacion en las empresas, sobre todo en las MiPymes. La presente
investigacion tiene como objetivo evaluar la relacion de aplicacion del uso de las TIC
respecto a las decisiones de Gestion Financiera empresarial de las MiPymes en el
municipio de Centro Tabasco.

Como parte de los alcances se evaluo el grado de aceptacion y utilidad de las
TIC de acuerdo al Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM). Ademas, se conocio
que las MiPymes requieren de innovacion tecnoldgica flexible, de facil acceso y
menor costo de lo que ofrece la banca tradicional. Finalmente, el estudio aborda una
propuesta de inclusion financiera, flexible y escalable para las MiPymes, conocidas
como empresas Fintech o Tecnologias Financieras, modelo que ofrece productos y
servicios financieros con base tecnoldgica enfocado a las empresas que han sido
condicionadas en la banca tradicional y que requieren de servicios financieros
adaptados a sus caracteristicas y necesidades.

Palabras clave: TIC, Gestion Financiera, Planeacion, Inversion,

Financiamiento.



Abstract

The advancement of technology in the last 10 years has modified the way of
carrying out several human activities. One of its main advances has been found in
finance. This merger has allowed financial operations to be faster and more far-
reaching in the world. Although, this type of technological advantage has been used
individually, it has not had the same degree of acceptance in companies, especially in
MSmall and mid sized enterprises. The objective of this research is to evaluate the
application relationship of the use of Information and Communication Technologies
(ICT) with respect to the decisions of Business Financial Management of the
MiPymes in the municipality of Centro Tabasco.

As part of the scope, the degree of acceptance and usefulness of ICT was
evaluated according to the Technological Acceptance Model (TAM). It was also
known that MiPymes require flexible technological innovation, easy access and lower
cost than traditional banking technology offers. Finally, the study deals with a
proposal for flexible and scalable financial inclusion for MiPymes, known as Fintech
companies or Financial Technologies, a model that offers technology-based financial
products and services focused on companies that have been conditioned in traditional
banking and that they require financial services adapted to their characteristics and
needs.

Keywords: ICT, Financial Management, Planning, Investment, Financing.
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Introduccion

Las empresas han encontrado en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) una oportunidad para cambiar o mejorar los procesos
administrativos, especificamente en areas transcendentales como la Gestion
Financiera. Entonces la aplicacion de TIC, como herramientas y técnicas
innovadoras, se convierte en una de las tareas mas significativas de estudio para
resolver las necesidades de Gestion financiera en el desarrollo particular de cada
empresa.

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar la relacion de aplicacion que
tienen las TIC para la resolucion de las necesidades actuales de Gestion Financiera de
las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco. El punto de partida se centra en
explicar las TIC respecto a sus dos principales elementos, Infraestructura de
Hardware y Software y los Sistemas de Informacion, tomando como referencia el
Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM), que analiza cémo los usuarios llegan
a aceptar y utilizar una tecnologia bajo indicadores de: Utilidad percibida (UP),
Facilidad de uso percibida (FUP), Actitud hacia el uso (AU), e Intencion en el uso
(IV). Equivalentemente, se estudia la Gestion Financiera empresarial , entendiendo, el
estado actual de las operaciones administrativas y financieras sobre tres tipos de
decisiones: Decisiones de Planeacion, Decisiones de Inversion y Decisiones de
Financiamiento. Los alcances de esta investigacion se agrupan en cinco capitulos.

El Capitulo I concentra la descripcion y planteamiento del problema de la

investigacion, como la segmentacion de preguntas, objetivos y justificacion del
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estudio. Al mismo tiempo, se presenta la declaracion de las hipotesis y las
limitaciones encontradas durante el estudio.

De acuerdo con las necesidades y perspectivas de esta investigacion, en el
Capitulo 11 se presenta la Revision de literatura, que contiene los principales
fundamentos tedricos y analiticos del objeto de estudio, la revision sistematica de
antecedentes, teorias, conceptos y discusiones cientificas que concentran los
elementos de estado del arte de esta investigacion.

El Capitulo Il narra la naturaleza metodoldgica de acuerdo al tipo de
investigacion, método, enfoque y disefio de andlisis, precisando la poblacion y
muestra de estudio, asi como la técnica, origen y validacion del instrumento
empleado. Se presentan los métodos y procesos de analisis de la informacion de
acuerdo a su fiabilidad y validez de constructo para la prueba piloto. En este contexto,
se realiz6 una investigacion no experimental de corte transversal con enfoque
cuantitativo y disefio descriptivo-correlacional.

Los resultados obtenidos del trabajo de campo se muestran en el Capitulo IV
este apartado abarca la descripcion de técnicas y andlisis de datos, asi como la
construccion de la forma visual del modelo de investigacion ajustado con las
relaciones causales entre las variables latentes: Gestion Financiera empresarial (GF) y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Se describen los métodos y
procesos para el andlisis de la informacion y se resuelve el contraste de cada una de

las hipdtesis planteadas.
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Finalmente el Capitulo V muestra la discusion y conclusiones de la
investigacion, donde se relacionan los hallazgos con el conocimiento cientifico ya
existente, asi como, la descripcion y los resultados obtenidos por cada objetivo de la

investigacion.
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Planteamiento del problema

Las ultimas décadas han mostrado que el mundo financiero es cada vez méas
dinamico y répido. Esta revolucién ha influenciado que los sectores empresariales
modifiquen la gestion de sus recursos financieros a las tendencias del uso de las TIC.
Sin embargo, no todas las empresas han respondido a la innovacién, tal como lo
muestra el Censo Econdmico (CE) levantado en 2019 por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el cual menciona que solo el 4.3% de los negocios
usan el internet para realizar sus compras o ventas (INEGI, 2020).

De esta tendencia surge la necesidad de identificar cuales son los motivos o
circunstancias que impiden que las MiPymes incursionen en el uso de las TIC en sus
operaciones financieras, sobre todo cuando representan el 94.9% de los
establecimientos a nivel nacional y el 45.3% del valor agregado econémico (INEGI,
2020).

Las MiPymes contribuyen a la economia (Alarcén y Diaz, 2016). Sin
embargo, las estadisticas sefialadas por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia) demuestran que la mayor parte de este tipo de empresa son catalogadas
como informales, no invierten en algun tipo de asesoria administrativa, financiera,
legal o tecnologica, y por lo tanto, también ve limitado el acceso a productos de la
banca tradicional (INEGI, 2020). Ante estos resultados, se identifican barreras
internas y externas de gestion respecto a la insistencia de utilizar procesos informales

y tradicionales que crean resistencia a la innovacion. Ademas, la falta de



Gestion Financiera y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en las
MiPymes

24
conocimiento y aceptacion de TIC como, las diferentes Tecnologias Financieras
(Fintech), provoca no aprovechar oportunidades mas accesibles a las necesidades
actuales de innovacién y gestion financiera para las Mipymes. En este sentido, las
MiPymes pueden desarrollar problemas de crecimiento y desarrollo, no solo por la
insuficiencia de recursos financieros, humanos y/o tecnolégicos, sino por
desconocimiento de oportunidades de herramientas tecnoldgicas que brindan las
Fintech a este sector empresarial.

Por lo tanto, el problema de esta investigacion se define como
desconocimiento a la relacion del uso o disposicion de las TIC respecto a la Gestion
financiera empresarial sobre la toma de decisiones de planeacion, inversion y
financiamiento, asi como, debilidad en el conocimiento de las necesidades actuales de
gestion financiera que requieren las MiPymes para su desarrollo y crecimiento
ubicadas en el municipio de Centro Tabasco.

Pregunta de investigacion

¢Cudl es la relacion de aplicacion del uso de las TIC respecto a las decisiones
de Gestion Financiera empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro
Tabasco?

Preguntas especificas

¢Cudles son las necesidades actuales de Gestion Financiera empresarial de las
MiPymes en el municipio de Centro Tabasco?

¢Cual es el nivel de uso y disponibilidad de las TIC en la Gestion Financiera

empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco?
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¢Qué ventajas ofrece la aplicacion de las TIC en la Gestidn Financiera
empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco?

¢Qué proponen las Tecnologias Financieras (Fintech) como modelo de
negocio para la resolucion de las necesidades de Gestion Financiera empresarial de
las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco?
Objetivos de la investigacion

Las interrogantes anteriores, daran solucion a cada uno de los siguientes
objetivos de investigacion:
Objetivo general

- Evaluar la relacion de aplicacién del uso de las TIC respecto a las decisiones
de Gestion Financiera empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro
Tabasco.

Objetivos especificos.

- Identificar las necesidades actuales de Gestion Financiera empresarial

de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco.

- Determinar el nivel de uso y disponibilidad de las TIC en la Gestion

Financiera empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco.

- Analizar las ventajas de aplicacion de las TIC en la Gestion Financiera

empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco.

- Valorar las Tecnologias Financieras (Fintech) como propuesta de

modelo de negocio en la resolucion de las necesidades actuales de Gestion

Financiera empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco.
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Justificacion

En un mercado nacional cada vez més dindmico y predominante de MiPymes,
resulta relevante estudiar el sector para impulsar el desarrollo econémico del pais,
sobre todo porque son las empresas con mayor generacion de empleos, con un
indicador de participacion de 53% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional (INEGI
2019). En este sentido, cobra importancia conocer cuéles son las necesidades
actuales de gestion financiera empresarial y las estrategias tecnoldgicas que podrian
impulsar el desarrollo y crecimiento de las MiPymes.

Dentro de las estadisticas nacionales, Tabasco ocupa el décimo lugar de
unidades informales, es decir, no reciben asesoria financiera, legal o tecnolégica.
Estas cifras resultan relevantes para actuar y disefiar estrategias en favor de la
inclusion financiera y tecnoldgica de las MiPymes (DataMéxico, 2020).

Por otra parte, los acontecimientos en el afio 2019, referentes a la contingencia
sanitaria propiciada por la COVID-19, restringieron el contacto directo entre las
organizaciones y el mercado tradicional, teniendo un impacto financiero en los
mercados locales como internacionales, las medidas de distanciamiento social
incluyeron que empresas como las MiPymes de Tabasco fueron afectadas en el cierre
total de sus establecimientos (De la Cruz y May, 2021).

Ante estos acontecimientos, surgieron oportunidades de comercializacion
electronica que derribaron las barreras fisicas a la apertura de mercados virtuales. Una
forma de mantener operaciones administrativas y financieras en las MiPymes fue por

medio del uso de las TIC. Es entonces cuando la gestion financiera en las MiPymes
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en relacion con la toma de decisiones de planeacion, inversion y financiamiento,
cobra importancia en el uso de las TIC, posible plan de respuesta para mantener la
operatividad y optimizar recursos independientemente de las circunstancias.

De acuerdo con INEGI (2019), la aplicacién de las TIC ha contribuido
significativamente a mejorar la forma de administrar, trabajar, comunicar, vender,
transmitir informacion, mejorar costos y procesos que impactan en las empresas en la
forma de trabajar. Al fusionar las TIC con la Gestion Financiera, los resultados
podrian ser favorecedores. Por lo tanto, el valor tedrico y profesional que aporta esta
investigacion, se concentra en la deteccion de las necesidades actuales de gestion
financiera de las MiPymes de la region, analizando, el estado actual de las
operaciones administrativas y financieras sobre tres tipos de decisiones: Decisiones
de Planeacion, Decisiones de Inversion y Decisiones de Financiamiento. A la vez, los
resultados de esta investigacion son el medio oportuno para que las MiPymes del
Estado reconozcan areas de oportunidad y crecimiento sobre nuevas formas de
gestion financiera, y la incursion al uso de las TIC.

Partiendo de lo anterior, las TIC aplicadas a la Gestion Financiera empresarial
de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco, resulta una oportunidad no sélo
de crecimiento local, sino de mayor escala, tal como lo evidencian Cohen y Asin
(2009), invertir en tecnologia empresarial proporciona ventajas de reduccion de
costos, aumenta la produccion, mejora estrategias de competencia, automatiza
procesos, y probablemente brinda mayor alcance no sélo a un mercado nacional sino

internacional.
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Hipotesis

Ho: La relacion de aplicacion del uso de las TIC tiene un efecto positivo
respecto a las decisiones de Gestion Financiera en las MiPymes en el municipio de
Centro Tabasco.

H1: La aplicacion de TIC tienen una relacion positiva en la resolucion de las
necesidades actuales de Gestion Financiera en las MiPymes en el municipio de
Centro Tabasco.

H>. Las Tecnologias Financieras (Fintech) como propuesta de modelo de
negocio tienen una relacion positiva en la resolucion de las necesidades actuales de
Gestion Financiera empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco.
Limitaciones del estudio

Existen factores externos que impiden el desarrollo progresivo de esta
investigacion:

- La fidelidad y veracidad de los datos, por tratarse de una investigacién

a empresas MiPymes, la susceptibilidad de ser evaluados en gestion de

recursos podria generar temor e incertidumbre para brindar informacion.

- Los acontecimientos de contingencia sanitaria COVID-19 durante el

afio 2020 y continta en 2021, ha provocado el cierre de establecimientos y

empresas, dificultando el medio de contacto y comunicacion del trabajo de

campo.
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Se presenta la revision de literatura, que contiene los principales fundamentos
tedricos y analiticos del objeto de estudio, la revision sistematica de antecedentes,
teorias, conceptos y discusiones cientificas que concentran los elementos de estado
del arte de esta investigacion.

Gestion Financiera empresarial

La Gestidn Financiera es un término que ha sido ubicado en el estudio de las
de las ciencias empresariales y administrativas, si bien, el concepto ha evolucionado
en el transcurso del tiempo, su objetivo principal es plantear el control de los recursos
financieros. A continuacion, se mencionan los antecedentes que fundamentan la
variable de estudio: Gestion Financiera empresarial.

Antecedentes

Sabino (1991) refiere que las finanzas son el &rea de conocimiento que estudia
la administracién del dinero. Es un tema que ha estado presente desde las primeras
civilizaciones humanas, una de sus primeras formas de operacion sucedi6 a través del
intercambio de un producto por otro, conocido como, trueque, cuyo fin era cubrir las
necesidades de unos con otros (Mankiw, 2012).

Si bien en esta transaccién no existia el dinero fisico, la Teoria subjetiva del
valor sostiene que a través de este intercambio social de causa-efecto, satisfacia hasta
ese momento las necesidades humanas (Stavisky, 2018). Mankiw (2012) también
sefiala que, con el crecimiento de esta practica surgieron nuevas formas de comercio
mas estandarizadas que dieron origen a la creacion de una medida de valor

representada en, monedas y billetes que simbolizan el dinero en la actualidad.
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Los aspectos basicos de las finanzas evolucionaron de la mano de las teorias
econdmicas, como la de Adam Smith en 1776, citada en Suarez (1997) uno de los
economistas clasicos mas famosos por su obra, La Riqueza de las Naciones, en la
cual propone la division del trabajo, y el crecimiento a través de la generacion de
riqueza sélo a través del producto inmediato que genera cada trabajador.

La investigacion de Del Valle y Schemel (2011) narra que los siguientes
acontecimientos como la invencidn de maquinas de vapor, el teléfono, la bombilla de
luz, la locomotora , el barco de vapor y los procesos de produccion surgidos a mitad
del siglo XV111, transformaron radicalmente la estructura econémica-social de la vida
cotidiana manual a una economia mas tecnoldgica de industrializacion por méaquinas,
que incrementd exponencialmente las capacidades de produccién en las empresas y la
diversificacion de la economia a mas paises.

En este sentido, las actividades de planeacidon, organizacion, direccion y
control de recursos, se convierte en una actividad transcendental no s6lo en los
individuos, sino que esta ain mas presente en las empresas, como agente econémico
de generacion de riqueza.

Basicamente la administracion de los recursos (dinero) ha sido considerado
dentro de la historia como parte de la economia, y en consecuencia a estos hechos,
surge la necesidad de un campo de estudio que tenga que ver con esta administracion
de recursos: la gestion financiera.

La gestion financiera es un proceso que se lleva a cabo en las organizaciones,

incluye la administracion de los ingresos y egresos, asi como el rendimiento que
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generen (Cordoba, 2012). En referencia al mismo autor, se identifica el objetivo
esencial de la gestion financiera desde dos perspectivas:

- Lageneracion de recursos, dinero, con el fin de forjar més beneficios y

mejores resultados financieros.

- Resaltar el control de los recursos financieros, para mantener niveles

Optimos en su administracion.

Por su parte, Mora et al. (2016) puntualizan a la gestién financiera como la
funcion empresarial de obtener dinero y solvencia al menor costo posible, al mismo
tiempo realiza actividades de asignacion, control y evaluacion en el uso de los
recursos financieros de una organizacién apoyado en la ciencia contable.

En estas dos representaciones se puede identificar que las finanzas se apoyan
en otras areas del conocimiento como, la contabilidad, la economia, o el derecho,
analizar que el manejo de los recursos puede no ser sélo el dinero, sino personas y
materiales, que en su conjunto y al trabajarse correctamente generen rendimientos y
beneficios a los usuarios internos y externos de la empresa (Garcia, 2014).
Conceptos: Gestion y Finanzas

En una época de complejidades administrativas, la clave es contar con
modelos y planes adecuados para la solucion de problemas empresariales, en este
sentido surge el estudio de la administracion, Chiavenato (2019) identifica la practica
de la administracion como los elementos de planeacion, organizacion, direccion y
control de los recursos tanto humanos como tecnoldgicos, incluye tareas, funciones,

estructuras, ambientes, y competitividad empresarial.
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Sin embargo, no se debe confundir la Administracion con la Gestion, mientras
que la Administracion incluye una serie de principios, la Gestion empresarial delimita
su campo de accion a determinadas responsabilidades en un proyecto (Raffino, 2021).
Se puede decir que, la Administracion se antepone a la Gestion, la primera prepara un
plan general, una estrategia con todos los recursos disponibles en la empresa, y la
segunda es la Gestion que prosigue en dar marcha a los planeado a través de la
aplicacion de estrategias, herramientas y técnicas que den continuidad a la
administracion general (Edisson, 2020). Asi mismo, a niveles de autoridad y alcance
en la empresa, la Administracion sostiene niveles superiores y de gobierno,
determinantes y de toma de decisiones, mientras que la Gestion tiene autoridad de
nivel medio de ejecucion, sobre actividades funcionales (Torres y Mejia, 2006).

A continuacion, se explica en la figura 1 las diferencias generales de la

Administracion y la Gestion.

Figura 1
Administracion o Gestion: Diferencias.

Administrar Gestionar
*Principios: *Aplicacion:
«Planeacion, *Herramientas, Técnicas
Organizacion, Direccion, | vy Estrategias
Ejecuciony Direccion «Nivel medio de mando.

*Nivel superior de mando. |«( + ) Mejora continua.
*(+) Recursos

Nota. Adaptado de (Edisson , 2020).
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Como parte de la Gestidn surge la necesidad de aplicar estrategias para
administrar los recursos econémicos, es decir, tomar decisiones de gestion en relacion
a las finanzas de la empresa. Las Finanzas son el medio para el control de los recursos
“el conjunto de actividades que, a través de la toma de decisiones, mueven, controlan,
utilizan y administran dinero y otros recursos de valor” (Garcia, 2014, p.3).

Esa toma decisiones tiene que ver con todas aquellas actividades de comercio
relacionadas con el dinero, origen, distribucion o crecimiento: ademas surge la
interaccion de alianzas entre mercados, personas o empresas, con el fin de generar
mas riqueza o rendimientos. Por lo tanto, las decisiones financieras son positivas
cuando maximizan el valor de los recursos en el mercado, mientras que las decisiones
gue minimizan, alejan a los duefios de las empresas de aumentar sus ganancias, este
equilibrio de decisiones afirman Ross et al. (2012) es la meta general de las finanzas.

Al desarrollarse la toma de decisiones sobre la gestion del dinero, surgen dos
elementos relacionados en la asignacion de ese recurso: el riesgo y el tiempo
(Mankiw, 2012), esta relacion explica la ley del hierro de las finanzas: “solo se
pueden obtener mas rendimientos si se esta dispuesto a correr mayores riesgos”
(Blanchard, 2012, p.468). En este contexto, las Finanzas son un area que conlleva un
analisis profundo, en relacion a la administracion del riesgo y tiempo, esto implica la
comprension analitica de la gestion financiera.

La gestion financiera se define como el tratamiento metodolégico de la
situacion econdmica-financiera de la empresa con el fin de analizar,

evaluar y controlar la actividad desarrollada por la organizacién en el
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proceso de creacion de valor, esta incluye el estudio de la gestion
retrospectiva, del pasado, y la prospectiva, con el disefio de planes
financieros (Cibrén et al., 2013, p.15).

Para llegar a desarrollar el plan financiero, se parte de tres tipos de decisiones
empresariales, de acuerdo con Cibran et al. (2013), son tres acciones para mover los
recursos economicos: gastar, invertir y crear valor.

El consumo de recursos por satisfaccion personal es una cesioén econémica
vinculada al gasto, en el que existe consumo de productos o servicios por necesidad
individual o grupal, otro tipo de accién con més valor es la decision de invertir, es
decir, aplicar recursos para obtener rendimientos del mismo, o para adquirir mayor
estructura, por ejemplo invertir, en infraestructura, edificios, tecnologia, inventario,
maquinaria, etc., todo aquello que provea mayores fondos para la empresa en un
plazo establecido, asi mismo, sucede una tercera accion, la de crear valor, en este tipo
de accion, los resultados monetarios justifican la razén de aplicar beneficios al
entorno, es decir, recursos aplicados en beneficio de la sociedad, con compromiso de
crear bienes o servicios con valor afiadido. Dado que el dinero es un medio de asignar
valor a las cosas (Garcia, 2014) puede afirmarse que la gestion financiera del dinero
afectard a todas las areas de la empresa, y seréa objeto de evaluacién de la gestion
financiera (Cibran et al. 2013).

La evaluacion de la Gestion financiera parte en relacion con el tiempo de la

empresa, es decir, el estado historico (diagnostico), el tiempo presente (operatividad
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actual) y las decisiones a futuro (prospectiva) en torno a la inversion, financiamiento

y planeacion (Cibréan et al. 2013).

Tabla 1
Anélisis de la Gestidn Financiera
Tiempo Andlisis de Gestion
Presente y Pasado Gestion Retrospectiva: Diagndstico Financiero

- Analisis Patrimonial
- Analisis Financiero
- Analisis Econdmico
Futuro Gestion Prospectiva, estudio de:
- Decisiones de Inversion
- Decisiones de Financiamiento
- Decisiones de Planificacion y control
Nota. Elaborado con base en Cibran, Prado, Crespo, y Huarte (2013).

Desde el punto de vista del tiempo, la gestion financiera, es entonces el
estudio del pasado, presente y futuro de las operaciones econdmico- financieras que
se llevan a cabo en la operatividad de una empresa, por lo tanto, como parte del
analisis retrospectivo se analiza las técnicas y procedimientos aplicados en la gestion
del efectivo, gestion de la tesoreria y gestion del inventario.

Gestion del efectivo.

Dentro del ambito de la gestidn financiera, existe un recurso financiero
habitual en las empresas, el efectivo, de acuerdo con Pefialoza (2008) la
administracion de este recurso trata de una estrategia de gestion que abarca el dinero
en caja y banco, mejor conocido como, gestion del efectivo. Una de las principales
razones para mantener efectivo, es la capacidad de liquidez para hacer frente a las
necesidades de la empresa, como, la obtencion inmediata de bienes y servicios, cubrir

operaciones de pagos de ndmina, cuentas por pagar, para cubrir imprevistos o riesgos
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de variaciones econémicas del entorno, también como un medio de oportunidad para
anticipar compras con descuentos.

En este sentido, los principales motivos para mantener y administrar el
efectivo van en cuatro supuestos: Transaccional, al resolver las operaciones diarias de
caja de la empresa, por motivo Precautorio para la prevencion de las entradas y
salidas, por efecto Especulativo, sobre oportunidades de invertir o comprar en
beneficio de la empresa, y finalmente por Requerimiento, es decir, mantener los
niveles adecuados de efectivo que equilibran las operaciones bancarias (Mustelier,
2006).

De esta forma, administrar niveles adecuados de efectivo es fundamental para
operaciones de atencion inmediata en la empresa, entonces, ¢ Cual es el nivel 6ptimo
de efectivo que deben tener las empresas? El principal objetivo de la gestién del
efectivo siempre serd mantener saldos de efectivo que no estén ociosos, para lograr
un equilibrio con las entradas de efectivo y salidas de efectivo. A continuacion, se
ilustra en la Figura 2 el ciclo del efectivo:

Figura 2
Ciclo del efectivo
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Utilidad
Invertir Vender
Cobrar

Nota. Adaptado de (Cantd, 2018).

Es asi como las operaciones de la empresa de acuerdo al ciclo del efectivo
presentado por (Canta, 2018) se traducen en, producir para vender, vender para
cobrar, y cobrar para tener efectivo, que en su caso se aplica para el pago de
operaciones dinamicas de la empresa, cumplir esta rotacion es el saldo 6ptimo en la
gestién del efectivo.

Gestion de la tesoreria.

La tesoreria representa un departamento que tiene a su cargo el dinero que
posee la empresa para usarlo inmediatamente, el dinero puede estar en caja y en el
banco; las técnicas y procedimientos para administrar ese recurso, se conoce como
gestién de la tesoreria, (Rodriguez, 2016). Al respecto, Fernandez (2019) sefial6 que
la principal técnica de optimizacion de liquidez, es la relacion de gestion de cobros
(ventas) con la programacion estratégica de pagos a proveedores, el entendimiento de

esta interaccion es lo que da lugar a la gestion de la tesoreria.
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Adicionalmente, Fernandez (2019) definié que cada gestion de la tesoreria es
Unica a partir de las caracteristicas de cada sector empresarial, siempre que cada
gestion cumpla con los alcances de atencion a las obligaciones con proveedores y
cuentas por pagar dentro de los plazos establecidos, evite el dinero ocioso, esto es,
buscar oportunidades que maximicen la rentabilidad y finalmente, el establecer dinero
preventivo, como medio para afrontar imprevistos.

De esta forma, las actividades méas importantes de tesoreria se agruparian de la

siguiente forma:

Tabla 2
Actividades de gestién de tesoreria
Actividad Descripcion
Cobranza Control de los cobros a clientes,

seguimiento a los plazos de venta
establecidos.

Pagos Administracion de pagos a terceros
como, proveedores.
Administracion de bancos Proveer informacion bancaria eficiente y

eficaz para transparentar las
operaciones, y ser candidatos 6ptimos
para préstamos.

Administracion de préstamos Vigilar el cumplimiento de clausulas
bancarias y compromisos de pago de
préstamos en los tiempos convenidos.

Presupuesto de tesoreria Documentar estimaciones de efectivo en
un tiempo determinado.
Contabilizar operaciones de efectivo Registros contables de las partidas de

efectivo, origen y aplicacion.

Nota. Elaborado con base en (Fernandez, 2019).

Gestion del inventario.
Un siguiente recurso gque atiende la gestion financiera se centra en los recursos

materiales, los productos en proceso o0 que han sido acabados para su venta, esta
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actividad se conoce como, gestion de inventario, y la administracion que atiende los
materiales 0 mercancias, se debe contabilizar en un inventario. El inventario debe
extenderse dentro un documento que administra el gestor financiero de la empresa, y
elaborado a detalle sobre la existencia de recursos disponibles (Cordoba, 2012).

La gestion de inventario afirma Cérdoba (2012) es entonces el registro de, bienes
para la venta, compra de materias primas, productos en proceso, productos
terminados para venta, herramientas y suministros para el ciclo operativo, que en su
conjunto representan la existencia de recursos propios y recursos disponibles para la
venta. En analisis del mismo autor, la gestién 6ptima de inventario conlleva
beneficios a la empresa como:
a) Mejorar los tiempos, a través del analisis de mantener o no una mercancia
disponible.
b) Mantener niveles competitivos, la cantidad de materiales disponibles para la
demanda de los clientes y capacidad de produccion de la empresa.
c) Anticipacion a riesgos, se refiere a prevenir hechos de aumento de costos de
materia prima, o requerimientos adicionales de produccion.
El objetivo de toda empresa comercial seré vender y comprar para generar
utilidades; con esto en mente radica la importancia de la gestion éptima de inventario.
La importancia del inventario radica principalmente en que es la principal
fuente de generacion de ingresos en cualquier empresa. El inventario

mantiene una estrecha relacion con las compras y pagos, por lo tanto, al
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afectarse cualquier cuenta, se refleja en la cuenta de inventarios.
(Guajardo y Andrade, 2008, p.367)

Esta administracion de recursos materiales es fisica y contable al mantener el
control y registro oportuno de todos los bienes propios y destinados a la venta,
conocer la gestion de inventarios da un panorama general de la productividad y
capacidad financiera, esto se traduce para los duefios en utilidades, estabilidad
econdémica y permanencia en el mercado (Durén, 2011).

Importancia

La gestion financiera es un area importante de conocimiento dinamico que
también participa en el alcance de los objetivos y metas de la empresa, con este
proposito se persigue optimizar el uso del dinero y recursos para coadyuvar a la toma
de decisiones y dar cumplimiento a las metas de la empresa, y por supuesto generar
rendimientos a los duefios.

La funcion financiera se convierte en objetivo de la administracion de los
recursos de una empresa en lo que respecta a actividades para: “generar, controlar,
planificar y distribuir los recursos necesarios para mantener la operatividad de la
empresa superando el registro de actividades que realiza la Contabilidad Financiera y
utilizando ésta como fuente de informacion de su gestion” (Méndez y Aguado, 2006,
p. 10).

El empresario que analiza y se informa al respecto de la gestion de sus
recursos, puede disminuir considerablemente riesgos futuros. Los beneficios de

contar con un analisis de la Gestion Financiera, se identifican en tres ambitos. El
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primer &mbito repercute directamente en la economia de la empresa y la generacion
de utilidades, se identifica en el comportamiento de los ingresos y gastos como
estrategia financiera sobre lo generado y lo invertido; otro punto importante son las
ventajas administrativas, la gestion financiera permite crear mecanismos de control
que facilitan la toma de decisiones de los directores, organizar partidas y presupuestos
confiables que permitan crear relaciones de durabilidad con inversores y otros actores
internos y externos interesados en la informacion financiera de la empresa.

En el &mbito social, la adecuada gestion financiera, genera empresas sanas y
con escala de crecimiento, promueve la creacion de empleos, fomenta una relacion de
ganar-ganar en donde si le va bien a la empresa, también devuelve ese beneficio a la
sociedad, con recursos transparentes y confiables.

La importancia de la gestion financiera radica entonces en tomar decisiones de
planeacion, inversién y financiamiento que resuelvan adquirir, designar, invertir,
producir y vender para el desarrollo de las actividades de la empresa, (Santandreu y
Santandreu, 2000). Asi mismo, tiene que ver con el control de sus operaciones en
ventas, compras, inventarios; la obtencién y busqueda de recursos a través de fuentes
de financiamiento externas o internas, la generacion de informacién contable-
financiera confiable para la planeacion y toma de decisiones, generar procesos
administrativos, ademas de conocer las regulaciones legales a las que tiene alcance
sus operaciones. Cdrdoba (2012) encontro que, la gestion financiera es primordial por
analizar elementos como, el control de las operaciones, la busqueda de alternativas

para fuentes de financiamiento, la seguridad en los tiempos de operacion y la
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confianza y validez de la informacién financiera bajo el cumplimiento de las normas
y leyes.

Adicionalmente, esta interaccion de elementos se relaciona con la decision
fundamental de la Gestion Financiera empresarial, la estructura de capital, es decir, la
composicion equilibrada de activos, pasivos, respecto a los planes de financiamiento,
inversion y planeacion, de esta forma finalmente se estard cumpliendo la funcion mas
importante de la Gestion Financiera empresarial que es maximizar y generar riqueza.
Dimensiones: Competencias de la Gestién Financiera empresarial

En la Gestion Financiera empresarial se identifican aspectos amplios y
complejos, de acuerdo con estudios de Cibran et al. (2013) la gestidn financiera se
puede estudiar en funcion del tiempo como gestion retrospectiva, es decir, toma de
decisiones a futuro, por ello esta investigacion se establece sobre tres dimensiones
especificas de estudio: Decisiones de Planeacion, Decisiones de Inversion y
Decisiones de Financiamiento.

Decisiones de Planeacion.

La gestion de las Finanzas es vital para el funcionamiento y operatividad de
las empresas, es importante reconocer la primera fase de la gestion financiera como la
etapa de planificacion.

La fase a-priori de planificacion, es una de las mas importantes del proceso,

porque aqui se generan las politicas genericas y estratégicas de la

organizacion. No podemos planificar ni presupuestar financieramente nada, si
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no tomamos en consideracion los objetivos estratégicos de la institucion.
(Cabrera et al., 2017, p.230)

La planeacion financiera funge como herramienta empresarial, por lo tanto, la
empresa se visualiza como un proyecto global, que incluye estudiar los diferentes
escenarios y factores que puedan influir en su desarrollo econdmico; este proceso o
plan financiero, debe complementar el cumplimiento de objetivos, politicas y
estrategias, mediante un modelo o plan de financiero expresado en términos
monetarios que permita la adecuada toma de decisiones (Correa et al., 2010).

De esta forma la planeacion financiera es la traduccion cuantitativa de la
planeacion estratégica en términos que inician como un: “proceso de translacion a
términos financieros, de los planes estratégicos y operativos del negocio a un
horizonte de tiempo determinado que sirve para tomar decisiones tanto estratégicas
como financieras propiamente dichas” (Rodriguez, 2005, p.3).

Entonces se habla de planeacion financiera, como el paso inicial para conocer
las condiciones pasadas y reales de la empresa, el punto de accion para reconocer el
funcionamiento de los procesos de la empresa, determinar como se administran los
recursos, es decir, el plan de accion de tiempos, gastos, objetivos, expresados en
términos monetarios, por lo tanto, en la etapa de planeacion se busca minimizar los
riesgos y maximizar los recursos financieros, mediante acciones estratégicas que
faciliten la toma de decisiones (Pérez y Pérez 2016).

La estructura de la planeacion financiera gira en tres tipos de analisis: Analisis

del sector, analisis de la institucion y analisis de su entorno.
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Figura 3
Andlisis de la Planeacion Financiera

Sector

Entorno Institucion

&_/

Nota. Elaborado con base en Cérdoba (2012).

Se puede decir que la planeacién financiera responde al como llegar a las
metas y objetivos establecidos, especificando las acciones 0 métodos a seguir para
gestionar toda la actividad econémica de la empresa. Asimismo, pretende la prevision
de acontecimientos futuros, el analisis de eventos pasados y la administracion actual
de los recursos financieros para contar con todos los escenarios en la toma de
decisiones. De acuerdo con Nufiez (2016), los objetivos y metas son el primer paso
que alinearan al proceso de planeacion financiera, ademas, dentro de este plan, se
debera considerar el estado de Posicion Financiera, es decir, el valor econdmico de la
empresa segun sus derechos y obligaciones, contar con un plan de eventualidades que
proteja el patrimonio y propiedades, analizar adecuadas decisiones de inversion,
cumplir en tiempos con obligaciones de créditos y pagos fiscales, tener un plan de

retiro y jubilaciones para los integrantes de la empresa, asi como de los trabajadores,
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y contar con un plan de sucesion patrimonial de transferencia legal en caso de
fallecimiento de socios, para impulsar la continuidad de la empresa.

Entre las evidencias, Cibran et al. (2013) afirma que, las decisiones de
planeacion en la gestion financiera significan, traducir los planes de la empresa en
informacion medible y cuantificable que exprese correctamente los recursos
financieros, para tomar decisiones operativas en funcion de las necesidades de la
empresa. En otras palabras, elaborar un plan, medirlo, y evaluar si las acciones que se
tomen funcionaran hacia el futuro econémico de la empresa. Dentro de esta
planeacion se proyecta el desempefio futuro de la empresa, estimacion de ventas,
necesidad de materiales, recursos, costos, flujos de efectivo, etc.

Decisiones de Inversion.

Los recursos financieros también pueden ser invertidos, este tipo de decision
se desarrolla con el propésito de conseguir un beneficio econémico, esto incluye
acciones que se materialicen en bienes para la empresa.

Invertir es toda materializacién de medios financieros en bienes, para ser

utilizados en el proceso productivo de una empresa y que los desembolsos de

recursos financieros son destinados a la adquisicion de instrumentos de
produccion, que la empresa va a utilizar durante varios periodos econémicos

(Cordoba, 2012, p.248).

El hecho de invertir tiene que ver con disponer de dinero o capital, y una vez

invertido ese capital, se espera que despues de un tiempo, se obtenga un beneficio o
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rendimiento, de acuerdo, a esta planeacion se podria decir que, se renuncia a un
recurso hoy para recibir del mismo un crecimiento a un tiempo establecido.

Como lo sefiala Terrazas (2009) buscar oportunidades de inversién surge a
partir del analisis y conveniencia de decisiones en beneficio de la empresa, esto se
traduce cuando “el objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con
efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades
de inversion para la organizacion” (p.57).

De esta manera, generar oportunidades de inversion implica dar uso a los
recursos de la empresa, esto implica utilizar el dinero para pagar obligaciones con
terceros (deudas), repartir utilidades entre los accionistas, invertir en bienes que
generen valor, o devolver el dinero a los accionistas y duefios, (Bravo et al., 2007). La
toma de decisiones de inversion no solo se presenta al inicio de operaciones de la
empresa, Sino que se mantiene durante la operatividad, en otras palabras, invertir
involucra reconocer oportunidades de adquisicion no sélo de maquinarias o equipos,
sino evaluar mas alla de las alternativas, la inversién mas conveniente, es decir, la que
brinde apoyo al éxito y cumplimiento de los planes y objetivos que tiene la empresa
para con los usuarios internos y externos (Guajardo y Andrade, 2008).

En palabras de Bravo et al, (2007): “Un negocio sera exitoso en la medida en
que logre un equilibrio en las decisiones que se tomen sobre qué activos invertir

(estructura de activos) y con qué fuentes de recursos (estructura financiera)”(p.89).
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Buscar que el dinero se use donde sea mas productivo es el objetivo principal
de las decisiones de inversion, es decir, que los recursos generen rendimientos de
acuerdo con los planes establecidos de la empresa.

Decisiones de Financiamiento.

En la gestion de los recursos financieros, uno de los problemas mas comunes
es referente a la toma de decisiones de financiamiento, sobre todo en la apertura de
operaciones se convierte un desafio buscar la forma de comenzar a comercializar, es
decir, buscar los recursos monetarios para operar (Carrillo et al., 2017).

Respecto a las decisiones de financiamiento, se puede agregar, es la antesala a
las decisiones de inversion, ya que implica responder ¢De donde obtendré los
recursos para invertir? y ;Cuél es la opcion de financiamiento mas adecuada para la
empresa? (Guajardo y Andrade, 2008). A partir del planteamiento mas adecuado, se
debe planear primeramente como desarrollar una estructura financiera inicial,
establecer plazos en el corto, mediano o largo plazo, y solventar relaciones para
seleccionar fuentes externas o internas de financiamiento (Solis y Vinueza, 2015). La
estructura financiera de la empresa estard compuesta del conjunto de los recursos
obtenidos por fuentes propias o de fuentes de financiamiento de terceros (Jiménez y
Palacin, 2007).

Obtener y mantener los recursos para el nivel de activos establecidos, con
fuentes de corto, mediano y largo plazo; funcién que exige conocimiento del
ambiente financiero, buenas relaciones con las instituciones de crédito y desempefio

apropiado en los mercados de capitales nacionales e internacionales.
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(Solis y Vinueza, 2015, p.11).

El primer despegue de cualquier empresa es la constitucion, la puesta en
marcha de la empresa. Esto implica costos de operatividad, por lo cual es necesario
contar con recursos econdmicos que sostenga la fase inicial, acciones de
financiamiento, buscar recursos que pueden provenir de diferentes fuentes, estos
pueden ser recursos propios o recursos externos, de esta forma la empresa inicia un
periodo de deuda por plazos, que pueden ser cortos, mediano o largo tiempo
(Arguedas y Gonzéles, 2016).

Para obtener los recursos de financiamiento las empresas pueden tener
diferentes alternativas: a traves de sus propias operaciones (ventas), por
financiamiento externo (préstamo), de las aportaciones de los socios o accionistas de
la empresa, o por la venta de algln bien o propiedad; de estas diferentes alternativas
se debera emprender las etapas de identificacion, evaluacion, seleccion y negociacion
final para decidir por la mejor fuente de financiamiento (Bravo et al., 2007).

De acuerdo con Arguedas y Gonzéles (2016) la gestion financiera de la
empresa se sostiene en dos actividades esenciales: la financiacion y la inversion, estas
dos actividades estan relacionadas estrechamente, en la que una depende de otra,
podria identificarse como un esquema ciclico de operatividad.

Por cuanto los recursos que se obtienen en la financiacion son utilizados

en la inversion que, a su vez, generan nuevas rentas para la actividad de

financiacion, se articulan por medio una serie de conceptos y formulas
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financieras que, bajo la premisa de racionalidad econémica, determinaran las
claves de la gestion de recursos. (Arguedas y Gonzéles, 2016, p.32).

Figura 4
Decisiones Financieras relacionadas en la empresa.

7N

Decisiones de Decisiones
Financiamiento de Inversion

(Origen de los recursos) (Uso de los recursos)

N/

Nota. Elaboracion propia con base en (Bravo et al., 2007).

Por lo tanto, cuando se toman decisiones de financiamiento se busca iniciar o
expandir el crecimiento de la empresa en la inversion, en esta interrelacion de origen
y uso de los recursos monetarios, se administra la misma cantidad de dinero, ya que
solo se puede invertir a partir de lo que se consigui6 en el financiamiento (origen 'y
aplicacion de recursos), concluyendo gue la fuente de financiamiento ideal debera
basarse conforme a las necesidades, planes y expectativas de inversion en la empresa
(Salazar A. , 2017).

Teorias de la Gestion Financiera

El desarrollo del conocimiento financiero nace a principios del siglo XX, su
origen mas general se mueve en dos constantes, la incertidumbre y el riesgo. Las
finanzas han concretado el desarrollo de conocimiento Unico, permitiendo
evolucionar en diferentes enfoques: las realidades econdmicas (mercados financieros)

y las empresariales, aportes generados por diferentes autores que han estructurado la
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disciplina financiera que hoy es (Flérez, 2008). Guerrero (2003) afirma: “El impacto
de la teoria de los mercados eficientes, seleccion de carteras, analisis y valoracién del
riesgo, y la teoria de valoracién de opciones son claras contribuciones del impacto de
la teoria financiera en la practica de los mercados financieros” (p39). De esta forma,
se puede identificar la evolucion de las finanzas hacia un enfoque empresarial, y la
importancia de resolver necesidades de gestion. Es importante construir el
conocimiento a partir de las necesidades de cada empresa, de esta forma, se
disminuyen los riesgos financieros, y se consolidan mejores ideas y decisiones
financieras (Saavedra y Saavedra, 2008).

Si bien las Finanzas son una disciplina muy amplia, se diferencié de otras
ramas de estudio hasta el siglo XV1II durante la época de la Revolucién Industrial, la
teoria financiera sostuvo su enfoque empresarial ante el cambio drastico que produjo
los inventos de esa época, dando la bienvenida a la creacion de la empresa o fabrica
industrial, se introdujo la produccion en serie, la especializacion de tareas y como
resultado hubo necesidad de generar cambios en las organizaciones, contar con gente
especialista que dirigiera todos los cambios e innovaciones, es decir, la aparicion de
administradores para manejar las instalaciones y los intereses de los duefios (Ferrell et
al., 2010).

El crecimiento de las finanzas empresariales tomé ain mas fuerza a finales del
siglo XIX y hasta 1920, periodo donde se formalizan nuevas empresas, se
implementaron estudios de costos de produccion, niveles de ventas, analisis de

mercado en fondos y valores, maquila de néminas, seguros, determinacion de
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impuestos, administracion de bienes, etc., funciones rutinarias que las llevaba a cabo
un tesorero (Florez, 2008). Consecutivamente en los afios de 1930 a 1950, el
crecimiento acelerado y los cambios organizativos, demandan necesidades de
consecucion de fondos, no sélo para invertir, sino para solventar gastos, surgiendo las
primeras teorias financieras que marcarian los mayores avances del mercado
financiero y las finanzas empresariales.

La teoria financiera se apoya en diferentes conceptos, ideas, hechos que se han
enriquecido en estudios practicos (Azofra y Fernandez,1992). El estudio conlleva
varios enfoques, siendo la teoria financiera de la empresa la que desarrolla interés por
resolver dos problemas comunes en las empresas: propiedad y control (Gomez,
2008).

El interés de la teoria financiera y de la teoria de la empresa por los problemas

de informacion se debe a una preocupacién comun, como son los dos

conflictos mas emblematicos que se generan en la empresa: el conflicto entre
accionistas externos e internos, es decir, entre propiedad y control de la
empresa, y entre accionistas y acreedores, es decir, entre los distintos

aportantes de capital. (Gdmez, 2008, p.1).

El enfoque moderno de las finanzas se produjo en los afios de 1950 a 1970, el
acelerado crecimiento economico, los avances tecnoldgicos y modernizacion dieron
pauta al estudio de nuevas técnicas de investigacion para la toma de decisiones de
inversion y financiamiento (Saavedra y Saavedra, 2008), entre los autores destacados

se encuentras las aportaciones de Harry Markowitz (1952) con la Teoria del
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portafolio de rendimiento y riesgo (Bodie y Merton, 1999); Franco Modigliani y
Merton Miller con el Teorema sobre la estructura financiera de capital (Pascale y
Pascale, 2011); William Sharpe, Jan Mossin y John Lintner en los afios 1964 y 1965
citados en Durbéan (2008) introdujeron el Modelo de Fijacion de Precios de los
Activos de Capital (CAPM) en los afios 1964 y 1965 como soporte para el desarrollo
del andlisis de inveriones; Arrow y Debreu citado en Lozano et al., (1997)
propusieron la Teoria del Equilibrio General, donde existe una competencia perfecta
sin influencia externa para asignar precios en la economia.

Stephen Ross y Richard Roll en 1976 desarrollaron la Teoria de Precios de
Arbitraje (APT) para la valoracion de activos en equilibrio en un ambiente de
competencia perfecta de mercado (Garcia et al., 2011) Black y Scholes propusieron
en 1973 la Teoria del Precio de las Opciones aperturando el origen de productos
financieros como, titulos, valores, contratos, instrumentos financieros, dando origen a
lo que seria en unos afios la Ingenieria Financiera (Black y Scholes citados en Florez,
2008).

Gestor Financiero

Dentro de la estructura organizacional existen diferentes niveles de gestion,
establecidos para delimitar el alcance y responsabilidad de los diferentes actores que
participan en una empresa. El responsable de la administracion eficiente de los
recursos esta encabezado por el gestor financiero, (Cegos, 2020). De acuerdo con
Gutiérrez (2008), para la supervivencia y crecimiento de la empresa, el gestor

financiero debe tener definido claramente su responsabilidad para con los accionistas,
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ya que sera el encargado de maximizar el valor de la empresa, siguiendo los planes y
objetivos planteados, mientras desempefia decisiones de planeacién, inversion y
financiamiento. En este sentido, el objetivo central del Gestor financiero es cumplir
con los objetivos de los duefios de la empresa, planeando estrategias encaminadas a la
maximizacion de los recursos (Ramirez, 2011). El gestor financiero requerira de
diversos conocimientos financieros y de direccion general que lo pongan al nivel de
los acontecimientos del mercado local, nacional y mundial, en virtud de visualizar
oportunidades, riesgos, innovaciones del sistema financiero, asi como considerar las
exigencias externas de la competencia, la tecnologia, y el sistema empresarial actual
(Cordoba, 2012), esta combinacién de herramientas y conocimiento, hacen del gestor
financiero un profesional competente para dirigir las finanzas de la empresa.

Funciones.

De acuerdo con Haime (2009) el gestor financiero se identifica como, el
responsable de la administracion de recursos, el cual también participa en el
desarrollo de los objetivos y politicas empresariales, se asume que conoce de
planeacion de los recursos y que su opinién sera importante para designar los fondos
monetarios necesarios para cada proyecto de la empresa. La asignacién de recursos
implicara hacer la mejor combinacion de rendimiento y liquidez. Por otra parte, el
gestor financiero le corresponde buscar la mejor fuente de financiamiento de fondos,
de acuerdo a las necesidades de los proyectos en puerta y las caracteristicas de la
empresa, finalmente al obtener los fondos debera asignar eficientemente los recursos

a las areas que maximicen el valor de la empresa (Cordoba, 2012). En las
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microempresas que generalmente son de indole familiar, la gestion financiera recae
en una sola persona, el duefio, no obstante, aunque sus funciones parecen de menor
escala, las responsabilidades tienen igual impacto e importancia para la continuidad
estable de sus operaciones. Entre las evidencias Acosta y Medina, (1999) establecen
que las tres funciones principales del gestor financiero se relacionan en los principios
de vigilancia, evaluacion y analisis de la informacion financiera para la adecuada
toma de decisiones de planeacion, inversion y financiamiento de los recursos

econdmicos de la empresa.

Tabla 3
Principales funciones del Gestor financiero
Competencia Descripcion
Gestion Financiera a) Planear, organizar, dirigir, controlar, administrar y

coordinar todo el manejo de los recursos financieros
Decisiones de Planeacion ~ para generar mayores resultados.
Decisiones de b) Obtenciodn y diagnoéstico de fondos.
Financiamiento c) ldentificar las fuentes de financiamiento adecuadas,
externo o interno.
Decisiones de Inversion d) Gestion de tramites administrativos para
financiamiento.
e) Andlisis de los mejores plazos de financiamiento.
Asignacion de recursos f) Distribucidn eficiente de fondos.
monetarios g) Analisis de riesgo
h) Administracion de efectivo
i) Elaboracidn de informacidn y registro contable.

Control y coordinacion j) Evaluacion general de la empresa para distribuir de
financiera manera eficaz los recursos.
k) Supervisién y vigilancia de cumplimiento del
presupuesto.

I) Monitorio y correccion de asignacion de recursos.

m) Presentacion de reportes e informes financieros.
Nota. Elaborado con base en (Haime, 2009; Cérdoba, 2012).

Resumen de aportaciones Gestién Financiera
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Para establecer el conjunto de componentes referenciales en el estudio de la
Gestion Financiera empresarial, se presenta el siguiente resumen de aportaciones y
antecedentes tedricos, empiricos y documentales que previamente han sido aprobados
en la comunidad cientifica, como fuentes de conocimiento méas convenientes para
sustentar y enriquecer el estado del arte de esta investigacion, tal como lo sefiala
Mufioz (2015), demostrar a través de las teorias, conocimientos, modelos y
conceptos, fundamentos soporte con los que se pretende enmarcar y desarrollar la
investigacion.

Ver la Tabla 4 que presenta el resumen de aportaciones de la Teoria
Financiera en la Gestion Financiera Empresarial.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Las TIC son un término que integran el estudio de la informética y las
telecomunicaciones, su objetivo principal es dar solucidn a diferentes sectores a partir
del uso de la tecnologia (Sanchez, 2008). Las TIC son entonces herramientas
tecnoldgicas que pueden ser aplicadas en el ambito empresarial. A continuacion, se
mencionan los antecedentes que fundamentan la variable de estudio: TIC.
Antecedentes

El nacimiento de las TIC, remonta a la historia de la red de comunicacién mas
usada de los altimos tiempos, Internet; el surgimiento del Internet nace a mediados de
los anos 60’s en la Universidad de California Estados Unidos de América, con la
primera conexion de computadoras para mantener comunicacion entre instituciones

educativas y estatales; esta red de comunicacion fue desarrollada por los informaticos
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citado en Raytheon, 2015).
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Investigacién

Autores y afio

Aportacion

Dimension

Teoria Financiera empresarial

Merton Miller, Franco
Modigliani (1958 y
1961).

Fundamentos de la Moderna Teoria de la
Economia-Financiera.

Tesis de la inexistencia de una estructura
financiera optima.

Decisiones de
Financiamiento

Teoria moderna del portafolio de

Harry Markowitz y

Modelo matematico que muestra la conciliacion

Decisiones de

rendimiento y riesgo James Tobhin (1952) riesgo-ganancia en una inversion. Inversion
Modelo de Fijacion de Precios de William Sharpe, Jan Modelo de valuacién soporte para el desarrollo del  Decisiones de
los Activos de Capital (CAPM, Mossin y John Lintner  andlisis de inversiones. inversién

Capital Asset Pricing Model)

(1964-1965)

Teoria del Equilibrio General

Arrow y Debreu (1954
y 1959)

Propusieron un modelo de sistema de precios en
una economia de competencia perfecta, con
igualdad entre la oferta y la demanda.

Decisiones de
Planeacién

Teoria de Precios de Arbitraje
(APT, Arbitrage Pricing Theory)

Stephen Ross y Richard
Roll (1976)

El arbitraje asegura el equilibrio en la fijacion de
precios en los mercados financieros de acuerdo
con el riesgo y rendimiento.

Decisiones de
Inversion

Decisiones de
Planeacion.

Teoria del Precio de las Opciones o

Modelo de Valoracion de Opciones.

Black y Scholes (1973)

Aperturaron el origen de productos financieros
como: titulos, valores, contratos, instrumentos
financieros y las bases de la Ingenieria Financiera.
Anélisis de la estructura financiera a partir del
valor de las acciones y deuda de la empresa.
Plantearon la interrelacion entre el presupuesto de
capital y la planeacion estratégica.

Decisiones de
Financiamiento

Decisiones de
Planeacién

Nota. Elaborado con base en (Azofra et al., 1992; Garcia , 2014; Bodie y Merton, 1999; Durban, 2008; Lozano et al., 1997; Van Horne y Wachowicz,

2010).
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La creacion del Internet tenia el objetivo de proveer una red segura de
comunicacion con fines militares para la Agencia de Investigacion de Proyectos
Avanzados de Defensa de Estados Unidos su cometido no sélo se alcanzo, sino que
ademas los siguientes afios de 1980 a 1990 dio inicios al surgimiento de la
herramienta de mayor escala mundial construida sobre internet, la World Wide Web,
cuyo enfoque era encontrar y organizar ficheros a través del intercambio de
informacion, (Riemann, 2002).

En México el internet tuvo su primer acceso oficial de conexién en 1989 entre
las Universidades del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) y la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) (Gayosso, Como
se Conectd México a Internet , 2017). Al surgimiento de la Web se propicia un
enorme avance que incluyeron el uso comercial del internet, para finales de los afios
90’s nacen las primeras compaifiias con base tecnologica como Yahoo, Google,
PayPal, Amazon y EBay, pioneros en definir la palabra -comercio y pago electrdnico-
que se describe como el proceso de compra de productos y servicios a través de
Internet, esta nueva metodologia comenzé a cubrir las necesidades de los
consumidores para comprar y pagar productos mas alla de su hogar y pais, ademas de
mantener una conversacion mas directa empresa-clientes (INEGOCIOS, 2018).

La Tabla 5 muestra un resumen de la historia del Internet.
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Afio Desarrollo Autor o producto
1969  Origen del Internet, se establecio la primera conexion de Joseph C. R. Licklider, Leo Beranek y Richard
computadoras. Bolt, Estados Unidos de América
1989 En México se da la primera conexion de Internet entre dos Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
Universidades. de Monterrey (ITESM) y la Universidad
Nacional Autébnoma de México (UNAM).
1991 Herramienta World Wide Web, red informatica basada en Internet.  Tim Berners-Lee en CERN (Laboratorio
Europeo de Fisica de Particulas)
1994 a Surgen las primeras paginas web de comercio electronico, el EBay, Nokia, Google, Yahoo!, Amazon,
2000  netmarket y operaciones electronicas. PayPal.
2000  Desarrollo de los primeros teléfonos inteligentes conocidos como  Nokia, BlackBerry, Apple.
Smartphones, cajeros automaticos, Bancos con los primeros
servicios de tecnologia digital y sistema de pagos electrénicos.
2001 a Desarrollo de la Enciclopedia mundial o base de datos de Wikipedia, Skype y Facebook.
2005  investigacion en linea, y los primeros softwares de comunicacion
por chat y la red social comunitaria.
2005a Desarrollo de sitios web para compartir videos, teléfonos Youtube, IPhone, Twitter.
2009 inteligentes, y redes de mensajeria entre usuarios de todo el
mundo,
2009 a  Aplicaciones para teléfonos inteligentes de mensajeria instantanea ~ WhatsApp
2015 por medio del internet.

Nota. Elaborado con base en (Riemann, 2002; Gayosso, 2017; INEGOCIOS, 2018; Internet Academice, 2020).
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Para atender la creciente demanda del comercio electrénico por Internet, una
segunda etapa surge durante los inicios del afio 2000 con la evolucion de las
telecomunicaciones, el lanzamiento de teléfonos inteligentes, y surgimiento de
nuevos modelos de negocio, dando antesala a la base de desarrollo y la inclusion de
las Tecnologias de informacion en la Gestion empresarial (Pampillén, 2001).
Concepto: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

La tecnologia es un término comun en la sociedad y en las empresas del siglo
XXI, se puede apreciar en productos o servicios que se ocupan a diario como, un
celular o computadora, sin embargo, definir tecnologia va mas alla de ese contexto.

Ahmed et al., (2012) identifican a la tecnologia como una ciencia, habilidad,
conocimiento, técnica, proceso para crear bienes o servicios nuevos y mejorados para
los consumidores a traves del tiempo. La tecnologia entonces, se convierte en una
capacidad para desarrollar ideas y conocimiento que se aprovechan esencialmente en
la sociedad o en las organizaciones. De acuerdo a los autores citados, la tecnologia
aplicada a la empresa, persigue tres objetivos concretos: Producto-servicio,
Procedimientos y Gestion administrativa.

Por lo tanto, la tecnologia tiene un efecto de renovacion, mejoramiento, de
capacidad para crear nuevas formas de trabajo para la empresa, debido a que busca
alcanzar tres objetivos importantes, el primero parte del punto de vista del producto-
servicio, enfocado a las necesidades del cliente presentes y futuras, después, el efecto

interno en los procesos y su relacion con en el nivel de desempefio de la manufactura
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y el suministro, y finalmente el enfoque administrativo que busca satisfacer

necesidades gerenciales de planeacidn, organizacion y control dentro de la empresa.

Figura 5
Tecnologia en la empresa y sus areas de aplicacion.
Producto/Servicio Procedimientos Gestion Administrativa
 Necesidades del  Necesidades de * Necesidades
cliente desempefio gerenciales
* Ideas « Manufactura + Planeacion-
« Conocimiento, « Suministro organizacion-control.
diferenciacion.

Nota. Elaboracion propia con base en (Ahmed, Sheperd, Ramos, y Ramos, 2012).

Al incursionar en la tecnologia, las empresas acumulan una gran cantidad de
informacion de sus operaciones, logistica, recursos humanos, produccion,
administracion, finanzas, etc., debido a eso, surge la necesidad de relacionar el uso de
la tecnologia en la gestion de la informacion como medio de control, registro,
proteccion de las diferentes areas de una empresa que apoye a la toma de decisiones,
el término adecuado es la incorporacion de técnicas conocidas como, TIC (Rocha y
Echavarria, 2017).

Por su parte, Huerta (2011) identifica a las TIC como los elementos que
procesan y envian informacion, incluyen “el conjunto de programas (software),
equipo computacional (Hardware) y redes de comunicacion que se utilizan para

procesar y transmitir informacion” (p.314).
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En términos precisos, las TIC son el conjunto de programas (software), equipo
computacional (Hardware) y redes de comunicacion que se utilizan para procesar y
transmitir informacion. Desde sus inicios a mediados del siglo XX, las TIC se han
empleado en equipo computacional (Hardware) y redes de comunicacion que se
utilizan para procesar y transmitir informacion.

Por lo tanto, las TIC hacen referencia a los recursos tedricos, las herramientas
y las técnicas empleadas en el monitoreo y la transmision de la informacion que se da
por medios como, la informatica, el internet y las telecomunicaciones (Hernandez,
2011). En este sentido, la Tecnologia de la Informacion se fusiona con elementos
importantes de la globalizacién: el internet, la informética (software y Hardware) y
las telecomunicaciones, medios que han facilitado el flujo de la informacion.

El término TIC engloba el: “conjunto de medios de comunicacion y las
aplicaciones de informacion que permiten la captura, produccion, almacenamiento,
tratamiento, y presentacion de informaciones” (Enciclopedia colaborativa EcuRed,
2020, p.1).

En funcion de su definicion, EcuRed adiciona que las TIC cumplen ciertas
caracteristicas:

a) Aprovecha el conocimiento existente o emerge de nuevos
conocimientos.

b) Contribuye a desarrollar nuevas habilidades y capacidades.

c) Influye e impacta significativamente en &mbitos economicos,

sociales y politicos.
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d) Promueve y crea nuevas oportunidades y retos para solucionar
problemas en el mundo.
e) Potencializa el transformar o crear nuevas industrias 0 mercados.
Se reconoce el papel central de las TIC en la transformacion de la economia 'y
sociedad, en funcidn de su desarrollo y crecimiento, ademas de ser un catalizador a la
solucidén de problemas mundiales (Enciclopedia colaborativa EcuRed, 2020).
Importancia
Si bien las TIC son diversas herramientas empleadas para administrar la
informacion, su uso y aplicacion se encuentra no solo en el ambito personal, sino en
el empresarial, este Ultimo parte de la responsabilidad de la gerencia para impulsar el
nuevo conocimiento, disefar, y ofrecer soluciones a los desafios y decisiones de la
empresa. Por lo tanto, las TIC se convierten en una inversién como lo son otros
activos, al crear valor y rendimientos para mejorar integralmente los procesos de la
empresa.
Los gerentes y las empresas de negocios invierten en tecnologia y sistemas de
informacion porque ofrecen un valor econémico real para la empresa. La
decision de crear o mantener un sistema de informacion asume que los
rendimientos sobre esta inversidn seran superiores a otras inversiones en
edificios, maquinas u otros activos (Laudon y Laudon, 2012, p.24).
Hoy en dia, es importante que los duefios de negocios apliquen herramientas
tecnoldgicas, desde el punto de vista de la inversion y los rendimientos, es decir,

procurar integrar a sus estrategias empresariales, tecnologias y sistemas de
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informacion, que apoyen a la transmision de informacién exacta y oportuna, para
responder los desafios de su entorno y tomar decisiones certeras, lo cual procurara
ventajas sobre sus competidores (Leal, 2020).

Implementar diversas herramientas tecnoldgicas en las empresas, propicia un
cambio importante de los procesos y procedimientos, al mejorar o impulsar nuevas
formas de mercado, de administracion y gestion en apoyo al logro de objetivos y
metas empresariales (Galvez et al., 2014).

Aprovechar la inversion en TIC crea una diferencia frente a otras empresas
tradicionales, es decir, motiva cambios en diferentes aspectos como la administracion,
la produccion, distribucién, la toma de decisiones y el manejo de la informacién, al
respecto, incluir la tecnologia origina dinamismo en otras areas (Hernandez, 2011).

Finalmente facultar a las empresas de herramientas Tecnoldgicas tiene una
influencia en el desarrollo y mejoramiento de la misma, de esta manera,
investigadores como Brynjolfsson y Hitt (2000) concluyen que las TIC fungen como
un tipo de activo complementario, al apoyar a los negocios en sus distintos
departamentos para mejorar el rendimiento general de la empresa.

Dimensiones de las TIC

Estudiar las TIC en el aspecto empresarial, constituye un universo de
conocimiento, tomando como referencia el marco tedrico citado, las TIC para esta
investigacion se estudiaran bajo dos dimensiones especificas: Infraestructura de
software y Hardware y Sistema de Informacion.

Infraestructura de Hardware y Software.
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La infraestructura es el conjunto de componentes que integran las TIC sobre la
base de dos herramientas generales: Hardware y software, elementos fisicos y
virtuales que dan soporte a la administracion de la informacién en una organizacion
(Rocha y Echavarria, 2017).

En este sentido, el Hardware y software son elementos que destacan como
infraestructura de transmision y gestion de la informacién (Acosta et al., 2014). Es
través de la infraestructura tecnoldgica que se establecen criterios técnicos de
robustez, calidad y sostenibilidad de las herramientas que daran soporte a las
operaciones de una organizacion (Rouse, 2017).

Fue cuando John W. Tukey 1957, citado en Bellevue (2006), destacado
estadistico de E.U. refirid por primera vez la palabra software para fines informaticos.

En la actualidad, el término se encuentra como parte de los elementos que
retinen las Tecnologias de Informacion en el campo empresarial y que son conocidos
de tiempo atras por el término, Software.

La palabra Software proviene del idioma inglés, que traducido al espafiol se
podria interpretar como -mercancia blanda-, su aplicacién la encontramos en el area
de la informatica que trata la gestién de la informacion por medios automaticos, el
software es un elemento que forma parte de las herramientas Idgicas (interno), por lo
tanto, no tendria un aspecto fisico o tangible al usuario final (Raffino, 2020).

Otros autores definen software como “programa de operacion que permite
ordenar y procesar las necesidades para las que se cre6” (Hernandez y Rodriguez,

2011, p.120). De esta manera Mejia (2003) traduce una definicion de software que
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abarca, todas las instrucciones, procedimientos, funciones, algoritmos, componentes,

que seguird un programa informatico para cumplir actividades especificas ajustadas a

las necesidades de un usuario.

De acuerdo con la teoria especializada de las TIC y su funcionalidad, el

software se puede clasificar en tres grandes tipos:

1.

Software de Aplicaciones: es el resultado de los algoritmos y lenguaje de
programacion que forman un programa, es utilizado por el usuario final, y
son disefiados para cumplir actividades especificas, los programas de
software més utilizados en las empresas son ofimaticos (procesadores de
texto, hojas de calculo, de presentaciones), de admnistracién de clientes,
de comunicacion, contabilidad, némina, inventarios, puntos de venta,
facturacion, de administracion de la informacién, cuya finalidad sea
automatizar y mejorar procedimientos en las areas de la empresa (Rock
Content, 2019).

Software de Programacion: conjunto de herramientas que apoya el
desarrollo de aplicaciones y sistemas, un especialista de la informética
hace uso de lenguajes de programacion y ldgica para construir un
producto, es la antesala del disefio para crear un programa (Roque et al.,
2016).

Software de Sistemas: es el tipo de software interno que da soporte a las
aplicaciones o programas, permite que el usuario interactde y controle los

contenidos de los programas, su objetivo es administrar, conectar y
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gestionar los recursos fisicos de Hardware con los internos, algunos tipos
de software de sistemas son servidores, sistemas operativos (windows,
linux), herramientas de diagnostico y soporte, controladores (Diaz, 2017).

Si bien una de las principales caracteristicas del software es adaptarse a las
necesidades del usuario, la Tecnologia de la informacion y comunicacion ha
clasificado un tipo de software empresarial desarrollado para cumplir con funciones
especificas de gestion, control, planeacion, y administracion para mejorar la toma de
dicisiones gerenciales.

Un software en funcion empresarial debe suplir las necesidades de su entorno,
es decir, automatizar, mejorar, innovar, de tal forma que cumpla con las actividades y
funciones para los cuales fue disefiado. Las caracteristicas principales de un software
empresarial son: ser flexible, escalable, con disponibilidad de acceso, sencillo,
practico y medible. El software como herramienta empresarial ha traido ventajas de
competitividad no sélo en las grandes corporaciones, sino ha ido desarrollandose y
aplicando en todo tipo de empresas.

El sofisticado software de las computadoras, antes s6lo accesible para las

grandes empresas, ahora estéa disponible a precios que se pueden permitir las
pequefias empresas. A menudo van a la vanguardia en el desarrollo de nuevos

y diferentes productos y servicios y con frecuencia son beneficiarias de las

nuevas tecnologias, a la par con las grandes empresas (Longenecker et al.,

2010, p.18).
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Un segundo elemento que conforman las Tecnologias de la Informacién, es el
Hardware, de acuerdo con el Diccionario Panhispanico del espafiol, la palabra tiene
origen inglés cuyo término refiere, al conjunto de elementos fisicos que conforman
una computadora, es decir, las partes visibles y tangibles que el usuario puede
facilmente tocar (Diccionario Panhispanico del espafiol juridico, 2020).

Por su parte Gido y Clements (2012) establecen que los recursos de Hardware
se integran por tres componentes: “los sistemas de computo, los periféricos de
computo, y medios requeridos para almacenar la informacion” (p.221).

Los conceptos de Hardware y Software tienen un estrecho vinculo de
complementariedad, al respecto, Pampillon (2001) afirma: “Los sectores de la
informacion, aquellos que desarrollan y producen tanto el Hardware (infraestructura
y soporte tecnoldgico) como el software (informacidn), estan irrevocablemente
ligados, formando un claro ejemplo de complementariedad” (p.44). En este sentido, el
Hardware es la parte externa o fisica y el software son los elementos internos, ambos
componentes interacttan juntos en funcion de un sistema de informacion.

De esta forma, en los recursos de Hardware se encuentra la infraestructura
tecnoldgica que proporciona capacidades de entrada, procesamiento y salida de la
informacion (Laudon y Laudon, 2012).

Los componentes de Hardware son disefiados en funcion de su utilidad fisica
para gestionar la informacion de la empresa, desde su entrada (captura),

procesamiento (organizacion y control) y salida (exposicion y publicacion).
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Los recursos de Hardware de entrada son periféricos de computo
identificados en: teclado, mouse, scanner, modem, sensores de huella digital,
micréfono, cdmaras; asimismo, para procesar la informacion los elementos son
tarjetas internas de memoria y video, unidad central de proceso (CPU),
microprocesadores, que en su conjunto gestionan datos y generan la informacion para
el usuario (Davila, 2020), finalmente el Hardware tendréa la funcion de publicar
informacion de salida en forma de graficos o textos al utilizar monitores, tarjetas de
sonido y voz, impresoras, y proyectores que permitan reproducir la informacion.

En la actualidad las empresas toman decisiones de inversion en tecnologia de
Hardware como estrategia de gestion de su informacion, no solo a las necesidades del
negocio, sino a la tendencia del mercado y sus clientes.

De esta forma, automatizar la entrada, el procesamiento y salida de
informacion con las redes de comunicacion como el internet, incluye nuevas
tendencias sobre el uso de plataformas digitales moviles para teléfonos inteligentes
(smartphones) y tabletas, el resguardo en la nube, tiendas virtuales, procesadores con
mayor capacidad de informacion y resguardo, dando como resultado valor de
aplicacion y capacidad de analizar, clasificar, almacenar, intercambiar informacion de
forma eficaz y con un costo-beneficio para la empresa (Laudon y Laudon, 2012).

Sistema de Informacion.

El elemento méas importante para la toma decisiones en las empresas es la
informacion, las Tecnologias de la Informacion facilitan la gestion de la informacion,

a través de, un Sistema de Informacion (SI).
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Los S.1. son un conjunto de elementos que interactdan entre si (Ramirez,
2018), estos elementos son el Hardware, software, y recursos humanos, que integran
los equipos tangibles, los elementos internos de programacion y el usuario. De
acuerdo con Herndndez y Rodriguez (2011) un sistema de informacion es:

El registro y almacenamiento de datos impresos o digitalizados y cuantitativos

de las operaciones y transacciones, clasificados de acuerdo con uno o varios

fines determinados que permiten conocer por periodos los movimientos
realizados, su variacién conforme a un parametro o punto de referencia y sus

tendencias. (p.305)

En su conjunto un S.I. tiene como objetivo recabar, organizar, distribuir,
clasificar, y entregar datos para transformarlos en informacion util para alcanzar
metas, objetivos y planes en la toma de decisiones (EcuRed, 2019).

De acuerdo con el autor anterior, los sistemas de informacién se nutren de
datos y bajo proceso de analisis, que sera informacidn para fines especificos, ya que
finalmente el producto que entrega un Sl es la base para la toma de decisiones.

Los sistemas y tecnologias de informacidn son algunas de las herramientas

mas importantes disponibles para que los gerentes obtengan mayores niveles

de eficiencia y productividad en las operaciones de negocios, en especial al
adaptarse a los cambios en las practicas de negocios y el comportamiento

gerencial. (Laudon y Laudon, 2012, p.12)

Una empresa puede ser un sistema de informacion si esta bien estructurada, es

decir, que al recopilar datos de cada uno de los departamentos que la integran, sea
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informacion util en funcion de los planes e indicadores que haya establecido
(Hernandez y Rodriguez, 2011).

Teorias de las TIC

La relevancia que ha tenido las TIC en el apoyo de las actividades y gestion
de la empresa es la aplicacion de conocimientos, herramientas y programas
automatizados; al respecto el conocimiento que ha surgido tiene antecedentes
historicos que fueron la base para el desarrollo de las TIC hoy en dia.

De acuerdo con Chiavenato (2019) la Administracion Moderna introdujo las
primeras contribuciones de obras y teorias en el campo de las Tecnologias de
Informacion que mas tarde serian TIC, algunas referencias historicas parten de
aportaciones de diversos autores, para implementar innovados métodos y procesos
que aceleraran la produccién en las empresas, y que compensara el tiempo y dinero
invertido en ciertas tareas.

Bajo este contexto, Frederick Winslow Taylor es el principal precursor de la
Administracion cientifica y su concepto de impulsar en los Administradores el
desarrollo de habilidades técnicas, la aplicacion de mejores métodos y préacticas, asi
como, equipos que alcanzaran los niveles maximos de productividad y resultados en
las fabricas, sin embargo, su rigido mecanismo de control de tiempos y movimientos,
fue severamente criticado al mecanizar y explotar el trabajo de los obreros en las
lineas de produccién (Martin, 2019).

El énfasis a la explotacion de tareas al obrero, dio oportunidad de desarrollar

nuevos modelos administrativos, tal es el caso de, la Teoria Clasica.
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La Teoria Cléasica surge en 1916 en Europa, impulsada por el Ingeniero Henry
Fayol, esta corriente se enfoca en el analisis estructural empresarial, al contribuir con
métodos eficientes para realizar el trabajo rutinario de cada uno de los departamentos,
dentro de los cuales destaca, el énfasis de las tareas, especializacion, y competencia
tecnoldgica citado por (Chiavenato, 2019).

Procedente de la Teoria Clasica se desarrolla la Teoria de los Sistemas, vision
fundamentada en un todo o conjunto organizado de elementos funcionales que
conforman un sistema (Tamayo, 1999).

Tamayo (1999) afirma que el énfasis de los Sistemas se coloca en ajustar las
caracteristicas de la organizacion y sus elementos de acuerdo con el ambiente interno
y externo, esta influencia tiene un enfoque sociotécnico enfocado en dos aspectos:
Subsistema social y Subsistema técnico, el social son las personas en la ejecucién de
tareas, las técnicas incluyen los equipos, maquina y tecnologia empleada, la
interaccion de ambos subsistemas es constante.

Teoria situacional, la organizacion de la empresa parte de su interaccion e
intercambio con el ambiente y la influencia externa, no existe una respuesta concreta
a los problemas de la organizacién, debido a que cada empresa es diferente y la
administracion deberd estudiar diferentes factores. Por lo tanto, el ambiente externo
puede influir como oportunidad o como amenaza, algunas variables que estudia la
Teoria Situacional son las personas, estrategias, funciones, estructura, y la tecnologia

(Chiavenato, 2019).
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La Teoria de Sistemas fue completada por la Teoria de la contingencia en el
afio de 1972, la cual plantea la relacion funcional del ambiente con las técnicas
administrativas, haciendo énfasis en la tecnologia como factor para alcanzar los
objetivos organizacionales.

La socidloga industrial Joan Woodward se apoy0 en la Teoria de Sistemas y
estudié tres modelos de produccion: produccidn en taller o unitaria, produccion
mecanizada o en masa, y produccion automatizada o en serie, los resultados de su
investigacion mostraron que la tecnologia marca una puntual diferencia en la
administracion de los recursos, concluyendo una fuerte relacion en la productividad
de los departamentos de ventas y técnicas de produccion, asi como, factor
determinante para sostener el disefio estructural de una empresa (Zalazar, 2020).

Como parte de las investigaciones de la Teoria de Sistemas de Informacion,
surge un marco teorico orientado a explicar las creencias e intenciones del
comportamiento humano en su interaccion con ciertos factores del ambiente social,
tal es el caso de la Teoria de Accion Razonada (TRA) desarrollada por Martin
Fishbein en el afio 1975 y la Teoria del Comportamiento Planificado de Icek Ajzen
1985 citados en Hernandez et al., (2007) dieron precedente al desarrollo del Modelo
de Aceptacién de Tecnologias o Technology Acceptance Model (TAM)
implementado por Fred Davis 1989, citado en Yong (2004), teoria cuyo objetivo
principal es analizar el valor de aprobacion de nuevas tecnologias en una sociedad o

empresa, donde se estudia especificamente el grado de aceptacion y utilidad de las
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Tecnologias de la informacion en el ambiente laboral, a partir de variables externas
como:
a) Utilidad percibida (UP),
b) Facilidad de uso percibida (FUP),
¢) Actitud hacia el uso (AUP),
d) Intencion en el uso (IUP).

De esta forma se resume en la Figura 6 el modelo TAM, las variables que los
usuarios perciben como influyentes en tomar la decision de aceptar o no una
tecnologia, respecto de cuatro factores relacionados entre si y que influyen para
adoptar las innovaciones en la forma de trabajar.

Figura 6
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica, TAM.

Utilidad percibida Facilidad de uso Actitud hacia el uso

Intencién de uso (1U)

(UP) percibida (FUP) (AUP)
Convencimiento [ ) ([ ) f )
de mejora Complejidad
percibida.
Ventaja relativa Predisposicién Proposito o
\ / positiva o inclinacion de
” r ) negativa del utilizar la
fuente de valor Grado de uso, teenologta
Libre de esfuerzo
Creer incremento o Dificultad
productivo y atribuida
desarrollo empresarial L y J

Nota. Elaborado con base en Yong (2004); Hidalgo et al., (2019); Martin, (2018).

Los objetos de estudio de la teoria TAM, es el grado de aceptacion de las

Tecnologias en un ambiente social o empresarial, en este sentido, la teoria del modelo
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se apoya en factores externos que miden la UP y FUP, partiendo que, las expectativas
del usuario se conocen del analisis de utilidad de un sistema informatico, equipo,
herramienta, software, o toda innovacion tecnoldgica que traera una ventaja relativa a
la forma en que desempefia y rinde su trabajo, y que como consecuencia de su uso,
acepta o rechaza hacer el esfuerzo de aprender y aceptarla respecto de lo que le
aporta, entonces, por percepcion podré serle facil o compleja de usar, finalmente los
factores Utilidad y Facilidad percibida, influirdn en la Actitud e Intencion del usuario
hacia una predisposicién positiva o negativa de utilizar la tecnologia para el
desarrollo de sus actividades laborales.

Como extension tedrica del modelo TAM, en el afio de 1990 Louis G.
Tornatzky y Mitchell Fleischer, desarrollaron un proceso de innovacién tecnoldgica
especializada en el ambito empresarial conocido como, Technology-Organization-
Environment (TOE) o Marco de Tecnologia, Organizacion y Entorno, el cual propone
examinar la adopcion de las Tecnologias de Informacion y sus componentes en un
ambiente organizacional (Tornatzky y Fleischer citados en Palos-Sanchez et al.,
2019).

De acuerdo a la teoria cientifica de Carvajal et al. (2018) el modelo TOE
evalUa la adopcidon de TIC en el entorno empresarial, de acuerdo con el analisis de
tres factores:

a) Organizacion
b) Entorno

c) Tecnologia
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El Modelo TOE propone que los factores de Organizacion-Entorno-
Tecnologia tienen un vinculo importante para decidir y examinar la adopcion de
TICen la empresa, el modelo es validado en la comunidad cientifica porque explica la
decision de las empresas de incluir o no ciertos productos de TIC en su empresa,
partiendo del analisis de la variable Organizacion, la cual examina la estructura y
caracteristicas internas, la gestion y estrategia organizativa, la calidad y
disponibilidad de los recursos humanos y técnicos, la madurez e iniciativa de
innovacion, y el respaldo de la Direccion para adoptar nuevas tecnologias; la segunda
variable Entorno, refiere al ambiente donde se desenvuelve la empresa, las
caracteristicas del mercado, las regulaciones normativas, asi como la presion
competitiva de clientes y proveedores que pueden influir en la implementacion de
innovaciones; finalmente la variable Tecnologia, sugiere que la decision de
innovacion podria estar influenciada por la disponibilidad de los recursos financieros,
la infraestructura empresarial, las habilidades requeridas, la existencia de equipos en

el mercado, y el costo-beneficio de su implementacion. (Ver Figura 7).
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~ Organizacion

«Caracteristicas internas y de gestion de la empresa, - Recursos e
infraestructura (Calidad y disponibilidad)

«Caracter, madurez y experiencia de innnovacion

Estrategia organizativa, - Apoyo de la alta Direccién.

~ Entorno

*Procesos

*Mercado (Caracteristicas de la industria)
*Regulaciones normativas

*Presion competitiva

Tecnologia

+Habilidades requeridas, - Infraestructura (equipos, herramientas,
métodos que dispone)

Existencia en el mercado, -Ventaja competitiva (beneficios)

+Costo, Complejidad, Compatibilidad, Casos de uso.

\.

Nota. Elaborado con base en Halpern y Valderrama (2018); Carvajal et al., (2018); Palos et

al., (2019).

Otra teoria que sustenta la difusién y aceptacion de Tecnologias en la sociedad

y empresa, es la iniciada en el afio de 1962 por Everett Rogers y actualizada hasta

2003, conocida como, Diffusion Of Innovations (DOI) o Teoria de la Difusion de las

Innovaciones, la cual sostiene que la difusion de tecnologias es mayormente aceptada

si se identifica a usuarios potenciales y se les presenta como fuente de valor y mejora

para realizar sus actividades diarias o de indole laboral. En este sentido, los recursos

tecnoldgicos se difunden como herramientas provechosas de adopcion en los
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individuos y empresas, partiendo de cuatro factores que conforman el proceso de
innovacion:

a) Innovacion,

b) Canales de comunicacion,
c) Tiempo de difusion,

d) Sistema social de difusion.

Como cita Rogers (2003), la innovacion abarca una idea, practica, objeto,
programa, o0 conocimiento percibido como nuevo por un individuo o empresa.

De acuerdo con el mismo autor, la innovacion propone atributos atrayentes
para ser aceptada y difundida por canales de comunicacion, la propagacion de la
noticia a través de un medio de comunicacién, puede ser, de individuo a individuo o
de forma interpersonal (subjetiva), haciendo uso de medios sociales 0 comunicacion
de grandes audiencias (comunicacion de masas), la divulgacion tecnoldgica cumple
con un tiempo de difusion, que es el periodo de decisién mental de su receptor, y la
velocidad relativa de conocer, evaluar, aceptar y aplicar la innovacion.

Finalmente, el modelo DOI establece el elemento Sistema Social de difusion,
que lo componen los intermediarios (grupos de opinidn formales o informales) que
funcionaran como miembros de convencimiento, con opiniones que sustentan o dan
credibilidad para aceptar cambios tecnologicos, su soporte incluye evaluar las

normas, estructura y aspectos técnicos (Pérez y Terrdn, 2004).
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«Idea nueva *Rapidez
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Sistema
social

«Intermediarios

Nota. Elaborado con base en Rogers (2003); Pérez y Terron (2004).

Resumen de aportaciones TIC

La Tecnologia ha tenido presencia a lo largo de la historia empresarial, su

desarrollo y aplicacién guarda su origen en Teorias y modelos propuestos por

diferentes autores, quienes coinciden en considerar que la tecnologia es un conjunto

de conocimientos, herramientas, equipos, practicas operacionales, que transforman

las organizaciones. La Tabla 6 muestra el resumen de aportaciones tedricas a las TIC.

Tabla 6
Aportaciones Teoricas a las TIC.

Teoria Autor y afo Aportacion Dimensién
Administracion  Frederick Estudio de tiempos y Tecnologia y
cientifica Winslow movimientos, énfasis en Sistemas.

Taylor planeacion y control.
(1900) Desarrollo de mejores métodos,
practicas y habilidades técnicas
de produccion.
Teoria Clasica  Henry Desarrollo y énfasis de tareas, Tecnologia
Fayol métodos de especializacion, y
(1916) competencia tecnoldgica.
Teoria de Joan Modelos de produccion Tecnologia y
Sistemas Woodward automatizada o en serie. Sistemas de
(1972) Informacion.
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Teoria Autor y afno Aportacion Dimensién

Influencia de la tecnologia en la

administracion de los recursos y

la productividad de los

departamentos de ventas y

técnicas de produccion.

Efecto de la tecnologia en la

estructura organizativa de la

empresa.
Modelo de Fred Davis Modelo de aceptacion y utilidad  Sistemas de
Aceptacion (1989) de las Tecnologias en el Informacion,
Tecnoldgica ambiente social-empresarial, de  Hardware,
(TAM) acuerdo con, utilidad percibida  Software.

(UP) y facilidad de uso

percibida (FUP).
Marco de Louis G. Examina la adopcion de las TIC ~ Sistemas de
Tecnologia, Tornatzky  y sus componentes en un Informacion,
Organizaciony y Mitchell ~ ambiente organizacional, Hardware y
Entorno (TOE)  Fleischer estudia factores de Software.

(1990) Organizacion, Entorno 'y

Tecnologia aplicada.
Teoria de la Everett La difusion de tecnologias es Sistemas de
Difusion de las  Rogers aceptada como fuente de valor  Informacion,
Innovaciones (1962 y al identificar usuarios Hardware y
(DOI) 2003) potenciales, de acuerdo con las  Software.

variables: Innovacion, Canales
de comunicacion, Tiempo de
difusion y Sistema social

Nota. Elaborado con base en (Chiavenato, 2019; Martin, 2019; Tamayo, 1999; Zalazar, 2020;
Hernandez et al., 2007; Yong, 2004; Palos et al., 2019; Carvajal et al.,2018; Rogers, 2003; Pérez y

Terrén, 2004).

La Gestion Financieray las TIC

Las empresas del siglo XXI se caracterizan por el avance tecnolégico y su

expansion en la digitalizacion, esta era de las tecnologias de informacion y el internet

han influido considerablemente en la produccidn, entrega y venta de mercancias, la

disponibilidad de la informacion a través de dichos canales, habilita nuevos modelos

de negocio, un claro ejemplo esté en la comercializacion de bienes y servicios, la
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venta tradicional evoluciona a la venta virtual, plataformas en la red, pagos digitales,
transacciones que brindan la oportunidad de alcanzar nuevos mercados (Laudon y
Laudon, 2012). De acuerdo con Buenrostro y Herndndez (2019), la adopcion de las
TIC es considerada como un elemento que puede incrementar la capacidad
competitiva de una empresa, sin embargo, existen factores determinantes como las
condiciones del entorno, el perfil de la empresa, los conocimientos de los
administradores o las capacidades del personal, que pueden condicionar el uso de las
TIC como estrategia.

El primer paso para incentivar el uso de las tecnologias de la informacion en

las PYMES es convencer a los propietarios dirigentes de las ventajas que

aportan esas herramientas para el negocio. Los beneficios de la tecnologia

solo se materializaran si ésta se administra adecuadamente.

(Jacques et al., 2011, p.316)
Tecnologias Financieras (Fintech)

La tecnologia ha sido una de las herramientas més beneficiosas para resolver
ciertas actividades de la vida diaria. Su importancia radica en proveer bienes o
servicios que faciliten y cubran necesidades humanas bésicas, hasta operaciones méas
complejas como modelos de negocios. De acuerdo con ProMéxico (2018), la
tecnologia presenta uno de sus mejores avances desde el 2008, empresas conocidas
como Fintech, unién de las palabras en inglés financial y technology, -Tecnologias

Financieras.
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Las Fintech son empresas que brindan servicios financieros creadas con base
en plataformas tecnoldgicas. Este modelo pretende desafiar las practicas tradicionales
del sector financiero, ofreciendo nuevos o mejorando los servicios actuales con la
incorporacion de la tecnologia digital para crear herramientas asociadas a la
innovacion de productos y servicios de inversion, financiamiento y planeacion
(Rodriguez y Morales, 2018).

Entre los objetivos de las Fintech se encuentra la inclusion financiera, integrar
de manera progresiva a mas usuarios en el uso de servicios financieros con base a la
innovacion, flexibilidad y crecimiento de la tecnoldgica en el entorno social. De esta
manera, las Tecnologias Financieras, tienen su principal estrategia de desarrollo en
los usuarios, atraer a un amplio segmento de la poblacion que permanece excluido
por la industria financiera tradicional (KPMG, 2017).

Algunas de las caracteristicas que identifican las empresas Fintech son:

a) Ofrecer servicios totalmente en linea.

b) Brindar innovacion tecnoldgica, mayormente flexible y escalable.
c) Enfocar al cliente y atender necesidades especificas.

d) Especializarse en un solo producto.

e) Favorecer la inclusion financiera.

f) Reducir los costos operativos.

g) Disminuir barreras fisicas de comunicacion.

Modelo de negocio
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Un modelo de negocio esté orientado hacia la forma en la que una empresa
planea su valor propio (Palacios y Duque, 2011), esta planeacion puede orientarse
hacia la explotacion de oportunidades relacionados a la generacion de dinero (Linder
y Cantrell, 2000), disefio de productos y desarrollo de estrategias (Chesbrough y
Rosenbloom, 2002), atencion a necesidades de clientes (Magretta, 2002), satisfaccion
de necesidades del mercado (Zott y Amit, 2009), disefio de una estructura
organizacional (George y Bock, 2011). Todos estos componentes representan el valor
sustancial de una empresa, el sentido de su creacion y la base para alcanzar sus metas.

En este contexto, las empresas Fintech son parte de un modelo de negocios
que construye su valor a partir de creacion de servicios y productos orientados a las a
demandas del mercado financiero actual, especialmente dar solucién a las
necesidades de sus clientes (Martinez et al.,2021). EI compromiso con los usuarios, es
el valor central del modelo Fintech, la creacion de valor inicia a partir de la atencion a
las necesidades de los usuarios con productos que incluyen innovacion, seguridad,
confianza, y disponibilidad. Dicha estrategia, se traduce en el incremento de ventas y
nuevos clientes, que desarrollan confianza y lealtad a los productos (Nicoletti, 2017).

Asi mismo, dentro de sus principales estrategias de valor, el Modelo Fintech
hace uso de las TICpara crear una gran variedad de productos financieros, siendo los
servicios de pagos digitales por internet una de sus mayores innovaciones. De igual
forma, las oportunidades que ofrece el modelo de negocio, se concentran en ofrecer
productos o servicios que sustituye el contacto directo entre personas, rompe barreras

de comunicacion como el traslado, transporte o la gestion manual por el uso de
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recursos de base tecnoldgica (Lavalleja, 2020). Un ejemplo claro es la compra de
productos desde una aplicacion de celular que permite pagar servicios de uso diario
sin moverse del lugar donde se vive, ademas las Fintech promueven una conexion
continua que se traduce en una mejor comunicacion y disponibilidad de la
informacion, esta caracteristica del modelo, mejora la gestion de los tiempos e
incremente la fluidez en transacciones de compras y pagos no sélo locales sino de
alcance mundial (Mendoza, 2016).

Las Pymes han sido el segmento que mas ha sido favorecido por las Fintech,
debido, a su modelo flexible, e inclusivo, las pequefias y medianas empresas no se
ven condicionadas por los altos requisitos que la Banca tradicional les exige
(Gonzélez et al., 2021). En este sentido, las Fintech y su modelo de negocio,
desarrollan productos y/o servicios que trabajan con menor costo y requisiciones,
proveen herramientas que solucionan las necesidades de gestion de recursos, como
aquellas para mantenerser su operatividad y tomar decisiones encaminadas a la
planeacion, inversion y financiamiento.

Productos

Las Fintech representan un esfuerzo de conocimiento, estrategias y
tecnologias para innovar los ya conocidos esquemas tradicionales financieros, las
empresas Fintech se enfocan en diez modelos financieros:

Pagos digitales, Préstamos alternativos, Financiacion, Gestion de finanzas

personales, Gestion de finanzas empresariales, Gestion patrimonial, Activos



Gestion Financiera y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en las
MiPymes

86
financieros y mercado de valores, Transferencias y remesas, Bancos digitales,
InsurTech, (Silva, 2017). La Figura 9 muestra los diez modelos financieros Fintech.

Figura 9
Modelo Fintech

Nota. Elaborado con base en Silvay Ramos (2017).

Pagos digitales y transferencias.

Son los servicios Fintech mayormente utilizados, lo medios de pago y
transferencia. Estas empresas que brindan servicios de pagos digitales, utilizan el
internet como medio de conexion, asi como teléfonos inteligentes, o plataformas

virtuales (Soto y Botia, 2020). Estudios como el de Martinez et al., (2021) confirman
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que las transacciones financieras son uno de los servicios que tienen mayor
aceptacion y uso en plataformas tecnoldgicas por los usuarios.

Préstamos y financiacion.

El segmento de préstamos o financiamiento es uno de los mas notorios de
productos Fintech. Este tipo de producto presenta a personas con personas y empresas
con personas, que ofrecen créditos. Sumodo de operacion es a través de una
plataforma virtual que pone en contacto a prestatarios y prestamistas, esta
intermediacion puede darse en cadena, disminuyendo tasas de interés, una
caracteristica atractiva para las Pymes (Lavalleja, 2020). Por su parte, el
financiamiento digital ha correspondido a factores de éxito en las Pymes, al no
mantener una intermediacién financiera, conservar tasas de interés mas competitivas
y facilitar el contacto entre prestadores y prestamistas para conseguir financiamiento
(Gonzalez et al., 2021).

Finanzas personales.

Son herramientas digitales con enfoque a la administracion del dinero, los
usuarios a través de plataformas digitales como teléfonos méviles pueden administrar
metas de ahorro, inversion, o clasificacion de gastos (Madrazo, y Fontao, 2019). Las
finanzas personales tecnolégicas permiten a los usuarios generar mejores criterios de
decision sobre el uso o aplicacion de sus recursos, en este sentido, es una herramienta
que promete facilitar el control del dinero para el ahorro y la inversion personal.

Finanzas empresariales.
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Las Fintech en el segmento de las finanzas empresariales, desarrollan
plataformas tecnoldgicas con énfasis en la automatizacion de procesos empresariales,
tal es el caso de facturacion electronica, contabilidad, sistemas de cobros, control de
inventarios, con el fin de facilitar a las Pymes la administracién de sus recursos
financieros (Rodriguez y Morales, 2018). Esta automatizacion de procesos, promueve
nuevas formas de trabajo que promueve el crecimiento de clientes, la transmision
rapida de la informacién, y la posibilidad de generar reportes en menor tiempo.

Gestion Patrimonial.

Incluyen productos o servicios de base tecnoldgica e inteligencia artificial que
provee soluciones digitales patrimoniales en la administracion de los recursos de las
empresas y su creacion de valor (Abad, 2018).

Activo financiero.

Los activos financieros o activos virtuales, es dinero electronico que se utiliza
como medio de pago en transacciones que sélo se pueden llevar a cabo a través de
medios electronicos (Lavalleja, 2020).

Bancos digitales e InsurTech.

La tecnologia promueve que los bancos tradicionales se renueven o adapten a
las nuevas necesidades de los usuarios, ante esta situacion se requieren de servicios
financieros mas viables, accesibles, y de menor costo, tal es el caso del surgimiento
de la banca digital con soluciones méas amigables y enfocado a las necesidades de los
usuarios (Avendano, 2018). A la par han surgido productos Fintech enfocados a las

soluciones de seguros personales o empresariales, que fusionados a la tecnologia
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crear servicios en el sector de los seguros, por medio del analisis de datos y riesgos

(Stoeckli et al., 2018).

89
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Estado del Arte

Sobre la base de la revision de la literatura se presenta propuesta de modelo
tedrico, que contextualiza y construye el disefio de las variables estudiadas y la
relacion entre sus componentes. Tal como mencionan Reyes y Bringas (2006) se
organiza el conocimiento tomando como base la logica y el sustento que parte de
estudios validados en la comunidad cientifica.

Para llegar a este modelo se conocio el marco tedrico general, asi como los
supuestos y propiedades tedricas de las variables de estudio y sus adyacentes. En el
diagrama teorico se observa el efecto lateral que existe entre las TIC a través de dos
dimensiones de andlisis: Infraestructura de Hardware y Software y Sistema de
informacion. La variable 2. Gestion Financiera empresarial responde a tres
dimensiones especificas: Decisiones de planeacion, Decisiones de Inversion y
Decisiones de Financiamiento. En la Figura 10 se representa el Modelo Ted6rico de la

Investigacion.
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Modelo Tedrico

TIC y su relacién de aplicacion con la variable Gestion Financiera

empresarial.

Figura 10
Modelo Teorico

Infraestructura
de Hardware y
Software

Decisiones
de
Planeacion

i Decisiones

1.Tecnologias 2. Gestién de Inversion
dela Financiera

Informacion y empresarial

Comunicacién
(TIC)

Sistema de
Informacion

Decisiones de
Financiamiento

Nota. Elaborado con base en Cibran et al., (2013) y Laudon y Laudon, (2012).



Gestion Financiera y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en las

MiPymes

Capitulo I11. Metodologia

92



Gestion Financiera y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en las
MiPymes

93

De acuerdo con las necesidades y perspectivas de esta investigacion, la
naturaleza metodologica aplicada, se compone de la siguiente estructura:
Tipo y disefio de la investigacion

En el contexto particular, se precisa una investigacion no experimental porque
el estudio se realiza sin la manipulacion deliberada de las variables, con un disefio
transeccional, porque los datos se recopilaran en un momento Gnico (Hernandez et al.,
2014). Esto a su vez que las variables de estudio no se distorsionaran
intencionalmente para ver su efecto, sino que se analizara el fenémeno objetivamente
en su contexto natural y existente, segun sefiala (Dieterich, 2013). Asimismo, toma un
corte transversal, al abarcar solo un marco temporal de tiempo para el estudio de la
muestra poblacional de la investigacion (Babbie, 2000).
Método

De acuerdo con Schmelkes y Elizondo (2010), la validacion refuerza al
método para precisar la investigacion, por lo tanto, la validez del método de esta
investigacion es deductiva, ya que el estudio antecede de un hecho que ha
evolucionado de lo general a circunstancias particulares que se desarrollan en las
MiPymes, y que, por medio de teorias existentes y conocimientos previos de estudio,
se llega a conclusiones especificas, (Hernandez et al., 2014).
Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo con un alcance correlacional-
causal porque describe relaciones entre variables en un momento determinado

(Hernéandez et al., 2014). El procedimiento de investigacion se fundamenta de
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cuerpos o constructos teoricos validados por la comunidad cientifica (Bernal, 2010)
con énfasis en la contextualizacion y andlisis de conceptos y teorias (Tamayo, 2003),
para determinar la medicion de las dos variables de estudio, las TIC y la Gestion
Financiera empresarial, tal correlacion se analiza con métodos estadisticos y
procedimientos estandarizados que brinden soporte a la corroboracion de las hipétesis
(Hernandez et al., 2014).
Poblacion y muestra

Para la realizacion de esta investigacion la poblacion de estudio comprende
las MiPymes ubicadas en el municipio de Centro Tabasco que realizan dentro de su
gestion funciones de: planificacion, organizacion, direccién, control, monitoreo y/o
coordinacion de planes o decisiones referente a la gestion de los recursos financieros
de la empresa (Cordoba, 2012).

La poblacién general de estudio se determind con los datos del Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) que publica INEGI sobre
los negocios activos del pais en 2020 (INEGI, 2020), y que identifican y agrupan a
las Unidades Econémicas (UE) con caracteristicas especificas de acuerdo con:
nombre comercial, tipo de organizacion juridica, grupo o actividad econémica 'y
tamafio; la poblacion se toma y ubica en Villahermosa, Tabasco, municipio de
Centro, zona Tabasco 2000, area reconocida desde principios de los afios setenta y el
afio 2000 por el Gobierno Estatal como zona detonante de desarrollo econémico en la
region y de mayor importancia comercial, financiera, ejecutiva y hotelera de la capital

(Jimdo, 2020), por lo que su plusvalia son de las més elevadas y atrayentes para los
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inversionistas al formar parte del Plan Maestro Tabasco 2000 que oper6 proyectos de

urbanizacion y comercializacion (Pérez, 2005).

De acuerdo a INEGI, (2020) la zona clave 27004 y codigo postal 86108,

registra un total de 498 empresas ubicadas por actividad econémica, como muestra la

siguiente tabla:

Tabla 7

Cobertura General de UE ubicadas en el municipio de Centro, Tabasco 2000 region

cbdigo postal 86108

Actividad econémica

Unidades Econémicas

Agricultura, cria y explotacion de animales,
aprovechamiento forestal, pesca y caza
Generacion, transmisién y distribucion de energia
eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos al
consumidor final
Construccion
Industrias manufactureras
Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Transportes, correos y almacenamiento
Informacion en medios masivos
Servicios financieros y de seguros
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e
intangibles
Servicios profesionales, cientificos y técnicos
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y
servicios de remediacion
Servicios educativos
Servicios de salud y de asistencia social
Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas
Otros servicios excepto actividades gubernamentales
Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion
de justicia y de organismos internacionales y
extraterritoriales

Total

2*

1*

27
27
174

12

©

6*
20*
9*
105
85
1*

498
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Nota. Elaborado con base en (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, 2020), las cifras
con * indican UE no lucrativas excluidas de la poblacién.

De la poblacion total son 498 empresas (Tabla 7), se aplicaron criterios de
eliminacion para las UE no lucrativas, a efecto de delimitar un sub universo de UE
lucrativas para las necesidades de informacién financiera que requiere el objeto de
esta investigacion, se conservaron 459 empresas lucrativas ubicadas en UE de:
Construccion, Industrias manufactureras, Comercio al por mayor, Comercio al por
menor, Transportes, correos y almacenamiento, Informacién en medios masivos,
Servicios financieros y de seguros, Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes
muebles e intangibles, Servicios profesionales, cientificos y técnicos, Servicios de
apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion, Servicios de
alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas y otros servicios
excepto actividades gubernamentales. En esta seleccidn son 459 UE lucrativas que
representan el total de la poblacion para este estudio:

Tabla 8

Poblacion de UE lucrativas ubicadas en el municipio de Centro, Tabasco regién
cédigo postal 86108

Actividad Unidades

Econdmicas
Construccion 2
Industrias manufactureras 27
Comercio al por mayor 27
Comercio al por menor 174
Transportes, correos y almacenamiento 3
Informacion en medios masivos 4
Servicios financieros y de seguros 12
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e 4
intangibles

Servicios profesionales, cientificos y técnicos 9
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Actividad Unidades
Econdmicas

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y ;
servicios de remediacién
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de

. . 105
alimentos y bebidas
Otros servicios excepto actividades gubernamentales 85
Total 459

Nota. Elaborado con base en (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, 2020). *Se
excluyeron las UE sin fines lucrativos.

Derivado de la implementacion de acciones de contingencia por la emergencia
sanitaria COVID-19 la actividad econémica y social en el Estado decret6 el cierre de
establecimientos y medidas de confinamiento (Tabasco, 2020). Para continuar esta
investigacion se procedio a seleccionar una muestra representativa de 210 MyPimes,
de acuerdo con Bueno (2003) delimitar la poblacién de estudio representa una
porcidén o muestra representativa que economiza recursos Yy facilita el control y
manejo de la informacidon. Se procedio a realizar un muestreo no probabilistico y de
conveniencia, que permite elegir casos accesibles y que acepten ser incluidos en el
estudio (Otzen y Manterola, 2017). El tamafio de la muestra requerido es de n= 210,
el cual se determind a partir de la poblacion total representada por N = 459 empresas,
con una estimacion de nivel de confianza de 95%, y margen de error de 5%, de
acuerdo con la ecuacion estadistica resuelta en la calculadora de muestras AEM
Research© (2020):

B Z?Npq
T E2(N-1D+Z%pgq

n

~ 1.962(459)(0.50)(0.50)
™= 0.052(459 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)
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~ 3.8416(114.75)
= 0.052(459 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

| 4408236
" = 1145 + 09604

440.8236
2.1054

n=
n =210

Donde cada nomenclatura representa:

n = Tamafio de la muestra, es igual a 210.

Z = Nivel de confianza ubicada en 1.96 para un 95% de confianza

p = Proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada, 50% o0 0.50

g = Proporcidn de la poblacion sin la caracteristica deseada, 50% o 0.50

E = Margen de error, 5% 0 0.05

N = Tamafio total de la poblacion de estudio, 459 empresas.

Técnica de investigacion

De acuerdo con Bernal (2010), las técnicas son procesos que permiten obtener
informacidn en el trabajo de campo, a través de la técnica de recoleccién de
informacidn se prueba y responde el objeto de estudio, por lo tanto, obtener
informacidn confiable y valida son aspectos importantes en el proceso de recopilacion
de datos para la investigacion (Hernandez et al., 2014).

Para esta investigacion la informacion se obtuvo por la aplicacién de la

técnica de encuesta, herramienta que ha resultado eficaz en otras investigaciones y
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que son perfeccionadas continuamente para responder fenémenos o hechos (Bunge,
2001).

La encuesta permitio obtener informacion estandarizada a través de un
conjunto de preguntas estructuradas y cerradas aplicadas al administrador o gestor
financiero de la MiPymes, y cuyas respuestas constituyen los resultados de anélisis e
interpretacion para este estudio (Casas et al., 2003).

Origen y validacion del Instrumento

Para el disefio del instrumento se revisaron estudios de otros autores que ya
han sido validados y estandarizados en la comunidad cientifica (Tabla 9 y 10), y que
se adaptan a las variables de estudio de esta investigacion: Gestion Financiera
Empresarial y TIC .

Analisis de Instrumentos de la variable Gestidn financiera empresarial

Se exploraron bases de datos cientificas como medio de analisis informétrico
(Worwell, 2001), las tendencias de informacién mostraron instrumentos de medicion
de la variable Gestion Financiera empresarial, encontrando diferentes hallazgos
cientificos como el estudio de Vera-Colina (2012), propone una metodologia de
analisis de los procesos que caracterizan a la gestion financiera de las Pyme en la
ciudad de Venezuela, el proceso de investigacion es exploratorio, basada en la
revision bibliogréafica de expertos en Pyme y temas financieros, se desarrolla
cuestionario validado por jueces y valorado como confiable en prueba piloto de
Alpha 0.962, los resultados demostraron que la variable gestion financiera mantiene

una presencia media en las empresas, con niveles medios y bajos de articulacion entre
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sus componentes, se concluye que la metodologia aplicada, es util para ser replicado
en diferentes regiones y paises, y asi, analizar diferentes componentes de la gestion
financiera en las Pyme (Vera-Colina, 2012). Estudios relacionados a los indicadores
de gestion, es el que presenta Roberto Alvarez, tipifica la correlacion entre la gestion
financiera y los indicadores de gestion de la banca universal venezolana, el cual a
través de la revision de literatura y validez de expertos desarrolla un cuestionario de
66 items para la variable Gestion Financiera, la confiabilidad fue calculada a través
del coeficiente Alfa-Cronbach, dando como resultados un 0.95 para la variable
gestion financiera y un 0.940 para la variable indicadores de gestion, demostrando de
esta manera que el instrumento es confiable (Alvarez, 2017). Por su parte en la
Ciudad de Meéxico también existen estudios en relacion a la gestion financiera, los
cuales mostraron un diagndstico sobre el uso de los sistemas de informacion y gestion
financiera en 300 pymes del pais, las variables e indicadores del cuestionario fueron
elaborados con base en la revision de la literatura y validez de instrumento Alfa de
Cronbach de 0.780, las conclusiones del estudio demostraron la importancia y
utilidad que tiene el uso de los sistemas de informacion y gestion financiera para la
toma de decisiones, y la capacidad para proporcionar una vision de largo plazo a los
empresarios (Saavedra et al., 2016). Finalmente se analiz6 un estudio referente a la
gestion financiera de 24 pequefias y medianas empresas familiares y no familiares de
la industria textil del estado de Yucatan, México (Bojorquez et al., 2011). Dicho
estudio consider6 como variables de analisis el financiamiento, endeudamiento,

rentabilidad, crecimiento en ventas y la utilizacion de informacion contable y
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financiera. Adicionalmente, Bojorquez et al.,(2011) empled el andlisis de datos
estadisticos de Prueba U de Mann Whitney, la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov-Smirnov y el método de Montecarlo, respecto al instrumento de
medicién, desarroll6 una encuesta validada por expertos, en los resultados se
demostrd que no se esta realizando de manera eficaz y eficiente la gestion financiera
y que existe entre ellas mucha diferencia en el manejo de dicha gestion (Bojorquez et
al. 2011).

La tabla 9 muestra el resumen del analisis de instrumentos de la variable

Gestion Financiera empresarial.
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Autor (es) y

afio de Poblaciébn  Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacién
Mary A. 3,651 pymes 67 0.962  Analisis El cuestionario  Gestion El principal aporte de
Vera Colina del sector factorial, Denominado  financiera esta investigacion es la
2012 manufacturero analisis “Gestion empresarial, escala de medicion
en Venezuela, clisteres, Financieraen  Planificacion  gicerada en Ia
Instituto modelos de pequefas y ngﬁtfe.g;%?o n metodologia para el
Nacional de regresion. medianas financiera. estudio de la gestion
Estadistica Sigue un empresas”, financiera de las Pyme,
(INE, 2006) proceso de conformado por como proceso que debe
investigacion 62 items con ser medular en todo
exploratoria, opciones de tipo de organizacion,
basadaenla  respuesta mas alla de la simple
revision cerrada y medicion del
bibliogréfica alternativas de desempefio.
de expertos en respuesta tipo
Pyme y temas escala, con un
financieros,  nivel de
validacion de  medicion por
7 expertos intervalos
(Hurtado, 2007).
Roberto 6, Banca 6 0.950 Coeficiente de Cuestionario de Gestion Los resultados
Alvarez, Universal correlacion de escala Likert ~ Financiera obtenidos en la
2017 Venezolana Pearson de Indicadores de investigacion hicieron
dependencia Gestion posible la
lineal entre determinacion de la




Gestion Financiera y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las MiPymes

103

Autor (es) y

afio de Poblaciébn  Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacién
dos variables relacion entre la
aleatorias gestién financiera y los
cuantitativas. indicadores de gestion
Validacion de en la banca universal
5 expertos venezolana, indicador
Pearson 0.840,
correlacion positiva.
Maria Luisa Pymes 300 0.780  Analisis Cuestionario Sistemas de Los hallazgos de esta
Saavedra Distrito descriptivo y informacion investigacion
Garcia, Federal, correlacional, financiera demuestran que los
Blanca Tapia  México. analisis de sistemas de
Sanchezy revision de la informacién financiera
Maria de los literatura. se utilizan de modo
Angeles incipiente en las
Aguilar microempresas, existe
Anaya, 2016 relacién entre el nivel
de estudios del
empresario y algunas
practicas como la
adopcion de un sistema
contable y el uso de
andlisis financiero.
Maria Luisa Pymes 300 0.780  Analisis Cuestionario Gestion La importancia del uso
Saavedra Distrito descriptivo y Financiera de los sistemas de
Garcia, Federal, correlacional, informacion y gestion
Blanca Tapia  México. analisis de financiera en las pymes
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Autor (es) y

afio de Poblaciébn  Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacién
Sanchez y revision de la radica en la utilidad
Maria de los literatura. que estos tienen para la
Angeles toma de decisiones, y
Aguilar la capacidad para
Anaya, 2016 proporcionar una
vision de largo plazo al
empresario.
Martha Isabel 26 pymes 24 Prueba U Analisis Cuestionario  Financiacion, Los resultados
Bojoérquez de la de Mann estadistico endeudamiento, muestran que las
Zapata, industria textil \\i\ér(;trne& aplicando la rentabilidad, empresas familiares
Antonio del estado de 0_07%_ prueba U de crgelqlml_epto, dependen més de las
Emmanuel Yucatan, Mann !Jt:,_ izacion de fuentes internas, el
Pérez Brito, México. Whitney, la ::rér?t;r&aeuon crecimiento en las
y :
Jorge prueba de financiera ventas ha sido
Humberto bondad de implementacion Constante, son mas
Basulto ajuste de de los sistemas  rentables y utilizan
Triay, 2011 Kolmogorov- de control menos la contabilidad
Smirnovy de gestion y la informacion
para (SCG)y financiera para la toma
corroborar los rendimiento. de decisiones que las
datos PYMES no familiares.
obtenidos se
aplico el
método de
Montecarlo.

Nota. Elaboracion propia
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Analisis de Instrumentos de la variable TIC

Por otra parte, estudios diversos muestran el analisis de instrumentos de la
variable TIC basado en el Modelo TAM (Modelo de Aceptacion de la Tecnologia)
modelo individualista metodoldgico mayormente utilizado en la literatura técnica,
explica dos tipos de posturas: percepcion de la utilidad de la tecnologia y facilidad
percibida de uso de la tecnologia (Torres et al., 2017).

El modelo TAM ha sido aplicado en empresas de base tecnolégica como el
estudio realizado en la Universidad de Ciencia y Tecnologia de Estados Unidos,
donde se desarroll6 una encuesta utilizando escalas existentes de instrumentos
basados en el modelo TAM, el estudio midi6 la adopcidon de servicios moviles, y las
variables del proceso de investigacion permitié conocer la utilidad percibida de los
servicios moviles y facilidad de uso percibida de los servicios mdviles entre los
universitarios, los resultados demostraron un instrumento confiable en todas las
escalas de la encuesta con un Alpha de Cronbach de 0.829 por encima del nivel de
aceptacion objetivo (Gao et al., 2011).

En compafiias igualmente, ha sido aplicado el modelo TAM, , tal es el caso
del estudio realizado en la Universidad de Chile Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, donde se pretendia incorporar tecnologias empresariales, a través de
sistemas de informacion, el estudio permitié comprobar la efectividad a través de un
instrumento de diagndstico aplicado a los futuros usuarios del sistema, las variables
de estudio fueron la Facilidad de uso percibida, la Intencion hacia el uso, la

experiencia previa de los usuarios no fue necesaria, favoreciendo tiempos y costos de
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aplicacion, los resultados obtenidos de Alpha fueron de 0.920 evidencia de validez
del instrumento aplicado (Leyton, 2020).

Finalmente, un estudio realizado en Colombia en 2017, bajo la metodologia
TAM demostrdé como la actitud ante la tecnologia, la facilidad de uso, la percepcion y
el desempefio de las ventas, puede representar un factor de interés para la gestion de
la empresa, mostrando el anélisis de Alpha de Cronbach de 0.872 para la muestra
completa y por variable, facilidad de uso percibida de 0.960, percepcion de uso de
0.972, actitud hacia el uso de 0.704 y desempefio en ventas de 0.932, lo que
demuestra la fiabilidad de las escalas planteadas en el estudio (Barahona y Calderon,
2017).

La Tabla 10 muestra el resumen del anlisis de instrumentos para la variable

TIC.
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Tabla 10
Analisis de Instrumentos de la variable TIC
Autor (es) y
afio de Poblacién Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacion
Shang Gao, Estudiantes 25 0.829 Revisionde  Cuestionario Utilidad  Construccion y desarrollo
John Krogstiea  de universidades literatura, y ~ escalade  percibida de un instrumento para
y Keng Siaub Universidad evaluacion de  Likert. de los medir la adopcién 'y
2011. en E.U.A. expertos se(v[?los aceptacion de dispositivos
basado en el ?a%\i’;isza moviles  aplicando el
Modelo TAM de uso Modelo TAM.
(Modelo de percibida
Aceptacion de de los
la Tecnologia) servicios
de Fred Davis moviles.
Diego Antonio 10 pymes en 3 pymes 0.920  Modelo Cuestionario Facilidad  [a aplicacion del Modelo
Leyton Soto, Chile TAM de uso TAM, demostr6
2020. Perubggla, prediccion favorable a la
ntencion ”
hacia el aceptacion y uso de Ia§ TI
uso, Uso. en las empresas, ademas,

el tiempo y recursos,
permite que PYMES,
pueden pagarlo. EI modelo
propuesto también
demostré que no requiere
que los usuarios posean
experiencia en el uso del
sistema antes de ser
aplicado.
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Autor (es) y
afio de Poblacién Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacion
Barahona 105 empresas 232 Muestra Revision Cuestionario Desempeno La facilidad de uso de la
Vinasco y Caldas, vendedores.  completa teérica cerrado en ventas, - tecnologia influye
Calderén Garcia, Colombia de 0.872 Berhman Facilidad  positivamente en la
2017 (1982) y de uso. . utilidad percibida del
Adaptacion ggrg 'da  vendedor, se confirma
de Modelo tecnologa, que la actividad que

2'% pueda realizarse con
TAM gsrgﬁﬂ%'gg tecnologia e implique un

Actitud menor esfuerzo para el
hacia el uso Vendedor se traduce en
de la mayores facilidades para
tecnologia. SU trabajo, lo que induce
a los vendedores a
evaluar como la
tecnologia mejora la
utilidad debido a
la facilidad de uso de esta.

Nota. Elaboracion propia
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Instrumento

De la revision literaria, se disefi0 el cuestionario para este estudio, integrado
por preguntas cerradas y estructuradas de 50 items, dividido en tres secciones: Datos
de ldentificacion, Gestion Financiera empresarial y TIC (ver anexo A).

Los Datos de Identificacion se sefialan en los items 1 al 6, seguido de la
variable 1. Gestion Financiera Empresarial: Integran los items 7 al 31, miden las
decisiones de planeacidn, decisiones de inversion y decisiones de financiamiento, de
acuerdo a la teoria y validacion de estudios previos. Asi mismo, la variable 1. Gestion
Financiera empresarial, establece indicadores que sefialan el nivel de conocimiento
del sector (entorno actual y futuro), el grado de cumplimiento y desarrollo de
objetivos, planes, politicas y estrategias, y la eficiencia en el manejo de los recursos
en la empresa. Utilizar indicadores es clave para definir y esquematizar las
caracteristicas de una variable de estudio (Bueno, 2003).

La variable 2. TIC se evalta en los items 32 al 50, y comprende dos
dimensiones de estudio: Infraestructura de Hardware y Software y Sistema de
Informacion, de acuerdo con los indicadores: Utilidad percibida (UP), Facilidad de
uso percibida (FUP), Actitud de uso percibida (AUP), e Intencién de uso percibida
(IUP), del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) desarrollado por Fred
Davis (1989), este evalla el grado de aceptacién y utilidad de las Tecnologias en el
ambiente empresarial.

El cuestionario contiene preguntas cerradas, donde las opciones de respuesta
estan delimitadas por escalas (Likert, 1932). Este formato de instrumento permite

establecer respuestas que garantizan disposicion ordinal de eleccidn (Babbie, 2000),



es decir, el encuestado seleccionard uno sola respuesta de entre cinco opciones,
siendo la que sefiala su mejor percepcion.
Proceso de recoleccion de datos

De acuerdo con el problema de estudio e hipotesis planteada, el plan de
recoleccion de datos inici6 con la aplicacion de una encuesta. Las preguntas iniciales
recopilan los datos de identificacion del empresario o gestor financiero de la
MiPymes como es: género, puesto, antigtiedad, sector econémico, principal mercado
de atencion. Asi mismo, la encuesta sefiala el tiempo aproximado de aplicacion y
explica brevemente las instrucciones de llenado, posteriormente el participante
visualiza cada una de las preguntas referentes al estudio en cuestion.

La recoleccion de la informacion se obtuvo de participantes cuyo perfil
cumple como gestor financiero o duefio MiPyme, quien, a través de una encuesta
cerrada, responde un cuestionario que formula preguntas especificas a las variables de
estudio, presentadas en tres secciones principales, seccion 1. Datos de Identificacion
(6 items), seccidn 2. Gestion Financiera Empresarial (25 items) y seccion 3. TIC (19
items), esta estructura completa un total de 50 items.

La escala de respuestas es tipo Likert, numeradas del 1 a 5, indicando
respectivamente, 1. Nunca, 2. Rara vez, 3. Algunas veces, 4. Con frecuencia, 5. Muy
frecuente. Este tipo de escalas permite estandarizar la informacion y posteriormente
sumar los valores alcanzados en cada respuesta para el andlisis, evaluacion e
interpretacion de los resultados (Bernal, 2010).

Los datos obtenidos fueron registrados en una base de datos, como Excel, se

aplicaron técnicas estadisticas y formas graficas que permitieron interpretar la
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informacion, de igual forma en el programa estadistico IBM SPSS Statistics v25, los
datos se procesaron con el propdsito de evaluar la fiabilidad, validez y confianza de
los resultados.
Operacionalizacién de las variables

Después de identificar las variables de estudio, se procede a operacionalizar y
conceptualizar, en este sentido, conceptualizar es definir el término de acuerdo con la
teoria revisada, y operacionalizar, es establecer una unidad de medicién o indicador
para cada concepto (Bernal, 2010).

En la Tabla 11, se presenta la operacionalizacion de las variables de estudio:

Gestion Financiera empresarial y TIC.
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Tabla 11
Esquematizacion de la variable Gestion Financiera empresarial
Variable Definicion Dimensidn y definicion Indicador items
Tratamiento Decisiones de Planeacion -Nivel de conocimiento del GFDP7,
1.Gestién metodologico de la sector (entorno actual y GFDPS8,
Financiera situacion Proceso de translacién a términos financieros, de los futuro) GFDP9,
Empresarial econdmica- planes estratégicos y operativos del negocio a un -Grado de cumplimientoy ~ GFDP10,
financiera de la horizonte de tiempo determinado que sirve para tomar desarrollo de objetivos, GFDP11,
empresa con el fin  decisiones tanto estratégicas como financieras planes, politicas y GFDP12,
de analizar, evaluar propiamente dichas (Rodriguez, 2005, p.3). estrategias. GFDP13,
y controlar la -Eficiencia en el manejo de GFDP14,
actividad los recursos. GFDP15,
desarrollada por la GFDP16,
organizacion en el GFDP17
proceso de Decisiones de Inversion -Capacidad para valorarel  GFDI18,
creacion de valor, costo-beneficio de GFDI19,
esta incluye el Toda materializacion de medios financieros en bienes, inversiones. GFDI20.
estudio de la para ser utilizados en el proceso productivo de una -Estado de o uso de los GFDI21,
gestién empresa y que los desembolsos de recursos financieros recursos financieros y GFDI22,
retrospectiva, del son destinados a la adquisicién de instrumentos de desarrollo de planes de GFDI23
pasado, y la produccion, que la empresa va a utilizar durante varios inversion.
prospectiva, con el  periodos econémicos. (Cordoba,2012, p.248)
disefio de planes Decisiones de Financiamiento -Método de identificacién GFDF24,
financieros. y seleccion de fuentes de GFDF25,
(Cibran, Prado, Obtener y mantener los recursos para el nivel de activos  financiamiento. GFDF26,
Crespo y Huarte, establecidos, con fuentes de corto, mediano y largo -Nivel de conocimiento del GFDF27.
2013, p.15) plazo; funcion que exige conocimiento del ambiente estado actual de la GFDF28,
financiero, buenas relaciones con las instituciones de estructura del capital GFDF29,
crédito y desempefio apropiado en los mercados de (activos-pasivos). GFDF30,
capitales nacionales e internacionales. GFDF31.
(Solis y Vinueza, 2015, p.11)
2. TIC Conjunto de Modelo TAM, Fred Davis, TICHS32,
programas Infraestructura de Hardware y Software 1989 TICHS33,
(software), equipo -Utilidad percibida (UP) TICHS34,




Gestion Financiera y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las MiPymes

113
Variable Definicion Dimensidn y definicion Indicador items

computacional Conjunto de componentes que integran las Tecnologias  -Facilidad de uso percibida TICHS35,
(Hardware) y de la Informacion sobre la base de dos herramientas (FUP) TICHS36,
redes de generales: Hardware y software, elementos fisicos y -Actitud de uso percibida TICHS37,
comunicacién que  virtuales que dan soporte a la administracion de la (AUP) TICHS38,
se utilizan para informacion en una organizacion. TICHS39,
procesar y (Rouse, 2017). -Intencién de uso percibida TICHSA40.
transmitir Sistemas de Informacion (IUP) TICHI41,
informacion. TICHI42,
(Huerta, 2011, El registro y almacenamiento de datos impresos o TICH43,
p314). digitalizados y cuantitativos de las operaciones y TICSI44,

transacciones, clasificados de acuerdo con uno o varios TICSI45,
Son recursos fines determinados que permiten conocer por periodos TICSI46.
tedricos, las los movimientos realizados, su variacion conforme a un TICSI47,
herramientas y las  pardmetro o punto de referencia y sus tendencias. TICSI148,
técnicas empleadas  (Hernandez y Rodriguez, 2011, p.305) TICSI49,
en el monitoreo y TICSI50.

la transmision de la

informacion que se

da por medios

como, la

informética, el

internet y las

telecomunicaciones

(Herndndez y

Rodriguez, 2011).
Nota. Elaboracion propia con base en (Bravo et al., 2007; Cibran et al., 2013; Cabrera et al.,2017; Correa., et al 2010; Guajardo y Andrade, 2008; Solis y
Vinueza, 2015; Jiménez y Palacin, 2007; Laudon y Laudon, 2012). Preguntas adaptadas de (Carrillo, 2015; Reategui y Ticlla, 2019; Alvarez, 2017).
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Niveles de medicion

De acuerdo con Babbie (2000), toda variable debe poseer dos atributos o
cualidades importantes: atributos exhaustivos y atributos mutuamente excluyentes.
Los primeros representan la capacidad de poder clasificar todas las cualidades de una
variable, y segundo, son mutuamente excluyentes al poder clasificar toda narrativa en
un solo atributo. Los atributos al ser caracteristicas que poseen las variables, se
clasifican en cuatro niveles de medicion: nominal, ordinal, escala y proporcion. La
medicién ordinal describe a la variable con nombres o titulos diferentes, por ejemplo,
el género, estado civil; se clasifica como ordinal cuando, las caracteristicas de la
variable pueden llevar un orden Idgico de mayor a menor, y es de escala cuando
puede interpretarse en intervalos fijos (Babbie, 2000).

Los atributos que componen a las variables de esta investigacion se miden
sobre tres niveles: nominal, ordinal y escala. En las tablas 12, 13 y 14, se muestran
los niveles de medicion aplicados en la encuesta que componen la Seccién 1. Datos

de Identificacién, Seccidn 2. Gestion Financiera empresarial y Seccion 3. TIC.

Tabla 12
Nivel de medicién Seccion 1. Datos de Identificacion
Item Descripcion Escala Medida
Pl1 Edad 18-25 Escala
26-33
34-41
42-49
Mayor a 50 afios
P12 Género Mujer Nominal
Hombre
PI3 Puesto Gerente/Administrador, Duefio Nominal
Ambos
Pl4  Sector econdmico 1.Servicios Nominal

2. Comercio
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Item Descripcion Escala Medida
3. Construccion
4. Industria
5. Transportes
6. Informacion en medio
masivos
PI5 Afos de fundacionde  1-5 Escala
la empresa 6-10
11-15
16-20
Mayor a 20 afos
P16  Principal mercado de Nacional Nominal
atencion: Internacional
Ambos
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 13
Nivel de medicion Seccion 2. Gestion Financiera empresarial
ftem Descripcion Escala Medida
GFDP7  Se registran prondsticos de venta por Likertde 5 Escala
escrito: opciones de
GFDP8  Se registran prondsticos de compras por respuesta: Escala
escrito:
GFDP9  Se ofrece crédito a los clientes: 1. Nunca Escala
GFDP10 Se dispone de crédito con proveedores: Escala
GFDP11 Se desarrollan manuales de politicas y 2. Rara vez Escala
procedimientos:
GFDP12 Se siguen estrategias en cumplimiento de 3. Algunas Escala
metas y objetivos financieros: veces
GFDP13 Se cumplen las metas y objetivos Escala
financieros en ventas: 4. Con
GFDP14 Se desarrollan Estados Financieros parala  frecuencia Escala
toma de decisiones:
GFDP15 Se cuenta con asesoria especializada 5. Muy Escala
(externa y/o interna) para la toma de frecuente
decisiones.
GFDP16 Se miden las utilidades respecto a métodos Likert de 5 Escala
financieros preestablecidos: opciones de
GFDP17 Se alcanzan los prondsticos de ganancias respuesta: Escala

(utilidades) anuales:
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Item Descripcion Escala Medida
GFDI18 Se anticipan planes de recuperacion ante 1. Nunca Escala
inestabilidad economica:
GFDI19 Se compara mas de una alternativa para 2. Rara vez Escala
tomar decisiones de compra y/o inversion.
GFDI20 Se evallan riesgos en torno a decisiones 3. Algunas Escala
de inversion. veces
GFDI21 Se expanden a nuevas lineas de inversion Escala
(otros negocios): 4. Con
GFDI22  Se realizan remodelaciones fisicas- frecuencia Escala
técnicas en la empresa:
GFDI23 Se invierte en maquinaria, equipamiento 5. Muy Escala
y/o bienes inmuebles de la empresa: frecuente
GFDF24 Se eligen planes de financiamiento: Escala
GFDF25 Se utilizan fuentes de financiamiento Escala
externas:
GFDF26 Se utilizan fuentes de financiamiento Escala
internas (recursos propios):
GFDF27 Se pagan los financiamientos dentro de los Escala
plazos establecidos:
GFDF28 Los recursos internos son suficientes para Escala
la operatividad de la empresa:
GFDF29 Se conoce en términos monetarios el valor Escala
patrimonial de la empresa:
GFDF30 Se registran inventarios de bienes y/o Escala
materiales de la empresa:
GFDF31 Se contratan seguros empresariales como Escala
medio de proteccion:
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 14
Nivel de medicion Seccion 3. TIC
Item Descripcion Escala Medida
TICHS32 Se interesa la empresa en utilizar Likertde 5 Escala
herramientas tecnoldgicas: opciones de
TICHS33 Se invierte en infraestructura tecnologica  respuesta: Escala
anualmente:
TICHS34 Se utilizan las tecnologias de informacion 1. Nunca Escala
en la administracion de la empresa:
TICHS35 Se utilizan las tecnologias de informacion 2. Rara vez Escala
en la produccién/servicios de la empresa:
TICHS36 Se utilizan las tecnologias de informacion 3. Algunas Escala
en el area de publicidad y mercadotecnia  veces

de la empresa:
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Item Descripcion Escala Medida
TICHS37 Se utilizan las tecnologias de informacion 4. Con Escala
en el area de contabilidad y finanzas de la  frecuencia
empresa:
TICHS38 Se percibe necesario implementar recursos 5. Muy Escala
tecnoldgicos en la empresa: frecuente
TICHS39 Se establecen planes de innovacién Escala
tecnoldgica anuales:
TICHS40 Se procesa, respalda y distribuye la Escala
informacion a traves de mecanismos
tecnologicos:
TICHS41 Se percibe facil la tecnologia de Escala
implementar:
TICHS42 Se identifica los costos y requerimientos Escala
como factores que podrian obstaculizar el
uso de la tecnologia en la empresa
TICHS43 Se identifica al soporte y mantenimiento Escala
como factores que podrian obstaculizar el
uso de la tecnologia en la empresa
TICSI44  Se identifica el desconocimiento como Escala
factor que podria obstaculizar el uso de la
tecnologia en la empresa:
TICSI45  Se identifica como riesgoso e inseguro Escala
implementar tecnologias de la informacién
en la empresa:
TICSI46  Se identifica como complejo implementar Escala
tecnologias de la informacion en la
empresa:
TICSI47  Se recibe capacitacion sobre el uso de Escala
herramientas tecnoldgicas
TICSI48 Laempresa se adapta facilmente a las Likertde 5 Escala
innovaciones tecnologicas opciones de
TICSI49 Laempresa se informa de las tendencias respuesta: Escala
tecnoldgicas:
TICSI50 Se promueve la innovacion tecnoldgica: 1. Nunca Escala
Escala
2. Rara vez Escala
Escala
3. Algunas Escala
veces Escala
Escala
4. Con Escala
frecuencia Escala

Escala
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Item Descripcion Escala Medida
5. Muy Escala
frecuente Escala

Nota. Elaboracion propia.

Pilotaje

De acuerdo con Schmelkes y Elizondo (2010) el pilotaje es un proceso que
revela la validez y confiabilidad del instrumento de medicion. Por lo tanto, es
conveniente realizar una prueba piloto para probar el procedimiento de recoleccion de
datos y el instrumento de medicion, en cuanto a la utilidad y eficacia de los items,
pues es a partir del pilotaje que se detectan posibles irregularidades en la comprensién
de las preguntas, duracion, redaccién, asi como errores que podrian influir en los
resultados finales (Casas et al., 2003).

La prueba piloto se aplico durante el mes de diciembre de 2020, a un grupo de
31 MiPymes ubicadas en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, bajo una distribucion
normal, donde se determind que no existiera relacion con la poblacion muestra, pero
gue conservaran caracteristicas apropiadas para su evaluacion.

La aplicacion del cuestionario fue distribuido por correo electronico a través
de la aplicacion de Google Forms Administracion de encuestas. Esta herramienta
digital permite configurar y cerrar el nimero de cuestionarios a una cantidad
especifica, y para este estudio se configuro en 31 cuestionarios, cantidad que
representa el 15% del total de la poblacion objetivo, con los atributos necesarios para
obtener estadisticos paramétricos adecuados (Casas et al., 2003); posteriormente, los

resultados de la prueba piloto fueron ingresados en el programa estadistico IBM
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SPSS Statistics v25, aplicando formulas estadisticas que midieran la validez, y
fiabilidad del instrumento.

El primer andlisis de pruebas estadisticas mostr6 que el total de encuestados
n=31, se representa en, 55% poblacion masculina y 45% femenina, de los cuales la
mayoria se encuentra en una media de, 26 a 33 afios de edad, con desviacion estandar
de o= 1.237, muy cercana a la edad promedio, y poca dispersion de los elementos.

El perfil de los participantes predominé como, Gerente-Administrador de
empresa, ademas, el sector econémico preponderante de los encuestados, son,
actividades de servicio representado en un 58% del sector econémico activo, de tales
empresas el mayor mercado de atencion es Nacional (94%) y s6lo el 6% tiene
participacion en mercado Internacional, asimismo, las empresas en su mayoria no
cuentan con més de 5 afios de estar establecidas.

La Tabla 15 muestra la estadistica descrita anteriormente.

Tabla 15
Analisis estadistico de Datos de Identificacion

5.Aflos de  6.Principal

Medidas 1.Edad 2.Género 3.Puesto4'sec,tor. fundacion de mercado de
econdmico -

la empresa atencion
Media 3.06 2.61 1
Mediana 3.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00
Desv. 1.237 .922 1.606 499
Desviacién
Varianza 1.529 .256 .849 1.381 2.578 .249

Nota. Elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 25, poblacién piloto N=31.

Validacién del instrumento
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Un instrumento de recoleccion de datos debe cumplir con criterios de calidad
en su validez, es decir, el grado en que realmente el instrumento mediré las variables
de estudio, de acuerdo con los atributos de: disefio, contenido, criterio y evidencias
utilizadas en su constructo para evaluar adecuadamente el fenémeno de estudio
(Hernandez et al., 2014).

De esta forma, la validez de un instrumento es total, cuanto mayor evidencias
de criterio de calidad y constructo tengan las variables del estudio.

Fiabilidad del instrumento

El instrumento de medicion debe cumplir con un segundo criterio de calidad:
la fiabilidad.

Robles y Rojas (2015) afirman como fiabilidad al: “grado con el que un
instrumento mide con precision y descarta el error, y lo hace a través de la
consistencia, la estabilidad temporal y el acuerdo entre los expertos”(p.104).

La precision de un instrumento en su fiabilidad se medira a través de formulas
aplicadas a los items para medir, promediar o correlacionar los resultados, con la
aplicacion de diferentes métodos estadisticos como, el coeficiente de Alfa de
Crombach y otras pruebas estandarizadas que produzcan coeficientes de fiabilidad
para medir el instrumento (Hernandez et al., 2014).

Fiabilidad por Alfa de Cronbach

De acuerdo con Robles y Rojas (2015), el coeficiente Alfa de Cronbach es un

indicador eficiente para medir la consistencia interna del instrumento de medicion, al

realizar calculos especificos que determinan la covarianza entre los elementos de
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estudio. El coeficiente puede tomar valores entre 0 y 1, sefialando que los valores mas
cercanos a 1 indican fiabilidad estable y consistente. Tal como lo recomienda Frias
(2019) el alfa de Cronbach podria subestimar la medicion de la consistencia interna
cuando la escala de respuesta tiene menos de cinco opciones de respuesta, por lo que
este tipo de prueba se emplea para items continuos o de escala de medicion ordinal.

El andlisis de fiabilidad se calcul6 con el coeficiente de Alfa de Cronbach para
cada uno de los constructos y sus dimensiones, la Tabla 16 muestra el resumen de los

resultados del andlisis descrito.

Tabla 16
Analisis de fiabilidad por constructo
Variable Dimension Alfa de Cronbach (o) item
Gestion Financiera Decisiones de 922 GFDP7 al GFDP17
empresarial Planeacion
o =.943 Decisiones de .863 GFDI18 al GFDI23
Inversioén
Decisiones de .769 GFDF24 al GFDF31
Financiamiento
TIC Infraestructura de 918 TIHS32 al TIHS43
a=.923 Hardware y software
Sistemas de 701 TISI44 al TISI50
Informacion

Nota. Elaboracién propia

El analisis de fiabilidad general sobre la variable Gestion Financiera
empresarial muestra un Alpha de Cronbach a.=.943 y en consistencia interna para
sus tres dimensiones: Decisiones de planeacion a. = .922, Decisiones de Inversion o =
.863 y Decisiones de Financiamiento o = .769. El anélisis de Alfa de Cronbach
general para la variable de estudio TIC muestra un o =.923, y en su dimension
Infraestructura de Hardware y software de o.=.918 y a =.701 para la dimension

Sistemas de Informacion. Segun sefialan Oviedo y Campo-Arias (2005) los valores de
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alfa de Cronbach entre .70 y .90 indican una buena consistencia interna, por lo tanto,
de acuerdo a la literatura y los resultados del anélisis, la fiabilidad es buena para el
constructo.

Validez de contenido

La validez de contenido tom6 como base la revisién de teorias, conceptos,
atributos, indicadores y escalas que contribuyeran al objeto de estudio de la
investigacion. A través de dicha revision y seleccion de contenido se inicia validacion
mediante juicio de expertos, que de acuerdo con Galicia et al., (2017) es un medio de
validacion ampliamente utilizado en las investigaciones cientificas por la cercania a la
evaluacion individual de cada uno de los items. Las personas seleccionadas cuentan
con una formacion expertis y reconocida en el &ambito cientifico, laboral, o
academico, que les califica para emitir un analisis de opinion con evidencia, juicio,
valor y fiabilidad (Schmelkes y Elizondo, 2010).

El comité de juicio de expertos esta integrado por tres Doctores Investigadores
de Tiempo Completo de la Division Académica de Ciencias Econémico
Administrativas de la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco quienes cuentan con
mas de 20 afios de trayectoria académica, cientifica y laboral en ramas de la
Administracion, Humanisticas, Finanzas, Auditoria, Desarrollo de emprendedores y
publicaciones cientificas en estudios de Gestion Financiera, Modernidad y Diversidad
empresarial, de la misma forma particip6 como evaluador externo con 20 afios de
trayectoria académica, asesoria empresarial y especialista en Planeacion Estratégica,

de Grado Doctor en Economia y empresario perteneciente a la Facultad de Economia
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de la Universidad Autdnoma del Estado de Coahuila, asi como la evaluacion
profesional con més de 15 afios de un Consultor y especialista en TIC perteneciente al
gremio empresarial del municipio de Centro Tabasco.

Sobre la base de revision, los jueces recomendaron cambiar la escala de
respuestas dicotdmicas y condicionales y ampliar el nimero de items, debido a que
limitaba los resultados para el objeto de estudio de la investigacion, se atendieron las
recomendaciones y se establecio una nueva escala de valores ordinales tipo Likert, el
total de items fue revisado en términos de suficiencia, claridad, coherencia, y
relevancia (Escobar y Cuervo, 2008), finalmente se evidencio la validez de expertos
en la emision de cartas y cédulas de evaluacion donde se recomendd aplicar el

instrumento de estudio.

Validez de estructura

La validez de estructura interna mide si existe una relacién de los items y las
escalas utilizadas, partiendo del contenido de la teoria utillizada (Facthum Training,
2015).

Para evaluar la validez de estructura interna se emplean técnicas de estadistica
de analisis factorial exploratorio, como la prueba Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) y la
prueba de esfericidad de Bartlett, ambas resuelven el nivel de correlacion de las
variables, para justificar la factorizacién de una matriz de coeficientes de correlacion.
El KMO emplea niveles que van de 0 a 1, partiendo que, los indices menores a 0.5
muestran correlacion baja y no es recomendable el analisis factorial al existir débil

relacién entre las variables (De la Fuente, 2011).
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Analisis Factorial Exploratorio

Se realiz6 un analisis factorial exploratorio bajo el método de extraccion de
andlisis de maxima verosimilitud con rotacion oblimin directo, asi como la prueba
KMO vy esfericidad Barlett para medir el nivel de correlacion de la variable Gestion
Financiera empresarial y sus dimensiones, Decisiones de Planeacion, Decisiones de
inversion y Decisiones de Financiamiente, para la variable TIC se midieron las
dimensiones Infraestructura de Hardware y Software y Sistemas de Informacién.

Las Tablas 17, 18, 19, 20 y 21 detallan los resultados del analisis factorial

exploratorio por variable y dimensiones.
Tabla 17

Analisis Factorial Exploratorio de la variable Gestion Financiera empresarial
Dimension Decisiones de Planeacion

Decisiones de Planeacion Factores W
ftems Media DE 1 2
GFDP7 3.32 1.38 .61 37
GFDP8 3.33 1.45 .62 46
GFDP9 2.74 1.65 43 32 28
GFDP10 2.84 1.57 .53 33
GFDP11 323 1.38 77 -.34 1
GFDP12 3.32 1.38 78 -45 .82
GFDP13 342 1.09 .89 .79
GFDP14 3.55 1.50 .89 .79
GFDP15 3.55 1.39 .87 33 .86
GFDP16 3.00 1.32 .85 74
GFDP17 345 1.12 .85 75

% de varianza total explicada= 63.126%
Nota. M= media, DE=desviacion estandar, a = .922, Barlett X>=251.811, gl=55, p<.000,
h2=Comunalidad. Las cifras en negritas indican las cargas factoriales més altas. Método de
extraccion maxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

El analisis factorial exploratorio aplicado a la dimension Decisiones de

Planeacion fue analizada por método de extraccion analisis de maxima verosimilitud
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con rotacidn oblimin directo, incluye los items GFDP7 al GFDP17. El resultado de
fiabilidad de o Cronbach = .92 es aceptable para su andlisis interno, la prueba KMO
=.78 y de esfericidad Barlett X2=251.811, gl=55, p<.000 es adecuado, se recomienda
que los valores puedan explicar al menos el 30% de variabilidad del modelo y las
comunalidades de la extraccion muestran sélo el item GFDP9 ligeramente por debajo
del porcentaje, se extraen 2 factores como autovalores mayores a 1 que integran la
varianza total explicada de 63.126%.

Tabla 18

Anélisis Factorial Exploratorio de la Variable Gestion Financiera empresarial
Dimension Decisiones de Inversion

Decisiones de Inversion

ftems Media DE Factores h?
GFDI18 3.00 1.21 .66 43
GFDI19 3.81 1.22 72 .52
GFDI20 3.71 1.30 5 .56
GFDI21 2.35 1.23 .70 49
GFDI22 3.23 1.26 .68 47
GFDI23 3.42 1.09 .79 .62

% de varianza total explicada= 51.811%
Nota. M= media, DE=desviacion estandar, a = .863, Barlett X2=92.378, gl=15, p<.000,
h2z=Comunalidad. Las cifras en negritas indican las cargas factoriales mas altas. Método de
extraccion maxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

De acuerdo al anélisis factorial exploratorio aplicado a la dimension
Decisiones de Inversion, se observa o de Cronbach=.863 que expresa buena
fiabilidad para sus items GFDI18, GFDI19, GFDI20, GFDI21, GFDI22, y GFDI23,
la medida de adecuacion de muestro KMO=.671 es flexiblemente aceptable y la
prueba Barlett X2=92.378, gl=15, p<.000 acepta la hipotesis nula de esfericidad, la

varianza total explicada suma 51.811% como modelo aceptable.
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Tabla 19
Analisis Factorial Exploratorio de la Variable Gestion Financiera empresarial
Dimension Decisiones de Financiamiento

Decisiones de Financiamiento Factores h?
ftems Media DE 1 2 3

GFDF24 3.32 1.27 .84 .85
GFDF25 2.77 1.33 81 -.59 .99
GFDF26 3.16 1.37 46 -.34 34
GFDF27 4.23 92 .54 42 49
GFDF28 3.65 1.05 34 .33 38 37
GFDF29 3.55 1.36 .59 47 .65
GFDF30 3.90 1.27 .80 .59 .99
GF31 3.13 1.65 779 .63

% de varianza total explicada= 66.776%
Nota. M= media, DE=desviacion estandar, a = .769, Barlett X2=128.592, gl=28, p<.000,
hz=Comunalidad. Las cifras en negritas indican las cargas factoriales mas altas. Método de
extraccion maxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

El anélisis factorial exploratorio aplicado a la dimension Decisiones de
Financiamiento fue el método de extraccion analisis de maxima verosimilitud con
rotacion oblimin directo, sobre los items GFDF24, GFDF25, GFDF26, GFDF27,
GFDF28, GFDF29, GFDF30 y GFDF31.

El resultado de fiabilidad de a Cronbach =.769 es aceptable para su analisis
interno, y prueba de esfericidad Barlett X?=128.592, gl=28, p<.000, se recomienda
que los valores puedan explicar al menos el 30% de variabilidad del modelo y las
comunalidades de la extraccion asi lo demuestran, se extraen 3 factores como
autovalores mayores a 1 que integran la varianza total explicada de 66.776%.

De acuerdo a la tabla 20, el anélisis factorial exploratorio aplicado a la
dimension Infraestructura de Hardware y Software, se observa o, de Cronbach=.918
que expresa buena fiabilidad para sus items TIHS32, TIHS33, TIHS34, TIHS35,

TIHS36, TIHS37, TIHS38, TIHS39, TIHS40, TIHS41, TIHS42, y TIHS43, la medida
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de adecuacion de muestro KMO=.752 es flexiblemente aceptable y la prueba Barlett

X2=339.333.378, gl=66, p<.000 acepta la hipétesis nula de esfericidad, la varianza

total explicada suma 76.510% como modelo aceptable.

Tabla 20

Analisis Factorial Exploratorio de la Variable TIC Dimension Infraestructura de
Hardware y Software

Infraestructura de Hardware y Factores h?
software

ftems Media DE 1 2 3 4

TIHS32 3.77 1.12 .67 .61 .90
TIHS33 3.48 1.21 .61 .58 72
TIHS34 3.94 1.03 .78 44 .83
TIHS35 3.87 1.06 Sl .52 .55
TIHS36 342 1.39 .39 56 .46 .68
TIHS37 3.68 1.22 47 40 -39 .54
TIHS38 3.90 1.08 .76 43 31 .86

TIHS39 3.10 1.35 45 .69 71

TIHS40 3.55 1.39 73 .56 .94

TIHS41 3.39 .96 .66 .39 .60

TIHS42 3.42 1.09 .76 -.63 97

TIHS43 3.23 1.12 74 -.53 .88

% de varianza total explicada= 76.510%

Nota. M= media, DE=desviacion estandar, a =.918, Barlett X2=339.333 gl=66, p<.000,
h2z=Comunalidad. Las cifras en negritas indican las cargas factoriales mas altas. Método de
extraccion maxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

Tabla 21

Analisis Factorial Exploratorio de la Variable TIC Dimension Sistemas de

Informacion
Sistemas de Informacion Factores h?
ftems Media DE 1 2
TISI44 2.97 1.14 99 .99
TISI45 2.65 1.08 .56 31
TISI46 2.68 1.08 .56 -.33 42
TIS147 3.00 1.29 .84 72
TISI48 3.42 1.29 94 91
TISI49 3.32 1.30 .92 .87
TISI50 3.48 1.36 93 .86

% de varianza total explicada= 75.063%
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Nota. M= media, DE=desviacion estandar, a =.701, Barlett X2=158.611 gl=21, p<.000,
h?=Comunalidad. Las cifras en negritas indican las cargas factoriales més altas. Método de
extraccion méaxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

El anélisis factorial presentado en la tabla 21, describe el analisis exploratorio
aplicado a la dimension Sistemas de Informacion por el método de extraccion analisis
de méxima verosimilitud con rotacion oblimin directo, sobre los items T1S144,
TISI45, TISI46, TISI147, TISI48, T14S19, y TISI50. El resultado de o Cronbach =
.701 de fiabilidad interna, la medida de adecuacion de muestro KMO=.706, de
esfericidad Barlett X2=158.611, gl=21, p<.000, se recomienda que los valores puedan
explicar al menos el 30% de variabilidad del modelo y las comunalidades de la
extraccion asi lo demuestran con varianza total explicada de 72.674%.

Instrumento final

De acuerdo con Baena (2017) instrumentos son: “los que apoyan a las técnicas
en sus objetivos” (p.51). Los instrumentos tendrdn como objetivo medir, recolectar y
registrar la informacion, cumpliendo tres caracteristicas esenciales: ser confiables,
validos y objetivos para sustento de la investigacion (Hernandez et al., 2014).

Los criterios para seleccion del instrumento final se evidenciaron en los
resultados del analisis de fiabilidad de la prueba piloto, donde se demostro la
congruencia y consistencia interna del instrumento aplicado, de esta forma, se
confirma el sustento tedrico y el andlisis de instrumentos revisados en las Tablas 9 y
10 de esta investigacion.

Finalmente, se aplicé el cuestionario que se adapta rigurosamente a las

variables de estudio: Gestién Financiera empresarial y TIC . La estructura del
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instrumento final son 50 items, desarrollado en tres secciones: Datos de
Identificacion, integrado por los items PI1 al P16, seguido de la variable Gestion
Financiera empresarial identificados por items GFDP7 al GFDF31; La variable 2,
TIC que responde a los items TICHS32 al TICSI50, donde las opciones de respuesta
estan delimitadas por escalas Likert identificadas como: 1. Nunca, 2. Rara vez, 3.
Algunas veces, 4. Con frecuencia, 5. Muy frecuente, el participante selecciona uno
sola respuesta.

Fiabilidad final

La probabilidad de éxito del instrumento se establece bajo el criterio de
fiabilidad, este analisis consiste en validar la consistencia interna en cuanto a la
exactitud de las mediciones en distinto espacio de tiempo (Lopez et al.,2019).

La prueba estadistica utilizada es por coeficiente de Alpha de Cronbach,
indicador que mide la fiabilidad final y covarianza entre los items del cuestionario,
Rodriguez y Reguant (2020) establecen que entre mayor sea la covarianza, mayor
nivel de fiabilidad, los indices alcanzados muestran covarianza cercanos al indice 1, y

se consideran son aceptables al oscilar entre .70 a .95 para cada una sus variables y

dimensiones.
Tabla 22
Analisis de fiabilidad por constructo, Instrumento Final
Variable Dimension Alfa de Cronbach (o) item
Gestion Financiera Decisiones de .86 GFDP7 al GFDP17
empresarial Planeacion
o=.930 Decisiones de .80 GFDI18 al GFDI23
Inversién
Decisiones de .79 GFDF24 al GFDF31

Financiamiento
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Variable Dimension Alfa de Cronbach (o) Item
TIC Infraestructura de .90 TIHS32 al TIHS43
a=.908 Hardware y software
Sistemas de 74 TIS144 al TISI50
Informacion

Nota. Elaboracion propia.
Validez de constructo

El instrumento final cumple con los elementos de rigor cientifico en validez y
confiabilidad, se realiz6 un analisis de juicio de expertos y se llevé a cabo un analisis
factorial, se resolvid que existe una relacién tedrica que sustenta la definicion de
conceptos e indicadores, técnicas usadas para justificar la validez de constructo con
los atributos evaluados (Leyva, 2011).

Anélisis factorial exploratorio.

En el programa estadistico IBM SPSS Statistics v25, se realiz6 el andlisis
factorial exploratorio bajo el método de extraccion de analisis de maxima
verosimilitud con rotacion oblimin directo, asi como la prueba KMO vy esfericidad
Barlett que miden las correlaciones entre las variables Gestion Financiera empresarial
y sus dimensiones Decisiones de Planeacidn, Decisiones de Inversion y Decisiones de
Financiamiento, asi como, la variable TIC en sus dimensiones de Infraestructura de
Hardware y Software y Sistemas de Informacion. Las Tablas 23, 24, 25, 26, y 27
detallan los resultados del andlisis factorial exploratorio por variable y dimensiones.
Tabla 23

Analisis Factorial Exploratorio de la Variable Gestion Financiera empresarial
Dimensién Decisiones de Planeacion, Instrumento final

Decisiones de Planeacion Factores h2

ftems Media DE 1 2
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Decisiones de Planeacion Factores

GFDP7 3.80 1.05 .62 -.34 .50
GFDPS8 3.94 1.01 44 -.74 74
GFDP9 3.09 1.38 51 26
GFDP10 3.67 1.10 45 =12 22
GFDP11 3.69 .98 .59 .16 38
GFDP12 3.87 .94 .63 18 43
GFDP13 3.72 .85 .63 15 42
GFDP14 3.68 .94 .76 17 .61
GFDP15 3.52 1.10 .69 15 49
GFDP16 3.60 .98 73 22 58
GFDP17 3.71 1.00 72 17 .55

% de varianza total explicada= 47.709%

Nota. N=210, M= media, DE=desviacion estandar, a.=.862, Barlett X2=856.959 gl=55,

p<.000, hz=Comunalidad, KMO=.889. Las cifras en negritas indican las cargas factoriales
mas altas. Método de extraccion méaxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

El anélisis factorial exploratorio de la Variable Gestion Financiera empresarial

Dimensidn: Decisiones de Planeacion, se analiz6 por método de extraccion anélisis

de maxima verosimilitud con rotacion oblimin directo, incluye los items GFDP7 al

GFDP17. El resultado de fiabilidad de a Cronbach = .86 es aceptable para su analisis

interno, la prueba KMO =.88 y de esfericidad Barlett X2=856.95, gl=55, p<.000 es

adecuado, se recomienda que los valores puedan explicar al menos el 30% de

variabilidad del modelo y la dimension cumple con una varianza total explicada de

63.126%, algunas factores mostraron cargas altas que podrian mejorar, las

comunalidades de la extraccion muestran los items GFDP9 y GFDP10 ligeramente

por debajo del indicador aceptable.

Tabla 24

Analisis Factorial Exploratorio de la Variable Gestion Financiera empresarial

Dimensién Decisiones de Inversién, Instrumento final
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Decisiones de Inversion

ftems Media DE Factor h?
GFDI18 3.64 .87 .68 46
GFDI19 3.84 .90 .55 31
GFDI20 3.85 .97 .67 46
GFDI21 3.46 1.03 .62 .39
GFDI22 3.57 1.03 .69 47
GFDI23 3.75 .89 .60 .36

% de varianza total explicada= 41.166%
Nota. N=210, M= media, DE=desviacién estandar, o = .805, Barlett X2=338.782, gl=15,
p<.000, h2=Comunalidad, KMO= .83. Las cifras en negritas indican las cargas factoriales
mas altas. Método de extraccion maxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

El andlisis factorial exploratorio aplicado a la dimension Decisiones de
Inversidn, se observa o de Cronbach= .80 que expresa buena fiabilidad para sus items
GFDI18, GFDI19, GFDI20, GFDI21, GFDI22, y GFDI23, las cargas factoriales se
definen en un solo factor con indices adecuados mayores a .30, la medida de
adecuacion de muestro KMO= .83 es aceptable y la prueba Barlett X2=338.782,
gl=15, p<.000 acepta la hipdtesis nula de esfericidad, la varianza total cumple con
41.166% del modelo explicado.

Tabla 25

Anélisis Factorial Exploratorio de la Variable Gestion Financiera empresarial
Dimensién Decisiones de Financiamiento, Instrumento final

Decisiones de Financiamiento Factores h?
ftems Media DE 1 2

GFDF24 3.46 91 .64 24 47
GFDEF25 3.53 1.02 95 -11 .93
GFDF26 3.76 .86 42 21 22
GFDEF27 3.81 .82 .30 48 32
GFDF28 3.83 74 34 .58 46
GFDF29 3.69 .94 42 41 35
GFDF30 4.14 78 23 35 18
GFDF31 3.30 1.24 .62 28 47

% de varianza total explicada= 42.867%
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Nota. N=210, M= media, DE=desviacién estandar, a =.797, Barlett X2=428.664, gl=28,
p<.000, h2=Comunalidad, KMO=.807 Las cifras en negritas indican las cargas factoriales
mas altas. Método de extraccion méxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

El andlisis factorial exploratorio aplicado a la dimension Decisiones de

Financiamiento fue el método de extraccion andlisis de méxima verosimilitud con
rotacion oblimin directo, sobre los items GFDF24, GFDF25, GFDF26, GFDF27,
GFDF28, GFDF29, GFDF30 y GFDF3L1. El resultado de fiabilidad de o Cronbach =
.769 es aceptable para su analisis interno, y prueba de esfericidad Barlett X2=428.664,
gl=28, p<.000, el modelo cumple con una varianza total explicada de 42.867%, se
extraen 2 factores que muestran en sus items GFDF26, GFDF27 y GFDF30
comunalidades de extraccién ligeramente por debajo del indicador, se recomiendo
extraerlos.
Tabla 26

Analisis Factorial Exploratorio de la Variable TIC Dimension Infraestructura de
Hardware y Software, Instrumento final

Infraestructura de Hardware y software Factores h?
ftems Media DE 1 2

TIHS32 3.79 .96 73 .54
TIHS33 3.75 1.047 .69 22 .53
TIHS34 3.88 .83 75 -.50 .83
TIHS35 3.88 97 74 .55
TIHS36 3.77 1.05 .69 .19 .52
TIHS37 3.98 .86 .65 43
TIHS38 3.82 .92 .63 12 42
TIHS39 3.67 97 75 38 72
TIHS40 3.86 .95 .76 .58
TIHS41 3.76 .88 .63 A1 41
TIHS42 3.76 .94 45 24 .26
TIHS43 3.66 .84 44 17 22

% de varianza total explicada= 50.477%
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Nota. N=210, M= media, DE=desviacién estandar, o =.907, Barlett X2= 1190.629 gl=66,

p<.000, h2=Comunalidad, KMO=.909. Las cifras en negritas indican las cargas factoriales
mas altas. Método de extraccion méaxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

De acuerdo al anélisis factorial exploratorio aplicado a la dimension
Infraestructura de Hardware y Software, se observa o de Cronbach=.907 que expresa
buena fiabilidad para sus items TIHS32, TIHS33, TIHS34, TIHS35, TIHS36,
TIHS37, TIHS38, TIHS39, TIHS40, TIHS41, TIHS42, y TIHS43, la medida de
adecuacion de muestro KMO=.909 y la prueba Barlett X2=1190.62, gl=66, p<.000, la
varianza total explicada suma 50.477% como modelo aceptable, se observa cargas
factoriales mayores en los items TIHS32, TIHS34, TIHS32, TIHS42 y TIHS43 los
cuales confirman comunalidades por debajo de los indices recomendados, la
extraccion podria mejorar el modelo.

Tabla 27

Analisis Factorial Exploratorio de la Variable TIC Dimension Sistemas de
Informacion, Instrumento final

Sistemas de Informacion Factores h?
ftems Media DE 1 2

TISI144 3.54 1.08 24 .58 40
TISI45 321 1.25 25 .79 .69
TISI46 3.27 1.19 22 .84 .76
TISI47 3.61 .96 78 .61
TISI48 3.81 .94 77 -.12 .61
TISI49 3.74 .97 74 -.19 .59
TISI50 3.69 1.04 .83 -.26 .76

% de varianza total explicada= 63.518%
Nota. N=210, M= media, DE=desviacion estandar, o. =.747, Barlett X2=671.601 gl=21,
p<.000, h>=Comunalidad, KMO=.778 Las cifras en negritas indican las cargas factoriales
mas altas. Método de extraccion maxima verosimilitud y método de rotacion oblimin directo.

En la dimension Sistemas de Informacidn, el andlisis factorial exploratorio

aplicado fue el método de extraccion analisis de maxima verosimilitud con rotacion
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oblimin directo, sobre los items TIS144, TISI45, TIS146, TISI47, TISI48, TI4SI19, y
TISI50. El resultado de a Cronbach = .747 de fiabilidad interna, la medida de
adecuacion de muestro KMO=.778, de esfericidad Barlett X2=671.601, gl=21,
p<.000, se recomienda que los valores puedan explicar al menos el 30% de
variabilidad del modelo donde la varianza total explicada cumple con el 63.518%, se
muestran dos factores con mayores cargas en los items TIS144, TIS145y TISI46 se
recomienda ajustar por extraccion.

Anélisis Factorial Confirmatorio.

Establecidas las bases tedricas y conceptuales se efectlio un primer analisis de
validez de constructo por medio de un Anélisis Factorial exploratorio (AFE), los
resultados determinaron las bases de las primeras correlaciones entre las dimensiones
latentes y los posibles ajustes al modelo. Secuencialmente se procedio a diagnosticar
bondades de ajustes, a través del tratamiento de Analisis Factorial Confirmatorio
(AFC). Este analisis permiti6 realizar los ajustes al anlisis exploratorio y contrastar
la validez y concrecién de las hipotesis planteadas (Batista et al., 2004).

Se utilizo el programa estadistico Amos v22 que permite estimar y construir la
representacion grafica del modelo para identificar las covarianzas y desarrollar el
Modelo de Ecuaciones Estructurales (MEE), (Fernandez, 2015). Se presentan en el
Capitulo IV de Resultados.

Metodos y procesos para analisis de la informacion
En el proceso de investigacion de trabajo de campo se recabaron los datos

necesarios para llevar a cabo el estudio de la poblacion de 210 MiPymes del
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municipio de Centro, Tabasco, el total de la muestra poblacional respondié una
encuesta de 50 items con escala de medicion ordinal Likert de cinco opciones. El
procesamiento de los datos se realizd en el programa estadistico IBM SPSS Statistics
v25, para validar la integridad de la informacion, se aplicaron pruebas estadisticas de
exploracién de datos que localizaron valores atipicos o errores que pudieran tener un
efecto desproporcionado en los resultados, de esta forma la poblacion de estudio se
caracterizd, por ser evaluada bajo procesos de estadistica descriptiva, distribucion de
frecuencias, medidas de tendencia central y dispersion que explicaran el
comportamiento real de los datos, posteriormente se realizaron pruebas
estandarizadas para comprobar coeficientes de fiabilidad mediante el Anélisis
Factorial Exploratorio (AFE) método de extraccion de andlisis de maxima
verosimilitud con rotacion oblimin directo, asi como la prueba KMO y esfericidad
Barlett para medir el nivel de correlacion entre las variables, para confirmar el
constructo tedrico se realiz6 secuencialmente los ajustes al modelo mediante el
Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) en los programas IBM SPSS v25 y Amos
v22, donde se construy0 la estructura de matriz de covarianzas representada por
diagramas de flujos, y asi definir el Modelo de Ecuaciones Estructurales (MEE). El
contraste de hipdtesis se analiz6 de acuerdo a pruebas estadisticas-paramétricas que

muestra la Tabla 28.



Gestion Financiera y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las MiPymes

Tabla 28

Descripcidn de pruebas estadisticas para la comprobacion de hipotesis

137

Hipdtesis Ha

Hipdtesis Nula Ho

Descripcion de prueba estadistica y
Técnica de analisis de datos

Hoa: La relacion de aplicacion del uso
de las TIC tiene un efecto positivo
respecto a las decisiones de Gestion
Financiera en las MiPymes en el
municipio de Centro

H2a: La aplicacion de TIC tiene un
efecto positivo en la resolucion de las
necesidades actuales de Gestion
Financiera en las MiPymes en el
municipio de Centro Tabasco.

Hza. Las Tecnologias Financieras
(Fintech) como propuesta de modelo
de negocio tienen un efecto positivo
en la resolucion de las necesidades
actuales de Gestion Financiera
empresarial de las MiPymes en el
municipio de Centro Tabasco.

Ho1: No hay un efecto positivo en la
relacion de aplicacién del uso de las TIC
respecto a las decisiones de Gestion
Financiera en las MiPymes en el
municipio de Centro

Ho2: No hay un efecto positivo de la
aplicacion de TIC en la resolucion de las
necesidades actuales de Gestion
Financiera en las MiPymes en el
municipio de Centro Tabasco.

HO04: No hay un efecto positivo de las
Tecnologias Financieras (Fintech) como
propuesta de modelo de negocio en la
resolucion de las necesidades actuales de
Gestidn Financiera empresarial de las
MiPymes en el municipio de Centro
Tabasco.

Modelo de ecuaciones estructurales
(MEE)

Modelo de ecuaciones estructurales
(MEE)

Estadistica descriptiva y Modelo de
Ecuaciones Estructurales (MEE)

Nota. Elaboracién propia
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Capitulo 1V. Resultados
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En el presente capitulo, se muestran los resultados obtenidos del trabajo de
campo realizado a la poblacion de estudio que comprende 210 MiPymes del
municipio de Centro, Tabasco, el andlisis de la informacion se realizd en el programa
estadistico IBM SPSS Statistics v25 y Amos v22.

Datos perdidos

La deteccion de datos perdidos es un paso importante en la investigacion, por
lo que durante esta etapa se hace frente a la localizacion de informacion que podria no
haberse mencionado o faltado y que pudiera comprometer el analisis estadistico
(Abellana y Farran, 2015). En este sentido, Segura y Verena (2014) recomiendan
establecer un método de eliminacion para tratar los valores perdidos, como la
eliminacion del caso o la sustitucion del valor perdido por la media.

Para la realizacion del anélisis de datos perdidos esta investigacion requirio
una exploracion detallada de los resultados, aplicando el método de sustitucion de
casos por valores cercanos a la media de las variables y que no comprometieran los
integridad y confiabilidad de los resultados estadisticos (Segura y Verena, 2014).
Datos atipicos

El analisis de datos atipicos requiere la revision de casos que causen valores
con diferencias extremas en comparacion con el resto de los datos. En algunos casos
las causas se originan por codificaciones erroneas o inversas, por lo que es importante
validar los datos debido a que puede condicionar la interpretacion de los resultados

(Segura y Verena, 2014). Durante el proceso de analisis de datos se empleo el apoyo
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de graficos de normalidad de diagramas de caja para detectar datos atipicos en la
observacién de los rangos de cuartiles (Marin, 2019).

Caracteristicas de la poblacion

La poblacién de estudio comprende 210 MiPymes ubicadas el municipio de
Centro Tabasco que realizan dentro de su administracion funciones de planificacion,
organizacion, direccién, control, monitoreo y/o coordinacion de planes referente a la
toma de decisiones de planeacion, inversion y financiamiento de los recursos
financieros, asi como el uso y disponibilidad de las TIC de la empresa.

La seleccion de la poblacion se obtuvo de la base de datos del Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) que publica el INEGI
durante el afio 2020, y que identifican y agrupan a las Unidades Econémicas (UE)
con caracteristicas especificas de acuerdo con el nombre comercial, tipo de
organizacion juridica, grupo o actividad econémica y el tamafio.

En este analisis la poblacion total comprendié 459 MiPymes y se determind
una muestra estadistica de 210 MiPymes que conservaran las caracteristicas
adecuadas para su evaluacion.

Estadisticos descriptivos

El primer andlisis de pruebas estadisticas mostr6 que el total de encuestados
N=210, se representa en, 60% poblacion masculina y 40% femenina, de los cuales los
rangos de edadades de 18 a 25 afios son el 2%, de 26 a 33 afios el 17%, de 34 a 41

afos el 34%, de 42 a 49 afos el 30%, y s6lo mayor a 50 afios el 17% de participacion
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de la poblacién, la desviacion estandar de 6= 1.016, muy cercana a la edad promedio,
y varianza de 1.031 para sus elementos.

El perfil de los encuestados predomin6 como Gerente-Administrador con un
67%, como duefio el 12% vy el 21% de los participantes tiene un puesto de
Gerente/ Administrador y duefio. En cuanto el sector econdmico mas de la mitad de la
poblacion pertenece al sector de actividades de comercio con 53%, Servicios el 31%,
Industria 7%, Construccion 6%, Transporte 2% e Informacion en medios masivos
1%. De tales empresas el mayor mercado de atencion es nacional con 94% vy solo el
6% tiene participacion en mercado nacional e internacional. Finalmente, los indices
por los afios de fundacion fueron de 1 a 5 afios el 21%, de 6 a 10 afios el 30%, de 11 a
15 afios el 24%, de 16 a 20 afios 11% y mayor a 20 afios el 14% de la poblacion
MiPymes. La Tabla 29 muestra la estadistica descrita anteriormente.

Tabla 29
Estadistica de frecuencias por Datos de Identificacion

Porcentaje Porcentaje

Datos de Identificacion Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
PI1.Edad 1.18-25 4 2% 2% 2%
2.26-33 35 17% 17% 19%
3.34-41 72 34% 34% 53%
4.42 - 49 64 30% 30% 83%
5. Mayor a 50 afios 35 17% 17% 100%
P12.Género 1. Mujer 84 40% 40% 40%
2. Hombre 126 60% 60% 100%
P13.Puesto 1.Gerente/Administrador 141 67% 67% 67%
2. Duefio 25 12% 12% 79%
3. Ambos 44 21% 21% 100%
Pla.Sector 4 sorvicios 66 31% 31% 31%
econoémico
2. Comercio 111 53% 53% 84%

3. Construccion 13 6% 6% 90%
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Porcentaje Porcentaje

Datos de Identificacion Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
4. Industria 15 7% % 98%
5. Transporte 2 2% 2% 99%
6. In.formac[on en 3 1% 1% 100%
medios masivos
Plo-ANOSde 115 44 21% 21% 21%
undacion
2.6-10 62 30% 30% 51%
3.11-15 51 24% 24% 75%
4.16-20 23 11% 11% 86%
5. Mayor a 20 afios 30 14% 14% 100%
P16.Principal
mercado de 1. Nacional 197 94% 94% 94%
atencion
2. Internacional 0 0% 0% 0%
3. Ambos 13 6% 6% 100%
N=210

Nota. Elaboracion propia

Tabla 30
Estadisticos descriptivos de Datos de Identificacion

5.Aflos de  6.Principal

Datos_ (_je ., 1.Edad 2.Género 3.Puesto4'sec,t°r. fundacion de mercado de
Identificacion econdmico -

la empresa atencion
Media 3.43 2.68
Mediana 3.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00
Desviacion 1.016 .49 .82 .99 1.31 A48
Varianza 1.031 24 .67 .98 1.72 .23
N= 210

Nota. Elaboracion con IBM SPSS Statistics.

Por constructos
Estadistica descriptiva de las variables Gestion Financieray TIC a nivel de

constructo y dimensiones de estudio, descritas en las tablas 31, 32, 33 y 34.



Gestion Financiera y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en las
MiPymes

143
Tabla 31
Estadisticos descriptivos de la variable Gestion Financiera empresarial y sus
dimensiones
Dimensién ftem Media Mediana DeS\{lacmn Varianza
estandar
Decisiones de GFDP7  3.80 4.00 1.06 1.12
Planeacion
GFDP8  3.94 4.00 1.02 1.03
GFDP9  3.09 3.00 1.38 1.92
GFDP10 3.67 4.00 1.10 1.22
GFDP11 3.63 4.00 1.10 1.21
GFDP12 3.83 4.00 .94 .89
GFDP13 3.71 4.00 .87 75
GFDP14 3.63 4.00 1.05 1.10
GFDP15 3.45 4.00 1.23 1.50
GFDP16 3.54 4.00 1.09 1.19
GFDP17 3.71 4.00 1.00 1.01
Decisiones de GFDI18 3.60 4.00 .95 .90
Inversién
GFDI19 3.84 4.00 91 .82
GFDI20 3.85 4.00 .98 .95
GFDI21 3.39 4.00 1.15 1.33
GFDI22 3.54 4.00 1.08 1.17
GFDI23 3.74 4.00 91 .82
Decisiones de GFDF24 3.40 3.00 1.023 1.046
Financiamiento
GFDF25 3.45 3.50 1.17 1.36
GFDF26 3.75 4.00 .88 .78
GFDF27 3.80 4.00 .88 a7
GFDF28 3.82 4.00 .76 .58
GFDF29 3.66 4.00 1.01 1.01
GFDF30 4.03 4.00 1.00 1.01
GFDF31 3.30 4.00 1.25 1.56

N= 210
Nota. Elaboracion propia
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Media general de la variable Gestion Financiera empresarial a nivel dimensién

Variable y
Dimension

Media Mediana Moda DE Varianza Min.

Méx. Percentiles

25 50 75

Gestion Financiera
Empresarial
Decisiones de
planeacion
Decisiones de
Inversién
Decisiones de
Financiamiento
N=210.

3.64  3.80

3.64 381

3.66  3.83

3.65 3.75

4.00

4.09

4.00

4.00

.64

71

71

.66

41

51

.50

43

1.68

1.55

1.50

1.25

5.00 3.363.804.12

5.00 3.273.814.09

5.00 3.163.834.16

5.00 3.343.754.12

Nota. Elaboracion propia

Tabla 33

Estadisticos descriptivos de la variable TIC y sus dimensiones

Dimensién item Media Mediana DeS\{lamon Varianza

estandar

Infraestructura de

Hardware y TIHS32 3.79 4.00 .96 .92

Software
TIHS33 3.75 4.00 1.05 1.09
TIHS34 3.86 3.00 .87 .76
TIHS35 3.88 4.00 .97 .94
TIHS36 3.77 4.00 1.05 1.11
TIHS37 3.98 4.00 .87 75
TIHS38 3.82 4.00 .93 .86
TIHS39 3.64 4.00 1.02 1.04
TIHS40 3.86 4.00 .95 91
TIHS41 3.76 4.00 .88 .78
TIHS42 3.76 4.00 .94 .89
TIHS43 3.64 4.00 .88 .78

Sistemas _d,e TISI44 3.53 4.00 1.01 1.03

Informacién
TISI45 3.21 3.00 1.25 1.56
TISI46 3.27 3.00 1.20 1.43
TIS147 3.59 4.00 1.02 1.04
TISI48 3.81 4.00 .95 .90
TIS149 3.74 4.00 .97 .95
TISI50 3.69 4.00 1.05 1.09

N= 210

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 34
Media general de la variable TIC a nivel dimension
Variable y . . i . . Percentiles
Dimension Media Mediana Moda DE Varianza Min. Max. 25 50 75
TIC 3.70 3.84 3.95 .61 37 1.68 5.00 3.263.844.10
Hardwarey 5.9 391 400 66 .44 167 500 3.413.914.25
Software
Sistemade 55, 55, 400 67 45 143 500 3.003.574.00
Informacién
N=210.

Nota. Elaboracion propia

Modelo general de investigacion

Con base en la teoria cientifica fundamentada en el Capitulo Il de esta
investigacion, se presenta en la Figura 11 la forma visual del modelo general de
investigacion que representa las relaciones causales entre las variables latentes:
Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) y Gestion Financiera (GF),
reconociendo que estas relaciones son lineales, se puede observar que, GFy Tl son
variables latentes dependientes 0 enddgenas representadas con Gvalos, estas
mantienen una relacién reciproca entre los constructos (TI-GF), (TI-HS), (TI-SI),
(GF-DP), (GF-DI) y (GF-DF), afectadas por un término de error (Medrano y Mufioz,
2017). Las flechas que muestra el diagrama indican la relacion causa-efecto entre las
variables latentes y variables observadas, afectadas por un coeficiente
respectivamente. Asi mismo, en las figuras de cuadros, se muestran variables
observables que son medidas por 50 indicadores.

De acuerdo al andlisis realizado en Amos, como se muestra en la Figura 11,
los resultados preliminares del modelo estructural general son: CMIN =1880.81; DF=

896; CMIN/DF=2.09; CFI=0.79; SRMR= 0.08; RMSEA= 0.07; indicadores que la
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literatura recomienda emplear para evaluar la calidad de ajuste del modelo (Cupani,
2012).

En este primer analisis, los valores muestran oportunidades de mejora
considerando medidas de ajuste de parsimonia, justificaciones tedricas y datos

empiricos para la construccion de un modelo éptimo.

Modelo de investigacion ajustado

Durante el desarrollo del modelo de ajuste de investigacion se retomaron los
primeros analisis estadisticos observados en el Analisis factorial exploratorio (AFE) y
el Andlisis factorial confirmatorio (AFC). Ambos métodos mostraron los ajustes
preliminares para construir la representacion grafica del modelo de ecuaciones
estructurales a través de la definicion de las dimensiones y de cada una de las
variables latentes exdgenas y enddgenas con sus respectivos indicadores (Figura 16).

De esta forma, la perspectiva tedrica y los primeros analisis estadisticos
definieron los ajustes de medicién y estructura del modelo de ecuaciones
multivariante para el contraste de las hipotesis de la investigacion. De acuerdo con
Hair et al. (1999) la etapa de reestructuracion debe cumplir con exactitud con los
supuestos del modelo, por lo que se sugiere aplicar técnicas de ajuste como la
parsimoniosa, la cual compara los diferentes coeficientes hasta precisar parametros

de ajuste de calidad y afirmar que se encuentra dentro de los rangos adecuados.
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Figura 11

Modelo general de investigacion
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Nota. Elaboracion propia

Las medidas de ajuste que utiliza la técnica parsimonia son: CMIN/DF (chi-
cuadrado y2 sobre grados de libertad), CFI o indice comparativo de ajuste, GFI o
indice de ajuste de bondad, y el RMSEA que muestra el error medio de aproximacion
cuadratico (Cupani, 2012). Los indicadores de ajuste de bondad deberan permanecer
entre 0y 1, siendo 1 un ajuste excelente, y para el indicador RMSEA los valores por
debajo de .06 seran considerados 6ptimos (Rojas, 2020).

Asi mismo, los criterios para el analisis de ajuste del modelo de esta
investigacion estan evidenciados sobre la base de combinacién de medidas residuales
propuesto por Bentler y Hu (1999), asi como los rangos de criterios de medicion de
analisis de covarianzas establecidos en el software estadistico Amos plugin Model Fit

Measures (Gaskin y Lim, 2021).

Tabla 35

Criterios de ajuste en estructuras de analisis de covarianzas
Indicador Terrible Aceptable Excelente
CMIN/DF >5 >3 >1
CFlI <.90 <.95 >.95
SRMR >.10 >.08 <.08
RMSEA >.08 >.06 <.06
PClose <.01 <.05 >.05

Nota. Elaborado con base en Bentler & Hu (1999) y Gaskiny Lim (2021).
Respecto a la variable exdgena, Gestion financiera empresarial (GF), se

aprecia la relacion entre las variables enddgenas, Decisiones de Planeacion (DP),
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Decisiones de Inversion (DI) y Decisiones de Financiamiento (DF), la Figura 12
muestra el efecto de un total de 25 pardmetros para ser estimados. Sin embargo, los
coeficientes del analisis en AMOS mostraron algunos valores que podrian mejorar
para considerar un modelo con calidad de ajuste (CMIN =591.29; DF= 272;
CMIN/DF=2.17; CFI=0.85; SRMR= 0.06; RMSEA= 0.07; PClose= .00).

Para realizar los ajustes se sugiere eliminar pardmetros y considerar el
sustento tedrico del constructo (Hair et al., 1999). Las estimaciones de los parametros
de la variable GF, sefialan proporciones criticas de ajuste para los items: GFDP8 de
.13, GFDP9 de .36, GFDP10 de .25, GFDI20 de .51, GFDI21 de .51, GFDF25 de .47,
GFDF27 de .30 y GFDF31 de .52.

El modelo de GF se reconstruye y presenta resultados con cargas factoriales
que mejoran las propiedades del modelo con excelentes resultados segin muestra la
Figura 13, CMIN =189.06; DF= 116; CMIN/DF=1.63; CFI= 0.95; SRMR= 0.05;
RMSEA=0.06; PClose= .27

Respecto a la variable exdgena, TIC, se encuentra relacionada con dos
variables enddgenas: Hardware y Software (HS) y Sistemas de Informacién (Sl), la
Figura 14 muestra un total de 19 pardmetros de medicién, y los anélisis de
coeficientes realizados en AMOS precisaron valores que pueden ajustarse para
considerar mejorar el modelo de medicion, (CMIN =602.78; DF= 151,

CMIN/DF=3.99; CFI=0.78; SRMR=0.11; RMSEA= 0.12; PClose= .00).
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Figura 12
Modelo estandarizado de la variable exdgena GF sin ajuste
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Figura 13
Modelo estandarizado de la variable exdgena GF ajustado
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Figura 14
Modelo estandarizado de la variable exdgena TIC sin ajuste
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El andlisis parsimonia para la variable TIC, sugirid eliminar los items:
TICHS34, TICHS37, TICHS42, TICHS43, TICSI44, TICSI45, TICSI46 y TICSI50
que conserva la justificacion tedrica del constructo segun lo sefialan los valores de
ajuste CMIN =106.4; DF= 64; CMIN/DF=1.66; CFI= 0.97; SRMR= 0.04; RMSEA=
0.05; PClose= .27, los pardmetros se encuentran dentro de los rangos 6ptimos de
comprobacion para el modelo. Los ajustes realizados se muestran en la Figura 15.

Finalmente se presenta el modelo de ecuaciones estructurales que resumen las
medidas de ajuste realizadas a las dos variables exdgenas: GF y TIC, Figura 16.

Se utilizaron multiples indicadores (Tabla 36) para comparar diferentes
coeficientes y asi perfeccionar el modelo de medicion y estructura (Cupani, 2012), la
literatura recomendd indicadores multiples como la prueba de significacion
estadistica de X2 el cual reporta aceptar Ho cuando (p> .05; excelente: .10 <p <.20)
(Fernandez, 2008); el RMSEA (Root Mean Square Residual), se considerd excelente
cuando sus valores se encontraron entre rangos de .06 y .08 (Pérez et al., 2013) y del
cual se recomendé aplicar el indicador, CFI (Comparative Fit Index), cuyos valores
flucttan entre 0 y 1, obteniendo valores superiores a .90 como excelentes (Ruiz et al.,
2010). Realizado el analisis multivariante y bajo los indices de calidad de ajustes
Optimos, se determino eliminar los parametros que no condicionaran el modelo
tedrico pero si confirmaran la relacion entre los constructos y sus indicadores.

La Figura 16, representa el modelo final ajustado con valores CMIN =465.62,;
DF= 345; CMIN/DF=1.35; CFI= 0.95; SRMR= 0.04; RMSEA= 0.04; PClose= .94
indicadores con rangos excelentes segun sefialan Gaskin y Lim (2021) para un

modelo de estructuras por covarianzas.
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Figura 15
Modelo estandarizado de la variable exdgena TIC ajustado
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Modelo parsimonioso

Para estudios de muestras grandes como esta investigacion, se siguid la
recomendacion de incluir los indices de parsimonia como factor de ponderacion en
los analisis de ajuste, los cuales se identifican como grados de libertad (Doral et al.,
2018). La estrategia de modelizacion confirmatoria orient6 la construccion de un
modelo de ecuaciones estructurales ajustado con el proposito de mejorar la estructura
tedrica-estadistica del modelo inicial.

Al realizar los ajustes de parsimonia se equilibré la bondad de ajuste con el
namero de coeficientes estimados a 28 items, y se defini6 el modelo de medicion
tanto para las variables enddgenas como latentes. En el modelo final, las variables
contenidas en GF corresponden la toma de Decisiones Financieras (DP, DI, DF)
respecto a nivel de conocimiento del sector, grado de cumplimiento y desarrollo de
objetivos, planes, politicas y estrategias, eficiencia en el manejo de los recursos,
capacidad para valorar el costo-beneficio de inversiones, estado de aplicacién de los
recursos financieros y desarrollo de planes de inversién, método de identificacion y
seleccion de fuentes de financiamiento, y nivel de conocimiento del estado actual de
la estructura del capital.

Las variables con respecto a TIC, estan relacionadas con Infraestructura de
Hardware y Software y Sistemas de Informacion (HS y Sl), en relacion a la utilidad
percibida, facilidad de uso percibida, actitud de uso percibida e intencion de uso

percibida.
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Figura 16

Modelo de investigacion ajustado

TICHS32

€36

TICHS33

TICHS35

e33

TICHS36

TICHS38

TICHS39

TICHS40

TICHS41

g7
74
.73
.73
@
f\q
/.\"1/
(o‘b
e49
.84
14,12

-

2 LRRR2EE

GFDP7

Hardware

y
Software

.96

Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion

.92

Sistemas
de

Informacién

79/ 79\ 7

TICSI45 TICSI46

TICSI47 TICSI48

TICSI49

GFDP11 GFDP12 GFDP13
.67
.55 -64 66
Decisiones
de
Planeacion
.92 .87
.93
1.06
.82 Gestion
Financiera
67 .99
e45
.76

GFDP14 GFDP15 GFDP16
A1
72 !
75
71
1.13 .55
Decisiones
de 68
Inversion
.55
e47
e48
.61
A1
Decisiones
d
Financiaemiento 59
.99 57
.38

GFDP17

GFDI18

3]
=)

é

GFDI19

:

GFDI22

N
(2]

GFDI23

I

w
by

GFDF24

GFDF26

GFDF28

GFDF29

GFDF30

U




Gestion Financiera y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en las

MiPymes

Nota. Elaboracion propia

157

Al respecto, los criterios de bondad de ajuste parsimonioso cumplen con los

indices sugeridos por Mulaik (1989), que considera los grados de libertad aceptables

para el modelo los que se encuentran en el rango de 0.5 a 0.7 para probar el modelo.

El modelo parsimonioso ajustado se presenta en la Figura 17.

Figura 17
Modelo parsimonioso ajustado

Hardware y
software

Tecnologias
de
Informacién y
Comunicacion

Sistemas de
Informacién
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Tabla 36

Criterios de ajuste del Modelo Parsimonioso

.89

Gestion
Financiera

.75
Decisiones de
planeacion
.80
Decisiones
de inversion
.68
Decisiones de
financiamiento

Indicador Nivel de ajuste Nivel obtenido Interpretacion
excelente
CMIN/DF >1 1.35 Excelente
CFlI >.05 .998 Excelente
SRMR <.08 .019 Excelente
RMSEA <.06 .041 Excelente
PClose >.05 484 Excelente
Chi cuadrado (¥2) 2.0-6.0 5.407 Aceptable

Nota. Elaborado con base en Bentler & Hu (1999) y Gaskin y Lim (2021).
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Al combinar los ajustes de estructura y medicién, se completd y valido el
modelo de ecuaciones estructurales parsimonioso, los valores finales del modelo
parsimonioso se encuentran dentro de los niveles de ajuste aceptados: CMIN =5.40;
DF=4; CMIN/DF=1.35; CFI=0.99; SRMR= 0.01; RMSEA= 0.04; PClose= .48,
confirman un modelo parsimonioso 6ptimo a nivel conceptual y estadistico
describiendo completamente el objeto del fendmeno (Gaskin y Lim, 2021).

En el contraste de las diferentes relaciones se ajusté un modelo estructural,
compuesto por las variables, TIC y GF, con respecto a la variable GF, mantuvo una
relacion con tres dimensiones: DP, DI, y DF, donde destaca positivamente una mayor
carga factorial con las Decisiones de Inversion (.89) Por su parte, la variable TIC,
sostiene una relacion directa con HS y S, identificando que el elemento HS (.91),
tiene una mayor relacién de participacion con las TIC.

La figura 18 muestra el modelo de rutas parsimonioso de las variables.
Contraste de hipotesis

A partir del analisis multivariante se ha realizado el contraste de hipotesis por
medio de la aplicacion de Modelos de Ecuaciones Estructurales (MEE) tal como lo
sefiala la Tabla 36, especificamente el modelo se validé en fiabilidad y estructura por
técnicas de Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) y Analisis Factorial Confirmatorio
(AFC).

La eleccion de estos métodos de estimacion permitio validar sobre indices de

calidad de ajuste la construccion del modelo y el contraste de hipdtesis de la



Gestion Financiera y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en las
MiPymes

159
investigacion. Por lo tanto, al tener el modelo ajustado se procede a analizar las

relaciones entre los constructos (Fernandez, 2015).

Figura 18
Modelo de Rutas Parsimonioso de las variables
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Tabla 37
Criterios de ajuste del modelo de rutas
Indicador Nivel de ajuste Nivel obtenido Interpretacion
excelente

CMIN/DF >1 1.20 Excelente
CFl >.95 1.00 Excelente
SRMR <.08 013 Excelente

RMSEA <.06 .031 Excelente
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Indicador Nivel de ajuste Nivel obtenido Interpretacion
excelente
PClose >.05 .389 Excelente
Chi cuadrado (y2) 2.0-6.0 1.203

Nota. Elaborado con base en Bentler & Hu (1999) y Gaskin y Lim (2021).

A continuacion se presentan las hipétesis de investigacion y su andlisis de
comprobacion.

HO: La relacion de aplicacion del uso de las TIC tiene un efecto positivo
respecto a las decisiones de Gestion Financiera en las MiPymes en el municipio de
Centro Tabasco.

De acuerdo al modelo presentado de ajuste parsimonioso, las TIC tienen
relacién con las variables HS y Sl, que impactan en la GF. Las variables méas
importantes que explican la relacion TIC respecto a GF son, HS con un valor
estimado de .92 con respecto a DI con un valor de .89. Especificamente las TIC son
recursos que suponen tener un efecto positivo en la gestion financiera y la toma de
decisiones de planeacién, de inversién y financiamiento. Concretamente las variables
DP, y DF, mostraron una carga factorial positiva pero mayor en lo que respecta a las
DI, descartando la hipétesis nula. Bajo este analisis se cumple teéricamente la
relacion asociada de las D1y la capacidad para valorar el costo-beneficio de
inversiones respecto a planes de inversion en Infraestructura de Hardware y
Software, tal como lo describe Ruiz et al. (2007) las TIC son herramientas de base
tecnoldgica que son aplicadas en las MiPymes como medio de comunicacion,

transmision, y administracion de la informacion.
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De igual forma los resultados obtenidos de Romero y Escalona (2010)
confirman que las TIC pueden mejorar de manera significativa la toma de decisiones
en la distribucidon de recursos, elaboracion de presupuestos, pago a proveedores,
manejo de némina, cuentas por cobrar, entre otros procesos que facilitan a los
gerentes o duefios de negocio la gestion financiera de la empresa.

Sin embargo, no hay que descartar que incursionar en las TIC conlleva retos
para la empresa no solo en la parte econémica, sino lo referente a la resistencia al
cambio y nuevas formas de trabajo de innovacion (Soledispa et al., 2021), cada
empresa deberd ser estudiada de acuerdo a sus objetivos y necesidades actuales.

H2a: La aplicacion de TIC tiene un efecto positivo en la resolucion de las
necesidades actuales de Gestion Financiera en las MiPymes en el municipio de
Centro Tabasco.

De acuerdo a los resultados observados en el contraste de Hipotesis H2a, se
observa que las TIC tienen un valor estimado de .83 en relacidn a las necesidades
actuales de GF. Se determind que las variables observadas T1 tienen relacién a GF,
respecto al efecto antecesor de las variables HS a Tl de .91, y Sl a Tl de .83, con
RMSEA = .48 valores que confirman y cumplen indices < .05 como valor maximo
recomendado (Escobedo et al., 2016).

De esta forma los resultados confirman la aceptacion de la hipotesis planteada
y se asemejan a los alcanzados por Quispe et al. (2017) al sostener que las Pymes
deben estar alineadas a necesidades de Tecnologia, innovacion y creatividad en su

gestion empresarial para mantenerse en un ambiente competitivo. Asi mismo, los
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hallazgos obtenidos confirman la relacion positiva de las TIC en la toma de
decisiones financieras de tesoreria (Ruiz de Aguirre, 2007). Por su parte, Salazar y
Romero (2007) recalcan el compromiso de los duefios de negocio de estar a la
vanguardia en los cambios tecnoldgicos y la necesidad de un plan de innovacion
tecnoldgica enfocado a las pequefias y medianas empresas.

Hza. Las Tecnologias Financieras (Fintech) como propuesta de modelo de
negocio tienen un efecto positivo en la resolucion de las necesidades actuales de
Gestion Financiera empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco.

En el contraste de las diferentes relaciones (Figura 17 y 18) se comprueba la
hipétesis Hza , donde la variable TICHS y TICSI tiene una relacion de estimacion de
.89 respecto a GF, comprobando una influencia positiva respecto a sus tres
dimensiones: DP, DI, y DF, las cargas factoriales respectivamente son, .86, .89 y .82
y se relacionan positivamente.

Por su parte, en términos de estadistica descriptiva se comprobd la relacion de
la toma de decisiones de las 210 MiPymes encuestadas donde, el 67% es dirigido por
un Gerente-Administrador quien toma decisiones de planeacidn, inversion y
financiamiento de los recursos financieros, asi como el uso y disponibilidad de las
TIC para establecimientos menores de 10 afios de creacion. Esta relacién comprueba
la necesidad de roles de gestion empresarial innovadores, como el que sefiala
Soledispa et al. (2021) de profesionales, Gerentes capacitados en habilidades técnicas,
directivas y solucion de conflictos que enfrentan las Pymes para permanecer vigentes

frente a las competencias de un mercado cambiante. Asi mismo, Hoyos y Valencia
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(2012) evidencian necesidades de las Pymes para administrar y asignar recursos con
rapidez, fomentar ambientes de colaboracion y alianza estratégica, mantener la
gestion de la informacion disponible, eliminar procesos manuales, mejorar relaciones
con clientes y la capacidad para automatizar procesos internos y externos.

Se reconocen factores que limitan la innovacion empresarial, siendo los més
comunes, la resistencia al cambio, la percepcidon de dificultad y conocimiento, los
altos costos de inversion, la cultura o costumbre corporativa, y la infraestructura
limitada (Pérez y Dressler, 2007). Ante este escenario disruptivo, existe una solucién
que fusiona la tecnologia con las finanzas, conocida como Fintech o Tecnologias
Financieras, modelo de negocio que desarrolla productos y/o servicios financieros
con base en la tecnologia y la innovacién, su metodologia enfocada al cliente permite
crear soluciones flexibles y adaptativas a las necesidades del mercado financiero
actual (Nicoletti, 2017).

En este sentido, las empresas MiPymes o Pymes que son limitadas en la banca
tradicional por los altos requerimientos de admision y acceso al mercado formal,
encuentran soluciones financieras y administrativas en las Tecnologias Financieras
Fintech, herramientas accesibles a sus necesidades de innovacion para tomar
decisiones de planeacién, inversion y financiamiento de sus recursos.

Frente a esta alternativa, las MiPymes del municipio de Centro, Tabasco,
encuentran una oportunidad econdmica, innovadora y tecnoldgica que se adapta a las
necesidades de gestion financiera y la toma de decisiones de planeacion, inversion y

financiamiento del estado. De esta manera, las TIC sumarian ventajas competitivas a
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las MiPymes que ain no cuentan con los recursos humanos, financieros y/o
tecnoldgicos a través de Fintech disefiadas a las necesidades de Gestion Financiera
empresarial. Como lo sefialan Bernal y Rodriguez (2019), la clave del éxito sostenible
sin importar el tamafo y sector de la empresa, es la implementacion de las TIC como
herramientas estratégicas de generacion de valor, en actividades operativas y
administracion de recursos para disefiar, producir, vender, comprar, distribuir bienes
y servicios con eficiencia y calidad en el mercado. De esta manera, el uso de las TIC
posibilita solucionar dichas necesidades de gestion empresarial y la consolidacién de
un modelo de negocio innovador adaptado a las necesidades de las MiPymes del

Estado.
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Capitulo V. Discusion y conclusiones
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Después del anélisis y presentacion de resultados, se procede a realizar la
discusién y conclusiones que son la base para consolidar las implicaciones mas
relevantes de esta investigacion.

Discusion

En relacién con el marco de estudio sustentado en el Capitulo 11y el anlisis
de resultados alcanzados en el Capitulo IV de esta investigacion, se valida el modelo
propuesto y se confirman las hipostesis planteadas respecto a la relacion positiva de
las TIC en la toma de decisiones de Gestion Financiera empresarial. Los resultados
obtenidos del analisis multivariante y la aplicacion de MEE permitieron construir el
modelo de investigacion, confirmando indices de calidad de ajuste para cada una de
sus constructos.

En este analisis destacd positivamente la relacion de uso que tienen las TIC
sobre el grado de atencion que tienen a las necesidades de Gestion Financiera dentro
de las MiPymes, siendo los elementos de Infraestructura de Hardware y Software
(TICHS), los que revelaron mayor grado de correlacion con las Decisiones de
Inversion (GFDI). Esta relacion se confirma con los indices evaluados en el estado de
aplicacion de los recursos financieros y el desarrollo de planes de inversion en las
empresas. En un menor grado de relacién, se encuentran el uso y aplicacion de
Sistemas de Informacion (TICSI) como parte de las Decisiones de Planeacion de la
Gestion Financiera (GFDP). Este aspecto es explicado de acuerdo al nivel de
conocimiento del sector, el grado de cumplimiento y desarrollo de objetivos, planes,

politicas y estrategias y la eficiencia en el manejo de los recursos dentro de la
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empresa. Al respecto, las bases literarias analizadas en la Teoria General de Sistemas
y de Contingencias comprueban que cada empresa funciona como un sistema abierto
y flexible que depende de los cambios del entorno y de las TIC.

Esta relacion se describe como un sistema tecnoldgico y social, donde las
actividades humanas se integran a la tecnologia para influir en la eficacia
organizacional (Velasquez, 2000). De igual forma, estudios como el de Saavedra et
al. (2016) reafirman a las TIC como un elemento fundamental para incrementar la
competitividad de las MiPymes en México, considerando el costo-beneficio ain
como un factor limitante para su completo desarrollo.

Por su parte, estudios de Pymes en Ecuador confirman que la Gestion
empresarial basada en TIC contribuye al desarrollo econémico y productivo del pais,
a través de la toma de decisiones mas eficientes. Sin embargo, esta debera adaptarse a
las necesidades de cada entorno (Soledispa et al., 2021). De igual forma Géalvez et al.
(2014), comprobaron estudios similares en Colombia, donde la relacién de inversion
en TIC, no solo genera efectos positivos de rendimiento en las micro, pequefas y
medianas empresas, sino también en los sectores publicos y educativos como factor
importante de supervivencia y competitividad en el pais.

En el municipio de Centro, Tabasco, el sector MiPyme esta representado con
maés del 60% de actividades comerciales y de servicios, emprendimientos emergentes
que representan parte fundamental para el autoempleo y derrama econdmica del

Estado, el porcentaje de participacion es un hallazgo importante para instruir nuevas
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formas de direccion y gestion empresarial en la convivencia y adopcion de TIC en la
toma de decisiones de planeacion, inversion y financiamiento.

La contribucidn esencial de esta investigacion fue la comprobacion del
modelo a través de las distintas relaciones causales, asi como, brindar una propuesta
de solucion al objeto de estudio, por medio de las Fintech, Modelo de negocio
enfocado a brindar servicios y/o productos financieros con base tecnoldgica que se
adapta a las necesidades de los usuarios, y que de acuerdo a las evidencias de esta
investigacién son una propuesta viable y flexible a las necesidades de gestion
financiera de las MiPymes de Centro, Tabasco. La adopcién de herramientas Fintech
fortaleceria no sélo la toma de decisiones financieras, sino el crecimiento de un
mercado local tradicional a un mercado digital de mayor apertura nacional e
internacional.

De esta forma, los resultados de esta investigacion contribuyeron a ampliar el
marco referencial y empirico de la participacion de las MiPymes en el desarrollo
econdmico y productivo del Estado y la creacion de mercados mas competitivos a
través del uso de las TIC. Ademas, los hallazgos de esta investigacion sientan las
bases para continuar con estudios de mayor profundidad en torno a la relacion de
aplicacion de las TIC en las decisiones de Gestion financiera que incluyan ambientes
cien por ciento tecnologicos y que involucren Tecnologias con Inteligencia artificial
financiera que incluya asesores virtuales y/o algoritmos para predecir la toma de
decisiones basandose en el anélisis de datos de los sectores financieros, econdémico y

administrativos.
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Conclusiones

Esta investigacion examind la relacion de aplicacion del uso de las TIC y su
efecto positivo respecto a las decisiones de Gestion Financiera en las MiPymes en el
municipio de Centro Tabasco. Se evidencié como TIC principales, los Sistemas de
Informacion e Infraestructura Hardware y Software, segun sefiala Rocha y Echavarria
(2017) elementos fisicos y virtuales que dan soporte a la administracion de la
informacion en la organizacion. A su vez, se determiné como variable dependiente la
Gestion Financiera empresarial y sus dimensiones en torno a las Decisiones de
planeacion, inversién y financiamiento, desde la gestion prospectiva (Cibréan et al.,
2013).

El primer objetivo de esta investigacion ha sido evaluar la relacion de
aplicacion del uso de las TIC respecto a las decisiones de Gestion Financiera
empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco. Refiriendo al uso de
las TIC como la Utilidad percibida (UP), Facilidad de uso percibida (FUP), Actitud
hacia el uso (AU), e Intencién en el uso (1U) empleada en el Modelo TAM (Davis,
1989) a la vez, las decisiones de Gestion Financiera empresarial se centraron sobre la
prospectiva de la toma de decisiones de Planeacion, Inversion y Financiamiento.
¢Cudl es la relacion de aplicacién del uso de las TIC respecto a las decisiones de
Gestion Financiera empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco?
El estudio demostro que las TIC conservan una relacion positiva de aplicacion sobre
las decisiones de Gestion Financiera empresarial, al percibir como utiles las

herramientas tecnologicas en el desarrollo financiero de las MiPymes. Sin embargo,
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se distingue una mayor relacion de aplicacion y uso en la Infraestructura de
Hardware y Software al ser consideras por los Administradores como decisiones
dentro de los planes anuales de inversion de la empresa. Por otro lado, los resultados
de aplicacion de Sistemas de Informacion en MiPymes adquieren una utilidad de uso
menor, valordndose como herramientas Utiles pero percibidas como decisiones mas
complejas dentro de la empresa. Esta tendencia de inversion tecnoldgica en las
Mipymes del estado permite observar un comportamiento de adaptacion a nuevas
tecnologias empresariales que abren la oportunidad de incursionar en infraestructa
tecnoldgica para optimizar los procesos productivos, el funcionamiento
administrativo y la seguridad de la informacion de las MiPyme.

El segundo objetivo se centrd en identificar las necesidades actuales de
Gestion Financiera empresarial sobre tres tipos de decisiones: Planeacion, Inversion y
Financiamiento. En este sentido se dio respuesta y analisis a la pregunta sobre
¢Cuales son las necesidades actuales de Gestion Financiera empresarial de las
MiPymes en el municipio de Centro Tabasco? Refiriéndose al nivel de conocimiento
del sector, el grado de cumplimiento y desarrollo de objetivos, planes, politicas y
estrategias, y la eficiencia en el manejo de los recursos como necesidades de
planeacion financiera; la capacidad para valorar el costo-beneficio de inversiones y el
estado de aplicacion de los recursos financieros como necesidades de inversion; y
finalmente, la identificacion y seleccion de fuentes de financiamiento y el nivel de
conocimiento del estado actual de la estructura de capital de la empresa como

necesidades de financiamiento. En este sentido, el analisis de resultados comprobd
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que las 210 Mipymes observadas compartian mayor necesidad en torno a las
Decisiones de Inversion, este hallazgo aporto respuestas para sugerir estrategias sobre
el uso de los recursos de la empresa, como puede ser pago de deudas o invertir en
bienes que generen valor.

El tercer objetivo determind el nivel de uso y disponibilidad de las TIC en la
Gestion Financiera empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco.
La literatura observada refirio al uso y diponibilidad de las TIC, al conjunto de
software y sardware, asi como redes de comunicacion que se utilizan como medios
para procesar y transmitir informacion en la empresa. En este sentido, las TIC son un
medio para desarrollar ideas y conocimiento que se aprovechan esencialmente en la
sociedad o en las organizaciones. ;Cual es el nivel de uso y disponibilidad de las TIC
en la Gestién Financiera empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro
Tabasco? Se identifico que el nivel de uso y disponibilidad de las TIC en las
MiPymes se concentra en equipos computacionales, y redes de comunicacién
asociados a la produccion o generacion de servicios de la empresa, y aunque existe
una relacién positiva sobre el uso de herramientas tecnoldgicas, el desconocimiento y
la complejidad percibida son factores que ain limitan el uso de las TIC en la
MiPymes del Estado. Estos resultados, abren la posibilidad para que las MiPymes
fortalezcan planes de inversion en estrategias tecnoldgicas que tengan un efecto de
renovacion, mejoramiento, y de nuevas capacidades para crear formas de trabajo

innovadoras que influya en tomar mejores de decisiones administrativas y financieras.
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El cuarto objetivo de investigacion se centro en analizar las ventajas de
aplicacion de las TIC en la Gestidn Financiera empresarial de las MiPymes en el
municipio de Centro Tabasco, tomando como referencia los casos de éxito en otras
partes del pais y el mundo, donde la aplicacién de las TIC a la Gestidn Financiera, ha
dado resultados positivos, y se reflejan en ventajas competitivas de crecimiento y
desarrollo econémico. Se respondio la pregunta de investigacion, ¢qué ventajas
ofrece la aplicacion de las TIC en la Gestion Financiera empresarial de las MiPymes
en el municipio de Centro Tabasco? La aplicacion de las TIC en la Gestion
Financiera de las MiPymes motivo cambios en diferentes aspectos como la
administracion, la produccion, distribucion, la toma de decisiones y el manejo de la
informacion. Estas posibilidades, permiten que las MiPymes utilicen las herramientas
tecnoldgicas como mecanismos de control que faciliten la toma de decisiones. Por lo
tanto, las TIC se convierten en una inversién como lo son otros activos, al crear valor
y rendimientos para mejorar integralmente los procesos de la empresa.

Finalmente el quinto objetivo de investigacion refirid a valorar las
Tecnologias Financieras o Fintech como propuesta de modelo de negocio en la
resolucion de las necesidades actuales de Gestion Financiera empresarial de las
MiPymes en el municipio de Centro Tabasco. Las Fintech son una propuesta viable y
adaptativa a las necesidades de Gestion Financiera de las MiPymes del Estado, es a
través de su modelo de negocio enfocado al cliente que posee caracteristicas flexibles
y de adaptacion a las micro y medianas empresas. Las MiPymes han sido

condicionadas por la banca tradicional, y no han podido acceder a oportunidades de
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inversion y financiamiento, algunos de los factores han sido los requisitos
burocréticos de acceso a fuentes de financiamiento o los altos costos financieros. Al
respecto, ¢qué proponen las Tecnologias Financieras (Fintech) como modelo de
negocio para la resolucion de las necesidades actuales de Gestion Financiera
empresarial de las MiPymes en el municipio de Centro Tabasco? Las Fintech o
Tecnologias Financieras son empresas que desarrollan productos financieros bajo un
esquema virtual de plataformas digitales, sus servicios se concentran en diez areas:
Pagos digitales, Préstamos alternativos, Financiacion, Gestidn de finanzas personales,
Gestion de finanzas empresariales, Gestion patrimonial, Activos financieros y
mercado de valores, Transferencias y remesas, Bancos digitales, InsurTech.

El estudio demostré que las Fintech son una propuesta viable para dar
solucion a las necesidades de Gestion Financiera en las MiPymes utilizando las TIC
como ventaja competitiva, en este sentido, favorecen la inclusion financiera con
oportunidades que se resuelven en una disminucion de costos y requisiciones,
herramientas digitales que mantinen la comunicacion en tiempo real, la apertura a un
mercado internacional, y la respuesta automatizada a la toma de decisiones de

planeacion, inversion y financiamiento.
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Apéndices
Apéndice A Instrumento

Instrucciones
Buen dia estimado participante, a continuacion, encontrara una serie de preguntas para conocer su percepcion como administrador
o duefio de negocio respecto a la Gestion Financiera y la aplicacion de las TIC en la empresa donde se encuentra. Para responder
por favor elija la opcion de respuesta que mas se acerque a lo que se vive en la empresa.
La informacion recolectada seré para fines académicos y su participacion seré totalmente andnima y confidencial.
Muchas gracias por su colaboracién

Seccidn 1. Datos de Identificacion

1.Edad: 18-25 () 26-33 () 34-41 () 42-49 () Mayora50 afios ()
2.Género: Hombre () Mujer () 3.Puesto: Gerente/Administrador ( ) Duefio () Ambos ()
4.Sector econémico: Servicios () Comercio ( ) Construccion () Industria () Transportes () Informaciéon en medios (

5.Afos de fundacion de laempresa:  1-5() 6-10() 11-15() 16-20( ) Mayora 20 afios ( )
6.Principal mercado de atencion: Nacional ( ) Internacional ( ) Ambos ().
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Seccion 2. Gestion Financiera empresarial
Sefiale la opcion que mejor describa el grado de aplicacion de la gestion financiera en la empresa.
Variable Respuesta
©
. . S § g 8 c 2
Decisiones de planeacion S © 22 | 8 g
z | & |<° <
=
Nivel de conocimiento del sector (D) (2 ) 4 (5)
7.- Se registran prondsticos de venta por escrito:
8.- Se registran prondsticos de compras por escrito:
9.- Se ofrece crédito a los clientes:
10.- Se dispone de crédito con proveedores:
Grado de cumplimiento y desarrollo de objetivos, planes, politicas y estrategias.
11.- Se desarrollan manuales de politicas y procedimientos:
12.- Se siguen estrategias en cumplimiento de metas y objetivos financieros:
13.- Se cumplen las metas y objetivos financieros en ventas:
Eficiencia en el manejo de los recursos
14.- Se desarrollan Estados Financieros para la toma de decisiones:
15.- Se cuenta con asesoria especializada (externa y/o interna) para la toma de
decisiones.
16.- Se miden las utilidades respecto a métodos financieros preestablecidos:
17.- Se alcanzan los pronésticos de ganancias (utilidades) anuales:
©
S § @ D c g
Decisiones de Inversion S © 228 | S %
z |& |=° o
=
Capacidad para valorar el costo-beneficio de inversiones. (1) (2) 3) (@) (5)

18.- Se anticipan planes de recuperacion ante inestabilidad econémica:

19.- Se compara mas de una alternativa para tomar decisiones de compra y/o inversion.
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20.- Se evalUan riesgos en torno a decisiones de inversion.
Estado de aplicacion de los recursos financieros y desarrollo de planes de
inversion
21.- Se expanden a nuevas lineas de inversién (otros negocios):
22.- Se realizan remodelaciones fisicas-técnicas en la empresa:
23.- Se invierte en maguinaria, equipamiento y/o bienes inmuebles de la empresa:
[1+]
N wn —
. . . S S Ego | ct
Decisiones de Financiamiento = © 23| 8 S
[ = > o
=l z | < 2
Método de identificacion y seleccion de fuentes de financiamiento (1) (2) (3) (4) (5)

24.- Se eligen planes de financiamiento:

25.- Se utilizan fuentes de financiamiento externas:

26.- Se utilizan fuentes de financiamiento internas (recursos propios):

27.- Se pagan los financiamientos dentro de los plazos establecidos:
Nivel de conocimiento del estado actual de la estructura del capital (activos-
pasivos).

28.- Los recursos internos son suficientes para la operatividad de la empresa:

29.- Se conoce en términos monetarios el valor patrimonial de la empresa:

30.- Se registran inventarios de bienes y/o materiales de la empresa:

31.- Se contratan seguros empresariales como medio de proteccion:
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Seccion 3. TIC
Sefiale la opcion que mejor describa el grado de aplicacion de las Tecnologias de informacion en la empresa.
Variable Respuesta
(1}
c| 2| &, 'S
o > c | € €
Infraestructura de Hardware y Software S| 2138 S S
Z @ = > Q
x | < ©
Utilidad Percibida (UP) QD@ B 4

()

32.- | Se interesa la empresa en utilizar herramientas tecnoldgicas:

33.- | Se invierte en infraestructura tecnoldgica anualmente:

34.- | Se utilizan las tecnologias de informacion en la administracion de la empresa:

35.- | Se utilizan las tecnologias de informacion en la produccién/servicios de la empresa:

36.- | Se utilizan las tecnologias de informacidn en el area de publicidad y mercadotecnia
de la empresa:

37.- | Se utilizan las tecnologias de informacion en el area de contabilidad y finanzas de la
empresa:

38.- | Se percibe necesario implementar recursos tecnoldgicos en la empresa:

39.- | Se establecen planes de innovacidn tecnoldgica anuales:

40.- | Se procesa, respalda y distribuye la informacion a través de mecanismos
tecnoldgicos:
Facilidad de uso percibida (FUP)

41.- | Se percibe facil la tecnologia de implementar:

42.- | Se identifica los costos y requerimientos como factores que podrian obstaculizar el
uso de la tecnologia en la empresa

43.- | Se identifica al soporte y mantenimiento como factores que podrian obstaculizar el

uso de la tecnologia en la empresa
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44.- | El desconocimiento es un factor que podria obstaculizar el uso de la tecnologia en
la empresa:

45.- | Se percibe riesgoso implementar tecnologias de la informacion en la empresa:

46.- | Se percibe complejo implementar tecnologias de la informacion en la empresa:
Intencién de uso percibida (IUP)

47.- | Se recibe capacitacion sobre el uso de herramientas tecnolégicas

48.- | La empresa se adapta facilmente a las innovaciones tecnoldgicas

49.- | La empresa se informa de las tendencias tecnoldgicas:

50.- | Se promueve la innovacion tecnoldgica:

iMuchas gracias por su colaboracion!
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