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RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS

Resumen

Con el objetivo de conocer los motivos para emprender y los retos a los que se han
enfrentado las mujeres, tanto a nivel personal y de gestion del negocio; asi como el de
identificar la motivacion, el liderazgo y las competencias emprendedoras y su posible
relacion, se realiz6 una investigacion cuantitativa no probabilistica de tipo correlacional a

212 empresarias en Tabasco, México.

Las mujeres participantes fueron en su mayoria jovenes, quienes sefialaron que han
tenido apoyo de familiares y amigos durante su emprendimiento, mismo que ha sido
iniciado por un deseo de tener algo propio. Sobre los retos que han enfrentado, la mayoria
reconocio6 necesitar formacién para gestionar su negocio, como en areas de marketing,
calidad y manejo financiero. Resultados que distan de la teoria que sugiere que los
principales problemas que enfrentan las emprendedoras son con su circulo cercano por
dedicarse a una actividad que socialmente no es bien vista. En cuanto al analisis de las
variables de estudio, se identificd que las empresarias consideran a la priorizacién como la
principal competencia emprendedora que poseen y a la blsqueda de autonomia como su
principal motivador para emprender, en cuanto al estilo de liderazgo, prevalecieron de
caracteristicas del estilo transformacional. Ademas, por medio de un modelo de ecuaciones
estructurales, se identifico que existe relacion positiva entre la motivacion y el liderazgo

con las competencias emprendedoras, aunque no fue significativa.

Los hallazgos de este estudio abonan al entendimiento del comportamiento
empresarial de la mujer y a reflexionar sobre su situacion, por lo que se invita al
involucramiento de diversos actores que permitan dar visibilidad a su participacién

econOmica, cuyo desarrollo se ve afectado por la disparidad de roles en la sociedad.

Palabras clave: Emprendimiento femenino, competencias emprendedoras, liderazgo

femenino.



RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS

Abstract

In an effort to learn about the reasons for entrepreneurship and the challenges
faced by women, at a personal and business management level, as well as to identify
motivation, leadership and entrepreneurial competencies and their possible relationship, a
non-probabilistic correlational quantitative research was conducted with 212 women

entrepreneurs in Tabasco, Mexico.

The women participants were mostly young, who indicated having received support
from family and friends during their entrepreneurship, which they started out of a desire to
have something of their own. Regarding the challenges they have faced, most of them
recognized that they requir training to manage their business in marketing, quality and
financial management. These results depart from the theory that suggests that the main
problems faced by women entrepreneurs are with their close circle for engaging in an
activity that is not well regarded socially. The analysis of the study variables showed that
women entrepreneurs consider prioritization as their main entrepreneurial competence
and the search for autonomy as the main motivator for entrepreneurship; in terms of
leadership style, transformational style characteristics predominated. In addition, through
structural equation modeling, positive relationships between motivation and leadership

and entrepreneurial competencies were identified, although they was not significant.

The results of this study contribute to the understanding of women's
entrepreneurial behavior and provide an opportunity to reflect on their situation, and calls
for the involvement of various actors to give visibility to women's economic participation,

whose development is affected by unequal roles in society.

Keywords: Female entrepreneurship, entrepreneurial skills, female leadership.
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Introduccion

Esta investigacion fue realizada con el objetivo principal de disefiar un modelo
teorico que permitiera verificar la relacion que puede existir entre las variables de
motivacion, liderazgo y competencias emprendedoras de las empresarias tabasqueiias. En
este tenor, con la metodologia cuantitativa utilizada se logré identificar las motivaciones, el
estilo de liderazgo, las competencias emprendedoras, asi como las dificultades percibidas

antes y durante el proceso de emprendimiento de las empresarias.

Para el alcance de los objetivos se contd con la participacion de 212 empresarias
tabasquenas quienes, por medio de un instrumento previamente validado, expresaron a
través de sus respuestas los elementos de las variables mencionadas con que se identificaban
de acuerdo con su actividad empresarial. Las participantes fueron parte de un muestreo no
probabilistico y bajo intencionalidad del investigador, debido a la carencia de bases de datos
o registros oficiales que permitieran localizar a las empresarias tabasquefas, siendo ésta la

principal dificultad para la realizacion del estudio.

Debido pues a que en las hipotesis del estudio se buscd el establecimiento de las
relaciones positivas y significativas entre las variables, el tipo fue de disefio correlacional.
Por lo que se hizo uso de los softwares estadisticos SPSS y AMOS para el anélisis y validacién
de los datos recolectados, asi como para realizar los anélisis de modelos de ecuaciones
estructurales (SEM) correspondientes a cada variable y a la interaccion entre éstas dentro

de la poblacidon de estudio.

En este sentido, se pudo establecer que existen relaciones positivas entre la
motivacion y el liderazgo con las competencias emprendedoras, sin embargo, ésta no es
significativa, ante lo cual, y por medio de los datos descriptivos, se pudieron identificar las
posibles limitaciones de la poblacion de estudio, tal como se presentan en los capitulos

cuatro y cinco de este documento.
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El primer capitulo corresponde a la explicacién del contexto donde se desarrolla la
investigacion, se presentan los antecedentes y la definicion de la problemética que enmarca
las condiciones de las mujeres empresarias. En este capitulo se encuentran las preguntas de
investigacion, los objetivos, las hipdtesis que direccionan el disefio del modelo teérico, asi

como la justificacion, las limitaciones y delimitaciones del estudio.

En el segundo capitulo se encuentra la revision tedrica, donde se desarrollan las
definiciones, los conceptos, las caracteristicas y elementos especificos de cada variable con
base en la participacién de las mujeres en la economia por medio de sus emprendimientos.
En este mismo apartado se encuentran tablas concentradoras que facilitan la identificacion
de los estudios y teorias que fundamentan este estudio, tanto aquellas que han sido aplicadas
en el contexto nacional como en el internacional. Asi también, se localiza el modelo tebrico
desarrollado a partir del estado del arte, mismo que sirvié6 como base para el alcance de los

objetivos e hipotesis del estudio.

Dentro del tercer capitulo se describe la metodologia diseniada para la consecucion
de los objetivos propuestos, ante lo cual se describe el enfoque, el método, la descripcion de
la poblacién de estudio, los criterios de seleccion, las técnicas de muestreo empleadas, el
proceso de recoleccidon de datos, el anélisis de los mismos, asi como la validacién por juicio
de expertos y la fiabilidad de los instrumentos por medio de la prueba piloto, que se realizo
con la participacién de 37 empresarias tabasqueias, quienes contaron con las mismas
caracteristicas de la poblacion de estudio. En este mismo apartado se localiza la
operacionalizacion de las variables y tablas concentradoras que describen el contenido del

instrumento y aquellas adecuaciones realizadas a los cuestionarios originales de los autores.

Como parte del capitulo cuatro se presentan los resultados obtenidos del estudio,
aquellos datos de tipo descriptivo permitieron identificar las caracteristicas de la muestra,

los motivos para emprender, las dificultades percibidas antes y durante el proceso de
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emprender, asi como la ponderacion de las respuestas dadas a los items que permitieron el
analisis de la motivacion, el liderazgo y las competencias emprendedoras que poseen las
empresarias tabasquefias. También se presentan los analisis factoriales exploratorios y
confirmatorios, y el modelo de ecuaciones estructurales (SEM) que da respuesta a las

hipétesis propuestas.

En el capitulo cinco se encuentra la discusion que se origina a partir de la
contrastacion de los resultados obtenidos frente a la teoria que sustenté este estudio. Para
este punto, se considera la interpretacion de los datos que se obtuvieron por medio del
Analisis Factorial Confirmatorio en la poblacion de estudio y lo propuesto por Bass y Avolio
(1997) Palacios (1999) y Lopez et al., (2016). Asi también, se presenta el contraste entre los
datos descriptivos y la teoria enfocada en el comportamiento empresarial de las mujeres, de

acuerdo con las autorias que forman parte del marco teérico de esta investigacion.

Finalmente, en el ultimo capitulo se exhiben las conclusiones a partir de los
resultados y del contraste entre la teoria y los datos obtenidos de la poblacion de estudio.
Ante lo cual, se realizan reflexiones sobre las caracteristicas propias del comportamiento de
las empresarias tabasquefias, sus condiciones y la apreciacion de su ejercicio en la economia.
De igual forma, se presentan algunas lineas de investigacion complementarias que pueden
fortalecer la investigacion especifica sobre este grupo poblacional y su participacion en la

vida ptblica por medio de sus negocios.
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Capitulo I. Marco Contextual

Antecedentes

En nuestros dias, la mujer ha adquirido una importancia significativa en la economia
global, siendo vista como un componente fundamental para el desarrollo econémico. Segtin
Hernandez (2010), en las ultimas tres décadas, la participacion de las mujeres en el mercado
laboral y empresarial ha aumentado considerablemente. Ademas, Betancourt y Tamez (2012)
afirman que cada vez mas mujeres son las responsables de generar ingresos en el hogar,
especialmente en hogares con figuras monoparentales. No obstante, el desempeiio de la mujer
como empresaria y su aportacion para el desarrollo de la economia se ven obstaculizados bajo
distintos preceptos sociales y roles de género que la estigmatizan y guian hacia “el deber ser”
(Araya, 2017). Asimismo, y pese a los esfuerzos por diversos organismos internacionales que
buscan promover la insercién laboral de la mujer, no solo como empleada, sino como
empleadora, se encuentran en procesos incipientes. Tal es el caso de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas que, en un inicio de su
propuesta de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible, facilmente identificados como “los
ODS”, se centr6 en un primer momento a la inclusion laboral de las mujeres en las filas de
empresas ya establecidas, dejando de lado en un primer momento su desarrollo como
generadoras de empleo de acuerdo con informacion emitida por la Entidad de las Naciones

Unidas para la Igualdad de Género (ONU Mujeres), 2016.

Después de analizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los logros que todavia
se necesitan para alcanzarlos, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha lanzado nuevos
programas y mecanismos para ampliar la inclusién laboral de las mujeres, con el objetivo de
promover su desarrollo econémico y autonomia. Uno de estos programas es "Avancemos por la
Igualdad", impulsado por la ONU Mujeres en México, el cual promueve el empoderamiento

economico de las mujeres, el desarrollo de sus aptitudes empresariales y el liderazgo a través de
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capacitaciones en colaboracion con organismos multinacionales (ONU Mujeres, 2019). Sin
embargo, a pesar de estos esfuerzos promovidos por entidades no gubernamentales, los
programas se centran en las grandes ciudades de México, dejando de lado a un gran porcentaje
de mujeres emprendedoras que se localizan en regiones alejadas de las principales urbes del
pais. Por lo tanto, es necesario visibilizar las condiciones en las que estas mujeres emprenden
para establecer mejores medidas de accidon que estén de acuerdo con sus realidades. Ademas, la
generacion de datos estadisticos especificos y enfocados en la participacion de las mujeres como
empresarias, es decir, como "aquella mujer que es propietaria y dirigente de su empresa"

(Zabludovsky, 2001, p.39), sigue siendo limitada y somera.

A pesar de los esfuerzos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en la
generacion de datos mas especificos, los recursos obtenidos del tltimo Censo Econémico 2019,
no otorgan una descripcion clara de las particularidades de las mujeres que poseen negocios,
limitandose la descripcion a los rasgos propios del mismo, como el niimero de empleados, si
capacitan o no a su personal y cuanto valor agregado generan sus empresas, dejando de lado las

caracteristicas demograficas que permitirian caracterizar a las empresarias mexicanas.

Ante dicha escasez de datos especificos, a inicios del afio 2021 se present6 la plataforma
“Atlas de Género” como resultado de la colaboracion del Instituto Nacional de las Mujeres, ONU
Mujeres México, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021), la cual comparte datos de la participacion de
las mujeres mexicanas en los distintos &mbitos sociales y econémicos de la vida publica con
mayor detalle. Sin embargo, en cuanto al papel de las mujeres como empresarias, los datos
contintian siendo inespecificos al solo indicar el porcentaje comparativo entre hombres y
mujeres con base en la propiedad de unidades econ6micas a partir del niimero de empleados

contratados (<100) sin profundizar en tal informacion.
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En vista de este panorama, se hace necesario realizar esta investigacion para contribuir a
la comprension del papel que desempenan las mujeres tabasquefias en la economia. La
investigacion busca identificar los sectores en los que tienen una mayor presencia, las razones
que las impulsan a emprender, los factores que las motivan a seguir adelante, los desafios que
han enfrentado en el desarrollo de sus negocios, las habilidades que poseen para mejorar su
desempeiio como empresarias (también conocidas como competencias emprendedoras) y el tipo
de liderazgo que han implementado en la gestion de sus negocios. Asimismo, se busca
identificar las areas de oportunidad que podrian beneficiar un mayor desarrollo econémico de
las mujeres, lo que a su vez, repercutiria en su independencia para la toma de decisiones, asi

como en el beneficio de sus familias y de la sociedad en general.
Planteamiento del problema

Si bien se ha sefialado que la participacion de las mujeres en el &mbito laboral debe ser
vista como la posibilidad de un impacto positivo para el desarrollo econémico y la disminucion
de los indices de pobreza de las naciones, la realidad que éstas enfrentan cuando deciden
participar econ6micamente se ven limitadas por una serie de factores que responden, en

muchos sentidos, al orden patriarcal y de roles de géneros establecidos por la misma sociedad.

Hay que considerar en primer lugar que, desde los preceptos propios de la sociedad, se
ha determinado un orden que establece dos roles dentro de sus principales participantes: los
hombres y las mujeres. Tales roles tienen especificamente dos actividades atribuidas a cada uno
de estos participantes, el primer rol se ha etiquetado como “productivo” y el segundo rol como
“reproductivo”, estableciéndose que a la mujer se le ha atribuido el rol de la reproduccion y al

hombre el de ser el ente productivo. (Chant & Pedwell, 2008).

Por lo tanto, en el momento que ese orden socialmente establecido se ve “perturbado”
con la participacion de las mujeres en el rol productivo al insertarse en el mercado laboral, éstas

se ven sefialadas por el entorno que la circunda, pues se genera el estigma sobre lo que deberian
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estar haciendo desde la perspectiva de la misma sociedad, y lo que estan tratando de hacer que,
con base en los roles, “no les corresponderia” (Chant & Pedwell, 2008; Araya, 2017). Ante tales
paradigmas, las mujeres se enfrentan entonces a los desafios, primeramente, de la percepcion de

una sociedad que cuestiona el deber ser y hacer segiin quienes somos.

Esta primera barrera repercute en su ejercicio para buscar la autonomia en todas las
areas de su vida, principalmente en la econ6mica. Donde de acuerdo con diversos autores y
reportes, las mujeres al buscar acceder al mercado laboral parten desde una posicion limitada
por las estructuras patriarcales establecidas, bajo la idea de que el espacio natural de la mujer es
el hogar, no el trabajo. Por lo tanto, se enfrentan a una segregacién, conocida como “brecha de
género”, la cual profundiza en la precariedad laboral y en el acceso a espacios donde la mujer
pueda alcanzar la independencia econémica (Matteo, 2012; Instituto Nacional de las Mujeres

(INMUJERES), 2014; Elizundia, 2015; INMUJERES, 2016).

La brecha de género consiste en las barreras historicamente creadas y reproducidas a
partir de diferencias biol6gicas entre hombres y mujeres, mismas que repercuten en el ejercicio
y disfrute equitativo e igualitario de los derechos para ambos géneros, barreras que los mismos
individuos, la sociedad y las instituciones han perpetuado, y que representa un atraso en la
busqueda de la igualdad de oportunidades y en el fortalecimiento de la actividad econémica de
las mujeres (INMUJERES, 2014). Esta brecha se hace presente cuando se sigue considerando
que contratar mujeres puede representar problemas para la productividad de las organizaciones,
al senalar que debido a su funcion reproductiva y tareas de cuidados (como la alimentacion,
educacion, limpieza, etc.) no se encuentran totalmente involucradas en los negocios, ya que
éstas requeriran, por ejemplo, de licencias de maternidad y lactancia o ausencias debido a su rol
de madre o cuidadora, los cuales se consideran como elementos “mas costosos” para el
empleador, debido primordialmente a que el perfil de produccion se ha pensado en masculino,

el cual establece que el “trabajador ideal” es aquel que esta disponible siempre, no tiene
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necesidades personales ni de cuidados y es facilmente explotable (Chant & Pedwell, 2008;

Matteo, 2012; INMUJERES, 2020).

Ante tales retos para participar en la vida publica por medio de un empleo, la mujer se
puede ver orillada a seguir el camino del emprendimiento para encontrar la autonomia
econdmica que el formar parte de las filas laborales de una empresa no le ha permitido, y donde
ademaés pueda explotar su formacion profesional en pro de su crecimiento, ya que en muchas
ocasiones su éxito y ascenso dentro de una organizacion se ve limitado por la percepcion
negativa ligada al género femenino y a las caracteristicas de liderazgo que estan asociadas
principalmente a la ética masculina al gerenciar (Matteo, 2012; Alario & Morales, 2016;

INMUJERES, 2016).

A pesar de que se considera que el emprendimiento puede ser una solucién para las
mujeres en su busqueda de independencia econémica, en realidad no siempre es asi. La mujer
enfrenta obstaculos sociales que limitan su capacidad para emprender, como la responsabilidad
que recae en ella en cuanto al cuidado de otras personas, lo que retrasa el logro de su autonomia
econdmica y afecta el progreso de su negocio. Ademas, se encuentra con la divisiéon sexual del
trabajo que la lleva a participar en esferas de bajo riesgo y a tener que cumplir con una doble o
triple jornada laboral (constituida por la labor econ6mica, doméstica y de cuidados) los
estereotipos de la mujer trabajadora y empresaria, las opciones de financiamiento, el menor
nivel de formacidn en actividades empresariales y las politicas gubernamentales (Chant &

Pedwell, 2008; INMUJERES, 2016).

Por lo que, al emprender en un sistema desigual, las mujeres enfrentan desafios
adicionales debido a la predisposicion de establecer negocios mas pequenos, en sectores
tradicionalmente relacionados con lo femenino como el comercio y los servicios. En
consecuencia, al tener negocios mas pequenos, sus ventas y acceso a créditos son limitados, lo

que las obliga a obtener capital a partir de sus propios ahorros personales o préstamos de
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familiares y amigos. Ademaés, sus negocios tienen mas probabilidades de desaparecer en
comparacion con los negocios de los hombres (INMUJERES, 2015; Elizundia, 2015; Alario &

Morales, 2016, Miranda et al., 2023).

Ante esta lista de desventajas de los emprendimientos de las mujeres frente a los de los
hombres, hay que agregar que, en porcentaje, el 56% de los hombres que tienen micronegocios
perciben tres o mas salarios minimos, superior al 29% de las mujeres que alcanza estos ingresos.
Ademss, el 23% de los hombres emplean a personal, sobre el 8% de las mujeres que indica tener
empleados en sus negocios (INMUJERES, 2019). Tales cifras son el reflejo de las consecuencias
de la doble o triple jornada laboral, pues la mujer al hacer frente a las actividades de cuidado
derivadas de una relacion asimétrica, la misma no se involucra por completo en la actividad

empresarial (INMUJERES, 2020).

Cuando se consultan los planes gubernamentales de desarrollo, se identifican
perpetuaciones del rol socialmente establecido y que dificultan el ejercicio de emprendimiento
de la mujer, como en el caso del Plan Estatal de Desarrollo del estado de Tabasco (PLED) 2019-
2024, espacio geografico donde se sitaa este estudio, en el cual se senala que la mujer, al acceder
al mundo laboral, acarrea problemas sociales tales como los altos indices de violencia y
desintegracion familiar, pues ésta no ejerce su funciéon de principal responsable de cuidados
debido a la falta de tiempo con los hijos. Dicha postura imputa exclusivamente la
responsabilidad del cuidado de los hijos y la familia a la mujer, y ademaés responsabiliza a ésta
de los problemas sociales como resultado de su bisqueda de autonomia econémica. Ante lo cual
se observa como desde el mismo gobierno se perpetaa el rol de género en las actividades de
cuidado, lo que socialmente determina la baja presencia de las mujeres en el ambito laboral y
empresarial, lo que indica una menor participacion en la economia en comparacion con los

hombres (Araya, 2017; INMUJERES, 2020). Pues tal como sefialan Alvarez et al. (2012) las
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responsabilidades de cuidado disminuyen en un 33.1% las probabilidades de emprendimiento

en la mujer, frente al 2.4% por este mismo motivo en los hombres.

Asimismo, cuando se consultan las estrategias de accidn para beneficio de la actividad
laboral y/o empresarial de las mujeres tabasquenas, aquella medida que hace mencion
directamente al actuar de la vida econémica de la mujer se limita a establecer como medida de
apoyo el facilitar el desarrollo de emprendimientos para las mujeres con el fin de evitar el
abandono del cuidado de los hijos. Dicha medida se puede identificar como la nimero
4.3.3.7.1.2, en el Eje Transversal Inclusion e Igualdad Sustantiva del Plan Gubernamental antes
mencionado, y la cual se presenta solo como auxiliar para reducir la desigualdad de un grupo

vulnerable, no como una estrategia fundamental para el desarrollo econémico.

Asimismo, se destaca que en el eje rector Desarrollo Econémico, el cual plasma las
acciones encaminadas a promover el crecimiento econdémico en el estado de Tabasco, no hay
diferenciacion en sus estrategias para hombres y mujeres, descartando los contrastes sociales y
estructurales que las mujeres enfrentan para el acceso a distintos programas conforme a sus
contextos y necesidades propias, tal como senala el Programa Nacional para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres 2020-2024 (PROIGUALDAD) promovido por el Gobierno Federal
Mexicano, el cual insta el reconocimiento de las diferencias de las mujeres para el acceso y la

participacion a la vida econdmica y productiva.

A pesar de las dificultades mencionadas, muchas mujeres optan por iniciar su propio
negocio y ven en el emprendimiento una via para alcanzar su autonomia econémica, siendo
diversos los motivos que la lleven a atravesar muchas barreras socialmente impuestas,
pudiéndose decir que la mujer se encuentra motivada por su propia situacion precaria, ya sea en
lo relacionado con el trabajo, la carrera profesional o la vida familiar; por su deseo de desarrollo
personal, que puede estar motivado por factores internos como el deseo de alcanzar una meta

personal o de crecer como persona, segin lo mencionado por Santander-Astorga et al. (2016).
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Es decir, si bien mucha de la teoria senala que la independencia econémica, desde el punto de
vista de una motivacion por realizacion, es la que encamina a la mujer a buscar el
emprendimiento (Aguilar et al., 2014), hay que reconocer qué hay detras de la elecciéon del

emprendimiento.

Pues, aunque grandes organizaciones como el Global Entrepreneurship Monitor buscan
explicar la motivacion de los emprendedores como “por oportunidad y por necesidad”, se deja
de lado el profundizar en tal dualidad. Por tal razon, ser conscientes de las diferencias en el
trasfondo de los motivos resulta necesario para entender qué determina y en qué contextos se

encuentran las mujeres al emprender (Santander-Astorga et al., 2016).

Asimismo, y tal como senala Berbel (2014) el papel de quien emprende esta ligado
directamente con el estereotipo masculino, por lo que, la falta de riqueza en comprension de las
caracteristicas propias que integra la mujer en el ejercicio del emprendimiento se vuelve
necesaria, empezando por reconocer que esta actividad requiere de asociaciones motivacionales

y grados mayores de madurez y liderazgo para su ejecucién (Campo et al., 2018).

En este sentido, se enmarca una asociacion entre liderazgo y emprendimiento, el cual en
los estudios de caracteristicas de emprendedores se analiza bajo los pardmetros del deber ser
con base en el comportamiento masculino (Zabludovsky, 2001) por lo que en el caso del
liderazgo de mujeres que emprenden, se remarca la importancia de entender cdmo se ejerce el
papel de lider en este grupo demografico para identificar de qué manera logran las mujeres

hacer frente a los obstaculos propios de un negocio y de guiar a quienes tenga a su cargo.

Podria resumirse entonces, que la situacion de la mujer es compleja en cada espacio de
su vida publica y social, incrementandose tal complejidad cuando decide participar activamente
en la economia por medio del emprendimiento. Ya sea por la busqueda de la independencia

econdmica o como consecuencia de una precarizacion laboral, la mujer se ve orillada a
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compaginar su vida familiar con la econémica, bajo un entorno que la senala y le recrimina el

“no ejecutar actividades exclusivas segtin su rol establecido”.

Entonces la mujer que emprende y continta su proceso hasta convertirse en empresaria,
marca un punto de inflexion en las dindmicas sociales y econdmicas, misma que debe hacer uso
de las competencias o cualidades que adquiere y desarrolla, asi como de su liderazgo para
continuar al frente de su emprendimiento, sin embargo, es de remarcar que aunque se considera
que quien desarrolla un proyecto empresarial es en inicio una persona emprendedora, no todo el
que emprende llega a ser empresario, como lo sefialan Toril y Valenciano (2011) siendo
interesante el conocer la presencia de las competencias emprendedoras entre las empresarias

tabasquenas para contribuir con su entendimiento y fortalecer el estudio de éstas.

Cabe hacerse mencién que, al respecto del papel de la mujer en el emprendimiento y su
participacion desde el rol de empresarias, los estudios desarrollados son escasos y generalmente
son de alcances limitados debido a la falta de datos estadisticos actualizados que permitan
identificar a las participantes y su interaccién en la economia, como lo han expresado Ozsungur
(2019) Lupsa-Tataru (2018), Ghani (2017), Blasco-Burriel et al., (2016), Garcia et al., (2016)
Vier et al., (2016), Rathna et al., (2016), Radamani (2015) y Rahmatullah (2014) al presentar los

resultados de sus investigaciones.

En lo relacionado con una aproximacion sobre el papel de la mujer como empresaria en
estudios realizados en el pais, la investigacion de Brisefio et al. (2016) denominado “El
emprendimiento femenino: un estudio multi-caso de factores criticos en el noreste de México”,
abordo, desde un analisis de corte cualitativo, los sectores de participaciéon, la motivacion para
emprender y el impacto que el ser empresarias ha tenido en la vida de tres mujeres en el noreste
del pais. En lo particular para el estado de Tabasco, el trabajo cualitativo de Aguilar et al. (2014),

solo permiti6 conocer los estilos de gestion de tres pequefias empresarias manufactureras, por lo
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que, debido a su alcance limitado, se dej6 abierta la linea de investigacion para ahondar en las

caracteristicas del perfil emprendedor de las mujeres en este Estado.

Ante tan complejo panorama, se vuelve necesario entender cual es la dindmica en que se
encuentran inmersas las mujeres tabasquenas al momento de participar en la economia a través
del emprendimiento. Volviéndose importante identificar lo que las motiva a emprender, la
manera en que guian o lideran un negocio y como estos elementos personales podrian estar
relacionados con el poseer competencias emprendedoras. Por tales razones y con el fin de
contribuir a la generacion de conocimiento sobre la tematica expuesta, se guia esta investigacion

por medio de las siguientes preguntas:
Preguntas de investigacion

1. ¢Cuéles son las caracteristicas motivacionales para el emprendimiento de las
empresarias tabasquenas?

2. ¢Cuéles son los factores que motivan a las mujeres tabasquenas para iniciar y continuar
con un emprendimiento?

3. ¢Cual es el estilo de liderazgo de las empresarias tabasquenas?

4. ¢Qué dificultades perciben las empresarias tabasquenas durante el emprendimiento?

5. ¢Cudles son las competencias emprendedoras de las empresarias tabasquenas?

6. ¢Cudl es la relacion de la motivacion y el liderazgo con las competencias emprendedoras

de las empresarias tabasquenas?

Se parte de las siguientes hipotesis que dan forma a los objetivos de esta investigacion,

los cuales se presentan a continuacion:

Hipotesis
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« Hi. La motivacion se relaciona positiva y significativamente con las competencias

emprendedoras.

« Ha. El liderazgo se relaciona positiva y significativamente con las competencias

emprendedoras.

Objetivo general

Disefiar un modelo tedrico que permita establecer la relacion de la motivacion y el

liderazgo con las competencias emprendedoras de las empresarias tabasqueias.

Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas motivacionales para el emprendimiento de las empresarias
tabasquenas.

e Identificar los factores que motivan a las mujeres tabasquefias para iniciar y continuar
con un emprendimiento.

e Identificar el estilo de liderazgo de las empresarias tabasquenas.

o Identificar las dificultades percibidas de las empresarias tabasquefias durante el
emprendimiento.

¢ Identificar las competencias emprendedoras de las empresarias tabasquenas.

e Establecer la relacion de la motivacion y el liderazgo con las competencias

emprendedoras de las empresarias tabasquenas.

Justificacion

La participacion laboral de la mujer, tanto en puestos de empleo como en el ambito del
emprendimiento, es considerada crucial y valiosa para el desarrollo econémico de una nacién o
region, tal como lo sefialan diversas organizaciones internacionales como la ONU, la OIT y la

CEPAL, por lo que, mas alla de estudios generales sobre el estatus econémico y empresarial del
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estado de Tabasco, se vuelven necesarios estudios que permitan identificar a la mujer
tabasquena que emprende, sus motivos y su liderazgo, asi como las competencias
emprendedoras que posee, para poder entender su participacion en la vida econémica a través

de su rol como empresaria.

Es por lo que esta investigacion tiene como objetivo identificar los factores mencionados
y proporcionar una base para futuras investigaciones y propuestas que busquen fortalecer la
mentalidad emprendedora de las mujeres interesadas en participar en la economia local
mediante la creacion de negocios. Asimismo, al considerarse algunos de los retos que la mujer
enfrenta al emprender, este estudio puede servir como base para entidades gubernamentales en
la generacion de propuestas que busquen disminuir el impacto de estas barreras a través de
acciones estratégicas que apoyen en el cumplimiento de los objetivos de la agenda 2030 con
miras en el desarrollo de la mujer en equidad, conforme al ODS 5: Igualdad de Género. Para de
esta manera, reducir la incidencia de programas que no previenen o disminuyen los problemas
que aquejan al desarrollo de la mujer en este aspecto. En este mismo sentido, los resultados de
este trabajo pueden contribuir como un elemento de apoyo para el progreso de los Objetivos
Prioritarios 1y 5 propuestos por el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres 2020-2024 (pp. 23, 26), los cuales se enfocan en “Potenciar la autonomia econémica
de las mujeres para cerrar brechas historicas de desigualdad” y en “Posicionar la participacion
igualitaria de las mujeres en la toma de decisiones en los &mbitos politico, social, comunitario y

privado”.

Uno de los productos que esta investigacion propone es el disefio de un modelo teorico
que permita identificar la relacién de la motivacion y el liderazgo con las competencias
emprendedoras de las empresarias, mismo que puede permitir el desarrollo de mayores
esfuerzos desde la academia para profundizar en los elementos intrinsecos que intervienen en el

comportamiento de las mujeres que deciden emprender, y que puede contribuir para la mejora
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de disenos metodoldgicos para ser replicados por otros investigadores con el fin de generar
lineas de investigacion para continuar analizando la participacion y el desarrollo de la mujer en

la economia a través de su emprendimiento.

Ademas, la informacion que de este estudio se derive en cuanto a los retos y motivos de
las empresarias puede coadyuvar a organismos independientes que agrupan a empresarios, tales
como camaras o asociaciones comerciales, en el disefio de planes y programas para el desarrollo
de las mujeres en la economia, asi como para la implementacién de politicas ptiblicas para el
estimulo de la participacion de las mujeres en la economia acorde con las realidades y las

necesidades actuales.

Limitaciones y delimitaciones

El trabajo fue realizado en el estado de Tabasco, principalmente en la ciudad de
Villahermosa, localizada en el municipio de Centro; ya que de acuerdo con el Censo Econémico
2019, en dicho municipio se encuentra concentrado el mayor namero de unidades econ6micas
(UE) del estado de Tabasco. Es decir, de las 73,616 unidades econémicas censadas en el Estado,

el 36.3% de los establecimientos se localizan en Villahermosa.

Este estudio también es llevado a cabo bajo un disefio metodologico adecuado a las
condiciones propias del momento en que ejecut6 el trabajo de investigacion, asi como haberse
utilizado un instrumento de recoleccion que permitiera identificar los motivos y retos de las
empresarias, la motivacion, el liderazgo y las competencias emprendedoras, siendo exclusiva la
participacion para empresarias con negocios propios con tiempo de operacion de seis meses
minimo. Cabe recalcarse que los resultados que de este estudio se obtengan solo son validos en
la poblacion de estudio y pueden servir como aproximaciones a la realidad de las empresarias
tabasquenas, en este sentido, la metodologia puede servir de guia para otros estudios y ser

replicada con las adecuaciones pertinentes a otros contextos.
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Asimismo, debe senalarse que los instrumentos, si bien fueron seleccionados de acuerdo
con su aproximacion con las variables de estudio y a los objetivos del mismo, éstos no son
constructos elaborados con base en los rasgos de las mujeres empresarias o el comportamiento
en especifico de la mujer al emprender, por lo que su utilizacion para identificar y medir la
motivacion, el liderazgo y las competencias emprendedoras que estas posean debe tomarse con

las reservas del caso.

Dentro de las principales limitaciones para este estudio se encuentra la falta de
especificidad sobre los sectores econémicos y la distribuciéon geografica de las empresarias,
siendo el Informe sobre las Caracteristicas de los establecimientos de Propietarias y Propietarios
(INEGI, 2021), que proporciond algunos registros aproximados de la distribucién de
microempresarios por género a partir del Censo Econémico 2019. No obstante, tal documento
impidi6 tener mayores acercamientos a la realidad local, por lo que la dificultad para identificar
y seleccionar a las participantes derivd en modificaciones a la metodologia para que los objetivos

descritos pudieran ser alcanzados.

Aunado a la limitacion para la seleccion de participantes, también se sufrio la falta de
acceso a informantes durante el proceso de recoleccion de datos, tanto en prueba piloto como en
la fase de recoleccion final, esto debido al desinterés de las empresarias y al miedo debido a la
situacién de inseguridad existente en la zona, dicho temor no se limito solo a la posible
vulnerabilidad de los datos y de la informacién compartida, sino también incluyé al temor de
contagio por el proceso pandémico imperante, lo que derivo en el uso de plataformas digitales

para recolectar la informacién con el menor contacto posible.
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Capitulo II. Motivacion, liderazgo y competencias emprendedoras
En este apartado se encuentra la revision tedrica que funge como sustento para la
realizacion de esta investigacion, donde se abordan los temas relacionados al emprendimiento,
como lo son la motivacion, el liderazgo y las competencias emprendedoras. Asimismo, se
presenta el modelo teorico y estado del arte resultante de las relaciones esenciales identificadas

a partir del anélisis y abstraccion de la teoria consultada.

Motivacion

La motivacion, puede definirse como “el estado intimo que lleva a una persona a
comportarse de forma que puede asegurar el alcance de determinado objetivo o a involucrarse
en una actividad para satisfacer necesidades personales” (Chiavenato, 2007, p.315), refiriéndose
al impulso que motiva a una persona a actuar en concordancia con sus objetivos, tanto
personales como profesionales. Por su parte, Aktouf y Suarez (2012) sefialaron que la
motivacion existe solo si hay una necesidad que debe ser satisfecha y que tiene relacién con el
placer, con el fin absoluto, con la relatividad de los beneficios a obtener, o por el lujo; por lo
tanto, para lograr un objetivo o satisfacer una necesidad, la motivacion se traduce en el impulso

generado para tales fines.

De acuerdo con Roussel (2000) la motivacion es intrinseca de la psicologia de las
personas, pues implicitamente se relaciona con el nivel de compromiso que los individuos le
asignan al objetivo a lograr o alcanzar, de esta forma la motivacién sirve como una guia que
orienta la actividad y la dinamica de las personas para el logro de una meta. Para Robbin y
Judge (2009) la motivacion puede ser entendida como una serie de pasos que involucran la
intensidad, direccidn y persistencia que desarrollan los individuos para alcanzar el o los
objetivos propuestos. Por tanto, la motivacién se encuentra conformada por la energia puesta
para realizar intentos, por la direccion o camino a seguir para el logro del objetivo, y por el

tiempo en que el sujeto mantendri el esfuerzo para alcanzar la meta (Figura 1).
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Figura 1

Elementos que determinan la motivacion en los individuos segun Robbins y Judge

Intensidad

Motivacion en

el individuo

Persistencia

Nota. Elaboracion propia con base en Robbins y Judge (20009).

De acuerdo con Chiavenato (2009) la motivacién puede ser entendida desde distintos
enfoques dependiendo de los autores que la aborden, por lo que sefiala que la motivacion mas
alla de ser solo una condicién intrinseca, ésta debe ser apreciada como una construccién teorica
que posibilita una mayor comprensiéon del comportamiento humano influenciado por el entorno
en el que se desenvuelve. Por lo que, propone entender a la motivacion como un evento que
responde a distintos momentos y situaciones a lo largo del tiempo, indicando que la motivaciéon
puede existir en diversos grados, mas que como una constante. Y que, para entenderla, deben
considerarse a las necesidades, los impulsos y los incentivos como elementos que son

independientes pero que interactian entre si (Chiavenato, 2009) como se aprecia en la Figura 2.
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Figura 2

Elementos que determinan la motivacion segiin Chiavenato

Necesidades

Motivacion

Nota. Elaboracion propia con base en Chiavenato (20009).

Por tanto, identificar las motivaciones de las personas es importante ya que permite
comprender como sus motivos pueden influir en su comportamiento, orientandolo y
definiéndolo. Las motivaciones representan los deseos y aspiraciones que pueden controlar o
explicar la conducta de las personas. Esta comprension de las motivaciones es esencial para
entender el comportamiento humano y puede ser utilizada para guiar la conducta en las tareas

que se realizan (McClelland, 1989; Kumar et al., 2003).
Teorias de la Motivaciéon

A través de las teorias administrativas contemporaneas, el comportamiento del individuo
fue estudiado por diferentes enfoques, uno de éstos fue el de la motivacién humana. Siendo
Abraham Maslow y David McClelland de sus principales exponentes, quienes favorecieron al

estudio de la motivacion humana con sus investigaciones y por la ejecucion de experimentos que
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derivo en la identificacion de que la motivacion puede ser clasificada o catalogada conforme a

las necesidades y aspiraciones de las personas (Miranda et al., 2021).

Maslow (1954) propuso la teoria sobre las necesidades humanas organizadas en una
jerarquia de cinco niveles, representados por una piramide (ver Figura 3). El primer nivel esta
compuesto por las necesidades fisiologicas, el segundo por las necesidades de seguridad, el
tercero por las necesidades sociales, el cuarto por las necesidades de autoestima y el quinto y
ultimo nivel por las necesidades de realizacion. Maslow sostuvo que los niveles se dividen en
necesidades primarias (primeros dos niveles) y necesidades secundarias (tres niveles
superiores). Esta teoria indica que segtn se satisfagan las necesidades primarias, el individuo se

enfocara en alcanzar las secundarias y se manifestara mediante una conducta motivada.
Figura 3

Piramide de las necesidades, segiin la jerarquia establecida por Maslow

Necesidad de autorrealizacién
Necesidades de autoestima
Necesidades sociales
Necesidades de seguridad

Necesidades fisioldgicas

Nota. Elaboracion propia con base en Maslow (1954).

Por su parte McClelland (1989) propuso que la motivacion resulta de procesos
inconscientes que pueden ser clasificados en tres tipos: motivacién por afiliacion, por logro y por

poder (ver Figura 4). Las personas motivadas por el logro tienden a buscar el cumplimiento de
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objetivos y a buscar retroalimentacion para saber como lo estan haciendo. Buscan hacer mejor
las cosas y se ponen retos elevados. Los sujetos motivados por motivos de afiliacion buscan
formar lazos con sus camaradas y afianzar relaciones sociales con individuos que posean
semejanza con sus pensamientos e ideales. Es importante senalar que McClelland tom6 como

referencia los estudios de Maslow para proponer su teoria motivacional.

McClelland ademés concluy6 que las personas motivadas por el deseo de adquirir poder
tienden a competir con otros y a buscar desafios cada vez més grandes para lograr un mayor
impacto y mejorar su posicion en la vida. Por lo que, estos individuos suelen tener habilidades
para controlar sus impulsos y pueden tener un estilo de liderazgo efectivo al mostrar una

conducta positiva y enfocada en la tarea (McClelland, 1989).

Figura 4

Elementos que definen la motivacion en los individuos segun McClelland

Enfoque

hacia la
afiliacion

Enfoque

Enfoque .
hacia el

poder

hacia el logro

Motivacion

Nota. Elaboracién propia con base en McClelland (1989).

Quien también contribuyo a la teoria de la motivacién a partir de los estudios de Maslow
fue Clayton Alderfer, quien ajust6 la piramide propuesta y la redujo a solo tres grandes bloques
de necesidades que sirven como base para la motivacion de los individuos, dando paso a la

conocida Teoria ERC.
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Alderfer (1972) clasifico a las necesidades en de existencia, de relaciones y de
crecimiento. Asimismo, a diferencia de Maslow, propuso que estas necesidades se dan de forma
simultanea en las personas, por lo tanto, no responden a una jerarquia que deben escalar, tal
como se aprecia en la Figura 5. En este sentido, el individuo puede subir o bajar de una a otra

dependiendo de las circunstancias o del tiempo.

Figura 5

Elementos que determinan la motivacion segiin Alderfer en la Teoria ERC

Necesidad de
relacidon

Necesidad de existencia

Nota. Elaboracion propia con base en Alderfer (1972).

También sefial6 que un individuo que posea un deseo de satisfaccién mayor en alguna de
los niveles inferiores es el resultado de no haber alcanzado alguno de los elementos de los
niveles superiores. Es decir, alguien que ha tenido un desempefio frustrante para alcanzar un

nivel superior, volvera a las necesidades inferiores a pesar de ya haber sido satisfechas.

Como se puede apreciar en estos tres grandes exponentes de las teorias de la motivacion,
ésta no puede ser considerada desde un solo punto de vista y a partir de criterios fijos, pues al no
ser un concepto sencillo, cada acercamiento permite una mayor comprensiéon de la motivacion

(Lopez, 2005).



RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS | 32

En ese sentido, cada teoria en lugar de ser excluyente de la otra permite una descripcion
del individuo y lo que puede llegar a ser a partir de su analisis desde distintos enfoques,
facilitando su comprension y las dinamicas de su actuar conforme al entorno que lo rodea

(Huilcapi-Masacon et al., 2017).
Motivaciéon para emprender

De acuerdo con Barba-Sanchez y Atienza-Sahuquillo (2012) la motivacidn, a raiz de
razones personales y subjetivas que responden al entorno, juega un papel fundamental para que
un individuo decida formar una nueva empresa. En este sentido, la motivacion en los
emprendedores puede identificarse por medio de distintos factores que estan detras de las
razones para crear una empresa, como los identificados por Hung y Katsioloudes (2001)
quienes, a partir de una serie de estudios comparativos entre paises, identificaron que la
motivacion para emprender responde a la busqueda de seguridad laboral, mejores ingresos, a la

satisfaccion personal, a ser su propio jefe, al crecimiento y la seguridad social.

Por su parte, Barba-Sanchez y Atienza-Sahuquillo (2012) en sus estudios determinaron
que detrés los motivos para emprender se encuentran la motivacién por el logro, por la
competencia, por independencia, por afiliaciéon, por obtener poder, por innovacion, por la
voluntad de enfrentar riesgos, por un espiritu proactivo o por un medio para hacer frente a la

ambigiliedad.

Rahmatullah y Zaman (2014) también identificaron otra serie de motivos detras del
inicio de un emprendimiento y los cuales se relacionan directamente con las caracteristicas que
conforman un entorno adverso, tales motivos son por necesidades financieras, para dar
continuidad a un negocio familiar, para obtener una mayor flexibilidad y control del tiempo, por
la bisqueda de satisfaccion personal, por ser un medio para generacion de empleo y como

opcién para tener en qué invertir el tiempo disponible.
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Ramadani (2015) indico algunos otros motivos detras de la motivacion para emprender,
dentro de los cuales identificé la bisqueda de libertad y el control en los procesos de toma de
decisiones, la oportunidad de obtener beneficios econémicos, la oportunidad de tener un trabajo

propio, por alcanzar un logro y para mejorar la posicion o el estatus social.

Otros factores enlistados como determinantes para iniciar un emprendimiento fueron los
identificados por Sastre (2013) dentro de su trabajo de investigacion, siendo estos motivos la
independencia laboral, el desarrollo personal, trabajar en lo que le interesa, la independencia

econdmica y el manejo de los tiempos propios.

Por su parte, Lopez et al. (2016) senal6 que la motivacion en los emprendedores se puede
clasificar y agrupar dependiendo una serie de dimensiones, en este sentido, clasificaron a las
razones para iniciar un emprendimiento en: motivos para la obtenciéon de ingresos, en factores
intrinsecos (relacionados con el logro personal) en la bisqueda de autonomia o independencia,

y como un medio para alcanzar la seguridad econ6mica.

De igual forma, Ozsungur (2019) clasific6 a los motivos detras del emprendimiento en
cuatro grandes grupos o factores determinantes para iniciar un negocio, los cuales identifico
como: factores de atraccion (relacionados con la bisqueda de libertad, de altos ingresos, de
oportunidades para crecer) factores de empuje (relacionados con aspectos complejos, como la
migracion, deficiencias econémicas o la pérdida de un empleo) factores de balance (enlazados
con el trabajo en horario flexible y el balance con la familia) y factores emocionales (como el

compromiso, la discriminacién o humillacion).

Debido pues, a que el emprendimiento responde a motivos de interés personal o de
necesidad, se torna en un elemento dinamizador de las economias, permitiendo la creaciéon de
empleos como la generacion de riqueza (Sastre, 2013). Razon por la que entender los motivos
detras del emprendimiento resulta un objeto de estudio de interés, separando su concepcién de

la motivacion enfocada en el estudio de las organizaciones (Lopez et al., 2016).
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Por lo tanto, y como objeto de esta investigacion, la motivaciéon para desarrollar un

emprendimiento debe ser entendida conforme a los elementos que permiten su estudio. Es asi

como en la Tabla 1 se presentan algunos de los autores consultados, mismos que a partir de sus

estudios permitieron la identificacién de motivos o razones que derivan en la incursion de los

individuos como emprendedores.

Tabla 1

Autores del constructo Motivacion (enfocada en el emprendimiento)

Investigaciéon Autor Ao Postura Dimensiones
Identificaron una serie  -Busqueda de seguridad
Cultural Context in de m.OtIVOS laboral
. relacionados con el - Ingresos
the Vietnamese- Chu Hungy . . .y
. . entorno a partir del - Satisfaccion personal
American Marios 2001 . . L.
. . estudio comparativo - Ser propio jefe
Entrepreneurial Katsioloudes . e
3 entre paises de la - Crecimiento
Experience N . .
motivacion en el - Seguridad social
emprendimiento.
-Motivo por logro
- Motivo por
competencia
Senalan que detras de - Motivo por
Entrepreneurial Virginia los motivos para independencia
behavior: Impact of Barba emprender se pueden - Motivo por afiliaciéon
motivation factors  Sanchezy 5012 apreciar una serie de - Motivo por poder
on decision to Carlos razones que tienen - Motivo por innovaciéon
create a new Atienza relacion con lo - Motivo por espiritu
venture Sahuquillo propuesto por David proactivo
McClelland. - Motivo por voluntad de
enfrentar riesgos
- Motivo por tolerancia a
la ambigiiedad
Investigaciéon Autor Ao Postura Dimensiones

La motivacion
emprendedora y
los factores que
contribuyen con el
éxito del
emprendimiento

Raquel Sastre 2013

Como resultado de su
investigacion propuso
que la motivacion en el
emprendimiento
responde a una serie de
factores que tienen una

-Independencia laboral
- Desarrollo personal

- Trabajo con base en
intereses personales

- Independencia
econOmica

- Manejo del propio
tiempo
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mayor relacion con
razones intrinsecas.
-Necesidad financiera

Female
Entrepreneurship in
Bangladesh:
Constraints,
Motivation and
Success.

Motivacion para el
emprendimiento
en México: Un
estudio
comparativo de
género

A research on
women’s
entrepreneurship
motivation: Sample
of Adana Province

Munsura
Rahmatullah
y Farhana
Zaman

Alfonso
Lopez Lira-
Arjona, Jean-
Charles
Cachon, Yves
Robichaud y
José Nicolas
Barragan-
Codina

Fahri
Ozsungur

2014

2016

2019

Clasificaron los motivos
para emprender
conforme a la respuesta
de un entorno econémico
y social adverso.

Agruparon y clasificaron
los motivos de los
emprendedores en
cuatro grupos, con base
en elementos que en su
conjunto consideraban
elementos intrinsecos y
extrinsecos del
individuo, asi como la
influencia del entorno.

Clasifico las
motivaciones de acuerdo
con cuatro grandes
elementos, considerando
los motivos de empuje y
atracciéon como
fundamentales para
entender el
comportamiento
emprendedor.

- Continuidad con un
negocio familiar

- Obtencion de
flexibilidad y control
del tiempo

- Bisqueda de
satisfaccion personal

- Generacion de empleo
- Inversion de tiempo
disponible

-Motivos para la
obtencion de ingresos*
- Factores intrinsecos*
- Bisqueda de
autonomia o
independencia*

- Medio para alcanzar
la seguridad
econdmica*

-Factores de atraccién
-Factores de empuje
-Factores de balance
-Factores emocionales

Nota. Elaboracion propia con base en Hung y Katsioloudes (2001); Barba-Sanchez y Atienza-

Sahuquillo (2012); Sastre, (2013); Rahmatullah y Zaman (2014); Ramadani (2015); Lopez et al.
(2016), y Ozsungur (2019).
Nota. Las dimensiones sefialadas con asterisco son aquellas consideradas para la elaboracion de
esta investigacion, con base en lo propuesto por Lopez et al. (2016).

Asimismo, y de acuerdo con las aportaciones teoricas sefialadas en la tabla anterior, se

considera que las dimensiones propuestas por Lopez et al. (2016) permiten una mejor

concepcién de la motivacion que influye en los emprendedores. De igual manera, los autores a

partir de su investigacion establecen la necesidad de llevar a cabo el estudio de la motivacién en
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otros contextos del territorio nacional, ademéas de que consideran las condiciones que imperan
en el pais como parte de sus dimensiones; resultando en un constructo de cuatro factores, los

cuales se muestran en la Tabla 2.
Tabla 2

Definicién de las dimensiones de la variable Motivacion (enfocada en el emprendimiento)

Dimension Contexto

Motivos para la obtenciéon de  Se refiere a los motivos que determinan la bisqueda de
ingresos una mejor calidad de vida, el crecimiento del negocio y
la generacion de ingresos por el trabajo propio.

Factores intrinsecos Se refiere a los motivos que tienen relaciéon con la
percepcion de logro y reconocimiento publico;
generando a su vez la satisfaccion del individuo.

Basqueda de autonomia o Se refiere a la motivacion para tomar decisiones de

independencia forma libre y autébnoma, permitiendo ejercer el
emprendimiento sin dejar de lado la relacion con la
familia.

Medio para alcanzar la Se refiere a los motivos para emprender como forma de

seguridad econ6mica preparar un mejor retiro, una estabilidad laboral o dejar
un legado.

Nota. Elaboracion propia con base en Lopez et al. (2016).
Liderazgo

Se puede entender al liderazgo como aquella aptitud que le permite a un individuo tener
influencia sobre los demas. Esta influencia la puede ejercer desde un aspecto formal o darse de
forma independiente, entendiéndose como aquél que es dado por el nivel jerarquico que el
individuo ocupa, como los jefes o responsables de un area; y el segundo, es aquél que surge de
forma natural desde el interior de los grupos, y por ende no necesitan una designacion pactada

para ser asumido (Robbins, 1996; Chiavenato, 2009; Robbins & Judge, 2009).
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No obstante, las teorias que han surgido al respecto del concepto de liderazgo no logran
ponerse de acuerdo en la interrogante mas grande a su rededor: ¢se nace con liderazgo o se
construye a lo largo del tiempo, situacion que ha derivado en el desarrollo de posturas y modelos
que permitan comprender las dimensiones del liderazgo, sus caracteristicas y las mejores formas

de ejecucion dependiendo las situaciones que lo requieran (Robbins & Judge, 2009).

Dentro de estas aproximaciones, se ha propuesto que el liderazgo deviene en la figura del
individuo que lo ejerce, el cual debe tener una serie de caracteristicas que le permitan influir en
los demas, como la capacidad de analizar de qué formas mejorar el desempeno de sus
subalternos, la capacidad de desarrollar un ambiente que estimule el desempefio con base en el
apoyo, y la capacidad de incidir en el comportamiento de las personas para modificarlo en pro

del alcance de metas propuestas (Ramos et al., 2002; Chiavenato, 2009).

En este sentido, se ha asumido que las organizaciones requieren de liderazgo mas que de
gerencia. Es decir, de individuos que cuenten con caracteristicas que permitan catalizar el
cambio dentro de la organizacion, con fin del logro de metas y objetivos organizacionales:
lideres antes que jefes. Por tanto, se espera que quien posea liderazgo sea aquel individuo capaz
de lograr confianza en las personas para lograr un mejor su desempeifio (Ramos et al., 2002;

Luissier & Achua, 2008; Betancourt et al., 2012; Buitrago, 2014).
Liderazgo y emprendimiento

El liderazgo se ha abordado desde la perspectiva de una caracteristica propia de quien
ejerce un puesto directivo, sin embargo, el liderazgo se vuelve en una caracteristica necesaria y
de suma importancia para quien emprende; pues esta cualidad facilita al sujeto el acceso y

desarrollo del emprendimiento (Osorio-Buitrago, 2019).

En este sentido, el liderazgo es un complemento del emprendimiento, pues de acuerdo

con Sopo et al. (2016), la persona que emprende es vista como alguiwn que incentiva a que las
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personas que forman parte de su negocio trabajen con el fin de crear bienes o servicios que
satisfagan al mercado, procurando el logro de las metas en ambientes altamente competitivos.

Tal como senala la descripcion de un lider de distintos autores.

Otra caracteristica que senala la complementariedad entre ambos conceptos,
emprendimiento y liderazgo, es la que senalan Spinelli y Adams (2012), quienes indicaron que
quien emprende analiza detenidamente a los elementos que van a ser parte de su mision
empresarial, al priorizar las habilidades o caracteristicas que le permitan consolidar su
emprendimiento y lograr su sostenibilidad. Esta capacidad de formar equipos de trabajo se

senala dentro de las caracteristicas de aquél que ostenta un liderazgo.

Kuratko (2007) también indica que los emprendedores, mas que solo crear un negocio,
son promotores del crecimiento econémico a través del impacto en la sociedad y en los
individuos por medio de ideas innovadoras, que requieren de una alta capacidad de

administracion, competitividad y liderazgo.

A estas caracteristicas, Chen (2007) sefiala que existe un liderazgo emprendedor, que es
aquél que resulta del proceso de creacion de una cultura emprendedora, que busca la
inspiraci6on de los colaboradores por medio de la proactividad, la innovacién y la toma de riesgo,
para lograr la visiéon de la empresa en entornos inciertos. Asi como del uso de la creatividad, que
forma parte del lider y de la persona emprendedora, y que permite el desarrollo de nuevos

emprendimientos.

Mapunda (2007) destacé que, para que quien emprenda pueda crear una empresa, sobre
todo en pequenas y medianas, era determinante desarrollar un tipo de liderazgo que le
permitiera iniciar, operar y desarrollar un negocio. Por tanto, los emprendedores requieren
atributos que la teoria le ha atribuido al lider. De esta misma manera, Peters (2005) indico que
aquél que emprende no solo asume una postura de lider desde el inicio, cuando formula la idea

de negocio, sino también cuando trabaja para constituirlo por medio de la adquisicion y reparto
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de los recursos, y en el proceso de consolidacion de la empresa. Sefialando que, la persona
emprendedora necesita una actitud de liderazgo constante, pues es necesario ser un lider en

cada actividad y proceso que involucra el desarrollo del emprendimiento.

Por tanto, se vuelve necesario e importante sefalar la relacion que existe entre el
emprendimiento y el liderazgo, pues, aunque en la teoria se han establecido que el primero
responde a la economia y el segundo a lo social; el liderazgo es una capacidad que debe poseer
toda persona que desarrolle un emprendimiento, pues es una caracteristica implicita al generar
maés puestos de trabajo y motivar, al reconocer y mantener a sus colaboradores y, por ende, al
incentivar el desarrollo econémico; volviéndose necesario entonces el reconocer qué tipo de
liderazgo ejercen los emprendedores para alcanzar sus metas y lograr el desarrollo de sus

emprendimientos (Vechhio, 2003; Hernandez-Cruz, 2018; Osorio-Buitrago, 2019).

Estilos de liderazgo

Debido a que el liderazgo debe ir en consecuencia con las metas que esperan alcanzar las
organizaciones con el fin de generar ventajas frente a sus competidores en el mercado; se han
concentrado los rasgos de personalidad del lider de acuerdo con su actuacion, estableciéndose
distintos estilos o tipos de liderazgo, mismos que han sido propuestos a lo largo de los diversos
estudios que persiguen comprender mejor este actuar (Perozo-Ramirez & Paz-Marcano, 2016).
De esta manera, los estudios acerca de los estilos de liderazgo han sufrido modificaciones, y se
han atribuido caracteristicas a los individuos que los ejercen, considerando distintos factores
determinantes para su comportamiento. Es decir, son maneras en que los lideres definen su

interaccion con los demas para desempenar sus roles (Bass, 1990).

Dentro de los primeros acercamientos a la identificacion de estilos de ejercer el liderazgo
se encuentran los realizados por Lewin (1939) quien estipul6 a través de experimentos que
existian lideres que establecian relaciones dominantes, a los que denomin6 como autocraticos, y

lideres que apoyaban a los deméas miembros del equipo, conocidos como democraticos.
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Con base en estas primeras aportaciones, Lippitt y White en 1943 incluyeron un nuevo
estilo: “laissez-faire”. Este fue identificado, o clasificado, a partir de la creacion de ambientes
donde los lideres permitian el libre actuar de los miembros, hallando actitudes de baja agresion,
pero de alta apatia por la falta de motivacion del logro. En este sentido, Lippitt y White
definieron a los estilos en tres categorias: democratico, autocratico y laissez-faire (Lippitt y

White, 1943, en Cuadrado, 2001).

Tannenbaum y Schmidt (1973) consideraron una clasificacién a partir de aquél que toma
las decisiones, ya sea el seguidor o el lider, estableciendo las caracteristicas a través de un
recorrido entre el estilo democratico y autocratico. En ese sentido propusieron los estilos de
liderazgo en: el que transmite la decision, el que hace que la decision se acepte, el que comparte

las decisiones y el que delega el proceso de toma de decision (Cuadrado, 2001).

Bales (1950) propuso que los estilos de liderazgo se podrian clasificar acorde a las
orientaciones socioemocionales y a las orientaciones hacia el logro de tareas. Con estas dos
categorias, Bales proponia que los lideres con un enfoque socioemocional se preocupan por la
moral y las relaciones de los miembros del equipo; mientras que aquellos que se enfocan hacia el
logro de las tareas, dejan de lado factores relacionales. Asimismo, sefial6 que ambos estilos eran

incompatibles, por lo que un lider era de una u otra manera.

En 1964 Blake y Mouton contribuyeron a la identificacion de tipologias en los estilos de
liderazgo al proponer cinco estilos a partir del nivel de involucramiento del lider (a la tarea o a
las relaciones). Por tanto, definieron a los lideres como: aquellos con un alto nivel de enfoque a
los objetivos y bajo a las personas (liderazgo de tarea) aquellos con un alto nivel de enfoque a los
objetivos y alto a las personas (liderazgo de equipo) aquellos con un bajo nivel de enfoque a los
objetivos, pero alto a las personas (liderazgo club de campo) aquellos con ajuste entre objetivos
y personas (liderazgo de punto medio) y aquellos con un bajo enfoque a los objetivos y bajo

hacia las personas (liderazgo empobrecido). Ademas, propusieron que los estilos pueden
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interactuar entre un enfoque y otro, para lograr un liderazgo eficaz (Blake & Mouton, 1964 en

Cuadrado, 2001).

Reddin en 1977, estudid lo propuesto por Blake y Mouton y considero, ademas de los
enfoques hacia las personas y tareas, agregar el enfoque hacia la eficacia; resultando una
propuesta de ocho estilos de liderazgo a partir de estas tres dimensiones, denominando: aquél
que tiene bajo enfoque en tarea, relaciones y eficacia (estilo desertor) aquél que tiene bajo nivel
en relaciones y eficacia, pero alto en tarea (estilo autécrata) aquél que tiene bajo nivel en tarea y
eficacia, pero alto en relaciones (estilo misionero) aquél que tiene bajo nivel en eficacia, pero
alto en tarea y relaciones (estilo comprometido) aquél que tiene bajo nivel en relaciones y tarea,
pero alto en eficacia (estilo bur6crata) aquél que tiene alto nivel en tarea y eficacia, pero bajo en
relaciones (estilo autocrata benévolo) aquél que tiene alto nivel en relaciones y eficacia, pero
bajo en tarea (estilo de desarrollo) y aquél que tiene alto nivel en relaciones, tarea y eficacia
(estilo de ejecucion) (Reddin, 1977). En una clasificacién menor, Bradford y Cohen (1984)
propusieron que el estilo de liderazgo también se puede clasificar conforme al papel que juegan
los gerentes, por lo que estipularon estilos conforme a la actitud como el estilo de técnico, el

estilo de especialista, el estilo de guia y el estilo de desarrollo.

En 1985, Bass postul6 que cada uno de los estilos propuestos hasta esa fecha podrian ser
clasificados en uno solo, denomindndolo como transaccional, partiendo del supuesto que existe
un intercambio entre los miembros del grupo y el lider, permitiendo el desarrollo de la
autoridad de éste por medio de la aportacion de recursos valiosos para el grupo. Ademaés, indico
que era necesario saber mas acerca de aquellos lideres que influian positivamente en los grupos,
dando resultados mas alla de lo esperado, a esta influencia la determin6 como parte de un
liderazgo transformacional. Por ltimo, también consider6 como parte fundamental el

identificar la falta de liderazgo, retomando el laissez-faire. Todo esto lo llevo elaborar un
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cuestionario conocido como el Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) en colaboraciéon

con Avolio (Bass & Avolio, 1990).

Posteriormente, Howell (1988) también desarroll6 un nuevo enfoque para poder
clasificar los estilos de liderazgo con base en los motivos de poder, previamente propuestos por
McClelland en 1985. En este sentido, Howell identifico dos estilos: el socializado, que se basa en
el poder usado para promover el desarrollo de los seguidores, comprometiéndolos con sus
necesidades; y el personalizado, que se basa en el poder usado para el logro de los intereses

propios del lider, creando dependencia y conformidad (Cuadrado, 2001).

Actualmente, se han condensado las distintas caracteristicas propuestas en los estilos de
liderazgo en tres grandes categorias: liderazgo con estilo carismatico, liderazgo con estilo
transaccional y liderazgo con estilo transformacional (Robbins, 1996; Chiavenato, 2009;

Robbins & Judge, 2009).

El estilo carismético se puede entender como aquel tipo de liderazgo donde quien ostenta
el papel de lider logra que sus seguidores lo vean como un individuo extraordinario gracias a su
comportamiento. El estilo transaccional es aquel que ostentan lideres que por medio de la
motivacion establecen los lineamientos para el alcance de las metas. Por lo que hacen uso de
recompensas a cambio de un buen desempeiio. Finalmente, el estilo transformacional es
considerado un paso mas alla del estilo transaccional, pues los individuos que lo ejercen dirigen
su atencion de forma personalizada a sus seguidores, proveyéndolos de confianza a través de
considerar sus situaciones particulares con base en una comunicacion constante, siendo una
mezcla bien dirigida del lider carismatico y uno puramente transaccional (Robbins, 1996;

Ramos et al., 2002; Robbins, 2007).

Se debe considerar, que cada estilo de liderazgo responde a distintos elementos, tanto al
género, que pueden propiciar diferencias entre hombres y mujeres para ejercer el liderazgo

(Urch, 1994) como por la cultura en la que esta inmerso el lider, y que varian de pais a pais,
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considerando las situaciones de cada territorio (Cuadrado, 2001). Es asi como, establecer una

unica tipologia de estilos de liderazgo, es algo casi imposible, haciendo su estudio necesario para

la contribucion de su comprension, y de acuerdo con los objetivos de este proyecto, se presentan

a continuacion, los estilos de liderazgo que han propuesto los distintos autores, mismos que

permiten la identificaciéon de las dimensiones establecidas por los mismos (Ver la Tabla 3).

Tabla 3

Autores del constructo Liderazgo (a partir del estilo desarrollado por el lider)

Investigaciéon Autor Aio Postura Dimensiones
A partir de una serie de
experimentos, estableci6 que el
liderazgo se presenta en dos -Liderazgo
Experiments in . estilos o categorias, influidos autocratico.
. Kurt Lewin 1939 ey
social space por la forma en que se conducen -Liderazgo
al frente de sus seguidores, y democratico.
que a su vez son antagonistas.
Tomaron como base los estudios
The « social Ronald de Lewin e .1nclu'yer0n un nuevo -leere}zgo
. o estilo para incluir a aquellos autocratico.
climate » of Lippitt y j . . .
. , 1943  lideres que permiten el libre -Liderazgo
children’s Ralph q q d 2.
roups White actuar de sus seguidores, emocratico.
8 trayendo como consecuencia -Laissez-Faire.
una baja motivacién y apatia.
Investigaciéon Autor Aiio Postura Dimensiones
Clasifico a los estilos de
liderazgo con base en la
. orientacion aquellos lideres
Interaction d
ocess que se preocupan por - Li erazgo con
p . establecer relaciones con los orientacion
analysis; a Robert . . .

1950  miembros, y en aquellos socioemocional.
method for the  Bales lid deian de lado 1 Lid hacia el
study of small lideres que dejan de lado las - Liderazgo hacia e

OUDS interacciones sociales con los logro de tareas.

group miembros. Ademas, sefalo que

estos estilos eran

incompatibles entre si.
How to choose a Definieron los estilos de -Liderazgo del que

. Robert . . .

leadership Tannenbau 1973 liderazgo a partir de un transmite la
pattern recorrido del estilo decision.
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m y Warren democratico al autocréatico; -Liderazgo del que
Schmidt con base en aquél que toma las  hace que la decision
decisiones, ya sea el lider o el se acepte.
seguidor. - Liderazgo del que
comparte las
decisiones.
-Liderazgo del que
delega el proceso de
toma de decision.
- Liderazgo de tarea.
-Liderazgo de
Propusieron una clasificacion  equipo.
Robert d . . . .
. e estilos de liderazgo a partir ~ -Liderazgo club de
The managerial Blakey . . .
. 1964  del nivel de involucramiento campo.
grid Jane , . .
del lider, ya sea a las relaciones -Liderazgo de punto
Mouton o .
o al cumplimiento de la tarea. = medio.
-Liderazgo
empobrecido.
-Liderazgo desertor.
-Liderazgo
autocrata.
A partir de los estudios de -Liderazgo
Blake y Mouton, considerd misionero.
An integration anexar el enfoque hacia la -Liderazgo
of leader- William L eficacia. Estableciendo el estilo comprometido.
behavior Reddin 977 Qe liderazgo a partir del nivel -Liderazgo
typologies de involucramiento del lider burocrata.
hacia las relaciones, la tareao  -Liderazgo autbcrata
la eficacia. benévolo.
-Liderazgo de
desarrollo.
-Liderazgo ejecucion
Investigacion Autor  Aiio Postura Dimensiones
. Establecieron una clasificaciéon —L¥derazgo tecnico.
David . . -Liderazgo de
. de estilos a partir del papel que -
The postheroic Bradford, ~ especialista.
1984 desempeiian los gerentes en una : .
leader y Allan oreanizacion -Liderazgo de guia.
Cohen & -Liderazgo de
desarrollo.
Identific6 que todos los estilos
propuestos por otros autores -Liderazgo
Leadership and podrian clasificarse en un solo transaccional®
Performance Bernard 108 estilo; asi también incluy6 un -Liderazgo
beyond Bass 995 estilo mas que consideraba la transformacional*
expectations conducta de aquellos lideres que -Laissez-Faire (no

promueven un cambio positivo
en sus seguidores. Ademas,

liderazgo) *
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retomo la falta de liderazgo
como una dimensién para la
comprension del papel del lider.

A partir de la motivacién por
poder propuesta por
McClelland, establecié un nuevo

Two faces of enfoque para clasificar el
Charisma: liderazgo en dos dimensionesa  -Liderazgo
Socialized and Jane 1988 partir de la influencia que tiene  socializado.
Personalized Howell el lider en los seguidores; yasea -Liderazgo
Leadership in para promover el desarrollode  personalizado.
Organizations los seguidores o para alcanzar
los objetivos personales del
lider.
A partir de un repaso por todas Liderazgo
las teorias, establecio6 los estilos .S
. . carismatico.
Comportamiento de liderazgo en tres grandes .
N Stephen i -Liderazgo
organizacional, . 1996 clasificaciones. El cual se vuelve :
p P Robbins . e transaccional.
Teoria y practica efectivo si se utiliza el adecuado Liderazeo
para cada situacion especifica. 80
transformacional.

Nota. Lewin (1939); Lippitt y White (1943); Tannenbaum y Schmidt (1973); Bales (1950); Blake
y Mouton (1964); Reddin (1977); Bradford y Cohen (1984); Bass (1985); Howell (1988); Robbins

(1996).
Nota. Las dimensiones sefialadas con asterisco son aquellas consideradas para la elaboraciéon de
esta investigacion, con base en lo propuesto por Bass (1985).

De acuerdo con los autores consultados, se establece que las dimensiones propuestas por
Bass (1985) permiten identificar el liderazgo a partir de las caracteristicas que posee el lider y
que definen su estilo. Asimismo, el autor, en compaiiia de Avolio en 1990 disenaron el
cuestionario MLQ que permite medir el liderazgo y que ha sido utilizado en diversos paises para
identificar como los lideres son considerados por sus subordinados, o como se auto percibe el
lider a partir de su comportamiento (Cuadrado, 2001). El constructo resulta en tres dimensiones

y siete indicadores, tal como se muestra en la Tabla 4.
Tabla 4

Definicion de las dimensiones de la variable Liderazgo (a partir del estilo desarrollado por el

lider)



RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS

COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS

| 46

Dimension Contexto Indicadores
- Influenza idealizada
Se refiere a la conducta del lider que (Carisma)
produce cambios en las actitudes y - Motivacion inspiradora
Transformacional creencias de los miembros del grupo; (Inspiracioén)
propiciando un desempefio mejor de - Estimulacion intelectual
los seguidores. - Consideracion
individualizada
Se refiere a la conducta que promueve
la recompensa que esperan recibir los
seguidores al cumplir con las funciones .
. establecidas por el lider; se puede —Re.comp/e nsa cor.1:c ingente
Transaccional - Direcci6on/Gestion por

condicionar el beneficio. Puede
propiciar el establecimiento de castigos
o sanciones a los subordinados.

excepcion (activa y pasiva)

Se refiere a las conductas de un lider
que no ejerce el liderazgo; propiciando
una baja eficacia y satisfaccion de los
miembros del grupo.

-No liderazgo (lider que

Laissez-Faire .
no lidera)

Nota. Elaboracion propia con base en Bass (1985).

Emprendimiento

La Real Academia Espafiola define al emprendimiento al acto de emprender como la
accion de iniciar una obra o un negocio, especialmente si éstos representan alguna dificultad o
un peligro. En tanto, Urbano y Toledano (2008) ven en el emprendimiento el reconocimiento de
ciertas actitudes y comportamientos que permiten hacer frente a la vida profesional, sin

limitarse exclusivamente a la creacién de una nueva empresa.

Por su parte, Caldas et al. (2014) indican que el emprendimiento requiere de un
elemento fundamental, el cual identifican como espiritu emprendedor, mismo que esta

directamente relacionado con tener iniciativa y dar paso a la accién. Es decir, las personas que
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poseen en si mismos el espiritu emprendedor estan encaminados hacia la busqueda de nuevas

experiencias o de crear a partir de una voluntad de ser diferentes.

Olmos (2007) sostiene que el emprendimiento es impulsado por un espiritu
emprendedor que va mas alla de la simple biisqueda de beneficios econdémicos, y que se enfoca
en la creacion de nuevos proyectos sin limitarse a las organizaciones con fines de lucro. Ademas,
el emprendimiento no solo se trata de una cuestion de personalidad, sino que implica
comportamientos y patrones de pensamiento que buscan cambiar el estilo de vida y tener un
impacto positivo en la comunidad. El emprendimiento se compone de una forma de pensar,
razonar y actuar para aprovechar una oportunidad que permita la creacion, mejora o realizacion
de un proyecto que genere valor no solo para el emprendedor, sino también para otros grupos de

interés relacionados con el emprendimiento (Urbano & Toledano, 2008).
El emprendedor

El emprendedor es una figura vital en la sociedad para la implementacién de iniciativas
que, por medio de la innovacién, permiten la mejora del sistema econémico, es decir, se
considera al individuo que ejerce el emprendimiento como aquel motor necesario para el

desarrollo, en distintos aspectos, de la sociedad (Alda-Varas et al., 2012).

Kirzner (1973) indica que quien emprende se puede entender como una persona que
identifica oportunidades por medio de la creacién de un equilibrio en un ambiente caético, es
decir, aquél que a pesar de los retos en el ambiente logra capitalizar las oportunidades por
medio de un negocio. En ese sentido, la persona emprendedora puede ser visto como un agente
que detecta los cambios y sabe aprovechar las nuevas oportunidades, dotado de un espiritu de
exploracion y de otros recursos, como la creatividad, para lograr desarrollarse en entornos

complejos (Vale et al., 2008; Canton et al., 2014).
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Schumpeter (1934) por su parte, el emprendedor esta asociado a la innovacion, pues éste
procura la producciéon de una forma revolucionaria por medio de las innovaciones que ejecuta a
partir de la bisqueda de nuevas formas de hacer las cosas; por lo que, permite la creaciéon de
nuevas fuentes de materiales, de comercializacion, de organizaciones o de sectores. Toril y
Valenciano (2011) sefialan que existe una linea muy difusa entre el emprendedor y el
empresario, pues se considera que todo empresario es en inicio un emprendedor activo, sin
embargo, no todos los emprendedores llegan a ser empresarios. No obstante, los autores
reconocen que, tanto en los emprendedores activos como en aquellos que no logran ser
empresarios, existen caracteristicas, natas o aprendidas que les permiten convertir sus ideas en

algo nuevo, aunque su participacion esté condicionada por distintos factores.

Asimismo, Vinocur y Kuchevasky (2010) mencionan que aquél que emprende realiza
actividades con base en sus competencias personales que le permiten hacer frente a los desafios
vinculados con el recorrido del proyecto de emprendimiento, poniendo de si tanto recursos
técnicos, econdmicos y/o mentales para tal fin. Siendo estas competencias también conocidas

como las competencias emprendedoras.
Competencias emprendedoras

El conjunto de habilidades que se necesitan para llevar a cabo con éxito un proyecto
empresarial se conoce como competencias emprendedoras o competencias del emprendedor.
Estas habilidades estan estrechamente relacionadas con todas las etapas del proceso de creaciéon
y ejecucion, por lo que es esencial poseerlas o desarrollarlas para tener éxito en el

emprendimiento (Alda-Varas et al., 2012).

Santos et al. (2014) sefiala que con frecuencia las competencias se asocian al mundo
empresarial y éstas tienen como fin el logro de objetivos, definiéndolas entonces como “la
capacidad que tienen las personas para realizar con éxito las actividades que les son

encomendadas segun los estandares establecidos” (p.981). Sin embargo, el origen del concepto
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de competencias se relaciona directamente con McClelland, quien estipul6 el modelo de las tres
necesidades: necesidad de logro, necesidad de poder y necesidad de afiliacion. Si bien, dicho
modelo se ha relacionado con las motivaciones de las personas, en el sentido de las
competencias, ha servido como base para el establecimiento de las caracteristicas que hacen

competente a un sujeto para realizar actividades (1973).

A partir de tal postura, McClelland (1973) senal6 veinte caracteristicas o elementos que
tienen en comun y se presentan repetitivamente en las personas que logran sus metas, como lo
son: capacidad de hacer, tecnologia, educacion, dedicacion, entusiasmo, empatia, emocion,
ética, determinacion, independencia, energia, busqueda de equilibrio, decision, reconocimiento
de lo importante, destino, dinero, experimentacion, capacidad de sofar, distribucion y
reconocimiento de lo importante. Por su parte, Tejada (1999) indic6 que las competencias
poseen cuatro caracteristicas fundamentales para ser definidas como tal, siendo el conjunto de
conocimientos, actitudes y procesos coordinados que permiten el saber hacer y estar al sujeto.
Como segunda caracteristica, sefiala que mas alla de poseer el conocimiento sobre algo, el sujeto
debe poder ponerlo en practica para ser considerado competente. Continuando, el autor indica
que, ademas las competencias deben considerar la experiencia, pues detalla la nocién del
desarrollo de la capacidad de la adquisicion, ejecucion, practica y replicacion de estas. Por
ultimo, las competencias deben considerar el contexto del individuo donde esta llevandolas a la

practica (Tejada, 1999).

Mendez (2006), enriquece la perspectiva de las competencias indicando que éstas se
clasifican en tres tipos: las competencias humanas generales, que se encargan de las
caracteristicas relacionadas con la formacion del desarrollo humano a partir de las destrezas y
actitudes; las competencias de negocios, enfocadas en la capacidad de dirigir a los colaboradores

para que se alcancen las metas empresariales; y las competencias técnicas, que se encargan del



RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS | 50

uso de las habilidades para realizar una actividad que tiene una persona de acuerdo con las

exigencias del mercado laboral.

Si bien, la amplitud del término competencias permite que se adapten a distintos
aspectos o rubros donde se desarrolla el ser humano, no obstante, para especificidad de esta
investigacion, son las competencias emprendedoras aquellas que atanen a este estudio, pues es
imperante considerar las capacidades que tienen las personas para alcanzar el éxito por medio
de un proyecto empresarial (De la Vega, 2004). Es asi como las competencias emprendedoras se
refieren a las habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo un proyecto empresarial
que promueva el crecimiento econémico y la cohesion social. Por lo tanto, el emprendimiento no
debe ser considerado solo como una actividad econémica, sino como un proyecto social

completo que se basa en el uso de estas habilidades (Martinez y Carmona, 2009).

Las competencias emprendedoras van mas alla del desarrollo de un proyecto con miras
exclusivamente hacia el fin empresarial, pues ademas consideran el cuidado de valores y
practicas sociales. En tanto, éstas no pueden existir sin conjugarse con base en virtudes sociales
y econdmicas (Martinez & Carmona, 2009). Asimismo, De la Vega (2004) indica que a partir de
una misma idea de negocio los resultados pueden ser distintos pues entran en juego las
caracteristicas propias del individuo, por lo que, mas all4 de ser una lista de elementos, se deben
considerar factores externos e internos de quien est4 participando en un emprendimiento. Es
decir, éstas requieren tanto de la capacidad de emprender un negocio como de aquellas

competencias que permitan que el emprendimiento se desarrolle y crezca (Man et al., 2002).

Diferentes autores han creado su propia lista de habilidades y caracteristicas necesarias
para crear, mantener y expandir una empresa (Miranda et al., 2021). Estas competencias se han
agrupado en categorias, como lo hicieron Mitchelmore y Rowley (2010), quienes las clasificaron

en cuatro grupos: competencias emprendedoras, competencias de gestion empresarial,
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competencias de relaciones humanas y competencias conceptuales y de relaciones (Sop¢ et al.,

2017).

Alda-Varas et al. (2012) por su parte, retomo las investigaciones de Ibafiez (2002) y
Krauss (2007) y dentro de su analisis enlist6 las siguientes competencias como aquellas
necesarias para el exitoso desempeinio del quien emprende: esfuerzo, necesidad de logro,
autoestima, control percibido interno, responsabilidad, innovacion, asuncién de riesgo,
autoconocimiento y planificacion. Man et al. (2008) clasifico a las competencias a partir de seis
areas para su comprension: las competencias de oportunidad, las competencias de organizacion,
las competencias estratégicas, las competencias sociales, las competencias de compromiso y las

competencias conceptuales. Todas necesarias para el logro de objetivos empresariales.

En base a un estudio realizado por Capaldo (2004) para determinar las habilidades
empresariales que adquieren las personas que dirigen las pequenas y medianas empresas
(PyMEs), se pudieron identificar diferentes competencias. Estas incluyen habilidades
relacionadas con las operaciones, conocimientos especificos y habilidades en la gestiéon de

recursos, asi como competencias en planificacion y control.

Plumly et al. (2008) a raiz de un estudio en estudiantes universitarios identific6 que el
potencial de emprendimiento respondia a una serie de competencias las cuales sefial6 como: la
aplicacion de habilidades analiticas e inteligencia de negocios para la resoluciéon de problemas y
toma de decisiones; la comunicacion verbal y escrita; la comunicacion verbal y persuasion; las
habilidades de negociacion; el trabajo en equipo efectivo; la biisqueda y obtencion de

informacion legal; y el pensamiento creativo para resolucion de asuntos en los negocios.

En las investigaciones realizadas por Morris et al. (2013) también se lograron identificar
una serie de caracteristicas en los emprendedores estudiados que dieron por consecuencia la
siguiente clasificacion de las competencias emprendedoras: Reconocimiento de oportunidades,

valoracion de oportunidades, administracion o mitigacion de riesgos, transmision de una vision
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motivadora, tenacidad o perseverancia, solucién creativa de problemas e imaginacion, acceso a
recursos, habilidades de guerrilla, creaciéon de valor, mantenerse enfocado y estabilidad,

resistencia, autoconfianza, y construccion de redes.

Segun Toril y Valenciano (2011), quienes realizaron una revisiéon de diversos autores, los
emprendedores adquieren o desarrollan una serie de caracteristicas que incluyen aptitud mental
positiva, ambicion, esfuerzo, iniciativa, creatividad, vision de futuro, tenacidad, habilidades de
negociacion y comerciales, liderazgo, capacidad de toma de decisiones, planificacion y
habilidades sociales. En otras palabras, estos autores sugieren que aquellos que poseen una
mentalidad emprendedora suelen contar con una amplia gama de habilidades y caracteristicas

que los ayudan a alcanzar sus objetivos empresariales (Miranda et al., 2021).

Por su parte Kantis et al. (2004) propone agrupar las competencias emprendedoras en
tres grandes bloques, basados en los conceptos de logros, compromisos y liderazgo, siguiendo
asi la idea de McClelland. Estos bloques comprenden habilidades como , la demanda de calidad,
la basqueda de oportunidades, la perseverancia, la toma de riesgos calculados, la tolerancia a la
incertidumbre, la fijacion de objetivos, la busqueda de informacién, la planificacién y el
seguimiento, la construccion de redes, la capacidad de persuasion, el trabajo en equipo, la
solucion de problemas, la negociacion, la iniciativa, la independencia de criterio y la

autoconfianza.

Por otro lado, Palacios (1999) ha identificado una serie de caracteristicas de los
emprendedores que han sido confirmadas en otros estudios, como los realizados por Barroso
(2013) y Santos (2014). Estas caracteristicas incluyen el espiritu emprendedor, la necesidad de
existir, la experiencia técnica previa, la tolerancia al riesgo, el trabajo duro, la capacidad de
recuperacion y aprendizaje, la sociedad tolerante, la credibilidad, la capacidad de priorizar, la
influencia de la cultura familiar y el profesionalismo del emprendedor (Miranda et al., 2023).

Como se puede observar, hay diferentes clasificaciones que buscan identificar las competencias
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o caracteristicas esenciales para la creacion y el mantenimiento de empresa, por lo que en la

Tabla 5 se presentan algunos de los autores consultados y que permiten discernir de mejor

manera el concepto de competencias emprendedoras.

Tabla 5

Autores del constructo Competencias Emprendedoras

Investigacion Autor Ao Postura Dimensiones
Espiritu emprendedor*
Estableci6 una lista de NeceS}dad. de existir -
L Experiencia técnica previa
caracteristicas que . . h
Tolerancia al riesgo
poseen los . M
g Trabajo arduo
Sabiduria . emprendedores para .
Luis ‘s Capacidad de reponerse y
popular en la . alcanzar el éxito en sus M
Enrique 1999 . aprender
empresa : emprendimientos a : .
Palacios . Sociedad tolerante
venezolana partir de sus 11
: N Credibilidad
investigaciones sobre NP
sus practicas Priorizar -
conductas éstrate ias Cultura familiar
y & Profesionalismo del
emprendedor*
Competencias vinculadas a
los logros (busqueda de
oportunidades,
perseverancia, demanda de
calidad, toma de riesgos de
forma calculada y tolerancia
Senalan que las a la incertidumbre)
competencias Competencias vinculadas a
Hugo . !
Desarrollo . emprendedoras se los compromisos (fijacién
Kantis, . s - )
emprendedor: Pablo dividen en tres grandes de objetivos, bisqueda de
América Latina elelli 2004 grupos, que a su vez informacion, planificacion y
y la experiencia ngelety cuentan con seguimiento)
! . Virginia © 1 . . .
internacional. Moori indicadores para medir Competencias vinculadas al

el desempeiio del
emprendedor.

liderazgo (construccion de
redes, capacidad de
persuasion, capacidad de
trabajo en equipo,
capacidad de solucionar
problemas, capacidad de
negociacion, iniciativa e
independencia de criterio y
autoconfianza).
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Investigaciéon Autor Aiio Postura Dimensiones
Competencias relacionadas
. - con actividades de
Competencias y Guido Clasifica en tres operacion
necesidades de grandes grupos las P . .
f " Capaldo, - Competencias relacionadas
ormacion competencias -
ded Luca ded al conocimiento y
emprendedora Joli emprendedoras ‘dad lavionad
~ Iandoliy 2004 . capacidades relacionadas a
de las pequenas Cristina desarrolladas a partir la administracién de
empresas: un .1 del estudio de
Ponsiglion . recursos
enfoque empresarios en las . .
, e Competencias relacionadas
metodologico PyMEs o
a la planeacion y control
Competencias Competencias de
empresariales y oportunidad
desempeno de Thomas Clasifican a las Competencias de
pequenas y Man competencias en seis organizacion
medianas Ther,e sa 2008 areas para poder Competencias estratégicas
empresas: Una Lauv Ed entender el Competencias sociales
investigacion a Sna ye comportamiento del Competencias de
través de un P emprendedor. compromiso
marco de Competencias conceptuales
competitividad
Aplicacidén de habilidades
analiticas e inteligencia de
L. Wayne Identificaron que el negocios para la resolucion
Plumly, otencial de de problemas
Leisa, p o Comunicacion verbal y
emprendimiento en .
. Marshal, . N escrita
Developing . universitarios Y
. Jackie p Comunicacion verbal y
Entrepreneurial Eastman correspondia a una ersuasion
Competencies: Rajes I e,r 2008 serie de caracteristicas %abili dades de negociacion
A Student JES Yer, que clasific6 como . eg .
3 Kenneth . Trabajo en equipo efectivo
Business competencias , <,
L. Stanley Basqueda y obtencion de
emprendedoras en los . .
y John estudiantes de nivel informacion legal
Boatwrigh suberior Pensamiento creativo para
t P ' la resolucion de asuntos en
los negocios
Competencias
Competencias Siwan Categorizaron las grggre;gﬁggsaze
emprendedoras: . competencias en cuatro pe ., .
. s Mitchelmo . administracién de negocios
Una revision de grandes grupos a partir : .
: rey 2010 e s Competencias de relaciones
literatura y Jennifer de sus anAlisis de las humanas
desarrollo de caracteristicas del .
Rowley Competencias conceptuales
agenda emprendedor.

y de relaciones
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Investigaciéon Autor Aiio Postura Dimensiones
Ambicién
Aptitud mental positiva
Creatividad
A partir de sus Esfqer?o
. . Iniciativa
. estudios enlistaron .
Revisando el . . Tenacidad
. Juan Toril y una serie de A
emprendeduris . s Vision de futuro
Jaime 2011 caracteristicas que los . .
mo . Actitud negociadora 'y
Valenciano emprendedores .
. comercial
adquieren o Decisi¢
ecision
desarrollan. .
Liderazgo
Planificacion
Dotes sociales
Propuesta Necesidad de logro
Valilc)lacién }(Ile un Rodrigo A partir del anélisis de Control percibido interno
erfil de Alda-Varas, los estudios de otros Autoestima
]gom etencias de Lourdes autores, enlistaron las Innovacién
1 P Villardon- competencias Responsabilidad
a persona 2012 . :
emprendedora Gellego e emprendedoras Asuncion de riesgo
Im plicaciones * Itziar necesarias para el Esfuerzo
arI; la Elexpuru- desempeio exitoso Planificacion
F .y Albizuri del emprendedor Autoconocimiento
ormaciéon
Reconocimiento de
oportunidades
Valoracién de
oportunidades
Administracion o gestion de
A Competency- Generan un listado de o898 .
. . Transmision de una vision
Based Michael competencias .
. : motivadora
Perspectiveon  Morris, emprendedoras . .
. . . P Tenacidad o perseverancia
Entrepreneurshi Justin Webb, posterior al anélisis de - ;
. 2013 [ Solucioén creativa de
p Education: Jun Fuy las caracteristicas en . o,
. p problemas e imaginaciéon
Conceptual and  Sujata comun de un grupo de
L . Acceso a recursos
Empirical Singhal emprendedores oy .
: . Habilidades de guerrilla
Insights. participantes.

Creacion de valor
Mantenerse enfocado y
estabilidad

Resistencia
Autoconfianza
Construccién de redes

Nota. Contenido tomado de Miranda et al. (2023) elaborada con base en Palacios (1999);
Kantis, et al. (2004); Capaldo et al. (2004); Man et al. (2008); Plumly et al. (2008);
Mitchelmore y Rowley (2010); Toril y Valenciano (2011); Alda-Varas et al. (2012); Morris et al.

(2013).

Nota. Las dimensiones sefialadas con asterisco son aquellas consideradas para la elaboracion de
esta investigacion, con base en lo propuesto por Palacios (1999).
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Segun las teorias consultadas, se ha considerado que la contribucion de Palacios (1999)
en el estudio de las competencias emprendedoras es relevante para este trabajo debido a las
diferentes dimensiones que aborda. El autor ha tomado en cuenta las dimensiones de otros
autores, enriqueciéndolas con caracteristicas adicionales, como la dimension que se enfoca en la
cultura familiar, lo que resulta adecuado para el alcance de esta investigacion. Como resultado,

se ha desarrollado un constructo de once dimensiones que se presentan en la Tabla 6.
Tabla 6

Definicién de las dimensiones de la variable Competencias Emprendedoras

Dimension Contexto

. Se refiere a la persecucion de una idea de negocio, a
Espiritu emprendedor .
pesar de los obstaculos
Se refiere a la disposicion de realizar el negocio a pesar

Deseo de tener un negocio o .
de no obtener ganancias en el corto plazo.

necesidad de existir

Se refiere a los conocimientos relacionados con los

e, . procesos, el producto y del negocio en si. Haber tenido

Experiencia técnica previa ‘s . . .
una relacion con el giro del negocio previamente.

Se refiere a la capacidad de hacer frente a riesgos

. . calculados con base en un estudio o plan previamente

Tolerancia al riesgo .
establecido.

Se refiere a la disposicién de trabajo y esfuerzo por

. muchas horas, frecuentemente sin recompensas

Trabajo arduo . .
inmediatas.

Se refiere a aprovechar los errores con tenacidad y

Capacidad para reponerse . .
P P p y perseverancia, en lugar de sentirse derrotado.

aprender

Se refiere a la capacidad de establecer relaciones con
socios adecuados, saber entenderse con éstos y saber

Sociedad tolerante ) .
trabajar en equipo.
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Dimension Contexto
Se refiere al respeto a los clientes por medio de la
entrega de productos de calidad; demostrar aprecio por

Credibilidad . . L
los trabajadores. Ser integro y actuar con principios.
Se refiere a la capacidad de establecer prioridades y
Priorizar cumplirlas a cabalidad.
Se refiere a la capacidad de preparar una empresa
familiar para la sucesion a partir de un manejo
Cultura familiar adecuado de las relaciones familiares y una gerencia

profesional.

Se refiere a la capacidad de desarrollar habilidades
internas y capacidades, como las estrategias y practicas
que la empresa requiera para asegurar su crecimiento y
supervivencia.

Cualidades o profesionalismo
del emprendedor

Nota. Tabla tomada de Miranda et al. (2023), elaborada con base en Palacios (1999).
La participacion de la mujer en el emprendimiento

Segin Kimmel (2000, citado en Reyes et al., 2014), la mujer enfrenta diversas
limitaciones al momento de emprender en comparacion con el hombre. Estas limitaciones se
deben a factores como el determinismo bioldgico y la socializaciéon diferencial, que trabajan
juntos para crear diferencias en actitudes, comportamientos y caracteristicas sociales entre los
géneros. Estudios previos también han sefialado la existencia de diferencias en los patrones
ocupacionales segin el género debido a factores como intereses, socializacion, factores

institucionales y discriminacion (Amoros & Pizarro, 2006; Reskin & Hartman, 1985).

Como resultado de estas diferencias en las caracteristicas, ya sea innatas o adquiridas, los
hombres tienen una mayor participaciéon en el mundo de los negocios que las mujeres, lo que se
debe en parte a una mayor confianza y capacidad de socializaciéon, que son habilidades

necesarias para el éxito empresarial (Ventura & Quero, 2013; Jordan et al., 2014).
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Asi también, las mujeres no solo enfrentan una serie de factores diferentes para
emprender que los hombres, sino que, al ser parte del mundo laboral se topan con otras
dificultades, como el no poder crecer en puesto, por lo que el desanimo o la frustracion generada
a partir de esta barrera la orillan a recurrir al emprendimiento. Entonces, el emprendimiento es
visto como una fuente para salir adelante, motivada méas en consecuencia por las dificultades
que por el mero deseo (Powell, 1999; Lopez et al., 2012). No obstante, Watson (2000) indica que
no es conveniente afirmar la existencia de factores diferenciadores entre los hombres y las
mujeres en el mundo de los negocios, pues senala que ambos géneros son capaces de desarrollar
habilidades necesarias para emprender, sin embargo, reconoce que la mujer sufre de mas retos
para participar activamente en el mundo empresarial, derivando en su baja participacién en la

economia.

En relacion con el emprendimiento femenino, la educacion es un factor fundamental que
puede influir en su capacidad para emprender y gestionar un negocio. Segin diversos estudios
realizados por Coleman (2007), DeTienne y Chandler (2007) y Guzman y Cuevas (2008), se ha
demostrado que las mujeres con una formacién educativa superior tienen una menor
probabilidad de enfrentar barreras al emprender, al tiempo que estdn mejor preparadas para
identificar oportunidades y riesgos en el mundo empresarial. Ademaés, la educacién también les
permite hacer frente a la discriminacién que a menudo enfrentan cuando buscan apoyo
financiero para sus negocios. Por lo tanto, la educacion es un factor clave para mejorar la

capacidad emprendedora de las mujeres (Miranda et al., 2023).
Areas en que emprende la mujer

De acuerdo con las caracteristicas inherentes del género y mencionadas anteriormente,
las mujeres tienden a emprender en sectores de menor desafio, en comparacion con los
hombres. Segin Carland y Carland (1991), Langowitz y Minniti (2007) y Reyes et al. (2014), las

mujeres prefieren emprender en espacios donde pueden obtener beneficios para salir adelante,
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pero que no les representen mayores dificultades. Por tanto, la separacion de sectores en los que
las mujeres inician un negocio se caracteriza por ser considerados de menor riesgo, como el
comercio al por menor o los servicios. A menudo, las mujeres desarrollan su emprendimiento en
mercados locales, con un potencial limitado de crecimiento financiero, lo que puede limitar su

éxito a largo plazo (Menches y Abraham, 2007; Sappleton, 20009).

Los datos del Censo Econ6émico 2019 corroboran la tendencia mencionada
anteriormente, ya que muestran que en México las mujeres tienden a participar mas en las
actividades economicas terciarias, como los servicios financieros, el comercio y los servicios
privados no financieros. Ademas, su participacion suele darse en negocios de tamaio pequeno o
micro, tal como se habia sefnalado anteriormente. De acuerdo con el Censo Econémico de 2014,
al menos el 40% de los emprendimientos pequeios y micros en México eran llevados a cabo por
mujeres. Estos datos reflejan la importancia de seguir promoviendo la participacion de las
mujeres en la economia y el emprendimiento, asi como la necesidad de brindarles apoyo para

desarrollar sus proyectos y empresas (Miranda et al., 2023).
Motivacion en la mujer para emprender

Segiin Guzman y Cuevas (2008), hay diferencias en las cualidades y caracteristicas de las
mujeres empresarias y los hombres empresarios que afectan su comportamiento en el desarrollo
de sus actividades empresariales. Las motivaciones empresariales de las mujeres estan mas
relacionadas con motivos intrinsecos y trascendentales, como el deseo de logro, la
independencia y la conciliacion entre la vida empresarial y familiar. En cambio, los hombres son
motivados por elementos extrinsecos. En un estudio posterior de Pérez-Pérez y Avila-Hernandez
(2016) se encontré que las motivaciones y comportamientos empresariales de las mujeres
también varian segin su edad, siendo las mujeres mas jévenes motivadas por el deseo de

emprender algo nuevo y desafiante para poner en practica lo aprendido durante su formacion.
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En contraste, las mujeres maduras deciden emprender para aplicar sus conocimientos y
trabajar en negocios que les permitan desarrollarse en funcion de su experiencia personal y
habilidades. Segtin Pérez-Pérez y Avila-Hern4andez (2016), estas mujeres ven el emprendimiento
como un desafio que les permitira crecer tanto personal como profesionalmente, y en algunos
casos, si provienen de una familia de empresarios, sienten la necesidad de continuar con el
negocio familiar. Ademas, el estudio de Berdugo y Gamez (2015) realizado en Bogota, Colombia,
con 50 mujeres empresarias, muestra que la motivacioén para emprender no se limita a la
autonomia, independencia, reconocimiento o realizacion personal, sino que también influyen

factores como evitar malos tratos y tener mayores ingresos que como empleadas.

Por su parte, los resultados del estudio de Berdugo y Gamez (2015) revelaron que la
familia o una red de contactos proxima y fraterna, fue un factor importante para el éxito de los
emprendimientos de las mujeres participantes. En general, las mujeres encuestadas provenian
de hogares donde uno de los padres era empresario, lo que les brind6 experiencia y

conocimientos de primera mano para emprender su propio negocio.

En su estudio sobre la actividad empresarial femenina en América Latina, Weeks y Seiler
(2001) encontraron que las mujeres empresarias estan mas motivadas y seguras de si mismas
cuando forman parte de redes de colaboracion que les brindan acceso a capital y tecnologia. La
pertenencia a redes con otras mujeres les permite sentirse identificadas y comprendidas, lo que
a su vez fomenta su espiritu colaborativo y su necesidad de afiliacién, como ya se ha sefialado.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que las motivaciones de las mujeres emprendedoras
pueden variar en funcion de la retroalimentacion que reciben, su reflexion personal y su
interaccion con el mundo exterior, y que su relacion con su carrera, su hogar y el sector en el que

desarrollan su negocio también influye en sus motivaciones (Jawarma et al., 2011).

La muyjer y su estilo de liderazgo
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El liderazgo femenino puede ser comprendido como la aplicacion de las cualidades
propias de las mujeres con el fin de motivar a quienes las rodean y alcanzar los objetivos
planteados. Es decir, las mujeres enriquecen el ejercicio de las posiciones de poder gracias a las
caracteristicas propias que el género les otorga (Fischer, 2000; Davis & Newman, 2003;

Buitrago, 2015; Perozo-Ramirez & Paz-Marcano, 2016).

Dentro de estas caracteristicas que las mujeres poseen para enriquecer el liderazgo,
Fischer (2000) menciona que éstas se pueden clasificar en dos grandes grupos: habilidades
individuales (incluyendo la creatividad, perseverancia, constancia, sensibilidad, automotivacion
y compromiso) y las habilidades interpersonales (motivacion, solidaridad, participacion, trabajo
en equipo y capacidad de convocatoria, entre otras). Las cuales, de acuerdo con Buitrago y
Portillo (2014) les permiten a las mujeres ejercer cambios en los espacios de trabajo, al expresar
lo que innatamente poseen y que les reconoce el poder diferenciarse en el ejercicio de los

puestos en mismos niveles jerarquicos que de sus companeros hombres.

Se asume entonces, que las mujeres ven el mundo de forma holistica, al incluir dentro de
sus actividades no solo las responsabilidades laborales, sino también aspectos personales, de
comunidad, de su familia y la de sus colaboradores. Por lo tanto, éstas se centran en la
construccion de relaciones duraderas con todos aquellos con quienes interactiian: clientes,
compaiieros de trabajo, empleados, socios y sus empleadores (Buitrago y Portillo, 2014;
Buitrago, 2015). Tales caracteristicas pueden ser consideradas dentro de las cualidades propias
de aquellos lideres que poseen un estilo transformacional y/o carismatico. No obstante, y de
acuerdo con resultados de estudios realizados por Martinez-Leon et al. (2016) las mujeres
también pueden poseer actitudes consideradas “mas agresivas” y, por ende, mayormente
relacionadas con el desempeiio del liderazgo masculino, como lo es ser altamente competitivas y

dar una mayor importancia a las recompensas contingentes, es decir, reconocer a los empleados
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con base en sus resultados, las cuales son actitudes frecuentemente relacionadas con un estilo de

liderazgo transaccional.

A su vez, este tipo de comportamiento en algunas mujeres que logran acceder a altos
cargos, no son asociados tradicionalmente a las caracteristicas del género femenino y pueden
representar un prejuicio en su contra. Al devenir en un constante sefialamiento de ser
“problematicas” por algunos colaboradores, desvirtuando su capacidad de liderazgo y ser
tachadas de pocos sensibles, controladoras y exigentes (Caceres et al., 2012; Contreras et al.,

2012; Moncayo y Zuluaga, 2015).

Cabe destacar que, de acuerdo con los estudios revisados, la brecha de mujeres que estan
en puestos de poder es ain muy amplia. Situacién que no permite tener una opinién o postura
concluyente de como éstas se deben comportar o qué caracteristicas deben poseer para
desempenarse frente a equipos de trabajo. Asimismo, se considera que en muchas ocasiones el
estilo de liderazgo que cada mujer utilice o desarrolle, dependera del espacio en el que se esté
desempenando, de la industria en la que esté ejerciendo y del camino que la llevo hasta esa

posicion (Contreras et al., 2012; Moncayo y Zuluaga, 2015).

Por lo tanto, asumir que todas las mujeres que estan en un puesto de poder tienen
caracteristicas con base en los estereotipos de género socialmente atribuidos al hombre o a la
mujer, es sesgar su desarrollo y desempeio. Es pues, més frecuente que una mujer en una
organizacion sea vista como una figura maternal que como un lider competitivo, decantando en
quienes estan a su cargo una percepcion de incongruencia entre lo que deberia ser apropiado
para su rol de género socialmente atribuido y aceptado, y la posiciéon que ostenta (Caceres et al.,

2012; Contreras et al., 2012; Moncayo y Zuluaga, 2015).

Las empresarias en el contexto internacional, nacional y estatal
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Segun datos recopilados por el Banco Mundial (BM) en su Encuesta de Empresas, en al
menos una de cada tres empresas a nivel global, hay al menos una mujer que es propietaria de la
empresa. Esto significa que el 34% de las empresas en todo el mundo cuenta con al menos una
mujer entre sus principales propietarios (BM, 2020). El informe también proporciona
informacion sobre la participacion de mujeres en la propiedad de empresas en cada una de las
regiones establecidas por el Banco Mundial: Asia Oriental y el Pacifico; Europa y Asia Central;
América Latina y el Caribe; Oriente Medio y Norte de Africa; y Asia Meridional y Africa al Sur

del Sahara, como se muestra en la Figura 6.
Figura 6

Porcentaje de empresas con participacion de una mujer dentro de los principales propietarios,

de acuerdo con la regionalizacion del Banco Mundial.
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B Porcentaje de empresas con una mujer dentro de los propietarios

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los datos del Banco Mundial (Enterprise Surveys,

2020).
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De acuerdo con estos datos, las regiones de América Latina y el Caribe (50%) seguido de
Asia Oriental y el Pacifico (47%) es donde se registr6 una mayor participaciéon de la mujer como
uno de los propietarios principales en las empresas. Sin embargo, cuando se especifica la
totalidad de la propiedad del negocio, los datos reflejan que solo el 20% de las mujeres en
América Latina y el Caribe desempeifian este papel. Este descenso también se encontré en Asia
Oriental y el Pacifico (29%) por lo que no es un fenémeno exclusivo de Latinoamérica.
Finalmente, al revisarse la participacion global de las mujeres que fungen como propietarias de

empresas, la cifra se situé en un 15%. Los demas porcentajes se pueden ver en la Figura 7.

Figura 7

Porcentaje de empresas donde la mayoria o la totalidad de sus propietarios son mujeres, de

acuerdo con la regionalizacién del Banco Mundial
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los datos del Banco Mundial (Enterprise Surveys,

2020).
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En cuanto a la informacion estadistica, se incluye también datos sobre el acceso a
servicios financieros en las diferentes regiones mencionadas anteriormente. En este sentido, se
observa que el comportamiento de ahorro y solicitud de préstamos para la creacién, operaciéon y
expansion de una empresa difiere entre hombres y mujeres. En general, los hombres presentan
mayores tasas de ahorro y de solicitud de préstamos para fines empresariales que las mujeres,

tal como se evidencia en la Figura 8.
Figura 8

Diferencias de acceso a servicios financieros y de ahorro entre hombres y mujeres, de acuerdo

con la regionalizacion del Banco Mundial
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Nota. Elaboracion propia con base en los datos del Banco Mundial (Enterprise Surveys, 2020).

Tal como se puede apreciar, se realiz6 una division entre América del Norte y América
Latina y el Caribe; donde se muestra la gran diferencia entre el acceso a los servicios financieros
de la parte Norte del continente americano y el resto del mismo. También se deja en evidencia la
diferencia entre las regiones donde hay mayor presencia de paises en vias de desarrollo y
subdesarrollados, frente a la menor brecha entre hombres y mujeres que forman parte de paises

desarrollados.
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Las desigualdades de género en el acceso a servicios financieros representan un
obstaculo significativo para las mujeres que buscan iniciar o expandir un negocio. Esto se debe a
que la exclusion de las mujeres del acceso al capital para el inicio, operaciéon o expansion de sus
negocios dificulta su busqueda de independencia econ6mica (Miranda et al., 2023). Ademas, las
estadisticas recientes sobre el desempefio empresarial de las mujeres a nivel mundial son

limitadas, segun lo indicado por Halim (2020).

En lo que respecta a México especificamente, y como parte del Censo Econémico 2019
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019; INEGI, 2021) se
generaron diversos informes para ilustrar las distintas realidades econ6micas del pais. En este
sentido, y como parte de entender la forma en que se distribuye la propiedad de los
establecimientos de acuerdo con el género del propietario. E1 INEGI, a partir del Censo
Econ6mico 2019, gener6 un informe denominado “Caracteristicas de los establecimientos de
propietarios y propietarias”, el cual fue publicado en el afio 2021, con el objetivo de
proporcionar informacién que permita generar estudios cientificos sociales de quienes trabajan
investigaciones con enfoque de género. La particularidad de este informe derivé en la necesidad
de un grupo operativo especifico, el cual se encargd de recabar la informacién de
establecimientos micro, pequeiios y medianos (MiPyMEs) y donde se deje en evidencia explicita
el sexo del propietario, realizandose en un periodo de febrero a mayo del 2019 (INEGI, 2021).

Todos los datos recabados y presentados en este informe se desarrollan a continuacion.

De acuerdo con el Censo Econémico 2019, en México existen cerca de 4,493,459
establecimientos de tipo MiPyME; sin embargo, de los cuales el 97.5% corresponden a
micronegocios, siendo este estrato el que mayor presencia tiene en el pais, y los cuales tienen un
ritmo de crecimiento anual del 2.5%. Asimismo, el 46% de establecimientos que pertenecen a las
MiPyMEs pertenecen al sector comercio y el 40% al sector de servicios privados no financieros.

(INEGI, 2019).
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En los datos que tienen relacion con este trabajo de investigacion sobre las empresarias,
en México se reportaron 1,642,809 de establecimientos de tipo MiPyME, donde una mujer fue
reportada como propietaria. Asi también, el ritmo de crecimiento de los negocios liderados por
mujeres ha tenido un crecimiento anual del 2.7%, por encima de la media nacional. No obstante,
el porcentaje de establecimientos donde una mujer es duefia apenas es del 36.6% del total

nacional (Ver la Tabla 7).

Tabla 7

Cifras comparativas del total nacional de MiPyME:s con los establecimientos donde la mujer es

propietaria
Propietarios Dato absoluto Dato porcentaje  Tasa de crecimiento anual
Cifra nacional general 4, 493, 459 100% 2.5%
Cifra de propietarias 1, 642, 809 36.6% 2.7%

Nota. Elaboracion propia segun los datos del Censo Econémico 2019.

Con respecto a las caracteristicas de los establecimientos donde las mujeres son
propietarias, el 99.5% de los micronegocios report6 tener a una mujer al frente del mismo, y el
0.5% restante corresponde a pequenos establecimientos. No se reportaron a mujeres con
propiedad en establecimientos medianos. Ademas, 5 de cada 10 negocios corresponden al sector
comercio (52% aproximadamente) y 4 de cada 10 al sector de servicios privados no financieros

(36.9% aproximadamente) (INEGI, 2019) (Ver las Tablas 8 y 9).

Tabla 8

Caracteristicas de los establecimientos donde la mujer es propietaria (tamafio)

Tamaiio del establecimiento Dato porcentaje
Micronegocio 99.05%
Pequeno 0.5%
Mediano 0%

Nota. Elaboracién propia segun los datos del Censo Econémico 2019.
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Tabla 9

Caracteristicas de los establecimientos donde la mujer es propietaria (sector)

Sector de actividad Dato porcentaje
Manufacturas 10.8%
Comercio 52.2%
Servicios privados no financieros 36.9%
Otras actividades econémicas 0.1%

Nota. Elaboracion propia segtn los datos del Censo Econémico 2019.

Segun el contexto de esta investigacion, se encontr6 que en el estado de Tabasco (ver
Figura 9), hay 65,354 negocios clasificados como micro, pequefias y medianas empresas, los

cuales emplean a un total de 161,607 personas, segtin el Censo Econémico de 2019.
Figura 9

Mapa del estado de Tabasco proporcionada por el INEGI

Mapa proporcionado por INEGI
| 100 km | somi | Derechos Reservados © INEGI 89° 44' 10.57" W™9° 29' 21.12" N

Nota. Imagen tomada del Atlas de Género del INEGI (2021).

Ademaés, se destaco un patron en la contratacion donde, de cada 10 personas contratadas
por mujeres propietarias, 8 son mujeres, mientras que los hombres propietarios contratan a solo
2 mujeres de cada 10 personas. Esto significa que las mujeres propietarias emplean y pagan a

mas mujeres, como se puede ver en la Tabla 10.
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Tabla 10

MiPyMEs donde la mujer es propietaria y el personal que emplean. Comparacion de cifra

nacional y estatal

Establecimientos de Dato Dato Personal Dato Dato
Propietarias absoluto porcentaje  ocupado  absoluto  porcentaje
Cifra nacional 1,642,809 100% 2.5% 2,904,449 1.3%

Cifra del estado de
21,180 1.3% 2.7% 37,187 1.3%
Tabasco

Nota. Elaboracion propia segin los datos del Censo Econémico 2019.
Tabla 11

Distribucion del personal ocupado y personal ocupado remunerado por sexo del propietario

Personal Personal Personal Personal
o ocupado ocupado remunerado remunerado
Sexo del propietario . .
(mujeres) (hombres) (mujeres) (hombres)

Dato porcentaje  Dato porcentaje  Dato porcentaje  Dato porcentaje

Propietarios mujeres 83.9% 16.1% 65.5% 34.5%
Propietarios hombres 22.4% 77.6% 37.3%% 62.7%

Nota. Elaboracion propia segin los datos del Censo Econémico 2019.

En lo que respecta a las cifras por estados, en Tabasco las mujeres poseen el 32.41% de
los establecimientos de tipo MiPyME, debajo de la media nacional de 36.56%. En comparacion,
el porcentaje mas alto de establecimientos donde la mujer figura como propietaria se
encuentran en Oaxaca (51.7%) Guerrero (48.95%) y Yucatan (43.16). Los estados que reportaron
una menor participaciéon de propietarias son Quintana Roo (24.82%) Baja California (27.58%) y

Nuevo Lebn (27.94%) (Ver la figura 10).
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Figura 10

Propietarias de MiPyMEs en comparacién a la media nacional, considerando Tabasco y los

estados que tienen la mayor y menor proporcion en participacion
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Nota. Elaboracion propia segtn los datos del Censo Econémico 2019.

Por medio del Censo Econdémico también se registraron las caracteristicas del personal
ocupado por el sexo del propietario, tales como la edad, el nivel de estudios y la capacitacion

impartida al personal ocupado del establecimiento.

En la caracteristica de personal ocupado de acuerdo con la edad, la media nacional ubica
la prevalencia de contratacion por mujeres propietarias de MiPyMEs a personas mayores de los
41 afos (46.7%) seguido de personas de entre 21 a 30 anos (24.6%) en tercer lugar, de personas
entre 31y 40 anos (23.4%) y en menor porcentaje a personas menores de 20 anos (5.3%). El
comportamiento de contratacion por edad de las propietarias tabasquenas tiene un
comportamiento similar, sin embargo, éstas contratan en segundo lugar a méas personas de
entre 31 a 40 afos (26%) quedando el comportamiento de contratacion de acuerdo con lo que se

muestra en la Tabla 12.
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Tabla 12

Edad del personal contratado por propietarias. Comparacioén de cifra nacional y de cifra de

propietarias tabasquenas

Edad dehasta @ Edadde21a30 Edadde3ia4o Edad de 41 afnos
Descripcion 20 afhos anos afios 0 mayores

Dato porcentaje  Dato porcentaje Dato porcentaje  Dato porcentaje

Cifra de propietarias a
nivel nacional
Cifra de propietarias
tabasquenas

5.3% 24.6% 23.4% 46.7%

4.5% 21.5% 26%% 48%

Nota. Elaboracion propia segun los datos del Censo Econémico 2019.

De acuerdo con el nivel de estudios del personal ocupado, conforme a la media nacional,
el mayor porcentaje de personal contratado por las mujeres propietarias cuenta con la educaciéon
bésica (53.1%) sigue la educaciéon media superior (26.9%) en tercer lugar, se ubican las personas
con educacion superior (16.7%) y en ultimo lugar, las personas que no cuentan con instrucciéon
educativa, o no reportaron tenerla (3.3%). Las propietarias tabasquenas reportaron un nivel
educativo del personal ocupado en el mismo sentido y con porcentajes con poca diferencia a la

media nacional, tal como se puede apreciar en la Tabla 13.
Tabla 13

Nivel de estudios del personal contratado por propietarias. Comparacién de cifra nacional y

de cifra de propietarias tabasqueiias

. .y Educacion Educacion Educacion
. Sin instruccion ;. . . .
Descripcion bésica media superior superior

Dato porcentaje  Dato porcentaje  Dato porcentaje  Dato porcentaje

Cifra de propietarias a
nivel nacional
Cifra de propietarias
tabasquenas

3.3% 53.1% 26.9% 16.7%

2.3% 55% 27.3%% 15.4%

Nota. Elaboracion propia segtn los datos del Censo Econémico 2019.

Segun los datos obtenidos, se observo que solamente el 0.8% de la media nacional

proporcioné capacitacién para mejorar las habilidades, destrezas y conocimientos del personal
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en las MiPyMEs lideradas por mujeres, con el objetivo de mejorar la eficiencia en las actividades
productivas. Este comportamiento también se reflejo en las propietarias de Tabasco, ya que el

99.4% de ellas no ofrecieron capacitacion alguna, tal como se aprecia en la Tabla 14.
Tabla 14

Capacitacion proporcionada al personal contratado por propietarias. Comparacion de cifra

nacional y de cifra de propietarias tabasquenas

Descripeid Capacito6 al personal No capacit6 al personal
escripcion . :
Dato porcentaje Dato porcentaje
Cifra de propietarias a nivel 0.8% 99.2%
nacional
Cifra de propietarias o o
tabasquenas 0.6% 99-4%

Nota. Elaboracion propia segtn los datos del Censo Econémico 2019.

En el Censo Econémico 2019 también se recopilaron datos sobre los desafios méas
importantes que enfrentan las duefias de MiPyMEs en México. Segtin las mujeres encuestadas,
la principal preocupacion es la inseguridad publica (30.3%), seguida de la baja demanda de sus
productos o servicios (19.2%) y los costos elevados de servicios de electricidad, agua y gas
(18.5%). En comparacion con los propietarios hombres, éstos reportaron en primer lugar
también la inseguridad publica; méas en segundo lugar reportaron como un problema los altos

costos en pago de servicios, tales comparativos se aprecian a detalle en la Tabla 15.
Tabla 15

Problematicas principales que enfrentan los establecimientos MiPyMEs segtin el sexo del

propietario
Problematicas Mujeres propieta.rias Hombres propiet'flrios
Dato porcentaje Dato porcentaje
Inseguridad publica 30.3% 35.3%
Baja demanda de sus bienes o servicios 19.2% 20.3%
Altos gastos en pago de servicios (luz, 18.5% 20.6%

agua, teléfono)
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Mujeres propietarias Hombres propietarios

Problematicas - -
Dato porcentaje Dato porcentaje

Competencia desleal 18.4% 19.3%

Al . .

' tos costos de matf:rlas prlme.ls,- 17.9% 17.8%

insumos o mercancias comercializadas

Competencia de negocios informales 8.8% 9.3%

Falta de crédito 7.7% 9.2%

Altos impuestos 7.5% 10.2%

Corrupciéon 4.3% 6.4%

Exceso de tramites gubernamentales 3.6% 5.5%

Altos gastos en pagos de tramites 3.0% 4.1%

gubernamentales

Personal con poca experiencia 1.4% 2.5%

Fal logi 1

Fa ta de e}(,:ceso a tecnologias de la Lo% 1.4%

informacion

Baja calidad de las materias primas 0.6% 1.0%

Nota. Elaboracion propia segun los datos del Censo Econémico 2019.

Se consultaron los datos al respecto del acceso a herramientas tecnolégicas y financieras
de las propietarias. En cuanto a los créditos, préstamos o financiamientos, 13 de cada 100
mujeres obtuvieron un crédito, cifra superior en comparacion con los hombres, quienes 11 de
cada 100 solicitaron algtn tipo de financiamiento para su MiPyME. Ademas, las propietarias
reportaron que la obtencion de un crédito fue a través de bancos, cajas de ahorro popular, y
familiares o amigos (Ver la tabla 16), donde mayormente el monto obtenido sirvi6 para la

adquisicion de insumos en el mercado nacional (Ver la tabla 17).

Tabla 16

Fuentes de los préstamos, créditos o financiamiento en las MiPyMEs con mujeres propietarias

Fuente de financiamiento o préstamo Dato porcentaje
Bancos 33.4%
Cajas de ahorro popular 25.8%
Familiares o amigos 19.3%
Prestamistas privados o agiotistas 9.0%
Proveedores (incluye contado comercial) 6.8%
Gobierno 3.8%
Propietarios o socios 0.5%
Otras fuentes 1.4%

Nota. Elaboracién propia segun los datos del Censo Econémico 2019.
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Tabla 17

Uso de los préstamos, créditos o financiamiento en las MiPyMEs de mujeres propietarias

Uso del financiamiento o préstamo Dato porcentaje
Adquisicién de insumos en el mercado o
nacional 47.9%
Equipamiento o ampliaciéon del negocio 23.8%
Creacion o apertura del negocio 19.3%
Pago de deudas 5.6%
Adquisicion de insumos en el mercado o

. 1.0%
extranjero
Compra de local o vehiculo 0.9%
Pago de salarios 0.5%
No especificaron 1.2%

Nota. Elaboracién propia segun los datos del Censo Econémico 2019.

En cuanto al uso de algin sistema para registrar las operaciones de gastos e ingresos, asi
como la gestion de las finanzas, ya sea por contratacion de servicios externos o por medio de
actividades internas en el negocio, 6 de cada 10 mujeres propietarias reportaron no hacer uso de
alglin tipo de sistema contable; 2 de cada 10 contraté a un contador externo; y los 2 restantes
indicaron haber desarrollado un sistema contable por cuenta propia (libreta o software propio)

(Ver la tabla 18).
Tabla 18

Uso de sistemas de control de gastos e ingresos en MiPyMEs con mujeres propietarias

Fuente de financiamiento o préstamo Dato porcentaje
Contador externo 16.2%
Slstema contable desarrollado por cuenta 24.2%
propia
Sistema contable desarrollado por terceros 0/0

, 0.5%%
(compra de algiin programa en el mercado)
No utilizaron sistema contable 59.1%

Nota. Elaboracién propia segun los datos del Censo Econémico 2019.

En cuanto a la utilizacion de herramientas tecnologicas para el desarrollo del

establecimiento, los establecimientos con una mujer al frente reportaron que el 10.3% cuentan
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con un equipo de computo, y de éstas el 8.7% hace uso de internet en el establecimiento.

(INEGI, 2021).

Con respecto a las ventas por internet, de los 4,493,459 establecimientos de tipo
MiPyMEs, solo el 2% report6 haber realizado ventas online, de este porcentaje, el 18.5% fue
realizado por mujeres propietarias. Por su parte, casi el doble de participacién en comparaciéon
con las mujeres fue reportado por hombres propietarios (36.2%). Asimismo, el método de pago
maés utilizado para comprar por las mujeres propietarias de negocios fue el efectivo (91.2%),
seguido por tarjetas crediticias (3.5%) y transferencia electrénica (2.5%). En cuanto el medio de
pago utilizado para el cobro de bienes en los establecimientos de las propietarias, es decir, los
medios para realizar ventas también fue el efectivo (92.9%), las tarjetas crediticias (3.5%) y las

transferencias electrénicas de fondos (2.0%) (INEGI,2021).

Finalmente, se identificaron las caracteristicas de los establecimientos formales e
informales en donde participan las mujeres como propietarias. De tal manera que, el 78.4% de
los establecimientos de las mujeres son informales, en los cuales trabaja el 65.2% del personal
ocupado. Por otra parte, los establecimientos formales de las mujeres propietarias son del

21.6%, y representan el 34.8% de las personas ocupadas.
Estado del arte

Las competencias emprendedoras son aquellas caracteristicas que determinan y definen
el comportamiento del emprendedor y que le permitiran el desarrollo de su emprendimiento
(Alda-Varas et al., 2012). Dentro de tales competencias, se encuentran elementos que tienen una

estrecha relacion con el liderazgo y la motivacion.

La motivacion y las competencias emprendedoras establecen una relacién en donde el
individuo buscara implementar capacidades que le permitan desarrollar y sostener su

emprendimiento, con base en el fin que éste tenga, por lo tanto, la cultura familiar o el deseo de
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tener un negocio son, tanto competencias como motivos para el desarrollo de un
emprendimiento, pero que estan determinados por la razéon que exista detras del sujeto que

decide emprender (Rahmatullah & Zaman, 2014; Lopez et al, 2016).

A su vez el liderazgo y las competencias emprendedoras estan directamente relacionadas,
como la teoria lo sustenta, pues los emprendedores requieren de capacidad para priorizar,
poseer tolerancia al riesgo, capacidad para reponerse y aprender, caracteristicas que le llevaran
a desarrollar su emprendimiento (Palacios, 1999) mismas que también posee el lider y que son
necesarias para la gestion y distribucion de recursos durante el proceso del emprendimiento
(Peters, 2005). En este sentido el estilo de liderazgo responde a lo que ha motivado al sujeto a
emprender (Vecchio, 2003; Kuratko, 2007) por consiguiente, existiran comportamientos que
determinen que tipo de liderazgo aplicara quien emprende dependiendo del motivo detras en la
creacion de su negocio, ya sea por obtener ingresos o alcanzar la seguridad econémica (Lopez et

al., 2016).

Es decir que, de acuerdo con los motivos que le llevaron en un primer momento a crear y
a continuar al frente de un negocio y al estilo de liderazgo que éste posea, se determinara la
forma en que la persona emprendedora buscara el logro de sus metas empresariales por medio
de sus competencias emprendedoras. De esta forma, por medio de la revision tedrica realizada, y
que comprendio6 el abordaje de los conceptos de motivacién, liderazgo y competencias
emprendedoras, se presenta a continuacion el modelo tedrico propuesto para el sustento de esta
investigacion, mismo modelo que permite establecer la relacién entre las variables mencionadas

y la determinacion de las dimensiones que las componen.
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Modelo tedrico

Figura 11

Modelo tedrico de competencias emprendedoras, motivacion y liderazgo

Experiencia
técnica previa

Seguridad 3 Profesionalisma
econémica / del emprendedor

Motivacion

Autonomia o
independencia

Factores
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Consideracién 7 -
Individualizada 7

Transaccional
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Laissez-faire . \
Espiritu
/’ emprendedor Deseo de tener un
Recompensa negocio
Contingente
No liderazgo

Nota. Elaboracion propia con base en las aportaciones al liderazgo de Bass (1985); aportacion a
las competencias emprendedoras de Palacios (1999); y a la motivacion de Lopez et al. (2017).
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Capitulo III. Metodologia

A continuacion, se presenta la metodologia aplicada para la realizacion de este trabajo de
investigacion, la cual abarca las variables y dimensiones que permitieron la elaboracion del
diagnostico de la empresaria tabasquena, comprendiendo su motivacion, su liderazgo y sus
competencias emprendedoras, tal como se puede apreciar en la Tabla 19. Para lo cual se
tomaron las hipétesis senaladas en el capitulo I, como punto de referencia para la comprobacion
de la informacién a analizar:

« Hi. La motivacidn se relaciona positiva y significativamente con las competencias

emprendedoras.

« Ha. El liderazgo se relaciona positiva y significativamente con las competencias

emprendedoras.

Tabla 19
Esquema del estudio para identificar las caracteristicas de las empresarias tabasquenas con

base en las variables a investigar

Variable de
estudio

Poblacién y

Objetivos Enfoque lugar de estudio

Identificar las competencias
Competencias  emprendedoras que desarrollan las
emprendedoras empresarias tabasquenas.

Identificar el estilo de liderazgo que
Habilidad de implementan las empresarias Cuantitativo
liderazgo tabasquenas

Empresarias de
Tabasco

Identificar los factores que motivan a las
Motivaciéon empresarias tabasqueias para iniciar y
continuar con un emprendimiento

Nota. Elaboracion propia.
Método y enfoque
La investigacion se desarroll6 bajo un método deductivo, que de acuerdo con Vazquez

(2008) “la deduccion va de lo general a lo particular, en el proceso mas simple de razonamiento;
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el resultado final es lo que se busca hallar en el proceso” (p.6). Es decir, se inicia con un estudio
general de los hechos, como es el anélisis de cada variable, y a partir de estos analisis se
formulan conclusiones particulares que permiten validar conocimiento previamente aceptado.
El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, pues segiin Hernandez et al. (2014) indican que
con este enfoque se busca analizar la certeza de las hipdtesis que se formulan, con el fin de

aportar evidencias que permitan su comprobacion.

Tipo y diseiio

El disefio de la investigacion fue no experimental transversal, debido a que las
empresarias participaron una sola vez y no se les dio seguimiento. Lo que corresponde a lo dicho
por Hernandez et al. (2014) al sefialar que los disefos transversales se realizan para recolectar
los datos en una sola ocasion, con el fin de describir y analizar la incidencia de las variables en
un momento dado; lo que permitira establecer las bases para el diseno del modelo de

emprendimiento propuesto.

De igual manera, a partir de la transversalidad del diseno, fue de tipo correlacional-
causal, pues éste permite la descripcion de relaciones entre mas de una categoria, concepto o
variable en un momento dado, permitiendo la generacion de explicaciones en términos
correlacionales o de causa-efecto entre los elementos analizados (Hernandez et al., 2014). En
este mismo sentido, Bernal (2010) menciona que los estudios de tipo correlacional solo
establecen relaciones entre las distintas variables. Por lo que, por medio de la creacion del
modelo de emprendimiento que este estudio planea realizar, la investigacion puede evolucionar
hacia un tipo explicativo, el cual de acuerdo con el autor permite la comprobacion de hipotesis,

permitiendo el estudio del porqué de las cosas.
Participantes

Para efectos de esta investigacion las participantes son empresarias tabasquenas, que

tengan un negocio donde ellas sean propietarias y estén al frente del mismo. Se tomé como base
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para identificar a las empresarias, el informe generado por el INEGI para el Censo Econémico

2019 denominado “Caracteristicas de los establecimientos de propietarios y propietarias”.
Poblacion

La poblacion, de acuerdo con Baena (2017) se entiende como el conjunto de todos los

sujetos que son de interés para el estudio y coinciden en una serie de caracteristicas.

Para este estudio, la poblacion se conforma de empresarias tabasquenas que se
encuentren al frente de su emprendimiento cuyos establecimientos comerciales se localicen
principalmente en la ciudad de Villahermosa, Tabasco; perteneciente al municipio de Centro.
Debido a que de acuerdo con el Censo Econémico 2019, en dicha ciudad se encuentra
concentrado el mayor nimero de unidades econémicas (UE) del estado de Tabasco. Es decir, de
las 73,616 unidades econ6micas censadas en el Estado, el 36.3% de los establecimientos se

localizan en Villahermosa.

No obstante, este criterio no limita el area geografica de participacion, extendiéndose a
los 17 municipios restantes del Estado debido a que en el Censo Econémico 2019, no se
presentan datos de especificidad al respecto de la localizacion de los establecimientos en

propiedad de mujeres, o su distribucion por el territorio tabasquefio.

Asi también, de las 73,616 unidades econémicas reportadas en el censo para el estado de
Tabasco, 65, 354 corresponden a las clasificaciones de Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPyMEs), es decir, poco méas del 90% de las UE del Estado. En este sentido, y conforme a la
informacion contenida en el documento “Caracteristicas de los establecimientos de propietarios
y propietarias” (Censo Econémico 2019) la mayoria de las mujeres participan en la vida
economica por medio de negocios de tamafno micro. Asi también, en este informe se senala que

en el estado de Tabasco existen 21, 180 establecimientos de tipo MiPyMEs donde las mujeres
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asumen el rol de propietarias; siendo la fuente principal de informacion al respecto de la mujer

como duena de un negocio.

Debido a la poca profundidad de datos al respecto de los establecimientos en propiedad
de mujeres, se establece que las caracteristicas del negocio del que una mujer sea propietaria no
sera un factor de exclusion para ser parte de esta investigacion, esto con el fin de poder obtener
la mayor participacion de empresarias. Por tanto, y como condicionante la falta de especificidad
en las bases de datos oficiales, se toma como la poblacién total del estudio a las 21,180 mujeres
propietarias consideradas en el documento “Caracteristicas de los establecimientos de

propietarios y propietarias” (Censo Econ6mico 2019).

Muestra

De acuerdo con las caracteristicas de la poblacion sefialada y con base en los datos
presentados en Censo Econdémico 2019, especificamente en el “Informe de propietarias y
propietarios”, se establecié que en el estado de Tabasco existen 65,354 establecimientos dentro
de la clasificacion MiPyMEs, de los cuales 21, 180 establecimientos sefialan a una mujer como
propietaria, sin embargo, en dicho informe no hay una especificidad acerca de los sectores
economicos a los que pertenecen las UE donde las mujeres son propietarias, ni los municipios

donde éstas se encuentran localizadas.

En ese sentido, se aplic6 un muestreo no probabilistico que responde a que los criterios
de seleccidn se encuentran orientados por las caracteristicas de la investigaciéon, mas que a un
criterio estadistico de generalizacion (Hernandez et al., 2014). Siendo decision del investigador
la seleccion de las participantes que cumplieran con los criterios especificados. Este tipo de
muestreo no probabilistico fue intencionado, mismo que de acuerdo con Mufoz (2015) se utiliza
cuando el investigador considera que los participantes son representativos del fen6meno a

investigar; aunque esta representatividad estadisticamente no pueda ser alcanzada.
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Cabe destacar que, en estudios bajo condiciones similares de la poblacion, los autores
Ozsungur (2019) Lupsa-Tataru (2018) Ghani (2017) Blasco-Burriel et al., (2016) Garcia et al.,
(2016) Vier et al., (2016) Rathna et al., (2016) Radamani (2015) y Rahmatullah (2014)
reportaron modificar sus investigaciones bajo un muestreo no probabilistico, debido
principalmente a la dificultad para la obtencién de informacién que permitiera conocer,

identificar o localizar a las empresarias.

Situacién que para este trabajo se decidi6 recurrir a agrupaciones comerciales formales e
informales para obtener los datos de las mujeres bajo el criterio de intencionalidad del
investigador. Ademas del acercamiento con contactos para poder realizar el trabajo de campo
bajo el criterio de conveniencia del investigador; asi como solicitarse el apoyo de algunas
participantes para obtener datos de mas empresarias, recurriendo a la técnica no probabilistica
por bola de nieve. Por tanto, y bajo escenarios donde los datos no permiten asegurar la ejecucion
de un muestro probabilistico, los estudios no probabilisticos permiten tener una aproximacion a
la realidad, asi no puedan ser considerados representativos de la poblacion de estudio (Vier,
2016). A partir de lo sefalado, se alcanzé una muestra no probabilistica de 212 mujeres que, a

criterio del investigador, cumplieran con los criterios idéneos para su participacion.

Pertinencia de la seleccion de los sujetos

Dentro de los criterios que permitieron delimitar la participaciéon intencionada, se
consider6 a todas las mujeres que hayan creado y estuvieran al frente de un negocio, sin hacer
distincion del tamano del negocio que poseen, es decir, participaron empresarias de micro y
pequenas empresas de diversos giros, que estuvieran realizando actividades empresariales en el
estado de Tabasco, y que tuvieran como minimo seis meses de haber iniciado su negocio al

momento del levantamiento de datos.

Pudiéndose observar que los criterios de inclusiéon para ser parte del estudio fueron mas

holgados citando el motivo de la dificultad de obtener datos més detallados, como los expuestos
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anteriormente, con el fin de poder obtener el mayor ntimero de empresarias participantes. En
este sentido, y bajo la intencionalidad de conseguir la colaboracién de mujeres con
caracteristicas de la poblacion de estudio, se tuvo el acercamiento con agrupaciones formales e

informales para alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Como una consideracion final, y al no obtener una cifra suficiente de participantes a
pesar de la colaboracion de mujeres de agrupaciones formales e informales. Se condujo el
estudio hacia un muestreo por bola de nieve que, de acuerdo con Hernandez et al., (2014) este
muestreo se realiza cuando se solicita informacion a los participantes sobre mas personas que
podrian colaborar en la investigacion. Es decir, para este trabajo se solicit6 a las empresarias
participantes la recomendacion de al menos una mujer conocida que también estuviera

desarrollando un negocio, alcanzdndose la muestra sefialada en el apartado anterior.
Técnica de investigacion

Para la recoleccion de los datos se aplico la técnica de encuesta, la cual comprendi6 la
aplicacion de un cuestionario a una parte del universo que se esté estudiando con investigaciéon
de campo, que de acuerdo con Baena (2017) se entiende como la recoleccion y registro ordenado
de los datos relacionados al estudio, permitiendo el control del fen6meno. AplicAndose el
cuestionario a una cantidad intencionada de empresarias tabasquenas para lograr identificar sus
caracteristicas y una aproximacion a la comprobacion de las hipotesis por medio del andlisis de

los datos recabados a través de esta técnica.
Instrumentos

Para la recoleccion de los datos, se utilizé un instrumento que fue previamente validado y
estandarizado en la comunidad cientifica, el cual permitié medir las tres variables a investigar:
la motivacion, el liderazgo y las competencias emprendedoras de las empresarias tabasquenas,

consultandose bases de datos cientificas, tanto de acceso abierto como de contenido por
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subscripcidn, tales como: Scielo, Elsevier, Dialnet, Scopus, Ebsco, Latindex, Redalyc, entre

otras, para su integracion.

La busqueda constd de la exploracion y aplicacion de filtros especificos que permitieran
identificar documentos cientificos que especificaran del uso de un enfoque cuantitativo y de una
poblacion con caracteristicas similares a las de este estudio (emprendedores, empresarias y
empresarios, liderazgo, motivaciéon en el emprendimiento) esto con el fin de permitir un mejor
filtrado de los papers que las bases de datos arrojaban, derivando en la identificacion de

diversos hallazgos cientificos en relacion con cada una de las variables sefialadas.

Se presentan en las tablas subsecuentes los instrumentos identificados que sirvieron para
construir el cuestionario que seria aplicado en este trabajo de investigacion, donde con respecto
a la primera variable, denominada Motivacion, se hallaron aportaciones cuyos datos de autoria,

contenido y validez se pueden consultar en la Tabla 20.

Con relacion a la segunda variable de este estudio, y que comprende el liderazgo, en la
Tabla 21 se pueden apreciar los trabajos que han utilizado el instrumento de Bass y Avolio
(1997) denominado por los autores como “cuestionario multifactorial de liderazgo MLQ”; el cual
ha sido adaptado en su forma corta por Northouse (2010) llevando el identificador MLQ 6S. En
lo que respecta a la tercera variable, se pueden consultar en la Tabla 22 los instrumentos

disefiados por diversos autores en relacion con las competencias emprendedoras.
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Tabla 20
Andlisis de instrumentos para la variable Motivaciéon
Autor ., . .
Y afio Poblacion  Muestra Validez Alpha Instrumento Variables Resultados
Estudio
exploratorio
para identificar
la motivaciéon
1.Motivacion em Iii;?isas en
Veland . . 2.Factores de prest
. . % Sin Sin . Lo Albania, sus
Ramadani  Sin dato 50 pX Sin dato éxito L
dato dato principales
(2015) 3.Retos del
problemas y
emprender
sus
competencias
para alcanzar el
éxito.
Estudio
descriptivo
para entender
los motivos
1. Motivos para iniciar un
Munsura para iniciar y negocio por
Rahmatull continuar un mujeres en
ahy . % Sin Sin . negocio Bangladesh; los
Farhana Sin dato 25 Px dato dato Sin dato 2. Barreras factores que
Zaman para operar afectan la
(2014) 3. Factores decision de
de éxito emprender y
los factores de
éxito de sus
negocios.
Identifico la
De ., interrelaciéon
: Cuestiono
lenguaj , entre los
demograficos 1. Factores
e . . factores
, necesidades  emocionales .
De emocionales,
. para su 2. Factores
. conteni . . de balance,
_ Fahri 159 159 px* do negocio, 26 de empuje empuie
Ozsungur o 29P 0.70 items para 3. Factores puey
mujeres (Censo) . . X atracciéon como
(2019) identificar de jale
Conduc o elementos que
. motivacidbny 4. Factores . .
ido en intervienen en
factores que de
prueba o el desarrollo
. les afectan al  estabilidad i
piloto a del espiritu
% emprender.
49 px*. emprendedor

de las mujeres.
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Autor L, . .
y afio Poblacion Muestra  Validez  Alpha Instrumento Variables Resultados
Comprende Establece
dos "y si hay
. Obtencion . .
, .y Sub- secciones diferencias
Alfonso Lopez  Poblaciéon de .,
. . Muestra 1. Datos . por genero
Lira-Arjona, 1= : ingresos
1= Items  generales para
Jean-Charles 82,2894 M Prueba . 2.
278px . entre  2.18 items emprender
Cachon, Yves  empresas piloto Aspectos P
. . .600 enescalade . .7 en México.
Robichaud y conducida . intrinsecos
PR . Sub- " Likert para Se ordenan
José Nicolds  Poblaciéon a 28 px : 3.
. Muestra .780 medir ., los factores
Barragan- 2 = Sin ~ motivacion Autonomia que
Codina (2016) dato 200 px* para 4 determinan
Seguridad
emprender. P el acto de
econémica
emprender

Nota. Elaboracion propia.
Nota. La abreviatura px* es utilizada para referirse a participante del estudio de los autores

senalados.

Tabla 21

Andlisis de instrumentos para la variable Liderazgo

AL;I;E:; Y Ppoblacién Muestra  Validez Alpha Instrumento  Variables Resultados
No se
identifican
diferencias
significativas
ML
o De las Q 6S con entre
Monica . 21 items, hombres y
variables e .
Solarte, >.60y divididos en mujeres al
por Transforma- .
Laura e s >.90 las 3 . ejercer el
andlisis . ; cional .
Salas- 242 . or  dimensiones liderazgo en
142 px*  factorial, 2.Tran- .
Arbelaezy  pymes cada  propuestas . Cali,
KMOy . saccional .
Edgar .. dimen- por Bassy . Colombia.
.. esfericidad . . 3.Pasivo .
Gaviria de sion Avolio Sin embargo,
(2017) Bartlett. (1997) . las .
diferencias
Se presentan
al analizar
cada

indicador.
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Autory afio Poblaciéon Muestra Validez Alpha Instrumento Variables Resultados
MLQ 6S con
21 items,
s Se destaca la
divididos en . .
las 3 diferencia de
. : género al
dimensiones
. momento de
Sin propuestas analizar las
Ninfa dato por Bassy 1.Transforma- .
. . correlaciones
Castroy Sin Avolio cional entre los
Eduardo Sin dato 80 px* Prueba 1 . 2.Tran- .
. 3°0p dato . (1997) . estilos de
Espinoza piloto saccional .
. . liderazgo
(2020) en190  Seagrego 3.Pasivo
- empleados y
px un o
autopercibidos
apartado
por hombres y
para datos .
mujeres del
generales.

Ecuador.

Nota. Elaboracion propia

Nota. La abreviatura px* es utilizada para referirse a participante del estudio de los autores

senalados.

Tabla 22

Andlisis de instrumentos para la variable Competencias Emprendedoras

Autory afio  Poblacion  Muestra Validez Alpha Instrumento Variables Resultados
Test para 1.Liderazgo
medir el 2.Tolerancia Por medio
perfil . a la del analisis
emprendedor incertidumbre descrintivo
de La 3. Gestion de P
iy se senalan
Confederaci6 recursos las
n Espaiiola  4.Negociacién competen-
de 5. Creatividad cIi)as
Asociaciones  6.Trabajo en
Edgar N . . . X emprended
7 106 px Sin Sin de Jovenes equipo
Chavez 106 . .5 oras. Se usa
(Censo) dato dato Empresarios. 7.Gestion del
(2020) riesgo prueba de
Estructurado 8. Vision del Frleccllzan
en escala de negocio 00717)1 arar
Likerty 9. Necesidad D
o resultados
dividido en de enire los
14 independencia distintos
dimensiones; 10. Resolucion estratos
conuntotal de problemas )

de 46 items.
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AULOTY  poblaci lid Iph jabl Itad
afio oblacion  Muestra Validez  Alpha Instrumento Variables Resultados
11.
Comunicacion
12. Capacidad
de aprendizaje
13.0rientacién
a resultados
14.
Proactividad
De
contenido
a juicio de
exlgleg)tos 1.Aspectos
demogrdfico 3 i
S 1. Auto- € a;la wa
De (11 items) suficiencia y a
Maria Fe constructo 2. proactividad p er;znggcba
Sanchez- fiab l%. dad Competencia 2. Asertividad ye ?1211 a
Garcia y or KMO 0.868 S y control instrument
Magdale . N p ) emprendedor emocional :
g Sindato 248 px* y Bartlett. Y as 3. Liderazgo 0. Se valida
Suarez- Andlisi 0.905 (42 items) participativo através de
Ortega na ls.lsl 3. 4. Afronta- p rogdr’arpas
(2017) £ iCtl% T;}g_ Competencia miento de estgséggcos
t(? rio y s generales riesgos y AMOS’y
. de gestionde  dificultades.
confir- lagcarrera s SPAD).
matorio. (19 items)
Analisis
de conglo-

merados.
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Autory p iy . .
afio oblacion —Muestra  Validez = Alpha Instrumento Variables Resultados
Andlisis
descriptivo y
1. Espiritu correlacional
emprendedor  que permite
2. Deseo de identificar
tener un las
Cuestionario negocio o competencias
De desarrollado  Necesidad de  propuestasy
contenid a partir de existir que se
o por las 3. Experiencia  encuentran
Juicio de dimensiones técnica previa  presentes en
expertos desarrollada 4. Tolerancia los
Raul s por al riesgo participantes
Santos, De Palacios 5. Trabajo
Francisc construc (1999) arduo
0 . % to bajo 6. Capacidad  Se generan
Barroso Sindato 410 px anc’zliéis 0.92 Adapta las 11 pIera a%c’zlisis
y Jorge factorial variables y reponersey  factorialesy
Avila por se conforma aprender rotacion
(2014) método por 55 items. 7. Capacidad varimax
de para trabajar para
compo- Mas items con otros comprobar
nentes referentesa 8. Credibilidad los factores
principal los datos 9. Priorizar que
es demogrdfico  10. Familiay  expliquen la
s negocio varianza
11. Cualidades total.
o profesio- Se detectaron
nalismo del  correlaciones
emprendedor  positivas y
significativas

Nota. Elaboracion propia.

Nota. La abreviatura px* es utilizada para referirse a participante del estudio de los autores

sefialados.

Es asi como por medio del analisis en bases de datos para instrumentos cuantitativos que

permitieran medir las variables establecidas en este estudio, se seleccionaron los instrumentos

que a continuacién se presentan, donde por medio de los siguientes apartados y tablas se

explican su autoria y composicion, la cual consta de dimensiones, indicadores e items con los

cuales se abordar esta investigacion.
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Instrumento seleccionado para medir la variable Motivacion

Se uso el cuestionario para medir la motivacion para el emprendimiento de Lopez et al.
(2016). El cual previamente fue utilizado en el estudio “Motivacioén para el emprendimiento en
México: Un estudio comparativo de género”, realizado a empresarios de Guadalajara y
Monterrey; y del cual se cuenta con autorizacion expresa de su autor para su uso y replicacion.
Dicho cuestionario se encuentra compuesto de 18 items, clasificados en cuatro factores
identificados como los motivos detras del emprendimiento, tal como se puede apreciar en la
Tabla 23. Asimismo, tal cuestionario permite identificar la motivacion hacia el emprendimiento
considerando el contexto nacional, por lo que se vuelve pertinente para este estudio. Para su
aplicacion, se hacen las modificaciones respectivas para adecuar los items al contexto local.
Tabla 23

Elementos que integran el instrumento de Motivacién para el emprendimiento de Lopez et al.,
(2016)

Variable Factores/Dimensiones ftems

- Adquirir un estilo de vida confortable

- Maximizar el crecimiento del negocio
Obtenci6n de ingresos - Incrementar las ventas y utilidades

- Incrementar mis ingresos

- Crear mi trabajo propio

- Cumplir con un reto

- Probar que puedo lograrlo

- Ser reconocido publicamente

- Generar una satisfaccion y lograr un
crecimiento propio

Aspectos intrinsecos

Motivacion

- Tomar mis propias decisiones
- Ser mi propio jefe

- Mantener mi libertad

- Estar cerca de la familia

- Divertirme

Autonomia/Independencia

- Tener estabilidad laboral

- Prepararme para mi retiro

- Proveer trabajo para miembros de mi
familia

- Dejar un negocio como llegado

Nota. Tabla tomada de Miranda et al. (2023), elaborada con base en los factores identificados en
la motivacion por Lopez et al. (2016).

Seguridad Econ6mica
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Instrumento seleccionado para medir la variable Liderazgo

Se hace uso del cuestionario multifactorial de liderazgo MLQ de Bass y Avolio (1997) en
su forma corta 6S adaptado por Northouse (2010) en el formato de estudio de liderazgo desde la
autopercepcion del lider. El cual tiene por objetivo medir el comportamiento y las caracteristicas
del liderazgo a través de 21 items afirmativos en tres dimensiones a partir de una escala tipo
Likert (Ver la Tabla 24). Tal adaptacion ha permitido el uso items mas sencillos de entender
para el llenado y una menor cantidad del tiempo de los participantes, en comparaciéon con el

MLQ 5X en version corta, que consta de 82 items.

Este instrumento ha sido utilizado en los estudios relacionados con liderazgo y género
por Garcia y Martinez (2017) en Colombia, y por Castro y Espinoza (2020) en Ecuador. Por lo
tanto, para su aplicacion se realizan las adecuaciones necesarias a la redaccion de los items de
acuerdo con el contexto local. En este sentido, y debido a su origen en inglés del instrumento, se
solicit6 la autorizacion de adaptar los items del cuestionario aplicado por Castro y Espinoza
(2020) con base en el MLQ S6 de Northouse (2010) adaptado a partir del MLQ version original

de Bass y Avolio (1997).

Tabla 24

Elementos que integran el instrumento MLQ forma 6S de Bass y Volio, adaptado por

Northouse (2010)
Variable Dimensiones Indicadores items
1. Hago que las demas personas se
sientan bien de estar a mi
. . Influencia alrededor
Liderazgo Transformacional . . _— .
idealizada 8. Los demas tienen fe en mi

15. Los demas se sienten orgullosos
de asociarse conmigo
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Variable Dimensiones Indicadores

items

Motivacion
inspiradora

Estimulaciéon
Transformacional intelectual

Consideracion
individual
Liderazgo

2. Expreso en palabras sencillas lo
que podriamos y deberiamos hacer
9. Ofrezco iméagenes atractivas de
lo que podemos hacer

16. Ayudo a los demas a encontrar
sentido a su trabajo.

3. Permito que otros piensen en
nuevas formas de resolver otros
problemas

10. Ofrezco a los demés nuevas
maneras de mirar situaciones
complejas

17. Hago que los demas repiensen
ideas que nunca se habian
cuestionado antes

4. Ayudo a que los demaés se auto
desarrollen

11. Le doy retroalimentacion a los
demas en su trabajo

18. Doy atencion personal a
aquellas personas que parecen
excluidas

Recompensa
contingente

Transaccional

Gestion por
excepcion

5. Le digo a los otros qué hacer si
quieren ser recompensados por su
trabajo.

12. Ofrezco reconocimientos/
recompensas cuando los demas
alcanzan sus metas

19. Estoy atento sobre lo que los
demaés pueden obtener de acuerdo
con sus logros

6. Me siento satisfecho cuando los
otros cumplen con las normas
acordadas

13. Siempre y cuando las cosas
funcionen, no trato de cambiar
nada

20. Le digo a los demas las normas
que tienen que conocer para
realizar su trabajo
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Variable

Dimensiones

Indicadores items

Liderazgo

Laisses-faire

7. Me siento bien dejando que los
demas continden trabajando de la
misma manera que lo han hecho
siempre

14. Lo que sea que los demas
quieran hacer est4 bien para mi
21. Solo exijo a los demas lo
necesario

Laisses-faire

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion de Solarte et al. (2017).

Instrumento seleccionado para medir la variable Competencias emprendedoras

Se hizo uso del instrumento de competencias emprendedoras de Santos (2011) adaptado

de Palacios (1999) el cual contiene preguntas cerradas y permite clasificar las respuestas de los

participantes para un mejor analisis. Para su utilizaciéon y replicacion se contact6 al autor y se

obtuvo el permiso para ser utilizado en este trabajo de investigacion. El instrumento se

encuentra compuesto por 55 items clasificados en las 11 dimensiones, respetando la aportaciéon

de Palacios (1999) a las competencias emprendedoras, tal como se muestra en la Tabla 25.

Tabla 25

Elementos que integran el instrumento de Competencias Emprendedoras de Santos (2011)

Variable Dimensiones Items
- Actuas por ti mismo antes de que las circunstancias te
obliguen
- Constantemente buscas nuevos productos o servicios que
te ayuden a solucionar tus necesidades o mejorar tu trabajo
. , - Aprovechas oportunidades innovadoras para hacer

Competencias Espiritu .
negocios y obtener recursos

Emprendedoras  emprendedor

- Te esfuerzas por fabricar un producto u ofrecer un servicio
que consideras que cumple o rebasa las expectativas del
cliente

- Cuando comienzas una tarea o un proyecto nuevo,
recaudas toda la informacion posible antes de llevarlo a cabo




RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS | 94

Variable Dimensiones

Items

Deseo de tener
un negocio o
necesidad de
existir

Experiencia
técnica previa

Tolerancia al
riesgo

Competencias
emprendedoras

Trabajo arduo

Capacidad para
reponerse y
aprender

- Cuando decides realizar una actividad o negocio, lo haces a
pesar de los obstaculos

- Es importante para ti invertir a corto plazo para tener
ventajas en el largo plazo

- Cuando estas haciendo un trabajo para otras personas, te
esfuerzas en forma especial por lograr que queden
satisfechas con el trabajo

- Cuentas con los conocimientos para abrir un negocio

- Cuentas con los conocimientos para operar un negocio

- Cuentas con experiencia para elaborar los productos o
brindar los servicios que ofreces

- Estas consciente de las necesidades que originen abrir un
negocio

- Conoces el entorno empresarial

- Conoces tus fortalezas

- Calculas los riesgos intencionadamente cuando inicias
alguna actividad

- Evaluaas todas las alternativas al iniciar una actividad

- Actuas para reducir los riesgos

- Controlas los resultados cuando asumes riesgos

- Te atraen las situaciones que conlleven un reto o un riesgo
moderado

- Te esmeras en realizar actividades que necesitan hacerse
- Terminas tu trabajo a tiempo

- Te enojas cuando las cosas no se hacen debidamente
cuando las hacen otras personas

- Haces lo que se necesita sin que otros tengan que pedirte
que lo hagas

- Tu rendimiento en el trabajo es mejor que el de otras
personas con las que trabajas

- Te importa mas la satisfaccion del trabajo bien hecho que
el dinero que recibiras por ello

- Cuando te enfrentas a un problema dificil, inviertes tiempo
en encontrar una solucién lo méas conveniente o
adecuadamente posible

- Ante un reto u obstaculo haces todo lo necesario o cambias
de estrategia para superarlo

- Asumes toda la responsabilidad en el logro de tus metas 'y
objetivos

- Intentas diferentes maneras de superar obstaculos que se
interpongan al logro de tus metas
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Variable Dimensiones

Items

Capacidad para
trabajar con
otros

Credibilidad

Priorizar

Competencias
emprendedoras

Familia y
negocio

Cualidades o
profesionalismo
del
emprendedor

- Haces uso de estrategias para influenciar y persuadir a
otros

- Te apoyas en personas clave para conseguir tus objetivos
- Desarrollas o mantienes una red de contactos de negocios
- Logras, mediante persuasion, que otros apoyen tus
recomendaciones

- Insistes varias veces para conseguir que otras personas
hagan lo que quieres que hagan

- Te esfuerzas extraordinariamente para realizar tu trabajo
- Colaboras con tus compaiieros

- Te pones en el lugar de tus companeros si es necesario
para terminar un trabajo

- Valoras la buena voluntad de los compaiieros de trabajo a
largo plazo, por encima de las ganancias a corto plazo

- Cumples las promesas que haces

- Fijar metas y objetivos que tienen significado personal y
que implican un reto

- Tienes una vision clara y especifica de lo que quieres a
largo plazo

- Te fijas objetivos de manera frecuente

- Mides los objetivos de manera frecuente

- Planificas un proyecto grande dividiéndolo en tareas de
menor envergadura

- Escuchas atentamente cuando alguien habla contigo

- Consideras que tu familia y el negocio son importante para
ti

- Si en el futuro tuvieras un negocio, pensarias en
traspasarlo a tus hijos cuando seas anciano

- Consideras que tener un negocio es un patrimonio familiar
- Te importa la imagen que proyectas en la comunidad

- Buscas autonomia del control evitando las reglas y normas
de otras personas

- Confias en ti mismo para terminar una tarea dificil o
enfrentarte a un reto

- Planificas las tareas grandes en sub-tareas con plazos de
finalizaci6n

- Haces un seguimiento de tus planes para revisar tus
resultados y valorar las nuevas condiciones del entorno

- Mantienes registros de tus actividades y te apoyas en ellos
en la toma de decisiones

- Confias en que puedes tener éxito en cualquier actividad
que te propones ejecutar

Nota. Elaboracion propia con base en las dimensiones de las competencias emprendedoras

identificadas por Santos (2011).
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Cabe mencionar que el instrumento de competencias emprendedoras ya fue aplicado en
un trabajo doctoral en el afio 2016, cuya poblacion de estudio fueron los empresarios de MyPEs
en Villahermosa, Tabasco. Por lo que, el mismo ha sido previamente validado por Mandujano
(2017) haciendo pertinente su aplicacion para este trabajo de investigacion. No obstante, para su
aplicacion se realizan las adecuaciones necesarias a la redaccion de los items, en concordancia

de los otros instrumentos a utilizar.

A partir de las revisiones de los instrumentos seleccionados, se realizo la solicitud de
permiso para su aplicacion por via correo electronico, encontrando respuestas favorables por
parte de los autores Santos (2011) Lopez et al., (2016) y Castro y Espinoza (2020). Tal como se

puede constatar en el Apéndice 1, sub-apéndices 1a, 1b y 1c.

Composicion del instrumento para este estudio

Con el fin de alcanzar los objetivos, el instrumento a utilizar para recolectar los datos que
permitan definir las caracteristicas de las empresarias tabasquefias se divide en tres partes:
datos demogréaficos, dificultades y las variables a analizar (Ver el Apéndice 2) de la siguiente
manera. La primera parte constituye los datos demogréaficos que permitieron determinar el
perfil de la empresaria, es decir, se solicita informacion referente a su edad, estado civil, tipo de
negocio, antigiiedad de este, nimero de empleados, y otros datos que facilitaron especificar las

caracteristicas de la empresaria y de su establecimiento.

La segunda parte del instrumento se integra de una serie de afirmaciones que buscan
identificar la principal razon de las mujeres para iniciar su negocio; asi como los retos o
dificultades que se han presentado al inicio o durante el desarrollo del mismo. Estas
afirmaciones son tomadas con respecto a los autores consultados, y hacen referencia a las
razones y retos que otras empresarias han expresado en estudios previos. La tercera parte del
instrumento est4 conformada por los items correspondientes a las variables a analizar:

motivacion, liderazgo y competencias emprendedoras. Estos items son el resultado de la
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integracion de cuestionarios previamente utilizados y validados en estudios referentes al
emprendimiento y a las caracteristicas del emprendedor, como lo son las variables

mencionadas, y los cuales se presentaron en las Tablas 23, 24 y 25.

Procedimiento de recoleccion de datos

En un primer momento, se buscé establecer relacion previa con las participantes con el
fin de sensibilizar a las empresarias sobre el estudio que se est4 realizando y la explicacion de los
fines académicos para los que seria usada la informacién, posteriormente se solicit6 una cita

individual para la aplicacion del cuestionario.

Debido a la extension que tenia la aplicacion del instrumento, se ofreci6 a las
empresarias una visita posterior, con el fin de no perturbar el desempeifio de las empresarias en
sus funciones. En este mismo sentido, el instrumento fue adaptado a plataformas digitales
(Google Forms y JotForms) para poder ser autoadministrado, es decir, aquellas empresarias que
contaran con el instrumento en sus dispositivos electronicos resolvieran cada uno de los items
sin intervencion. Para las empresarias que aceptaron esta opcion, antes del envio se les explico
las caracteristicas de las preguntas, la confidencialidad de las mismas y el tiempo aproximado de
duracion de llenado, asi también, se les ofreci6 la oportunidad de dejar abierta la plataforma
para que las participantes pudieran responder en el momento que tuvieran disponible. Estas
herramientas digitales también permitieron hacer frente a las limitaciones derivadas por la
pandemia por COVID-19, pues permiti6 compartir el vinculo (link) correspondiente con
aquellas empresarias que no aceptaron una visita, pero que accedieron a participar por medio

del medio electrénico de su preferencia (correo electrénico o mensajeria instantanea).
Plan de analisis de la informacion

Los datos obtenidos del proceso de recoleccion fueron ordenados en hojas de calculo de

Excel, para posteriormente trasladarse la informacion al software estadistico IBM SPSS
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Statistics, en su version 25, donde por medio de sus herramientas de analisis se calcularon en
primer orden, las medidas de tendencia central y dispersion para identificar la normalidad de
los datos y para la obtencién de datos estadisticos de tipo descriptivo, asi como los resultados

que permitieron establecer la correlacion de los items y las cargas factoriales en los constructos.

Con el programa AMOS v23, se realizaron los anélisis multivariantes a través de
ecuaciones estructurales para establecer las relaciones entre los constructos, donde por medio
del anélisis de los indicadores de bondad de ajuste se gener6 el modelo tedrico y se dio respuesta

a las hipotesis propuestas.

Como acotacion, para poder establecer la fiabilidad y validez de los constructos del
instrumento, se realizaron en SPSS v25 los anélisis de alfa de Cronbach a la prueba piloto, asi
como el anélisis de concordancia por medio del coeficiente Kappa de Fleiss del juicio de

expertos.

Operacionalizacion de las variables

Con el fin de establecer la identificacion de las variables, se realiz6 la operacionalizacion
y conceptualizacion de cada una de las dimensiones e indicadores con respecto a su definiciéon y
su unidad de medicién, asi como los items que permitan su identificacion dentro del
instrumento. En las tablas subsecuentes se puede apreciar la esquematizaciéon para cada una de
las variables que componen el estudio.
Tabla 26

Esquematizacién de la variable Motivacion

Variable Definicion (Lopez et Dimensioén y definicion Item
al., 2016) (Lopez et al.,2016)
La motivacion en Motivos para la obtencion de ingresos: Se
los emprendedores  refiere a los motivos que determinan la
Motivacion se puede clasificary busqueda de una mejor calidad de vida, el 56-60

agrupar de acuerdo  crecimiento del negocio y la generacion de
con las razones para ingresos por el trabajo propio.
iniciar un
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Variable Definicion (Lopez et Dimension y definicion Item
al., 2016) (Lopez et al.,2016)
emprendimiento Factores intrinsecos: Se refiere a los
en: motivos parala  motivos que tienen relacion con la
obtencion de percepcion de logro y reconocimiento 61-64
ingresos, en publico; generando a su vez la satisfaccion
factores intrinsecos  del individuo.
(relacionados con el
logro personal), en  Busqueda de autonomia o independencia:
o la basqueda de Se refiere a la motivaciéon para tomar
Motivacion , .. . .
autonomia o decisiones de forma libre y auténoma, 65-6
independencia, y permitiendo ejercer el emprendimiento sin 5709
como un medio dejar de lado la relacion con la familia.
para alcanzar la
seguridad Medio para alcanzar la seguridad
econdmica. econdmica: Se refiere a los motivos para
emprender como forma de preparar un 70-73
mejor retiro, una estabilidad laboral o dejar
un legado.
Nota. Elaboracion propia
Tabla 27
Esquematizacién de la variable Liderazgo
Dimensién y
Variable Definicion (Bass, 1990) definicion (Bass & Indicador ftem
Avolio 1997)
Para comprender al Transformacional: Se Fnﬂu.encia
liderazgo, se deben ) idealizada 74, 81, 88
. . refiere a la conducta Carisma)
' analizar los estilos que del 1id d (Carisma
Liderazgo desarrollan los el JCer que produce Motivaciéon
o qe cambios en las o
individuos. Son las . . inspiradora 75, 82, 89
formas en que los act1tude§ y creencias (Inspiracion)
lideres definen su de los mlem.bljos del Estimulacién
interaccion con otros 5 (PO PTO p1c1a'ndo un intelectual 76,83, 90
para desempenar sus desempc?no mejor de Consideracién
funciones. los seguidores. 77, 84, 91

individualizada
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Variable Definicion Dimensién y d.eﬁnici(')n Indicador ftem
(Bass, 1990) (Bass & Avolio 1997)
Transaccional: Se
refiere a la conducta
que promueve la Recompensa -8, 85, 92
recompensa que contingente T
esperan recibir los
seguidores al cumplir
con las funciones
establecidas por el lider;
se puede condicionar el
beneficio. Puede Direccioén/Gestion
Liderazgo prop.icijar el po? excepcifﬁn 79, 86, 93
establecimiento de (activa y pasiva)
castigos o sanciones a
los subordinados.
Laissez-Faire: Se refiere
a las conductas de un
lider que no ejerce el
liderazgo; propiciando -Laissez — Faire 80, 87, 94
una baja eficacia y
satisfaccion de los
miembros del grupo.
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 28
Esquematizacion de la variable Competencias emprendedoras
Variable Definicion Dimension y definicion ftem
(Santos, 2011) (Santos, 2011)
Esla capacidad 1. Espiritu emprendedor: Se refiere a
Competencias que tienen las caracteristicas tales como “olfato del
emprendedoras  personas para negocio”, tener una idea entre “cejay 1-5
realizar con ceja”, llevar a cabo una idea contra
éxito las “viento y marea”
actividades que
le son 2. Deseo de tener un negocio o necesidad
encomendadas de existir: Implica sentir una gran
segun los n(?cesi(!a'd de lleva}" a cabo el negoqio. 6-8
estandares Disposicion a sacrificar las ganancias
establecidos. iniciales por el largo plazo.

(p.981)
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Definici6on

Variable (Santos, 2011)

Dimensioén y definicion
(Santos, 2011)

Item

Competencias
emprendedoras

3. Experiencia técnica previa:
Conocimiento acerca del negocio, de los
procesos y del producto. Para alcanzar el
éxito empresarial la persona debe
conectarse con el negocio por un periodo
no menos de 5 afios.

4. Tolerancia al riesgo: Es la capacidad
para afrontar riesgos calculados. Es
decir, la capacidad de tomar riesgos con
base en un estudio o plan previamente
establecido.

5. Trabajo arduo: Disposicién a dedicar
esfuerzo y muchas horas de trabajo,
muchas veces sin recompensas
inmediatas.

6. Capacidad para reponerse y aprender:
Implica tenacidad y perseverancia. No
sentirse derrotado ante el fracaso. Sacar
provecho de los errores

7. Capacidad para trabajar con otros: Se
refiere a la capacidad de saber
entenderse entre los socios y
colaboradores, de escoger a los mas
adecuados y de saber trabajar en equipo
dentro de un ambiente cooperativo.

8. Credibilidad: Tiene que ver con
ofrecer productos de calidad, con
respetar a los clientes, con demostrar
aprecio a los trabajadores. En definitiva,
con hacer las cosas bien con los clientes
y trabajadores, tener integridad y actuar
de acuerdo con sus principios.

9. Priorizar: Tener la habilidad
suficiente para establecer prioridades y
cumplirlas.

10. Familia y negocio: Se refiere al
adecuado manejo de las relaciones
familiares, la importancia de introducir
una gerencia profesional y la capacidad
de preparar la empresa para la sucesion.

9-14

15-19

20-25

26-29

30-34

35-39

40-44

45-49
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. Definiciéon Dimension y definicion :
Variable Item
(Santos, 2011) (Santos, 2011)

11. Cualidades o profesionalismo del
emprendedor: Implica tener la
Competencias capacidad para desarrollar las
emprendedoras habilidades y capacidades internas, asi 50-55
como las practicas y estrategias
necesarias para asegurar la
supervivencia y el crecimiento de la
empresa.

Nota. Elaboracién propia.
Codificacion y niveles de medicion de las variables de estudio

Debido a la importancia que representa el instrumento para la recolecciéon de datos en el
trabajo de investigacion, se debe especificar el nivel de medicién que tendra cada uno de los
items, y en consecuencia, de las variables que representan, entendiendo a la medicién como el
proceso de asignacion de marcadores a objetos, hechos o personas, con el fin de representar la
cualidad o cantidad del atributo; es decir, no se mide al sujeto o al objeto, sino a las

caracteristicas o atributos (Bernal, 2010; Hernandez, et al., 2014).

Para el proceso de investigacion se consideran cuatro escalas o niveles de medicion:
nominal, ordinal, por intervalo y de proporcién o razon. El nivel nominal, es aquél que divide los
datos en categorias mutuamente excluyentes, es decir, las categorias creadas no responden a
una jerarquia u orden, por tanto, solo indica diferencias respecto a sus caracteristicas; como el
caso del género, que se clasifica normalmente en femenino y masculino. Una categoria no es

superior a la otra, solo refleja diferencias (Bernal, 2010; Hernandez, et al., 2014).

El nivel ordinal, tiene como fin el ordenamiento de los datos por medio del
establecimiento de prioridades, ya sea de forma ascendente o descendente, en este sentido, se
indican jerarquias de datos y los nimeros son atribuidos a posiciones. El nivel por intervalo es
aquél que ademas de considerar la jerarquia entre categorias, establece intervalos, o distancias,
iguales entre las distancias de categorias, por lo que existe una constante en el intervalo a lo

largo de toda la escala. Finalmente, el nivel de proporcién o razon es similar a la medicién por
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intervalo, sin embargo, el cero se coloca de forma real para tomar como punto de partida o
donde no existe una propiedad de medicion de la variable o dimension (Bernal, 2010;

Hernandez, et al., 2014).

Para medir los atributos que componen a las variables de este trabajo de investigacion se
consideran dos niveles: nominal y ordinal, asimismo, para cada uno de los items se asignara un
codigo con el fin de facilitar su analisis estadistico. Los datos correspondientes se presentan en
las Tablas 29 y 30, que muestran la codificacién para los items en relacion con las razones para
iniciar el negocio y los retos de las empresarias, las tablas subsecuentes contienen la codificaciéon

para las tres variables a analizar en este estudio.

Tabla 29

Codificacion de la Seccién 2: Principal razén para iniciar el negocio de las empresarias

Item Descripcion Codificacion
MCE1 Crisis economica (familiar o propia) 1
MFH2 Falta de flexibilidad de horario como empleada 2
MDD3 Desempleo / Despido 3
MIl4 Poner en practica una idea innovadora 4
MPR5 No encontré trabajo acorde a mi profesion 5
MPNG6 Siempre quise tener mi propio negocio 6
Nota. Elaboracion propia
Tabla 30
Codificacion de la Seccién 2: Retos de las empresarias
Item Descripcion Codificaciéon
He enfrentado escasez de recursos econdémicos para 1 = Al inicio
ROD1
operar 2 = Actualmente
He tenido dificultad para establecer la calidad del 3 =Persiste desde el
ROD2 .. O
producto o servicio inicio hasta la
ROD He tenido dificultad para establecer relaciones con los actualidad
3 empleados (de tenerlos) 0 = No me aplica
Creo que me falta experiencia gerencial (manejo de
ROD4 !
negocios)
Me ha faltado apoyo de personas cercanas a mi (familia
ROD5 :
y amigos)

ROD6 Creo que me falta experiencia en gestion de marketing
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Item Descripcion Codificacién
He tenido problemas en mis relaciones familiares por
ROD7 .
atender el negocio.
RODS8 Me falta tiempo para atender actividades del hogar
Me causa conflicto conciliar tiempo entre el trabajo y la
RODg S
familia
ROD10 Me falta energia para atender actividades sociales
Las preocupaciones por el negocio han interferido en mi
ROD11 .
vida personal
He tenido conflictos de pareja por el tiempo invertido en
ROD12 el negocio (de tener pareja o haberla tenido durante el
proceso de emprendimiento)
Considero que me falta experiencia en el manejo
ROD13 . . .
financiero y fiscal del negocio
ROD14 Tengo dificultad para el manejo de herramientas

tecnologicas en el negocio

Nota. Elaboracion propia

Tabla 31

Codificacion de la Seccién 3: Variable Motivacion

Item Descripcion Codificaciéon
MEOI56 Busco obtener un estilo de vida confortable 1 =Totalmente en
MEOI57 Busco maximizar el crecimiento del negocio desacuerdo
MEOI58 Me motiva incrementar las ventas y utilidades 2 = En desacuerdo
MEOI59 Mi meta es incrementar mis ingresos 3 = Ni acuerdo ni en
MEOI60 Me motiva crear mi propio trabajo desacuerdo
MEFI61 Para mi tener un negocio es cumplir con un reto 4 = De acuerdo
MEFI62 Me motiva probar que puedo lograrlo 5 = Totalmente de
MEFI63 Busco ser reconocida publicamente acuerdo
MEFI64 Me motiva generar una satisfaccion y lograr mi

crecimiento
MEBA65 Me motiva tomar mis propias decisiones
MEBA66 Me motiva ser mi propio jefe
MEBA67 Mi negocio me permite mantener mi libertad de
horario
MEBAG68 Mi negocio me permite estar cerca de mi familia
MEBA69 Mi negocio me permite divertirme
MESE70 Mi negocio me permite tener estabilidad laboral
MESE71 Tener un negocio me ayuda a prepararme para mi
retiro
MESE72 Proveo trabajo para miembros de mi familia
MESE73 Me motiva dejar un negocio como legado

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 32
Codificacion de la Seccién 3: Variable Liderazgo
Item Descripcion Codificacion
LTRANSINID74 Hago que las demas personas se sientan 1 =Totalmente en
bien estando conmigo desacuerdo
LTRANSMI75 Expreso en palabras sencillas lo que 2 = En desacuerdo
podriamos y deberiamos hacer 3 = Ni acuerdo ni en
LTRANSEI76 Permito que otros piensen en nuevas desacuerdo
formas de resolver viejos problemas 4 = De acuerdo
LTRANSCI77 Ayudo a que los demas se desarrollen por si 5 = Totalmente de
mismos acuerdo
LTRANSACRC78 Le digo a los otros qué hacer si quieren ser
recompensados en su trabajo
LTRANSACDXE79 Me siento satisfecha cuando los otros
cumplen con las normas acordadas
LNOLID8o Me siento bien dejando que los otros
contintien trabajando de la misma manera
que lo han hecho siempre
LTRANSINIDS81 Los demas tienen fe en mi
LTRANSMIS82 Ofrezco iméagenes atractivas de lo que
podemos hacer
LTRANSEI83 Ofrezco a los demas nuevas maneras de
mirar situaciones complejas
LTRANSCI84 Le doy retroalimentacion a los demés en su
trabajo
LTRANSACRCS85 Ofrezco reconocimientos / recompensas
cuando los demas alcanzan sus metas
LTRANSACDXES86 Mientras las cosas funcionen, no trato de
cambiar nada.
LNOLIDS87 Lo que sea que los demas quieran hacer esta
bien para mi
LTRANSINIDS8S8 Los demés se sienten orgullosos de
asociarse conmigo
LTRANSMIS89g Ayudo a los demas a encontrar sentido a su
trabajo
LTRANSEIg90 Hago que los demas repiensen en ideas que
no se habian cuestionado antes
LTRANSCIg1 Doy atencién personal a quienes parecen
rechazados o excluidos
LTRANSACRCo92 Estoy atenta a lo que otros pueden obtener
de acuerdo con sus logros
LTRANSACDXE93 Le digo a los demas las normas que deben
conocer para llevar a cabo su trabajo
LNOLID94 Solo exijo a los demas lo que es

absolutamente esencial

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 33

Codificacion de la Secciéon 3: Variable Competencias emprendedoras

Item Descripcion Codificacion
CEEE1 Acttio por mi misma antes de que las circunstancias me 1 =Totalmente en
obliguen desacuerdo
CEEE2 Constantemente busco nuevos productos o servicios que 2 = En desacuerdo
me ayuden a mejorar mi trabajo 3 = Ni acuerdo ni
CEEE3 Aprovecho oportunidades innovadoras para hacer en desacuerdo
negocios y obtener recursos 4 = De acuerdo
CEEE4 Me esfuerzo en fabricar un producto u ofrecer un servicio 5 = Totalmente de
que considere cumple o rebasa las expectativas de mis acuerdo
clientes
CEEE5 Recabo toda la informacion posible antes de comenzar una
tarea o un proyecto nuevo
CENE6 Cuando decido realizar una actividad o negocio, lo hago a
pesar de los obstaculos
CENE7 Me es importante invertir ahora para obtener beneficios
tiempo después
CENES Al trabajar con otros, me esfuerzo de manera especial para

que los demas queden satisfechos con el trabajo

CEETP9g Tengo conocimientos para abrir un negocio

CEETP10  Tengo conocimientos para operar un negocio

CEETP11  Cuento con la experiencia para elaborar los productos o
brindar los servicios que le ofrezco a mis clientes

CEETP12  Estoy consciente de las necesidades que llevan a abrir un
negocio

CEETP13  Conozco el entorno empresarial

CEETP14 Conozco mis fortalezas

CETR15 Calculo los riesgos de manera intencional cuando inicio
alguna actividad

CETR16 Evaltio todas las alternativas al iniciar una actividad

CETR17 Actto para reducir los riesgos

CETR18 Controlo los resultados cuando asumo riesgos

CETR19 Me atraen las situaciones que conlleven un riesgo o reto
moderado

CETA20 Me esmero en realizar actividades que necesitan hacerse

CETA21 Termino mi trabajo a tiempo

CETA22 Me enojo cuando las cosas no se hacen debidamente al
hacerlas otras personas

CETA23 Hago lo que se necesita sin que otros me lo pidan

CETA24 Mi rendimiento en el trabajo es mejor que el de otros con
quienes trabajo

CETA25 Me importa mas la satisfaccion de trabajar que el dinero
que obtendré

CECRA26 Cuando enfrento un problema dificil, invierto tiempo en
encontrar la solucién mas conveniente posible
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Item Descripcion Codificacion

CECRA27 Hago todo lo necesario o cambio de estrategia para hacer
frente a un reto u obstaculo

CECRA28 Asumo toda la responsabilidad en el logro de mis metas y
objetivos

CECRA29 Intento diferentes formas de superar obstaculos que se
interpongan en el logro de mis metas

CECTO30 Hago uso de estrategias para influenciar y persuadir a otros

CECTO31 Me apoyo en personas clave para alcanzar mis objetivos

CECTO32 Desarrollo y mantengo una red de contactos de negocios

CECTO33 Convenzo a los demas para que apoyen mis
recomendaciones

CECTO34 Insisto varias veces para conseguir que otros hagan lo que
quiero que hagan

CEC35 Me esfuerzo de manera extraordinaria para realizar mi
trabajo

CEC36 Colaboro con mis companeros

CEC37 Me pongo en el lugar de mis compaferos para terminar un
trabajo de ser necesario

CEC38 Valoro la buena voluntad de los demas en el trabajo, por
encima de las ganancias en el corto plazo

CEC39 Cumplo las promesas que hago

CEP40 Me fijo metas y objetivos que tienen significado personal y
que implican un reto

CEP41 Tengo una vision clara y especifica de lo que quiero a largo
plazo

CEP42 Me fijo objetivos frecuentemente

CEP43 Mido los objetivos frecuentemente

CEP44 Planifico un gran proyecto, dividiéndolo en tareas mas
pequenas

CEFYN45 Escucho atentamente cuando alguien habla conmigo

CEFYN46 Considero que mi familia y el negocio son importantes para
mi

CEFYN47 En el futuro, pienso traspasar el negocio a mis hijos (en caso
de tenerlos)

CEFYN48 Considero que tener un negocio es un patrimonio familiar

CEFYN49 Me importa la imagen que proyecto a la comunidad

CEPE50  Busco independencia, evitando el control por las reglas y
normas de los demaés

CEPE51  Confio en mi misma para terminar una tarea dificil o
enfrentarme a un reto

CEPEs2  Planifico tareas grandes en mas pequeiias con plazos de
finalizacion

CEPE53  Hago un seguimiento de mis planes para revisar resultados
y las nuevas condiciones del entorno

CEPE54  Mantengo un registro de mis actividades y me apoyo de
estos registros para tomar decisiones

CEPEs55  Confio en que puedo tener éxito en cualquier actividad que

decida realizar

Nota. Elaboracion propia.
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Validez del instrumento

La validez de un instrumento se alcanza cuando éste mide lo que debe ser medido y para
lo cual fue disefiado (Bernal, 2010; Hernandez et al., 2014). En este sentido, la validez permite
inferir las conclusiones con los resultados obtenidos. Por lo que, para que un instrumento sea
valido, se pueden utilizar diversos criterios. Sin embargo, para el enfoque cuantitativo, estos son
en relacion con el contenido, el criterio y el constructo. Cabe destacar que la validez de
contenido permite determinar el grado en que, en el instrumento, la variable esta representada y
medida correctamente (Bernal, 2010). Contrastando el “universo de items frente a los items

presentes en el instrumento de medicion” (Hernandez et al., 2014 p.247).

Por otra parte, se considera que un instrumento a alcanzado o demuestra tener una
validez de criterio cuando éste es capaz de predecir la variable que esta midiendo (Bernal, 2010)
es decir, cuando se realiza una comparacion de los resultados derivados de la aplicacion del

instrumento, con los resultados de un criterio externo (Hernandez et al., 2014).

Como parte del anélisis para obtener la informacién pertinente a la validez de criterio y
contenido se realiz6 un juicio de expertos (Bernal-Garcia et al, 2020) donde tres especialistas
(tabla 34) participaron para determinar la coherencia, relevancia, suficiencia y claridad
(Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008) de cada uno de los items contenidos en el
instrumento. La seleccién se determin6 por medio de una serie de criterios que permitieran
asegurar su conocimiento y experiencia en el area de estudio, sobre todo que poseyeran una

relacion mas estrecha con investigaciones en emprendimiento bajo enfoque de género.

Tabla 34

Perfil de las especialistas que participaron en el juicio de expertos

Experto  Criterio de seleccién Trayectoria

Especialista en e Académica experta en lineas de desarrollo
emprendimiento organizacional e innovacion empresarial.
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Experto  Criterio de seleccion

Trayectoria

21 afios de experiencia en &mbito académico.
Autora de libros de emprendimiento.

Especialista en gestion
organizacional

Académica experta en lineas de gestion
organizacional, liderazgo y emprendimiento.
33 afnos de experiencia en &mbito académico.
Investigadora en emprendimiento.

Especialista en
direccién de negocios

Académica experta en lineas de emprendimiento
social, administracion de PyMEs, direccién de
negocios y perspectiva de género.

20 afios de experiencia en &mbito académico y
puestos administrativos gubernamentales en
instancias de desarrollo de la mujer.

Nota. Elaboracion propia.

Para la evaluacion del instrumento se les hizo llegar via correo electronico la informacion

a las especialistas sobre la construccion del instrumento, asi como las caracteristicas de la

poblacion y el lugar donde se llevd a cabo su aplicacién, con el fin que comprendieran el origen

de los items y el contexto en que se desenvuelven los sujetos de estudio de esta investigacion.

Asi también, se anex6 la guia que permiti6 evaluar cada uno de los items del instrumento con

base en las caracteristicas mencionadas y de acuerdo con una escala de 1 a 4, tal como se aprecia

en la Tabla 35.

Tabla 35

Categorias para evaluar los items del instrumento por medio del juicio de expertos

Categorias Explicacion
1. No cumple con el Criterio. Los items no son suficientes para medir.
2. Nivel Bajo. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
.. . corresponden a la medicion.
Suficiencia

3. Nivel Moderado. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
completamente lo que se mide.
4. Nivel Alto. Los items son suficientes.
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Categorias Explicacion

1. No cumple con el Criterio. El item puede ser eliminado sin que afecte la medici6on
de la dimension.

Relevancia 2. Nivel Bajo. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede medir lo mismo.
3. Nivel Moderado. El item es relativamente importante.
4. Nivel Alto. El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el Criterio. El item no es claro.
2. Nivel Bajo. El item requieres modificaciones serias en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

Claridad 3. Nivel Moderado. Se requieren modificaciones especificas de algunos de los
términos del item.
4. Nivel Alto. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. No cumple con el Criterio. El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
. 2. Nivel Bajo. El item tiene una relacion tangencial con la dimensién.
Coherencia

3. Nivel Moderado. El item tiene una relaciéon moderada con la dimension.
4. Nivel Alto. El item se encuentra completamente relacionado con la dimension.

Nota. Elaboracion propia con base en Escobedo y Cuervo (2008).

A partir de las calificaciones otorgadas por las expertas en el instrumento de medici6n
para la suficiencia, relevancia, claridad y coherencia de cada uno de los items, se procedi6 a
hacer el calculo del indice de concordancia Kappa de Fleiss, el cual de acuerdo a Bernal (2010)
es el procedimiento recomendado cuando existen tres o méas expertos evaluando la concordancia
de los items en un instrumento, donde se obtuvo que, de acuerdo a Landis y Koch (1977) quienes
se basan en la interpretacion de la Kappa de Cohen (Ver la Tabla 36) las jueces tuvieron
concordancia moderada (Ver la Tabla 37) en cuanto a la evaluacion por categorias de los items

del instrumento.

Tabla 36

Indicadores de concordancia para Kappa de Fleiss, con base en Kappa de Cohen

Indicador Explicacion

<0,20 Concordancia pobre
0,21-0,40 Concordancia justa
0,41-0.60 Concordancia moderada
0,61-0,80 Concordancia buena
0,81-1,00 Concordancia muy buena

Nota. Elaboracion propia con base en Landis y Koch (1977).
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Tabla 37

Valores de concordancia de Kappa de Fleis obtenidos del juicio de expertos

Dimensién Valor de Kappa
Suficiencia 0.427
Coherencia 0.437
Relevancia 0.507
Claridad 0.480

Nota. Elaboracién propia.

Tal como se puede apreciar, la categoria evaluada como Relevancia fue la que mayor
nivel de concordancia entre las expertas tuvo (0.507). Mientras que la Suficiencia fue la
categoria donde la concordancia alcanz6 el nivel minimo aceptable (0.427). Con base en las
calificaciones otorgadas y las dimensiones donde se obtuvieron los resultados mas notables, se
pudieron identificar aquellos items que necesitaban un mayor seguimiento en su

comportamiento durante la prueba piloto.

Prueba Piloto

Hernandez, et al., (2014) indica que la prueba piloto es la fase del proceso de recoleccion
de datos cuantitativos donde el instrumento es administrado a una muestra pequena de casos,
con el fin de evaluar la pertinencia y eficacia del instrumento; siendo a partir de este ejercicio,
que se podra comprobar la confiabilidad y validez de este, para posteriormente ser aplicado a los

sujetos de estudio que comprenden la investigacion.

Asimismo, es durante la prueba piloto que se establecen las condiciones para la
aplicacion del instrumento, considerando la explicacion de las instrucciones, el tiempo
promedio de solucion del instrumento, el contexto necesario para el desarrollo de la recolecciéon
de los datos, asi como la comprension o confusién que los items puedan causar durante la
aplicacion. En este sentido, la deteccién de estos elementos permite afinar el instrumento para
dar paso a la fase de recoleccion de datos que lleven al cumplimiento de los objetivos del

proyecto (Mora, et al., 2015).
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Por tanto, con el fin de poder establecer la fiabilidad del instrumento de medicion, la
prueba piloto se realiz6 a partir del 15 de junio y concluyo el dia 13 de julio del 2021. Durante el
mes en que se hizo el levantamiento, participaron 41 mujeres, quienes cumplian con las
caracteristicas similares a la de la poblacion de estudio, no obstante, una vez revisados los datos

solo 37 de las respuestas no tuvieron elementos perdidos, siendo ésta la cifra total para analizar.

Las participantes fueron invitadas de manera personal, ya sea porque son mujeres
conocidas por su actividad empresarial, asi como por ser referidas por otras participantes.
También se consider6 que éstas no tuvieran relacion con la poblacién muestra, pero que
conservaran las caracteristicas propias del sujeto de estudio: ser mujeres y estar al frente de un
establecimiento del cual son propietarias, considerdndose a empresarias de la Regién Chontalpa

y Centro.

La aplicacion del instrumento fue autoadministrada, es decir, que se entrego a las
participantes para su respuesta, sin intermediarios, y donde las opciones fueron marcadas por
ellas mismas (Hernandez et al., 2014) por medio de la plataforma Google Forms, bajo el formato
de formulario, cuyo hipervinculo fue compartido via correo electronico y plataforma de
mensajeria instantanea. Esto con el fin de reducir la interaccién y exposicion al evento
pandémico presente durante el desarrollo de la prueba piloto. No obstante, también se
realizaron visitas para poder recolectar la participacion de algunas empresarias, quienes

sefialaron no sentirse seguras con el uso del formulario digital.

Dentro de las ventajas que el uso de la plataforma Google Forms presento, fueron la
facilidad para administrar el acceso de participantes, asi como el guardado del avance de la
participante, pudiéndose retomar hasta el momento del envio, sin que se redujera el interés de
responder por la extension del instrumento. Asi también, permiti6 la autogeneracion de una
base de datos en formato de hoja de calculo; misma que permiti6 facilitar la depuracion y

codificacion de la informacion recabada, asi como su importaciéon desde el software estadistico
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SPSS V25 donde posteriormente se pudo calcular la fiabilidad de las dimensiones y sus items
por medio del coeficiente Alpha de Cronbach, con el fin de alcanzar el diseno final del

instrumento.

Fiabilidad del instrumento

Hernandez et al., (2014) senala que la fiabilidad en un instrumento se entiende como el
“grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicién, a los mismos individuos u
objetos, produce resultados iguales” (p.262). Mientras tanto, Bernal (2010, p.247) indica que la
fiabilidad de un instrumento “se refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las
mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios”.
De acuerdo con ambos autores, la fiabilidad de un instrumento se logra cuando éste presenta
medidas acordes a la escala seleccionada, es decir, si a partir del cuestionario se alcanzan los

mismos resultados, o similares, a partir de la medicion de eventos una y otra vez.

La fiabilidad de un instrumento se alcanza al calcular el coeficiente cuyo valor puede
variar entre 0y 1, siendo 0 que hay nula confiabilidad y 1, donde hay total confiabilidad del
instrumento. Para lo cual, se pueden utilizar uno de los siguientes métodos: de estabilidad, de
formas alternas, de mitades partidas y de consistencia interna (Hernandez et al., 2014). En este
sentido, de acuerdo con la informacion obtenida se realizaron los calculos de Alfa de Cronbach
por cada una de las variables y dimensiones para obtener la consistencia interna del mismo,
obteniéndose los datos que se muestran en la Tabla 39, cuyos datos se pueden interpretar de

acuerdo con Oviedo y Campo-Arias (2005) de acuerdo a los indicadores en la Tabla 38.

Tabla 38

Indicadores para interpretacién de resultados de alfa de Cronbach

Indicador de Alfa de Cronbach Explicaciéon
Consistencia interna de la escala es baja. Puede ser
considerado cuando no hay otros instrumentos.

<0.70
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Indicador de Alfa de Cronbach Explicacion
0.70 Valor minimo aceptable
0.80 - 0.90 Valor aceptable
Valor maximo esperado. Indica duplicaciéon o
> 0.90 redundancia; varios items miden el mismo

elemento de un constructo.
Nota. Elaboracion propia con base en Oviedo y Campo-Arias (2005).

Tabla 39

Alpha de Cronbach por dimensiones

Dimension Alpha de la dimensi6n

Competencias emprendedoras .950
Espiritu Emprendedor 0.774
Necesidad de existir 0.630
Experiencia técnica previa 0.820
Tolerancia al riesgo 0.863
Trabajo arduo 0.638
Capacidad para reponerse y aprender 0.732
Capacidad para trabajar con otros 0.705
Credibilidad 0.718
Priorizar 0.856
Familia y negocio 0.695
Profesionalismo del emprendedor 0.766
Motivacion 0.802
Obtener ingresos 0.833
Factores intrinsecos 0.489
Busqueda de autonomia 0.763
Seguridad econ6mica 0.731
Liderazgo 0.925
Liderazgo Transformacional 0.920
Transformacional — Influencia idealizada 0.819
Transformacional — Motivaci6on inspiradora 0.619

Transformacional — Estimulacién intelectual 0.675
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Dimension Alpha de la dimension
Transformacional — Consideracion individualizada 0.683
Liderazgo Transaccional 0.772
Transaccional — Recompensa contingente 0.700
Transaccional — Direccion por excepcion 0.486
No liderazgo 0.671

Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, para cada una de las variables se encontraron
consistencias internas de valor aceptable-maximo: Competencias emprendedoras (>0.090),

Motivacion, (>0.080) y Liderazgo (>0. 090).

Al analizar cada una de las dimensiones, en el caso de Competencias Emprendedoras las
dimensiones que reportaron los menores valores de alfa, y por tanto una consistencia interna
baja, fueron: Necesidad de existir (0.630) Trabajo arduo (0.638) Familia y negocio (0.695). En
la variable Motivacidn el valor de Alfa que presentd el menor puntaje en la variable Motivacion
corresponde a la dimension Factores intrinsecos (0.489). Finalmente, en lo que respecta a la

variable Liderazgo el menor valor se present6 en la dimension No Liderazgo (0.671).

Para poder mejorar la comprension de los valores obtenidos, se analizaron los items por
medio de los resultados de la funcion “alfa si se elimina el elemento”, identificAndose aquellos
que, de ser suprimidos o modificados, pueden permitir incrementar el valor del alfa de la

dimension.

Para efectos de esta investigacion, los instrumentos utilizados son de autoria de otros
investigadores, por lo que se recurri6 a la modificacion en la redaccion de los items, la cual se
configur6 con base en las observaciones obtenidas del proceso de evaluacion por juicio de

expertos, y cuyas modificaciones se presentan en el apartado siguiente.



RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS | 116

Modificacion de items de instrumento después de analisis de fiabilidad y validez

de contenido y criterio

A partir de los resultados obtenidos una vez realizada la prueba piloto y el juicio de
expertos, se identificaron las acciones que permitieron ajustar el instrumento con el fin de
obtener mejores resultados durante el ejercicio de recoleccion final de los datos. En este sentido,
el instrumento se ajust6 por medio de la modificacién y adiciéon de items, quedando conformado
de la siguiente manera: Las secciones 1y 2, no sufrieron ajustes, es decir, las preguntas
referentes a la caracteristica demografica y las razones y retos para emprender se mantuvieron

iguales, tanto en su redaccién como en sus opciones de respuestas.

En cuanto a la seccion 3, que se encuentra integrada por las variables Competencias
Emprendedoras, Motivacion y Liderazgo, para la primera variable se modificaron los items
identificados como CENE6 y CENES de la dimension Necesidad de existir. Asi también, a esta
dimension se le anex6 el item CENEo1. De la dimensiéon Trabajo Arduo se modific6 el item
CETAz25; y de la dimension Familia y Negocio se modifico el item CEFYN45 y se anexo el item

CEFYNo1. Finalmente, para el estudio de esta variable se conformaron un total de 57 items.

Para la dimension Motivacion se dieron correcciones en la redaccion de los items
MEFI62, MEF163 y MEFI 64, que forman parte de la dimensién Factores intrinsecos. Para esta

dimension no se afadieron items, por lo que esta variable conservo el total de 18 elementos

Al respecto de las adecuaciones, en la variable Liderazgo, éstas se dieron en la dimension
Liderazgo transformacional, donde se modificaron los items del indicador Motivacion
inspiradora (LTRANSMI75 y LTRANSMI82), asi también, se anexaron dos items identificados
como LTRANSMIo1 y LTRANSMIo2. En lo correspondiente al indicador Estimulacion
intelectual de esta dimension, los tres items sufrieron ajustes en su redaccion y se anex6 un
elemento mas, identificado como LTRANSEIo1. Para el indicador Consideracion individualizada

se realizaron ajustes en todos sus elementos, y se anex06 el item LTRANSCIo1.
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Para la dimension Liderazgo transaccional, el indicador Direccion por excepcion tuvo
ajuste en los items LTRANSACDXE86 y LTRANSACDXEQ3. Asi también, se anexaron los
elementos LTRANSACDXEo01 y LTRANSACDXEo2. Finalmente, para la dimension No
liderazgo, todos los items fueron ajustados y se anexaron dos elementos mas, identificados como
LNOLIDo1 y LNOLIDo2. Resultando finalmente en un total de 29 items para el estudio de esta
variable. Cabe destacar que los items afiadidos se tomaron del instrumento de Bass y Avolio

(1994) denominado MLQ 5X version corta.

El instrumento en su version final se conformé por 104 items para evaluar las 3 variables
de estudio (Ver el apéndice 2), asimismo, para su implementacion se habilitaron dos
plataformas digitales: Google Forms y Jotform (Ver el Apéndice 3) en las cuales la estructura del
instrumento fue adaptada acorde a la interfaz de usuario. Los resultados se presentan en el

capitulo siguiente.
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Capitulo IV. Resultados
En este apartado se presentan los resultados derivados de los analisis pertinentes a la
muestra de empresarias tabasquefias que participaron en este estudio, para el cual se cont6 con
una respuesta de 212 mujeres, quienes al momento del trabajo de campo contaban con las

caracteristicas de inclusion: tener un negocio propio con al menos seis meses de haber iniciado

operaciones y cuya ubicacion fuera en el estado de Tabasco.
Caracterizacion de la muestra

El parrafo describe las caracteristicas de las participantes de un estudio. La mayoria de
las participantes tienen entre 26 y 30 anos (29.7%), viven en el municipio de Centro (72.2%),
tienen un nivel de educacion de preparatoria (37.3%), estan casadas (37.3%) y no tienen hijos
(40.1%). Ademas, tienen un dependiente econdémico (38%) que suele ser uno o varios hijos

(42%). Para conocer las demas caracteristicas, se pueden consultar las Figuras 12 a la 18.
Figura 12
Edad de las participantes

Edad

=0

Porcentaje

10

Entre 18 Entre 26 Entre 31 Entre 36 Entre 41 Entre 46 Entre 50 Entre 51 Mayor de
v 25 aflos v 30afios v 35 afios ¥ 40 afios v 45 afiog y 50 aflog v 60 afios y 55 afios 60 afios

Edad

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 13
Municipio de residencia de las participantes

Municipio de residencia:
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Porcentaje
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Nota. Elaboracién propia.

Figura 14

Estado civil de las participantes

Estado Civil

40

20

Porcentaje

10

Casada Divorciada / En unién libre / Soltera Viuda
Separada Concubinato

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 15
Numero de hijos de las participantes

Numero de hijos:

50
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30

Porcentaje

20

10

1 hijo 2 hijos 3 hijos 4 hijos 5 hijos Sin hijos
Nota. Elaboracidon propia.
Figura 16

Ultimo nivel de estudios de las participantes

Ultimo nivel de estudios completados:
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Licenciatura Posgrado Preparatoria Primaria Secundaria Técnico
Superior
Universitario

Nota. Elaboracion propia.



RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS 121

Figura 17
Cantidad de dependientes econémicos de las participantes

Cuantas personas dependen econémicamente de usted:
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Nota. Elaboracién propia.
Figura 18

Dependientes econémicos de las participantes
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Nota. Elaboracion propia.
Con respecto a las caracteristicas de los negocios de las participantes, las empresarias
mencionaron ofrecer principalmente ropa, calzado y accesorios (29.2%) asi como tener con sus

negocios entre seis meses y un ano de antigiiedad (28.3%) al momento del levantamiento de los



RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS | 122

datos. En su mayoria mencionaron que no cuentan con empleados (72.6%) asi como de no
pertenecer a ninguna camara de comercio o asociacion formal (98.6%). Las demas
caracteristicas se presentan de la Figura 19 a la Figura 22.

Figura 19

Productos o servicios que ofrecen las empresarias

En su negocio usted vende principalmente:
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Nota. Elaboracion propia.
Figura 20
Antigtiedad de los negocios de las participantes

Antigiiedad de su negocio:
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Porcentaje
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Nota. Elaboracion propia.



RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS | 123

Figura 21

Empleados con los que cuentan las participantes en sus negocios

Cuantos empleados tiene en su negocio (si no tiene, coloque 0):
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 22

Agrupaciones formales a las que estan afiliadas las empresarias

Pertenece a alguna de las siguientes Camaras o Asociaciones Comerciales
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. I | >y
CANACO CMIC, ANCEAC, cnaco, canacintra, NINGUNA
MULIV amexme, amasfac,
ampi.

Nota. Elaboracion propia.
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Con respecto a las razones detras de su emprendimiento, el 33.5% de las empresarias

mencion6 que siempre quiso tener su propio negocio (Ver la Figura 23). Como parte de los retos

que tuvieron al inicio, se enfrentaron a la falta de recursos econ6micos para operar (58%) la

dificultad para establecer la calidad de sus productos o servicios (47%) y la falta de experiencia

en el manejo de su negocio (45%) como se aprecia en la Tabla 40.

Figura 23

Principal razén para iniciar un negocio propio

La principal razén para iniciar su negocio fue:
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Nota. Elaboracion propia.
Tabla 40

Retos que las empresarias enfrentaron al inicio de su negocio

eapt eun eopoeld us Jsuod

o1o08au

ordo.ad 1 asus] 3smb sadwsig

Reto al inicio del negocio %
He enfrentado escasez de recursos econdmicos para operar 58
He tenido dificultad para establecer la calidad del producto o servicio 47
Creo que me falta experiencia en el manejo de negocios 45
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Reto al inicio del negocio

%

Considero que me falta experiencia en el manejo financiero y fiscal del negocio

Creo que me falta experiencia en crear estrategias de marketing (publicidad, desarrollo de
productos o eleccion de clientes adecuados)

Me falta tiempo para atender actividades del hogar

Me es dificil equilibrar mi tiempo en el trabajo y la familia

Me falta energia para atender actividades sociales

Las preocupaciones por el negocio han interferido en mi vida personal

Me ha faltado apoyo de personas cercanas (familia y amigo)

He tenido problemas en mis relaciones familiares por atender el negocio

Tengo dificultad para el manejo de herramientas tecnologicas en el negocio

He tenido conflictos de pareja por el tiempo invertido en el negocio (en caso de tener pareja o
haberla tenido durante el proceso de emprendimiento)

He tenido dificultad para establecer relaciones con los empleados (en caso de tenerlos)

30
26

26
24
23
22
19
18
18

17

12

Nota. Elaboracion propia
En relacion con los retos que las empresarias actualmente estan enfrentando, éstos

fueron la falta de experiencia para crear estrategias de marketing (50%) la falta de experiencia

en el manejo financiero y fiscal del negocio (41%) y la dificultad para el manejo de herramientas

tecnologicas en su empresa (40%) como se muestra en la Tabla 41.

Tabla 41

Retos que las empresarias enfrentan actualmente con su negocio

Reto actualmente

%

Creo que me falta experiencia en crear estrategias de marketing (publicidad, desarrollo de
productos o eleccién de clientes adecuados)

Considero que me falta experiencia en el manejo financiero y fiscal del negocio
Tengo dificultad para el manejo de herramientas tecnoldgicas en el negocio
Me falta energia para atender actividades sociales

He enfrentado escasez de recursos econdmicos para operar

Creo que me falta experiencia en el manejo de negocios

Me falta tiempo para atender actividades del hogar

He tenido dificultad para establecer la calidad del producto o servicio

Me es dificil equilibrar mi tiempo en el trabajo y la familia

Las preocupaciones por el negocio han interferido en mi vida personal

Me ha faltado apoyo de personas cercanas (familia y amigo)

He tenido conflictos de pareja por el tiempo invertido en el negocio (en caso de tener pareja
o haberla tenido durante el proceso de emprendimiento)

50

41
40
29
27
27
26
25
24
22
11

7
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Reto actualmente

%

He tenido problemas en mis relaciones familiares por atender el negocio
He tenido dificultad para establecer relaciones con los empleados (en caso de tenerlos)

4

Nota.: Elaboracion propia.

En cuanto a las dificultades con las que no se identificaron o que indicaron que no le

aplicaba a su experiencia como empresaria, las participantes sefialaron que no han tenido

conflictos de pareja por el tiempo que han invertido en su negocio (77%) asi como que no han

tenido problemas en sus relaciones familiares por atenderlo (76%) y tampoco han

experimentado la falta de apoyo de personas cercanas, como familiares y amigos (71%). En un

porcentaje mayor a estas respuestas, indicaron que no han tenido dificultad para establecer

relaciones con los empleados (84%) pero esta informacién se explica debido a que la mayoria de

las empresarias no cuentan con personal (ver la Tabla 42).
Tabla 42

Dificultades que las empresarias no han experimentado.

Dificultades que no han experimentado %
He tenido dificultad para establecer relaciones con los empleados (en caso de tenerlos) 84
He tenido conflictos de pareja por el tiempo invertido en el negocio (en caso de tener pareja 77
o haberla tenido durante el proceso de emprendimiento)
He tenido problemas en mis relaciones familiares por atender el negocio 76
Me ha faltado apoyo de personas cercanas (familia y amigo) 71
Las preocupaciones por el negocio han interferido en mi vida personal 56
Me es dificil equilibrar mi tiempo en el trabajo y la familia 52
Me falta tiempo para atender actividades del hogar 48
Me falta energia para atender actividades sociales 48
Tengo dificultad para el manejo de herramientas tecnoldgicas en el negocio 42
Considero que me falta experiencia en el manejo financiero y fiscal del negocio 30
He tenido dificultad para establecer la calidad del producto o servicio 28
Creo que me falta experiencia en el manejo de negocios 28
Creo que me falta experiencia en crear estrategias de marketing (publicidad, desarrollo de 24
productos o eleccion de clientes adecuados)
He enfrentado escasez de recursos econémicos para operar 15

Nota. Elaboracién propia.
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Datos descriptivos por variables de estudio

Como parte de las variables de estudio, se formularon items en un cuestionario para
medir, por medio de afirmaciones, su grado de acuerdo o desacuerdo al respecto de los motivos
de emprendimiento, del estilo de liderazgo que aplican y de las competencias emprendedoras
que poseen, por lo que en los siguientes apartados se pueden observar el nivel de acuerdo

conforme a cada una de las dimensiones y los indicadores de las variables mencionadas.

Para el anélisis de estos datos se presentan figuras que contienen los items de cada
dimension, el promedio obtenido de las respuestas dadas, la desviacion estandar, el significado
conforme a la escala, el promedio de las respuestas de la dimensién y su interpretaciéon con base
en este promedio. Donde para facilitar la interpretacion de los resultados cuantitativos, se utilizo

la escala expresada en la Figura 24.
Figura 24

Escala para interpretar resultados cuantitativos.

Escala de puntos Interpretacion del resultado Clave de color

l1a1.49 Totalmente en desacuerdo con la afirmacion _
1.5a249 En desacuerdo con la afirmacién
2.5a3.49 Ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion
3.5a4.49 De acuerdo con la afirmacién
45a5 Totalmente de acuerdo con la afirmacién _
Nota. Elaboracion propia.

Variable Motivacion

Obtencion de ingresos. Como se puede observar, el promedio general para la

dimensién Obtencion de Ingresos es de 4.80, lo cual implica que las participantes estan
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totalmente de acuerdo con los elementos que las motivan a tener su negocio por la obtencion de

ingresos, como la creacion de su propio trabajo (4.86), el incremento de sus ingresos y ventas

(4.86) (Ver la Figura 25). Lo que puede interpretarse como el que las participantes estan

motivadas para crear su propio trabajo, incrementar sus ventas, buscando obtener un estilo de

vida confortable y maximizar el crecimiento del negocio.

Figura 25

Resultados de la dimensién Obtencién de Ingresos

: Resultado por Desviacién

ftem item estandar
Busco obtener un estilo de vida 4.81 0.416

confortable.
Busco maximizar el.cremmlento del 4.65 0.709
negocio.

Me motiva incrementar mis ventas. 4.85 0.359
Mi meta es incrementar mis ingresos. 4.85 0.396
Me motiva crear mi propio trabajo. 4.86 0.419

Nota. Elaboracion propia.

Significado
individual
segun la tabla

Media por
dimensién

4.80

Significado
promedio
segun la tabla

Factores intrinsecos. Para la dimension Factores Intrinsecos, el promedio general es

de 4.79, lo cual implica que las participantes estan totalmente de acuerdo con los elementos que

las motivan a tener su negocio con base en factores intrinsecos, como el lograr su propio

crecimiento por medio de su negocio (4.87) hasta alcanzar el reconocimiento por medio de éste

(4.67) (Ver la Figura 26).
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Estas respuestas pueden ser interpretadas como que las participantes estan motivadas
por probar que pueden lograr un negocio y lograr su crecimiento por medio de éste. Ademés de

que al tenerlo estarian cumpliendo con un reto y esperan ser reconocidas por el mismo.
Figura 26

Resultados de la dimension Factores Intrinsecos

T Resultado por Desviacion Erlgn'lﬁcado Media por Slgnlﬁcat':lo
Item B individual " . promedio
item estandar . dimensién -
segun la tabla seglin la tabla
=
Para mi tener un negocio es cumplir con 476 0528
un reto
Me motiva probar que puedo lograr un 4.85 0372
negocio
. J
N s N
Me motiva que se me reconozca por mi 467 0.685
negocio
Me motiva lograr mi crecimiento por
) ; ) 4.87 0.353
medio de mi negocio

Nota. Elaboracion propia.

Buasqueda de autonomia. De acuerdo con los resultados de la dimension Basqueda
de Autonomia, el promedio general es de 4.62, lo cual indica que en promedio las participantes
estan totalmente de acuerdo con los elementos que las motivan a tener su negocio por la
bisqueda de autonomia, como el ser su propio jefe (4.86) y mantener su libertad de horario por

medio de su negocio (4.28) (ver la Figura 27).

De esta manera se puede interpretar que las participantes estan motivadas por ser su

propio jefe y tomar sus decisiones, ademas que por medio de su negocio pueden estar cerca de
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su familia. Asi también, indicaron que por medio de su negocio se divierten y pueden mantener

una libertad de horario.
Figura 27

Resultados de la dimensién Biisqueda de Autonomia

ftem Resultado por Desviacién sl:i::ﬂ;fg? Media por s'f:::::g?:
item estandar ] dimension pr
seglin la tabla segln la tabla
P
Me motiva tomar mis propias decisiones 4.84 0.389 -
Me motiva ser mi propio jefe 4.86 0.423 -
Mi negocio me permite mantener mi De
libertad de horario 4.28 1.081 {acuerdo 4.62
Mi negocio me permite estar cerca de 461 0676
mi familia ’
. . N De
Mi negocio me permite divertirme 4.49 0.829
acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Seguridad Economica. Al respecto de los resultados de la dimension Seguridad
Econoémica, el promedio general es de 3.52, indicando que las participantes estan de acuerdo
con los elementos que las motivan a tener su negocio para alcanzar la seguridad econémica,
como el dejar su negocio como un legado (4.07) y tener estabilidad (3.91). Sin embargo, no
tuvieron una postura definitiva sobre el considerar que su negocio les ayude para su retiro

(3.16), asi como el proveer trabajo a los miembros de su familia (2.95) (ver la Figura 28).

Se puede decir entonces que las empresarias piensan en la trascendencia al dejar su

negocio como legado y también que el tener un negocio les da estabilidad laboral. Sin embargo,
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estan mas o menos de acuerdo en la idea de que un negocio les puede ayudar a prepararse para

el retiro y que puedan proveer trabajo a miembros de su familia.
Figura 28

Resultados de la dimensién Seguridad Econémica

Sienificado Significado
f, Resultado por Desviacion >1gNit Media por promedio
Item . P individual iy = .
item estandar é dimension segun la
segun la tabla tabla
Mi negocio me permite tener estabilidad 391 1.279 .
laboral
: Ni de acuerdo
Tener un negocio me.ayu_da a prepararme 316 1635 g
para mi retiro A
3.52 o
acuerdo
; : : Ni de acuerdo
Proveo trabajof;)arél_mlembros de mi 595 1.680 o
amilia desacuerdo
Me motiva dejar un negocio como legado 4.07 1.271 De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Variable Liderazgo

Liderazgo Transformacional, indicador Influencia Idealizada. Como parte de
la dimension Liderazgo Transformacional, las participantes indicaron que en promedio se
encuentran de acuerdo al respecto del indicador Influencia Idealizada para esta dimension,
siendo el promedio de respuestas dadas de 4.07, lo cual implica que las participantes estan
totalmente de acuerdo sobre el percibir que hacen que los demas se sientan bien en su compania
(4.62) y que tienen fe en ellas (4.24). Sin embargo, no tuvieron una postura clara sobre el creer

que los demas se sienten orgullosos de asociarse con ellas (3.34) (ver la Figura 29).
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Es decir que, las empresarias consideran que las personas se sienten bien estando con
ellas y que les tienen fe. No obstante, no estan completamente de acuerdo sobre el sentimiento

de orgullo al asociarse con ellas que los demés puedan tener.
Figura 29

Resultados del indicador Influencia Idealizada del Liderazgo Transformacional

significado Al
Resultado por Desviacién >Ignit Media por promedio
item P . individual . » .
item estandar s dimension segun la
segun la tabla
tabla
Hago que las demas personas se sientan
bien estando conmigo 4.62 0.550
Los demas tienen fe en mi 4.24 1.046 De acuerdo 4.07 22
acuerdo
P . Ni de
Los demas se sienten orgullosos de 3.34 1.530 s wo

asociarse conmigo

desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Liderazgo Transformacional, indicador Motivacion Inspiradora. Al respecto
del indicador Motivacion Inspiradora, las participantes indicaron que en promedio se
encuentran de acuerdo (3.54) es decir, las empresarias consideran tener confianza en que
lograran sus metas (4.11) tienen una vision positiva sobre el futuro y hablan animosamente
sobre lo que se puede hacer para alcanzar los objetivos (3.55). No obstante, cuando se trata de su
relacion con los demaés, no tienen una postura determinada sobre explicar claramente lo que se

debe hacer (3.25, ni si ayudan a que otros encuentran sentido a su trabajo (3.0) (ver Figura 30).

Interpretdndose como que las participantes tienen confianza en que lograran sus metas,

poseen una vision positiva y hablan con entusiasmo sobre el futuro y lo que hay que hacer para
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alcanzar los objetivos. Sin embargo, expresaron estar mas o menos de acuerdo sobre sus
habilidades para explicar claramente lo que hay que hacer, asi como al ayudar a los demas a

encontrar sentido a su trabajo.
Figura 30

Resultados del indicador Motivacién Inspiradora del Liderazgo Transformacional

Significado Significado
P Resultado por Desviacién >1gni Media por promedio
Item p p individual " > .
item estandar b dimension segun la
seguin la tabla
tabla
Explico claramente a los demas lo que el erierie
, , 3.25 1.725 ni en
podriamos y deberiamos hacer i
Hablo con entusiasmo sobre lo que hay 355 1.687 De acuerdo
que hacer para alcanzar los objetivos
z ; Ni de acuerdo
Ayudo a los demads a en.contrar sentido a 3.00 1.591 on 354 De
su trabajo desacuerdo acuerdo
Tengo una visién p05|t|v_a del futuro y ésta 379 1.219 De acuerdo
me motiva
Tengo confianza en que las metas se 411 1.426 De acuerdo

lograran

Nota. Elaboracion propia.

Liderazgo Transformacional, indicador Estimulacion Intelectual. Conforme al
indicador Estimulacion Intelectual, las participantes no tuvieron una postura clara al respecto
(3.25). Es decir, no se encuentran ni acuerdo ni en desacuerdo sobre volver a examinar
soluciones para saber si son apropiadas a los problemas que se presenten (3.40) permitir la
propuesta de nuevas formas para resolver problemas (3.27) el ofrecer nuevas perspectivas ante
situaciones complejas (3.19) o promover la generaciéon de nuevas ideas para mejorar el trabajo

(3.15) (ver la Figura 31).



RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS | 134

Entendiéndose como la necesidad de examinar si las soluciones obtenidas son
apropiadas y el permitir que otros propongan soluciones. Asi como ofrecer nuevas formas de
andlisis de situaciones complejas. También se puede entender por las respuestas sobre la

necesidad de permitir que otras personas generen ideas para el trabajo.
Figura 31

Resultados del indicador Estimulacion Intelectual del Liderazgo Transformacional

— Significado . Significado
i Resultado por Desviacion o g 5 Media por 5 .
tem . . individual segun . . promedio
item estandar dimension .
la tabla segun la tabla
Permito que otros propongan nuevas Ni de acuerdo
f de resolver problemas 3.4 1723 m en
ormas p desacuerdo
Ofrezco a los demas nuevas maneras Nilde acuerdo
d . ituaci lei 3.19 1.709 ni en
e mirar situaciones complejas desacuerdo Ni de
3.25 acqerdo
ni en
Promuevo que las personas generen Nilde'acusrdo desacuerdo
id : | trabaij 3.15 1.691 ni en
nuevas ideas para mejorar el trabajo desacuerdo
Vuelvo a examinar las soluciones a los NildeIacerds
problemas para preguntarme si son 3.40 1.507 ni en
apropiadas. desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Liderazgo Transformacional, indicador Consideraciéon Individualizada. Al
respecto del indicador Consideracion Individualizada, las participantes no fijaron una postura
(3-18). Pues tal como se puede observar, las respuestas se dieron de manera diversa y se
distribuy6 hacia ambos extremos (totalmente de acuerdo o totalmente en desacuerdo). A lo cual,
en promedio no estan de acuerdo ni en desacuerdo sobre dedicar tiempo para ensefiar o
entrenar a sus compaineros (3.33) ayudar a que los demas desarrollen sus fortalezas (3.22) dar
atencion a todos para que nadie se sienta excluido (3.15) o dedicar tiempo para hacer

comentario sobre el trabajo de los demas (3.04) (ver la Figura 32).
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Interpretandose de acuerdo con las respuestas de las empresarias, como la falta de
dedicar tiempo para enseiiar a los demas y ayudarles a desarrollar sus fortalezas. También como
la falta dar mayor atencién para que ningin miembro se sienta excluido y dedicar méas tiempo a

los demés para retroalimentar el trabajo que realizan.
Figura 32

Resultados del indicador Consideracién Individualizada del Liderazgo Transformacional

‘ Resultado por Desviacién . S.'E.mf"iado . Media por Slgmflcat_:lo
Item 5 . individual segun . o promedio
item estandar dimensién a
la tabla segun la tabla
Ni de acuerdo
Ayudo a ot;'ostaldesarrollar sus 322 1.729 pp—
ortalezas desacuerdo
Dedico tiempo a los demds para hacer HdREREEn
. b trabai 3.04 1.637 ni en
comentarios sobre su trabajo — Ni de
318 acgerdo
ni en
Doy atencién para que ningtin miembro Nide acuerdo desacuerdo
4 P tq | .g 3.15 1.712 nien
se sienta excluido e
i : = Ni de acuerdo
Dedico tiempo para ensefiar o entrenar 333 1.668 e

a mis compafieros desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Liderazgo Transaccional, indicador Recompensa Contingente. Como parte de
la dimension Liderazgo Transaccional, las participantes indicaron que en promedio no se
encuentran de acuerdo ni en desacuerdo al respecto del indicador Recompensa Contingente
para esta dimension, siendo 3.03 el promedio de las respuestas dadas. Lo cual implica que las
participantes en promedio no tienen una postura clara sobre estar atentas a lo que otros pueden
obtener con base en sus logros (3.17) ofrecer recompensas a otros cuando alcanzan sus metas
(2.97) o decirles a los demas lo que deben hacer si quieren ser recompensados (2.95) (ver la

Figura 33).
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Donde de acuerdo con las respuestas se puede interpretar que no se da mayor atenciéon a
lo que los otros pueden obtener de acuerdo con sus logros. En este sentido, no se hacen
comentarios a los demas sobre lo que deben hacer si quieren ser recompensados, asi como a los

reconocimientos que pueden obtener de alcanzar metas.
Figura 33

Resultados del indicador Recompensa Contingente del Liderazgo Transaccional

¢ Resultado por Desviacién . §|gn|ficado . Media por Slgnlflcat.:io
Item 5 . individual segtin h i promedio
item estandar dimension .
la tabla segun la tabla
Le digo a los otros qué hacer si quieren MiEH EEEE
d bai 2.95 1.660 ni en
ser recompensados en su trabajo desacuerdo
Ofrezco reconocimientos / Ni de acuerdo acl\i:ec:ZO
recompensas cuando los demas 2.97 1.629 ni en 3.03 nien
desacuerdo
alcanzan sus metas desacuerdo
Estoy atenta a lo que otros pueden ek ez
3.17 1.702 ni en

obtener de acuerdo con sus logros desacuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Liderazgo Transaccional, indicador Direccion por Excepcion. Al respecto del
indicador Direccién por Excepcién para esta dimension, las participantes indicaron que en
promedio no se encuentran de acuerdo ni en desacuerdo, conforme al promedio de las
respuestas (3.25). Es decir que las participantes en promedio estan de acuerdo sobre dar
especial atencion a los errores si los estandares esperados se ven afectados (3.81) pero no tienen
una postura definida sobre la realizacién de ajustes cuando las cosas comienzan a fallar (3.45) o
sentirse satisfechas si los demés cumplen con las normas acordadas (3.28). En el mismo orden

de ideas, tampoco tienen una postura clara con involucrarse en problemas serios cuando solo
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ellas pueden resolverlos (3.37) o dar indicaciones para que todos hagan su trabajo de forma

satisfactoria (3.16) (ver la Figura 34).

Interpretdndose en que hay acuerdo entre las empresarias sobre dar atencion cuando los
estandares se ven afectados. Sin embargo, no estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo sobre el
realizar ajustes cuando las cosas comienzan a fallar, o el limitarse a intervenir cuando los
problemas son muy serios. Asi como de sentirse satisfechas cuando los otros se limitan a
cumplir las normas y sobre dar indicaciones para que los demas hagan su trabajo

satisfactoriamente

Figura 34

Resultados del indicador Direccion por Excepcion del Liderazgo Transaccional

: Resultado por Desviacién S'lgn'lf'lcado Media por Slgmﬂcaf.ia
Item n e individual h e promedio
item estandar . dimensién .
segun la tabla segun la tabla
. . Ni de acuerdo
Me siento satisfecha cuando los otros 3.08 1.759 ni en
cumplen con las normas acordadas desacuerdo
. : . Ni de acuerdo
Realizo ajustes o cambios cuando noto que .
: 3.45 1.636 ni en
las cosas comienzan a fallar e ———
Ni de acuerdo RDGE
Doy |nd|cac|o.nes para que todos hagan su 3.16 1.698 ni en 325 acuerdo ni
trabajo satisfactoriamente en
desacuerdo
desacuerdo
Me involucro cuando los problemas son tan itz .acuerda
. 3.37 1.757 ni en
serios que solo yo puedo resolverlos. desacuerdo
Doy especial atencion a los errores cuando
se estan viendo afectados los estandares 3.81 1.592 De acuerdo

esperados

Nota. Elaboracién propia.

Laissez- Faire. Para obtener los resultados de esta dimension, se realizaron ajustes a
las respuestas de las participantes, invirtiendo los valores debido a que las afirmaciones se

encontraban redactadas en un sentido negativo. En este sentido, se pudo obtener un promedio
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de respuesta de 3.54, indicando que las empresarias estan de acuerdo en no evitar la toma de
decisiones (4.36) no se ausentan de manera recurrente cuando trabajan con otros (3.70) y no se
limitan a dar su opinidén solo cuando se les solicita (3.55). Sin embargo, tienen una postura
menos clara, es decir que no estan de acuerdo ni en desacuerdo sobre exigir solo lo
indispensable a los demés (3.12) o dejar que otros trabajen de la forma en que se sientan méas

comodos (2.95) (ver la Figura 35).

Es decir que existe acuerdo en las empresarias sobre el no evitar tomar decisiones, el no
ausentarse recurrentemente al trabajar con otros y en no limitarse a emitir una opinién solo si
se les solicita. Ademaés, las empresarias no tuvieron una postura definida sobre el dejar que los
demas trabajen como prefieran, asi como en establecer limites y exigir solo lo indispensable al

trabajar con otros.

Figura 35

Resultados de la dimension Laissez-Faire.

Significado il
fi Resultado por Desviacion P g Media por promedio
Item . i individual . L |
item estandar . dimensién segln la
segun la tabla
tabla
Dejo que los demds trabajen de la forma Nidejacuerdo
) A 2.95 1.716 ni en
en que se sientan mas comaodos. desacuerdo
Doy mi opinidn solo si se me solicita 3.55 1.518 De acuerdo
Exijo solo lo indispensable cuando esto Nide acuerdo
J ISP stoy 3.12 1.662 ni en 354 be
trabajando con otros. desacuerdo acuerdo
Tiendo a ausentarme de manera
recurrente cuando estoy trabajando con 3.70 1.471 De acuerdo
otros
Evito tomar decisiones 4.36 1.082 De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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Variable Competencias Emprendedoras

Espiritu Emprendedor. En general, el promedio para la dimension de Espiritu
Emprendedor es de 4.22. Esto sugiere que las participantes se encontraron de acuerdo con los
rasgos asociados a esta competencia emprendedora, como esforzarse por ofrecer productos o
servicios que superen las expectativas de los clientes (4.52) y tomar la iniciativa en vez de
esperar a que las circunstancias las obliguen. El rasgo con el valor méas bajo indica que las
empresarias necesitan mejorar en la recopilaciéon de informaciéon antes de comenzar un proyecto

o tarea nueva (3.82), como se muestra en la Figura 36.

Los datos indican que las empresarias tienen un fuerte compromiso con la fabricaciéon de
productos de alta calidad y con tomar la iniciativa en su trabajo. Ademéas, muestran disposicion
para buscar nuevas oportunidades de negocio y recabar informacion previa para nuevos

proyectos.
Figura 36

Resultados de la dimensién Espiritu Emprendedor

e Significado
s Significado " .
' Resultado por Desviacién g Media por promedio
Item p A individual . i 2
item estandar . dimension segun la
segun la tabla
tabla
Actuo_por mi misma antes .de que las 2.47 0.840 De acuerdo
circunstancias me obliguen
Constantemente busco nuevos productos o
servicios que me ayuden a mejorar mi 425 1.254 De acuerdo
trabajo
Aprovecho oportymdades innovadoras para 4.04 1364 De acuerdo 4.22 De
hacer negocios y obtener recursos acuerdo

Me esfuerzo en fabricar un producto u
ofrecer un servicio que considere cumple o 4.52 0.995
rebasa |as expectativas de mis clientes

Recabo toda la informacion posible antes de

3.82 1.413 De acuerdo
comenzar una tarea o un proyecto nuevo

Nota. Elaboracién propia.



RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS | 140

Necesidad de Existir. el promedio general para la dimension Necesidad de Existir, el
cual es de 4.52. Esto indica que las participantes estan totalmente de acuerdo con las
caracteristicas asociadas con esta competencia emprendedora, como hacer un gran esfuerzo
para satisfacer a los demés en su trabajo (4.75), invertir en el presente para obtener beneficios
en el futuro (4.60), asumir todos los riesgos que conlleva tener un negocio (4.44) y estar
constantemente en busca de oportunidades de negocio en su entorno (4.30). Estas conclusiones

se presentan en la Figura 37.

Los datos sugieren que las participantes tienen una fuerte necesidad de existir en el
mundo empresarial, lo que se refleja en su disposicion a invertir en su negocio, asumir riesgos y
estar atentas a oportunidades de negocio. Ademas, tienen una actitud orientada a satisfacer a

sus clientes y hacer un esfuerzo extra para lograrlo.

Figura 37

Resultados de la dimension Necesidad de Existir

T Resultado por Desviacion S'flgn_lf_lcado Media por Slgnlfical':lo
Item . A individual - S promedio
item estandar 5 dimensién p
seglin la tabla segun la tabla
s \ \ ~
Afronto todos los riesgos que implican 4.44 0.779 De acuerdo
tener un negocio
s hY A
Me es importante invertir ahora para 460 0712
obtener beneficios tiempo después
452

deje satisfechos a los demas 475 0530

e N ( Y\ g N
Hago un gran esfuerzo para que mi trabajo -

Constantemente observo oportunidades
de negocio en el contexto en el que me 4.30 1.169
encuentro

De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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Experiencia Técnica Previa. el promedio general fue de 4.04, lo cual indica que en
términos generales, las empresarias participantes estan de acuerdo con rasgos que definen esta
competencia emprendedora. En particular, las participantes indicaron estar conscientes de sus
fortalezas (promedio de 4.48). Asimismo, las empresarias expresaron estar conscientes de las
necesidades que conlleva abrir un negocio (promedio de 4.37). También se observd que las
empresarias cuentan con experiencia para elaborar los productos que ofrecen (promedio de
4.29). Sin embargo, las participantes no tuvieron una postura definida al respecto de poseer

conocimientos sobre el entorno empresarial (promedio de 3.33) (ver la Figura 38).

Por tanto, se puede interpretar que existe acuerdo sobre el conocimiento de las fortalezas
personales y de las necesidades que llevan abrir un negocio. También sobre el contar con
experiencia para la elaboracion de los productos que ofrecen a los clientes, para operar y abrir

un negocio. Sin embargo, falta mayor conocimiento sobre el entorno empresarial.
Figura 38

Resultados de la dimension Experiencia Técnica Previa

Significado Apgifiiteils
. Resultado por Desviacién >IENIH Media por promedio
Item 5 , individual N e 5
item estandar - dimension seglinla
segun la tabla
tabla
Tengo conocimientos para abrir un negocio 3.86 1.099 De acuerdo
Tengo conocimientos para operar un negocio 3.94 1.020 De acuerdo
Cuento con la experiencia para elaborar los
productos o brindar los servicios que le ofrezco a 4.29 1.047 De acuerdo
mis clientes De
4.04
Estoy consciente de las necesidades que llevan acuerdo
2 abrir un negocio 4.37 0.874 De acuerdo
Ni de acuerdo
Conozco el entorno empresarial 333 1.307 ni en
desacuerdo
Conozco mis fortalezas 4.48 0.751 De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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Tolerancia al Riesgo. El promedio general fue de 3.88. En particular, las participantes
mencionaron actuar para reducir los riesgos (promedio de 4.08), lo que sugiere que son
cautelosas y toman medidas para minimizar los riesgos que asumen en su negocio. También se
observé que evaltan las alternativas antes de iniciar una actividad (promedio de 3.95) y
controlan los resultados (promedio de 3.90). Sin embargo, el promedio mas bajo se dio en la
dimension de calcular los riesgos intencionadamente (promedio de 3.80), lo que sugiere que
podria haber oportunidades para mejorar en cuanto a la capacidad de asumir riesgos de manera

calculada. (ver la Figura 39).

Es decir que, existe acuerdo entre las empresarias sobre actuar para reducir riesgos,
evaluar todas las alternativas, calcular intencionalmente todos los inconvenientes y alternativas
al iniciar una actividad; asi como el controlar los resultados y sentirse atraidas por situaciones

que conlleven un riesgo moderado.

Figura 39

Resultados de la dimension Tolerancia al Riesgo

_— Significado
. Significado . "
: Resultado por Desviacién = Media por promedio
Item p . individual m " .
item estandar a dimensién segun la
segun la tabla
tabla
Calculo los riesgos de manera intencional 3.80 1192 De acuerdo
cuando inicio alguna actividad ’ :
Evaluio todas las altt_er_nat\vas al iniciar una 3.95 1.070 De acuerdo
actividad
. . . De
Actlo para reducir los riesgos 4.08 0.982 De acuerdo 3.88
acuerdo
Controlo los resultados cuando asumo riesgos 3.90 0.995 De acuerdo
Me atraen las situaciones que conlleven un
3.67 1.221 De acuerdo

riesgo o reto moderado

Nota. Elaboracién propia.
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Trabajo Arduo. el promedio general fue de 3.82. Se observo que las empresarias estan
de acuerdo con hacer las cosas sin necesidad de que otros se los pidan (promedio de 4.41), lo
cual sugiere que son proactivas y buscan oportunidades para mejorar su negocio de manera
auténoma. Asimismo, las participantes indicaron estar de acuerdo en terminar su trabajo a
tiempo (promedio de 4.12) y que el trabajo les da mayor satisfaccion que el dinero (promedio de
4.01), lo cual sugiere que valoran el esfuerzo y el trabajo bien hecho por encima de las

recompensas financieras. (ver la Figura 40).

Lo que puede ser interpretado como que el esmero en la realizacion de actividades que
necesitan hacerse y sin que otros lo pidan, asi como el terminar a tiempo son elementos con los
que las empresarias se encuentran de acuerdo. No obstante, consideraron en menor medida que
su rendimiento es mejor que el de otros y también que no tienden a enojarse si las cosas no son

bien hechas cuando las hacen otras personas.
Figura 40

Resultados de la dimensién Trabajo Arduo

significado S Enficace
Resultado por Desviacién ient Media por promedio
item p e individual 5 iz .
item estandar N dimension segun la
segun la tabla
tabla
Me esmero en realizar actividades que
necesitan hacerse 4.55 0.717 -
Termino mi trabajo a tiempo 4.12 1.023 De acuerdo
Me enojo cuando las cosas no se hacen 297 1574 Nide iacﬂerdo
debidamente al hacerlas otras personas . " d e
esacuerdo De
3.82 acuerdo
Hago lo que se necis“ljt:nsm que otros me lo 4.01 0.996 PRaETRR
. . . . Ni de acuerdo
Mi rendimiento en el trabajo es mejor que el )
) ; 2.87 1.603 nien
de otros con quienes trabajo e
Creo que el trabajo me da mayor satisfaccion .01 0.993 e

que el dinero

Nota. Elaboracién propia.
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Capacidad para Reponerse y Aprender. Las empresarias participantes expresaron
estar totalmente de acuerdo (4.50) con las afirmaciones que conforman esta dimension, lo que
sugiere que estan dispuestas a tomar toda la responsabilidad por sus metas y a probar distintos
enfoques para superar los inconvenientes que se les presenten. Estdn de acuerdo también en
dedicar tiempo a hallar soluciones a problemas dificiles (4.45) y en hacer lo que sea necesario o

cambiar su estrategia para enfrentar desafios (4.41) (ver Figura 41).

En resumen, las empresarias valoran la importancia de asumir la responsabilidad y de
ser flexibles en su enfoque para superar los obstaculos, aunque todavia necesitan trabajar en

dedicar tiempo a encontrar soluciones y ajustar sus estrategias en consecuencia.

Figura 41

Resultados de la dimensién Capacidad para Reponerse y Aprender

ftern Resultado por Desviacion Sl:ﬁ;l\::;z‘:f Media por s'f:::::?:
item estandar b dimensién pH
segun la tabla segun la tabla
Cuando enfrento un problema dificil,
invierto tiempo en encontrar la solucion 4.45 0.872 De acuerdo
mas conveniente posible
Hago todo lo necesario o cambio de
estrategia para hacer frente aun retou 4.41 0.835 De acuerdo
obstaculo
) . 3 450
- ~
Asumo toda la responsabilidad en el logro
de mis metas y objetivos 4.62 0653
\
a
Intento diferentes formas de superar
obstaculos que se interpongan en el logro 4.50 0.751

de mis metas

Nota. Elaboracién propia.

Capacidad para trabajar con otros. Las empresarias participantes indicaron en
promedio estar de acuerdo (3.62) con las afirmaciones de esta dimension. Esto implica que

estan de acuerdo en apoyarse en personas clave para lograr sus objetivos (4.06), convencer a los
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demas para que apoyen sus recomendaciones (3.89), desarrollar y mantener un grupo de
contactos comerciales (3.72), y hacer uso de estrategias que persuadan e influyan a otros para
alcanzar sus objetivos (3.54). Sin embargo, no tienen una postura clara sobre la insistencia

repetida para que otros hagan lo que ellas quieren (2.91).

Esto sugiere que la colaboracion y la construccion de redes son habilidades en las que se
sienten comodas, pero que no tienen la misma disposicion para insistir repetidamente en sus
demandas. En general, la competencia para trabajar con otros parece ser una habilidad en la que

se sienten comodas, pero que necesitan desarrollar ain mas.
Figura 42

Resultados de la dimensién Capacidad para Trabajar con Otros

significado Significado
Resultado por Desviacién B Media por promedio
item - A individual o e ;
item estandar . dimensidén segun la
segun la tabla
tabla
Hago uso de estrategias para influenciar y
persuadir a otros 3.54 1.493 De acuerdo
Me apoyo en personas clave para alcanzar mis
objetivos 4.06 1171 De acuerdo
Desarrollo y mantengo una red de contactos de 3.72 1.314 PommEsh 3.62 De
negocios acuerdo
Convenzo a los demds para que apoyen mis
recomendaciones 3.89 1.130 De acuerdo
. . ) Ni de acuerdo
Insisto varias veces para conseguir que otros 2.91 1.434 nien

hagan lo que quiero que hagan desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Credibilidad. Sobre la dimensién Credibilidad, en promedio las participantes su grado
de acuerdo (3.76) sefialando que estan totalmente de acuerdo en cumplir las promesas que
hacen (4.64) y se esfuerzan de forma extraordinaria para realizar su trabajo (4.62). No obstante,
no tuvieron una postura definida al respecto de los elementos que involucran su relacion con

otros, como en valorar la buena voluntad de los demas por sobre las ganancias en el corto plazo
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(3.21), en colaborar (3.17) y en ponerse en el lugar de los compafieros para terminar un trabajo

si fuera necesario (3.17) (ver la Figura 43).

Lo que puede ser interpretado como que el esforzarse de manera extraordinaria para
realizar su trabajo y cumplir las promesas que hace son elementos con los que estin totalmente
de acuerdo. Sin embargo, se identific6 que les falta valorar la voluntad de los demas sobre las
ganancias, asi como colaborar con ellos y ponerse en lugar de los compafieros para terminar un

trabajo.

Figura 43

Resultados de la dimension Credibilidad

significado dgHlETE
Resultado por Desviacién 18Nt Media por promedio
ftem o A individual N 7 .
item estandar 5 dimensién segun la
segun la tabla
tabla
Me esfuerzo de manera extra_ﬂrdlnar\a para 4.62 0.767
realizar mi trabajo
Ni de acuerdo
Colaboro con mis comparieros 3.17 1.729 ni en
desacuerdo
Me pongo en el lugar de mis compafieros para Nilde .acuerdo De
terminar un trabajo de ser necesario 3.17 1724 nen 3.76 acuerdo
desacuerdo
Valoro la buena voluntad de los demas en el Ni de acuerdo
trabajo, por encima de las ganancias en el corto 3.21 1.719 nien
plazo desacuerdo

Cumplo las promesas que hago 4.64 0.642 -

Nota. Elaboracion propia.

Priorizar. En promedio, las empresarias estan de acuerdo (3.82) en fijarse metas
personales desafiantes y significativas (4.37), tener una vision clara a largo plazo (4.27) y fijar
objetivos con frecuencia (3.70). Sin embargo, no tienen una opinion clara sobre la planificacion
de grandes proyectos divididos en tareas mas pequeias (3.41) y medir los objetivos con

frecuencia (3.35) (ver Figura 44).
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Interpretandose como que el fijarse metas y objetivos que tienen significado personal, asi
como tener una vision clara y especifica de lo que quieren a largo plazo son elementos con los
que se encuentran de acuerdo las empresarias. Sin embargo, les hace falta planificar un proyecto

dividiéndolo en tareas y medir frecuentemente los objetivos.
Figura 44

Resultados de la dimension Priorizar

L Significado
L. Significado . "
' Resultado por Desviacion S Media por promedio
Item p 7 individual . > .
item estandar N dimensién seglin la
segun la tabla
tabla
. M.E' fijo metas y ob]etqu que tienen 4.37 0.943 De acuerdo
significado personal y que implican un reto
Tengo una vision clara y especifica de lo que 427 0933 SREETT
quiero a largo plazo
Me fijo objetivos frecuentemente 3.70 1.402 De acuerdo 3.82 o
acuerdo
Ni de acuerdo
Mido los objetivos frecuentemente 3.35 1.477 ni en
desacuerdo
Planifico un gran proyecto, dividiéndolo en MeEamEED
! 3.41 1.365 ni en

tareas mas pequefias desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Familia y Negocio. Las empresarias indicaron que estan de acuerdo en promedio
(3.99) con considerar que la familia y el negocio son importantes para ellas (4.71), prestan
atencion a los demas cuando les hablan (4.56) y les es importante la imagen que proyectan a la
comunidad (4.53). También estan de acuerdo en considerar que el negocio es un patrimonio
familiar (3.99). No obstante, no tienen una opiniéon determinada sobre si la familia debe ser
parte del negocio para que funcione mejor (3.11) o si planean traspasar el negocio a sus hijos en

el futuro (3.04) (ver Figura 45).



RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS | 148

Por tanto, para las empresarias la familia y el negocio son igual de importantes para
ellas, adema4s se presta atencion a los demaés y les es importante la imagen que proyectan a la
comunidad. Sin embargo, hay una polarizacién mas presente en cuanto al considerar al negocio
como patrimonio familiar, asi como al involucrar mas a la familia en el negocio y a la necesidad

de consolidar su empresa para que sea traspasada a la siguiente generacion.

Figura 45

Resultados de la dimensién Familia y Negocio

Significado Sflitart:
7 Resultado por Desviacién IENIT Media por promedio
Item i . individual n o .
ftem estandar N dimensién segun la
segun la tabla
tabla
Le presto toda la atencion a los demas cuando
hablan conmigo 4.56 0.736
Considero que mi familia y el negocio son
importantes para mi 471 0.651
En el futuro, pienso traspasar el negocio a mis hijos Ril=lacueo
P P 8 ! 3.04 1.644 ni en
(en caso de tenerlos)
desacuerdo De
Consid R ) 3.99 acuerdo
onsidero que tener un negocio es un 3.99 1442 Bl

patrimonio familiar

Me importa la imagen que proyecto a la
comunidad 4.53 0.718

Ni de acuerdo
3.11 1.537 ni en
desacuerdo

Considero que la familia debe formar parte de
un negocio para que funcione mejor

Nota. Elaboracion propia.

Profesionalismo del Emprendedor. Las empresarias estan de acuerdo en promedio
(3.90) en confiar en si mismas para terminar tareas dificiles (4.66), buscar independencia al
evitar el control de los demés (4.15) y planificar tareas grandes en pequefias con plazos de
finalizacién (3.65). Sin embargo, no tienen una opinion clara sobre hacer seguimiento a los
planes para revisar los resultados y las condiciones del entorno (3.18) y mantener un registro de

sus actividades para apoyar la toma de decisiones (3.12) (ver Figura 46).
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Datos que permiten inferir que la confianza que tienen las empresarias en si mismas y el
pensar que puedan tener éxito en cualquier actividad que realicen son rasgos con los que se
encuentran totalmente de acuerdo. También demostraron acuerdo sobre la bisqueda de
independencia y la planificacion de tareas grandes en pequeiias con plazos de finalizacion. Sin
embargo, se puede identificar que hay carencia en el seguimiento de los planes para evaluar sus

resultados y en el mantenimiento de registros para el apoyo en la toma de decisiones.
Figura 46

Resultados de la dimensién Profesionalismo del Emprendedor

significado Significado
Resultado por Desviacion prenty Media por promedio
item . p individual o & :
item estandar p dimension segun la
segun la tabla
tabla
Busco independencia, evitando el control por
las reglas y normas de los demas 4.15 1.107 Pz
Confio en mi misma para terminar una tarea 466 0.638
dificil o enfrentarme a un reto
Planifico tareas grande§ en més pequefias con 3.65 1350 Dy—
plazos de finalizacion
i i 3.90 o
Hago un seguimiento de mis planes para Ni de acuerdo acuerdo
revisar resultados y las nuevas condiciones del 3.18 1.459 ni en
entorno desacuerdo

Ni de acuerdo
3.12 1.515 nien
desacuerdo

Confio en que puedo tener éxito en cualquier
actividad que decida realizar 4.66 0.538

Nota. Elaboracion propia.

Mantengo un registro de mis actividades y me
apoyo de estos registros para tomar decisiones

Analisis Factorial Exploratorio

Como parte del anélisis de los datos, se realiz6 la validacion de los constructos a través
del analisis factorial exploratorio (AFE) con método de extraccion de maxima verosimilitud,
rotacion varimax y normalizacion Kaiser (Lopez-Aguado y Gutiérrez-Provecho, 2019, IBM,

2021). No obstante, previo a la realizacién del AFE se calcularon las medidas de ajuste de la
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muestra por medio del indice Kaiser Meyer Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett,

obteniendo para cada constructos los valores que se presentan en la Tabla 43.

Tabla 43

KMO y prueba de esfericidad de los constructos para factorizacion

Constructo KMO Prueba de esfericidad de Bartlett
Motivacion 0.813 X2=1585.310, gl=153, p< .000
Liderazgo 0.969 X2=8878.244, gl=406, p< .000
Competencias Emprendedoras 0.876 X2=8396.281, fl=1596, p< .000

Nota. Elaboracién propia.

Donde a partir de los datos se pudo comprobar que la matriz de correlaciones es apta
para realizar la factorizacion de cada uno de los constructos al no ser considerados los valores
como propios de una matriz de identidad (Fernandez, et al., 2010; Moral, 2011). En este sentido,
para el constructo Motivacidn se determinaron cuatro factores los cuales explicaron el 51.482%
de la varianza total (VT); con respecto al constructo Liderazgo se pudieron determinar dos
factores explicando el 63.59% de la VT. Finalmente, para el constructo Competencias

Emprendedoras se determinaron 11 factores que explicaron el 58.424% de la VT.

Con respecto a la estructura de las cargas factoriales para el constructo Motivacion los 18
items se agruparon en F1=9, F2=4, F3=3 y F4=2; resultados que respetan la cantidad de factores
de la teoria, pero no la distribucién de items por cada dimension, distando de lo propuesto por

Loépez et al., (2016).

Para el constructo Liderazgo los 29 items se agruparon en dos factores, siendo el F1
quien concentro el mayor namero de elementos (20) y los restantes se agruparon en el F2 (2).
Es importante senalar que dos de los elementos no alcanzaron la carga factorial minima
aceptable (>0.300), por lo que no fueron considerados dentro de los factores. Asi también, los
cinco elementos que representaban a la dimensién Laissez-Faire tuvieron cargas negativas,

quedando fuera del AFE. Los resultados distan por completo de lo propuesto por Bass y Avolio
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(1997) pues los factores agruparon a elementos que representaban a todos los indicadores, por

lo que para esta poblacion no hay una definicién clara de un estilo de liderazgo.

Finalmente, para el constructo Competencias Emprendedoras los elementos se
agruparon en 11 factores, respetandose la asignacion propuesta por Palacios (1999) no obstante,
los items que los integraron no respetaron la distribuciéon propuesta por el autor, resultando de
la siguiente manera: F1=20, F2=14, F3=6, F4=6, F5=1, F6=2, F7=2, F8=2, F9=1, F10=1, F11=1.

Los factores por constructos se pueden consultar en los apéndices 4a, 4b y 4c.

Analisis factorial confirmatorio

Con el fin de contrastar el anélisis factorial exploratorio, los datos obtenidos del trabajo
de campo fueron procesados por medio del modelado por ecuaciones estructurales, para lo cual,
los 22 factores correlacionados bajo el método de méxima verosimilitud permitieron la medicion
de los tres constructos de estudio: motivacion, liderazgo y competencias emprendedoras. Los 22
factores se distribuyeron de la siguiente manera: cuatro para motivacion, siete para liderazgo y
11 para competencias emprendedoras. Es importante sefialar que el AFC fue realizado durante el
proceso de analisis de los datos del trabajo de campo en la muestra final, razon por la cual,
dichos resultados son pertinentes de incluir en este apartado, pues las respuestas obtenidas en el

pilotaje no fueron suficientes para ser llevado a cabo.

Por medio del analisis factorial confirmatorio (AFC) se analizaron los indices de ajuste de
cada constructo para demostrar la validez convergente y discriminante de los mismos,
identificAindose que los tres constructos no son validos para la poblacion de estudio de acuerdo
con la propuesta original de los autores ya que muestran valores de significancia para Chi-
cuadrada de .000; siendo no aceptables. Sin embargo, por medio los criterios de ajuste de
bondad para modelos bajo ecuaciones estructurales se analizaron los indices de discrepancia
(CMIN/DF), los errores cuadraticos de aproximacion promedio (RMSEA), los indices de bondad

de ajuste corregidos (GFI), los indices comparativos de ajuste (TLI), los indices de ajuste
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comparativos (CFI) y la raiz del residuo cuadratico promedio (RMR) de cada constructo, los

cuales se describen en la Tabla 44.

Esto con el fin de identificar la parsimonia de cada modelo, es decir, los grados
requeridos para el ajuste de cada coeficiente estimado en los modelos propuestos. Para lo cual,
se presentan en la siguiente tabla los valores estimados necesarios y que sirvieron como

referencia para lograr la parsimonia de los constructos e integrar el modelo teorico.
Tabla 44

Indices de ajuste esperados para un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) por medio del

andalisis factorial confirmatorio (AFC)

Indice Criterio Esperado
Discrepancia entre Xy grados de libertad (CMIN/DF) <5
Indice de ajuste ponderado 0.90 -1
Indice de bondad de ajuste (GFI) 0.90 -1
Indice residual de la raiz cuadrada media (RMR) Lo més cercano a o
Error cuadratico medio de aproximacién (RMSEA) <0.05/ 0.080
Indice de ajuste comparativo (CFI) 0.90 — 1
Indice no normalizado de ajuste (TLI) 0.90 -1
Indice de significancia estadistica (p value) <0.05

Nota. Elaboracion propia con base en Bentler (1990) Browne y Cudek (1993) Levy y Varela
(2008) Padilla (2019).

Constructo Motivacion

Para el constructo Motivacién, compuesto originalmente por 18 items, al realizar el AFC
se pudo identificar que, para obtener una bondad de ajuste adecuada fue necesaria la
eliminaci6én de 5 items: MEOI57 de Obtencion de Ingresos, MEFI 61 de Factores Intrinsecos,

MEBA 67y MEBA 68 de Bisqueda de Autonomia y MESE72 de Seguridad Econémica.

Resultando el ajuste del modelo para este constructo con una razén de discrepancia de
1.190, p=0.001, y con indices RMR=0.043, CFI=0.938, GFI= 0.925, TLI=0.918 y
RMSEA=0.069. Valores que permiten senalar que el modelo ajusta correctamente cuando se

estan analizando constructos que miden aptitudes y actitudes en las ciencias sociales (Padilla,
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2019). (Ver la Figura 47) En este sentido, los factores y la distribucién de estos permite senalar
que hay concordancia entre la teoria propuesta por Lopez et al., (2016) y los datos obtenidos

para el estudio.
Figura 47

Coeficientes estandarizados para medir el constructo Motivaciéon
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Nota: razon de discrepancia de 1.190, p=0.001, RMR=0.043, CFI=0.938, GFI= 0.925,
TLI=0.918, RMSEA=0.069.

Nota: *p<.05, **<.01, ¥**<.001

Nota. Elaboracion propia.

Constructo Liderazgo

En el caso del constructo Liderazgo, el cual se compuso de 29 items, fue necesaria la
eliminacion de ocho elementos para poder alcanzar una bondad de ajuste adecuada, siendo los
eliminados: LTRANSMI89 y LTRANSMIo2 de Motivacién Inspiradora, LTRANSEIo1 de
Estimulacion Intelectual, LTRANSCIo1 de Consideracién Individualizada, LTRANSACDXEo1 y

LTRANSACDXEo02 de Direccién por Excepcion, asi como LNOLID87 y LNOLIDo1 de Laissez-
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Faire. Asimismo, se identificd que existian correlaciones fuertes entre los items LTRANSINID74
y LTRANSINIDS81 de Influencia Idealizada y entre los items LTRANSEI83 de Estimulacion
Intelectual con LTRANSCI84 de Consideracion Individualizada. Resultando el ajuste del modelo
con una razon de discrepancia de 2.121, p=0.001, y con indices RMR=0.056, CFI=0.974, GFI=
0.867, TLI=0.968 y RMSEA=0.073. Los cuales sefialan que el modelo ajusta correctamente

(Padilla, 2019) (Ver la Figura 48).
Figura 48

Coeficientes estandarizados para medir el constructo Liderazgo
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Nota: razéon de discrepancia de 2.121, p=0.001, RMR=0.056, CFI=0.974, GFI= 0.867,
TLI=0.968, RMSEA=0.073

Nota: *p<.05, ¥*<.01, ***<.001

Nota. Elaboracion propia.

Tal como se puede apreciar, y al respecto de lo propuesto por Bass y Avolio (1997) hay
concordancia entre la teoria y los elementos que la componen con la informaciéon obtenida en

este estudio.
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Constructo Competencias Emprendedoras

Para el constructo Competencias Emprendedoras se integraron 57 items, sin embargo,
para poder alcanzar la bondad de ajuste del modelo se debieron eliminar 24 items para poder
alcanzar indices de ajuste de bondad aceptables. Siendo los elementos eliminados los siguientes:
CEE2 y CEE5 de Espiritu Emprendedor, CENES8 de Necesidad de Existir, CEETP11, CEETP12 y
CEETP14 de Experiencia Técnica Previa, CETR17 y CETR19 de Tolerancia al Riesgo, CETA20,
CETA21y CETA23 de Trabajo Arduo, CECRA27 de Capacidad para Reponerse y Aprender,
CECTO30 y CECTO34 de Capacidad para Trabajar con Otros, CEC35 y CEC39 de Credibilidad,
CEP42 y CEP43 de Prioridad, CEFYN45, CEFYN46 y CEFYN49 de Familia y Negocio; asi como

CEPEs52, CEPE53 y CEPE54 de Profesionalismo del Emprendedor.

Se identifico también que existian correlaciones fuertes entre los items CENE6 y CENE7
de Necesidad de Existir y entre los items CETR15 y CETR16 de Tolerancia al Riesgo, por lo que
se realizaron las contracciones de los items pertinentes resultando el ajuste del modelo con una
razon de discrepancia de 1.955, p=0.001y con indices RMR=108, CFI=0.888, GFI= 0.803,
TLI=0.865 y RMSEA=0.067, los cuales sefialan que el modelo ajusta correctamente, lo que
concuerda con Padilla (2019) en cuanto a los criterios de bondad de ajuste para modelos

estructurales.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se pudo determinar que la teoria concuerda con
los datos de este estudio, pues se mantuvieron las 11 dimensiones propuestas por Palacios

(1999). El modelo resultante se puede observar en la Figura 49.

Figura 49

Coeficientes estandarizados para medir el constructo Competencias Emprendedoras
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Nota: razon de discrepancia de 1.955, p=0.001, RMR=108, CFI=0.888, GFI= 0.803, TLI=0.865
RMSEA=0.067.

Nota: *p<.05, **<.01, ¥**<.001

Nota. Elaboracion propia.
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Respuesta a las hipoétesis de investigacion por analisis multivariante

Con base en los modelos generados a través de las ecuaciones estructurales para los
constructos, se procedi6 a realizar los analisis pertinentes a la técnica multivariante mediante el
programa estadistico AMOS 24, con el fin de comprobar las hipétesis propuestas. Para ello,
previamente se realiz6 la propuesta de un modelo tedrico que permitiera delimitar las
dimensiones que compusieron cada una de las variables, asi como los items pertinentes
conforme a la teoria consultada, y los cuales permitieron obtener la informaciéon de las

participantes del estudio.

En este orden de ideas, se procedi6 a elaborar el modelo de ecuaciones estructurales que
permitiera identificar la relacion entre las variables motivacion, liderazgo y competencias

emprendedoras, con el fin de comprobar las hip6tesis propuestas:

« Hzi. La motivacidn se relaciona positiva y significativamente con las competencias

emprendedoras

« Ha. El liderazgo se relaciona positiva y significativamente con las competencias

emprendedoras

En el caso de la primera hipétesis de investigacion, se identificd que existe una relacion
positiva de la variable motivacion sobre la variable competencias emprendedoras. Sin embargo,
dicha relacion no es significativa (0.48) en esta poblacion. Con respecto a la segunda hipoétesis,
se pudo identificar la existencia de una relacion positiva del liderazgo sobre las competencias
emprendedoras, no obstante, esta relacion tampoco fue significativa (0.36). En este sentido,
aunque la relacion de la motivacion y el liderazgo con las competencias emprendedoras fue
positiva, éstas no fueron significativas, lo cual se puede interpretar que, aunque la motivaciéon y
el liderazgo no contribuyen significativamente a las competencias emprendedoras que poseen

las empresarias tabasquefias, si se relacionan con éstas.
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En el caso de los resultados obtenidos para la variable Motivacion, la dimension
Btsqueda de Autonomia (1.00) fue el factor que mejor explicé la variable. Sin embargo, la
dimension Seguridad Econ6émica para esta poblacién report6 un comportamiento negativo (-

.005) siendo el factor que puede no estar explicando correctamente al constructo.

De esta manera, puede verse que existen motivos que impulsan el comportamiento
emprendedor de las empresarias, asi como factores motivacionales que favorecen al desarrollo
del emprendimiento en las mujeres, tales como la bisqueda de autonomia, los factores internos,
el contar con redes de apoyo, la interaccion con el mundo exterior y el sentirse parte de algo, lo
que es congruente a lo dicho por Weeks y Seiler (2001) Jawarma et al., (2011) Berdugo y Gamez

(2015) y Pérez-Pérez y Avila-Hernandez (2016).

Con respecto a los resultados sobre el liderazgo, los datos permitieron identificar que los
factores que explican en mayor grado esta variable son la Motivacion Inspiradora (1.00) la
Estimulacion Intelectual (1.00) y la Consideraciéon Individualizada (1.00) que pertenecen al
estilo Transformacional, asi como la Recompensa Contingente (1.00) que forma parte del estilo
Transaccional, lo que esté relacionado con lo dicho por Fischer (2000) quien senal6 que las
mujeres ejercen, por medio del liderazgo, habilidades individuales e interpersonales que
favorecen el desarrollo de sus capacidades para dirigir, siendo esto una contribucién favorable

para el comportamiento emprendedor.

En cuanto al anélisis de los factores que mejor pueden explicar la variable Competencias
Emprendedoras de las empresarias tabasquenas, éstos fueron Priorizar (1.00) y Necesidad de
existir (0.93). Por otra parte, los que menos explican a la variable fueron la Familia y Negocio
(0.33) la Credibilidad (0.35) y el Trabajo Arduo (0.40). Los resultados al respecto de las

relaciones de las variables se pueden observar en la Figura 50.
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Figura 50

Modelo de ecuaciones estructurales del proyecto de investigacion
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Nota. Elaboracion propia.
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V. Discusion

En este apartado se presenta la discusion al respecto de los resultados obtenidos y que
fueron contrastados con la teoria que sustenta esta investigacion, es decir, se exponen los

hallazgos derivados de la elaboracién de este trabajo.

Como parte de los elementos identificados de las caracteristicas de las empresarias, se
puede describir que éstas tienen una mayor presencia en micro negocios de comercio al por
menor y de servicios, lo cual coincide con los estudios presentados sobre el ejercicio de las
mujeres empresarias de Langowitz y Minniti (2007) Menches y Abraham (2007) y Reyes et al.,
(2014) quienes senalaron que las mujeres principalmente desarrollan negocios micros y
pequenos, asi como de participar en sectores menos riesgosos para ellas, como el comercio

minorista y de servicios.

En cuanto a los retos que éstas pueden enfrentar durante el emprendimiento,
mencionaron que no han experimentado conflictos con personas que forman parte de su circulo
cercano, tales como pareja, amigos o familia, lo que contrasta con lo propuesto por Chant y
Pedwell (2008) asi como por Araya (2017) quienes mencionan que las mujeres que participan
activamente en la economia se ven juzgadas por sus allegados al sefialarles que no deberian
laborar, sino dedicarse al cuidado del hogar. No obstante, el que las empresarias tabasquenas
indiquen que no han tenido conflictos en sus relaciones personales puede considerarse un buen
indicio para el desarrollo y continuacion de sus negocios, pues éstas tienen la posibilidad de
contar con mejores condiciones y mayor seguridad para ejecutar su actividad, como lo reportado

por Weeks y Seiler (2001) y Berdugo y Gamez (2015) en sus estudios.

Por otra parte, dentro de los retos que se pueden considerar como constantes, las
participantes sefialaron todos aquellos que se relacionan con la operacion del negocio, como la
escasez de recursos, la dificultad para establecer la calidad de lo que ofrecen, la falta de

conocimientos para gestionar las finanzas y el manejo fiscal, asi como no tener experiencia en la
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creacion de estrategias de marketing y la dificultad para el manejo de herramientas tecnolégicas,
siendo estos elementos indicadores valiosos para la generacion de esfuerzos en materia de

politicas publicas enfocadas al desarrollo empresarial de la mujer.

Con respecto a la edad de las participantes, si bien no forma parte de los objetivos de esta
investigacion identificar las caracteristicas por grupo etario, es importante destacar la
participacion de un gran porcentaje de mujeres jovenes, por lo que se puede profundizar al
respecto y establecer que éstas emprenden en mayor medida motivadas por el deseo de tener un
negocio propio como reto personal, a diferencia de las mujeres de edad madura, quienes tienden
a iniciar un negocio como consecuencia de las condiciones econémicas adversas principalmente,
coincidiendo con lo propuesto por Pérez-Pérez y Avila-Hernandez (2016) sobre el

comportamiento emprendedor por edad de las mujeres.

Como parte de las razones que las llevaron a iniciar un negocio las empresarias sefialaron
que siempre tuvieron la intencion de tener un negocio propio, coincidiendo con Guzman y
Cuevas (2008) asi como lo dicho por Berdugo y Gdmez (2015) quienes destacan que las mujeres
por medio de sus negocios logran la realizacion y el reconocimiento personal, pues existe mayor
caracter trascendental en el emprendimiento de éstas como resultado de la bisqueda por ser

parte de algo mas grande.

En cuanto a iniciar y continuar debido a aspectos relativos con las crisis econémicas,
Rahmatullah y Zaman (2014) mencionan que detras del emprendimiento existen razones que se
relacionan directamente con un entorno adverso y necesidades financieras que cubrir; postura
también secundada por Ozsungur (2019) quien senala que uno de los principales motivos del
emprendimiento en las mujeres son los factores de empuje, es decir aquellos que se relacionan

con las deficiencias econ6émicas.

Siguiendo este orden de ideas, dentro de los principales hallazgos al respecto de las

razones para emprender, se debe hacer mencion de que la opcion “no encontré empleo acorde a
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mi profesion” fue de las menos seleccionadas por las participantes, sobre todo considerando que
el segundo mayor porcentaje de las empresarias senal6 contar con una carrera profesional.
Debiéndose profundizar al respecto del deseo que puede existir en las mujeres tabasquefas por
poner en practica lo aprendido durante la formaciéon profesional sin estar directamente
obligadas a iniciar un negocio por la falta de oportunidades, sino por el interés de emprender, tal
como sefialan DeTienne y Chandler (2007) quienes destacan que una mejor formaciéon
disminuye los riesgos y aumenta las posibilidades de las mujeres en el mundo empresarial al
considerar que la educacion es un factor determinante en la decision de iniciar un
emprendimiento, siendo un area de oportunidad para impulsar estrategias de educaciéon en

emprendimiento para las mujeres por medio de las Instituciones Educativas.

Conforme a las respuestas dadas sobre la motivaciéon para emprender, la dimension
Seguridad Econ6mica fue la menos valorada por las participantes, es decir, que las empresarias
ven al emprendimiento, en menor medida, como un medio para alcanzar la seguridad
econdmica, contrastando con lo propuesto por Lopez et al., (2016) pues aunque indicaron que
tener un negocio les permite alcanzar la estabilidad econémica, se encontraron menos de
acuerdo con que éste les permita prepararse para su retiro, asi como ser un medio para proveer
de empleo a miembros de su familia, postura también contraria a lo identificado por Pérez-Pérez
y Avila-Hernandez (2016) quienes mencionaron que las mujeres ven en el emprendimiento una

oportunidad para dejar un legado.

Al observar detalladamente los datos recopilados sobre las competencias emprendedoras
de las empresarias, se ha identificado que las competencias con las que estan mas de acuerdo
son la Necesidad de Existir, la Capacidad para Reponerse y Aprender y el Espiritu
Emprendedor. Sin embargo, hubo un grado de acuerdo menor en cuanto a la Capacidad para
Trabajar con Otros, el Trabajo Arduo, la Credibilidad, y el Priorizar, lo que sugiere que estas

empresarias puedan carecer de destrezas para trabajar en entornos colaborativos y puedan
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priorizar la libertad de horario sobre las actividades empresariales exclusivas. Aunque estas
ultimas competencias son caracteristicas importantes del comportamiento emprendedor segin

Palacios (1999), lo que determina la competencia de un individuo para emprender.

Al retomar el anélisis de las competencias emprendedoras, pero en esta ocasiéon por
medio de las ecuaciones estructurales, se identificé que dentro de las dimensiones que mejor
explicaban este constructo para esta poblacion se encontro6 la competencia Priorizar, misma que
en los datos descriptivos obtuvo valores bajos, siendo entonces una de las menos reconocidas
por las empresarias, razon por la cual esta dimension debe ser analizada con detenimiento, pues
de acuerdo con Palacios (1999) el emprendedor debe saber establecer prioridades y cumplirlas a
cabalidad; ante lo cual se podrian generar estudios de mayor alcance ante las discrepancias
entre las respuestas dadas y el anélisis multivariante, considerandose como objeto de
observancia para futuros anélisis en cuanto a la prioridad que las empresarias le dan a sus

negocios y a las actividades relacionadas con éste.

Es importante resaltar que no todas las empresarias participantes en el estudio tienen el
suficiente conocimiento del entorno empresarial y tampoco llevan un registro de sus actividades
para tomar decisiones. Ademas, al analizar los menores indices en la capacidad para trabajar
con otros, se puede dilucidar que las competencias para el trabajo en equipo necesitan ser
desarrolladas debido a que casi la totalidad de las empresarias trabajan solas y no cuentan con
empleados. Es necesario fomentar el espiritu de colaboracion en el proceso del emprendimiento,
ya que la afiliacién y la colaboracién permiten a las mujeres empresarias desempeiar su papel

con mayor seguridad, segun Weeks y Seiler (2001).

Los resultados también sugieren una posible relaciéon entre el desconocimiento del
entorno empresarial y la falta de vinculaciéon de las empresarias con organismos formales y
grupos informales de empresarios. Por lo tanto, se deben realizar mayores esfuerzos para crear

agrupaciones para mujeres empresarias que permitan mejorar sus oportunidades de
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crecimiento, ya que las redes de colaboracion entre empresarios mejoran las capacidades
emprendedoras, como sefiala Kantis et al. (2004). En la misma linea, Weeks y Seiler (2001)
mencionan que las mujeres que forman redes con sus pares se sienten identificadas y

comprendidas, fortaleciendo asi su desarrollo empresarial.

En cuanto a los valores relacionados con el liderazgo, tanto en el anélisis factorial
exploratorio como en el anélisis factorial confirmatorio, no se identific6 una clara distinciéon o
prevalencia de un estilo de liderazgo sobre otro. De este modo, los elementos que describian a
los estilos se agruparon en un solo factor (AFE) y se alcanzaron valores similares que permitian
explicar positivamente el constructo liderazgo sin diferencias significativas (AFC). Estos datos
difieren de Bass y Avolio (1997) que clasificaron a los estilos bajo caracteristicas muy especificas,
pero en el caso de estudios de liderazgo en mujeres, como los de Contreras et al. (2012),
Moncayo y Zuluaga (2015) y Martinez-Leon et al. (2016) en que se hace mencion de que el estilo
de liderazgo en éstas dependera del espacio en que participen, el contexto que las haya formado
y la industria donde estén ejerciendo, sin haber una definicion especifica que permita establecer
la ejecucion de su papel de lider, ya sea como transformacional o transaccional, que fueron los

utilizados en este estudio.

Se debe considerar ademas que el estilo de liderazgo se da en funcion de la relacién con
los demaés, y en el caso de las participantes la falta de distincién entre los estilos puede ser
originada por no contar con subalternos que permitan definir claramente su actuar. Por lo cual
dicha variable debe ser estudiada a profundidad y con base en otras teorias de liderazgo que
permitan ampliar la perspectiva sobre su relacion e interaccion con el comportamiento
emprendedor en las mujeres, sobre todo al rescatar lo propuesto por Fisher (2001) quien senala

que el emprendimiento requiere del liderazgo para prosperar.

Se debe hacer mencién en que las dimensiones utilizadas para este estudio pudieron no

ser las suficientes para explicar el comportamiento de las empresarias al respecto de su
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motivacion, su liderazgo y sus competencias para emprender. Ante lo cual se debe retomar lo
mencionado por Matteo (2012) quien propone que el comportamiento de la mujer esta
condicionado por su entorno, permeando en su involucramiento con los negocios y por ende las
caracteristicas al iniciar y desarrollar un negocio seran especificas, siendo necesarios criterios

adaptados a éstas para un mejor analisis.

Los resultados inesperados del estudio estan relacionados con la competencia
emprendedora de "Familia y Negocio". Las empresarias presentaron respuestas polarizadas en
cuanto a si la familia debe ser parte del negocio y si deben traspasar el negocio a sus hijos en el
futuro, lo cual rompe el paradigma de que las mujeres emprenden principalmente para cumplir
funciones de cuidado relacionadas con la familia. Ademaés, la bisqueda de seguridad econémica
a largo plazo no fue una razoén clara para emprender, ya que la creaciéon de empleo para
familiares o la creacion de un legado no fueron razones destacadas. Estas dos competencias
emprendedoras obtuvieron los puntajes mas bajos, lo que indica un desacuerdo entre las

participantes.

Los hallazgos sugieren la necesidad de estudios mas amplios que consideren la influencia
de la familia en el comportamiento emprendedor y la influencia del origen de las empresarias.
Segun Berdugo y Gamez (2015), las mujeres que proceden de hogares donde existe algin
emprendimiento tienen escenarios que propician el continuar con sus negocios, pues cuentan
con experiencia préxima o un ejemplo a seguir. Por lo tanto, es posible descubrir caracteristicas
especificas que distingan a las mujeres que provienen de familias de emprendedores de aquellas
que no tienen esta experiencia cercana, asi como la vision que tienen sobre la perduracion del

negocio a través de sus familiares, mediante metodologias méas especificas.

Sobre los retos que han enfrentado las empresarias con relacion a la dificultad para
lograr el equilibrio entre la vida personal y el negocio, la informacién analizada ha

proporcionado un hallazgo inesperado, pues se tiene la preconcepcion de que las mujeres tienen
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como principal desafio el encontrar el balance entre sus actividades personales y las
responsabilidades de un negocio, tal como menciona Araya (2017). Sin embargo, esta barrera
fue de las menos frecuentes entre los retos que las empresarias tabasquefias mencionaron tener,
pues indicaron con menor frecuencia experimentar problemas en sus relaciones por las
responsabilidades que el negocio representa, con lo cual se puede vislumbrar un panorama
favorable para el impulso de estas mujeres en su actividad empresarial, ya que conforme con
Berdugo y Gamez (2015) una red de contactos cercana permite tener mejores condiciones para
seguir adelante con un emprendimiento. No obstante, a las empresarias no se solicitd
informacion sobre el tipo de interaccion que tienen con su entorno préximo, quedando esta
informacion como otra area de oportunidad para profundizar en las relaciones interpersonales
de las mujeres que emprenden, y en el apoyo o la falta de éste, que experimenten en su

trayectoria como empresarias.

Cabe recalcarse que esta investigacion parte de un muestreo no probabilistico, siendo
esta aclaracion pertinente debido a que las caracteristicas sociodemograficas de las participantes
de este estudio sefialan que las empresarias actuales son solteras, jévenes y cuentan con
educacion media superior o superior, no tener més dependientes econémicos que ellas mismas o
sus hijos, en el caso de haberlos, caracteristicas que pueden contrastar al respecto de las 21,180
mujeres registradas por el INEGI (2019) como poseedoras de un negocio en Tabasco. Sin
embargo, estos hallazgos arrojan nociones con respecto de la poblacion de estudio que, aunque
no es representativa de toda la poblacion sino solo de las participantes, sirven como una pauta
para realizar més estudios al respecto de la participaciéon de las mujeres en la economia por
medio de sus negocios, y con esto mejorar la comprension del comportamiento emprendedor en

las mujeres de la region.

La informacién obtenida en el estudio también podria ser beneficiosa para mejorar la

colaboracion entre universidades, industrias y el gobierno (Etzkowitz & Leydesdorff, 1998) en la



RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS | 167

region, con el objetivo de lograr el desarrollo econémico comtn y aumentar la participaciéon de
las mujeres a través de condiciones equitativas. Ademas, profundizar en el comportamiento de
las mujeres emprendedoras y empresarias puede ayudar al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, esencialmente el ODS 5, que busca alcanzar la igualdad de
género. También puede auxiliar al logro de los objetivos prioritarios del Programa Nacional para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD), particularmente en los ejes 1y 5, que

buscan cerrar brechas histéricas de desigualdad segiin lo propuesto por el Gobierno Federal.
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VI. Conclusiones

En este capitulo se hace una revision de los resultados obtenidos por medio de los
analisis estadisticos tanto descriptivos como multivariantes, a partir de los datos recuperados de
las empresarias participantes a través del instrumento compuesto por las variables Motivacion
(Lopez, et al., 2016) Liderazgo (Bass & Avolio, 1997) y Competencias Emprendedoras (Palacios,
1999) conforme a las preguntas de investigacion y objetivos planteados. Asi también, se indican
las lineas de investigacion con base en los resultados alcanzados que pueden desarrollarse a

futuro.

En lo que concierne al objetivo principal de la investigacion, se realiz6 el disefio de un
modelo tedrico que permiti6 verificar la relacion entre la motivacion y el liderazgo con las
competencias emprendedoras de las empresarias tabasquenas (Ver la Figura 50) el cual
permiti6 determinar que la motivacion tiene una relacion positiva con las competencias
emprendedoras, lo que es congruente con lo indicado por Barba-Sanchez y Atienza-Sahuquillo
(2012) quienes senalan que la motivacion juega un papel fundamental en la decision de formar

toda nueva empresa.

En cuanto a la relacion del liderazgo con las competencias emprendedoras, también se
obtuvo una relacion positiva entre las variables, lo que es apoyado por la postura de Fischer
(2000) al senalar que el liderazgo favorece el desarrollo de las competencias emprendedoras,
pues permite que la capacidad de dirigir se vea mejorada. En este mismo orden de ideas, Sop6 et

al. (2016) mencionan que el liderazgo debe verse como un complemento del emprendimiento.

Vale la pena senalar que, si bien las relaciones entre la motivacion y el liderazgo con las
competencias emprendedoras resultaron positivas, éstas no fueron significativas, lo que puede
tener relacion con el contexto en que se encuentran inmersas las participantes, pues los motivos

detras pueden ser diversos y el ejercicio del liderazgo dependera del contexto en que las mujeres
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se desempenan, tal como establecen en sus estudios Contreras et al., (2012) Rahmatullah y

Zaman (2014) Moncayo y Zuluaga (2015) Ramadani (2015) y Martinez-Leon et al., (2016).

Conforme a las caracteristicas motivacionales para emprender de las empresarias
tabasquenas, se identificd que éstas se encuentran mayormente motivadas por la obtencién de
ingresos, los factores intrinsecos y la busqueda de autonomia, coincidiendo con Ramadani
(2015) y Ozsungur (2019) quienes senalan que dentro de los principales motivos para
emprender que presentan las mujeres participantes se encuentran la busqueda de libertad, el

alcanzar un logro y la oportunidad de obtener beneficios econémicos.

Con respecto a los motivos que las llevaron a iniciar un negocio y continuar con éste, las
empresarias se refirieron a las ganas que siempre tuvieron de tener un negocio propio y a la
crisis economica, ya sea familiar o propia, como sus principales razones. Ambas posturas son
reconocidas por autores como Pérez-Pérez y Avila-Hernandez (2016) quienes afirman que las

mujeres ven en el emprendimiento una forma de superarse personal y profesionalmente.

Al respecto del estilo de liderazgo de las empresarias tabasquenas, existe mayor

prevalencia en caracteristicas propias del liderazgo

transformacional, como la influencia idealizada y la motivacién inspiradora, coincidiendo con lo
propuesto por Buitrago y Portillo (2014) y Buitrago (2015) quienes indican que las mujeres ven
de manera holistica el mundo, por lo que su comprension o alcance del liderazgo comprende
tanto aspectos personales como de comunidad bajo un enfoque en la construccion de relaciones,
que de acuerdo con la teoria del liderazgo de Bass y Avolio (1997) son propios del estilo

transformacional.

Se identifico que las empresarias han percibido durante el emprendimiento una serie de
dificultades en su ejercicio empresarial, sefialando que al iniciar enfrentaron escasez de recursos

econOmicos para operar, han tenido dificultad para establecer la calidad del producto o servicio
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que ofrecen, asi como la falta de experiencia en el manejo de negocios. Actualmente, los retos
que prevalecen siguen siendo en funcion del desarrollo de su negocio, como la falta de
experiencia para crear estrategias de marketing, la falta de competencia para llevar un buen
manejo financiero y fiscal del negocio, asi como tener dificultad para manejar herramientas

tecnoldgicas en su empresa.

Por medio del analisis multivariante se hall6 que los factores que mejor explicaban las
competencias emprendedoras de las empresarias fueron: priorizar y necesidad de existir,
contrario a lo identificado por medio de los datos descriptivos, donde la dimensién priorizar
mostraba valores bajos entre las participantes, siendo un punto de observacioén, pues quien
emprende debe saber establecer un orden de prelacion al tener un negocio, tal como lo sefiala

Palacios (1999).

Finalmente, como se pudo observar al inicio del capitulo, por medio del modelo de
ecuaciones estructurales se hallé que existe relacion positiva entre la motivacion y el liderazgo,
con las competencias emprendedoras, sin embargo, ésta no fue significativa para la poblacién de
estudio. En este sentido, dicha informacion permite establecer que hay indicios para la
comprobacion de las hipotesis propuestas para dichas variables, lo que quiere decir que, si bien
para esta poblacion hay valores favorables para que exista relacion entre las variables, no puede
concluirse que éstos sean significativos en el comportamiento emprendedor de las mujeres. Por
lo tanto, se requieren maés estudios para identificar la interaccion entre los constructos con
poblaciones que tengan caracteristicas similares, pero que se encuentren en otros contextos,
para verificar la posible existencia de relaciones significativas entre la motivacion y el liderazgo

con las competencias emprendedoras de las empresarias.

Es asi como por medio de los esfuerzos en el desarrollo de mas y mejores estudios al
respecto del comportamiento emprendedor de las mujeres, se puede contribuir al

entendimiento de la relacion entre el entorno y las caracteristicas particulares de éstas, en su
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participacion activa en la vida ptiblica y en la economia del pais. De esta manera, la informacion
aqui generada contribuye a que la equidad de género pueda alcanzarse, pues aportaciones de
estas caracteristicas favorecen el desarrollo de medidas acordes a las necesidades reales de esta
poblacion, mejorando las oportunidades de acceso y contribucion de las mujeres al desarrollo
nacional. Solamente mediante la busqueda de la equidad de género y la igualdad de

oportunidades es que México puede aspirar a ser un pais mejor.
Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, se propone el disefio de proyectos de
investigacion que busquen ampliar el conocimiento sobre el comportamiento empresarial de las
mujeres en funciéon de su entorno y caracteristicas individuales. A pesar de que la teoria ya
sefiala algunos aspectos relevantes sobre la participacion de las mujeres en la economia, es
necesario establecer lineas de investigacion mas especificas, que consideren muestras mas
amplias y la interaccién de multiples variables. De esta manera, se podran obtener diagnosticos
maés precisos sobre las necesidades reales de las mujeres emprendedoras y empresarias, lo cual
permitira desarrollar programas de apoyo al emprendimiento y politicas ptblicas que fomenten
su pleno desarrollo. Es importante destacar que estos proyectos de investigacion deben ser
diseniados de manera cuidadosa y rigurosa, con el fin de obtener informacién de calidad que sea
util para la toma de decisiones y la implementacién de acciones efectivas en beneficio de las

mujeres empresarias.

Asi también, desde la academia se pueden generar mayores esfuerzos tomando como
referencia los constructos abordados en este trabajo y que, debido al alcance del disefio
metodologico, no permiten tener una comprension mas detallada del fenébmeno, por lo que
complementar con estudios cualitativos puede permitir obtener informacion mas especifica

sobre las areas de oportunidad al respecto de este tema.
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Ante lo mencionado, las lineas de investigacion que se puedan desarrollar deben ir en
funcion del establecimiento de nuevos criterios para diferenciar los motivos, el liderazgo y las
competencias emprendedoras de las mujeres, solo por mencionar algunas de las condiciones

que puedan intervenir en el desarrollo de los negocios de mujeres, asi como:

 las caracteristicas sociodemograficas.

« las condiciones del entorno en que éstas participan.

+ las diferencias en el desarrollo de emprendimientos por mujeres jévenes y maduras.

« lainfluencia de formar parte de una familia donde existan otras figuras emprendedoras.
« la educacion formal e informal recibida.

« los medios de financiamiento para el desarrollo de los negocios.

De esta manera, el comportamiento emprendedor de las mujeres puede ser mejor
explicado al considerarse un panorama mas completo de su participacion, ante el cual se puedan
generar propuestas para su fortalecimiento, tanto desde la academia como de los organismos
publicos y privados que tengan como fin el fortalecimiento de la participacion en la economia de
la mujer. Por ejemplo, al profundizar se puede obtener informacién que sirva como guia para la
elaboracion, desarrollo e implementacion de politicas publicas desde los tres 6rdenes de
Gobierno para favorecer el desarrollo de la mujer bajo condiciones igualitarias, tal como lo
sefialan el PROIGUALDAD y los ODS, evitando asi la perpetuacion de los roles de género, como
las acciones de cuidado, y beneficiar su participacion en la actividad laboral y empresarial,
considerandolas e incluyéndolas como un elemento esencial para el desarrollo econémico,
favoreciendo la disminucion de brechas de desigualdad y permeando de esta manera en el

bienestar comtn de la poblacion.
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Apéndice 1.
Autorizaciones de uso de instrumentos por parte de autores de las variables

Competencias Emprendedoras, Motivacion y Liderazgo.
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Sub-apéndice 1a.

Autorizacion de uso de instrumento para medir la Motivacion por Lopez, et al.,
(2016).

Figura 1a

Autorizacién via correo electrénico del autor del instrumento para medir la variable

. .
Motwacion.
Instrumento Motivacion en el empredimiento = [Recibides x o
} Jennifer Miranda jue, 15 2br 11:13
Buenos dias, Dr. Lépez-Lira Soy Jennifer Miranda, estudiants del Doctorada en Estudios Econdmicos Administratives (FMPC) de |z Universidad Judrez Auténoma de Ta
ALFONSO LOPEZ LIRA vie, 16abr14:03  fy 4

para mi, ALFONSO -

Buen dia Jennifer.

Esperando te encuentres bien, te comento que con todo gusto puedes utilizar el instrumento de medicion.

Agradeciendo |a atencidn, y consideracion,

Saludos cordiales.

Atte:

Dr. Alfonso Lapez Lira Arjona, PhD.
Profesor Investigadaor ShI
Mizmbro Cuerpo Académico UANL-CA-386 Consolidado

Coordinador Mzestria 2n Innovacién y Emprandimiznto Empresariz|

Fzcultad d= Contaduria Pdblica y Administracidn

Universided Autdnoma de Nusvo Ledn

Nota. Imagen tomada via captura de pantalla a la bandeja de entrada del correo electrénico de la
autora de esta investigacion.

Nota. Se omite la direccion de correo electronico del autor por no tener permiso del propietario
para compartir este dato.
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Sub-apéndice 1b.

Autorizacion de uso de instrumento para medir el Liderazgo, en su forma corta

MLQ 6s adaptado y traducido por Castro y Espinoza (2020) con base en la

adaptacion de Northouse (2010) al MLQ version original de Bass y Avolio, 1997.

Figura 1b

Autorizacién via correo electrénico de la autora del instrumento para medir la variable

Liderazgo.

€

Nota.

Solicitud de autorizacién de uso: Instrumento de Liderazgo Recibidas x T 8 B

Jennifer Miranda jue, 6 may 3:49 ¥y
Buenos dias, Dra. Castro Deseando se encuentre bien, me presento. Soy Jennifer Miranda, estudiante del Doctorado en Estudios Econdmicos Administrativos (PNPC) d

NINFA MELIDA CASTRO CARDENAS 12:49 (hace 38 minutos) Yy i

parami =
Estimada Jennifer

Deseando que se encuentre bien de salud, reciba mis disculpas por no haber atendido su peticion inmediatamente, me complace conocer que el instrumento utilizado en la investigacién
denominada “Liderazgo femenino en la administracion plblica: Contexto Ecuatoriano” haya sido de su interés.

Manifiesto mi consentimiento del uso del mencienado instrumento, esperando gue le sea de gran ufilidad para realizar su trabajo de grado, asi como también desedndole éxitos en la
culminacion de sus estudios , le envio un cordial saludo.

Atentamente

UNIVERSIDAD |g. 72 Castns. Cinatenas. 71
ESTATAL DE MILAGRO 2 ot . o -
Asistente de Direceion de Bienestar Universitario 2

l COLE. WRIVERSITARIA WM. 1. 1/2 Wik MILEGRD - KM, 2§
Evnleoidn Uomdivnion o TELE: «[593 8] 2215000 - EQT 5503
e e

Imagen tomada via captura de pantalla a la bandeja de entrada del correo electrénico de la

autora de esta investigacion.

Nota.

Se omite la direccion de correo electronico de la autora por no tener permiso de la

propietaria para compartir este dato.
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Sub-apéndice 1c.
Autorizacion de uso de instrumento para medir las Competencias Emprendedoras

por Santos (2011).

Figura 1c

Autorizacién via correo electrénico del autor del instrumento para medir la variable

Competencias Emprendedoras.

Instrumento Competencias Emprendedoras Recibidos x . B B

) Jennifer Miranda jue, 22 abr 13:18
Buenas tardes, Dr. Santos. Soy Jennifer Miranda, estudiante del Doctorado en Estudios Economicos Administrativos (PNPC) de Iz Universidad Juarez Autdnoma de Tab

raul alberto santos valencia sdb, 24 abr 1229 ff  dm
parami =

Buenas tardes Lic. Miranda.
Por su puesto que puede utilizar el instrumento de medicidn de competencias emprendedoras, solamente, le pido que realice |a cita correspondiente.

Sin otro particular, le envie un afectuosoe saludo.

Rall Santos.

Nota. Imagen tomada via captura de pantalla a 1a bandeja de entrada del correo electréonico de la
autora de esta investigacion.

Nota. Se omite la direcciéon de correo electronico del autor por no tener permiso del propietario
para compartir este dato.
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Apéndice 2

Cuestionario para empresarias y emprendedoras de Tabasco
(después de modificaciones).
Elaborado con base en Santos (2011) Lopez et al., (2017) y Castro y Espinoza (2020) a partir de

Northouse (2010) y Avolio y Bass (1997).



RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL LIDERAZGO CON LAS
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE LAS EMPRESARIAS TABASQUENAS | 196

CUESTIONARIO PARA EMPRESARIAS Y EMPRENDEDORAS DE TABASCO

El siguiente cuestionario tiene el objetivo de conocer sus caracteristicas como emprendedora y
empresaria, considerando sus retos, sus motivos para emprender y su liderazgo.

La informacion que usted proporcione sera empleada Unicamente con fines académicos. En
ningiin momento se le solicitaran datos personales, por lo cual, sus respuestas seran totalmente
andénimas y confidenciales.

Agradecemos su participacion para la realizacion de este proyecto de investigacion.

Instrucciones para el llenado del cuestionario: Por favor, responda de la manera mas honesta
y no deje ningun espacio sin rellenar. Si no esté segura de su respuesta, déjese llevar por su
primer impulso.

Datos generales

Edad: Municipio de residencia: Estado civil:

Numero de hijos: 0 1 2 3 4 5 6 mas de 6

Ultimo nivel de estudios completados: Primaria Secundaria Preparatoria Técnico Superior
Universitario (TSU) Licenciatura Posgrado

Cuantas personas dependen econémicamente de usted:

Personas que dependen econémicamente de usted: Conyugue Hijos Padres Usted misma
Otro:

En su negocio usted vende:

Antigiiedad de su negocio: Menos de 6 meses 6 meses a 1 afio Entre 1y 3 afios Entre 3y 5
afos Entre 5 y 10 afios Mé&s de 10 afios

Cuéantos empleados tiene en su empresa:

Seleccione la principal razén por lo que inicié su negocio (marque solo una):

PRINCIPAL RAZON SELECCION
Crisis econémica (familiar o propia)
Falta de flexibilidad de horario como empleada
Desempleo / Despido
Poner en practica una idea innovadora
No encontré trabajo acorde a mi profesién
Siempre quise tener mi propio negocio
Otro:
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Seleccione los retos a los que se ha enfrentado durante su emprendimiento, marcando si esta
dificultad se present6 al inicio de su negocio o actualmente. Si es un problema que persiste
desde el inicio, marque ambos. Si no ha presentado alguna de las dificultades, marque la dltima

casilla (No Aplica).

RETO O DIFICULTAD

Al Actualmente
inicio

No
aplica

He enfrentado escasez de recursos econémicos para operar

He tenido dificultad para establecer la calidad del producto o
servicio

He tenido dificultad para establecer relaciones con los
empleados (en caso de tener empleados contratados)

Creo que me falta experiencia en el manejo de negocios

Me ha faltado apoyo de personas cercanas a mi (familia 'y
amigos)

Creo que me falta experiencia en crear estrategias de
marketing (publicidad, desarrollo de productos o eleccién de
clientes adecuados)

He tenido problemas en mis relaciones familiares por atender
el negocio.

Me falta tiempo para atender actividades del hogar

Me es dificil equilibrar mi tiempo entre el trabajo y la familia

Me falta energia para atender actividades sociales

Las preocupaciones por el negocio han interferido en mi vida
personal

He tenido conflictos de pareja por el tiempo invertido en el
negocio (en caso de tener pareja o haberla tenido durante el
proceso de emprendimiento)

Considero que me falta experiencia en el manejo financiero y
fiscal del negocio

Tengo dificultad para el manejo de herramientas tecnolégicas
en el negocio

OTRO:

De sus caracteristicas como emprendedoray empresaria

Seleccione la opcién que considere mas cercana a su
forma de actuar de acuerdo con las siguientes opciones
de respuesta. Recuerde no dejar ninguna pregunta sin
responder.

Totalmente en desacuerdo

[EnN

En desacuerdo

N

Ni acuerdo ni en
desacuerdo

w

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

g~
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¢En qué medida se encuentra de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones?

Enunciado 1

1 Actldo por mi misma antes de que las circunstancias me obliguen

Constantemente busco nuevos productos o servicios que me ayuden a

2 . . .
mejorar mi trabajo

3 Aprovecho oportunidades innovadoras para hacer negocios y obtener
recursos

4 Me esfuerzo en fabricar un producto u ofrecer un servicio que considere

cumple o rebasa las expectativas de mis clientes

Recabo toda la informacién posible antes de comenzar una tarea o un
proyecto nuevo

Afronto todos los riesgos que implican tener un negocio

Hago un gran esfuerzo para que mi trabajo deje satisfechos a los deméas

Constantemente observo oportunidades de negocio en el contexto en el que

5

6

7 Me es importante invertir ahora para obtener beneficios tiempo después
8

9

me encuentro

10 | Tengo conocimientos para abrir un negocio

11 | Tengo conocimientos para operar un negocio

Cuento con la experiencia para elaborar los productos o brindar los servicios
gue le ofrezco a mis clientes

13 | Estoy consciente de las necesidades que llevan a abrir un negocio

14 | Conozco el entorno empresarial

15 Conozco mis fortalezas

16 | Calculo los riesgos de manera intencional cuando inicio alguna actividad

17 Evallo todas las alternativas al iniciar una actividad

18 | Actuo para reducir los riesgos

19 | Controlo los resultados cuando asumo riesgos

20 | Me atraen las situaciones que conlleven un riesgo o reto moderado

21 | Me esmero en realizar actividades que necesitan hacerse

22 | Termino mi trabajo a tiempo

Me enojo cuando las cosas no se hacen debidamente al hacerlas otras
personas

24 | Hago lo que se necesita sin que otros me lo pidan

25 | Mirendimiento en el trabajo es mejor que el de otros con quienes trabajo

26 | Creo que el trabajo me da mayor satisfaccion que el dinero

Cuando enfrento un problema dificil, invierto tiempo en encontrar la solucién
mas conveniente posible

Hago todo lo necesario o cambio de estrategia para hacer frente a un reto u

28 obstaculo

29 | Asumo toda la responsabilidad en el logro de mis metas y objetivos

30 Intento diferentes formas de superar obstaculos que se interpongan en el
logro de mis metas
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31 | Hago uso de estrategias para influenciar y persuadir a otros

32 | Me apoyo en personas clave para alcanzar mis objetivos

33 | Desarrollo y mantengo una red de contactos de negocios

34 | Convenzo a los demds para que apoyen mis recomendaciones

35 | Insisto varias veces para conseguir que otros hagan lo que quiero que hagan

36 | Me esfuerzo de manera extraordinaria para realizar mi trabajo

37 | Colaboro con mis compafieros

38 Me pongo en el lugar de mis compafieros para terminar un trabajo de ser
necesario

39 Valoro I_a buena voluntad de los demas en el trabajo, por encima de las
ganancias en el corto plazo

40 | Cumplo las promesas que hago

a1 M? fijo metas y objetivos que tienen significado personal y que implican un
reto

42 | Tengo una visién clara y especifica de lo que quiero a largo plazo

43 | Me fijo objetivos frecuentemente

44 | Mido los objetivos frecuentemente

45 | Planifico un gran proyecto, dividiéndolo en tareas mas pequefias

46 | Le presto toda la atencion a los demas cuando hablan conmigo

47 | Considero que mi familia y el negocio son importantes para mi

48 | En el futuro, pienso traspasar el hegocio a mis hijos (en caso de tenerlos)

49 | Considero que tener un negocio es un patrimonio familiar

50 | Me importa la imagen que proyecto a la comunidad

51 Considero gue la familia debe formar parte de un negocio para que funcione
mejor

52 Busc}o independencia, evitando el control por las reglas y normas de los
demas

53 | Confio en mi misma para terminar una tarea dificil o enfrentarme a un reto

54 | Planifico tareas grandes en mas pequefas con plazos de finalizacion

55 Hago_ un seguimiento de mis planes para revisar resultados y las nuevas
condiciones del entorno

56 Mantengo_u_n registro de mis actividades y me apoyo de estos registros para
tomar decisiones

57 | Confio en que puedo tener éxito en cualquier actividad que decida realizar

58 | Busco obtener un estilo de vida confortable

59 | Busco maximizar el crecimiento del negocio

60 | Me motiva incrementar las ventas y utilidades

61 | Mi meta es incrementar mis ingresos

62 | Me motiva crear mi propio trabajo

63 | Para mi tener un negocio es cumplir con un reto

64 | Me motiva probar que puedo lograr un negocio

65 | Me motiva que se me reconozca por mi negocio

66 | Me motiva lograr mi crecimiento por medio de mi negocio

67 | Me motiva tomar mis propias decisiones

68 | Me motiva ser mi propio jefe

69 | Minegocio me permite mantener mi libertad de horario

70 | Mi negocio me permite estar cerca de mi familia

71 | Minegocio me permite divertirme

72 | Mi negocio me permite tener estabilidad laboral

73 | Tener un negocio me ayuda a prepararme para mi retiro
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74 | Proveo trabajo para miembros de mi familia

75 | Me motiva dejar un negocio como legado

76 | Hago que las demds personas se sientan bien estando conmigo

77 | Los demas tienen fe en mi

78 | Los demas se sienten orgullosos de asociarse conmigo

79 | Explico claramente a los demas lo que podriamos y deberiamos hacer

80 | Hablo con entusiasmo sobre lo que hay que hacer para alcanzar los objetivos

81 | Ayudo a los demas a encontrar sentido a su trabajo

82 | Tengo una visién positiva del futuro y ésta me motiva

83 | Tengo confianza en que las metas se lograran

84 | Permito que otros propongan nuevas formas de resolver problemas

85 | Ofrezco a los demas nuevas maneras de mirar situaciones complejas

86 | Promuevo que las personas generen nuevas ideas para mejorar el trabajo

87 Vuelvp a examinar las soluciones a los problemas para preguntarme si son
apropiadas.

88 | Ayudo a otros a desarrollar sus fortalezas

89 | Dedico tiempo a los demas para hacer comentarios sobre su trabajo

90 | Doy atencion para que ningin miembro se sienta excluido

91 | Dedico tiempo para ensefiar o0 entrenar a mis compafieros

92 | Le digo a los otros qué hacer si quieren ser recompensados en su trabajo

93 Ofrezco reconocimientos / recompensas cuando los demas alcanzan sus
metas

94 | Estoy atenta a lo que otros pueden obtener de acuerdo con sus logros

95 | Me siento satisfecha cuando los otros cumplen con las hormas acordadas

96 | Realizo ajustes o cambios cuando noto que las cosas comienzan a fallar

97 | Doy indicaciones para que todos hagan su trabajo satisfactoriamente

098 Me involucro cuando los problemas son tan serios que solo yo puedo
resolverlos.

99 Doy especial atencion a los errores cuando se estan viendo afectados los
estandares esperados

100 | Dejo que los demas trabajen de la forma en que se sientan mas cémodos.

101 | Doy mi opinién solo si se me solicita

102 | Exijo solo lo indispensable cuando estoy trabajando con otros.

103 Tiendo a ausentarme de manera recurrente cuando estoy trabajando con
otros

104 | Evito tomar decisiones

iMuchas gracias por su participacion y valioso apoyo!
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Apéndice 3

Cuestionario para empresarias y emprendedoras de Tabasco

Formato digital por medio de la plataforma para formularios Google Forms.

Hipervinculo de consulta: https://forms.gle/5cn2Gzr7UPUSRnjVA
Formato digital por medio de la plataforma para encuestas Jotform

Hipervinculo de consulta: https://form.jotform.com/212785225673865



https://forms.gle/5cn2Gzr7UPUSRnjVA
https://form.jotform.com/212785225673865
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Apéndice 4

Factores por constructos con base en resultados del analisis factorial exploratorio.
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Carga factorial con analisis de maxima verosimilitud y rotacién varimax para el

constructo Motivacion.

ftem F1 F2 F3 F4
MEOI56 0.569 0.000 0.008 0.189
MEOI58 0.740 -0.030 0.069 0.176
MEOI59 0.692 -0.029 0.112 0.069
MEOI60 0.525 0.076 0.123 0.271
MEFI62 0.652 -0.105 -0.002 0.251
MEFI63 0.401 -0.233 0.057 0.118
MEFI64 0.684 -0.017 0.132 0.330
MEBAG65 0.901 -0.065 0.034 -0.124
MEBA66 0.579 0.023 0.173 0.023
MESE70 0.024 0.794 -0.015 0.081
MESE71 -0.119 0.855 0.041 -0.033
MESE72 -0.151 0.657 0.032 0.245
MESE73 0.143 0.390 0.049 0.357
MEBAG67 0.004 0.064 0.881 0.031
MEBA68 0.165 0.047 0.728 -0.021
MEBAG69 0.132 -0.039 0.568 0.124
MEOI57 0.262 0.182 0.050 0.613
MEFI61 0.462 0.144 0.115 0.549

Nota. Elaboracion propia.
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Carga factorial con analisis de maxima verosimilitud y rotacion varimax para el

constructo Liderazgo.

F1 F2
LTRANSINIDS88 0.632 0.296
LTRANSMI75 0.954 0.113
LTRANSMI82 0.776 0.231
LTRANSMI89g 0.906 0.045
LTRANSMIo2 0.509 0.241
LTRANSEI76 0.946 0.126
LTRANSEI83 0.941 0.096
LTRANSEI90 0.915 0.110
LTRANSCI77 0.952 0.082
LTRANSCI84 0.914 0.027
LTRANSCIo1 0.947 0.148
LTRANSCIo1 0.567 0.398
LTRANSACRC78 0.884 0.148
LTRANSACRCS85 0.906 0.053
LTRANSACRC92 0.955 0.122
LTRANSACDXE79 0.973 0.110
LTRANSACDXES86 0.595 0.313
LTRANSACDXE93 0.963 0.172
LTRANSACDXEo1 0.847 0.158
LTRANSACDXEo02 0.649 0.247
LNOLIDS8o -0.886 -0.202
LNOLIDS87 -0.617 -0.085
LNOLIDg4 -0.806 -0.208
LTRANSMIo1 0.379 0.391
LTRANSEIo1 -0.111 0.405
LNOLIDo1 -0.156 -0.705
LNOLIDo2 -0.101 -0.319

Nota. Elaboracion propia.
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Sub-apéndice 4a.
Carga factorial con analisis de maxima verosimilitud y rotacion varimax para el

constructo Competencias Emprendedoras.

item F1 F2 F3 F4 F5 F6 Fy F8 Fg9 Fio Fu

CEEE1 439 -.000 -.149 .042 .032 .003 .044 -.197 .108 .084 .021
CENEG6 .395 .064 .074 .360 .000 .091 -.019 -.073 -.014 -.058 .052

CENE7 468 .170 -.070 .036 .046 .027 -.089 .159 .188 .157 -.041
CENES .575 .025 -0.079 .122 -.033 .032 -.007 -.047 .222 -.021 -.089

CEETP14 .574 .083 -.113 .281 -.016 .011 .048 .051 .079 .082 .072
CETA20 .606 -.004 -.024 .121 .182 .198 .063 -.091 .138 .008 -.089
CETA21 .366 .027 .274 .80 .120 .011 .072 -.069 .072 -.140 .063

CETA23 .497 .150 .051 .080 -.050 .100 .016 .073 .406 .096 .091
CECRA26 .658 .036 -.033 .134 -.051 .237 .041 .012 .150 -.136 .058

CECRA27 .482 .280 -.065 .092 .154 .059 .188 .074 .041 -.136 .111
CECRA28 .802 .030 -.105 .057 -.011 .047 .048 .033 -.009 -.034 .041
CECRA29 .619 .110 -.108 .107 .011 .073 .106 -.040 -.068 .078 .108

CEC35 .634 .042 -.036 .023 .128 -.015 .020 -.023 .132 .113 .08j5
CEC39 .686 .110 -.025 .038 -.023 -.092 -.010 -.165 -.127 .332 -.004
CEFYN45 .496 .123 .001 .090 .009 .034 .134 .036 -.126 .039 -.037

CEFYN46 .722 .044 .001 .019 .058 -.055 -.043 -.019 -.265 .208 -.110
CEFYN49 .614 .073 .086 .119 .050 .063 .039 .106 .124 -.090 -.084
CEPE50 .390 .046 -.073 .049 .045 .015 .033 -.093 -.040 .023 .206

CEPE51  .782 -.003 -.037 .057 .055 .042 .031 -.023 .187 .007 -.019
CEPEs5 .753 .026 -.082 .073 .002 -.055 .133 .100 -.087 -.020 .002

CEEE3 155 .572 -.016 .000 .551 .118 .026 .037 .101 .098 .060
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item F1 F2 F3 F4 F5 F6 Fy; F8 Fg9g Fio0 Fu
CEEEs5 .061 .658 .066 .059 .242 .091 .111 -.018 .200 .094 .122
CENEo1 .254 .513 .100 -.007 .388 .087 -.024 .022 .087 .190 -.020
CETR19 .269 .429 .020 .147 .53 .126 .163 -.064 -.056 .014 .093
CECTO30 .016 .600 .120 .055 .077 -.007 .048 -.132 -.109 .022 .143
CECTO31 .311 .513 .053 .072 .105 -.017 .089 -.093 .248 .253 -.021
CECTO32 .152 .576 .146 .087 .162 .080 .031 -.022 .156 .330 .199
CECTO33 .251 .432 .005 .107 .047 .058 .095 -.100 .111 .247 .333
CEP42 124 .801 .208 .011 .057 .106 -.035 .148 -.030 .202 -.061
CEP43 .025 .849 .266 .059 -.026 .065 -.010 .068 -.061 .053 -.099
CEP44 .061 .732 .182 .138 .037 .103 .122 .056 -.060 -.113 -.035
CEPE52 123 .721 .053 .143 -.055 .029 .030 .115 .168 -.049 -.101
CEPEs3 -.0091 .887 .182 .075 .019 .024 -.015 .076 .034 -.173 .129
CEPE54 -.108 .813 .204 .035 .043 .014 .048 .076 .043 -.081 .107
CETA22 -.081 .225 .553 .182 .072 .055 .046 .163 .014 .036 .141
CETA24 -.094 .159 .758 .085 -.029 -.007 .006 .104 .060 .066 .228
CEC36 -.093 .207 .888 .179 -.003 .046 .012 .007 -.031 .003 -.024
CEC37 -088 .201 .920 .176 -.012 .052 .007 -.053 -.003 -.041 -.047
CEC38 -115 .170 .921 .150 .001 .021 -.024 -.009 -.025 -.011 -.085
CEFYNo1 -.102 .177 .560 -.065 .036 -.024 .072 .326 .123 .045 .069
CEETP9 .132 .091 .124 .919 -.016 .040 .078 .030 -.031 -.002 .046
CEETP10 .221 .066 .113 .888 -.040 .036 .051 -.003 -.008 -.001 .038
CEETP11 .273 -.034 .148 .408 .127 .100 .114 .040 .033 .053 .020
CEETP12 .434 .051 .223 .500 .085 .126 .068 .160 .140 -.003 -.090
CEETP13 .065 .234 .275 .605 -.019 .117 .061 -.024 .167 -.001 -.036
CEP41 .306 .299 .159 .369 -.046 .002 .1290 .106 .076 .122 -.042
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item F1 F2 F3 F4 Fj5 F6 F7y F8 Fg9 Fio0 Fu

CEEE2 .49 .510 .029 -.036 .840 .004 -.008 -.015 .009 -.027 .073

CETR15 .208 .308 .091 .237 .070 .880 .116 -.014 .025 .057 .005

CETR16 .370 .301 .099 .216 .022 .488 .317 .042 -.075 -.011 .022
CETR17 .417 .228 .020 .358 -.008 .208 .731 -.013 -.027 .021 .017

CETR18 .354 .368 .143 .345 .020 .180 .512 .021 .093 .018 .004
CEFYN47 .154 .128 .479 .130 .028 -.055 -.053 .5360 .083 .060 -.117
CEFYN48 .140 .024 .508 .056 -.024 .047 .044 .623 .017 -.037 .027
CEEE4 .326 .154 .080 .091 .138 .006 -.004 .070 .485 .018 .023

CEP40 .387 425 .100 .003 .050 .099 .018 .091 .000 .474 .042

CECTO34 .006 .382 .346 .008 .086 -.012 -.019 .001 .066 -.011 .608

Nota. Elaboracién propia.





