
Actualmente los PNO son utilizados por
hospitales especializados y unidades de
atención primaria en salud de diversos
países, esto les ha permitido mejorar la
calidad de las actividades del farmacéutico
asistencial, tales como el Seguimiento
farmacoterapéutico, farmacovigilancia y la
evaluación de la adherencia y permanencia
del tratamiento en pacientes.

Diseño de PNO para la implementación de 
servicios farmacéuticos

Los procedimientos normalizados de
operación (PNO) se desarrollaron basándose
en el estado situacional de una unidad médica
del municipio de Cunduacán, Tabasco y en un
análisis conjunto con un panel de expertos en
la creación de indicadores para los PNO. Estos
documentos han sido pensados como un
modelo en la aplicación de los Servicios de
Atención Farmacéutica.

METODOS APLICACION

La mejora del proceso
documental al aplicar PNO,
permitirá aumentar la calidad
de los Servicios de Atención
Farmacéutica, en pacientes de
las unidades de atención
primaria y/o regionales.

RELEVANCIAS RESULTADOS

Se ha propuesto la realización de
diversos PNO siendo el primero de
ellos, “Atención Farmacoterapéutica,
Primera Intervención en Pacientes“,
del cual destacan los siguientes puntos:

Datos generales del paciente

Análisis del historial clínico

Diagnóstico actual

Búsqueda de errores de prescripción

Aplicación del SFT
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