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Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar los factores que atraen y
retienen las actividades econdmicas del turismo, para realizar propuestas que coadyuven
el desarrollo de este sector, para ello se realiz6 una encuesta en la que participaron 450
administradores de hoteles, restaurantes, transporte turistico y servidores publicos del
area de turismo y lideres de seis comunidades del estado de Tabasco, México, los cuales
respondieron de forma voluntaria al instrumento de investigacion, se realizd el analisis
factorial exploratorio de los datos, en la prueba piloto y en la muestra. En ambos casos
se obtuvieron valores superiores a .80 en el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach,
asi mismo se evidencid validez en la estructura mediante la fiabilidad compuesta (CR, u
Omega de Mcdonald). El analisis de los datos se realiz6 mediante modelos de
ecuaciones estructurales (SEM), asi también por medio de la estadistica descriptiva y
andlisis de varianza ANOVA de un factor.

Los resultados presentan ajuste idéneos para el modelo de investigacion
propuesto, se validaron como factores de atraccion y retencion del turismo a los
recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas publicas y la comunidad, se
encontro que los stakeholders moderan los elementos del turismo y de acuerdo al
modelo estructural de relaciones y a los efectos totales, directos y significativos, las
variables validadas se influyen reciprocamente, por lo que deben ser consideradas de
manera integral en la planificacion turistica.

Palabras claves: Atractivos turisticos, Stakeholders, Modelo de ecuaciones
estructurales.
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Abstract

In the present investigation the objective was to determine the factors that attract
and retain the economic activities of tourism, to make proposals that contribute to the
development of this sector, for this a survey was carried out in which 450 managers of
hotels, restaurants, tourist transport participated and public servants of the tourism area
and leaders of six communities in the state of Tabasco, Mexico, who responded
voluntarily to the research instrument, the exploratory factor analysis of the data was
carried out, in the pilot test and in the sample. In both cases, values greater than .80 were
obtained in Cronbach's alpha reliability coefficient, thus, validity was also evidenced in
the structure through the composite reliability (CR, or McDonald's Omega). The data
analysis was performed using structural equation models (SEM), as well as through
descriptive statistics and one-way ANOVA analysis of variance.

The results present an ideal fit for the proposed research model, they were
validated as factors of attraction and retention of tourism to tourist resources,
infrastructure, accessibility, public policies and the community, it was found that
stakeholders moderate the elements of tourism and according to the structural model of
relationships and to the total, direct and significant effects, the validated variables
influence each other, so they must be considered in an integral way in tourism planning.

Keywords: Tourist attractions, Stakeholders, Structural equations model.
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Introduccion

Integrar el turismo a las actividades productivas rurales puede ser una estrategia
para mejorar las condiciones de vida de los pobladores (Mikery y Pérez, 2014) por lo
que la presencia de territorios e identidades distintivas son activos importantes (Kieffer y
Burgos, 2015), debido a que son la materia prima del turismo, a partir de ellos se puede
pensar en construir una planta turistica para aprovecharlos comercialmente (Boullon,
2006).

El estado de Tabasco es la puerta de entrada al sureste de México y es de los
estados con mayor precipitacion fluvial (Palma-Lopez, Cisneros, Moreno, y Rincon-
Ramirez, 2007), lo que favorece la riqueza de recursos naturales y de igual forma cuenta
con patrimonios culturales, sin embargo, los proyectos turisticos no se han materializado
(Guzman-Sala, 2016); por lo que el estudio de los factores que atraen y retienen al
turismo posibilita la identificacion de los elementos de influencia y determinantes para
desarrollar las actividades turisticas, desde la teoria, por medio de la revisién de la
literatura disponible y empirica con los datos recolectados en campo, mediante una
encuesta aplicada a los administradores de hoteles, restaurantes, transporte turistico,
servidores publicos y lideres de comunidad, se hizo uso de la técnica de andlisis factorial
explotario (AFE) y de modelos de ecuaciones estructurales (SEM), este proceso se
describe en los capitulos que integran la presente investigacion.

El capitulo | da a conocer los aspectos preliminares de la investigacion,
planteamiento del problema, destacando las caracteristicas relevantes que nos llevan a la

interrogante central de este trabajo, enseguida se justifica la necesidad de desarrollar este
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proyecto, se plantea el objetivo general y los especificos, las hipotesis y las limitaciones
del estudio.

El capitulo Il esta integrado por el conocimiento disponible en la literatura, el
cual se organiz6 para fundamentar te6ricamente esta investigacion, en primer lugar se
definieron e identificaron los atractivos turisticos, sus métodos, técnicas e instrumentos
de estudio, posteriormente se enmarcaron los modelos tedricos para mayor
comprension, se hizo un acercamiento a la teoria de la atractividad territorial y se
destacd la importancia de las variables con mayor incidencia con las que finalmente se
construyo el modelo teérico, manifestando asi el estado del arte.

El capitulo 111 esta compuesto por la metodologia en la cual se detalla el enfoque,
tipo y método de investigacion. Se especifican las caracteristicas de la poblacién y
muestra; asi como el disefio y validacion del instrumento empleado para la recopilacion
de los datos de campo, se concreta la codificacion de las variables, se analiza la
pertinencia de los items y se presentan los valores de fiabilidad mediante el alfa de
Cronbach y se dan a conocer los resultados del andlisis factorial exploratorio (AFE) de
la prueba piloto y de la muestra en estudio.

El capitulo IV lo integran los resultados, el cual se inicia con la exploracion de
los datos, el cual se realizd con el proposito de organizarlos y prepararlos, asi como
tambien detectar problemas, dar un tratamiento y evaluacion de los datos ausentes e
identificar los datos atipicos, luego se caracterizd la muestra, se realizaron los
descriptivos de los constructos por dimension y los supuestos para el analisis

multivariante con los datos de campo. Posteriormente, se presenta el modelo de
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ecuaciones estructurales (SEM), el analisis factorial confirmatorio (AFC), la validez de
estructura interna, los supuestos para el analisis multivariante aplicando el método de
escalas sumadas, el modelo parsimonioso, al cual se le colocan como moderadores los
stakeholders, enseguida se presenta el modelo de relaciones estructurales para disefiar
las propuestas del siguiente capitulo y se cierra con el contraste de las hipotesis

Para finalizar el capitulo V presenta las conclusiones, discusion y las
recomendaciones de mejora para el sector turistico, formuladas conforme a los hallazgos
encontrados en la informacion de campo y a la literatura revisada; del mismo modo, se
realizaron recomendaciones metodoldgicas para forjar nuevas lineas de investigacion y

robustecer las existentes.
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Capitulo I.- Aspectos preliminares de la investigacion
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Planteamiento del problema

El Estado de Tabasco cuenta con una superficie de 24,731 km2. de acuerdo con
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2018), representa el 1.3 % del
territorio mexicano y se localiza en el sureste, el clima es calido humedo,
principalmente, con una temperatura media anual de 27 grados centigrados y una
precipitacion promedio de 2,550 mm., una tormenta en Tabasco representa lo que llueve
en todo un afio en estados con menor precipitacion (Palma-Lopez, Cisneros, Moreno y
Rincon-Ramirez, 2007), lo que favorece al estado para contar, con diferentes recursos
turisticos, dentro de la categoria de recursos naturales estan los cerros entre los que
detacan el Madrigal, la Pava y el Cocona; diversos lagos, lagunas como la de las
llusiones en la capital del estado, rios, arroyos, cascadas de agua blanca y reforma; las
grutas de cocona, diversas cavernas; también cuenta con un parque nacional de reserva
de flora y fauna, ademas tiene museos y manifestaciones culturales histéricas, sitios
arqueoldgicos como la Venta, Pomonda, Comalcalco y Malpasito, entre otros.

Asimismo destaca su folklore mediante manifestaciones religiosas, creencias
populares, ferias en cada municipio que integra el estado, mercados, musica, danza tales
como la del Pochd, pesca de la sardina; diversas artesanias principalmente las tiras
bordadas, artes populares, comidas, bebidas tipicas sobresaliendo la bebida de los
dioses: el pozol y sin dejar fuera las realizaciones técnicas, cientificas o artisticas
contemporaneas.

Pocos recursos naturales y culturales se han aprovechado en el ambito del

turismo, como Kolem-jaa, Villa Luz en el pueblo méagico de Tapijulapa y la reserva de la
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Biosfera Pantanos de Centla, sin embargo, Tabasco como destino turistico presenta
problemas relacionados con la valorizacién de su atractividad turistica, dado que como
se menciond posee una serie riquezas de recursos naturales y culturales que no han sido
explotados, desaprovechando asi las posibilidades de desarrollo sociopolitico, ambiental
y econémico en las comunidades, cabe sefialar que la presencia de territorios e
identidades distintivas son activos importantes para el turismo.

En México varias iniciativas de turismo se han desarrollado, algunas con éxito y
otras han quedado en el intento y algunas ni siquiera lo intentaron (Kieffer y Burgos,
2015); en este sentido, es imprescindible realizar una evaluacion que permita determinar
cuales son los factores que atraen y retienen las actividades econémicas del turismo en
Tabasco como territorio destino e identificar el efecto moderador de los stakeholders, es
decir la relacion que hay entre el grupo de interés y los elementos encontrados.
Pregunta general de investigacion

¢ Cuales son los factores que atraen y retienen las actividades econdémicas del
turismo de manera significativa en el estado de Tabasco, México?

Preguntas especificas de investigacion.

¢ Cual es el efecto moderador de los stakeholders en los factores que atraen y
retienen las actividades economicas del turismo?

¢Cual es el nivel de percepcion que tienen los actores del turismo sobre los

recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas publicas y comunidad?
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¢Existen diferencias significativas en la percepcion de los recursos turisticos,
infraestructura, accesibilidad, politicas publicas y comunidad, segun la zona territorial
evaluada?

¢Existen diferencias significativas en la percepcion de los actores del turismo en
los recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas y comunidad, de acuerdo

al grado de estudio?

Objetivo general

Determinar los factores que atraen y retienen las actividades economicas del
turismo, para realizar propuestas que coadyuven el desarrollo de este sector en el estado
de Tabasco, México.

Objetivos especificos.

Identificar el efecto moderador que tienen los stakeholders en los factores que
atraen y retienen las actividades economicas del turismo.

Identificar el nivel de percepcion de los actores del turismo sobre los recursos
turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas publicas y comunidad.

Determinar si existen diferencias significativas en la percepcion de los recursos
turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas pablicas y comunidad, segun la zona
territorial evaluada.

Determinar si existen diferencias significativas en la percepcion de los actores
del turismo en los recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas y

comunidad, de acuerdo al grado de estudio.
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Hipotesis de investigacion

Con la finalidad de responder provisionalmente a las preguntas de investigacion,
se plantearon las hipdtesis que sirvieron de guia durante el estudio.

H.: Los recursos turisticos, la infraestructura, la accesibilidad, las politicas
publicas y la comunidad atraen y retienen las actividades econémicas del turismo de
manera significativa.

Hipotesis particulares.

H1: Los stakeholders tienen efecto moderador en los factores que atraen y
retienen las actividades econdmicas del turismo.

H: El nivel de percepcion de los actores del turismo sobre recursos turisticos,
infraestructura, accesibilidad, politicas publicas y comunidad es baja.

Hs: Existen diferencias significativas en la percepcion de los recursos turisticos,
infraestructura, accesibilidad, politicas publicas y comunidad, segun la zona territorial
evaluada.

Ha: Existen diferencias significativas en la percepcion de los actores del turismo
en los recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas y comunidad, de
acuerdo al grado de estudio.

Justificacion

La integracién del turismo a las actividades lucrativas en las zonas rurales
representa una estrategia para aportar a la mejora en las condiciones de vida de los
pobladores (Mikery y Pérez, 2014), por lo que en este sentido con los resultados del

estudio se podran identificar regiones para ser desarrolladas turisticamente, impulsando
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la generacion de proyectos y programas que puedan aprovechar las capacidades del
territorio y de la poblacién, llegando a crear riquezas que provoquen mejorias para la
poblacion sin afectar su patrimonio natural y cultural (Gauna, 2018).

Metodologias como la desarrollada por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo [MINCETURY], (2006) en Perd, o la Organizacién de Estados Americanos y el
Centro Interamericano de Capacitacion Turistica [OEA-CICATUR], (2011) son
enfocadas a realizar un inventario o diagnostico de los recursos turisticos, infraestructura
y actividades; asi mismo Espafia cuenta con una guia para evaluar el potencial turistico
de un territorio desarrollado por Zimmer et al., (1996) en donde se consideran en la
evaluacion a la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del mercado; de
igual forma en México la Secretaria de turismo, (2004) cuenta con el Fasciculo N° 8
para la identificacion de potencialidades turisticas en regiones y municipios, donde se
evalUan los recursos turisticos, equipamiento, infraestructura y mercado, cabe sefialar
que las evaluaciones en cada metodologia o guia es llevada a cabo a nivel de expertos,
de ahi la pertinencia de la propuesta del presente estudio, de llevar a cabo la valorizacién
del territorio desde la teoria de la atractividad, en la cual se considera encuestar a los
tomadores de decisiones, para conocer el estado general y aspectos especificos de una
region, por lo que es considerado que quien debe evaluar las zonas para determinar los
factores que atraen o retienen el turismo son los actores del sector al ser los involucrados
(Guzman-Sala, 2019); lo que permite ser un complemento a las metodologias y enfoques

que se han estado utilizando, fortaleciendo asi el area del conocimiento del turismo.
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Asimismo Mikery y Pérez, (2014) consideran que determinar el potencial
turistico del territorio, implica integrar la perspectiva de los diferentes actores que se
encuentran relacionados con el territorio rural y el sector turistico, por lo tanto, es
necesario integrar las perspectivas del grupo de interés o también llamado stakeholders,
incluyendo a las autoridades locales que gestionan los diferentes programas para el
desarrollo; ademas, al ser un estudio cuantitativo se facilita la comparabilidad entre
zonas de estudio.

Las teorias de las zonas de destino o de las atracciones (Boullén, 2006; Gunn,
1979, 1982; Leiper, 1979, 1990) han considerado como factores de mayor convergencia
las influencias politicas, de mercado, econémicas y de suministro; la actividad turistica;
servicios esenciales a los turistas; transporte y servicios de viaje, hoteles, restaurantes,
tiendas; infraestructura importante: agua, eliminacién de residuos, energia,
comunicaciones, hospitales. Estudios mas recientes han ido afiadiendo la accesibilidad
(Blanco, Vazquez, Reyes, y Guzman, 2015; Leno, 1992) y a la comunidad (Barbini,
2008; Méndez, Garcia, Serrano, y Ibarra, 2016), por lo que se hace necesario integrar
estos elementos, lo cual se realiza en el presente estudio, a fin de poder evaluarlos y
determinar la influencia que ejercen los stakeholders.

El desarrollo del turismo esta exigiendo de los gestores implicados, la adopcién
de nuevos planteamientos metodologicos y cientificos para la puesta en valor de los
recursos potenciales que no estan en operacion (Camara y Morcate, 2014; Morera 'y
Miranda, 2015); por lo que finalmente, la aportacion de este estudio al conocimiento

cientifico radica en un andlisis que permite determinar cuales son los factores que atraen
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y retienen al turismo de manera significativa por medio de un modelo de ecuaciones
estructurales. Por lo que el modelo puede ser un referente para disefiar propuestas que

fomenten el desarrollo del turismo de manera asertiva.

Limitaciones y delimitacion del estudio

La investigacion se enfoco en determinar los factores que inciden para atraer y
retener las actividades econdmicas del turismo e identificar el efecto que tienen sobre
ellos los stakeholders, por lo tanto se les aplicé un cuestionario a los tomadores de
decisiones de los hoteles, restaurantes, transportistas turisticos, servidores pablicos del
area de turismo y lideres de comunidades, de noviembre 2019 a febrero 2020, por lo que
el factor disponibilidad y tiempo estimado para contestar el instrumento fueron una
limitante en este estudio.

Debido a que fue una investigacidn sin financiamiento, no fue posible evaluar
todo el estado de Tabasco, por lo tanto de los diecisiete municipios se llevo a cabo una
revision de la literatura de lugares con recursos naturales y culturales distintivos que no
estan siendo explotados turisticamente y ademas se consideraron las evaluaciones
Ilevadas a cabo en el proyecto caracteristicas de los atractivos turisticos del estado de
Tabasco (Guzman, Mayo, Peréz y Garcia, 2015) y con base en los puntajes mas altos
obtenidos en la evaluacion, se eligieron los municipios de Tenosique, Huimanguillo y

Teapa.
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Capitulo I1. Marco tedrico
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Los atractivos y recursos turisticos: metodos, técnicas e instrumentos de estudio
para su desarrollo

Los atractivos turisticos son la materia prima del turismo, es decir son la esencia,
a partir de ellos se puede edificar una planta turistica (Boullén, 2006), de igual forma
Benckendorff (2006) los enfatiza como el componente clave de la industria turistica y
Acerenza (2006) los considera como el factor fundamental que da origen a los
desplazamientos, en este sentido los atractivos son los que llaman y atraen la atencién
(Gurria, 1997) y alejan a los turistas de su entorno habitual (Lew, 1987).

Jean y Morcate (2014) definen el recursos turistico como cualquier elemento de
la naturaleza, actividad humana, producto antropolégico que pueda impulsar el
desplazamiento de las personas con el objetivo de la curiosidad o para realizar
actividades fisicas e intelectuales, asi mismo la Organizacion Mundial del Turismo
(1995) lo puntualiza como todos los bienes y servicios que, por medio de la actividad del
hombre y de los recursos con que cuenta, hacen posible la actividad turistica. Por su
parte Navarro (2015) define a los recursos turisticos como los “Bienes naturales,
culturales y humanos, tangibles e intangibles, muebles e inmuebles con caracteristicas
relevantes” (p. 348). Para Navarro, los atractivos turisticos y los recursos turisticos
implican un aspecto formal (bienes naturales y culturales) y uno funcional (capacidad
de provocar la visita).

Es pertinente hacer mencidn que el termino atractivo turistico y recurso turistico
han sido muy dindmicos en el tiempo, para algunos autores se asimilan y en la literatura

se pueden encontrar diversas definiciones subjetivas, relativas y funcionales; las
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distinciones en tales conceptos van en funcion de los objetivos investigativos y para
efecto del presente estudio se define al recurso turistico como el conjunto de bienes
naturales, manifestaciones culturales, histdricas, folcloricas, realizaciones técnicas,
artisticas contemporaneas y eventos programados, de relevancia con capacidad de
provocar el desplazamiento de los visitantes (Boullén, 2006; Ginés, 2010; Gunn, 1979;
Huerta y Sanchez, 2011; Jean y Morcate, 2014; Leiper, 1990; Navarro, 2015;
Organizacion de los Estados Americanos-Centro Interamericano de Capacitacion
Turistica, 2011).

Para facilitar el estudio de los atractivos turisticos Boullon (2006), la
MINCETUR (2006) y la OEA-CICATUR (2011) lo clasifican, como puede observarse

en la tabla 1.

Tabla 1

Clasificacion de los atractivos turisticos

Categoria Tipos
Sitios Naturales Montafias
Agrupa a diversas areas naturales  Planicies
que, por sus atributos propios, son  Costas
considerados parte importante del  Lagos, lagunas y esteros
potencial turistico Rios y arroyos
Caidas de agua
Grutas y cavernas
Lugares de observacion de flora y fauna
Lugares de caza y pesca
Caminos pintorescos
Paisajes
Parques nacionales y reservas de flora y fauna
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turismo
Categoria Tipos
Museos y manifestaciones Museos

culturales historicas

Se consideran las diferentes
expresiones culturales del pais,
region o pueblo, desde épocas
ancestrales (desarrollo progresivo
de un determinado lugar).
Folclore

Manifestaciones religiosas y
creencias populares

Realizaciones técnicas,

cientificas o artisticas
contemporaneas

Comprenden aquellas obras
actuales pero que muestran el
proceso de cultura, civilizaciény
tecnologia, con caracteristicas
relevantes para el interés turistico.

Acontecimientos

Programados

Categoria que agrupa a todos los
eventos organizados, actuales o
tradicionales, que atraen a los
turistas como espectadores o
actores

Obras de arte y técnica
Lugares histéricos
Ruinas y sitios arqueol6gicos

Ferias y mercados

Musica y danzas

Artesanias y artes populares
Comidas y bebidas tipicas
Grupos étnicos

Arquitectura popular y espontanea
Explotaciones mineras
Explotaciones agropecuarias
Explotaciones industriales
Obras de arte y técnica
Centros cientificos y técnicos

Aurtisticos

Deportivos

Ferias y exposiciones
Concursos

Fiestas religiosas y profanas
Carnavales

Otros

Nota: Adaptado de planificacion del espacio turistico, manual para la formulacién del inventario de
recursos turisticos a nivel nacional y método para el inventario del patrimonio turistico, Boullén, 2006;

MINCETUR, 2006; OEA-CICATUR, 2011.

Por su parte Leno (1992) propone una diferenciacion entre los recursos turisticos,
aludiendo su integracion al mercado turistico, los denomina recursos turisticos actuales y
recursos turisticos potenciales, los primeros estan integrados a algun tipo de mercado
turistico ya sea a nivel regional, nacional e internacional y ademas cuentan con

infraestructura de equipamientos turisticos que hacen posible su aprovechamiento, en
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cambio los recursos turisticos potenciales, a pesar de ser reconocida su utilidad turistica,
bien por su inclusion en guias o por recibir pequefios contingentes de visitantes, no se
encuentran del todo incorporados al mercado turistico, tampoco cuentan con
infraestructuras de apoyo, ya sea a nivel de equipamientos o de comercializacion.

Desde el punto de vista de Leno (1991) para los recursos turisticos potenciales es
necesario llevar a cabo una evaluacion para valorizarlos, analizarlos y evaluarlos. El
interes por el estudio de los recursos turisticos ha ido incrementandose desde la
elaboracion de inventarios sistematicos a disefios de métodos complejos de evaluacion,
por lo que para una mayor comprension en la tabla 2 se presentan los métodos, técnicas
e instrumentos que se han desarrollado y se encuentran disponibles, en donde se puede
observar, que las clasificaciones de los recursos turisticos son muy similares, asi como
su enfoque de investigacion y la evaluacion es llevada a cabo por un consultor e
investigador, sin embargo en los factores que se valorizan difieren, se encuentran
principalmente los recursos turisticos, el fasciculo 8 para la identificacion de
potencialidades turisticas en regiones considera la infraestructura y el mercado, la OEA
-CICATUR (2011) inluye a la infraestructura y la accesibilidad.

Caba sefialar que los métodos, técnicas e instrumentos que se presentan en la
tabla 2 se han disefiado para cada pais en particular y para aplicarlos es preciso
contextualizarlos y ser experto para su aplicacion, las ponderaciones de sus indicadores
no son muy claros, se inclinan hacia los recursos turisticos que ya tiene algun tipo de
operacion, dejando de lado los que aun no tienen actividad turistica y la valorizacién de

factores es reducida.
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Tabla 2

Métodos, técnicas e instrumentos para valorizar los recursos territoriales turisticos

34

Elementos de

oMT

0O.E.A (Organizacion
de estados

SECTUR
(2004) — MEXICO

MINCETUR (Ministerio
de Comercio Exterior y

OEA -CICATUR (
Centro
Interamericano de

analisis (1978) — ESPANA americanos) Turismo) ) Capacitacion
(1978) (2006) — PERU Turistica
(2011) - E.U.
Modelo para Fasciculo N° 8 para Manual para la Método para el
Manual para la inventariar y evaluar la identificacion de  formulacion del inventario del
Metodologia evaluacion de los los recursos turisticos  potencialidades inventario de recursos patrimonio turistico

Clasificacion de
los recursos
turisticos

recursos turisticos

1. Sitios Naturales
2. Museos y
manifestaciones
culturales historicas
3. Folklore

4. Realizaciones
técnicas, cientificas y
artisticas
contemporaneas

5. Acontecimientos
programados

para los estados
americanos

1. Sitios Naturales
2. Museos y
manifestaciones
culturales historicas
3. Folclore

4. Realizaciones
técnicas,

cientificas y artisticas
contemporaneas

5. Acontecimientos
programados

turisticas en
regionesy
municipios.

I.A. Recursos
naturales

I.B. Recursos
culturales

I1. Equipamiento
turistico

I11. Instalaciones
turisticas

IV. Infraestructura
V. Mercado

turisticos a nivel
nacional

1. Sitios Naturales
2. Museos y
manifestaciones
culturales historicas
3. Folklore

4. Realizaciones
técnicas,

cientificas y artisticas
contemporaneas

5. Acontecimientos
programados

Inventario de los
Atractivos Turisticos,
Facilidades
Turisticas,
Infraestructura y
Actividades.
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O.E.A MINCETUR
OMT (Organizacion de SECTUR (Ministerio de OEA -CICATUR (
Elementos de (2004) - MEXICO i . Centro Interamericano
e (1978) — estados Comercio Exterior o
analisis < . . de Capacitacion
ESPANA americanos) y Turismo) Turistica
(1978) (2006) — PERU (2011) - E.U.
Enfoque de la Valoracion Valoracion Valoracion Valoracion Valoracion cuantitativa
que cuantitativa y cuantitativa y cuantitativa y cuantitativa y y cualitativa
evaluacion o o o o
cualitativa cualitativa cualitativa cualitativa
L-Recursos L-Recursos 1-Recursos turisticos - xceursos 1-Recursos turisticos
Factores de turisticos turisticos turisticos

valorizacién

Quien realiza la
evaluacion

Escalas de
evaluacion

Observaciones

Investigador /
consultor

(J1)-Jerarquia 1
(J2)-Jerarquia 2
(J3)-Jerarquia 3
(J4)-Jerarquia 4

Se enfocan en los
recursos naturales

y culturales

Investigador /
consultor

Jerarquia 1
Jerarquia 2
Jerarquia 3
Jerarquia 4

Se enfocan en los
recursos naturales y
culturales

2-Infraestructuras

Investigador /
consultor

Rojo: 0
Amarrillo: 1
Verde: 2

No se pondera cada
indicador.

Investigador /
consultor

Jerarquia 1
Jerarquia 2
Jerarquia 3
Jerarquia 4

Se enfocan en los
recursos naturales y
culturales

2-Infraestructuras
3- Accesibilidad

Investigador / consultor

Jerarquia 3
Jerarquia 2
Jerarquia 1
Jerarquia O

La evaluacion se
enfoca en la demanda
y la evaluacion es
dicotomico, esta
contextualizada

Nota: Adaptado de “Metodologia para la identificacion, clasificacion y evaluacion de los recursos territoriales turisticos del centro de ciudad de Fort-
de-France” por Camara y Morcate, 2014, arquitectura y urbanismo, 35, 48—67.
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Comprender los recursos turisticos a través de la teoria

La naturaleza de la actividad turistica es el resultado complejo de diversos factores,
que evolucionan dinamicamente (Organizacion Mundial del Turismo, 1995) asi mismo
Vazquez, Osorio, Arellano y Torres (2013) afirman que es una estructura compuesta por
diversas variables. Investigadores como MacCannell (1976), Gunn (1979), Leiper (1990),
Molina, (1997), Benckendorff (2006) han desarrollado modelos teéricos que confieren
relevancia a los factores que permiten el desarrollo del turismo.

El modelo de Gunn (1979) es uno de los primero modelos que identifica elementos
importantes para el desarrollo de la actividad turistica, se centra principalmente en la zona
de destino, la oferta y la demanda, ademas considera relevante en un tercer nivel la gama
de actividades economicas y comerciales (figura 1).

Figura 1

Modelo del sistema turistico de Gunn
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Nota: Elaboracion propia con base en Gunn 1979, 1982.
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Por su parte Leiper (1990), basado en MacCannell (1976) sefiala que hay tres
componentes esenciales: un turista, una vista y un marcador, los cuales tienen que estar
interrelacionados para que exista la atraccion turistica funcional (figura 2).

Figura 2

Modelo sistémico de Leiper

T

Turista

Vista/Nucleo

Necesidades/

N

motivaciones

Marcador

Informacion

Nota: Elaboracién propia con base en Leiper (1990).

El modelo de Benckendorff (2006) marco para comprender las atracciones turisticas
que se puede observa en la figura 3 retoma los tres componentes clave de una atraccion de
acuerdo con Gunn (1988), Leiper (1990) y MacCannell (1976), en donde el elemento
central son los recursos naturales y culturales que pueden ser permanentes o temporales, 10s
marcadores ya sean de contexto, transito y de conciencia, pero aclara que una atraccion no

puede existir sin un turista con un motivo para viajar.
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Figura 3

Marco para comprender las atracciones turisticas

Turista

Motivo para
viajar

Recurso

Principal/

Servicios

aumentados/

Nota: Elaboracion propia con base en Benckendorff (2006).

El estudio de las atracciones turisticas ha cobrado importancia y poco a poco han
surgido teorias y modelos, sin embargo aun falta profundidad y nuevos enfoques que nos
permitan ampliar su estudio y comprensién, por lo que en la tabla 3 se presentan otros

autores que han realizado aportaciones.
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Tabla 3

Teorias y elementos que integran la atraccién turistica

Autor Teoria Elementos que integran el turismo

(Cérdenas, Jerarquizacion  Factores decisivos 60%

2006) de los atractivos Existencia de vias de comunicacion
turisticos Seguridad de conduccion

Intensidad del transito

Distancia que separa los centros urbanos mayores y tiempo
requerido para llegar a ellos

Disponibilidad de agua

Disponibilidad de energia eléctrica
Disponibilidad de comunicaciones telefonicas
Disponibilidad de terrenos

Atractivos turisticos

Calidad de los desarrollos circunvecinos
Condiciones sociales

Condiciones de salubridad

Factores importantes 30%

Proximidad a las vias principales

Costo del terreno

Condiciones del subsuelo

Topografia

Factores deseables 10%

Disponibilidad de materiales y mano de obra
Condiciones meteoroldgicas

Facilidad en lo que toca a desagiies

(Molina, 1997)  Concepcion Superestructura. Se compone de organizaciones del sector
sistémica publico y privado; leyes, reglamentos, planes y programas.
Demanda. Constituyen los turistas residentes en el paisy en el
extranjero.

Infraestructura. La cual incluye aeropuertos, carreteras, redes
de agua potable, drenaje, de teléfono, entre otros.

Atractivos naturales y culturales. Aqui se consideran los
elementos del ecosistema, tradiciones, costumbres de las
poblaciones receptoras.

El equipamiento y las instalaciones. Se integran: hoteles,
moteles, campings, tréiler parks, restaurantes, cafeterias,
agencias de viajes, albercas, canchas de tenis.

La comunidad receptora. Se refiere a los residentes locales
ligados directos e indirectamente con el turismo.

Boullon,(1996) Planificacion Sitios naturales, museos y manifestaciones, culturales,
del espacio histdricas, folclore, realizaciones técnicas, cientificas y
turistico artisticas, contemporaneas, acontecimientos programados y

planta turistica, infraestructuras y superestructura

Nota: Elaboracién propia con base en (Boulldn, 2006; Cérdenas, 2006 y Molina y Rodriguez, 1991)
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Por su parte Camara y Morcate (2014), en funcion de su interés y valoracion
turistica, categorizan dos grupos de componentes en una atraccion: los recursos
territoriales turisticos basicos los cuales pueden ser reales y potenciales, de acuerdo con los
recursos naturales y culturales y los recursos territoriales turisticos complementarios
integrado por los servicios, infraestructura y la superestructura, la cual incluye a la

comunidad local.

Una aproximacion de la atractividad territorial hacia el turismo

El fendmeno del atractivo territorial tiene multiples dimensiones y particularidades
que difunden la gran cantidad de factores que puedan explicarlo, considerando las
dotaciones territoriales diferenciadas, el contexto de la situacion econdmica y demogréafica
de los territorios, la composicion de su demanda entre otros (Diallo, 2012).

El atractivo de un territorio es la capacidad para atraer y retener factores maviles de
produccién y de poblacién, el territorio en el sentido de la economia regional puede ser una
ciudad, una region, una nacion o una zona econdmica, al estudiar el atractivo territorial se
incluye la ventaja que tiene un determinado territorio para ser elegido de manera temporal o
sostenible para todas o parte de sus actividades de las personas fisicas o morales, en este
sentido de estudio la atractividad territorial, es un atractivo percibido (Akkari y Khefacha,
2017; Diallo, 2012; Poirot y Gérardin, 2010).

Diallo (2012) hace notar que cuando los recursos o las inversiones se desvian hacia
el territorio se puede generar empleos o riqueza en beneficio de una region, por lo tanto el

atractivo se convierte en una fuente de riqueza.
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Desde la perspectiva Friboulet (2010) el atractivo de un territorio debe concebirse
como la construccion sistemica de varias capacidades a largo plazo. Es el resultado de un
proceso de desarrollo, para la transicion de un atractivo estatico a un atractivo dindmico,
para ellos es necesario centrarse en las propiedades naturales de un territorio, pero sobre
todo en las capacidades adquiridas por su poblacién y sus instituciones.

Los componentes de atractivo territorial pueden ser diversos por lo que Akkari y
Khefacha (2017) sefialan en particular: el dominio del conocimiento y las tecnologias, la
buena posicion geogréfica, la calidad del entorno econdmico e institucional, la provision de
transporte y comunicacion, un bajo nivel de tributacion, un clima social favorable, los
esfuerzos realizados por las autoridades publicas en términos de planificacion espacial o
incentivos y apoyo financiero y en este mismo sentido Prideaux (2002), considera cuatro
factores que se consideran criticos para el éxito continuo de las atracciones, tales como la
ubicacién, apoyo comunitario, economias operativas y gestion de la atraccion,
considerando que en los alrededores se cuenta con apoyo en la infraestructura.

Por su parte Diallo (2012), afirma que entre los elementos del atractivo territorial, se
encontran los conceptos que conciernen al nivel de capacitacion de las poblaciones

involucradas.

Funcion e importancia de los factores que atraen y retienen las actividades
economicas del turismo

Una region por muchos atractivos que tenga no podra desarrollarse como zona
turistica si carece de infraestructuras y accesibilidad para los medios de transporte como lo

declara la Organizacién Mundial del Turismo (1995), afirmando ademas que la popularidad
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de un destino turistico es influido directamente por la capacidad de canalizar a los viajeros
y por el trazado de lineas férreas o de autopistas, asi como el establecimiento o anulacion
de rutas aéreas o maritimas. Por lo que en este sentido la infraestructura es un factor de
relevancia para el turismo y para efecto de esta investigacion es entendida como el conjunto
de equipamiento y servicios disponibles con que cuenta un territorio y hace posible que el
turismo se desarrolle (Boulldn, 2006; Guzméan y Garcia, 2014; Huerta y Sanchez,
2011;lbafiez y Cabrera, 2011; Leiper, 1979; Prideaux, 2002; Organizacion Mundial del
Turismo, 1995).

Otro elemento de relevancia es la accesibilidad que en palabras Bhat, Handy,
Kockelman, y Mahmassani (2000) es una medida de la facilidad de un individuo para
realizar una actividad de un tipo, ubicacién, en un modo y momento deseado. Por su parte
Goodall (1987), la define como la facilidad con la que se puede alcanzar un cierto sitio o
destino.

Para Frenk (1985) la accesibilidad incluye el proceso de buscar y recibir atencion,
la razon de incorporar la disponibilidad efectiva en la medicion de la accesibilidad es que el
grado de ajuste entre los recursos y la poblacion, se da en el contexto de los recursos
disponibles en una area geografica. Por su parte Courtois (2013) afirma el nivel de
accesibilidad del lugar es un elemento importante, debido a que ayuda a definir el atractivo
de este espacio, de esta manera Taylor (2015) confirma que la accesibilidad, esta
relacionada con la dificultad y el costo que tienen que superar los visitantes potenciales

cuando viajan a una atraccion.
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Derivado de la importancia que tiene la accesibilidad en el turismo, es considerada
una variable en este estudio y se define como la facilidad para arribar, ingresar y apreciar
un lugar natural o cultural en un momento deseado (Bhat et al., 2000; Courtois, 2013;
Garrocho y Campos, 2006; Goodall, 1987; Huerta y Sanchez, 2011; Leiper, 1979; Taylor,
2015).

Desde el punto de vista de Akkari y Khefacha (2017) el territorio es una
construccion social y la productividad depende en gran medida de la participacion de los
habitantes locales. Se ha panificado la actividad turistica de forma tradicional orientada
hacia las exigencias de los turistas, proyectando las facilidades y servicios que éstos
necesitan, ignorando el bienestar de los residentes por lo que este enfoque no puede
continuar si se pretende garantizar el éxito de las inversiones turisticas. Se hace ineludible
proteger los recursos culturales, asi como garantizar la entrega de una experiencia turistica
de calidad que mejore la capacidad de retencién del destino, pero para ello, se debe contar
con el consenso de los residentes permanentes de la region visitada (Organizacién Mundial

del Turismo, 1995).
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En este sentido las actitudes de la comunidad son cruciales para el desarrollo exitoso

y sostenible del turismo como lo hacen notar Alipour y Mahdi (2012), una comprension de
las actitudes y percepciones de la comunidad y como se forman estas percepciones con
respecto al desarrollo del turismo, puede ser de mucha utilidad para quienes toman
decisiones, es por ello la importancia que la comunidad local perciba y reciba beneficios de

la actividad turistica.
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Con el fin de evitar conflictos entre los dos grupos de poblacion residentes y
visitantes por el uso de los recursos naturales y cuturales de la localidad, es esencial hacer
participes a los residentes en las decisiones de planificacion y desarrollo del turismo en su
lugar de residencia, de esta manera, se puede lograr que la comunidad local tenga
expectativas realistas sobre lo que puede esperar y se sentira mas motivada para proteger
sus recursos (Organizacion Mundial del Turismo, 1995).

Tener en cuenta los recursos humanos es entender que las poblaciones que se
extienden por los territorios, son quienes los conocen muy bien y tienen mayor capacidad
para valorarlos (Dumont, 2015), es asi como la comunidad receptora se ha considerado un
elemento fundamental en el sistema turistico, aunque su integracién en los procesos de
planificacion y gestion turistica con frecuencia es muy poca, pero su relevancia reside en
que puede ser un apoyo o un obstaculo en el desarrollo del sector turistico (Monterrubio,
2009).

En el mismo sentido Tavares, Neves y Vieira (2010) afirman que las estrategia de
los organismos publicos y privados para el crecimiento del turismo puede resultar
comprometida, si los habitantes del territorio no conciben que el lugar es adecuado para que
sea un destino turistico.

Sin embargo a pesar de la importancia que la comunidad local tiene en el desarrollo
del turismo, son pocos los estudios que han puesto su mirada en este elemento, la gran
mayoria de obras existentes se han generado a partir de estudios en paises de habla inglesa
y en los paises en vias de desarrollo ha sido muy escasa; examinar la relevancia de la

insercion de la comunidad receptora es de gran importancia en los paises industrializados,
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pero también en todos aquellos en donde el turismo es parte de su economia o se pretende
sea parte de la misma, por lo tanto es un elemento dinamizador de las estructuras
economicas, sociales, culturales y politicas, digna de considerar (Monterrubio, 2009).

Por lo antes expuesto la comunidad es una variable en la presente investigacion y se
puntualiza como el conjunto de individuos que habitan en un territorio con caracteristicas
naturales y culturales (Akkari y Khefacha, 2017; Jamal y Getz, 1995; Jamal y Stronza,
2009; Prideaux, 2002 Organizacion Mundial del Turismo, 1995; Jublot, 2012; Dumont,
2015; Jaafar, Rasoolimanesh, y Ismail, 2017; Monterrubio, 2009).

Desde el punto de vista de Diallo (2012), las actividades regionales sugen como la
fuente primordial del poder econémico del mafiana. Asimismo Jublot (2012) afirma el
crecimiento procede del fondo de capital material, natural, humano y colectivo acumulado
en un espacio econémico, por lo que el dinamismo en las actividades representa el capital
humano y el sector productivo dependen de este fondo y genera desarrollo.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (1995) es necesario realizar
una buena planificacion de las actividades de ocio y atracciones turisticas, por medio del
conocimiento de las necesidades del consumidor, sus posibilidades econdémicas y de
tiempo, teniendo en cuenta la capacidad del destino y las necesidades de sus residentes, esto
debido a que junto a una buena gestion, puede lograrse que la atraccion sea rentable y
permanezca y ademas enfatiza que es esencial que la accion del gobierno sea encaminada a
la busqueda y logro del bienestar de sus habitantes y con este objetivo principal disefie la

politica econdmica para ello cuenta con las politicas instrumentales, politica monetaria,
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fiscal, exterior, laboral, etc. o sectoriales, politica industrial, agricola, turistica, etc., y asi se
perciba en términos de un mayor desarrollo econémico.

De este modo las actuaciones politicas de los gobiernos juegan un papel importante
en el aumento de la demanda turistica, debido a que pueden fomentar la creacion de
infraestructuras y apoyo a la industria turistica por parte de la administracién publica, o
impedir mediante la exigencia de visado, régimen inestable y limitaciones en las divisas
para quienes pueden entrar o salir de un pais (Organizacién Mundial del Turismo, 1995).

Por su parte Velasquez (2009) define a la politica publica como un proceso
integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, enfocado a
prevenir o solucionar problematicas por las autoridades publicas con participacion casual
de los habitantes, con el fin de modificar o mantener un ambiente determinado. En este
sentido Roth (2009) sefiala que una politica publica involucra la participacion del gobierno
ante una dificultad, donde se trazan los objetivos y el plan de accion para solucionarla. Es
por ello que Organizacion Mundial del Turismo (1995) afirma que la politica turistica debe
convertirse en un peldafio que ayuda a subir las condiciones de vida de los habitantes de un
territorio, por lo que el sector publico al regular la actividad turistica debe conceder
incentivos, para favorecer determinadas iniciativas que no puede afrontar el sector privado
por si solo.

En comparacion con otras politicas sectoriales, en la politica turistica, las funciones
del sector publico son de mayor relevancia, debido a que ésta se integra de manera
compleja: por una parte encontramos la variedad de subsectores que forman lo que se

conoce como sector turistico: restaurantes, alojamiento, agencias de viajes, transporte
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turistico, etc., que complica la toma de decisiones globales, dado a que cada subsector
genera sus propias problematicas; por otro lado, la diversidad del sector ocasiona
conflictos graves en la funcién de coordinacion para las Administraciones Publicas
(Organizacion Mundial del Turismo, 1995).

Desde el punto de vista de Magafia-Carrillo (2009) el papel del gobierno es
determinante en el desarrollo del sector turistico en México, dado que tiene la autoridad de
instaurar politicas pablicas, asi como el marco de accion legal y financiero que las
actividades turisticas necesitan para su crecimiento. Del mismo modo Elliott (1997)
afirma, primordialmente el Estado puede suministrar al turismo infraestructura y tomar el
control de la industria y sus actividades para conseguir que se mantenga en el interés
publico.

Para lograr sus objetivos estratégicos, operativos y en consecuencia, sus metas; el
turismo requiere de cuidado y atencion especial, en el disefio de las politicas en la cual se
requiere conocer a profundidad el sector para que la politica publica responda a las
necesidades de las comunidades que directa o indirectamente participan (Magafia, 2005).
Por lo tanto para que el turismo tenga participacion en el mercado, se requiere que sea un
producto y que las actividades econdmicas converjan como lo sostiene Magafia-Carrillo
(2009).

Es fundamental que las politicas pablicas se disefien apegadas a una metodologia,
debido a que son el medio de la administracion publica para satisfacer al turismo en sus
necesidades y expectativas (Magafia, 2005). Por lo que se debe definir el plan de trabajo

con acciones para lograr resultados que beneficien a la comunidad receptora y resolver
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problemas o temas de interés de un grupo de actores, dejando asi claro la importancia del
gobierno (Magaria-Carrillo, 2009).

El desempefio que el gobierno muestre en la elaboracion de las politicas publicas
puede ser de forma activa mediante acciones que favorezcan el desarrollo integral del
turismo al reconocer necesidades muy particulares como espacios protegidos, o también
puede ser pasiva al realizar acciones basicas que abonen a las actividades turisticas, pero
que no influyen en su desarrollo (Monfort, 2000).

Se puede concluir de lo anterior que el papel que representa el gobierno en el disefio
de las politicas publicas para el sector turistico es de vital importancia por lo que se
considera como una variable en el presente estudio y para tal efecto se define como un
proceso integrador de decisiones, acciones, acuerdos, directrices e instrumentos, llevado a
cabo por autoridades publicas (Akkari y Khefacha, 2017; Elliott, 1997; Magafia-Carrillo,
2009; Magafia, 2005; Mediano y Vicente-Molina, 2002; Monfort, 2000; Organizacién
Mundial del Turismo, 1995; Prideaux, 2002; Velasquez, 2009).

Modelo tedrico propuesto

Se define a los factores que atraen y retienen las actividades del econdémicas del
turismo como el conjunto de elementos naturales y culturales que unidos a una gama de
servicios idoneos, hacen que un territorio sea de interés para ser desarrollado
turisticamente; dentro de estos factores se consideran a los recursos turisticos, aunque
como sefiala (Gunn, 1979) no basta con que existan los recursos naturales y culturales, es
necesario que converjan una serie de elementos (Leiper, 1990) es por ello que destacan las

politicas publicas, para el desarrollo de la infraestructura fisica y de productos turisticos, la
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accesibilidad, localizacion y transporte (Magafia-Carrillo, 2009) y desde luego se considera
a la comunidad, porque los habitantes juegan un papel relevante para que los atractivos se
desarrollen y permanezcan (Monterrubio, 2009), ademas de acuerdo con Mikery y Pérez
(2014) los factores deben ser evaluados por la poblacion local y la que participara como
prestadora de servicios y otros elementos que integran el fenémeno turistico, por lo que se
considera al grupo de interés (stakeholders) integrado por los administradores de hoteles,
restaurantes, transporte turistico, servidores publicos y lideres de comunidad. Con base en
el analisis abordado, se presenta en la figura 4 el modelo tedrico de investigacion que
permitira el desarrollo empirico de la investigacidn para la comprobacion de las hipdtesis
planteadas.

Figura 4

Modelo tedrico de investigacion

Stakeholders:

Restaurantes

Hoteles

Transporte turistico
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Nota: Elaborado con base a la revision de la literatura.
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Capitulo I11. Metodologia
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Disefio de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo, de tipo transeccional, no
experimental, explicativo, dado que su realizacion se llevo a cabo de noviembre de 2019 a
febrero del afio 2020, mediante la recoleccion de datos primarios a través de un
cuestionario, que permitié probar las hipétesis propuestas con uso de andlisis estadistico
multivariante, para determinar los factores que atraen y retienen las actividades econémicas
del turismo, para proponer un modelo de ecuaciones estructurales y asi mismo determinar
la relacion de los actores del turismo en los factores de atractividad en cada zona evaluada
(Bernal, 2016; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Método de investigacion.

El método fue deductivo, debido a que se inicia de las teorias y modelos existentes
en contexto internacional y nacional para proponer un modelo a nivel local con la relacion
de las variables bajo estudio (Bernal, 2016).

Poblacion

Los actores del turismo denominados en este estudio son los administradores de los
hoteles, restaurantes y transporte turistico, lideres de comunidad y gobierno por lo que se
consultd la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2014),
en donde se encuentran registrados un total de 367 hoteles y 9559 establecimientos de
comida y bebida, de los cuales se seleccionaron los de comida tipica del estado; los que
atienden principalmente a los turistas, quedando 270 establecimientos, el transporte
turistico esta conformado en general por 28 agencias de viajes y el actor de gobierno lo

componen las catorce comisiones de los H. Ayuntamientos, se elige Gnicamente al
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departamento de fomento econdémico y turismo que esta integrado en promedio por 30
servidores publicos.

Muestra.

La muestra probabilistica estratificada consiste en dividir a la poblacion en
segmentos y se selecciona una muestra para cada grupo, lo que aumenta la precision de
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) y Seoane, Martin, Martin-Sanchez,
Luruefia-Segovia y Alonso (2007). La determinacién de los estratos para la muestra de la
poblacion es a partir de caracteristicas particulares (Lopez-Rodan y Fachelli, 2015). Por lo
tanto, la muestra en la presente investigacion se desarroll6 mediante estratos, debido a que
para los objetivos del estudio se requieren elementos con caracteristicas especificas, tales
como que pertenezcan al sector turistico (hoteles, restaurantes, transporte turistico, lideres
de comunidad y servidores publicos del turismo).

De los diecisiete municipios del estado de Tabasco, se llevé a cabo una revision de
la literatura, para identificar los lugares con recursos naturales y culturales que no estan
siendo explotados turisticamente y se consideraron las evaluaciones llevadas a cabo en el
proyecto: caracteristicas de los atractivos turisticos del estado de Tabasco (Guzman, Mayo,
Peréz y Garcia, 2015) y con base en los puntajes mas altos en la evaluacion, se eligieron
para el actor de la comunidad los municipios de Tenosique el cual cuenta con 340
localidades y una poblacion total de 163 462 habitantes, se va a estudiar la comunidad de
Santo Tomas que esta integrada por 249 habitantes, y la comunidad de la Isla con 526; el
municipio de Teapa tiene 59 localidades y una poblacion total de 49 262 habitantes, sin

embargo la comunidad de estudio serd Galeana que cuenta con 436 personas y el ejido de
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Francisco Javier Mina con 387 habitantes; el municipio de Huimanguillo cuenta con 140
localidades y una poblacion total de 55 601 habitantes, las comunidades en estudio seran
Villa Guadalupe que tiene 124 habitantes y el poblado Francisco J. Mujica con 390
habitantes de acuerdo con el Prontuario de informacién geografica municipal de los Estados
Unidos Mexicanos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] 2009.

Para el actor de transporte turistico y gobierno se llevara a cabo un censo, debido a
que solo se cuenta con 28 agencias de transporte turistico y el departamento de fomento
econdmico y turismo en cada municipio del estado de Tabasco estd compuesto por 30
servidores publicos, por lo que se consideran las tres zonas en estudio (Huimanguillo,
Tenosique y Teapa), integrando un total de 90 servidores publicos del area de turismo.

Para los actores del turismo que incluyen administradores de hoteles, restaurantes y
lideres de comunidad en el calculo del tamafio de la muestra se emplea la formula que
recomienda Rojas (2013), para muestras complejas que cumplan con los siguientes
criterios: una poblacién menor a diez mil personas. Con el objetivo de equilibrar la muestra
entre los actores del turismo se hace uso del error permitido en la estimacion al 10 % en el
caculo de la muestra (Lopez-Rodan y Fachelli , 2015; Navarro., 2014). Lo anterior debido a
que en los objetivos particulares se busca hacer comparativos.

Célculo de la muestra para el actor hoteles.

Formula: 7
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Donde:

Z=es el nivel de confianza del 95%, 1.96

E= Error del 10%, 0.1

pg= variabilidad del fendmeno estudiado, p=0.5, q=0.5
N=367 hoteles

Resultado: n= 77 = 77 administradores de hoteles

Caélculo de la muestra para el actor restaurantes.

Donde:

Z=es el nivel de confianza del 95%, 1.96

E= Error del 10%, 0.1

pg= variabilidad del fendmeno estudiado, p=0.5, q=0.5
N=270

Resultado: n= 72 = 72 administradores de restaurantes
Caélculo de la muestra para el actor de comunidad.
Donde:

Z=es el nivel de confianza del 95%, 1.96

E= Error del 10%, 0.1

pg= variabilidad del fendmeno estudiado, p=0.5, q=0.5
N=1676 habitantes de comunidad

Resultado: n= 91 = 91 habitantes de la comunidad

De acuerdo con los resultados de los calculos realizados el muestreo queda
integrado por 358 actores del turismo (ver tabla 4).

Tabla 4

Muestreo de los actores para la aplicacion del cuestionario

Actores Muestra
Hoteles 77
Restaurantes 72
Transporte turistico 28
Comunidad 91
Gobierno 90
Total 358

Nota: Elaborado con base en los célculos.
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Ademas los datos permiten hacer uso de modelo de ecuaciones estructurales, para
el uso de esta técnica el tamafio de la muestra es esencial, los tamafios superiores a los 200
sujetos son una buena garantia para validar el modelo propuesto y evitar estimaciones
imprecisas (Ruiz, Pardo, y San Martin, 2010; Vargas Halabi y Mora-Esquivel, 2017).
Proceso de recoleccion de informacion

En el proceso de la investigacion se realiz6 un trabajo de revison de literatura 'y
posteriormente se llevd a cabo el trabajo de campo. El trabajo documental fue indispensable
para identificar y sustentar el modelo teorico de estudio, definir el proceso metodologico a
seguir, asi como el marco empirico que fue de apoyo al analisis de las variables de estudio,
representadas por los factores de atraccidn y retencion. Para recabar datos primarios que
permitan realizar la interpretacion y analisis de la variables en estudio, se llevo a cabo el
trabajo de campo mediante la aplicacion de encuestas de tipo cuestionario auto
administrado a los actores del turismo, en los municipios de Tenosique, Teapa y
Huimanguillo, pertenecientes al estado de Tabasco, México.

Los datos primarios fueron recabados mediante un cuestionario cara a cara,
visitanto a los administradores de hoteles, restaurantes de comida tipica tabasquefia y
transporte turisticos, directamente en las organizaciones, que se encuentran en la ciudad de
Villahermosa, Tabasco, debido a que estos actores se concentran principalmente en la
capital del estado, porque es el primer lugar al que arriban los visitantes, favorecido por la
ubicacion del aeropuerto y posteriormente se trasladan a los municipios, en donde también

se le aplicé al grupo de interés mencionado del sector turistico.
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Se visito el departamento de fomento econdémico y de turismo de los H.
Ayuntamientos de Tenosique, Teapa y Huimanguillo, asi como la secretaria de Turismo
ubicada en la capital del estado, para encuestar a los colaboradores de esas areas, a los
lideres de las comunidades se visitd directamente en sus casas ubicadas en cada comunidad
objeto de estudio. El levantamiento de datos se inicié en noviembre 2019 y concluyo en
febrero 2020, se tenia planeado encuestar a 358 participantes de acuerdo a la datos
proporcionados por la férmula para extraer la muestra, presentada con anterioridad, sin
embargo, ante la necesidad de identificar la percepcion de los mismos actores en tres zonas
diferentes, a los administradores de hoteles, restaurantes y transporte publico, se les

proporciond una encuesta por zona, por lo que finalmente se logr6 obtener 450 encuestas.

Desarrollo del instrumento

Se llevo a cabo una basqueda de instrumentos disponibles y usados para evaluar la
percepcion de los actores del turismo con respecto a los factores que atraen y retienen las
actividades economicas de este sector, sin embargo, resulté poco fructifera la basqueda, al
encontrar material de tipo cuantitativo muy escaso, con carencia de las variables de estudio
(ver Apéndice A). Por lo tanto, en base a estudios de tipo cualitativo y a la teoria, se disefid
un cuestionario para determinar los factores de la atractividad turistica de los actores, al que
se le denomind Factores que atraen y retienen las actividades econémicas del turismo
(FARAT) mediante los factores de recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad,
politicas publicas y la comunidad, con una escala tipo Likert, con 5 categorias de respuestas

gue van de: 1 muy pobre, 2 pobre, 3 regular, 4 bueno y 5 excelente.
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Se realizd la definicidn operativa de cada factor y los indicadores de medicion que
los integran, de acuerdo a las matrices de especificacion operativa (tabla 5), los items
fueron elaborados como enunciados cortos, debido a que se hizo uso de la escala disefiada
por Rensis Likerty sobre todo porque el interés es conocer el punto de vista de los
encuestados, para ello es vital resumir la actitud en enunciados breves, pero claros, en
forma positiva, para que los participantes los lean rdpidamente, entiendan su sentido y
elijan una respuesta sin dificultad, se evitaron preguntas dobles, y los reactivos se colocaron
agrupados por subconstructos para facilitar su concentracion en cada tema, ademés
considerando que en los actores de turismos se esta incluyendo a la comunidad y se puede
encontrar personas con bajo nivel educativo (Arribas, 2004; Babbie, 2000; Supo, 2013).

En el cuestionario se presenta el objetivo de la recoleccion de informacion y se dan
instrucciones breves y se muestra la escala de evaluacion, se cuenta con un apartado para
sefialar el &rea de evaluacion y el actor que esta contestando, se hizo en escala porque
garantizan mejor la ordinalidad al considerar las estructuras entre los indicadores, es de tipo
tipo Likert debido a que este formato permite de acuerdo con Babbie (2000) la ordinalidad
inequivoca de las categorias de respuestas y permite determinar la intensidad relativa de los
reactivos.

Como proteccion contra los errores, se realizaron tres pruebas previas de todo el
cuestionario, para que fuera pertinente se aplico a un grupo de diez personas, que no son de
la muestra representativa (Babbie, 2000). En la primera aplicacion cambiaron las preguntas:
1,2, 3,8, 21y 22 por que incluian dos preguntas en una y se reviso el cuestionario para

hacer enunciados cortos, en la segunda aplicacion se cambi6 la redaccion de la pregunta 5,
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6, 17 y 32 porque presentaban ambigiiedad y en la Gltima prueba se observd mayor
comprension y rapidez para responder cada item.

Tabla de especificaciones.

La tabla 5 corresponde a las especificaciones es decir a la operacionalizacion de las
variables bajo estudio que corresponden a los recursos turisticos, infraestructura,
accesibilidad, politicas publicas y comunidad, lo que permiti6 pasar de las constructos
tedricos, a los items que integran el instrumento de investigacion, fundamentandose

principalmente en las definiciones conceptuales y operacionales de las variables.
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Tabla 5

Especificacion operacional de las variables
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Variable Definicion Item Autor
operacional
Recursos Conjunto de bienes 1. Existe diversidad de recursos naturales para Covarrubias, 2015; Ginés, 2010; Jean y
Turisticos naturales, desarrollarse como atractivos turisticos en esta Morcate, 2014; Navarro, 2015;
manifestaciones zona. Pariente, Chavez y Reynel, 2016
culturales, 2. Se desarrollan una serie de actividades en los Ginés, 2010; Jean y Morcate, 2014;
historicas, sitios naturales para atender a los visitantes. Leiper, 1990
folcloricas, 3. Existen recursos culturales que pueden llegar a Covarrubias, 2015; Gings, 2010; Jean y

realizaciones
técnicas, artisticas
contemporaneas y
eventos
programados, de
relevancia con
capacidad de
provocar el
desplazamiento de
los visitantes

ser atractivos turisticos.

4. Las expresiones culturales tienen posibilidad
para convertirse en atractivos turisticos.

5. Existen artesanias diversas y atractiva a la vista
de los visitantes.

6. Se organizan festivales considerados como
atractivos turisticos.

7. La gastronomia variada y atractiva para los
visitantes.

8. Se organizan eventos considerados atractivos
turisticos.

Morcate, 2014; Navarro, 2015;
Pariente, Chavez y Reynel, 2016
Covarrubias, 2015; Gineés, 2010; Jean y
Morcate, 2014; Navarro, 2015;
Pariente, Chavez y Reynel, 2016
Covarrubias, 2015; Gineés, 2010; Jean y
Morcate, 2014; Navarro, 2015;
Pariente, Chavez y Reynel, 2016
Gunn, 1979; Leiper, 1979;
Organizacion Mundial del Turismo,
1995

Cracolici y Nijkamp, 2009; Getz y
Page, 2015; Leiper, 1979

Cracolici y Nijkamp, 2009; Getz y
Page, 2015; Leiper, 1979)
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Variable Definicion item Autor
operacional
Infraestructura Conjunto de 9. Sistema de red de carreteras esta en buenas Boullén, 1985;Leiper, 1979, Molina, 1997.

equipamiento y
servicios
disponibles con
que cuenta un
territorio y hace
posible que el
turismo se
desarrolle

condiciones.
10. Servicio de agua potable es satisfactorio.

11. Servicio de distribucion de energia eléctrica
suficiente.

12. Servicio médico disponible para los turistas.
13. Servicio de seguridad publica honesto con los
visitantes.

14. Servicio bancarios confiables para los turistas.

15. Servicio de alojamiento adecuado al tipo de
turismo.

16. Servicio de comida y bebida acorde a los
visitantes.

17. Comercio de productos de recuerdos disponibles.

18. Servicio de entretenimiento y recreacion para los

visitantes.

Boulldn, 2006; Guzman y Garcia, 2014;
Ibafiez y Cabrera, 2011; Leiper, 1979;
Prideaux, 2002; Organizacion Mundial del
Turismo, 1995.

Boulldn, 1985;Leiper, 1979, Molina, 1997.

Boullén, 1985;Leiper, 1979, Molina, 1997.

Boulldn, 2006; Guzman y Garcia, 2014;
Ibafiez y Cabrera, 2011; Leiper, 1979;
Prideaux, 2002; Organizacion Mundial del
Turismo, 1995.

Boulldn, 2006; Guzman y Garcia, 2014;
Ibafiez y Cabrera, 2011; Leiper, 1979;
Prideaux, 2002; Organizacion Mundial del
Turismo, 1995.

Boullén, 2006; Guzman y Garcia, 2014;
Ibafiez y Cabrera, 2011; Leiper, 1979;
Prideaux, 2002; Organizacion Mundial del
Turismo, 1995.

Boullén, 2006; Guzman y Garcia, 2014;
Ibafiez y Cabrera, 2011; Leiper, 1979;
Prideaux, 2002; Organizacion Mundial del
Turismo, 1995).

Boulldn, 2006; Guzman y Garcia, 2014;
Ibafiez y Cabrera, 2011; Leiper, 1979;
Prideaux, 2002; Organizacion Mundial del
Turismo, 1995).

Boulldn, 2006; Guzman y Garcia, 2014;
Ibafiez y Cabrera, 2011; Leiper, 1979;
Prideaux, 2002; Organizacion Mundial del
Turismo, 1995.
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Variable Definicion Item Autor
operacional

Accesibilidad Es la facilidad 19. Atractivos naturales de facil acceso a los Bhat et al., 2000; Pariente et al., 2016.
para arribar, visitantes.
ingresar y 20. Atractivos culturales de facil acceso a los Bhat et al., 2000; Pariente et al., 2016.
apreciar un visitantes.

lugar natural o
cultural en un
momento
deseado

21. Existen diversos servicios de transporte
terrestre para los visitantes.

22. Servicio de transporte terrestre vincula los
atractivos naturales y culturales.

23. Servicio de transporte con capacidad para
atender la demanda de los usuarios hacia los
atractivos.

24. Existe transporte aéreo en la region.

25. Existen sefialamientos que facilitan el acceso
a los atractivos naturales.

26. Atractivos culturales tienen sefialamientos

27. Hay médulos de informacion que guien a los
visitantes.

Gunn, 1979; Khadaroo y Seetanah, 2007,
2008; Leiper, 1979; Prideaux, 2000.
Gunn, 1979; Khadaroo y Seetanah, 2007,
2008;Leiper, 1979; Prideaux, 2000.
Gunn, 1979; Khadaroo y Seetanah, 2007,
2008; Leiper, 1979; Prideaux, 2000.

Gunn, 1979; Khadaroo y Seetanah, 2007,
2008; Leiper, 1979; Prideaux, 2000.
Mundet y Coenders, 2010; Swarbrooke,
2002.

Mundet y Coenders, 2010; Swarbrooke,
2002.
Mundet y Coenders, 2010; Leiper, 1979.
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Variable Definicion Item Autor

operacional
Politicas Es un proceso 28. Existen programas de desarrollo y fomento Organizacion Mundial del Turismo,
publicas integrador de permanente al turismo. 1995; Magafia, 2005, 2009.

decisiones,
acciones,
acuerdos,
directrices e
instrumentos,
llevado a cabo
por autoridades
publicas

29. Existen programas de difusion por diferentes
medios de comunicacion.

30. Los programas de desarrollo del turismo se
elaboran en funcion a los recursos turisticos
disponibles.

31. Las autoridades de turismo facilitan la
cooperacion entre los prestadores de servicios:
hoteleros, restauranteros y transporte.

32. Se cuenta con un programa que desarrolle la
busqueda de nuevas alternativas para el desarrollo
del turismo.

33. El gobierno planifica el desarrollo del turismo.

34. Se cuenta con programas de capacitacion para
ofrecer servicios a los turistas.

Organizacion Mundial del Turismo,
1995; Magafa, 2005, 20009.
Magaria, 2009; Monfort, 2000.

Organizacion Mundial del Turismo,
1995; Magafia, 2009.

Akkari y Khefacha, 2017; Elliott, 1997;
Molina y Rodriguez, 1991; Organizacion
Mundial del Turismo, 1995.

Akkari y Khefacha, 2017; Elliott, 1997;
Molina y Rodriguez, 1991; Organizacion
Mundial del Turismo, 1995.

(Elliott, 1997; Organizacion Mundial del
Turismo, 1995).
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Variable Definicion item Autor
operacional
Comunidad Conjunto de 35. En las actividades para el desarrollo de turismo  Organizacién Mundial del Turismo,

individuos que
habitan en un
territorio con
caracteristicas
naturales y
culturales

se toman en cuenta a los pobladores de la
comunidad.

36. Se toman en cuenta a las asociaciones
cooperativas en las actividades de desarrollo del
turismo.

37. Los miembros de la comunidad se interesan en
el desarrollo de actividades turisticas

38. Miembros de la comunidad se organizan para
participar en los programas de turismo.

39. Estan conscientes los miembros de la
comunidad de la importancia de desarrollar el
turismo.

40. La actividad turistica influye en el desarrollo de
la comunidad.

41. La comunidad obtiene beneficios econdmicos
de las actividades turisticas.

42. La comunidad cuenta con personas capacitadas
en el &rea turistica.

1995; Tavares, Neves, y Vieira, 2010 y
Zimmer et al., 1996.

Organizacion Mundial del Turismo,
1995; Tavares, Neves, y Vieira, 2010 y
Zimmer et al., 1996.

Organizacion Mundial del Turismo,
1995; Tavares, Neves, y Vieira, 2010 y
Zimmer et al., 1996.

Organizacion Mundial del Turismo,
1995; Tavares, Neves, y Vieira, 2010 y
Zimmer et al., 1996.

Organizacion Mundial del Turismo,
1995; Tavares, Neves, y Vieira, 2010 y
Zimmer et al., 1996.

Diallo, 2012,

Organizacion Mundial del Turismo, 1995.

Diallo, 2012,

Organizacion Mundial del Turismo,
1995)

Diallo, 2012; Jublot, 2012; Leiper, 1979.

Nota: Elaboracion propia.
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Pilotaje.

Después de la tercera prueba se hizo un acercamiento a la poblacion de acuerdo a la
sugerencia de Babbie, 2000; Garcia-Garcia, Reding-Bernal y Lopez-Alvarenga, (2015) los
cuales recomiendan incluir de 30 a 50 participantes, sin embargo para mayor confiabilidad
se aplico el cuestionario a 100 participantes en el municipio de Jalapa, Tabasco.

Codificacion y medicion del perfil demografico de los participantes.

La dimension perfil del participante qued6 integrada por las variables
sociodemogréficas que se consideraron méas pertinentes, mismas que se codificaron, se
establecieron sus respectivos niveles de medicion, asi como las categorias de respuesta lo

que se puede ver en la tabla 6.

Tabla 6

Codificacion y niveles de medicion del perfil del participante

Variable Tipo Valores Medida Explicacion

Género Numérico 1=M Nominal Identifica el género del
2=H encuestado

Edad Numeérico Nominal Edad del encuestado

Nivel maximo de Numérico 1=Primaria Escala Grado de estudio del

estudios 2=Secundaria encuestado

3=Bachillerato
4=Licenciatura
5=Maestria
6=Doctorado

Actor Numérico 1=Hoteles Nominal Tipo de actor
2=Restaurantes
3=Transporte
Publico
4=Comunidad
5=Gobierno
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Zona Numérico 1=Tenosique Nominal Tipo de zona territorial
2=Teapa
3=Huimanguillo

Nota: Elaboracién propia.

Codificacion y niveles de medicion para los constructos de investigacion.

Los items correspondientes a los constructos bajo estudio se codificaron utilizando
valores alfanuméricos cuya nomenclatura se compone en tres niveles, en un primer nivel
por la letra P=pregunta, el segundo nivel incluye la inicial de la variable (tabla 7 ) y el
tercer nivel corresponde al nimero del item, quedando codificados como se observa en la

tabla 8.

Tabla7

Nomenclatura de las variables

Posicion en la Valor Descripcion
nomenclatura
1 P Define al item como pregunta
2 RT= Recurso Variable con la que se relaciona el
Turistico item
I= Infraestructura

A= Accesibilidad
PP= Politicas Publicas
C= Comunidad
3 N Digito del nimero de item

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 8

Codificacion de los items correspondientes a las variables
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Item Codigo Asignado Nivel de medicion
1 PRTO1 Escala tipo Likert
2 PRTO02 1=Muy pobre
3 PRTO03 2=Pobre

4 PRTO04 3=Regular

5 PRTO5 4=Bueno

6 PRTO6 5=Excelente
7 PRTO7

8 PRTO8

9 P109

10 PI110

11 PI11

12 PI112

13 PI13

14 Pl14

15 PI115

16 P116

17 PI17

18 PI118

19 PA19

20 PA20

21 PA21

22 PA22

23 PA23

24 PA24

25 PA25

26 PA26

27 PA27

28 PPP28

29 PPP29

30 PPP30

31 PPP31

32 PPP32

33 PPP33

34 PPP34

35 PC35

36 PC36

37 PC37
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38 PC38
39 PC39
40 PC40
41 PC41
42 PC42

Nota: Los items se encuentran en el instrumento ubicado en el apéndice B.

Fiabilidad de la prueba piloto.

Se analizé la pertinencia de los items con respecto a los datos obtenidos en la prueba
piloto, mediante la prueba de fiabilidad de alfa de cronbach (tabla 9), obteniendo
indicadores aceptables por cada factor, arriba de .80 (Dwyer, Cvelbar, Mihali¢, y Koman,
2014; Oviedo y Campo, 2005; Soler y Soler, 2012).

Tabla9

Fiabilidad de la prueba piloto

Factores o Numero de items Criterios de evaluacion
Recursos turisticos 87 8 Muy bueno
Infraestructura .86 10 Muy bueno
Accesibilidad 81 9 Muy bueno
Politica pablica 92 7 Muy bueno
Comunidad 87 8 Muy bueno

Nota: N=100. Los criterios de evaluacion fueron propuestos por DeVellis, 2017.

Validez de contenido: Juicio de expertos

Para la validez de contenido el instrumento fue enviado para su ratificacion a diez
expertos en el area de geografia del turismo y desarrollo local, se hizo llegar a los
investigadores por medio del correo electronico una cédula de evaluacion, adaptada de

Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, (2008), en la que se evaluaron los aspectos de:
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suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, asi mismo, el formato incluy6 un apartado
para que los jueces realizaran observacion por cada item (Apéndice C).

De los diez expertos a los que se les solicito la validacion del instrumento, seis de
ellos hicieron llegar sus observaciones (Apéndice D), finalmente el cuestionario quedo
integrado por 42 items, de los cuales 8 pertenecen a la dimension de recursos turisticos, 10
items a la dimension infraestructura y servicios turisticos, 9 items de accesibilidad
(localizacion y transporte), 7 items de politicas publicas y 8 items de la dimension
comunidad.

Con los datos obtenidos en la cédula de evaluacion se procedio a calcular la
concordancia entre los jueces por medio de la prueba no paramétrica de W. de Kendall, en
la cual se encontrd concordancia significativa entre los rangos asignados por los jueces (ver
Apéndice E para pruebas completas).

Dado que se encontr6 concordancia entre los jueces y las sugerencias de cambio no
fueron de impacto significativo, debido a que se hicieron pruebas de redaccion previas en
donde se realizaron cambios, se procedié a realizar una prueba piloto para generar su
validez estadistica y conocer si este es eficaz y pertinente para la muestra elegida
(Hernandez, et al., 2014; Rojas, 2013).

Validez de estructura: Analisis factorial exploratorio

Con el fin de validar el instrumento respecto al constructo de estudio, se realiz6 el
andlisis factorial exploratorio mediante el método de méaxima verosimilitud y rotacion
oblimin directo para cada factor, debido a que se considera que los constructos estan

relacionados (tablas 9, 10, 11, 12 y 13), se hizo uso de pruebas para verificar la idoneidad
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de los datos como el Kaiser Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett
(Williams, 2010), los resultados indican que la matriz de correlacion de la muestra no es
matriz identidad y da la posibilidad de continuar con el analisis multivariante (Dwyer et
al., 2014; Fernandez et al., 2010).

La variable recursos turisticos reconoce dos factores con auto valores mayoresa 1y
presentan comunalidades mayores a 0.40 (tabla 10), se agrupa en dos factores: factor uno
recursos naturales y factor dos recursos culturales, las cuales explican el 85% de la varianza
el cual se considera aceptable y presenta comunalidades mayores a 0.40 (Ardhala, Santoso,
y Sulistyarso, 2016; Hair, Anderson, Tatham, y Black, 1999).

Tabla 10

Carga factorial para la dimension recursos turisticos
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) Desviacion Factor
Item Media estandar h?

1 2
Existe diversidad de recursos naturales para
desarrollarse como atractivos turisticos en esta 396 1.063 .996 .386 .999
zona. '
Se desarrollan una serie de actividades en los
sitios naturales para atender a los visitantes 3.49 1.202 404 708 538
Existen recursos culturales que pueden llegar a 3.77 1.162 533 .684 .580
ser atractivos turisticos.
Las expresiones culturales tienen posibilidad para
convertirse en atractivos turisticos. 3.82 1.192 317 655 443
Existen _a(tesanlas diversas y atractiva a la vista 3.40 1172 -020 687 534
de los visitantes.
Se organizan ,fe_stlvales considerados como 316 1361 132 792 642
atractivos turisticos.
L_a _gastronomla variada y atractiva para los 361 1014 996 665 451
visitantes.
Se pr_gamzan eventos considerados atractivos 310 1.389 314 826 686
turisticos.
% acumulado de varianza total explicada 24559 60.898

Nota: Las cifras en negritas indican las cargas factoriales més altas. N=100; KMO=.830; x2=381.12; g|=28,;
p<=000; |A|=.018. h2= Comunalidades. Método de extraccién: maxima verosimilitud. Método de rotacién
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Oblimin con normalizacion Kaiser, la rotacion ha convergido en 6 iteraciones. F1= Recursos naturales, F2=
recursos culturales.

La variable infraestructura se agrupo en tres factores con auto valores mayores a 1,
el factor infraestructura basica explica el 42 %, el factor seguridad y bancos el 51 % y el
factor servicios turisticos el 57 % de la varianza (tabla 11) y presenta comunalidades

mayores a 0.30.

Tabla 11

Carga factorial para la dimensidn infraestructura

Desviacion

item Media estandar Factor h?
1 2 3

Sistema de red de carreteras estd  3.17 1.111 484 .609 192 431
en buenas condiciones.
Servicio de agua potable es 3.06 1.254 183 .835 447 783
satisfactorio.
Servicio de distribucion de 3.50 .893 .336 .606 301 .376
energia eléctrica suficiente.
Servicio médico disponible para  2.71 1.175 552 702 162 .586
los turistas.
Servicio de seguridad publica 2.67 1.173 .285 .304 737 .545
honesto con los visitantes.
Servicio bancarios confiables 2.99 1.202 490 404 .619 480
para los turistas.
Servicio de alojamiento 3.23 1.014 .687 498 576 .622
adecuado al tipo de turismo.
Servicio de comida y bebida 3.39 920 .755 479 445 .623
acorde a los visitantes.
Comercio de productos de 3.27 1.145 .843 .336 .269 714
recuerdos disponibles.
Servicio de entretenimiento y 3.20 1.073 717 540 431 592
recreacion para los visitantes.
% acumulado de varianza total 42.567 51.260 57.520
explicada

Nota: Las cifras en negritas indican las cargas factoriales mas altas. N=100; KMO= .822; 2= 428.544; gl: 45;
p< 000; |JA|= .011. h?= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. Método de rotacién
Oblimin con normalizacion Kaiser, la rotacion ha convergido en 13 iteraciones. F1= infraestructura basica,
F2=seguridad y bancos, F3= servicios turisticos.
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En la tabla 12 se observa que la variable accesibilidad se agrupo en tres factores con
auto valores mayores a 1, de las nueve preguntas, ocho presentan comunalidades mayores a
0.30 (tabla 6), el factor acceso a los recursos explica el 32%, el factor transporte el 43 % y

el factor sefalamientos el 56%.

Tabla 12

Carga factorial para la dimensién accesibilidad

Desviacion Factor

item Media estandar h2

1 2 3
Atractivos naturales de facil accesoa 3.53 .915 .643 -370  .397 437
los visitantes.
Atractivos culturales de facil accesoa 3.51 1.030 .992 -.266 439 .999
los visitantes.
Existen diversos servicios de 3.57 .998 A72 -.458 316 315
transporte terrestre para los visitantes.
Servicio de transporte terrestre 3.01 1.133 334 -722 357 530
vincula los atractivos naturales y
culturales.
Servicio de transporte con capacidad  2.95 1.209 .336 -998  .339 999

para atender la demanda de los
usuarios hacia los atractivos.

Existe transporte aéreo en la region. 1.89  1.302 .250 -262 443 .208
Existen sefialamientos que facilitanel 3.17  1.064 299 -112 679 485
acceso a los atractivos naturales.

Atractivos culturales tienen 3.10 1.068 542 -.356 713 .562
sefialamientos.

Hay mddulos de informacion que 268 1.254 311 -372 739 .562
guien a los visitantes.

% acumulado de varianza total 32.165 43.458 56.644
explicada

Nota: Las cifras en negritas indican las cargas factoriales mas altas. N=100; KMO= .666; y2= 325.683; gl=
36; p<= 000; |A]= .033. h2= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. Método de
rotacion Oblimin con normalizacidn Kaiser, la rotacion ha convergido en 8 iteraciones. F1= acceso a los
recursos, F2= transporte, F3= sefialamientos.
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La variable politica publica se agrup6 en un factor con auto valores mayores a 1,
presentando comunalidades mayores a 0.40, la cual explica un 63 % de la varianza (tabla

13).

Tabla 13

Carga factorial para la dimensidn: politicas publicas

) Desviacion Factor
Item Media estandar h2

1
Existen programas de desarrollo y fomento permanente  2.89 1.214 .700 489
al turismo.
Existen programas de difusion por diferentes medios 290 1.168 679 461
de comunicacion.
Los programas de desarrollo del turismo se elaboranen  2.83 1.092 .818 .669
funcion a los recursos turisticos disponibles.
Las autoridades de turismo facilitan la cooperacién 3.00 1.206 .880 174
entre los prestadores de servicios: hoteleros,
restauranteros y transporte.
Se cuenta con un programa que desarrolle la busqueda 2.76  1.304 .880 75
de nuevas alternativas para el desarrollo del turismo.
El gobierno planifica el desarrollo del turismo. 280 1.181 .813 .662
Se cuenta con programas de capacitacion para ofrecer  2.71 1.297 773 597
servicios a los turistas.
% acumulado de varianza total explicada 63.242

Nota: N=100; KMO= .898; y2=492.091; gl=21; p<= 000; |A]= .006. h2= Comunalidades. Método de
extraccion: maxima verosimilitud. Método de rotacion Oblimin con normalizacion Kaiser, la rotacion ha
convergido en 4 iteraciones.

En la tabla 14 se observa que la variable comunidad se agrupd en tres factores con
auto valores mayores a 1, de los ocho items, siete presentan comunalidades mayores a 0.30,
f el factor inclusion de la comunidad explica el 31% y el factor participacion de la

comunidad el 58 % (Ardhala et al., 2016; Hair et al., 1999).
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Tabla 14

Carga factorial para la dimensién comunidad

) Desviacion Factor
Item Media estandar h2

1 2
En las actividades para el desarrollo de 280 1.263 .705 573 .553
turismo se toman en cuenta a los pobladores
de la comunidad.
Se toman en cuenta a las asociaciones 294 1127 999 516 999
cooperativas en las actividades de desarrollo
del turismo.
Los miembros de la comunidad se interesan 3.17  1.025 455 760 581
en el desarrollo de actividades turisticas.
Miembros de la comunidad se organizan para  3.09  1.026 452 .840 .706
participar en los programas de turismo.
Estan conscientes los miembros de la 3.22  1.040 .264 .823 17
comunidad de la importancia de desarrollar el
turismo.
La actividad turistica influye en el desarrollo  3.58  1.017 514 .708 529
de la comunidad.
La comunidad obtiene beneficios econémicos  3.49 1.115 417 .652 432
de las actividades turisticas.
La comunidad cuenta con personas 3.02 1.128 339 425 199
capacitadas en el area turistica.
% acumulado de varianza total explicada 31.241 58.950

Nota: Las cifras en negritas indican las cargas factoriales mas altas. N=100; KMO= .804; y2=414.133; gl=
28; p<= 000; |A|= .013 h2= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. Método de
rotacion Oblimin con normalizacién Kaiser, la rotacion ha convergido en 5 iteraciones. F1=inclusion de la
comunidad, F2= participacion de la comunidad.
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Instrumento final

Fiabilidad final.

Al finalizar el levantamiento de datos, se calcul6 nuevamente el coeficiente Alfa de
Cronbach para verificar si los indices continuaban estando dentro de los parametros
aceptados, encontrandose que los indices Alfa permanecieron estables en la fiabilidad
(tabla 15), lo cual indica que el instrumento ha sido entendible en la prueba piloto y por la

muestra seleccionada.

Tabla 15

Prueba de fiabilidad de la muestra
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Factores o Numero de items Criterios de evaluacion
Recursos turisticos .84 8 Muy bueno
Infraestructura .82 10 Muy bueno
Accesibilidad .84 9 Muy bueno
Politica pablica 90 7 Muy bueno
Comunidad .88 8 Muy bueno

Nota: N=450. Los criterios de evaluacion fueron propuestos por DeVellis, 2017.

Validez de constructo: Analisis factorial exploratorio de la muestra.

Con los datos recabados en la muestra se llevo a cabo la validez del instrumento con
respecto al constructo en estudio, se realizo el analisis factorial exploratorio (AFE)
mediante el método de maxima verosimilitud y rotacion oblimin directo para cada factor,
se hizo uso de pruebas para verificar la idoneidad de los datos como el Kaiser Meyer-Olkin
(KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett (Williams, 2010), asi mismo previamente se

verific la normalidad de los datos, siendo estos positivos, ademas los resultados indican
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que la matriz de correlacion de la muestra no es matriz identidad y da la posibilidad de
continuar con el andlisis multivariante (Dwyer et al., 2014; Fernandez et al., 2010).

La variable recursos turisticos reconoce dos factores con auto valores mayoresa 1y
de los 8 items, 7 presentan comunalidades mayores a 0.30 (tabla 16), se agrupa en dos
factores: factor uno recursos naturales y factor dos recursos culturales, las cuales explican
el 91.47% de la varianza la cual se considera aceptable (Ardhala et al., 2016; Hair et al.,

1999).

Tabla 16

Carga factorial para la dimension recursos turisticos
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Desviacion Factor

item Media estandar h?
1 2

Existe diversidad de recursos naturales para 4.16 .965 036 -.404 .183
desarrollarse como atractivos turisticos en esta zona.
Se desarrollan una serie de actividades en los sitios 338 1.133 496  -185 .398
naturales para atender a los visitantes
Existen recursos culturales que pueden llegar a ser 3.90 1.101 -092 -949 .797
atractivos turisticos.
Las expresiones culturales tienen posibilidad para 3.78 1.178 114 -553 401
convertirse en atractivos turisticos.
Existen artesanias diversas y atractiva a la vistade los ~ 3.38 1.185 564  -150 .450
visitantes.
Se organizan festivales considerados como atractivos 3.26 1.343 797 -.003 .639
turisticos.
La gastronomia variada y atractiva para los visitantes.  3.66 1.022 634 .049 .364
Se organizan eventos considerados atractivos 3.28 1.294 920 .072 .766
turisticos.
% acumulado de varianza total explicada 42.21 49.26

Nota: Las cifras en negritas indican las cargas factoriales mas altas. N=450; KMO=.832; x2=1326; g|=28;
p<=000; |A|=.018. h2= Comunalidades. Método de extraccidon: maxima verosimilitud. Método de rotacion
Oblimin con normalizacion Kaiser, la rotacion ha convergido en 5 iteraciones. F1= Recursos naturales, F2=
recursos culturales.

La variable infraestructura se agrup6 en dos factores a diferencia del piloto que se

agrupo en tres factores con auto valores mayores a 1, el factor infraestructura basica explica
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el 33 % y el factor servicios turisticos el 44 % de la varianza (tabla 17) y presenta

comunalidades mayores a 0.30.

Tabla 17

Carga factorial para la dimensién infraestructura

Desviacion Factor

item Media estandar h?
1 2

Sistema de red de carreteras esta en buenas 2.89 1.044 059 558 .346
condiciones.
Servicio de agua potable es satisfactorio. 3.10 1.104 -207 .848 .599
Servicio de distribucion de energia eléctrica ~ 3.42 929 059 .601 .398
suficiente.
Servicio médico disponible para los turistas.  2.63 1.108 211 510 .405
Servicio de seguridad publica honesto con los 2.64  1.105 249 396 311
visitantes.
Servicio bancarios confiables para los 2.90 1.152 473 149 312
turistas.
Servicio de alojamiento adecuado al tipo de 3.21 1.067 664 .087 502
turismo.
Servicio de comida y bebida acorde a los 3.48 963 765 -017 755
visitantes.
Comercio de productos de recuerdos 3.32 1.153 .708 -.057 .843
disponibles.
Servicio de entretenimiento y recreacion para  3.10 1.115 689 -.036 .717
los visitantes.
% acumulado de varianza total explicada 33.38 43.65

Nota: Las cifras en negritas indican las cargas factoriales mas altas. N=450; KMO= .837; x2= 1135; gl: 45;
p< 000; |A|=.011. h2= Comunalidades. Método de extraccidén: maxima verosimilitud. Método de rotacion
Oblimin con normalizacion Kaiser, la rotacion ha convergido en 6 iteraciones. F1= infraestructura basica, F2=
servicios turisticos.

En la tabla 18 se observa que la variable accesibilidad la cual en la prueba piloto se
agrupd en tres factores con auto valores mayores a 1, ahora con los datos recabados en la
muestra se agrupan solo en dos factores, de las nueve preguntas, ocho presentan
comunalidades mayores a 0.30, el factor acceso a los recursos explica el 41%, el factor

transporte y sefialamientos 48 % .
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Tabla 18

Carga factorial para la dimensién accesibilidad
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Desviacion Factor

item Media estandar h?
1 2

Atractivos naturales de facil acceso a los 3.49 961 596 .036  .382
visitantes.
Atractivos culturales de facil acceso a los 341 1.016 590 .097 425
visitantes.
Existen diversos servicios de transporte terrestre  3.42  1.048 816 -.082 .593
para los visitantes.
Servicio de transporte terrestre vincula los 3.00 1.092 611 .148 .503
atractivos naturales y culturales.
Servicio de transporte con capacidad para 3.00 1.166 764  -.043 547
atender la demanda de los usuarios hacia los
atractivos.
Existe transporte aéreo en la region. 198  1.325 -081 -459 .173
Existen sefialamientos que facilitan el accesoa  3.11  1.071 114 694 589
los atractivos naturales.
Atractivos culturales tienen sefialamientos. 3.01 1.116 131 686 .594
Hay mddulos de informacién que guien a los 261  1.247 160 .626 .536

visitantes.

% acumulado de varianza total explicada

40.96 48.24

Nota: Las cifras en negritas indican las cargas factoriales mas altas. N=450; KMO= .841; ¥>=1557; gl=19;
p<= 000; |A|= .036. h>= Comunalidades. Método de extraccion: maxima verosimilitud. Método de rotacion
Oblimin con normalizacion Kaiser, la rotacion ha convergido en 5 iteraciones. F1= acceso a los recursos, F2=

transporte y sefialamientos.

La variable politica publica se agrup6 en un factor con auto valores mayores a 1,

presentando comunalidades mayores a 0.40, la cual explica un 59 % de la varianza (tabla

19).
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Tabla 19

Carga factorial para la dimension politicas publicas
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) Desviacion Factor
Item Media estandar h2

1
Existen programas de desarrollo y fomento 291 1.187 720 519
permanente al turismo.
Existen programas de difusion por diferentes 2.87 1.177 .718 516
medios de comunicacion.
Los programas de desarrollo del turismo se 2.94 1.148 .801 .642
elaboran en funcion a los recursos turisticos
disponibles.
Las autoridades de turismo facilitan la cooperacion  3.02 1.197 .816 .666
entre los prestadores de servicios: hoteleros,
restauranteros y transporte.
Se cuenta con un programa que desarrolle la 2.76 1.220 794 .631
busqueda de nuevas alternativas para el desarrollo
del turismo.
El gobierno planifica el desarrollo del turismo. 2.77 1.224 792 .628
Se cuenta con programas de capacitacion para 2.71 1.251 732 .535
ofrecer servicios a los turistas.
% acumulado de varianza total explicada 59.09

Nota: N=4500; KMO=.903; x>= 1878; gl= 14; p<= 000; |JA|= .006. h?>= Comunalidades. Método de
extraccion: maxima verosimilitud. Método de rotacién Oblimin con normalizacion Kaiser, la rotacion ha

convergido en 4 iteraciones.

En la tabla 20 se observa que la variable comunidad se agrupé en dos factores con

auto valores mayores a 1, con los datos de la prueba piloto, sin embargo con los datos
recabados en la muestra se agrupo en un solo factor, las comunalidades mejoraron debido

a que todos los items presentan comunalidades mayores a 0.30, el factor comunidad

explica el 50%.
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Tabla 20

Carga factorial para la dimensién comunidad

Desviacion

item Media estandar Factor h?

1
En las actividades para el desarrollo de turismo se 3.00 1.215 .620 .384
toman en cuenta a los pobladores de la comunidad.
Se toman en cuenta a las asociaciones cooperativasen 2.95  1.165 597 .356
las actividades de desarrollo del turismo.
Los miembros de la comunidad se interesan en el 3.23 1.068 .857 735
desarrollo de actividades turisticas.
Miembros de la comunidad se organizan para 3.11  1.087 .861 741
participar en los programas de turismo.
Estan conscientes los miembros de la comunidad de la  3.21 1.088 756 572
importancia de desarrollar el turismo.
La actividad turistica influye en el desarrollo de la 350 1.123 715 512
comunidad.
La comunidad obtiene beneficios econdémicos de las 343 1147 .626 391
actividades turisticas.
La comunidad cuenta con personas capacitadas en el 296  1.190 .560 313
area turistica.
% acumulado de varianza total explicada 50.06

Nota: N=450; KMO= .832; 2= 2026; gl= 28; p<= 000; |A|= .013 h2= Comunalidades. Método de extraccion:
maxima verosimilitud. Método de rotacion Oblimin con normalizacién Kaiser, la rotacién ha convergido en 5
iteraciones.

Meétodos y procesos para analisis de la informacion

La informacidn obtenida mediante el trabajo de campo se vacié en una base datos
para su andlisis a través de los programas: IBM SPSS v. 25, en donde se iniciaron los
analisis asi mismo se hizo uso de los programas IBM SPSS Amos v. 26 y Project v. R x 64
3.5.2.

Se inicio con la exploracion de los datos de campo a través de la estadistica
descriptiva para identificar la existencia de datos perdidos, participantes no comprometidos,

datos atipicos y caracterizar a la muestra.
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Consecutivamente se calcularon e interpretaron las estadisticas descriptivas de las

dimensiones que integran a los constructos de investigacion y se evaluaron los supuestos

para el anélisis multivariante con los 42 items que integraron el cuestionario que se aplic

en el trabajo de campo, asi como con los que se conservaron después del AFC (analisis

confirmatorio), se realiz6 el modelo parsimonioso y se le colocaron los moderadores.

Finalmente se contrastaron las hip6tesis de investigacion.

Descripcion de las pruebas estadisticas a emplear.

En la tabla 21 se presentan las hipdtesis planteadas en el proyecto de investigacion

y se describen brevemente las pruebas estadisticas que se emplearon.

Tabla 21

Pruebas estadisticas empleadas para el contraste de hipotesis

Hipdtesis

Prueba estadistica

Hi: Los recursos turisticos, la infraestructura, la
accesibilidad, las politicas publicas y la comunidad atraen y
retienen las actividades econdmicas del turismo de manera
significativa.

H1: Los stakeholders tienen un efecto moderador en los
factores que atraen y retienen las actividades econémicas
del turismo.

H>: El nivel de percepcidn de los actores del turismo sobre
recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas
publicas y comunidad es baja.

Hs: Existen diferencias significativas en la percepcion de
los recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad,

Modelado de ecuaciones
estructurales

Modelado de ecuaciones
estructurales.

Estadistica descriptiva -
analisis de cuartiles.

El cuartil es un indice de
posicién. Calcula el Q1
(25 %), Q2 (50 % o
mediana) y Q3 (75 %)
(Visauta, 2007)

ANOVA de un factor
El analisis de varianza
unidireccional (ANOVA)
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politicas pablicas y comunidad, segun la zona territorial Se utiliza cuando el

evaluada. investigador esta
interesado en saber si los
medios de varios (> 2)
grupos independientes
difieren. (Ho, 2006)

Ha: Existen diferencias significativas en la percepcion de ANOVA de un factor
los actores del turismo en los recursos turisticos,

infraestructura, accesibilidad, politicas y comunidad, de

acuerdo al grado de estudio.
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Nota: El contraste de hipdtesis se presenta en el capitulo 1V.
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Capitulo 1V. Resultados
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En este capitulo se exponen los resultados obtenidos en el trabajo de campo
realizado con los actores del turismo que accedieron a participar voluntariamente en la

investigacion en el estado de Tabasco.

Exploracion de los datos de campo

Como primer paso en el contexto de la investigacion cuantitativa se realizo la
exploracién de los datos, con el proposito de organizar y prepararlos, detectar problemas,
dar un tratamiento y evaluacion de los datos ausentes, asi como la identificacion de los
datos atipicos de acuerdo a las recomendaciones de Roth (2012). En la exploracion de los
datos se encontrd la siguiente informacion.

Datos perdidos.

Como la encuesta se aplico cara a cara, la perdida de datos fue muy escasa, por lo
tanto los datos perdidos se imputaron por la media, como destacan Martin, Cabero, y De
Paz, (2008) , en virtud de que estos no representaban mas del 5% de la muestra. El total de
registros analizados estadisticamente es de 450 elementos.

Participantes no comprometidos.

Con el objetivo de identificar a los participantes no comprometidos (aquellas
personas que dieron una misma respuesta a los items del instrumento) se calcul6 la SD
(deviacién estandar) del instrumento y al ordenar los casos se detectd que todas las
personas respondieron de manera comprometida.

Datos atipicos.

Los datos atipicos pueden provocar importante distorsion en los resultados de los

analisis, por lo que es necesario encontrar su presencia, estudiar la influencia que ejercen,
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analizar las causas y decidir que accion realizar (Segura y Torres, 2014). La deteccion de
los valores atipicos se puede realizar desde una perspectiva univariante o multivariante.

Para identificar los datos extrafios (outliers) o valores significatemente alejados del
grupo central de datos, se analizaron las frecuencias y los diagramas de caja bigote.

Atipicos univariantes sociodemograficos.

Para identificar los datos atipicos en las variables sociodemograficas, se fueron
analizando cada una de las tablas de frecuencias. En la variable zona, las personas
efectivamente sefialaron pertenecer a los municipios de Tenosique, Huimanguilllo y Teapa,
que son las zonas territoriales bajo estudio, por lo que no hubo atipicos. En la tabla de
frecuencia correspondiente a los actores los participantes pertenecian a los grupos de
hoteles, restaurantes, transporte, comunidad y gobierno, por lo que tampoco se detectaron
participantes extrafios. En la variable edad se encontraron datos extremos como tres
participantes de menos de 20 afios, esto debido a que en el municipio de Huimanguillo las
personas involucran a sus hijos desde temprana edad en diferentes actividades de la
comunidad y destacan en el liderazgo comunitario, sin embargo el municipio de Teapa, la
participacion de los ancianos en mayor, por lo que se encontaron dos personas demas de 80
afnios siento esto muy diferente al resto de la poblacidn bajo estudio. Para finalizar se reviso
la variable grado de estudio en donde se detectd que solo una persona cuenta con el grado
de doctor, resultando este dato muy atipico entre los participantes, dado que la mayoria

cuenta unicamente con el grado de licenciatura.
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Atipicos univariantes del instrumento.

Para identificar los datos atipicos univariantes del instrumento se analizaron los
diagramas de caja bigote para cada uno de los items, debido a que este tipo de gréfico
ofrece un resumen de la informacion.

En la exploracion de los datos de campo, los atipicos en el instrumentos se
encontraron en las preguntas: PRTO01, PRT02, PRTO7, PI11, PI12, PI13, PI15, PI16, PI17,
PA19, PA20, PA21, PC37 y PC40, cabe sefialar que en las preguntas la respuesta atipica
era hacia el 1= muy pobre, sin embargo en las respuestas de los items de infraestructura, los
atipicos se fueron hacia el 5= excelente, la tabla completa se puede apreciar en el apéndice
F. Para evitar posible sesgo en la informacion generados por los datos atipicos, estos se
trataron de acuerdo a Marin, (2019), como una observacion que se desvia mucho de otras
observaciones y despierta sospechas de ser generada por un mecanismo diferente, por lo
que se reemplazaron en la base de datos por el valor proximo al diagrama de caja y bigote.

Atipicos multivariantes del instrumento.

En la exploracion de los datos de campo los valores atipicos multivariantes
encontrados fueron los registros: 419, 364, 285, 422, 442, 412, 397, 391 y 326, estos se
identificaron con la medida estadistica de la distancia multidimensional de un individuo
respecto al centroide o media de las observaciones, llamada Distancia de Mahalanobis (D?)
(Gonzalez, Abad, y Levy, 2006) en el programa Amos v. 26 .

Caracterizacioén de la poblacién bajo estudio
Para integrar la muestra se considero a los administradores de hoteles, restaurantes

de comida tipica tabasquefia y del transporte turistico, asi como los prestadores de servicio

85
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de la Secretaria de Turismo de Villahermosa, a los servidores publicos del area de fomento
econdémico y turismo de los H. Ayuntamiento de los municipios de Tenosique, Teapa y
Huimanguillo y a los lideres de la comunidades de Santo Tomas, la Isla, Galeana, Francisco
Javier Mina, Villa Guadalupe y Francisco J. MUjica, con el prop6sito de obtener una
comparacion de las tres zonas de estudio, se hizo un ajuste o equilibrio de la muestra
estratificada a posteriori sugerida por Lopez-Rodan y Fachelli (2015), se eligieron a los
participantes de acuerdo a la zona y el tipo de actor, logrando obtener 450 encuestas

distribuidas como se muestra en la tabla 22.

Tabla 22

Actores del turismo participantes

Actores/Zonas Tenosique Teapa Huimanguillo
Zonal Zona 2 Zona 3
Hoteles 35 35 35
Restaurantes 30 30 30
Transporte turistico 20 20 20
Comunidad 30 30 30
Gobierno 35 35 35
Total 150 150 150

Nota: elaboracién propia.

Caracteristicas especificas de la muestra en estudio.

Después de haber revisado y depurado la base de datos se analizaron
estadisticamente las variables sociodemogréaficas cuyos resultados se muestran en el
apéndice G, se identifico que el 51 % de los actores pertenecen al género femenino y el
49% al género méasculino, la edad minima de los participantes fue de 16 y la maxima de 89
afios, la edad media fue de 38 afios, con una desviacion estandar de 11 afos, con la edad se

establecieron tres rangos el primero fue 16 a 31 afios encontrandose el 36 % de la
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participantes entre esas edades, el segundo grupo represento el 42 % el cual se ubicé entre
32 y 47 afos y unicamente el 22% tiene 48 afios 0 mas, el cual fue el tercer conjunto. Asi
mismo la variable grado de estudio se reagrup6 para un mejor analisis quedando primaria,
secundaria y preparatoria como educacion basica, representando el 51%, a la licenciatura se
le llamé nivel superior, el 44% de los participantes se encontrd en ese grupo y por ultimo
al nivel maestria y doctorado se le denominé posgrado encontrandose que el 5% de la
poblacion en estudio cuenta con este nivel; la media de la variable grado de estudio fue el
bachillerato y la moda fue el nivel superior.

Descriptivos de los constructos por dimension de datos.

Se presenta los estadisticos descriptivos de cada una de los constructos en estudio.

La variable recursos turisticos esta integrada por 8 items, present6 una medias
minima de 3.26 y una maxima de 4.16, la mediana oscila entre 3 y 4 la moda fue de 4, estos
resultados muestran que los actores perciben los recursos turisticos como buenos, como se

puede apreciar en la tabla 23.

Tabla 23
Descriptivos de los items para la variable recursos turisticos
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Estadisticos PRTO1 PRTO02 PRT03 PRT04 PRTO05 PRT06 PRTO07 PRTO08
N Valido 450 450 450 450 450 450 450 450
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4.16 3.38 3.90 3.78 3.38 3.26 3.66 3.28
Mediana 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00
Moda 5 3 4 4 4 42 4 3
Desv. Desviacion .965 1133 1.101 1.178 1185 1.343 1.022 1.294
Varianza 931 1283 1212 1388 1404 1803 1.044 1.675
Asimetria -1.233 -264 -949 -871 -193 -214 -419 -175
Curtosis 1.407 -.660 301 .001 -965 -1.154 -494  -1.061
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4

Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1
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Méaximo 5 5 5 5 5 5 5 5

Percentiles 25 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00
50 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00
75 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Nota: Elaborado con datos de campo.

El constructo de infraestructura const6 de 10 reactivos con una medias de 2.63 y una
méaxima de 3.48, la mediana y la moda se ubicé entre los valores 3 y 4, estos datos
manifiestan que la infraestructura de las tres zonas evaluadas es percibida por los

participantes de regular a buena, lo que se puede ver en la tabla 24.

Tabla 24

Descriptivos de los items para la variable infraestructura

Estadisticos PI0O9 PI10 PI11 PI12 PI13 PI14 PI15 PI16 PI17 PI18
N Vélido 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 289 310 342 263 264 290 321 348 332 3.10
Mediana 3.00 3.00 300 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00
Moda 3 3 4 3 3 3 4 4 4 32
Desv. Desviacion 1.044 1.104 .929 1.108 1.105 1.152 1.067 .963 1.153 1.115
Varianza 1.091 1.220 .863 1.227 1.220 1.327 1.138 .927 1.329 1.243
Asimetria -.040 -204 -397 .032 .196 -.186 -374 -.340 -324 -.081
Error estandar de asimetria.115 .115 .115 .115 .115 .115 .115 .115 .115 .115
Curtosis -433 -610 -.003 -.865 -.688 -.835 -425 -286 -721 -.800
Error estandar de curtosis .230 .230 .230 .230 .230 .230 .230 .230 .230 .230
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Percentiles 25 200 2.00 3.00 200 200 200 3.00 3.00 275 2.00
50 3.00 3.00 300 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00
75 400 4.00 4.00 3.00 3.00 400 4.00 4.00 4.00 4.00

Nota: Elaborado con datos de campo.

Respecto a la variable accesibilidad que la integran 9 items, registré una media
minima de 1.98 y una maxima de 3.49, la mediana se encontrd6 mayormente entre 3y 4 al
igual que la moda, lo cual indica que los actores del turismo perciben que la accesibilidad al

territorio en evaluacion es de pobre a bueno, lo que se puede observar en la tabla 25.
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Tabla 25

Descriptivos de los items para la variable accesibilidad

Estadisticos PA19 PA20 PA21 PA22 PA23 PA24 PA25 PA26 PA27
N Vélido 450 450 450 450 450 450 450 450 450
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 349 341 342 300 300 198 311 301 261
Mediana 400 300 400 300 300 1.00 3.00 3.00 3.00
Moda 4 4 4 3 4 1 3 3 3
Desv. Desviacion 961 1.016 1.048 1.092 1.166 1.325 1.071 1.116 1.247
Varianza 923 1031 1.099 1192 1359 1.757 1.147 1.245 1.556
Asimetria -339 -320 -340 -015 -221 1060 -061 -080 .266
Error estandar de 115 115 115 115 115 115 115 115 115
asimetria
Curtosis -326  -321 -467 -739 -877 -295 -639 -735 -934
Error estandar de 230 230 230 230 .230 .230 .230 .230 .230
curtosis
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Méximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Percentiles 25 300 300 300 200 200 1.00 200 200 2.00
50 400 300 400 300 300 1.00 3.00 3.00 3.00
75 400 400 400 400 400 3.00 400 400 4.00

Nota: Elaborado con datos de campo.

Por su parte el constructo de politicas publicas constituidas por 7 reactivos,
manifiestd una medias minima de 2.76 y una maxima de 3.02, la mediana es totalmente de
3y lamoda de entre 2 y 3, por lo tanto se puede decir que la percepcidn es de pobre a

regular por parte de los participantes, como se muestra en la tabla 26.
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Tabla 26

Descriptivos de los items para la variable politicas publicas

Estadisticos PPP28 PPP29 PPP30 PPP31 PPP32 PPP33 PPP34
N 450 450 450 450 450 450 450

0 0 0 0 0 0 0
Media 2.91 2.87 2.94 3.02 2.76 2.77 2.71
Mediana 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Moda 3 3 3 3 3 3 3
Desv. Desviacion 1.187 1.177 1.148 1.197 1.220 1.224 1.251
Varianza 1.409 1.386 1.318 1.432 1.488 1.498 1.565
Asimetria .028 128 -.015 -.069 172 117 153
Error estandar de asimetria .115 115 115 115 115 115 115
Curtosis -.766 -.845 -.769 -.843 -.872 -.930 -1.023
Error estandar de curtosis .230 .230 .230 .230 .230 .230 .230
Rango 4 4 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5
Percentiles 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Nota: Elaborado con datos de campo.

Y para finalizar la variable en la comunidad se observd una medias minima de 2.95

y la superior de 3.50, la mediana y la moda mayormente de 3, lo que indica que la

percepcion de la participacion de la comunidad en actividades turisticas es regular, lo que

se puede constatar en la tabla 27.

Tabla 27

Descriptivos de los items para la variable comunidad

Estadisticos PC35 PC36 PC37 PC38 PC39 PC40 PC41 PC42
N 450 450 450 450 450 450 450 450
0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3.00 2.95 3.23 3.11 3.21 3.50 3.43 2.96
Mediana 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00
Moda 3 3 3 3 3 4 4 3
Desv. Desviacion 1215 1.165 1068 1.087 1.088 1.123 1.147 1.190
Varianza 1477 1358 1.140 1181 1.184 1.262 1315 1.415
Asimetria -079 -036 -18 -065 -095 -366 -266 -.123
Error estandar de asimetria .115 115 115 115 15 115 15 115
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Curtosis -942 -852 -590 -657 -640 -719 -783 -809
Error estandar de curtosis .230 .230 .230 .230 .230 .230 .230 .230
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5
Percentiles 25 2.00 2.00 2.75 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00
50 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00
75 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Nota: Elaborado con datos de campo
Supuestos para el analisis multivariante

Se llevo a cabo la evaluacion de los supuestos de normalidad, homocedasticidad,
colinealidad y multicolinealidad de los datos recolectados en campo para corroborar la
factibilidad de realizar el analisis multivariante.

Normalidad univariante y multivariante.

Uno de los principales supuestos sobre el que se asienta el modelo de ecuaciones
estructurales es que las variables observadas sigan de forma conjunta una distribucién
normal (Génzalez et al., 2006). Para diagnosticar la normalidad de los datos se pueden
utilizar elementos visuales tales como el histograma y el grafico de distribucion normal,
pruebas estadisticas como el test de Kolmogorov- Smirnov para n>30 elementos y los
coeficientes de asimetria y la curtosis (Hair, Black, Babin, y Anderson, 2014).

En primer lugar se realizaron pruebas visuales con histogramas y graficos de
distribucion de los items los cuales se presentan en la figura 5, 6, 7, 8 y 9 realizados en
project v. R x 64 3.5.2., donde observa que los items se alejan de la normalidad, esto es de

esperarse debido a que la escala es de tipo likert por lo que es una escala de rango ordinal.
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Figura 5

Prueba de normalidad y correlacion de los items de recursos turisticos
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Nota: Elaborado con datos de campo. N=450.

Figura 6

Prueba de normalidad y correlacion de los items de infraestructura
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Nota: Elaboracion con datos de campo. N=450.
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Figura 7

Prueba de normalidad y correlacién de los items de accesibilidad
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Nota: Elaboracion con datos de campo. N=450.

Figura 8

Prueba de normalidad y correlacion de los items de politicas publicas
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Nota: Elaboracion con datos de campo. N=450.
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Figura 9

Prueba de normalidad y correlacion de los items de comunidad
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Nota: Elaboracién con datos de campo. N=450.

Continuando con la normalidad univariante se realizo el calculo en IBM SPSS v. 25,
del estadistico de Kolmogorov- Smirnov con correccidn de significacion de Lilliefors,
obteniéndose que los datos no cumplen el criterio de normalidad porque la significancia
obtenida es menor a .05 de acuerdo con Hair et al. (2014) lo que se puede constatar en en
las tablas H1 del apéndice H.

Posteriormente, se calcularon en IBM SPSS Amos v. 26, los valores de asimetria y
curtosis que se presentan en la tabla 28 para determinar la normalidad en los datos de
acuerdo a los criterios sefialados por Barton y Peat ( 2014), cualquier valor por encima de

+3 0 por debajo de — 3 es una buena indicacion de que la variable no es normal, los items
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presentan valores aceptables, por lo tanto de acuerdo con esta prueba y los criterios se

cumple con el supuesto.

Tabla 28

Prueba de normalidad en Amos

Variable Asimetria Kurtosis
PC42 =122 -.813
PC41 -.230 -.827
PC40 -.326 -.786
PC39 -.095 -.646
PC38 -.065 -.663
PC37 -.148 -.621
PC36 -.036 -.856
PC35 -.079 -.945
PPP34 152 -1.025
PPP33 116 -.933
PPP32 171 -.875
PPP31 -.069 -.847
PPP30 -.015 -773
PPP29 128 -.849
PPP28 .028 -771
PA27 .265 -.937
PA26 -.080 -.740
PA25 -.060 -.646
PA24 1.056 -.305
PA23 -.220 -.880
PA22 -.015 -.744
PA21 -.290 -.537
PA20 -.262 -.405
PA19 -.258 -.489
PI118 -.081 -.805
PI17 -.297 -741
Pl116 -.260 -.440
PI115 -.344 -.437
Pl14 -.185 -.839
PI13 .154 -734
Pl12 -.016 -.925
PI11 -.336 -.118
P110 -.204 -.617

P109 -.040 -.442
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Variable Asimetria Kurtosis
PRTO08 =174 -1.063
PRTO7 -.342 -.671
PRTO06 -.213 -1.154
PRTO05 -.193 -.968
PRTO04 -.868 -.013
PRTO3 -.946 .285
PRTO02 -.229 -.695
PRTO1 -1.150 1.184
Multivariante 323.658

Nota: Elaborado con datos de campo.

Y finalmente se evalto la normalidad multivariante a través del coeficiente de
Mardia calculado en el programa Amos v. 26, obteniéndose un valor 323.65, lo que de
acuerdo con Rodriguez y Ruiz ( 2008) se observa que los datos no presentan normalidad
multivariante, lo que se puede constatar en la tabla 28.

Homocedasticidad.

El supuesto de homocedasticidad se analiz6 por item a través del estadistico de
Levene como se aprecia en las tablas H2 del apéndice H, en el cual se observa que la
mayoria de los items registra valores superiores a .05 por lo que se considera la existencia
de homocedasticidad; es decir, se pueden asumir varianzas iguales. Sin embargo, los items:
PTR06=.035, PTR08=.021, P110=.046, P112=.003, P113=.004, PA24=.012, PA26=.003,
PPP28=.008, PC40=.007 son heterocedasticos porque registraron valores menores a .05.

Colinealidad.

En este supuesto el propdsito central es analizar la independencia entre los items, es
decir determinar la fuerza de las correlaciones entre los mismos, para descartar que éstos se

entiendan igual, se realizé por todo el instrumento.
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En el correlograma (figura 10) la barra de colores indica que entre mas cercano a 1
la correlacion es fuerte y se representa por el color azul el cual va subiendo de intensidad,
en sentido contrario -1 representa una correlacion negativa y es sefialado por el color rojo
que de igual forma sube de intensidad y el blanco indica que no existe correlacion entre los
items.

Figura 10

Correlograma de los items elaborado con datos de campo en Project R 3.5.2.
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Nota: Elaboracion con datos de campo. N=450.

Se pueden apreciar en la figura 10 los constructos en la diagonal principal, por
ejemplo de la pregunta PRT02 a la PRTO08 y de la PPP27 a la PPP33 el constructo es
marcado mediante un rectangulo color azul. Las correlaciones que se presentan son bajas a

moderadas y no se aprecian correlaciones negativas, sin embargo en la pregunta 23 no se
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oberva correlacion, esto se puede corroborar en matriz de correlaciones de Pearson que se
muestra en el apéndice H, tabla H3, de igual forma las correlaciones se pueden ratificar en
lafigura5,6,78y09.

Multicolinealidad.

El diagnostico de multicolinealidad se llevé a cabo analizando el factor de inflacion
de varianza (VIF) y la tolerancia, considerando que cuando el VIF es mayora 10y la
tolerancia es cercana a cero, existen sintomas de multicolinealidad de acuerdo con Hair et
al. (2014). En el andlisis de los datos no se identificaron valores que infrinjan los criterios
mencionados, por lo que se descartan riesgos de multicolinealidad en los constructos bajo
estudio, ver tabla H4 del apéndice H.

Finalmente como se puede observar que no todos los supestos son cumplidos, se
Ilevo a cabo la prueba de independencia de los residuos, por medio del estadistico Durbin-
Watson el cual resulté de 1.7 y de acuerdo al criterio de Blanco-Ariza, Vasquez-Garcia,
Garcia-Jiménez, y Melamed-Varela (2020), este debe tener un valor de entre 1.5y 2.5 para
asumir independencia de los residuos, por lo tanto al cumplir con esta prueba, es posible

llevar a cabo el andlisis multivariante.
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Modelo de ecuaciones estructurales

El modelo de ecuaciones estructurales gque se muestra en la figura 11 se elabor6 con

fundamento en el marco tedrico presentado en el capitulo 1. EI modelo consta de cinco

variables latentes RT, I, A, PP y C, se aprecia que cada constructo contiene variables

observables y que los errores de medicidn estan presentes en todas las variables del modelo.

Figura 11

Modelo de ecuaciones estructurales
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Los valores iniciales del modelo de ecuaciones estructurales se presentan en la tabla
29 en donde se puede observar que no se cuenta con un buen ajuste del modelo,
Unicamente se ajustan el CMIN (Razon de discrepacia) y el SRMR (Raiz de residuo
cuadratico promedio) de acuerdo a los valores de referencia (tabla 30) de la herramienta
plugins medidas de ajuste del modelo, complemento de AMOS 26, de Gaskin y Lim
(2016). Ademas los valores se corroboraron con los sugeridos por Ruiz, Pardo y San
Martin (2010) y Schreiber, Nora, Stage, Barlow y King (2006); por lo tanto, se procedio a
realizar el AFC y el andlisis de covarianzas entre las dimensiones de cada constructo para

validar su estructura.

Tabla 29

Valores iniciales del modelo de ecuaciones estructurales

Medida Estimar Limite Interpretacion
CMIN 3281.754 -- --

DF 814.000 -- --

CMIN/DF 4.032 Entre 1y 3 Aceptable
CFlI 0.751 >0.95 Terrible
SRMR 0.078 <0.08 Excelente
RMSEA 0.082 <0.06 Terrible
Pclose 0.000 >0.05 No estimado

Nota: CMIN= Chi cuadrada, DF= Grados de libertad, CMIN/DF=Raz6n de discrepancia, CFI= indice de
ajuste comparativo, SRMR= Raiz del residuo cuadratico promedio, RMSEA= Error cuadratico medio de
aproximacion, P close= Significancia de que RMSEA < 00.5.
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Tabla 30

Valores de referencia, medidas de ajuste del modelo, complemento AMQOS

Medida Terrible Aceptable Excelente
CMIN/DF >5 >3 >1

DF <0.90 <0.95 <0.95
SRMR >0.10 >0.08 <0.08
RMSEA >0.08 >0.06 <0.06
Pclose <0.01 <0.05 >0.05

Nota: CMIN= Chi cuadrada, DF= Grados de libertad, CMIN/DF=Raz6n de discrepancia, CFI= indice de
ajuste comparativo, SRMR= Raiz del residuo cuadratico promedio, RMSEA= Error cuadratico medio de
aproximacion, P close= Significancia de que RMSEA < 00.5.

Analisis factorial confirmatorio

Se procedio a realizar el anélisis factorial confirmatorio con el método de méxima
verosimilitud, para analizar si las escalas utilizadas para cada variable evidencian validez
convergente y discriminante; asi como los indices de ajuste con el software estadistico
AMOS v. 26.

Para el ajuste del modelo del AFC se tomaron como criterio para la eliminacion los
items con mayor covarianza y que tuviera mas repeticiones, asi como las observaciones
generadas por el AMOS v. 26. en el mend modificacion de indices. Se puede apreciar en el
modelo ajustado (figura 6) que de la variable RT se elimaron los items PRTO1, PRT02,
PRTO3, PRTO04, PRTO5; de la variable I, se elimaron los items P109, PI10, PI11, PI13,
PI15, PI16 y P117; de la variable A se fueron las preguntas PA19, PA20, PA21, PA22,
PA23y PA24 del constructo PP se quitaron los items PP28, PP29, PPP30, PPP32 y PPP34
y para finalizar en la variable C se eliminaron los items PC35, PC36, PC37, PC40, PC41ly

PC42.
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En la figura 12 se puede observar el modelo factorial confirmatorio ajustado y en la
tabla 31 se presentan los valores de los diferentes indicadores, en donde se muestra el ajuste
de manera excelente, la tabla fue generada al hacer uso de la herramienta de plugins
medidas de ajuste del modelo, complemento de AMOS 26, de Gaskin y Lim (2016). Asi
mismo para evaluar el modelo de AFC se atendieron las recomendaciones de Ruiz et
al.,(2010) en relacién a que el valor de p (y2) fuera significativa y de Escobedo, Hernandez,
Estebané, y Martinez (2016) que las medidas de ajuste incremental (GFI, AGFI, NFI,
NNFI, CFI) fueran mayores o igual a 0.90 y de Arias, (2008) que los residuos
estandarizados (SRMR y RMSEA) sean inferior a .08, el RMSEA, preferiblemente,
inferior a .06.

Finalmente el modelo logré los indicadores idoneos para las ciencias sociales, por lo
tanto los constructos son aceptados para la investigacion, en el modelo se conservaron las

cinco variables planteadas RT, I, A, PP y C.



103
Factores que inciden en la capacidad para atraer y retener las actividades econdmicas del
turismo

Figura 12

Modelo de analisis factorial confirmatorio ajustado
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Nota: Elaboracion con datos de campo. N=450.
Tabla 31

Valores del modelo de anélisis factorial confirmatorio ajustado

Medida Estimar Limite Interpretacion
CMIN 121.003 -- --

DF 60.000 -- --

CMIN/DF 2.017 Entrely3 Excelente
CFI 0.971 >0.95 Excelente
SRMR 0.045 <0.08 Excelente
RMSEA 0.048 <0.06 Excelente
PClose 0.610 >0.05 Excelente

Nota: CMIN= Chi cuadrada, DF= Grados de libertad, CMIN/DF=Razon de discrepancia, CFI= Indice de
ajuste comparativo, SRMR= Raiz del residuo cuadratico promedio, RMSEA= Error cuadratico medio de
aproximacion, P close= Significancia de que RMSEA < 00.5.
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Posteriormente, se realizaron los calculos para determinar los indicadores de validez
de constructo, se hizo uso de la herramienta de validez maestra, complemento AMOS V. 26
de Gaskin, James, y Lim (2019), en la tabla 32 se presentan los datos obtenidos, en donde
se observa que las variables RT, A, PPy C presenta la fiabilidad compuesta (CR, u Omega
de Mcdonald) y presentan validez convergente y discriminante, no siendo asi para el
constructo |, esto de acuerdo a los indicadores recomendados por Hair et al., (2014) donde
el CR >.06, para la validez convergente el AVE > 0.5 (AVE Varianza promedio extraida),
CR > AVE y para la la validez discriminante el MSV < AVE (MSV Mayor Varianza

Compartida) y el ASV < AVE (ASV Promedio de las VVarianzas compartidas).

Tabla 32

Fiabilidad compuesta y varianza media extraida de los constructos

Variable CR AVE MSV ASV Convergente Discriminante
RT 0.80 0.59 0.44 21 Validez Validez

I 0.60 0.32 0.47 .35 Sin validez Sin validez

A 0.80 0.57 0.47 .34 Validez Validez

PP 0.80 0.64 0.34 27 Validez Validez

C 0.84 0.72 0.26 .19 Validez Validez

Nota: CR= Fiabilidad compuesta, AVE= Varianza promedio extraida, MSV= Mayor varianza compartida,
ASV=Promedio de las varianzas compartidas.

Con los items que se conservaron en el modelo de analisis factorial confirmatorio
ajustado se procedio a realizar nuevamente el anélisis de los supuestos para corroborar la
factibilidad de realizar el analisis multivariante.

Supuestos para el analisis multivariante del modelo ajustado con escalas sumadas.

Se observé que en los supuestos para el anélisis multivariante como son normalidad,

homocedasticidad, colinealidad y multiconealidad, se encontraron desviaciones por lo que

no se cumplia en algunos casos, debido a que las variables que se estdn midiendo tienen
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escala ordinal y son discretas; estas condiciones no permiten realizar el analisis
multivariante porque en él se requieren variables continuas; por lo tanto, se procede a
realizar el método de escalas sumadas, este método consiste en sumar o sacar el promedio
de los items que miden el mismo constructo en una Unica variable para aumentar la
fiabilidad en la medicion de acuerdo con Hair et al. (2014).

Con los resultados del método de escalas sumadas se procedi6 a evaluar los
supuestos.

Normalidad con escalas sumadas.

La normalidad de los constructos de manera visual por medio de histogramas y
graficos de dispersion se puede ver en la figura 13, ademas se diagndstico con los
coeficientes de asimetria y curtosis presentados en la tabla 33, los cuales son valores
aceptables de acuerdo a los criterios sefialados Barton y Peat (2014), no se aprecian
desviaciones de normalidad univariante. Por su parte, la normalidad multivariante se evalu6
a través del coeficiente de Mardia, obteniéndose un valor de 1.37, cumpliendo de esta

forma con la normalidad multivariante de acuerdo con Rodriguez y Ruiz (2008).

Tabla 33

Coeficientes de Asimetria, Curtosis y Mardia

Variable Asimetria Curtosis
Politica Publica .042 -.812
Comunidad -.056 -.590
Accesibilidad .169 -.604
Infraestructura -.003 -.597
Recursos Turistico -.103 -.932
Multivariante 1.377

Nota: Elaborado con datos de campo. N=450
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Homocedasticidad con escalas sumadas.

El supuesto de homocedasticidad se analizo por variables con el modelo de escala
sumativa a través del estadistico de Levene tabla 34, en la cual se observa que las
variables presentan valores superiores a .05, por lo tanto se cumple el criterio de
homogeneidad de la varianza a partir del estadistico de Levene (p > 0.05) de acuerdo con

Haidar y Torres (2015).

Tabla 34

Prueba de homocedasticidad de las variables a través del estadistico de Levene

Variable Estadistico de levene Sig.
Recursos Turisticos 2.773 .64

Infraestructura .619 539
Accesibilidad 1.452 .235
Politicas Publicas 1.395 .249
Comunidad .655 520

Nota: Elaborado con datos de campo. El factor empleado fue grado de estudio. N=450.

Colinealidad de los constructos.

La colinealidad se analiz6 de igual forma por constructo, en la figura 13 se aprecia
en la diagonal principal las variables y no se observan correlaciones negativas, en la figura
14 se puede corroborar que las correlaciones son moderadas con valores menores a .50,
por lo tanto, se cumple con el criterio de ausencia de colinealidad. Ademas el estadistico
Durbin-Watson es de 1.8, se ubica entre 1.5y 2.5 por lo que se asume independencia de los
residuos, de acuerdo con los citerios de Blanco-Ariza, Vasquez-Garcia, Garcia-Jiménez y
Melamed-Varela (2020).

Al cumplirse con los supuestos, se continta con el analisis multivariante.
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Figura 13

Correlograma de los constructos
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Nota: Elaboracion con datos de campo. N=450.
Figura 14

Normalidad y correlaciones de los constructos
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Nota: Elaboracion con datos de campo. N=450.
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Modelo parsimonioso

Con las variables en estudio, aplicando el método de escalas sumadas, se encontro
cumplimiento de los supuestos del analisis multivariante y se procedio a realizar el modelo
parsimonioso que se presenta en la figura 15 en el cual el valor de probabilidad asociado a

la Chi-cuadrada y las medidas de calidad de ajuste resultaron adecuados (¥2 = 21.9, gl=5,

p=.10; CMIN=4.38; CFI=.96; RMSEA = .08 ) de acuerdo Ruiz et al.( 2010) y Schreiber et

al. (2006). con el ajuste idoneo se valida la representatividad de los datos para el modelo

tedrico y se permite considerar este modelo para la comprobacion de las hipétesis

planteadas.

Figura 15

Modelo parsimonioso N= 450

Nota: Elaboracién con datos de campo. N=450.
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El modelo parsimosioso de la figura 15 muestra un modelo reflexivo en el que los
factores que atraen y retienen el turismo, es representado en las variables de recursos,
turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas publicas y comunidad, registrando entre
ellas valores en la cargas factoriales muy cercanos, sin embargo la accesibilidad obtiene la
mayor carga factorial con un coeficiente de .70 y la comunidad presenta la menor carga
factorial con un .55.

Modelo parsimonioso con efecto moderador de los stakeholders.

Con el modelo parsimonioso disefiado se procedio a identificar el efecto moderador
de los stakeholders, en la figura 16 se puede observar el modelo pasimonioso con el efecto
moderador del actor hoteles, encontrandose que la mayor carga factorial la tiene la
accesibilidad por lo que este grupo da prioridad en un 82 % a este factor y a las politicas

publicas un 72% y conceden menor importancia a los recursos turisticos con un 39%.
Figura 16

Modelo parsimonioso con efecto moderador del actor hoteles
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Nota: Elaboracion con datos de campo. N=450.
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En el modelo pasimonioso con el efecto moderador del actor restaurantes, figura 17
se observa que para este grupo la relevancia esta en las politicas publicas y la
accesibilidad, en un 70 % y 69 % respectivamente, concediento el ultimo lugar a los

recursos turisticos, de igual forma que el grupo de los hoteles.

Figura 17

Modelo parsimonioso con efecto moderador del actor restaurantes
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Para el grupo de los transportista turisticos el factor que mas atrae y retiene el
turismo es la infraestructura con 75 %, muy cercana del factor de la comunidad con 73 %, a
diferencia de los grupos de hoteles y restaurantes este grupo concede menor relevancia a las
politicas publicas, lo que se puede ver en la figura 18.

Figura 18

Modelo parsimonioso con efecto moderador del actor transporte turisticos
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Nota: Elaboracion con datos de campo. N=450.

La comunidad sefiala como el factor mas importante para atraer y retener al turismo,
son los recursos turisticos en un 77%, junto con las politicas publicas en un 72 % y se

perciben a ellos mismos como el factor menos relevante como se aprecia en la figura 19.
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Figura 19

Modelo parsimonioso con efecto moderador del actor comunidad
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Por su parte el grupo de los servidores publicos (gobierno) dan prioridad a los cinco
factores que atraen y retienen las actividades del turismo, lo cual se puede apreciar en la
figura 20, en donde se muestran porcentajes muy cercanos y arriba del 50 %, marcando la

diferencia con los cuatro grupos de actores.
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Figura 20

Modelo parsimonioso con efecto del actor gobierno
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Modelo estructural de relaciones

En virtud de que las dimensiones estudiadas, mostraron buen ajuste en el modelo y
cumplieron con la significancia, se procedio a realizar el modelo estructural de relaciones
entre variables figura 21, para realizar un analisis de ruta, de inicio se colocaron las
relaciones posibles entre las variables, el modelo preliminar no presentd ajusté en los
indicadores, ni estabilidad, por lo que se procedi6 al ajuste mediante la eliminacion de las

relaciones con cargas factoriales menores.
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Figura 21

Modelo estructural de relaciones inicial
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®

En la figura 22 se presenta el modelo estructural de relaciones ajustado, en donde se

observan las relaciones con cargas factoriales, los indicadores de ajuste de calidad tales

como de medidas absolutas, de ajuste incremental y de parsimonia se encuentran aceptables

de acuerdo con los valores de referencia de Schreiber et al. (2006), lo que se puede

constatar en la tabla 35, generada al hacer uso de la herramienta de plugins medidas de

ajuste del modelo, complemento de AMOS 26, de Gaskin y Lim (2016). Asimismo se
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cumple con la condicion de estabilidad para el modelo estimado, la cual es de .13,
encontrandose admisible de acuerdo al criterio de Fox (1980). A partir del analisis de rutas
realizado mediante el modelo estructural ajustado, se proponen las recomenciones que se
presentan en el capitulo V.

Figura 22

Modelos estructural de relaciones ajustado
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Nota: Elaboracion con datos de campo. N=450.
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Tabla 35

Valores del modelo estructural de relaciones ajustado

Medida Estimar Limite Interpretacion
CMIN 3.142 - -

DF 1 - -

CMIN/DF 3.142 Entrely 3 Aceptable
CFlI 0.996 >0.95 Excelente
SRMR 0.019 <0.08 Excelente
RMSEA 0.069 <0.06 Aceptable
PClose 0.240 >0.05 Excelente

Nota: CMIN= Chi cuadrada, DF= Grados de libertad, CMIN/DF=Razén de discrepancia, CFI= Indice de
ajuste comparativo, SRMR= Raiz del residuo cuadratico promedio, RMSEA= Error cuadratico medio de
aproximacion, P close= Significancia de que RMSEA < 00.5.

También se realizé el célculo de los efectos en las variables que se pueden observar
en la tabla 36, en donde se aprecia las significancias entre las variables.

Tabla 36

Estimaciones de efecto de la variable

Nota: Elaborado con trabajo de campo N=450. S.E desviacién estandar. C.R. = Razdn critica. P =

Variables Valor Valor SE CR. P
estimado estandar

Comunidad <---  Accesibilidad 179 .258 .033 5.379 ***
Comunidad <--- Recursos turisticos .051 .078 030 1.724 *
Comunidad <--- Politicas publicas  .240 261 044 5472 ***
Recursos turisticos <---  Infraestructura 448 .359 .059 7592 ***
Infraestructura <---  Accesibilidad .305 .358 039 7.737 ***
Recursos turisticos <---  Accesibilidad 135 127 .0563 2562 **
Accesibilidad <---  Politicas publicas  .554 419 058 9.630 ***
Politicas publicas  <---  Recursos turisticos .136 191 038 3.548 ***
Infraestructura <--- Politicas publicas  .188 167 055 3.392 ***
Probabilidad

De igual forma se estimaron los efectos totales y los directos los cuales se pueden

apreciar en la tabla 37, se observa que la variable politica publica tiene influencia sobre la



117
Factores que inciden en la capacidad para atraer y retener las actividades econdmicas del
turismo

accesibililidad y ésta a su vez sobre la infraestructura, asi también la politica pablica y la

infraestructura ejercen dominio en los recursos turisticos.

Tabla 37

Estimaciones de los efectos totales y directos estandarizados en las variables

Politicas Publicas  Accesibilidad Infraestructura Recursos
turisticos
Tipos de Totales Directos Totales Directos Totales Directos Totales Directos
efectos
Politicas .033 .000 .050 .000 071 .000 197 191
publicas

Accesibilidad 433 419 .021 .000 .030 .000 .083 .000
Infraestructura  .328 167 374 .358 .022 .000 .062 .000

Recursos 72 .000 .263 127 371 .359 .033 .000
turisticos
Comunidad .395 261 297 .258 .055 .000 153 .078

Nota. Elaborado con trabajo de campo N=450.

Contraste de hipoétesis

En este apartado se describen los resultados de la prueba de hipétesis planteadas en
el capitulo 1.

La hipotesis general de investigacion establece Hy: Los recursos turisticos, la
infraestructura, la accesibilidad, las politicas publicas y la comunidad atraen y retienen las
actividades economicas del turismo de manera significativa, para su comprobacion se
analizaron las cargas factoriales del modelo parsimonioso reflexivo registradas en la tabla
38, carga factoriales del modelo parsimonioso, en donde se observa que se le colocé a la
variable recursos turisticos la restriccion al considerar que es la variable de mayor peso de
acuerdo a la literatura revisada, por lo que es significativa y positiva, con lo que respecta a

las factoriales estandarizadas de los constructos de infraestructura, accesibilidad, politicas
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publicas y comunidad, estas dieron valores significativos (***p<0.001) por lo tanto hay

suficiente evidencia para no rechazar la hipétesis Hi.

Tabla 38

Cargas factoriales del modelo parsimonioso

.1 Carga
Variables gsa%irr%aage;ctorlal factorial S.E. C.R. P
estandarizada

Recursos turisticos 1 0.56

Infraestructura 0.93 0.65 0.1 9.38 Fkx
Accesibilidad 1.15 0.69 0.1 9.63 falaka
Comunidad 0.63 0.54 0.1 8.41 fakaie
Politica pablica 0.81 0.64 0.1 9.28 falaied

Nota: S.E.=desviacion estdndar, CR=razon critica, ***p<0.001 N=450.

En la hip6tesis Hi: Los stakeholder tienen un efecto moderador en los factores que
atraen y retienen las actividades econdmicas del turismo, se realiz6 el analisis del modelo
parsimonio, figuras 16, 17, 18, 19y 20, afiadiendo a los stakeholders (hoteles, restaurantes,
transporte turistico, comunidad y gobierno) como moderador, observandose, mediante las
cargas factoriales las cuales se presentan en la tabla 39, que cada actor proporciona mayor
0 menor importancia a cada variable desde su perspectiva, por lo tanto se encontrd

evidencia empirica para no rechazar la Hi:

Tabla 39

Efecto moderador de los stakeholders
Carga factorial Recursos Infraestructura Accesibilidad Comunidad Politica

turisticos publica

Hoteles .39 .50 .82 .58 72
Restaurantes 46 .66 .69 .56 .70
Transporte turistico .59 75 .68 73 51
Comunidad 7 .68 .63 31 12
Gobierno 54 .69 .66 .65 54

Nota: Elaborado con datos de campo. N=450.
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Para comprobar la hipdtesis Ho: El nivel de percepcion de los actores del turismo
sobre recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas publicas y comunidad es
baja, se realiz6 un andlisis de cuartiles, los cuales se presentan en la tabla 40 en donde se
observa que la percepcidn en las diferentes variables, con respecto a la clasificacion del
nivel baja ocupa de un 24 a 29%, estos datos proporcionan evidencia empirica para

rechazar la hipotesis H..

Tabla 40

Percepcion de los actores del turismo

Recursos Infraestructura  Accesibilidad  Politicas Comunidad
turisticos Plblicas

Nivel Percentil Rango % Rango % Rango % Rango % Rango %

Bajo 25 1.63- 27 1.30- 29 2.44- 27 1.00- 25 1.00- 24
3.00 2.60 27.3 2.00 2.62

Moderado 50 3.01- 19 2.62- 26 3.00- 27 2.01- 23 2.63- 23
3.62 3.10 26.9 2.85 3.12

Alto 75 3.63- 34 3.11- 24 3.55- 20 2.86- 29 3.13- 27
4.25 3.60 20.2 3.57 3.87

Muy alto 100 4.26- 20 3.62- 21 3.56- 26 3.58- 23 3.88- 26
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Nota: Elaborado con trabajo de campo N=450.

En la hipotesis Ha= Existen diferencias significativas en la percepcion de los
recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas publicas y comunidad, segun la
zona en estudio, se realiz6 una prueba de ANOVA de un factor, los resultados se presentan
en la tabla 41, en donde se encontraron diferencias significativas [f(2,447)=4.66, p<.01]
para la variable recursos turisticos y en la variable infraestructura [f(2,447)=3.03, p<.04];
de acuerdo a la comparaciones de HSD Tukey, para la variable recursos turisticos se
reporta una mejor percepcién en Tenosique que para la zona de Huimanguillo y en cuanto a

infraestructura las diferencias se presentan entre Teapa y Tenosique, de manera especifica
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no se puede rechazar la hipotesis para las variables recurso turistico e infraestructura, pero
el tamarfio del efecto es muy bajo, por lo que desde el punto de vista practico las diferencias
no son relevantes, por lo tanto la evidencia empirica encontrada permite de manera general

rechazar la hipotesis.

Tabla 41

Percepcidn de los actores del turismo por zonas territoriales

Tenosique  Teapa Huimanguillo
Factor (1) (2) (3) F Post hoc  #?
M SO M SD M SD
Recurso turistico 3.70 .82 365 .85 344 .73 4.66* 3<1,2 .02
Infraestructura 3.09 .72 314 61 296 .65 4.03* 1<2,3 .01

Accesibilidad 299 77 303 .70 298 .75 183 1=2=3 .00
Politica turistica 292 .92 284 103 279 .93 681 1=2=3 .00
Comunidad 321 84 316 86 314 .83 263 1=2=3 .00

Nota: Los nimeros entre paréntesis en las columnas cabezas son para referirse a los nimeros usados para
ilustrar las diferencias significativas en la columna "post hoc".
*p<.05; ** p<.01; ***p<.001. N=450

Finalmente para la hipdtesis Hs= Existen diferencias significativas en la percepcion
de los actores del turismo en los recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad, politica
publica y comunidad, segun el grado de estudio, de igual forma se realiz6 una prueba
analisis de varianzas ANOVA de un factor (tabla 42), en donde se encontré diferencia
significativa [F(2,44)=6.21, p<.002] de acuerdo a la comparaciéon HSD Tukey en la
variable politica pablica, por lo que de manera particular en este constructo, no se puede
rechazar la hipétesis, sin embargo al no encontrarse diferencias significativas en las otras
cuatro variables y al observarse que el tamafio del efecto es bajo, de manera general con la

evidencia empirica encontrada, la Has se rechaza.
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Tabla 42

Percepcidn de los actores de acuerdo a su nivel de educacién
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Bésica (1) Superior (2) Posgrado (3)
Factor M SD M 3D M SD F Post hoc n2
Recurso turistico 354 .78 3.69 .80 3.46 .84 2.45 1=2=3 .01
Infraestructura 3.01 .64 3.14 .69 3.07 .68 1.94 1=2=3 .00
Accesibilidad 299 71 3.05 .78 280 .73 1.30 1=2=3 .00
Politica Publica 270 .99 3.02 .92 299 .95 6.21** 1,3<2 .02
Comunidad 3.12 .87 3.26 .80 299 .83 2.08 1=2=3 .00

Nota: Los nimeros entre paréntesis en las columnas cabezas son para referirse a los nimeros usados para

ilustrar las diferencias significativas en la columna "post hoc”. *p<.05; ** p<.01; ***p<.001. N=450
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Capitulo V. Discusiodn, conclusion y recomendaciones
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Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos se comprobo que entre los factores que atraen
y retienen al turismo es necesario en primera instancia que existan recursos naturales o
culturales, como lo hace notar Acerenza (2006), lo cual es esencial para el desarrollo de la
industria turistica (Boullon, 2006), es decir es el componente clave y es el centro en el
modelo de Benckendorff (2006) debido a que son los que Ilaman y atraen la atencion
(Gurria, 1997) y alejan a los turistas de su entorno habitual (Lew, 1987).

Tambien se corrobord que no basta con que se cuente con una riqueza de recursos
turisticos, es necesario que converjan otros elementos como servicios esenciales para los
turistas, tales como hoteles, restaurantes, seguridad, comercios, etc, como lo destaca el
modelo tedrico de discos concéntricos de Gunn (1979, 1982, 1988, 2014) y la concepcion
sistémica de Molina (1997), los cuales se agruparon en la variable infraestructura.

Asi mismo se confirmé que otro pilar esencial en la atractividad turistica es la
informacidn de los atractivos turisticos la cual es la base en el modelo tedrico de Leiper
(1990), y es considerada en la variable accesibilidad, incluyendo de igual forma la
facilidad para ingresar a los recursos turisticos para disfrutarlos, ayudando asi a definir el
atractivo del lugar tal como lo sefiala Courtois (2013), ratificando asi la importancia que le
concede Taylor (2015) a la dificultad y el costo que tienen que superar los visitantes
potenciales cuando viajan a una atraccion.

Por su parte en lo referente a la relevancia de los habitantes de la comunidad como
factor de atraccion para desarrollar actividades turisticas, este factor fue acogido,

concordando con los estudios de Alipour y Mahdi (2012) y Dumont (2015), sobre la
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importancia que tiene la actitud de la comunidad sobre el desarrollo éxitoso y sostenible del
turismo y marcado en relevancia del mismo modo por la Organizacion Mundial del
Turismo (1995) el hacer participes a los residentes en las decisiones de planificacion y
desarrollo del turismo en su lugar de residencia; consolidandolo con el nivel de
capacitacion de las poblacion (Diallo, 2012).

En relacién a las politicas publicas, esta investigacion concuerda con Magafia-
Carrillo (2009), el papel del gobierno es contundente en la planificacion del desarrollo de
actividades turistica, asi asimismo coincide con Monfort (2000), con respecto a que las
acciones del gobierno son determinantes para facilitar la cooperacion entre los prestadores
de servicio.

Los hallazgos en la investigacion confirman que el turismo esta integrado por
diversas variables tal como lo mencionan Vazquez, Osorio, Arellano y Torres (2013) y
ratifican la importacia de analizar la actividad turistica como un complejo de varios
factores que se relacionan e influyen, lo cual es congruente con el modelo teérico de
MacCannell (1976), Gunn (1979), Leiper (1990), Molina, (1997), Benckendorff (2006) y
la Organizacion Mundial del Turismo (1995).

Respecto si los stakeholders tienen un efecto moderador en los factores que
atraen y retienen las actividades econdémicas del turismo, los resultados muestran en el
modelo parsiomonioso mediante las cargas factoriales que estos ejercen influencia, lo cual
coincide con Botti (2010) entre las determinantes del atractivo de un territorio, las partes
interesadas juegan un papel importante por lo que deben ser consideradas, al igual como lo

sugieren Mikery y Pérez (2014).



125
Factores que inciden en la capacidad para atraer y retener las actividades econdmicas del
turismo

En otro rubro se explord con los resultados obtenidos, sobre si las constructos
validados en el modelo son influidos por variables como la edad, grado de estudio o la zona
territorial, lo cual result6 no significativo en el contexto estudiado; estos resultados abren
brecha para seguir investigando sobre variables moderadoras en los factores que atraen y
retienen el turismo.

Conclusiones

La integracion del turismo a las actividades productivas rurales representa una
estrategia para mejorar las condiciones de vida de los pobladores (Mikery y Pérez, 2014),
lo que ha llevado a buscar nuevas alternativas para identificar zonas territoriales con
potencial para ser desarrolladas en el sector turistico.

En la literatura revisada y disponible en bases de datos cientificas se identifico un
namero limitado de investigaciones que abordan los temas del turismo mediante los
modelos de ecuaciones estructurales, por lo que se sugiere hacer uso de esta técnica, que
permite confirmar teoria tal como lo sefialan Nunkoo y Ramkissoon (2012); ante esta
situacion se desarroll6 un modelo de investigacién que fue evaluado a través del modelado
de ecuaciones estructurales reportando buen ajuste de los datos, logrando de esta forma la
primera parte del objetivo principal planteado al inicio de la investigacion: Determinar los
factores que atraen y retienen las actividades econdmicas del turismo.

Los resultados comprueban que los recursos turisticos, la infraestructura, la
accesibilidad, las politicas publicas y la comunidad atraen y retienen las actividades
economicas del turismo de manera significativa, lo cual se infirié con base a la literatura y

se corroboro con la informacion empirica mediante el uso de la técnica SEM.
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Los resultados revelan que para que un lugar sea desarrollado en el sector del
turismo debe contar no solo con recursos turisticos, ademas debe poseer infraestructura,
accesibilidad, el gobierno debe planificar e integrar a los actores involucrados y la
comunidad debe estar consciente de la importancia de involucrarse en los programas que
permitan el desarrollo de la actividad econdmica del turismo.

Asi mismo se alcanzaron los objetivos particulares de la investigacion.

En el primer objetivo particular: lIdentificar el efecto moderador que tienen los
stakeholders en los factores que atraen y retienen las actividades econdmicas del turismo.
Mediante el modelo parsimonioso se encontrd que cada actor ( hoteles, restaurantes,
transporte turistico, comunidad y servidores publicos) tiene un efecto moderador positivo
en las variables. Los resultados muestran que la importancia de cada variable es de acuerdo
a cada actor.

Para el objetivo: Identificar el nivel de percepcion de los actores del turismo sobre
los recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas publicas y comunidad. Para
lograr este objetivo se hizo un analisis de cuartiles en donde se encontro que el nivel de
percepcion de los actores sefialados en promedio son muy cercanos que van de bajo con
26%, moderado 24%, alto 23% y 27% muy alto, en las variables. Por lo tanto la
percepcion de los actores se encuentra muy dividida entre los niveles.

En el objetivo: determinar si existen diferencias significativas en la percepcion de
los recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas pablicas y comunidad, segun
la zona territorial evaluada. Se realizé un andlisis de varianzas ANOVA de un factor, los

resultados mostraron que solo hay diferencias significativas en la variable recursos
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turisticos e infraestructura no siendo de esta manera para las variables de accesibilidad,
politicas publicas y comunidad. Los resultados dejan ver que la percepcion de los actores
del turismo es determinada por la zona territorial en las variables de recursos turisticos e
infraestructura, pero no para las variables de accesibilidad, politicas publicas y comunidad.

Y en el ultimo objetivo particular de la investigacion: determinar si existen
diferencias significativas en la percepcién de los actores del turismo en los recursos
turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas y comunidad, de acuerdo al grado de
estudio. En los resultados se encontrd que solo hay diferencias significativas en la variable
politicas publicas no siento asi para las otras cuatro variables; por lo tanto la percepcién de
los actores del turismo no esta determinada por el grado de estudio salvo las politicas
publicas.

Recomendaciones

Con base en los resultados de la investigacion, se describen propuestas de mejora
para el sector turistico.

El gobierno en México, es quien tiene el poder de crear politicas publicas, asi
también el marco de accion legal y financiero que el turismo requiere para su desarrollo
(Magana-Carrillo, 2009), en este sentido el papel que juega es detonante, por lo tanto, se
sugiere que en las politicas turisticas se incluyan las variables de recursos turisticos,
infraestructura, accesibilidad y a la comunidad, las cuales fueron identificadas desde la
teoria (Benckendorff, 2006; Botti, 2010; Gunn, 1988; Leiper, 1990) como los elementos
necesarios para desarrollar actividades turisticas y fueron validadas con los datos de campo

por medio del modelo de ecuaciones estructurales tal como lo propone Nunkoo y
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Ramkissoon (2012), asi también se corroboré su influencia de unas con otras mediante el
modelo estructural de relaciones y el calculo de los efectos totales, directos y
significativos.

Por lo antes mencionado se recomienda que se considere trabajar con los factores
de atraccion y retencién como un sistema (Molina, 1997) dado que el turismo esta
integrado por un conjunto de partes que se relacionan entre si. Los recursos turisticos
influyen en la infraestructura, accesibilidad y la comunidad; la accesibilidad tiene efecto
sobre la comunidad y la infraestrutura; de igual forma se encuentra influencia en las
politicas publicas sobre la comunidad, accesibilidad, los recursos turisticos e
infraestructura. Todos estos efectos son total, directo y significativos y su influencia es
reciproca.

De manera practica en la variable de recursos turisticos se propone a las autoridades
correpondiente la gestion y realizacion de eventos en las zonas territoriales que cuentan con
recursos naturales y culturales, ademas que se impulse mayormente la gastronomia de la
region. Los eventos traen multiples beneficios de acuerdo con Getz y Page (2015), entre
ellos atraen turistas y a otros tales como patrocinadores y medios de comunicacion; ademas
pueden crear imagenes positivas para el destino y animan a los lugares de todo tipo,
haciendolos mas atractivos para visitar y volver a visitar y utilizarlos de manera mas
eficiente.

A su vez en la variable infraestructura se debe considerar reforzar el servicio médico
y bancario e implementar una atencion adecuada para los turistas y sobre todo robustecer la

seguridad, dado que son elementos necesarios para que la actividad turistica se desarrolle.
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Asi mismo en la accesibilidad se recomienda colocar sefialamientos que faciliten la
llegada y el ingreso para apreciar los atractivos turisticos y sobre todo colocar médulos de
informacion que guien a los visitantes.

Con respecto a la comunidad se sugiere se desarrollen talleres con los habitantes que
integran cada poblado para concientizar la importancia de desarrollar actividades turisticas
y guiarlos para que se involucren y se organicen.

Y finalmente en las politicas publicas, se exhorta a las autoridades del turismo a
facilitar la cooperacion entre los prestadores de servicios como son hoteleros, restauranteros
y transporte y que se planifique el desarrollo del turismo con todos los actores
involucrados.

Con respecto a las futuras lineas de investigacion se sugiere realizar mas estudios
empiricos e incursionar mas con la técnica de modelos de ecuaciones estructurales para
comprobar teoria e ir incrementando variables para ampliar y complemetar las presentadas

en este estudio a partir del enfoque cuantitativo.
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Apéndice A. Analisis de instrumentos.

Analisis de instrumentos de factores que atraen y retienen las actividades las actividades econémicas del turismo
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Autor (es) y afio  Poblacién
de publicacién

Muestra

Alpha

Validez

Instrumentos

Variables

Resultados

(Leno, 1992) Canal de
castilla

(Zimmer etal., Irlanda
1996) Alemania

(Secretaria de
turismo, 2004)
Fasciculo N° 8
para la
identificacion
de
potencialidades
turisticas en
regiones y
municipios.

57 entrevistas,
todas ellas
con una
duracion
superior a las
dos horas.

Municipios
Region del
pais

Entrevistas

Fichas

Cuestionario con
criterios de
evaluacién

La ausencia de
componentes de la
oferta turistica o de la
demanda de servicios
turisticos (rojo=0)

2) Se confirma la
existencia de los
componentes de la
oferta y/o demanda,
pero con fuertes

Recursos turisticos
Accesibilidad
Equipamientos

La oferta

La demanda

La competencia
Las tendencias del
mercado

Recursos turisticos
Equipamiento y
servicios turisticos
Instalaciones y
servicios turisticos
Infraestructura

Se propone una

metodologia de tratamiento de los
recursos turisticos como
herramienta para la toma de
decisiones para el desarrollo
turistico de la zona.

Es una guia que sirve para realizar
una evaluacion del potencial
turistico

Con los criterios de evaluacion, asi
como el valor numérico asignado,
se empieza a transformar el
sistema de calificacion cualitativo
a uno cuantitativo que permite una
comparacion entre componentes y
elementos que conforman un
producto turistico.
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Autor (es) y afio
de publicacién

Poblacion

Muestra

Alpha

Validez

Instrumentos Variables

Resultados

(Reyes y
Sanchez, 2005)

Oaxaca

Silacayoapan
Huajapan de
Ledn
Coixtlahuaca
Teotitlan
Cuicatlan
Tuxtepec
Choapan
Juxtlahuaca
Teposcolula
Nochixtlan

limitaciones
(amarillo=1) y

3) Se cuenta con los
componentes de la
oferta y/o demanda en
condiciones
aceptables

parael
aprovechamiento
turistico actual
(verde=2)

Elementos naturales
Unidades
geomorfoldgicas
Asociaciones vegetales
Elementos naturales

1. La jerarquizacion de
los recursos naturales
seleccionados.

2. El establecimiento de
un factor de

ponderacion, de acuerdo distintivos
con la categoria en que
esta integrado el Accesibilidad

recurso.
3. La elaboracién final
del indice de valor
turistico (\VT) de todos
los recursos 'y, por
afiadidura, de cada
unidad territorial.

Transporte terrestre,
maritimo y aéreo
Gasolineras
Densidad vial

Equipamiento

Hoteles
Establecimientos de
alimentos y bebidas
Unidades de promoci6n
turistica

Bancos

Se establecen jerarquias

De ampliarse los vinculos
territoriales (en particular la
construccion de carreteras
transitables todo el tiempo) entre
estos los centros de primera
jerarquia en la economia
oaxaquefia del turismo, se
generaran efectos difusores de esta
actividad hacia lugares que
contienen importantes riquezas
naturales alin no explotadas; por
ejemplo, se podria incrementar,
asi, la llegada e interés de turistas
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Autor (es) y afio  Poblacién  Muestra

de publicacién

Instrumentos

Variables

Resultados

MINCETUR Peru
Ministerio de
Comercio

Exteriory

Turistico,

(2006)

(Barbini, 2008) Argentina 38
/

Tandil

(Organizacién
de Estados
Americanos y
el Centro
Interamericano
de
Capacitacion

Ficha de recopilacién de
datos para informacion
del

Inventario de recursos
turisticos

Entrevistas

Entrevista a
profundidad con base
al cuestionario
Integrado para la
medicion del capital
Social del Banco
mundial

(2002)

Fichas

Las jerarquias se
denominan, de mayor
a menor, jerarquia 3,
jerarquia 2 y jerarquia
1. Los atractivos
cuyas cualidades no

Establecimientos
comerciales

Recursos turisticos
Accesibilidad
Infraestructura

Indicadores de capital
social cognitivo
Indicadores de capital
social estructural
Grupos y redes,
confianza 'y

solidaridad, accion
colectiva y cooperacion,
cohesidn e inclusion
social, y
empoderamiento y
accion politica.

Inventario de los
Atractivos Turisticos
Facilidades Turisticas
Infraestructura
Actividades

Establece los lineamientos técnicos
para la identificacion, clasificacion y
categorizacion de los recursos
turisticos

Se realiza un diagndstico de
potencialidad turistica, incorpora
al andlisis la dimension subjetiva e
indaga sobre aspectos sociales y
culturales del desarrollo turistico
orientado al desarrollo local Se
aplica a lugares que estan en
desarrollo turistico

Estudio cualitativo.

La evaluacién se enfoca en la
demanda y la evaluacion es
dicotdmico, esta contextualizada
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Autor (es) y afio  Poblacién  Muestra Alpha  Validez Instrumentos Variables Resultados
de publicacién
Turistica [ permiten
OEA- incorporarlos a la
CICATUR], jerarquia 1, se
2011) consideran inferiores
al umbral minimo
pudiendo
denominarse de
jerarquia 0.
(Jeany Francia Fort-de- Fichas o * Los recursos reales  Se presenta una propuesta
Morcate, 2014) France cuestionarios, y potenciales metodologia para la
para identificar, (recursos basicos): los identificacion, clasificacion y
cuantificar y evaluar  recursos evaluacion de los recursos
los diferentes naturales y culturales. territoriales turisticos.
recursos agrupados * Los recursos métodos cientificos (cuantitativos,
homogéneamente facilitadores y cualitativos,
proveedores de triangulacion, Delphi)
servicios turisticos El instrumento tipo cualitativo se
(recursos evalla en situ.
complementarios): la
planta turistica, las
infraestructuras, la
superestructura
turistica.
(Blanco, Zona Observacion directa ~ Recursos naturalesy  Se lleva a cabo un inventario de
Véazquez, Altiplano de Entrevista culturales o patrimonio turistico y analisis
Reyes, y San Luis semiestructurada a susceptibles de FODA de cada una de las rutas de
Guzmén, 2015) Potosi profundidad desarrollo la Zona Altiplano de San Luis

Con los pobladores
Grupos ecologistas

Potosi y se sugieren actividades
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Autor (es) y afio  Poblacién  Muestra Alpha  Validez Instrumentos Variables Resultados
de publicacién
Prestadores de El estudio es de tipo cualitativo
servicio.
Hace uso del modelo de la O.E.A.
(Kieffer y Michoacan Informantes Encuesta abierta para  enfoque: (1) a nivel Este estudio aplicé un enfoque
Burgos, 2015) (Rio clave recopilar actividades ~ regional, la geografico para realizar una
Balsas) 41 encuestas productivas y !dent!ficacién de _ evalua}cién ex ante de_una propuesta
trece ejidos sentimientos de identidades productivas  de turismo rural en Michoacén.
60 que cubren pertenencia a y (2) anivel local, la Es un estudio cualitativo
unidades |as zonas de diferentes tradiciones  Caluacion de las
territorial  jdentidad oroductivas cond_l_czlones |p|C|aIes en
€s productiva locales.13 preguntas los ejidos (unidades
. +agrarias).
(Covarrubias, Colima Municipio Observacion Los recursos, la Se evalUan lo que ya tiene
2015) /México  de la zona Encuesta oferta, actividad turistica.
norte Se propone la demanda, servicios y
medicion de distintos  la infraestructura Aplican la encuesta a los visitantes
384 indicadores turistica. (percepcion)
encuestas

Se enfoca en realizar un
inventario.

Se hace un estudio donde se
recolecta informacion desde la
percepcion y opinién de los
turistas, con resultados con alto
potencial de acuerdo a su
metodologia.

Se aplica a estudios de tipo
exploratorio
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Autor (es) y afio  Poblacién  Muestra Alpha  Validez Instrumentos Variables Resultados
de publicacion
(Méndez et al., 27 663 22 Encuestas La percepcion local del ~ Se ofrece un estudio que permite
2016) habitantes entrevistas y aleatorias y entrevistas  atractivo turistico, la hacer un diagnéstico previo para
Estadode 128 con informantes clave.  disposicion e interés de  conocer su viabilidad del turismo
México  encuestas inventario y valoracion  participar y el nivel de  yaqqe ¢ punto de vista social
aleatorias de los atractivos organizacion de la (comunidad)
turisticos comunidad. se realizo el inventario
de la comunidad (OEA- - Y
valoracion de los atractivos
CICATUR o .
turisticos de la comunidad.
(1983) X e .
Sociodemogréaficos como variable
independiente
(Ardhala, Indonesia 66 T4 Analisis  Cuestionario Factores: (1) el Se determinan los factores de la
Santoso, y / participantes instrume factorial requisito basico de la  industria creativa y la atraccion
Sulistyarso, Mojokert / productores Nto explorat industria creativa turistica.
2016) 0 orio (disponibilidad de
(compo mano de obra El cuestionario recolecta la
nentes . i . ., .
principa creativa, habilidades, informacion desde la perspectiva
les) capital, tecnologia, de los productores y busca
politica fortalecer un lugar turistico con la
gubernamental, industria creativa

capacitacion, red
eléctricay de
telecomunicaciones);
(2) atraccion turistica,
exploracion creativa ,
disponibilidad de
lugar de taller y
participacion
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Autor (es) y afio  Poblacién  Muestra Alpha  Validez Instrumentos Variables Resultados
de publicacién

comunitaria; (3)
accesibilidad y
movilidad (red de
carreteras, transporte
por carretera,
condiciones de la
carretera, distancia al
centro de la ciudad y
acceso al pueblo de
calzado), y (4)
desarrollo de
productos (los nuevos
productos y la calidad
de los productos).
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Apéndice B. Instrumento de investigacion final.

Zona:

Folio:

El objetivo de este cuestionario es recopilar datos sobre la perspectiva que tienen los actores del turismo sobre
la atractividad turistica del estado de Tabasco. Su participacion es fundamental para lograrlo. Le agradecemos
su honesta y sincera opinién sobre las tematicas abordadas. Gracias por su tiempo.

A continuacion, se presentan una serie de preguntas con respecto a los recursos turisticos infraestructura fisica y turistica,
accesibilidad, politicas publicas y la comunidad. Responda marcando con una “X” de acuerdo a la siguiente escala, seglin su
apreciacion. Tomese el tiempo necesario para responder.

MUY POBRE
POBRE
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

A B WD

Datos generales

Actores del turismo: Hoteleria () Restaurantes () Transporte turistico () Comunidad () Gobierno ()
Municipio: Localidad: Género: M () H () Edad:
Nivel méximo de estudio: carrera
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Escala tipo Likert
112|345

Recursos turistico

Existe diversidad de recursos naturales para desarrollarse como atractivos
turisticos en esta zona
Se desarrollan una serie de actividades en los sitios naturales para atender a los
visitantes
Existen recursos culturales que pueden llegar a ser atractivos turisticos
Las expresiones culturales tienen posibilidad para convertirse en atractivos
turisticos
Existen artesanias diversas y atractiva a la vista de los visitantes
Se organizan festivales considerados como atractivos turisticos
La gastronomia variada y atractiva para los visitantes
Se organizan eventos considerados atractivos turisticos

Infraestructura fisica y de producto turistico 1 2 3 4 5
Sistema de red de carreteras esta en buenas condiciones
Servicio de agua potable es satisfactorio
Servicio de distribucion de energia eléctrica suficiente
Servicio médico disponible para los turistas
Servicio de seguridad publica honesto con los visitantes
Servicio bancarios confiables para los turistas
Servicio de alojamiento adecuado al tipo de turismo
Servicio de comida y bebida acorde a los visitantes
Comercio de productos de recuerdos disponibles
Servicio de entretenimiento y recreacién para los visitantes

Accesibilidad (localizacion y transporte) 1 2 3 4 5

Atractivos naturales de facil acceso a los visitantes
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Atractivos culturales de facil acceso a los visitantes
Existen diversos servicios de transporte terrestre para los visitantes
Servicio de transporte terrestre vincula los atractivos naturales y culturales
Servicio de transporte con capacidad para atender la demanda de los usuarios
hacia los atractivos
Existe transporte aéreo en la regién
Existen sefialamientos que facilitan el acceso a los atractivos naturales
Atractivos culturales tienen sefialamientos
Hay modulos de informacidn que guien a los visitantes

Politicas publicas 1 2 | 3 | 4 5
Existen programas de desarrollo y fomento permanente al turismo
Existen programas de difusién por diferentes medios de comunicacién
Los programas de desarrollo del turismo se elaboran en funcion a los recursos
turisticos disponibles
Las autoridades de turismo facilitan la cooperacién entre los prestadores de
servicios: hoteleros, restauranteros y transporte
Se cuenta con un programa que desarrolle la basqueda de nuevas alternativas para
el desarrollo del turismo
El gobierno planifica el desarrollo del turismo
Se cuenta con programas de capacitacion para ofrecer servicios a los turistas

Comunidad 1 2 3| 4 5

En las actividades para el desarrollo de turismo se toman en cuenta a los
pobladores de la comunidad
Se toman en cuenta a las asociaciones cooperativas en las actividades de
desarrollo del turismo
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Los miembros de la comunidad se interesan en el desarrollo de actividades
turisticas

Miembros de la comunidad se organizan para participar en los programas de
turismo

Estan conscientes los miembros de la comunidad de la importancia de desarrollar
el turismo

La actividad turistica influye en el desarrollo de la comunidad

La comunidad obtienen beneficios economicos de las actividades turisticas

La comunidad cuenta con personas capacitadas en el area turistica

Apéndice C. Cédula de evaluacion de jueces.

Respetable investigador, en atencién a su trayectoria académica y experiencia en investigacion, le solicito por este
medio, su valioso apoyo para evaluar como experto el instrumento para medir: La atractividad turistica desde la
percepcion de los actores. Los constructos forman parte de la investigacion:La atractividad turistica desde la percepcion
de los actores: desarrollo y validacion de un instrumento.La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa del Comportamiento Organizacional como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos del evaluador

Nombres y apellidos del juez:
Formacion académica:
Areas de experiencia profesional:
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Institucion:
Cargo actual:
Antiguedad:

Objetivo de la investigacion: Desarrollar y validar un instrumento de medicion documental para
evaluar la atractividad turistica desde la perspectiva de los actores (hoteles, restaurantes, transporte
turistico, gobierno y comunidad.

Objetivo del juicio de expertos: Conocer su opinidn sobre los items que integran los subconstructos:
recursos turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas publicas y comunidad con el propésito de
obtener un instrumento solido y confiable.

Objetivo de la prueba: Validacién del constructo atractividad turistica y los subconstructos (recursos
turisticos, infraestructura, accesibilidad, politicas publicas y comunidad).

Escala del instrumento: El enfoque de la investigacion es cuantitativo, con escala tipo Likert (1=Muy
pobre, 2=Pobre, 3=Regular, 4=Bueno, 5=Excelente), se busca la solidez y validez, a través de la
revision y sugerencia por parte de expertos.

2. Definicion de la variable o constructo: Atractividad turistica.
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Conjunto de elementos naturales y culturales que unidos a una gama de servicios idéneos,

hacen que un territorio sea de interés para ser desarrollado turisticamente (Akkari y Khefacha, 2017;

Diallo, 2012;Friboulet, 2010; Gunn, 1979; Leiper, 1990; Poirot y Gérardin, 2010).

Subconstructos | Definicion Indicador
Conjunto de bienes naturales, Existencia de recursos naturales
Recursos manifestaciones culturales, historicas, (Covarrubias, 2015; Ginés, 2010; Jean y
Turisticos folcléricas, realizaciones técnicas, Morcate, 2014;Navarro, 2015;Pariente,
artisticas contemporaneas y eventos Chavez y Reynel, 2016).
programados, de relevancia con capacidad
de provocar el desplazamiento de los Manifestaciones culturales(Ginés, 2010;Jean
visitantes (Boullén, 2006; Ginés, 2010; y Morcate, 2014; Leiper, 1990).
Gunn, 1979; Huerta y Sanchez, 2011;Jean
y Morcate, 2014; Leiper, 1990; Desarrollo de Actividades(Gunn, 1979;
MINCETUR/DM, 2006; Navarro, 2015) . | Leiper, 1979;0rganizacién Mundial del
Turismo, 1995).
Organizacion de eventos (Cracolici y
Nijkamp, 2009; Getz y Page, 2015; Leiper,
1979).
Infraestructura Conjunto de equipamiento y servicios Disposicion de los servicios(Boullén,
disponibles con que cuenta un territorioy | 2006;0rganizacion Mundial del Turismo,
hace posible que el turismo se 1995).
desarrolle(Boullén, 2006;Guzman y
Garcia, 2014; Huerta y Sénchez,
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2011;lbafez y Cabrera, 2011; Leiper,
1979; Prideaux, 2002; Organizacion
Mundial del Turismo, 1995).

Caracteristicas de los servicios publicos y
privados (Boullén, 1985;Leiper, 1979,
Molina, 1997).

instrumentos, llevado a cabo por
autoridades publicas(Akkari y Khefacha,
2017; Elliott, 1997; Magafia, 2005,
2009;Molina y Rodriguez, 1991;Monfort,
2000, 2005; Organizacion Mundial del
Turismo, 1995;Prideaux, 2002;
Velasquez, 2009).

Accesibilidad Es la facilidad para arribar, ingresar y Fécil acceso a los recursos turisticos
apreciar un lugar natural o cultural en un (Bhat et al., 2000; Pariente et al., 2016)
momento deseado (Bhat et al., 2000;
Courtois, 2013; Garrocho y Campos, Disponibilidad (Frenk, 1985).
2006; Goodall, 1987; Huerta y Sanchez,
2011; Leiper, 1979; Taylor, 2015) Caracteristicas del Transporte (Gunn, 1979;
Khadaroo y Seetanah, 2007, 2008; Leiper,
1979; Prideaux, 2000).
Sefalamientos(Mundet y Coenders, 2010;
Swarbrooke, 2002).
Informacion(Mundet y Coenders, 2010;
Leiper, 1979).
Politicas Es un proceso integrador de decisiones, Politicas turistica (Organizacion Mundial del
publicas acciones, acuerdos, directrices e Turismo, 1995; Magafia, 2005, 2009).

Existencia de programas (Magafia, 2009;
Monfort, 2000).

Vinculacién (Organizacion Mundial del
Turismo, 1995; Magaria, 2009).
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Organizacion de los actores(Elliott, 1997;
Organizacion Mundial del Turismo, 1995).

Planificacion del turismo ( Akkari y
Khefacha, 2017; Elliott, 1997;Molina 'y
Rodriguez, 1991;0Organizacién Mundial del
Turismo, 1995).

Comunidad

Conjunto de individuos que habitan en un
territorio con caracteristicas naturales y
culturales (Akkari y Khefacha, 2017;
Jamal y Getz, 1995;Jamal y Stronza,
2009; Prideaux, 20020rganizacion
Mundial del Turismo, 1995;Jublot, 2012;
Dumont, 2015; Jaafar, Rasoolimanesh, y
Ismail, 2017; Monterrubio, 2009).

Organizacion de los miembros de la
comunidad (Dumont, 2015; Monterrubio,
2009).

Actitud de los miembros de la comunidad
(Organizacion Mundial del Turismo, 1995;
Tavares, Neves, y Vieira, 2010 y Zimmer et
al., 1996).

Beneficio econdémico (Diallo, 2012).

Formalizacién en las actividades
(Monterrubio, 2009).

Capacitacion(Diallo, 2012; Jublot, 2012;
Leiper, 1979).

3. Descripcion de categorias, calificacion e indicadores para evaluar cada item

CATEGORIA CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

misma dimensién bastan para

1. No cumple con el | Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecena una | criterio

Los items miden algun aspecto de la dimensién pero no
obtener la medicion de ésta 2. Bajo Nivel corresponden con la dimensién total.
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3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente.

4. Alto nivel

Los items son suficientes.

CLARIDAD
ElI item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo.

1. No cumple con el
criterio

El item no tiene relacion légica con la dimension

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que
esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo

RELEVANCIA

ElI item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicidn de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Cuestionario para medir la atractividad turistica desde la percepcion de los actores. _
Indicaciones: segun usted considere coloque la evaluacion de cada item y en la categoria correspondiente, conforme a lo

164

siguiente:
1=No cumple con el criterio
2=Bajo nivel
3=Moderado nivel
4=Alto nivel
Categorias
8 S 3 oo
(&) < (&)
g |2 |& |§
g |8 |2 |3
~ > &) o [} .
Item n O o Observaciones
1-4 1-4 1-4 1-4

Recursos turisticos

1. Existe diversidad de recursos naturales para desarrollarse como
atractivos turisticos en esta zona.

2. Se desarrollan una serie de actividades en los sitios naturales para
atender a los visitantes.

3. Existen recursos culturales que pueden llegar a ser atractivos turisticos.

4. Las expresiones culturales tienen posibilidad para convertirse en
atractivos turisticos.

5. Existen artesanias diversas y atractiva a la vista de los visitantes.

6. Se organizan festivales considerados como atractivos turisticos.

7. La gastronomia variada y atractiva para los visitantes.

8. Se organizan eventos considerados atractivos turisticos.

Infraestructura

9. Sistema de red de carreteras esta en buenas condiciones.
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item

Categorias
-c—U U 't_c |§
(&) a Q [®)
§ |z & g
.6 o E >
S |8 |5 |3
a |9 |8 |

Observaciones

10.

Servicio de agua potable es satisfactorio.

11.

Servicio de distribucion de energia eléctrica suficiente.

12.

Servicio meédico disponible para los turistas.

13.

Servicio de seguridad publica honesto con los visitantes.

14.

Servicio bancarios confiables para los turistas.

15.

Servicio de alojamiento adecuado al tipo de turismo.

16.

Servicio de comida y bebida acorde a los visitantes.

17.

Comercio de productos de recuerdos disponibles.

18.

Servicio de entretenimiento y recreacion para los visitantes.

Accesibilidad

19. Atractivos naturales de facil acceso a los visitantes.

20. Atractivos culturales de facil acceso a los visitantes.

21.

Existen diversos servicios de transporte terrestre para los visitantes.

22.

Servicio de transporte terrestre vincula los atractivos naturales y

culturales.

23.

Servicio de transporte con capacidad para atender la demanda de los

usuarios hacia los atractivos.

24,

Existe transporte aéreo en la region.
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Categorias
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Observaciones

25. Existen sefialamientos que facilitan el acceso a los atractivos
naturales.

26. Atractivos culturales tienen sefialamientos.

27. Hay médulos de informacion que guien a los visitantes.

Politicas publicas

28. Existen programas de desarrollo y fomento permanente al turismo.

29. Existen programas de difusion por diferentes medios de
comunicacion.

30. Los programas de desarrollo del turismo se elaboran en funcion a los
recursos turisticos disponibles.

31. Las autoridades de turismo facilitan la cooperacion entre los
prestadores de servicios: hoteleros, restauranteros y transporte.

32. Se cuenta con un programa que desarrolle la busqueda de nuevas
alternativas para el desarrollo del turismo.

33. El gobierno planifica el desarrollo del turismo.

34. Se cuenta con programas de capacitacion para ofrecer servicios a los
turistas.

Comunidad
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Categorias
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Observaciones

35. En las actividades para el desarrollo de turismo se toman en cuenta a
los pobladores de la comunidad.

36. Se toman en cuenta a las asociaciones cooperativas en las actividades
de desarrollo del turismo.

37. Los miembros de la comunidad se interesan en el desarrollo de
actividades turisticas.

38. Miembros de la comunidad se organizan para participar en los
programas de turismo.

39. Estan conscientes los miembros de la comunidad de la importancia de
desarrollar el turismo.

40. La actividad turistica influye en el desarrollo de la comunidad.

41. La comunidad obtiene beneficios econdmicos de las actividades
turisticas.

42. La comunidad cuenta con personas capacitadas en el area turistica.

Nota: Cedula adaptada de Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008.

Nombre y Firma
Investigador que realizo la evaluacion
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTGNOMA F FABASCO
DIVISIAN ECADEMICA DE CIRCIAS ECONEMICO
o= ACMIMSTAATVAS

Doctorade en Esnidios Economizo Acministrativis
Doctorants: Amaca Terres Conzalez
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comespondiente, conforma u o siguivnte:

1=Nv uanh comel criterio
2-Bajo nivel

2=Moderudo nivel

AdmAlw mivel

item

]
;

Recursos turisticos

1, basie diversidad de rscuisos naturales para N
desarrol’ arss como atactivos wristicos en e3ta zoon
2, S¢ desarrollan werssties acthvicades ¢ Iog sitios
{ muluraigs para atender a dos visitantes.
3. Exislen recursos sulturales que puedea llcgara ser
uraolivos luesticos,
4. Las expresiones culturades tszien pussl-lidad 020s
Converine n snelives lshoos,
5. Existen aresanies iverans y atmetia n b4 vista de los |
visianies .

6. St organizan festive s considerados como mmctives
mr(‘ﬂrm

13 gASTIV DOMNA V208 3 3 IAC 1 Vi P2 103 VISBAITCS.

t. Se ORRIT.ZAn EveTNos CONSLACTAACS ATBCUNOS

nrisions. @ At g.sXipe P 19

wly
o

L& |

Nl W
=
U o)L | W |w = |w o | %] Relevancia

w L L

Thea Fa Wl

9. Saslena i cod e GG ¢A1a en bucoas 2 \
condiviomess. | 3
[l vieln de agua natak’c 5 satis >
1 el de d:eribacion ve enemgin
sufwiente. 3
3
3

12 Servicin médico dispeaible puru los turiss.
3. Sevvicio de weworidad pridica basesho oo o
isimntea |

Prvon S, olule  se Abwteane b /

Wi # o~
v
o

VNIVERSIDAD [UATEL AUIONOMA DE IAZASCO
LVION ATADUMICA DF CINCIAS SOONGWL O
ADMNITRAIVAS

Doctorado en Esludivs Econémina Adminisiraivos

Doctorants: Amada Torres Gonzalez
&\
|13
- 813 |3 3
fem z T | Ohservaciones
L Smmohm-xmnﬁabtsg bos turistas. ) alslz
775, Serviclo de sloiamicnto sdocuado al 0 ce turisme. | &4 | 4 41y
[T, Servicio de comict y bebida soorle a los vistamtes, | &4 (N [ N 1 Y
17, Comercio de produscios de dos 13]3[3]3
13, Secvioio de satresenimicnto y sectesc dn proa los l 9 I R
visitantcs.
Accesibilidad
JV_M__M”_““‘LW”O"_“__]_“ AR =]
20, Ateactives cuturales de | LT
npl.lr"!ﬂTpru |
o visiantes (9181803 ,J
. Smnmdemwn:zmwmhlmmnws MEIENE)
naturales y culturakes,
7. Servicin de tmnsporte oon capacidad para aener b 3l al 3l3
denmnds ds Ios usmenics hacin 105 a8tV }
24, Cxiete tmanaporte éreo &0 |3 region. LTI
. Cxiser sehalamicntas que facilitan of acsesd 5 los

s maurales. Y MY
76 Armectvos culturales tienen senals MINISNLY
37 Tlay miaulos de informacin que guien Aks Ny | Yy v
nl.u:la.
Politicas pibicas
28 Fxisten programas de desaomollo § fomento \{ | 3
pemmzale ! urismo. )
20, Fxisten programas de difusion por diferenwes medios }

Somedn. i lal2]z) 2 Awishes 2
30. b:sm.:md-dlww‘,od..lwlmxr:mhmr 3 |
cnhm-hnmsosu aibles, 4 | 37 ~| Y s
1itan fa cooperacitn

entre s peescacdores de servicio: botelenas, 313|132 |
| restaussness y Wamsportg.




169
Factores que inciden en la capacidad para atraer y retener las actividades econémicas del turismo

UNIVERSIDAD JDARET AUTGNCMA DE 1A3A5CO
DIVESIEN ACADGEMICA DE CENCIAS ECONGIILT
ADMINISTEATIVAS 2550,
Docterado en Fstudios Econdimica AdTIIstraivos

Doctorants: Ameda Tunus Gonzalez UNIVERSIDAD JUAREZ AUTGNOMA DE TABASCO

DIVISION ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICO
ADMINISTRATIVAS

Categorias

S Q;Q\
N

tem

Doctorado en Estudias Econémico Administrativos
Doctorante: Amada Torres Gonzalez
Ohservaciones

Claridiad
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Coherencia
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ctieeer servivios a los i,
Comunicad
35. Er. las actividadzs para ¢l desarrolio e turismo se
10120 en cuenta & Jos pobladares de la comin’dad
26, Se (enm en el i las $H0CIA0C 1S CODperativas
ealas actividades d¢ desarrollo del rurismo.
27 Ton mismbrns de o comuidad s nlenesu ol
desarrello de actividades o
38 Viembrosde le o i <
participar en los programas de wrismo,
STAD CONSCiCMes (03 miem o de b comumidinl e
| la smpurmeis de desurrolar el turisino, 5
40 Laactividad turistica influye ea ¢l desarvello de ks
cornunidad.
41. La commndad obtiene bersfizios scenoraieos de las
ividades turlsticas =
42, La comuridud vieilis ¢ persons 63 xacivadas :n el
ired ruristica,

SPocgie w [ob Z
PN Lo On &

W £
w N

el v
L |n £

w

Y s Erarm.ue.:, ?'

; oy
(AIL\\S I AVA A Rp\ c‘_y,_lqafp

Nombre y Firma

W N

Wil ™~ | £

pari

W

|

Investigador que realizé la evaluacidn

Lo |w |w (£

=

e

W<u-'f.5
w L

W e e |Wwin |z ~N|¥€

‘VI.C‘"

?’U{a ing’ g\;:ye

Hota; veduly duplas Je Erovbs-2,

» Cumr - Matines, S0,



170

Factores que inciden en la capacidad para atraer y retener las actividades econémicas del turismo

JNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TAEASCO

DIVISON ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICO
AUMINGSTRATIVAS

Docterado en Estudics Economico Administrativos
Coctorante: Amada Tcrres Gonzalez

4, Cuestionario par medir la atractividad turistica desde la percepeion de los actores.

Indicaciones; segun ustzd comsiders wilogus la ovitduaion de vada ik y eo la caegoria

correspondicnte, confOrine s by siguienic
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Infraestructura
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10. Servicio de agua potable es satisfactorio,
11. Servicio de distribucion de energia eléetrica
suficiente.
12. Servicio médice disponible para los turistas,
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visitantes

< -

Aol X il iy

IS o = o

I o ol S_C_L‘_[J:-E_.L'-C
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Doctorade en Eztudios Econamico Administrativos
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UNIVERS DAD JUAREZ AUTONCMA DETAEASCO

DINISION ACADEMICA TE CENC AS (CONOMICC
ADMINISTRANVAS

Doctorado e Estudios Economico Administratives
Doctcrante: Amada Tories Gonzalez

Cattegoriss
= g | = UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOM A DE TABASCO
2|3 & |E DIVISION ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICO
3|2 |E|E ADMINISTRATIVAS
S| & e |2
iten 7% C|Z | Obervacione Doctorado en Estudios Econémico Administrativos
32 Secuenta con us programa gue ceserrolle la Doctorante: Amada Torres Gonzalez
biisqueda de nuevas alternativas parz el desarrollo del v} b yly
uAsmo
"33 El gobiemo alanifica el desarollo 421 urismo Qly o9 ) S
34 Se cuentz con programas de capaCilacicn para
e b ! Uluw uw
Cemunidad
35 Er las actividades pars el desarrollo de turisme se
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desarrllo de actividades turistices e Investigador que realizo la evaluacion
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40. La actividad turistica influye en el deserrolo de fa
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41, La comundad chliene benefizios econcmicos de as
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| 42, Lo comunidad cucnta con personas capacitadas en ¢l
L;'.mn nirisica

Nota: cedaln )daptada de Escobir-Pérez y CuervoMartinez, 2108
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

DIVISION £ D€ CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Docterado an Estudios Econémico Administrativos
Doctorante: Amada Tores Gonzélez
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= IR Aw;mmqﬁf;ma‘/ﬁm A Indi 2 segln usted considere cologque [a evaluzcion de cada item v en la categoria
Ductarado en Estud o Econamice Adirimist-ativos spond; i alo

Doctorante: Al Torrza GoozZhe. " —
mede-Tomex (onzAle 1=Nao cumple con el criterio
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTENGIA DE TABASCO

DIVISSN ACADEMICA DE CIENCIAS ECONSMICO

ADMIN STRATIVAS

Boctorada en Estudics Ecanémizce Administrativos
Noctarante: Amada |ones Gonzalez

DIVISION

do en Estudios E

ice Adi

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

A DE CIENCIAS EC
ADMINISTRATIVAS

Dectorante: Amada Torres Gonzalez

item

Suficiencia

Claridad

i

Coherencia

Relevancia

Observaciones

32 Se cuenta con un programa que desarrolle la
busqueda de nuevas al ivas pura el d llo del
trismo,

-

-

33_El pobierno planifica el desurrollo del mrismo.

34. Se cuenta con progrumas de capacitacion para
oftecer servicios a los turistas.

S B

| Comunidad

35. Iin las actividades par: el desarrollo de turismo se
toman en cuenta # los pobladores de la cor dad.
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4
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39. Estin conscientes los micmbros de Ja idad Je 225 371t sem Brvas
la importancia de desarrallar el turismo. (/ 2 '7' '7/_ 20476 i Aard Lol
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42.La idad cuenta con itadas en ¢l
&rca wristica. L', L/ \ z/ l/

Nata cedula adaptads de Escobar-Péres y Cuervo Mantinez, 2008.
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TRBASCO
DIVISION ACACEM CA DE CIENCIAS ECONOMICO
ADMINISTRATIVAS

Coctorado en Esludios Economice Adminstizivos
Daoctaranta: Amada Tomras Gonzalez

4. Cuestionario para medir la atractividad turistica desde la percepeién de los actores.

Inkie

ciones: sepnn usted consicers cologue 4 evaluacion ce cuda em v en la categoria
vonespandiente, confurme a ‘o siguicnic

1=No cumple con ¢l eriterio
2=Baje nivel

3-Moderado nivel

4=Alto nivel

Suliciencin
Claridad
Coherencia

item Obscrvaciones

Relevanein

Recursos turisticns
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[ Existe diversidad de revursos muturaies pars
dusarnoliurse eumo atraclivos turisaeos cn esta zona.

~

7 g

2 Se desarrollan una serie de actividades en los sitios
| naturales para arender a los visitantes,

~
S 3%

g ten recursos culturles que paeden llevar @ ser
atractivos turfsticos

4 Las expresiones cullu:
vonvertirse en utraclives Lari: 5
5. Existan artzsanias diversas v aiemetiva s kovista de los

e posibilidad pary

visitantes.
6. Se orgamizan festivales considerados cone atractivas
Larfsticos. 5

g =& (G | |-E =

B
7. La gastronomiz varieda v atcactiva pera los visitanles,
£. S organizan cvenis corsiderados atractivos
turfsticos.
Infraesiructura
1. Sistemu de red de carreteres 5@ on bucras

e

~
=

10. Servicio de agua potable es satslact

11. Servicie ce distribucian ¢z energia eléetrica
suficiente.

12. Servicio médico dispenibie para los turistas.

[/q N S S T Y

13 Servicio de seguridad poblica honesto con los
visitanes.
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£ ‘?

-

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVISION ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICO
ADMIN SIRATIVAS
Dactorado en Estudios Econdmice Administrativos

Doctorante: Amada Torres Gonzalez

Cal

E.

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

DIVISICN ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICO
ADMINISTRATIVAS

Claridad

ftem Observaciones

Coherencia

32 Se cuenta con un programa que desarrolle 2
bisqueda de nuevas alternativas paru el desarrollo del
urismo.
33. El gobierno plamtica el desamrollo del unsmo,
34, Se cuenta con programas de capaciacion para
ofrecer servicios 4 los turistas,
Comunidad
35. En las actividades para ¢l desarrollo de mrismo se
toman en cuent a los pobladores de la comunidad.
36 Se toman en cuenia a las asociaciones cooperalivas
en Jus setividades de desanollo del tudsmo.
37 Tos miembros de la idad se i enel
| desarrollo de actividades risticas.
38, Miembros de | comunidad se organizan para
participar en los prog de turismo
39. Estén conscientes los mismbros de I comunidad de
la importancia de desarrollar ¢l turismo.
40. La actividad turistica influye ¢n ¢l desarrollo de la

Relevancia

<&
LRe|lglclclclel MO~

Doctorado en Estudios Econémico Administrativos
Doctorante: Amada Torres Gonzélez

L g

o

Mook 5 ] I v | ¢ & ¢ | Suficiencia

-

Nombre y Firma

Investigador que realizo la evaluacién

: : ; /
bl 27 5 LreBiLns xpw;

41. La comunicad obtiene beneficios econdmicos de las
actividades turisticas.

42, La comunidad cuenta con personas capacitadas en el
| arca luristica,

| LT |-
R oo ) X Nl X R B N g
.c.c_-ﬁ_r_c._(:

Nota: eoutula adaplada de Fscobar-Péres y Cuerve-Martinez, 2008,
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Apéndice E. Calculos de W de Kendall.

Variable N W de Kendall Chi-cuadrada Gl Sig. Asintotica
Recursos 6 707 19.799 7 .006

turisticos

Infraestructura 6 .865 31.123 9 .000
Accesibilidad 6 .676 21.642 8 .006

Politicas 6 .678 16.270 6 .012

Plblicas

Comunidad 6 .661 18.519 7 .010

Nota: Elaborado con trabajo de campo



Factores que inciden en la capacidad para atraer y retener las actividades econdmicas del turismo

Apéndice F. Exploracion de datos.

Tabla F1

Exploracion de datos atipicos

177

Items Folio
PRTO1 363, 305, 366
312, 276, 335
PRTO2 448, 449, 450, 438
PRTO7 431, 433, 448, 449
PI11 433,434,440,450
PI12 427,436,442,448
PI13 428,429,447,449
PI115 440,441,443,445
Pl16 428,433,441,443
PI17 443 447,449,450
PA19 407,410,425,447
PA20 425,426,433,447
PA21 441 443,445,447
PC37 395,432,445,447
PC40 377,383,388,432
PC41 395,397,432,433

Nota: Elaborado con trabajo de campo.
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Apéndice G. Descriptivos de la muestra.

Tabla G1

Frecuencia de actores por géneros

Género Numero de actores Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Mujer 231 51% 51%
Hombre 219 49% 100%
Total 450 100% 100%

Nota: Elaborado con datos de campo.

Tabla G2

Frecuencia de actores por rangos de edad

Rangos de edad Numero de actores Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
16-31 160 36% 36%

32-47 190 42% 78%

48 y mas 100 22% 100%

Total 450 100% 100%

Nota: Elaborado con datos de campo.

Tabla G3

Frecuencia de actores por grados de estudio

Grado de estudio Numero de actores Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Basica 230 51% 51%
Superior 196 44% 94%
Posgrado 24 5% 100%

Total 450 100% 100%

Nota: Elaborado con datos de campo.
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Tabla G4

Descriptivos de los actores por edad y grado de estudio

Estadisticos Edad Grado estudio
Media 37.72 3.27
Mediana 37.00 3.00
Moda 43 4
Desv. Desviacién 11.434 1.006
Varianza 130.743 1.011
Rango 73 5
Minimo 16 1
Maximo 89 6
Total 450

Nota: Elaborado con datos de campo.
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Apéndice H. Supuestos para el andlisis multivariante.

Tabla H1

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la normalidad de los datos de campo: recursos turisticos, infraestructura y accesibilidad

Kolmogorov-Smirnov?

Item Estadistico al Sig.
PA22 .166 450 .000
PA23 195 450 .000
PA24 334 450 .000
PA25 171 450 .000
PA26 167 450 .000
PA27 .166 450 .000
PPP28 179 450 .000
PPP29 175 450 .000
PPP30 .168 450 .000
PPP31 164 450 .000
PPP32 .160 450 .000
PPP33 .156 450 .000
PPP34 163 450 .000
PC35 170 450 .000
PC36 161 450 .000
PC37 .186 450 .000
PC38 170 450 .000
PC39 178 450 .000
PC40 215 450 .000
PC41 .186 450 .000

PC42 187 450 .000
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Tabla H1

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la normalidad de los datos de campo: accesibilidad, politicas publicas y comunidad (continuacion...)

Kolmogorov-Smirnov?

Item Estadistico ol Sig.
PRTO1 .255 450 .000
PRT02 178 450 .000
PRTO03 247 450 .000
PRTO04 241 450 .000
PRTO05 .183 450 .000
PRTO06 179 450 .000
PRTO7 223 450 .000
PRTO08 .158 450 .000
P109 215 450 .000
PI110 185 450 .000
PI11 .229 450 .000
PI112 .198 450 .000
PI13 178 450 .000
Pl14 196 450 .000
PI115 .204 450 .000
P116 .229 450 .000
PI17 210 450 .000
PI118 182 450 .000
PA19 234 450 .000
PA20 .205 450 .000
PA21 215 450 .000

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors. Elaboracidn con datos de campo.
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Tabla H2

Prueba de homogeneidad de varianzas de los datos de campo: recursos turisticos, infraestructura y accesibilidad

182

Items Estadistico de Levene gll gl2 Sig.
PRTO1 488 4 444 .745
PRTO02 1.730 4 444 142
PRTO3 1.771 4 444 134
PRTO4 1.638 4 444 163
PRTO5 526 4 444 717
PRTO6 2.613 4 444 .035
PRTO7 1.778 4 444 132
PRTO8 2.917 4 444 021
PI109 323 4 444 .862
PI110 2.450 4 444 .046
PI11 1.415 4 444 228
PI112 4.152 4 444 .003
PI13 3.921 4 444 .004
Pl14 797 4 444 528
PI115 941 4 444 440
Pl16 1.320 4 444 262
PI17 737 4 444 567
PI18 1.035 4 444 .388
PA19 .760 4 444 .552
PA20 1.272 4 444 .280
PA21 200 4 444 .938
PA22 1.056 4 444 378
PA23 .944 4 444 438
PA24 3.236 4 444 012
PA25 2.052 4 444 .086
PA26 4.074 4 444 .003
PA27 1.262 4 444 284
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Nota: Elaborado con datos de campo. El factor empleado fue la edad.

Tabla H2

Prueba de homogeneidad de varianzas de los datos de campo: politicas publicas y comunidad (continuacion...)

183

Items Estadistico de Levene gll gl2 Sig.
PPP28 3.489 4 444 .008
PPP29 504 4 444 733
PPP30 1.254 4 444 287
PPP31 2.153 4 444 .073
PPP32 .685 4 444 .603
PPP33 585 4 444 673
PPP34 .566 4 444 .687
PC35 1.086 4 444 363
PC36 997 4 444 409
PC37 597 4 444 .665
PC38 .560 4 444 .691
PC39 334 4 444 .855
PC40 3.571 4 444 .007
PC41 577 4 444 .679
PC42 547 4 444 .702

Nota: Elaborado con datos de campo. El factor empleado fue la edad.
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Tabla H3

Matriz de correlaciones de Pearson para medir la colinealidad del instrumento

184

item PRTO1 PRTO02 PRTO03 PRT04 PRTO0S5 PRTO06 PRTO7 PRTO0O8 PIO9 PI10 PI11 PI12 PI13 Pl14
PRTO1 1.000 0367 0368 0.261 0.104 0.193 0.243 0237 0.156 0.092 0.146 0.038 0.102 0.171
PRTO02 0.367 1.000 0415 0323 0415 0456 0415 0531 0.155 0.101 0.080 0.160 0.161 0.125
PRTO3 0.368 0.415 1.000 0551 0439 0415 0265 0421 0.151 0.129 0.256 0.208 0.155 0.233
PRTO4 0.261 0323 0551 1.000 0.367 0417 0367 0342 0.060 0.150 0.199 0.175 0.068 0.202
PRTO5 0.104 0415 0439 0367 1.000 0538 0436 0558 0.153 0.070 0.186 0.171 0.122 0.287
PRTO6 0.193 0.456 0.415 0417 0538 1000 0450 0711 0.184 0.194 0.182 0.264 0.251 0.214
PRTO7 0.243 0415 0265 0367 0436 0450 1.000 0524 0.157 0.031 0.242 0.252 0.076 0.252
PRTO8 0.237 0531 0421 0342 0558 0.711 0524 1.000 0.240 0.179 0.213 0.287 0.293 0.269
P109 0.156  0.155 0.151 0.060 0.153 0.184 0.157 0.240 1.000 0.395 0.442 0.354 0.317 0.226
P110 0.092 0101 0129 0150 0070 0194 0.031 0.179 0395 1000 0.429 0.441 0.400 0.169
PI11 0.146 0.080 0.256 0.199 0186 0.182 0.242 0.213 0.442 0.429 1.000 0.406 0.267 0.290
P112 0.038 0.160 0.208 0.175 0171 0.264 0.252 0.287 0.354 0.441 0.406 1.000 0.284 0.282
P113 0.102 0.161 0.155 0.068 0.122 0251 0.076 0.293 0317 0400 0.267 0.284 1.000 0.331
P114 0.171 0125 0.233 0.202 0287 0214 0252 0.269 0.226 0.169 0.290 0.282 0.331 1.000
P115 0197 0203 0149 0136 0165 0194 0250 0.269 0320 0.185 0.250 0.309 0.380 0.459
P116 0114 0231 0142 0157 0228 0236 038 0358 0.188 0.144 0.225 0.347 0.351 0.378
P117 0.089 0263 0.278 0.281 039 0368 0332 0474 0.180 0.091 0.256 0.320 0.218 0.356
P118 0.128 0403 0328 0250 0317 0353 0282 0420 0.199 0.097 0.224 0.312 0.305 0.341
PA19 0.095 0.172 0.147 0141 0.176 0.165 0.249 0197 0.239 0.165 0.282 0.240 0.285 0.191
PA20 0152 0225 0300 0.200 0.270 0.323 0.226 0.328 0.298 0.225 0.349 0.298 0.341 0.344
PA21 0.058 0.181 0.112 0.105 0.207 0.176 0.190 0.221 0.237 0.155 0.338 0.306 0.282 0.266
PA22  -0.005 0.226 0.137 0.127 0301 0284 0235 0326 0.170 0.064 0.180 0.279 0.321 0.331
PA23 0.079 0188 0.148 0.079 0249 0.163 0224 0.272 0.249 0.145 0.237 0.379 0.257 0.289
PA24  0.045 0.064 0120 0.155 0.151 0.159 0.073 0.114 0.001 0.078 0.040 0.233 0.129 0.162
PA25 0.071 0.244 0181 0.208 0.236 0.253 0.228 0.250 0.090 0.100 0.205 0.195 0.292 0.191
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PA26
PA27
PPP28
PPP29
PPP30
PPP31
PPP32
PPP33
PPP34
PC35
PC36
PC37
PC38
PC39
PC40
PC41
PC42

0.067
0.047
0.136
0.073
0.023
0.035
0.069
0.109
0.075
0.108
0.104
0.126
0.054
0.051
0.084
0.095
-0.011

0.245
0.292
0.276
0.353
0.253
0.244
0.211
0.204
0.156
0.272
0.262
0.307
0.246
0.248
0.207
0.256
0.205

0.164
0.267
0.194
0.277
0.136
0.172
0.114
0.139
0.123
0.235
0.192
0.272
0.214
0.247
0.223
0.243
0.050

0.242
0.245
0.241
0.285
0.213
0.222
0.152
0.239
0.169
0.221
0.240
0.222
0.160
0.190
0.174
0.176
0.040

0.212
0.252
0.262
0.395
0.250
0.297
0.159
0.191
0.200
0.213
0.146
0.213
0.188
0.167
0.173
0.278
0.141

0.218
0.285
0.353
0.396
0.274
0.233
0.252
0.279
0.316
0.278
0.236
0.234
0.215
0.248
0.114
0.192
0.180

0.190
0.251
0.241
0.356
0.292
0.255
0.198
0.250
0.188
0.204
0.197
0.207
0.146
0.138
0.142
0.187
0.072

0.295
0.282
0.381
0.481
0.376
0.301
0.293
0.277
0.296
0.267
0.240
0.240
0.223
0.225
0.211
0.260
0.194

0.112
0.077
0.089
0.168
0.090
0.076
0.063
0.057
0.112
0.151
0.144
0.156
0.126
0.110
0.053
-0.008
0.015

0.169
0.129
0.149
0.092
0.024
0.049
0.075
0.142
0.212
0.187
0.042
0.211
0.234
0.263
0.065
0.012
0.174

0.290
0.239
0.118
0.251
0.162
0.169
0.134
0.240
0.227
0.196
0.158
0.220
0.229
0.236
0.140
0.088
0.055

0.232
0.237
0.195
0.308
0.207
0.265
0.256
0.290
0.282
0.225
0.172
0.198
0.214
0.220
0.119
0.134
0.176

0.262
0.312
0.305
0.282
0.186
0.271
0.233
0.226
0.296
0.325
0.311
0.357
0.309
0.373
0.156
0.171
0.241

0.247
0.291
0.189
0.278
0.183
0.219
0.226
0.165
0.176
0.185
0.192
0.169
0.165
0.103
0.148
0.161
0.007

185

Nota: Elaborado con datos de campo.
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Tabla H3

Matriz de correlaciones de Pearson para medir la colinealidad del instrumento (continuacidn...)

186

PI115 PI16 PI17 PI18 PA19 PA20 PA21 PA22 PA23 PA24 PA25 PA26 PA27 PPP28 PPP29 PPP30
0.197 0.114 0.089 0.128 0.095 0.152 0.058 -0.005 0.079 0.045 0.071 0.067 0.047 0.136 0.073 0.023
0.203 0.231 0.263 0.403 0.172 0.225 0.181 0.226 0.188 0.064 0.244 0.245 0.292 0.276 0.353 0.253
0.149 0.142 0.278 0.328 0.147 0.300 0.112 0.137 0.148 0.120 0.181 0.164 0.267 0.194 0.277 0.136
0.136 0.157 0.281 0.250 0.141 0.200 0.105 0.127 0.079 0.155 0.208 0.242 0.245 0.241 0.285 0.213
0.165 0.228 0.396 0.317 0.176 0.270 0.207 0.301 0.249 0.151 0.236 0.212 0.252 0.262 0.395 0.250
0.194 0.236 0.368 0.353 0.165 0.323 0.176 0.284 0.163 0.159 0.253 0.218 0.285 0.353 0.396 0.274
0250 0.385 0.332 0.282 0.249 0.226 0.190 0.235 0.224 0.073 0.228 0.190 0.251 0.241 035 0.292
0.269 0.358 0.474 0420 0.197 0328 0.221 0.326 0.272 0.114 0.250 0.295 0.282 0.381 0.481 0.376
0.320 0.188 0.180 0.199 0.239 0.298 0.237 0.170 0.249 0.001 0.090 0.112 0.077 0.089 0.168 0.090
0.185 0.144 0.091 0.097 0.165 0.225 0.155 0.064 0.145 0.078 0.100 0.169 0.129 0.149 0.092 0.024
0.250 0.225 0.256 0.224 0.282 0.349 0.338 0.180 0.237 0.040 0.205 0.290 0.239 0.118 0.251 0.162
0.309 0.347 0.320 0.312 0.240 0.298 0.306 0.279 0379 0.233 0.195 0.232 0.237 0.195 0.308 0.207
0.380 0.351 0.218 0.305 0.285 0.341 0.282 0.321 0.257 0.129 0.292 0.262 0.312 0.305 0.282 0.186
0459 0.378 0.356 0.341 0.191 0.344 0.266 0.331 0.289 0.162 0.191 0.247 0.291 0.189 0.278 0.183
1.000 0.575 0416 0430 0.289 0.365 0.360 0.333 0.339 0.186 0.210 0.216 0.352 0.226 0.233 0.139
0.575 1.000 0.529 0476 0.400 0.330 0.431 0.403 0.395 0.040 0.309 0.316 0.379 0.363 0.355 0.370
0416 0529 1.000 0541 0.275 0.334 0385 0421 0316 0.143 0.265 0.237 0.293 0.258 0373 0.232
0.430 0.476 0541 1000 0.385 0418 0.362 0434 0.382 0.174 0.360 0.413 0.381 0.330 0.397 0.328
0.289 0.400 0.275 0.385 1.000 0.602 0.487 0.313 0.391 0.081 0.362 0.283 0.411 0.358 0.309 0.324
0.365 0.330 0.334 0.418 0.602 1.000 0.488 0.381 0.419 0.154 0.356 0.410 0.398 0.325 0.340 0.298
0.360 0.431 0.385 0.362 0.487 0.488 1.000 0.521 0.550 0.079 0.360 0.377 0.386 0.262 0.287 0.328
0.333 0403 0421 0434 0313 0.381 0521 1000 0.637 0.246 0459 0439 0400 0.356 0480 0.407
0339 0.395 0316 0.382 0.391 0419 0,550 0.637 1.000 0.147 0.348 0.396 0.352 0.276 0.374 0.351
0.186 0.040 0.143 0.174 0.081 0.154 0.079 0.246 0.147 1.000 0.297 0.238 0.370 0.184 0.269 0.151
0.210 0.309 0.265 0.360 0.362 0.356 0.360 0.459 0.348 0.297 1.000 0.614 0.533 0.365 0.391 0.374
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0.216
0.352
0.226
0.233
0.139
0.172
0.218
0.161
0.196
0.252
0.243
0.178
0.134
0.131
0.048
0.132
0.118

0.316
0.379
0.363
0.355
0.370
0.271
0.284
0.232
0.321
0.312
0.239
0.275
0.250
0.282
0.197
0.281
0.238

0.237
0.293
0.258
0.373
0.232
0.217
0.191
0.158
0.184
0.162
0.134
0.155
0.130
0.178
0.172
0.201
0.096

0.413
0.381
0.330
0.397
0.328
0.326
0.325
0.282
0.271
0.319
0.330
0.332
0.297
0.292
0.334
0.380
0.213

0.283
0.411
0.358
0.309
0.324
0.274
0.236
0.213
0.276
0.264
0.228
0.379
0.366
0.269
0.228
0.256
0.280

0.410
0.398
0.325
0.340
0.298
0.309
0.295
0.270
0.339
0.357
0.361
0.448
0.396
0.348
0.294
0.275
0.294

0.377
0.386
0.262
0.287
0.328
0.249
0.274
0.218
0.250
0.230
0.187
0.282
0.271
0.278
0.143
0.144
0.114

0.439
0.400
0.356
0.480
0.407
0.411
0.378
0.275
0.327
0.309
0.296
0.270
0.229
0.275
0.177
0.266
0.175

0.396
0.352
0.276
0.374
0.351
0.374
0.328
0.247
0.270
0.275
0.248
0.247
0.258
0.242
0.192
0.247
0.127

0.238
0.370
0.184
0.269
0.151
0.257
0.287
0.234
0.279
0.131
0.177
0.138
0.172
0.090
0.028
0.086
0.225

0.614
0.533
0.365
0.391
0.374
0.357
0.315
0.367
0.362
0.304
0.340
0.361
0.350
0.323
0.196
0.204
0.199

1.000
0.566
0.391
0.415
0.432
0.404
0.360
0.330
0.368
0.333
0.386
0.320
0.289
0.266
0.272
0.285
0.200

0.566
1.000
0.454
0.450
0.386
0.368
0.328
0.294
0.353
0.377
0.340
0.342
0.365
0.307
0.214
0.223
0.304

0.391
0.454
1.000
0.663
0.603
0.562
0.527
0.525
0.515
0.402
0.386
0.373
0.303
0.275
0.332
0.316
0.398

0.415
0.450
0.663
1.000
0.619
0.612
0.487
0.497
0.498
0.383
0.370
0.339
0.309
0.278
0.299
0.352
0.280

0.432
0.386
0.603
0.619
1.000
0.677
0.654
0.587
0.527
0.452
0.484
0.392
0.330
0.248
0.393
0.405
0.284
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Nota: Elaborado con datos de campo.
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Tabla H3

Matriz de correlaciones de Pearson para medir la colinealidad del instrumento (continuacion...)
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PPP31 PPP32 PPP33 PPP34 PC35 PC36 PC37 PC38 PC39 PC40 PC41 PC42
0.035 0.069 0.109 0.075 0.108 0.104 0.126 0.054 0.051 0.084 0.095 -0.011
0.244 0.211 0.204 0.156 0.272 0.262 0.307 0.246 0.248 0.207 0.256 0.205
0.172 0.114 0.139 0.123 0.235 0.192 0.272 0.214 0.247 0.223 0.243 0.050
0.222 0.152 0.239 0.169 0.221 0.240 0.222 0.160 0.190 0.174 0.176 0.040
0.297 0.159 0.191 0.200 0.213 0.146 0.213 0.188 0.167 0.173 0.278 0.141
0.233 0.252 0.279 0.316 0.278 0.236 0.234 0.215 0.248 0.114 0.192 0.180
0.255 0.198 0.250 0.188 0.204 0.197 0.207 0.146 0.138 0.142 0.187 0.072
0.301 0.293 0.277 0.296 0.267 0.240 0.240 0.223 0.225 0.211 0.260 0.194
0.076 0.063 0.057 0.112 0.151 0.144 0.156 0.126 0.110 0.053 -0.008  0.015
0.049 0.075 0.142 0.212 0.187 0.042 0.211 0.234 0.263 0.065 0.012 0.174
0.169 0.134 0.240 0.227 0.196 0.158 0.220 0.229 0.236 0.140 0.088 0.055
0.265 0.256 0.290 0.282 0.225 0.172 0.198 0.214 0.220 0.119 0.134 0.176
0.271 0.233 0.226 0.296 0.325 0.311 0.357 0.309 0.373 0.156 0.171 0.241
0.219 0.226 0.165 0.176 0.185 0.192 0.169 0.165 0.103 0.148 0.161 0.007
0.172 0.218 0.161 0.196 0.252 0.243 0.178 0.134 0.131 0.048 0.132 0.118
0.271 0.284 0.232 0.321 0.312 0.239 0.275 0.250 0.282 0.197 0.281 0.238
0.217 0.191 0.158 0.184 0.162 0.134 0.155 0.130 0.178 0.172 0.201 0.096
0.326 0.325 0.282 0.271 0.319 0.330 0.332 0.297 0.292 0.334 0.380 0.213
0.274 0.236 0.213 0.276 0.264 0.228 0.379 0.366 0.269 0.228 0.256 0.280
0.309 0.295 0.270 0.339 0.357 0.361 0.448 0.396 0.348 0.294 0.275 0.294
0.249 0.274 0.218 0.250 0.230 0.187 0.282 0.271 0.278 0.143 0.144 0.114
0.411 0.378 0.275 0.327 0.309 0.296 0.270 0.229 0.275 0.177 0.266 0.175
0.374 0.328 0.247 0.270 0.275 0.248 0.247 0.258 0.242 0.192 0.247 0.127
0.257 0.287 0.234 0.279 0.131 0.177 0.138 0.172 0.090 0.028 0.086 0.225
0.357 0.315 0.367 0.362 0.304 0.340 0.361 0.350 0.323 0.196 0.204 0.199



Factores que inciden en la capacidad para atraer y retener las actividades econémicas del turismo

0.404
0.368
0.562
0.612
0.677
1.000
0.650
0.647
0.561
0.429
0.483
0.398
0.355
0.256
0.389
0.396
0.310

0.360
0.328
0.527
0.487
0.654
0.650
1.000
0.681
0.605
0.453
0.499
0.333
0.321
0.239
0.361
0.367
0.341

0.330
0.294
0.525
0.497
0.587
0.647
0.681
1.000
0.687
0.480
0.491
0.429
0.426
0.329
0.353
0.336
0.392

0.368
0.353
0.515
0.498
0.527
0.561
0.605
0.687
1.000
0.443
0.453
0.422
0.428
0.355
0.339
0.294
0.476

0.333
0.377
0.402
0.383
0.452
0.429
0.453
0.480
0.443
1.000
0.719
0.488
0.502
0.454
0.398
0.399
0.344

0.386
0.340
0.386
0.370
0.484
0.483
0.499
0.491
0.453
0.719
1.000
0.501
0.449
0.356
0.449
0.389
0.323

0.320
0.342
0.373
0.339
0.392
0.398
0.333
0.429
0.422
0.488
0.501
1.000
0.764
0.656
0.579
0.519
0.484

0.289
0.365
0.303
0.309
0.330
0.355
0.321
0.426
0.428
0.502
0.449
0.764
1.000
0.715
0.574
0.465
0.484

0.266
0.307
0.275
0.278
0.248
0.256
0.239
0.329
0.355
0.454
0.356
0.656
0.715
1.000
0.502
0.385
0.420

0.272
0.214
0.332
0.299
0.393
0.389
0.361
0.353
0.339
0.398
0.449
0.579
0.574
0.502
1.000
0.729
0.372

0.285
0.223
0.316
0.352
0.405
0.396
0.367
0.336
0.294
0.399
0.389
0.519
0.465
0.385
0.729
1.000
0.394

0.200
0.304
0.398
0.280
0.284
0.310
0.341
0.392
0.476
0.344
0.323
0.484
0.484
0.420
0.372
0.394
1.000
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Nota: Elaborado con datos de campo.



190

Factores que inciden en la capacidad para atraer y retener las actividades econdmicas del

turismo

Tabla H4

Estadisticas de colinealidad del constructo recursos turisticos, infraestructura y accesibilidad

Item Tolerancia VIF

PRTO1 .660 1.515
PRTO02 495 2.019
PRTO3 467 2.142
PRTO04 543 1.842
PRTO05 486 2.057
PRTO06 373 2.683
PRTO7 518 1.930
PRTO8 316 3.164
P109 .607 1.648
PI10 520 1.922
PI11 533 1.878
P112 .550 1.818
PI13 539 1.856
Pl114 .604 1.656
P115 461 2.168
P116 .386 2.590
P117 466 2.147
P118 466 2.145
PA19 451 2.218
PA20 424 2.358
PA21 468 2.135
PA22 401 2.493
PA23 446 2.244
PA24 .650 1.538
PA25 470 2.127
PA26 411 2.434
PA27 425 2.354

Nota: Elaborado con datos de campo.
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Factores que inciden en la capacidad para atraer y retener las actividades econdmicas del

turismo

Tabla H4

Estadisticas de colinealidad del constructo politicas publicas y comunidad (continuacion...)

Item Tolerancia VIF

PPP28 .376 2.663
PPP29 .349 2.868
PPP30 324 3.090
PPP31 .346 2.890
PPP32 .355 2.815
PPP33 315 3.171
PPP34 .385 2.594
PC35 .381 2.622
PC36 .349 2.864
PC37 301 3.317
PC38 278 3.592
PC39 374 2.674
PC40 318 3.146
PC41 .362 2.765
PC42 518 1.930

Nota: Elaborado con datos de campo.



