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Resumen 

Las pequeñas y medianas empresas (PyMES) son unidades económicas importantes en 

el desarrollo económico de un país y las más vulnerables ante los cambios, como efecto 

de una débil aplicación de gestión empresarial. Debido a un entorno tan competitivo y 

por la complejidad de la gestión, las empresas necesitan una estrategia con la que 

obtengan una rentabilidad satisfactoria tanto de carácter económico como no económico, 

que les posibilite a sobrevivir y desarrollarse aumentando su productividad. Esta 

investigación tiene por objetivo determinar los efectos de la gestión financiera y de la 

estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES, del sector comercio minorista, 

del municipio Centro Tabasco, ya que, es el de mayor número de negocios, brinda 

mayor empleo y es el segundo lugar en contribución al Producto Interno Bruto (PIB) del 

estado de Tabasco.   

 Se realiza una investigación explicativa con enfoque cuantitativo, para lo cual se 

establece un modelo teórico basado en la revisión de la literatura sobre gestión 

financiera, estrategia competitiva y rendimiento, además de determinar y validar un 

instrumento para medir estos constructos. Para responder la pregunta, cumplir el 

objetivo y comprobar las hipótesis, se emplea una metodología de tipo y alcance 

explicativo, enfoque cuantitativo con diseño transversal no experimental, la recolección 

de los datos se obtuvo mediante la aplicación del cuestionario a los propietarios, socios o 

a los encargados contables. Para el procesamiento e interpretación de los datos se utilizó 

estadística inferencial, pruebas paramétricas y el análisis factorial explicativo y 

confirmatorio. Cuyos resultados confirman que la estrategia competitiva y la gestión 

financiera tienen un efecto significativo sobre el rendimiento; además, la estrategia 
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competitiva tiene un mayor efecto sobre el rendimiento. Asimismo, se obtiene que las 

dimensiones más importantes que explican la gestión financiera es Verificar seguida de 

Planificar y de Actuar; por parte de la estrategia competitiva es el Liderazgo en costos y 

la del rendimiento es la No financiera. 

Palabras clave: gestión financiera, estrategia competitiva, rendimiento 

financiero, rendimiento no financiero, PyMES 

Abstract 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are important economic country units in the 

economic development of a country and the most vulnerable to changes, as a result of a 

weak application of business management. Due to such a competitive environment and 

due to the complexity of management, companies need a strategy with which they obtain 

satisfactory profitability, both economic and non-economic, which enables them to 

survive and develop and increase their productivity. This research aims to determine the 

effects of financial management and competitive strategy on the performance of SMEs, 

the retail sector, the Centro Tabasco municipality, since it is the one with the largest 

number of businesses, provides more employment and is the second place in the 

contribution to the Gross Domestic Product (GDP) of the state of Tabasco. 

 An explanatory research with a quantitative approach is carried out, for which a 

theoretical model is established based on the review of the literature on financial 

management, competitive strategy and performance, in addition to determining and 

validating an instrument to measure these constructs. To answer the question, meet the 

objective and test the hypotheses, a methodology of explanatory type and scope is used, 

a quantitative approach with a non-experimental cross-sectional design, the data 
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collection was obtained by applying the questionnaire to the owners, partners or the 

accountants. Inferential statistics, parametric tests, and explanatory and confirmatory 

factor analysis were used to process and interpret the data. Whose results confirm that 

competitive strategy and financial management have a significant effect on performance; 

In addition, competitive strategy has a greater effect on performance. Likewise, it is 

obtained that the most important dimensions that explain financial management is Verify 

followed by Plan and Act; On the part of the competitive strategy, it is the Leadership in 

costs and the performance is Non-financial. 

Keywords: financial management, competitive strategy, financial performance, 

non-financial performance, SMEs 
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Introducción  

Las pequeñas y medianas empresas (PyMES) son de importancia en el crecimiento y 

desarrollo de la economía de un país, el entorno en el que se desarrollan es cada vez más 

complejo y dinámico, por lo cual es indispensable la aplicación de estrategias de negocios 

competitivas y que internamente cimienten prácticas de gestión empresarial eficaces en 

cada etapa de su vida. El desafío que enfrentan las PyMES es adaptarse al nuevo modelo y 

a un entorno más competitivo y abierto modelado por procesos de libre intercambio. Es 

precisamente, la débil gestión empresarial un elemento que limita su funcionamiento en 

áreas como: dirección y planeación estratégica, gestión del recurso humano, gestión 

financiera, gestión de mercado y la gestión de innovación y tecnología.   

Esta investigación empírica tiene como objetivo determinar los efectos de la gestión 

financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES del sector comercio al 

por menor del municipio Centro, del estado de Tabasco, partiendo de la Teoría Contingente 

y de los aportes de Porter (1980), puesto que, al mejorar el nivel de gestión y aplicación de 

estrategias, desarrollan ventajas competitivas que permiten a las empresas aumentar su 

esperanza de vida, disminuir el desempleo, aumento en su productividad, rentabilidad y 

desarrollo empresarial.   

Para lograr este objetivo se aplica un enfoque cuantitativo, la información se recolecta 

por medio de un cuestionario en una muestra de 175 responsables de la gestión y de la 

elaboración de las estrategias, para que con su análisis verificar las hipótesis planteadas.  

El documento se integra por cinco capítulos: en el primero, se especifica la 

problemática de estudio interrelacionando y vinculando el fin a lograr y cuál es la guía de 
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acción para ello, lo cual se fundamenta en la pregunta general y en las preguntas 

específicas, en los objetivos y en las hipótesis a comprobar; en el segundo capítulo, se 

detalla el contexto general y particular de las PyMES del municipio Centro de Tabasco; se 

analizan las premisas de las teorías que en conjunto conforman la ruta teórico-analítica del 

presente estudio; así como el marco conceptual que permite definir las variables, describir 

los modelos, componentes y la medición de las tres variables de la investigación. De igual 

manera se analizan los hallazgos encontrados en investigaciones de diferentes autores.  

En el tercer capítulo se establece la metodología y el diseño de la investigación, 

los criterios para determinar la población y muestra, así como la validación del instrumento 

enfocado para cumplir con el objetivo de la investigación a partir de los resultados 

obtenidos en la prueba piloto y de campo.  

El cuarto capítulo enmarca los resultados utilizando la estadística descriptiva, así 

como, el modelaje de ecuaciones estructurales para comprobar las hipótesis y contestar las 

preguntas de investigación presentadas en el primer capítulo. En el último capítulo se 

presenta la discusión, conclusión y recomendaciones. 
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Capítulo I Aspectos preliminares de la investigación 

Antecedentes  

Las pequeñas y medianas empresas (PyMES) son importantes en el crecimiento y 

desarrollo de la economía de un país; el entorno que enfrentan es de turbulencia  

económica, presenta cambios en aspectos geopolíticos, aceleración en los cambios digitales 

y nuevas exigencias a nivel internacional relacionadas a los objetivos de desarrollo 

sostenible (Dini y Stumpo 2019). Asímismo, dicho entorno es cada vez más complejo y 

dinámico afectando la forma en que se desenvuelven y compiten (Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2013). En estas condiciones las PyMES son las 

unidades económicas más vulnerables Okręglicka et al., (2015) que bajo este entorno 

dificulta su sobrevivencia y su desarrollo, de acuerdo a Estrada y Dutrénit (2007), tienen 

“grandes dificultades para mantener sus ventajas competitivas” (p. 130).  

Las organizaciones internacionales y las instituciones gubernamentales establecen 

que la importancia de las PyMES radica en que generan un alto nivel de empleos, pero 

enfatizan sus dificultades al existir una enorme brecha de productividad en relación con las 

grandes empresas, siendo un problema a nivel local, estatal, nacional y mundial (Castro, 

2018; CEPAL, 2013; Dini y Stumpo, 2019; Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos/Banco de Desarrollo de América Latina [OECD/CAF], 2019; 

Saavedra y Espíndola, 2016; Secretaría de Economía, 2013;  Zevallos, 2003; Zevallos, 

2007). En México esta situación se ratifica, ya que según el censo económico del 2014 el 

99.8% son micro, pequeñas y medianas empresas las cuales originan el 35.9% del Producto 
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Interno Bruto (PIB) y un 0.02% son grandes empresas, estas últimas aportan un 64.1% del 

PIB.  

La situación de la sobrevivencia de las empresas en México, según el estudio del 

(Instituto Nacional de Estadística y Geografía [INEGI], 2015) es crítico, existe una relación 

entre el tamaño de la empresa y sus posibilidades de supervivencia en el mercado; aumenta 

la probabilidad de muerte conforme los negocios son más pequeños y la supervivencia 

aumenta conforme pasan los años. En forma general, desaparecen cuatro de cada diez 

negocios con uno o dos empleados, durante su primer año de operación y su esperanza de 

vida es en promedio de siete años. La duración de las empresas a nivel nacional cambia de 

acuerdo al sector y tamaño de la empresa, el sector manufacturero es el de mayor 

permanencia de 9.7 años, seguido del sector servicios privados no financieros con ocho 

años y por último el comercio con 6.9 años. El promedio general de los tres sectores se 

estima en 7.7 años INEGI (2014).  

La vida probable de un negocio en el estado de Tabasco es menor que el del resto de 

México con 5.3 años, los que llegan al décimo año, tendrán una duración de 9.8 años. En 

función en la edad de los negocios de Tabasco, en el primer año desaparece el 40%, en los 

primeros 5 años muere el 73%, y a los 20 años, sólo sobrevive en la entidad el 10%. Visto 

desde sectores al igual que a nivel nacional el manufacturero en Tabasco es el sector quien 

tiene mayor esperanza de vida a cualquier edad con 5.8 años, seguido del sector de 

servicios 5.4 años y por último el de comercio 4.4 años, los negocios del sector comercio en 

el estado es el más débil a cualquier edad (INEGI, 2014). 
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La gestión financiera es un componente que afecta a la rentabilidad de las empresas, 

es fundamental para enfrentar nuevos retos empresariales, así como para la supervivencia 

del negocio en el futuro, puesto que con base a la información financiera de las empresas se 

toman decisiones que afectan a la gestión de las diferentes áreas de las mismas con el fin de 

crear valor a través de la rentabilidad (Pérez et al., 2013; Salikin et al., 2014; Vera, 2008). 

El resultado erróneo e insuficiente de la gestión financiera, dificulta la realización 

de las operaciones de las otras áreas del negocio y es una limitante en la financiación de 

recursos (Vera-Colina, 2012; Vera, 2008). 

Planteamiento del problema 

En México la baja productividad de las PyMES se debe entre otros factores a 

“Insuficientes capacidades de gestión y habilidades gerenciales; insuficientes capacidades 

productivas y tecnológicas” (Secretaría de Economía, 2016a; Secretaría de Economia, 

2013, p. 33).  

Los problemas que enfrenta la administración en la gestión y organización son 

elementos que limita su funcionamiento en áreas tales como: administración, dirección y 

planeación estratégica, gestión del recurso humano, gestión financiera, gestión de mercado 

y la gestión de innovación y tecnología (Emecen y Cicek, 2016). Dentro de las principales 

dificultades de gestión empresarial de las PyMES se identifican: la falta de personal 

especializado (Molina-Ycaza y Sánchez-Riofrío, 2016; Velázquez et al., 2016); la carencia 

de conocimientos, habilidades de gestión y administración de recursos y capacidades (Ates 

et al., 2013; Hernández et al., 2007; Mazzarol, 2014; Olivos et al., 2015; Salikin et al., 

2014; Secretaría de Economía, 2013b); el poco uso de técnicas de gestión Tello (2014); la 
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falta de experiencia y capacitación de los empresarios (Morales, 2011; Palomo, 2005; 

Secretaría de Economía, 2016a); el bajo nivel organizacional Morales (2011); la falta de 

certificación en calidad y del uso de metodologías orientadas a mejorarla y a generar 

productividad (Secretaría de Economía CIPI, 2003 citado por Palomo, 2005); la falta de 

tecnología y de innovación (Madrid-Guijarro et al., 2013; Pérez et al., 2009). Según  

(Emecen y Cicek, 2016; Estrada et al., 2009; García-Rodríguez y Mendez-Olán, 2014; 

García et al., 2011; García y Gallego, 2006; Montoya et al., 2013) tienen dificultad al usar 

la planeación estratégica, en las PyMES menores de cinco años su planeación no es 

continua (Ibarra et al., 2017); la planeación se caracteriza por ser muy elemental y a menor 

a un año (López et al., 2019); las pocas empresas que hacen uso de la está, la efectúan en 

forma sofisticada y formal, por lo que obtienen un mayor rendimiento que aquellas que no 

la emplean (Estrada et al., 2010; García et al., 2011). 

Las PyMES presentan conflicto al aplicar su gestión ante la complejidad que es 

consecuencia del crecimiento y los cambios constantes de la economía en sus procesos 

administrativos. Son pocos los gerentes que proceden sobre el nivel de la complejidad, el 

cual es conducido de manera más formal y profesional por las empresas grandes que en las 

pequeñas y medianas, del mismo modo, los métodos y herramientas de gestión en las 

grandes empresas suelen ser más desarrollados que los empleados por las pequeñas 

organizaciones (Okręglicka et al., 2015).  

Las PyMES en México, utilizan modelos de gestión planeados para organizaciones 

de países desarrollados considerando su entorno, características, capacitación y sus 

procesos técnicos, por ello las PyMES tienen dificultad para emplearlos (Carrión et al., 
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2016; Correa y Jaramillo, 2007; Pérez et al., 2009) debido a lo cual es necesario elaborar un 

modelo para las MiPyMES que considere sus particularidades a fin de estimular su 

desarrollo y permanencia en el mercado (Carrión et al., 2016; Okręglicka et al., 2015). 

 Los problemas generales de gestión empresarial y de la financiera se dan cuando 

algunas veces los dueños de las empresas carecen de habilidades gerenciales e intentan 

gestionar ellos, sin autorizar al personal competente y capacitado que realice esta función, 

provocando dificultad en la gestión de crecimiento y complicaciones en las funciones 

comerciales por las estructuras débiles y en consecuencia pierden oportunidades de 

expansión (Emecen y Cicek, 2016). Según Estrada et al., (2013) las estrategias de gestión, 

son desconocidas por muchos empresarios, lo cual trae como consecuencia la falta de 

planeación y que sus Sistemas de Control de Gestión (SCG) sean limitados. 

Las malas decisiones por falta de conocimiento suelen llevar al fracaso (Molina-

Ycaza y Sánchez-Riofrío, 2016) y la falta de información financiera de los gerentes afecta 

la practica eficaz de la gestión financiera (Mazzarol, 2014; Mazzarol et al., 2015), en crisis 

financieras, repercute en el flujo de efectivo y el capital de trabajo por su relación directa 

con la rentabilidad, crecimiento y supervivencia de las empresas.  

Según Mosqueda (2010) el fracaso empresarial comienza por deficiencias en un 

sistema administrativo lo que origina decisiones erróneas, un desgaste financiero que afecta 

las otras áreas de la empresa y que provoca problemas graves de liquidez y solvencia 

causando la muerte del negocio. Por otro lado, Zhongsheng et al., (2007) señalan que la 

causa del fracaso es la mala gestión financiera, liderazgo autocrático y dificultades de 

operación.  
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En cuanto a los recursos financieros hacen uso de sus ahorros y del 

autofinanciamiento, algunas basan su desarrollo en la deuda a corto plazo y muy pocas 

acceden al financiamiento a largo plazo (Aybar et al., 2003). 

La nociones para elaborar y realizar los planes y modelos de negocios son limitados, 

lo cual afecta y dificulta financiarse y crecer (Secretaría de Economía 2013). En gran parte 

la deficiente planeación financiera se manifiesta por conocimientos y capacitación 

elemental en aspectos administrativos, contables y financieros, de tal modo, que se realiza 

en forma elemental, con información no muy confiable, repercutiendo en su toma de 

decisiones financieras (Masilo y Gómez, 2016).  

Las PyMES de Tabasco presentan una problemática similar, carecen de los 

conocimientos para obtener un nivel competitivo de gestión empresarial, atraso 

tecnológico, inconvenientes para ingresar a los mercados de materias primas y artículos 

finales; reducido empleo de procedimientos y prácticas actuales de administración; y 

niveles deficientes de calidad (Chablé y Aragón, 2009).  

Las debilidades que presentan las PyMES de Tabasco referentes a la planeación 

estratégica son: la falta de orientación estratégica, carencia de políticas, manuales y 

organigramas, por otro lado, los elementos débiles en la realización de sus planes y 

modelos financieros son: cotizaciones de presupuestos de compras y servicios incompletos; 

carencia de un gobierno corporativo; dificultades en la “determinación de la rentabilidad; 

proyecciones financieras; determinación de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y del el Valor 

Presente Neto (VPN)” (García et al., 2020. p. 378).  
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Según (Chablé et al., 2011; Chablé, 2012) las instituciones financieras nacionales e 

internacionales coinciden que el acceso de financiamiento resulta ser el problema que 

obstaculiza el crecimiento de las PyMES, agudizándose a partir de los años noventa en el 

estado de Tabasco. Esta situación debido a la falta del proceso de generación de 

información afectándose a sí mismo su estructura financiera ya que los recursos financiados 

no son suficientes y oportunos, rezagando la realización de proyectos de la empresa.  

Sus sistemas de información son utilizados para dar cumplimiento con sus 

obligaciones fiscales, varias empresas realizan sus presupuestos en forma empírica y 

carecen de una gestión financiera (Ávalos et al., 2016; Velázquez, 2008). También el 

empresario desconoce cómo utilizar la información interna y externa que genera, 

desaprovechando la oportunidad de  aplicarla como estrategia competitiva (Mandujano, et. 

al, 2011).  

Son tres factores de estrategia competitiva que las PyMES de Tabasco les dan 

menos importancia: acceso a nuevos productos/servicios; esfuerzos en investigación y 

desarrollo; y en habilidades y esfuerzos en actividades de mercadotecnia. En el 2007 las 

empresas medianas utilizan más las técnicas económicas–financieras que las empresas 

pequeñas, estas son: el análisis de la situación económica-financiera, seguidos de 

realización de presupuestos de ingresos y gastos anuales y en último lugar la implantación 

de un sistema de costos. En el 2009, prestan mayor atención a los presupuestos que al 

análisis de la situación económica-financiera estas mimas empresas. Se identifica que en la 

rentabilidad, productividad, la cuota de mercado y el aspecto de recursos humanos son  
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aspectos que los empresarios consideran que están en desventaja con la competencia 

(Chablé et al., 2014; Chablé y Aragón, 2009). 

Por otro lado, Palomo (2006, 2007) considera tres principales problemas internos de 

las PyMES que limita su crecimiento, los cuales son: primero, uso de la gestión de sus 

procesos en forma empírica; segundo, presentan un bajo control de los mismos, y tercero se 

observa un baja planeación estratégica, de igual forma (Laitón y López, 2018; Palomo, 

2006, 2007; Vera-Colina et al., 2014; Zevallos, 2007) sostienen que la carencia efectiva de 

gestión y acceso a los recursos financieros es una problemática financiera. “Muchos 

empresarios no cuentan con experiencia previa en gestión empresarial y aprenden a través 

de ensayo y error” (Secretaría de Economía, 2016a, p. 22).  

La gestión financiera no es conveniente aplicarla de acuerdo al método de prueba y 

error, ya que resulta un riesgo tomar decisiones sobre evaluaciones futuras empíricas de 

indicadores financieros.  

A través de la implementación de estrategias competitivas que evalúen las fortalezas 

oportunidades, debilidades y amenazas y que se gestionen adecuadamente estas y los 

recursos financieros y no financieros, brindarán información para tomar mejores decisiones 

que permitan generar una ventaja competitiva, permanencia en el mercado y un mejor 

rendimiento o productividad (Chablé et al., 2014; Chablé y Aragón, 2009; Vera, 2008). 

Al reducir los problemas de gestión y la identificación de la estructura adecuada en 

la organización aumentarían su competitividad, así como, disminuiría su fracaso 

(Argüelles, et al., 2013). Toda esta situación se ve afectada por la confusión, sobrecarga 
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gerencial, fallas en cascada y la intensificación a la fragilidad y vulnerabilidad (Okręglicka, 

et. al., 2015).  

Una planeación de gestión financiera previene dificultades financieras 

disminuyendo la posibilidad de repercutir en un fracaso empresarial. Se podrá corregir con 

decisiones y acciones fundamentadas oportunas y de forma estratégica para evitar que 

desaparezcan, previniendo dificultades de tipo financiero que afecten la rentabilidad.   

La gestión financiera y las diferentes estrategias competitivas, a través de sus 

factores competitivos, dan lugar a mejorar el rendimientos (Aybar et al., 2003), en la 

medida que las adaptan a su estructura y gestión empresarial, solucionan problemas a nivel 

empresa, tecnología y estructura.   

Al ser las PyMES de Tabasco competitivas y productivas podrán desarrollarse y 

sobre todo sobrevivir. A través de la identificación y adopción de los factores de 

competitividad que limitan a su estrategia competitiva (Eliseo y Montejo, 2010), ya que así 

lograrán rivalizar con otras empresas permitiéndoles obtener un desempeño superior al de 

los competidores (Aragón y Rubio, 2005; Estrada et al., 2009).  

La competitividad y productividad están relacionadas y ambas contribuyen en la 

supervivencia de las PyMES (Eliseo y Montejo, 2010) al anticiparse a los dificultades o 

eventualidades del entorno (Ballina et al., 2015). Igualmente, implementando estrategias las 

organizaciones tendrán un mejor desarrollo administrativo y contable disminuyendo los 

riesgos de las actividades económicas a las que se enfocan y a su vez repercute en un mayor 

rendimiento (Romero, 2016).  
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Pregunta de investigación 

Pregunta general de investigación 

¿Cuáles son los efectos de la gestión financiera y estrategia competitiva en el 

rendimiento de las PyMES del sector comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco 

para sobrevivir en el mercado?  

Preguntas específicas de la investigación 

1. ¿Cuál es la relación de la gestión financiera con el rendimiento de las PyMES del 

sector comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco? 

2. ¿Cuál es la relación de la gestión financiera con la estrategia competitiva de las 

PyMES del sector comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco? 

3. ¿Cuál es la relación de la estrategia competitiva con el rendimiento de las PyMES 

del sector comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco? 

Objetivos de la investigación 

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se desglosan a continuación los objetivos 

de este trabajo en general y específicos. 

Objetivo general  

1. Determinar los efectos de la gestión financiera y estrategia competitiva en el 

rendimiento de las PyMES del sector comercio al por menor del municipio Centro del 

estado de Tabasco, para sobrevivir en el mercado. 

Objetivos específicos 

1. Determinar la relación de la gestión financiera con el rendimiento de las PyMES 

del sector comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco. 
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2. Determinar la relación de la gestión financiera con la estrategia competitiva de las 

PyMES del sector comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco. 

3. Determinar la relación de la estrategia competitiva con el rendimiento de las 

PyMES del sector comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco. 

Justificación 

La importancia de esta investigación es reconocida desde los ámbitos del 

crecimiento económico y desarrollo social. La complejidad de los cambios económicos 

derivados de la globalización, influye en la aplicación óptima de la gestión financiera para 

aprovechar los recursos y capacidades que poseen las PyMES y en el crecimiento de sus 

actividades económicas. De ahí la importancia de identificar las oportunidades y amenazas 

en los sectores de la economía de Tabasco (Okręglicka et al., 2015).  

Es indispensable que se gestionen bajo estrategias competitivas las amenazas y 

oportunidades financieras para evitar la desaparición de las empresas, ya que de ellas 

dependen el resto de las operaciones, el acceso de los recursos financieros y la rentabilidad 

(Vera, 2008).    

La productividad principal del estado de Tabasco, se deriva del subsector minero, la 

cual ha sido afectada a partir del 2014 disminuyendo notoriamente, situación que tiene un 

efecto cascada reflejada en la merma económica de los otros sectores y subsectores, 

afectando la esperanza de vida de los negocios, crecimiento y desarrollo, productividad y 

competitividad. 

La importancia de este estudio de las PyMES en el municipio de Centro Tabasco, se 

comprende al considerar que representa el mayor número de negocios con un 38% y ocupa 
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el segundo lugar del 24.5% del PIB del estado. El subsector comercio en la entidad 

contribuye en un 5.8% en el PIB con el 45.4% de la población ocupada (INEGI, 2016). De 

igual forma, la esperanza de vida del sector comercio en el estado de Tabasco es de 4.4 

años, siendo el de mayor volatilidad que los demás sectores ya que el de manufactura es de 

5.8 años y el de servicios de 5.4 años (INEGI, 2014), en cuanto a la esperanza de vida de 

los municipios nacionales, el Centro, se encuentra en el lugar 100 a nivel nacional, con 4.7 

años en promedio de sobrevivencia a partir del momento en que son constituidos. 

La disminución en el 2015 y 2016 en la aportación al PIB del sector secundario, 

refleja un aparente aumento en el sector terciario, sin embargo, después de un análisis 

general se observa que no existió un aumento real de dinamismo en este sector. A partir del 

2013 al 2018 la situación de los sectores económicos ha sido difícil ya que, ha disminuido 

el empleo y la productividad. La tasa de mortalidad elevada reduce la esperanza de vida de 

los negocios, aumenta el desempleo y la tasa de empleos informales, por consecuencia 

disminuye en la capacidad de los consumidores en la demanda de bienes y servicios.   

También la investigación, es importante ante la crisis económica que prevalece en el 

estado, para que a través de los resultados se genere conocimiento respecto al nivel de 

gestión financiera del sector comercio y se fortalezca al interior de las empresas a fin de 

desarrollar ventajas competitivas y disminuir su vulnerabilidad ante la mortalidad que se ha 

incrementado a partir del 2014 por los efectos de la disminución de actividades del 

subsector minero actividad principal del estado.   

Por tal motivo el análisis se centra en determinar los efectos de la gestión financiera 

y las estrategias competitivas adoptadas en la obtención, asignación y optimización de los 
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recursos de las PyMES del sector comercio, con el propósito de que a partir de los 

resultados y propuestas de esta investigación, les permita a los interesados establecer una 

estructura y estrategias en su gestión financiera para lograr y desarrollar una ventaja 

competitiva que aumente su productividad, la supervivencia en el mercado, el valor de la 

empresa y su nivel de competitividad, a través de la rentabilidad de sus operaciones. De 

esta forma se fortalecerán los negocios pequeños y medianos pertenecientes al subsector de 

comercio del municipio Centro, con el subsecuente desarrollo económico y social. Es decir,  

se obtendrán beneficios para la población económicamente activa, ya que podrán conservar 

sus empleos al permanecer las empresas en los mercados; los nuevos negocios contratarán 

personal, de esta manera se disminuirá el trabajo informal y permitirá la disminución de la 

pobreza, contribuyendo al crecimiento y economía del municipio Centro del Estado.  

En la parte académica y de investigación se pretende proporcionar un panorama 

general que permita una mayor comprensión de la interrelación de las variables estudiadas 

en este contexto.  

Razones por las que se considera relevante y pertinente plantear y desarrollar la 

investigación del tema, ya que una gestión financiera eficiente concede mejores 

posibilidades de supervivencia a las empresas (Mosqueda, 2010; Sánchez et al., 2015). 

Además, a través de la planeación financiera se mejora la toma de decisiones de operación 

y financieras Masilo y Gómez (2016)  “Más aún ante la crisis financiera mundial que 

amenaza con cerrar aquellas empresas que no se adaptan a los cambios que el sistema 

plantea” (Estrada, 2013, p.10).  
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Según Pérez (2017) muestran fragilidad en el manejo empresarial evidenciando 

niveles bajos de productividad, la gestión financiera se podría considerar como un factor 

influyente en la desestabilidad de las mismas, bien sea por la correlación de una pobre 

planeación financiera, y la inadecuada manera de gestionar administrativamente los 

recursos disponibles.  

Esta investigación beneficiará por un lado a los empresarios pequeños y medianos al 

otorgar propuestas para asegurar su supervivencia en el mercado mejorando su desempeño 

y competitividad, a través de las estrategias competitivas acordes con los cambios en el 

mercado ya que afectan su rendimiento y la gestión financiera. Con el conocimiento 

generado y actualizado de esta investigación se proponen soluciones encaminadas al 

mejoramiento del desempeño de las PyMES, para lo cual se difundirán por medio de las 

cámaras empresariales del Estado de Tabasco para hacerlas llegar a los propietarios, 

accionistas y a quienes realizan la actividad administrativa y financiera de la empresa y 

demás interesados (gerentes o directores).  

El ambiente económico, social e institucional en el que se desarrollan estos negocios 

presenta indicadores de “riesgo país más elevados que los países desarrollados (Masilo y 

Gómez, 2016, p. 100)”, siendo vulnerables, por lo que la utilización de la planeación 

financiera como herramienta vinculada con la planeación estratégica, fortalece aspectos 

administrativos y financieros.  

Hipótesis  

H1: La gestión financiera y la estrategia competitiva tienen un efecto significativo 

en el rendimiento de las PyMES del sector comercio al por menor del municipio Centro del  
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estado de Tabasco, para sobrevivir en el mercado competitivo. 

H2: La gestión financiera tiene relación positiva y significativa con el rendimiento 

de las PyMES del sector comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco. 

H3: La gestión financiera tiene relación significativa y positiva con la estrategia 

competitiva de las PyMES del sector comercio al por menor del municipio Centro, 

Tabasco. 

H4: La estrategia competitiva tiene relación significativa y positiva con el 

rendimiento de las PyMES del sector comercio al por menor del municipio Centro, 

Tabasco. 
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Capítulo II Marco teórico 

Concepto de PyMES   

“PyMES” es un acrónimo referido a las pequeñas y medianas empresas excluyendo a 

las empresas grandes. Por otro lado, el acrónimo -“MiPyMES”- (microempresas y pequeñas 

y medianas empresas) incluye a las empresas más pequeñas (Organización Mundial del 

Comercio [OMC], 2016). 

Los criterios para la clasificación de las MiPyMES en los países Latinoamericanos 

varían, siendo los más frecuentes: el número de trabajadores, el valor de activos y el 

volumen de ventas (Molina-Ycaza y Sánchez-Riofrío, 2016; Zevallos, 2003). La 

estratificación permite determinar el impacto en las actividades económicas de las naciones 

(Molina-Ycaza y Sánchez-Riofrío, 2016). De acuerdo con el análisis del informe en 

América Latina y el Caribe de 2019, para PyMES participantes en la Alianza del Pacífico y 

en América del Sur, México es el único país en dicho informe que utiliza y combina al 

empleo y volumen de ventas para estratificar a las PyMES (Dini y Stumpo, 2019).  

Las empresas de los países industrializados son más grandes, generan más empleos, 

sus procedimientos técnicos son más modernos, además de que las condiciones de su 

entorno de negocios son mejores que las de América Latina (Zevallos, 2007). 

La referencia de las MiPyMES en esta investigación, se toma de la establecida para 

la estratificación nacional mexicana, relativos al número de empleados o al volumen de 

negocio anual, las microempresas comprenden diez empleados como límite, las pequeñas 

empresas tienen un número de empleados que va entre 11 y 50, y las medianas empresas  
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cuentan con un número de empleados que va entre 51 y 250 (Secretaría de Economía, 

2009).  

Contexto de las PyMES 

El contexto de los negocios se caracteriza por cambios económicos, políticos 

aceleración de la revolución digital y también con transformaciones importantes en los 

ámbitos geopolítico, y las nuevas demandas globales vinculadas a los objetivos de 

desarrollo sostenible que afectan el desarrollo regional. El 99% de las empresas formales 

latinoamericanas son MiPyMES y el 61% del empleo formal es creado por empresas de ese 

tamaño, tal situación ha sido constante desde 2009 al 2016 (Dini y Stumpo, 2019). 

Gran parte de las PyMES de la unión europea son proveedores de las grandes 

empresas y en forma asociativa cubren principalmente áreas del mercado en que las 

grandes empresas no participan. La estructura productiva de las PyMES en América Latina 

y el Caribe es a la inversa, trabajan en forma aislada con grandes carencias de capacidades 

técnicas y habilidades empresariales e innovación situación que ha provocado una brecha 

en la productividad y poca participación en las exportaciones (Dini y Stumpo, 2019). 

De acuerdo al censo económico del total de las unidades económicas en México el 

95.4% corresponde a las microempresas que utilizan el 39.8% del personal ocupado; el 

3.6% de las unidades económicas corresponden a las empresas pequeñas que utilizan el 

15.10% del personal; a las empresas medianas les corresponde el 0.8% con personal 

ocupado de 16.3% y solo el 0.2% corresponde a las grandes empresas que emplea al 28.8% 

de la población (INEGI, 2015).  
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Aún, cuando las MiPyMES conforman el 99.8% del total de las unidades 

económicas su participación en el Producto Interno Bruto Nacional (PIB) es baja, 

principalmente las microempresas con un 9.8% en contraste con el 0.02% de las grandes 

empresas que generan el 64.1% del PIB (INEGI, 2015).  

Mejorar la productividad de las MiPyMES, podría resultar próspero en el 

crecimiento de la economía nacional y las condiciones en los salarios. Por ello es necesario 

implementar estrategias que permita impulsar su desarrollo, permanencia y competitividad 

en el mercado. En consecuencia, se requiere “realizar cambios organizacionales, jurídicos y 

de gestión, los cuales son esenciales para establecer bases de crecimiento sólidas en la 

organización” así como incorporar los cambios de mejora continua (Instituto Mexicano 

para la Competitividad A.C. [IMCO], 2016, p. 65).  

Los resultados de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las 

Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, identifican que el sector comercio es quien menos 

capacita a sus trabajadores con un 11.4% ya que se considera que poseen los conocimientos 

adecuados; asimismo, determina que desde la perspectiva de los empresarios de las PyMES 

un 47.4% están satisfechos con los resultados de sus negocios; un 24.5% no desean crecer 

para evitar complicaciones administrativas; el 59.8% requiere el servicio de un contador; un 

60.2% no aceptarían un crédito bancario por los altas tasas de interés; un 76.8% menciona 

que si obtuvieran financiamiento externo, lo usarían para pagar materia prima, comprar 

maquinaria y pagar otras deudas. Por otra parte, el registro de sus operaciones en la 

contabilidad el 59.8% lo realiza un contador externo y el 33.5% hace uso de paquetes 
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contables para tal fin (INEGI/SE/Asociación Mexicana de Secretarios de Desarrollo 

Económico [AMSDE], 2019). 

Contexto de las MiPyMES en Tabasco  

La situación económica en Tabasco es crítica, desde el 2014 cuando cae el precio del 

petróleo y se aprueba la Reforma Energética, se afecta severamente al sector de hidrocarburos 

y su cadena productiva, que caracteriza la recesión del Estado (Secretaria de Economía, 2018; 

Secretaría de Economía, 2016c). Esta situación ha repercutido en diversos aspectos de la 

economía, como es el caso del PIB que disminuyó de 3.4% en 2014 a 2.7% en el 2017. Otros 

aspectos han afectado este mismo rubro en el 2020, como la caída en la cotización a precios 

negativos del barril de petróleo, siendo su cotización del 36% menor al 2019 (Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).  

La aportación en el PIB de las actividades económicas de la entidad entre los años 

2014 y 2016 se comportó de la siguiente forma, respectivamente por año: las actividades 

primarias aportaron el 1.0% y 2.0%; las actividades secundarias el 67% y 54.2% y las 

terciarias el 32% y 43.8%. Las actividades primarias aumentaron el 1% en su productividad, 

en contraste con el subsector minería que disminuyó el 16.12% en dos años, por otro lado, el 

comercio es el más significativo de las actividades terciarias aumentó del 4.86%, seguida del 

subsector por los servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles con 

un aumento del 2.5% y el subsector hoteles y restaurantes siendo el penúltimo lugar de las 

actividades terciarias se incrementó en un 0.44% (INEGI, 2016; Secretaría de Economía, 

2016d, 2017).  
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Según el censo económico, a principios del 2014 el estado de Tabasco tenía 59,973 

unidades económicas, que representaba el 1.4% a nivel nacional. Su actividad principal ha 

sido la extracción de petróleo y gas, y la segunda actividad correspondía a los productos de 

química básicos (INEGI, 2016). Por otro lado, la situación de las MiPyMES en Tabasco, en 

cuanto al total de unidades económicas, personal ocupado y productividad es muy 

semejante al nacional, provocando, que el problema fundamental de las MiPyMES, en la 

entidad, sea la reducida productividad, ya que en 2014 la aportación al PIB fue de las micro 

el 3.6%, el de las pequeñas de 4.3% y el de las medianas de 5.6% sumando un 13.5%, en 

contraste las grandes empresas cubren el 86.5% del mismo.  

De acuerdo a las cifras publicadas por el INEGI (2016), el desarrollo por municipio 

en la entidad de Tabasco se comportaba de la siguiente forma: el municipio Centro era el 

que contaba con un mayor número de unidades económicas con el 38.0% y ocupaba el 

segundo lugar en el PIB con 24.5%. En contraste, el municipio de Paraíso con el 3.8% de 

unidades económicas, ocupaba el primer lugar en el PIB con un 63.3%. En cuanto a los 

sectores económicos la minería produce el 63.8% del PIB con el 0.1% de las unidades 

económicas del estado, el segundo lugar lo ocupa la manufactura con el 19.5% del PIB con 

el 8.5% del personal ocupado y por último el sector comercio contribuye con el 5.8% del 

PIB empleando el 45.4% de la población ocupada.  

Las condiciones económicas del estado han propiciado que la esperanza de vida de 

los nuevos negocios sea menor que la del resto de la República con un promedio de 5.3 años. 

Desde la perspectiva de los sectores económicos, el manufacturero en Tabasco tiene mayor 

esperanza de vida a cualquier edad con 5.8 años, seguido del sector de servicios 5.4 años y 
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por último el de comercio 4.4 años, los negocios del sector comercio en el estado son los de 

mayor fragilidad que el resto, independientemente de la edad (INEGI, 2016).  

Según la Secretaria de Economía (2018) considera a: “la Agroindustria; los 

Servicios de Apoyo a los Negocios y Turismo; Energía; los Servicios de Investigación, 

Desarrollo y Adquisición de Tecnologías; y a los Servicios Logísticos” (p.9), como los 

cinco sectores fundamentales del estado de Tabasco, por ende, tienen mayores facilidades 

en la obtención de recursos por medio de subsidios gubernamentales.  

De acuerdo al estrato de personas ocupadas en Tabasco, el 94.8% del total de las 

empresas tenía hasta 10 personas ocupadas (micro); el 4.1% contaba entre 11 a 50 

personas; el 0.9% disponían entre 51 y 250 empleados y el 0.1%  tenía de 251 o más 

trabajadores INEGI (2016). 

Problemas de las PyMES de Tabasco 

La subsistencia de los negocios en Tabasco se pone en riesgo por el 

desconocimiento de los clientes y del entorno. En ocasiones los empresarios no saben 

utilizar la información generada interna y externamente y otras veces carecen de esta en el 

área de mercado, independientemente si su producto es de calidad o no (Mandujano y 

Barroso (2017).  

Es necesario analizar los cambios del mercado, puesto que tienen un impacto sobre 

el rendimiento del negocio y sobre todo llevar una excelente gestión de los elementos 

internos y la capacitación de los gerentes y dueños (Mandujano et al., 2011).  

La competitividad y la productividad son dos componentes que influyen a la 

supervivencia y el crecimiento de las empresas, las condiciones del mercado en el estado 
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generan un ambiente que limita su éxito. El fracaso de las PyMES en Tabasco se 

condicionó a la desproporción entre la poca demanda del mercado y una mayor oferta por 

la competencia, mermando de esta forma sus utilidades; la distribución de sus mercancías 

en el exterior es reducida, sus productos y servicios carecen de la calidad necesaria para 

cumplir con las expectativas del consumidor, lo cual afecta la competitividad de los 

negocios tabasqueños (Eliseo y Montejo, 2010). 

Según Neme et al., (2013) las MiPyMES del estado de Tabasco no presentan un 

resultado significativo entre los ingresos que facturan pese a que tienen las siguientes áreas 

funcionales: comercio y ventas; operaciones y compras; contabilidad; finanzas y 

administración.   

Tabla 1 

Problemática de las PyMES en Tabasco 

Autor Problema 

Eliseo y Montejo (2010) Adversa situación del mercado. 

(Chablé, 2012; Chablé et al., 2011)  
Falta de información financiera en micro y 

pequeños negocios. 

Mandujano et al., (2011) 
Falta de información del mercado en 

Tabasco. 

Chablé y Oropeza, (2012) Gestión financiera baja y deficiente.   

Mandujano y Barroso (2017) Falta de conocimiento de los clientes y del 

entorno.  

Martínez et al., (2015) 

 

Carencia de operaciones de comercio 

exterior. 

Morales et al., (2014) 

 

Carecen de conocimiento y especialización 

en su gestión. 

Chablé et al., (2014) 

Los empresarios perciben que están en 

desventaja con respecto a la rentabilidad, 

productividad, cuota de mercado y en 

recursos humanos.  

 

Nota: Elaboración propia con base a las investigaciones de los autores mencionados.  



Efectos de la gestión financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.  

25 

 

Gestión  

El termino gestión proviene del latín gestĭo-ōnis. El diccionario de la Real 

Academia define gestión como “acción y efecto de gestionar, acción y efecto de 

administrar”. En cuanto a gestionar lo define como “hacer diligencias conducentes al logro 

de un negocio o de un deseo cualquiera”. 

Casassus (2002) define a la gestión desde su alcance como los “procesos de la 

acción humana en una organización” (p. 50) y desde los recursos la especifica como “una 

capacidad de generar una relación adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el 

estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la organización considerada” 

(p. 51).  

En forma general la (International Organization for Standardization [ISO], 2015) 

define a la gestión como las “actividades coordinadas para dirigir y controlar una 

organización” (p. 18), que podría incluir la creación de políticas, objetivos y procesos para 

obtener sus fines.  

Según Carrión et al., (2016) una adecuada gestión trae como consecuencia duración 

y crecimiento en el mercado a las PyMES, de tal forma, que la elaboración de su modelo de 

negocios esté de acuerdo con las particularidades y contexto de dichas empresas.  

La gestión se relaciona con el management, como “un término de carácter complejo 

(González et al., 2014; Trujillo, 2015) y se plantea que por dicha complejidad se establecen 

más que nada sus componentes.  

Gestión empresarial     

García-Rodríguez y Mendez-Olán (2014) afirman que la gestión empresarial, es la 
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actividad con el fin de mejorar la “productividad y la competitividad, así como asegurar la 

sustentabilidad de la empresa” (p. 121), en forma similar Quispe-Otacoma et al., (2017) 

conceptualiza a dicha gestión.  

La gestión empresarial “Implica tener una visión amplia del contexto 

organizacional, revisar y analizar el ambiente interno y externo, direccionar los recursos y 

áreas organizacionales hacia el logro de los objetivos generando crecimiento y desarrollo” 

(Narvaez, 2016, p. 7).  

Ante las características del entorno para hacer negocios a partir de la gestión 

empresarial se podrán “implementar nuevas estrategias para la permanencia en el mercado 

y satisfacciones a cliente en cualquier parte del mundo” (Gaspar et al., 2011, p. 38). 

Los factores externos económicos como son la globalización de los negocios e 

inversiones, la acelerada innovación tecnológica y electrónica, la desregulación de los 

mercados de capitales, la exclusión financiera, así como de factores internos como: falta de 

recursos económicos,  capacitación del personal, uso de la tecnología, provocan debilidades 

en la gestión empresarial supervivencia y competitividad de las organizaciones (García-

Rodríguez y Mendez-Olán, 2014).  

Por lo general el enfoque de los empresarios de PyMES, es el de supervivencia, 

limitando su visión de crecimiento hacia el futuro (Ortíz y Pérez, 2010). Para que pasen de 

la sobrevivencia a la innovación, es esencial consolidar varios factores: planificación y 

dirección estrategia; estructura y cultura organizacional y la gestión empresarial (Carrión et 

al., 2016; Ortíz y Pérez, 2010).  
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La perspectiva y personalidad del empresario, así como la negación en otorgar 

autoridad para que el personal tomen decisiones es un problema en el proceso de gestión, 

situación que se agrava cuando la empresa crece y se vuelven complejas sus actividades y 

decisiones, el carecer en ocasiones de habilidades gerenciales y no dejar la gestión a 

profesionales obstaculiza también la gestión (Carrión et al., 2016; Emecen y Cicek, 2016). 

De igual modo, afecta que los encargados normalmente están concentrados en varias 

actividades, que pasa a un segundo término reforzar la especialización en las actividades de 

la organización (Zevallos, 2008). 

Okręglicka et al., (2015) encontraron que en las PyMES polacas la gestión es mayor 

al incrementar el tamaño de la empresa, no existe falta de gestión, pero si carencia del 

conocimiento para llevarla a cabo y de visualizar los retos que podrían enfrentar al aplicar 

la gestión. Las empresas más grandes gestionan la complejidad de manera más profesional 

y con herramientas más avanzadas que las PyMES. Y de esta forma determinan las áreas 

que generen oportunidades y las que generan amenazas. 

El modelo de sistema inteligente en la gestión de las PyMES de Ortiz (2013) 

tiende a apoyar la toma de decisiones de acuerdo a las características específicas de las 

PyMES industriales, fortalecer su gestión identificando las áreas y acciones de mejora. El 

cual, se integra por doce subsistemas del sistema de gestión empresarial: “Gestión 

Estratégica, Gestión de Mercadeo, Gestión Productiva, Gestión de Recursos Humanos, 

Gestión Financiera, Gestión Logística, Gestión de Mantenimiento, Gestión de la Calidad, 

Gestión de Seguridad y Salud Laboral, Gestión de la Información, Gestión de la Innovación 
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y Gestión Ambiental” (p. 8). Analiza para cada subsistema el efecto causal del ciclo 

Planificar-Hacer-Verificar y Actuar, ver la tabla 2. 

Tabla 2 

Actividades del Proceso de Planificar Hacer Verificar y Actuar  

Proceso Actividades 

 

Planificar 

  

 

• Determinación de los exigencias especificadas y las no especificadas 

por el cliente, pero importantes para la prestación del servicio. 

• Especificación de los requisitos legales.  

• Definición de objetivos y su curso de actuación para alcanzarlos. 

• Identificación y desarrollo de estándares. 

• Definición de los recursos que se utilizaran y las especificaciones de 

su empleo.  

• Establecimiento de procedimientos, estructuras y tiempos para el 

desarrollo de las acciones planeadas. 

• Determinación de los mecanismos y forma de coordinación y de 

control.  

• Asignación de responsabilidades de operación y de control. 

• Desarrollo de programas operativos pormenorizados. 

• “Elaboración de instrucciones para llevar a cabo los trabajos, 

determinación de necesidades de información para el control del 

progreso, asignación individual de tareas y trabajo compartido” 

(Ortiz, 2013, p. 14).  

• Diseñar procesos tales como verificación, validación, monitoreo e 

inspección. 

 

Hacer 

• Implementar y ejecutar las actividades planeadas.  

• Realizar diferentes actividades necesarias para llevar la gestión. 

 

Verificar 

• Comparar los resultados de la ejecución con los objetivos, para 

verificar su realización. 

• Emplear actividades de medición, verificación, validación, 

monitoreo e inspección de los procesos y análisis de datos.  

Actuar 
• Realizar acciones de corrección.  

• Revisar las acciones orientadas al mejoramiento continuo. 
  

Nota: Tomado de (Ortiz 2013, p.14).  
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Gestión financiera 

 De acuerdo con (Aranda et al., 2010; Jiménez, 2006; Ortiz, 2013; Ortíz y Pérez, 

2010; Pérez, 2010; Pérez, 2016; Pérez et al., 2009; Pérez et al., 2013; Tamayo et al., 2014; 

Vera-Colina, 2012) los modelos de la gestión empresarial que proponen contemplan un 

enfoque sistemático, en donde la gestión financiera es un subsistema de la mismos.  

Conforme con los estudios empíricos de (Ortiz y Pérez, 2010; Pérez-Uribe y 

Ramírez, 2016; Pérez, 2010; Pérez, 2016; Pérez et al., 2009) determinan cinco 

componentes competitivos fundamentales para el cumplimiento de los objetivos 

cuantitativos y cualitativos de las PyMES, los cuales son: “Planeación y Estrategia; Gestión 

de Mercado; Cultura Organizacional; Innovación y Conocimiento; y Gestión financiera, 

llamado Pentágono de la Gestión para la Excelencia” (Pérez et al., 2009, p. 103), los cuales 

son los de mayor relevancia en los resultados de las empresas.   

Según Vera-Colina (2012) cita a (Brealey y Myers, 2005; Suárez, 2003) para 

conceptualizar a la gestión financiera como: 

un proceso empresarial, que parte de la formulación de la estrategia organizacional, 

y comprende el diseño de objetivos, selección de estrategias y políticas, ejecución 

de acciones y aplicación de mecanismos de control relacionados con las decisiones 

de inversión y financiamiento, considerando sus implicaciones tanto para el corto 

como para el largo plazo. (p. 9) 

Vera-Colina (2012) afirma que a través de la gestión financiera las empresas 

adquieren y destinan los recursos en forma suficiente, para concretar sus operaciones a 

corto y largo plazo, además, es fundamental en la base de la estrategia de negocios. 
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Desarrolla una metodología que permite llevar a cabo un diagnóstico de la gestión 

financiera de las PyMES, ver la tabla 5 en la que se detallan las dimensiones y sub 

dimensiones, para tal fin.   

 Correa et al., (2009) considera a la gestión financiera integral como el proceso que 

al aplicarse vincula a los demás elementos de la gestión empresarial, para alcanzar los 

objetivos de la organización, haciendo énfasis en lo financiero. Determina un modelo de 

gestión financiera integral, sistémico y repetitivo, considerando los factores cualitativos y 

cuantitativos. Inicia con la información contable obtenida del sistema de información y en 

los estados financieros, después efectúa un diagnóstico financiero integral el cual es 

resultado del análisis que realiza a nivel: macroeconómico, estratégico y financiero. Una 

vez procesado se tienen conclusiones y soluciones en un informe de tipo descriptivo con 

resultados cuantitativos y cualitativos, el cual se emplea en la planeación financiera. 

Se pueden señalar como problemas de la gestión financiera a la falta de habilidades 

en los sistemas de control y gestión tales como: la incorrecta administración de créditos y 

cobranza, en los inventarios; falta de control en los presupuestos y gastos no 

indispensables; y en la gestión equivocada en endeudamiento (Velázquez, 2008).  

Las actividades a corto plazo son primordiales sobre las de largo plazo como la 

innovación o la tecnología (Zevallos, 2007). 

Componentes de la gestión financiera 

La gestión financiera se valúa por dos grupos de variables: la dinámica financiera 

(inversiones y financiación) y por el grado de avance del área financiera en el negocio, es 
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decir, la forma de organización, “su estructura, su sistema de información y los canales de 

divulgación” (Bustos et al., 2009, p. 171).  

Las decisiones de la empresa se efectúan con base en la información financiera 

como en la no financiera, en consecuencia, se han elaborado metodologías, modelos e 

investigaciones empíricas desde un enfoque integrador y sistemático en donde todas las 

áreas de las empresas se interrelacionan. Ejemplo de ello, es la elaboración de un sistema 

de información contable integrada por Rueda-Delgado y Arias-Bello (2009) y la creación 

de una matriz del Modelo del Sistema de Información Integral por Buelvas-Meza y Mejía-

Alfaro (2015), la cual tiene un enfoque hacia lo estratégico y se fundamenta en la ventaja 

competitiva, como acción para hacer frente al medio ambiente empresarial tan complejo. 

Según Porporato (2015) afirma que los Sistemas de Contabilidad de Gestión 

(SCG) de las PyMES es conveniente usarlos para coordinar, cuando el entorno es 

turbulento solo hasta cierto punto y después aplicarlos para controlar, esta combinación de 

uso, mejora el desempeño de las operaciones. Los factores de control empleados en su 

investigación son: la “medición del desempeño personal, la evaluación de desempeño por 

áreas y los sistemas de compensación e incentivos” (p. 526). Esta situación la especifica en 

los tres niveles de SCG: nivel estratégico; nivel operativo; y nivel táctico.   

Según Aragón y Rubio (2005) las PyMES consideran como componentes de la 

gestión financiera los siguientes elementos: establecer, llevar a cabo y controlar los 

sistemas de contabilidad de costos, elaboración de presupuestos de ingresos y gastos 

anuales y el análisis económico-financiero. En cierta forma podrán empezar a tener una 

ventaja competitiva.  
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Como ya se ha mencionado Ortiz (2013) en su modelo de gestión empresarial, mide 

a la gestión financiera con las dimensiones del ciclo Planificar-Hacer-Verificar y Actuar. 

En la tabla 3 se presenta la descripción breve de los modelos de la gestión 

financiera, así como los componentes que las integran. 

Tabla 3 

Componentes de los modelos de la gestión financiera 

Autor Modelo Descripción Componentes 

Correa y 

Jaramillo 

(2007, p. 

108) 

Diagnóstico 

Financiero Integral 

para PyMES (DFI)  

Parte de la comprobación 

de la realización del 

objetivo empresarial, a 

través de tres análisis: 

macroeconómico, 

estratégico y financiero. 

Hace hincapié en este 

último realizando un 

análisis integral, con el 

cual emite conclusiones y 

soluciones  

 

“Análisis 

macroeconómico 

Análisis estratégico:  

Gestión administrativa 

Análisis Financiero: 

Planeación financiera  

Presupuestos 

 (liquidez, 

endeudamiento y 

rentabilidad)” p. 108  

 

Correa et al., 

(2009, p. 

193) 

 

Modelo de Gestión 

Financiera Integral 

(GFI) para 

MIPyMES. 

 

 

Vincula a cada una de las 

áreas de la organización, 

para realizar sus 

objetivos. Dimensiona a 

la gestión financiera 

desde un enfoque 

holístico: sistema de 

información contable, 

estrategia, dirección, 

financiero-administrativo 

que genera valor y logra 

una mayor 

competitividad, a través 

de variables cuantitativas 

y cualitativas. 

- Administrativas: 

a) Planeación 

estratégica  

b) Dirección 

empresarial 

- Técnicas 

- Legal 

- Internacional 

- Contable financiero 

- Cuadro de mando 

integral 

a) Financiera 

    b) Interna 

    c) Innovación y   

aprendizaje 

    d) Clientes 
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Autor Modelo Descripción Componentes 

Terrazas 

(2009) 

Su modelo tiene 

un enfoque 

integral sistémico 

tradicionalista  

Establece etapas y 

tecnicas financieras para 

medir el rendimiento y 

eficiencia financiera. 

Fases del modelo: 

Planificación de 

actividades y 

planificación 

financiera y 

presupuestal;  

Ejecución y análisis de 

la información 

financiera; y  

Control y apoyo a la 

toma de decisiones 

 

Rueda-

Delgado y 

Arias-Bello 

(2009) 

Modelo del 

Sistema de 

Información 

Contable Integrado 

Propone un modelo para 

que la información 

contable sea desarrollada 

y utilizada como recurso 

estratégico de 

competitividad de manejo 

y control. 

Dirección estratégica, 

Aprendizaje 

organizacional,  

Administración de 

incertidumbre y 

Reacción al cambio 

 

Porporato 

(2015) 

 

 

Analiza e 

identifica los 

componentes y 

niveles SCG 

 

A través del SCG 

utilizado ya sea para 

controlar o para 

coordinar, determina que 

hasta cierto grado se 

utiliza uno seguido del 

otro en el impacto en el 

desarrollo organizacional 

 

Componentes: 

Mecanismos de 

gobierno; 

Asignación de costos; 

Planeamiento y 

presupuestario; 

Mediación del 

desempeño y 

compensación 

Fijación de precios 

externos e internos;  

Niveles: estratégico, 

operativo y el táctico 

 

Vivanco et 

al., (2011) 

 

Modelo de los 

tipos de culturas 

(Cameron y 

Quinn, 1999) 

 

Determina que la cultura 

organizacional es la mejor 

para impulsar los sistemas 

de control como 

estrategia empresarial.  

 

Enfoque interno y 

externo, 

Flexibilidad y control 
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Autor Modelo Descripción Variables 

Vargas 

(2015) 

Propone  la gestión 

financiera en 

PyMES de (Correa 

et al., 2009; Correa y 

Jaramillo, 2007) 

y un Diagnóstico de 

Financiero Integral 

DFI de (Correa y 

Jaramillo, 2007).  

 

Adaptación de los 

instrumentos, métodos y 

terminología, para ser 

usados por las PyMES y 

fortalecer a las finanzas 

desde un punto de vista 

integral.   

 

Martínez y 

Vivanco 

(2007) 

Metodología 

referente a la cultura 

organizacional y 

gestión de mercado. 

Modelo empresarial, 

parte del logro de la 

cultura organizacional 

por medio de elementos 

de investigación de 

mercado para mermar el 

fracaso de las PyMES. 

 

Normas empresariales: 

Política comercial y 

valores empresariales; 

Investigación de 

mercado; y 

Capacitación y apoyo a 

empleados. 

Apoyos financieros: 

Políticas de cobranza y 

líneas de crédito. 

 

Ortiz (2013) 

 

“Modelo de sistema 

inteligente como 

soporte de decisión 

para la gestión 

empresarial en las 

PyMES (Ortiz, 

2013, p. 5). 

 

Utiliza el proceso 

administrativo, en el que 

analiza cada elemento de 

la gestión empresarial 

Ver las dimensiones y 

subdimensiones de la 

gestión financiera de su 

modelo en la tabla 5 

Vera-Colina 

(2012) 

Desarrolla la 

Metodología para el 

análisis de la gestión 

financiera en las 

(PyMES) 

Realizar un diagnóstico 

de los procesos internos 

de las PyMES, 62 ítems, 

con base a ello puedan 

efectuar cambios de 

mejora 

 

Ver las dimensiones y 

subdimensiones en la 

tabla 5 

 

Saavedra-

García et al., 

(2016) 

 

Instrumento para el 

diagnóstico del uso 

de los sistemas de  

Los sistemas de 

información y el análisis 

financiero son 

primordiales y 

Sistemas de 

información contable; 
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Autor Modelo Descripción Variables 

Saavedra-

García et al., 

(2016) 

 

información y la 

gestión financiera 

están relacionados 

con la edad del 

dueño. La gestión 

financiera es limitada 

más en la elaboración 

de los presupuesto de 

ingresos  

Sistemas de control de 

costos; 

Sistemas de control 

interno; 

Gestión financiera  

“Presupuesto de ingresos; 

Análisis financiero; 

Flujos de efectivo; 

Toma de decisiones; 

Profesional contable; 

Proyecciones financieras; 

Financiamiento; 

Destino de financiamiento; 

y Fuente de 

financiamiento” 

(Saavedra-García et al., 

2016, p. 62) 

 

 

Pérez et al., 

(2013) 

 

Modelo de 

Modernización para 

la Gestión de las 

Organizaciones 

(MMGO ©) 

Mide en cuatro 

estadios el nivel de 

cada componente de 

la gestión 

empresarial: 

supervivencia, 

informal, en 

desarrollo y de talla 

mundial y propone 

los cambios de 

mejora en cada uno.  

Gestión financiera   

Inversión  

Financiación  

Rentabilidad  

Información 

Instrumento 

Proceso 

 

Nota: Elaboración con base a los autores citados en la tabla. 

Para Rodrigues et al., (2014a) es esencial que los sistemas de gestión estén 

orientados hacia el logro de ventajas competitivas e identifica el surgimiento de nuevas 

técnicas de control de gestión que relacionan “medidas financieras y no financieras con el 

fin de mejorar la vinculación entre la estrategia y la medición del desempeño” (p. 200) 
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refiriéndose al Cuadro de Mando Integral (CMI). Obtienen evidencia que los negocios que 

adoptan una estrategia defensiva asignan mayor relevancia a la perspectiva financiera.  

García et al., (2019) determinan en su análisis los componentes de la gestión 

financiera que coinciden en diversas investigaciones empíricas, (ver la tabla 4), de igual 

forma observaron que los resultados de la gestión financiera no solo evalúan elementos 

contables financieros, sino que consideran elementos no financieros como:  

la planeación y dirección estratégica en (Correa y Jaramillo, 2007; Correa et al., 

2009; Martínez y Vivanco, 2007; Pérez-Uribe y Ramírez, 2012; Porporato, 2015; 

Rueda-Delgado y Arias-Bello, 2009; Vera-Colina, 2012; Vivanco et al., 2011), la 

revisión del entorno por (Correa y Jaramillo, 2007; Correa et al., 2009; Pérez, 2014; 

Porporato, 2015; Rueda-Delgado y Arias-Bello, 2009; Vargas, 2015; Vera-Colina, 

2012); la cultura organizacional en (Martínez y Vivanco, 2007; Porporato, 2015; 

Rueda-Delgado y Arias-Bello, 2009; Pérez, 2014; Vivanco et al., 2011) la gestión 

del mercado por (Correa et al., 2009; Marín, 2013; Martínez y Vivanco, 2007; 

Pérez, 2014) y la gestión del recurso humano por (Correa et al., 2009; Martínez y 

Vivanco, 2007; Pérez, 2014; Porporato, 2015). (p. 135)  
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Tabla 4 

Indicadores de la gestión financiera determinados en diversos estudios empíricos  

Componente  

Vera-

colina 

(2012) 

Porpo- 

rato 

(2015) 

Correa 

et al., 

(2007, 

2009) 

Martí-

nez y 

Vivan- 

co 

(2007) 

Vivan-

co et 

al., 

(2011) 

Terra-

zas 

(2009) 

Nieblas 

et al., 

(2014) 

Saave-

dra et 

al., 

(2016) 

Ortíz y 

Pérez, 

2010;  

Pérez, 

2010; 

Pérez et 

al., (2009) 

Var-

gas 

(2015) 

Contable y financiero X X X   X X X X X 

Implantación de controles 

de calidad 
    X      

Análisis de estados 

financieros 
X X X  X X  X X X 

Análisis de riesgos 

financieros  
X  X       X 

Control presupuestal  X X X  X    X X 

Planeación estratégica X X X  X X X  X  

Cultura de planeación 

financiera  
X  X    X   X 

Auditoría interna  X X  X      

Implantación de 

contabilidad de costos 
X X   X   X X X 

Sistemas de información 

gerenciales 
    X   X X X 

Sistemas de control de 

gestión (interno) 
 X   X   X X  

Políticas de cobranza X   X     X  

Políticas de crédito. X   X     X  
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Nota: Tomada de (García, Mapén-Franco y Berttolini-Díaz, 2019, p.p. 134-135). 

Componente 

Vera-

colina 

(2012) 

Porpo- 

rato 

(2015) 

Correa 

et al., 

(2007, 

2009) 

Martí-

nez y 

Vivan- 

co 

(2007) 

Vivanco 

et al., 

(2011) 

Terra-

zas 

(2009) 

Nieblas 

et al., 

(2014) 

Saave-

dra et 

al., 

(2016) 

Ortíz y 

Pérez, 

2010;  

Pérez, 

2010; 

Pérez et 

al., 

(2009) 

Var-

gas 

(2015) 

Gestión operativa  X    X X  X  

Proyecciones      X  X   

Presupuestos X X    X  X X X 

Monitoreo  X X X   X     

Diagnostico financiero  X  X      X X 

Indicadores financieros  X      X X X X 

Parámetros financieros  X        X  

Flujos de efectivo        X X  

Toma de decisiones         X X  

Financiamiento, su 

destino y fuente 
X       X X  
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Medición de la gestión financiera 

De acuerdo con el análisis de la gestión financiera anteriormente especificado se 

muestra en la tabla 5 los autores que miden las dimensiones de esta variable conforme a su 

metodología.  

Tabla 5 

Sistematización de la variable: gestión financiera 

Autor  Dimensión Sub dimensiones 

Vera-

Colina 

(2012, p.p. 

11-12) 

Presencia de 

planificación 

estratégica 

 

• Diseño explícito del plan estratégico.  

• Análisis de fortalezas y debilidades.  

• Análisis de variables del entono.  

• Definición de objetivos del plan. 

• Análisis de estrategias.  

• Asignación de recursos conforme el plan. 

Análisis de la función 

de la estrategia 

financiera 

 

• Contribución con el diseño de plan estratégico. 

• Disponibilidad del personal capacitado. 

• Análisis de indicadores financieros. 

• Comparación con la gerencia financiera de 

empresas similares. 

• Diseño de plan financiero según lineamientos 

de estrategia. 

Existencia de 

mecanismos de control 

estratégico 

• Evaluación del logro de objetivos estratégicos. 

• Definición de indicadores de gestión.  

• Frecuencia de evaluación. 

• Planificación de correctivos a desviaciones del 

plan. 

Procesos de 

planificación y control 

financiero. 

• Formulación de objetivos y metas.  

• Definición de estrategias. 

• Diseño de políticas. 

• Definición de mecanismos de control. 

• Preparación de documentos del plan financiero. 

Parámetros financieros 

para toma de decisiones 

a largo plazo 

• Parámetros de rendimiento y riesgo en el 

análisis de inversiones. 

• Planificación del tipo de inversión. 

• Métodos para la evaluación de inversiones. 

• Composición de la estructura financiera. 

• Alternativas de financiamiento planificadas. 
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Autor Dimensión Sub dimensiones 

Vera-

Colina 

(2012, p.p. 

11-12) 

 

Parámetros financieros 

para toma de decisiones 

a corto plazo 

• Saldos disponibles en tesorería. 

• Elaboración de presupuesto. 

• Crédito y cobranzas a clientes. 

• Manejo de inventarios. 

• Alternativas de financiamiento planificadas. 

 
Articulación de los 

componentes 

• Asociación de corto y largo plazo. 

• Asociación total de componentes. 

 

 

 

 

Ortiz 

(2013, p. 

138) 

 

Planear 

 

• Planeación administrativa/financiera. 

• Financiamiento. 

• Capitalización. 

Hacer 

 

• Administración del efectivo.  

• Administración de activos. 

Verificar   

 

• Análisis financiero.   

• Control de costos.  

Actuar: 

 

• Reducción de costos. 

• Mejora del rendimiento de las inversiones. 

(p.138). 

 

Pérez et 

al., (2013, 

p. 48) 

Inversión  

• Inversión para capital de trabajo.  

• Inversión en cuentas por cobrar.  

• Flujo de caja.  

• Decisiones de inversión.  

• Inversión fija 

 

Financiación 

• Proyección estratégica  

• Financiamiento del capital de trabajo.  

• Financiación con proveedores.  

• Relación precio – valor.  

• Financiación para expansión. 

 

Rentabilidad 

• Gestión de capital de trabajo. 

• Compras.  

• Resultado de la rentabilidad. 

 

Información 

 

• Objeto social.  

• Utilización de la información.  

• Bases de datos.  

• Metas y objetivos.  

• Política de crédito.  

• Política de endeudamiento.  

• Crecimiento de la empresa. 
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Autor Dimensión Sub dimensiones 

Pérez et al., 

(2013, p. 

48) 

Instrumento 

• Estados financieros.  

• Benchmarking.  

• Inventarios.  

• Presupuestos.  

• Costos.  

• Indicadores.  

• Excedentes.  

• Crédito y cobranza. 

 Proceso 

• Planeación.  

• Proceso de información.  

• Sistema de acopio.  

• Contabilidad.  

• Sistema de información.  

• Gestión financiera.  

• Tesorería. 

Turyahebwa 

et al., 

(2013) 

• Inversión. 

• Sistema de información contable. 

• Financiación. 

• Gestión de capital de trabajo. 

• Informes financieros. 

 

Nguyen, 

(2001, p. 

246) 

• Sistema de información contable. 

• Informes y análisis financieros. 

• Gestión de capital de trabajo. 

• Gestión de activos fijos. 

• Planificación financiera. 

 

Saavedra y 

Camarena, 

(2017, p. 

159) 

• Sistema de contabilidad y costos.  

• Informes contables.  

• Reportes de cuentas por cobrar.  

• Control de inventarios. 

• Control de costos.  

• Planeación financiera formal. 

• Control financiero.  

• Planeación tributaria. 

• Declaraciones de impuestos. 

 

Nota: Tomado de (Nguyen, 2001, p.246; Ortiz, 2013, p. 138; Pérez et al., 2013, p. 48; 

Saavedra y Camarena, 2017, p. 159; Turyahebwa et al., 2013; Vera-Colina, 2012, p.p. 11-
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12). Se obtuvo autorización del uso de la información de su modelo vía correo electronico 

de (Pérez et al., 2013), ver Apéndice E.  

Al evaluar las condiciones de gestión financiera de empresas industriales de la 

Ciudad de Duitama Roa, Báez et al., (2017)  identifican que su aplicación tiene una 

presencia media, dado por una escasez de planeación estratégica  caracterizada por 

“manejar algunos aspectos del proceso de planificación, pero de manera aislada y 

principalmente a corto plazo” (p. 137). De igual forma los empresarios no considera la 

planeación a largo plazo, la elaboración de medidas de revisión y valuación de los 

resultados obtenidos. En consecuencia, es poca la importancia que los administradores de 

las empresas le confieren a una adecuada planeación estratégica.  

Según Saavedra y Camarena (2017) en las PyMES del Distrito Federal muestran 

una relación significativa entre los factores de la gestión financiera con la competitividad 

(ver especificación de los factores que consideran los autores en la tabla 5). Al analizar la 

relación entre tamaño y los factores de gestión financiera, determinan que no existe relación 

de las micro y pequeñas empresas con los factores: “planeación financiera formal, control 

financiero” (p.168) y con la “planeación tributaria” (p. 168) solo no existe relación en el 

caso de las micro empresas. Caso contrario, para las medianas empresas puesto que estas 

practican todos los factores, en el caso de las micro y pequeñas empresas no existe una 

planeación a largo plazo, pero si en las medianas empresas. La industria y comercio 

presenta una relación significativa en los factores: “Sistemas de contabilidad y costos, 

reportes de cuentas por cobrar, control de inventarios y control de costos” (p.169). 
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Poral et al., (2016) determinan que mientras mayor sea el empleo de los elementos 

de gestión económico-financiera (GEF) en los procesos de las microempresas, tendrán un 

impacto positivo y significativo en su rendimiento. En su investigación identificaron que la 

mayoría de las micro del Distrito Federal, Jalisco y Estado de México presentan niveles 

inferiores en su GEF que repercuten en forma negativa en sus resultados. 

De acuerdo con Turyahebwa et al., (2013) determinan que, en las PyMES de 

Uganda, las prácticas de gestión financiera tienen una relación significativa y positiva en el 

desempeño de las empresas, siendo el capital de trabajo la dimensión especifica de mayor 

relación en el rendimiento empresarial. En esta misma ciudad Nuwatuhaire y Ainomugisha, 

(2019) en una muestra de 200 PyMES de Uganda encontraron la existencia de una relación 

positiva y significativa entre la gestión financiera y rentabilidad, de igual forma, entre el 

control interno y el capital de trabajo con la rentabilidad de dichas empresas presentan un 

efecto significativo. Respecto a las dimensiones del capital de trabajo hacen mayor uso de 

la gestión de crédito, seguida de la gestión del inventario por último está la gestión de 

efectivo.  Por ello, concluyen que la eficiencia en la gestión del capital circulante mejora la 

rentabilidad.  

De acuerdo al análisis de Batista et al., (2016) determinan en las PyMES textiles de 

Brasil, que las capacidades de gestión tienen una relación positiva y significativa con la 

estrategia en liderazgo en costos, de la misma forma, tiene un efecto directo y positivo 

sobre el rendimiento financiero, dado que, esta estrategia hace énfasis en la gestión para 

controlar los costos y así lograr la eficiencia y efectividad en la empresa.  
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 Aybar et al., (2003) al analizar la influencia de la estrategia empresarial en la 

estructura de capital, indica que las variables financieras otorgan mejores resultados, 

cuando se combinan con variables estratégicas.  

Por otro lado, Saavedra-García et al., (2016) en su revisión sobre el manejo de los 

sistemas de información y gestión financiera en las PyMES de la Ciudad de México, 

infirieron que son rudimentarios y que están relacionados con la edad del dueño. La gestión 

financiera es insuficiente más en la realización de un presupuesto de ingresos.  

Vera-Colina (2008) determina que la relación entre la planificación financiera y el 

acceso de financiamiento es débil, debido a varios factores que pueden influir en el 

comportamiento y características de cada una de ellas. También identifica en una muestra 

de 67 PyMES que la planificación financiera tiende a la baja – media vinculación de sus 

elementos, mostrando “condiciones parcialmente apropiadas para el desarrollo de la gestión 

financiera” (p.15). 

De acuerdo a Argüelles et al., (2013) realizan la primera investigación en el análisis 

de la rentabilidad financiera con la supervisión como parte del control interno, en la cual 

determinan que a mayor supervisión, las PyMES de Campeche del sector manufacturero, 

obtienen menor rendimiento y en forma contraria, el rendimiento financiero mejora al ser 

menor el uso de la supervisión.   

Según el estudio de Ballina et al., (2016) las PyMES de la Ciudad de México que 

tienen una mayor inclinación hacia la innovación aplican la estrategia exploradora y son las 

que obtienen un mayor rendimiento.  
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Desde la teoría de recursos y capacidades Aragón y Rubio, (2005) en las PyMES de 

Veracruz encuentran que las capacidades de gestión financiera y las capacidades de 

marketing tienen una influencia positiva y significativa con el éxito competitivo. Las 

dimensiones de las capacidades financieras que analizan son: “la implantación y control de 

un sistema de contabilidad de costos, presupuestos de ingresos y gastos y el análisis de la 

situación económico-financiera” (p. 47). 

De acuerdo con (Aragón y Rubio, 2005; Chablé y Aragón, 2009) uno de los 

principales factores para que las MiPyMES lleguen al éxito competitivo es una apropiada 

gestión financiera.  

Son tres factores de estrategia competitiva que las empresas pequeñas y medianas 

de Tabasco les dan menos importancia: acceso a nuevos productos/servicios; esfuerzos en 

investigación y desarrollo; y en habilidades y esfuerzos en actividades de mercadotecnia. 

En el 2007 las empresas medianas utilizan más las técnicas económicas–financieras que las 

empresas pequeñas, estas son: el análisis de la situación económica-financiera, seguidos de 

realización de presupuestos de ingresos y gastos anuales y en último lugar la implantación 

de un sistema de costos. En el 2009, prestan mayor atención a los presupuestos que al 

análisis de la situación económica-financiera estas mimas empresas. Se identifica que en la 

rentabilidad, productividad, la cuota de mercado y el aspecto de recursos humanos son 

aspectos que los empresarios consideran que están en desventaja con la competencia  

(Chablé et al., 2014; Chablé y Aragón, 2009).  

Según Aragón et al., (2010) en su investigación a 629 MiPyMES de Tabasco 

encontraron que un elemento de fracaso en estas empresas es la falta de capacidad del 
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directivo. No confirman que “los recursos tecnológicos, la innovación, la calidad, la 

dirección de recursos humanos y las capacidades directivas” (p.10) tengan una influencia 

positiva y significativa al relacionarse con la estrategia empresarial; pero afirman que los 

negocios que llevan una orientación exploradora son más competitivos y obtienen mejores 

resultados que las que prefieren la defensiva o analizadora.  

De acuerdo con (Chablé, 2012; Chablé et al., 2011) la carencia de la información 

financiera en el caso de micro y pequeñas empresas del sector industrial en Tabasco, ha 

afectado a la estructura de capital adecuado para realizar proyectos de inversión que se han 

postergado o estancado, dado que el acceso de los recursos financieros informales no son 

suficientes y oportunos, a excepción el de los proveedores. Menciona que podrían pagar las 

tasas de interés altas que cobra el banco siempre y cuando accedan a créditos en importe y 

en forma oportuna para generar los recursos económicos, al no cumplirse esta situación 

afecta su modernización y competitividad en el mercado tan turbulento. Esta situación la 

confirman Chablé y Aragón (2009) dado que para el equilibrio adecuado son necesarios dos 

condiciones: recursos financieros apropiados para invertir y que sean oportunos.  

Por otro lado, en el subsector comunicaciones y transportes en Tabasco según 

Oropeza-Ruiz y Chablé-Sangeado (2011) no poseen el acceso adecuado al financiamiento, 

las inversiones de los activos fijos se realizan principalmente con la aportación de los 

dueños y la reinversión de utilidades, los activos circulantes además se financian con 

retraso de pago a proveedores, en ambos casos las cifras son bajas en cuanto al 

financiamiento bancario.  
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Chablé y Oropeza (2012) al comparar ocho factores competitivos de las PyMES del 

subsector comunicación y transportes de Tabasco con las de los estados de Aguascalientes, 

Nayarit, Durango y Veracruz, determinaron que el factor competitivo de gestión financiera 

es bajo, deficiente y está en desventaja con estos estados. Para lo cual sugieren “mejorar la 

gestión financiera y los flujos de información” (p. 14). Las principales características de sus 

dirigentes resultan contar con un bajo nivel de educación, quienes necesitan capacitación. 

La planeación estratégica resultó ser parecida al de los estados en que se realizó la 

comparación.   

Según Mandujano et al., (2011) determinaron que las causas por las que en Tabasco, 

las personas no emprenden un negocios propio son: la falta de recursos y de motivación 

ambos en un 33%; el miedo a invertir con un 17% y por la falta de conocimiento en un 

17%. Los gerentes de restaurantes de Villahermosa refieren tener una experiencia del 41% 

y conocimientos del 26% sobre esta actividad para abrir su propio negocio, no obstante, la 

razón que se los impide es en un 56% la falta de recursos.  

Estrategias de negocios 

El palabra estrategia procede del “griego, strategos que significa ejército y agein 

que significa “ejército y liderar" (Bracker, 1980, p. 219). La estrategia se fundamenta en la 

competitividad, que a inicios del siglo XXI las herramientas que utiliza se direccionan hacia 

las turbulencias y a la complejidad (Mainardes et al., 2014; Rivera-Rodríguez et al., 2012).  

 Calderón-Hernández et al., (2010) cita a Selznick (1957), quien menciona que para 

desarrollar ventajas hacia otros negocios, la dirección de las empresas deberían orientarse 

en sus puntos fuertes internos y en las habilidades de gestión. Chandler (1962) establece 
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que la estructura de la empresa está en función de la estrategia, la cual la conceptualiza 

como el “determinante de los objetivos básicos a largo plazo de una empresa, y la adopción 

de cursos de acción y la asignación de recursos necesarios para llevar a cabo estos 

objetivos” (p.13). Por otro lado, Ansoff (1987) la considera como una guía del proceso por 

el cual una organización se adapta a su entorno externo, identificando en el oportunidades y 

de su interior ventajas; las empresas más pequeñas que hacen frente a la turbulencia 

ambiental, no tienen ni la capacidad de gestión ni los recursos (Ansoff, 1980).  

Andrews (1971) define a la estrategia corporativa como el “patrón de los objetivos, 

propósitos o metas, y las políticas y planes esenciales para conseguir las metas” (p. 18), 

establece que su formulación y aplicación son complementarias. Para Bracker (1980) la 

estrategia asume dos características: el análisis ambiental que determina el lugar de la 

empresa en el mercado y el empleo adecuado de los recursos de la empresa para alcanzar 

sus objetivos.  

 De acuerdo con Griffin (2011) “Una estrategia es un plan exhaustivo para alcanzar 

la meta de una organización” (p. 237). De acuerdo con Chenhall (2006) es un medio de 

influencia en el entorno externo, según la opción estratégica empleada podrán posicionar a 

las empresas en entornos específicos y balancear entre riesgos e incertidumbre y 

rendimiento. Con la teoría de recursos y capacidades, la estrategia forma una ventaja 

competitiva sostenida para alcanzar más rendimientos (Calderón-Hernández et al., 2010).  

Una estrategia eficaz contiene elementos en tres áreas: competencia distintiva (es 

una actividad en la que realiza excelentemente), el alcance (determina el tipo de mercado 
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en donde se competirá) y el último componente despliegue de recursos, referido en dónde y 

cuánto invertir (Griffin, 2011). 

           Según Wang y Ang (2004) la estrategia formulada debe complementarse con las 

capacidades basadas en recursos de una empresa. Las empresas que no consideran la 

pertinencia de las estrategias con sus recursos podrían llevar a esfuerzos mal enfocados e 

improductivos. Mencionan que el ajuste entre las capacidades basadas en recursos y la 

estrategia afecta en parte el desempeño de la empresa.  

 Por otro lado, se entiende como estrategia según Hernández et al., (2011) 

 

 a las “acciones que se llevan a cabo para lograr un fin, es decir alcanzar determinados 

objetivos” (p.26).  

Estrategia competitiva  

Según (Cabello et al., 2000; Griffin, 2011) las empresas desarrollan principalmente 

una de las tres estrategias genéricas de negocios: la de Porter, la tipología de Miles y Snow 

y las estrategias basadas en el ciclo de vida del producto, las cuales han sido las más 

investigadas.  

De acuerdo con Porter (1980) la estrategia es la elección de la empresa en cuanto a 

variables de decisión clave como precio, promoción, cantidad y calidad. Y determina que a 

través de la estrategia competitiva se “emprende acciones ofensivas y defensivas con el fin 

de lograr una posición defendible contra las cinco fuerzas competitivas” (p. 29), con la 

finalidad de obtener así un rendimiento superior de la inversión para la empresa. Esto se 

logra conforme a tres enfoques estratégicos genéricos exitosos para superar a otras 

empresas de una industria: liderazgo en costos generales, diferenciación y el enfoque, que 
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permitirán generar una ventaja competitiva. La estrategia competitiva “se trata de ser 

diferente, significa elegir deliberadamente un conjunto diferente de actividades para ofrecer 

una combinación única de valor” (Porter, 1996, p. 61). 

Liderazgo en costos 

Esta estrategia consiste en lograr un costo total menor al de sus rivales, vinculado  

con una calidad razonable de los productos o servicios prestados a los clientes y al mismo 

tiempo, cuida dos aspectos relevantes: él volumen de ventas y la existencia de un marco de 

mercado rentable (Hall, 1980).  

Para lograr una posición de bajo costo global se requiere una alta cuota referente de 

mercado; una apertura oportuna y constante de insumos; tener el modelo de las mercancías 

que favorezca su elaboración, para disminuir los desperdicios de insumos; mantener una 

variedad de productos vinculados, con el propósito de prorratear los costos y concentrarse 

en los sectores principales de consumidores que permita aumentar su volumen. También se 

requiere una gran inversión de capital inicial en tecnología sofisticada, precios agresivos y 

pérdidas iniciales para aumentar la cuota de mercado. Una vez obtenida la posición de bajo 

costo, los rendimientos podrán ser utilizados en nuevos equipos e infraestructura actual 

para mantener el liderazgo en costos. La reinversión bien puede ser un requisito previo que 

permita mantener una posición de bajo costo (Porter, 1980).  

Las empresas de costos bajos mantienen un volumen de ventas estándar, o un 

producto o servicio sin adornos, es decir, utiliza menores materiales en la producción de 

bienes, llegando a la madurez con una ventaja de costos absoluta (Porter, 1990).  
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Una empresa diferenciada ha logrado un buen posicionamiento en el mercado y la 

lealtad de los clientes, lo que proporciona fortaleza frente a sus competidores.   

Son elementos que aprovechan las empresas que se enfocan en los bajos costos son: 

“las economías de escala, tecnología propia, acceso preferencial a materias primas” (Castro, 

2010, p. 259). Así también se orientan en aspectos internos, principalmente en el precio 

(Kumar et al., 2002; Miller, 1988). 

Diferenciación 

Una empresa se diferencia en el mercado cuando “intenta distinguirse dentro de un 

sector industrial en algunos aspectos ampliamente apreciados por los compradores. Escoge 

uno o más atributos que juzgue importante y adopta un posicionamiento especial para 

atender sus necesidades” (Porter, 1980, p. 14). Toda empresa que logre permanecer en la 

diferenciación sus rendimiento estará por arriba de la media del sector (Porter, 1980). 

Esta estrategia de diferenciación en el producto o el servicios de la empresa, lo crea 

como algo que se percibe en toda la industria como único. Los enfoques para diferenciar al 

producto presentan diversas formas: diseño o imagen de marca, tecnología, servicio al 

cliente, red de distribuidores (Porter, 1980).  

Lograr la diferenciación podría limitar ganar una alta cuota de mercado, puesto que 

requiere una percepción de exclusividad.  

Según Monge (2010) dentro de las dimensiones estratégicas de Porter están para la 

diferenciación: la creación de un buen nombre e imagen, aumento de la publicidad, 

desarrollo y capacidad de poder de venta; los recursos humanos desarrollan mejores 
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habilidades, desarrollo de un producto único, calidad del producto o servicio, marca de 

confianza, acuerdos de cooperación e innovación.  

De acuerdo con Brenes et al., (2014) determina los factores que hacen referencia a 

la estrategia de diferenciación en las empresas, ver tabla 6.  

Tabla 6  

Factores de la estrategia de diferenciación 

Dimensión Características de diferenciación 

 

1) Capacidad de 

innovación 

 

• Mayor inversión en innovación 

• Es más probable que coopere con organizaciones externas 

2) Habilidades 

de marketing 

 

 

• Habilidades de marketing general más sólidas 

• Mayor conocimiento de los clientes finales 

• Mayor uso de marcas patentadas 

• Mayor uso del origen del producto 

• Línea de productos/servicios más amplia 

• Más inversión en la obtención de certificaciones internacionales 

• Mayor conocimiento de la distribución: poseer o subcontratar esos 

servicios 

 

3) Alcance de la 

agroindustria 

 

• Proceso de internacionalización más gradual 

• Es más probable que se integre verticalmente 

4) Habilidades 

operativas 

 

• Habilidades de producción más sólidas en procesos industriales 

secundarios o de valor agregado 

 

5) Calidad de 

gestión 

 

• Procesos de formulación de estrategias más formalizados 

• Es más probable que utilicen RSE y prácticas de gestión ambiental 

responsable 

• Mayor inversión en gerentes calificados 

 

5) Calidad de 

gestión 

• Más probabilidades de participar en la formación continua de la 

fuerza laboral 

 

Nota: Tomado de (Brenes et al., 2014, p. 852).  
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Enfoque 

La estrategia de enfoque tiene dos vertientes: el enfoque de coste y enfoque de 

diferenciación. Las estrategias de liderazgo en costes y de diferenciación buscan la ventaja 

competitiva en un amplio rango de segmentos industriales, mientras que las estrategias de 

enfoque tratan de lograr la ventaja de coste o diferenciación en un segmento estrecho 

(Porter, 1980).  

La estrategia de enfoque elige de un panorama de competencia estrecho dentro de 

un sector. Selecciona un grupo o segmento del sector industrial y ajusta su estrategia a 

servirlos con la exclusión de otros. Al optimizar su estrategia para los segmentos objetivos, 

el director busca lograr una ventaja competitiva en sus segmentos, aunque no posea una 

ventaja competitiva general. La estrategia de enfoque exige que la empresa centre su campo 

de actuación en un grupo específico de compradores o en un mercado geográfico particular 

(Porter, 1980). Esto requiere un adecuado entendimiento de los consumidores de dicho 

segmento y el desarrollo de una oferta especialmente dirigida a atender sus necesidades. 

El enfoque se centra en un grupo de compradores en particular, segmento de la línea 

de productos o mercado geográfico, es decir, se basa en servir muy bien a un objetivo en 

particular, y cada política funcional se desarrolla con esto en mente. Y se basa en la premisa 

de que la empresa es capaz de cumplir su objetivo estratégico estrecho de manera más 

eficaz o eficiente que los competidores que compiten de manera más amplia. siempre 

implica algunas limitaciones a la cuota de mercado global alcanzable.  

El enfoque implica necesariamente un equilibrio entre la rentabilidad y el volumen 

de ventas. Tanto con una posición de bajo costo, o si se da la diferenciación o incluso si se 
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logra enfocar, las empresas tendrán resultados en sus rendimientos superiores a la media de 

la industria. Con estas tres estrategias genéricas podrán hacer frente a las fuerzas 

competitivas (Porter, 1980). 

La estrategia de enfoque es complementaria, y se puede obtener tanto en la 

estrategia de diferenciación y en la de liderazgo en costo (Brenes et al., 2014).  

            Porter (1980) menciona que las dimensiones estratégicas son: especialización, la 

identificación de marca, el impulso, la selección de canales, la calidad del producto, el 

liderazgo tecnológico, la integración vertical, la posición de costo, el servicio, la política de 

precios, el apalancamiento, la relación con la empresa matriz, y la relación con el gobierno 

local, estas dimensiones permiten identificar las diferencias de las estrategias de una 

empresa.  

Estas estrategias “son genéricas al ser aplicables a todas las empresas y sectores. 

Ello es así por su consistencia interna, y por servir para crear una posición defendible a 

largo plazo y obtener rentabilidades superiores a los competidores en el sector industrial” 

(Porter, 1980, p.55).  

Tipología de Miles y Snow 

La tipología de Miles y Snow explica el comportamiento de organizaciones de 

diferentes sectores de actividad y se ha tomado como referencia para explicar los procesos 

internos de gestión de los diversos recursos de la organización siendo útiles en el 

diagnóstico del comportamiento y destacando su perfil (Cabello et al., 2000; Coqueiro y 

Oliveira, 2014).  



Efectos de la gestión financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.  

55 

 

Según Miles et al., (1978) las organizaciones pueden ser analizadas conforme a  la 

interrelación de la estrategia, la estructura y el proceso, el modelo que especifican es 

llamado ciclo adaptativo, el cual busca una alineación efectiva con su entorno, enfatizando 

en tres problemas de adaptación organizativa: el problema empresarial, el problema de 

ingeniería y el problema administrativo, para resolverlos utilizan las siguientes estrategias 

organizacionales (defensores, analizadores, prospectores y reactor).  

Medición de la estrategia  

Por otro lado, Dess y Davis (1984) consideran los métodos competitivos de dichas 

dimensiones estratégicas para caracterizar las estrategias y validarlos en su instrumento con  

22 ítems. También verificaron que las empresas que utilizan cualquiera de las tres 

estrategias competitivas superan a las que se encuentran atrapadas en el medio y tendrán un 

rendimiento inferior en comparación con aquéllas que siguen alguna de las tres estrategias 

genéricas. 

En el estudio de Roca y Bou (2007) toma 12 indicadores de las dimensiones 

estratégicas de (Dess y Davis, 1984; Porter, 1980) integradas en su análisis factorial 

exploratorio de la siguiente forma: para la estrategia de diferenciación: “imagen de marca, 

reputación de la empresa, calidad del producto o servicio y precios elevados”; en la 

estrategia de costos: “control en compra de mercancías, eficiencia en operaciones, 

innovación en procesos productivos y control estricto de ellos” (p. 163) y por último, en la 

estrategia de enfoque determinaron: “amplio rango de productos, innovación de productos y 

el énfasis en el desarrollo de nuevos mercados” (p. 165).   
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Según Aybar et al., (2003) en su estudio de las PyMES identifica que la estrategia 

de diferenciación afectan su apalancamiento, dado que mientras más diferenciados son sus 

productos favorecen a una mayor credibilidad crediticia. Por otro lado, la estrategia de 

innovación genera un mayor riesgo en su apalancamiento.    

La estrategia competitiva más empleada por las PyMES tabasqueñas en el subsector 

comunicación y transporte es el liderazgo en costos (tratan de reducir sus gastos) y la de 

menor empleo es la diferenciación en servicios (Chablé y Oropeza, 2012).  

De acuerdo con Calderón et al., (2009) determinan a partir de los 22 factores 

competitivos de Dess y Davis (1984), las estrategias empresariales de las grandes empresas 

industriales de Colombia, el 39% de las empresas utilizan la estrategia de liderazgo en 

costos, por otro lado, el 61% se clasifican en la de diferenciación por la calidad. De los 

cuales determinan cinco grupos de recursos estratégicos: eficiencia interna con 14 factores; 

excelencia operativa con dos factores; especialización con dos factores; innovación en 

productos con dos factores y búsqueda de la innovación con dos factores. Por otro lado, se 

observa poco interes por el mercado referente a la promoción y segmentación en precio, en 

tanto los factores con mayor valor son: “calidad del producto, productividad del negocio, 

rigurosos procedimientos de control de calidad y esfuerzo por reducir costos” (p. 65).  

Según Calderón-Hernández et al., (2010) la estrategia de diferenciación es de alta 

estructuración y tiene un mayor impacto en el desempeño que las estrategias de baja 

estructuración como es la de liderazgo en costos. De acuerdo a los cinco factores 

considerados por Calderón et al., (2009) presentaron una mayor relación, la excelencia 

operativa y la eficiencia interna y la de menor relación resultó entre la especialización e 
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innovación y la reputación,  no tiene afectación en el desempeño. Los indicadores del 

desempeño que emplearon son los que determinaron Gupta y Govindarajan (1984) por 

parte de los encuestados fueron: “orientados al mejoramiento de procesos, la orientación al 

cliente, la calidad del producto y la productividad general del negocio” (p. 21).  

Las dimensiones estratégicas de Porter (1980) y los métodos competitivos de (Dess 

y Davis, 1984) muestran similitud con varios factores internos utilizados por Aragón y 

Rubio (2005) denominados factores competitivos de las PyMES los cuales son:  

capacidad financiera, por los recursos tecnológicos, por la innovación, por las 

capacidades de marketing, por la calidad del producto o servicio, por la dirección de 

recursos humanos, por las capacidades directivas para gestionar la empresa y por la 

intensidad de las tecnologías de la información y comunicación. (p. 60) 

Los factores que no tienen influencia positiva en las PyMES de Veracruz, son: 

“calidad del producto o servicio y el nivel de formación del máximo responsable o gerente” 

(Aragón y Rubio, 2005, p.60). 

Las PyMES de mayor tamaño y las más antiguas tienden a la innovación, a más 

procesos en los recursos humanos y a certificar su calidad, de manera que el 60% de estas 

empresas tienen con gerentes con estudios universitarios (Aragón y Rubio, 2005). 

Cabello et al., (2000) determinan los perfiles de las estrategias con dos enfoques 

utilizando la tipología de Miles et al., (1978) y el de Dess y Davis, (1984), primero desde el 

punto de vista de un grupo de expertos y segundo desde la perspectiva de los empresarios.  

Según Ramírez et al., (2012a) de acuerdo a la clasificación de la tipología de Miles 

y Snow (1980), encontraron en las empresas tabasqueñas que el volumen de ventas de las 
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empresas analizadoras son distintas a las exploradoras y a las reactivas; pero el volumen de 

las empresas exploradoras y reactivas son idénticas. Y con referencia a las estrategias de 

competitividad de Porter, identifican que el nivel de ventas de las empresas tabasqueñas en 

el 2009 con estrategia de enfoque son mayores a las de costos y estas a su vez superiores a 

la diferenciación de productos.  

Según Estrada et al., (2009) en las PyMES de Hidalgo México, la estrategia de 

concentración es la más utilizada con 32.31% y la estrategia de diferenciación se emplea en 

un 26.15% y un 24.62% de las empresas de la muestra carecen de una estrategia definida. 

 Según Chablé y Oropeza (2012) las pequeñas y medianas empresas del subsector 

comunicación y transporte del estado de Tabasco determinaron preponderancia en la 

estrategia competitiva analizadora y de menor adopción es la estrategia reactiva, pocas son 

las que funcionan o proceden forzadas por el entorno.  

Ramírez et al., (2012) plantea que de acuerdo al tamaño de las empresas de Tabasco 

en el 2009 las mejor posicionadas son las microempresas seguidas de la pequeña y por 

último las empresas medianas.  

De acuerdo con Lado (1997) tanto la tipología de Miles et al., (1978) y la de Porter 

(1980) establecen un tipo residual (reactivos en el caso de Miles y atrapado en el medio, 

para Porter) los cuales ayudan al ajuste cuando no coinciden con las demás estrategias 

enunciados por los autores. Sin embargo, la base teórica de ambos es diferente: para Miles 

y Snow su marco conceptual se basa en el ciclo de adaptación y el de Porter se basa en la 

ventaja competitiva sostenida.  
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De acuerdo con Barbosa et al., (2019) en una muestra de 387 PyMES portuguesas 

determinan que existe una relación positiva en forma directa entre la orientación estratégica 

con el rendimiento y la ventaja competitiva. De igual modo, la orientación estratégica e 

innovación como moderadoras tienen una relación positiva, y la orientación estratégica en 

forma indirecta a través de la innovación tiene una relación positiva con el rendimiento. 

También observan que la orientación estratégica tiene un impacto positivo en las 

capacidades de gestión. 

Según Brenes et al., (2014) determinan que es mayor el uso de estrategias de 

diferenciación que el uso de liderazgo en costos en las empresas agroindustriales de Latino 

América. Aragón y Rubio, (2005) en las PyMES de Veracruz determinan que la estrategia 

principal que usan es la defensiva, seguida de la estrategia analizadora y por último la 

estrategia exploradora. En cuanto al tamaño, las grandes aplican la estrategia exploradora y 

las microempresas utilizan la defensiva. Por otro lado, el éxito competitivo no tiene una 

relación significativa con la calidad del producto o servicio. Las dimensiones de las 

estrategias genéricas de Porter a través de la gestión de riesgos como variable mediadora, 

tienen una asociación positiva con el rendimiento de las empresas, de acuerdo con la teoría 

de contingencia (Soltanizadeh et al., 2016). 

Rendimiento y su medición 

Según Dess y Robinson (1984) plantean que el rendimiento organizacional es un 

fenómeno complejo y multidimensional por lo cual su operacionalización es difícil, aunado 

a esto las organizaciones protegen su información como confidencial y cada una tiene  
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procedimientos contables diferentes, igualmente Cavalluzzo y Ittner (2004) mencionan que 

la obtención de datos válidos y confiables se dificulta. 

Según Dobbs y Koller (2006) definir con precisión la variable rendimiento es 

complicado y subjetivo, ya que es necesario considerar indicadores como las finanzas y de 

mercado. Un sistema tradicional de medición del rendimiento es aquel que pone mayor 

atención en las medidas financieras y limita las medidas estratégicas que influyen en el 

desempeño (Pérez et al., 2017). 

Según Molina et al., (2016) cita a García (2009) quien menciona que “El 

rendimiento se define como la medida de la productividad de los recursos comprometidos 

en un negocio, donde lo importante es garantizar su permanencia y su crecimiento, y por 

ende la generación del valor para los inversionistas” (p. 79).  

Para Vivanco y Franco (2012) el rendimiento se entiende como: “la satisfacción de 

los clientes, la imagen de la empresa y de sus productos y servicios, la calidad de sus 

productos y servicios, la eficiencia de los procesos operativos internos, la organización de 

las tareas del personal y el incremento en la rentabilidad.” (p. 16). 

De acuerdo con Nava (2009):  

La rentabilidad constituye el resultado de las acciones gerenciales, decisiones 

financieras y las políticas implementadas en una organización. Fundamentalmente, 

la rentabilidad está reflejada en la proporción de utilidad o beneficio que aporta un 

activo, dada su utilización en el proceso productivo, durante un período de tiempo 

determinado; aunado a que es un valor porcentual que mide la eficiencia en las 

operaciones e inversiones que se realizan en las empresas. (p. 618) 
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Lumpkin y Dess (1996) plantean como factores no financieros, que influyen al 

evaluar el rendimiento, a los siguientes: reputación, imagen, compromiso y satisfacción de 

los empleados. Afirman que las empresas pequeñas tan solo por existir se considera que 

tienen un indicador de satisfacción que refleja un alto rendimiento, sin embargo, no es 

posible asegurar un sobresaliente retorno de los activos y de un incremento en su 

intervención en el mercado, podrán decidir no crecer más de lo que puedan controlar, esto 

estaría en relación de su tamaño.  

Zahara (1993) afirma que las medidas tanto financieras y las no financieras cambian 

en las diferentes etapas de vida de las empresas, Quinn y Cameron (1978) confirman que 

los criterios de efectividad se modifican a medida que las empresas lo hacen, por ello la 

efectividad y la eficiencia empresarial son susceptibles a los criterios del rendimiento.  

Sin embargo, existen medidas relacionadas con el aspecto económico: rendimiento 

de los activos y el crecimiento en ventas que representan una medición objetiva (Dess y 

Robinson, 1984).   

 Al carecer de un indicador admisible y generalizado para medir el rendimiento se 

han determinado técnicas y métodos para tal efecto, existen de tipo financiero, operativo y 

de eficacia. Algunas medidas son objetivas, es decir, emplean datos originados de sistemas 

contables y presupuestales o del sistema de mando integral; otras son subjetivas, basadas en 

la apreciación del gerente del negocio.  El uso de una categoría u otra presenta limitaciones, 

así como, aspectos favorables (Ballina et al., 2016; Estrada et al., 2005; Gómez-Conde et 

al., 2013; Sánchez et al., 2018; Solano et al., 2014).  
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Para medir el rendimiento varios autores adoptan un enfoque de tipo cualitativo de 

(Quinnf y Rohrbaugh, 1983) tales como: (Ballina et al., 2016; Ballina, 2006; Gálvez, 

Riascos, y Contreras, 2014; García, Sánchez, y Estrada, 2011; García y Gallego, 2006; 

Heredia, García, y Bastida, 2008; Lertxundi y Ladeta, 2011; Montoya, Martínez, y 

Somohano; Sánchez, 2018), entre otros.  

 Quinnf y Rohrbaugh (1983) indican que la efectividad no es un concepto sino una 

construcción, es decir, “son inferencias en un nivel más alto de abstracción de eventos 

concretos” (p. 364), por tanto, su modelo parte de 30 criterios operacionales de la 

efectividad organizacional (rendimiento) de los cuales se derivaron tres dimensiones: 

enfoque de organización, estructura organizacional y medios y fines organizacionales. Los 

criterios que se mantienen en el modelo después del análisis multivariado, los clasifican 

dentro de las dimensiones antes mencionadas en cuatro modelos básicos que analizan el 

rendimiento organizacional, ver la tabla 7. 

Tabla 7 

Características y dimensiones del modelo de Quinnf y Rohrbaugh (1983) 

Modelo Medición Medios Fin 

Relaciones 

humanas 

- Aumento de la motivación de los 

trabajadores  

- Reducción de la rotación de personal 

(abandono voluntario de los 

trabajadores)  

- Reducción del absentismo laboral 

 

Cohesión y 

moral 

Desarrollo de 

recursos 

humanos 

Sistemas 

abiertos 

- Aumento de la satisfacción de los 

clientes  

 

Flexibilidad y 

preparación 

Adquisición 

de recursos y 

apoyo 

externo 
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Modelo Medición Medios Fin 

Sistemas 

abiertos 

- Incremento de la habilidad de 

adaptación a las necesidades de los 

mercados  

- Mejora de la imagen de empresa y de 

sus productos 

 

  

Objetivo 

racional  

- Incremento de la cuota de mercado  

- Incremento de la rentabilidad  

- Incremento de la productividad 

 

Planificación y 

establecimiento 

de objetivos  

Productividad 

y eficiencia  

Proceso 

interno  

- Mejora en la calidad del producto  

- Mejora en la coordinación de procesos 

internos  

- Mejor organización de las tareas del 

persona 

Gestión de la 

información y 

comunicación   

Estabilidad y 

control  

 

Nota: Elaboración con los resultados de la investigación de Quinnf y Rohrbaugh (1983). 

Los criterios de rentabilidad de los modelos reflejan flexibilidad, enfoque interno y 

externo que marcan un fuerte contraste entre ellos o semejanzas. El modelo de relaciones 

humanas comparte el criterio de flexibilidad con el modelo de sistema abierto, el modelo 

racional y el de procesos internos son similares y comparte el criterio de control. Por otro 

lado, el modelo de racional y el de sistema abierto ambos tienen un enfoque externo, en 

forma contraria el modelo de relaciones humanas y el de procesos internos tienen un 

enfoque interno (Quinnf y Rohrbaugh, 1983).  

Powers y Hahn (2004) analizan los métodos competitivos en el sector servicios 

financieros de los bancos con base a los determinados por Robinson y Pearce (1988), en 

donde determinan que aquellos que siguen una estrategia de liderazgo en costos podrán 

obtener un rendimiento mayor estadísticamente significativo, que aquellos que utilizan o no 

otra estrategia genérica. Incluye métodos competitivos de acuerdo al sector servicios.  
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El rendimiento podrá ser medido según las “ventas, tasa de crecimiento, cuota de 

mercado, ganancias operativas, ganancias por ratio de ventas, flujo de caja, retorno de 

inversión, desarrollo de nuevos productos, desarrollo de mercados, Investigación y 

Desarrollo (I+D), programas de reducción de costos y desarrollo de personal” (Gupta y 

Govindarajan, 1984, p. 34).  

Hoque y James (2000) lo miden según el retorno de la inversión, margen de ventas, 

utilización de la capacidad, satisfacción del cliente y calidad del producto.  

De acuerdo con la investigación de (Aragón y Rubio, 2005; Rubio y Aragón, 2002) 

no encontraron una forma homogénea en la literatura de cómo medir la competitividad, por 

esto, la cuantifican a través de la rentabilidad económica y de un indicador global de 

resultados. Una de las restricciones de utilizar la rentabilidad económica como medida es la 

desventaja de que esté transformado por la “normativa contable o las decisiones directivas” 

(p. 49), además mide el pasado y no el presente o el futuro. Encuentran que a través de la 

rentabilidad los factores de éxito competitivo significativos son: “la posición tecnológica, el 

número de áreas de innovación y la formación con un efecto significativo sobre la 

rentabilidad económica” (p.59). El factor que no participa en este éxito es: la calidad del 

producto o servicio. Sin embargo, los factores significativos encontrados con el índice 

global son: la posición tecnológica, la calidad del producto, el número de áreas de 

innovación y la formación de los trabajadores. También se observan cómo no significativas 

las “capacidades de marketing (marca conocida) ni las capacidades directivas (formación 

del gerente) expliquen el éxito competitivo” (p.60). Estos factores de éxito competitivo 

están muy relacionados con los de (Quinnf y Rohrbaugh, 1983).  
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De acuerdo con Noordin et al., (2015) miden el rendimiento de acuerdo a tres 

dimensiones: mercado y producción, no financiero y financiero. Indica que las dimensiones 

de la información contable y gestión estratégica, tiene una relación significativa con el 

rendimiento de mercado y producción, asimismo, con el rendimiento no financiero. Al 

tener como meta el rendimiento financiero superior la empresa debe poner énfasis en la 

información y análisis financiero de la competencia.  

López-Lemus y Garza (2019) determinan que la gestión empresarial tiene una 

influencia positiva y significativa sobre el rendimiento de una empresa emprendedora. Y en 

forma mediadora con una significancia de p < .001 tiene una mayor carga factorial en las 

variables de rendimiento, en el orden siguiente: en la producción, rendimiento no financiero 

y rendimiento financiero.  

El rendimiento organizacional se ve favorecido con una ejecución de un sistema de 

información de calidad, el cual impacta al sistema de costos y eficiencia operacional. La 

medición del rendimiento lo realizan con los siguientes indicadores: “Incremento de la 

productividad; Satisfacción del usuario; Disminución de costos organizacionales y el 

Mejoramiento de procesos” (Solano et al., 2014, p. 37). 

Gómez-Conde et al., (2013) relacionan la orientación estratégica, los sistemas 

contable de gestión (SCG) y el rendimiento, con lo cual determina que existe una relación 

positiva entre la estrategia orientada hacia el cliente y el rendimiento, no así, cuando se dan 

bajos precios. Encuentra que los SCG contemporáneos, presentan las siguientes 

características: se enfocan en el entorno externo; miden en términos cuantitativos y 

cualitativos; existe una relación con cifras proyectadas; alto nivel de reportes y tienen una 
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orientación a largo plazo cuya estrategia se orienta hacia la diferenciación guardando una 

relación positiva, situación que no identificaron en los SCG tradicionales con estrategias de 

liderazgo en costos. Mencionan en relación del rendimiento organizacional que “no se ha 

llegado a un acuerdo para su medición e impacto. Quizá detrás de esta problemática para su 

valoración está el empeño de utilizar una misma variable para todas las empresas en 

general” (p. 90). 

Según Gallardo-Vázquez et al., (2013) trata al rendimiento organizativo como un 

constructo que incluye no solo el rendimiento financiero a corto plazo sino que considera el 

resultado de la organización desde diversos puntos de vista principalmente sobre el 

desarrollo sostenible, validando para el desempeño los siguientes aspectos: nivel de 

satisfacción y fidelización de clientes, satisfacción y retención de sus mejores empleados y 

el posicionamiento en el mercado, imagen y reputación.  

De los 12 ítems del modelo de Quinnf y Rohrbaugh, (1983) en su estudio Sánchez-

Marín et al., (2018) evalúa ocho de ellos en las PyMES españolas, en las que determina que 

los aspectos más favorables en el rendimiento son: la satisfacción del cliente, seguida de la 

mayor calidad de los productos y el menor ausencia laboral, por otro lado, los aspectos 

menos favorables son: obtener una rentabilidad adecuada y el crecimiento de la empresa.  

 Sánchez-Marín et al., (2018) infiere en que se mejoran la calidad del sistema y la 

calidad del servicio informático además, en términos de costos y eficiencia operacional, 

favorecen al rendimiento de la organización, cuando se proporciona un mayor apoyo en la 

activación del sistema de información.   
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Según Gálvez y García (2012) de los tres tipos de innovación determinaron que la 

innovación de gestión es la que menor efecto significativo tiene sobre el rendimiento, y la 

innovación de procesos y en productos es de mayor significancia. También establecen que 

de los cuatro modelos de Quinnf y Rohrbaugh (1983) que miden el rendimiento, el de 

procesos internos refleja que mientras mayor sea el tiempo de funcionamiento de las 

MIPyMES se mejora “la eficiencia interna: en calidad de los productos, procesos 

operativos internos y en la organización de las tareas del personal” (p. 23).  

Según Montoya et al., (2013) las técnicas más utilizadas entre las PyMES de 

Cantabria son las que se relacionan con el análisis de la situación “económica-financiera y 

al establecimiento de presupuestos de ingresos y gastos anuales” (p. 22).  

En cuanto a la relación entre orientación estrategia y rendimiento medido en forma 

cuantitativa García y Gallego (2006) confirman que la estrategia adoptada influye en el 

crecimiento de las empresas, también determinan que las PyMES españolas tienden a tener 

mejor rendimiento a mediano y largo plazo y no a corto plazo, cuando adoptan una 

estrategia exploradora, esto es por los costos de innovación, que reflejan una menor 

rotación de los activos y mayor volumen de ventas. Las que se inclinan por una estrategia 

defensiva es menor su rendimiento. Por otro lado, al medir el rendimiento cualitativamente 

determinan “que la estrategia es un factor relevante para el desarrollo competitivo de la 

PyME y ejerce una influencia significativa sobre su rendimiento” (p. 445). Puesto que las 

empresas exploradoras manifestaron tener un posicionamiento en el mercado mejor que sus 

competidores.  
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Según Ballina et al., (2016) en las MIPyME de la Ciudad de México la relación del 

rendimiento con la estrategia en dos momentos diferentes del ciclo económico (sin crisis y 

con crisis) observó que “ la estrategia que utiliza la empresa para posicionarse en el 

mercado es un factor que juega un papel clave en el rendimiento de la empresa” (p. 74) y 

esta relación es relevante considerarla en la gestión empresarial y en su dirección de las 

organizaciones. Al igual que en otros estudios determinan que las empresas que llevan una 

estrategia reactiva no son tan competitivas y eficientes como el llevar otra estrategia. 

Independientemente del ciclo económico en que se encuentre la empresa mientras mayor 

uso tengan de una estrategia innovadora mejor rendimiento obtiene. En épocas de 

estabilidad económica las micro mantienen su rendimiento, aunque este es superior en las 

empresas exploradoras que las reactivas, esto no es así en época de crisis en donde la 

estrategia es fundamental en su rendimiento. En el caso de las pequeñas empresas si existe 

variación en su rendimiento en cambios en el ciclo económico, sobre todo en el modelo 

racional que disminuye en época de crisis. 

De acuerdo con Lorenzo et al., (2018) establecen que las empresas individuales 

(personas físicas) logran un desempeño superior en el mercado al aplicar la estrategia de 

liderazgo en costos, por otro lado, las empresas mercantiles su desempeño es superior al 

aplicar estrategias de diferenciación y por último determina que las empresas cooperativas 

tienen una relación positiva con las capacidades tecnológicas independientemente del tipo 

de estrategia utilizada. Las capacidades tecnológicas no influyen en el desempeño de las 

empresas individuales, ni las capacidades de gestión son relevantes en ninguno de los tipos 

de empresas analizadas. 
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 Chuang y Lin, (2016) determinan que los recursos y la estrategia son 

complementarias, dado que en su estudio la innovación de servicios electrónicos como 

estrategia, tienen una relación significativa con el valor de la información y esta a su vez es 

significativa en el desempeño con el cliente. Por otro lado, el desempeño con el cliente no 

está relacionado positiva y significativamente con el desempeño de la organización. 

Así también determinan que la turbulencia del mercado tiene una influencia moderadora 

positiva en la relación con la información y valor y el desempeño de la relación con el 

cliente y con el desempeño organizacional. 

Existen factores que afectan las ventas en los negocios. El nivel de ventas del 2007 

al 2009 en el estado de Tabasco han ido incrementando por año, siendo las pequeñas 

empresas las que sobresalen sobre la micro y medianas empresas. Referente a los sectores 

el que tienen un nivel superior de ventas es el sector industrial subsector construcción 

(Ramírez et al., 2012a).  

Relación de las estratégicas competitivas y el rendimiento 

En el estudio de Roca y Bou, (2007) toma 12 indicadores de las dimensiones 

estratégicas de (Dess y Davis, 1984; Porter, 1980) y cuatro indicadores de desempeño: 

“Mejora en los resultados financieros, mejora en el porcentaje en ventas, incremento en 

venta por empleado, y mejora en la cuota de mercado” (p. 165), en donde identifican la 

existencia de un efecto que depende del tipo de estrategia competitiva utilizada  que 

modifica la relación del desempeño con la madurez industrial.  

De acuerdo con Islami y Latkovikj (2020) las estrategias de diferenciación, 

liderazgo en costos y el enfoque, presentan una relación positiva con el rendimiento. El 
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efecto mayor es en la estrategia de diferenciación, lo cual se traduce que podrá vender su 

producto a precio mayor que su competencia. Seguida de la estrategia de enfoque, puesto 

que van aprovechar un nicho de mercado no ocupado por la competencia y por último la 

que tiene un menor efecto en el desempeño es la estrategia liderazgo en costos, por un 

mínimo de diferencia de la estrategia anterior.  

De acuerdo al análisis de Batista et al., (2016) entre la relación de las variables: 

capacidades organizativas (capacidad de la formulación de la estrategia, capacidad de 

mercado, capacidad tecnológica y capacidades de gestión) y orientación estratégica 

(diferenciación, liderazgo en costos y el enfoque);  con la variable dependiente rendimiento 

(de mercado y financiero), determinan que existe entre las capacidades de gestión una 

relación positiva y significativa con el rendimiento financiero y que el uso de estrategias 

combinadas generan un desempeño positivo en el mercado, así también determinan que la 

estrategia de diferenciación propicio un mayor desempeño del mercado, pero no actúa 

directamente sobre el desempeño financiero, sino a través del rendimiento de mercado.   

También identifica que la estrategia de liderazgo en costos con la estrategia de 

diferenciación y está con el rendimiento presentan altas cargas estandarizadas y una 

relación positiva significativa.  

Soltanizadeh et al., (2016) comprueban que la estrategia de liderazgo en costos y la 

de diferenciación tienen una relación positiva con la gestión de riesgo, de igual forma esta 

última variable tiene una relación positiva con el rendimiento de las empresas. Al analizar 

el impacto de las estrategias estudiadas a través del modelo de rutas determinaron que el 
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liderazgo en costo presenta un efecto significativo sobre el rendimiento, caso contrario, se 

presentó en la estrategia de diferenciación al resultar no significativo.  

Aproximaciones teóricas    

Teoría Contingente 

 En la década de 1970, se origina la Teoría Contingente basada en investigaciones 

de Chandler, Woodward, Burns y Stalker, y Lawrence y Lorsch, orientadas en el análisis de 

cómo la estructura de la organización y su funcionamiento dependen del ambiente y de las 

interrelaciones entre estos componentes, dado que nada permanece igual es relevante que la 

administración identifique las técnicas que tendrá que aplicar en las diversas situaciones por 

las que se enfrenta la empresa para obtener sus metas y mejorar su eficiencia (Medina y 

Ávila, 2002).  

Por otro lado, Tovar y Arturo (2009) cita a Emery y Trist al identificar el proceso y 

las reacciones que ocurren en el ambiente, clasificándolo según su naturaleza; afirman que 

“son cuatro tipos de contextos ambientales que regulan la estructura y el comportamiento 

organizacional: el entorno estático y aleatorio (tranquilo), el entorno estático y segmentado, 

el entorno perturbado y reactivo, y el de campos turbulentos. Entre ellos y las compañías 

estudiadas existe una interdependencia causal” (p.18). 

Los sistemas de control de gestión están diseñados bajo el enfoque de sistemas, los 

costos de transacción y la teoría de la agencia, esto deriva de una visión universalista, pero 

para comprender su mecanismo es necesario analizar los factores del ambiente económico 

(Porporato y Waweru, 2011).  
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La Teoría de la Contingencia en contabilidad de gestión se basa en el supuesto de 

que una apropiada determinación de los componentes contingentes, al estructurar los 

procedimientos y herramientas de control de una empresa, permitirá la eficacia logrando los 

objetivos planteados. Los principales factores contingentes internos y externos apropiados 

que afectan el diseño de la contabilidad de gestión son: “efectos de la incertidumbre del 

entorno o medio ambiente, la estructura y la tecnología de la organización, el factor 

humano (la gerencia o cultura) y la estrategia” (Porporato y Waweru, 2011, p. 5). Estos 

factores se han considerado como variables independientes sobre “Sistemas de control de 

gestión, Mecanismo y Tipos de información” (Porporato y Waweru, 2011, p. 11) que son 

consideras variables mediadoras hacia el rendimiento organizacional. 

A través de la estrategia organizacional los directivos de las empresas pueden 

intervenir en los otros factores contingentes ya mencionados. 

La teoría de la contingencia se focaliza en el cambio constante, el cual se genera de 

manera externa y el negocio debe cambiar de la forma en que lo hace el mercado. Así la 

turbulencia del entorno, los cambios impredecibles y la consecuente incertidumbre 

organizacional, han provocado la discusión del análisis estratégico convencional, para 

entender las discrepancias en el rendimiento de las empresas (Vargas, 2016). 

Dicha teoría reconoce desde un enfoque sistémico la relación funcional entre 

organizaciones y contexto, esto es, establece que las organizaciones deben considerar 

variables de su entorno para alcanzar un desempeño óptimo. Para lo cual el diseño y la 

adopción de nuevos sistemas de Contabilidad de Gestión se realizarán en función de las 
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características y los cambios del entorno en el que opera la empresa (Rodrígues et al., 

2014b, 2014a). 

Otra premisa de esta teoría es que no existe una forma exclusiva de gestionar y de 

configurar la estructura de las organizaciones, puesto que, esta en función de las 

características del contexto en donde opera la empresa (Escobar y Lobo, 2001). 

De acuerdo con (Escobar y Lobo, 2001a; Otley, 2016) la estrategia es considerada 

como una variable contingente independiente, que está asociada con un grupo de controles, 

dentro de estos se encuentran las estrategias genéricas de (Miles et al., 1978; Porter, 1980). 

A partir de 1970 la teoría de contingencia en la contabilidad de gestión se vuelve 

relevante como guía en la toma de decisiones y control, los cuales se han analizado desde 

una perspectiva de incertidumbre y contingencia. Así se tiene como ejemplo el control 

enfocados en la contingencia a los presupuestos, después se consideran al desempeño no 

financiero como parte de los sistemas de control los cuales son reforzados en 

investigaciones de enfoque organizacional, se analizan técnicas de costos (ABC), así como 

la gestión estratégica contable como herramienta en las decisiones y control. Para 1990 se 

emplean elementos financieros, no financieros y las medidas de rendimiento en forma 

integral, así el control de gestión atiende problemas de control estratégico y operativo 

(Otley, 2016).  

De acuerdo con Otley (2016) es frecuente que al efectuar el ajuste contingente se 

considere al rendimiento financiero o al retorno de inversión como variable de criterio. 

Chenhall (2006) determina que un buen ajuste da un mejor rendimiento, en forma contraria, 

el mal ajuste implica un menor rendimiento.  
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Si el entorno empresarial estaba inverso en la contingencia de la innovación 

tecnológica y la competencia en estos momentos es mayor los cambios y modificaciones en 

las formas de gestión y control (Otley, 2016).  

Teoría Funcional  

Taylor inicia los modelos de gestión, puesto que establece métodos para mejorar la 

eficiencia con el fin de elevar la productividad y competitividad (Carrión et al., 2016).  

Dentro de las Teorías Clásicas de la Organización se encuentra La Teoría Funcional 

de Fayol (Almanza et al., 2018; Medina y Avila, 2002; Rivas, 2009), fundamenta el 

incremento de las empresas sobre su organización la cual se basa en la distribución e 

interrelación de funciones y subfunciones de diversos departamentos, así como, de 

procedimientos de las empresas (Medina y Avila, 2002; Rivas, 2009) estableciendo de esta 

forma un “enfoque sistémico integral” (Almanza et al., 2018, p. 7). Esta forma de estructura 

organizacional permite fortalecer el proceso de actuación y adaptación como respuesta a los 

cambios y complejidad en el ambiente empresarial y disminuir el riesgo de no continuar 

operando (Vargas, 2016).  

Henri Fayol establece en seis grupos las funciones que toda empresa debe realizar: 

“técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contabilidad y gerencia (Almanza et al., 

2018; Fayol, 1916; Medina y Avila, 2002, p. 264; Parker y Ritson, 2005). Es fundamental 

para lograr el éxito en todo tipo de empresas, que estas funciones se implanten en forma 

interrelacionada, la falla de alguna de ellas repercute en las demás (Arévalo, 2011; Fayol, 

1969). Establece también que las operaciones administrativas básicas que forman parte de 

la función gerencia se integran por la: planeación, organización, dirección, coordinación y 
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control, que al vincularlas con la gestión sus resultados son eficientes y eficaces (Carrión et 

al., 2016; Medina y Avila, 2002).  

La planeación es un proceso que consiste en determinar la situación de la empresa 

actual y proyectar como será en el futuro. Para lo cual se requiere realizar un análisis del 

comportamiento del entorno que identifique las oportunidades Fayol (1969), establecer su 

misión, visión, objetivos, planes y programas para lograrlos (Almanza et al., 2018; Louffat, 

2012; Mero-Vélez, 2018; Parker y Ritson, 2005) así como, especificar los recursos 

necesarios y la rutas de acción para lograrlos.  

La organización consiste en el diseño de la estructura de la empresa, asignando 

autoridad y responsabilidades entre sus integrantes, dando un enfoque a la fuerza de 

trabajo. La dirección es el proceso en el que se ejecutan los planes ya especificados. De 

acuerdo con Fayol considera que la coordinación es la asociación en forma armonizada de 

toda actividad y en la que se determina el orden de las actividades en las que se podrán 

vincular apropiadamente.  

La coordinación implica determinar el tiempo y la secuencia de las actividades para 

que encajen apropiadamente, asignando y adaptando todo tipo de recursos para lograr los 

fines.  

El control consiste en “verificar si todo ocurre en conformidad con el plan adoptado, 

la instrucciones emitidas y principios establecidos. Tiene por objeto señalar debilidades y 

errores con el fin de subsanar ellos y prevenir la recurrencia" (Fayol, 1969, p. 107). 

Los principios administrativos se han agrupado en catorce preceptos, tales como: “la 

división del trabajo, la autoridad, la disciplina, la unidad de mando, la unidad de dirección, 
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la subordinación de los intereses particulares al interés general, la remuneración, la 

centralización, la jerarquía, el orden, la equidad, la estabilidad del personal, la iniciativa y 

la unión del personal” los cuales favorecen el desarrollo de las operaciones administrativas 

(Fayol, 1969, p. 164).  

Modelo teórico de la investigación 

 El análisis y evaluación de diversas aportaciones teóricas, así como el contenido, 

resultado, avances y posturas en forma crítica de diferentes estudios empíricos, permitió 

establecer la ruta teórico – metodológica respecto a conocimiento actuales y relevantes 

enfocados al contexto y características de las empresas de Tabasco. 

 Con base a lo anterior se diseñó el modelo teórico de investigación con el que se 

llevó a cabo las correlaciones y explicaciones de los efectos entre variables, con el fin de 

verificar las hipótesis y cumplir con el objetivo de investigación. Enfocando a la 

organización con una estructura abierta hacia el ambiente y las necesidades que de éste 

emanan, formulando estrategias que le permitan permanecer en el mercado que se concibe 

como turbulento y complejo por los efectos económicos, sociales y culturales de 

internacionalización y los grandes cambios tecnológicos. Lo que genera un constante 

dinamismo en los procesos, estructura organizacional, cambios internos, para optimizar sus 

recursos y ser competitivos, por esta razón, el cambio y la innovación se consideran 

factores constantes e indispensables para lograr la permanencia en el mercado. 

Partiendo de la base teórica analizada, se propone un modelo de investigación, el 

cual se muestra en la figura 1, en él se establecen las relaciones acotadas en hipótesis de 

investigación y la que comprueban relaciones causales entre las variables, así como las 
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preguntas de investigación con cuyas respuestas se pretende conocer la realidad de los 

temas tratados en el ámbito seleccionado. 

Por un lado, se muestra que la gestión financiera está formada por los siguientes 

componentes: planificar, hacer, verificar y actuar que en su conjunto refuerzan y permiten 

obtener rendimientos a la empresa. De igual manera se establece la variable estrategia 

competitiva con sus tres dimensiones que al igual a la gestión financiera afectan al 

rendimiento, del problema planteado.  

Entre las variables gestión financiera y estrategia competitiva, se encuentra una 

flecha en ambos sentidos con el propósito de evaluar y demostrar la relación positiva entre 

las modificaciones de las dimensiones de ambas variables. Lo cual permitió evaluar cómo 

se afecta y alinean los procesos de la gestión financiera con la estrategia competitiva y 

viceversa. Ver la figura 2 del modelo teórico de la investigación. 

Existe una vinculación en el sistema contable de gestión y la estrategia competitiva 

que ejercen efectos sobre el rendimiento (Gómez-Conde et al., 2013), la teoría de 

contingencia sugiere que la congruencia o el ajuste entre las variables clave, como el 

entorno, la estructura y la estrategia, es fundamental para obtener un rendimiento óptimo 

(Miller, 1988) y los factores como la industria y las variables ambientales, o las 

características estructurales y de gestión de una empresa existente, influyen en cómo se 

configurará una orientación empresarial para lograr un alto rendimiento Lumpkin y Dess, 

(1996), situación que soporta la H1 y H4.  

De acuerdo con Otley, (1980) los objetivos organizativos son una variable 

contingente y para cumplirlos es necesario diseñar un sistema de control (estrategias) y de 
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contabilidad de gestión, puesto que están relacionados con el rendimiento, con lo cual 

específicamente se fundamentan las hipótesis H1 y H2.  

Figura 1 

Modelo teórico de investigación 

 

       

 

                              

 

          

                                      

                                                                   

                                                                   

 

 

 

 

Nota: Elaborado conforme a la teoría y a investigaciones empíricas.  

De acuerdo con lo planteado por Porter, (1980) que a través de las estrategias 

competitivas de diferenciación, liderazgo en costos generales y el enfoque, podrá generarse 

un rendimiento superior a la inversión de las empresas, se fundamenta la H4 de la 

Liderazgo 

en costos 

Enfoque 

Gestión 

financiera 

Estrategia 

competitiva 

Planificar 

Verificar 

Diferenciación 

Actuar 

Hacer 

Rendimiento 

Financiero 

Operativo y 

mercado 

No 

Financiero 



Efectos de la gestión financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.  

79 

 

investigación, al igual por la afirmación de Hao y Song (2015) que indica que todas las 

capacidades estratégicas se relacionan positivamente con el desempeño.  
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Capítulo III Metodología  

Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación es de tipo descriptiva y explicativa, dado que una explicación 

suele ir antecedida de la descripción Hernández-Sampieri y Mendoza (2018).  En la parte 

descriptiva se conocen las características y detalles específicos de la gestión financiera en el 

contexto del municipio Centro Tabasco de las empresas, para que contribuya al diagnóstico 

de la misma y medición, de igual forma se determina el grado de rendimiento y la 

orientación estratégica (Niño, 2011). Es explicativa, al evaluar los efectos de la gestión 

financiera y estrategia competitiva sobre el rendimiento.  

El diseño es no experimental transversal, puesto que, se recolectan los datos, se 

miden las variables, en un solo momento sin ningún tipo de manipulación, no existe control 

directo de las variables, puesto que la gestión, la estrategia y el rendimiento ya sucedieron 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

El método primordial utilizado es el deductivo, partiendo de los aspectos generales 

de las teorías, así como de los resultados y hallazgos de otras investigaciones científicas, 

analizando enfoques y conceptualización de las variables de estudio, para que en conjunto 

se infiera y determinen las conclusiones de carácter particular, en el contexto de las PyMES 

de Tabasco. El método análisis-síntesis es utilizado en forma auxiliar en la investigación, 

puesto que de acuerdo con Muñoz (2015) el objeto de estudio se descompone en las partes 

que lo integran para observarlas separadamente, y unificar al final las dimensiones e 

indicadores analizados para su estudio en su totalidad. En su caso la gestión financiera se 

analiza y mide por medio de sus dimensiones e indicadores, como subsistemas para su 
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análisis. Por otro lado, la variable de estrategia competitiva se analiza principalmente a 

partir de los factores competitivos de Dess y David (1984) que miden la estrategia. Según 

Padua (2000) la recomposición de las dimensiones e indicadores que conceptualizaron cada 

variable se unifican a través de índices. Con estos procesos contribuyen en la explicación 

de los efectos entre variables.  

Enfoque de la investigación 

El enfoque aplicado es el cuantitativo, ya que está orientado a recolectar y procesar 

los datos de las variables que podrán ser medidas y cuantificadas y que al analizarlas con 

métodos estadísticos permiten comprobar la hipótesis planteada (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018) lo que ratifica “la generalización y objetividad de los resultados con un 

determinado nivel de error y de confianza” (Muñoz, 2015, p. 232).  La medición objetiva 

de las variables se realizó a través de la información recabada mediante la aplicación de 

encuestas a la muestra determinada. Esto es, se aplicó la recolección, medición de 

parámetros y obtención de frecuencias de la población para probar las hipótesis establecidas 

previamente (Cortés e Iglesias, 2004).  

Población  

Para lograr el objetivo de esta investigación se determinó la población considerando 

los siguientes elementos: características de las actividades económicas; la delimitación 

geográfica; y el criterio de estratificación expedido por la Secretaría de Economía 

definiendo la clasificación de las empresas en micro, pequeñas y medianas. 

Para determinar la actividad económica (sector y subsector), se realizó un análisis 

descriptivo y documental de indicadores económicos publicados por el INEGI referentes a: 
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PIB, estadísticas de la esperanza de vida, porcentajes de población económicamente 

ocupada y economía informal del estado de Tabasco. Así se determinó que el subsector 

comercio ocupa el segundo lugar en la generación del PIB en la economía de Tabasco, no 

por ser el más dinámico, esta condición se explica por la caída del sector secundario 

(minero) y el bajo desarrollo del sector primario. Así también se observa que a este 

subsector pertenece el mayor número de negocios en el estado con un 38% y genera 

empleos del 45.4%. Por otro lado, el comercio al por menor genera el porcentaje más alto 

de participación del PIB en el sector secundario del estado con un 58% (INEGI, 2014).  

En la base de datos del Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas 

(DENUE) del mes de marzo de 2018, se indica que el total de unidades económicas del 

estado de Tabasco es de 73,433 de las cuales 2,095 pertenecen al subsector comercio al por 

mayor y 28,247 al comercio al por menor. Para definir la población objeto de estudio, se 

consideraron los siguientes criterios de inclusión: en primer lugar, las empresas de 11 a 100 

empleados, en segunda instancia que pertenezcan al municipio Centro, lo que permitió 

obtener una población de 444 pequeñas y medianas empresas del subsector comercio al por 

menor del municipio Centro Tabasco. Quedando excluidas las microempresas y los 

municipios distintos al correspondiente del Centro del estado. 

El criterio utilizado para definir su clasificación en pequeñas y medianas es el 

número de empleados de acuerdo con los criterios oficiales de la estratificación de la 

Secretaría de Economía, publicado en el DOF el 30 de junio de 2009 siendo el siguiente: 

pequeñas empresas de 11 a 30 trabajadores y medianas de 31 a 100. Ver figura 2. 
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Figura 2 

Perfil de la población de la investigación 

 

 

 

Nota: Elaboración propia.  

Muestra  

Atendiendo la heterogeneidad de la población, la muestra se define a partir de 

criterios cualitativos y cuantitativos, ya que por un lado se debe atender las condiciones de 

los sectores y subsectores económicos al por menor de las empresas pequeñas y medianas 

ubicadas en el municipio Centro de Tabasco, por lo tanto, la muestra se define como 

determinística por cuotas, enfocada en el sector terciario, subsector comercio al por menor. 

La selección de la muestra de acuerdo al criterio cuantitativo se realiza en dos fases: 

primera, cálculo del tamaño y en la segunda fase se determinan los elementos de la 

población conforman la muestra. 

Fase 1: Para calcular el tamaño de la muestra se aplicó la fórmula de Krejcie y 

Morgan (1970) obteniendo una muestra de 206 elementos.   

       S = 
X² NP (1-P) 

d² (N-1) + X² P (1-P) 

 Donde: 

S= Tamaño de la muestra requerido  

N= Tamaño de la población es 444 

P= Proporción de la población, se asume que es 0.50 
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d= 0.05 Error igual a ± l.96 σp 

X²= 3.841 para el 0.95 del nivel de confianza. 

          S = 
(3.841) 444 (0.5) (1-.5) 

(0.05*0.05) (444-1) + 3.841 (0.5) (1-.05) 

          S = 
426.35 

 

2.07 
 

          S = 206 
 

 

Fase 2: Se procedió a seleccionar los elementos muéstrales del total de la población 

(444) los cuales se clasificaron en 28 cuotas correspondientes a los giros de actividades de 

las PyMES. Después se determinó el número de empresas que pertenecen a cada cuota de la 

población de 444; al número total por cuota se multiplica por la fracción constante para 

calcular el tamaño que corresponde a la muestra por cuota. 

Se calculó la fracción constante de la siguiente manera:  

Fracción 

Constante = 
Nb 

 
206 

 

 

= 

 

 

0.4639  

Nh 444   

   
Así el número de empresas que representan a cada cuota se multiplica por la 

fracción constante, obteniendo el número de empresas que corresponde a cada subgrupo 

que al sumarlos se tiene el número de la muestra de 206 pequeñas y medianas empresas.   

Al determinar las muestras de los subgrupos se observa que se forman con una y dos 

empresas, que al aplicarles la fracción constante no alcanzan el valor para la muestra, 

encontrándose por debajo del .4639, siendo inferior a uno, por tal situación se consideró 

que todos ellos conformen un subgrupo y al ser incluidos para formar parte de la muestra.      



Efectos de la gestión financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.  

85 

 

Estos giros empresariales se identifican como: otros, ascendiendo a un total de 33 

empresas. El total de empresas que integran el rubro de otros se desglosa en la tabla 8. 

Tabla 8 

Desglose de la integración de la subpoblación –otros- para la muestra de investigación  

Gestores de las empresas 
No. 

Empresa 

Otros   

Artículos para albercas y otros artículos 1 

Artículos desechables 2 

Artículos para la limpieza 1 

Artículos y aparatos deportivos 2 

Blancos 2 

Equipo y material fotográfico 1 

Cerveza 1 

Departamentales 2 

Discos y casetes 2 

Instrumentos musicales 1 

Juguetes 1 

Lentes 1 

Limpieza 2 

Mascotas 1 

Paletas de hielo y helados 1 

Pañales desechables 1 

Perfumería y cosméticos 2 

Pisos y recubrimientos cerámicos 2 

Productos naturistas, medicamentos homeopáticos y de complementos 

alimenticios 
1 

Refacciones usadas para automóviles 1 

Regalos 2 

Vidrios y espejos 2 

Vinos y licores 1 

Total, otros  33 
 

Nota: Elaboración con base en los datos del DENUE (2018).  
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 Por otro lado, se decidió integrar una segunda subpoblación, dado que presentan 

características similares al comercializar alimentos no procesados. Se mencionan su giro y 

número correspondiente: siete de carnes rojas; una de frutas y verduras; dos de leche, otros 

productos lácteos; dos de semillas y granos alimenticios, especies y chiles; y tres de otros 

alimentos.  

 Una vez definidas las dos subpoblaciones anteriores que implicaron la 

integración de empresas, la muestra se presenta de manera detallada en la tabla 9. 

Tabla 9 

Muestra de la investigación, PyMES comercio al por menor ubicadas en el municipio de 

Centro, Tabasco  

Número Actividad No. Población Muestra 

1 Abarrotes y misceláneas 41 19 

2 Aceites y grasas lubricantes 5 2 

3 Artículos de papelería 6 3 

4 Artículos para la decoración  3 1 

5 Automóviles y camionetas nuevos 24 11 

6 Alimentos no procesados 15 7 

7 Bisutería y accesorios de vestir 4 2 

8 Calzado 32 15 

9 Cristalería, loza y utensilios de cocina 5 2 

10 Electrodomésticos/línea blanca 17 8 

11 Ferreterías y tlapalerías 27 13 

12 Gas L. P. en cilindros/estacionario 7 3 

13 Gasolina y diésel 46 21 

14 Libros 4 2 

15 Llantas y cámaras para automóviles 8 4 

16 Minisúper 42 19 

17 Mobiliario, eq y acc. de cómputo 5 2 

18 Motocicletas 5 2 

19 Muebles para el hogar 16 7 
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Número Actividad No. población Muestra 

20 Pintura 4 2 

21 Plantas y flores naturales  3 1 

22 Refacciones nuevas para autos 21 10 

23 Ropa, excepto de bebé y lencería 29 13 

24 Supermercados 10 5 

25 Telas 9 4 

26 Teléfonos/aparatos de comunicación 12 6 

27 Tiendas departamentales 11 5 

28 Otros 33 15 

 Total 444 206 

 

Nota: Elaboración propia. 
 

 Se considera un 20% arriba del tamaño de la muestra obtenido, por las pérdidas de 

participantes, mientras mayor sea la muestra se disminuye los riesgos calculados de los 

errores Alpha referidos a la aceptación de resultados falsos y el Beta referido a que tan 

aceptable es que no existe asociación (García-García et al., 2013; Rondón y Rodríguez, 

2007).  

Dado que la pregunta principal de investigación es ¿Cuáles son los efectos de la 

gestión financiera y estrategia de competitividad en el rendimiento? Y el alcance es 

explicativo se considerar el tamaño muestral por más de 200 casos a fin de comprobar 

hipótesis y realizar un análisis factorial confirmatorio (Lloret-Segura et al., 2014). 

Proceso de recolección de información 

En esta investigación se utilizó la técnica documental y de campo para obtener y 

recopilar la información. Primero, se aplica la técnica documental, a través de una búsqueda 

exhaustiva de información secundaria que incluye la revisión y consulta de libros, revistas, 

artículos científicos, periódicos, así como, de fuentes electrónicas disponibles en internet, 
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relacionados con la problemática sobre gestión empresarial, priorizando la gestión 

financiera de las PyMES, así como, las dimensiones e indicadores referidos a la estrategia 

de competitividad. Como información de apoyo se analizan los resultados obtenidos por 

instituciones gubernamentales, tales como el INEGI, Secretaría de Economía, 

Confederación de Cámaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO 

SERVYTUR), Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE), y la 

Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas (ENAPROCE).  

Los datos primarios de la investigación se obtienen por medio de la aplicación de un 

cuestionario cerrado y auto administrado, cuyas preguntas están asociadas con las variables 

a medir con el propósito de alcanzar los objetivos de la investigación. Este cuestionario se 

realizó con el análisis de diversos instrumentos que miden las variables de la investigación.  

El cuestionario se aplicó en dos fases: en diciembre 2019 a marzo 2020, y de abril a 

junio de 2020. En la primera fase se aplicó de forma auto dirigida y con el formato impreso, 

anexando carta de presentación de la universidad y credencial de estudiante. Se solicitaba 

hablar con el encargado del área administrativa y financiera, cuando no se encontraban o 

estaban ocupados, nos sugerían dejarlo y recogerlo posteriormente. En la segunda etapa se 

modificó la modalidad para aplicarlo en línea debido a la emergencia sanitaria, de esta 

manera se limita más la recolección de datos debido a desconfianza y que los negocios se 

encuentran cerrados, complicándose de esta forma obtener los correos electrónicos para 

hacerles llegar el instrumento.  
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Instrumento de investigación 

  Para el diseño del instrumento se analizaron diversas aportaciones teóricas y 

resultados de investigaciones empíricas de varios autores, ver el apéndice A.  

El instrumento está estructurado en cuatro secciones, en la primera se obtienen datos 

sociodemográficos de los responsables de cada área de gestión, así como datos generales de 

la empresa. La segunda sección contiene 30 ítems que miden la gestión financiera con una 

escala tipo Likert en los que solicita que indique el nivel de cumplimiento que se realiza 

dónde (1) Nunca, (2) Rara vez, (3) Algunas veces (4) Con frecuencia y (5) Muy frecuente, 

tomado del instrumento de Ortiz (2013) este instrumento se utiliza según el análisis de  

instrumentos en esta variable, sus dimensiones y sus ítems.  

La tercera sección mide la estrategia competitiva con 28 ítems que considera las tres 

dimensiones que especifica el modelo de Porter, medidas con base a la validación del 

modelo de factores competitivos de (Dess y Davis, 1984; Garrigós y Palacios, 2005; 

Powers y Hahn, 2004; Robinson y Pearce, 1988) y referidos por otros autores en sus 

investigaciones como  (Cabello et al., 2000; Calderón-Hernández et al., 2010). La escala 

utilizada es de tipo Likert que indica cual ha sido el nivel de cumplimiento de los factores 

competitivos para el desarrollo de su estrategia empresarial, donde la escala es la siguiente: 

(1) Nunca, (2) Rara vez, (3) Algunas veces (4) Con frecuencia y (5) Muy frecuente. 

La última parte del instrumento mide la variable del rendimiento integrado por 22 

ítems correspondientes a las dimensiones del rendimiento producción y mercado, el no 

financiero y el financiero con una escala tipo Likert en donde se solicita que indique cual ha 

sido la evolución de diversos aspectos en su empresa en los últimos tres años siendo los 
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criterios de evaluación (1) Situación muy desfavorable, (2) Desfavorable, (3) Ni favorable 

ni desfavorable, (4) Favorable y (5) Situación muy favorable. El constructo de rendimiento 

se mide conforme a (Gupta y Govindarajan, 1984; Hoque y James, 2000; Noordin, 

Zainuddin, Mail, y Kaziemah, 2015; Quinnf y Rohrbaugh, 1983). Existen investigaciones 

con autores que han utilizado sus instrumentos para medir el rendimiento como  (Aragón et 

al., 2010; Ballina et al., 2016; Chablé et al., 2014; García et al., 2011; García y Gallego, 

2006; Heredia et al., 2008; López-Lemus y Garza, 2019; Montoya et al., 2013; Sánchez et 

al., 2018) entre otros, que han hecho uso de algún instrumento de los autores anteriores.  

Tabla de especificaciones (operacionalización) 

 Se presenta en la tabla 10 las especificaciones de las variables sociodemográficos y 

en las tablas 11, 12 y 13 las variables de investigación.  

Tabla 10 

Especificaciones de las variables sociodemográficos  

Variable Dimensiones 
Definición  

Operacional 
Ítem/ indicadores Escala 

1. Sexo Sexo 
Identifica el sexo del 

encuestado 

1=Femenino 

2=Masculino 
Nominal 

2. Edad  Edad Edad del encuestado  Número  Razón 

 

3.Académicos 

 

Escolaridad 

 

Identifica el grado 

máximo de estudios 

del encuestado 

 

1= Educación 

básica  

2= Bachillerato 

3= Técnico 

superior 

4= Educación 

superior 

5= Posgrado 

 

Nominal 
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Variable Dimensión 
Definición 

operacional 
Ítem/indicador Escala 

4. Laborales Puesto 

Identifica el puesto 

de ocupación del 

encuestado 

 

1= Socio-

Propietario 

2= Gerente 

3= Otro 

 

Nominal 

5. Tamaño No. Empleados 
Identifica el tamaño 

de la empresa 

1= De 1 a 10  

2= De 11 a 49  

3= De 50 a 99  

4= Otro 

Razón 

6.Antigüedad 

 

Tiempo en el 

mercado 

 

 

 

Identifica los años de 

operación de la 

empresa en el 

mercado 

1= 1 año  

2= De 2 a 4 años 

3= 5 a 7 años 

4= 7 a 9 años 

5= otra, ¿cuál? 

Razón 

7. Empresas 

familiares 

Trabajan 

familiares de 

los dueños o 

socios en la 

empresa 

Identifica empresas 

familiares 

1= Si 

2= No 
Nominal 

8. Áreas 

funcionales 

Contrata 

Servicio de 

contabilidad 

externo 

Identifica la 

estructura 

organizacional y 

funcional 

1= Si 

2= No 
Nominal 

Expansión en 

el mercado 

 

9. No. 

Sucursales de 

la empresa 

 

Identifica su dominio 

en el mercado 

Abierta Numérica 

10. Ubicación  

de las 

sucursales 

1= Villahermosa 

2= En otro 

municipio 

3= En otro estado 

4= En otro país 

5= Ninguno de los 

anteriores 

Numérica 
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Variable Dimensión 
Definición 

operacional 
Ítem/indicador Escala 

11. Áreas 

funcionales 

Depto. maneja 

recursos 

monetarios 

Identifica la 

estructura 

organizacional y 

funcional 

1=Finanzas 

2=Administración 

3=Contabilidad 

4=No hay depto. 

Pero si responsable 

5=No depto. Ni 

responsable 

Numérica 

12. Tamaño 
Tamaño de la 

empresa  

Identifica el tamaño 

de la empresa, según 

la percepción del 

empresario 

1=Micro 

2=Pequeña 

3=Mediana 

4=Grande  

Numérica 

13. 

Tecnología 

Uso de 

tecnologías 
Ventas por internet 1=Si           2=No Nominal 

14. Sector 

Producto 

principal de 

venta 

Identifica el giro del 

negocio al que se 

dedica el encuestado 

Abierta Nominal 

 

Nota: Elaboración propia.           
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Tabla 11  

Especificaciones de la variable gestión financiera 

Variable 

Gestión 

financiera 

Dimensión Definición  

Operacional 

Factores o 

dimen-

siones  

Ítem/ indicadores Autor Escala 

Compo- 

nente 

fundamen-

tal de la 

gestión 

empresarial, 

a través de 

la cual las 

empresas 

adquieren y 

destinan los 

recursos en 

forma 

suficiente, 

para 

concretar 

sus 

operaciones 

a corto y 

largo plazo  

(Vera-

Colina, 

2012). 

Planificar   
 

Es un 

proceso que 

consiste en 

determinar 

la situación 

de la 

empresa 

actual y 

proyectarla  

hacia el 

futuro 

(Almanza et 

al., 2018; 

Louffat, 

2012; 

Mero-

Vélez, 

2018; 

Parker y 

Ritson, 

2005) 

Planeación

financia-

miento y 

capitali-

zación    

1. Las diferentes áreas de la empresa utilizan los 

presupuestos operativos como una herramienta 

de apoyo en las funciones de planeación y 

control.  

2. Se utilizan los presupuestos financieros para 

cuantificar los objetivos de la dirección con 

respecto a utilidades.   

3. Se utilizan los presupuestos financieros para 

cuantificar el flujo de efectivo (determina si es 

excedente o deficiente).  

4. Se utilizan los presupuestos financieros para 

cuantificar la situación financiera de la empresa. 

5. Se conocen los instrumentos de 

financiamiento disponibles en el mercado, 

especialmente los destinados a pymes.   

6. Se invierte capital en otras empresas.  

7. Las solicitudes de crédito se apoyan en 

estudios de viabilidad de proyectos de inversión.  

8. Los proyectos de inversión reflejan la forma 

en de aplicaran los recursos, y cuál será el 

beneficio para la competitividad de la empresa 

Ortiz 

(2013, 

p.p. 136-

137) 

 

Vera-

Colina 

(2012) 

Pregun-

ta 6 

 

Nivel de 

cumpli-

miento 

 

(5) Muy 

frecuente,  

(4) Con 

frecuencia,  

(3) 

Algunas 

veces,  

(2) Rara 

vez  

(1) Nunca 
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Variable 

 

Dimensión Definición  

Operacional 

Factores o 

dimensiones 
Ítem/ indicadores Autor Escala 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión 

financiera 

Planificar 

(1-11)  
 

 Planeación 

financia-

miento y 

capitalización 

9. Se manejan diversas fuentes de 

financiamiento que permite hacer frente a las 

necesidades de la empresa,  

considerando el costo, disponibilidad, 

oportunidad y flexibilidad.  

10. La aplicación de las utilidades es decidida 

por el administrador en función de los planes 

de desarrollo de la empresa.  

11. Los aumentos de capital se deciden a partir 

de proyecciones de necesidades de capital a 

largo plazo basadas en los planes estratégicos. 

Ortiz 

(2013 

p.p. 

136-

137) 

 

Nivel de 

cumplimi-

ento 

 

(5) Muy 

frecuente,  

(4) Con 

frecuencia 

(3) 

Algunas 

veces,  

(2) Rara 

vez (1) 

Nunca  

 

Hacer  
(12-20) 

Consiste en el 

diseño de la 

estructura y 

la asignación 

de autoridad 

y responsabi-

lidades, 

implemen-

tando la, 

ejecución de 

las 

actividades 

planeadas y 

necesarias 

para llevar a 

cabo la 

gestión 

 

 

 

 

 

 

Administra-

ción del 

efectivo 

 

 

12. Los objetivos de liquidez y solvencia se 

fijan de modo que pueda respaldarse 

adecuadamente la operación comercial.  

13. Las normas para invertir los excedentes de 

efectivo permiten mantener su valor.  

14. Las operaciones con efectivo se aseguran 

utilizando proyecciones y estados de flujo de 

efectivo.  

15. Los pagos de créditos bancarios se realizan 

en tiempo y forma. 

En caso de no tener créditos marque la opción 

1 =Nunca 

16. Las urgencias y los aspectos permanentes 

de efectivo se manejan por medio de 

pronósticos de necesidades de efectivo 

calendarizadas. 
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Variable 

 

Dimen-

sión 

Definición  

Operacional 

Factores o 

dimensio-

nes  

Ítem/ indicadores Autor Escala 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión 

financiera 

 Hacer 

 

 Adminis- 

tración de 

activos a 

largo 

plazo 

17. La política de pago a proveedores que se maneja 

es compatible con la política de cobro de sus 

clientes.   

18. El ingreso de las ventas es coherente con los 

recursos financieros de que dispone la empresa.  

19. El proceso de cobranza normalmente mantiene 

el período medio de cobro de la empresa en un nivel 

adecuado. 

20. Los saldos de inventario se controlan por 

técnicas de justo a tiempo (solo el necesario sin 

almacenar excedentes) en comunicación con los 

proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ortiz 

(2013 

p.p. 

136-

137) 

 

Nivel de 

cumplimi-

ento 

 

(5) Muy 

frecuente,  

(4) Con 

frecuencia, 

(3) Algunas 

veces,  

(2) Rara vez, 

(1) Nunca  

 
Veri-

ficar 

Se comprueba 

“si todo ocurre 

en 

conformidad 

con el plan 

adoptado” 

(Fayol, 1969, 

p. 107) 

Análisis 

financiero 

y 

Control de 

costos 

21. Los estados financieros se utilizan regularmente 

para tomar decisiones tanto de operación como de 

crecimiento.  

22. Las cifras financieras se proyectan elaborando 

estados financieros a futuro para apreciar los efectos 

probables de las estrategias que se proponen.  

23. Los costos de la empresa se registran y analizan 

de manera continua.  

24. La dirección controla la eficiencia y la 

productividad en las diferentes áreas a través del 

análisis de las tendencias de la información que se 

genera por centro de costo. 
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Variable 
Dimen-

sión 

Definición  

Operacional 

Factor o 

dimensión 
Ítem/ indicadores Autor Escala 

Gestión 

financiera 

Actuar 

 

Acciones 

correctivas 

derivadas 

del proceso 

verificar. 

Actividades 

dirigidas al 

mejoramien

to continuo 

(Basu, 

2012). 

Reducción 

de costos 

y  

Mejora del 

rendimien-

to de las 

inversio-

nes 

25. Se retroalimenta a través de los informes a 

las áreas respecto a sus variaciones de costos y/o 

gastos.  

26. Los informes de variaciones de costos son 

usados por las áreas para identificar 

oportunidades de mejora en el largo plazo. 

27. Para administrar y optimizar los costos se 

tienen establecidos programas permanentes de 

mejoramiento de los costos a nivel de toda la 

empresa. 

28. Para el mejoramiento de los costos y/o gastos 

existe una revisión periódica.  

29. Se identifican sistemáticamente áreas de 

oportunidad para incrementar el rendimiento de 

las inversiones. 

30. Permanentemente se buscan mejoras en la 

tasa de recuperación de la inversión. 

Ortiz 

(2013 

p.p. 

136-

137) 

 

Nivel de 

cumplimi-

ento 

 

(5) Muy 

frecuente,  

(4) Con 

frecuencia, 

(3) Algunas 

veces,  

(2) Rara vez, 

(1) Nunca  

 

 

Nota: Elaboración con el modelo y metodología de (Ortiz, 2013 p.p. 136-137; Vera-Colina, 2012).  
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Tabla 12              

Especificaciones de la variable estrategia competitiva 

Variable 

 

Dimen-

sión 

Definición  

Operacional 

Factores o 

dimen-

siones  

Ítem/ indicadores Autor Escala 

Es “tomar 

acciones 

ofensivas o 

defensivas 

para crear una 

posición 

defendible en 

una industria, 

hacer frente 

con éxito a las 

cinco fuerzas 

competitivas y, 

por lo tanto, 

producir un 

rendimiento 

superior de la 

inversión para 

la empresa 

(Porter, 1980, 

p. 34).  

 

Diferen-

ciación 
Cuando “intenta 

distinguirse 

dentro de un 

sector industrial 

en algunos 

aspectos 

ampliamente 

apreciados por 

los 

compradores. 

Escoge uno o 

más atributos 

que juzgue 

importante y 

adopta un 

posicionamiento 

especial para 

atender sus 

necesidades” 

(Porter, 1980, p. 

14). 

Diferencia- 

ción 

31. Comercialización de nuevos 

productos. 

32. Capacidades amplias de venta y 

servicio al cliente. 

33. Revisión de la calidad del 

producto antes de su venta 

34. Mejora del servicio de venta 

hacia el cliente 

35. Identificación del nombre de su 

negocio 

36. Innovación en técnicas y 

métodos de comercialización 

37. Gastos de promoción y 

propaganda por encima del promedio 

del sector. 

38. Esfuerzo para construir 

reputación dentro del sector.  

39. Control en los canales de 

distribución de los productos 

40. Capacitación del personal 

(Dess y Davis, 

1984; Robinson 

y Pearce, 1988)   

Preguntas: 31 a 

40 

Nivel de 

cumpli- 

miento 

 

(5) Muy 

frecuente,  

 

(4) Con 

frecuencia,  

 

(3) 

Algunas 

veces,  

 

(2) Rara 

vez,  

 

(1) Nunca. 
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Varia-

ble 

Dimen-

sión 

Definición  

Operacional 

Ítem/ indicadores Autor Escala 

  

 

Diferenciación 

 

 
 

 

 

41. Contar con procedimientos de control de 

calidad del servicio al cliente.    

(Powers y Hahn, 

2004b) pregunta 41 

Nivel de 

cumpli-

miento 

 

(5) Muy 

frecuente,  

 

(4) Con 

frecuencia,  

 

(3) 

Algunas 

veces,  

 

(2) Rara 

vez,  

 

(1) Nunca. 

 

42. Esfuerzos para mejorar la calidad de la 

publicidad 

(García, 2002; 

Powers y Hahn, 

2004b) pregunta 42 

43. Subcontratación de empleados a través de 

otras empresas 

(Powers y Hahn, 

2004b) pregunta 43 

  

Lide- 

razgo 

en 

costos 

 

Consiste en lograr 

un costo total 

menor al de sus 

rivales, vinculado  

con una calidad 

razonable de los 

productos o 

servicios 

prestados a los 

clientes y al 

mismo tiempo, 

cuida dos 

aspectos 

relevantes: él 

volumen de 

ventas y la 

existencia de un 

marco de mercado 

rentable (Hall, 

1980). 

44. Eficiencia operativa 

45. Previsión del crecimiento del mercado 

46. Mantenimiento de niveles bajos de inventario 

47. Precios competitivos 

48. La utilización de préstamos 

49. Esfuerzos para asegurar la disponibilidad de 

mercancías 

50. Innovación en el proceso de comercialización 

51. Optimización de gastos 

52. Economía de escala  

(Dess y Davis, 1984; 

Robinson y Pearce, 

1988)    

Preguntas 44-50 

 

 

(Calderón-

Hernández et al., 

2010; Garrigós y 

Palacios, 2005; 

Powers y Hahn, 

2004) Pregunta 51 

(García, 2002; 

Powers y Hahn, 

2004) Pregunta 52 
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Variable 

 

Dimensión Definición  

Operacional 

Factores o 

dimensio-

nes  

Ítem/ indicadores Autor Escala 

Estrategia 

competitiva 

Enfoque “La empresa 

selecciona un 

segmento o 

grupo de 

segmentos de 

él y adapta 

su estrategia 

para 

atenderlos 

excluyendo a 

los restantes” 

(Porter, 

2002, p. 14)  

Enfoque 53. Solo atender mercados geográficos 

específicos 

54. Productos ofrecidos en segmentos 

de alto precio 

55. Imita las estrategias de los 

competidores 

56. Amplia gama de productos 

57. Capacidad para comercializar 

productos especializados  

58. Énfasis en la comercialización de 

productos especiales 

(Dess y 

Davis, 

1984; 

Robinson y 

Pearce, 

1988)    

Preguntas 

53, 54, 56 y 

57 

Powers y 

Hahn, 

(2004) 

Pregunta 55 

(Garrigós y 

Palacios, 

2005; 

Powers y 

Hahn, 2004) 

Pregunta 58 

Nivel de 

cumplimi-

ento 

 

(5) Muy 

frecuente, 

 

(4) Con 

frecuencia, 

 

(3) Algunas 

veces,  

 

(2) Rara vez,  

 

(1) Nunca.  

 

 

Nota: Elaboración con la información de los autores de la tabla.  
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Tabla 13 

Especificaciones de la variable rendimiento 

Variable Dimensión Definición 

operacional 

Factores o 

dimensiones  

Ítem/ indicadores Autor Escala 

Rendimiento 

Medida de la 

productividad 

de los 

recursos 

comprome-

tidos en un 

negocio, don- 

de lo 

importante es 

garantizar su 

permanencia 

y su creci-

miento, y por 

ende la gene- 

ración del 

valor para los 

inversionistas 

(Molina, 

Botero, y 

Montoya, 

2016, p. 79) 

cita a García, 

2009). 

Rendimi-

ento 

operativo y 

de mercado 

Se refiere al 

desempeño de las 

organizaciones en 

relación con los 

competidores 

principales en 

términos de 

participación del 

mercado, 

crecimiento en 

ventas, el volumen 

de las ventas 

generadas y la 

productividad de 

la empresa (Hoque 

y James, 2000; 

López-Lemus y 

Garza, 2019; 

Noordin et al., 

2015) 

Rendimiento 

operativo y 

de mercado 

59. Volumen de ventas 

60. Tasa de crecimiento de 

ventas 

  

61. Participación de mercado 

62. Productividad (Rentabilidad 

en ventas) 

63. Beneficio operativo 

64. Incremento de la habilidad 

de adaptación a las necesidades 

de los mercados/Desarrollo del 

mercado sistema abierto  

65. Mejora de la imagen de la 

empresa y de sus productos/ 

servicios 

66. Mejora en la coordinación de 

los procesos internos 

67. Nivel de satisfacción y 

fidelización de clientes  

68. Posicionamiento en el 

mercado 

69. Imagen y reputación. 

(Gupta y 

Govindarajan, 

1984; Hoque y 

James, 2000; 

Noordin et al., 

2015) Preguntas 

59 a 60 

(Gupta y 

Govindarajan, 

1984; Hoque y 

James, 2000; 

Noordin et al., 

2015; Quinnf y 

Rohrbaugh, 1983) 

Preguntas 

61 a 63 

(Gupta y 

Govindarajan, 

1984; Quinnf y 

Rohrbaugh, 1983) 

Preguntas 

64 y 65 

(Quinnf y 

Rohrbaugh, 1983) 

66 a 68 

(5) 

Situación 

muy 

favorable,  

 

(4) 

Favorable,  

 

(3) Ni 

favorable 

ni 

desfavora-

ble,  

 

(2) Desfa-

vorable,  

 

(1) Situa-

ción muy 

desfavo-

rable.  
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Variable Dimensión Definición 

operacional 

Factores o 

dimensio-

nes  

Ítem/ indicadores Autor Escala 

Rendimiento Rendimien-

to no 

financiero 

Es la 

superioridad 

que ha 

obtenido una 

organización 

sobre sus 

competidores 

en el 

mercado, en 

términos de 

calidad, 

ventaja de 

costos, 

entrega a 

tiempo, el 

volumen de 

ventas, así 

como la cuota 

de mercado 

(Hoque y 

James, 2000; 

López-Lemus 

y Garza, 

2019; 

Noordin et al., 

2015) 

Rendimi-

ento no 

financiero 

70. Personalización del producto 

según las necesidades del cliente. 

71. Empleo de la innovación 

continua de productos y servicios. 

 

72. Reducción continua de costos 

 

73. Calidad del producto 

74. Investigación y desarrollo 

75. Motivación / satisfacción de los 

trabajadores 

76. Reducción de la rotación de 

personal (abandono voluntario de 

los trabajadores). 

77. Reducción del ausentismo 

laboral 

 

(Noordin et al., 

2015) preguntas 

70 y 71 

 

(Gupta y 

Govindarajan, 

1984; Noordin et 

al., 2015) 

pregunta 72 

(Noordin et al., 

2015; Quinnf y 

Rohrbaugh, 1983)  

pregunta 73 

(Noordin et al., 

2015) pregunta 74 

(Gupta y 

Govindarajan, 

1984; Quinnf y 

Rohrbaugh, 1983)  

pregunta 75 

Quinnf y 

Rohrbaugh, 1983) 

preguntas 76 y 77 

(5) 

Situación 

muy 

favorable,  

 

(4) 

Favorable,  

 

(3) Ni 

favorable 

ni 

desfavora-

ble,  

 

(2) Desfa-

vorable,  

 

(1)Situa-

ción muy 

desfavo-

rable. 
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Variable Dimensión Definición 

operacional 

Factores o 

dimensiones  

Ítem/ indicadores Autor Escala 

 Rendimien-

to 

financiero 

Es el grado de 

ganancia que se ha 

obtenido a través 

de la inversión 

(ROI) (Hoque y 

James, 2000; 

López-Lemus y 

Garza, 2019; 

Noordin et al., 

2015) 

 

Rendimiento 

financiero 

78. Flujo de efectivo. 

 

 

 

79. Retorno de capital 

(beneficio de los socios por 

unidad monetaria invertida). 

 

 

80. Retorno de inversión 

(Gupta y 

Govindaraja

n, 1984) 

pregunta 78 

 

(Hoque y 

James, 

2000; 

Noordin et 

al., 2015)  

pregunta 79 

 

(Gupta y 

Govindaraja

n, 1984; 

Hoque y 

James, 

2000; 

Noordin et 

al., 2015) 

pregunta 80 

(5) 

Situación 

muy 

favorable,  

 

(4) 

Favorable,  

 

(3) Ni 

favorable ni 

desfavora-

ble,  

 

(2) Desfa-

vorable  

 

(1)Situa-

ción muy 

desfavo-

rable  

 

 

Nota: Elaboración propia con base en los autores de la tabla.  
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Tabla 14 

Revisión de la literatura del empleo de los ítems de rendimiento  

Investigación Ítems 

Autor del 

instrumento 

utilizado en la 

investigación 

López-Lemus y Garza 

(2019, p. 372). 

Rendimiento en la Producción y el Mercado: volumen de ventas, 

crecimiento de las ventas, participación en el mercado, la productividad de 

su empresa, beneficio operativo (p. 372). 

Rendimiento no financiero: personalizar el producto a las necesidades de 

los clientes, innovación continua de productos/servicios, reducción 

continua de costos, organización está enfocada en la calidad del producto 

/servicio y la investigación y desarrollo de nuevos productos/servicios. 

Rendimiento financiero: Retorno de capital, retorno de inversión (p. 372). 

 

 

(Hoque y James, 

2000; Noordin et 

al., 2015) 

 

(Montoya et al., 2013; 

Sánchez et al., 2018b, 

p. 85), 

 

(1) Ofrece productos de mayor calidad; (2) Dispone de procesos internos 

más eficientes; (3) cuenta con clientes más satisfechos; (4) se adapta antes a 

los cambios en el mercado; (5) está creciendo más; (6) es más rentable; (7) 

tiene empleados más satisfechos y motivados, y, finalmente, (8) tiene 

menor absentismo laboral (p.85). 

 

Grado de acuerdo (en escala 1 a “total desacuerdo” a 5 “total acuerdo”) con 

las afirmaciones en comparación con sus competidores más importantes (p. 

85).  

 

Quinnf y 

Rohrbaugh (1983) 

 

Utilizan solo 8 

ítems de los 12 

ítems de este autor, 

con una escala tipo 

Likert de 1 a 5.   
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Investigación Ítems 

Autor del 

instrumento 

utilizado en la 

investigación 

García y Gallego (2006, 

p. 446) 

Rendimiento cualitativo 

(1) Conocimiento y experiencia en el negocio, (2) capacidad para realizar 

productos o servicios de calidad, (3) responsabilidad de la empresa con el 

medio ambiente (4) capacidad para desarrollar nuevos productos y 

procesos, (5) Morosidad del cliente, (6) habilidad para dirigir y trabajar en 

grupo, (7) productividad de la mano de obra, (8) capacidad de obtener 

financiación externa ventajosa, (9) Optimización de las inversiones en 

activos (p. 446). 

 

Rendimiento cuantitativo 

Ventas, activos, número de empleados, variación de ventas y activos, 

rentabilidad económica, margen en porcentaje, rotación de ventas sobre 

activo y rentabilidad financiera (p.446). 

 

  

Lumpkin y Dess 

(1996) 

Gallardo-Vázquez et 

al., (2013, p. 19) 

 

 

 

 

Nivel de beneficios antes de impuestos 

Nivel de rentabilidad 

Incremento de las ventas 

Margen de beneficio sobre las ventas 

Cuota de mercado para nuestros productos y/o servicios 

Nivel de satisfacción y fidelización de clientes 

satisfacción y retención de sus mejores empleados 

posicionamiento en el mercado, imagen y reputación 

Dess y Robinson 

(1984) 

 

Nota: Elaboración propia con la información de los autores de la tabla.  
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Tabla 15 

Codificación de las variables del instrumento 

Dimensión Concepto Sub dimensión Ítems 

GFP 

Planificar 

(P) 

1-11 

Determinar la situación de la 

empresa actual y proyectarla 

hacia el futuro.  

GFPA

C 

Administrativo 

financiera y 

capitalización 

   1 a 4 

10 y 11 

GFPF Financiamiento    5 a 9 

GFH 

Hacer  

(H) 

12-20 

Diseño de la estructura y la 

asignación de autoridad y 

responsabilidades, 

implementando la ejecución 

de las actividades planeadas. 

 

GFHE 
Administración 

del efectivo 
 12-16 

GFH

A 

Administración 

de activos 
 17-20 

GFV 

Verificar 

(V) 

21-24 

Se comprueba “si todo ocurre 

en conformidad con el plan 

adoptado” (Fayol, 1969, p. 

107) 

GFV 

Análisis 

financiero y 

costos 

21-24 

GFA 
Actuar (A) 

25-30 

Acciones correctivas 

derivadas del proceso 

verificar. Actividades 

dirigidas al mejoramiento 

continuo. 

 

GFA 

Reducción de 

costos y mejora 

de rendimiento 

25-30 

ECD 
Diferencia-

ción 

“Intenta distinguirse dentro 

de un sector industrial en 

algunos aspectos 

ampliamente apreciados por 

los compradores. Escoge uno 

o más atributos que juzgue 

importante y adopta un 

posicionamiento especial 

para atender sus necesidades” 

(Porter, 1980, p. 14). 

 

ECDI Diferenciación 31-43 
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Dimensión  Subdimensión Ítems 

ECL 
Liderazgo 

en costos 

 

Consiste en lograr un costo 

total menor al de sus rivales, 

vinculado  con una calidad 

razonable de los productos o 

servicios prestados a los 

clientes y al mismo tiempo, 

cuida dos aspectos relevantes: 

él volumen de ventas y la 

existencia de un marco de 

mercado rentable (Hall, 1980). 

 

ECL1 
Liderazgo en 

costos 
44-52 

ECE Enfoque 

“La empresa selecciona un 

segmento o grupo de segmentos 

de él y adapta su estrategia para 

atenderlos excluyendo a los 

restantes” (Porter, 2002, p. 14). 

 

ECE Enfoque 53-58 

RE 

Rendimiento 

operativo y 

de mercado 

Se relaciona con los 

competidores principales en 

términos de participación del 

mercado, crecimiento en 

ventas, el volumen de las 

ventas generadas y la 

productividad de la empresa. 

 

REOM 

Rendimiento 

operativo y 

de mercado 

59-69 

RE 

Rendimiento 

no 

financiero 

Superioridad que ha obtenido 

una organización sobre sus 

competidores en el mercado, 

en términos de calidad, ventaja 

de costos, entrega a tiempo, el 

volumen de ventas, así como 

la cuota de mercado 

 

 

RENF 

Rendimiento 

no 

financiero 

70-77 

RE 
Rendimiento 

financiero 

Grado de ganancia que se ha 

obtenido a través de la 

inversión (ROI) 

REFI 
Rendimiento 

financiero 
78-80 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Validez de contenido, fiabilidad y pilotaje 

Fiabilidad del instrumento con datos de la prueba piloto. 

Se efectuó la evaluación de la confiabilidad del instrumento con el coeficiente  

Alpha de Cronbach a una muestra piloto de 30 participantes, en el programa Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) versión 25, el cual  indica que el nivel de confianza 

del instrumento es de .963, nivel de confiabilidad interna excelente para una investigación 

no exploratoria (Cronbach, 1951; Nunnally, 1996).  

Se procedió a verificar la confiabilidad interna por cada constructo que de acuerdo a 

lo establecido por Campo-Arias y Oviedo (2008) se realiza cuando el instrumento está 

integrado por más de 20 ítems.  

Las dimensiones con coeficientes arriba de .800 son: hacer con .860, verificar con 

.851, actuar .906, la diferenciación con .894, liderazgo en costos .870¸ rendimiento 

financiero .973 los cuales son muy aceptables. Por otro lado, se determinaron tres 

dimensiones que presentaron coeficientes por debajo de .800: planificar con .790, 

rendimiento no financiero con .736 y la dimensión enfoque de .545 que según Nunnally 

(1978) si se encuentra por arriba de .70 son aceptables. 

Se atendió la recomendación de (García-García et al., 2013) con el tamaño de entre 

30 y 50 participantes en el estudio piloto.   

Validez de contenido: juicio de expertos piloto. 

La validez de contenido se realizó en dos fases: la primera a través de dos juicios de 

expertos en forma cualitativa y la segunda con la aplicación del análisis factorial 

exploratorio de la prueba piloto, con el fin de adecuar la redacción de los ítems con un 
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lenguaje acorde con el gestor de las PyMES y adaptarlos al contexto geográfico del 

municipio Centro del Estado de Tabasco. El grupo focal se conformó por cinco de expertos 

cuya formación académica es de posgrado en: administración y gestión estratégica/políticas 

de desarrollo y gobierno; con amplios conocimientos y experiencia profesional en 

contabilidad pública y privada, finanzas y administración, producción, consultoría 

empresarial y amplia gama de investigaciones publicadas. El quinto experto es un 

empresario con amplios conocimientos y dominio en el tema, su trayectoria laboral abarca 

las siguientes áreas: contabilidad, administración, finanzas y derecho, así también cuenta 

con estudios de posgrado. 

Se les proporcionó en forma anticipada la operacionalización de los constructos de 

las tres variables, el cuestionario a evaluar, el objetivo de la investigación y el fin que se 

pretende en el juicio de expertos.  

Se especificaron por escrito los puntos generales en los que se requería que los 

acuerdos fueran por consenso y se utilizó el cuestionario como guía y una plantilla de 

anexo para la evaluación, observaciones, opiniones, juicios y valoraciones generales en la 

que firmaron como evidencia de la realización del juicio.  

Una vez concluido el panel de expertos, se procedió a modificar la redacción de los 

ítems para adecuarlos a la cultura empresarial de Tabasco y así aumentar el grado de 

comprensión de los encuestados en función de la evaluación, sugerencias y observaciones 

de los expertos. Algunos conceptos muy técnicos de los ítems de la sección correspondiente 

a la gestión financiera se remplazaron con un lenguaje sencillo; el instrumento original que 

mide la variable estrategia competitiva fue aplicado a empresas industriales, debido a lo 
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cual, se adecuó la redacción hacia empresas del sector comercio. Se anexan en el apéndice 

B las planillas de los juicios de expertos realizadas. 

Una vez concluida las modificaciones por el juicio de expertos se tiene una nueva 

versión del instrumento, ver el apéndice D, el cual se aplica en la prueba piloto de 30 

participantes de acuerdo con García-García et al., (2013), al que se midió el grado de 

comprensión de los mismos a través de la fiabilidad y del análisis factorial exploratorio, el 

método de extracción de los factores empleado fue el de máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo, excepto para la dimensión diferenciación y la no financiero que fue con 

rotación varimax, para elaborar la versión final de aplicación del instrumento.  

Validez de estructura: Análisis factorial exploratorio del piloto. 

Se procede a verificar la normalidad como requisito del análisis factorial 

exploratorio. En forma general, la mayoría de los ítems presentan una asimetría a la 

izquierda puesto que los valores altos de las variables son más frecuentes y su apuntamiento 

es mayor al de la distribución normal, por eso es leptocúrtica. Al verificar la normalidad 

por medio de la curtosis se observa que los ítems que se encuentran por arriba de tres son:  

P06GFPC el uso de las utilidades es decidido por el administrador ya sea para distribución 

y/o reinversión en función de los planes de desarrollo de la empresa; P011GFHE los pagos 

de créditos bancarios se realizan en tiempo y forma; P26ECD comercialización de nuevos 

productos; P29ECD la revisión de la calidad del producto a vender; P35ECD identificación 

del nombre de su negocio; P47ECL optimización de gastos y P48ECD esfuerzo riguroso en 

el establecimiento de procedimientos de control de calidad del servicio.  Se contrasta la 

bondad de ajuste a una distribución normal con Shapiro-Wilk por ser el más adecuado 
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cuando el tamaño de muestra no superior a 50 (Levy et al., 2011 y Romero-Saldaña, 2016) 

y se determinó que la significancia es menor a .05 por que indica que los datos provienen 

de una población no normal, para dicho nivel de significancia.   

Se obtiene la prueba de homogeneidad, teniendo un valor de significancia mayor de 

.05 en solo 19 factores, en consecuencia, las varianzas no son homogéneas.  

Al analizar la colinealidad por medio de las correlaciones de las dimensiones, en 

forma general se observa que los constructos que presentan correlación positiva baja son: 

planificar, liderazgo en costos, rendimiento no financiero y diferenciación. Y los de mayor 

asociación son: verificar, actuar, hacer y rendimiento operativo de mercado.  

Las correlaciones entre los ítems de la gestión financiera son moderadas, su 

dimensión que presentan correlación positiva baja es: planificar y los de mayor asociación 

son: verificar, actuar y hacer. 

Analizando la dimensión planear de la gestión financiera se observa una relación 

positiva muy baja entre los ítems P01GFPP con P03GFPF y P04GFPF; entre P03GFPF y 

P07GFPF; y por último entre P04GFPF y P06GFPF, ver la tabla 16.  

Tabla 16 

Matriz de correlaciones entre los ítems de la dimensión planear: prueba piloto 

 Ítems 1 2 3 4 5 6 7 

P01GF -       

P02GF 0.798 -      

P03GF 0.194 0.209 -     

P04GF 0.042 0.222 0.377 -    

P05GF 0.225 0.416 0.482 0.598 -   

P06GF 0.508 0.390 0.248 0.171 0.179 -  

P07GF 0.536 0.556 0.136 0.443 0.247 0.325 - 

Nota: *p  .05 ** p  .01 *** p  .001. 
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 Las correlaciones débiles de la dimensión hacer se presentan entre P11GFHE y 

P10GFHE, ver tabla 17. 

Tabla 17 

Matriz de correlaciones entre los ítems de la dimensión hacer: prueba piloto 

Ítems 1 2 3 4 5 6 7 8 

P08GFH -        

P09GFH 0.612 -       

P10GFH 0.534 0.775 -      

P11GFH 0.277 0.331 0.252 -     

P12GFH 0.451 0.352 0.337 0.513 -    

P13GFH 0.433 0.280 0.321 0.571 0.834 -   

P14GFH 0.314 0.157 0.257 0.421 0.383 0.623 -  

P15GFH 0.579 0.289 0.359 0.389 0.477 0.545 0.521  
 

Nota: *p  .05 ** p  .01 *** p  .001. 

 

Tabla 18 

Matriz de correlaciones entre los ítems de la dimensión verificar: prueba piloto 

 Ítems 1 2 3 4           5 

P16GFV -    

P17GFV 0.867 -   

P18GFV 0.550 0.455 -  

P19GFV 0.436 0.492 0.778 - 

 

Nota: *p  .05 ** p  .01 *** p  .001  

 

La dimensión actuar presenta correlaciones positivas moderadas-altas en todos sus 

ítems P20 a P25, ver tabla 19. 
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Tabla 19 

Matriz de correlaciones entre los ítems de la dimensión actuar: prueba piloto 

Ítems 1 2 3 4 5 6 

P20GFA -      

P21GFA .694 -     

P22GFA .682 .541 -    

P23GFA .663 .591 .523 -   

P24GFA .584 .393 .600 .698 -  

P25GFA .628 .492 .675 .776 .730 - 
 

Nota: *p  .05 ** p  .01 *** p  .001. 

Se observa que los ítems que presentan correlaciones positivas muy bajas de la 

dimensión diferenciación son: P27ECD con la P29ECD, P35ECD, P41ECD; también, 

P43ECD con los ítems P26ECD, P29ECD y P35ECD; P43ECD con P48ECD por último la 

P49ECD con P41ECD. Presentan relación positiva baja P26ECD y P41ECD, así como la 

P27ECD con la P42ECD, ver la tabla 20. 

Tabla 20 

Matriz de correlaciones entre la dimensión diferenciación: prueba piloto  

Ítems 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
P26ECD -           

P27ECD 0.213 -          

P29ECD 0.689 0.065 -         

P33ECD 0.476 0.340 0.580 -        

P35ECD 0.683 0.183 0.757 0.755 -       

P36ECD 0.496 0.427 0.571 0.624 0.628 -      

P41ECD 0.206 0.126 0.408 0.444 0.444 0.270 -     

P43ECD 0.048 0.352 0.152 0.331 0.156 0.314 0.086 -    

P44ECD 0.388 0.670 0.486 0.456 0.589 0.577 0.481 0.258 -   

P48ECD 0.380 0.247 0.518 0.637 0.570 0.462 0.567 0.072 0.467 -  

P49ECD 0.246 0.247 0.395 0.404 0.401 0.669 0.162 0.481 0.460 0.289 - 

Nota: *p  .05 ** p  .01 *** p   .001. 
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Se observa en la dimensión liderazgo de costos que la mayoría de los ítems 

presentan correlaciones positivas moderas con excepción de: P38ECL presenta una 

correlación positiva muy baja con P28ECL y P30ECL, así como los ítems P32ECL y el 

P39ECL, ver tabla 21. 

Tabla 21 

Matriz de correlaciones entre los ítems de la dimensión liderazgo de costos: prueba piloto 

Ítems 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

P28ECL -         

P30ECL 0.568 -        

P31ECL 0.207 0.497 -       

P32ECL 0.586 0.513 0.092 -      

P34ECL 0.458 0.778 0.297 0.561 -     

P38ECL 0.115 0.195 0.453 0.228 0.330 -    

P39ECL 0.559 0.357 0.448 0.195 0.251 0.356    

P45ECL 0.460 0.499 0.304 0.509 0.641 0.503 0.404 -  

P46ECL 0.252 0.491 0.297 0.303 0.476 0.225 0.322 0.520 - 

 

Nota: *p  .05 ** p  .01 *** p  .001. 

En la tabla 22 se observa que la dimensión enfoque presenta una asociación entre 

sus ítems baja positiva.  

Tabla 22 

Matriz de correlaciones entre los ítems de la dimensión enfoque: prueba piloto 

Ítems P40ECE P42ECE P53ECE 

P40ECE -   

P42ECE .186 -  

P53ECE .360 .306 - 
 

Nota: *p  .05 ** p  .01 *** p  .001. 
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En general se observa en la tabla 23 que las correlaciones de la dimensión 

rendimiento no financiero son positivas moderadas, a excepción la correlación entre 

P66RENF con los demás ítems. 

Tabla 23 

Matriz de correlaciones de los ítems de la dimensión rendimiento no financiero: prueba 

piloto 

Ítems 1 2 3 4 5 

P62RENF -     

P63RENF 0.370 -    

P64RENF 0.468 0.451 -   

P65RENF 0.424 0.583 0.407 -  

P66RENF 0.274 0.291 0.128 0.114 - 

 

Nota: *p  .05 ** p  .01 *** p  .001. 

 

 Se observa que las relaciones entre los ítems del rendimiento financiero son altas. 

Tabla 24 

Matriz de correlaciones de los ítems de la dimensión rendimiento financiero: prueba piloto 

 Ítems 1 2 3 

P73REFI -   

P74REFI 0.912 - 
 

P075REFI 0.895 0.967 - 

 

Nota: *p  .05 ** p  .01 *** p  .001. 

En forma complementaria del apéndice C del correlograma, elaborado en R Studio 

versión 3.5.3, muestra en forma general que las correlaciones de las dimensiones de las 

variables son moderadas, puesto la diagonal principal del instrumento se observan el color 

azul fuerte. Las líneas blancas, rojas y azules pálidas que se observan después de la 
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diagonal principal, indican que no existe relación entre los constructos, por lo tanto, se 

puede optar por un tipo de rotación ortogonal, podrá ser varimax. En caso de no estar tan 

blancos (azul pálido) la rotación sería oblimin porque hay correlación entre los constructos. 

El valor del KMO por dimensión de las variables del instrumento resultante desde 

.660 a .824, lo cual es aceptable de acuerdo con la evaluación para  niveles de índices de 

simplicidad factorial de (Kaiser, 1974) y el valor de significancia del test de esfericidad de 

Bartlett confirman la procedencia del análisis factorial exploratorio. En el instrumento se 

observa que los ítems contemplan comunalidades que explican más del 30% de la 

variabilidad el cual es muy aceptable, excepto para P03GFP, P06GFP, P19GFV, P40 y 

P42. Todos los ítems tienen una aportación aceptable a la varianza total. Asimismo, las tres 

variables presentan valores en su determinante mayores a 0, por esta razón se procede al 

Análisis Factorial Exploratorio (AFE). 

En la tabla 25 se observan los datos del AFE para la variable gestión financiera 

dimensión planear en donde se puede explicar el 65.69% de la varianza. Sus comunalidades 

de todos los ítems de la dimensión están por arriba de .30, excepto el ítem P03 y P06. 

Tabla 25 

Carga factorial de la variable gestión financiera dimensión planear 

Ítems M S F1 F2 h2 

1. Las diferentes áreas de la empresa utilizan 

los presupuestos operativos como una 

herramienta de apoyo en las funciones de 

planeación y control. 

3.27 1.388 .997  .995 

2. Se utilizan los presupuestos financieros para 

cuantificar las expectativas de la dirección con 

respecto a utilidades, flujo de efectivo y 

situación financiera 

3.13 1.306 .802  .686 
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Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1= Planeación y capacitación financiera y F2=Financiamiento. El valor de 

KMO = .666, χ2= 79.78; gl = 21; p .000 /A/=.046; h2 = comunalidades.  

En la tabla 26 se muestran los datos del AFE dimensión hacer, en donde se puede 

explicar el 68.76% de la varianza. Las comunalidades explican más del 30% de la 

variabilidad del modelo. 

 

 

 

 

Ítems M S F1 F2 h2 

3. Se conocen los instrumentos de 

financiamiento disponibles en el mercado, 

especialmente los destinados a PyMES.   

3.03 1.245  .405 .203 

4. Las solicitudes de crédito se apoyan en 

estudios de viabilidad de proyectos de 

inversión, en que los que se determina la 

forma en que se aplicarán los recursos, y cuál 

será el beneficio para la competitividad de la 

empresa.   

2.97 1.326  .936 .878 

5. Se manejan diversas fuentes de 

financiamiento que permite hacer frente a las 

necesidades de la empresa, considerando el 

costo, disponibilidad, oportunidad y 

flexibilidad. 

2.73 1.337  .632 .453 

6. El uso de las utilidades es decidido por el 

administrador ya sea para distribución y/o 

reinversión en función de los planes de 

desarrollo de la empresa. 

4.20 1.095 .510  .282 

7. Los aumentos de capital se deciden a partir 

de proyecciones de necesidades de capital a 

largo plazo basadas en los planes estratégicos. 

3.07 1.413 .541 .414 .464 
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Tabla 26 

Carga factorial de la variable gestión financiera dimensión hacer 

 

Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1= Administración del efectivo F2=Administración de activos a largo 

plazo. El valor de KMO = .736, χ2= 120; gl = 28; p .000 /A/=.009; h2 = comunalidades. 

En la tabla 27 se presentan los datos del AFE de la dimensión verificar que explica 

el 69.75% de la varianza. Las comunalidades explican más del 30% de la variabilidad del 

modelo, excepto el ítem P19GFVF. 

 

Ítems M S F1 F2 h2 

8. Los objetivos de liquidez y solvencia se fijan de 

modo que pueda respaldarse adecuadamente la 

operación comercial. 

3.67 1.093 .436 .543 .485 

9. Los lineamientos o normas para invertir los 

excedentes de efectivo permiten mantener su valor.  
3.73 1.048  .904 .898 

10. Las operaciones con efectivo se aseguran 

utilizando proyecciones y estados de flujo de 

efectivo. 

3.30 1.418 .324 .752 .670 

11. Los pagos de créditos bancarios se realizan en 

tiempo y forma. 
4.33 1.061 .573  .355 

12. Las urgencias y los aspectos permanentes de 

efectivo se manejan por medio de pronósticos de 

necesidades de efectivo calendarizadas. 

3.40 1.329 .835  .713 

13. La política de pago a proveedores que se 

maneja es compatible con la política de cobro de 

nuestros clientes y coherente con los recursos 

financieros de que dispone la empresa.  

3.67 1.213 .999  .999 

14. El proceso de cobranza normalmente mantiene 

el período medio de cobro de la empresa en un 

nivel adecuado. 

3.60 1.003 .623  .389 

15. Los saldos de inventario se controlan por 

técnicas de justo a tiempo (solo lo necesario) en 

comunicación permanente con los proveedores. 

3.50 1.253 .546  .335 
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Tabla 27 

Carga factorial de la variable gestión financiera dimensión verificar 

Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1= Análisis financiero y control de costos. El valor de KMO = .543, χ2= 

77.155; gl = 6; p .000 /A/=.056; h2 = comunalidades. 

En la tabla 28 se presentan los datos AFE para la dimensión actuar que explica el 

68.36% de la varianza y las comunalidades explican más del 30% de la variabilidad. 

Tabla 28 

Carga factorial de la variable gestión financiera dimensión actuar 

Ítems M S F1 h2 

16. Los estados financieros se utilizan regularmente para 

tomar decisiones tanto de operación como de crecimiento.  

 

3.50 

 

1.383 

 

.942 

 

.886 

17. Las cifras financieras se proyectan elaborando estados 

financieros a futuro o proyectados para apreciar los efectos 

probables de las estrategias que se proponen. 

 

3.23 

 

1.251 

 

.914 
.835 

18. Los costos de la empresa se registran y analizan de 

manera continua.  
4.17 1.020 .577 .333 

19. La dirección controla la eficiencia y la productividad 

en las diferentes áreas a través del análisis de las 

tendencias de la información que se genera por centro de 

costo. 

3.67 1.028 .525 .275 

Ítems M S F1 h2 

20. Se retroalimenta a través de los informes a las áreas 

respecto a sus variaciones de costos y/o gastos  
3.67 1.213 .792 .627 

21. Los informes de variaciones de costos son usados por 

las áreas para identificar oportunidades de mejora en el 

largo plazo. 
3.73 1.202 .656 .430 

22. Para administrar y optimizar los costos se tienen 

establecidos programas permanentes de mejoramiento de 

los costos a nivel de toda la empresa. 
3.57 1.194 .748 .559 

23. Para el mejoramiento de los costos y/o gastos existe 

una revisión periódica. 
4.03 1.129 .851 .724 

24. Se identifican sistemáticamente áreas de oportunidad 

para incrementar el rendimiento de las inversiones. 
3.77 1.104 .791 .626 
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Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1= Reducción de costos y mejora de rendimiento de inversión. El valor de 

KMO = .831, χ2 = 108.130; gl = 15; p .000 /A/=.016; h2 = comunalidades.  

En la tabla 29 muestra los datos del AFE para la dimensión diferenciación que 

explica el 75.58% de la varianza. 

Tabla 29 

Carga factorial de la variable estrategia competitiva dimensión diferenciación 

 

 

Ítems M S F1 h2 

25. Permanentemente se buscan mejoras en la tasa de 

recuperación de la inversión. 
3.83 1.147 .873 .762 

Ítems M S F1 F2 F3 h2 

26. Comercialización de nuevos 

productos. 

 
4.33 1.028  0.616 

-

0.283 
.512 

27. Capacidades amplias de venta y 

servicio al cliente. 
4.50 .630 0.975   .999 

29. Revisión de la calidad del 

producto a vender. 
4.67 .844  0.580 0.363 .651 

33. Amplia gama de productos 4.20 1.126  0.796  .765 

35. Identificación del nombre de su 

negocio. 
4.47 .900  0.756 0.335 .901 

36. Innovación en técnicas y 

métodos 
4.17 .834 0.210 0.530  .623 

37. Control de los canales de 

distribución de los productos 
3.97 .928  0.887  .857 

41. Capacidad para comercializar 

productos especializados. 
4.07 .868   0.709 .473 

43. Gastos de promoción y 

propaganda por encima del promedio 

del sector. 

3.23 1.165 0.211  0.716 .623 



Efectos de la gestión financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.  

120 

 

 

 

Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1=Diferenciación01, F2=Diferenciación02, F3= Diferenciación03. El 

valor de KMO = .755, χ2 = 273.749; gl = 105; p .000 /A/=.7.38 E-.006; h2 = 

comunalidades. 

En la tabla 30 muestra los datos del AFE para la dimensión liderazgo en costos en 

donde se puede explicar el 69.92% de la varianza.  

Tabla 30 

Carga factorial de la variable estrategia competitiva dimensión liderazgo en costos 

Ítems M S F1 F2 h2 

28. Eficiencia operativa. 4.27 .828 .561  .526 

30. Esfuerzo por asegurar personal capacitado y 

con experiencia. 
3.80 .925 .361 .318 .794 

31. Mantenimiento de niveles bajos de inventario. 4.27 .944 .451  .299 

32. Precios competitivos 4.47 .730  .327 .387 

38. Esfuerzos para asegurar la disponibilidad de 

mercancías. 
4.23 .774 .360 .591 .501 

39. Reducir la utilización de préstamos. 4.03 1.098 .999  .999 

 

Ítems M S F1 F2 F3 h2 

44. Esfuerzo para construir 

reputación dentro del sector. 
4.07 .980 0.511  0.579 .814 

48. Esfuerzo riguroso en el 

establecimiento de procedimientos 

de control de calidad del servicio.    

49. Esfuerzos para mejorar la calidad 

de la publicidad. 

4.37 .999  0.328 0.406 .447 

49. Esfuerzos para mejorar la calidad 

de la publicidad. 
3.97 .999  0.349 0.403 .438 

52. Subcontratación de empleados a 

través de otras empresas. 
2.53 1.358  -0.21 0.862 .726 

54. Énfasis en la comercialización 

de productos especiales. 
3.87 1.167   0.704 .678 
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Ítems M S F1 F2 h2 

45. Previsión del crecimiento del mercado. 4.20 .761 .410 .590 .629 

46. Innovación en el proceso de comercialización. 3.93 1.081 .326 .414 .397 

47. Optimización de gastos 4.43 .898 .515 .569 .707 

50. Gastos en la entrega de productos derivados de 

pedidos por internet u otro medio. 
3.63 1.299 .378 .819 .672 

 

Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1=Liderazgo1 y F2=Liderazgo2. El valor de KMO = .770, χ2= 165.104; gl 

= 55; p .000 /A/=.001; h2 = comunalidades. 

En la tabla 31 muestra los datos del AFE para la dimensión enfoque que explica el 

52.44% de la varianza. Las comunalidades de los ítems P40ECE y P42ECE no explican 

más del 30% de la variabilidad del modelo.  

Tabla 31 

Carga factorial de la variable estrategia competitiva dimensión enfoque 

 

Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1=Enfoque. El valor de KMO = .588, χ2= 6.634; gl = 3; p .000 /A/= .783.; 

h2 = comunalidades.  

En la tabla 32 muestra los datos del AFE para la dimensión operativo y mercado que 

explica el 81.43% y las comunalidades explican más del 30% de la variabilidad del modelo.  

 

 

Ítems M S F1 h2 

40. Solo atender mercados geográficos específicos.  3.80 .961 .467 .218 

42. Productos ofrecidos en segmentos de alto precio. 3.63 .928 .398 .158 

53. Sigue acciones de los competidores 3.37 1.358 .770 .593 
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Tabla 32 

Carga factorial dimensión rendimiento operativo y mercado 

 

Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1=Operativo y de mercado. El valor de KMO = .824, χ2=153.23; gl = 21; 

p .000 /A/=.003; h2 = comunalidades. 

La tabla 33 muestra los datos del AFE para la dimensión rendimiento no financiero 

en donde se puede explicar el 69.58% de la varianza.  

Tabla 33 

Carga factorial de la dimensión rendimiento no financiero 

 

 

Ítems M S F1 F2 h2 

55. Volumen de ventas 3.23 1.251 .855  .794 

56. Tasa de crecimiento de ventas 3.30 1.368 .851 
-

.381 
.870 

57. Participación de mercado 3.23 1.165 .860  .758 

58. Productividad (Rentabilidad en ventas) 3.33 1.184 .898  .852 

59. Beneficio operativo 3.30 1.055 .842 .333  .821 

60. Incremento de la habilidad de adaptación a las 

necesidades de los mercados. 
3.50 1.075 .600 .511 .621 

61. Mejora de la imagen de la empresa y de sus 

productos/ servicios. 
3.60 1.163 .567 .344 .439 

Ítems M S F1 F1 F2 h2 

62. Personalización del producto según las 

necesidades del cliente 
3.57 1.135 .569 .336 .502 .689 

63. Empleo de la innovación continua de 

productos y servicios 
3.73 1.112 .613 .373 .336 .628 

64. Reducción continua de costos 3.77 0.971 .612 .342  .514 

65. Calidad del producto 3.83 1.206 .871   .762 

66. Investigación y desarrollo 3.33 0.922   .905 .832 

67. Mejora en la coordinación de los 

procesos internos 
3.63 1.159 .352  .744 .720 
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Nota: El método de extracción empleado fue el de Componentes principales con rotación 

varimax. F1= No financiero1 y F2=No financiero2. El valor de KMO = .688, χ2= 171.177; 

gl = 55; p .000 /A/=.001; h2 = comunalidades. 

En la tabla 34 se muestran los datos del AFE para la dimensión rendimiento 

financiero en donde se explica el 94.98% de la varianza y sus comunalidades explican más 

del 30% de la variabilidad del modelo.  

Tabla 34 

Carga factorial de la dimensión rendimiento financiero 

 

 

Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1=Rendimiento financiero. El valor de KMO =.748, χ2= 123.139; gl = 3; p 

00 /A/=.011; h2 = comunalidades. 

Después de efectuar el AFE del pilotaje y de haber aplicado un segundo juicio de 

expertos sobre los resultados del piloto, se realizaron las siguientes modificaciones para el 

Ítems M S F1 F2 F3 h2 

68. Nivel de satisfacción y fidelización de 

clientes 
4.00 1.145 .495  .569 .593 

69. Posicionamiento en el mercado, imagen 

y reputación 
4.03 1.098 .663 .514  .706 

70. Motivación / satisfacción de los 

trabajadores. 
3.97 1.189 .505 .697  .763 

71. Reducción de la rotación de personal 

(abandono voluntario de los trabajadores). 
3.77 1.135  .837  .701 

72. Reducción del ausentismo laboral. 3.70 1.179  .828  .740 

Ítems M S F1 h2 

73. Flujo de caja de las operaciones. 3.53 1.074 .919 .844 

74. Retorno del capital. 3.50 1.196 .993 .986 

75. Retorno de inversión. 3.60 1.163 .974 .948 
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cuestionario de campo: los encuestados al rehusarse a contestar la pregunta referente a los 

ingresos anuales, elaborada con el objeto de clasificar a las empresas, se opta por preguntar 

por el tamaño que consideran que tiene la empresa (micro, pequeña, mediana y grande). 

Para fortalecer la correlación de la dimensión planear se procede a dividir el ítem 

P02 de la gestión financiera en tres ítems, quedando de la siguiente forma: El ítem P02GFP 

utilizan los presupuestos financieros para cuantificar las expectativas de la dirección con 

respecto a utilidades, flujo de efectivo y situación financiera, queda como: 

P02GFP. Se utilizan los presupuestos financieros para cuantificar los objetivos de la 

dirección con respecto a utilidades; P03GFP Se utilizan los presupuestos financieros para 

cuantificar el flujo de efectivo (determina si es excedente o deficiente) y el P04GFP Se 

utilizan los presupuestos financieros para cuantificar la situación financiera de la empresa, 

ver el apéndice D del cuestionario con las modificaciones mencionadas.  

 Se anexa el ítem 6, que menciona. Se invierte capital en otras empresas, tomado del 

instrumento de (Vera-Colina, 2012) y se reclasifican las preguntas de la estrategia 

competitiva por cada dimensión y las de rendimiento.  

Instrumento final 

El trabajo de campo se empieza en el mes de diciembre 2019 y de enero a junio de 

2020, logrando el 85% de la muestra, dado la situación de emergencia sanitaria, muchas 

empresas no recibían a personas ajenas a ellas y algunas estaban cerradas, se elaboró el 

cuestionario en Google generando un link, el cual se envió vía correo electrónico al resto de 

la población de estudio (258) empresas que cumplen con los criterios de inclusión de la 

muestra, con un porcentaje de respuesta del 15% sobre la muestra.  
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Fiabilidad final.  

A una muestra de 175 participantes se efectuó la evaluación de la confiabilidad del 

instrumento con el coeficiente Alpha de Cronbach, el cual indica que su nivel de confianza 

es de .967, el cual es excelente para una investigación no exploratoria (Cronbach, 1951; 

Nunnally, 1996). De acuerdo con Campo-Arias y Oviedo (2008) se realizó el análisis del 

coeficiente del Alpha por cada variable que obtuvieron coeficientes buenos por arriba de 

.90 y por sus dimensiones.  

La fiabilidad por dimensión arriba de .90 son: planificar, actuar y el rendimiento 

operativo de mercado; por otro lado, se encuentran arriba de .800: hacer, verificar, 

diferenciación y el rendimiento financiero; a excepción de la dimensión liderazgo en costos 

con .765, enfoque con .729 y el rendimiento no financiero, que según Nunnally (1978) si se 

encuentra por arriba de .70 son aceptables, ver la tabla 35. 

Tabla 35 

Fiabilidad de las variables y de las dimensiones de campo 

Variable Alpha 

Gestión financiera .953 

GFP Planificar  .903 

GFH Hacer  .821 

GFV Verificar  .854 

GFA Actuar  .916 

 

Estrategia competitiva .917 

ECD Diferenciación .863 

ECL Liderazgo en costos .765 

ECE Enfoque .729 
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Variable Alpha 

Rendimiento .923 

RE Rendimiento operativo y de mercado .908 

RE Rendimiento no financiero .772 

RE Rendimiento financiero .854 

          

Nota: Elaborado con los datos de campo n = 175. 

Validez de constructo de la prueba de campo. 

Análisis factorial exploratorio de campo.  

Se determina el test de esfericidad de Bartlett, el índice de medida de adecuación de 

la muestra KMO, y el valor del determinante a efectos de verificar si cumplen los requisitos 

para la aplicación del análisis factorial exploratorio (Frías-Navarro y Soler, 2012; Lloret-

Segura et al., 2014).  

En forma general el valor del KMO del instrumento es de .880 el cual es bueno de 

acuerdo con la evaluación para niveles de índices de simplicidad factorial de (Kaiser, 1974, 

1970), presentan un valor de nivel de significancia en la prueba de esfericidad de Bartlett de 

p < .05 y un determinante de 1.16 E-031 muy cercanos a 0, según Méndez y Rondón (2012) 

mientras más cercano a 1, las variables no son independientes.  

De acuerdo a los resultados anteriores se confirma la procedencia del AFE factorial. 

Esto se refuerza al determinar el valor del KMO por dimensión y variables. ver tabla 36. 

Tabla 36 

KMO y determinante por variable de campo 

Variable KMO /A/ 

Gestión financiera .930 6.361 E-10 
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Variable KMO /A/ 

Estrategia competitiva .911 4.93 E-7 

Rendimiento .887 4.479E-7 

Nota: Elaboración propia en donde n = 175. Determinante= /A/.  

El constructo gestión financiera contempla una varianza total explicada del 64.22%, 

la estrategia competitiva es de 62.51% y el de rendimiento es de 65.08% las cuales son 

aceptables, pues sobrepasan el mínimo del 60% que recomiendan (Cea, 2004; Hair et al., 

1999). 

En forma general en el instrumento se observa que los ítems contemplan 

comunalidades mayores al del 30% de la variabilidad, el cual es muy aceptable (Field, 

2009), sin embargo, los  ítems que obtuvieron una comunalidad menor a .30 son: P06, P15, 

P31, P43, P46, P52, P55, P56, P76 y P77, los cuales presentaron atención en el análisis 

factorial confirmatorio.  

En el siguiente apartado se muestran los resultados del AFE para cada dimensión.  

La tabla 37 muestra los resultados para la variable gestión financiera dimensión 

planear que explica el 62.514% de la varianza. Sus comunalidades de todos los ítems de la 

dimensión están por arriba de .30, excepto P06GFPF. 

Tabla 37 

Carga factorial de la variable gestión financiera dimensión planear 

 

 

Ítems M S F1 F2 h2 

1. Las diferentes áreas de la empresa utilizan los 

presupuestos operativos como una herramienta 

de apoyo en las funciones de planeación y 

control.  

3.25 1.407 .647  .571 



Efectos de la gestión financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.  

128 

 

 

Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1= Administración financiera y capitalización y F2 = Financiamiento. El 

valor de KMO = .897, χ2= 1061.95; gl = 55; p .000 /A/=.002; h2 = comunalidades.  

En la tabla 38 se observa que la dimensión hacer, puede explicar el 57.24% de la 

varianza, el ítem P15GFHE su comunalidad explica al menos el 30% de la variabilidad.  

 

Ítems M S F1 F2 h2 

2. Se utilizan los presupuestos financieros para 

cuantificar los objetivos de la dirección con 

respecto a utilidades.   

3.22 1.372 .964  .769 

3. Se utilizan los presupuestos financieros para 

cuantificar el flujo de efectivo (determina si es 

excedente o deficiente).  

3.59 1.100 .832  .745 

4. Se utilizan los presupuestos financieros para 

cuantificar la situación financiera de la empresa. 
3.51 1.372 .867  .746 

5. Se conocen los instrumentos de 

financiamiento disponibles en el mercado, 

especialmente los destinados a pymes.   

3.16 1.441  .425 .438 

6. Se invierte capital en otras empresas.  1.55 .842  .363 .155 

7. Las solicitudes de crédito se apoyan en 

estudios de viabilidad de proyectos de inversión.  
2.82 1.473  .921 .709 

8. Los proyectos de inversión reflejan la forma 

de aplicar los recursos, y cuál será el beneficio 

para la competitividad de la empresa.   

3.18 1.421  .684 .665 

9. Se manejan diversas fuentes de financiamiento 

que permite hacer frente a las necesidades de la 

empresa, considerando el costo, disponibilidad, 

oportunidad y flexibilidad.  

3.08 1.408  .771 .586 

10. La aplicación de las utilidades es decidida 

por el administrador en función de los planes de 

desarrollo de la empresa.  

3.66 1.396 .371 .324 .403 

11. Los aumentos de capital se deciden a partir 

de proyecciones de necesidades de capital a 

largo plazo basadas en los planes estratégicos.  

3.25 1.447 .394  .326 
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Tabla 38 

Carga factorial de la variable gestión financiera dimensión hacer 

Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1= Administración del efectivo F2=Administración de activos a largo 

plazo. El valor de KMO = .861, χ2= 530.87; gl = 36; p .000 /A/=.044; h2 = comunalidades.  

La tabla 39 muestra los datos de AFE de la dimensión verificar, en donde explica el 

69.98% de la varianza. El ítem P19GFVF explica una comunalidad menor del 30% de la 

variabilidad. 

 

Ítems M S F1 F2 h2 

12. Los objetivos de liquidez y solvencia se fijan 

de modo que pueda respaldarse adecuadamente la 

operación comercial.  

3.65 1.051 .611  .578 

13. Las normas para invertir los excedentes de 

efectivo permiten mantener su valor.  
3.46 1.049 .802  .631 

14. Las operaciones con efectivo se aseguran 

utilizando proyecciones y estados de flujo de 

efectivo.  

3.19 1.329 .824  .609 

15. Los pagos de créditos bancarios se realizan en 

tiempo y forma. 
3.06 1.790 .337  .108 

16. Las urgencias y los aspectos permanentes de 

efectivo se manejan por medio de pronósticos de 

necesidades de efectivo calendarizadas. 

3.03 1.366 .580  .432 

17. La política de pago a proveedores que se 

maneja es compatible con la política de cobro de 

sus clientes.   

3.57 1.224  .585 .380 

18. El ingreso de las ventas es coherente con los 

recursos financieros de que dispone la empresa.  
3.94 1.004  .914 .705 

19. El proceso de cobranza normalmente mantiene 

el período medio de cobro de la empresa en un 

nivel adecuado. 

3.71 1.160  .492 .329 

20. Los saldos de inventario se controlan por 

técnicas de justo a tiempo (solo el necesario sin 

almacenar excedentes) en comunicación con los 

proveedores.  

3.56 1.086  .557 .348 
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Tabla 39 

Carga factorial de la variable gestión financiera dimensión verificar 

 

Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1= Análisis financiero y de costos. El valor de KMO = .759, χ2= 324.17; 

gl = 6; p .000 /A/=.152; h2 = comunalidades. 

La tabla 40 presenta los datos del AFE para la dimensión actuar en donde se explica 

el 70.45% de la varianza y las comunalidades explican más del 30% de la variabilidad.  

Tabla 40 

Carga factorial de la variable gestión financiera dimensión actuar 

 

Ítems M S F1 h2 

21. Los estados financieros se utilizan regularmente para 

tomar decisiones tanto de operación como de crecimiento.  
3.64 1.256 .853 .728 

22. Las cifras financieras se proyectan elaborando estados 

financieros a futuro para apreciar los efectos probables de 

las estrategias que se proponen.  

3.21 1.357 .789 .623 

23. Los costos de la empresa se registran y analizan de 

manera continua.  
3.84 1.198 .785 .615 

24. La dirección controla la eficiencia y la productividad 

en las diferentes áreas a través del análisis de las 

tendencias de la información que se genera por centro de 

costo.  

3.49 1.338 .665 .443 

Ítems M S F1 h2 

25. Se retroalimenta a través de los informes a las áreas 

respecto a sus variaciones de costos y/o gastos.  
3.53 1.317 .799 .639 

26. Los informes de variaciones de costos son usados por 

las áreas para identificar oportunidades de mejora en el 

largo plazo. 

3.56 1.311 .851 .724 

27. Para administrar y optimizar los costos se tienen 

establecidos programas permanentes de mejoramiento de 

los costos a nivel de toda la empresa. 

3.30 1.353 .842 .709 

28. Para el mejoramiento de los costos y/o gastos existe 

una revisión periódica.  
3.85 1.167 .790 .624 
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Nota: El método de extracción es el de Máxima verosimilitud con rotación oblimin directo. 

F1= Reducción de costos y mejora de rendimiento de inversión. El valor de KMO = .871, 

χ2= 737.72; gl = 15; p .000 /A/=.013; h2 = comunalidades.  

La tabla 41 presenta el AFE para la dimensión diferenciación en donde se explica el 

53.39% de la varianza el cual es aceptable. Las comunalidades explican más del 30% de la 

variabilidad, excepto el ítem P31 y P43. 

Tabla 41 

Carga factorial de la variable estrategia competitiva dimensión diferenciación 

Ítems M S F1 h2 

29. Se identifican sistemáticamente áreas de oportunidad 

para incrementar el rendimiento de las inversiones. 
3.55 1.216 .754 .568 

30. Permanentemente se buscan mejoras en la tasa de 

recuperación de la inversión. 
3.62 1.285 .777 .604 

Ítems M S F1 F2 h2 

31. Comercialización de nuevos productos  3.87 1.054 .345  .157 

32. Capacidades amplias de venta y servicio al 

cliente. 
4.26 .756 .742  .599 

33. Revisión de la calidad del producto antes de 

su venta 
4.47 .749 .684  .476 

34. Mejora del servicio de venta hacia el cliente. 4.51 .677 .775  .606 

35. Identificación del nombre de su negocio 

(marca) 
4.41 .767 .665  .470 

36. Innovación en técnicas y métodos de 

comercialización 
3.86 1.121 .644 .451 .618 

37. Gastos de promoción y propaganda por 

encima del promedio del sector. 
3.05 1.272  .748 .621 

38. Esfuerzo para construir reputación dentro del 

sector.  
4.27 .791 .468 .430 .404 

39. Control en los canales de distribución de los 

productos  
3.79 1.131 .553 .375 .446 

40. Capacitación al personal 3.78 1.231 .464 .311 .312 

41. Contar con procedimientos de control de 

calidad del servicio al cliente.    
4.21 .807 .674  .534 
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Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

varimax. F1=Diferenciación01, F2= Diferenciación02. El valor de KMO = .906, χ2= 897.20; 

gl = 78; p .000 /A/=.005; h2 = comunalidades. 

La tabla 42 muestra el AFE de la dimensión liderazgo en costos, que explica el 

53.40% de la varianza. Las comunalidades explican más del 30% de la variabilidad, 

excepto P46ECL y P52ECL.  

Tabla 42 

Carga factorial de la variable estrategia competitiva dimensión liderazgo en costos 

Ítems M S F1 F2 h2 

44. Eficiencia operativa 4.13 .773 .666  .479 

45. Previsión del crecimiento del mercado 3.94 1.060 .730  .597 

46. Mantenimiento de niveles bajos de inventario 3.60 1.335 .400  .187 

47. Precios competitivos 4.38 .732 .610  .349 

48. La utilización de préstamos. 2.68 1.335  .606 .337 

49. Esfuerzos para asegurar la disponibilidad de 

mercancías. 
4.43 .707 .709  .439 

50. Innovación en el proceso de comercialización 3.68 1.125 .460 .558 .709 

51. Optimización de gastos 4.05 1.063 .520  .357 

52. Economías de escala logradas a través de 

fusión o consolidación 
2.84 1.445  .331 .178 

 

Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1=Liderazgo1 y F2=Liderazgo2. El valor de KMO = .770, χ2= 438.42; gl 

= 36; p .000 /A/=.076; h2 = comunalidades. 

Ítems M S F1 F2 h2 

42. Esfuerzos para mejorar la calidad de la 

publicidad  
3.61 1.273 .432 .540 .477 

43. Subcontratación de empleados a través de 

otras empresas 
2.19 1.376  .378 .143 
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En la tabla 43 se observa para la dimensión enfoque que el 63.27% explica la 

varianza. Las comunalidades explican más del 30% de la variabilidad del modelo excepto 

el ítem P55ECE y P56ECE.  

Tabla 43 

Carga factorial de la variable estrategia competitiva dimensión enfoque 

Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1=Enfoque. El valor de KMO = .724, χ2= 259.62; gl = 15; p .000 /A/= 

.219.; h2 = comunalidades.  

En la tabla 44 presenta el AFE de la dimensión operativo y de mercado en donde se 

explica el 67.09% de la varianza el cual es muy aceptable y las comunalidades explican 

más del 30% de la variabilidad del modelo.  

Tabla 44 

Carga factorial dimensión rendimiento operativo y mercado 

Ítems M S F1 F2 h2 

53. Solo atender mercados geográficos 

específicos.  
3.45 1.316 .879  .324 

54. Productos ofrecidos en segmentos de alto 

precio 
3.27 1.314 .879  .923 

55. Imita las estrategias de los competidores 2.62 1.298 .450  .180 

56. Amplia gama de productos 4.31 .800  .438 .173 

57. Capacidad para comercializar productos 

especializados 
3.97 1.149  .800 .682 

58. Énfasis en la comercialización de productos 

especiales 
3.53 1.071  .629 .530 

Ítems M S F1 F2 h2 

59. Volumen de ventas 3.77 .867 .838  .665 

60. Tasa de crecimiento de ventas 3.70 .955 .829  .663 

61. Participación de mercado 3.67 .911 .705  .530 
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Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1=Operativo y F2=mercado. El valor de KMO = .891, χ2=1146.73; gl = 55; 

p .000 /A/=.001; h2 = comunalidades.  

La tabla 30 muestra los datos del AFE de la dimensión no financiero, que explica el 

42.70% de la varianza, con comunalidades que explican más del 30% de la variabilidad del 

modelo, excepto el ítem P76 y P77.  

En la tabla 45 se presentan el AFE de la dimensión no financiero, en donde se 

explica el 42.70% de la varianza, con comunalidades que explican más del 30% de la 

variabilidad del modelo, excepto el ítem P76 y P77.  

Tabla 45 

Carga factorial de la dimensión rendimiento no financiero  

Ítems M S F1 F2 h2 

62. Productividad (Rentabilidad en ventas) 3.79 .944 .874  .746 

63. Beneficio operativo  3.75 .956 .678  .665 

64. Incremento de la habilidad de adaptación a las 

necesidades de los mercados  
3.89 .874  .676 .603 

65. Mejora de la imagen de la empresa y de sus 

productos/ servicios 
4.17 .751  .682 .505 

66. Mejora en la coordinación de los procesos 

internos. 
3.90 .965  .719 .509 

67. Nivel de satisfacción y fidelización de clientes.  4.25 .680  .840 .588 

68. Posicionamiento en el mercado. 4.08 .715  .609 .508 

69. Imagen y reputación. 4.35 .668  .788 .620 

Ítems M S F1 h2 

70. Personalización del producto según las necesidades del 

cliente. 
3.93 1.072 .748 .559 

71. Empleo de la innovación continua de productos y 

servicios. 
3.97 .903 .913 .834 
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Nota: Método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación oblimin. 

F1=No financiero, F2=No financiamiento. El valor de KMO = .743, χ2=554.152 gl = 28; p 

.000 /A/=.039; h2 = comunalidades. 

En la tabla 46 se observan los datos de AFE para la dimensión financiero que puede 

explicar el 77.43% de la varianza y sus comunalidades explican más del 30% de la 

variabilidad del modelo.  

Tabla 46 

Carga factorial de la dimensión rendimiento financiero 

Nota: El método de extracción empleado fue el de Máxima verosimilitud con rotación 

oblimin directo. F1=Rendimiento financiero. El valor de KMO =.676 χ2= 3; gl = 3; p .000 

/A/=.220; h2 = comunalidades. 

 Se presta especial atención a los ítems de comunalidades menores de .30 para el 

Análisis Factorial confirmatorio, ya que no aportan al constructo. 

 

  

Ítems M S F1 h2 

72. Reducción continua de costos. 3.71 .928 .547 .299 

73. Calidad del producto.   4.37 .682 .599 .358 

74. Investigación y desarrollo. 3.67 1.018 .614 .377 

75. Motivación / satisfacción de los trabajadores. 4.10 .759 .582 .339 

76. Reducción de la rotación de personal (abandono 

voluntario de los trabajadores). 
3.55 1.253 .154 .024 

77. Reducción del ausentismo laboral 3.69 1.250 .217 .047 

Ítems M S F1 h2 

78. Flujo de caja de las operaciones. 3.90 .945 .665 .442 

79. Retorno del capital. 3.75 1.096 .824 .680 

80. Retorno de inversión. 3.82 1.049 .959 .920 
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Métodos y procesos para el análisis de la información  

Descripción de las pruebas estadísticas a emplear 

Para el análisis de los datos del pilotaje y la investigación de campo se utiliza las 

técnicas de estadística descriptiva e inferencial, a través del software Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS) versión 24.  

Se utilizó el análisis factorial exploratorio para evaluar la validez de constructo y la 

estructura subyacente según lo indica (Frías-Navarro y Soler, 2012; Morales, 2011a). A 

través del índice KMO se mide la fuerza de las correlaciones, el test de esfericidad de 

Barlett y la determinante se verifica que la matriz de correlaciones no sea la matriz de 

identidad, todos los constructos tienen una determinante mayor a 0, (Méndez y Rondón, 

2012). El método de extracción de factores empleado fue el de máxima verosimilitud con 

rotación oblimin directo ya que los factores en la población están fuertemente 

correlacionados, excepto en la dimensión diferenciación y la no financiera en donde se 

utiliza la rotación varimax. Además se verifica que la varianza total explicada sea como 

mínimo del 60%, tal como lo indica (Frías-Navarro y Soler, 2012; Valdés et al., 2019) en 

estudios de ciencias sociales.  Para medir el grado de comprensión del instrumento se 

realiza a través de la fiabilidad interna.   

La técnica multivariante de modelaje mediante ecuaciones estructurales Structural 

Equation Modelling (SEM) se utilizó para clarificar los diferentes tipos efectos entre las 

variables, a través del estadístico multivariado y el análisis factorial confirmatorio.  
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Tabla 47 

Congruencia teórica   

Planteamiento 

del problema 

Pregunta de 

investigación 

Preguntas 

específicas  

Objetivo 

General 

Objetivos 

específicos 
Hipótesis 

Metodología 

 

Variables/ 

Unidades  

Análisis 

Fundamento 

teórico 

Las PyMES, 

ante la 

complejidad de 

estructura y 

dinamismo 

económico de 

la 

globalización, 

se ve afectada 

en su 

competitividad, 

productividad 

y  

sobrevivencia, 

estos tres 

factores 

merman debido 

entre otros 

factores a las 

insuficientes 

capacidades de 

gestión y 

habilidades 

gerenciales, 

carencia de 

gestión 

empresarial y 

financiera 

formal.  

 

¿Cuáles son 

los efectos de 

la gestión 

financiera y 

estrategia 

competitiva en 

el rendimiento 

de las PyMES 

del sector 

comercio al 

por menor del 

municipio 

Centro, 

Tabasco para 

sobrevivir en 

el mercado? 

 

1. ¿Cuál es la 

relación de la 

gestión financiera 

con el 

rendimiento de 

las PyMES del 

sector comercio 

al por menor del 

municipio Centro, 

Tabasco? 

2. ¿Cuál es la 

relación de la 

gestión financiera 

con la estrategia 

competitiva de las 

PyMES del sector 

comercio al por 

menor del 

municipio Centro, 

Tabasco? 

 

3. ¿Cuál es la 

relación de la 

estrategia 

competitiva con 

el rendimiento de 

las PyMES del 

sector comercio 

al por menor del 

municipio Centro, 

Tabasco? 

 

 

Explicar el 

efecto de la 

gestión 

financiera y 

estrategia de 

competitividad 

en el 

rendimiento 

de las PYMES 

del sector 

comercio al 

por menor del 

municipio 

Centro, 

Tabasco para 

sobrevivir en 

el mercado.  

 

1. Determinar la 

relación de la 

gestión financiera 

con el 

rendimiento de 

las PyMES del 

sector comercio 

al por menor del 

municipio Centro, 

Tabasco. 

2. Determinar la 

relación de la 

gestión financiera 

con la estrategia 

competitiva de las 

PyMES del sector 

comercio al por 

menor del 

municipio Centro, 

Tabasco. 

 

3. Determinar la 

relación de la 

estrategia 

competitiva con 

el rendimiento de 

las PyMES del 

sector comercio 

al por menor del 

municipio Centro, 

Tabasco. 

Pregunta general 

H1: La gestión 

financiera y la 

estrategia 

competitiva tienen 

un efecto 

significativo en el 

rendimiento de las 

PyMES del sector 

comercio.   

Preguntas 

especificas  

H2: La gestión 

financiera tiene 

relación positiva y 

significativa con el 

rendimiento de las 

PyMES del sector 

comercio al por 

menor del 

municipio Centro, 

Tabasco. 

H3: La estrategia 

competitiva tiene 

relación 

significativa y 

positiva con la 

gestión financiera 

de las PyMES del 

sector comercio al 

por menor del 

municipio Centro, 

Tabasco  

Diseño 

No 

experimental  

Transversal 

 

Alcance 

Explicativo 

 

Enfoque 

Cuantitativo 

 

Método 

Deductivo  

 

Técnica 

Cuestionario 

escala tipo 

Likert  

 

Población 

444 

 

Muestra 

206 

Variables: 

 

Gestión 

financiera 

 

Estrategias 

competitivas 

 

Rendimiento 

 

Unidades 

de análisis  

Pymes 

 

Sujetos de 

estudio 

Directores,  

Gerentes 

Propietarios 

 

Teoría 

contingente. 

Teoría 

funcional. 
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Planteamiento 

del problema 

Pregunta de 

investigación 

Preguntas 

específicas  

Objetivo 

General 

Objetivos 

específicos 
Hipótesis 

Metodología 

 

Variables/ 

Unidades  

Análisis 

Fundamento 

teórico 

     

H4: La estrategia 

competitiva tiene 

relación 

significativa y 

positiva con el 

rendimiento de las 

PyMEs del sector 

comercio al por 

menor del 

municipio Centro, 

Tabasco. 

   

 

Nota: Elaboración propia 
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Capitulo IV Resultados  

En el presente capítulo se describen los resultados obtenidos a través del instrumento 

para la medición de las variables: gestión financiera, estrategia competitiva y rendimiento 

aplicado a la población objeto de estudio. 

Exploración de datos  

Datos perdidos y no comprometidos 

El número de la muestra determinado es de 206 PyMES, de los cuales contestaron 

180 sujetos las encuestas, decidiéndose eliminar cinco registros, dado que fueron 

identificados como datos no comprometidos, ya que por un lado contestaron solo el 30% de 

los ítems y las preguntas contestadas fueron repetitivas. 

Así de los 175 sujetos restantes, se validaron los datos y se observó que ocho casos 

presentaron 19 ítems de datos ausentes, los cuales se imputaron con el método de 

sustitución por la media de la variable determinada con las respuestas disponibles (Segúra y 

Verena, 2014).  

Los 19 casos de datos ausentes detectados corresponden a las preguntas y los casos 

especificados en la tabla 48, una vez corregidos los datos validados son 175.  

Tabla 48 

Datos ausentes de la muestra 

Ítems Datos validados 
Datos ausentes 

Número Caso 

P03GFPP 174 1 111 

P05GFPF 174 1 111 

P06GFPF 174 1 111 

P07GFPF 174 1 111 
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Ítems Datos validados 
Datos ausentes 

Número Caso 

P08GFPF 174 1 111 

P12GFHE 173 2 111 y 115 

P13GFHE 174 1 115 

P20GFHA 174 1 111 

P42ECD 174 1 9 

P70RENF 174 1 19 

P77RENF 174 1 57 

P78REFI 173 2 16 y 36 

P79REFI 172 3 10, 16 y 36 

P80REFI 173 2 36  

Nota: n = 175. 

Datos atípicos  

 Los datos atípicos se determinaron por medio de la caja de bigotes, tanto para las 

variables sociodemográficos y para cada ítem de las variables de la investigación. Se 

corrigieron los datos extremos que se generaron por errores de captura.  

Atípicos univariantes sociodemográficos. 

Se observa que para la variable edad el caso 30 y 130 son atípicos, los cuales están 

por arriba de 74 años de edad. Los atípicos para el nivel de estudios corresponden al de 

educación básica el caso 45 y 52; cuatro casos corresponden al nivel de estudios 

bachillerato (111, 113, 114 y el 123); en la variable número de empleados los casos 19, 65, 

126 y 149 sus respuestas corresponden a la opción cuatro, más de 100 empleados.  

Atípicos univariantes del instrumento.  

Los datos atípicos del instrumento determinados y analizados por medio de la caja 

de bigotes, se trataron sin afectar la distribución de los datos, llevándolos al punto 

inmediato siguiente de la escala, cuando los datos se encontraron más allá del punto 
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mínimo de respuesta y caso contrario, cuando los atípicos se encontraron por arriba del 

valor máximo se remplazaron por el valor de su escala menor (Marín, 2019; Weston y 

Gore, 2006).  

Atípicos multivariantes del modelo antes de ajuste. 

Los casos 158, 54, 112, 26, 167 y 151 tienen un valor menor en su valor p1, por 

tanto, se podrán considerar como atípicos de acuerdo con Hair et al. (1999) que sugiere 

utilizar el valor 0.001 como valor para la designación como caso atípico. En esta 

investigación se consideró el valor 0.05 para poder comprobar la existencia o ausencia de 

datos atípicos Porras (2016), se muestran los doce primeros valores en la tabla 49.  

Tabla 49 

Atípicos multivariantes con la distancia de Mahalanobis antes del ajuste del modelo 

Caso Mahalanobis d-squared p1 p2 

56 36.220 .000 .013 

103 32.789 .000 .001 

60 29.558 .001 .001 

26 25.702 .004 .006 

34 25.492 .004 .001 

144 23.546 .009 .005 

128 22.699 .012 .005 

54 22.001 .015 .005 

113 21.939 .015 .002 

46 21.929 .015 .000 

52 21.406 .018 .000 

133 20.373 .026 .002 

Nota: n = 175 elaborado con el software AMOS versión 26. 

Atípicos multivariantes del modelo después del ajuste. 

Los casos atípicos multivariantes se calculan con la distancia de Mahalanobis, se 

observa en el modelo parsimonioso que los casos 158, 54 y 112 son los más alejados del 
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resto de los casos con respecto al centroide de los datos, ya que tienen una probabilidad (p1 

= .001) es muy pequeña de que cualquier otro caso sea igual o mayor a sus valores D2 que 

son de 126.19, 125.79 y 124.69 respectivamente, por tal razón se consideran atípicos o 

extremos multivariantes. Los casos 26, 167 y 151 presentan una probabilidad de p1 de .003, 

.004 y .004 respectivamente, que de la misma forma podrían ser atípicos, de acuerdo con 

Hair et al. (1999) que sugiere utilizar el valor 0.001 como valor para la designación como 

caso atípico. En esta investigación se consideró el valor 0.05 para poder comprobar la 

existencia o no de datos atípicos Porras (2016), se muestran los trece primeros valores en la 

tabla 50. 

Tabla 50 

Atípicos multivariantes a través de la Distancia de Mahalanobis del modelo ajustado  

Caso Mahalanobis d-squared p1 p2 

158 126.190 .001 .125 

54 125.794 .001 .009 

112 124.692 .001 .001 

26 119.905 .003 .001 

167 118.166 .004 .000 

151 117.606 .004 .000 

142 116.248 .005 .000 

56 114.931 .006 .000 

170 114.865 .006 .000 

105 111.826 .011 .000 

135 111.417 .012 .000 

103 111.322 .012 .000 

51 107.731 .021 .000 

Nota: n=175 elaborado con el software AMOS versión 26. 

Caracterización de la muestra   

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la primera sección del 

cuestionario a partir de los cuáles se describen las unidades de análisis de la investigación. 
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Descriptivos sociodemográficos 

Los resultados sociodemográficos de las personas responsables de la gestión y 

administración de las empresas reflejan que predomina el sexo masculino con el 59.40%, 

mientras que el 40.60% son del género femenino, ver la tabla 51. En cuanto al promedio de 

edades este es de 41 años, la edad mínima es de 21 y la máxima de 77 años. Esto es, el 95% 

tiene 61 años o menos y el 5% es mayor de 62 años. Ver tabla las tablas 52.   

En cuanto a la formación académica el 50% tiene estudios de educación superior sin 

embargo existen tres valores anormales hacia el extremo mínimo cuya educación es básica 

representada por el 1.7%, ver tabla 51. 

De las empresas analizadas el 87.43% tiene de 11 a 49 empleados, el 12.57% tiene 

de 50 a 99. Los empresarios consideran ser pequeñas en un 60% y medianas en un 40%, ver 

la tabla 51. 

Tabla 51 

Frecuencias de las variables demográficas y características de las empresas participantes 

Variable N % F  % F acumulada 

Género 

Masculino 104 59.40   59.40 

Femenino 71 40.60 100.00 

Edad 

De 21 a 32 años 43 24.60 24.60 

De 33 a 44 años 65 37.10 61.70 

De 45 a 56 años 52 29.70 91.40 

De 57 a 68 años 12   6.90 98.30 

De 69 a 80 años 3   1.70 100.00 
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Variable N % F % F acumulada 

Escolaridad 

Educación básica 3   1.70     1.70 

Bachillerato 28 16.00   17.70 

Técnico superior universitario 12   6.90   24.60 

Educación superior  88  50.30     74.90 

Posgrado 44 25.10  100.00 

Puesto 

Socio-propietario 48 27.40 27.40 

Gerente 68 38.90 66.30 

Las dos anteriores 14   8.00 74.30 

Otro 45 25.70        100.00 

No. Empleados 

De 11 a 49 153 87.43 87.43 

De 50 a 99 22 12.57        100.00 

Familiares empresa 

Si 106 60.60          60.60 

No 69 39.40        100.00 

Servicio de contabilidad 

Si 103 58.90 58.90 

No 72 41.10         100.00 

Departamento maneja efectivo 

Finanzas 36 20.60 20.60 

Administración 44 25.10 45.70 

Contabilidad 29 16.60 62.30 

No hay depto. solo 

responsable 
63 36.00 98.30 

No hay depto. ni responsable 3 1.70 100.0 

Tamaño de la empresa 

Pequeña 105 60 60.00 

Mediana 70 40 100.00 

Ventas por internet 

Si 69 39.40 39.40 

No 106 60.60 100.0 

            

Nota: Elaboración con los datos de campo n = 175. 
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El análisis de las variables del primer apartado del instrumento refleja que el 

número de empleados, familiares en la empresa, servicio de contabilidad, ventas por 

internet y tamaño de la empresa son los que presentan menor desviación del promedio de la 

escala, por otro lado, escolaridad máxima, puesto, departamento que maneja el efectivo y la 

edad son las variables que presentan mayor desviación del promedio. Ver tabla 52. 

Tabla 52 

Medidas de tendencia central de las variables sociodemográficas  

Variable 
Media-

na 

Mo 

da 
SD 

Varian-

za 

Míni- 

mo 

Máxi- 

mo 

Percentiles 

25 50 75 

Género 1 1     .49       .24 1 2 1 1 2 

Edad 40 35 11.35 128.84 21 77 33 40 49 

Escolaridad 4 4   1.04 1.08 1 5 4 4 5 

Puesto 2 2 1.19 1.41 1 5 1 2 4 

Empleados 1 1 0.77 .60 1 4 1 1 2 

Antigüedad 15 9 18.11 328.11 1 100 7 15 30 

Familiares 1 1 0.49 .24 1 2 1 1 2 

Servicio de 

contabilidad 
1 1 0.49 .24 1 2 1 1 2 

Tamaño 2 2 0.965 .931 1 4 1 2 3 

Ventas/ 

Internet 
2 2 0.490 .240 1 2 1 2 2 

Nota: Elaborado con datos de campo n = 175.  

Respecto al puesto que ocupan en la empresa el 38.90% son gerentes de los cuales 

el 42.30% son de sexo masculino y el 33.80% son femenino; un 27.40% son los socios, de 

los cuales 31.70% son de sexo masculino y el 21.10% son del femenino, ver tabla 53.  

Tabla 53 

Variables sociodemográficas género y puesto 

Variable 

Puesto 
 

Total Socio Gerente 
Socio/ 

Gerente 
Otro 

% Masculino 31.7% 42.3% 10.6% 15.4% 100.0% 
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Variable 

Puesto 
 

Total Socio Gerente 
Socio/ 

Gerente 
Otro 

% Puesto 68.8% 64.7% 78.6% 35.6%   59.4% 

% Femenino 21.1% 33.8% 4.2% 40.8% 100.0% 

% Puesto 31.3% 35.3% 21.4% 64.4% 40.6% 

% Total Género  27.4% 38.9% 8.0% 25.7% 100.0% 

% Total Puesto   100.0%  100.0%  100.0%   100.0% 100.0% 

Nota: Elaboración con los datos de campo. n = 175. 

Descriptivos por constructo y dimensión 

De los 175 sujetos de la muestra perciben su rendimiento como favorable ya que 

tiene una media de 3.90, en donde hacen mayor uso de la estrategia competitiva con una 

media de 3.76, que el uso de la gestión financiera, cuya media es de 3.37, ver la tabla 53.  

Se observa que el nivel de cumplimiento de la gestión financiera se desvía del 

promedio en .84 de la escala, existieron personas que calificaron el grado de cumplimiento 

como nunca lo realizan y las puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados. Por otro 

lado, el nivel de cumplimiento de la estrategia competitiva se desvía del promedio en 0.60 

de la escala y existieron personas que calificaron el grado de cumplimiento como rara vez 

lo realizan y las puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados. Por último, en el 

rendimiento el nivel de logro se desvía del promedio en .58 de la escala, existieron personas 

que calificaron el nivel de logro como desfavorable y muy favorable, y las puntuaciones 

tienden a ubicarse en valores elevados, ver tabla 54.  
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Tabla 54 

Análisis descriptivo de la variables y sus dimensiones 

 Variables y 

dimensiones M ME MO SD Varianza R Mínimo Máximo 

Percentiles 

25 50 75 

Gestión 3.37 3.50 3.60a 0.842 0.708 3 1 5 3 4 4 

  Planear 3.11 3.27 3.00a 0.961 0.923 4 1 5 2 3 4 

  Hacer 3.46 3.56 3.44 0.802 0.643 4 1 5 3 4 4 

  Verificar 3.54 3.75 4.00 1.075 1.156 4 1 5 3 4 4 

  Actuar 3.57 3.67 5.00 1.070 1.146 4 1 5 3 4 5 

Estrategia 3.76 3.82 4.14 0.601 0.361 3 2 5 3 4 4 

  Diferencia- 

ción 

3.87 3.92 4.15 0.632 0.400 3 2 5 4 4 4 

  Liderazgo 3.75 3.78 4.11 0.646 0.417 3 2 5 3 4 4 

  Enfoque 3.52 3.50 3.67 0.764 0.584 4 2 5 3 4 4 

Rendimiento 3.90 3.91 3.82 0.578 0.334 3 2 5 4 4 4 

  Operativo y 

Mercado 

3.94 4.00 4.00 0.615 0.379 3 2 5 4 4 4 

  No Financiero 3.87 3.88 4.00 0.622 0.387 3 2 5 4 4 4 

  Financiero 3.82 4.00 4.00 0.907 0.824 4 1 5 3 4 5 

Nota: n = 175.  

 En el apéndice E se muestran en forma complementaria los descriptivos por cada 

ítem. 

Supuestos para el análisis multivariante 

Se muestran los valores de los datos de campo que determinan el cumplimiento de 

los supuestos de normalidad, homogeneidad y colinealidad, para la gestión financiera en la 

tabla 55, para la estrategia competitiva en la tabla 56 y en la tabla 57 para el rendimiento.  

Normalidad univariante 

Para el análisis multivariante se procede a verificar la normalidad tanto univariante 

a través de: la asimetría, curtosis, la prueba de Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors, y en forma 
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gráfica a través del histograma múltiple determinado en R Studio. La normalidad 

multivariada se prueba con el coeficiente de Mardia con el programa Analysis of Moment 

Structures, Análisis de estructuras de momento (AMOS) versión 26.  

Prueba de normalidad con asimetría y curtosis. 

En forma general las tres variables presentan asimetría hacia la izquierda, puesto 

que los valores altos de las variables son más frecuentes. Así se observa que los valores de 

la asimetría de todos los ítems están dentro del rango de -1 a 1, en consecuencia, se indaga 

la tendencia a la normalidad de la distribución de los datos.  

En forma general el grado de apuntamiento de la distribución de los datos es mayor 

al de la distribución normal, debido a lo cual, se considera una curtosis de tipo leptocúrtica. 

Ninguno de los ítems se encuentra por arriba de tres. Las tablas 54, 55 y 56 muestran la 

simetría y curtosis de los ítems de las variables. 

Normalidad univariante Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors. 

De acuerdo a la prueba de  Kolmogorov-Smirnov con la corrección de Lilliefors, el 

valor de la significancia mostrado en todos los ítems es menor a 0.05, en virtud de lo cual, 

los datos no proceden de una distribución normal (Gónzalez et al., 2006; Romero-Saldaña, 

2016).  

De manera complementaria también se analizan las pruebas de gráficos como lo 

sugiere Romero-Saldaña (2016) a través del histograma múltiple de los ítems de las 

variables, en donde se observa la carencia de una distribución normal. Ver figura 3 para la 

normalidad de la gestión financiera, figura 4 para la estrategia competitiva y figura 5 para el 

rendimiento. 
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Figura 3  

Histograma múltiple de la gestión financiera 

 

Nota: Elaborado con el software R Studio versión 3.5.3. 

 

Figura 4  

Histograma múltiple de la estrategia competitiva   

 

Nota: Elaborado con el software R Studio versión 3.5.3 
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Figura 5  

Histograma múltiple del rendimiento 

 

Nota: Elaborado con el software R Studio versión 3.5.3. 

Normalidad multivariante  

La normalidad multivariante se determina con el coeficiente de Mardia, la cual 

resulta de 346.60 es mayor a .85, en consecuencia, no existe normalidad multivariante.  

Homogeneidad 

En los ítems de la variable gestión financiera, el valor de la significancia basada en 

la media de acuerdo a la prueba de Levene resultaron mayor de .05, por ello, las varianzas 

son homogéneas de acuerdo a (Rubio y Berlanga, 2012), a excepción de los ítems: de la 

dimensión Planear el ítem P06GFPF; de la dimensión Hacer el ítem P14GFHE aunque con 

base a la mediana su varianza resulta ser homogénea; de la dimensión Verificar P22GFVF 
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y P22GFVF pero con base a la medina es significativa a .001, P23GFVC así mimo con 

relación a su mediana es significativa con .086; en la dimensión Actuar está el ítem 

P28GFAR como no homogéneo.  

En lo que se refiere a la variable estrategia competitiva para todos los ítems se 

asumen homogeneidad de varianza, excepto el ítem P42 de la dimensión Diferenciación, 

sin embardo este ítem con base a la mediana ya presenta homogeneidad. 

Los ítems P68 y P69 de la variable rendimiento, son los único que no asumen 

homogeneidad de varianzas, con un intervalo de confianza del 95%.  

Las tablas 54, 55 y 56 muestran los valores de la homocedasticidad de los ítems. 

Multicolinealidad 

Se determinó la inexistencia de multicolinealidad de los ítems a través del Factor de 

Inflación de Varianza (VIF), puesto que en ningún ítem de las variables se presentaron 

valores superiores a 10, asimismo los valores del estadístico de tolerancia no son menores a 

cero.  En las variables estrategia competitiva y rendimiento no sobrepasan el valor de .40 de 

tolerancia, caso contrario en la variable gestión financiera algunos valores de los ítems 

llegan a .700, ver valores de la tolerancia y el VIF de los ítems en las tablas 55, 56 y 57. 

Independencia de los residuos 

 Referente a la independencia entre residuos, se determinó con el estadístico de 

Durbin-Watson con un valor del total de los ítems de 1.884 para la variable gestión 

financiera, para la variable estrategia competitiva su valor es de 1.830, y para la variable 

rendimiento es de 1.859, lo que se traduce que en las tres variables los residuos son 

independientes.   
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Tabla 55 

Supuestos de la variable gestión financiera y sus dimensiones 

Gestión financiera Asimetría Curtosis  
Estadístico 

de Levene 
P 

Toleran- 

cia 
VIF 

Planear 

1. Las diferentes áreas de la empresa utilizan los 

presupuestos operativos como una herramienta 

de apoyo en las funciones de planeación y 

control. 

-.421 -1.092 .007 .932 .200 5.004 

2. Se utilizan los presupuestos financieros para 

cuantificar las expectativas de la dirección con 

respecto a utilidades, flujo de efectivo y 

situación financiera 

-.358 -1.065 .860 .355 .161 6.206 

3. Se conocen los instrumentos de 

financiamiento disponibles en el mercado, 

especialmente los destinados a pymes.   
-.202 -1.273 .159 .690 .174 5.761 

4. Las solicitudes de crédito se apoyan en 

estudios de viabilidad de proyectos de inversión, 

en que los que se determina la forma de 

aplicaran los recursos, y cuál será el beneficio 

para la competitividad de la empresa.   

-.612 -.822 .032 .858 .141 7.100 

5. Se manejan diversas fuentes de 

financiamiento que permite hacer frente a las 

necesidades de la empresa, considerando el 

costo, disponibilidad, oportunidad y flexibilidad. 

-.214 -1.271 .000 .989 .317 3.156 
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Gestión financiera Asimetría Curtosis  
Estadístico 

de Levene 
P 

Toleran- 

cia 
VIF 

6. El uso de las utilidades es decidido por el 

administrador ya sea para distribución y/o 

reinversión en función de los planes de 

desarrollo de la empresa. 

.998 -.840 14.480 .000 .437 2.291 

7. Los aumentos de capital se deciden a partir de 

proyecciones de necesidades de capital a largo 

plazo basadas en los planes estratégicos. 
.048 -1.421 1.554 .214 .226 4.420 

8. Los proyectos de inversión reflejan la forma 

en que se aplican los recursos, y cuál será el 

beneficio para la competitividad de la empresa.   
-.281 -1.244 .041 .840 .196 5.096 

9. Se manejan diversas fuentes de 

financiamiento que permite hacer frente a las 

necesidades de la empresa, considerando el 

costo, disponibilidad, oportunidad y flexibilidad.  

-.131 -1.301 .014 .905 .191 5.247 

10. La aplicación de las utilidades es decidida 

por el administrador en función de los planes de 

desarrollo de la empresa.  
-.763 -.679 .927 .337 .277 3.607 

11. Los aumentos de capital se deciden a partir 

de proyecciones de necesidades de capital a 

largo plazo basadas en los planes estratégicos.  
-.231 -1.294 .388 .534 .221 4.516 
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Gestión financiera Asimetría Curtosis  
Estadístico 

de Levene 
P 

Toleran- 

cia 
VIF 

Hacer 

12. Los objetivos de liquidez y solvencia se fijan 

de modo que pueda respaldarse adecuadamente 

la operación comercial.  
-.271 -1.109 2.781 .097 .165 6.044 

13. Las normas para invertir los excedentes de 

efectivo permiten mantener su valor.  
-.052 -1.197 .778 .379 .251 3.986 

14. Las operaciones con efectivo se aseguran 

utilizando proyecciones y estados de flujo de 

efectivo.  
-.214 -1.041 4.115 .044 .223 4.494 

15. Los pagos de créditos bancarios se realizan 

en tiempo y forma. 
-.105 -1.797 .520 .472 .376 2.660 

16. Las urgencias y los aspectos permanentes de 

efectivo se manejan por medio de pronósticos de 

necesidades de efectivo calendarizadas. 
-.079 -1.224 .103 .749 .341 2.930 

17. La política de pago a proveedores que se 

maneja es compatible con la política de cobro de 

sus clientes.   
-.633 -.498 1.429 .234 .339 2.948 
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Gestión financiera Asimetría Curtosis  
Estadístico 

de Levene 
P 

Toleran- 

cia 
VIF 

 

18. El ingreso de las ventas es coherente con los 

recursos financieros de que dispone la empresa.  

19. El proceso de cobranza normalmente 

mantiene el período medio de cobro de la 

empresa en un nivel adecuado. 

-1.022 

-.797 

.880 

.019 

.086 

.100 

.769 

.752 

.267 

.380 

3.745 

2.633 

20. Los saldos de inventario se controlan por 

técnicas de justo a tiempo (solo el necesario sin 

almacenar excedentes)  
-.142 -1.259 .702 .403 .268 3.737 

 Verificar 

21. Los estados financieros se utilizan 

regularmente para tomar decisiones tanto de 

operación como de crecimiento.  
-.701 -.522 .002 .963 .175 5.712 

22. Las cifras financieras se proyectan 

elaborando estados financieros a futuro para 

apreciar los efectos probables de las estrategias 

que se proponen.  

-.282 -1.079 8.590 .004 .191 5.249 

23. Los costos de la empresa se registran y 

analizan de manera continua.  
-.804 -.265 4.187 .042 .254 3.938 

24. La dirección controla la eficiencia y la 

productividad en las diferentes áreas a través del 

análisis de las tendencias de la información que 

se genera por centro de costo.  

-.624 -.751 3.747 .055 .195 5.117 
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Gestión financiera Asimetría Curtosis  
Estadístico 

de Levene 
P 

Toleran- 

cia 
VIF 

Actuar       

25. Se retroalimenta a través de los informes a 

las áreas respecto a sus variaciones de costos 

y/o gastos.  

-.523 -.859 .235 .628 .183 5.462 

26. Los informes de variaciones de costos son 

usados por las áreas para identificar 

oportunidades de mejora en el largo plazo. 

-.550 -.783 .655 .419 .132 7.580 

27. Para administrar y optimizar los costos se 

tienen establecidos programas permanentes de 

mejoramiento de los costos a nivel de toda la 

empresa. 

-.372 -1.043 1.628 .204 .176 5.691 

28. Para el mejoramiento de los costos y/o 

gastos existe una revisión periódica.  
-.881 -.013 4.520 .035 .156 6.421 

29. Se identifican sistemáticamente áreas de 

oportunidad para incrementar el rendimiento de 

las inversiones. 
-.584 -.492 .013 .909 .149 6.691 

30. Permanentemente se buscan mejoras en la 

tasa de recuperación de la inversión. 
-.715 -.477 1.450 .230 .179 5.590 

Nota: n = 175. 
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Tabla 56 

Supuestos de la variable estrategia competitiva y sus dimensiones 

Estrategia competitiva  Asimetría Curtosis  Levene P 
Toleran- 

cia 
VIF 

Diferenciación       

31. Comercialización de nuevos productos -0.848 0.226 .344 .558 .310 3.222 

32. Capacidades amplias de venta/servicio al cliente -0.467 -1.113 .067 .797 .230 4.342 

33. Revisión de la calidad del producto antes de su 

venta 
-1.032 -0.447 3.291 .071 .271 3.697 

34. Mejora del servicio de venta hacia el cliente -1.065 -0.102 .637 .426 .210 4.765 

35. Identificación del nombre de su negocio -0.857 -0.775 .576 .449 .252 3.965 

36. Innovación en técnicas y métodos de 

comercialización 
-0.741 -0.286 3.190 .076 .245 4.084 

37. Gastos de promoción y propaganda por encima 

del promedio del sector. 
-0.053 -0.995 2.653 .105 .296 3.378 

38. Esfuerzo para construir reputación dentro del 

sector 
-0.531 -1.206 0.036 .851 .299 3.348 

39. Control en los canales de distribución de los 

productos 
-0.792 -0.046 2.127 .146 .234 4.267 

40. Capacitación del personal -0.905 -0.057 0.001 .976 .305 3.283 

41. Contar con procedimientos de control de calidad 

del servicio al cliente   
-0.404 -1.349 1.640 .202 .271 3.688 

42. Esfuerzos para mejorar la calidad de la 

publicidad  
-0.612 -0.685 4.507 .035 .268 3.725 

43. Subcontratación de empleados 0.836 -0.612 2.328 .129 .428 2.335 
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Estrategia competitiva Asimetría Curtosis Levene P 
Toleran- 

cia 
VIF 

Liderazgo en costos       

44. Eficiencia operativa -.231 -1.289 .066 .798 .227 4.396 

45. Previsión del crecimiento del mercado -.793 -.114 .088 .768 .238 4.196 

46. Mantenimiento de niveles bajos de inventario -.657 -.755 .101 .751 .299 3.348 

47. Precios competitivos -.724 -.798 .328 .568 .238 4.197 

48. La utilización de préstamos .238 -1.104 .323 .571 .288 3.473 

49. Esfuerzos para asegurar la disponibilidad de 

mercancías 
-.832 -.573 1.197 .275 .265 3.780 

50. Innovación en el proceso de comercialización -.568 -.483 .332 .565 .222 4.515 

51. Optimización de gastos -1.033 .406 .713 .400 .303 3.302 

52. Economía de escala  .029 -1.371 1.957 .164 .324 3.084 

Enfoque       

53. Solo atender mercados geográficos específicos -.486 -.843 .003 .959 .396 2.527 

54. Productos ofrecidos en segmentos de alto precio -.232 -1.010 1.466 .228 .244 4.101 

55. Imita las estrategias de los competidores .297 -1.017 .667 .415 .340 2.945 

56. Amplia gama de productos -.616 -1.168 .194 .660 .258 3.871 

57. Capacidad para comercializar productos 

especializados  
-1.036 .219 .279 .598 .247 4.043 

58. Énfasis en la comercialización de productos 

especiales 
-.139 -1.228 .560 .455 .312 3.202 

Nota: n = 175. 
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Tabla 57 

Supuestos de la variable rendimiento y sus dimensiones 

Rendimiento Asimetría Curtosis  Levene P 
Toleran- 

cia 
VIF 

Operativo y de mercado       

59. Volumen de ventas -.394 -.422 .498 .481 .159 6.298 

60. Tasa de crecimiento de ventas -.415 -.711 .019 .890 .178 5.611 

61. Participación de mercado -.275 -.683 .299 .585 .236 4.242 

62. Productividad (Rentabilidad en ventas) -.434 -.660 2.850 .093 .145 6.901 

63. Beneficio operativo  -.355 -.775 .027 .869 .167 6.002 

64. Incremento de la habilidad de adaptación a 

las necesidades de los mercados  
-.570 -.228 .010 .920 .210 4.751 

65. Mejora de la imagen de la empresa y de sus 

productos/ servicios 
-.283 -1.178 .045 .833 .264 3.794 

66. Mejora en la coordinación de los procesos 

internos. 
-.839 .512 .104 .748 .195 5.135 

67. Nivel de satisfacción y fidelización de 

clientes.  
-.349 -.831 .699 .404 .284 3.527 

68. Posicionamiento en el mercado. -.118 -1.024 4.434 .037 .250 4.005 

69. Imagen y reputación. -.539 -.717 5.935 .016 .235 4.261 

 

 

 

 



Efectos de la gestión financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.  

160 

 

 

Rendimiento Asimetría Curtosis Levene P 
Toleran- 

cia 
VIF 

Rendimiento no financiero       

70. Personalización del producto según las 

necesidades del cliente. 
-.983 .569 2.002 .159 .238 4.200 

71. Empleo de la innovación continua de 

productos y servicios. 
-.643 .153 .700 .404 .168 5.958 

72. Reducción continua de costos. -.318 -.709 .004 .952 .372 2.690 

73. Calidad del producto. -.625 -.701 .736 .392 .317 3.153 

74. Investigación y desarrollo. -.268 -1.023 .000 .993 .261 3.828 

75. Motivación/satisfacción de los trabajadores. -.174 -1.239 .018 .894 .239 4.189 

76. Reducción de la rotación de personal 

(abandono voluntario de los trabajadores). 
-.577 -.622 2.444 .120 .199 5.027 

77. Reducción del ausentismo laboral -.886 -.202 9.382 .003 .212 4.712 

Rendimiento financiero       

78. Flujo de caja de las operaciones. -.714 .261 .551 .459 .215 4.647 

79. Retorno del capital. -.758 .081 2.159 .144 .175 5.713 

80. Retorno de inversión. -.877 .372 3.299 .071 .133 7.529 

Nota: n = 175.  
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Colinealidad  

Para determinar la inexistencia de colinealidad se analizan las matrices de 

correlación bivariadas de las variables y de sus dimensiones, y en forma general el 

correlograma determinado en R Studio y a través del coeficiente de Pearson.  

Se observa que ninguna correlación está por arriba de r = .85, ya que de ser así no se 

cumpliría este supuesto Pérez et al., (2013) y se consideraría como redundante Cupani, 

(2012).  

La figura 6, muestra el correlograma de los ítems del instrumento que en forma 

general determina que las correlación de las dimensiones de las variables son moderadas, 

puesto la diagonal principal del instrumento se observan con color azul fuerte.  Se observa 

una correlación muy fuerte entre las dimensiones de la variable gestión financiera, ya que 

están marcados sus ítems en azul fuerte dentro del cuadrante de la P01 y P30, y con líneas 

blancas se encuentra el ítem P06 de Planear y P15 de Hacer ambas presentan baja y 

negativa correlación con los ítems de las otras variables.  

 Por otro lado, los ítems P43 Subcontratación de empleados a través de otras 

empresas de la dimensión Diferenciación, P45 Previsión del crecimiento del mercado de la 

dimensión Liderazgo en costos y P48 La utilización de préstamos de la dimensión 

Liderazgo en costos, presentan correlación débil entre sus constructos, la P55 Imita las 

estrategias de los competidores de la dimensión Enfoque presenta asociación muy baja con 

su constructo y con el de rendimiento. Por otro, lado la P76 y P77 de la dimensión No 

financiero presentan muy baja correlación (se encuentra en color blanco) con los demás 

ítems. Por último, el constructo de rendimiento muestra correlaciones fuertes entre P59 a 
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P64 y entre P61 y P72 a excepción de la P70. La dimensión rendimiento financiero presenta 

fuerte relación entre ella y entre la dimensión de operación y mercado del constructo 

rendimiento, ver la figura 6.  

Figura 6 

Correlograma de los ítems del instrumento 

 

Nota: Análisis de la colinealidad de los ítems del instrumento aplicado en campo n = 175. 
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Se presenta en forma más detallada el análisis de las correlaciones con los rangos y 

coeficientes Pearson de acuerdo con (Verdugo et al., 2008), verificando la existe de 

colinealidad cuando su coeficiente sea superior a .90. 

Correlación entre las variables. 

En las 175 PyMES de la muestra, a un nivel de significancia (alfa) de 0.01 existe 

correlación positiva y moderada entre las variables. Específicamente la relación entre las 

variables estrategia competitiva y rendimiento presenta un coeficiente de R de Pearson de  

(r  = .733;p =.01) así pues, su grado de relación es positiva, fuerte y alta, en donde a mayor 

empleo de la estrategia mayor rendimiento de las PyMES, ver tabla 58. 

Tabla 58 

Correlación de las variables gestión, estrategia y rendimiento  

Variables 1 2 3 

Gestión -   

Estrategia .585** -  

Rendimiento .571** .733** - 
Nota: ** p < .01. 

Correlación entre las dimensiones. 

A un nivel de significancia (alfa) de 0.01 se encuentra que existe correlación 

moderada entre las dimensiones de la variable gestión financiera. En esta variable las 

dimensiones Planear con Actuar y las dimensiones Hacer con Verificar y Actuar, presentan 

un grado de correlación positiva moderada. Por otro lado, las dimensiones con un grado de 

correlación positiva fuerte son: la dimensión Planear con Hacer y Verificar, y la correlación 

entre Verificar y Actuar, ver la tabla 59.  
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Tabla 59 

Correlación de las dimensiones de la gestión financiera  

Dimensiones de 

gestión 
1 2 3 4 

Planear -    

Hacer .746** -   

Verificar .709** .670** -  

Actuar .695** .622** .763** - 

Nota: ** p < .01. 

A un nivel de significancia (alfa) de 0.01 se encuentra que existe correlación entre 

las dimensiones del constructo estrategia competitiva, el nivel de esta es moderada positiva 

entre enfoque con la diferenciación y el liderazgo en costos. Se observa una correlación 

positiva muy fuerte entre la dimensión Liderazgo en costos y Diferenciación de (r = .819; p 

= .01), ver la tabla 60.  

Tabla 60 

Correlación de las dimensiones de la estrategia competitiva 

Estrategia competitiva 1 2 3 

Diferenciación -   

Liderazgo en costos .819** -  

Enfoque .642** .644** - 

Nota: ** p < .01.  

En cuanto a las dimensiones del constructo rendimiento, se encontró que existe una 

correlación positiva fuerte (r = 0.700; p=.01) entre los valores del ponderado de la 

dimensión financiero y operativo de mercado. Mientras tanto, presentan correlaciones 

positivas altas los valores de las dimensiones: Operativo de mercado y No financiero (r = 

.635 y p= .01) así como, las dimensiones el Financiero y No financiero con un Coeficiente 

de R de Pearson de (r = .552), ver la tabla 61. 
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Tabla 61 

Correlación de las dimensiones del rendimiento 

Dimensiones  1 2 3 

Operativo y mercado -   

No financiero .635** -  

Financiero .700** .552** - 

Nota: ** p < .01. 

Correlación entre los ítems de las dimensiones 

En forma específica el grado de correlación que muestran los ítems de la dimensión 

planear del constructo gestión financiera, es moderada.  El ítem P06GF presenta a un nivel 

de significancia 0,05 un nivel bajo de correlación con los otros ítems, ver tabla 62. 

Tabla 62 

Correlación de la dimensión planear de la variable gestión financiera 

Ítems 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

P1 -           

P2 .716** -          

P3 .619** .734** -         

P4 .581** .747** .775** -        

P5 .423** .424** .571** .528** -       

P6 .252** .253** .242** .227** .334** -      

P7 .465** .377** .430** .403** .465** .367** -     

P8 .582** .484** .543** .552** .544** .367** .663** -    

P9 .385** .357** .489** .455** .503** .253** .661** .579** -   

P10 .464** .464** .531** .495** .395** .209** .424** .523** .441** -  

P11 .427** .471** .418** .486** .328** .015 .355** .487** .396** .471** - 

Nota:** p < .01. 

Los ítems de la dimensión Hacer es débil y los ítems P18GFHA, P19GFHA, 

P20GFHA no tienen relación con el ítem P15GFHA, ver tabla 63 
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Tabla 63  

Correlación de la dimensión hacer de la variable gestión financiera  

Ítems 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

P12 -         

P13 .635** -        

P14 .560** .615** -       

P15 .234** .169** .283** -      

P16 .456** .496** .525** .359** -     

P17 .310** .285** .383** .260** .430** -    

P18 .504** .402** .366** .143** .366** .518** -   

P19 .401** .390** .302** .102** .299** .324** .469** -  

P19 .376** .361** .291** .087** .318** .402** .472** .354** - 

Nota: ** p < .01. 

El grado de relación que existe entre los ítems de la dimensión verificar es 

moderada, a excepción de P22GFVF y P21GFVF, que es una correlación positiva fuerte. 

En todos los ítems existe correlación positiva, ver tabla 64. 

Tabla 64 

Correlación de la dimensión verificar de la variable gestión financiera 

Ítems 1 2 3 4 

P21GFV -    

P22GFF .708** -   

P23GFV .672** 561** -  

P24GFV .501** ..533** .615** - 

Nota: ** p < .01. 

La asociación entre los ítems de la dimensión actuar, utilizando el coeficiente de 

correlación de Pearson, válido y significativo al 0.01 muestra una correlación perfecta 

positiva al ser su población diferente a cero, va de ser moderada a alta, ver tabla 65. 

 



Efectos de la gestión financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.  

167 

 

Tabla 65 

Correlación de la dimensión actuar de la variable gestión 

Ítems 1 2 3 4 5 6 

P25GFA -      

P26GFA .774** -     

P27GFA .689** .771** -    

P28GFA .611** .617** .641** -   

P29GFA .513** .583** .605** .648** -  

P30GFA .551** .588** .605** .716** .766** - 

 

Nota: ** p < .01. 

La dimensión enfoque de la variable estrategia a un nivel de significancia (alfa) de 

0.01 existe correlación positiva baja entre los ítems p55 Imita la estrategia de competidores 

con los ítems p56 amplia gama de productos, con el P57 capacidad para comercializar 

productos especializados y por último el P58 énfasis en la comercialización de productos 

especiales, en general la asociación en esta dimensión es positiva moderada, ver tabla 66. 

Tabla 66 

Correlación de la dimensión enfoque de la variable estrategia competitiva  

Ítems 1 2 3 4 5 6 

P53ECE -      

P54ECE .545** -     

P55ECE .262** .391** -    

P56ECE .147 .189* -.002 -   

P57ECE .280** .493** .176* .349** -  

P58ECE .296** .523** .093 .257** .594** - 

 

Nota: ** p < .01. 
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En la dimensión diferenciación existe correlaciones entre los ítems con un nivel 

positivo baja a moderada. Se determinó que el ítem P43 Subcontratación de empleados a 

través de otras empresas contempla correlaciones muy bajas con todos los ítems de la 

dimensión. De la misma manera, el P37 gastos de promoción y propaganda por encima del 

promedio su grado de relación con P33 revisión de la calidad del producto antes de su venta 

y con P34 mejora del servicio de venta hacia el cliente, son positivas muy bajas. Ver tabla 

67. 

Se encontró en la dimensión Liderazgo en costos que la asociación entre P48 la 

utilización de préstamos con los otros ítems es positiva baja. En forma general esta 

dimensión presenta un nivel de relación positiva baja. Ver la tabla 68. 

En forma general las asociaciones entre los ítems de las dimensiones del 

Rendimiento son positivas moderadas ver tabla 69 y 70. En el rendimiento no financiero el 

ítem P76 y P77 contemplan un nivel bajo, ver la tabla 71.  
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Tabla 67 

Correlación de la dimensión diferenciación de la estrategia competitiva 

Ítems 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

P31ECD 1             

P32ECD .373** 1            

P33ECD .243** .555** 1           

P34ECD 
 

.236** .605** .480** 1          

P35ECD .256** .510** .519** .509** 1         

P36ECD .355** .537** .495** .540** .514** 1        

P37ECD .232** .382** .261** .193* .322** .500** 1       

P38ECD .214** .372** .371** .411** .419** .490** .422** 1      

P39ECD .364** .546** .374** .439** .443** .544** .398** .500** 1     

P40ECD .169* .388** .299** .480** .278** .449** .326** .363** .368** 1    

P41ECD .194* .570** .547** .547** .500** .547** .383** .431** .394** .394** 1   

P42ECD .246** .423** .258** .424** .361** .526** .515** .416** .402** .418** .496** 1  

P43ECD -0.007 0.095 0.038 0.065 -0.038 0.148 .284** .231** .151* .168* .160* .185* 1 

Nota: * p < .05 ** p < .01 
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Tabla 68 

Correlación de la dimensión liderazgo en costos de la variable estrategia  

Ítems 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

P44ECL -         

P45ECL .613** -        

P46ECL .207** .325** -       

P47ECL .400** .347** .397** -      

P48ECL .169* .093 .183* .036 -     

P49ECL .401** .463** .293** .419** .000 -    

P50ECL .439** .578** .286** .385** .387** .318** -   

P51ECL .411** .406** .258** .374** .145 .346** .395** -  

P52ECL .297** .283** .205** .090 .226** .090** .332** .140 - 

Nota: ** p < .01. 

Tabla 69 

Correlación de la dimensión operativo de mercado de la variable rendimiento  

Ítems 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 P59 

P60 

P61 

P62 

P63 

P64 

P65 

-           

.758** -          

.589** .635** -         

.656** .669** .628** -        

.624** .566** .519** .788** -       

.460** .409** .424** .466** .559** -      

.305** .366** .323** .398** .499** .640** -     
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P66 

P67 

P68 

P69 

.397** .335** .328** .316** .420** .559** .475** -    

.281** .308** .260** .323** .405** .548** .505** .555** -   

.345** .406** .490** .459** .492** .538** .457** .503** .515** -  

.386** .415** .376** .381** .444** .557** .548** .564** .632** .591** - 

Nota: ** p < .01. 

Tabla 70 

Correlación de la dimensión rendimiento financiero de la variable rendimiento  

Ítems 1 2 3 

P078REFI -   

P079REFI .548** -  

P080REFI .638** .791** - 

Nota: ** p < .01. 

Tabla 71 

Correlación de la dimensión no financiero de la variable rendimiento  

Ítems P70 P71 P72 P73 P74 P75 P76 P77 

 P70 

P71 

P72 

P73 

P74 

P75 

P76 

P77 

-        

.722** -       

.371** .489** -      

.423** .516** .396** -     

.394** .563** .357** .407** -    

.370** .509** .303** .459** .445** -   

.005  .088 .275** .161* .048 .254** -  

 .068 .184* .185* .172* .037 .271** .750** - 

Nota: ** p < .01. 
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Aún, cuando algunos de los ítems no cumplen con los supuestos para el análisis 

multivariante, se determinó que como los residuos son normales se procede a realizar dicho 

estudio, en donde la media es casi cero y la desviación estándar cercana a uno. ver figura 7. 

Figura 7  

Residuos estandarizados normales de los datos de campo 

 
Nota: Elaborado en SPSS versión 25. 

Modelo de investigación a través de ecuaciones estructurales   

 En la figura 8 se observa el Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) de la 

investigación desarrollado conforme al modelo teórico basado en la literatura. En el centro 

están representadas las tres variable latentes GF = Gestión Financiera, EC = Estrategia 

Competitiva y R = Rendimiento, cada una con sus dimensiones.  

Es un modelo reflexivo formado por 184 variables de las cuales corresponden a 80 

variables observables (ítems) y 104 variables no observables (91 errores, diez dimensiones 

o factores y tres variables). Asimismo, el modelo es de tipo recursivo, que es evaluado  

utilizando el método de estimación de parámetro de Máxima Verosimilitud siguiendo la 

recomendación de (Verdugo et al., 2008). 
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Figura 8  

Modelo de ecuaciones estructurales de la investigación 

 

Nota: Modelo recursivo con 91 variables exógenas y 91 variables endógena, elaborado con 

el software AMOS versión 26. 
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           Para evaluar el ajuste del modelo de ecuaciones estructurales y los modelos de 

medida, se utilizan los estadísticos de bondad de ajuste absoluto, el ajuste incremental y el 

ajuste parsimonioso con sus respectivos valores críticos:  (TLI, CFI mayor o igual a .95; 

RMR lo más cercano a cero .08; y RMSEA menor a .06, los cuales son otorgados por Hu y 

Bentler (1999) y se analiza la χ2 con un mínimo de 3.84 y un nivel de significancia de 0.05 

y la razón de discrepancia resultado de dividir el χ2 entre los grados de libertad  (Escobedo 

et al., 2016; Pérez et al., 2013; Ruiz et al., 2010) el valor del RMSEA con valores que van 

de 0,05 a 0,08 se consideran aceptables (Hair et al., 2010). 

           Se observan que los valores del modelo de ecuaciones estructurales de la figura 8 no 

se apegan a los estadísticos de ajuste a los valores antes mencionados, excepto la razón de 

discrepancia (CMIN/DF = 1.978) al presentar los valores dos y tres, caso contrario para el 

RMR = 0.108 y RMSEA = 0.75 que sobrepasan los valores límites, por otro lado, el GFI = 

0.531, el CFI = 0.675 y el IFI = .678 están por debajo de sus valores adecuados.  

Se procede a realizar el Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) por cada una de las 

variables.  

Análisis factorial confirmatorio o de medida de las variables 

            El AFC se realiza por cada variable para confirmar la teoría, en la Tabla 72 se 

muestran los valores de los índices estadísticos de los tres modelos confirmatorios sin 

ajuste y los ajustados.  
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Tabla 72 

Estadística AFC para los modelos sin ajustar de las variables  

Modelo Gl χ2 CMIN/DF RMR GFI CFI RMSEA IFI 

Gestión no 

ajustado 
399 937.70 2.350 .120 .719 .819 .088 .836 

Gestión 

Ajustado 
59 73.100*** 1.239 .056 .913 .989 .037 .989 

Estrategia 

sin ajuste 
347 851.100 2.453 .107 .704 .765 .091 .769 

Estrategia  

Ajustada 
51 72*** 1.412 .049 .938 .972 .049 .972 

Rendimiento 

sin ajuste 
206 859.39 4.172 .107 .656 .717 .135 .720 

Rendimiento 

Ajustado 
32 34.779*** 1.087 .033 .961 .996 .022 .996 

Nota: Índices de ajuste absolutos: GFI = índice de bondad de ajuste; RMSEA = raíz del 

error medio; SRMR = raíz media cuadrática residual estandarizada; RMR = raíz del residuo 

cuadrático promedio. Índices incrementales: AGFI = índice de bondad de ajuste corregido; 

CFI = índice de ajuste comparativo; TLI = índice de ajuste no normado; IFI = índice de 

ajuste incremental.  

*** p > .001 

            El AFC, se empieza analizando el modelo inicial de la gestión financiera de la 

figura 9, integrado por cuatro factores (PL= Planear, HA= Hacer, V= Verificar y A = 

Actuar), no contempla valores estadísticos buenos, excepto el CMIN/DF=2.350 (razón de 

discrepancia), puesto que se encuentra entre los rangos < 3 Pérez et al., (2013), el RMR de 

.120 y RMASEA de .088 sobrepasan los valores limites, por otro lado, el GFI = 0.719,  

CFI de 0.819 y el IFI = 0.836, están por debajo de sus valores correspondientes. 
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Figura 9 

Modelo del análisis factorial confirmatorio sin ajuste de gestión financiera 

 

Nota: Modelo confirmatorio antes de ajuste, elaborado con los datos de campo, con el 

software AMOS versión 26. ***p < .001. 

            El modelo de la gestión financiera se ajusta de acuerdo al análisis de los índices de  

modificación como mencionan Pérez et al., (2013) de esta forma se eliminaron los 

siguientes variables observables del factor PL: P02GFP, P04GFP, P06GFP, P07GFP, 

P08GFP, P09GFP y P11GFP, se conservaron: P01GFP, P03GFP, P05GFP, y P10GFP. Del 

factor HA se eliminan las variables observables de la P15 a P20, y se conservan la P12, P13 
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y P14; del factor V se eliminó solo: la P24 y por último del factor A se eliminaron: P28, 

P29 y P30 se conservaron la P25, P26 y P 27, lo cual permitió un buen ajuste del modelo.       

La figura 10 muestra del modelo confirmatorio de la gestión financiera ajustado, 

donde se obtuvo una χ2 = 73.095, DF = 59, p >.103 y los valores de los indicadores de 

ajuste son CMIN/DF = 1.239, CFI = 0.989, SRMR = 0.037, RMSEA = 0.037 y el PClose = 

0.766 considerados como excelentes (Gaskin y Lim, 2016). Igualmente el CFI = .989 es 

óptimo y el GFI = .913 es satisfactorio según Cupani (2012) el IFI = .989 se encuentran con 

buenos valores.  

Figura 10 

Modelo del análisis factorial confirmatorio ajustado de la gestión financiera 

 

Nota: Modelo confirmatorio antes de ajuste, elaborado con los datos de campo, con el 

software AMOS versión 26. ***p < .001. 
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            El modelo inicial del constructo estrategia competitiva, está formado por tres 

factores (DIF= Diferenciación, LC = Liderazgo en costos y E = Enfoque) y 28 variables 

observables, se observa que el CMIN/DF = 2.453 (razón de discrepancia) es el único valor 

del estadístico que se encuentra entre el rango; el RMR = .107 y el RMSEA = .091 

sobrepasan los valores límites, por otro lado, el GFI = .704 CFI = .765 y el IFI = .769 están 

por debajo de sus valores correspondientes, estos valores originan que el modelo inicial 

tenga un pobre ajuste, ver figura 11. 

Figura 11 

Modelo del análisis factorial confirmatorio sin ajustar de la estrategia competitiva 

 

Nota: Modelo confirmatorio antes de ajuste, elaborado con los datos de campo, con el 

software AMOS versión 26. ***p < .001. 
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              Se eliminan del factor Dif las siguientes variables observables: P31ECD, P33ECD, 

P34ECD, P35ECD, P37ECD, P39ECD, P40ECD y P43ECD, P31ECD; conservándose las 

variables P32, P36, P38, P41 y P42. Del factor liderazgo en costos (LC) se eliminan 

P46ECL, P47ECL, P49ECL, P50ECL y P52ECL; y se conservaron las variables 

observables P44, P45, P48 y P51 y por último se elimina P54, P55 y P56 de la estrategia 

enfoque (E) conservándose las variables observables P53, P57 y P58.  

            La figura 12 muestra el modelo ajustado de la estrategia competitiva, en donde (χ2 = 

72, DF = 51, p >.208); el CMIN/DF = 1.412, el CFI = .972, SRMR = 0.047, RAMSEA = 

.049 y PClose = 0.511 son excelentes según la interpretación de (Gaskin y Lim, 2016). 

Figura 12 

Modelo del análisis factorial confirmatorio ajustado de la estrategia competitiva 

Nota: Modelo confirmatorio antes de ajuste, elaborado con los datos de campo, con el 

software AMOS versión 26. *** p < .001. 
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            El modelo inicial del rendimiento se muestra en figura 13, se integra por los factores 

OM = Operación y Mercado; NFIN = No Financiero; y FINC = Financiero. Los valores del 

CMIN/DF, el RMR y el RMSEA están por arriba de los valores máximos y los valores de 

del GFI, CFI y del IFI se encuentran por debajo de los valores mínimos.  

Figura 13 

Modelo del análisis factorial confirmatorio no ajustado del rendimiento 

 

Nota: Modelo confirmatorio antes de ajuste, elaborado con los datos de campo, con el 

software AMOS versión 26.  

***p < .001. 
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            Se obtiene un excelente ajuste según Gaskin y Lim (2016) al eliminar los siguientes 

ítems: del factor OM los ítems P60 y del P63 al P69, quedando P59, P61 y P62; del factor 

NFIN se eliminan: P71, P76 y P77 quedando las variables observables P70, P72, P73, P74 

y P75. Por último, del factor FINC se elimina solo P71 de esta forma se conservan las 

variables observables P79 y P80. La figura 14 muestra las variables observables que 

conforman los tres factores del modelo confirmatorio ajustado del rendimiento, con un 

valor de p > .337. 

Figura 14  

Modelo del análisis factorial confirmatorio ajustado del rendimiento. 

 

Nota: Modelo confirmatorio antes de ajuste, elaborado con los datos de campo, con el 

software AMOS versión 26.  

***p < .001. 
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Fiabilidad compuesta, validez de constructo convergente y discriminante  

Fiabilidad compuesta. 

            A partir del AFC se determinó la Fiabilidad Compuesta (FC), la validez de 

constructo convergente y la validez discriminante. Los cuales se presentan en la tabla 76 

para efectos comparativos y determinar el tipo de validez que cumplen las variables. 

            Existe FC en todos los factores de las variables, ya que sus valores son superiores al 

mínimo requerido de 0.70 según (Dora et al., 2018 cita a Heinzl, 2011).  

            Los valores de FC por dimensión se muestran en la tabla 73, la cual además de 

especificar dichos valores se muestra en resumen los resultados de la validez divergente y 

discriminante con la finalidad que se pueda visualizar el cumplimiento de estos conceptos. 

Tabla 73 

Fiabilidad compuesta y validez de constructo  

Factores FC AVE MSV ASV 
Convergente 
(AVE > .5 y 

FC > AVE) 

Discriminante 
MSV < AVE, 

ASV < AVE 

Gestión financiera  

V 0.851 0.657 0.614 0.589 Si Si 

A 0.899 0.749 0.569 0.561 Si Si 

HA 0.808 0.515 0.638 0.588 Si No 

PL 0.821 0.604 0.638 0.510 Si No 

Estrategia competitiva 

Dif 0.824 0.486 0.795 0.693 No No 

LC 0.688 0.383 0.795 0.775 No No 

E 0.686 0.443 0.759 0.675 No No 

Rendimiento 

NFIN 0.764 0.395 0.315 0.124 No Si 

FINC 0.887 0.798 0.473 0.079 Si Si 

OM 0.834 0.626 0.473 0.141 Si Si 

 

Nota: FC= Fiabilidad compuesta; AVE = Varianza media extraída; MSV = Mayor varianza 

compartida y ASV = Promedio de las varianzas compartidas. 
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Validez de constructo convergente. 

            Para que exista validez de constructo convergente, se requiere en primer término 

que el Valor de la Varianza Media Extraída (AVE) sea superior a 0.5 (Fornell y Larcker, 

1981; Hair et al., 2010), lo cual se cumple sólo en los cuatro factores de la variable latente 

gestión financiera; también se cumple en los factores FINC y en el OM de la variable 

latente rendimiento y para la variable estrategia no cumple en ninguno de sus factores.  

            En segundo término, la FC o coeficiente de Macdonals debe ser superior del AVE, 

situación que se cumple en todos los factores. De manera que, existe validez convergente 

en los factores de la variable gestión financiera, pero no para la variable estrategia 

competitiva y para el rendimiento, ver los valores en la Tabla 73.  

Validez de constructo discriminante.  

            Para comprobar la validez discriminante se revisó que se cumpliera con la 

recomendación de Fornell y Larcker (1981) de que la raíz de la varianza media extraída 

(AVE) por constructo sea mayor que la correlación entre un constructo con los demás. Con 

esta recomendación se encontraron que la raíz cuadrada del AVE para los factores de la 

gestión financiera, el factor PL es menor que su correlación con los factores V, HA y con 

A; para el factor HA es menor que su correlación con V y PL, ver tabla 74. 

Tabla 74 

Comprobación de la validez convergente con la raíz cuadrada del AVE y las correlaciones 

con los factores de la gestión financiera  

Factores V A PL HA 

V 0.811    
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Factores V A PL HA 

A 0.755*** 0.865   

PL 0.771*** 0.728** 0.718  

HA 0.783*** 0.670** 0.799** 0.777 

Nota: *** p < 0.001. 

Para el caso de la estrategia competitiva, el factor Dif es menor que su correlación 

con LC y E; para el factor LC es menor con Dif y con E; para el factor E es menor que su 

correlación con LC y con Dif, ver la tabla 75.  

Tabla 75 

Comprobación de la validez convergente con la raíz cuadrada del AVE y las correlaciones 

con los factores de la estrategia competitiva  

Factores estrategia  Dif LC E 

Dif 0.697   

LC      0.891*** 0.619  

E     0.772***      0.871*** 0.665 

Nota: *** p < 0.001. 

Y por último la variable rendimiento si cumple con la validez divergente, dado que 

la raíz del AVE en sus valores de .628, 893 y 791, son mayores a sus correlaciones, ver 

tabla 76. 

Tabla 76 

Comprobación de la validez convergente con la raíz cuadrada del AVE y las correlaciones 

con los factores del rendimiento 

Factores rendimiento NFIN FINC OM 

NFIN 0.628   

FINC      0.528*** 0.893  

OM      0.561***       0.688*** 0.791 

 

Nota: *** p < 0.001. 
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En segundo lugar, se comparó que la Mayor Varianza Compartida (MSV) sea 

menor que el AVE, situación que no se cumple en los factores: HA, que tiene un valor de 

AVE de .515 y su MVS es de .638 siendo este mayor al AVE de este factor, así mimo 

ocurre para los factores PL, Dif, LC y en E sus valores del AVE son que sus 

correspondientes a los del MSV, ver estos valores en la Tabla 73. 

Se concluye con la comparación de los valores del ASV por factor, verificando que 

sea menor que sus valores correspondientes del AVE, situación que no se cumple en los 

factores HA, Dif, LC, E, ver estas comparaciones en la Tabla 73.  

Los valores de ASV se calcularon en Excel, los cuales se especifican en la tabla 73. 

Tabla 77 

Determinación del ASV de los factores de las variables 

Dimensión Valor 

Planear (PL)                       

ASV (0.80^2+0.73^2+0.77^2)/3  = 0.589 

Hacer (HA)  

ASV (0.80^2+0.78^2+0.66^2)/3 = 0.561 

Verificar (V) 

ASV 0.78^2+0.75^2+0.77^2)/3 = 0.588 

Actuar (A)  

ASV (0.73^2+0.66^2+0.75^2)/3 = 0.510 

Diferenciación (Dif) 

ASV (0.89^2+0.77^2)/2 = 0.693 

Liderazgo en costos (LC) 

ASV (0.89^2+0.87^2)/2 = 0.775 

Enfoque (E) 

ASV (0.77^2+0.87^2)/2 = 0.675 

Operación y mercado (OM) 

ASV (0.25^2+0.43^2)/2 = 0.124 
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Dimensión  Valor 

 

No financiero (NFIN) 

ASV (0.25^2+0..31^2)/2 = 0.079 

Financiero (FINC) 

ASV (0.43^2+0.31^2)/2 = 0.141 

Nota: Elaboración propia a partir de las covarianzas de los modelos confirmatorios de las 

variables de investigación.  

Por lo tanto, se concluye que el único constructo con validez divergente es el 

rendimiento y los factores verificar y hacer de la gestión financiera, la estrategia 

competitiva no tiene validez convergente. 

Modelo de ecuaciones estructurales ajustado  

Una vez ajustado el modelo con el AFC, se tiene un modelo de ecuaciones 

estructurales ajustado con un total de 94 variables, la Gestión Financiera (GF) se forma: por 

cuatro variables no observables PL; HA se forma por tres; V y A se conformaron cada una 

con tres variables observables. La variable Estrategia Competitiva (EC) se forma por tres 

variables no observables, que a su vez conservaron los siguientes ítems: Dif por cinco 

ítems, LC por cuatro ítems, y por último E con tres ítems. Y finalmente la variable 

rendimiento conservó diez ítems de los cuales se distribuyeron de la siguiente manera: para 

la dimensión OM tres ítems, NFIN cinco ítems y FIN con dos ítems. La figura 15 muestra 

los valores de los indicadores ajustados.  

Dado que las variables utilizadas no son de escala de razón o intervalo y además no 

son continuas, se realiza una transformación de tipo algebraica (Hair et al., 2010; Pérez, 

2004). 
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a partir del agrupamiento de los ítems de los constructos latentes del cuestionario, ya que de 

esta forma las respuestas de la escala tipo Likert “establecerían una suerte de umbrales 

sobre el continuo de las latentes”, (Cea, 2004; Haidar y Torres, 2015; Hoffmann et al., 

2013, p. 153; Marota-Ramírez et al., 2015) como consecuencia la transformación a parcelas 

logran mejorar los supuestos para el analisis multivariante (Haidar y Torres, 2015). 

Figura 15  

Modelo ajustado de ecuaciones estructurales de la investigación  

 

Nota: Modelo SEM con los ajustes de los confirmatorios de las variables elaborado con el 

software AMOS versión 26. ***p < .001. 
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La transformación de la variable PL se obtuvo del promedio de sus ítems que no se 

eliminaron en el confirmatorio, de la misma forma se transformaron todas las dimensiones 

(HA, V, A, DIF, LC, E, OM, NFIN, y FIN).  

Supuestos de análisis multivariante de las variables transformadas 

Una vez efectuado la transformación de las variables en parcelas, se realizan sobre 

las mismas los cálculos de los supuestos de normalidad, homocedasticidad, colinealidad, 

multicolinealidad e independencia de residuos, los valores determinados por variable y 

dimensión se presentan en la tabla 79. 

Normalidad univariante  

Una metodología para verificar la normalidad univariante es a través de la asimetría 

y curtosis (Cabrera et al., 2017; Pérez et al., 2013; Weston y Gore, 2006). Los valores 

determinados de las parcelas presentan una asimetría negativa, dado que, los puntajes se 

inclinaron hacia el extremo superior y así mimo, se encuentran dentro del rango de -1 a 1 

que, según Cupani (2012) es un rango de excelencia, a medida que aumenta la asimetría 

existe la probabilidad de rechazar el modelo teórico, situación que no se da en esta 

investigación (Marota-Ramírez et al., 2015). Referente a la curtosis ninguno de sus valores 

se encuentra por arriba de tres o de ocho, ver la tabla 79. 

La figura 16 muestra las curvas de la normalidad de los datos transformados (son la 

curva con puntos continuos) y el de la normalidad de la distribución teórica de los datos lo 

real (con los puntos separados), indican estas curvas la normalidad de los datos de la 

muestra. Se observa que todas tienen normalidad, mientras más cercanas están las curvas 

más tendencia es de ser normal. 
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Figura 16 

Histograma múltiple de la normalidad de las dimensiones transformadas  

 

Nota: Elaborado con el software R Studio versión 3.5.3. 
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Figura 17 

Histograma, correlaciones y dispersión de las variables transformadas 

Nota: Elaborado con el software R Studio versión 3.5.3. 
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La figura 17 se observa, que los números superiores muestran correlaciones 

moderadas en las variables, sus valores están por arriba de 0.30 y .90, en la diagonal 

principal se muestra el histograma de la distribución teórica de los datos parcializados en 

donde se muestra tendencia hacia la normalidad, y las gráficas de dispersión de datos, mide 

la linealidad entre las parcelas. La mayoría muestra un representación lineal entre ellas.  

Normalidad multivariante  

La verificación de la normalidad multivariada se realiza con la prueba de Mardia 

Porras (2016), de acuerdo con el cálculo en AMOS es de 17.373. Se indaga que existe 

normalidad multivariada y al no pasar el rango de .70 indica que no es un inconveniente 

crítico para el análisis (Rodriguez y Ruiz, 2008), ver la tabla 78. 

Tabla 78 

Normalidad multivariante a través de Mardia de las variables transformadas  

Variable Min Max Skew c.r. curtosis c.r. 

Financiero 1.000 5.000 -.830 -4.480 .311 .839 

No Financiero 2.200 5.000 -.343 -1.851 -.174 -.471 

Operativo y mercado 2.000 5.000 -.356 -1.921 -.473 -1.278 

Enfoque 1.333 5.000 -.548 -2.959 -.197 -.531 

Liderazgo Costos 1.500 5.000 -.308 -1.663 -.012 -.031 

Diferenciación 2.200 5.000 -.553 -2.985 -.574 -1.551 

Planear 1.250 5.000 -.423 -2.285 -.701 -1.894 

Hacer 1.667 5.000 -.168 -.909 -.859 -2.321 

Verificar 1.000 5.000 -.576 -3.112 -.511 -1.380 

Actuar 1.000 5.000 -.456 -2.462 -.763 -2.060 

Multivariante      17.373 7.417 
       

Nota: Determinación de la normalidad multivariante a través del coeficiente de Mardia en 

AMOS v.26 
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Colinealidad 

             La verificación de la no colinealidad se basan en medidas de correlación Pérez, 

(2004), en general en la tabla 79 se observa una correlación positiva moderada entre las 

parcelas, ninguna asociación es mayor a 0.70. Entre las variables de la gestión financiera 

(planear, hacer, verificar y actuar) son las que presentan los mayores coeficientes de 

asociación y, la más alta se da entre verificar y hacer (r = 0.669; p = 0.01). Por lo tanto, no 

existe colinealidad entre las parcelas.  

Tabla 79 

Prueba de colinealidad con el coeficiente de Pearson del modelo ajustado 

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Planear -          

Hacer 0.662** -         

Verificar 0.659** 0.669** -        

Actuar 0.631** 0.577** 0.668** -       

Diferen- 

Ciación 
0.335** 0.381** 0.534** 0.465** -      

Liderazgo 

en costos 
0.447** 0.440** 0.540** 0.502** 0.650** -     

Enfoque 0.322** 0.332** 0.364** 0.360** 0.574** 0.624** -    

Opera- 

tivo y 

Mercado 

0.403** 0.334** 0.440** 0.430** 0.456** 0.473** 0.323** -   

No 

Financiero 
0.386** 0.359** 0.478** 0.437** 0.631** 0.588** 0.503** 0.440** -  

Financiero 0.383** 0.327** 0.413** 0.404** 0.410** 0.442** 0.408** 0.588** 0.436** - 

Nota: **p < .01, n = 175. 

Homogeneidad 

De acuerdo a la prueba de Levene basada en la media, las variables resultaron 

mayor al nivel de significancia de .05, por tanto las varianzas son homogéneas de acuerdo a 



Efectos de la gestión financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.  

193 

 

(Rubio y Berlanga, 2012);  excepto la variable financiero del rendimiento, ya que presenta 

homogeneidad con base a la media de .131, ver la tabla 79. 

Multicolinealidad 

Se determinó la inexistencia de multicolinealidad a través de un modelo de 

regresión, cuyo Factor de Inflación de Varianza (VIF) de las parcelas no superan el límite 

de diez. De igual forma, los valores del estadístico de tolerancia son aceptables, pues no son 

menores a cero oscilando entre .358 a .535, ver la tabla 80.  

Independencia de los residuos 

 Referente a la independencia entre residuos, se determinó con el estadístico de 

Durbin-Watson con un valor del total de las parcelas de 1.81, lo que se traduce la 

independencia de los residuos de las parcelas.   

Tabla 80 

Supuestos para el análisis multivariante del modelo ajustado 

Variables Asimetría Curtosis 
Estadístico 

de Levene 
p 

Tole- 

rancia 
VIF 

Planear -.427 -.687  .129 .720 .421 2.376 

Hacer -.170 -.849 2.340 .128 .455 2.199 

Verificar -.581 -.491 3.011 .084 .358 2.796 

Actuar -.460 -.750 2.435 .120 .455 2.198 

Diferenciación -.557 -.556 .356 .552 .416 2.406 

Liderazgo en  

costos 
-.311  .023 .277 .599 .409 2.448 

Enfoque -.553 -.167 .211 .646 .528 1.893 

Operativo y  

mercado 
-.359 -.452 .003 .959 .535 1.870 

No Financiero -.346 -.144 1.044 .308 .500 1.999 

Financiero -.837  .355 4.113 .044 .500 2.001 

       

Nota: n = 175.  
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Modelo parsimonioso o explicativo de las ecuaciones estructurales 

           Una vez verificado el cumplimiento de los supuestos de las parcelas se procede a 

formular el modelo parsimonioso y revisar sus parámetros estadísticos, lo que se obtuvo es 

un buen ajuste del modelo con los siguientes valores (χ2 = 59.02, DF = 32); CMIN/DF = 

1.844, RMR = .034, SRMR = .049, IFI = .970, CFI = .969, TLI = .957, RMSEA = .070. 

Todos los índices están dentro de los valores para un buen ajuste. Según Gaskin y Lim 

(2016) interpreta a CMIN/DF, CFI, SRMR como excelentes; al RMSEA = .070, 

específicamente lo considera como aceptable por ser menor de .08. 

El modelo queda integrado para la variable gestión financiera con las dimensiones 

ya parcializadas de planear, hacer, verificar y actuar, en donde la carga factorial mayor es 

de verificar de (β =0 .86; p < 0.001), seguida de planear de (β = 0.79; p < 0.001). La 

estrategia competitiva se integra por la diferenciación, liderazgo en costos y enfoque, la que 

generó la mayor carga factorial de (β =0.84; p < 0.001) fue liderazgo en costos. Por último, 

en la variable rendimiento la dimensión con la carga factorial mayor es la no financiera de 

(β = 0.82; p < 0.001), se observa que todas las cargas son positivas y significativas, ver la 

figura 18.  

            Las cargas factoriales de la estrategia competitiva resulta ser de (β = 0.74; p < 

0.001) mayor al de la gestión financiera de (β = 0.22; p < 0.001) sobre el rendimiento. Por 

otro lado, se observa que la dimensión verificar es la de mayor carga factorial de .86 sobre 

la gestión financiera seguida de las dimensiones planear de (β = 0.79; p < 0.001), actuar de 

(β = 0.78; p < 0.001) y hacer de (β = 0.77; p < 0.001). 
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            En el caso de la estrategia competitiva la dimensión liderazgo en costos es la de 

mayor carga factorial de (β = 0.84, p < 0.001), en el caso del rendimiento su mayor carga 

factorial lo tiene la dimensión no financiero de (β = 0.75, p < 0.001).  

Figura 18  

Modelo parsimonioso de la investigación 

 

Nota: Modelo de SME de las relaciones entre EC = Estrategia competitiva, GF = Gestión 

Financiera con R = Rendimiento y EC con GF. Elaborado con las variables transformadas 

en AMOS versión 26.  

*p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001. 
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 La tabla 81 muestra los valores de significancia entre las variables de investigación, 

así como las significancias entre las variables y sus dimensiones.  

Tabla 81 

Cargas factoriales del modelo parsimonioso 

Relación   Estimado Estandarizados S.E. C.R. P 

Rendimiento <--- 
Gestión 

financiera 
0.120 0.218 0.057 2.095 0.036** 

Rendimiento <--- 
Estrategia 

competitiva 
0.666 0.741 0.115 5.789 *** 

Verificar <--- 
Gestión 

financiera 
1.000 0.856     

Hacer <--- 
Gestión 

financiera 
0.798 0.775 0.068 11.698 *** 

Planear <--- 
Gestión 

financiera 
0.876 0.793 0.073 12.080 *** 

Diferenciación <--- 
Estrategia 

competitiva  
1.000 0.797     

Liderazgo en 

Costos 
<--- 

Estrategia 

competitiva 
1.037 0.841 0.091 11.404 *** 

No financiero <--- Rendimiento 0.913 0.746 0.113 8.099 *** 

Actuar <--- 
Gestión 

financiera 
0.996 0.784 0.084 11.895 *** 

Enfoque <--- 
Estrategia 

competitiva 
1.106 0.713 0.116 9.563 *** 

Operativo y 

mercado 
<--- Rendimiento 1.000 0.665     

Financiero <--- Rendimiento 1.265 0.652 0.174 7.287 *** 

 

Nota: Elaborado con los datos de campo n = 175. *p < 0.05; ** p < 0.01; *** p < 0.001. 

Se procede a evaluar las hipótesis, establecidas en el capítulo I, con base a las cargas 

factoriales del modelo parsimonioso de la investigación, ver la tabla 82. 
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Tabla 82 

Contraste de hipótesis de la investigación 

Hipótesis Resultados obtenidos Contraste de hipótesis 

H1 Hipótesis general:  

La gestión financiera y la 

estrategia competitiva 

tienen un efecto 

significativo en el 

rendimiento de las PyMES 

del sector comercio.   

Se puede observar en la 

tabla 81 y figura 18, que la 

relación de la variable 

gestión financiera con el 

rendimiento es de .22 a un 

nivel de significancia del 

95% y la relación con la 

estrategia competitiva es de 

.74 a un nivel de confianza 

del 99% y una significancia 

de .001 

 

De acuerdo a la evidencia 

empírica mostrada en los 

resultados de esta 

investigación, esta hipótesis 

no se rechaza, es aceptada   

 

H2: La gestión financiera 

tiene relación positiva y 

significativa con el 

rendimiento de las PyMES 

del sector comercio al por 

menor del municipio 

Centro, Tabasco. 

Se observa en la tabla 81 y 

figura 18, que la relación 

entre la gestión financiera y 

el rendimiento es positiva 

con un coeficiente beta de 

0.22 y estadísticamente 

significativo al 0.05 de 

nivel de confianza asociado, 

al ser p = .036 menor a < 

.05. 

 

 

Ante los resultados 

obtenidos en este estudio 

esta hipótesis es aceptada    

 

H3: La estrategia 

competitiva tiene relación 

significativa y positiva con 

la gestión financiera de las 

PyMES del sector comercio 

al por menor del municipio 

Centro, Tabasco. 

Se puede observar en la 

tabla 81 y figura 18, que la 

relación entre la variable 

estrategia competitiva y la 

variable gestión financiera 

es positiva de con una beta 

de .68 y estadísticamente 

significativo al 0.001 de 

nivel de riesgo asociado. 

 

Ante la evidencia empírica 

mostrados en este estudio, 

esta hipótesis es aceptada  
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Hipótesis Resultados obtenidos Contraste de hipótesis 

 

H4: La estrategia 

competitiva tiene relación 

significativa y positiva con 

el rendimiento de las 

PyMEs del sector comercio 

al por menor del municipio 

Centro, Tabasco. 

 

Se puede observar en la 

tabla 81 y figura 18, que la 

relación entre la variable 

estrategia competitiva y la 

variable rendimiento es 

positiva siendo beta de .74 

y con un nivel de 

significancia de .001 

 

Ante la evidencia empírica 

mostrados en este estudio, 

esta hipótesis es aceptada    

Nota: Elaboración propia.  

Modelo de análisis de rutas 

Se parte del modelo parsimonioso o explicativo mostrado en la figura 18, con el 

cual se determina el modelo de rutas de la figura 19, la estructura de dicho modelo está en 

función de la conceptualización teórica, sus valores del CMIN/DF, RMR y el RMSEA 

sobrepasan los valores límites, por otro lado, el GFI, CFI y el IFI sus valores están por 

debajo de los correspondientes. Para determinar los efectos estandarizados totales, directos 

e indirectos se ajusta el modelo de rutas inicial de la figura 19.  

Figura 19  

Modelo de análisis de rutas inicial de la investigación. 

Nota: Elaborado a partir del modelo parsimonioso en AMOS versión 26. 
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La figura 20, presenta el modelo de análisis de rutas ajustado, el cual favorece la 

focalización en las cargas factoriales para la propuestas de mejora en el contexto de las 

PyMES del municipio Centro del estado de Tabasco. El cuál solo presenta variables 

observables y los errores de predicción.  

Figura 20  

Modelo de análisis de rutas ajustado de la investigación 

 

 

 

Nota: Elaborado con los datos de campo n = 175. * p < 0.05; ** p < 0.01; *** p < 0.001. 
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El modelo de rutas presenta un índice de estabilidad de cero y un buen ajuste en sus 

parámetros de (χ2 = 24.764, DF = 18, p =.132; CMIN/DF = 1.376, RMR = .058, SRMR = 

.066, IFI = .993, CFI = .992, TLI = .981, RMSEA = .046.  

Tabla 83  

Valores estimados y estandarizados del modelo de rutas ajustado 

Dimensiones 
Estima-

dos 

Estanda-

rizados 
S.E. C.R. P 

Hacer <-- Planear 0.618 0.662 0.053 11.666 *** 

Liderazgo 

en costos 
<-- Hacer 0.188 0.257 0.065 2.905 0.004 

Liderazgo 

en costos 
<-- Planear 0.189 0.277 0.06 3.135 0.002 

Enfoque <-- 
Liderazgo 

en costos 
0.785 0.624 0.075 10.535 *** 

No 

financiero 
<-- Enfoque 0.158 0.223 0.054 2.913 0.004 

No 

financiero 
<-- 

Liderazgo 

en costos 
0.400 0.448 0.068 5.851 *** 

Operativo 

y mercado 
<-- Planear 0.155 0.209 0.053 2.923 0.003 

Actuar <-- 
Liderazgo 

en costos 
0.395 0.235 0.105 3.771 *** 

Actuar <-- Hacer 0.275 0.223 0.092 3.000 0.003 

 

Actuar 
<-- Planear 0.435 0.378 0.086 5.07 *** 

Operativo 

y mercado 
<-- 

Liderazgo 

en costos 
0.281 0.258 0.093 3.033 0.002 

Operativo 

y mercado 
<-- 

No 

financiero 
0.256 0.210 0.096 2.658 0.008 

 

Financiero 

 

<-- 

 

Enfoque 

 

0.274 

 

0.244 

 

0.070 

 

3.921 

 

*** 

Verificar <-- Hacer 0.345 0.309 0.074 4.635 *** 

 

Verificar 
<-- Actuar 0.265 0.292 0.059 4.503 *** 

 

Verificar 
<-- Planear 0.226 0.217 0.073 3.094 0.002 
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Dimensiones 
Estima-

dos 

Estanda-

rizados 
S.E. C.R. P 

Verificar <-- 
No 

financiero 
0.279 0.163 0.086 3.224 0.001 

Financiero <-- 
Operativo 

y mercado 
0.657 0.507 0.081 8.147 *** 

Diferencia

ción 
<-- Hacer 0.004 0.005 0.054 0.068 0.946 

Diferen-

ciación 
<-- Actuar 0.043 0.071 0.043 0.982 0.326 

Diferen-

ciación 
<-- 

No 

financiero 
0.317 0.280 0.073 4.312 *** 

Diferen-

ciación 
<-- Planear -0.123 -0.179 0.052 -2.361 0.018 

Diferen-

ciación 
<-- 

Liderazgo 

en costos 
0.238 0.236 0.078 3.039 0.002 

Diferen-

ciación 
<-- Verificar 0.148 0.225 0.052 2.871 0.004 

Diferen-

ciación 
<-- 

Operativo 

y mercado 
0.100 0.108 0.062 1.612 0.107 

Diferen-

ciación 
<-- Enfoque 0.170 0.212 0.053 3.184 0.001 

Diferen-

ciación 
<-- Financiero -0.013 -0.019 0.045 -0.296 0.767 

 

Nota: Elaborado con los datos de campo n = 175.  

*p < 0.05; **p < 0.01; *** p < 0.001. 

Las relaciones finales del modelo de ruta ajustado son: Planear con Hacer de (β = 

0.662; p < 0.001); Planear con Actuar (β = 0.38; p < 0.001); Hacer con Verificar de (β = 

0.31; p < 0.001); Actuar con Verificar (β = 0.30; p < 0.001) las cuales son positivas con una 

significativas de (p < 0.001).  

La tabla 84 muestra los valores de los efectos totales resultantes del modelo ajustado 

de rutas, en donde los efectos directos totales mayores corresponden a Planear con Hacer, 
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Liderazgo en costos, Actuar; Liderazgo en costos con Enfoque, No financiero y 

Diferenciación; y por último Operativo y Mercado con Financiero. 

Tabla 84 

Efectos totales de las dimensiones del modelo de rutas 

Dimen-

siones 
Planear Hacer 

Lideraz-

go en 

costos 

Enfo

que 

No 

finan-

ciero 

Operati-

vo y 

mercado 

Actuar 
Finan-

ciero 

Veri-

ficar 

Hacer 0.662 -         

Lideraz-

go costos 
0.447 0.257 -        

Enfoque 0.279 0.160 0.624 -       

No 

finan-

ciero 

0.263 0.151 0.588 0.223 -      

Operati-

vo y 

mercado 

0.380 0.098 0.382 0.047 0.210 -     

Actuar 0.631 0.283 0.235 0.000 0.000 0.000 -    

Finan-

ciero 
0.261 0.089 0.346 0.268 0.106 0.507 0.000 -   

Verificar 0.649 0.416 0.164 0.036 0.163 0.000 0.292 0.000 - 

Diferen-

ciación 
0.290 0.265 0.622 0.283 0.338 0.098 0.137 -0.019 0.225 

 

Nota: Elaboración de los resultados de la investigación.  

En la Tabla 85 se identifica los efectos directos estandarizados ordenados de menor 

a mayor son: Planear tiene afectación directa en Hacer de (β = 0.662) con Actuar de (β = 

0.631) y con verificar de (β = 0.649); la variable Hacer tiene un efecto directo 

estandarizado con Verificar de (β = 0.416); el Liderazgo en costos afecta en forma directa 

al Enfoque cuyo valor estandarizado es mayor que cualquier otro efecto del Liderazgo de 

costos de (β = 0.624 ); a la Diferenciación de (β = 0.622) y al no financiero de (β = 0.588); 
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y el Rendimiento Operativo y Mercado afecta directamente al Financiero por (β = 0.507),   

ver la tabla 85. 

Tabla 85 

Efectos directos estandarizados de las dimensiones del modelo de rutas 

Dimen-

siones 

Pla-

near 
Hacer 

Lide-

razgo 

en 

costos 

Enfo-

que 

No 

finan-

ciero 

Opera-

tivo y 

merca

do 

Actuar 
Finan-  

ciero 

Verifi-

car 

Hacer 0.662 -         

Lide-

razgo en 

costos 

0.277 0.257 -        

Enfoque 0.000 0.000 0.624 -       

No 

finan-

ciero 

0.000 0.000 0.448 0.223 -      

Opera-

tivo y 

mercado 

0.209 0.000 0.258 0.000 0.210 -     

Actuar 0.378 0.223 0.235 0.000 0.000 0.000 -    

Finan-

ciero 
0.000 0.000 0.000 0.244 0.000 0.507 0.000 -   

Verifi-

car 
0.217 0.309 0.000 0.000 0.163 0.000 0.292 0.000 - 

Diferen-

ciación 
-0.179 0.005 0.236 0.212 0.280 0.108 0.071 -0.019 0.225 

 

 Nota: Elaboración con los resultados de la investigación.  

 Por otro lado, los efectos indirectos en general son relativamente bajos entre Planear 

y verificar de (β = 0.432) y entre Liderazgo en Costos y Rendimiento Financiero de (β = 

0.346) y Diferenciación son y (β = 0.385) respectivamente. 
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Capítulo V Discusión, conclusiones y recomendaciones 

En este apartado se presentan las conclusiones, a partir de los resultados de cada una de las 

hipótesis propuestas en la investigación, señalando los aspectos relevantes, además se 

presentan las implicaciones y limitaciones del estudio y las recomendaciones pertinentes. 

Discusión  

A partir de los resultados y hallazgos encontrados en la presente investigación de las 

PyMES del municipio Centro Tabasco dedicadas al comercio al por menor, se aceptan las 

cuatro hipótesis, así como, se identifican los puntos de coincidencia y diferencia con los 

resultados de otras investigaciones, las cuales se mencionan a continuación. 

Los resultados muestran que la gestión financiera y la estrategia competitiva tienen 

un efecto significativo en el rendimiento de las PyMES del sector comercio del municipio 

Centro del estado de Tabasco, de igual forma lo muestran (Barbosa et al., 2019; Batista et 

al., 2016; Gómez-Conde et al., 2013; Heredia et al., 2008; Otley, 2016; Soltanizadeh et al., 

2016). 

En este estudio se observa que la hipótesis 2 se acepta dado que se encontró que 

existe una relación positiva y significativa entre la gestión financiera y el rendimiento de las 

PyMES, lo cual también concuerda con los estudios de (Báez et al., 2017; Batista et al., 

2016; Nuwatuhaire y Ainomugisha, 2019; Poral et al., 2016; Turyahebwa et al., 2013) 

ya que muestran que existe entre las prácticas de gestión financiera una relación 

significativa y positiva en el rendimiento de las PyMES; de igual modo (Aragón y Rubio, 

2005; Barbosa et al., 2019; Batista et al., 2016; Soltanizadeh et al., 2016) sostienen que 

entre las capacidades de gestión (incluye la gestión financiera) y el rendimiento existe una 
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relación positiva y significativa en los estudios que realizaron. Poral et al., (2016) 

determinan que mientras mayor sea el empleo de los elementos de gestión económico-

financiera (GEF) en los procesos de las microempresas, tendrán un impacto positivo y 

significativo en su rendimiento.  

En forma general Batista et al., (2016) encontró la existencia de una asociación 

positiva y significativa entre las capacidades organizacionales (incluye la gestión 

financiera) y la orientación estratégica.  

Por otro lado, Barbosa et al., (2019) afirman que las capacidades de gestión tienen 

un impacto positivo en la capacidad de innovación, y a través de esta última tiene una 

relación positiva con el rendimiento. Así también, encuentran que las capacidades de 

gestión no tienen un impacto significativo en la competitividad, pero la competitividad 

resulta tener un efecto en la rentabilidad. 

Existen estudios en donde fundamentan que la gestión financiera proporciona 

competitividad y al existir esta, una PyME es rentable Saavedra y Camarena (2017) en 

donde encuentra relación significativa entre los factores de la gestión financiera con la 

competitividad.  

El resultado de Ferrer et al., (2018) es contrario a lo encontrado en esta 

investigación. Aún, cuando se trata de un sector vinícola diferente al tratado en este estudio, 

encontraron que las capacidades de gestión no están relacionadas positivamente con el 

rendimiento tanto de las empresas morales, cooperativas y de las personas físicas.  

En esta investigación se encontró, que las PyMES, mantienen una asociación 

moderada positiva entre las dimensiones de la gestión financiera, lo cual coincide con los 
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resultados de (Alatorre et al., 2014; Báez et al., 2017; Nieblas et al., 2014), caso contrario 

con (Chablé y Oropeza, 2012; Morales et al., 2014; Poral et al., 2016; Saavedra-García et 

al., 2016)  no se encuentran coincidencias ya que indican que tienen un nivel inferior e 

insuficiente, por otro lado igual se difiere con Soto et al., (2014) puesto que, afirman en su 

investigación que un nivel medio alto los parámetros financieros. 

De acuerdo con el AFC de la presente investigación se identifica que las 

dimensiones de la gestión financiera tienen un efecto significativo y positivo hacia el 

rendimiento, presentando mayor valor estandarizado la dimensión Verificar; seguida de 

Planear, Actuar y por Hacer. La dimensión planear en esta investigación resultó ser la 

segunda con efecto positivo y significativo de la gestión financiera, por otro lado, en cuanto 

a la asociación entre la dimensión planear y el rendimiento resultó con un nivel bajo, 

situación que coincide con las investigaciones de (Báez et al., 2017; Ibarra et al., 2017; 

Saavedra y Camarena, 2017; Vera-Colina, 2008, 2012) referentes a la planeación 

financiera, es de nivel bajo y débil.  

En el 2007 las técnicas económicas–financieras que las empresas pequeñas 

tabasqueñas más utilizan fueron: el análisis de la situación económica-financiera, seguidos 

de realización de presupuestos de ingresos y gastos anuales y en último lugar la 

implantación de un sistema de costos. En el 2009, prestan mayor atención a los 

presupuestos que al análisis de la situación económica-financiera estas mismas empresas 

(Chablé et al., 2014; Chablé y Aragón, 2009).   

En esta investigación el capital de trabajo se analiza en la dimensión Hacer, aunque 

resultó positiva y significativa es la del efecto más débil de la gestión financiera para las 
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PyMES, presentándose en el siguiente orden: gestión de crédito, seguida de la gestión del 

inventario por último la gestión de efectivo. En forma contraria (Nuwatuhaire y 

Ainomugisha, 2019; Turyahebwa et al., 2013) encuentran que el capital de trabajo es la 

dimensión especifica de la gestión financiera que mayor relación positiva y significativa 

tiene con el rendimiento de las PyMES, de igual forma Turyahebwa et al., (2013) afirman 

que el capital de trabajo entre otros tienen una fuerte asociación con el desempeño 

comercial. De igual forma Saavedra y Camarena, (2017) determinan que las cuentas por 

cobrar y el control de inventarios, los sistemas de contabilidad y control de costos presentan 

una relación positiva en los sectores de comercio e industria.  

En este estudio la supervisión como parte de la dimensión verificar de la gestión 

financiera tiene una relación con el rendimiento bajo moderada, por el contrario Argüelles 

et al., (2013) encuentran que a mayor supervisión, las PyMES obtienen menor rendimiento 

y en forma contraria, el rendimiento financiero mejora al ser menor el uso de la 

supervisión, por otro lado, Saavedra y Camarena (2017) determina que los sistemas de 

contabilidad, los informes contables y el control de costos presentan una relación positiva 

en el sector comercio e industria, sin embargo el control financiero no encontraron que 

tuviera una relación con las micro y pequeñas empresas. Saavedra-García et al., (2016) los 

sistemas de información y el análisis financiero son atrasados y son afines con la edad del 

propietario.  

Por otro lado, Aragón y Rubio (2005) encuentran que las capacidades de gestión 

financiera tienen una influencia positiva y significativa con el éxito competitivo y la 

supervivencia, sin especificar su influencia en el rendimiento. Las dimensiones de las 
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capacidades financieras que analiza son: “la implantación y control de un sistema de 

contabilidad de costos, presupuestos de ingresos y gastos y el análisis de la situación 

económico-financiera” (p. 47).  

En este estudio se determinó que la estrategia competitiva tiene una relación 

positiva y significativa con la gestión financiera de las PyMES, por tanto se acepta la 

hipótesis dos; situación similar se presenta con lo referenciado por Barbosa et al., (2019) 

que determinan que la orientación estratégica tiene un impacto positivo en las capacidades 

de gestión. Batista et al., (2016) encontró que las capacidades de gestión tienen una relación 

positiva y significativa con la estrategia en liderazgo en costos y de acuerdo con 

Soltanizadeh et al., (2016) la estrategia de liderazgo en costos tiene una relación 

significativa con la gestión de riesgos empresariales (gestión financiera), caso contrario, se 

revelo entre la estrategia de diferenciación y la gestión de riesgos al resultar no 

significativa. Así también, Gómez-Conde et al., (2013) obtienen rendimientos superiores 

cuando se utiliza la estrategia de diferenciación y los sistemas contables de gestión 

contemporáneos.  

Por otro lado, el resultado entre el efecto de la estrategia competitiva sobre el 

rendimiento en esta investigación es positiva y significativa, lo cual permite aceptar la 

hipótesis cuatro, cuyos resultandos de mayor a menor de los valores estandarizados se 

presentan en el siguiente orden: liderazgo en costos, diferenciación y por último enfoque.  

Dichos resultados están relacionados con lo que muestran (Ballina et al., 2016; 

García-Pérez et al., 2016; Prajogo, 2016) al igual que en esta investigación determinan una 

relación directa de la estrategia hacia el rendimiento. Soltanizadeh et al., (2016) encuentran 
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que el efecto de la estrategia liderazgo en costo y la estrategia de diferenciación con el 

rendimiento están mediados por la gestión de riesgos o gestión financiera, siendo de mayor 

efecto el liderazgo en costos. Barbosa et al., (2019) determina que la capacidad de 

innovación es mediadora entre la estrategia competitiva y el rendimiento en forma positiva 

y significativa, comprobando también que existe una relación positiva entre la estrategia 

competitiva y la ventaja competitiva, que funge como mediadora esta última entre la 

relación significativa con el rendimiento. A diferencia con el resultado en esta 

investigación, no confirma una relación directa entre la estrategia competitiva y el 

rendimiento.  

Autores como Aragón y Rubio, (2005) encuentran que las capacidades de gestión 

financiera y las capacidades de marketing tienen una influencia positiva y significativa con 

el éxito competitivo y al existir este, existe rendimiento en las PyMES. En otros estudios 

como el de Aragón et al., (2010) no confirman que los recursos tecnológicos, la innovación, 

la calidad de sus productos y las capacidades directivas tengan una influencia positiva y 

significativa al relacionarse con la estrategia empresarial; pero si afirman que los negocios 

que tienen una orientación exploradora son más competitivas y logran mejores resultados 

que las que se inclinan por una defensiva o analizadora.  

Varios autores indican que la innovación puede ser tratada desde de la ventaja 

competitiva como variable o como una estrategia de negocios, en esta investigación es 

presentada como estrategia en diferenciación que tiene un efecto directo sobre el 

rendimiento, de la misma forma (Ballina et al., 2016) indica que las PyMES que utilizan la 

innovación aplican la estrategia exploradora y son las que obtienen un mayor rendimiento, 
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para (García-Pérez et al., 2016; Prajogo, 2016) la innovación en productos, servicios y 

gestión es significativa y positiva con las dimensiones del rendimiento. Por otro lado, 

(Barbosa et al., 2019; Chuang y Lin, 2016) determinan que la innovación es mediadora en 

el rendimiento, lo mimo que Barbosa et al., (2019) determina que la innovación es 

mediadora entre la estrategia competitiva, las capacidades de gestión y el rendimiento y 

Chuang y Lin, (2016) encuentra que los recursos y la estrategia son complementarias, dado 

que la innovación como estrategia tienen una relación significativa indirecta con el 

desempeño con el cliente a través de la variable valor de la información. 

En esta investigación en el AFC las capacidades de mayor efecto de la estrategia de 

diferenciación son: la innovación seguida de la de mercado, lo que coincide con el 

resultado de Brenes et al., (2014). Por otro lado, coinciden al no encontrar ambas 

investigaciones diferencia significativa en la calidad del producto o servicio. Sin embargo, 

difieren en los factores de mayor efecto del mercado, dado que en la presente investigación 

son: procedimientos de control de calidad del servicio al cliente; las capacidades amplias de 

venta/servicio al cliente; esfuerzos para mejorar la calidad de la publicidad y el esfuerzo 

para construir reputación dentro del sector; y para Brenes et al., (2014), los factores de 

mayor uso son: las marcas propias; la amplia gama en productos y servicios; el lugar 

geográfico de comercialización y la distribución de canales.  

 Se encontró que la estrategia de liderazgo en costos es de mayor uso que la de 

diferenciación lo que coincide con Brenes et al., (2014). Según Chablé et al., (2014) el 

liderazgo en costos es la estrategia de mayor uso por las PyMES del sector comercio y 

transportes; para Ferrer et al., (2018) las empresas mercantiles que utilicen una estrategia de 
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diferenciación obtienen un rendimiento superior. Las personas físicas con actividad 

empresarial con una estrategia de liderazgo en costos lograrán un rendimiento superior. 

 Para (Chablé et al., 2014; Chablé y Aragón, 2009) los factores de menor uso son el 

acceso a nuevos productos/servicios; esfuerzos en investigación y desarrollo; y en 

habilidades y esfuerzos en actividades de mercadotecnia e identifican que en la 

rentabilidad, productividad, la cuota de mercado y el aspecto de recursos humanos son 

aspectos que los empresarios consideran que están en desventaja con la competencia.  

 Batista et al., (2016) determinan una relación positiva y significativa entre las 

capacidades de marketing y la estrategia de enfoque la cual es complementaria y se puede 

obtener tanto en el liderazgo de costos como en las estrategias de diferenciación. Ramírez 

et al., (2012) identificaron que el nivel de ventas con estrategia de enfoque son mayores a 

las de costos y estas a su vez superiores a la diferenciación de productos.  

 Ferrer et al., (2018) en cuanto a la influencia de recursos y capacidades (capacidades 

tecnológicas y de gestión) solo el tecnológico muestra su importancia en la explicación del 

desempeño en las cooperativas y sociedades mercantiles. 

Por otro parte, Chuang y Lin, (2016) el desempeño con el cliente no está 

relacionado positiva y significativamente con el rendimiento de la organización.  
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Conclusiones  

En esta investigación se determinaron los efectos de la gestión financiera y estrategia 

competitiva en el rendimiento de las PYMES del sector comercio al por menor del 

municipio Centro del estado de Tabasco, para sobrevivir en el mercado competitivo, 

cumpliéndose el objetivo general, puesto que el entorno en el que se desempeñan es 

turbulento y complejo, lo que propicia un constante dinamismo en los procesos, estructura 

organizacional, cambios internos, para optimizar sus recursos y ser competitivos. De la 

misma forma se abordaron los tres objetivos específicos y se lograron a través de la 

evaluación del modelaje de ecuaciones estructurales a través del cual se da respuesta a la 

pregunta general de la presente investigación ¿Cuáles son los efectos de la gestión 

financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES del sector comercio al 

por menor del municipio Centro, Tabasco? se encontró que los efectos de la estrategia 

competitiva y la gestión financiera son significativos y positivos en el rendimiento, así 

como, mientras las PyMES desarrollan mayores estrategias competitivas, principalmente 

las relacionadas con el liderazgo en costos, mayor efecto tendrán en el rendimiento en 

comparación con el efecto de la variable de gestión financiera.   

De igual forma se responden las preguntas específicas: la primera pregunta ¿Cuál es 

la relación de la gestión financiera con el rendimiento de las PyMES del sector comercio al 

por menor del municipio Centro, Tabasco? de acuerdo con los hallazgos encontrados, la 

relación entre ambas variables es significativa y positiva, es decir, mientras mayor es la 

gestión financiera mayor es el rendimiento. Asimismo, se encontró que la variable más 

importantes que explica a la gestión financiera es la dimensión Verificar, relacionadas con 
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la revisión de los estados financieros, tanto con valores históricos como proyectados y 

llevando un registro y análisis continuo de los costos. 

La segunda pregunta específica ¿Cuál es la relación de la gestión financiera con la 

estrategia competitiva de las PyMES del sector comercio al por menor del municipio 

Centro, Tabasco? se encontró que la relación que guardan es de efectos positivos y 

significativos.  

La tercera pregunta específica ¿Cuál es la relación de la estrategia competitiva con 

el rendimiento de las PyMES del sector comercio al por menor del municipio Centro, 

Tabasco? los resultados empíricos identifican que ambas variables muestran una relación 

de efecto positivo y significativo. El mayor efecto de la orientación estrategia, repercute en 

el rendimiento no financiero específicamente en su factor de calidad del producto, seguido 

de la motivación/satisfacción de los trabajadores, el de segundo efecto es el rendimiento 

operativo y mercado, en sus factores de rentabilidad en ventas y el volumen en ventas.   

El liderazgo en costos es la estrategia de efecto directo y mayor en el rendimiento, 

siendo la eficiencia operativa el factor de mayor efecto, por otro, lado el liderazgo en costos 

presenta, un efecto indirecto y positivo sobre el rendimiento financiero. La estrategia de 

diferenciación es la de segundo término de efecto en el rendimiento, cuyo factor primordial 

es la innovación en técnicas y métodos de comercialización.  

Analizando los hallazgos se confirma lo establecido en la teoría de contingencia en 

la que los objetivos organizaciones se denotan como una variable y para cumplirlos es 

relevante la vinculación de un diseño de control (estrategias) y con la gestión financiera, 
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ambas y otras variables tienen un efecto en el rendimiento de una empresa (Dess y Davis, 

1984; Gómez-Conde et al., 2013; Lumpkin y Dess, 1996; Miller, 1988; Otley, 1980, 2016).  

Una limitante en este estudio es que solo se analizó el sector comercio, así como el 

tamaño de la muestra, dado que, podrían haberse confirmado considerando al tamaño como 

moderadora y determinar el efecto. Así también se podrá realizar en investigaciones futuras 

analizar los efectos considerando a la gestión financiera como mediadora entre la estrategia 

y el rendimiento, así como analizar un modelo en donde se podrán anexar otras variables 

contingentes y la variable ventaja competitiva.  

Recomendaciones 

 En función de los efectos directos entre las variables se podrán realizar las 

siguientes recomendaciones que permitirán reforzar las variables del contexto estudiado.  

 Es relevante incrementar la planeación táctica y estratégica por medio de cursos de 

capacitación, asesorías o acompañamiento, con la finalidad de reforzar la planeación 

financiera, que permitirá orientar las acciones hacia objetivos cuantificables y medibles, 

incluyendo mayores habilidades de negociación y de obtención y generación de recursos. 

Esto implica actuar más allá de una planificación que se fundamente en la operación diaria, 

es actuar específicamente en los presupuestos operativos y en el flujo de efectivo que 

realice las actividades necesarias para obtener un excedente y no un faltante.  

 Conocer las alternativas de financiamiento que se adecuen a sus características y a 

sus necesidades, una vez determinado un correcto presupuesto en donde se allá analizado 

correctamente la estructura del capital, en la que no se pierda el control financiero por no 
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cumplir con sus obligaciones con los acreedores. Como consecuencia tendrán una solvencia 

firme que minorice los riesgos.  

 Analizar cómo podrían los excedentes ser productivos para no perder su valor, al 

aprovecharlos. 

Implantar elementos que permitan verificar una óptima aplicación de los 

presupuestos y de la generación de los flujos de efectivo de tal forma que se preste atención 

en la evaluación actividades planeadas.   

Es recomendable incrementar y fomentar la aplicación de estrategias de mercado y 

que proporcione la información económica financiera adecuada para proyectar la 

rentabilidad, productividad y competitividad en beneficio de las organizaciones a futuro y 

en el presente. Las cuales permitirán establecer medidas para conocer y satisfacer las 

necesidades y gustos del cliente con productos y servicios de calidad y de innovación.  
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Apéndice A. Análisis de instrumentos 

Análisis de instrumentos: Variable Gestión financiera 

Autor 

(es)  

y año 

Población Muestra 
Instrumentos y tipo de 

escala 
Dimensiones Fiabilidad 

Métodos 

Estadísticos 
Resultados 

Vera-

Colina 

(2012) 

PyMES del 

sector 

manufacturero 

3.651 

67 empresas 

62 ítems. Con opciones 

de respuesta cerrada y 

alternativas de respuesta 

tipo escala. Nivel de 

medición por intervalos.   

0 ausencia. 

0,01 a 0,50 Presencia 

Baja. 

0,51 a 0,80 Presencia 

media – baja. 

0,81 a 1,20 Presencia 

media.  

1,21 a 1,60 Presencia 

media – alta. 

1,61 a 2,00 Presencia 

alta. 

1. Presencia de 

planificación 

estratégica. 2. Análisis 

funcional de la gerencia, 

3. Existencia de 

mecanismos de control 

estratégico. 4. Procesos 

de planificación y 

control. 5.Parámetros 

financieros para toma de 

decisiones de largo 

plazo. 6. Parámetros 

financieros para toma de 

decisiones de corto 

plazo. 7. Articulación de 

los componentes. 

0,962 en 

la Piloto 

12 

empresas 

Validación por 

expertos o 

validez aparente 

La gestión financiera se 

evidencia un nivel medio 

con tendencia a la baja – 

media (asociación) de sus 

componentes. 

Mostraron condiciones 

parcialmente apropiadas y 

medianamente articuladas 

para el 

desarrollo de los procesos de 

gestión financiera.  

Ortiz 

(2013) 

 

400 PyMES 

industria-les 

125 PyMES,  

Total, de 

encuestados  

4.500. 

De gestión 

empresarial a 

375 

cuestionarios 

aplicados 

 

Gerente 

Administrador 

Supervisor 

 

 

335 ítems de la gestión 

empresarial. Para la 

gestión financiera son 27 

ítems  

 

 

El instrumento tipo Likert. 

medir el grado de 

cumplimiento de los ítems 
en la industria, la escala se 

estructuró de la siguiente 

manera: (5) Excelente, (4) 
Bueno, (3) Suficiente, (2) 

Insuficiente, (1) Deficiente. 

Planificar: Planeación 

administrativo financiera 

Financiamiento y 

capitalización  

(7 ítems): 

0,707 
Validación de 
expertos por área, 

un total de 75 

Fiabilidad, análisis 
factorial 

exploratorio Y 

confirmatorio, 
coeficientes de  

correlación, 

regresión y 
análisis de 

senderos (path 

análisis), a través 
de SPSS.  

El proceso de ejecución y 

planificación tienen un 

menor impacto significativo 

en sobre la gestión sobre los 

procesos de verificación y 

mejora continua   

Hacer: Administración 

del efectivo y 

administración de activos 

(8 ítems): 

0,712 

Verificar: Análisis 

financiero y control de 

costos 

(4 ítems): 

0,696 

Actuar: Reducción de 

costos y mejora del 

rendimiento de las 

inversiones 

(6 ítems): 

0,690 
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Autor 

(es)  

y año 

Población Muestra 
Instrumentos y tipo de 

escala 
Dimensiones Fiabilidad 

Métodos 

Estadísticos 
Resultados 

Pérez et 

al. 

(2013) 

 

Modelo de 

Modernización 

para la Gestión 

de 

Organizaciones 

(MMGO) 

 

Escala basada en el 

concepto de cuartiles: 

0-25; mayor a 25-50; 

mayor a 50-75 y mayor 

a 75–100  

Inversión, financiación,  

rentabilidad, 

información e 

instrumento 

 

No muestra 

medidas 

estadísticas 

Tiempo de aplicación por 

empresa estimado 4 días 

Variable Estrategia competitiva 

Autor 

 
Población Muestra 

Instrumentos y tipo 

de escala 
Dimensiones Fiabilidad 

Métodos 

Estadísticos 
Resultados 

Aragón-

Correa 

(1996) 

Autoevaluación 

de los 

directivos  

Comprueba 

con casos 

paradigmáticos 

de Miles y 

Snow 

21 profesores 

universitarios 

de áreas de 

organización 

de empresas 

y mercado. 

18 ítems  

Cuestionario multi-

ítem que da un índice 

cuantitativo de la 

estrategia en escala de 

intervalos del 1al 7, 

como herramienta 

multivariable 

(Miles y Snow)  

Empresarial 

Tecnológica 

Administrativa  

 

 

Empresarial 

0.8958 

Tecnológica 

0.7171Elimina 

la 9 

Administrativa  

0.5006 se 

elimina el ítem 

15 pasa a 

0.5486 

Validez de 

contenido:  

1. Coeficiente 

de Alpha y.  

correlaciones 

entre cada ítem  

2. Análisis 

factorial 

exploratorio. 

Rotación 

varimax 

3. 

Combinaciones 

lineales, con 

betas sig. A 

nivel 0.001 

4. Análisis 

multivariable 

de clúster. K-

Means. 

Validez 

predictiva  

Validez de 

convergencia 

La difícil interpretación de 

componentes principales 

no permite afirmar la 

dimensionalidad en el 

constructo de estrategia de 

negocios. Los resultados 

son provisionales hasta 

aplicarlos a un mayor 

número de empresas. No 

tiene especificación a un 

sector.  

Pendiente la aplicación de 

la escala sobre empresas 

reales. 
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Autor (es)  

y año 
Población Muestra 

Instrumentos y tipo 

de escala 
Dimensiones Fiabilidad 

Métodos 

Estadísticos 
Resultados 

Conant 

Mokwa y 

Rajan 

Varadarajan 

(1990) 

 

406 

industriales de 

la 

organización 

estadounidense 

de 

mantenimiento 

de salud 

(HMO) 

(directores de 

mercado) 

 

11 ítems 

Escala de 

elementos 

múltiples/Enfoque 

de párrafo  

Orientación 

estratégica 

Problemas de 

emprendedores, 

Ingeniería y 

administrativos 

Competencia de 

mercado  

Desempeño 

organizacional  

Oscilan entre 

0.56 y 0.82 con 

factibilidad 

media de 0.69 

Un panel de 

investigadores de teoría 

y estrategia de la 

organización evalúo la 

validez de contenido.  

Evalúa la confiabilidad 

de la escala de 

elementos múltiples con 

procedimiento de 

prueba y prueba  

Considerar un ítem 

por dimensión. 

Clasificando las 

empresas en tipos de 

estrategia.  

Dess y 

Davis, 

(1984) 

 

28 empresas 

industria de 

pintura y 

productos 

afines con el 

código SIQ, 

pertenecientes 

a negocio 

dominante100 

encuestados.   

21 ítems  

Escala tipo Likert  

1= nada importante 

a 5= muy 

importante 

 

Su instrumento 

evaluó 21 factores 

competitivos que 

podrían usarse para 

caracterizar a las 

estrategias. 

1. Diferenciación 

2. Bajos costos 

3. Enfoque 

 

(Compuestos por 

los métodos o 

factores 

competitivos),  

 

1.Pre piloto en cuatro 

empresas; 2. Un panel 

de siete expertos 

académicos experiencia 

y conocimientos en 

gestión estratégica   

Estadística: Análisis 

factorial, rotación 

varimax de los 21 y 

análisis de 

conglomerados 

 

 

Determina 5 factores 

significativos y 3 

explican la mayor 

varianza total. 

Manifiesta una alta 

correlación entre 

medidas subjetivas y 

objetivas de 

rendimiento 

financiero. 

No considera limitante 

su muestra 

 

García 

(2002) 

Empresas 

de Madrid 

de 14 

sectores  

697 empresas 

medianas (100 

y 500 

trabajadores) 

en Madrid de 

14 sectores 

16 Items 

Escala 7 puntos 

con la importancia 

que otorgan a cada 

una de las 

variables para 

diseñar la 

estrategia de su 

negocio. 

1.Diferenciación 

de productos 

  

 

 

2.Liderazgo de 

costos 

(producción) 

 

 

 

7 ítems Alpha de 

0,7960. Y explica 

un 28.363% de la 

varianza.  

 

Alpha 0.7772 y 

explica un 

14.739 de la 

varianza  

 

Análisis del sesgo de no 

respuesta (Levene y 

prueba T) 

Correlación  

Análisis factorial por 

componentes 

principales con rotación 

varimax  

(KMO = 0,723) Bartlett 

(i =550,593  p = 0,000)  

Análisis cluster 

De las 20 iniciales se 

eliminan cuatro. Se 

determinan cuatro 

factores que explican 

el 59,29%. Con el 

análisis factorial se 

valida la escala 

empleada, agrupados 

los ítems 

correspondientes a una 

estrategia de 
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3. Liderazgo en 

costos (cuota de 

mercado)  

 

Coeficiente de 

correlación de 

Pearson  

0,345 

 

Estadístico t de Student 

y análisis de varianza 

para ver la relación de 

 

diferenciación de 

producto en un único  

 

 

García 

(2002) 
   

4. Liderazgo en 

costos (Promoción 

de ventas) 

Enfoque 

Supera la prueba 

de fiabilidad.  

Sin Alpha por 

tener solo un 

ítem 

factores de estrategia y 

la variable dependiente 

de resultados 

factor y aquellos otros 

relacionados con 

estrategias de 

liderazgo en costes en 

tres factores. 

 

Powers y 

Hahn 

(2004) 

 

8,600 

instituciones 

bancarias de 

E.U. 

Divididas 

en 12 

distritos de 

la Reserva 

Federal  

443 bancos de 

un distrito de 

la Reserva 

Federal 

llamado Nueva 

Inglaterra.  

Escala de 7 puntos 

para los métodos 

competitivos, para 

el rendimiento 

utiliza ROA con 

una escala de 5 

puntos.  

Diferenciación 

amplia 

Diferenciación de 

servicio al cliente 

Liderazgo en 

costos 

Enfoque  

Enfoque fue el 

único que tiene 

un Alpha menor  

(0.3237) 

Panel de expertos 

clasifican los 

métodos 

competit ivos 

(Presidente de las 

Asociaciones de 

banqueros, analistas 

financieros, 

consultores y 

presidentes 

bancarios).  

Análisis factorial 

componentes 

principales utilizando el 

método de raíz latente y 

rotación Varimax, con 

límite de comunidad .40 

Conglomerados (alinear 

las estrategias y 

fortalecer la 

homogeneidad y 

maximizar la 

heterogeneidad, K-

medias con clasificación 

de centroides, ANOVA  

Se aplicó en el sector 

servicios comparando 

los métodos 

competitivos de 

Robinson y Pearce, 

(1988) del sector 

industrial. 
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Autor (es)  

y año 
Población Muestra 

Instrumentos y tipo 

de escala 
Dimensiones Fiabilidad 

Métodos 

Estadísticos 
Resultados 

Robinson 

y Pearce, 

(1988) 

 
   

1) Eficiencia;  

2) Servicio/alto 

precio;  

3) Innovación y 

desarrollo;  

4) Imagen de 

marca e influencia 

en el canal.  

 
Análisis factorial 

exploratorio  

Estudio de validación 

factorial intenta 

culminar el estudio de 

Dess y Davis 1984 con 

una escala matizada de 

22 factores 

competitivos que 

identifica las 

dimensiones 

estratégicas (Garrigós 

y Palacios, 2005)   

 

Garrigós y 

Palacios, 

(2005) 

 

 

 

3,500 

Empresas 

hoteleras de 

España 

 

189 empresas 

hoteleras, 

dirigidos a los 

máximos 

directivos.  

 

22 ítems, con 

cuestionario de 

preguntas cerradas 

con escala tipo 

Likert de 7 puntos  

 

1) Eficiencia; 2) 

servicio/alto 

precio; 3) 

innovación y 

desarrollo; e 4) 

imagen de marca e 

influencia en el 

canal. 

 

Fiabilidad 

compuesta por 

dimensiones: 1) 

0.67, 2) 0.56, 3) 

0.72, y 4) 0.72. 

Validez 

discriminante 

Fiabilidad 1) 

0.757 y 2) 0.624, 

3) 0.766 y 4) 

0.772. 

 

Análisis factorial 

confirmatorio.  

Método de Máxima 

Verosimilitud (MV). 

Estimadores Estándar 

Robustos 

implementados en EQS, 

Fiabilidad por indicador 

y por compuesta por 

constructo. 

Validez convergente  

 

Valida el modelo de 

Robinson y Pearce, 

(1988) y corrobora la 

aplicabilidad de este 

esquema estratégico 

clásico. Así mimo 

contrasta similitud su 

esquema dimensional 

con el de Mintzberg 

(1988) y el estudio de 

Campbell-Hunt 

(2000).  
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Variable rendimiento 

Autor (es) 

y año 
Población Muestra 

Instrumentos y tipo de 

escala 
Dimensiones Fiabilidad 

Métodos 

Estadísticos 
Resultados 

Quinnf y 

Rohrbaugh 

(1983) 

Sin población  

Parte de 30 

criterios 

teóricos para 
evaluar la 
efectividad de 

las 

organizaciones, 

derivados del 

análisis 

factoriales 

previos. 

 

22 criterios con  

escala 

multidimensional para 

identificar las 

dimensiones. 

Dimensiones: 

Enfoque de 

organización, 

estructura 

organizacional y 

medios y fines 

organizacionales  

Subdimensiones: 

Modelos  

Procesos 

internos 

-Calidad del 

producto  

-Coordinación de 

procesos internos  

-Mejor 

organización de 

las tareas del 

persona  

Sistemas 

abiertos  

-Satisfacción de 

los clientes  

-Habilidad de 

adaptación a las 

necesidades de 

los mercados 

-Imagen de 

empresa y de sus 

productos 

Modelo racional  

-Cuota de 

mercado  

-Rentabilidad  

-Productividad 

 

Criterio de 

bondad de 

ajuste del 

modelo, la 

correlación 

general de las 

distancias en 

el espacio 

tridimensional 

con los juicios 

de similitudes 

originales 

(0.72). En la 

réplica 

correlación 

Gral. de 0.63 

Los 30 criterios 

son verificados en 

un 1er panel de 7 

expertos.  

2do panel de 45 

teóricos e 

investigadores.  

Algoritmo de 

INDSCAL. Y el 

INDSCAL para 

estímulos 

complejos 

 

Todos los pesos por 

dimensión fueron 

positivos, y las 

correlaciones 

individuales de las 

distancias con los 

juicios de similitudes 

originales fueron 

invariablemente 

grandes (la correlación 

máxima fue de 0.87 y 

la mínima fue de 0.64), 

lo que indica un 

consenso considerable 

entre los miembros del 

panel en cuanto al 

espacio grupal 
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Autores (es) 

y año 
Población Muestra 

Instrumento y tipo de 

escala 
Dimensiones Fiabilidad 

Métodos 

estadísticos 
Resultados 

 

Quinnf y 

Rohrbaugh 

(1983) 
 

   

Relaciones 

humanas 

-Motivación de 

los trabajadores  

-Rotación de 

personal 

(abandono 

voluntario de los 

trabajadores)  

-Reducción del 

absentismo 

laboral 

 

   

Gupta y 

Govindarajan 

(1984) 

 

58 unidades de 

negocio 

estratégica  

12 ítems escala tipo 

Likert de 1 a 5, siendo 

1 = muy poco y 

5 = mucho; y de otra 

parte se les indagó 

sobre el grado de 

satisfacción en cuanto a 

los resultados de su 

empresa en 

el último año, usando 

escala de 1 a 5, donde 1 

= “malos resultados en 

el último año” y 

5 = “buenos resultados 

en el último año”. 

Obtiene un índice 

ponderado para medir 

la percepción 

efectividad 

 

Ventas, tasa de 

crecimiento, 

cuota de 

mercado, 

ganancias 

operativas, 

ganancias por 

ratio de ventas, 

flujo de caja de 

operaciones, 

retorno sobre la 

inversión, 

desarrollo de 

nuevos 

productos, 

desarrollo de 

mercados, 

actividades de 

I+D, programas 

de reducción de 

costos y 

desarrollo de 

personal. 

 

Enfoque 

multivariante 

utilizando criterios 

de peso 
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Autores (es) 

y año 
Población Muestra 

Instrumento y tipo de 

escala 
Dimensiones Fiabilidad 

Métodos 
estadísticos 

Resultados 

García 

(2002) 

Empresas 

medianas y no 

diversificadas 

de la comuni-

dad de Madrid 

de 14 sectores  

697 empresas 

medianas (100 

y 500 

trabajadores)  

en Madrid de 
14 sectores 

12 ítems, con un rango 

de siete puntos para 

determinar la 

importancia que dan a 

cada uno y el grado de 

satisfacción en el 

último ejercicio con las 

perspectivas. 

Medida 

multidimensional y 

subjetiva 

Económico 

financieras 

Socio-

organizativo 

 

Medición con un 

índice de media 

ponderada:  

Pruebas 

univariables con 

un coeficiente de 

dispersión de 0.26.  

Regresión (Índice 

de eficacia vs 

factores de 

diferenciación y 

costos) T de 

Student, análisis 

de clúster y 

discriminante  

 

Se mide a la Eficacia 

Comprueba 

empíricamente que las 

estrategias competitivas 

de liderazgo en costos y 

diferenciación son 

factores que explican el 

éxito de los negocios.  

Hoque y 

James (2000) 
   

Items de 

rendimiento: 

retorno de la 

inversión, margen 

de ventas, 

utilización de la 

capacidad, 

satisfacción del 

cliente y calidad 

del producto 

 

 Alpha .075  

(Gallardo-

Vázquez et 

al., 2013) 

67,181 777 empresas 

Validación de un 

instrumento de medida 

para la relación entre la 

orientación a la 

responsabilidad social 

corporativa y otras 

variables estratégicas 

de la empresa.  

25 ítems del 

instrumento, 3 

desempeño y 10 de 

éxito competitivo.  

RS, la 

innovación, el 

desempeño y el 

éxito 

competitivo.  

Desempeño  

Alfa de 

Cronbach 

0.835 

Fiabilidad 

compuesta 

0.90, AVE 

0.375,  

Validez 

convergente 

del constructo 

0.75, Raíz 

cuadrada de la 

Modelo de 

ecuaciones 

estructurales.  

 

 



Efectos de la gestión financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.  

265 

 

Escalas Likert de 10 

puntos donde  

“0: totalmente en 

desacuerdo” o “10: 

total-mente de acuerdo” 

varianza 

extraída media 

0.666 

(Noordin et 

al., 2015) 

Se envían 595 

cuestionarios y 

97 fueron 

recibidos. 

Utiliza un 

enfoque de 

autoevaluación 

subjetiva para 

evaluar el 

rendimiento de 

la empresa y el 

rendimiento 

objetivo  

 

Rendimiento se 

operacionaliza en una 

escala de 12 ítems que 

van del 1= pobre a 7= 

excelente 

Rendimiento de 

marketing y 

producción  

Volumen de 

ventas, 

Crecimiento de 

ventas, 

Participación de 

mercado, 

Participación de 

mercado, 

Operativo 

beneficio, 

Rendimiento no 

financiero  

Personalice el 

producto según 

las necesidades 

del cliente, 

Innovación 

continua del 

producto,  

Reducción 

continua de 

costos, 

Calidad del 

producto,  

Investigación y 

desarrollo  

Rendimiento 

financiero  

Retorno sobre el 

patrimonio neto   

Retorno de la 

inversión  

 

Análisis 

componentes 

principales y 

rotación varimax 

Tres factores 

explicaron Variación 

explicada 74.62 %; 

KMO .796 Prueba de 

Bartlett Sig. .000. 

Factores encima de .55 

Comunidades encima 

de .5 

Alphas: 

Marketing y 

producción .90 

Rendimiento no 

financiero .85 y 

Rendimiento financiero 

.93 
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Nota: Aun cuando el instrumento que mide el rendimiento está basado en los siguientes autores (Gupta y Govindarajan, 1984; 

Hoque y James, 2000; Noordin et al., 2015; Quinnf y Rohrbaugh, 1983) existen investigaciones con autores que han utilizado 

sus instrumentos para medir el rendimiento como (Aragón, Rubio, Serna, y Chablé, 2010; Ballina et al., 2016; Chablé et al., 

2014; García y Gallego, 2006; García, Sánchez y Estrada, 2011; Heredia et al., 2008; López-Lemus y Garza, 2019; Montoya 

et al., 2013; Sánchez-Marín et al., 2018) entre otros.
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Apéndice B. Plantillas de observaciones de juicio de expertos 1 y 2 
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Segundo juicio de expertos 
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Apéndice C. Análisis de colinealidad del piloto con el correlograma del instrumento
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Apéndice D Instrumento de investigación 

Gestión financiera, estrategia competitiva y desempeño. 

El objetivo del presente cuestionario es en apoyo al proyecto de investigación doctoral, 

referente al estudio de la gestión financiera y comportamiento estratégico. Por lo que 

solicito su participación contestando todas las preguntas formuladas en forma objetiva y 

veraz ya que de ello dependerá la confiabilidad del estudio. Para el logro de este objetivo, 

se necesita contar con la colaboración del personal que labora en el departamento 

financiero de su empresa, respondiendo completamente el cuestionario.   

La información es de carácter confidencial y reservado ya que los resultados serán manejados 

solo para la investigación.  

 

Agradezco de antemano su valiosa participación. 

 

Instrucciones: Marque con una X su respuesta 

 

Sección I Datos personales e información general de la empresa. 

 

Preguntas Respuestas 

1. Género: M (      )   F (      ) 

2. Anote su Edad (          ) años 

 

 

3. Su nivel máximo de escolaridad 

es: 

 

 

a. (      ) Educación básica (primaria y secundaria)        

b. (      ) Bachillerato 

c. (      ) Técnico superior universitario 

d. (      ) Educación superior 

e. (      ) Posgrado 

 

 

4. Ocupación en la empresa 

 

 

    (      ) Socio-Propietario   

    (      ) Gerente 

    (      ) Las dos respuestas anteriores 

    (      ) Otro     ¿Cuál? ___________ 

 

5. Número total de empleados 

 

De 11 a 49 (     )     De 50 a 99 (    )   Otro 

____________ 

6. ¿Cuánto tiempo tiene su empresa 

en el mercado? 

 

(      )  1 año (      ) De 2 a 4 años  

(      )  5 a 7 años (      ) 7 a 9 años   

(      ) otra, ¿cuál? _________ 

7. Existe familiares del propietario 

de la empresa trabajando en ella:  

               

(      ) Si                  (        ) No 

8. ¿Contrata servicios de 

contabilidad de algún despacho 

externo? 

 

(      ) Si                  (         ) No 
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9. ¿Cuántas sucursales tiene además de esta?  

Respuesta: _____________________________________________   

Nota: Si tiene otra sucursal conteste la pregunta 10, si no continúe con la pregunta 11 

10. ¿En dónde estan ubicadas sus 

sucursales?   

 

Nota: puede marcar dos o más 

opciones, según proceda 

(      ) Villahermosa 

(      ) En otro municipio 

(      ) En otro estado  

(      ) En otro país 

(      ) Ninguna de las anteriores 

 

11. ¿Qué departamento maneja los 

recursos monetarios en su empresa? 

(       ) Finanzas 

(       ) Administración 

(       ) Contabilidad 

(       ) No hay Departamento, solo hay un 

responsable 

(       ) No hay departamento ni responsable  

12. ¿Cuál es el tamaño de su 

empresa? 

(        )  Pequeña 

(        )  Mediana 

13. ¿Realiza ventas por internet? (      ) Si                  (         ) No 

14. ¿Cuál es su producto principal de venta? 

 

Sección II Gestión financiera 

 

Indique el nivel de cumplimiento que se realiza en la empresa de acuerdo con la siguiente 

escala:  

1=Nunca, 2=Rara vez, 3=Algunas veces, 4=Con frecuencia y 5=Muy frecuente  

 

NOTA: Si considera que alguna pregunta no aplica para su empresa seleccione la opción   

1=Nunca 

Planificar  1 2 3 4 5 

1. Las diferentes áreas de la empresa utilizan los presupuestos operativos 

como una herramienta de apoyo en las funciones de planeación y control.  

     

2. Se utilizan los presupuestos financieros para cuantificar los objetivos de la 

dirección con respecto a utilidades.   

     

3. Se utilizan los presupuestos financieros para cuantificar el flujo de 

efectivo (determina si es excedente o deficiente).  

     

4. Se utilizan los presupuestos financieros para cuantificar la situación 

financiera de la empresa. 

     

5. Se conocen los instrumentos de financiamiento disponibles en el mercado, 

especialmente los destinados a pymes.   

     

6. Se invierte capital en otras empresas.       

7. Las solicitudes de crédito se apoyan en estudios de viabilidad de proyectos 

de inversión.  
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8. Los proyectos de inversión reflejan la forma en que se aplican los 

recursos, y cuál será el beneficio para la competitividad de la empresa.   

     

9. Se manejan diversas fuentes de financiamiento que permite hacer frente a 

las necesidades de la empresa, considerando el costo, disponibilidad, 

oportunidad y flexibilidad.  

     

10. La aplicación de las utilidades es decidida por el administrador en 

función de los planes de desarrollo de la empresa.  

     

11. Los aumentos de capital se deciden a partir de proyecciones de 

necesidades de capital a largo plazo basadas en los planes estratégicos.  

     

Proceso Hacer 1 2 3 4 5 

12. Los objetivos de liquidez y solvencia se fijan de modo que pueda 

respaldarse adecuadamente la operación comercial.  

     

13. Las normas para invertir los excedentes de efectivo permiten mantener su 

valor.  

     

14. Las operaciones con efectivo se aseguran utilizando proyecciones y 

estados de flujo de efectivo.  

     

15. Los pagos de créditos bancarios se realizan en tiempo y forma. 

En caso de no tener créditos marque la opción 1 =Nunca 

     

16. Las urgencias y los aspectos permanentes de efectivo se manejan por 

medio de pronósticos de necesidades de efectivo calendarizadas. 

     

17. La política de pago a proveedores que se maneja es compatible con la 

política de cobro de sus clientes.   

     

18. El ingreso de las ventas es coherente con los recursos financieros de que 

dispone la empresa.  

     

19. El proceso de cobranza normalmente mantiene el período medio de 

cobro de la empresa en un nivel adecuado. 

     

20. Los saldos de inventario se controlan por técnicas de justo a tiempo (solo 

el necesario sin almacenar excedentes) en comunicación con los 

proveedores.  

     

Proceso Verificar 1 2 3 4 5 

21. Los estados financieros se utilizan regularmente para tomar decisiones 

tanto de operación como de crecimiento.  

     

22. Las cifras financieras se proyectan elaborando estados financieros a 

futuro para apreciar los efectos probables de las estrategias que se proponen.  

     

23. Los costos de la empresa se registran y analizan de manera continua.       

24. La dirección controla la eficiencia y la productividad en las diferentes 

áreas a través del análisis de las tendencias de la información que se genera 

por centro de costo.  

     

Proceso Actuar 1 2 3 4 5 

25. Se retroalimenta a través de los informes a las áreas respecto a sus 

variaciones de costos y/o gastos.  

     

26. Los informes de variaciones de costos son usados por las áreas para 

identificar oportunidades de mejora en el largo plazo. 
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27. Para administrar y optimizar los costos se tienen establecidos programas 

permanentes de mejoramiento de los costos a nivel de toda la empresa. 

     

28. Para el mejoramiento de los costos y/o gastos existe una revisión 

periódica.  

     

29. Se identifican sistemáticamente áreas de oportunidad para incrementar el 

rendimiento de las inversiones. 

     

30. Permanentemente se buscan mejoras en la tasa de recuperación de la 

inversión. 

     

 

Sección III Estrategia competitiva 

 

Indique el nivel de cumplimiento de los siguientes factores competitivos para el desarrollo 

de su estrategia empresarial, en donde:  

 

1= Nunca, 2= Rara vez, 3= Algunas veces, 4= Con frecuencia y 5= Muy frecuente 

Factores competitivos 1 2 3 4 5 

31. Comercialización de nuevos productos.      

32. Capacidades amplias de venta y servicio al cliente.      

33. Revisión de la calidad del producto antes de su venta      

34. Mejora del servicio de venta hacia el cliente 

para construir reputación dentro del sector.  

     

35. Identificación del nombre de su negocio      

36. Innovación en técnicas y métodos de comercialización      

37. Gastos de promoción y propaganda por encima del promedio del 

sector. 

     

38. Esfuerzo para construir reputación dentro del sector.       

39. Control en los canales de distribución de los productos      

40. Capacitación del personal      

41. Contar con procedimientos de control de calidad del servicio al 

cliente.    

     

42. Esfuerzos para mejorar la calidad de la publicidad      

43. Subcontratación de empleados a través de otras empresas      

44. Eficiencia operativa      

45. Previsión del crecimiento del mercado      

46. Mantenimiento de niveles bajos de inventario      

47. Precios competitivos      

48. La utilización de préstamos      

49. Esfuerzos para asegurar la disponibilidad de mercancías      

50. Innovación en el proceso de comercialización      
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51. Optimización de gastos      

52. Economía de escala      

53. Solo atender mercados geográficos específicos      

54. Productos ofrecidos en segmentos de alto precio 

estrategias de los competidores 

     

55. Imita las estrategias de los competidores      

56. Amplia gama de productos      

57. Capacidad para comercializar productos especializados       

58. Énfasis en la comercialización de productos especiales      

 

Sección IV Rendimiento 

Indique cual ha sido el nivel de logro de los siguientes aspectos en su empresa en los 

últimos 2 años: 

 

1= Muy Desfavorable, 2= Desfavorable, 3= Ni favorable ni desfavorable, 4= Favorable y 

5= Muy favorable 

 

Rendimiento 1 2 3 4 5 

59. Volumen de ventas.      

60. Tasa de crecimiento de ventas.      

61. Participación de mercado.      

62. Productividad (Rentabilidad en ventas).       

63. Utilidad operativa.      

64. Incremento de la habilidad de adaptación a las necesidades de 

los mercados. 

     

65. Mejora de la imagen de la empresa y de sus productos.       

66. Mejora en la coordinación de los procesos internos      

67. Nivel de satisfacción y fidelización de clientes       

68. Posicionamiento en el mercado      

69. Imagen y reputación.      

70. Personalización del producto según las necesidades del cliente      

71. Empleo de la innovación continua de productos y servicios.      

72. Reducción continua de costos      

73. Calidad del producto      

74. Investigación y desarrollo      

75. Motivación / satisfacción de los trabajadores      

76. Reducción de la rotación de personal (abandono voluntario de 

los trabajadores). 
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77. Reducción del ausentismo laboral      

78. Flujo de efectivo.      

79. Retorno de capital (beneficio de los socios por unidad 

monetaria invertida). 

     

80. Retorno de inversión.      

 

Gracias por su participación.  
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Apéndice E. Autorización de autores para el uso de MMGO 
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