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RESUMEN
El objetivo del presente trabajo fue el determinar la congruencia entre la
formacioén académica y las practicas profesionales realizadas por el estudiante
de la licenciatura en idiomas durante el ciclo 2016-02 de la Divisién Académica
de educacién y Artes de la Universidad Judrez Autébnoma de Tabasco. El diseno
de la investigacién fue de caracter no experimental transversal y los alcances
son exploratorios y descriptivos. La poblacién se conform6 de 80 estudiantes de
la Licenciatura en Idiomas que efectuaron practicas profesionales en el ciclo
201602 y que cursaban asignaturas de los campos disciplinarios de docencia y
traduccién e interpretacién. La muestra fueron 33 estudiantes. Se aplicé un
cuestionario con escala tipo Likert constituido por 14 items y una seccién de
preguntas generales. Los resultados obtenidos indican que el 33.3 % de los
alumnos encuestados consideran que las practicas profesionales que efectuaron
son acordes a su perfil profesional, s6lo un 36.4 % de los encuestados sefialé estar
de acuerdo que las practicas profesionales cumplieron con sus expectativas
iniciales. Lo anterior sugiere que los estudiantes realizan las practicas

profesionales pero no le dan la importancia que esta actividad tiene.
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INTRODUCCION

Las practicas profesionales son concebidas como la oportunidad de
interactuar en el sector productivo de distintos giros, en empresas de indole
nacional e internacional, privado o publico. Su objetivo es que los estudiantes
pongan en practica los conocimientos adquiriditos a lo largo de su trayectoria
académica y con ello adquirir experiencia profesional, desarrollar aprendizajes
complementarios a los del aula, experimentar la responsabilidad profesional y
la posibilidad de tener acceso a diversas tecnologias. (ITESO, 2011). Asimismo,
las practicas profesionales permiten integrar al alumno en la realidad de una
profesién concreta permitiéndole conocer las aplicaciones del aprendizaje, mas
0 menos tedricas, estudiadas en el aula. Pero mas alld le permite conocer, y a
veces integrarse en la cultura profesional de una empresa concreta con objetivos
y medios orientados a fines distintos de la ensenanza (Bolivar, 2000).

Lo anterior sugiere que las instituciones educativas de nivel superior
deben estar estrechamente relacionadas con el sector productivo de la entidad y
por ende contar con padrones de empresas publicas o privadas para vincular a
los estudiantes con dicho sector. Sin embargo, en muchos casos se presentan
situaciones donde los estudiantes realizan esta actividad en areas que no son
propias de sus carreras y en consecuencia no existe tal vinculacién, dando como
resultado la falta de experiencia del estudiante al momento de egresar y cuando
este se incorpora a la vida laboral.

La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, como institucién de
educacién superior, no es ajena a esta situacién y a través de su normatividad
institucional vigente indica cuales son los lineamientos que deberan de
cumplirse para llevar a cabo tan importante actividad, asi como las instancias
responsables del mismo.

El Plan de Estudios de la licenciatura en idiomas 2010 senala que los
estudiantes deberan efectuar las practicas profesionales una vez concluido el
servicio social y estas son de cardacter obligatorio sin valor en créditos. Asimismo,

se recomienda a los estudiantes efectuarlas tomando en consideracion el area
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de formacién, sea docencia o traduccién e interpretacién. De ahi el interés de
efectuar la investigacién y conocer si los estudiantes realizaron esta actividad

contemplando su formacién académica.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la investigacion fue el de analizar la congruencia
entre la formacién académica y las practicas profesionales efectuadas por los
estudiantes de la licenciatura en idiomas.

Los objetivos especificos fueron:

1. Identificar la satisfaccién del alumno con la realizacién de sus practicas
profesionales.

2. Identificar el grado de utilidad de las practicas profesionales realizadas al
adquirir conocimientos y habilidades relacionadas con el perfil académico
de los estudiantes.

3. Reconocer la satisfaccién del alumno conforme a los tramites y difusion
de las practicas profesionales por parte del Departamento de Servicio
Social y Practica Profesional de la UJAT (2011).

MATERIALES Y METODOS

El enfoque metodolédgico de la investigacion fue mixto, el cual tiene como
caracteristica principal la de combinar las fortalezas cuantitativas y cualitativas,
generando datos complementarios para comprender mejor el problema en
cuestidn, tal y como senala Sampieri (2014), el enfoque mixto es un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio.

La presentacién de los datos cuantitativos se realiz6 mediante la
descripcién de cada una de las representaciones esquematicas en forma de
graficas, con el propésito de dar una explicaciéon de los resultados, no sélo
describiendo los datos numéricos, sino dando una explicacién de las

caracteristicas de cada representaciéon. Los datos cualitativos tuvieron una
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discusién con base en los comentarios, pensamientos y opiniones de los
encuestados.

La investigacién es de tipo no experimental transversal, debido a que la
recogida de datos se realizdé en una sola instancia, teniendo como propdsito
describir el fenémeno de estudio. Los alcances son exploratorios y descriptivos,
debido a que se desea analizar la congruencia entre las practicas profesionales y
el area de formacién de los alumnos de la Licenciatura en Idiomas. Asimismo
con el alcance descriptivo se realiz6 la descripcién del fendmeno a través de la
interpretacién de los resultados obtenidos y el analisis del objeto de estudio.

La poblacién se constituy6 de 80 estudiantes de la Licenciatura en Idiomas
que realizaron sus practicas profesionales en el periodo escolar 2016-02 y que
cursaban asignaturas de los campos disciplinares de docencia y de traduccién e
interpretacion.

La muestra, se determiné mediante el paquete estadistico Vistrain simple,
la cual es comunmente utilizada para muestras finitas y poblaciones pequenas
y regidas mediante la siguiente férmula:

Z2pgN
(N-1)e2+Z2 p q

n=

Por lo tanto, se utiliz6 esta férmula con una poblacién de 80 estudiantes,
un nivel de confianza del 90 % y con un error del 10 %. El resultado obtenido fue
de 33 estudiantes quienes representan la muestra para esta investigacién y a
quienes se les aplicé el instrumento de recolecciéon de datos.

Para la recoleccién de la informacién, se utilizé un cuestionario de escala
tipo Likert con un total de 14 reactivos. La escala de evaluaciéon de los items fue:
(TA) totalmente de acuerdo, (A) de acuerdo, (I) indefinido, (D) desacuerdo y (TD)
totalmente en desacuerdo.

Asimismo, se solicito a los encuestados el nombre, sexo, ciclo, la fecha y el

campo disciplinario del alumno (ensefianza o traduccién e interpretacion).
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Los 14 reactivos redactados se dividieron en 4 rubros, los cuales se
describen a continuacion:

1. Adaptacién a las practicas profesionales. Se pretendié conocer el grado de
satisfaccién por parte del alumno conforme al proceso de adaptacién a las
practicas profesionales y si tuvo o no el apoyo adecuado para su
integracion.

2. Desarrollo de las practicas profesionales. Se pretendia conocer el nivel de
congruencia entre las practicas profesionales realizadas y el area
profesional de los estudiantes (docencia o traduccién e interpretacién), la
adquisicién de conocimientos relacionados con su formacién, asi como las
competencias deseables por el mercado laboral.

3. Tramites y difusién de las practicas profesionales. El propdsito de esta area
fue identificar si el estudiante obtuvo un buen grado de satisfaccién con
los tramites para inscribirse a las practicas profesionales, si la atencién y
gestién por parte del Departamento de Servicio Social y el drea responsable
de las practicas profesionales de la Divisién Académica de Educacién y
Artes fue la adecuada.

4. Consideraciones. En esta tltima parte se cuestioné a los alumnos sobre el
cumplimiento de sus expectativas iniciales y finales en la realizacién de
sus practicas profesionales, su grado de satisfaccién, si han aumentado o
disminuido sus expectativas de obtener un trabajo, si las practicas
profesionales les han resultado utiles para saber a qué se quieren dedicar,
y si las practicas profesionales son un buen método para introducirse al
campo laboral.

La seccién de comentarios generales tuvo como finalidad que los alumnos
pudieran manifestar su punto de vista con respecto al cumplimiento de las
practicas profesionales. Con el uso del paquete estadistico Statistical Package for
Social Sciences, SPSS, versién 22, se encontré que la confiabilidad del
instrumento fue de .902, calculada por el coeficiente de estabilidad Alfa de
Cronbach.

15
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El instrumento fue validado en cuanto a su contenido por dos psicélogas
responsables del departamento de psicopedagogia de una institucién educativa
publica del estado de Tabasco.

La recolecciéon de la informacién requerida se realiz6 de la siguiente
manera:

1. Localizacién y aplicacion de los estudiantes que realizaron sus practicas
profesionales en el periodo escolar 2016-02 de manera presencial en las
aulas de la Divisién Académica de Educacién y Artes y a través de medios
electrénicos como Internet y redes sociales a aquellos que ya habian
concluido el 100 % de las asignaturas.

2. Serealizé el vaciado de datos y se aplico el programa estadistico SPSS.

3. Con la informacién recabada se ordenaron los datos para su respectivo

andlisis e interpretacién de resultados.

RESULTADOS

En cuanto a los resultados se destacan los siguientes: se elaboraron
graficas de barras como representaciéon esquematica de los resultados (datos
cuantitativos) para después realizar descripcién y analisis de ellas.

Al aplicar el instrumento a los integrantes de la muestra se percibi6 que el
75.8 % corresponde al sexo femenino y un 21.2 % al sexo masculino.

El 42.4 % de los encuestados tomo el area de docencia y el 54.5 % la de
traduccién e interpretacion. El 33.3 % sefialé estar de acuerdo con que apoyo
recibido por parte de la institucién y/o empresa donde efectuaron las practicas
profesionales.

Por otra parte el 33.3 % indico estar totalmente de al considerar que sus
practicas profesionales tuvieron relacién con su area profesional.

E136.4 %, de los alumnos respondié que las practicas profesionales les han
permitido complementar su formacién académica. Un 39.4 % indica que ha

adquirido competencias deseables por el mercado laboral.
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Un 45.5 % estuvo de acuerdo que las practicas profesionales les han
permitido adquirir conocimientos relacionados a sus areas de formacion. El 36.4
% de los encuestados sefialaron las practicas profesionales cumplieron con sus
expectativas. Finalmente el 54.5 % de los encuestados mencién que las practicas
profesionales son un buen método para introducir al estudiantes en el mundo
laboral.

En referencia a los comentarios generales, los encuestados vertieron
informacién en dos rubros, aquellos que denotan aspectos positivos de las
practicas profesionales y los que indican lo contrario.

Estos datos fueron:

1. La practica profesional me permitié establecer un vinculo hacia la
direccién que queria tomar con respecto a mi vida profesional.

2. En las practicas profesionales pude constatar que reforzamos los
conocimientos que hemos adquirido a lo largo de nuestro recorrido
universitario.

3. Se deberia variar en la CET divisional los sitios mas adecuados para
presentar las Practicas profesionales, puesto que la mayoria estan
enfocadas a docencia y hay clara exclusién a los alumnos de la rama de

traduccion.

DISCUSION

Las practicas profesionales son la puerta de entrada al mundo laboral, por
lo que es de suma importancia efectuarlas en instituciones o empresas que
verdaderamente sean acordes a la formacién profesional y que brinden la
oportunidad de poner en préactica los conocimientos adquiridos en los espacios
aulicos. Lo anterior se sustenta, con la afirmacién efectuada por el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (2011), que establece que el
objetivo de esta actividad es poner en practica los conocimientos adquiridos a lo
largo de su trayectoria académica y con ello obtener experiencia profesional,

desarrollar aprendizajes complementarios a los del aula, experimentar la
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responsabilidad profesional y la posibilidad de tener acceso a diversas
tecnologias.

Lo anterior coincide con Bolivar (2000), al indicar que las practicas
profesionales permiten integrar al alumno en la realidad de una profesion
concreta y con ello conocer las aplicaciones del aprendizaje, mas o menos
tedricas, estudiadas en el aula. Pero mas alla, le permite conocer y, a veces,
integrarse en la cultura profesional de una empresa concreta con objetivos y
medios orientados a fines distintos de la ensefianza. Asimismo, Rodriguez (2011)
indica que sin lugar a dudas, la formacién practica de un estudiante universitario
es de gran relevancia tanto para el desempefio de la profesién como para su
desarrollo personal y académico. Lo anterior sugiere que la misién de las
universidades es preparar profesionales para el mundo laboral, esto implica que
la estructura curricular de las actividades de formacion debiera estar planificada
de tal manera que permita el estudiante ir vivenciando secuencialmente los
aprendizajes adquiridos en el aula, en un entorno lo maés directo posible con la

realidad.

CONCLUSIONES

El objetivo general de este trabajo de investigacion fue analizar la
congruencia entre las practicas profesionales y el perfil profesional académico
de los alumnos de la Licenciatura en Idiomas.

El significado de esta investigacién, académicamente hablando, fue el
abordaje de los efectos positivos de la realizacién de las practicas profesionales,
asi como dar a conocer los negativos, que una relacién no congruente entre
practicas profesionales y perfil académico del alumno conllevan. Conforme a la
metodologia, por la naturaleza de las variables y, eligiendo el enfoque mixto, se
pudo trabajar de manera conjunta con ambas metodologias, aprovechando las
virtudes de cada una de ellas. Se disefi6 un instrumento con escala tipo Likert y
con una seccién de comentarios generales con la finalidad de obtener tanto datos

numeéricos como datos cualitativos, como opiniones y comentarios personales.
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El fundamento tedrico, como se menciond anteriormente, tuvo que ver con el
dmbito académico, haciendo énfasis en las caracteristicas de las practicas
profesionales en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, asi como el perfil
profesional de los estudiantes (areas de docencia y de traduccién e
interpretacién) a los cuales se les administr6 el cuestionario y que estudiaban el
programa educativo de la Licenciatura en Idiomas.

Los resultados obtenidos por medio del instrumento de recoleccién de
datos arrojaron que las practicas profesionales realizadas si son acordes al perfil
profesional de los alumnos en un porcentaje del 33.3 %, y solo un 6.1 % indicaron
que lo contrario, lo cual manifiesta que la mayoria de los estudiantes consideran
que las actividades realizadas, los conocimientos y habilidades adquiridas
durante la realizacién de las practicas profesionales tuvieron relacién con el
contenido de las materias de los campos disciplinarios de docencia o traduccion
e interpretacion.

Conforme a los comentarios generales obtenidos a través del instrumento
de recolecciéon de datos, fueron los alumnos del campo disciplinario de
traduccién e interpretacion los que mas comentarios realizaron, enfatizaron su
inconformidad al mencionar que las practicas profesionales no fueron
significativas ya que no correspondieron al su perfil profesional. Ellos
argumentan no tener opciones viables para realizar dichas practicas, senalando
que solo los alumnos del campo disciplinario de ensenanza tienen mas opciones
que los de traduccién e interpretacién. Los alumnos del campo disciplinario de
ensenanza no realizaron comentarios. En consecuencia y de acuerdo a los datos
obtenidos en la investigacién, los estudiantes de la Licenciatura en Idiomas
realizan esta actividad vinculada a su perfil profesional y especificamente los
estudiantes del area de docencia son los que si efectian las practicas
profesionales en instituciones publicas y privadas acordes a su formacién
profesional. Mientras que los estudiantes del area de traduccién e interpretacién

sugileren la poca existencia de espacios para efectuar tan importante actividad.
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RESUMEN

Actualmente en México existe un incremento constante en el nimero de
familias monoparentales, pues las estadisticas indican una tendencia creciente
de divorcios y separaciones en los ultimos afios (INEGI, 2013). A partir de esta
realidad se debe de tomar en consideracién que la concepcién y estructura de
las familias estan en constante cambio, los cuales traen consigo diversas
implicaciones en todos los elementos que estructuran al nicleo familiar, uno de
los principales afectados dentro de la desfragmentacién conyugal son los hijos,
los cuales presentan diversos tipos de situaciones y problematicas a partir de la
separacion familiar.

En el 3er grado grupo “B”, de la Escuela Primaria Urbana Federal Lic. Carlos
A. Madrazo, se identific6 que 17 alumnos presentaban un notorio bajo
desempeno académico y estos cumplian con una caracteristica en comun,
pertenecer a una familia monoparental.

Debido a la deteccién de esta problematica, se elaboré un proyecto de
intervencién psicopedagégico denominado “Orientacién docente para la
intervencién en problemas de desempeno académico de alumnos procedentes

de familias monoparentales”, el cual fue desarrollado con la finalidad de mejorar
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el rendimiento académico de los alumnos que presentaban bajo desempeno
escolar y que tienen la caracteristica especifica de pertenecer a una familia

monoparental.

INTRODUCCION

En México y en particular en el estado de Tabasco, la educaciéon primaria
afronta problemas importantes, entre ellos, ocupar los ultimos lugares en
educaciéon a nivel nacional (INEE, 2015). Ya que de acuerdo a los datos
proporcionados por la Secretaria de Educaciéon Publica, los estudiantes de
Educacién Béasica no alcanzan los niveles de aprendizajes esperados en las
asignaturas de espainol y matematicas.

En el logro educativo intervienen multiples aspectos, existe amplia
informacién bibliografica que argumenta que la familia es uno de los mas
importantes. Actualmente en México se presenta un incremento constante en el
numero de familias monoparentales, pues las estadisticas indican una tendencia
creciente de divorcios y separaciones en los ultimos anos. A partir de esta
realidad se debe de tomar en consideracién que la concepcién y estructura de
las familias estd en constante cambio, los cuales traen consigo diversas
implicaciones en todos los elementos que estructuran al nucleo familiar. Uno de
los principales afectados dentro de la desfragmentacién conyugal son los hijos,
los cuales presentan diversos tipos de situaciones y problematicas a partir de la
separacion familiar.

La monoparentalidad constituye uno de los principales factores que
contribuyen a la desigualdad en la infancia y es entendida segin la Organizacién
de las Naciones Unidas, como una variacion de la familia nuclear de un solo
adulto, compuesta por una madre o un padre y uno o varios hijos (ONU, 1994,
p.14). Este tema resulta de importancia ya que hasta hace poco la familia
constaba del padre, la madre y los hijos. Todo esto ha ido cambiando pues

actualmente existen muchos tipos de familias, entre las que podemos encontrar
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de forma predominante a las familias uniparentales ya sea por motivos de
defuncién o por separacion y divorcio.

Debido al incremento de las familias encabezadas por un solo progenitor,
la familia grupo fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento
de todos sus miembros, esta cambiando. (Schiro, 2010, p.3)

Las situaciones de ruptura familiar suponen una trasformacién en la
estructura de la familia y en la relacién entre todos sus miembros, por lo que
ante esta situacion pocas veces se le da atencién a las problematicas que pueden
presentar los hijos de padres divorciados después de un proceso de separacion.
Tales como bajo aprovechamiento y rendimiento académico, falta de atencioén,
desérdenes externos como conducta antisocial, agresiva, desobediencia, falta de
autorregulacion, baja autoestima y en menor medida, ansiedad y depresion.

El rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el alumno, por ello, el sistema educativo brinda tanta importancia
a dicho aspecto. En tal sentido, el rendimiento académico se convierte en una
"tabla imaginaria de medida" para el aprendizaje logrado en el aula, que
constituye el objetivo central de la educacién. Sin embargo, en el rendimiento
académico, intervienen muchas otras variables externas al sujeto, como la
calidad del maestro, el ambiente de clase, la familia, el apoyo hacia el alumno,
etc., y variables psicolédgicas o internas, como la actitud hacia la asignatura, la
inteligencia, la personalidad, el autoconcepto del alumno, la motivacién, etc.
(Ziemer, Munioz, Abalde, Barca, 2009. p.305).

Debido a estas razones, el rendimiento académico se sitia cada vez con
mas fuerza como un tema relevante que preocupa y ocupa a profesores de
diferentes niveles educativos. En el nivel basico no es la excepcién ya que los
casos de alumnos que muestran bajo desempeno escolar cada vez son mas
habituales. Entre este grupo de estudiantes encontramos a alumnos que
provienen de familias uniparentales y que presentan esta problematica debido a

la falta de atencién por parte del tutor y la falta de estrategias pedagbgicas que
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le brinden a estos estudiantes habilidades referentes a técnicas y habitos de
estudio.

Cabe senalar que esta problematica sucede de manera cotidiana dentro de
las aulas escolares de la escuela Primaria Urbana Estatal “Lic. Carlos A. Madrazo”,
la cual se encuentra ubicada en el fraccionamiento La Selva, perteneciente al
municipio de Nacajuca, Tabasco; dentro de un contexto urbano. Ante esta
situacién se inici6é un trabajo de investigacion en el 3er grado grupo “B”, de la
escuela primaria antes mencionada, se identificé que el 42 % de los alumnos (17
de 40 alumnos) presentaban un notorio bajo desemperio académico y estos
cumplian con una caracteristica en comun, pertenecer a una familia
monoparental. Debido a esta problematica detectada, se elaboré un proyecto de
intervencién psicopedagégico “Orientacién docente para la intervencién en
problemas de desempefio académico de alumnos procedentes de familias
monoparentales” el cual fue desarrollado con la finalidad de atender las
necesidades educativas de alumnos que presentaban bajo desemperno escolar y
que tienen la caracteristica especifica de pertenecer a una familia monoparental.

La estrategia llevada a cabo, posterior al diagnéstico aplicado, consisti6 en
trabajar con los alumnos dos niveles importantes para su desarrollo.
Primeramente, el nivel emocional a través de talleres que permitieran fortalecer
aspectos del desarrollo humano y autoestima, para después intervenir con una
estrategia pedagogica y didactica donde se ensend a los alumnos la importancia
de los hébitos y el manejo de estrategias de aprendizaje. Esto permiti6 crear una
red de apoyo psicopedagbdgico para los nifios provenientes de familias
disfuncionales que presentaban bajo desemperfio académico, en el que todos los
involucrados fueron pieza clave para el éxito de este proyecto. Es importante que
el docente desarrolle un compromiso mas alla de la relacién contractual con una
institucién, en beneficio del aprendizaje, desarrollo personal y valérico de sus
alumnos y que los tutores de estos alumnos muestren disposicién e

involucramiento en la trayectoria académica del alumno.
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OBJETIVOS Y METAS

OBJETIVO GENERAL

Mejorar el desempeno académico de los alumnos con bajo rendimiento
escolar que provienen de familias monoparentales, a través de la

implementacién de una estrategia de intervencion psicopedagodgica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la dindmica familiar y habitos de los alumnos con bajo
rendimiento académico que provienen de familias monoparentales.

e Realizar un taller para los alumnos, con la finalidad de fortalecer aspectos
de desarrollo humano, autoestima y hdbitos para promover la
independencia y responsabilidad.

e Implementar una estrategia pedagégica y didactica donde se ensene al
alumno estrategias de aprendizaje.

e Realizar un taller para padres para propiciar su participacién y mejorar los
procesos de comunicacién entre los integrantes de las familias

monoparentales

METAS

e Incrementar el aprendizaje de los alumnos con bajo rendimiento escolar
que provienen de familias monoparentales

e Mejorar el autoconcepto y la autoestima de los alumnos con bajo
rendimiento escolar que provienen de familias monoparentales, para que

fortalecer su desarrollo personal.

MATERIALES Y METODOS

El enfoque utilizado en este proyecto de investigacién es de corte
cualitativo, ya que este permite comprender el objeto de estudio en el medio
natural donde se produce. La modalidad de investigacién es intervencion-

accion, entendida como aquélla que estudia una situacién, en este caso
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educativa, que tiene como propdsito mejorarla y que ademas permite aumentar

la comprensiéon acerca de dicha situacién (Elliot 2005, p. 88). Las técnicas

utilizadas para la recoleccién de datos fueron la observacién participativa y

grupo focal. Cabe senalar que los datos de las observaciones fueron registrados

en un diario de campo y los comentarios de los alumnos a través de grabaciones

de audio, con el previo consentimiento de los tutores. En este trabajo se

realizaron las siguientes etapas de investigacién:

Etapa I. Diagnostico: Identificacién de las necesidades educativas de los

alumnos a partir de sus nuevas condiciones familiares. En este paso se llevaron

a cabo las siguientes acciones:

1)

Para identificar a los alumnos, se observdé minuciosamente su desempeno
escolar, el cual, en la mayoria de los casos, fue bajo pues presentaban un
rezago en los aprendizajes esperados del grado que cursaban. Al observar
algunas conductas cotidianas e incluso en actividades escolares, los
alumnos manifestaban no vivir con algin integrante de su familia nuclear,
ya sea la madre, el padre o ambos. Para identificarlos de manera precisa
se realiz6 una clase donde hablamos sobre los tipos de familias y ellos
elaboraron su arbol genealdgico como tarea de casa, en clase expresaron
de cuantas personas estaban integradas sus familias y en muchos de los
casos solo colocaban los nombres y fotografias de los progenitores
custodios, desconociendo la otra parte de su estructura familiar.

Posterior a la identificacién de los alumnos, se solicité el permiso a los
tutores dandoles a conocer el objetivo del diagnéstico del proyecto.

Se realizaron observaciones participativas donde se llevaron a cabo
registros de las conductas de los alumnos con bajo desempefio académico
y que provenian de familias monoparentales.

Se aplicé la estrategia de grupo focal para la cual se disefié un instrumento
de 13 preguntas orientadas a la indagacién de la percepcién de la vida

familiar y propia de los alumnos provenientes de familias monoparentales
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que presentan bajo desempeno académico y 12 preguntas sobre sus

necesidades educativas a partir de sus nuevas condiciones familiares.

5) Serealizé el andlisis de resultados del diagnéstico, el cual permitié conocer
las diversas variables que modulaban el efecto del divorcio en el
aprendizaje de los alumnos, asi como ciertos comportamientos o
condiciones que ocasionan inestabilidad emocional en los ninos ademas
de una pérdida de autoestima y en el aspecto del aprendizaje una atencién
deficiente hacia las actividades escolares.

Etapa II. Elaboracién del plan de accién. Se disend una estrategia de
intervencién psicopedagoégica en la que de manera estratégica a través de
platicas para padres denominadas ;Conoces y apoyas a tu hijo?, fueron llevadas
a cabo con actividades orientadas al fomento de la comunicacién en las familias
monoparentales y la importancia del seguimiento de las actividades escolares
de sus hijos. La intervencién realizada con los alumnos consistié en la
elaboracion y puesta en marcha del taller jYo puedo mejorar! El cual tuvo como
finalidad el fortalecimiento del autoconcepto, propiciar la motivacién e
implementacién de técnicas de estudio en los alumnos con bajo rendimiento
académico provenientes de familias monoparentales.

Etapa III. Aplicacién del proyecto y recoleccién de datos. Se realizaron 5
sesiones del taller para padres ;Conoces y apoyas a tu hijo? , con una duraciéon
de 60 minutos por sesién. De igual forma se llevaron a cabo 14 sesiones de 90
minutos del taller para alumnos jYo puedo mejorar! El cual estuvo conformado
por 3 modulos de los cuales los dos primeros retomaron aspectos sobre el
fortalecimiento de la autoestima y autoconcepto asi como la resiliencia,
finalmente el médulo tres permitié dotar a los alumnos de conocimientos
referentes a los hébitos y técnicas de estudio para favorecer su aprendizaje. En
el desarrollo del proyecto se realizaron observaciones participantes cuyos
registros fueron llevados a cabo mediante una bitdcora por sesiones.

Etapa IV. Interpretacién de resultados. En esta etapa fueron analizados

todos los elementos relevantes recabados en la aplicacién de la estrategia de
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intervencion, a través, de las observaciones del diario de campo, tanto del taller
para tutores como el de alumnos con bajo rendimiento pertenecientes a familias
monoparentales.

Etapa V. Evaluacién de la intervencién. Los proyectos existen por que
responden a la solucién de una necesidad humana de alli su importancia. Un
proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un
problema tendente a resolver una necesidad, sin embargo, para saber la
factibilidad y objetividad del mismo es necesario evaluarlo (Baca, 2001, p.2)

Desde esta perspectiva se construyd el modelo de evaluaciéon de esta
propuesta de intervencién, el cual tuvo como finalidad conocer los alcances
obtenidos durante su diseno y aplicacién. El modelo esta conformado por cinco
componentes que atienden y valoran aspectos relacionados con la estructura
general del proyecto, la propuesta de intervencién, el proceso de
implementacién, analisis e interpretacién de los resultados y la evaluacion del
impacto del proyecto, cabe senalar que cada componente integra ciertos criterios

indispensables para el logro de los objetivos.

RESULTADOS
En lo que respecta a la ejecucién del proyecto de intervencién
psicopedagégico “Orientacién docente para la intervencién en problemas de
desempeno académico de alumnos procedentes de familias monoparentales” de
acuerdo a los criterios evaluados se encontraron los siguientes resultados:
e Mayor motivacién de los alumnos hacia la realizacién de las actividades
del aula.
e Mejoramiento del autoconcepto de los alumnos.
e Adquisicién de mejores habitos de estudio.
e Los alumnos emplean las técnicas de estudio aprendidas durante el taller
lo que permite mejorar notoriamente su desempeno en las actividades del
aula.

e Mejoria el rendimiento académico de los alumnos.
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e Mayor comunicacién y participacién de los tutores en el aprendizaje de

sus hijos

DISCUSION

A partir de la aplicacién del proyecto se puede afirmar que una
intervencion psicopedagodgica, si mejora el aprendizaje de los alumnos con bajo
rendimiento escolar que pertenecen a una familia monoparental, ya que
posterior a la aplicacién del proyecto se han hallado diferencias significativas en
las variables evaluadas, pues el grupo focal presenta menores dificultades de
aprendizaje, mayor atencién, motivacién y participacién. De igual forma se
mejord considerablemente el autoconcepto de los alumnos pues muestran un
incremento en la seguridad para participar y preguntar sobre lo que no conocen,
situacién que antes representaba un reto. Respecto a la intervencién con los
tutores se logré una mejor comunicacién y participacién de los mismos en las
actividades escolares de sus hijos, lo que beneficia en gran manera el
aprendizaje de los alumnos pues representa la oportunidad de que el estudiante
sea apoyado y monitoreado en las actividades que realiza en casa.

Entre los hallazgos de este proyecto de intervencién se encuentra el
alcance que tienen los objetivos a favor de una de las principales prioridades de
la educacién basica como lo es la mejora de los aprendizajes, de igual forma se
contribuye en la normalidad minima escolar, pues se propicia la participacién
de todos los alumnos. Cabe senalar que estos aspectos contribuyen en gran
manera para atender un reto importante de la educacién en México, el rezago
educativo.

Existen diversas investigaciones que abordan el rendimiento académico y
estructura familiar en estudiantes de diversos niveles educativos, tanto de corte
cuantitativo como cualitativo. Sin embargo, este proyecto de intervenciéon se
distingue por presentar una propuesta de actividades que va mas alla de un
estudio exploratorio, pues a través de la propuesta de intervencién se logran

alcances significativos para la mejora del aprovechamiento académico de
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alumnos que provienen de familias monoparentales, ademas que los alcances
van mas alla de lo esperado pues el impacto trae consigo avances en aspectos
actitudinales de los alumnos, asi como la implementacién de nuevos habitos
favorables para el estudio.

Cabe senalar que los hallazgos en esta intervencién se encuentran
intimamente ligados a las teorias que sustentan el plan de accién, como indican
Papalia, Wendkos y Duskin, (2009, pp.39-41). En las teorias de Vygotsky y de Urie
Bronfenbrenner, el contexto estd intimamente ligado al aprendizaje de los
sujetos ya que desde un primer momento el ser humano forma parte de un grupo
soclal primario, la familia y esta a su vez sustenta o sofoca el crecimiento del
nino. Cuando se da una ruptura en la familia, las dindmicas del ntcleo familiar
cambian, lo que en ocasiones repercute en el aprovechamiento o rendimiento
académico de los alumnos, es ahi donde toma relevancia implementar en la
escuela acciones destinadas fundamentalmente a crear redes de apoyo a los
ninos provenientes de familias disfuncionales, con la finalidad de favorecer su
aprendizaje y desarrollo personal, lo que posteriormente impactara
positivamente en el quehacer docente de quien decida implementar este

proyecto de intervencion.

CONCLUSIONES

Este proyecto de intervencién psicopedagdgico buscd en su etapa de
diagnéstico conocer las causas y factores que originaban el bajo rendimiento
académico de los alumnos provenientes de familia monoparentales. En este
primer objetivo se detect6 que los factores que ocasionan este bajo rendimiento
escolar se derivan principalmente de la dindmica establecida en los hogares con
esta caracteristica, mas que por su condicién de monoparentalidad. La
separacioéon de los padres provoca un cambio en la estructura y funcionamiento
de la familia, lo cual ocasiona problemas en el rendimiento de los alumnos pues
al presentar poca comunicacién con el tutor custodio se sienten desatendidos,

poco vigilados y apoyados.
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Las familias en las que el progenitor custodio, que como hemos senalado
en esta intervencién suele ser la madre, carga con la responsabilidad de sacar a
su familia adelante, pues carecen de otras fuentes de ingreso al basarse su
economia en un uUnico miembro, por lo que existe una mayor vulnerabilidad a
las dificultades econémicas. Esta situacién acompanada del bajo nivel de
escolaridad provoca que las madres de familia se incorporen a trabajos de
tiempo completo y mal remunerados, por lo que se enfrentan a importantes
retos y no estan exentas de dificultades de la vida cotidiana. Algunos de estos
retos no son ajenos al resto de familias con estructuras nucleares, pero se
acrecientan aqui por el hecho de recaer en una figura sin apoyos,
responsabilidades educativas, econémicas y emocionales.

Respecto a los resultados en la fase de implementacién, se encontraron
avances notables y significativos en el aprovechamiento escolar de los alumnos
que participaron durante la intervencién, ya que lograron desarrollar mayor
habilidad para desempenar sus actividades dentro y fuera del aula. Se
incrementé la participacién notablemente, el sentido de responsabilidad,
ademads de que se logr6 establecer un mayor vinculo de confianza alumno -
docente, pues los alumnos al ser participes de un proyecto de intervencién con
tal calidad humana, abren parte de su vida al docente.

De igual forma el trabajo realizado con los padres de familia, cada dia toma
mas relevancia, pues estos son imprescindibles en el logro educativo de los
alumnos. Es importante que el docente los incluya y funja como su lider
senalandoles la direccién hacia los objetivos que se requieren alcanzar en
beneficio de la educacién de sus hijos.

Por ello es importante que quien lleve a la practica este proyecto de
intervencién cuente mas que con los conocimientos de técnicas y hébitos de
estudio, debe integrar ciertas caracteristicas que permitan solidarizarse con los
alumnos con bajo rendimiento que pertenecen a familias monoparentales. Es
importante que se cuente con una gran calidad humana y vocacién en la

ensenanza. Debe ser un docente que se visualice como un agente de cambio que
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Impacte en su contexto social y escolar, pues sus alumnos no son ajenos a lo que
pasa fuera del aula de clases o de la institucién. Debe ser un docente que tenga
la habilidad de escuchar, sensibilidad y empatia para con los deméas. Ademas de
la inteligencia para saber que nada es irreversible, siempre que se le tienda la

mano a la persona necesitada.
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RESUMEN

La discapacidad visual en los alumnos es un problema y un reto al que los
docentes se enfrentan en las instituciones de Educacién Superior, dado que en
su mayoria no se encuentran capacitados para atender a alumnos con esa
discapacidad. Por lo general imparten sus clases como si no tuvieran estudiantes
con ese tipo de discapacidad, sin utilizar recursos o técnicas especiales que les
permitan lograr el aprendizaje.

Por su parte, los alumnos con esa discapacidad se ven en la necesidad de
buscar las estrategias que les permitan aprender y/o aprobar las asignaturas, al
no contar con el apoyo de los profesores. Aunado a ello, en algunas instituciones
educativas no se cuenta con los materiales didacticos, ni la infraestructura
necesaria para ofrecer un servicio adecuado, limitando la integracién real de los
estudiantes con discapacidad visual.

En esta investigacion se analizaron las dificultades que enfrentan los
alumnos con discapacidad visual en su formacién académica, en la Division
Académica de Educacién y Artes, se hizo énfasis en si los docentes estan
capacitados para impartir clases a estos alumnos desde la percepcién de ellos

mismos, y de la de un alumno con discapacidad visual.
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La Investigacion Educativa en Tabasco

INTRODUCCION

Todos, como alumnos, hemos enfrentado diversas problematicas, algunas
en el momento en que queremos ingresar a las instituciones educativas, y otras
ya estando dentro de ellas. Estos problemas se multiplican en una persona con
discapacidad visual y en especifico con ceguera, ya que ellos perciben el mundo
a través de sus otros sentidos, y muchas veces a partir de las descripciones
verbales que les hacen, como senalan Pérez y Castro (1993, p.34) en sus
investigaciones, la ausencia de pistas visuales puede aumentar la dependencia
en la memoria, y en particular en la memoria verbal: “Los ciegos tienen
habilidades de memoria verbal superiores a las de los videntes, y no solo utilizan
su habilidad verbal sino también el resto de sus sentidos, en especial el oido, ya
que éste es de gran importancia para ellos”.

Es evidente que los alumnos con discapacidad visual requieren de
estrategias didacticas especificas para que logren un aprendizaje de calidad. Sin
embargo, uno de los factores que influyen negativamente en la formacion
académica de los estudiantes con ceguera, es la falta de conocimiento de los
maestros sobre las estrategias didacticas que respondan a las necesidades
educativas del alumno, que les permitan adquirir el conocimiento. Aunado a este
aspecto, estd la falta de materiales didacticos que faciliten su proceso de
aprendizaje y el desconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad.

El concepto de discapacidad ha sufrido grandes cambios a lo largo de la
historia, en este trabajo se considera adecuado el concepto de la Organizacién
Mundial de la Salud (2001, p.13), el cual que establece que “Deficiencia
o discapacidad es toda pérdida o anormalidad en una estructura a nivel
fisiolégico, anatémico o psicolédgico. Por lo que, se entiende como discapacidad
visual la pérdida total o parcial del sentido de la vista”.

Para el Consejo Nacional de Fomento Educativo (2010, p. 17), se trata de “la
condicién que afecta directamente la percepcién de iméagenes en forma total o

parcial, por lo que se considera una discapacidad cuando las personas presentan
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una disminucién en mayor o menor grado de la agudeza visual y una reduccién
significativa del campo visual”.

El contexto social es un aspecto que influye en gran medida en la
integracién de una persona con una discapacidad, por lo que una preocupacién
comun en materia educativa es abatir las causas y consecuencias de la exclusién
de los estudiantes con discapacidad, es decir lograr la integracién educativa.

Si bien en México, la integraciéon social respecto a las personas con
discapacidad aun se encuentra en proceso; como indican Aquino, Garcia, e
Izquierdo (2012, p.3):

La Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
(LGIPD), decretada en 2011, tiene como propdsito “promover, proteger y
asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena
inclusién a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparaciéon de
oportunidades.

En nuestro pais, las personas que padecen alglin tipo de discapacidad
representan el 6 % del total de la poblacién, segiin datos reportados por el INEGI
(2015), “el promedio de escolaridad de las personas con discapacidad es de 4.5
grados, lo cual equivale a cuatro anos de primaria”. Por grupos de edad, la
diferencia, en cuanto al maximo nivel educativo alcanzado, muestra que existe
un gran rezago en la atenciéon de jévenes y adultos con discapacidad. (p.9)

En este aspecto Aquino, Garcia, e Izquierdo (2012), enfatizan:

Particularmente, en la educacién Media Superior, la diferencia entre los
jévenes que presentan alguna discapacidad y su contraparte sin
discapacidad es de doce puntos porcentuales, y existe ya una poblacién
con algln tipo de discapacidad que cuenta con bachillerato concluido y
que se encuentra en condiciones de continuar sus estudios
profesionales, situacién que seguramente estaran afrontando las

instituciones de educacién superior (p.4).
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Ante el numero cada vez mayor de estudiantes con discapacidad visual
que actualmente hay en las instituciones de Educacién Superior, y en especifico
en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, surgié el interés de investigar
;Cudles son las dificultades que enfrentan los alumnos con discapacidad visual
(ciegos) dentro de su proceso ensenanza aprendizaje?, ;Cudles son los
programas de capacitaciéon existentes por parte de la institucién con temas
orientados a fortalecer y mejorar la ensenanza a alumnos con ceguera?, ;Qué
materiales utilizan los maestros al momento de impartir clases a los alumnos
con deficiencia visual y ceguera?, ;Cuales son las técnicas didacticas empleadas
por el profesor dentro del aula para la educacién de alumnos con ceguera? y ;La
infraestructura de la Divisiéon Académica de Educacién y Artes es la adecuada
para este tipo especial de alumnos?

Sin duda, promover aprendizaje no es una tarea facil y ello se dificulta méas
con alumnos que tienen una discapacidad; en el aula, los profesores de la DAEA
tienen que cambiar en muchos casos la planeacién didactica y las estrategias
que utilizan normalmente a fin de integrar al proceso a los jévenes con alguna
discapacidad. Si bien, muchas veces, esto lo hacen mads por sentido comun que
por un real conocimiento de cémo debe hacerse, por lo que las autoridades
deben proporcionar la formacién necesaria a los profesores para que puedan
contribuir de forma real en el aprendizaje de los alumnos con una discapacidad,

para que logren una real educaciéon de calidad.

OBJETIVOS Y METAS
El objetivo es analizar la percepcion de los profesores y del alumno en relacién a
si la Divisibn Académica de Educacidén y Artes cuenta con los aspectos
académicos y la infraestructura para ofrecer una educacién inclusiva a las
personas con discapacidad visual

La meta que se busca lograr es identificar las barreras que limitan la
inclusién educativa de alumnos con discapacidad visual en la Divisién

Académica de Educacion y Artes.
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MATERIALES Y METODOS

La investigacién fue de corte cualitativo, porque se busca comprender el
fenémeno de estudio en su ambiente usual. Se eligi6é el estudio de caso y el
instrumento que se empled para obtener la informacién fue la entrevista
semiestructurada. Se realizaron dos guias de entrevista, una centrada en el
docente y otra en el estudiante con discapacidad visual, en la que se busca
explorar cada una de las categorias de la investigacién y de esta manera conocer
cudles son esos retos a los que se enfrenta el docente ante un alumno con
discapacidad visual y el alumno en su formacién académica.

Se entrevist6 a 14 profesores, los cuales fueron elegidos con base en el
criterio: que hubieran impartido clases a un alumno con discapacidad visual.
Solo un estudiante con discapacidad visual fue entrevistado. Posteriormente, se
realizo el analisis interpretativo de los datos recabados a partir de las entrevistas
en relacion a los ejes de andlisis, triangulando la informacién de profesores,
alumnos y teoria, para realizar la interpretacién de los datos y la formulacién de

conclusiones.

RESULTADOS

Programas de capacitacion docente: Los profesores de la DAEA necesitan
recibir cursos que puedan ayudarlos en su desempeno docente al impartir clases
a alumnos con discapacidad visual. En su totalidad los profesores consideran
que no cumplen con los requisitos para impartir una clase a personas con
ceguera, y consideran que dentro de la Divisién Académica de Educacién y Artes
hace falta la implementacién de programas especiales, donde se les ensenien las
estrategias para integrar de manera efectiva a los alumnos con discapacidad
visual; y no entren en panico como ha pasado con algunos profesores como ellos
mismos lo plantean.

Cabe resaltar, que hay un desconocimiento total de los cursos que la
universidad ha impartido en educacién especial, probablemente sea la falta de

difusién de los mismos; ademas de lo esporadico en su imparticién. Se puede
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decir que no hay una actualizacién constante y, por si fuera poco, dichos cursos
solo han sido de sensibilizacién para los profesores, y no sobre las estrategias
especificas a seguir en la educaciéon de los jovenes con discapacidad visual.

Material adecuado: La mayoria de los profesores entrevistados considera
que la DAEA no cuenta con el material adecuado para el aprendizaje a personas
con discapacidad visual. Sin lugar a dudas, el no contar con material didactico
adecuado a sus necesidades educativas es una de las principales dificultades a
la que se enfrentan tanto alumnos como maestros; a esto, se une el
desconocimiento por parte de los profesores de las herramientas que los
alumnos con discapacidad visual utilizan para su aprendizaje. En este sentido,
el estudiante entrevistado senala que ha necesitado el apoyo de otra persona y
ha tenido que utilizar materiales que no son aptos para ellos.

Interaccion maestro-alumno: La relacién que los profesores establecen
con los alumnos y, en especial con los alumnos con ceguera, es de cordialidad y
respeto; asi mismo esta es importante y busca que sea la adecuada para alcanzar
sus objetivos durante las clases y, por tanto, en el semestre. Sin embargo, como
en toda relacién social se presentan dificultades, y la principal es el no
encontrarse capacitado para atender como se debe a los alumnos con
discapacidad visual. Los profesores concuerdan que la relacién docente-
alumno es fundamental para que los procesos de ensenanza y de aprendizaje
puedan lograrse. Por lo que, al existir un desconocimiento sobre las estrategias
para personas con ceguera, este proceso se vuelve complicado y tienen que
ingenidrselas para modificar las técnicas con las que trabajan con el grupo y, asi
convertir la ensenianza en una accién un tanto individualizada para los alumnos
con discapacidad visual.

Infraestructura: Hay una contradiccién entre profesores, en cuanto a la
infraestructura de la DAEA para los alumnos con ceguera. Lo cierto es que para
el alumno entrevistado con problemas visuales senialdé “que no es una
infraestructura suficiente, donde él pueda desplazarse de la forma adecuada y

segura; como lo son las areas de transito y de estacionamiento de la divisién,

39



Divisidon Académica de Educaciéon y Artes

donde los automovilistas tanto profesores como alumnos no respetan el limite
de velocidad”. Otro aspecto es la asignaciéon de salones en los segundos y
terceros pisos, lo que implica subir escalones dificultando su traslado a los
mismos.

Integracion en el aula: Los profesores no logran percatarse en su totalidad
si estos alumnos sufren discriminacién por parte de sus demas companeros en
el aula o por parte de otros profesores. Por lo que es probable que algin profesor
no esté con la mejor actitud o disposicién para ensenar a este tipo de alumnos,
pero no lo manifiesta por temor a la critica. La integracién en el aula es algo
complejo debido a que, probablemente tanto el maestro como los alumnos,
conviven por primera vez con alumnos con discapacidad visual. Sin embargo en
su mayoria, tanto alumnos como profesores, responden con sensibilidad a esta
situacién. En tanto, una minoria de profesores y alumnos presentan cierta
resistencia, quiza sea por la falta de conocimiento para tratarlos o el panico de
estar con ellos y no saber si se expresan de forma adecuada o si la estrategia
educativa utilizada funciona.

A partir de los resultados se puede decir que la Divisién Académica de
Educaciéon y Artes no ha proporcionado la capacitacién especifica y suficiente
para que los maestros puedan impartir clases a alumnos con deficiencia visual.
Resalta también que, si bien se han realizados algunos cambios en la
infraestructura estos resultan insuficientes al momento en que los alumnos con
ceguera necesitan trasladarse de un lugar a otro; de igual forma la asignacién de

aulas es inapropiada.

DISCUSION

Es necesario resaltar la discriminacién que sufren los alumnos con ceguera
y que se presenta en el aula, ya sea de parte del profesor o de los companeros de
clases, como lo es al momento de integrase los equipos de trabajo en alguna
asignatura, ya que los companeros no los consideran con las capacidades

necesarias para participar activamente en las diversas actividades que les
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asignen, inclusive algunos suelen pensar que los retrasarian, razones por las
cuales deciden excluirlos o seleccionarlos en ultimo lugar.
En este aspecto, la Direccién General de Educacion Indigena en Educacién

pertinente e inclusiva (2012) senala:

La principal barrera para el aprendizaje y la participacién de las
personas con discapacidad visual parte de la representacién -imagen o
idea- que tienen muchas personas, incluyendo a los y las docentes, al
etiquetarlos como “incapaces” de aprender y de mantener relaciones

sociales de igualdad con sus pares. (p.32)

Sin duda no es facil que se dé una real integracién educativa en un sistema
educativo que se caracteriza por su rigidez como afirma Romero (2013) por lo que
es necesario combatir estos prejuicios para eliminar los obstaculos que les
impiden acceder a una educacién bésica de calidad en igualdad de
oportunidades y de no discriminacién.

Si bien en la DAEA la interaccién maestro-alumno con ceguera es de
cordialidad y respeto, es necesario que los profesores promuevan actitudes
democraticas de aceptacién y de respeto a derechos y valores de las personas
con discapacidad y desarrollen comportamientos coherentes a ello.

Cabe indicar lo planteado por Damm (2009, p. 25), “el acercamiento que
haga el profesor sobre la discapacidad de alguno de sus alumnos, podra
presentar diferente signo actitudinal, en una base de representaciones o
creencias, igualmente diversas”.

Por otra parte, es importante resaltar que es preocupante que las
Instituciones educativas no cuenten o no tengan a la disposicién de los alumnos,
el material adecuado para el aprendizaje de las personas con discapacidad
visual. Los supuestos de que a las personas con esta discapacidad se les han
agudizado los otros sentidos son falsas como afirman Pérez y Valladares (2011,

p- 39) “contrariamente a lo que se cree, las personas ciegas no poseen umbrales
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sensoriales mas altos que las personas videntes, no oyen mejor ni tienen mayor
sensibilidad tactil u olfativa, simplemente aprenden a usar mejor sus sentidos”.
Por lo que es de gran importancia que los alumnos con discapacidad visual
cuenten con los equipos y materiales que les permitan tener esa informacion.
Sin duda, debemos fomentar y convertir la escuela en un espacio donde
las practicas docentes consideren las caracteristicas y necesidades de nuestros
alumnos, redoblando esfuerzos en aquellos alumnos que son mas vulnerables,

y que requieren de mayor apoyo y esfuerzo por su discapacidad.

CONCLUSIONES

Las acciones realizadas en el nivel medio superior han impactado de
manera favorable, para que los jovenes con alguna discapacidad terminen sus
estudios y demanden estudios de nivel superior, lo cual puede contrastar con la
demanda creciente de matricula de jovenes con discapacidad visual, que hoy
observamos en las diferentes Divisiones Académicas de la Universidad Juarez
Autonéma de Tabasco.

Cada dia mas enfrentamos la noble tarea de educar a estudiantes con
necesidades educativas especiales y esto es una realidad que no podemos eludir,
por el contrario debemos enfrentarlo como un reto. Es por ello que las
autoridades educativas del nivel superior deben brindar a los profesores
capacitacién sobre las estrategias de atencién a los alumnos con alguna
discapacidad visual, ya que pese a la buena intencién de algunos profesores, se
puede decir que no hay calidad en la ensenanza, o, al menos no como se espera.
Esto es por la falta de conocimiento sobre las estrategias especiales para el
aprendizaje de estos alumnos.

En cuanto a los alumnos con discapacidad visual, se encuentran en la
mejor de las disposiciones para aprender y, por lo mismo, ellos han ido
adaptandose a las condiciones del ambiente educativo en el que se

desenvuelven. Sin embargo se manifiesta la falta de material dentro de la
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Divisién Académica debido a que ellos necesitan materiales especificos con los
cuales no se cuenta o los desconocen tanto alumnos como profesores.

Es necesario incrementar el material para los alumnos con discapacidad
visual tanto de literatura como bibliografias para las distintas carreras que
estudian, dado que esta es una dificultad que los alumnos se enfrentan a lo largo
de su formacién. Por otra parte, tomar en cuenta la infraestructura, al momento
de la asignacién de aulas, procurando dejar a los alumnos con discapacidad en
la planta baja para que sea mas facil su desplazamiento. Estos alumnos también
necesitan materiales que son especiales, por tanto debe tomarse en cuenta la
matricula de estos alumnos y proveer los materiales y herramientas necesarias
para su educacion.

Integracién significa entendimiento y respeto por la diversidad y sus
multiples expresiones mediante el hecho de compartir un conjunto comun de
valores y normas universales. Es tarea de todo educador promover la integracién

educativa de todos y de cada uno de los estudiantes.
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RESUMEN

Las nuevas tecnologias han hecho entrar a la humanidad en la era de la
comunicacién universal, con lo que se elimina la distancia, y asi contribuir
poderosamente a forjar las sociedades del manana, lo que conlleva a la
renovacién conceptual y material de cada sector educativo para responder a las
demandas actuales. Es importante que los profesores puedan ensenar a sus
alumnos a utilizar todas aquellas herramientas educativas, que les permitan
aprovechar por si solos el desarrollo del aprendizaje auténomo, como lo son las
bibliotecas en el lugar donde viven. En esta investigaciéon se dan a conocer los
desafios que enfrentan las bibliotecas rurales en el siglo XXI, para su
permanencia y la dindmica que estas manejan, asi como el desempeno del
personal y la percepcién de los usuarios, y para ello se tomé como ejemplo la
Biblioteca “Licenciado Carlos A. Madrazo”, ubicada en la R/a. Jiménez

perteneciente al Municipio de Nacajuca, Tabasco.

INTRODUCCION
Cada persona, nino, joven o adulto, debe estar en condiciones de

aprovechar las oportunidades educativas ofrecidas para satisfacer sus
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necesidades béasicas de aprendizaje. Dichas oportunidades no estan solo dentro
de las instituciones educativas, sino que también estan presentes en institutos
y centros culturales como lo es una biblioteca, ya que si la informacién se
pudiese transmitir inicamente de palabra, de boca en boca, qué poco sabriamos
sobre nuestro pasado, qué lento seria nuestro progreso. Para ello son creados
estos centros culturales para la promocion de la lectura y el rescate cultural.

De ahi la importancia que tienen las biblioteca publicas y, muy en
particular, las bibliotecas rurales, que son centros de culturalizacién e
informacion. Por lo que es crucial mirar las bibliotecas rurales, que hoy dia son
abandonadas y dejadas en el olvido; aquellas instituciones educativas
multiculturales creadas para fortalecer la cultura a través de los libros.

Hay que destacar que el tema de las bibliotecas rurales ha sido poco
estudiado en nuestro estado, y solo se encuentran datos de las bibliotecas
moéviles (Galvan, 1996), creadas en 1984 por el entonces gobernador, Enrique
Gonzdlez Pedrero.

Las bibliotecas moviles, eran combis que estaban equipadas de libros, con
1500 volimenes, y viajaban a las comunidades de siete municipios de nuestro
estado: Balancdn, Tenosique, Tacotalpa, Centla, Macuspana, Cardenas y
Nacajuca. En ese tiempo no existia la biblioteca municipal de Nacajuca vy,
tampoco existian bibliotecas en los centros integradores, hasta que se formaron
sedes, es decir, bibliotecas conocidas como bibliotecas de solidaridad o rurales,
en esos municipios, por ejemplo: Ohoxal en Cardenas, Simén Sarlat en Centla;
Redencién del Campesino en Tenosique; Ramén Grande en Macuspana;
Oxiacaque en Nacajuca y Oxolotan en Tacotalpa, de alli partieron las bibliotecas
moviles.

Es hasta el 25 de agosto de 1998 que se construye la biblioteca municipal
en Nacajuca, pero hoy en dia toma su lugar la biblioteca “Carlos Pellicer Camara”,
del Poblado Oxiacaque en el municipio de Nacajuca. El acervo bibliografico con

el que se inicia es de 12,700 libros, hoy solo cuenta con 1,500.
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Es asi como dan inicio las bibliotecas publicas o también conocidas como
“bibliotecas rurales,” en el municipio de Nacajuca. Hasta la fecha, no se tiene
registro del afio en que desaparecieron las bibliotecas moviles.

Y es que en nuestros dias, ocurre que en muchos lugares hay bibliotecas,
hay libros pero no hay quien los lea y, aunado a esto, se encuentran que las
condiciones de las bibliotecas que son precarias y desmotivantes para la
comunidad. Se habla de la falta de lectura en los nifios y jévenes, pero existe
poco acercamiento a los centros culturales con materiales impresos, como los
libros, para el desarrollo de esta competencia.

Se busca resolver esta deficiencia, pero desde su nombre y no desde su
génesis, es decir, contestar a la pregunta que es aquello que provoca un
distanciamiento entre los libros y las personas ;cuando un nifo tiene su primer
acercamiento con un libro?, ;quién le muestra el libro?, ;cual es su reaccién?,
;qué siente hacia la lectura? No es solo la escuela la encargada del fomento a la
lectura. La motivacién de la lectura comienza en casa, empezar a trasmitirle
todos los lineamientos basicos de nuestra cultura social, cultural y emocional.

Y, por ello, se realiza la investigacién: “La Existencia de las Bibliotecas
Rurales, el desafio del siglo XXI”, caso especifico en el municipio de Nacajuca,
con el fin de conocer los retos que enfrenta la biblioteca publica rural, las
necesidades que debe atender y el cuidado que esta requiere para su Optima
condicién.

Al asistir y observar las bibliotecas publicas rurales que existen en
Nacajuca y ver la poca asistencia y desinterés de los alumnos y demas personas
de la comunidad, asi como los problemas sociales entre los que destacan,
principalmente, la falta del hébito de la lectura, el abandono de las aulas de
clases por los alumnos a temprana edad y el matrimonio precoz, resaltan estos
cuestionamientos: ;Cual es la funcién de la biblioteca en este medio?, ;cudl es la
tarea que desempena el bibliotecario?, ;qué papel tiene la biblioteca en la
escuela?, jes la biblioteca un apoyo para el profesor en el proceso de ensenanza-

aprendizaje, ;de qué manera el profesor le da difusién a la biblioteca de su
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entorno?, ;cudl es el sentido de la existencia de las bibliotecas rurales?, ;por qué
hay poca asistencia de ninos, adolescentes y jévenes?, ;de qué manera son
evaluadas las bibliotecas en cuanto a su rendimiento?, scudl es el perfil
profesional de su personal?, ;cémo son evaluados los bibliotecarios?, ;qué
actividades realizan los bibliotecarios para atraer a sus usuarios para el uso de
sus servicios y recursos de informaciéon? y los docentes fomentan la
investigacién visitando las bibliotecas junto con sus alumnos?

Es por ello que la investigacién se realizd en la Biblioteca “Licenciado
Carlos A. Madrazo” # 5297, Clave 27013-285D, ubicada en la R/a. Jiménez, Tabasco
y la Biblioteca “Emiliano Zapata” #5304, de la R/a el Tigre, pertenecientes al
Municipio de Nacajuca.

La investigacién se realizada ante las experiencias vividas durante la
infancia y la adolescencia de las investigadoras, mismas que se ven reflejadas
hoy dia, y que llevan a la marginacién e ignorancia del uso de las bibliotecas y
sus ricas bondades en el fortalecimiento de la formacién académica, asi como el
fomento de la cultura, no solo en la lectura sino como entrenamiento para la
preparacién a un nuevo nivel escolar y el desarrollo de las habilidades cognitivas
y metacognitva, que le permitan al agente educativo o no educativo la resolucién
de problemas de forma practica en su vida cotidiana.

Debido al penoso olvido de las bibliotecas rurales que hoy solo son en
apariencia eso, lugares donde se almacenan libros, sin uso y expuestos a
deteriorarse sin haber sido abiertos y, mas auln, leidos, en busca de la
supervivencia y el llamado de atencién que estos centros educativos hacen, para
que sean utilizados como tales y atendidos en sus necesidades, es la causa por
la que se realizé la investigacién y, dejar en evidencia la decadencia que se tiene
ante la despreocupacién por el fortalecimiento de la cultura y la mejora
educativa.

El realizar la investigacién sera de beneficio para el bibliotecario, ya que el
bibliotecario conoce si se cuenta con los elementos necesarios para enfrentar los

desafios que se presentan al ofrecer servicio en la biblioteca de la comunidad,
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asi como aquellos factores que intervienen en la poca asistencia de usuarios a la
misma.

La investigacion fue factible, aunque el material de informacién sobre las
bibliotecas y con el que se cuenta para echar mano es poco. Lo que se encontrd,
no es en su totalidad pertinente, sin embargo fue suficiente para llevar a buen
término la investigacién. El acceso no fue tan facil; la atencién en la biblioteca
rural tampoco fue tan pronta, debido a que el bibliotecario no siempre se
encontraba en su lugar de trabajo y, lo que atras6 el tiempo es el transporte
publico, ya que es una comunidad rural, carente de este servicio y no es tan
rapido, son sin duda los desafios y dificultades que se enfrentaron en el camino,

para el logro del objetivo de esta investigacién.

OBJETIVOS Y METAS

En esta investigacion se plantea como objetivo el entender el desinterés
por parte de los jévenes de no tomar la biblioteca rural como un centro del
conocimiento. Y el cual estd acompanado de los siguientes objetivos especificos:
definir la finalidad de la biblioteca en la comunidad, conocer los motivos que
tienen los jévenes para no asistir a la biblioteca, analizar el papel de la biblioteca
en la escuela, especificar qué tipo de difusiéon se le da a la biblioteca rural,
conocer el trabajo que realiza el bibliotecario y precisar los retos que enfrenta el

bibliotecario.

MATERIALES Y METODOS

El enfoque que se utilizé en esta investigacion es de corte cualitativo, ya
que es una investigacién “desde dentro”, que supone una preponderancia de lo
individual y subjetivo, ya que es un estudio basado en la calidad, en lo explicito,
en la particularidad, y que arroja datos descriptivos veridicos. Es decir; la
realidad contada por las personas involucradas en el fenémeno de estudio, ya

sea hablada, escrita y por las conductas observables.
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A su vez, es una investigacion de tipo etnografico, el cual condujo
eficazmente al logro de los objetivos de dicha investigacién. Para entender este
concepto, la etnografia ha sido concebida como la ciencia que estudia, describe
y clasifica las culturas o pueblos. El término etnografia proviene de la
antropologia, en cuyo contexto ha sido definido como la rama de la antropologia
que trata de la descripcién cientifica de culturas individuales. Desde esta
perspectiva se distingue a la etnografia como "una teoria de la descripcién”
(Harris, 2011).

El tipo de observacién utilizada en esta investigacién es la observacién
participante completa “es donde el investigador pertenece a la situacion
estudiada, sea anterior a la investigacién, o por afiliacién en el curso de la
investigacién”, segun los sociélogos americanos Peter y Patricia Adler. (Como se
cité en Lapassade, 1991, p.40).

En lo que respecta a los instrumentos de investigacién, en este estudio se
utilizdéaron las entrevistas con la metodologia de las entrevistas sociolégicas
(Ville y Gilon, 1999), de las que se distinguen las abiertas, que permiten encontrar
un eje sin un método predefinido, ya que al momento de entrevistar a una
persona a partir de una pregunta abierta, se accede a la particularidad de su
posicién en relacién a la normal, es decir; ellas nos dan su punto de vista
subjetivo de la realidad.

Las entrevistas se realizaron al bibliotecario, los alumnos y los maestros
que laboran en la telesecundaria. Dichas entrevistas fueron realizadas en el
Municipio de Nacajuca, en dos Bibliotecas Publicas Rurales y una telesecundaria:

e En la En la R/a Jiménez, al bibliotecario Marco Antonio Bayona
Ovando de 46 anos de edad, perteneciente a la biblioteca “Lic. Carlos
A. Madrazo Becerra”, Clave: 27013-285D.

e Seis maestros de la telesecundaria Andrés Iduarte de la misma
comunidad, tres maestras y tres maestros: Blanca Elizabeth Alpuche

Rivera de 35 anos, Angelina Cruz Ovando de 48, Patricia Luciano
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Landero de 36, Ignacio May Bayona de 49 anos, Israel Ramoén Ross de
51 y Jesus Landero Lopez de 50 afios de edad.

e 50 alumnos de la misma telesecundaria Andrés Iduarte, de los
cuales fueron 15 de primer ano: 8 alumnas y 7 alumnos; 20 de
segundo: 10 alumnas y 10 alumnos; y 15 de tercero: 7 alumnas y 8
alumnos. Sus edades oscilaban entre 12-14 anos.

e En la R/a El Tigre, se entrevistd al bibliotecario Alejandro Pérez

Ovando, de 50 anos de edad.

RESULTADOS

Las bibliotecas publicas surgieron con el fin de fomentar la cultura y
responder la demanda de los lectores y estudiantes que a ella se acercan,
llevando libros a aquellas comunidades que demandaron este tipo de material
de estudio en el pais y en los estados. De manera particular, aqui se hablé del
Estado de Tabasco, especificamente en la R/a Jiménez, comunidad rural
perteneciente al municipio de Nacajuca, lugar donde se realiz6 la investigacién:
“La existencia de las bibliotecas rurales, el desafio del siglo XXI”".

Las Dbibliotecas son un centro de culturalizacién, formacion,
entrenamiento, ensehanza y aprendizajes significativos, Tttiles en la
cotidianeidad, como menciona un bibliotecario: “Las bibliotecas para mi, son un
centro cultural donde acuden diferentes tipos de usuarios, a resolver dudas,
necesidades y a recrearse de una forma lidica e intelectual, hacer
investigaciones a leer libros, consultar informacién y a resolver dudas
especificas”.

Ahora bien una critica fuerte que proyectan las entrevistas hechas a los
maestros, es la penosa relacién que existe entre la escuela y el bibliotecario. Que
el bibliotecario no se acerca a la escuela visitandola y ofreciendo lo que en la
biblioteca puede encontrarse, a esto menciona una maestra, “la reservada”: “El
bibliotecario debe de venir y hablar con el director y decir cual es el horario para

que sepamos a qué hora se puede estar, y que este a la disposicién porque es un
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servicio publico para todos, y también que él se involucrard cuando hacemos los
eventos de lectura y venir a promover algiin libro nuevo”.

En las entrevistas a los alumnos, ellos coincidian en sehalar que la
infraestructura no esta adecuada para ir y estudiar, que es desmotivante y muy
poco atractiva para ellos, por ejemplo un alumno menciona “esta deteriorado,
los cristales rotos y las sillas y hay polvo”.

De manera global los maestros senalan en las entrevistas que la
infraestructura de la biblioteca no es la adecuada para recibir a los alumnos y
ofrecerles un espacio de estudio, que debe haber una correcta difusion por parte
del bibliotecario sobre todo en las escuelas, mostrando el catalogo de acervo
bibliografico con el que cuenta, asi mismo debe realizar diversas actividades que
le sirvan como estrategia para motivar a los alumnos asistir a la biblioteca,
ademas de que el bibliotecario pueda cumplir con su servicio en tiempo y forma,
es decir; con el horario que se tiene establecido.

En la mayoria de las entrevistas realizadas tanto a los dos bibliotecarios
como a los maestros y alumnos se enfatizé que la infraestructura, asi como el
equipamiento de la biblioteca no es el adecuado y suficiente para atender a los
usuarlos como menciona una maestra, “la responsable”: “Hay muchas carencias,
la fachada, el espacio para que al menos tengan un lugar para hacer tarea; muy
dificil que el gobierno, que las instituciones pertinentes tomen cartas en el
asunto, ademas porque requiere una gran inversion para ellos”.

Es importante poner atencién a estas voces que hacen posible la
permanencia de la biblioteca dentro de una comunidad determinada y que abren
puertas a nuevos horizontes, y mas que cambiar las formas antiguas de cultura,
es renovar el quehacer de esta institucién sin perder el sentido para el cual fue

pensada.

52



La Investigacion Educativa en Tabasco

DISCUSION

En esta investigacion se trabajé con la teoria del andlisis institucional de
René Lourau, por las caracteristicas de la misma y sus modos de analisis a las
Instituciones en sus funciones.

La teoria del andlisis institucional estd enfocada al estudio de la
institucién, es decir, el autor Rene Lourau hace un andlisis de la misma,
descifrandola a través de las diferentes interpretaciones de autores de renombre
que también a ella hacen alusiéon en sus estudios como lo es Rousseau,
Durkheim, Freud, Hegel y Karl Marx, por citar algunos.

El Analisis Institucional engloba por ahora un método de conocimiento
inductivo, que se sitGa junto al andlisis funcional, estructural y estructural-
funcional, y junto a diversos modos de analisis econdémico, politico, también
engloba, mas especificamente, un modo de analisis en situacién mas cercano a
la terapia psicoanalitica. En el primer caso, se trata de un andlisis de gabinete,
inspirado mas o menos directamente en intervenciones o investigaciones de
campo. En el segundo caso, es una intervencién institucional analizada como tal.
En esta dualidad se puede encontrar ventajas o lamentarlas. De cualquier
manera, solo la intervencién en una situaciéon permite un verdadero
socioanalisis. (Lourau, 1994, 120).

Esta teoria permite, también, como ella misma se describe desde su
nombre, analizar la institucién sin intervenir en su labor; un anélisis a distancia
y a la misma vez cerca. Una investigacién de campo en el que el papel del
investigador por asi llamarle, le permitira acercarse a la institucién de manera
real y por vivencias encontradas de la vida que tiene la institucién, misma
situacién que le permitird conocer y descartar, ademas de la aportacién a
posibles soluciones de problematicas encontradas sugeridas por los actores
mismos y desconocidas por la institucién, pero solo eso contribucién a manera
de andlisis.

Por tanto, se descubri6 a través del apoyo del andlisis institucional, la triste

situacién en que se encuentra este fenédmeno de estudio, la biblioteca, ante el
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desinterés de las escuelas de la comunidad, de los maestros y aun de los mismos
bibliotecarios, quienes ofrecen sus servicios en ella. Y es una lastima que las
bibliotecas se encuentren en esta situacién y que se pierda la nocién que
Vasconcelos tenia de ellas: “es un santuario: lugar para la meditacién, de
elevacién espiritual..., es la casa perdurable, mansién del espiritu inmortal de
una raza que es digna del espiritu” (Sametz de Walerstein, 1991; 97).

Es por ello, que no se podia pasar por alto esta definicién que Vasconcelos
vierte sobre la biblioteca en donde embellece, ensalza, engrandece y vanagloria
la importancia que en esencia tiene la biblioteca como un ente que enriquece al
espiritu, con ese espiritu inmortal que es la informacién y el conocimiento que
perdura a través de los tiempos, que es inmortal, que nunca desfallece y que esta
presente en los recursos de informacién contenidos en ella.

En el andlisis institucional, también, podemos encontrar lo que pensaba
Durkheim “saber es saber las causas, saber mediante las causas”. La vivencia, la
situacién afectiva, permiten al socidlogo imaginar, comprender empaticamente
la existencia y las funciones de esos objetos imaginarios que son las
instituciones. Porque es sensible, como todo individuo, a los fendmenos de
atraccién, de interaccién, de repulsién, puede comprender esas “vivencias de
sociedad” que son las formas sociales llamadas grupo, comunidad, organizacion,
institucién, sociedad” (Lourau, 1994, p.116).

La biblioteca es un centro que selecciona, retine, ordena, conserva y
difunde materiales informativos de caracter bibliografico, grafico, audiovisual, o
informdtico para atender a las necesidades culturales, educativas o de
investigacién de los miembros de una comunidad o de los de una institucién de
la que depende. Asi mismo menciona también, que es una institucién cultural
donde se conservan, relinen, seleccionan, inventarian, catalogan, clasifican y
difunden conjuntos o colecciones de libros, manuscritos y otros materiales
bibliograficos o reproducidos por cualquier medio para su lectura en sala publica
o mediante préstamo temporal, al servicio de la educacién, la investigacién, la

cultura y la informacién (Garcia Ejarque, 2000, p.48).
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Instituciones imaginarias asi les llama Lourau, que para saber de su
cotidianeidad es preciso estudiarla de cerca, desde sus entornos, desde sus
actores, desde su trabajo. Esa cercania permite al investigador sustentar sus
investigaciones a través de las realidades palpables que se va encontrando en el
camino de la investigacién, de esa forma se conoce de manera real los desafios
a los que la institucién se enfrenta, asi como los retos que tiene que lograr para
poder permanecer a través del tiempo.

Entonces, “la instituciéon es lo que designa el poder de dividir el tiempo y
el espacio, de hacer que los actos sean posibles, deseables o recomendables”
(Lourau, 1994, p. 164). Si la institucién no tiene sentido en si misma, tal vez sea
porque crea el sentido o lo descubre, aqui encontramos la importancia de las
Instituciones sean educativas o no, estas deben llevar a integrar a la sociedad a
ella misma, en un sentido de pertenencia para lograr aquellos actos en tiempos
y espacios diferentes.

Esta teoria fue util en la realizacién de la investigacién, puesto que ayudd
a poder incursionar en la biblioteca, desde lo que es, una institucién no solo
cultural sino también educativa, y en los actores principales como lo es el
bibliotecario y el usuario, asi como las demas instituciones que a ella pueden y
deben recurrir para llegar a un mayor logro en la calidad educativa, la escuela. A
través de observar el trabajo del bibliotecario, se obtuvo un acercamiento a la
cotidianeidad de la vida bibliotecaria y el analisis de su trabajo mediante los

resultados del servicio brindado.

CONCLUSIONES

La biblioteca rural para su permanencia en el siglo XXI se enfrenta, en
primera instancia, a la falta de compromiso por parte de los bibliotecarios que
redunda en un desinterés por parte de los jévenes de las comunidades rurales,
es decir, se vive en ese circulo vicioso de si los jovenes no llegan a la biblioteca,
el bibliotecario no llega a prestar el servicio, y si el bibliotecario no esta en la

biblioteca, es porque nadie llega. Ese abandono total que existe en ambas partes
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provoca entonces la desmotivacién de los jovenes en visitarla y el carente
compromiso del bibliotecario en atenderla.

Sin embargo, aunque el bibliotecario mira este panorama, trata de hacer
un poco de esfuerzo asistiendo a ella, pero no cubriendo en su totalidad el
horario de trabajo asignado. £l mismo externa que las circunstancias en que la
biblioteca se encuentra es precaria, ya que de parte de las autoridades
encargadas de darle mantenimiento no hay la atencién adecuada. Aunado a ello,
los jovenes no tienen interés por la lectura y en sus familias no existe tal habito
y, aln si en ocasiones la biblioteca estd abierta, prefieren utilizar la internet.

Uno de los desafios al que la biblioteca se enfrenta, el mas elemental, es la
muy poca o casi nada difusién con la que se promueve el trabajo que se realiza
en ella, la cual es responsabilidad del bibliotecario, pues él no realiza en primera
instancia las visitas a las escuelas como la primaria y la telesecundaria que estan
cerca de donde se encuentra la biblioteca. Visitas cuyo fin es el de proporcionar
informacion del acervo bibliografico que se encuentran en la biblioteca, las
actividades que en ella se llevan a cabo y, lo que no se puede pasar por alto es el
horario de atencién al usuario que mucho tiene que ver con la poca asistencia.

Aunado a ello, las autoridades competentes no se han sensibilizado o no
le han dado el verdadero valor al libro y a la lectura para enfrentar los grandes
descuidos en la educaciéon, como lo es el poco habito de la lectura, y el mantener
en buen estado la biblioteca para recibir adecuadamente al usuario. Esta
inversion tal vez genere gastos para las autoridades que la miran como algo
inutil, ignorando sus grandes bondades.

Por lo que, se afirma que las bibliotecas rurales no podran desaparecer
porque han formado parte de la cultura, de la educacién y de la sociedad en el
transcurso del tiempo, y que en efecto esta se conservara, tal vez en la sombra,
tal vez a la luz de todos o como en muchos casos en el olvido, ello va a depender
del despertar en primer momento de los bibliotecarios, de las instancias

correspondientes para su mantenimiento, de las escuelas para apoyarse, de los
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jovenes en asistir y darle uso y en los padres de familia, asi como las personas

de la comunidad en valorarla y ser acompanantes de la educaciéon de sus hijos.
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RESUMEN

La practica profesional tiene como objetivo que el estudiante pueda
adquirir fuera del aula la experiencia profesional en el campo de trabajo propio
de la profesién que ha estudiado, lo que propician el desarrollo o adquisicién de
competencias profesionales. Con el propdsito de conocer la influencia y el
desarrollo profesional que ha propiciado el proyecto: “Modelo paralelo integral
para el fomento de habilidades académicas entre estudiantes de primaria,
inspirado en la Clase Magica” en los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacién que realizaron su practica profesional en este proyecto. Se
realizé una investigacién con un enfoque cualitativo, de corte transversal a
través del estudio de casos, en donde se aplicd una entrevista semiestructurada
a una muestra no probabilistica, intencional de 5 estudiantes involucrados en el

proyecto.
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La Investigacion Educativa en Tabasco

Entre los resultados se encontré que este proyecto fue una buena opcién
poner en practica los conocimientos tedricos y metodolégicos adquiridos a lo
largo de su formacién y para cambiar la visiéon que tenian de los procesos de

ensenanza-aprendizaje.

INTRODUCCION

En la actualidad nos enfrentamos a transformaciones cientificas,
tecnoldgicas y sociales, que desde la globalizacién se van generando y que
demandan cada vez més de un profesional con mejores conocimientos, nuevas
habilidades y mas destrezas; es decir, con mayores competencias. Cabe senalar
que los egresados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE) segun el
objetivo del Plan de Estudios (2010, p. 46) “deben ser capaces de generar
alternativas para atender los problemas y necesidades que atanen al quehacer
educativo en sus diferentes manifestaciones y contextos, a través del desarrollo
de la capacidad investigativa, interpretacién y promocién de acciones y
proyectos educativos viables e innovadores”. Sin embargo, muchas veces no
cuentan con la experiencia necesaria en el campo profesional que les permita
lograrlo, y es en apoyo a ese objetivo que se establece la practica profesional, en
la cual los estudiantes pueden demostrar y desarrollar competencias, sobre la
base de un conjunto de experiencias de aprendizaje que se derivan de la
intervencién profesional del mismo en diferentes situaciones de la realidad
social, que consolidan su perfil profesional, como se senala en el Reglamento de
Servicio Social y Practica Profesional (2011, p. 14).

El modelo de La Clase Magica creado por la Dra. Olga A, Vasquez en 1989,
como indica Vasquez y Marcello (2003, p. 39), que atiende a ninos y adultos de
poblaciones minoritarias, tiene como misién “preparar a los participantes a
tener éxito académicamente y socialmente en el aprendizaje y su desarrollo”.
Este modelo llega a Tabasco a través de un programa de intercambio entre la
Universidad de California, San Diego y la Universidad Juarez Auténoma de

Tabasco, con el propésito de contribuir en la formacién de estudiantes de pre
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grado y posgrado de nivel superior en ambos casos, y de nivel basico en el caso
mexicano.

Un grupo de estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién de
la Divisién Académica de Educacion y Artes, realizaron su practica profesional
en la implementacién de ese proyecto denominado “Modelo paralelo integral
para el fomento de habilidades académicas entre estudiantes de primaria,
inspirado en la Clase Magica”, del cual es responsable la Dra. Verénica Garcia
Martinez. Es a partir de la experiencia que tuvieron estos estudiantes en la
implementacién del modelo que surge el objetivo de trabajo de esta
investigacion; el cual versa en conocer la influencia que tuvo el Modelo en el
desarrollo o adquisicién de competencias profesionales en los estudiantes que
brindaron sus préacticas profesionales.

Es importante indicar que el fundamento tedrico de Clase Magica y de la
investigacion, estuvo basado en la teoria del sociocultural de Vygotsky. Esta
teoria busca ayudar a los estudiantes a internalizar, reacomodar, o transformar
la informacién nueva. Esta transformacién ocurre a través de la creacion de
nuevos aprendizajes y esto resulta del surgimiento de nuevas estructuras
cognitivas que permiten enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la
realidad, indican Grennon y Brooks, (1999, p.52), citados por Chavez, A. (2001,
p. 63).

OBJETIVOS Y METAS

Objetivo general

Conocer la influencia del modelo paralelo integral para el fomento de
habilidades académicas entre estudiantes de primaria, inspirado en la Clase
Magica en las practicas profesionales de los Licenciados en Ciencias de la
Educacion.

Metas

Implementar el Modelo de Clase -Magica como un programa para poner

en practica los conocimientos tedrico-metodolégicos adquiridos a lo largo de su
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formacién de los Licenciados en Ciencias de la Educacién a través de las practicas

profesionales

MATERIALES Y METODOS

El enfoque de esta investigaciéon fue cualitativo, de corte transversal,
donde el propésito general era describir la realidad tal y como la experimentaron
los objetos de estudio. El tipo de investigacién fue el estudio de casos, y la técnica
utilizada para la recoleccién de datos fue la entrevista semiestructurada.

La poblaciéon de estudio estuvo conferida a 11 estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién (LCE) que estaban desarrollando sus
Pricticas Profesionales en el proyecto “Modelo paralelo integral para el fomento
de habilidades académicas entre estudiantes de primaria, inspirado en la Clase
Magica”. Es un estudio de caso donde la muestra fue no probabilistica,
intencional, con un total de 5 estudiantes. El analisis de los datos se presenta en

funcién a las categorias de analisis en el apartado siguiente.

RESULTADOS

En relacién a los motivos que los estudiantes tuvieron para realizar sus
practicas profesionales en el proyecto de la Clase Magica, se encontr6 que todos
los estudiantes prestadores de practicas profesionales, coinciden en tener la
inquietud de conocer la aplicacién de los principios y fundamentos de la Clase
Maégica en las escuelas de educacién basica seleccionadas; y que ademas tenian
la motivacién por saber como aplicar los aprendizajes que han adquirido en su
formacién en la licenciatura. Ademads de cémo implementar otras estrategias
que les permitieran ser mejores profesionistas, en caso de dedicarse a la
docencia.

Las fortalezas y debilidades que los estudiantes de la LCE descubrieron en
la experiencia de Clase Mdgica fueron:

1) Les permitié desarrollar el pensamiento critico y reflexivo, sobre los

problemas que enfrenta la sociedad.
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2) Desarrollo del liderazgo, ya que tuvieron que encabezar y dirigir a los
ninos que les fueron encomendados.

3) Desarrollo de la creatividad y/o dinamismo para ejecutar actividades,
hacer material didactico y planeaciones educativas. En este aspecto se puede
resaltar que los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién
poseen los conocimientos que les permite generar proyectos de intervencién
didactica, significativos para la formacioén, capacitacién y/o actualizacién de
docentes en servicio, para los diferentes niveles educativos.

Es importante resaltar que la formacién de un estudiante se produce dia a
dia como resultado de la interaccién entre dos factores, lo que uno trae y lo que
aprende a lo largo de una formacién especifica.

Entre las debilidades que se pudo detectar en los estudiantes, se
encuentran:

1) La falta de organizacion,

2) La deficiente comunicacién escrita y

3) La falta de la practica en un aula de clases.

Entre los principales retos que tuvieron que enfrentar en la
implementacién del modelo, se pueden indicar:

1) Uno de los principales retos era saber acertadamente cudles serian las
actividades adecuadas para que cada uno de los alumnos pudieran tener
un aprendizaje significativo, a través de actividades ludicas. Resalta
también el hecho de que no sabian cémo tratar a los nifios de forma
individual, ya que no todos trabajaban al mismo ritmo, incluyendo a los
ninos con necesidades educativas especiales, por lo que se dificultaba la
adaptacion de las actividades de aprendizaje.

2) Es importante indicar también que no contaban con las herramientas
suficientes para llevar a cabo las actividades, como lo era el diseno de
materiales, la organizaciéon del trabajo de equipo, el seguimiento del

trabajo didactico y la elaboracién e interpretacién de las notas de campo.
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3) Un aspecto de gran importancia fue romper con el sistema de jerarquia
que existe en las escuelas donde el alumno ve como autoridad al maestro
ya que los alumnos los tenian que ver como amigos, como lo establecen
los principios del modelo de la Clase Magica.

En el cuestionamiento sobre si en algdn momento sintieron temor por no
poder cumplir con el proyecto y cémo lo superaron, se encontré que algunos de
los entrevistados tuvieron ese temor y ademas de sentirse preocupados porque
los ninos no lograran un aprendizaje significativo. En cuanto a como superaron
el temor, indicaron que lo hicieron documentandose en el modelo “La Clase
Magica” de la Dra. Olga Vasquez y a través de las capacitaciones que les
otorgaron las asesoras que venian de california y las recibidas por la Dra. Claudia
Alejandra Castillo Burelo, la Dra. Belem Castillo Castro y el Dr. Pablo Marin Olan,
profesores de la Division Académica de Educacién y Artes de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco

Trabajar en la Clase Mdgica les hizo descubrir habilidades y destrezas que
no sabian que tenian, lo que origino cambios en ellos e influyd positivamente al
considerar que la experiencia vivida en sus practicas profesionales les hizo
generar los siguientes cambios: a) la capacidad de enfrentar retos en diferentes
circunstancias, b) colaborar con otras personas, c) trabajar en equipo, d) mayor
responsabilidad, e) el establecimiento de metas, f) el compromiso y g) saber

improvisar.

DISCUSION

Es importante resaltar que algunos estudiantes indicaron que la
experiencia les permiti6 lograr un mayor desenvolvimiento personal, lo cual ha
impactado en su desarrollo profesional. También expresaron que hubo un
cambio en su forma de pensar, confrontandose algunos aspectos que habian
adquirido durante su formacién en la licenciatura con la realidad en la que se
vieron inmersos y que gener6 en ellos una perspectiva distinta de la ensenanza.

Este aspecto coincide con la investigacién de Macias, Martinez y Mateos (2014)
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donde encontraron un gran impacto de la experiencia ApS en diferentes
dimensiones del aprendizaje de los sujetos participantes.

Es relevante indicar que para los prestadores de la Practica Profesional no
fue facil romper con el sistema de jerarquia que existe en las escuelas y que este
modelo les exigia, ya que el alumno ve como autoridad al maestro y desde los
fundamentos teéricos del modelo los alumnos tenian que verlos como los
amigos, como lo plantea Mota y Villalobos, (2007, p.411). En el modelo de la Clase
Magica, el papel lo hacen los llamados amigos, estos amigos primero guian al
nino en la realizaciéon de actividades, con el paso del tiempo el amigo va
motivando al nino a que por si solo resuelva sus problemas, hasta que
finalmente el nino toma el control de su aprendizaje y el amigo solo hace el papel
de apoyarlo.

Sin duda, es importante la interaccién entre el amigo y los ninos para
promover el aprendizaje, como indican Vazquez y Marcello (2009, p.17),
resaltando que las interacciones de juego entre ninos y adultos, influyen
positivamente y los nifios aprendices son guiados hacia niveles maés altos de
logros académicos.

Los amigos tienen su origen en el proyecto original de la Clase Magica, con
la idea de que los alumnos no vean a los profesores como una autoridad, sino
como un amigo que los acompana a lo largo del camino, genera confianza, en
donde los ninos desde los ambientes que la Clase Magica, van adquiriendo y
desarrollando valores, actitudes, habilidades y destrezas.

Sin duda, las relaciones humanas son complejas y la organizacién del
trabajo entre los companeros de Practicas Profesionales y Servicio Social, no fue
facil de manera inicial. Hubo desacuerdos, y confusiones en las actividades a
trabajar con los nifios, pero poco a poco encontraron las soluciones. Resalta asi
que el trabajo en equipo puede tener grandes ventajas ya que si estan bien
enfocadas las actividades a realizar, se logran disminuir las debilidades y

potenciar las fortalezas y es maés facil alcanzar las metas.
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Finalmente se puede decir que a pesar de las dificultades que se les
presentaron a estos estudiantes, participar en el proyecto: “Modelo paralelo
integral para el fomento de habilidades académicas entre estudiantes de
primaria, inspirado en la Clase Magica” trajo consigo muchos cambios, les ayudo
a desenvolverse mejor en un aula de clases, y de alguna manera a poner en
practica lo que ha aprendido a lo largo de su formaciéon como Licenciados en

Ciencias de la Educacion.

CONCLUSIONES

Actualmente en el ambito educativo, existe una gran apertura hacia las
nuevas tendencias y modelos educativos que posibiliten mejorar la calidad de la
educacién. Sin embargo en la Educacién basica subsisten ciertas practicas que
deben modificarse para lograr el reto de una mejor educacién. Si bien, es cierto
que las horas de estudio, la formacién de los profesores, las estrategias, técnicas
y metodologias didacticas, los apoyos educativos y la infraestructura entre otros
son factores de gran influencia.

Un nuevo modelo educativo que ha tenido buenos resultados en zonas de
poblacién marginadas en California es el Modelo de la Clase Mégica, el cual se
implementé con éxito en dos instituciones de Educacién Basica de Villahermosa,
Tabasco, a través de un grupo de estudiantes que realizaron sus practicas
profesionales y esta experiencia influyé de manera positiva en el desarrollo de
sus competencias profesionales.

El proyecto “Modelo paralelo integral para el fomento de habilidades
académicas entre estudiantes de primaria, inspirado en la Clase Magica” fue una
buena opcién para que los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién empezaran a poner en practica lo que aprendieron a lo largo de su
formacién, y para cambiar la visién rigida que tenian de la escuela y de los
procesos de ensenanza y de aprendizaje. Para considerar que estos procesos
deben verse y realizarse desde mirada flexible, sin ningin tipo de presion,

considerandolos como una relacién libre, pero en compania y al servicio de los
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ninos. Los amigos y los alumnos aprenden en conjunto, se forman para hacer
cambios positivos para favorecer ese aprendizaje.

La implementaciéon del modelo en Tabasco, trajo consigo cambios tanto
para el modelo mismo, como para los estudiantes practicantes en dos aspectos
muy importantes, el personal y el profesional. En el aspecto personal, les ayudé
a relacionarse mejor con las personas, a trabajar en equipo, a ser mas
responsables, aprendieron a establecer metas, y a generar un fuerte compromiso
por cumplir con lo establecido. En el aspecto profesional, hubo un cambio en su
forma de pensar, al confrontar algunos aspectos que habian adquirido durante
su formacién en la licenciatura con la realidad en la que se vieron inmersos y a
partir de esta experiencia desarrollar una perspectiva distinta de la ensenanza.

Es importante indicar que para que se lleve a cabo de manera exitosa la
implementacién de un nuevo modelo educativo, es necesario brindar
capacitaciéon a los involucrados, con el propédsito de que el estudiante que
participe domine los fundamentos y procedimientos del modelo que aplicara,
tenga una nocién de los aspectos que enfrentard, conozca cual es su papel y el
tiempo que requerira, asi como las estrategias que estan a su disposicién para

resolver los problemas que pueden presentarse.
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RESUMEN

Esta investigacién tuvo como objetivo identificar la relacién entre
satisfaccién y desempeno organizacional del personal del Hotel Real Inn de
Villahermosa, a través del andalisis de la percepcién de los mismos, asi como las
estrategias que implementa la organizacién para mejorar su rendimiento. Los
referentes fueron las teorias de las necesidades de Maslow (1943), los dos
factores de Herzberg (1959), las necesidades adquiridas de Mc McClelland (1961)
y la de Existencia, Relacién y Crecimiento de Aldelfer (1972) las cuales
permitieron relacionar las variables. La metodologia utilizada fue mixta, se
aplicaron encuestas a los trabajadores y entrevistas a los jefes de area, lo que
permitié contrastar los resultados obtenidos y tener una visién mas amplia de
las condiciones de la organizacion. Los resultados muestran que existe relacién
entre la satisfaccién y desempeno del personal del hotel, sin embargo existen
factores externos a la organizacién que logran un nivel de satisfaccion de 66 %,
lo que trae como consecuencia que de igual forma el desempenio sea satisfactorio
a pesar de condiciones como la falta de motivacién y comunicacién por parte de

los jefes.
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La Investigacion Educativa en Tabasco

INTRODUCCION

El capital humano es de suma importancia para las organizaciones de hoy
en dia, ya que ellos se encargan de desarrollar la mayor parte de las actividades
que estas tienen, como es la elaboracién de productos o encargados de brindar
un servicio al cliente, lo que es importante para el logro de los objetivos que
tienen. Es importante que el personal esté en constante comunicacién para saber
si estos se estan cumpliendo. La realizacién de un diagnéstico organizacional
permitird conocer la situacién actual de la organizacién y permitira la toma de
decisiones para mejorar y/o corregir las condiciones que no permitan alcanzar
las metas de acuerdo a lo que se ha planeado.

El diagnostico permite a la organizacién conocer la realidad desde el punto
de vista de los actores y puede ser realizada por personal interno y/o externo a

«

la misma, constituye una descripcién, una explicacién, hecha por el
observador, del operar de la organizacién determinada” (Rodriguez, 2016, p.30)
pero de igual forma se debe realizar un autodiagnéstico, por lo que en muchas
ocasiones se sugiere realizar un codiagnéstico.

En esta investigaciéon se llevd a cabo un diagnéstico para conocer las
condiciones de satisfaccién y desempefio organizacional de los trabajadores del
Hotel Real Inn de Villahermosa. Ambos conceptos fueron tomados como las
variables que permitieron explicar los factores que determinan la relaciéon entre
ambos, lo cual fue reforzado tedricamente con diversas teorias de motivaciéon
que explican el comportamiento de las personas en las organizaciones.

Entre las teorias utilizadas se encuentran, la teoria de las necesidades de
Maslow (1943); los dos factores de Herzberg (1959); las necesidades adquiridas de
Mc McClelland (1961) y la de Existencia, Relacién y Crecimiento de Aldelfer (1972)
las cuales permitieron relacionar las variables de satisfacciéon y desempetio
organizacional y entender cémo se da esta relacién entre el personal que labora
en la organizacién.

Se llevd a cabo una metodologia mixta que considera la aplicaciéon de

entrevistas que fueron registradas a través de Excel y posteriormente analizadas
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para su interpretacioén. Se realizaron entrevistas a los jefes de areas, lo cual
permiti6 contrastar la informacién obtenida de los trabajadores.

En la conclusién de este trabajo se responde a las siguientes preguntas de
investigacion ;qué relacion existe entre la Satisfaccién Laboral y el Desempeno
Laboral entre los empleados del Hotel Real Inn Villahermosa, Tabasco? Para la
que se busca conocer el nivel de satisfaccién laboral de los empleados, los
factores que influyen en el desempeno de los mismos, las causas que provocan
que exista insatisfaccién y finalmente las estrategias que implementa la
organizacién para mejorar el desempefio de sus trabajadores.

De igual forma se presenta la comprobacién de la hipétesis planteada que
busca comprobar que existe bajo nivel de satisfaccién laboral entre el personal
del Hotel Real Inn de Villahermosa, Tabasco lo que trae como consecuencia el

bajo desempeno organizacional.

OBJETIVOS Y METAS
Identificar la relacién que hay entre la Satisfaccién Laboral y el
Rendimiento Laboral de los empleados del Hotel Real Inn Villahermosa, Tabasco.
e Evaluar el nivel de satisfaccién laboral de los empleados del Hotel Real
Inn.
e Conocer las estrategias que implementa el Hotel Real Inn para mejorar el
rendimiento laboral de los empleados.
o Identificar los factores que influyen en el rendimiento de los empleados
del hotel Real Inn.
e Analizar las causas que provoca la insatisfaccién laboral en los empleados
del Hotel Real Inn.

MATERIALES Y METODOS
La investigacién se llevd a cabo en el Hotel Real Inn Villahermosa, ubicado
en la zona de Tabasco 2000. La muestra fue tipo censo, ya que al contar con 67

trabajadores se decidié aplicar la encuesta a la totalidad. Sin embargo, se logré
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un total de 60 al encontrarse trabajadores de permiso o vacaciones. De igual
forma se realizaron tres entrevistas a jefes de areas: Ama de llaves, Gerente de

contabilidad y Gerente de reservacién. (Ver Tabla 1)

INSTRUMENTO DEPARTAMENTO PERSONAL

ENCUESTA Recepcién 4
Supervisor de piso 1
Camarista y Lavanderia 19
Mantenimiento 8
Alimentos y bebidas 15
Ventas 3
Contabilidad 4
Recursos humanos 1

ENTREVISTA Ama de llaves ejecutiva 1
Reservacién 1
Contabilidad 1
TOTAL 60

Tabla 1. Muestra tipo Censo.
Fuente. Elaboracién propia.

A partir de la variable independiente: satisfaccién organizacional, la cual
se subdividié en seis dimensiones: salario, horario, prestaciones, incentivos,
clima laboral, comunicacién y reconocimiento; y la variable dependiente:
desempeno organizacional, la cual se subdividié en cuatro dimensiones:
material de trabajo, oportunidades de crecimiento, relaciones personales y
seguridad, se disenaron ambos instrumentos, los cuales fueron aplicados de
manera personal y asegurando la confidencialidad de la informacién.

La informacién obtenida fue analizada a través del programa estadistico
de Excel, el cual permitié el diseno de las graficas de resultados a partir de las
cuales se hace una interpretacién cualitativa de la informacién, misma que fue
contrastada con el anadlisis de las entrevistas realizadas como una forma de

triangular los resultados obtenidos y buscar la objetividad de los mismos.
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RESULTADOS
Con base en los resultados obtenidos, se encontré que en la mayoria de los
indicadores, los trabajadores se encuentran satisfechos con la organizacién,

aunque existe insatisfaccién en algunos pocos.

CATEGORIA DIMENSION PREGUNTA NIVEL DE
SATISFACCION
SATISFACCION Salario El salario que recibo 55 % satisfecho
ORGANIZACIONAL es de acuerdo al 45 % insatisfecho
puesto
El pago que recibe 33 % satisfecho
por horas extras 67 % insatisfecho

Tabla 2. Categoria Satisfaccién Organizacional. Dimensién: Salario

Los trabajadores se encuentran satisfechos con el salario que reciben, no
asi con el pago de horas extras puesto que no se realiza ningin pago por este.
Los jefes de area mencionan que el salario no es suficiente, pero en el caso del
drea de ama de llaves, este se compensa por las propinas que reciben las
camaristas por parte de los huéspedes. En el caso de las horas extras todos

manifiestan que la organizacién no se compromete al pago de las mismas.

CATEGORIA DIMENSION PREGUNTA NIVEL DE
SATISFACCION
SATISFACCION Horario Jornadas de trabajo 65 % satisfecho
ORGANIZACIONAL 35 % insatisfecho

Turnos de trabajo 80 % satisfecho
20 % insatisfecho

Tabla 3. Categoria Satisfaccién Organizacional. Dimensién: Horario

Los trabajadores se encuentran satisfechos con las jornadas y turnos de
trabajo. A pesar de lo anterior, los entrevistados manifestaron que los turnos
varian dependiendo del area de trabajo, no se toma en cuenta la opinién de los
trabajadores para su asignacién, se pide puntualidad para la entrada, pero no se

garantiza la hora de salida de los mismos.
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CATEGORIA DIMENSION PREGUNTA NIVEL DE
SATISFACCION
ORGANIZACIONAL | Prestaciones Prestaciones de 73 % satisfecho

seguridad social 27 % insatisfecho
Tabla 4. Categoria Satisfaccién Organizacional. Dimensién: Prestaciones

Los trabajadores se encuentran satisfechos principalmente con la
prestacién del seguro social, pero de igual manera tienen la prestacién del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT) lo que les permite
acceder a préstamos para la adquisicién de productos y/o servicios varios. Por

parte del hotel se les otorgan los uniformes y comida durante sus turnos de

trabajo.
CATEGORIA DIMENSION PREGUNTA NIVEL DE
SATISFACCION
SATISFACCION Incentivos  Motivacién por 65 % satisfecho
ORGANIZACIONAL parte de la empresa 35 % insatisfecho

Vacaciones 60 % satisfecho
40 % insatisfecho

Tabla 5. Categoria Satisfaccién Organizacional. Dimensién: Incentivos

Los trabajadores se encuentran satisfechos con la motivacién por parte de
la empresa, asi como con las vacaciones. De acuerdo a las entrevistas, se
menciona que se reconoce al empleado del mes, lo cual motiva a los
trabajadores, pero en el area de ama de llaves no existe un bono por este
reconocimiento, mientras que en las otras areas si existe dicho bono. Una de las

areas realiza convivios entre el personal, pero corre por cuenta de ellos

CATEGORIA DIMENSION PREGUNTA NIVEL DE
SATISFACCION

SATISFACCION Clima Condiciones de 77 % satisfecho

ORGANIZACIONAL | laboral trabajo 23 % insatisfecho

Espacios de trabajo 73 % satisfecho
27 % insatisfecho
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Trato por parte dela 75 % satisfecho
empresa 25 % insatisfecho

Tabla 6. Categoria Satisfacciéon Organizacional. Dimensién: Clima laboral

Los trabajadores se encuentran satisfechos con las condiciones, los
espacios y el trato por parte de la empresa, a pesar de esto, los jefes de areas
consideran que las condiciones no son las adecuadas ya que los espacios de

trabajo son reducidos.

CATEGORI{A DIMENSION PREGUNTA NIVEL DE
SATISFACCION
SATISFACCION Comunicaciéon Entre jefe y 70 % satisfecho
ORGANIZACIONAL empleado 30 % insatisfecho
Trato por partedela 75 % satisfecho
empresa 25 % insatisfecho

Tabla 7. Categoria Satisfacciéon Organizacional. Dimensién: Comunicacién

Los trabajadores se encuentran satisfechos con la comunicacién con sus
jefes, asi como el trato que reciben por parte de la empresa, quienes no se
encuentran satisfechos consideran que seria bueno que estos ultimos tomaran

en cuenta sus condiciones familiares para la asignacién de horarios y cambios

de turno.

CATEGORIA DIMENSION PREGUNTA NIVEL DE
SATISFACCION

SATISFACCION Reconocimiento Mis opiniones son 52 % satisfecho

ORGANIZACIONAL tomadas en 48 % insatisfecho

cuenta
Tabla 8. Categoria Satisfacciéon Organizacional. Dimensién:
Reconocimiento
Un poco mas de la media de los trabajadores se encuentran satisfechos
porque sus opiniones son tomadas en cuenta. Una de estas veces es cuando se
pide que voten para elegir al empleado del mes, por el contrario, no se toma en
cuenta para la asignacién de horarios ni los cambios de turno, principalmente

en el area de ama de llaves que supervisa el trabajo de las camareras.
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En la dimensién de desemperfio organizacional se encontré que este se
encuentra en un nivel satisfactorio, lo que hace que los trabajadores se

mantengan en la organizacion.

CATEGORIA DIMENSION PREGUNTA NIVEL DE
DESEMPENO

DESEMPENO Material de Trabajo en equipo 70 % satisfactorio

ORGANIZACIONAL | trabajo 30 % no
satisfactorio

Tabla 9. Categoria: Desempeno Organizacional. Dimensién: Material de trabajo

Algunas de las areas trabajan mas como un equipo, tal es el caso de ama
de llaves, ya que, si una camarera termina su labor, se une a otra para apoyar su
trabajo. En otras areas como contabilidad, esta misma forma de trabajar permite

que la rotacién de personal sea baja.

CATEGORIA DIMENSION PREGUNTA NIVEL DE
DESEMPENO
DESEMPENO Oportunidades De superacion 63 % satisfactorio
ORGANIZACIONAL 33 % no
satisfactorio
Permisos por 56 % satisfactorio
situaciones 44 % no
externas satisfactorio

Tabla 10. Categoria: Desempefio Organizacional. Dimension:

Oportunidades

Las oportunidades de superaciéon se dan a través de un programa
denominado SUPERATE, sin embargo, existen condiciones que pueden limitar su
participacién como los permisos o situaciones externas, que pueden ser
familiares o personales, que afectan la puntualidad del trabajador. Los permisos
por situaciones extraordinarias son valorados por los jefes de area y son quienes

deciden si afectara al trabajador.
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CATEGORIA DIMENSION PREGUNTA NIVEL DE
DESEMPENO
DESEMPENO Relaciones Con los 67 % satisfactorio
ORGANIZACIONAL | personales  companeros de 33 % no
trabajo satisfactorio

Tabla 11. Categoria: Desempeno Organizacional. Dimensién: Relaciones

Personales

Aungque los trabajadores manifiestan que tienen una buena relacién con
sus companeros de trabajo, los jefes de area perciben que se presentan algunas
diferencias entre ellos, principalmente cuando el trabajador es de reciente

ingreso a la organizacion y aun no se adapta a las dindmicas de trabajo.

CATEGORIA DIMENSION PREGUNTA NIVEL DE
SATISFACCION

DESEMPENO Seguridad  Ubicacién de la 84 % satisfactorio

ORGANIZACIONAL empresa 16 % no
satisfactorio

Tabla 12. Categoria: Desempeno Organizacional. Dimensién: Seguridad

La ubicacién de la organizacién hace que los trabajadores se sientan
seguros fisicamente ya que esta se encuentra en una reconocida zona residencial

y comercial de la ciudad.

DISCUSION

Se encontrd que los trabajadores buscan satisfacer las necesidades basicas
fisiolégicas, de salud y vivienda, lo cual logran a través de las propinas que
reciben por parte de los huéspedes - principalmente las camaristas - lo cual es
un pago extra que no es considerado parte de su salario. De igual forma las
prestaciones de seguridad social y préstamos de FONACOT.

De acuerdo con Maslow (1943) las personas buscan satisfacer en un primer
momento sus necesidades fisiolégicas: comer, vestirse, entre otras, por lo que es
necesario contar con un salario que las cubra hace que los empleados se

encuentren satisfechos y su desemperno sea eficiente.

76



La Investigacion Educativa en Tabasco

Los trabajadores que muestran un grado de inconformidad es debido a que
no reciben un pago extra por trabajar fuera de su jornada laboral lo que, de
acuerdo a lo establecido por ley, es de ocho horas diarias. Esta situacién se
presenta generalmente cuando hay algin evento social en las instalaciones del
hotel, para lo cual se deberia considerar la contratacién de personal extra o bien
hacer el pago correspondiente.

A este respecto, Herzberg (1959) menciona que algo que tiende a generar
insatisfaccién laboral es el salario que recibe el empleado por parte de la
empresa, ya que si no es el adecuado segln el cargo que realiza dentro de la
organizacién, influird en el desempeno laboral del trabajador. Hay que
considerar que los trabajadores necesitan ser reconocidos por su esfuerzo y logro
dentro de la organizacion y recibir estimulos que les permita sentirse satisfechos
con su trabajo y al mismo tiempo motivado por la empresa.

En cuanto a las oportunidades de superacién que brinda la organizacién,
existen a través de un programa llamado “Supérate” que permite formarse para
trabajar en otras areas dentro de la misma organizacion, sin embargo carece de
difusién entre el personal y los requisitos que solicitan limita a muchos a
participar en el mismo.

Alderfer (1972) dice que el desarrollo personal de los trabajadores
dependera de la organizacién, la cual se logrard a través de un proceso de
transformacién dentro de esta, adquiriendo nuevas habilidades y conocimientos
que lo llevaran a descubrir el potencial que tiene como individuo. Retomando la
teoria de Herzberg se puede decir que un trabajador se sentird motivado y/o
comprometido de manera personal a realizar mejor el trabajo en funcién de la
oportunidad de crecimiento que tiene.

Un elemento importante para que un trabajador esté satisfecho es el ser
tomado en cuenta. Se encontr6é que los jefes de areas no toman en cuenta, la
mayoria de las veces, la opinién de los trabajadores, lo que hace que exista

inconformidad por la asignacién del trabajo extra principalmente. De acuerdo
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con Herzberg esto puede ser un factor interno que afecte el desempeno del
personal y esto se refleja en el trato a los clientes de la organizacién.

El trabajo en equipo es importante porque se considera como uno de los
factores para alcanzar los objetivos establecidos de ella. Como ser humano es
sustancial aprender a trabajar en equipo, establecer un objetivo en comun,
tomando en cuenta las opiniones de los demas genera confianza y mantener una
buena relacién entre empleado y jefe, si esta no esta presente sera complicado
tener un vinculo dentro de la organizacién. Nos pudimos percatar que estas, no
son tomadas en cuenta por parte de la empresa, aunque cuenten con todos los
materiales de trabajo.

Alderfer (1972) menciona en la categoria de relacién, que estas
necesidades requieren, para su satisfaccién, la interaccién con otras personas de
esta forma comprendiente la necesidad social.

Del mismo modo, se puede percatar que la comunicacién entre jefe y
empleado no es nada favorable puesto a que existen rangos muy bajos de
satisfaccién de esta categoria. Sabiendo que la comunicacién es esencial para la
actividad organizativa y es imprescindible para su buen funcionamiento, ya que
de esta manera, la organizacién se vuelve mas competitiva, facilita el logro de
los objetivos y metas, asi como también satisfacen sus propias necesidades y la
de los empleados y clientes.

Las condiciones de trabajo a las que son sometidos los trabajadores se
veran reflejadas en el desempenio de estos, por lo tanto, si no son las adecuadas
se generara un ambiente de temor y desconfianza. Con respecto a esta
dimensién, Herzberg (1959) menciona que son todos los factores que influyen en
la realizacién de sus actividades como el nivel y tiempo que se requiere ciertas

tareas.
CONCLUSIONES

La satisfaccién juega un papel importante en los trabajadores de cualquier

organizacién debido a que es la actitud, tanto positiva como negativa, que tiene

78



La Investigacion Educativa en Tabasco

cada uno de los empleados al momento de realizar su labor. Un empleado
satisfecho con su trabajo, cumplira las expectativas y desempenara su cargo con
eficiencia y eficacia, pero un individuo que no se siente satisfecho con lo que
hace, trabajara a medias, deficientemente y podria no cumplir con lo que se le
exige.

Por lo cual, es importante conocer las condiciones que generan
satisfaccién o no entre el personal de cualquier organizacién, ya que esto nos
permitira tomar las decisiones adecuadas para un mejor desempeno y el logro
de los objetivos de la empresa.

En cuanto al nivel de satisfaccién laboral de los empleados del Hotel Real
Inn Villahermosa se encuentra por encima de la media (66 %) debido a que
existen condiciones extraordinarias - como el pago de propinas por parte de los
huéspedes, que no se considera parte del salario - que hacen que se propicie este
nivel de satisfaccion.

La empresa tiene como parte de sus estrategias para el personal, un
programa de superacién llamado SUPERATE, sin embargo, no existe mucha
difusién sobre el mismo, creando inconformidad entre el personal porque desde
su punto de vista, exigen muchos requisitos para poder participar en él. De igual
forma existe el reconocimiento al empleado del mes, el cual es elegido a través
de votaciones entre el personal.

Los factores que influyen en el Desempeno Organizacional de los
empleados del Hotel son, principalmente, el salario y propinas y las prestaciones
de seguridad social y vivienda, que cubren las necesidades bésicas del
trabajador. Las causas de la insatisfaccién laboral en los empleados del hotel,
son la falta de pago por horas extras que realizan en eventos determinados, el
cambio de turnos entre el personal de ama de llaves, la asignacién de vacaciones
porque son asignadas por la empresa sin tomar en cuenta los deseos del
trabajador, las exigencias del programa de superacién, la poca comunicacién
entre jefe y empleado y finalmente la poca motivacién que reciben por parte de

los jefes.
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Considerando lo anterior, se demuestra la relacién directa que existe entre
la Satisfaccién y el Desempeno Organizacional de los empleados del Hotel Real
Inn Villahermosa. Sin embargo existen factores externos que no fueron
considerados en la investigacién, como es la situacién econdémica que vive el
estado en la actualidad, que impacta en la satisfaccién y el desempeno, ya que
al tener prestaciones de ley como la salud y la vivienda, asi como recibir propinas
por parte de los huéspedes, hacen que el trabador se esfuerce por mantener su
trabajo ya que esto les permite cubrir las necesidades basicas de los mismos.

Es importante que las autoridades de la organizacién, consideren los
factores que causan insatisfaccién ya que esto permitira ademas de un mejor
desempeno, un compromiso y lealtad por parte de los trabajadores. Existen
condiciones que no son correctas o legales, como el pago de horas extras, ya que
no se cumple con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo que marca que solo
pueden ser tres horas y deben pagarse al doble del salario normal. Cumplir con
este requisito generaria mayor motivacién entre el personal.

Otro aspecto a considerar, son los cambios de turno entre el personal de
ama de llaves, generalmente mujeres, no se considera la situacién familiar que
puedan tener lo cual impacta en su desempeno ya que su atencién puede estar
en situaciones personales y/o familiares que son atendidas en horarios
diferentes al que trabajan, por lo que tomar en cuenta su edad o estado civil
podria beneficiar a la organizacion.

El espacio en el que se labora para el lavado de ropa de cama es un espacio
reducido y con poca iluminacién y ventilacién, lo cual también impacta en el
desempeno, generando molestia y poco entusiasmo por realizar el trabajo.
Considerar la mejora de las areas de trabajo también beneficiara este aspecto
entre el personal.

Mejorar la relacién entre el personal con sus jefes a través de diversas
estrategias de comunicacién, de igual forma tendria impacto en el personal,
sentirse motivado por parte de sus jefes directos con palabras o reconocimientos

por el trabajo realizado generaria una mayor satisfaccién y desempeno.
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Estas son solo algunas sugerencias que podran ser presentadas a las
autoridades de la organizacién para ser consideradas en futuras tomas de
decisiones que permitan mejorar la satisfaccion y desempeno de los
trabajadores y por ende el logro de los objetivos de la misma.

Toda organizaciéon se debe preocupar por el personal que estd a su
disposicién. Para poder contar con miembros consolidados y comprometidos con
cada una de las funciones que realizan dentro de la organizacién, es necesario
enfocarse en aquellos factores que estdn provocando insatisfaccién y asi
contrarrestarlo con el objetivo de tener individuos capaces de hacer su trabajo

con excelencia y eficacia que permitan a cualquier empresa alcanzar el éxito.
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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo analizar la conducta de honestidad en la
produccién de textos académicos en los estudiantes de la Licenciatura en
Comunicacién de una universidad publica de Tabasco con el uso del software
antiplagio Turnitin. Se trabaj6é con cuatro grupos de cuarto ciclo con materias
vinculadas a la produccién teérica con un total de 41 estudiantes bajo la técnica
de andlisis de contenido desde la perspectiva de la Teoria de Accién Razonada.
Los resultados revelaron que los estudiantes, al conocer que sus textos
académicos serian evaluados a través de la plataforma Turnitin, desarrollaron
una actitud inferencial basada en una honestidad académica limitada. Ademas
hubo desercién de la realizacién de dicho trabajo por algunos de los sujetos en
estudio. También revel6 que hay ausencia de conocimiento de la citacién

académica.

INTRODUCCION
La tecnologia en el siglo XXI forma parte de la vida cotidiana de los jévenes,

el uso de los denominados dispositivos inteligentes asi como la facil y
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permanente conectividad con la realidad virtual, se convierten en herramientas
para toda posibilidad de utilizacién, incluyendo las del &mbito académico.

Es en ese contexto y, en medio de esta saturacién de conectividad con el
mundo, con tan solo dar un clic, los estudiantes de nivel superior tienen acceso
inmediato a recursos de informacién incluyendo las que le permitan cumplir con
sus obligaciones dentro del &mbito escolar, tales como la produccién de textos
académicos.

En medio de esa produccién académica, que se transforma en la creacion
de ensayos, investigaciones teéricas y de alcance empirico asi como andlisis y
otras posibilidades derivadas de la ensenanza es que se ubica uno de los temas
mas preocupantes para el profesor, asi como para la institucién educativa y para
el propio alumno: la honestidad en las tareas y en los trabajos relativos a la
accion educativa.

En el dmbito cientifico, la honestidad académica es un tema que ha
preocupado a todos los niveles. Principalmente, porque en los recientes anos han
quedado al descubierto plagios a nivel de tesis doctoral como en Alemania donde

dos ministros del gobierno fueron acusados de plagio en sus tesis (Eddy, 2013).

Without a doubt, plagiarism is one of the most critical issues affecting
the academic world and hence, deserving of serious, immediate
attention. It is alarming to see that many MA or PhD students in our
digital are have resorted to techniques that not only question their
academic integrity, but clearly demonstrate the inclination to submit

work that is not their own. (Gansinger y Kole, 2017, p. 16)

Para Gansinger y Kole (2017), el plagio en el ambito académico es un tema
que alarma al ambito educativo porque claramente hay personas que sin
respetar el derecho de autor asi como la honestidad, la ética y la moral, son
capaces de despojar el trabajo al otro y designarlo como suyo sin otorgarle el

crédito a su autor. Esto es denominado plagio.
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El término plagio del latin plagium se deriva del verbo plagiar que significa,
seglin la Real Academia de la Lengua Espanola, copiar en lo sustancial obras
ajenas dandolas como propias. Se refiere a robar ideas, pensamientos o cualquier
producto intelectual de otro para senalarlo como suyo.

Fishman citado en Ruiperez y Garcia Cabrero (2017) seniala que el plagio
existe cuando alguien: 1) Usa palabras, ideas o elementos de obras, 2) Atribuibles
a otra persona o fuente identificable, 3) Sin especificar la obra o la fuente de la
que se ha obtenido, 4) En una situacién en la que existe una legitima expectativa.

El plagio académico es un fenémeno que ha existido y se ha registrado en
la historia pero en la actualidad ha tomado mayor importancia en el mundo
cientifico debido al incremento del mismo. Dentro del ambito de la honestidad
y ética, preocupa con mayor intensidad porque se manifiesta en un contexto de
una sociedad saturada de informacién y tecnologia al alcance de todos sus
miembros. Existen varias caracteristicas para considerar que es un plagio

académico:

(...) puede ser considerado plagio académico reproducir un texto ajeno
sin comillas, pero también cuando se utiliza cualquier tipo de parafrasis
basada en un original que no es citado. (...) cuando el autor primario no
aparece suficientemente identificado, es decir, cuando no figura una
atribucién directa que el lector esperaria.(...) no es necesario que exista
lucro econémico, pues bastaria con la intencién de obtener un
reconocimiento publico por ser aparentemente el autor de una idea o
pensamiento de un tercero no nombrado o insuficientemente citado.

(Ruiperez y Garcia-Cabrero, 2016, p.11)

El robo de las ideas de los otros se puso al descubierto con la llamada
telarana mundial, Internet, debido a la facilidad de conexién y la imperante
cantidad de informacién disponible, esto ha hecho que se aumente el plagio, “...

la revoluciéon que ha supuesto Internet en el modo de buscar y acceder a la
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informaciéon ha hecho aumentar el plagio en el ambito educativo” (Gémez,
Francisco y Moreno, 2016, p.40).

Aunque el problema no es nuevo, lo relevante y alentador es que han
surgido plataformas para detectar el ambito académico, no solo para los
estudiantes sino para todos los que pertenecen al dmbito cientifico. Esta
posibilidad de descubrir el plagio académico es gracias a herramientas o
softwares que cada vez estan mas a alcance de las instituciones educativas y de
los profesores.

Turnitin es un software cuyo objetivo es prevenir el plagio académico a
través de la busqueda de similitud, para ello cuenta con una base de datos de 61
mil millones de paginas web indexadas, 640 millones de trabajos estudiantiles y
160 millones de publicaciones y articulos cientificos. Actualmente hay 15 000
instituciones educativas y cientificas que lo utilizan. (Turnitin, 2017).

En un estudio realizado por Turnitin (2017) a 1,437 estudiantes de diversas
partes del mundo para averiguar sus actitudes hacia la escritura con el empleo
de esta herramienta, los resultados arrojaron que ellos consideran que si los ha

ayudado a mejorar su escritura y entender el valor de la originalidad.

OBJETIVOS Y METAS

El objetivo de esta investigacion es analizar las practicas en la produccién
de textos originales de los estudiantes de la licenciatura en Comunicacion.
Determinar cémo el Turnitin, como herramienta tecnolégica, permite a los
estudiantes tener una posibilidad de acercamiento a la ética y a la honestidad

académica.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se realiz6 a lo largo de doce meses, de agosto de 2016 a agosto
del 2017, con cuatro grupos de estudiantes de cuarto y quinto ciclo de la
Licenciatura en Comunicacién de una universidad publica de Tabasco con una

poblacién total de 69 alumnos de dos asignaturas de corte tedrico. El trabajo se
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efectué desde el enfoque cuantitativo bajo el método estadistico descriptivo
empleando la técnica de andlisis de contenido de los reportes dados por Turnitin
respecto a los trabajos de los actores en estudio.

Como lo menciona Reyes (2007) la formulacién basica de la Teoria de la
accién razonada parte del supuesto de que los seres humanos son esencialmente
racionales y que esta cualidad les permite hacer uso de la informacién disponible
para el ejercicio de acciones o conductas emprendidas. Por lo que se establecid
como antecedente prioritario del estudio, la exposicién de las investigadoras
sobre el funcionamiento de la herramienta Turnitin, la deteccién automatica de
plagio y los procedimientos de informes sobre originalidad. Este procedimiento
implicé a su vez despejar dudas de estudiantes, recibir orientacién de la forma

de citado y trabajar en recomendaciones para bisqueda de informacion.

RESULTADOS

Bajo el modelo de Fishbein y Ajzen usando las categorias para medir la
conducta de los actores en estudio a través de sus productos, como lo es un
trabajo académico subido en la plataforma de Turnitin, se constaté que la ética
y la moral es una creencia inferencial derivada de la creencia descriptiva de que
robar y quedar al descubierto ante los demds no es lo correcto para dichos
estudiantes.

De los 69 estudiantes que conformaron la muestra por conveniencia, 28
desertaron de crear y enviar por Turnitin su produccién académica debido a que
fueron informados de las ventajas de este software en cuanto dejar al
descubierto los plagios. Es decir, el 40.5 % desertd quedando sélo el 59.4 % en el

proceso de evaluacién de dicho trabajo solicitado (Ver Figura 1).
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Porcentaje Estudiantes que enviaron su producto académico a Turnitin
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Figura 1.Porcentaje de estudiantes que enviaron su texto por Turnitin

Elaboracién propia. (2017)
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Figura 2. Porcentaje de estudiantes con similitud con Turnitin

Elaboracién propia. (2017)

De los 41 estudiantes que enviaron sus trabajos, 7 tuvieron arriba del 20
% de similitud, es decir, de plagio. De estos, solo 4 arriba del 50 %, rebasando los
limites y cayendo en la deshonestidad académica. Cabe senalar que lo aceptable
en cuanto a similitudes es un 20 % con 6 palabras debido a la diversidad de base
de datos que tiene el software en el mundo. Entonces el 17 % del total rebasd
esta cifra permitida cayendo en la deshonestidad académica, de los cuales 7.3 %
arriba de 20 % y 9.7 % arriba de 50 % de similitud. En tanto el resto, el 83 %, quedd

dentro de los parametros de ética y honestidad (Ver Figura 2).
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Estos resultados se vinculan con la categoria de creencias inferenciales de
la Teoria de Accién Razonada, la cual establece que la conducta se basa en su
razonamiento légico derivado de la experiencia y de la moralidad social. Los
estudiantes fueron notificados por el profesor que sus trabajos serian analizados
en cuanto al plagio a través del programa Turnitin. Incluso al momento de subir
a la pagina dicho trabajo, el propio recurso ofrece al autor, inmediatamente, las
similitudes con otros textos para que el estudiante corrija o haga los citados
correctos de acreditacién de los autores.

En cuanto a las fuentes de informacién que los estudiantes utilizaron, el
75 % fueron de blogs, el 15 % de instituciones educativas, 6 % medios de
comunicacién virtuales y el 4 % de bases de datos indexadas.

Acerca de los tipos de citados que efectuaron los estudiantes analizados,
sbélo el 14.6 % realizd correctamente las citas directas, no hubo parafrasis o
indirectas, esto es, solo un pequeno porcentaje otorgd fielmente el crédito a las
fuentes de donde sustrajo la informacién.

Sobre el género de los 41 estudiantes, 25 fueron hombres, es decirel  60.9

% y 16 mujeres, el 39.1 %.

DISCUSION

El auge tecnoldgico obliga a replantear las practicas educativas, para
valorar el conocimiento adquirido en las disciplinas universitarias, una labor que
se revela como una necesidad imperante en la valoracién de logros en los

educandos.

Los estudios acerca de las practicas de escritura deshonestas
experimentaron un auge significativo con la expansiéon de las
tecnologias de la informacién (...). Una parte de estos estudios
acepta la celeridad de las herramientas digitales y la accesibilidad
de la informacién como las principales causas de la comisién del

plagio digital. Sin embargo, es necesario realizar una aproximacién
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al ciberplagio que lo sitie dentro de los margenes de las
transformaciones operadas en las practicas de escritura y que
inciden también en las formas de comprender el conocimiento y de

estimar el aprendizaje. (Bejarano, 2016, p. 248)

Los resultados de este analisis de contenido ponen de manifiesto que los
estudiantes pueden realizar los trabajos académicos partiendo de una ética en
cuanto al respecto y reconocimiento del trabajo de los demds, asi como las
carencias en cuanto al conocimiento de los procedimientos de redaccién de
textos académicos asi como los procesos de acreditacidén son los obstaculos que
se reflejan en el porcentaje de similitud o plagio en sus trabajos.

La plataforma Turnitin permite a los profesores tener una perspectiva de
estas carencias en cuanto a la formacién cognitiva, asi como la blisqueda de sus
fuentes. Queda de manifiesto que los estudiantes de Comunicacién no recurren
a las fuentes cientificas con las que cuenta como parte de los recursos que ofrece
la universidad a la que pertenecen sino que basan sus creaciones académicas en
blogs.

La comunicaciéon dentro del aula debe establecerse como parte un
pormenorizado cédigo ético donde la principal aportacién es la honestidad.
"Enganar, falsificar, defraudar, mentir, adulterar, ocultar, confundir, etc., son
verbos no conjugables en la transmision e intercambio de conocimiento en el
campo educativo” (Rubén Comas-Forgas y Jaume Sureda-Negre, 2014).

Otro punto que debe considerarse es la desercién de un considerable
numero de estudiantes para enviar su trabajo solicitado, esto como parte de la
Teoria de la Accién Razonada en la categoria de las creencias inferenciales
basada en su logica racional en la cual. Al conocer, por medio del profesor, que
el trabajo debia apelar a la originalidad y al uso adecuado de los créditos de sus
fuentes de informacién, prefirieron no continuar en el proceso de investigacién
para evitar el quedar al descubierto, esto se interpreta como la practica que ellos

hacen de plagio.
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El plagio se presenta en todos los escenarios de la vida, su prevencién, mas
que advertir sobre la existencia de un castigo punitivo por la comisién de esta
conducta, es el punto de partida para cambiar esta problematica social. Sin
embargo, para proponer acciones que lo contrarresten es necesario primero

conocer sus causas (Valbuena y Rincén , 2014, p. 128)

CONCLUSIONES

Los resultados senalaron que los estudiantes de la Licenciatura en
Comunicacién de una universidad publica de Tabasco utilizan fuentes no
académicas para los argumentos de sus trabajos tales como los blogs o paginas
similares. El uso de las bases de datos cientificas con las que cuenta la institucion
a la que pertenece no es frecuente, ya que solo hay un minimo porcentaje, por
lo que se sugiere que sean difundidas con mayor énfasis a la comunidad
estudiantil.

Los estudiantes en andlisis deben tener mas ensenanzas por parte de sus
profesores en cuanto a los diversos tipos de citados que se pueden ejercer en el
texto respetando el crédito del autor de la fuente.

La actitud de cumplimiento de la tarea cambia al ser informado por el
profesor que su trabajo serd evaluado por Turnitin, porque asi apelan a la
honestidad y ética, sin embargo, siguen plagiando aunque en menor dimension.

Otros prefieren no cumplir para evitar que sea evidenciado el plagio.
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RESUMEN

El servicio social universitario son aquellas actividades que realizan los
estudiantes en beneficio de una comunidad, y que de manera simultanea
constituyen parte de su formacién profesional y civica. El fenémeno del servicio
social universitario no es algo que esté en auge en nuestros dias. Durante las
ultimas décadas se ha venido en ascenso este tipo de experiencia en todo el
mundo, especialmente en los paises con mayores necesidades de desarrollo
(UNESCO, p. 6).

Es la etapa académica en la que el estudiante tiene acceso a convivir con
la realidad, lo cual le permite llegar a un estado de conciencia de su nivel
educativo, en el que esté seguro de los conocimientos profesionales que posee,
con la implicacién de diferentes sectores sociales.

Pero la cuestién es, si realmente dicha practica esta propiciando que el
alumno desarrolle todo lo anteriormente dicho, partiendo de esa incégnita nace
el interés de conocer la opinién de los estudiantes, el trasfondo, qué esta
pasando, sus beneficios, habilidades, pertinencia, esta inquietud es realmente

importante, para los estudiantes y para la institucién académica.
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INTRODUCCION

Tanto la escuela como la universidad, en la bisqueda de la preparacién
del hombre para la vida y para el trabajo profesional, deben estar seguidamente
pendientes por un servicio soclal desarrollado de manera exitosa por sus
estudiantes. En el contexto académico podemos encontrar una serie de
clasificaciones y definiciones de lo que representa el servicio, lo servicial, el
servir. Hay que tener en cuenta que el servicio social significa, o se representa,
de diversas maneras para cada tipo de sociedad de una forma institucional. Se
podria decir que el servicio social es una actividad temporal y obligatoria previa
a la titulacién, en términos académicos, que tienen que realizar todos los
pasantes y profesionistas y cuya finalidad es la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en su formacién académica a beneficio del prestador y la sociedad.

El servicio social universitario es uno de los principales vinculos con los
que cuenta la universidad con la sociedad, gracias a ello, abre un abanico de
oportunidades para que los estudiantes universitarios puedan participar mas en
la solucién de problemas que afectando dicho contexto. De igual forma, los
estudiantes aplican todos los conocimientos y experiencias que han logrado
adquirir a lo largo de su formacién académica, esto por medio de una serie de
alternativas que coadyuven a solucionarlos, logrando asi, responder con el
compromiso que la universidad tiene con la sociedad.

La Universidad o la Division Académica -en este caso DAEA- guia al
alumno con una entrevista previa para la elecciéon de su unidad receptora.
También con mensajes informativos muy constantes donde se les recuerda la
realizacién de sus reportes y su fecha de entrega, logrando asi llevar el proceso
mano a mano con el alumno. De todo lo anterior nace la inquietud de conocer
cudl es la opinién de los estudiantes respecto al servicio social, las
complicaciones que tuvieron a lo largo del proceso, si es que las hubieron, los
beneficios o habilidades que obtuvieron, el grado de satisfacciéon con la unidad
receptora, y lo que mads interesa es conocer sus propuestas para mejorar el

servicio social. Si hay algo en lo que el alumno puede ayudar a la universidad es
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en esto, mostrandole que hay ciertos aspectos a cambiar para asi tener una
mejor relacién universidad-servicio-alumno. Todo un bagaje de variables que es
pertinente conocer.

Entablar una conversacion mediante un grupo focal con los prestadores
del servicio social otorgard un panorama de cémo se estd llevando el proceso, a
la par de la existencia de una evaluacién del servicio social que los alumnos
deben realizar al concluir su practicas. Son diferentes cuestiones a tratar,
ejemplos son, cudl modalidad de servicio eligieron y por qué, los beneficios y
habilidades que obtuvieron, las dificultades que se encontraron en el proceso, el
grupo focal permitird conocer cada una de las opiniones de los alumnos que

formen parte de esta charla.

OBJETIVOS Y METAS

OBJETIVO

Describir mediante la experiencia que tuvieron los estudiantes en su
servicio social beneficios y dificultades que acontecieron durante ese proceso.

METAS

Enlistar las habilidades que adquirieron los estudiantes en la realizacién
del servicio social.

Describir si para los estudiantes son pertinentes las unidades receptoras
en donde prestaron su servicio social en relacién al curriculo de su carrera.

Mencionar las propuestas de los estudiantes para mejorar la practica del

servicio social.

MATERIALES Y METODOS
MATERIALES
Grabadoras, Laptop, Canén, Espacio: cubiculo de la Biblioteca DAEA,

Camara fotografica, Libretas, lapiceros.
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METODOS

Enfoque

El enfoque de la investigacién es de corte cualitativo. Es aquella donde se
estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o
instrumentos en una determinada situacién o problema.

Alcance

El alcance de esta investigacion es descriptivo, ya que se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas para someterlas a
un anadlisis. En este caso respecto a conocer sus opiniones acerca del servicio
social, y describir las mismas.

Diseno

El diseno de esta investigacion es de caracter no experimental, se realiza
sin manipular deliberadamente variables, se trata de estudios donde no se hacen
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras.

Sujetos

La poblacién total de la Divisién es de 3,716 estudiantes, correspondiente
a los 5 programas educativos de la Divisién (DAEA); Idiomas con 1,422
estudiantes, Ciencias de la Educacién con 1,274, Comunicacién con 922, Técnico
Superior Universitario en Musica con 69 y Desarrollo Cultural con 29 (Martinez
V. G., 2016). Para la investigacién se utilizardn a 10 estudiantes de Ciencias de la
Educacién que hayan prestado su servicio social en el ciclo agosto 2016-febrero
2017 o febrero-agosto 2017.

Muestra

El tipo de muestra es no probabilistica, no toda la poblacién de DAEA puede
ser parte de esta investigacién. A la par del tipo de muestra elegido, entra una
sub-rama de la misma y que igual serd utilizada en este trabajo, que es muestreo
por conveniencia, la cual es una técnica de muestreo no probabilistica donde los
sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad de los

sujetos para el investigador.
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Instrumento

“El grupo focal es una técnica de levantamiento de informacién en
estudios sociales. Su justificaciéon y validacién tedérica se funda sobre un
postulado basico, en el sentido de ser una representacién colectiva a nivel
microsocial de lo que sucede a nivel macrosocial, creando asi un discurso entre
los participantes, donde se generan y debaten imagenes, conceptos, lugares
comunes, etc., de una comunidad o colectivo social”. (Powell, 1996)

Grupo Focal

Numero de participantes: 10 estudiantes

Moderador: Raymundo Peralta

Observador/apuntes: Juan Ricardo

Fecha: 14 de junio del 2017

Lugar: Biblioteca de la Divisién Académica de Educacién y Artes "Lic.
Belisario Colorado Jr."

Hora: 2:00 P.M. - 4:00 P.M.

Foco de trabajo: Experiencia que tuvieron los estudiantes en su servicio

social, beneficios y dificultades que acontecieron durante ese proceso.

RESULTADOS

Los alumnos escogen las modalidades de servicio social de acuerdo a sus
necesidades y comodidades, tomando en cuenta diversos factores como tiempo,
traslado, economia... la que se acople a los beneficios que ellos buscan.

Los estudiantes obtienen beneficios como el sentido de responsabilidad,
saberse relacionar mejor con las personas y ser auténomos.

Opinan que el tiempo para dar el servicio social establecido en el
reglamento es el adecuado y que a pesar de que en ocasiones llegan a estar
medio dia en la escuela, vale toda la pena ya que pueden valorar las habilidades
que estan adquiriendo y que si fuera menor tiempo no llegarian a construir

ningdn conocimiento ni aprendizaje significativo.
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Las unidades receptoras son congruentes con el curriculum de sus
carreras.

La actitud mostrada por los estudiantes siempre fue positiva en el
transcurso del servicio social, aunque al principio existieron nervios, fueron
vencidos.

Se propone dar realce a los programas de docencia-investigacién y
considerar abrir un espacio de platicas informativas académicas a manera de

curso de induccidn al servicio social.

DISCUSION

“El servicio social siempre ha estado vinculado con las necesidades
sociales. Justo Sierra fue uno de los pioneros en plantear que la educacién
superior no debe permanecer al margen de las necesidades sociales y que uno
de los principios basicos de la universidad es que la extension de la ensenanzay
la investigacién cientifica contribuyan con sus medios al desarrollo nacional”
(Barcena et al., 2010, p. 1-2).

El primer punto a tratar en el grupo focal fue la pregunta de qué modalidad
eligieron para prestar su servicio social y por qué. Los que optaron por la
intramuros, mencionaron diversos factores, uno de ellos es el econémico. Al
poder prestar su servicio en la universidad, evitaban el gasto de tener que
transportarse a una unidad receptora externa, mas si era una que quedaba
retirada, por ello esta modalidad se acomodaba a sus necesidades. El factor
tiempo también tuvo un papel importante para la decisiéon. Los que optaron por
la modalidad comunitaria dejaron de lado los factores econémicos y de traslado,
ellos querian ayudar a diferentes comunidades de la ciudad, irse formando desde
entorno y adquirir nuevas experiencias.

Por ultimo, estudiantes escogieron la modalidad extramuros. Al igual que
en la comunitaria, buscaban una experiencia fuera de la universidad, optando
por preparatorias o dependencias de gobierno. “Las experiencias que obtiene el

alumno que presta su Servicio Social en las instituciones educativas publicas de
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nivel superior, son parte de su formacién que en un futuro serdn muy utiles en
el ambito profesional, por este motivo se describen algunos logros obtenidos en
estas actividades. Se exponen un grupo de programas de Servicio Social que han
beneficiado al sector educativo de nivel bésico, basico medio y educacién
especial desarrollando en estos alumnos diversas habilidades empleando las TIC
como recurso didactico” (Delgado, 2013, p. 1) .

Era necesario conocer si para ellos su unidad receptora de servicio social
era congruente al curriculum de su carrera. El que no la hayan dicho nos daba
ya una nocién de que si lo era, y en efecto asi fue. Los estudiantes mencionan
que escogieron su unidad de servicio social con anticipacién, algunos porque ya
habian investigado coémo se trabajaba alli y otros por experiencias de amigos que
se las recomendaban como un buen lugar donde desarrollaran sus habilidades.
Pensando en un futuro préximo, cuando el servicio social quede anexado al
curriculo universitario, muy posiblemente sean una realidad la modalidad de
estancias semestrales externas: en la cual los alumnos llegarian a cursar un
semestre universitario fuera del campus, en comunidades rurales y/o indigenas

de algin punto de nuestro pais (Cano, 2004, p. 7).

CONCLUSIONES

Tras lo obtenido con el grupo focal y el haber recabado y descrito la
informacion, nos queda claro el compromiso que los alumnos adquieren con el
servicio social y su sentido de responsabilidad. Obtuvimos que para ellos hay
mas beneficios a lo largo del proceso que dificultades y que a pesar de vivir un
mal momento es idéneo mostrar una cara diferente y estar con toda la actitud.
Que lo Ginico que quieren es que se siga por ese buen camino en el que esté la
institucién y que se haga valer su opinién en cuanto a las propuestas, que las
consideren y tomen en cuenta, porque al fin de cuentas la razén de existir de la
universidad son los estudiantes.

Mostraron una tendencia favorable hacia las unidades receptoras respecto

a la congruencia con la carrera, que es cuestién del alumno indagar sobre el lugar
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a darla, ya sea en Internet o con los amigos para que realmente sea una practica
significativa, concientizar sobre el papel que estdn tomando, que es un bien
comun entre estudiante-universidad-sociedad.

La apertura de diversos programas de servicio social en el area
comunitaria estd ocasionando que mas alumnos opten por esta modalidad.
Clase Magica y UJAT Peraj han sido realmente exitosos, programas creados por
la divisién académica para dar apoyo a comunidades rurales, un compromiso
con esas personas, despejar la mente de los estudiantes y mostrarles ese
entorno, una experiencia diferente, razén por la cual cada vez mas alumnos
optan por esta modalidad.

Que lo establecido en los diferentes planes de desarrollo a mediano y largo
plazo realmente se llegue a cumplir con las metas proyectadas y que con lo
mostrado por las opiniones de los alumnos es méas que probable que se lograra,
que tomando en cuenta las opiniones dadas por lo estudiantes para ayuda a la
universidad se hara posible, es cuestion de escuchar a los tuyos. Como dice
Mungaray (2002), “(...) formar al personal académico para que cada una de las
instituciones de educacién superior pudieran iniciar un proceso de reingenieria
de los programas de académicos vinculados al servicio social”. Le corresponde a
la universidad orientarles para que se desarrollen su proyecto de vida personal
y profesional, intervengan en decisiones institucionales con responsabilidad y

compromiso. (Zabalza, 2002, p. 182)
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RESUMEN

La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco ha incursionado en el reto de
la innovacion educativa para ofrecer alternativas de aprendizaje, permitir la
construcciéon de conocimientos y desarrollar competencias en el estudiante que
ha decidido formarse en la modalidad no escolarizada y para aquellos que han
recurrido al SEaD como apoyo a su formacién en la modalidad escolarizada.

El Modelo Institucional del SEaD basa su operatividad en la interaccién de
cinco elementos basicos, dentro de los que destaca la elaboracién de materiales
didacticos, siendo los Objetos Digitales de Aprendizaje (ODA) parte esencial de
la operatividad en la creacién y complementacién de las guias didacticas,
atendiendo los estilos de aprendizaje que posee cada estudiante que ingresa al
aula virtual. Asi, el SEaD enfoca sus estrategias didacticas en las caracteristicas
particulares de cada individuo que lo distinguen como una persona cognitiva y
psicosocial. Con ello, se ha optado por la creacién de ODA fundamentados en las
concepciones pedagdgicas constructivista y humanista.

Los ODA mas destacados son: animaciones o videos interactivos,

actividades interactivas y Podcast (empleados de la herramienta web 2.0)
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realizados por el Departamento de Disenio y Produccién de Medios y bajo la

instruccién pedagogica del Departamento de Disefio Pedagdgico.

INTRODUCCION

En la actualidad al hablar de modalidades no convencionales en la
educaciéon no referimos practicamente a la innovacién educativa y, como
vertiente de esta surge la Educacién a Distancia (EaD), que debido a sus
caracteristicas es una de las principales formas de actualizacién y continuacién
de estudios superiores y de posgrado. Dada esta como una respuesta a aquellas
personas que no tienen el tiempo u oportunidad de cursar una educacién
escolarizada.

El reto que se ha impuesto la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

(UJAT) en la creacién de nuevos ambientes es claro:

“...facilitar la combinacién de modalidades educativas presenciales, a
distancia, virtuales, semipresenciales, y, abierta, la articulacién de
experiencias en escenarios reales con las actividades en el aula
tradicional o en linea, la incorporacién de nuevas estrategias de
aprendizaje basado en problemas, el uso de los métodos de casos y de
proyectos y una gran diversidad de alternativas orientadas a lograr
aprendizajes mas relevantes, particularmente, el desarrollo de

competencias profesionales” (UJAT, 2009, p. 115).

Reconocer que la EaD cubre con ciertas caracteristicas definidas es
entender que el perfil de los estudiantes también debe ser especifico, porque
debemos hacerlos sujetos auténomos, autogestivos y autodidactas;
caracteristicas que guardan mucha relaciéon con los procesos de aprendizaje
que cada uno de los individuos posee y adquiere durante su formacién

académica.
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Entendiendo estas premisas, el SEaD en su deseo de ofrecer la maxima
calidad en sus programas ha incursionado en la busqueda e innovacién de
recursos tecnoldgicos orientados a desarrollar un aprendizaje significativo,
creando una integracién de estrategias didacticas, materiales didacticos y
herramientas web, por lo que la convergencia de estos componentes
complementan las guias didacticas y aulas virtuales dentro de la Plataforma
Tecnoldgica de la UJAT.

En el 2017 no ha sido la excepcién y el reto ha crecido aiin més, el SEaD
en su afan de fortalecer y contextualizar los conocimientos y aprendizajes que
se generan con los programas que se imparten, ha optado por el desarrollo de
objetos digitales de aprendizaje pretendiendo no solo ofrecerles a sus
estudiantes diferentes formas de llegar a un conocimiento, sino a cualquier

individuo o poblacién que esté en busqueda de ellos.

OBJETIVOS Y METAS
Desarrollar estrategias didacticas interactivas cuyo disefio instruccional
permita coadyuvar en los procesos de aprendizaje significativos en los

estudiantes de la modalidad a distancia.

MATERIALES Y METODOS

Metodolégicamente, el estudio fue una aproximacién cuantitativa no
experimental de tipo exploratorio y descriptivo, a través de la cual fue posible
analizar los efectos de las variables independientes, que ya ocurrieron, y de las
cuales no se tiene control (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010). La transicién
del estudio exploratorio al descriptivo se dio de manera progresiva; comenzando
con la busqueda, definicién, validacién y aplicacién de indicadores de evaluacién
para la modalidad educativa a distancia, hasta generar informacién a través de
una estrategia de andlisis estadistico sobre las caracteristicas de
implementacién de esta modalidad educativa en los Centros Eduactivos a

Distancia (CEaD) (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010).
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Las dimensiones de analisis fueron: a) el disenio de instruccién donde se
analiz6 la opinién acerca de las actividades de aprendizaje, los recursos
didacticos interactivos y el aprendizaje significativo.

De esta manera, se aplicé la encuesta de satisfacciéon para estudiantes de
educacién a distancia, donde se pueden apreciar las 3 dimensiones con un total
de 12 categorias. Estas dimensiones y categorias de analisis fueron valoradas en
una escala Likert de 1 a 5 puntos, en el cual el 1 representa un “Total desacuerdo”
y el 5 un “Total acuerdo” con los aspectos que se abordan en cada indicador.

Es importante saber que la encuesta se aplicé a 35 estudiantes de las
Divisiones Académicas de Educacion y Artes y Ciencias Econdmico

Administrativas que llevaron asignaturas en modalidad a distancia.

RESULTADOS

Resulta sustancial, para justificar el objetivo de la creacién de objetos
digitales de aprendizaje, su definicién. A continuacién se presentan definiciones
de dos autores pioneros que se han dedicado al estudio y creacién de los
mismos:

Wiley (2001; en Navarro y Ramirez, 2005) menciona que el objeto de
aprendizaje (ODA) como “cualquier recurso de aprendizaje digital que puede ser
reutilizado como soporte de aprendizaje”.

Merril (2002, en Organista y Cordero, 2006) explica que un objeto de
aprendizaje es un objeto mediatico asi como un conjunto de bits de textos,
graficos, video o audio al cual se le integra una estrategia instruccional.

Es por ello que los ODA en la actualidad son considerados dentro del
diseno instruccional como una herramienta educativa importante, la cual puede
ir inmersa en propuestas curriculares y metodologias de ensefianza-aprendizaje
de diversa indole. En muchos casos son vistos como una estrategia de
innovacién educativa.

En este sentido, se presentan algunos resultados de los elementos

aplicados. Entre ellos se encuentran la creacién de materiales didacticos, su
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funcién es importante ya que tienen la finalidad de ensenanza y expresan una
propuesta pedagogica encaminada al aprendizaje significativo.

Los materiales didacticos pueden ser entendidos y clasificados de acuerdo
a los resultados como:

Audiovisuales o multimedia: peliculas, comerciales, videos, flash,
animaciones que permitan una formacién autodidacta y autogestiva.

Electrénico: revistas, libros digitalizados, boletines, panfletos que se
caracterizan por una instruccién clara e interactiva que facilite el aprendizaje
auténomo.

En linea: todo aquel material alojado en un entorno virtual que es usado
con fines educativos y proyectados con instruccién de formacién significativa.
De esta manera se puede observar que la funcién de los objetos digitales de
aprendizaje se caracterizan por desarrollar la capacidad autodidacta, requisito
indispensable en esta modalidad; facilitar la habilidad para aprender a aprender;
despertar curiosidad y motivacién en los estudiantes; desarrollar una sinergia de
los elementos tedricos con las experiencias cotidianas; recuperar los saberes
previos y relacionados con los nuevos que se proponen,; facilitar el logro de los
objetivos propuestos en el curso; presentar la informacién adecuada,
esclareciendo los conceptos complejos y ayudando a esclarecer los aspectos mas
controvertidos; permitir a los estudiantes acercarse a la reflexién de problemas
y situaciones reales; y proporcionar a los estudiantes informacién suficiente,
clara y oportuna.

El objetivo particular que nos conlleva a la creacién de los ODA es el de
enfocar estrategias centradas a las caracteristicas particulares de cada individuo
que lo distinguen como una persona cognitiva y psicosocial e, integrarlo a el
gran hibrido que el SEaD en la actualidad alimenta (estrategias diddcticas,
material didactico y herramientas web). Al vincularlos con los ODA se destacan
sus atributos criticos que segiin Wiley (2001, en Navarro y Ramirez, 2005), son:

1. Reutilizables. Es decir que pueden volver a utilizarse sin perder ningin

atributo.
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2. Digital. Por lo que se rechaza los recursos no digitales.

3. Recurso. Porque no constituye en si mismo el conocimiento, sino que
lo promueve, lo favorece y lo facilita.

4. Aprendizaje. Este rasgo hace referencia al caricter explicito e
intencionado de que la persona debe aprender a partir del objeto de aprendizaje

El reto se da con el trabajo colegiado entre departamentos que integran el
SEaD vy los expertos disciplinares que, de acuerdo al Modelo Institucional del
Sistema de Educacion a Distancia (UJAT, 2011), es el académico que domina una
disciplina o area del conocimiento y que a su vez es responsable del diseno
instruccional de los contenidos. Su labor es facilitar el aprendizaje mediante el
desarrollo y elaboracién de una guia didactica que integra conocimientos de la
ciencia, tecnologia y sociedad. Se genera un trabajo en equipo en donde el asesor
pedagdgico con ayuda del departamento de disefio y producciéon de medios
propone, en su caso al profesor o experto disciplinar, integrar dentro de sus
guias didacticas. Al cumplimiento principal de generar materiales enfocados a
la creacién de experiencias significativas, la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco en conjunto con la Direccién de Educacién a Distancia, ha decidido
apostar aun mas por la creacién y producciéon de los materiales didacticos
conformados por los ODA. Empezando con la creacién de sala de produccion
especializada en la realizacién de medios didacticos y objetos de aprendizaje,
apoyados en los ultimos recursos tecnolégicos desarrollados y necesarios para
su elaboracién.

Al crear la sala especializada en produccién de medios didacticos y
objetos de aprendizaje, la UJAT y el SEaD, reafirman su compromiso con la
sociedad tabasquena y sobre todo con la sociedad del conocimiento que
demandan potenciar los nuevos escenarios y ambientes de aprendizaje.
Ademas de colaborar con la socializacién de materiales de ensenanza y
aprendizaje al servicio de la poblaciéon en donde tienen lugar el proceso

formativo.
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CONCLUSIONES

En conclusién, el SEaD no solo pretende crear ODA e innovar con ellos,
ya que queda claro que la innovacién no solo es crear cosas nuevas sino
modificarlas para que cubran con las necesidades de los tiempos y momentos.
No solo establecer un cambio en el &mbito educativo institucional, si no producir
objetos que cumplan con su atributo fisico principal, el del ser reutilizable.

Destacando que el SEaD-UJAT entiende por innovacién a la bisqueda de
mejoras de los productos, serviciosy procesos en los que los seres humanos
se ven constantemente enfrascados.

Llegar a compartir ODA a diferentes instituciones educativas o para
diferentes medios, que no necesariamente tengan que ver con un contexto en
especifico, sino al contrario que estos sean transmisores genéricos de
conocimientos y aprendizajes apoyados de la tecnologia.

Y, sobre todo, llegar a cubrir las necesidades de los estudiantes que

apuestan por la modalidad a distancia ofrecida por la UJAT.
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RESUMEN

El mundo estd cambiando, y las TIC forman parte del diario vivir de ninos
y jovenes en edad escolar; ellos deciden qué quieren ver y cémo captar la
informacion. Por esto, la comunicacion educativa evoluciona
generacionalmente, pues siempre aparecen actores osados que implementan,
como teoriza Diego Lizarazo (2007), con “dispositivos que alcanzan una
apropiacién pedagégica”. Ante la necesidad de subsistir en las sociedades
icénicas y de la informacién, en México y el mundo, se ha comenzado a apostar
“por la integracién de los medios de comunicacién y las TIC a sus procesos
educativos y de difusién cultural” (Andién, 2007). Los videojuegos son atractivos
para las nuevas generaciones pues les permite fluir durante la experiencia, sin
embargo, prevalece la reserva académica e incluso estudiantil que prefiere eludir
este tipo de recursos en los procesos escolarizados.

Se puso a prueba el videojuego PALABRAZ con jovenes de bachillerato de
Tabasco (grupo experimental) en contraste con otro denominado de control,
cuyos resultados dan cuenta de la aceptacion de este videojuego en la ensenanza
de reglas ortograficas.

Esta investigacién contribuye a la apertura académica de emplear

videojuegos de otros contenidos, como medios didacticos para el desarrollo de

' Master en E-learning y redes sociales. dafnerogo@hotmail.com

2 Maestro en Educacién con Especialidad en Comunicacién. Profesor-investigador de la UJAT.
hugoangulofuentes@gmail.com

*Maestra en Gestién de la Calidad. Profesora-investigadora de la UJAT. mxicoten@yahoo.com


mailto:dafnerogo@hotmail.com
mailto:hugoangulofuentes@gmail.com
mailto:mxicoten@yahoo.com

Divisidon Académica de Educaciéon y Artes

competencias, siempre con el acompanamiento docente, como alternativa que
abona a las corrientes de la psicologia positiva y educativa; asi también a la

comunicacion educativa.

INTRODUCGCION

Cuando referimos a videojuegos, los imaginarios nos remiten a momentos
de relajacién y recreo que pueden absorber nuestra atenciéon por muchas horas.
En nuestra cultura, los juegos de video constituyen, para los mayores, un
distractor de las actividades importantes como la escuela y el trabajo. Los
contenidos violentos o sexuales de los juegos, alimentan la creencia de
incompatibilidad de estos recursos hacia las personas productivas.

Roman Gubern (1987), investigador y pedagogo de los medios
audiovisuales, explica la iconocracia, como una “situacién comunicativa,
inducida por los mensajes de los medios, donde nada existe para la vida publica
ni para la historia si no aparece a través de la pantalla” (Gubern, 1987). En este
sentido los videojuegos, en si mismos, ostentan relevancia pues constituyen una
ventana de la realidad en tanto su funcién visual es desde la pantalla.

Aristételes ya habia vaticinado que “las imagenes son como las cosas
sensibles mismas, excepto que no tienen materia” (Lizarazo, 2013, p. 33). Gubern
anade, sin embargo, que el fenémeno de la iconocracia ha sido bien
comprendido por “los terroristas, cuyas agresiones fisicas tienen como finalidad
su espectacularizacién social, mas que su efecto real sobre lo agredido, que es
un mero pretexto instrumental que aspira a metabolizarse en forma de
informacién espectacularizada, objetivo real de la accién terrorista” (Gubern,
1987, p. 376). De ahi la proliferacién de informacién violenta en los medios. A
mayor nimero de noticias violentas mayor inclusién de imagenes de contenidos
violentos, incluyendo los que se observan en algunos videojuegos; por tanto, el
efecto légico, deriva en el prejuicio y rechazo hacia estos por parte de las

generaciones de adultos.
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Contrario a lo anterior, el juego es parte de la vida de los seres humanos y
animales, no solo como una actividad sociocultural, sino también como
establecimiento de entornos controlados de aprendizaje. Huizinga (2007) expone
que los juegos dan a los participantes la libertad de encontrarse en situaciones
que no forman parte de su dia a dia, proporcionandoles alegria o tensiéon que les
permite divertirse y aprender a través de reglas que delimitan el tiempo y el
espacio. Medina Rivilla (1980) valora “aquellas tareas que pudieran ser
consideradas como un juego en el que se compite con gran respeto al
adversario”.

Los juegos simples e infantiles han evolucionado para hacer uso de la
tecnologia, dando paso a los videojuegos, donde los graficos y nuevas funciones,
transportan instantdneamente a los jugadores a realidades de forma visual y
auditiva. Esto sitla este trabajo dentro del paradigma icénico de la
comunicacién, como fenémeno contemporaneo y epistemoldgico que nos acerca
al conocimiento; donde este a su vez se relaciona con la teoria del flow de la
psicologia positiva, cuya aplicaciéon toca ademads el terreno de la psicologia
educativa, en cuya disciplina la comunicacién humana y mediatica en cuanto a
didactica, se relacionan significativamente.

La presencia del juego en la escuela, no es nueva. Ha sido utilizado como
dispositivo para motivar al estudiante. La gamificacién, definida por Kapp (2012)
como “la utilizacién de mecanismos, la estética y el uso del pensamiento, para
atraer a las personas, incitar a la accién, promover el aprendizaje y resolver
problemas” (p.9), incluye los juegos como una herramienta de descanso del
trabajo, la integracién del grupo, de observacién de problematicas o ratificacién
informal del conocimiento.

Tanto los juegos como aprender algo nuevo, proporcionan al individuo
satisfaccién de alcanzar una meta o superar un reto. El secreto estd en el desafio,
pues el proceso de resolucién puede originar diversidén. Estas experiencias
estéticas, desde el enfoque de la psicologia positiva, fueron denominadas como

Flow o flujo por Csikszentmihalyi (1990), y antes experiencias cumbre en la
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psicologia humanista Rogeriana; ambos paradigmas llevados a la psicologia
educativa desde finales del siglo pasado. El Flow mantiene al jugador interesado,
la adquisicién de conocimiento es proporcional a la velocidad con que aumenta

la dificultad del desafio, pues el participante debe percibir su progreso (Figura 1).

Ansiedad

Desafios

Aburrimiento

Y

habilidades
Figura 1. Zona de flujo de Csikszentmihalyi (1990).

Casey (1992) considera que existen una variedad de ventajas al usar juegos
de video en la educacién. Una razén principal es la actitud positiva de los jévenes
a los videojuegos que permite la escucha activa, percepcién y aprendizaje sin
resistencia a los materiales educativos. Es una herramienta mayormente
individual que permite al usuario establecer metas de acuerdo a sus habilidades,
sin el escrutinio de sus companeros. Como toda herramienta sus efectos
dependen del uso y de la supervision, no solo del profesor sino de los padres.

El enfoque de la comunicacién educativa segin Sarramona, Martinez
Martin, Trilla, & Puig (1988), destaca que “en la naturaleza interactiva, que
convierte al sujeto en protagonista directo de los juegos, estan sus posibilidades
educativas y también la fuente de sus problemas”. Porque seguin la naturaleza
del juego (ajedrez, laberintos, etc.) se pueden fomentar las capacidades de
reflexién, fantasia, coordinacién psicomotriz, etc.; o bien se puede fomentar la
agresividad a través de juegos que se basan en acciones de violencia (guerras

simuladas, duelos, etc.).
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De nuevo se advierte que el medio de comunicaciéon tiene unas
consecuencias diferentes segin el contenido del programa, por ello se afirma,
como en el caso de la televisién, que “los juegos de ordenador pueden ser muy
bien utilizados en un contexto educativo, acompanado de explicaciones y
comentarios por parte de los profesores, a fin de transferir las capacidades que
posean importancia en dichos juegos a otros sectores de la vida” (Greenfield,
1985, p.166). “Hay que anadir que aun son escasas las investigaciones en este
campo” (Sarramona, et al., 1988).

El uso de la tecnologia en la educacién permite a los estudiantes adquirir
mayor independencia y responsabilidad en su proceso de aprendizaje, mientras
que al docente le posibilita la transmisién del conocimiento de forma eficaz,
abarcar mas en menos tiempo e incluso personalizar la ensefianza de acuerdo a
lo que cada alumno necesita.

Esta investigacién da cuenta del aprovechamiento del videojuego
PALABRAZ en el aula, no como entretenimiento ni pasatiempo sino como
herramienta didactica para mejorar el desempefio ortografico de los alumnos,
aportando una mayor interaccién en el proceso de aprendizaje (Huizinga, 2007).
Sin embargo, este caso especifico de implementacién, concede al ambiente
académico disminuir el prejuicio hacia los videojuegos y amplia a su vez la
bisqueda de juegos cuyas temadticas puedan ser adaptadas a los objetivos

educativos.

OBJETIVOS Y METAS

Analizar la valoracién estudiantil hacia el videojuego PLABRAZ y del
videojuego en si mismo, como ejemplo de este tipo de medio de comunicacién
para ser utilizado dentro de wuna clase tradicional mejorando el
aprovechamiento. Asi como identificar si el juego motiva a los alumnos a seguir

aprendiendo.
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MATERIALES Y METODOS

Se utilizaron dos grupos durante esta investigacién, un grupo
experimental y uno de control. El primero particip6 en una clase tradicional para
posteriormente ser expuesto al uso del videojuego PALABRAZ y asi poder evaluar
su desempeno. El segundo grupo recibié una clase similar pero sin tener contacto
con el videojuego en cuestion.

Para recolectar los datos se utilizé un método para evaluar competencias
compuesto por preguntas o tareas que se pueden calificar de forma
estandarizada (Cronbach, 1990), llamado test. De este instrumento se obtuvieron
datos diagnoésticos y de desempeno para comparar los resultados en ambos
grupos.

Se utilizé la observacion participante, método de investigacién social que
permite la recoleccién de datos a través de la contemplacion y la experiencia
paralelamente (Hammersley y Atkinson, 1994).

También se recolectaron datos con un focus group o grupo de discusién,
una “técnica no directiva que tiene por finalidad la produccién controlada de un
discurso por parte de un grupo de sujetos que son reunidos, durante un espacio
de tiempo limitado, a fin de debatir sobre determinado tépico propuesto por el
investigador” (Gil, 1992, p.201, 202).

Poblacion

Participaron estudiantes del Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial
y de servicios No. 163 (CBTis 163), ubicado en la Av. Revolucién s/n, colonia 18 de
Marzo, en Villahermosa, Tabasco.

Con un rango de edad de entre 15 y 16 anos, los alumnos de primer
semestre pueden seguir instrucciones correctamente y han estudiado el tema
por varios anos. Ademads la mayoria cuenta con un Smartphone propio,
dispositivo moévil en el cual se utiliza la aplicacién PALABRAZ.

Se realizaron las actividades con el grupo 1° A conformado por 35 alumnos,
y 1° B con 30 alumnos, ambos de la especialidad Administracién de Recursos

Humanos. Se decidié mantener la agrupacién estudiantil tal como la conformé
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la instituciéon para no alterar su ambiente habitual. El primer grupo se denomind
como de control, pues la cantidad de individuos era mayor a la considerada y el
tiempo de clase era menor que el segundo, el cual se designé como experimental.

Entorno

La ortografia es un tema béasico y permite que el experimento se lleve a
cabo con alumnos de nivel medio superior, sin que ellos se muestren renuentes
a participar.

Las normas ortograficas en espanol tienen sus excepciones y derivados.
Las reglas seleccionadas para la investigacion se relacionan con los usos de la C,
Sy Z;ylaByV, cuya dificultad reside, en México y otros paises americanos, en
el sonido (Real Academia Espanola, 2010).

El videojuego PALABRAZ (Hyperbeard Games, 2016) esta basado en las
reglas ortograficas del uso de las letras C, Sy Z; By V; LLy Y; y G yJ. Este juego
permite el uso de las cuatro facultades que refiere Florentino Paredes (1997) para
el aprendizaje de la ortografia: atencién, memoria, relacién y ritmo.

El juego comienza presentando palabras que se escriben con C, So Z sin la
letra en cuestién. El jugador debe completarla rapidamente para ganar puntos y
desactivar los niveles posteriores. Conforme se avanza en el juego, aparecen
palabras mas dificiles, que incluyen dos o mas letras de pronunciacién parecida.
Si el jugador falla, se revela la respuesta correcta.

Solo existe una regla explicita: seleccionar la letra correcta en el menor
tiempo posible. Conforme transcurre el juego se descubren algunas otras reglas,
que también son de ortografia.

Mientras se juega, la aplicacién mantiene al jugador en la zona de flujo
(Csikszentmihalyi, 1990) pues aunque pierda la partida y tenga que comenzar de
nuevo, se muestran palabras mas dificiles de acuerdo a su puntaje global, de esta
manera el jugador no se aburre.

Se seleccioné este videojuego porque satisface las percepciones de Koster
(2004), fundamentales para mantener al jugador en la zona de flujo: 1) el

progreso, se percibe al responder a palabras mas dificiles paulatinamente; 2) lo

115



Divisidon Académica de Educaciéon y Artes

intelectual se percibe al cuestionar el conocimiento ortografico de quien lo juega;
3) la reaccién visceral se consigue al escribir rapidamente la letra faltante; 4) el
status social, reside en acertar, ganar y llegar a niveles altos para comprobar que
la competencia ortografica es evidente, y la opciéon de compartir el resultado en
redes sociales; y 5) la percepcion de belleza, se cumple al disfrutar el disefio
grafico del juego.

Intervenciones

La sesién de clase disenada para esta investigacién, se compuso de
diversas actividades donde el investigador intervino como facilitador. Al
principio se aplicé un dictado con 30 palabras extraidas del juego, 15 de cada
regla ortografica. Después se explicarian las normas sobre elusodela C,SyZy
delaByV.

Posterior a la explicacion, en el caso del grupo control, se proporcioné a los
alumnos 5 ejercicios de practica, con palabras también obtenidas del videojuego,
para después socializar las observaciones. Mientras que en el grupo
experimental se permitié el uso del celular para practicar en el juego,
previamente instalado.

Para finalizar se aplicdé a ambos grupos, un segundo examen, también con

30 reactivos extraidos de PALABRAZ, esta vez para evaluar el desempeno.

RESULTADOS

Para facilitar la lectura de los resultados, los aciertos obtenidos por los
alumnos en cada evaluacién se convirtieron a una calificacién estdndar en la
cual el puntaje mayor posible es 10, igual a 30 aciertos, y el menor 0, igual a 0
aciertos.

La Figura 2a muestra que en la evaluacién diagnoéstica del grupo de control,
del total de los alumnos, el 40 % obtuvo puntajes de 7, y solo el 43 % logré
resultados de iguales o mayores que 8. Entretanto en la evaluacién de
desempeno, el 31 % de los participantes alcanz6 7 puntos en la evaluacion,

aunque solo el 34 % del total consigui6é puntaje de 8 o mas.
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Figura 2. Comparacioén de los resultados: a) del grupo de control y b) del

grupo experimental.

Por otra parte, la figura 2b se expone que, en la evaluacién diagnéstica del
grupo experimental, el 40 % de los estudiantes obtuvo 7 de calificacion, mientras
que el 17 % alcanzd una nota de 8 o mayor. Sin embargo, en el examen de
desempeno el 30 % del grupo consiguié puntajes de 7, de los cuales el 53 % de los
educandos lograron puntajes de 8 o mas.

Para saber si PALABRAZ puede funcionar como herramienta de
aprendizaje, se compararon los resultados de la prueba diagnostica con el
desempeno para conocer el rango de mejora de cada grupo.

En el grupo de control 54 % de los estudiantes disminuy6 su puntaje
después de la explicacién y la resolucién de los ejercicios; el 29 % mantuvo el
mismo rendimiento: mientras que solo el 17 % mejord su calificacién.

En el grupo experimental el 7 % de los participantes disminuyé su puntaje;
el 23 % lo mantuvo; el 70 % del total increment6 su puntuacién con respecto a la

evaluacién diagnéstica (Figura 3).
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Figura 3. Comparacién de los rangos de mejora de los grupos

participantes.

DISCUSION

Los resultados revelan que la mejora del grupo experimental fue
significativa comparada con la del grupo de control pues el entorno controlado
del juego, que permite la repeticién instantanea, motiva a los estudiantes a
equivocarse hasta corregir sus errores (Huizinga, 2007).

De acuerdo con los mismos estudiantes participantes, el juego los motiva
a aprender de forma divertida pues percibieron que progresaban, lo que refleja
la capacidad del videojuego para mantener a los participantes en la zona de flujo
de Csikszentmihalyi (2007) y enfocar su atencién en el aprendizaje de las reglas
ortograficas.

En el focus group, los alumnos propusieron seguir jugando para mejorar
su ortografia. Se observo que los educandos son menos renuentes a participar y

estudiar al utilizar el videojuego como herramienta de aprendizaje (Casey, 1992).

CONCLUSION

Tras analizar los datos arrojados por esta investigacién, se valida la
utilidad del videojuego PALABRAZ en el aula tradicional para mejorar el proceso
de aprendizaje.

Sin embargo, la utilizacién de un juego de video en el aula alin genera

cierto rechazo en los estudiantes, pues al tratarse de un instrumento que tiene
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fines ltidicos no lo consideran serio. Lo que demuestra un problema cultural, no
solo de las instituciones, como menciona Squire (2005) si no de los participantes
en el sistema educativo. Ademads, la integracién de la tecnologia en los
programas educativos es aun limitada y produce desconfianza.

Se considera que el potencial de los alumnos puede ser desarrollado
mientras se divierten a través de videojuegos que los motiven a seguir
aprendiendo, incentiven su curiosidad hacia cualquier tema y les permitan
controlar el proceso de ensenanza.

Difundir el uso de estos juegos en el aula es uno de los retos para el futuro,
pues se consideran herramientas con un amplio potencial estético, icénico y
comunicacional para mejorar el aprendizaje. Jugar videojuegos no deberia ser
considerado una pérdida de tiempo pues se desarrolla el aprendizaje activo y

critico, mientras el alumno disfruta la adquisicién del conocimiento.
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RESUMEN

La construccién social del conocimiento en jévenes universitarios parte de
un acompanamiento de catedraticos hacia alumnos que coincidan en intereses
de indagacién para la transicién de una idea a la concrecién de un producto de
investigacion. Este proceso se encuentra limitado por la informacién que existe
entre los alumnos para establecer los campos de especialidad de profesores-
investigadores en el drea de comunicacién y las lineas en las que proyectan sus
nuevas investigaciones, lo que dificulta la eleccién de un director o co-director
de tesis.

Este proyecto busca identificar cudles son los perfiles que han desarrollado
los profesores de esta licenciatura durante el desempefio de la investigacién
cientifica a lo largo de su trayectoria académica. Con este objeto, se aplicé un
cuestionario estructurado, obteniéndose la participacion del 54 % del universo
(n=33). Los datos se vaciaron en una matriz que permitié, por una parte, tener
una visiéon clara de los perfiles de investigacién de los catedraticos que
respondieron, asi como realizar un andlisis estadistico descriptivo que muestra
la distribucién de disciplinas en que se ha especializado el personal docente de

este programa educativo.
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INTRODUCCION

En su anadlisis sobre la formacién de investigadores en México, Rivas Tovar
reflexiona sobre lo importante que es para los estudiantes elaborar una tesis de
investigacion, ya que les permite adquirir competencias en la Metodologia de la
Ciencia que son vitales para que en un futuro se puedan reducir “los notables
atrasos en la productividad cientifica que el pais enfrenta” (2005, p. 98).

La formacién de recursos humanos en investigacién es también un
indicador de vital importancia para que los profesores puedan ser considerados
en programas de mérito académico como el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI), el Sistema Estatal de Investigadores de Tabasco (SEI) y el Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP). Ademads, es una actividad que
contribuye a la consolidacién de las universidades como instituciones
generadoras de conocimiento.

El plan de estudios de la Licenciatura en Comunicacién de la Universidad
Judrez Auténoma de Tabasco contiene cinco asignaturas que tienen como
funcién primordial que los alumnos desarrollen aptitudes y actitudes cientificas.
Dichas materias son 1) Metodologia, 2) Metodologia cuantitativa y cualitativa, 3)
Diseno de Proyectos de Investigacion, 4) Desarrollo de proyectos de investigacion
fase tedrica y 5) Desarrollo de proyectos fase empirica, las cuales en su conjunto
representan 36 créditos en la trayectoria académica del estudiante (Mapa
curricular de la Licenciatura en Comunicacion, 2017). Las tres Ultimas deben ser
cursadas en los semestres finales de la carrera, ofreciendo a los alumnos la
oportunidad de desarrollar un proyecto investigacién que pueda convertirse en
su trabajo recepcional de titulacién. Es en estas materias donde se ha
identificado la necesidad de contar con un catdlogo de especialistas que pueda
asumir la direccién de los proyectos con potencial de convertirse en tesis o
articulo publicado.

Durante el semestre febrero-agosto 2017, de acuerdo a informacion de la
Coordinaciéon de Docencia de la Divisién Académica de Educacién y Artes

(DAEA), 264 alumnos en ambos turnos cursaban las asignaturas de Diseno y
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Desarrollo de proyectos de investigacién en ambas fases, dirigidos por siete
docentes que imparten dichas asignatura. Esto demuestra una clara sobrecarga
para dirigir investigaciones, especialmente en campos disciplinares muy
requeridos como “Publicidad y Diseno” y “Comunicacién Organizacional”, donde
los grupos pueden llegar a tener mas de 30 alumnos.

Los maestros de asignatura en el drea de metodologia de estos campos
disciplinares se ven encargados de la revision de varias decenas de proyectos,
muchos de estos ajenos a su area de especializacién. Debido a lo anterior, el
proceso de guia se enfoca mayormente al aspecto metodolégico, dejando en
manos del estudiante gran parte de la cuestién tedrica y conceptual del tema
especifico, lo que puede causar sentimientos de desorientacién que frenan el
entusiasmo por la investigacion.

Por tanto, a pesar de los esfuerzos de los profesores de metodologia, en los
ultimos dos afios y medio s6lo una reducida parte de los trabajos elaborados en
estas materias se convierten en tesis. Si se calcula la proporcién entre las tesis
presentadas para titulacién y el nimero de alumnos que cursan las materias de
metodologia en un afo, la cifra seria 4.8 % en 2015 y 6.8 % en 2016.

En el primer semestre de 2017, la percentual es de 3.8 %. En cambio, si se
calcula la proporcién de titulacién por tesis tomando en cuenta solo a los
alumnos que cursan la ultima materia de metodologia (Desarrollo de proyecto
fase empirica), las percentuales son un poco mas altas: 16.8 para 2015, 26.6 para
2016 y 17.3 para el primer semestre de 2017 (ver Tabla 1).

Las razones de esta baja percentual son multiples, y en muchas ocasiones
tienen que ver con circunstancias personales de los alumnos (p. ej. situacién
financiera, disponibilidad de tiempo, deseo de continuar de inmediato con
estudios de posgrado, etc.), pero también es notoria la falta de acompanamiento
de muchos de los estudios mas prometedores por parte de verdaderos expertos

en los temas que se abordan.
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Porcentaje de
Alumnos que Porcentaje de titulacién por tesis en
cursan las tres titulacién por tesis | alumnos que cursan
ultimas Titulacio | entre alumnos de las Desarrollo de
materias de nes por |tres ultimas materias proyectos fase
Ano | metodologia tesis de metodologia empirica
015 547 26 4.8 16.8
016 473 32 6.8 26.6
017 264 10 3.8 17.3

Tabla 1. Porcentaje de titulacién por tesis entre los alumnos

de la Licenciatura en Comunicacién que cursan las materias de metodologia.t

Ciertamente el campo de metodologia integra especialistas en la
construccion significativa de procedimientos cientificos, pero la amplia gama de
temas propuestos por los educandos se ve sujeta a la visién de solamente unos
pocos docentes, por lo que es necesario ampliar el espectro de los expertos
disponibles para dirigir o co-dirigir tesis y articulos de difusién cientifica en esta

disciplina.

OBJETIVOS Y METAS
El objetivo general del proyecto es recopilar informacién sobre la formacién y la
experiencia en investigacién de los profesores adscritos a la Licenciatura en
Comunicacién, quienes en conjunto conforman una plantilla de académicos
posgraduados que pueden potencializar la formacién cientifica de los alumnos.
Los objetivos especificos son:
Identificar la experiencia de investigaciéon que tienen los profesores de la

licenciatura en Comunicacién. Recopilar informaciéon sobre la especialidad

' Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por las coordinaciones de
Docencia y de Estudios Terminales de la DAEA. Nota: Los datos de 2017 corresponden al semestre

febrero-agosto.
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obtenida en su formacién académica. Identificar los temas abordados en materia
de investigacion dentro de la trayectoria profesional de los docentes.

La meta es construir una base de datos actualizada que esté disponible
para los docentes del campo de metodologia, para que ellos orienten a sus
estudiantes mas comprometidos y con proyectos viables en la seleccién de los

especialistas que puedan dirigir sus trabajos recepcionales.

METODOS

El estudio es exploratorio y de temporalidad transversal, por lo que el
diseno metodolégico fue planteado para obtener en el menor tiempo posible la
informacion necesaria para elaborar un listado de perfiles de investigacién que
pudiera ser utilizado para orientar la busqueda de director de tesis de los
alumnos de sexto, séptimo y octavo ciclo que se encuentran cursando las
materias de Desarrollo de Proyectos de Investigaciéon en sus fases tedrica y
empirica. Con este objetivo, se aplicd un cuestionario estructurado a la poblacion
diana conformada por 61 docentes en activo que laboran en ambos turnos.

El instrumento solicitaba informacién general sobre la trayectoria
académica de los encuestados, poniendo especial énfasis en los titulos de las
tesis de licenciatura, maestria o doctorado que hubieran elaborado. La parte final
consistia en un espacio abierto donde se podian mencionar los intereses de
investigacion actual del profesor-investigador en cuestién. Se decidi6 incluir dos
notas aclaratorias: la primera de ellas para confirmar que los datos obtenidos se
utilizarian inicamente con fines académicos y la segunda para explicitar que el
llenado del cuestionario no implicaba ninglin compromiso de asesoria de tesis.
Esto ultimo fue necesario para clarificar que cada profesor decidird qué
proyectos dirigir de acuerdo a su criterio, intereses y carga laboral.

A partir del mes de marzo de 2017, el cuestionario se distribuyé a través de
la Coordinaciéon de Recursos Humanos de la Divisién Académica. De esta
manera, los profesores interesados podian tomar una copia del cuestionario

cuando se acercaran a firmar las listas de asistencia. Esta estrategia tuvo un éxito
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moderado, por lo que tuvo que ser reforzada en el mes de mayo con la
elaboraciéon de una versién electrénica del cuestionario que fue promovida en el
grupo de mensajeria instantdnea de la Academia de Comunicacién. La
recoleccién de datos se cerrd en el mes de junio de 2017, coincidiendo con el fin

del semestre.

RESULTADOS

Los datos recolectados se capturaron en una base de datos en Microsoft
Excel para crear una matriz que permitiera el andlisis. Este se divididé en dos
partes: 1) estadistica descriptiva respecto a los grados académicos y las
disciplinas de especializacién de los catedraticos que respondieron, y 2) andlisis
textual de los titulos de las tesis de licenciatura, maestria y doctorado reportadas
por los encuestados.

Se presentan a continuacién los resultados del primer rubro:

El 54 % (n=33) de los profesores-investigadores activos de la Licenciatura
en Comunicacién respondid el cuestionario.

Derivado de sus respuestas, se sabe que el 76 % (n= 25) de los encuestados
cuentan con licenciaturas relacionadas con las ciencias de la comunicacién.
Otras disciplinas reportadas son derecho, computacién e ingenieria, con el 6 %
(n=2) cada una. Psicologia y disefio grafico constituyen el 3 % (n=1) cada una.

E1 61 % (n=20) de los encuestados obtuvo su titulo de licenciatura mediante
la elaboracién de una tesis, mientras el 34 % (n=11) utilizé otra modalidad de
titulaciéon como el examen general de conocimientos, la titulacién por promedio
o el diplomado. El 6 % no respondi6 (n=2).

La totalidad de los respondientes cuentan con maestria. Aqui, el 94 % se
tituld por tesis (n=31), mientras que dos encuestados lo hicieron por promedio (6
%). En cuanto a las areas disciplinares en las que se pueden catalogar las
maestrias reportadas, el 37 % (n=12) son en administracién y negocios, el 21 %
(n=7) en docencia y educacién, el 18 %(n=6) en ciencias de la comunicacién,

incluyéndose también aqui las maestrias en cine y periodismo. El 9 % de las
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maestrias son en ciencias sociales (n=3), mientras que las maestrias en
Literatura y en Derecho/Mediacién, se presentan con el 6 % (n=2) cada una.
Finalmente, también se reportd una maestria en Relaciones Internacionales (3
%).

El 61 % de los encuestados cuenta con doctorado (n=20) y todos ellos se
titularon por tesis. Por area disciplinar, los doctorados reportados se ubican
dentro de las ciencias de la comunicacién (55 %; n=11), ciencias administrativas
y organizacionales (20 %; n=4), y Educacién (20 %; n=4). Una persona dijo contar
con doctorado pero no proporciond informacién sobre la disciplina a la que
pertenece (5 %).

En el segundo rubro, que es el andlisis de los temas de las tesis realizadas
por los catedraticos durante su desempeno profesional, observaciones
preliminares arrojan una multiplicidad de intereses, que se traduce en riqueza
de especialidades.

Asimismo, varios catedraticos muestran a lo largo de su trayectoria una
linea de generacién del conocimiento claramente definida. Se puede notar
también que las especialidades de los profesores-investigadores que
respondieron cubren todas las areas mas importantes de la disciplina, asi como
los cuatro campos disciplinares de la carrera (comunicacién organizacional,

publicidad y diseno, comunicacién emergente y divulgacion).

DISCUSION

El rol del profesor en el proceso de investigacion, para la guia de alumnos
constituye para cualquier universidad un proceso de fomento al conocimiento
hacia el desarrollo académico, donde los intereses de ambas partes logren
profundizar en lineas especificas para unir esfuerzos: “muchas investigaciones
en colaboracién son sumamente productivas para todos los que intervienen en
ellas y pueden durar mucho tiempo” (Jhonson, 2011, p. 38).

Estas condiciones de co-produccién solo se pueden generar en la sinergia

de intereses comunes que permitan afianzar el interés particular de los
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educandos con las tematicas en las que se enfocan los perfiles de investigacion
de la planta docente.

La difusién de los resultados de investigacién no puede planificarse aislada
en una burbuja que le permita mantener formas tradicionales de relacién en un
entorno en cambio constante ni los investigadores deben descuidar la parte de
compromiso social que conlleva investigar (TUnez, Martinez y Valarezo, 2014, p.
607).

De los resultados obtenidos en esta investigacién se deduce que existe
suficiente disponibilidad de expertos para afrontar los trabajos de direccién de
tesis en la licenciatura. Dentro de estas especialidades sobresalen las que estan
orientadas a los campos disciplinares de la malla curricular de la Licenciatura en
temas como divulgacién, publicidad, comunicacién organizacional vy
comunicacién emergente.

Establecer un seguimiento sistematico y constante de las lineas de
generacion del conocimiento, puede desde ahora ser parte de un diagnoéstico,
pero su funcién estd encaminada a resolver la problematica que implican las
direcciones de tesis.

El que podamos referirnos a ideologias profesionales dentro del ambito de
la comunicacién implica varios supuestos:

1. Que la profesiéon ha alcanzado un nivel de profesionalizacién
suficiente como para que sus miembros tengan conciencia de
compartir una cultura ocupacional.

2. Que la profesién se ha convertido en un campo de accién auténomo
con sus propias reglas.

3. Que compite con otras instancias para ganar influencia social y que
para ello necesita legitimarse a través de practicas que se
transforman en modelos de referencia y practicas de trabajo
(Mellado, Simon, Barria y Enriquez , 2014, p. 58).

Los perfiles profesionales dentro de este estudio también apuntan hacia

lineas de generacién de conocimientos bien definidas en los profesores-
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investigadores cuyas tendencias permanecen desde sus investigaciones de
licenciatura hasta las de maestria y doctorado.

Se nota hasta ahora menor incidencia de profesores en las investigaciones
sobre el uso de nuevas tecnologias, pero esta apreciaciéon pudiera estar siendo

afectada por la ausencia de datos completos de la planta docente.

CONCLUSIONES

Cuando un profesor guia un trabajo recepcional hace un aporte a la
reflexién y andlisis a través de un proceso de construccién del conocimiento.
Mas alld del reconocimiento social, econémico y académico que esta actividad
conlleva, tiene la oportunidad de despertar el interés cientifico en los alumnos
de nivel superior y contribuir asi a la creacién de nuevos talentos de la
investigacion.

Este proyecto busca rescatar las guias orientadoras de profesores-
investigadores con especialidad en tematicas definidas que puedan
retroalimentar la formacién de estudiantes en el proceso de investigacién
cientifica. El conocimiento de los perfiles de investigacién de los docentes puede
abonar a la construccién de futuras investigaciones significativas y a la
consolidaciéon de los proyectos en curso, lo que a su vez se convierte en un
indicador tanto para la universidad como para la Divisién Académica.

Para los docentes, la posibilidad de guiar tesis de grado les permitira
acreditar el rubro de formacién de recursos humanos dentro de programas de
estimulo como el SEI, PRODEP y SNI, sin mencionar que dichos proyectos de
investigacion podrian dar pie a publicaciones arbitradas.

Pese a su limitado alcance, al concentrarse tan sélo en una licenciatura,
este proyecto proporciona informacién de utilidad inmediata para el logro de un
objetivo que beneficia a los alumnos, a los profesores y a la universidad como
instituciéon de educaciéon superior. De completarse, la base de datos se
convertiria en un instrumento valioso para la toma de decisiones y para el

fomento a la investigacién en el programa académico.
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A nivel mas general, podria incluso convertirse en una buena practica si
se actualiza continuamente, pudiendo en un futuro incluir informacién sobre las
publicaciones de los catedraticos, cuyos resultados se reflejen en direcciones y

co-direcciones de tesis.

REFERENCIAS

Jhonson, A. (2011). Guia de la investigacién profesional. Paises Bajos: Elsevier.

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. (2017). Mapa Curricular de la
Licenciatura en Comunicacion. Tabasco: Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco. Recuperado de:
http://www .archivos.ujat.mx/2015/div_daea/lic_comunicacion/mapa_curr
icular.pdf

Mellado, C., Simon, J., Barria, S. y Enriquez, J. (2014). Investigacién de perfiles
profesionales en periodismo y comunicacién. Zer, 48-78.

Rivas Tovar, L. A. (2005). La formacién de investigadores en México. Perfiles
Latinoamericanos, 25, 89-113.

Tunez Lopez, M., Martinez Solana, M. Y. y Valarezo Gonzalez, K. P. (2014). Andlisis
de la productividad e impacto de la investigacién en comunicacién. Revista

Latina de Comunicacidén, 69, 684-709.

130



UNA PROPUESTA DE INTERVENCION PARA LA
ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS EN EL NIVEL MEDIO
SUPERIOR

Moisés Garcia Pérez!
Maria de Lourdes Luna Alfaro?

Belem Castillo Castro®

RESUMEN
El presente trabajo muestra los resultados en el aprendizaje de las
matematicas en estudiantes de cuarto semestre de preparatoria del COBATAB,
mediante la aplicacién de una propuesta de intervencién cuya metodologia esta
basada en la didactica de las matematicas, en complemento con la ingenieria
didactica, el aprendizaje basado en problemas (ABP) y la modelacién
matematica. Con la intencién de impactar en los alumnos hacia el aprendizaje
significativo, despertando en ellos el interés y motivacién en el estudio de las
matematicas, se genera un vinculo entre el docente y alumnos que permita la

comprension e importancia que tienen esta ciencia en nuestra vida diaria.

INTRODUCCION

La ensehanza de las matematicas no es una tarea simple, hay muchas
incertidumbres que tienen que ver con la preparaciéon matematica del profesor
y con la preparacién del estudiante, pero hay también razones que tienen que
ver con la forma que las personas tenemos de aprender. Los problemas de
aprendizaje matematico son mucho mas comunes de lo que se piensa
habitualmente. Un problema de aprendizaje comin en matematicas, que
presentan la mayoria de los alumnos de educacién media superior, es la

dificultad en la resolucién de problemas.
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La finalidad de esta propuesta de intervencion, es generar un vinculo entre
docente y alumno que despierte el interés y la motivacién en el estudio, la
comprension e importancia que tienen las matematicas en la vida real.

Esta propuesta de intervencion tiene como bases tedricas la didactica de
las matematicas bajo la teoria de Guy Brousseau (1997), la ingenieria didactica
de Artigue (1998), el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) de Barrows (1986) y
la modelacién matematica de Hein (2004).

La teoria de situaciones didacticas es la principal contribucién de Guy
Brousseau a la didactica de la matematica. Es una teoria de la ensenlanza, basada
en la hipétesis de que los conocimientos matematicos no se construyen
espontdneamente y busca las condiciones para una génesis artificial de los
mismos. La visién sobre la ensenanza y el aprendizaje de la matematica es una
construcciéon colaborativa de una comunidad educativa que permite
comprender las interacciones sociales entre alumnos, docentes y saberes
matematicos que se dan en una clase y condicionan lo que los alumnos
aprenden y cémo lo aprenden. El objetivo fundamental de la didactica de las
matematicas es averiguar como funcionan las situaciones diddacticas, es decir,
cudles de las caracteristicas de cada situacién resultan determinantes para la
evolucién del comportamiento de los alumnos y, subsecuentemente, de sus
conocimientos.

La ingenieria didactica se utiliza en didActica de las matematicas con una
doble funcién: como metodologia de investigacién y como producciones de
situaciones de ensenanza y aprendizaje, conforme mencioné Douady (1996, p.
241):

“... el término ingenieria didactica designa un conjunto de secuencias de
clase concebidas, organizadas y articuladas en el tiempo de forma
coherente por un profesor-ingeniero para efectuar un proyecto de
aprendizaje de un contenido matematico dado para un grupo concreto de

alumnos. A lo largo de los intercambios entre el profesor y los alumnos, el
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proyecto evoluciona bajo las reacciones de los alumnos en funcién de las
decisiones y elecciones del profesor. Asi, la ingenieria didactica es, al
mismo tiempo, un producto, resultante de un andlisis a priori, y un
proceso, resultante de una adaptacién de la puesta en funcionamiento de

un producto acorde con las condiciones dindmicas de una clase.”

Artigue (1998, p. 40) distingue varias dimensiones ligadas a los procesos de
construccién de ingenierias didacticas:

e Dimension epistemoldgica: asociada a las caracteristicas del saber
puesto en funcionamiento.

e Dimension cognitiva: asociada a las caracteristicas cognitivas de los
alumnos a los que se dirige la ensenanza.

e Dimensiéon didactica: asociada a las caracteristicas del
funcionamiento del sistema re ensenanza.

El sustento tedrico de la ingenieria didactica proviene de la teoria de
situaciones didacticas de Brousseau y la teoria de la transposicién didactica de
Chevallard (1991) que tienen una visiéon sistémica al considerar a la didactica de
las matematicas como el estudio de las interacciones entre un saber, un sistema
educativo y los alumnos, con objeto de optimizar los modos de apropiacién de
este saber por el sujeto (Brousseau, 1997).

El ABP es una metodologia centrada en el aprendizaje, en la investigacion
y reflexién que siguen los alumnos para llegar a una solucién ante un problema
planteado por el profesor.

Barrows (1986) define al ABP como “un método de aprendizaje basado en
el principio de usar problemas como punto de partida para la adquisicién e
integracién de los nuevos conocimientos”. En esta metodologia los protagonistas
del aprendizaje son los propios alumnos, que asumen la responsabilidad de ser
parte activa en el proceso.

La modelaciébn matematica, originalmente, como metodologia de

ensenanza, parte de un tema y sobre él desarrolla cuestiones o preguntas que
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quiere comprender, resolver o inferir. Esas preguntas deberan ser respondidas
mediante el uso del conjunto de herramientas matematicas y de la investigacion
sobre el tema (Hein, 2004).

Para implementar la modelacién matematica en la ensenanza, el profesor
actla en dos tipos de abordajes: el primero, le permite desarrollar el contenido
programatico a partir de modelos matematicos aplicados a las mas diversas
areas del conocimiento y el segundo orienta a sus alumnos para que hagan un
trabajo de modelaje. La modelacién puede ser implementada en cualquier nivel
de escolaridad: desde el ciclo primario hasta la licenciatura. El tema (o situacién-
problema) es Unico para todas las clases y de él se extrae el contenido
programatico. Se pueden utilizar temas diferentes para presentar cada tépico o
contenido matematico del programa del ano lectivo (bimestre, semestre). Si se
opta por tema unico para el periodo lectivo, es importante que sea suficiente
para poder tratar los contenidos programaticos y que esté en sintonia con el

interés de los alumnos (Hein, 2004).

OBJETIVOS Y METAS
OBJETIVO GENERAL
Construir una estrategia de ensenanza que vincule al docente y a los
alumnos en lo significativo que tiene, para la vida, la comprensién de las
matematicas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Brindar al profesor de una metodologia que funcione como
herramienta para la ensenanza de las matematicas.
e Observar el comportamiento de los alumnos al implementar la
estrategia de ensenanza.

e Evaluar la pertinencia de la estrategia de ensenanza.
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META
Lograr que la mayoria de los alumnos tengan el interés y motivacion
necesaria para comprender la importancia que tienen las matematicas en la vida

cotidiana.

MATERIALES Y METODOS

La propuesta de intervencién se desarrolld en tres fases:

Fase 1 Diagnéstico

Mediante una evaluacién diagnédstica, aplicada a los alumnos de tercer
semestre turno matutino y vespertino del plantel 14, se recabd informacién
sobre los conocimientos bésicos, prejuicios y perspectivas que tienen estos de
las matematicas.

Dicha evaluacién consisti6 de dos partes. En la primera los alumnos
resolvieron ejercicios y problemas de conocimientos basicos sobre aritmeética,
algebra, geometria y trigonometria. Esta primera parte se evaltio con una rubrica.
Y la segunda parte consistié en responder siete preguntas referentes al gusto,
uso y ensehanza de las matematicas.

De los resultados y las conclusiones obtenidas, después de aplicar la
evaluaciéon diagnoéstica, se definieron los siguientes ejes problematizadores:

e Laresistencia de los alumnos para aprender matematicas.

e El docente representa el mayor problema para la ensenanza de las
matematicas.

e Reflexién hacia la propia practica docente.

A partir de los cuales solo se trabajé con el primer eje problematizador que
implica la resistencia y el desinterés por parte de los alumnos para aprender
matematicas, el cual es la base para el disefio del plan de accién de la propuesta,
debido a que los dos ejes restantes involucran al docente como tal en su
desempeno dentro del aula, esto para evitar algun conflicto, diferencia o mal
entendido con los companeros de trabajo. Cabe mencionar que la

implementaciéon del plan de accién que se desarroll6 tuvo un doble alcance en
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beneficio tanto para el alumno, principalmente, asi como también para el
docente pues se le brinda una metodologia estratégica como recurso para poder
implementarla en su practica educativa.

Fase 2 Diseno del plan de accion

Con base en los resultados del diagnéstico se disenié el plan de accién
“Propuesta didactica de modelacién matematica basada en problemas para
estudiantes de Bachiller”. Este consiste en elegir un tema que debe estar
vinculado con el contenido programadtico de la asignatura de matematicas (en
este caso se abordaron los contenidos de Funcién Lineal y Funcion cuadratica),
y debe ser elegido en consenso por los alumnos de clases, de tal manera que sea
de interés para ellos.

Del tema elegido se identifica y delimita una situacién o problema el cual
se obtiene mediante las respuestas de los alumnos a preguntas realizadas por el
docente, a la investigacion bibliografica y de ser necesario los alumnos pueden
recurrir a una entrevista con algin especialista en el tema.

Ya identificada y delimitada la situacién, los alumnos formulan el
problema. Lo que implica construir hipétesis y plantear el problema como tal de
acuerdo con el contenido matematico. Posteriormente el docente, mediante el
ABP, expone el contenido programatico y desarrolla ejemplos andlogos a la
situacién o problema con la finalidad de que los alumnos comprendan y
desarrollen sus habilidades matematicas en la solucién al problema.

Luego los alumnos, en equipos de cinco, formulan y desarrollan el modelo
matematico que representa la situacién o problema establecido empleando la
Modelacién Matematica. Mediante los conocimientos previos adquiridos, de
acuerdo al contenido programatico y aplicando sus habilidades matematicas, los
alumnos resuelven el modelo matematico para dar solucién a la situacién o
problema.

Finalmente los alumnos interpretan la soluciéon del modelo matematico
del problema de tal manera que evalian los resultados para mejorar la

comprension o discernimiento de las soluciones obtenidas.
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Fase 3 Aplicacion y evaluacion

La aplicacién de la propuesta de intervencién se realizé del 13 de marzo al
7 de abril del presente ano con una duracién de 14 horas. Se estructurd en cinco
momentos, los cuales se describen a continuacion:

Momento I. Evaluacion diagnéstica: Mediante un examen diagnostico, con
duracién de dos horas; compuesto por cuatro problemas sobre algebra,
trigonometria y geometria analitica, se conoci6 el nivel de desempeno de los
estudiantes en relacion a la interpretacion del dominio de conceptos, destrezas
y competencias en la resolucién de problemas. Este examen se aplicé a los
alumnos del cuarto semestre, grupo A matutino y C vespertino; y permitio, con
base en los resultados, seleccionar al grupo C vespertino, formado por 42
alumnos, para la aplicacién de esta propuesta.

Momento II. Inicio de la aplicacién: Mediante la participaciéon de los
alumnos y en consenso, eligieron un tema en comun el cual implicé los
contenidos de funcién lineal o funcién cuadratica. Los alumnos respondieron
preguntas que permitieron identificar y delimitar el contenido programatico.
Luego indagaron sobre la situacién, por medio de bibliografia o entrevista a algin
especialista en el asunto. Estas actividades tuvieron un tiempo de 3 horas, y se
evaluaron mediante una rubrica tomando en cuenta los aspectos de
conocimientos, investigacién y conceptos.

Momento III. Desarrollo de la aplicaciéon: Los alumnos plantearon
ecuaciones, lineales o cuadraticas, y organizaron los datos de la forma en que el
contenido matematico lo requirié6 para la resolucién. El profesor expone el
contenido (funcién lineal o funcién cuadratica) y los ejemplos andlogos a la
situacién/problema. En equipos de cinco, los alumnos desarrollaron el modelo
matematico que genera el problema y lo resolvieron empleando las técnicas
estudiadas en clases. Estas actividades tuvieron una duracién de cinco horas y
las correspondientes a los alumnos se evaluaron con una rubrica tomando en

cuenta el aspecto de planteamiento.
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Momento IV. Cierre de la aplicacién: Los alumnos evaluaron los resultados
obtenidos para mejorar la comprensién o discernimiento de estos. Esta actividad
tuvo una duracién de dos horas y se evalud con una rubrica tomando en cuenta
el aspecto de solucién.

Momento V. Evaluacién final: Mediante un examen, compuesto por cuatro
problemas de aplicacién referentes a los temas de funciones lineales y
cuadraticas, se conocid el nivel de desempeno alcanzado por los estudiantes en
la interpretacién del dominio de conceptos, destrezas y competencias en la
resolucién de problemas. Al comparar los resultados con los obtenidos en la
evaluacién diagnédstica inicial, se verificé la factibilidad y alcance de esta
propuesta de intervencién. Este examen tuvo una duracién de 2 horas y se

evalud con la escala de evaluacién utilizada en el momento 1.

RESULTADOS

En la evaluacién diagnéstica el 4.76 % de los alumnos obtuvieron un nivel
de desempeno Inaceptable, mientras que en la evaluacién final no hubo ningin
alumno. Este resultado es significativo, ya que la intervencién hecha con esta
propuesta implicé que los dos alumnos que presentaron un dominio pobre o
ninguno, con un nivel de desempeno inaceptable lograran adquirir por lo menos
un dominio limitado en sus conocimientos y habilidades matematicas.

En la evaluacién diagnoéstica el 71.43 % de los alumnos obtuvieron un nivel
de desempeno deficiente, mientras que en la evaluacién final fue del 21.42 %.
Este resultado es un poco mas significativo que el anterior, ya que de 30 de los
42 alumnos, que presentaron un nivel de desempeno deficiente en la prueba
diagnéstica, solo 7 alumnos permanecieron en el mismo nivel y 23 alumnos
lograron superar este nivel.

En la evaluacién diagnoéstica el 23.81 % de los alumnos obtuvieron un nivel
de desempefio regular, mientras que en la evaluacién final fue del 76.19 %.
De 10 alumnos con nivel de desempefio regular en la prueba diagnoéstica, en la

prueba final este nimero se incrementé a 32 alumnos de un total de 42, lo que
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implica que los alumnos adquirieron por lo menos un dominio minimo aceptable
en sus conocimientos y habilidades matematicas.

Ningun alumno obtuvo un nivel de desempefio bueno en la evaluacién
diagnéstica mientras que en la evaluacién final un alumno obtuvo este nivel de
desempeno que representa el 2.38 % del total. Este resultado es el mas
significativo de esta propuesta de intervencién pues por lo menos un alumno
logrd obtener un nivel de desempenio bueno, lo que implica que este estudiante
demostré haber adquirido un dominio superior en el desarrollo de sus
conocimientos y habilidades matematicas.

En ninguna de las dos evaluaciones hubo algiin alumno con un nivel de
desempeno excelente. El resultado ideal para esta propuesta de intervenciéon era
tener por lo menos algin alumno con nivel de desempefio excelente pero

lamentablemente no fue asi.

DISCUSION

El diseno de esta propuesta tiene una doble intensién, pues tanto le es 1til
a los alumnos como al docente, ya que les permite a ellos organizar sus
actividades y tiempo de trabajo asi como dirigir la atencién de los alumnos hacia
el docente.

Los resultados obtenidos implican una mejora significativa en la cantidad
de alumnos en los niveles de desempeno de inaceptable hasta bueno,
comparando los resultados obtenidos de la evaluacién diagnéstica con respecto
a la evaluaciéon final. Es decir, se obtuvo una mejora sustancialmente
significativa en la mayoria de los alumnos en el desarrollo de sus conocimientos
y de sus habilidades matematicas debido a una mayor motivacién de estos para
estudiar matematicas.

De este modo, se esta logrando un desarrollo mas integral en la forma en
como se plantea un problema, se analiza, se obtiene el modelo matematico que
lo describe, se resuelve la situacién problema y se interpreta la solucién para

poder dar solucién a una realidad. De tal manera que el alumno esta siendo
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atrapado no por el aula de clase, sino por la construccién de su propio

conocimiento.

CONCLUSIONES

La implementacion de esta estrategia para resolver problemas a través de
la modelacion matematica dentro del aula favorece el desarrollo de las
competencias matematicas y de los distintos modos de pensamiento, como por
ejemplo el pensamiento analitico-estructural.

En general los resultados obtenidos, sino fueron excelentes, por lo menos
se obtuvo un avance significativo en el resultado final de la aplicacién. Es decir,
hubo una mejora significativa en la comprensiéon e importancia de las
matematicas en la vida real de los estudiantes.

Se despertd la curiosidad, el interés y la motivacién en la mayoria de los

alumnos para aprender matematicas.
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RESUMEN

El espanol es el idioma mas hablado entre las lenguas romance, tanto en
términos de cantidad de hablantes como en cantidad de paises (Trusted
Translations Inc., 2017). El crecimiento del espanol en el mundo cada dia es mas
notable, esto se puede ver reflejado en la diversidad de certificaciones que
existen en la actualidad. Sin embargo, no se le ha dado la difusién debida para
que los estudiantes de otros paises puedan conocer todas las opciones que
México les ofrece. Es posible que la informacién se encuentre dispersa en
paginas de organizaciones certificadoras, por tanto, es evidente que el alumno
no logre conocer cada una de ellas debido a que las instituciones solo brindan
informacion referente a su propio programa de certificacién, creando asi un
vacio de datos en el alumno.

Es por ello, que el presente trabajo pretende reunir la informacién que
pueda concretarse en un solo manual que exponga las multiples opciones de
certificaciéon que México les brinda a los estudiantes de la lengua espafiola. De
esta manera, se lograra que mas personas obtengan un certificado emitido en el
pais, dandole asi, mayor realce a México y a la lengua maés hablada en él, el

espanol.
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INTRODUCCION

En el mundo mas de 21 millones de personas estudian espafiol como
segunda lengua extranjera (Instituto Cervantes, 2017) y debido a que México es
un pais hispanohablante, gran porcentaje de estos estudiantes acuden al pais en

busca de su perfeccionamiento.

Enseilanza primaria, Centros del

secundaria y formacion ’L:'."""Tr:"" “ Otros  Instituto Cervantes Totals
profesional rersitaria 2014-2015

1. Estados Unidos 4.058.000¢ 790.756* - 3.809 7.820.000*
2. Brasil 4.467 698" - - 5.589 6.120.000*
3. Francia 2. 583.5498 - 6.119 3.9490 2.589.717
4. Italia G84.345 - 2.807 4.099 687.152
5. Alemania 243,833 6.108 4.482 5.864 254.423
6. Reino Unido - — — 4474 319.660*
7.  Benin - — — — 412515
8 Costa de Marfil — - - — 341.073
9. Suecia 200.276 4.503 11.854 680 216.633
10. Senegal — - - — 205.000
11. Camerin — — — —_ 193.018
12. Gabdn — - - — 167.410

Figura 1. NUmero aproximado de estudiantes de espafiol en el mundo.

Clasificacién por paises. Fuente: Instituto Cervantes. 2017.

Al finalizar sus estudios, es necesario que los estudiantes de espanol
cuenten con un documento que avale su competencia linglistica y evaltue el
dominio del idioma que posee el estudiante. Esto para facilitar cualquier tramite
que el extranjero desee realizar en el pais; ya sea para buscar un empleo o para
continuar estudios impartidos en espafiol. Sin duda alguna, una certificacién es
una herramienta valida y confiable que demuestra el nivel de posesién del
idioma (CEPE-UNAM, 2016).

En México existen instituciones que imparten cursos de espanol como

lengua extranjera; algunas de estas instituciones cuentan con certificaciones,
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brindandole al alumno la oportunidad de presentar la certificacién al final del
curso. Sin embargo, algunas otras instituciones no cuentan con este servicio, lo
que lleva a los alumnos a buscar informacién por su cuenta sobre las posibles
certificaciones existentes. Las certificaciones del espanol como lengua
extranjera en México son diversas, y por ello, los estudiantes realizan largas
busquedas con el fin de conocer cada una de las multiples opciones ofertadas.
Sin embargo, en esta exploracidén, ademas de gran inversiéon de tiempo, se
pueden pasar por alto algunos de estos examenes pues, ;cémo saber que estan
ignorando informacién si desconocen que existe?

La informacién que se encuentra esta dispersa, lo que genera cierta
inconformidad e incertidumbre en los alumnos por no saber con precisiéon cudles
son todas estas certificaciones.

Para ello, es necesario que los extranjeros puedan conocer la existencia de
todas las certificaciones y al mismo tiempo, conocer las ventajas que cada una
ofrece. Por eso la importancia de crear un documento que reuina todas las
certificaciones del espafiol (como lengua extranjera en México), brindando
beneficios a los extranjeros como el facil acceso a la consulta de dichas
certificaciones para tener una mejor eleccién sobre la certificacién que mas les
convenga y evitar que pasen por alto algunas de las multiples opciones que se
encuentran en el pais. Ademas, esta guia permitird que alumnos que estudian
en instituciones que cuentan con el servicio de certificacién, puedan informarse
sobre otras posibles opciones de certificacién que les brinden mayores ventajas
para ampliar su experiencia con el idioma. Es decir, no solo quedarse con la
certificacion de la institucién sino buscar otras opciones que validen su

desempeno lingiliistico.
OBJETIVO GENERAL

Crear una guia informativa que retna las certificaciones del espanol como

lengua extranjera en México.
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MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo pues su alcance esta
centrado en medir el conocimiento que tienen los extranjeros sobre las
certificaciones del espanol. El disenio metodolégico que se empled fue de tipo no
experimental transversal, ya que la recoleccién de datos se realiz6 en un Unico
momento. El disefio fue el descriptivo debido a que se indica y detalla cuales son
las certificaciones del espanol como lengua extranjera en México y de igual
forma se muestra el conocimiento que tienen los extranjeros sobre éstas.

La poblacion de estudio de esta investigacién fueron alumnos que se
encontraban estudiando espanol en México, en el Centro Internacional de
Lenguas de la UADY en Mérida, Yucatan. El instrumento que se aplicé fue un
cuestionario con 6 preguntas cerradas, 2 abiertas y 1 de opinién que nos permitié
conocer la informacién que poseen los extranjeros sobre las certificaciones del

espanol.

RESULTADOS

Como resultado de esta investigacién se ha encontrado que gran
porcentaje de la poblacién de extranjeros que estudian espafiol en México como
lengua extranjera, no conocen mas de dos certificaciones. Aproximadamente, el
50 % de los estudiantes tienen conocimiento de al menos una certificacién del
espafiol, de los cuales, la mayoria se informé a través del internet y el resto
mediante la escuela en la que estudian espanol.

De igual forma, se observd que el otro 50 % de los estudiantes, tienen

conocimiento nulo sobre la existencia de las certificaciones del espanol.

DISCUSION

La certificacién es el procedimiento mediante el cual un organismo da una
garantia por escrito, de que un producto, un proceso o un servicio estan
conforme a los requisitos especificados. Mientras que el certificado es un

documento emitido conforme a las reglas de un sistema, que indica con un nivel
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suficiente de confianza, que un producto, proceso o servicio debidamente
identificado, estid conforme a una norma o a otro documento normativo
especificado (Pons & Sivardiére, 2002).

En México existen 6 certificaciones del espanol como lengua extrajera:

CELA (Certificado de Espaniol como Lengua Adicional), esta certificacién se
encarga de evaluar el nivel de dominio en el conocimiento y uso de la lengua
espanola para interactuar comunicativamente en los ambitos personal,
académico y publico (CEPE-UNAM, 2017).

EPLE (Examen de Posesién de la Lengua Espanola), este examen certifica el
dominio del espanol como lengua extranjera (Samperio, 2016, pag. 3)

DELE (Diplomas de Espanol como Lengua Extranjera), estos diplomas son
titulos oficiales acreditativos del grado de competencia y dominio del idioma
espanol, que otorga el Instituto Cervantes en nombre del Ministerio de
Educacioén, Cultura y Deporte de Espana (INSTITUTO CERVANTES, 2017).

ECELE (Certificado de Espanol como Lengua Extranjera), este examen es
una prueba de cobertura nacional que certifica el dominio del Espanol como
lengua extranjera o como lengua adicional (CENEVAL, 2017).

SIELE (Servicio Internacional de Evaluacién de la Lengua Espanola), este
servicio se encarga de certificar el grado de dominio del espanol a través de
medios electrénicos dirigido a estudiantes y profesionales de los cinco
continentes (SIELE, 2017).

EXELEAA (Examen de Espafiol como Lengua Extranjera para el Ambito
Académico), este examen diagnostica el grado de idoneidad de los candidatos en
funcién de su competencia lingliistica en espanol, para cursar estudios
superiores impartidos en lengua espanola (CEPE-UNAM, 2017).

En el estudio realizado, los estudiantes de espanol mostraron gran interés
por conocer sobre las distintas certificaciones que existen, bajo el argumento que
aunque conocen alguna de ellas, no es facil acceder a ellas, y requieren de cierto
acompanamiento en el proceso de sus estudios que los lleve a lograr distintas

certificaciones sobre la lengua.
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CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
concluir que existe un vacio en el conocimiento que tienen los estudiantes sobre
todas las certificaciones del espanol, debido a diversos factores, como la falta de
interés por parte de los alumnos en certificarse, la falta de busqueda de
informacién o la falta de difusiéon por parte de las instituciones que ensenan
espanol, asi como la falta de seguimiento para la obtencién de alguna de las
certificaciones de la lengua que estudian.

Finalmente, se puede concluir que actualmente se estd trabajando en la
elaboracién de un material informativo, ofreciendo las multiples opciones de
certificacion, mismo que desde la percepcién de los sujetos de estudio seria de
gran utilidad para los estudiantes extranjeros que planean certificarse en la

lengua espanola.
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RESUMEN

El presente estudio pretende analizar la percepcién que tienen los
alumnos acerca de la evaluacién virtual de las asignaturas a distancia, ya que
actualmente en la Divisiéon Académica de Educaciéon y Artes existen docentes y
alumnos no actualizados o familiarizados ante las nuevas tecnologias, que a su
vez no saben utilizar las plataformas educativas que son un enlace para llevar a
cabo la evaluacién. Por lo consiguiente los alumnos tienden a obtener un
aprendizaje no exitoso del que suele esperarse, es decir, obtener conocimiento
de calidad. Los docentes no generan una evaluacién de acuerdo a criterios
relacionados con la educacién a distancia o ambientes virtuales. La
familiarizacién con el entorno virtual debe promover la capacidad de ejecutar un
buen proceso ante el alumno de Educacién Superior. En este estudio se
presentan resultados a partir de una fase diagndstica, los cuales son parte del

proceso de la investigacion.
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INTRODUCCION

Ante los diversos avances tecnolégicos del siglo XXI, se han generado una
serie de herramientas capaces de intervenir en el contexto educativo y a su vez
facilitar el proceso de ensenianza y aprendizaje. La educacion a través de
ambientes virtuales es una modalidad que cubre un gran espacio en el proceso
educativo y que va tomando fuerza con la aparicién de nuevas estrategias de
mejoramiento. Un aspecto importante que se debe tener claro es que, a través
de dichos ambientes virtuales, la evaluacién ha sufrido de problemas que
involucran a los alumnos, docentes, institucién educativa y herramientas de
apoyo educativo.

La ANUIES (2000), seniala en su documento “La Educacién Superior en el
Siglo XXI” lineas estratégicas de desarrollo, que el crecimiento de la demanda de
educacién superior que se avizora para las dos primeras décadas del siglo XXI,
dificilmente podra ser atendido de manera adecuada por los sistemas
tradicionales. Para hacer frente al crecimiento cuantitativo, al tiempo que se
busca mejorar cualitativamente la calidad, es necesario explorar nuevas formas
de educacién en el nivel terciario, mediante esquemas de educacién a distancia,
nuevos modelos de interaccién maestro-estudiante, estableciendo curriculos
menos cargados de horas clase, y sistemas de estudio que aprovechen la
tecnologia contemporanea, en especial, los sistemas computarizados y redes
virtuales entre otras innovaciones.

La evaluacién virtual en la educacién superior debe ser tomada con
seriedad; cada ano egresan individuos de este nivel educativo sin la visién de
usar las tecnologias en los procesos educativos, esto a su vez influye en la
educacién de la sociedad del futuro. El proceso de evaluacién juega un papel
importante que estd sujeto a un cambio en la forma de emplear herramientas,
técnicas, estrategias en un contexto diferente al virtual. Los ambientes virtuales
son espacios utilizados con mayor frecuencia en la Universidad Judrez
Autdénoma de Tabasco y se hace énfasis en la Division Académica de Educacién

y Artes, en la que se requiere de un diseno instruccional bien estructurado a
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través de guias didacticas para desarrollar una evaluacion eficiente y de calidad.
A partir de esto se necesita intervenir para generar un cambio positivo en el
proceso de aprendizaje y de como este se evalta a través de ambientes virtuales.
Es un proceso complejo que demanda ser reprogramado para lograr una manera

de evaluar que garantice el aprendizaje en el contexto virtual.

OBJETIVOS Y METAS
Conocer la percepcién y experiencia de los alumnos que cursan
asignaturas a distancia ante el proceso de evaluacién del aprendizaje en
ambientes virtuales en la Divisién Académica de Educacion y Artes con el fin de
una mejora en el diseno instruccional del ambiente virtual.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Identificar los problemas situados durante el proceso de evaluacién
en ambientes virtuales en los alumnos de la Divisién Académica de
Educacion y Artes.
e Analizar los criterios que se utilizan para evaluacién de las
asignaturas de educaciéon a distancia que oferta la Divisién
Académica de Educacién y Artes.
e Conocer la percepcién que tienen los alumnos acerca de las
plataformas virtuales en las asignaturas a distancia que oferta la
Divisién Académica de Educacion y Artes.
META
Con esta investigacién se desea conocer qué determina el éxitoso o nulo
aprendizaje de los alumnos que cursan asignaturas a distancia y que a su vez
sucede a través de la evaluacién de los entornos virtuales. Asi como conocer el
papel que toman los docentes y plataformas virtuales en la institucién educativa

en el proceso de ensenanza y aprendizaje.
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MATERIALES Y METODOS

Estudiantes de la Divisiéon Académica de Educacién y Artes estan inmersos
en los procesos de evaluacién a través de ambientes virtuales cuando cursan
asignaturas a distancia. En dicho proceso atraviesan por una serie de situaciones
que se vinculan con el proceso de ensefianza y aprendizaje, es por ello que surge
la necesidad de saber distintos puntos del desarrollo que atraviesan.

Este estudio tiene un enfoque mixto, cualitativo en su mayor parte y con
la intervencién también de lo cuantitativo, se lleva a cabo mediante un diseno
descriptivo puesto que se mencionan las distintas situaciones que acontecen en
los ambientes virtuales. Se pretende llevar a cabo a través de dos etapas, la
primera mediante la aplicaciéon de un cuestionario a distintos alumnos de la
Division Académica de Educacioén y Artes que han cursado alguna asignatura a
distancia y que a su vez han llevado a cabo un proceso de evaluacién en un
ambiente virtual, el cuestionario tendra puntos que involucren diversos aspectos
inmersos en la evaluacién en ambientes virtuales.

Como segunda etapa, se desea implementar la técnica grupo focal,
reuniendo asi a un grupo determinado de alumnos tomados en el proceso de la
primera etapa. Asi, estos podran dar a conocer sus experiencias a lo largo de su
proceso de aprendizaje virtual, esta segunda etapa sera de importancia pues de
ella se obtendrda informacién privilegiada a cerca de los alumnos, las
caracteristicas de los alumnos para la participacién en el grupo focal son:
estudiantes que hayan cursado asignaturas a distancia, estudiantes que tengan
experiencias del uso de la plataforma virtual donde se imparten las asignaturas,
estudiantes que hayan reprobado el curso, estudiantes que hayan dado de baja
el curso virtual y estudiantes que hayan tenido calificaciones altas, regulares o
bajas durante el proceso. Los datos recogidos por medio de estos procesos daran
una perspectiva completa de la situacién en la Divisién Académica.

La poblaciéon a investigar serdn los estudiantes de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacién, Licenciatura en Comunicacién y Licenciatura en

Idiomas pertenecientes a la Divisién Académica de Educacién y Artes, ya que
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son los estudiantes que tienden a tener ofertas de asignaturas a distancia con
mas frecuencia. Ademads de que no todos los alumnos han cursado algtin proceso
virtual y es entonces que asi habrd mayor posibilidad de contacto con los

estudiantes.

RESULTADOS

Ya que la etapa de desarrollo metodolégico en esta investigaciéon se
encuentra en su fase diagnéstica se han podido recoger datos preliminares en
base a la observacion:

Los estudiantes de la Divisiéon Académica de Educacién y Artes que han
cursado asignaturas a distancia han llevado su proceso aprendizaje a través de
un ambiente virtual en una plataforma en linea llamada MOODLE proporcionada
por la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco.

El desarrollo del contenido tematico en las asignaturas a distancia se torna
complicado puesto que no se cuenta con actividades adecuadas al ambiente
virtual.

Una gran poblacién de estudiantes que han cursado asignaturas a
distancia ha dado de baja el curso ya que las primeras evaluaciones a las que
han sido sometidos han sido inadecuadas para el contexto de aprendizaje.

Los estudiantes eligen asignaturas a distancia sin antes informarse del
proceso que se lleva a cabo. Ademas de que no asisten al curso de induccién para
asignaturas en el entorno virtual porque no existe la difusiéon adecuada por parte
de la institucién educativa y los alumnos toman este sin importancia.

El proceso de seguimiento entre alumno-profesor se ve opacado cuando el
profesor deja de tener comunicacién con el alumno o viceversa.

De acuerdo a los puntos anteriores, esto ha dado seguimiento a que
conforme pasan los ciclos escolares ha sido menor la demanda de asignaturas a
distancia.

Es necesario la actualizacién de las plataformas virtuales que imparten

asignaturas a distancia a los estudiantes, es decir, una reestructuracién en
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conjunto con los planes de trabajo, diseno instruccional, guias didacticas,

personal académico y personal de apoyo técnico en este entorno virtual.

DISCUSION

El aprendizaje es una de las herramientas que el ser humano debe tener
en cuenta para el desarrollo de su vida, es por ello que los estudiantes de nivel
superior deben de aprovecharlo en las distintas etapas de su proceso.

La evaluacién de los aprendizajes en la modalidad en linea o e-learning, es
uno de los temas que mas inquieta a quienes incursionan en el tema, ya que es
dificil pensar en evaluar a las personas a distancia mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Especialistas en educacion
virtual coinciden al sefialar que en la puesta en marcha de un proyecto de
educacién linea se da importancia a los contenidos tematicos, al diseno de los
guiones instruccionales y a la optimizacién de las tecnologias de la informacién
y comunicacién mediante el uso de las plataformas educativas, pero se ha dejado
de lado la evaluacién de los aprendizajes, siendo considerado esto por mucho
como el punto débil de la educacién en linea (Olvera, 2016). De acuerdo con esto,
es preciso tomar mas importancia a la evaluacién que se lleva a cabo en este
ambiente pues las tecnologias estdn muy presentes en distintos procesos de la
vida diaria y algunos estudiantes atn no dominan el manejo de las TIC,
ocasionando un problema al momento de llevar a cabo proceso de ensenanza y
aprendizaje. Las instituciones educativas deben crear programas que vayan
involucrando con mayor frecuencia la evaluacién virtual y a partir de esto
promover la calidad de los distintos procesos.

La evaluacién en ambientes virtuales es un proceso de valoraciéon de
diversos puntos que vinculan y que hacen posible el desarrollo de competencias
interpersonales, de tal forma que el aprendizaje debe ser captado por los sujetos
en un supuesto contexto educativo (Zapata, 2015). Con base en lo expuesto por
el autor, la evaluaciéon necesita de momentos que la hacen un todo. No se

considera entonces a la evaluacién como algo donde interviene solo, un proceso
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sino donde se apoya de una serie de puntos en el que cada uno aporta lo
necesario y adecuado. Esto se ve reflejado en el proceso en el que actualmente
se involucran los alumnos que llevan asignaturas a distancia en la Divisién
Académica de Educacién y Artes, al hacer falta un punto importante como un
disenio de actividades o planeacién de clase, la evaluacién virtual no podria
llevarse a cabo pues no se tendrian conocimientos previos para ser reflejados en
la prueba.

Se puede hablar de dos grandes tendencias en relacién a las practicas para
evaluar la formacién virtual (Sangrd, 2001). Una plantea que la formacién virtual
debe ser evaluada de la misma manera que la formacién presencial tradicional.
Esta tendencia va perdiendo seguidores a medida que se generalizan las ofertas
virtuales de manera sistematica.

La otra tendencia establece la busqueda de criterios e indicadores
especificos que den respuesta a las preguntas que se plantea la evaluacion de la
calidad de la formacién en entornos especificos, con medios especificos y
dirigidos a personas con un perfil diferente al del estudiante tradicional. A través
de lo anteriormente planteado deben existir criterios especificos para que exista
calidad en la evaluacién de ambientes virtuales, asi se tendrdn procesos con
mayor atraccion para los evaluados, de la misma forma aumentard la calidad de
los conocimientos que se adquieran a través del aprendizaje.

En la fase diagnédstica aplicada, hasta ahora resalta el desconocimiento de
los estudiantes en el uso de las plataformas virtuales, asi como la falta de
acompanamiento de parte de los profesores. Es necesario entonces conocer la
percepciéon y experiencias de los estudiantes con mayor profundidad para de alli
partir hacia un mejoramiento de la estructura educativa virtual en las diferentes
instituciones, de tal manera que el aprendizaje sea mejor recibido y egresen
sujetos mejor preparados y dispuestos a competir en distintas areas

profesionales.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo planteado en el objetivo general y objetivos especificos, se
induce que esta investigacién muestra un enfoque mixto. Dichos objetivos
indican los principales puntos que se desean conocer y analizar de los alumnos
que cursan asignaturas a distancia y que intervienen en un proceso de
evaluaciéon a través de ambientes virtuales de la Divisién Académica de
Educacién y Artes.

Este proceso de investigacion muestra también las metas que se pretenden
cumplir con base en la problematica planteada, dichas metas tienen la intencién
de crear un cambio significativo en las distintas situaciones de aprendizaje. Los
estudiantes de la Divisién Académica que cursan asignaturas a distancia sitian
el aprendizaje ante las nuevas tecnologias por lo cual terminan experimentando
un proceso de evaluacién distinto al de las modalidades presenciales, dicho
proceso tiene componentes adecuados a su contexto. Estos componentes no han
sido puestos de la mejor manera, por lo cual los estudiantes al familiarizarse con
las plataformas en linea piensan encontrarse ante un ambiente atractivo pero
resulta lo contrario y termina perjudicando el proceso de aprendizaje ya que dan
de baja las asignaturas a distancia, tienen calificaciones bajas o reprueban y esto
marca su trayectoria académica de tal forma que no desean regresar a cursar
alguna asignatura en esta modalidad virtual. La actualizacién de los elementos
educativos en ambientes virtuales debe darse de forma fluida para provocar en
los estudiantes percepciones y experiencias significativas que ayuden en su

desarrollo profesional.
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RESUMEN

Andlisis descriptivo de indicadores bibliométricos que evaltan la
produccién cientifica de un investigador miembro del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) de 1991-2017. Se hace énfasis en el indicador de
productividad considerando: tipologias documentales, productividad coautoral
y tematicas mas frecuentes. Estudio de enfoque cuantitativo de una muestra
aleatoria simple de 103 documentos del Dr. Juan Martin Lopez Calva®. Los
resultados revelan los anos de mayor indice de productividad: 2011 con 11
publicaciones, 2009 y 2014 con 10 y 2016 con 8; las revistas y editoriales usadas:
Magistralis, GERNIKA y Trillas y las teméticas relacionadas con: Educacién, Etica

y Valores.

INTRODUCCION
Los investigadores tienen un papel importante en el desarrollo del

conocimiento de las distintas areas de la ciencia, a través de los resultados de
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sus estudios y los nuevos descubrimientos que se publican en diferentes medios
especializados con el fin de difundirlos a la comunidad cientifica y a la sociedad
en general. Estas contribuciones de la actividad cientifica a las distintas areas
del saber tienen un crecimiento tal, que pueden ser objeto de analisis, servir de
insumo para evaluar la actividad cientifica de revistas e instituciones, desde la
perspectiva de los Estudios Bibliométricos (EB), y también, en micro, hacer
andlisis de los indicadores que describen la trayectoria y produccién cientifica
de quienes la realizan.

De acuerdo con Diaz Mujica (2007) (citado en Franco, et al., 2011, pag. 53),
la bibliometria se define como “una disciplina con alcance multidisciplinario que
utiliza distintitos indicadores cuantitativos y cualitativos para analizar la
produccién cientifica de un grupo de autores, mide el crecimiento de
determinadas areas, estudia las tendencias de publicacién...”.

Los EB se realizan en las ciencias sociales aplicando métodos estadisticos
y matematicos que permiten definir los procesos de la comunicacién escrita y
de la misma forma medir el desarrollo de las distintitas disciplinas cientificas
mediante técnicas de recuento. Son de gran utilidad ya que “tienen un gran valor
dentro de la literatura cientifica, por cuanto orientan al lector en torno a diversos
asuntos académicos, tales como las temadticas que mayor acogida tienen en
determinada revista, o el indice de colaboracién que hay en los articulos que se
publican, o las citas que reciben determinados articulos, etc.” (Agudelo, Bretén
Lépez, & Buela Casal, 2003, p. 507).

Estudios recientes como el “Andlisis bibliométrico sobre la produccién
cientifica archivistica en la Red de Revistas Cientificas de América Latina”
(Montilla Pena, 2012, p. 1) y “Bibliometria y ciencias sociales” (Rubio, 2012, p. s/n)
dividen la bibliometria en dos areas:

Descriptiva, que se ocupa de aspectos cuantitativos, tales como la
distribucién tematica, documental, geografica, y su productividad.

Evaluativa, que agrega a la bibliometria descriptiva otros estudios de

evaluacién de la actividad cientifica. Esta segunda técnica emplea métodos
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estadisticos y utiliza programas informaticos de mayor complejidad como
Microsoft Excel.

Las posibilidades de aplicacién de los indicadores bibliométricos estan en
relacién directa con la informatizacién de los documentos y las ventajas
ofrecidas por las Bases de Datos, (Rubio, 2012, p. s/n), por lo que es
imprescindible hacer estudios documentales de bases de datos y con ello crear
una base de datos bibliografica, que sirva de insumo para realizar analisis de
estudios bibliométricos. La estructura y organizaciéon de datos en campos de
normalizacién hacen posible la obtencién de toda su informacién con facilidad
ya que tienen un gran nuamero de campos posibles: titulo, editorial, autores, afio
de publicacién, nombre de la revista, lugar de trabajo del autor, clasificacién,
resumen o descriptores y palabras clave. En el proceso de registro pueden darse
algunos errores de clasificaciéon o lagunas en determinados campos sobre todo
cuando la informacién ya no esta disponible en internet y esto dificulta el
llenado de dichos campos.

Para el estudio bibliométrico es de vital importancia establecer una serie
de indicadores bibliométricos para evaluar la actividad cientifica, estos pueden
variar y dependeran del tipo de informacién que se desea obtener. Algunos
parametros, por mencionar ejemplos, pueden ser la productividad autoral que
mide el nimero de publicaciones producidas por un investigador, un grupo de
investigadores, una institucién o un pais en un periodo de tiempo determinado.
“Los estudios de productividad por autores dan como resultado la existencia de
un pequeno grupo de personas muy productivas al lado de un gran nimero que
apenas publican” (Lotka, 1926, p. 317). De la misma manera en ciertos casos
puede que un autor trabaje en coautoria y en tal caso también es posible hacer
un andlisis del grado de colaboracién de los autores, lo que corresponderia a otro
parametro el cual se puede llamar productividad con mas de un autor y/o

colaboracion autoral.
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Otro parametro que esta sujeto a analisis, es la productividad por
instituciones y editoriales, mismos que van de la mano con los lugares de
edicién.

El estudio de las instituciones publicas o privadas responsables y su
tipologia permite obtener un panorama sobre los "circuitos" de edicién en los
que se mueve una disciplina, pudiéndose ver qué instituciones y en qué medida
son las de mayor productividad y los lugares de publicacién. Ademas de mostrar
areas geograficas mas prolificas, ayudan en la observacién de tendencias
"centralistas" o de ‘"regionalizacién" en la investigacion de un pais
(Documentacién, 1986-1987, p. s/n).

Otro modo de clasificacién en los analisis bibliométricos puede ser en
funcién de su tematica que también puede tener aspectos interesantes, aunque
resulta mas complejo. La informacién de este parametro se obtiene a través de
las palabras clave y/o resimenes que aparecen en las publicaciones. De igual
modo se pueden enlistar en funcién de la productividad de articulos por revistas
que se usa para medir la cantidad de publicaciones que un grupo de
investigadores o instituciones realiza en una o mas revista, lo que resulta de
utilidad para saber la tendencia de publicaciones en ciertas revistas.

La capacidad idiomatica considera un punto interesante en los analisis de
grupos de investigadores ya que existen investigadores que solo producen en su
idioma nativo, dejando a un lado areas de oportunidades donde se puede tener
mayor impacto con solo escribir y/o traducir un articulo en un idioma diferente.
La productividad por ano resulta de utilidad para medir el aumento o
disminucién de la produccién cientifica. Para su analisis es necesario tener en
cuenta diversos factores que pueden influir en el resultado.

El aumento de publicaciones es claro en cualquiera de las Ciencias
Sociales, pero a la hora de evaluar una linea ascendente o descendente por anos
hay que tener en cuenta factores puntuales, tales como modas historiograficas

o celebracién de centenarios y conmemoraciones. La aparicién y desaparicién de

161



Divisidon Académica de Educaciéon y Artes

titulos de revistas, tan sujetas en Ciencias Sociales a problemas econémicos,

desvirtian en anos el volumen de la produccién cientifica (Rubio, 2012, p. s/n).

OBJETIVOS Y METAS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la produccién cientifica de un investigador mexicano miembro
del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) desde la perspectiva de los estudios
bibliométricos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la tipologia documental (revistas cientificas/académicas
y editoriales), de la productividad cientifica de un investigador
mexicano de 1991-2017.

e Senalar los indices de: productividad personal, de colaboracién y de
interinstitucional de los materiales publicados por el investigador en
cuestion.

e Categorizar las tematicas abordadas en la produccién cientifica del

investigador en cuestién.

MATERIALES Y METODOS

Los datos empiricos son resultado de una muestra aleatoria simple
conformado de 103 trabajos publicados, de 1991 a 2017, en diferentes géneros
textuales (51 articulos académicos/cientificos, 23 capitulos de libros y 29 libros),
en los que el investigador funge como autor, coautor o coordinador; y que
pertenecen a las ramas de Educacién humanista, Educacién y valores, Etica
profesional, pensamiento critico y creativo e innovacién educativa. Documentos
publicados en diferentes bases de datos como Google Académico, Scielo, Redalyc
y Educacién personalizante; y revistas electrénicas como Sinéctica, Magistralis,
Perfiles Educativos, Didac, Revista Latinoamericana de Estudios Educativos,

Extensiones, Espiral, REICE, Mirada, REDIE, Ciencias Sociales y Humanidades;
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Entre textos, Educacion y ciencia; Dialogos sobre educacién, Com Ciencia, Praxis
sociologia, Educar y Edetania, (revistas utilizadas por el investigador).

Cabe aclarar que ciertos articulos, capitulos de libros y libros solo estan
disponibles de manera impresa y estos no se seleccionaron para esta
investigacién ya que no se encuentran disponibles en las bases de datos ni
revistas anteriormente mencionadas.

Para el registro bibliométrico se conform¢ una base de datos bibliografica
en Excel (2013), considerando las siguientes categorias: Nombre, ano de
publicacién, revista en la que se publicé, pais de la revista, resumen del articulo,
tematica basado en palabras clave y/o resumen; instituto del investigador,
autores, tipo de revista y estado (disponible o no disponible en la web). Nombre

del libro, editorial, nombre del capitulo, anio de publicacién, y sinopsis.

RESULTADOS

El estudio bibliométrico sobre articulos, capitulos de libros y libros se
encuentra fundamentado con base en la productividad autoral y coautoral;
productividad de articulos por revistas, productividad de libros y capitulos de
libros por editorial, productividad por afio y categorias tematicas mas frecuentes.

De los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 1. Total de libros, capitulos de libros y articulos.
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La Figura 1 da cuenta de la tipologia documental de la produccién cientifica

del investigador. En

total se identificaron 103 documentos. 51 articulos

cientificos/académicos, 29 libros y 23 capitulos de libros, esto significa el 3.9

publicaciones por ano.
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Figura 2. Productividad autoral y coautoral en libros, articulos y capitulos

de libros.

De acuerdo a la Figura 2, el investigador ha publicado 103 documentos, de

los cuales en 77 publicaciones el investigador aparece como autor y en 26 como

coautor. En esta ultima comparte autoria 4 veces con alguien mas y en las 22

restantes con mas de

3 autores. Esto significa que el 79.3 % del total de las

publicaciones son de la autoria de nuestro investigador en cuestion.

Figura 3. Productividad de articulos publicados por revista.
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Sobre las revistas donde publico los articulos, Figura 3, muestra un total de
24 revistas académicos/cientificas diferentes siendo la de mayor concurrencia la
revista Magistralis con 12 articulos, seguido de la Revista Latinoamericana de
Estudios Educativos con 4 al igual que la Revista Perfiles Educativos con 4; las
revistas: Didac, Edetania, Espiral, Extensiones y REICE con dos publicaciones
cada una, mientras que 15 revistas se mantienen con solo una publicacién.
De acuerdo a la Figura 4, la productividad del investigador en editoriales ha sido
muy variada; los 52 libros y capitulos de libros se publicaron en 27 editoriales
diferentes de las cuales destaca la editorial Trillas con el mayor nimero de
publicaciones con 11, seguida de GERNIKA con 6 mas 3 co-ediciones con la
Universidad Iberoamericana Puebla; Lupus Magister con 5 y la Universidad

Auténoma de Morelos (UAEM) con 2 publicaciones.
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Figura 4. Productividad de libros y capitulos de libros publicados por

editorial.
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PRODUCTIVIDAD DE PUBLICACIONES POR ANO
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Figura 5. Productividad de articulos, libros y capitulos de libros por ano.

En la Figura 5, se puede observar la produccién del investigador durante 26
anios, de 1991 al 2017. Siendo los anos de mayor produccion el 2011 con 11
publicaciones, seguido de 2009 y 2014 con 10 publicaciones respectivamente y
2016 con 8 publicaciones. Se percibe un crecimiento gradual en el nivel de
publicaciones del profesor desde sus inicios, posteriormente en lo que va del ano
2017 solo lleva 3 publicaciones. Figura 5 Productividad de articulos, libros y
capitulos de libros por ano.

Figura 6. Tematicas abordadas en libros, articulos y capitulos de libros

TEMATICAS MAS FRECUENTES

/ %g% = Educacion
A i i
%/%%;; = Etica Profesional
@»fy{f@/@% = Etica

= Valores

® Educacién Humanista

\ :
2\ b
E \ e

= Filosofia De La Educacién
® Formacion Profesional

® [nnovacion Educativa

® Etica planetaria

= Valores Profesionales

166



La Investigacion Educativa en Tabasco

A partir de la revision de las sinopsis, los resimenes y palabras clave se
extrajeron las temadaticas abordadas por el investigador. Se obtuvieron 361
palabras de las que solo se seleccionaron las 10 con mayor indice de repeticién.
Como se puede apreciar en la Figura 6, la tematica mas frecuente es Educacion
con el 30 %, seguida de Etica profesional con 12 %, Etica con 9 % y valores con 8
%. La palabra Educacién humanista tiene un indice de repeticion del 6 %,
Filosofia de la Educaciéon 5 % al igual que Formacién profesional, Innovacién

Educativa cuenta con el 4 % y las demas con el 3 %.

DISCUSION

La bibliometria es de gran relevancia ya que “es un estudio métrico de la
informacién, sélido dentro del mundo informacional resultando un método
confiable y universal para medir la productividad en esta area de conocimiento
especifico y asi obtener resultados fiables para la toma de decisiones” (Montilla
Pena, 2012, p. 48).

El andlisis bibliométrico realizado sobre la produccién cientifica del
investigador educativo en el periodo 1991-2017, pone en evidencia la prolifica
produccién cientifica y académica del investigador en cuestién durante 26 anos.
Constituye también, una aportacion significativa al conocimiento cientifico en
general y una experiencia metodolégica en el campo de los estudios
bibliométricos, que resultan de gran utilidad en estudios posteriores. La
productividad autoral y coautoral de investigador indica que de las 103
publicaciones, en 77 de ellas. “Los estudios de productividad por autores dan
como resultado la existencia de un pequeno grupo de personas muy productivas
al lado de un gran numero que apenas publican” (Lotka, 1926, p. 317)

De acuerdo a los datos obtenidos, el investigador trata los temas de
Educacién humanista, Educacién y valores, Etica profesional, pensamiento
critico y creativo e innovacién educativa, ya que cada esas palabras aparecen con

frecuencia tanto en sus articulos publicados como en sus capitulos de libros y
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libros. De esta forma se puede observar que el profesor tiene una tendencia
definida a la investigacién de la Educacién la Etica y los Valores.

Un dato interesante es el aumento de la produccién cientifica de forma
gradual a través de los anos. Este fendmeno se observa cuando se trata de
andlisis bibliométricos de revista, paises e instituciones. El aumento de
publicaciones es claro en cualquiera de las Ciencias Sociales, pero a la hora de
evaluar una linea ascendente o descendente por anos hay que tener en cuenta
factores puntuales que desvirtian en anos el volumen de la produccién
cientifica (Rubio, 2012, p. s/n).

Sin embargo se pudo observar que la produccién cientifica del investigador
aumentaba gradualmente conforme pasaban los anos desde su primera
publicacién hasta decaer en los afios recientes. Sin embargo en los periodos de
poca publicacién hay que tener en cuenta factores puntuales tales como sociales,
politicas, socioecondmicas, culturales que pueden afectar el nivel de produccién
cientifica del profesor-investigador. El aumento o disminucién del nivel de
contribuciones puede ser objeto de una investigacién futura.

En cuestién de las revistas (en el caso de los articulos), las editoriales (en
el caso de los capitulos de libros y libros) el investigador publica con mayor
regularidad (Numero) en la revista Magistralis, en el caso de las editoriales

GERNIKA vy Trillas figuran como las mas frecuentes.

CONCLUSIONES

El andlisis bibliométrico realizado sobre la produccién cientifica del
investigador educativo en el periodo 1991-2017, pone en evidencia la prolifica
produccién cientifica y académica del investigador en cuestién durante 26 anos.
Constituye también, una aportaciéon significativa al conocimiento cientifico en
general y una experiencia metodolégica en el campo de los estudios
bibliométricos, que resultan de gran utilidad estudios posteriores.

El andlisis bibliométrico realizado muestra informacién que puede ser de

mucha utilidad para el investigador educativo, de acuerdo al estudio realizado la
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larga trayectoria del investigador ha sido fructifera y ha contribuido
constantemente a los campos de la educacién, valores y ética. Si bien ha tenido
periodos de poca publicacién el investigador no ha dejado de producir
progresivamente en su area de estudio, ya que si no producia articulos producia
libros o capitulos de libros respectivamente. De igual modo tienen un gran valor
para otros académicos y estudiantes dentro de la literatura cientifica, ya que
dicho andlisis puede orientar al lector que sigue la produccién del profesor a
hacer un seguimiento sistematico de su larga trayectoria, a visualizar las
tematicas de mayor acogida, el indice de colaboracién, las editoriales mas
concurrentes y en ultima instancia, despertar el interés para adentrarse a las

lineas de investigacién que maneja el investigador académico.
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RESUMEN

Las habilidades comunicativas representan un entramado clave en la
formacién ya que no solo soportan las diversas interacciones que individuo
sostiene con el mundo sino lo facultan su desenvolvimiento en las distintas
situaciones y contextos; uno de ellos el contexto profesional. Para Forgas (2003)
el desarrollo de competencias comunicativas tiene amplia repercusion en el
proceso de formacién profesional del individuo, en las formas y estrategias de
interaccion especificas de su profesion, el autor considera que las competencias
comunicativas forman parte de las competencias profesionales ya que son
necesarias para un desempeno profesional de calidad en todas las areas sin
distincién; lo que supone para la educacién superior la exigencia de fortalecer el
desempeno comunicativo de sus estudiantes y articular sus habilidades
comunicativas a contextos especificos de su profesién. Estos planteamientos,
aunados a los objetivos rectores de la formaciéon de Licenciados en
Comunicacién, invitan a realizar un estudio sobre el desarrollo las habilidades
comunicativas iniciales de los estudiantes de este programa, a fin de fortalecer
la plataforma con la que emprenderdn su formacién profesional. En este

documento se describe como ha sido disenado este estudio.

! Doctora en Comunicacién Educativa. Profesora -investigadora de la UJAT.
angelifa@hotmail.com

2 Doctora en Estudios Transdisciplinarios de la Cultura y la Comunicacién. Profesora-
investigadora de la UJAT. flordelizp@hotmail.com

3 Doctora en Educacién. Profesora-investigadora de la UJAT. jamoncastillo@hotmail.com



Divisidon Académica de Educaciéon y Artes

INTRODUCCION

La trascendencia del desarrollo de habilidades comunicativas, que por
mucho tiempo se asumi6é como natural en los individuos, ha cobrado relevancia
en diversos ambitos académicos por las reflexiones en torno a las condiciones
caracteristicas de la sociedad emergente en la que los procesos de interconexién,
interaccién e intercambio informativo, constituyen wuna condicién
paradigmatica ineludible.

Los pronunciamientos de Organismos Internacionales como la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) al referirse a las exigencias de formacion para los jévenes en los albores
de este siglo, aluden a competencias y habilidades en las que la comunicacién
constituye un entramado clave.

Para la UNESCO, las llamadas competencias para la vida describen
habilidades y competencias que “preparan para la vida en un sentido amplio,
con inclusiéon de la capacidad de supervivencia, la atencién de las necesidades
basicas y, en general, la facultad para desenvolverse en las distintas situaciones
y contextos soclales en que se suele encontrar el individuo” (Farstad, 2004).

Por su parte la OCDE (2009) en su informe “21st Century Skills and
Competences for New Millennium Learners in OECD Countries” propone
aglutinar en tres grupos las habilidades y competencias que requeriran los
aprendices del nuevo milenio. De acuerdo con el organismo cada nacién debera
1dentificar habilidades y competencias que faculten a los estudiantes en: el uso
interactivo de las herramientas; la interaccién entre grupos heterogéneos y
actuar de forma auténoma. Estos tres grupos de competencias inciden en de
manera significativa en tres dimensiones claves para el desarrollo de las
habilidades y competencias del Siglo XXI: la dimensién de la informacién, la
dimensién comunicativa y la dimensién ética y de impacto social (OCDE, 2009).

La OCDE considera que estas dimensiones, que se sobreponen entre si,

representan ambitos de desempeno general de los individuos sobre los que se
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perfilan y pueden ser determinadas las competencias necesarias para el siglo
XXI. Es decir que el manejo de informacion, las aptitudes de comunicacién y la
actuacién responsable para y con el entorno, representan ambitos claves a los
que la formacién de competencias tendra que atizar en esta centuria.

Sea considerada expresamente como dimensién (OCDE), o implicitamente
como condicién de la facultad para desenvolverse en las distintas situaciones y
contextos sociales en que se suele encontrar el individuo (UNESCO), la
comunicacién es una habilidad asociada al desarrollo y formacién de los

individuo.

“Communication plays an important role in the preparation of students
to be not only lifelong learners, but also members of a larger community
with voice and a sense of responsibility to thers. Young people need to
have the ability to communicate exchange, criticise, and present
information and ideas, including the use of ICT applications to participate

in and make positive contributions to the digital culture” (OCDE, 2009:10).

Las formas y necesidades de comunicacién que comprometen las
dindmicas sociales caracteristicas de estos tiempos, invitan y reclaman el
desarrollo de habilidades comunicativas que soporten las diversas interacciones
que el individuo sostiene con el mundo; apuntalarlas, parece ser también una
labor conferida a la escuela.

En ese sentido el Sistema Educativo Mexicano (SEM) designa a las
aptitudes de comunicacién una importancia capital para el desenvolvimiento
del individuo en los diversos dmbitos y sectores de la sociedad, al considerar

dentro del &mbito Lenguaje y Comunicacion, rasgos de logro de competencia

! “La comunicacién, juega un papel importante para preparar a los estudiantes no sélo como
aprendices para toda la vida, sino también como miembros de una comunidad con sentido de la
responsabilidad hacia los otros. Los jévenes, necesitan tener la capacidad de comunicar,
intercambiar, criticar y presentar informacién e ideas, incluido el uso de aplicaciones TIC que
favorece la participacién y contribucién positiva a la cultura digital”.
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desde el nivel preescolar y hasta el la educacién media superior que se articulan,
en una perspectiva deseable, en el perfil de egreso del estudiante de nivel medio
superior.

En la educacién superior las habilidades y capacidades logradas en la
llamada formacién integral a la que abonan las llamadas competencias
genéricas (Gonzalez & Wagenaar, 2006) o transversales del estudiante se
constituyen en un fulcro para la formacién profesional.

Forgas (2003) considera que el desarrollo de competencias comunicativas
tiene amplia repercusion no soélo en el éxito del proceso de formacién profesional
del individuo, sino en las formas y estrategias de interaccién especificas de su
profesién, asi como en su desarrollo integral. Para este autor las competencias
comunicativas forman parte de las competencias profesionales ya que son
necesarias para un desempeno profesional de calidad en todas las areas sin
distincién y no solo en aquellas en las que se requiere de mantener interaccién
mediada con los otros (por ejemplo en el ambito de la salud, el trabajo social, la
psicologia, la educacién, entre otras).

Lo anterior supone para la educacioén superior la exigencia de fortalecer el
desempeno comunicativo de sus estudiantes y articular sus habilidades
comunicativas a contextos especificos de su profesién, lo que requiere de un
analisis serio del desarrollo de competencias comunicativas alcanzado por los
estudiantes de nuevo ingreso en a fin de apoyar los rasgos o atributos basicos
que soportaran su formacién profesional para transformar las competencias
comunicativas, inicialmente consideradas como genéricas, en competencias
profesionales. Es decir, tras la evaluacién del logro de competencias, atender la
evolucién de éstas a partir de la definicién de rasgos comunicativos especificos
para cada carrera y sumarlos al perfil de egreso. De ahi la necesidad de que cada
profesién formule o describa de manera especifica las competencias
comunicativas necesarias a desarrollar en sus procesos formativos, sean

generales o profesionales.
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Estos planteamientos, aunados a los objetivos rectores de la formacién de
Licenciados en Comunicacién, en los que la capacidad para manejar apropiada,
eficaz y eficientemente el lenguaje oral y escrito para su aplicaciéon profesional
y social es un rasgo clave para la profesién, invitan a realizar el estudio sobre el
desarrollo las habilidades comunicativas iniciales de los estudiantes de este
programa a fin de fortalecer la plataforma con la que emprenderan su formacién

profesional.

OBJETIVOS Y METAS

El estudio que se propone estd encaminado a valorar las habilidades
comunicativas de los estudiantes de nuevo ingreso a la Licenciatura en
Comunicacién, a través de un doble proceso de autovaloracién vy
heteroevaluacidn, teniendo como punto de referencia el desempeno proyectado
en el perfil de egreso del nivel medio superior en el ambito comunicativo. La
eventual identificacion de debilidades posibilitara delinear acciones
encaminadas a apoyar el desempeno comunicativo de los estudiantes y
potenciar sus capacidades de desarrollo profesional.

El estudio plantea entre sus metas:

e La evaluacién de los estudiantes de la generacién 2017-02 de la
licenciatura en comunicacién en el primer ciclo de su trayectoria
universitaria.

e La formulacién de un instrumento de autoevaluacién, asi como el
disenio de una bateria de ejercicios y practicas para la evaluaciéon de
las habilidades comunicativas.

e Larealizacién de un diagnostico sobre el desempefio de habilidades
comunicativas en tres aspectos: Habilidad para la expresiéon oral;
habilidad para expresién escrita y la habilidad de escucha y
recepcién.

e Formulaciéon de propuestas de acciones compensatorias para

fortalecer las eventuales debilidades identificadas.
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MATERIALES Y METODOS

La naturaleza diagnéstica de la investigacién proyecta inicialmente un
enfoque cuantitativo ya que busca ubicar las habilidades de los noveles
estudiantes universitarios acorde con el nivel de desempeno deseable descrito
en los rasgos de competencia del perfil de egreso de la EMS. A esta orientacién
responde la aplicacién del cuestionario de autoevaluacién en el que los
estudiantes valoraran sus potencialidades y limitaciones para comunicarse,
seglin sus propios parametros.

La valoracion de desempenio de habilidades comunicativas, sin embargo
se consolidara de manera objetiva y sistematica a partir de la aplicacién de la
heteroevaluacién, que incluira test de expresién oral, escrita y habilidades de
escucha y recepcién; tres pardmetros que se constituyen en indicadores
complejos del desarrollo de habilidades comunicativas, y que adoptan
exigencias especificas en el nivel educativo superior.

El levantamiento de la heteroevaluacién a los estudiantes objeto del
estudio se realizard a partir de una muestra aleatoria representativa; los
resultados de ambas valoraciones (autoevaluacién y heteroevaluacion)
posibilitardn una mayor comprensién del asunto estudiado, ofreciendo la
posibilidad de contrastar las dos perspectivas involucradas (estudiantes e
investigadores).

El disenio del estudio que ahora se describe, parte de la idea de un proyecto
integral que incluye la intervencién en la problematica. Sin embargo en esta
primera etapa compromete Unicamente la formulacién de un diagnoéstico y las

sugerencias para atender las posibles debilidades registradas.

DISCUSION
Las habilidades comunicativas se constituyen en un eje transversal de la
formacién del individuo, estas han sido consideradas como claves para la

formacién de sujetos en el presente siglo (UNESCO, 2004; OCDE, 2009) y soporte
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para las competencias que permitiran desempenarse en los nuevos escenarios
que la sociedad del conocimiento dibuja.

Los ejes de discusién en este sentido estardn guiados por la relevancia
dada a las competencias comunicativas en el contexto mundial y las
determinaciones y acciones que al respecto, el Sistema Educativo Mexicano ha
realizado en materia de comunicacién, al incluir desde la educacién basica
rasgos de competencias comunicativas que deben ser desarrollados en la
formacién del individuo.

Teniendo como punto de partida estas referencias, la discusién acoge
entonces a la deseable continuidad que la educacién superior debe dar a estas
capacidades y las alternativas de continuar esta formacién a partir de un
diagnostico que permita redirigir las habilidades comunicativas no solo a la
formacion genérica del individuo, sino especificamente a su area profesional. Lo
que implica identificar las necesidades y particularidades comunicativas para
cada area.

En el caso de los profesionales de comunicacién el asunto cobra mayor
relevancia ya que los lenguajes y su manejo son la materia prima del desarrollo
profesional en cualquiera de sus vertientes y posibilidades.

Apoyar el desarrollo de la habilidad que facultan al individuo a establecer
procesos de comunicacién pertinentes oportunos y eficaces, es una condicién
que subyace en todas las acciones que contempla en Plan de Estudios de la
Licenciatura en Comunicacion (UJAT, 2010: 33-35) y expresamente se senala en
el objetivo de la carrera cuando apunta la intencién de desarrollar la capacidad
para disenar y emprender estrategias comunicativas pertinentes para atender y
superar problemas en distintos ambitos sociales, empresariales y mediaticos. En
el perfil de egreso en uno de sus primeros rasgos: usar el lenguaje oral y escrito,

apropiada, eficaz y eficientemente para su aplicacién profesional y social.
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RESULTADOS

Los resultados esperados se traducirdn en un diagnéstico sobre las
habilidades comunicativas de los estudiantes de nuevo ingreso a la licenciatura
que posibilite la identificacién de debilidades que permita disefiar acciones
compensatorias que fortalezcan las areas de habilidades en expresion oral,
expresion escrita y grafica, habilidades de recepcién y escucha.

La participacién de los estudiantes tanto en la autoevaluacién como en la
bateria de actividades con las que se pretende hacer la heteroevaluacién,
permitira también , y en primera instancia, sensibilizar a los estudiantes en
formacién sobre sus necesidades personales de comunicacién y proyectarlas al
nivel de exigencia que les requiere la profesion.

Se pretende que el estudio también posibilite la integraciéon de una bateria
de instrumentos de evaluaciéon de habilidades comunicativas factible de ser
aplicado en diversas dreas de formacién.

Finalmente los resultados proyectados a largo plazo se traducen la
integracién de un mapa de acciones y recomendaciones para evaluar y apuntalar

el desarrollo de habilidades comunicativas en la educacién superior.

CONCLUSIONES

Las habilidades de comunicacién son competencias académicas y
profesionales necesarias para la formacién y desarrollo integral de los
estudiantes, docentes universitarios y de cualquier persona, ya que facultan la
interrelacién con los otros sujetos y culturas través de la expresiéon de ideas
sentimientos. Son necesarias para el desempeno profesional de calidad pero
también son un recurso indispensable para hacer frente a una condicién
universal: la necesidad de tender lazos y mantenerse en contacto y lograr
entendimiento a través de interacciones, mediadas o no, con los otros.

Esta potencialidad de los sujetos para relacionarse adecuadamente
compromete aspectos afecto cognitivos, lingliisticos y socioculturales. Su

adquisicién y desarrollo tiene amplia repercusién no solo en el éxito del proceso
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de interaccién profesional sino en el desarrollo integral del individuo y su
desempeno en diferentes profesiones.

Fortalecer las habilidades que permiten sostener interacciones efectivas,
pertinentes con el mundo en diferentes circunstancias y escenarios, es crucial
para el profesional de la comunicacién cualquiera que sea su darea de
desempeno, ya que la comunicacién es su mas importante insumo y a la vez su

materia de trabajo.
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RESUMEN

La formacién que reciben los estudiantes en un programa educativo esta
determinada por las concepciones tanto filoséficas como pedagogicas
enmarcadas en su plan de estudio. En el caso de la Licenciatura en Idiomas, su
plan establece como uno de sus objetivos principales la obtencién de un alto
nivel de competencia comunicativa en sus egresados. Para poder alcanzar dicha
meta, el profesor, quien es el que implementa el plan se convierte en pieza
fundamental durante el proceso de formacién de los alumnos, por lo que se hace
necesario estudiar su quehacer docente como parte del seguimiento y
funcionamiento de la carrera. En este estudio de la practica docente de los
profesores de inglés se intentd investigar la relacién que existe entre el plan
oficial, el encuadre y la practica docente en términos de los enfoques tedricos

establecidos en el propio plan de estudio.

INTRODUCCION

La calidad de la educacién superior se ha convertido en una exigencia
tanto a nivel nacional como internacional. Hoy en dia, la educacién superior
tiene un compromiso ineludible; la formacién de egresados capaces de dar
respuesta a las necesidades sociales a través de las competencias profesionales
que se le requieren, incluyendo el manejo de las nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacién, pero que ademas tenga conocimiento de su propia
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y otras culturas que le permitan la movilizacién e insercién en un mundo
globalizado. Estos nuevos requerimientos en un programa de calidad han
obligado a las instituciones de educacién superior a redefinir sus modelos
educativos incorporando estos nuevos requerimientos y al mismo tiempo
desarrollando estrategias que les permitan alcanzar la calidad en sus programas.

Para el logro de esta meta el plan de estudio de un programa educativo se
convierte en un eje primordial ya que toca de manera directa a todos los actores
del proceso ensenanza aprendizaje. En ese sentido de acuerdo a Arrien (1995) la
calidad en un programa educativo se logra si lo que se ensena es relevante,
vigente y cubre las necesidades de la sociedad, estos tres elementos deben estar
claramente delineados en un plan de estudios. Por su parte, Tunnermann (2006)
hace referencia que para que un programa educativo tenga calidad es necesario
un plan de estudio contextualizado y construido con la participacién de todos
los actores involucrados en el proceso.

En el caso concreto de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, (UJAT),
esta introdujo cambios sustanciales en su Modelo Educativo (ME) a partir de
2004. Dentro del ambito filos6fico una formacién integral del estudiante y dentro
del pedagdgico un modelo de educacién flexible con una educacién basada en el
aprendizaje, es decir, el estudiante pasé a ser el principal actor del proceso
educativo y todas actividades se centraron en su adquisicién de conocimientos
y competencias. Uno de los programas que asumié estos cambios del Modelo
Educativo es el de la Licenciatura en Idiomas. Ademas de incorporar los cambio
sugeridos por el ME, la Licenciatura en la reestructuracién llevada a cabo en 2004
establecié como su objetivo un alto nivel de competencia comunicativa en los
egresados de dicha licenciatura.

En la reestructuracién 2010 se retoma el objetivo de 2004 y se afiade que
los estudiantes deberan alcanzar el nivel B2 (usuario independiente) del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: ensehanza y evaluacién (MCER)
(Consejo de Europa, 2002). Esto significa que el egresado seria capaz de lo

sigulente:
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o Entender las ideas en un texto complejo que traten de temas tanto
concretos como abstractos, incluso si son de caracter técnico,
siempre que estén dentro de su campo de especializacion.

o Poder relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de
fluidez y naturalidad, de modo que la comunicaciéon se realice sin
esfuerzo por parte de los interlocutores.

e Poder producir textos claros y detallados sobre temas diversos, asi
como defender un punto de vista sobre temas generales, indicando

los pros y los contras de las diferentes opciones (Consejo de Europa,

2002, p. 26).

Asignaturas Nivel Numero de horas
de instruccién
requerido

Introduccién al inglés Al Approx. 90 - 100
Inglés Basico A1-A2 | horas

Inglés Pre-intermedio A2 Approx. 180 - 200
Inglés Intermedio A2-B1 | horas

Inglés Intermedio- B1 Approx. 350 - 400
avanzado horas

Inglés Avanzado B1

Perfeccionamiento del B2 Approx. 500 - 600
Inglés horas

Tabla 1. Equivalencia entre las asignaturas y los niveles del MCER

Para evaluar el desarrollo de la competencia comunicativa de los
estudiantes de la primera generacién 2010, se organizé una comisién que se
encargd de aplicar un examen estandarizado de la Universidad de Cambridge,
Inglaterra en dos momentos: después de acreditar la asignatura de Inglés Basico
con el fin de verificar si los alumnos habian alcanzado el nivel A2 y al final de la
asignatura de Inglés Avanzado para conocer si habian logrado el nivel B1. De esta
manera se intentd constatar el logro de las metas establecidas en el Plan 2010.
Los resultados de la primera generaciéon fue que sélo el 31 % de los estudiantes

aprobaron el primer examen y el 61 %, el segundo examen.
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Los resultados obtenidos alarmaron a la comisién, misma que recogid
reportes de una fuerte diversidad en la practica de los profesores en términos de
horas clase concretadas, de contenidos cubiertos dispares, asi como actividades
realizadas y formas de evaluacién. Lo que primero orienté a la comisién fue el
senalamiento de Stern (citado en Johnson, 1994) sobre la necesidad de examinar
lo que acontece en el aula para entender cémo y por qué una lengua se aprende
o frecuentemente no se aprende.

Al mismo tiempo, la comisién consider6 la postura de Long (1984) quien
critica aquellas investigaciones cuyo objetivo es solamente conocer el resultado
del aprendizaje de los alumnos sin estudiar el proceso de cémo lo establecido en
el plan de estudios y el programa fue implementado en el aula. Esta a su vez se
orienté de Lynch (1996) que expresa la importancia de cotejar lo establecido en
el plan de estudios oficial y la practica docente de los profesores para verificar la

congruencia entre estos elementos del proceso ensenanza-aprendizaje.

OBJETIVOS Y METAS

El estudio sobre la practica docente intentd explorar la relacién existente
entre el programa de estudio y la practica aulica de los profesores del inglés
dentro de la Licenciatura en Idiomas, entendiendo que son ellos quienes
interpretan el documento oficial y ejecutan su plan de clases. Al mismo tiempo,
se consider6 otro elemento intermedio, el encuadre como un producto de la

planeacion del docente.

MATERIALES Y METODOS

El estudio fue descriptivo con una orientacién cualitativa, enfocado a los
profesores del campo disciplinar de Lengua Inglesa. Inicialmente se
contemplaron aquellos que se encargaban de Introduccién al inglés, Inglés Pre-
intermedio e Inglés Avanzado. Sin embargo, solo se limit6 a trabajar con tres
profesores de Inglés Pre-intermedio, de quienes se logré conjuntar los tres

elementos necesarios: programa de la asignatura, encuadre y horas clase video-

183



Divisidon Académica de Educaciéon y Artes

grabadas. Para el analisis se determinaron cuatro posturas tedricas en el
aprendizaje de segundas lenguas: conductista, cognitivista, constructivista y de
interaccién social con sus indicadores.

Estas se conceptualizaron quedando establecidas de la siguiente manera:

Conductista: El alumno aprende por medio del acondicionamiento.
Responde a los estimulos realizados por el profesor. El alumno participa poco en
el desarrollo de sus estrategias para aprender, en iniciar una interaccién o
negociar el significado de los aspectos de la lengua que estda aprendiendo
(Richards & Rogers, 1998).

Cognitivista: Esta teoria considera los procesos mentales que intervienen
en el aprendizaje, en este caso de una lengua. El conocimiento parte de las
experiencias previas y las formas en que el alumno se involucra con el
aprendizaje. (Willlams & Burden, 2006).

Constructivista: Para Nunan (1999), es un enfoque donde el conocimiento
es construido mas que independientemente adquirido. El aprendizaje se
presenta a través de la interaccién del estudiante con los objetos de
conocimiento y de manera activa y constante busca el equilibrio entre lo que
sabe y experimenta de manera constructiva.

Interaccién social: El aprendiente adquiere una segunda lengua cuando
tiene ocasién de usarla en interacciones significativas. En esta teoria la lengua
es vista como una herramienta para poder construir relaciones interpersonales
asi como realizar transacciones con diferentes individuos (Williams & Burden,
2006).

Para la etapa del andlisis del programa de estudio y los encuadres, se contd
con la técnica de “Analisis de contenido”, la cual se inicié con la identificacién
de la unidad de registro (Krippendorff, 1989), o sea palabras, frases u oraciones
que describieran las caracteristicas distintivas de las cuatro posturas tedricas. Se
determino identificar de la teoria mas dominante a la menos representada.

Para el analisis de la practica aulica de los tres profesores se conté con la

observacién ad-hoc (Wallace, 1991), que, a diferencia de la observacién basada
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en las categorias pre-establecidas, se permite disenarlas propiamente para
lograr el propésito del estudio. Por lo tanto, se buscaron aquellos criterios que
posibilitaran operacionalizar las caracteristicas de las corrientes tedricas con lo
observable en el salén de clase de inglés y asi se determinaron los siguientes
ejes:

1. El tiempo que el docente y el alumno habla (teacher-talking-time v
student-talking-time)

11. El propédsito de la actividad: orientado a la exactitud vs la fluidez
(accuracy v fluency)

iii.  El modo de organizacién: dirigido por el docente vs por el alumno
(teacher-directed v student-directed)

iv.  El tipo de actividad con el modo de interaccién: docente-grupo,
estudiantes en pareja o equipos, etc.

El andlisis de la practica docente se llevé a cabo sobre las clases video-
grabadas correspondientes a una unidad del programa, la cual llegd a sumar 22

horas clase en total.

RESULTADOS

En el resultado del andlisis del programa, se concluyé que la tendencia mas
presente fue la de interaccién social. En el programa existia un gran peso en las
actividades comunicativas, dando énfasis a la practica de interacciones
significativas y la practica de prototipos de intercambios sociales. La segunda
teoria predominante fue la teoria constructivista. En el programa existian
actividades significativas por descubrimiento, mediante las cuales el alumno
llegaria a la comprensién y construccién del conocimiento. La tercera fue la
teoria cognitivista con una influencia menor. El programa contenia algunos
aspectos cognitivos como el aprendizaje de estrategias para aprender y la
integracién de conocimientos declarativos y procedimentales. No se
encontraron evidencias que avalaran rasgos caracteristicos de la teoria

conductista. En el analisis de los encuadres de los profesores, el resultado fue el

185



Divisidon Académica de Educaciéon y Artes

mismo que el del programa. Es decir, la tendencia mas pronunciada en los
encuadres fue la teoria de interaccién social, la segunda fue la teoria
constructivista, la tercera fue la teoria cognitivista y la cuarta y ultima fue la
teoria conductista.

En cuanto al andlisis de las practicas aulicas, para determinar el tiempo de
habla del alumno, se tomd en cuenta cuando los alumnos utilizaban el inglés en
las actividades sin incluir aquellos momentos de responder a las preguntas por
parte del docente para revisar los conocimientos previos de los alumnos.

La Tabla 2 muestra la duraciéon de cada sesién de clase en minutos y
segundos, el tiempo en el cual los alumnos utilizaron el idioma en minutos y
segundos, el porcentaje que ocup6 este tiempo dentro de la sesién total, y el
promedio de porcentaje asignado al habla de los alumnos por profesor. Se
registré que el porcentaje del tiempo de clase en el que los alumnos tuvieron
oportunidad de hablar y llevar a cabo las actividades por su cuenta tuvo un rango
del 0 a 57 % de la totalidad de clase. El promedio del tiempo asignado a los

alumnos por profesor oscilé de 14.5 % a 22.3 %.

% del
Tiempo de % del tiempo  tiempo de
Total de sesién habla de de habla de habla de
(mins. / segs.) alumnos alumnosen  alumnos
(mins./segs.)  cada sesién por
profesor
Profesor A 20.4
Sesién 1 100.12 23.21 23.3
Sesién 2 78.54 15.43 19.9
Sesién 3 80.07 14.21 17.9
Profesor B 22.3
Sesién 1 102.19 7.02 6.9
Sesién 2 96.18 9.25 9.8
Sesién 3 84.53 12.57 15.3
Sesidén 4 89.01 50.44 57.0
Profesor C 14.5
Sesién 1 81.10 10.28 12.9
Sesién 2 81.04 28.35 35.3
Sesién 3 80.41 19.39 24.4
Sesién 4 82.01 0 0
Sesién 5 81.21 0 0

Tabla 2. Tiempo de habla de alumnos
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Cabe aclarar que el elevado porcentaje del tiempo de habla de los alumnos
en la Sesion 4 del Profesor B se debi6 a una actividad en donde 13 grupos de
alumnos hicieron role-play entre un vendedor y compradores en una tienda y
mientras un grupo actuaba, el resto de la clase solamente lo escuchaban. Si se
eliminara esta sesiéon como una inusual, el porcentaje de habla de los alumnos
en las sesiones observadas habria sido de 0 a 35.3 %. Asi, el promedio del tiempo
asignado a los alumnos por profesor se modificaria a un rango de 10.7 % a 20.4
%.

Referente a tipos de actividades, los tres profesores tenian tendencia de
seguir paso por paso las que el libro de texto proporcionaba, en lugar de
organizarlas por su cuenta. Dentro de la variedad de actividades observadas en
los videos, una de las mas comunes y alargadas fue la ensenanza de un punto
gramatical que llegd a ocupar el 71.5 % del tiempo total de una clase del Profesor
C. Otra fue la ensenanza del vocabulario para describir lo que la gente se vestia.
El Profesor B dedicé su Sesién 3 completa a esta actividad con un minimo de
explicacién pero con numerosos ejercicios en donde los alumnos los respondian
y revisaban las respuestas con la conduccién del docente.

Una etapa de clase observada frecuentemente en los videos fueron las
preguntas de exploracion (eliciting) de los conocimientos previos de los alumnos,
sea de indole personal, experiencial o gramatical. Particularmente el Profesor C
fue quien mas las utilizé, un maximo de 16 minutos en su Sesién 1. Ademas, las
instrucciones para las actividades y los ejercicios fueron largas con mucha
informacion y frecuentemente confusas por falta de precisién.

En término de la interaccién, la mas frecuente fue el docente dirigiendo a
la clase. Se pudo generalizar que excepto el tiempo de habla de los alumnos,
todas las sesiones fueron manejadas por el docente en control del grupo entero.
Por ejemplo, durante la Sesién 4 y 5, el Profesor C utilizé este modo de interaccién

durante toda la clase.
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DISCUSION

a) Centrado en el docente

Las practicas aulicas de los tres profesores mostraron una tendencia
tradicional conductista dado el papel dominante del docente en el tiempo de
habla, el modo de interaccién y la naturaleza de las actividades que se orientaba
a los elementos lingtliisticos y la exactitud en sus usos mas que la promocién de
la competencia comunicativa mediante interacciones variadas bajo la iniciativa
y control de los alumnos. En la clase tradicional donde el docente dirige la
instruccién, se presume que la participacién de los alumnos ocupa una tercera
o cuarta parte de la sesidén (Bailey, 2001). Bajo esta asuncién, las clases
implementadas por los tres profesores resultaron ser mas centradas en el
docente. En las clases video-grabadas, se observaban el protagonismo del
docente, quien daba las instrucciones, hacia las preguntas de revisién, decidia
qué alumno respondia, explicaba los puntos gramaticales, organizaba los grupos
de trabajo, y revisaba las respuestas de ejercicios una por una. No es infundado
pensar que una escasa cantidad asignada a la habla de los alumnos, la
interacciéon constantemente controlada por el docente, un ambiente con una
minima posibilidad de intercambiar discursos con un sentido propio a los
hablantes serian obstaculos para el desarrollo de la competencia comunicativa
de los alumnos.

b) Practica basada en el libro de texto

En la Licenciatura en Idiomas, se tiene seleccionado un libro de texto para
la instruccién de las asignaturas del campo disciplinar de inglés. Es una
herramienta extremadamente util para los docentes en muchos sentidos. Les
permite organizar los contenidos de un curso considerando todos los aspectos
de la lengua. Les provee los materiales necesarias para la clase, tales como
iméagenes, fotos, ejercicios, listas de vocabulario, materiales de audio o video
(Tomlinson, 2001). A pesar de los beneficios que brinda el libro de texto, las clases
implementadas por los tres profesores mostraban el lado negativo de su uso:

ensenar el libro en lugar de una leccién. Se observaron frecuentemente clases
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basadas en actividades del libro de texto sin que ellas fueran convertidas por el
docente en mdas comunicativas y significativas para los estudiantes.

c) La relacién entre lo oficial y la realidad

El estudio sobre la practica docente intent6 analizar la congruencia entre
el programa oficial del Plan Flexible 2010, los encuadres de los profesores y su
practica aulica. Los resultados mostraron que existia congruencia entre el
programa y los encuadres; ambos tenian una tendencia predominante hacia las
teorias de interacciéon social y constructivista. No obstante, existi6 una
discrepancia entre lo estipulado en los documentos y lo que se observé en la
implementacién en el aula. Las actividades en clase no reflejaban las
caracteristicas acorde a la teoria de interaccién social o la constructivista.
Mostraron una tendencia tradicional conductista.

El estudio de la practica dulica se limité solamente sobre tres de los
profesores de inglés que imparten clases en la Licenciatura y asi los resultados
no se podria generalizar en la planta docente en su totalidad. Sin embargo, se
prestan a la sospecha de que una practica similar a la de ellos sea més frecuente
de lo que se imagina, como se constata en contextos reportados en numerosos
estudios. En el caso de la Licenciatura en Idiomas, los resultados obtenidos del
estudio evidencian que los cambios en la practica docente no se generan
solamente de la actualizacién de los documentos oficiales. A pesar de la
actualizacién en el programa, se requieren otras estrategias para que las
practicas reales de los profesores de inglés sean reorientadas hacia la promocién
de la participacion activa de los alumnos con el uso del inglés como medio de
comunicacién y de interaccién social y al mismo tiempo, la transicién del papel
de dicho profesores como controlador del proceso del aprendizaje al de

facilitador.
CONCLUSIONES

Este estudio fue la primera aproximacién a las practicas reales de los

profesores de inglés en la Licenciatura en Idiomas desde su creacién. Arrojé
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informacién valiosa para comprender parte de lo que acontece dentro de la
marcha del Plan 2010 de la Licenciatura en Idiomas. Se puede resumir que las
metas del Plan 2010 no se estaban concretando al nivel mas importante, que es
en el salén de clase. Las practicas aulicas observadas en el estudio dan cabida a
la posibilidad de que los resultados no favorables en las pruebas del inglés
aplicadas a los alumnos podrian ser en parte atribuidos a las clases
implementadas por los profesores de inglés en la Licenciatura. Asimismo,
plantean un reto mas a la comunidad académica de Idiomas para un cambio
innovador en los ejercicios de los profesores y la mejora en el proceso de la
formacién de los alumnos. Por todo lo anterior, hay necesidad de un desarrollo
profesional continuo de los docentes hacia la reorientacién y la innovaciéon de
sus practicas a través del fortalecimiento de sus conocimientos tedricos,
metodoldgicos, instrumentales y actitudinales para lograr una coherencia entre
los ideales de los documentos oficiales, la planeacién del curso y la practica real

a nivel de salén de clases.
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RESUMEN

El trabajo que se expone es resultado de una investigacién de corte
cuantitativo sobre la investigacién educativa (IE) en el campo de las lenguas. Son
datos descriptivos derivados de una muestra aleatoria simple de 106
investigaciones, con diferentes géneros textuales, realizadas por egresados de 6
maestrias, de 3 instituciones publicas de Tabasco, con fines de graduacién. Para
ello, se tom6 como referente la “ficha analitica y de clasificacién de trabajos” del
Consejo Mexicano de Investigacién Educativa (COMIE), ajustada con categorias y
subcategorias asociadas a los estudios de lenguas en lo general y a los de lengua
materna, lenguas extranjeras y lenguas indigenas en particular. Se hace énfasis
en el desarrollo de la investigacién desde las normativas de titulacién, enfoques
metodoldgicos desarrollados, asi como de las tematicas abordadas y agrupadas
en 12 categorias conceptualmente construidas. Esto con el fin de caracterizar lo
que se ha realizado en el campo de las lenguas en Tabasco del que no se tienen
registros; asi como una fuente de consulta que sugiere areas de oportunidades

para préximas investigaciones en este campo.
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INTRODUCCION

En Tabasco la mayoria de las IES no cuenta con centros de documentacion;
no hay la cultura y las condiciones institucionales para la difusién y la
divulgacién. Sin ellas, es imposible que las comunidades académicas y
cientificas conozcan las contribuciones y hallazgos de sus pares, y no hay la
oportunidad de que la sociedad comprenda y aproveche los beneficios del
progreso cientifico. Existe muy poca informacién clasificada y sistematizada
sobre el conjunto de investigaciones educativas realizadas. No hay registros que
den cuenta de la productividad cientifica en el campo de lenguas realizadas por
los egresados de las maestrias publicas de Tabasco, por lo que surgen las
siguientes interrogantes: ;cudles son los géneros textuales de los trabajos de
investigacion realizada por egresados con fines de graduacién?, ;qué tematicas
se han planteado y con qué enfoque metodolédgico se han desarrollado?, ;qué
trabajos y tematicas se han realizado en el campo de lenguas?, ;quiénes la han
realizado? y ;qué tipo de investigacion se realiza y en qué nivel educativo? Son
estas las preguntas que se pretenden responder en este trabajo.

En las dos ultimas décadas, las IES publicas y privadas han manifestado
un mayor interés por la formacién y profesionalizacién del profesorado
ofreciendo maestrias encaminadas a promover una nueva cultural profesional,
que ayude a superar los roles técnicos y operativos del magisterio y a
reconfigurar el rol docente como facilitador, gestor y mediador de los asuntos
pedagogicos. Otras, potencian la auto-reflexion, el andlisis de las necesidades del
alumnado, la participacién en procesos de intervencién, innovacién y cambios
en la escuela, asi como el desarrollo de habilidades investigativas para la
resoluciéon de problemas y la producciéon de conocimientos en el aula, en ese
esfuerzo por promover la investigacién en y desde el &mbito escolar.

“..la Investigacién Educativa (...), es horizonte abierto y, por tanto,
sumamente amplio, complejo, inacabado y dificil de abarcar porque esta ligado
a factores humanos, histéricos y culturales en constante dinamismo, es el

horizonte de didlogo a partir de los productos que se generan” (Arias, 2012, p.1).
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En tal contexto, “hay que continuar constituyendo la memoria del
quehacer cientifico sobre la educacién” Weiss, 2003, p. 4).

En Tabasco hay 52 IES: 29 (55.76 %) son publicas y 23 privadas (44.23 %); en
ellas se ofrecen 92 Programas Educativos (PE) de maestrias: 51 en las IES publicas
y 41 en las privadas. Con propédsitos institucionales diferentes hay claras
diferencias sobre la nociéon y practica de la investigacién. La mayoria de los PE
son “profesionalizantes”, en tanto que se orientan al dominio de lo disciplinar y
a la mejora de la docencia, mayormente estas se imparten en las IES privadas y
sus procesos de graduacién se realizan por promedio general, créditos por
estudios de doctorado o diplomados. Los PE de maestria que tienen como
proposito el desarrollo y practica de la investigacién estan en las IES publicas y
asumen que, “...la formacién para la investigacién implica aprendizajes en el
campo de los conocimientos, las habilidades, los habitos, las actitudes y los
valores, (...) aprendizajes en el desarrollo de habilidades investigativas...”.
(Moreno, 2003, p.87), que solo es posible en la logica de aprender a investigar
investigando.

Las IES publicas del pais, responden a la politica publica de fomento a la
investigacién e innovacién, por lo que es tema transversal en los planes de
estudios y uno de los principales indicadores para lograr la calidad de la
educacién superior. Cada vez es mayor el nimero de posgrados en el Programa
Nacional de Calidad (PNPC) del Consejo de ciencia y Tecnologia (CONACYT, 2017)

generando una resignificacién en su concepcién y practica.

Es diferente formar para la investigacién a quien se dedicard a la
investigacién como profesidn, (...); que a quien necesita dicha formacién
(...) para un mejor desempefio en su practica profesional, como
herramienta para comprender y en su caso aplicar productos de
investigacion, (...) que le permitan resolver problemas (...), lograr mejores

desempenos en la vida cotidiana (Moreno, 2005, p. 521).
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Ahora, ;qué senalan las normativas de las instituciones educativas donde
se encuentran los 6 programas de maestria considerados en este anadlisis, sobre
la investigacién y sus procesos de graduacién? Aunque ninguno es PNPC, en los
Planes de estudios se observan Lineas, dreas, asignaturas y/o seminarios donde
los estudiantes incursionan en la investigacion.

En la UJAT el Reglamento de titulacién para los posgrados describe
diversas opciones de titulacién de acuerdo a la orientacién de sus programas y
el ambito disciplinar, persiste el interés institucional y académico del fomento a
la investigacion y a la titulaciéon por tesis, (Reglamento de Posgrado d la UJAT,
2007). La Maestria en Educacioén, la cual estaba curricularmente orientada a la
investigacién, el Plan de estudios incluydé 4 asignaturas de Investigacion
educativa, en los cudles habia que formular un proyecto de investigacion,
desarrollarlo y presentarlo al término del dltimo curso en formato de tesis en el
proceso de titulacién, (Plan de estudios de la Maestria en Educacién de la UJAT,
2000). Sobre la Maestria en Docencia, el Plan de estudio, se orienté a la
profesionalizacién de docentes de todos los niveles educativos, y para ello, se
encausaban metodologias cualitativas con fines de intervenciéon didactica, al
término del Ultimo seminario de investigacién el informe de resultados se
convertia en un texto con formato de tesina con fines de titulacién, (Maestria en
Docencia de la UJAT, 2002).

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN-271) estd alineada a la politica
educativa de formacién de los nuevos cuadros docentes y a la profesionalizacién
del magisterio de educacién basica y media superior. Ofrece licenciaturas para
la formacién de docentes y las maestrias en: Educacién (la de mayor antigiiedad),
Gestién e Integracion Educativa y Educacién Media Superior. “...ha definido
entre sus prioridades la investigacién, (...) en temas emergentes de la
problematica educativa. (...), la generacién de conocimientos para comprender y
enfrentar los retos educativos nacionales” (Programa Integral de Desarrollo
Institucional (PIDI) UPN 2014-2018, pp. 11-12). El Cap. I. Art. 2 del Reglamento

General para Estudios de Posgrado (2003), expone que:
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El objeto de los estudios de posgrado estara encaminado a la formacién de
profesionales de alta calidad, que amplien, profundicen y apliquen el
conocimiento en el campo de la educacién, con la finalidad de satisfacer y

propiciar el desarrollo integral del pais en materia educativa (p. 3).

Respecto a la graduacion, el Cap. II- Art. 36, Indicacion 1I, senala: “La tesis
de maestria o documento recepcional debera ser un trabajo escrito e individual
producto de la actividad académica desarrollada, que demuestre el dominio del
estudio del objeto seleccionado” (p. 13).

El IESMA, ofrece diversos servicios al magisterio de todos los niveles y
ofrece servicios a nivel licenciatura y maestria. Cuenta con las maestrias:
Educaciéon Especial con Enfoque Inclusivo y la de Docencia. Ambas incluyen
asignaturas para el desarrollo de la investigacion. El reglamento de titulacién de
posgrado (2008), establece las siguientes modalidades: “Memoria o Informe
Académico por Actividad Profesional, Proyectos de innovacién, aplicado o de
intervencion educativa, Tesis, Informe por la elaboraciéon comentada de material
didactico para apoyar la docencia, Articulo académico, Por promedio con ensayo
y Estudios de doctorado” (p. 2).

De lo anterior se infiere el interés institucional por promover la
investigaciéon desde la normatividad y los procesos de formacién. Hay una
nocién de la necesidad de hacer investigacién y especificidad de géneros
textuales que debe adoptar con fines de graduacion, es decir “El de asumirla
como un proceso de construcciéon de conocimiento cuya dindmica demanda en
forma continua, pero diferenciada, la intervencién de diversos procesos de orden
cognitivo; esto es, procesos relacionados con la accién y el efecto de conocer”
(Moreno, 2003, p. 93). En sintesis, mientras que en el programa de la Maestria en
Docencia de la UJAT (2002), se privilegia la tesina como opcién de titulacién, en
la UPN la Tesis y el IESMA, el més diversificado, incluye: tesis, tesina, articulo

publicado, entre otros.
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OBJETIVOS Y METAS
Caracterizar la investigacién educativa en el campo de lenguas realizada
por egresados de los programas de maestrias en Tabasco con fines de titulacién.
Categorizar las tematicas identificadas en las investigaciones realizadas

por egresados de los programas de maestrias en Tabasco.

MATERIALES Y METODOS

Se analizan datos empiricos de enfoque cuantitativo donde se da cuenta
de la produccién investigativa en el area de lenguas, que para fines de titulacion,
realizaron egresados de 6 programas de maestria en Tabasco, del 2005 al 2015.

El corpus de andlisis lo constituyen 106 investigaciones con diferentes
géneros textuales que resultan de un muestreo aleatorio simple. Dichos trabajos
se encontraron en las bibliotecas y centros de documentacién de 3 IES publicas
del Estado de Tabasco (UJAT, IESMA y UPN-271). Es un estudio descriptivo sobre
trabajos con tematicas relacionadas con la Lengua espanola como lengua
materna; de inglés, italiano y francés como lenguas extranjeras y del chontal-
Yokot an, como lengua indigena. Para la recogida de datos se tom6 como base la
“ficha analitica y de clasificacion de trabajos” del COMIE, a la cual se le realizaron
ajustes en las categorias y subcategorias de andlisis a fin de incluir aspectos
relacionados con el campo de lenguas. Para el registro se disenié una base de
datos en Excel con categorias y subcategorias para identificar y describir las
caracteristicas metodolégicas y tematicas de nuestro interés, los cuales se
transfirieron a la aplicacién SPSS-V22 para cuantificar los resultados.
HALLAZGOS

El Grafico 1. Describe el nimero de documentos encontrados por maestria
y por instituciones. En las 3 maestrias de la UJAT fueron 36; en las 2 del IESMA,
8 y en las 2 de UPN-271, 62.
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Grafico 1. NUumero de investigaciones identificadas por maestria e
instituciones del 2005 - 2015

El Grafico 2, describe que son 3 los géneros textuales de los documentos
en cuestién. Del06, 93 son tesis, (87.7 %), seguido de 11 tesinas (10.8 %) y 2
articulos publicados (1.8 %).
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Grafica 2. Géneros textuales de las investigaciones

La Grafica 3 da cuenta de los niveles educativos donde se realizaron las
investigaciones, 83 de los 106 trabajos se realizaron en educacién basica (6 de

preescolar, 59 de primaria y 8 de secundaria-4 de telesecundaria-), 8 en
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educacién media superior y 14 de licenciatura. Cabe aclarar que el 100 % de los

autores del total de la muestra, son docentes de los niveles correspondientes.

70
60
50
40
30
20 18 14

59

Frecuencia

Grafica 3. Niveles educativos donde se realizaron las investigaciones

En el siguiente Grafico 4 se observa que el enfoque metodolégico que
predomina en los 106 trabajos de investigacién es el cualitativo con el 71.6%,
seguido del enfoque mixto con 17 y 13 el cuantitativo. Se observan diferentes
tipos de investigaciones, tales como: estudios de casos, investigacién accién,
estudios observacionales de lo que ocurre en el aprendizaje de situaciones
especificas en el aula. Por tanto, los datos empiricos estdn directamente
vinculados con la experiencia cotidiana de los autores y la mayoria de los temas

se ubican en el ambito de lo pedagogico.
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Grafica 4. Enfoques metodolégicos de investigacién desarrollados.
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En el Gréfico 5, se observa informacién sobre 12 categorias formuladas a
partir de las variables contenidas en los titulos de los 106 trabajos. Se asociaron
palabras relacionadas con los objetivos, preguntas y disenios de investigacion y
se clasificaron en base a similitudes y diferencias conceptuales recurrentes.
Luego se reagruparon hasta resultar 12 categorias de las cudles, hay un
importante énfasis en 3 tematicas sobre lenguas (lengua espariola, inglesa,
italiana, francesa y chontal) I “estrategias para la ensefianza y aprendizaje de
lenguas” con un 43.3 %, II “comprension lectora” con el 17.9 % (19) y III “expresion

escrita” con el 13.2 %.

Participacidon de padres de familiaen... = 1
Tipos de investigacion como... 3
Accidn tutorial 2
Lengua Indigena (Yokot'an-Chontal-) 3
Evaluacién en Second Language... 4
Estudios de percepcidn y creencias... = 2
Enfoque en la ensefianza de LEX 3
Uso de tecnologias en la ensefanza... 4
Aspectos curriculares sobre LEX 5
Expresion escrita 14
Comprension Lectora 19
Estrategias de ensefianza-... 46

Tematicas

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
No. de investigaciones

Grafica 5. Tematicas abordadas en las investigaciones de las maestrias de
Tabasco (2005 - 2015)

DISCUSION

Los 106 (100 %) trabajos corresponden al nivel educativo donde trabaja el
autor, es decir, son docentes de los diferentes niveles educativos de Tabasco. El
78.3 % son de educacién basica; el 13.2 % de educacién superior y un 7.5 % de
media superior. Estos datos significan un paso importante en el proceso
investigativo. Primero, porque, los temas abordados se problematizan, se
abordan y al mismo tiempo se asume una posicién de intervencién del

investigador sobre su propio quehacer pedagégico. Segundo, por la actitud auto-
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reflexiva y propositiva sobre la actuacién docente al convertirla en objeto de
investigacién-evaluacién para el cambio y la mejora. El género textual, es
consistente con las normativas de titulacioén, que privilegian la presentacién de
“tesis”; es decir que de los 106, el 87.7 % tenia este formato. Sélo en el ESMA, se
encontraron 3 modalidades (tesis, tesina y articulo publicado). Cabe hacer
mencioén que el 71.6 % de los trabajos se abordaron desde una metodologia
cualitativa con diferentes tipos de investigaciones, tales como: estudios de casos,
investigacion accidn, estudios observacionales de lo que ocurre en el aprendizaje
de situaciones especificas en el aula. Estos datos son consistentes ya que el 100
% fueron realizados por docentes de los diferentes niveles educativos y los
contextos donde se obtuvieron los datos empiricos estan vinculados
directamente con el nivel educativo de donde éstos proceden. Por ello, la
mayoria de los temas se ubican en el ambito de lo pedagdgico. H

Hay una correlaciéon entre la tematica y el enfoque metodoldgico; 76
proyectos son de intervencién pedagogica y 76 de enfoque cualitativo, asi como
con las tematicas desarrolladas. Aunque resultaron 12 categorias, la mayoria de
las tematicas, por sus similitudes conceptuales y metodoldgicas, se agruparon
en 3 de las categorias mas recurrentes: I “Estrategias para la ensenanza y
aprendizaje de lenguas” con 43.3 %, II “Comprensién lectora” con el 17.9 % vy, III
“Expresién escrita” con el 13.2 %. Datos que describen la relevancia sobre
investigaciéon de impacto, para el conocimiento, el cambio y la mejora del
proceso educativo, con un interés profesional de transformacién desde la

esencia de su experiencia personal. Gonzalez et al. (2007) expone:

Cuando el docente investiga en y sobre su accién, se convierte en un
investigador del aula, su escuela y comunidad. No depende de técnicas,
rutina, recetas, normas ni de prescripciones curriculares impuestas (...).
Depende de sus propios descubrimientos, de la teoria que va elaborando

en su hacer pedagogico y reflexionado permanentemente. (p. 282)
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CONCLUSIONES

Los datos presentados sobre la investigacién y su relacién con los procesos
de titulacion en los posgrados de Tabasco revelan, por una parte, el incipiente
desarrollo de la investigacion educativa en el campo de las lenguas. 106 trabajos
realizados en un periodo de 10 anos, equivale a 10.6 trabajos por ano; si eso lo
dividimos entre las 6 maestrias seleccionadas tendriamos 1.7 trabajos por cada
maestria en un afio. Datos significativos sobre un &rea de la investigacién
educativa poco explorado, pero un campo fértil para derivar lineas y tematicas
por considerar en estudios posteriores.

Si bien, la normativa de titulacién es congruente con el interés por
desarrollar la investigacién, es necesario que los procesos curriculares incluyan
la diversificacion metodologica y textual mas alld de las modalidades
planteadas. Seguramente la tesis, por la integracién y rigurosidad metodolégica,
seguira fomentandose en las comunidades académicas, tanto en el posgrado
como en licenciatura, pero es necesario replantear los enfoques, tipos y disenos
de investigacién mas alla de los procesos de titulacién. Debe darse prioridad a la
formacién de habilidades investigativas, a las diversas modalidades y formatos
que los resultados puedan tomar, asi como la de propiciar caminos de difusién
y divulgacién de dichos resultados.

De las tematicas identificadas, la mayoria fueron trabajos de intervencién
pedagogica y, por ende, el enfoque metodolégico desarrollado fue el cualitativo
con el 71.6 %; de estos el 33.9 % fueron estudios de caso; 15.09 % investigacion-
accién participativa y el 2.8 %, todas en contextos especificos, con situaciones
problematicas que fueron intervenidas con propésitos de mejora. De las 106
tematicas, se constituyeron 12 categorias integradas con las mas recurrentes. De
ello, se observa interés en 3 temas centrales del campo de lenguas: I. Estrategias
de ensenanza aprendizaje de lenguas con un 43.3 % (46 trabajos); IL
Comprension lectora con el 17.9 % (19); III. Expresién escrita con el 13.2 % de 14.

La informacién presentada es fuente valiosa que describe de manera

implicita las debilidades de la practica investigativa en el campo de las lenguas,
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al mismo tiempo que se convierte en una extraordinaria oportunidad para
establecer lineas de investigacion para encausar tematica para el desarrollo de
Investigaciones posteriores.

Finalmente, hay que resaltar, que el proceso de busqueda, registro y
andlisis de los documentos revisados, para el equipo de estudiantes
participantes, esta experiencia significé un acercamiento a la practica de la
investigacion, el desarrollo de habilidades del pensamiento, instrumentales,
metodoldgicas y de comunicacién que fortalecen el perfil del estudiante de
Idiomas. Ademas de ser, una aportacién valiosa al campo de la investigacién en
México y particularmente en Tabasco, al proporcionar datos hasta las fechas

poco trabajados y dispersos de este campo.
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LANGUAGES

Brenda del Carmen Martinez Magana®
Maria Guadalupe Garza Pulido?

Hiroe Minami Doi?

ABSTRACT

This work presents the results of a research study developed in a Mexican
university about translation teaching approaches. It aimed at identifying the
approaches professors use to teach translation to Modern Languages students in
one specific subject of the degree. The work was based on theoretical research
about the approaches compared to interviews and a week of in-class
observations applied to two professors of the translation training area of the BA
in Modern Languages. The research shows professors’ background information,
their standpoints regarding translation teaching, and a narrative account of the
observed classes. In view of the activities each professor carried out in the
classroom, it was possible to determine which approach their teaching practice

1s primarily based on.

INTRODUCTION

The teaching of translation constitutes an important part, yet not very
studied, of translation studies. Authors such as Gabr (2002), Gémez & Goémez
(2011) and Gonzales Davis (as cited in Safinaz & Mat, 2012) have broached this
1ssue in the context of both graduate and undergraduate translation students,

which is the context in the BA in Modern Languages of the Universidad Juarez
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Auténoma de Tabasco (UJAT). The knowledge and use of teaching approaches
can enrich teachers’ practice in terms of planning, designing or adapting
materials and methods to teach translation. This could significantly give
foundation to their work as translator trainers. Clavijo and Marin (2013) highlight
the importance of analyzing the way professors teach translation. They hold that
it is important to analyze the translation teaching method that teachers use
since they are responsible for educating professionals and developing their
competence as translators who will participate actively in the process of
globalization. The practice of translation is important, but the study and
research of this activity is also fundamental for identifying the problems, causes,
and factors that affect teaching as much as learning. The approaches with which
the practices of the professors in the translation courses in the BA were
compared and contrasted were four: the traditional approach, the functional
approach, the social constructivist approach, and the cooperative learning
approach.

According to Clavijo and Marin (2013), the traditional approach bases its
methods on translation manuals, traditional language teaching and the
translation practice. They point out Newmark as an author representing this
approach. Other authors like Vinay & Daberlnet and Lopez & Minett have also
presented approaches that Biria & Momenzadeh (2015) classify as merely
linguistic. As an example of traditional translation teaching, Jafari (2013)
mentions the ‘read and translate’ method that is extensively used in Iranian
universities and it is regarded as an outdated approach that minimizes students’
participation and creates a boring and exhausting atmosphere in the class.

The functional approach is set forth by Christiane Nord, who emphasizes
that translation teaching should be similar to the real practice of translation
(Clavijo & Marin, 2013) in the sense that training should serve students as a
means to develop genuine professional skills by making special emphasis on the
function of the target text and the culture of the target context. In such

functional approach to the training of translators, Gile (cited in Clavijo & Marin,
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2013) expresses that the teaching of translation should not be focused on the
analysis of translation errors but on the translation process.

The social constructivist approach is proposed by Kiraly (2000), who
considers collaborative learning as the occasion for students to learn guided by
their professors. As highlighted by Jafari (2013), the theory places a great
emphasis on the learner’s independence since the social constructivist approach
regards learning as “a social act, which depends on the knowledge produced by
the learners' prior knowledge and experiences” (Kiraly as cited in Jafari 2013).
The author of the approach, for his part, mentions that in the social
constructivist model, higher levels of motivation and active participation, as well
as a more equitable distribution of authority in the classroom are promoted
(Kiraly, 2001). Safinaz and Mat (2012) state that cooperative learning is one of the
most commonly used forms of active pedagogy. Instruction in the cooperative
learning approach involves small groups of students working together to
maximize their own and each other’s learning (Safinaz & Mat, 2012). As an
example of this approach within the context of translation, Gerding-Salas (2000)
introduces the Cooperative Work Procedure, which is a methodology that
promotes teamwork among students and consists of workshop activities that
help them have a better understanding of the translation processes and acquire

suitable techniques when translating different kinds of texts.

OBJECTIVES

The research intended to know whether the teaching of translation in the
BA in Modern Languages of UJAT was supported by any approaches and what
they were.

General objective

To identify which approaches the BA’s professors’ teaching practice is
based on.

Specific objectives

To present the different current approaches in translation teaching.
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To identify the translation teaching approach used by the professors based

on the type of activities they perform in the classroom.

METHODS

The research paradigm chosen for the work was qualitative with a
descriptive case study design. For the purpose of data collection, three
techniques were employed: an individual face-to-face semi-structured interview
with the participant professors, audio-visual recording of five hours of classes in
each of the classrooms, and a non-participant semi-structured classroom
observation. The subject chosen to carry out the observation was “Técnicas y
practicas de la traduccion” given that this is where students have the first
contact with translation practice during the BA and it constitutes the transition
from theory to practice.

The participants of the study were two male professors of the translation
training area in the Arts and Education Department of the UJAT, who were
teaching the previously mentioned subject at the beginning of the academic
term August 2016 - January 2017. The course plan of the subject in question was
also considered as a data source and employed in the analysis section. Data
triangulation including interview data and observational data was adopted as
validation strategy in order to enhance the trustworthiness and credibility of the
information collected in the fieldwork.

The interview guide generated for the study was based on Laforest (2009)
and it consisted of three sections: introduction, main part, and conclusion. The
introduction presented the interviewer and the interviewee; the main part
contained ten questions related to education, qualifications, practice of
translation, career at the UJAT, and translation teaching experience and practice;
and the conclusion consisted of one question regarding the planning of
translation classes.

During the observation, a scheme was employed to register and describe

the instructional practice. The form was specially constructed for the present
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research and it consisted of a table with four major categories placed on the left
side of the sheet, which corresponded to the approaches to translation teaching
and their most representative methods and techniques. On the right side, a
column for teachers subdivided into T1 (Teacher 1) and T2 (Teacher 2) was
dedicated to note the incidence of the teachers in the activities, and beneath are

the days when the observation took place.

RESULTS

During the interviews, teachers expressed their standpoints regarding
translation teaching under five categories: teaching practice and in-class
activities, pedagogical material and technological tools, drawbacks in teaching,
lesson planning, and general thoughts of the professors.

As to the teaching practice and in-class activities, T1 usually requests
students to submit translation proposals and considers teamwork is essential.
T2 includes reviews of the translation techniques, requests translation
proposals, and encourages discussions and teamwork. Regarding pedagogical
material and technological tools, T1 does not use a specific book for the subject,
while T2 consults an anthology. Both professors resort to projector, laptop, and
internet connection to work inside the classroom. With respect to drawbacks in
teaching, T1 and T2 pointed out the poor connection to the university internet
network from the classrooms. Concerning lesson planning, T1 expressed he
favors documentation. T2 mentioned he selects the translation techniques to
reinforce and the texts to apply them, then he indicates students the task to
accomplish. Finally, as general thoughts, T1 stressed he emphasizes the
empowerment of students and that he does not include theoretical aspects in
his classes. T2 revealed he leans towards a constructivist learning and that he
makes students work with different types of text during the semester.

The results showed that T1 and T2 resorted to very different approaches
to teach the same translation subject. The Table 1 below constitutes the data

collection instrument used during observations. The crosses in the boxes under
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each date column indicate that the teachers inclined more towards a particular

approach given the type of activities they executed each day.

Teachers
T1 T2
Approaches

October

4th Sth 6th 4th 13th

Traditional approach

1. Teacher is in charge of choosing the
texts, designing tasks and setting X X

the evaluation criteria

2. Analysis of individual

sentences

3. Division of sentences into ‘parts of
speech’ to find equivalents in the X

target language

4. Ss read and translate
(literally)

5. Teacher provides linguistic

explanations

6. Teacher asks Ss to translate

sentence by sentence

7. Correction on the
blackboard

8. Teacher provides general
feedback

9. Teacher gives final version X
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1. Teacher uses simulated

translation jobs

2. Teacher attempts to make the task
realistic (provides enough

information on the source text)

3. Teacher enhances comprehension
through paraphrasing, summaries,

semantic mappings, etc.
4. Use of parallel texts
5. Sight translation exercises
6. Documentation tasks
7. Ss work in groups

8. Teacher wuses authentic

material

9. Theoretical input provided
(‘pig-tail’ method)

1. Teacher explains students

how to work in teams
2. Ss work in groups

3. Conversational activities

are encouraged
4. Debates

5. Presentation of multiple

perspectives (active participation)

6. Negotiation exercises

Functional approach

Social constructivist approach
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7. Constructive  criticism

exercises

8. Discussion on tools,

strategies and procedures

9. Teacher and Ss choose the material
to translate and determine the

assessment criteria

1. Discovery type of activities (identify
the source, type of text, register,

style, readership, etc.)

2. Reading for general

comprehension

3. Reading  for deep

comprehension

4. Teacher divides the text into
segments and asks for a preliminary

translation

5. Ss do a second and more precise
translation and confront it with the

original text

6. Comments, suggestions, questions,

and contributions are considered

7. Conventions are set up by

the teacher and Ss

8. Analysis of the translation

strategies and procedures used is done

9. Teacher makes a final

revision and provides feedback

Divisidon Académica de Educaciéon y Artes

X X
Cooperative learning approach
X
X
X
X
X
X

Table 1. Observation scheme
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In view of the strategies and methods carried out in the classroom, it was
possible to conclude that T1’s teaching practice was firstly consistent with the
traditional approach and secondly with the cooperative learning approach. T2,
on the contrary, used the social constructivist approach in the first place and the
traditional one in the second. However, both professors also combined activities

that belong to the rest of the approaches.

DISCUSSION

As it was discovered In the results section, T1’s practice was mainly
compatible with the traditional approach. One interesting finding was that
during the interviews he reported no to teach translation theory in his classes.
This was confirmed during the observations; however, the course plan of the
subject suggests that at least one hour of theory a week should be taught in order
to allow students to familiarize with the fundamental theoretical and practical
principles of the discipline.

Another important finding was to learn that T1 considers translator
documentation as the key for his planning; although during the lessons neither
much attention was paid to such process nor the course plan mentions it. It is
interesting to note that T1’s professional academic training is focused on foreign
language teaching. Though he has not received a translator-specific education,
he has been teaching and practicing translation for quite a considerable amount
of time. This lack of formal education does not seem to impact negatively on his
practice as a teacher and as a translator.

T2’s practice concentrated more on the social constructivist approach. One
interesting outcome was to hear that he tries to include several kinds of text to
work throughout the semester, which was actually demonstrated during the
observation week. To this regard, the course plan suggests that the professor
may use a variety of text types to lead students to familiarize with their
characteristics and to learn to choose the appropriate translation technique.

Surprisingly, T2 also reported to follow a constructivist method to teach, which
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was highly compatible with his results registered in the observation scheme.
Likewise, the teaching perspective recommended to follow in the course plan of
the subject is the constructivist.

One unanticipated finding was to observe that T2 combined two directions
of the same language pair for the translation activities, meaning that students
practiced translating from English to Spanish and from Spanish to English.
Although the course plan only specifies one direction: English to Spanish, having
the occasion to practice the other direction seemed to complement students’
learning. As far as his experience in the field and his education, it is important
to note that T2 has not built an extensive trajectory yet; however, his academic
training is closely related to translation studies.

Asithas been showed, T1 and T2’s teaching practices are very contrasting.
A possible explanation for this might be the differences in their backgrounds.
While T1 has noticeable practical experience but not translation-related studies,
T2 has a more translator-oriented education but less practical experience. It
could be argued that the opinions and standpoints of the professors about how
to teach translation, as well as the results obtained, are due to the kind of
training the teachers have gone through, whether it is the experience provided
by the professional practice or by formal studies. It could be suggested that T1
teaches from his experience as a translator, whereas T2 combines such

experience with the theoretical knowledge of his translator education.

CONCLUSION

The study aspired to enrich the understanding of the way professors work
to teach translation in the BA in Modern Languages by identifying the translation
teaching approach used, based on the type of activities they perform in the
classroom. The findings revealed that participant instructors vary in their
approach to the teaching of translation. During the observation and according to
their responses in the interview, it was possible to determine that one professor

leans towards the traditional approach to teach translation, while the other
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favors instead the social constructivist approach. Nevertheless, both of them
also make use of diverse activities that belong to the rest of the approaches.
None of the professors turned out to be chiefly adherent to either the functional
or the cooperative learning approaches.

As many scholars assert, there is no recommended translation teaching
approach to follow worldwide. Instructors will always vary in their experience,
education, knowledge, and even personality. Therefore, the decision of what to
teach, how to teach, and which theoretical viewpoint to adopt is to be made by
the professors, who know their community of trainees and their capabilities. The
underlying ultimate intention of this work was to contribute somehow to the
progress of translation didactics in the BA, since it is thought that students are
able to learn more effectively when they understand what takes place inside the
classroom and what objective they have to achieve. However, “student
preparation is still difficult to attain unless learners are, in Kiralyan terms (2000),
‘empowered’ to take their learning into their own hands” (Alfayyadh, 2016, p.
250). Hence, the acquisition of translation competence is to be reached thanks to
a double effort from the part of students and the teacher. It is important that
translation courses meet their objective and, especially, that they are not
confused with foreign language courses. As Zabalbeascoa (n.d.) claims, a degree
1s not understood as the end of a road but as a push to continue developing
intellectually on a certain path. Thus, it is hoped that translation courses in the
BA truly help to shape and enhance the abilities of those with the drive of

becoming professional translators one day.
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RESUMEN

En la Divisién Académica de Educacién y Artes de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco se realizdé la presente investigacidén con el objetivo de
explorar la procrastinacién, problematica que afecta a los estudiantes de la
carrera de Ciencias de la Educacién. Se pretende corroborar como incide
directamente en el resultado de las calificaciones, ya que no existe una
autoregulacién en el comportamiento de la gestién de los tiempos en los
estudiantes. Existen diversos factores que llevan a los estudiantes a recurrir a la
procrastinacién, pero no tienen conciencia de ello, ya que se ve como una
actividad muy comun en el ambito estudiantil.

Este documento muestra la asociacién entre alta procrastinacién y bajo
rendimiento académico de los estudiantes, que es notorio como se hace presente

esta practica en el espacio aulico y cémo repercute en la formacién académica.
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INTRODUCCION

Los diversos problemas que pueden exteriorizar los grupos sociales, son
expresados en diversos contextos espaciales y conductuales, estos problemas
también han tenido un impacto negativo en el area de la educacioén. El estudio
intenta dar a conocer la procrastinacion, entendida como el mal habito de dejar
de hacer todo lo que se debe hacer y prolongarlo, sin darle la importancia que se
requiera, sobre todo en el ambito escolar a nivel superior, puesto que se sabe que
el individuo al cumplir los 18 anos tiene la capacidad de tomar las mejores
decisiones académicas.

Los estudios demuestran que la procrastinaciéon es uno de los grandes
problemas del siglo XXI. Muchos cientificos han hecho numerosos estudios que
demuestran los diversos perjuicios que trae consigo. En su definicién mas
simple, esta palabra proviene del latin procrastinare y significa aplazar, diferir,
dejar para después (RAE, 2017); otros expertos la definen como un patrén de
comportamiento que se realiza voluntariamente con el fin de aplazar la entrega
de un producto (Ferrari & Emmons, 1995); por su parte, Rothblum (1990) concibe
este problema como un acto sin motivo que hace una persona para evitar
contextos que, de otra manera, exigirian al individuo realizar labores que le
desagradan.

Aunque las investigaciones de este tema son relativamente modernas,
existen varios estudios hechos durante mucho tiempo atrds que denuncian lo
perjudicial que es para las empresas que los trabajadores no cumplieran su
funcién en la misma, o se distrajesen en otras actividades que no correspondian
a sus labores asignadas (Klassen, Krawch, Lynch, & Rajan, 2007; Crane, 1999;
Steel, 2007).

OBJETIVOS Y METAS
Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal: identificar la
presencia de la procrastinacién en la practica educativa de los estudiantes de

Licenciatura en Ciencias de la Educacién como parte de su formacién académica.
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Como metas alcanzar en la investigacién se planteé lo siguiente:

e Analizar la correlacion entre procrastinacién  general,
procrastinacién académica y motivacién en estudiantes de la
carrera de Ciencias de la Educacién.

e Determinar qué factores influyen para que los alumnos posterguen
sus actividades educativas.

e Proponer alternativas de solucién en la instituciéon educativa para
dar a conocer de esta problemadtica y que se puedan concientizar a

los alumnos de la DAEA.

MATERIALES Y METODOS

De acuerdo al tratamiento de los datos, el enfoque de la investigacién es
de corte cualitativo. El método utilizado fue el descriptivo (Hernandez,
Ferndndez & Baptista, 2010) con el propésito de evidenciar y describir que la
procrastinacién académica es una problematica comun, y que no se tiene
conciencia de ello, principalmente en los alumnos universitarios de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco. El diseno es de tipo cualitativo ya que se utilizé la observacién de un
grupo focal integrado por 15 alumnos de la Lic. en Ciencias de la Educacion, esta
tarea se llevo acabo en un lapso de 10 dias diferidos en dos partes de acuerdo al
calendario escolar. Como es una investigacién de campo, fue necesario observar
un grupo de estudiantes en su espacio aulico para aplicar el método de la
observacién y registrar todo los detalles que se observaron en el lapso de tiempo
que se destind para esta actividad. Las anotaciones se registraron en las
bitdcoras para su posterior analisis.

En la actualidad existen diversos instrumentos psicolégicos con los cuales
se pueden medir diversas problematicas que afectan el aprendizaje y tienen
impacto en la educacién; sin embargo, que midan procrastinacién son escasos.
En este sentido el instrumento utilizado en el presente estudio se basé en la

elaboracién de bitacoras y rubricas en base a la observacion.
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RESULTADOS

Los resultados preliminares del grupo focal que se obtuvieron de los
registros de las bitacoras y de las rabricas determinaron que la procrastinacion
es una problematica que esta creciendo aceleradamente en los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacioén.

Del grupo focal de estudiantes observados y que fueron registrados en la
bitdcora, se pudo identificar que postergaban la realizacién de proyectos
escolares hasta los Gltimos dias del plazo para la entrega. En el caso de proyectos
realizados en equipo y ante la falta de liderazgo se presenta mas esta
problematica de la procrastinacién, y por lo tanto no cumplian con los tiempos
establecidos en su elaboracién y entrega de acuerdo a lo requerido por el
profesor.

De acuerdo a Ferrari, O'Callaghan , y Newbegin (2005) existen tres tipos de
procrastinacién, con base en estas se establecieron posibles categorias
identificadas del porque los estudiantes postergan la realizacién de sus
actividades académicas las cuales estan relacionadas con la evasion, activacion

e indecision.

Procrastinacion

Activacion Indecision Evasion

\lr v l

no hay mas remedio
que realizarlo

Exceso de

\|r L 2
| Trabajo | | Confianza |

tiempo

mas

Postergar hasta que ya | Distracciones I Perdida de Pensar de \|, ¢ ¢ ylv

| Miedo | | Fracaso | | Autoestima |

Falta de
recursos

Figura 1. Tipos de procastinaciéon. Elaboracién propia. Construido a partir de las
definiciones que presenta Ferrari, O’Callagha. y Newbegin, (2005)
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En este sentido se observé que mas de seis estudiantes del grupo focal
presentaron la evasién como una forma postergar el inicio de una tarea por
miedo a no hacerla como el profesor esperaba. Por lo anterior, esta respuesta
puede considerarse como un problema de autoestima o bien ligado a factores
académicos o externos de motivos personales, no se determinaron dichos
factores, solo se identifican para efecto de este estudio.

En el caso de la categoria activacion, 12 integrantes del grupo focal para la
realizacién de una actividad en clase de dos horas, mostraron, que para iniciarla
esperaron una hora antes de que concluyera la sesién, dando pauta a la
postergacién de la misma a mitad de la clase hasta no tener mas remedio que
realizar la actividad, porque representaba una calificacién.

La categoria de indecisidén, se observo en cinco estudiantes quienes en
forma recurrente hasta el final de la clase iniciaban con los trabajos y solicitando

al profesor les diera mas tiempo para su entrega.

DISCUSION

Este trabajo de investigacién fue realizado con el objetivo identificar la
presencia de la procrastinacién en los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias
de la Educaciéon como parte de su formacién académica. De acuerdo a los
resultados obtenidos mediante la observaciéon se manifiesta que si existen
actividades procrastinantes por parte de los estudiantes.

Lo observado en la investigacién con base en la categoria de la activacién,
los estudiantes terminan realizando una actividad por el simple hecho de
obtener una calificaciéon. Esto mantiene una relacion con el modelo
motivacional, este sugiere que los alumnos se enfrentan a una constante de
decisiones que pueden producir éxito o fracaso, establece que los mismos
optasen por aquellas actividades que sean faciles de realizar y como
consecuencia, otorguen un éxito inmediato en su finalizacién. Lo anterior

concluye en que los jovenes aplazaran tareas que requieran de un mayor
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esfuerzo, compromiso y no asegura un éxito en su término McCown, Ferrari, &
Johnson (1991).

Segun el modelo conductual propuesto por Carranza y Ramirez (2013) y
fundamentado con las aportaciones de Skinner (1977), sugiere que las acciones
procrastinantes ocurren porque las personas han tenido recompensas que
refuerzan estas conductas. De acuerdo a lo observado este modelo tiene una
relacion con la categoria de indecisién porque los alumnos se deciden a poco
tlempo de finalizar la clase por el hecho de que saben que hablando con el
profesor le puede dar la oportunidad de entregar fuera de tiempo sus actividades,
de esta manera refuerza su procrastinaciéon y poco compromiso para adquirir
mayor aprendizaje.

La categoria evasién como una forma de evitar empezar una tarea por
miedo a no hacerla como el profesor esperaba, puede considerarse como un
problema de autoestima, o bien ligado a factores académicos o externos de
motivos personales. No se determinaron dichos factores, solo se identifican para
efecto de este estudio esta actitud presentada en algunos de los estudiantes
observados tiene una conexién con el modelo que propone Wolters (2003). Este
modelo plantea que la procrastinacion implica un procesamiento de
informacion disfuncional que involucra esquemas desadaptativos relacionados
con la incapacidad y el miedo a la exclusién social y que los procrastinadores
generalmente reflexionan acerca de su comportamiento de aplazamiento. Los
individuos experimentan formas de pensamiento obsesivo cuando no puede
realizar una actividad o se acerca el momento de presentar una tarea, ademas
primero se compromete a la realizacién de una diligencia, posteriormente
comienza a tener pensamientos quejosos relacionados con el progreso de la
actividad y con su incapacidad para planearla o realizarla, por lo cual se
comienzan a presentar pensamientos automaticos negativos relacionados con

la baja autoeficacia.
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CONCLUSIONES

Cabe mencionar que esta investigacién se encuentra en una fase
preliminar, tomando en cuenta que solo se ha utilizado el método de la
observacién de grupo focal y que la recopilacién de esta informacién fue
ingresada en bitdcoras y rubricas. Se pretende obtener informacién de primera
instancia y de mayor confiabilidad realizando un test a todos los integrantes de
los grupos objeto, para posteriormente analizar y determinar factores que
determinan el grado en que se postergan las actividades educativas en los
estudiantes de la DAEA. A modo de conclusién se pueden destacar las siguientes
1deas:

La procrastinaciéon presenta una relaciéon opuesta con el rendimiento
académico en el alumnado universitario. Puede ser entrenada, modificada y
mejorada desde programas de entrenamiento en manejo del tiempo que tengan
en cuenta aspectos cognitivos, conductuales y motivacionales.

La procrastinacién académica no se reduce al establecimiento de un
calendario de actividades, por el contrario, se trata de un patrén autorregulatorio
que incluye aspectos como metas de aprendizaje autoimpuestas, estrategias de
autocontrol que el estudiante debe desarrollar para adquirir habitos de
aprendizaje y mejor rendimiento académico.

Estas conclusiones reflejan que la procrastinacién no ha sido tomada en
cuenta en los ambientes universitarios como problematica que se deba estudiar

mas a fondo.
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RESUMEN

El presente trabajo es producto de la investigacién titulado: "Estudiantes
Indigenas en la Universidad Publica Estatal en Tabasco. Identidad, Experiencias
Interculturales y Expectativas en el caso de la UJAT", fondo UJAT-2014-PFIE-08.
Desde este estudio, se analiza y discuten las condiciones y experiencias de vida
universitaria, trayectorias, proceso interculturales y perspectivas de destino de
las y los estudiantes de origen étnico que cruzan por las aulas de la UJAT. Asi
como, las condiciones que la institucién prevé en atencién a las diferencias
étnicas, como identidades invisibles que transitan en el marco universitario y
que buscan resignificarse desde su origen cultural. De esta manera, la travesia
del estudiante indigena en la universidad publica es un caso desconocido y poco
atendido desde la gestion, la academia y la investigacién educativa. Cuestién por
lo que se marca un vacio de conocimiento en el sentido del ingreso, experiencias
de vida universitaria o trayectoria y, destinos de los estudiantes de origen étnico
que cruzan por las aulas universitarias. El enfoque que orienta las acciones del

Programa propuesto para la UJAT se sustenta, en un paradigma de democracia e
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igualdad, que promueve el respeto, goce y disfrute de todos los derechos

humanos en su integralidad e indivisibilidad.

INTRODUCCION

Las bases para la creaciéon de un Programa Universitario de Atencién a
Estudiantes Indigenas en la UJAT (PUAEI-UJAT), parten de la filosofia humanista
en los postulados universitarios de inclusién social sustentados en la Visién de
la UJAT. Desde sus principios, se orientan hacia el respeto y promocién de la
cultura y la vinculacién efectiva con su entorno, en el marco de una gestiéon
moderna que promueve los derechos humanos (Programa de Desarrollo
Institucional [PDI]-UJAT, 2016; 41).

Desde los principios Institucionales del PDI 2016-2020, se proyecta la
promocioén de los valores de equidad, pluralidad, y respeto, mismos que perfilan
a la universidad como espacio ideal para el encuentro respetuoso de las diversas
teorias filoséficas e ideologias (PDI, 2016: 42). Esta visién es considerada como
una condicién sine qua non, es decir, indispensable para la adecuada convivencia
de los universitarios; de tal modo, que les permite aceptarse a si mismos y actuar
con tolerancia y consideracion ante las diferentes formas de ser, pensar y actuar
en un ambito plural y diverso. Principio que desde estas bases, defiende la
1gualdad de derechos, bajo las mismas condiciones, independientemente del
género, realidades, circunstancias, pensamiento e ideologia de los individuos o
grupos sociales (PDI, 2016: 42).

Desde otra base rectora, y en referencia a la Misién Institucional del
Modelo Educativo de la UJAT (2005), la Universidad se postula como institucion
de educacién superior publica a contribuir de manera significativa al desarrollo
del pais con particular interés en el estado de Tabasco y considera entre otros
puntos, que esta tarea se realiza mediante:

a) La formacién de profesionales que posean un amplio y riguroso

dominio disciplinar; capacidad de percepcién y respuesta a las

necesidades reales de la regién y el pais. Individuos dispuestos a
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participar con ética y responsabilidad en la transformacién y el
desarrollo social.
b) La generaciéon y aplicacién de conocimientos en el area de la

ciencia, la tecnologia y las humanidades.

C) El compromiso de ofrecer servicios de calidad y educacién
permanente.
d) Realizar acciones tendientes a recuperar, conservar y difundir las

expresiones de la cultura estatal, nacional y universal. (UJAT,
2005; 17)

Desde la filosofia de origen, la vocacién incluyente de la UJAT también
puede ubicarse en su Ley Organica, en el sentido que éste maximo documento
normativo, propone en sus fundamentos, primero, que la educacion es el mejor
Instrumento para alcanzar una mayor equidad y justicia social (UJAT, 1987; 02).
En el mismo orden considera fundamental, la satisfaccién de las necesidades
que exige el desarrollo econdémico, social y cultural, en la formacién de
profesionales de educacion superior (UJAT, 1987; 02).

Considera también, que la UJAT cumpla promoviendo, el desarrollo
integral del individuo y de la sociedad mexicana; asi como, ampliar el acceso de
todos los mexicanos a las oportunidades educativas, recreativas y deportivas; y
mejorar la prestacién de los servicios en esta Area (UJAT, 1987; 03). De esta
manera, las condiciones normativas de la Maxima Casa de Estudios, obliga a la
incorporaciéon de politicas de inclusién social con equidad, en términos de
respeto a la diversidad y las diferencias socioculturales.

Estas consideraciones las puntualiza desde el decreto de su creacién en su,
ariculo 4 inciso III; Preservar y difundir la cultura a todos los sectores de la
poblacién con propésitos de integracién, superacién y transformacién de la
sociedad, asi como extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la
educacién Universitaria (UJAT, 1987; 04).

También define en su articulo 5; la educacién que se imparta en la

Universidad estard orientada al desarrollo integral de la personalidad y
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facultades del estudiante, fomentando en él, el amor a la patria y a la
humanidad, y la conciencia de responsabilidad social (UJAT, 1987; 04).

Un antecedente importante de tratamiento a la inclusién social y respeto
a las diferencias, igual es el Programa Institucional de Género (PIGE) habilitado
en noviembre de 2011 en la UJAT, en el marco del Dia Internacional de la
Erradicacién de la Violencia contra la Mujer. Con él, esta institucién asume el
compromiso de trabajar en redes académicas de alcance nacional e
internacional, con el objetivo de promover el respeto a los Derechos Humanos,
sin distincién de edad, raza o género, como parte fundamental del quehacer
educativo.

Esta es la base de compromiso indudable de nuestra institucién, en la
atencién a las diferentes formas culturales y sociales, que cohabitan en sus
espacios educativos.

Un programa de esta naturaleza se apoya en la misma forma, en la
concepcién de derechos Humanos y no discriminacién, que se fundamenta en el
marco juridico del Articulo Segundo Constitucional, asi como en la Ley Federal
para Prevenir y Sancionar la Discriminacién, en la Ley de Cultura y Derechos
Indigenas, la Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres; al igual que
en, la Ley General de Educacién, Ley General del Desarrollo Social, la Ley General
de los Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas, y el Programa especial de
educacién Intercultural 2014-2018. Desde estos dos ultimos conceptos de ley se
plantean politicas y acciones que garanticen el acceso a la educacion
intercultural y bilingiie, el respeto y fomento a la educacién media superior y
superior indigena. Asi como a favorecer la interculturalidad y una educacién
bilinglie en todos los niveles educativos para sentar las bases para la
construccion de un México maés justo, equitativo e incluyente, asi como,
fortalecer la educacién superior con calidad y pertinencia cultural y linglistica,
seglin rezan estos principios.

En el contexto de estas preocupaciones internacionales sobre la atencién

a las culturas originarias se puede citar también la Cumbre de Rectores de las
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Universidades de Iberoamérica en Rio de Janeiro, Brasil, denominado “Universia
Rio 2014”. Los resultantes de los acuerdos tomados en razén al presente y futuro
de las universidades, definen como claves estratégicas, propuestas de impulsar
un espacio Iberoamericano del conocimiento socialmente responsable, desde las
necesidades socioculturales y tendencias que transforman a la universidad en el
mundo, en términos de su ampliacién, diversificacién y renovacién de la
demanda de ensenanzas.

En esta importante cumbre iberoamericana, se proyecté la necesidad de
renovacién de la demanda de ensenanzas, cualificaciones y modelos educativos;
asi como, el aumento y la diferenciacién de la oferta educativa y de la educacién
transnacional. Al igual que la transmisién y la transferencia del conocimiento al
servicio del desarrollo y la cohesién social.

Dentro de las 10 claves que en este importante acuerdo se plantean, y que
son elementales para los fines del Plan universitario que proponemos destacan
a) la responsabilidad social y ambiental de la universidad, b) la atencién a las
expectativas de los estudiantes, c) la garantia de calidad de las ensefnianzas y su
adecuacién a las necesidades sociales, d) la mejora de la investigacién, la
transferencia de sus resultados y la innovacién y, e) la ampliacién de la
internacionalizacién y de las iniciativas de movilidad (Narro, 2014).

Una propuesta importante que se recoge como referencia, es la iniciativa
de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES), de la creacién del Programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas
en Instituciones de Educaciéon Superior (PAEIIES-2001), emanada del Foro
Permanente para Cuestiones Indigenas el 28 de julio del anno 2000, subsidiado por
el Consejo Econdémico y Social de la ONU, (Suarez; 01). Este se centrd en
cuestiones como a) desarrollo econémico y social, b) cultura, c) medio ambiente,
d) educacién, e) salud, y f) Derechos Humanos.

En la misma forma son importantes las consideraciones elementales para
la creacién de la Comisién Nacional de Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI)

y el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), mismas que proponen
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coadyuvar, orientar, coordinar, promover, apoyar, fomentar y dar seguimiento,
a las estrategias y acciones publicas para el desarrollo integral de los pueblos y
comunidades indigenas.Asi como, promueven el fortalecimiento, preservacion,
desarrollo y uso de las lenguas indigenas en México, ademas del conocimiento y
disfrute cultural (Suarez, 2001).

La presencia de los jévenes indigenas en las Instituciones de Educacién
Superior (IES) publicas estatales, por lo regular se torna invisible, histéricamente
sus origenes étnicos no han sido considerados en ningin aspecto, a menos que
sea para folklorizarlo en los programas culturales universitarios. De esta manera,
la travesia del estudiante indigena en la universidad publica es un caso
practicamente desconocido y poco atendido desde la gestién, la academia y la
investigacién educativa. Cuestién por lo que se marca un vacio de conocimiento
en el sentido del ingreso, experiencias de vida universitaria o trayectoria y,
destinos de los estudiantes de origen étnico que cruzan por las aulas
universitarias. Es parte de la misién en universidades como la nuestra, llenar
estos espacios de vacios de conocimiento existentes en este sentido.

Uno de los fendmenos mas comunes de ver en los procesos escolares
cotidianos universitarios, es la indiferencia con que se considera a la diversidad
cultural y el respeto a las diferencias. Sin embargo, estas tematicas se
encuentran insertas en los discursos actuales de corte socioeducativo y politico
universitario; siendo recurrentes también, en la “argumentaciéon” de los
enfoques tedricos metodolégicos curriculares y politicos de la educacién, en el
sentido de igualdad, derechos humanos y de equidad y género.

Para enmarcar el universo de jévenes que ingresa a las universidades se
puede citar que en nuestro pais, actualmente, se estima un numero de 3, 515,404
estudiantes que asisten a la universidad, (SEP, 2015). Para el caso de Tabasco, se
considera una poblacién de mas de 73,334 jévenes insertos en las Instituciones
de Educacién Superior de la entidad (SEPTAB, 2015). De manera particular en la
UJAT, los datos generales reflejan una poblacién de 30,186 alumnos (UJAT, 2015:
29).
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OBJETIVOS Y METAS

El enfoque que orienta las acciones del Programa propuesto para la UJAT
se sustenta, en un paradigma de democracia e igualdad, que promueve el
respeto, goce y disfrute de todos los derechos humanos en su integralidad e
indivisibilidad. Incluye el respeto a todas las formas de diversidad humana y la
prevenciéon de la discriminacién por razén de raza, etnia, género, discapacidad,
filiacion religiosa y politica (Bermudez, 2015: 02).

La pretension de esta propuesta tiene como finalidad dar vida al
conocimiento y accién universitaria sobre las condiciones y experiencias de vida
universitaria, trayectos, procesos interculturales y perspectivas de destino de los
estudiantes de origen étnico que cruzan por las aulas de la UJAT. Asi como, las
condiciones que la universidad prevé como formas de atencién a las diferencias
étnicas.

También pretende promover el tratamiento intercultural de los
estudiantes pertenecientes a los pueblos originarios y entre los no indigenas, en
la UJAT desde las politicas universitarias, como una linea de estudio y operacién
en la gestién de los servicios académicos y educativos. Desde ahi, se comparte
una orientacién incluyente y equitativa dentro de los proyectos académicos,
planes y programas de Estudios desde una perspectiva de Género, educacion
inclusiva; educacién y marginacién, atencién a la diversidad cultural y las
particularidades socio culturales; asi como, sobre los estudios y educacién de las

identidades étnicas.

MATERIALES Y METODOS

Desde el planteamiento original, del método de investigacién planteado en
el proyecto antes citado, se contempla la realizacién de un andlisis critico del
sistema universitario como método de interpretacién de las barreras comunes
denominadas para este objeto como “tradicionales discriminatorias”. Para este
caso, sobre estudiantes indigenas, en su formacién profesional desde los marcos

legales, proyeccién curricular, la cuestién organizacional, perfiles y formacién
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docente, asi como la acciéon pedagogica, cuestiones necesarias de analizar desde
una perspectiva critica deconstructiva.

Desde esta perspectiva analitica, el analisis de la realidad nos acerca desde
las Ciencias Sociales, las cuales, segin Duverger (1996:18) son aquellas que
“estudian los grupos humanos, las colectividades: el hecho social es ante todo,
un hecho colectivo, es decir, un hecho comun a varios individuos”. En este caso,
el hecho comtn estd fundamentado en las practicas derivadas en consecuencia
de una dificultad metodoldgica en el tratamiento de las diferencias culturales
que traza paralelismos entre normas de caracter general y, pautas y acciones
cuasi-experimentales guiadas desde los discurso, demarcadas en la
temporalidad de las politicas y enfoques vigentes. De esta manera, el analisis
critico nos guidé de acuerdo con Pérez (1994:46) “como un proceso activo,
sistematico y riguroso de indagacién, sobre lo investigable, en tanto se estd en el

campo objeto de estudio”.

RESULTADOS

En el mismo orden y conforme a datos obtenidos desde el proyecto,
muestran una presencia significativa de estudiantes indigenas en la UJAT,
misma que nos aproxima a un universo total de éste tipo de estudiantes, que

desde este acercamiento podemos presentar de la siguiente manera:

Etnia Cantidad Hombres Mujeres
Chontal 135

Zoque 23

Chol 22

Ayapanecos 14

Tzeltal 7 90 156
Chol de 2

Tumbala
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Popoluco 2

Sin especificar 15

Total 246

Cuadro 1. Distribucién de estudiantes indigenas en la Universidad por

etnia.

En este sentido y para el caso de los resultados obtenidos en el proyecto de
investigacion citado, a través del método de auto identificacién “Bola de nieve”.
Este método fue utilizado en poblaciones no identificadas, mismo que fue
orientado cualitativamente conforme a las categorias de identidad, trayectorias
escolares y condiciones dentro de la universidad. El método que, si bien no
determiné estadisticamente una poblacién general, si describe la presencia y
sentidos de encuentro intercultural de una diversidad étnica importante. Desde
la informacién cualitativa obtenida es posible estimar una matricula superior a
los 1,000 estudiantes de origen indigena matriculados en la UJAT, como
poblacién diseminada entre los mas de 30,000 estudiantes universitarios, en las
diferentes Divisiones Académicas de esta institucion.

Los origenes étnicos localizados son Chontales, Chol, Zoque y Ayapaneco
de Tabasco, asi como Zoques, Ch’oles, Tzotzil, Chol de Tumbald, Tzeltal, entre
otros provenientes de Chiapas. Al igual que Popolucos de Veracruz, Maya
peninsular, Mayas de Guatemala, entre otros migrantes a la Educacién Superior
universitaria en Tabasco.

Estas presencias culturales hablan de que, por la ubicacién geografica de
Tabasco en el Sureste mexicano, y por la trascendencia regional de la UJAT como
universidad publica, esta institucién de Educacién Superior, constituye un

centro de busqueda en las perspectivas de estudiantes indigenas y no indigenas.

DISCUSION
En la UJAT, es necesaria la creacién de un programa de atencién a
estudiantes indigenas como el que aqui se propone, al igual a los ya existentes

en otras Instituciones de Educacién Superior. Un ejemplo al respecto es que en
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el contexto nacional encontramos 24 IES adscritas al PAEIIL. La UNAM, en el ano
2004 cred el programa de denominado Programa Universitario México Nacién
Multicultural.

De igual manera, es necesario generar estudios al respecto que puedan
fundamentar la implementacién y desarrollo de un programa de inclusividad
social de naturaleza cultural, mismo que responda a las necesidades de atencién
a la diversidad y diferencias etno-lingiiisticas, como riqueza cultural identitaria
en Tabasco y la region.

Los retos que implican el respeto a la diversidad cultural y promocién del
didlogo intercultural que incluye en su propuesta el PDI-UJAT-2016-20120, crean
la necesidad de la generacién conocimientos sobre la riqueza multicultural que
cohabita en los espacios universitarios, frente a los retos de la inclusion de la
diversidad cultural en la educacién. Para el programa que se proyecta en esta
propuesta, la orientacién guia es el tratamiento intercultural a los estudiantes
de origen étnico en la UJAT como institucién profesionalizante, desde la
definicién de su vocacién de inclusion social contemplada en las bases de su
misién. Esto en el sentido de la significativa poblacién de jévenes de diferentes
origenes culturales y estratos sociales que transitan por sus aulas, y que deben
ser considerados en funcién a alternativas de atencién a sus condiciones y

naturaleza de origen.

CONCLUSIONES

Uno de los fendmenos mas comunes de ver en los procesos escolares
cotidianos universitarios, es la indiferencia con que se considera a la diversidad
cultural y el respeto a las diferencias, tematicas insertas en los discursos
socioeducativos y politico-educativos contemporaneos recurrentes en los
enfoques tedricos metodolégicos, curriculares y politicos. Es comin que muchos
jovenes indigenas como en esta institucién, no quieran ser detectados e
identificados como tales. Esto tiene que ver, con los sentidos de discriminacion

cultural del que el indigena ha sido objeto, al catalogarlo como sujeto extrafo,
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no civilizado, no igual, y sin voz, incluso en lo que se entiende en nuestro pais
por educacién. Esto trae como consecuencia el problema de que, en cuanto a la
naturaleza de los jovenes de ascendencia indigena, sus diferencias, necesidades
y capacidades son ignoradas o pasan desapercibidas, no atendidas, tanto en las
politicas universitarias como en las aulas de clases. De esta manera, las
identidades indigenas negadas, en el curso de las otras identidades definidas por
las universidades, tienden a perder su sentido de pertenencia y a buscar

acomodarse, en la imitacién de esquemas ajenos a su riqueza cultural.
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RESUMEN

La formacién en competencias profesionales es un garante para un
eficiente desenvolvimiento de los egresados. La presente aportacioén es
producto de un ejercicio indagatorio realizado con el objetivo de analizar las
percepciones de graduados universitarios con respecto a su insercién al
entorno laboral, para determinar con ello los factores que inciden en los
logros profesionales de los egresados universitarios, quienes participaron
respondiendo una encuesta en un sondeo de opinién realizado con base en
la técnica de muestreo en cadena. Se obtuvo como principal resultado, que
el contexto laboral actual tiene significativas tendencias para considerar los
logros y las habilidades profesionales del capital humano que desea
reclutar, en lugar de otorgar mayor importancia a la experiencia o la

formacién académica. Por esto, las Instituciones de Educacién Superior, se
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encuentran obligadas a reajustar las intencionalidades del proceso
formativo, transitando a modelos centrados en el aprendizaje de los
estudiantes desde una perspectiva integral, que impulse la formacién de la
dimension intelectual, profesional, humana y social de los jovenes

universitarios.

INTRODUCCION

Los cambios que caracterizan al Sistema Educativo actual han
redireccionado las formas tradicionales de la ensenanza y el aprendizaje, a
partir del desarrollo de competencias especificas para los contextos en los
que el individuo deba desenvolverse. Esto podria describirse como una
proposicién pedagodgica que concede mayor responsabilidad a quienes
intervienen en el proceso de ensefianza (profesores, alumnos, institucién
educativa, familia, sociedad, sector productivo y gobierno), pues les
significa la planeacién de un proceso formativo en el que exista una
alineacién integral en la adquisicién de conocimientos, habilidades y
actitudes que impulsen la imparticién de una educacién de calidad para
formar un capital humano eficiente, productivo y competitivo.

La formacién en competencias es sinénimo de “desarrollo de
habilidades”, ya que es un concepto inseparable de la accién, lo cual
depende de un saber practico, o de una facultad méas general. De ese modo,
se designan las capacidades para realizar una tarea con ayuda de
herramientas materiales y/o instrumentos intelectuales (Estrada, 2010, p.
99).

El Colectivo de investigacién en Formacién Ocupacional (CIFO) del
Departamento de Pedagogia Aplicada de la Universidad de Barcelona,

sostiene que:

Una nota caracteristica en el concepto de competencia es que

comporta todo un conjunto de conocimientos, procedimientos y
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actitudes combinados, coordinados e integrados, en el sentido que el
individuo ha de saber hacer y saber estar para el ejercicio profesional,
y que el dominio de estos saberes le hacen capaz de actuar con

eficacia en situaciones profesionales (Tejada y Navio, 2005, p. 2).

Fernando Vargas Zuniga (2004) relaciona el concepto de formacién en
competencias con el incremento de posibilidades de insercién al contexto

laboral, con la siguiente aportacion:

Los tradicionales esquemas organizativos y conceptuales de la
formacién profesional han sido rebasados por las nuevas tendencias
de la organizaciéon del trabajo, el surgimiento de nuevas demandas
hacia los trabajadores y el nuevo papel que juegan, ante la formacioén,
los actores sociales, por lo que la posibilidad de que el empleo se
convierta en un medio de mejorar las condiciones de vida de los
paises se juega con la actualizacién de los sistemas de formacién
profesional, ya que disponer de trabajadores adecuados, competitivos
y competentes, con los conocimientos, habilidades y comprensién
necesarios para ejercer sus empleos estd ligado a la modernizacién de

la formacién profesional (p. 81).

Para el logro de lo anterior en materia formativa, es necesario que las
politicas educativas se impulsen para fortalecer los procesos pedagdgicos
con miras a la consolidacién de una formacién por competencias, vinculado
de manera transversal la ensenanza que se imparte, los aprendizajes
adquiridos y las competencias desarrolladas a lo largo de las trayectorias
académicas de los estudiantes.

Ante esto, es conveniente citar a la profesora Maria Elena Macias
Valadez Trevino (2011), quien indica que el reto de las Instituciones

Educativas de Nivel Superior es:
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Tener una visién integradora del estudio formal y de la préactica
profesional, para conciliar intereses del sector productivo y el
académico. El sector productivo requiere impulsar la productividad
econdmica a través de personal formado, que sea capaz de desarrollar
competencias, definidas éstas como la capacidad de actuar con
conocimiento, con habilidad para comunicarse y con una actitud

positiva ante la responsabilidad adquirida para el desarrollo del pais
(p. 38).

Por lo anterior, puede decirse que la prioridad en todo este proceso es
que los procesos de ensenanza - aprendizaje, promuevan la adquisicién y
desarrollo de competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales,
que se traduzcan y triangulen en el desempeno efectivo y eficiente de los

egresados universitarios.

OBJETIVOS Y METAS

El objetivo general de esta investigacién es analizar las percepciones
de los graduados universitarios, con respecto a su insercién al entorno
laboral para determinar los factores que inciden en los logros profesionales
de los egresados universitarios.

Las metas planteadas corresponden a los siguientes propdsitos
especificos:

e Que el énfasis fundamental se centre en determinar las
competencias profesionales que les han sido requeridas en su
desenvolvimiento profesional.

e Identificar las principales complicaciones que enfrentaron al
introducirse al contexto laboral.

e Subrayar los retos o desafios mas significativos de sus

trayectorias como profesionales.
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MATERIALES Y METODOS

El desarrollo de esta investigacion exploratoria se realizd con el
propdsito de obtener una visién general de tipo aproximativo, respecto a las
percepciones de los graduados universitarios, con respecto a su insercién al
entorno laboral, para lo cual se desarroll6 un sondeo de opinién utilizado
como técnica de muestreo en cadena no discriminatorio exponencial (Bola
de nieve), con la cual se identific6 a la poblacién potencial para la
investigacion.

Como instrumento de recoleccién de datos se utilizé una encuesta
que fue publicada a través de Google Docs, que es una herramienta para el
desarrollo de encuestas de opinién y cuestionarios de investigacién. Dicha
encuesta fue compartida a través de redes sociales, de manera publica y
abierta, solicitandose la participacién voluntaria de quienes cumplieran con
los criterios del estudio exploratorio (ser egresados universitarios).

Cabe destacar, que la naturaleza del muestreo en cadena permitié
que los mismos egresados coadyuvaran en la identificacién de otros
egresados para que se les reenviara la encuesta.

Los sujetos de estudio fueron egresados de diferentes Universidades
del sureste mexicano, y los criterios de anadlisis se agruparon considerando
la antigiiedad de su egreso, lapso de insercién al contexto laboral, relaciéon
de las actividades laborales con sus perfiles profesionales, complicaciones
acontecidas en la busqueda de oportunidades de trabajo y retos o desafios

que ha enfrentado en su trayectoria profesional.

RESULTADOS

La recogida de datos aportados por los egresados que aceptaron
participar en el presente estudio se obtiene que el 48 % fueron varones y el
52 % mujeres, que egresaron entre los anos de 1996 y 2016.

E1 27 % senald que al egresar ya se encontraban insertos en el mercado

laboral, el 33 % indic6 que en un lapso de dos meses encontraron una
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oportunidad laboral, el 26 % requirié de tres a seis meses, y el 14 %
estuvieron buscando trabajo en un periodo de seis meses a un ano.

Con respecto a las caracteristicas de las actividades laborales en las
que se contrataron y su relacién con sus carreras profesionales; el 27 % se
instalo en espacios totalmente relacionados con sus perfiles de egreso, el 41
% se colocd en instituciones cuyas caracteristicas no fueron parte de su
formacién sustantiva profesional, pero los conocimientos, habilidades y
actitudes adquiridas, les permitieron desenvolverse eficientemente y
adaptarse a las exigencias del trabajo. El1 32 % senalé que las funciones para
las que fueron convocados no correspondian a sus areas de formacién.

Las principales complicaciones que les sobrevinieron para
introducirse al contexto laboral fueron la falta de experiencia, el no tener su
documentacién en orden (mas del 90 % eran egresados no titulados), la falta
de la cédula profesional, la carencia de certificaciones especificas, ademas
de no contar con un documento de presentacién adecuadamente
estructurado (hoja de vida o curriculum vitae), la falta de habilidades para
dar muestra escrita u oral sobre sus antecedentes formativos y de sus
destrezas para la vida laboral, un bajo salario ofrecido como paga por sus
servicios, incipientes habilidades para negociar su salario, minima
demanda de servicios relacionados con sus areas de formacién, falta de
autoconfianza y seguridad al desenvolverse en las entrevistas de
reclutamiento, desconocimiento de las caracteristicas del puesto de trabajo
que solicitaban o del lugar al cual se estaban postulando, falta de recursos
econbémicos para mantenerse actualizados (Estudios de especialidad,
diplomados o posgrados).

Los desafios mas significativos que han enfrentado a lo largo de su
trayectoria como profesionales, son inseguridad, desconfianza en si
mismos y en sus destrezas, falta de habilidades en la toma de decisiones
para resolucién de problemas, una exigua personalidad y liderazgo para

desenvolverse en sus espacios de trabajo; carencia de habilidades para

243



Divisiéon Académica de Educacion y Artes

darse a entender, dificultad en sus capacidades de adaptacién a los diversos
contextos, conflictos para armonizar lo aprendido en las aulas con la
practica, incipientes competencias y actitudes para el trabajo en equipo;
desagrado con los horarios de trabajo, salarios reducidos, escasa oferta de
oportunidades laborales y wun incipiente dominio de habilidades

emprendedoras.

DISCUSION

Desde la perspectiva de Tejada y Navio (2005), el desarrollo de
competencias profesionales se iguala al proceso de capacitarse. Sin
embargo, es necesario diferenciar que, si bien las competencias nos hacen
capaz de algo, no nos definen como verdaderamente competentes, por ello
ambos senalan que “Una cosa es ser capaz y otra ser competente, ya que los
términos poseen distintas implicaciones idiomaticas” (p. 2).

En este tenor, diversos autores exponen sus propias posturas en
relaciéon con las competencias profesionales o competencias requeridas
para el terreno laboral, pero se identifica concordancia en que las
competencias profesionales son las aptitudes que permiten a los egresados
poder desempenarse de forma eficiente y eficaz en los entornos a los que
se anexa.

Por lo anterior, la propuesta actual de los modelos pedagdgicos se
proyecta para promover la formacién de sujetos que cumplan las
competencias laborales o profesionales que respondan a las necesidades
del contexto laboral actual. Son las instituciones universitarias quienes
tienen la responsabilidad de garantizar a la sociedad que la formacién del
capital humano que tiene a su cargo, se encuentra estrechamente
comprometida para egresar jévenes profesionales y competentes que se
conviertan en ciudadanos que coadyuven al desarrollo y transformacién de
las sociedades a las que pertenecen. Sin olvidar que, en estas sociedades del

conocimiento, convergen diversos criterios que delimitan las necesidades
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de cada sector que las conforma, por lo cual, los planes de estudio que se
oferten, los programas de estudio que se impartan y los perfiles de egreso
que se visualizan, deberan ser congruentes con las necesidades reales del
entorno al cual los jovenes se integraran cuando egresen.

Con los resultados obtenidos en esta investigacion, se identificé que
los jovenes egresados carecen de una formacién centrada en el desarrollo
de destrezas y actitudes para la vida laboral. Si bien en materia de los
conocimientos ya adquiridos, no sefialaron ningun reto o complicacioén, es
preciso orientar la mirada a la formacién en competencias profesionales y
laborales, para coadyuvar a que sus trayectorias profesionales les permitan

alcanzar el éxito esperado.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitié ilustrar las complicaciones que
enfrentan los egresados universitarios al integrarse al contexto laboral, el
cual les resulta completamente ajeno a lo que visualizaron desde las aulas
escolares.

Con el cuestionario aplicado se identificaron sus percepciones con
respecto a su insercién al entorno laboral, asi como el tipo de competencias
en las que ellos se sintieron mas débiles. Adema3s, se identificaron ciertas
particularidades que son importantes destacar; la antigiuedad del egreso de
los participantes no influy6é en marcadas diferencias ante las percepciones
expuestas, por el contrario, se identificaron muchas coincidencias en el
proceso de transicién del ser estudiante a ser un ciudadano en ejercicio
profesional de sus habilidades, asi como del tiempo que les tom¢6 integrarse
al mercado laboral.

Estas particularidades conllevan la tendencia de mirar la realidad
social y la relacién que existe entre las dindmicas de oferta y demanda de
oportunidades de trabajo, asi como la pertinencia de los programas

formativos de las instituciones educativas, los perfiles de egreso y la
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congruencia de estos con las necesidades del sector productivo, para
garantizar con ello, el éxito del posicionamiento de los egresados en los
ambitos de desarrollo para lo cual fueron formados, la consolidacién de las
competencias adquiridas, y por supuesto, la satisfaccién y bienestar de los
mismos egresados.

Es preciso mirar con detenimiento que las complicaciones
enfrentadas durante el proceso de insercién laboral tienen relacién directa
con aspectos actitudinales o transversales de su formacién, Que es
primordial una formacién integral de las capacidades intelectuales,
personales, interpersonales, organizacionales, digitales y emprendedoras,
por lo que los contenidos, actividades y perfiles de los planes de estudio que
ofertan las Instituciones de Educacién Superior, no deben perder de vista o
dar por sentado que el desarrollo de competencias profesionales o laborales
se encuentra implicito en el trabajo que se realiza al interior del aula. Por el
contrario, se deben tener muy bien delimitadas y al mismo tiempo, ser
constantemente promovidas y evaluadas; ya sea a través del trabajo
curricular o extracurricular, e incluso a través de la vinculacién y educacion
continua, pues los egresados no dejan ser parte de las instituciones las que
se formaron, y el seguimiento de sus trayectorias profesionales es también
un referente para la mejora continua de los procesos internos de las

universidades.
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