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LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE TABASCO
DESDE LA OPTICA DEL TURISTA

Andrés Guzman Sala’
Maria Natividad Alfaro de la Cruz?
Vanesa JesUs Magafia®

RESUMEN

Estudio de los atractivos turisticos desde la percepcidon de los turistas en el estado de Tabasco.
El objetivo de esta investigacion consiste en evaluar los atractivos del estado de Tabasco. Se
consideraron las variables atractividad, infraestructura, servicios y promocion. Investigacién de
corte cuantitativo, descriptivo y transversal donde se utilizdé un cuestionario como instrumento de
medicion con preguntas de escala tipo Likert. Se realiz6 un muestreo por conveniencia, se
encuestaron un total de 160 turistas. Los datos obtenidos muestran que el 56.3 % de los turistas
tienen una percepcion muy favorable sobre los atractivos de Tabasco como destino. El 49.4 %
menciona que los servicios son favorables y de igual manera el 54.4 % menciona que la
infraestructura es favorable. La promocion fue la variable sobre la cual los turistas obtuvieron una

percepcion desfavorable con un 27.50 % respectivamente.

PALABRAS CLAVE: Atractivos turisticos, Percepcion del Turista, Atractivos Turisticos de

Tabasco.

1 Universidad Judrez Auténoma de Tabasco. andresguz18@hotmail.com
2 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
3 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
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INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes del mundo y del pais, gracias
a los beneficios socioecondmicos que produce en los destinos participantes del sector turistico
(World Tourism Organization [UNWTO], 2017). Un destino turistico es un espacio geografico
determinado, con rasgos propios de clima, recursos naturales, cultura, infraestructuras y
servicios, y con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de
planificacion. En este contexto, la DMO del destino elabora productos turisticos perfectamente
estructurados capaces de satisfacer las necesidades y deseos de los turistas basados

principalmente en las atracciones (Crouch y Ritchie, 1999).

Los turistas eligen los destinos en funcidon de sus gustos y preferencias que conlleva a
diferentes actividades. Estas actividades son principalmente el conocer otras culturas y la
apreciacion de la belleza escénica, el goce del contacto con la naturaleza que brindan multiples
destinos. Lo que significa que cada destino posee su propia atractividad basada en su riqueza

natural o bien cultural evidenciada en atracciones turisticas (McDowall y Ma, 2010).

Las atracciones turisticas son el principal motivador de viaje, por lo tanto, es el elemento
principal del sector turistico y del destino. Los autores Guzman, Mayo y Pérez (2012) definen a
los atractivos turisticos como un sitio que presenta caracteristicas naturales o culturales con un
gran valor local o regional de interés para los turistas. En este sentido, Boullon (1985) menciona
que los atractivos son la materia prima del turismo. Asi mismo, Gunn (1994) denomina a las
atracciones como ‘the first power of a tourism region” por el hecho de detonar el turismo como
actividad econémica que beneficia a una regién. Para ello, los atractivos necesitan amenidades
como infraestructura, servicios, asi como acciones de marketing. De acuerdo con las condiciones
de estos elementos sera la experiencia que tengan los turistas sobre las atracciones y el destino.
No obstante, cabe destacar que los turistas, de acuerdo con su tipologia, tendran una experiencia
distinta (Cohen, 1972).

La infraestructura es el conjunto de instalaciones fisicas y su funcién es facilitar la estadia
de los turistas en los atractivos. Asi, los turistas pueden desplazarse dentro del atractivo y apreciar
su significancia sea esta natural o cultural (Guzman, Mayo y Pérez, 2012). Por otra parte, los
servicios facilitan aun mas la estadia y apreciacion de las atracciones para los turistas mediante
recorridos guiados (Lee, 2015). Finalmente, las acciones de marketing son importantes en el
momento que los turistas deciden visitar un destino y sus respectivas atracciones (Kim, Hwang y

Fesenmeier, 2005). En este sentido, el marketing facilita el consumo de los productos turisticos,
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informando a los consumidores turistas a través de los medios de comunicacién, ademas de
estrategias de promocion de ventas. De acuerdo con los elementos mencionados, los turistas
tendran una percepcion sobre las atracciones, siendo ésta favorable o desfavorable de acuerdo

con su experiencia de visita.

La percepcion depende en mucho del tipo de turista que visite el destino. Cohen (1972)
identifica cuatro tipos de turistas a saber: de masas organizado, de masas individual, explorador,
y errante. El turista de masas organizado e individual adquiere los productos turisticos con tour
operadoras en forma de paquetes y suelen pasar su tiempo en grandes complejos turisticos. La
diferencia entre estos tipos de turistas es el tiempo y el viaje en grupos y de manera individual.
Por su parte, el turista explorador lo que busca es visitar los destinos menos desarrollados, y de
esta manera estar en contacto con la cultura local y la naturaleza. Finalmente, el turista errante
se adentra en la cultura local, con el propésito de ser temporalmente un miembro de la
comunidad. De acuerdo con los tipos de turistas que visiten el destino, sera los beneficios
generados, asi como la experiencia. Un claro ejemplo seria un turista explorador visitando un
destino subdesarrollado, con poca infraestructura turistica; la experiencia de éste seria muy
satisfactoria y los beneficios econdmicos y sociales serian pocos. En caso contrario, un turista de
masas que visita un destino desarrollado logra tener una experiencia de igual manera

satisfactoria, dejando una mayor derrama econdémica dado que su nivel de gasto es mayor.

OBJETIVOS Y METAS

Analizar los atractivos turisticos de Tabasco desde la percepcion de los turistas con el fin de
conocer las condiciones en que se encuentran los atractivos como oferta turistica. Las metas de
esta investigacion fueron aportar estrategias de mejora para contribuir el enriquecimiento de la

oferta turistica de los atractivos de Tabasco.

MATERIALES Y METODOS

Investigacion de corte cuantitativo, descriptivo y transversal sobre la percepcion de las
condiciones en las que se encuentran las atracciones turisticas del Estado de Tabasco. Los datos
del presente estudio se obtuvieron con una encuesta realizada hacia los turistas. El instrumento
empleado fue un cuestionario con preguntas de escala tipo Likert en donde 5= muy favorable y
1= desfavorable. Para tal efecto, se realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia siendo

en total 160 encuestados.
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RESULTADOS

Los resultados muestran que el 56.3 % de los turistas tienen una percepcion favorable sobre los
atractivos del Estado de Tabasco. Un 38.1 % tiene una percepciéon de favorable. Sélo un 5.6 %

considera como desfavorable los atractivos de Tabasco.

5.6%

m Desfavorable

Favorable
L38.1 % ® Muy favorable

56.3%

Figura 1. La percepcion hacia los atractivos turisticos de Tabasco.
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los servicios, el 49.4 % de los turistas mencionan que son favorables, y
el 27.5 % consideran que son muy favorables. Un 18.8 % tiene una percepcién desfavorable y

por ultimo sélo el 4.4 % de los turistas menciona que son muy desfavorables.

4.4%

27.5%
_ 18.8% B Muy Desfavorable

Desfavorable
E Favorable
® Muy favorable

49.4%

Figura 2. Percepcion de los servicios de los atractivos turisticos.
Fuente: Elaboracién propia.

En la infraestructura, el 54.4 % percibe que son favorables, y el 16.3 % muy favorable. El
25 % de los turistas considera que las infraestructuras de las atracciones son regulares, y, por

ltimo, con un 4.4 % creen que son desfavorables.
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16.3% 4.4%
_25.0% m Desfavorable
Regular
®Favorable
B Muy favorable
54.4%

Figura 3. Percepcion de las instalaciones de los atractivos turisticos.
Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, en la promocion se identificd que el 55.63 % de los turistas consideran que
estas son favorables, un 16.25 % menciona que son muy favorables, el 0.63 % tiene una

percepcion muy desfavorable y por ultimo, el 27.50 % menciona que son desfavorables.

0.63%

16.25%

27.50% ™Muy desfavorable
Desfavorable
®m Favorable

® Muy favorable

55.63%

Figura 4. Percepcion de la promocion de los atractivos turisticos.
Fuente: Elaboracién propia.

DISCUSION

La atractividad de los destinos turisticos se constituye de su riqueza natural y cultural, siendo
estas atracciones turisticas. Por lo tanto, cada destino posee una atractividad unica que es de
mucho interés para los turistas de distintos segmentos (McDowall, 2010). Los resultados revelan
que el 56.3 % de los turistas consideran los atractivos de Tabasco muy favorables y sélo el 5.6
% menciona que es desfavorable. Las atracciones de los destinos requieren ciertas amenidades

para atender a la demanda turistica.

La infraestructura tiene como funcién facilitar la estancia de los turistas en las atracciones
ya que el equipamiento permite un desplazamiento cémodo (Guzman, Mayo y Pérez, 2012). El
54.37 % de los turistas percibe la infraestructura como favorable, y el 4.4 % considera que son

desfavorables. Aunado a la infraestructura, los servicios complementan la estancia de los turistas
13
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teniendo asi una mejor apreciacién (Lee, 2015). Los datos muestran que para el 49.4 % de los

turistas los servicios son favorables y el 4.4 % menciona que son desfavorables. El otro elemento
que las atracciones requieren es el marketing, ya que promociona a los atractivos en el momento
que los turistas deciden visitar un destino (Kim, Hwang y Fesenmeier, 2005). El 55.6 % de los
turistas considera que la promocion de los atractivos es favorable, y el 27.11 % menciona que
son muy desfavorables.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran que la percepcion de los turistas sobre las atracciones turisticas es
positiva. Aunque el sector turistico de Tabasco no esta desarrollado completamente, los turistas
consideran que su atractividad como destino turistico es muy favorable. De hecho, la percepcion
sobre la infraestructura y servicios de igual manera es favorable. Se identifica que los turistas
perciben las promociones regulares, es decir, hace falta que el gobierno elabore nuevas
estrategias para comunicar las atracciones del estado, con la finalidad de incrementar la afluencia
turistica y aumentar los ingresos turisticos en este generoso sector. Para tal efecto, es necesario
que el gobierno elabore planes estratégicos de marketing y publicidad con la finalidad de crear
estrategias acordes las tendencias actuales del mercado turistico. Aunado a esto, es importante
que el gobierno considere la rehabilitacién y modernizacion de infraestructura, asi como el

mejoramiento de los servicios en los atractivos turisticos.
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EL IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO
ECONOMICO DE TABASCO

Andrés Guzman Sala’

Adriana Suarez Oliva?

Carolina Acosta Hernandez®

Erick Dario Lopez Montes de Oca*

RESUMEN

Estudio sobre el impacto del turismo en el desarrollo econdmico del Estado de Tabasco. El
objetivo del presente trabajo es analizar el impacto de la actividad turistica en Tabasco.
Investigacion de corte cuantitativa, descriptiva y retrospectiva con datos estadisticos obtenidos
de dependencias gubernamentales. Los resultados revelan que la afluencia turistica de Tabasco
para generar beneficios socioeconémicos positivos no es suficiente. De hecho, la actividad del
turismo solo aporta 1 % al PIB, siendo la actividad petrolera el motor de la economia con una
contribucion del 33 %. En la dinamica econémica de la regién sur sureste, de igual manera
Tabasco es el destino que menos aporta al PIB con el 1.5 %, por lo tanto, obtiene una muy poca
derrama econdémica. También se identific6 que la poblacion ocupada en el sector turistico de
Tabasco soélo cuenta con 80,388 empleados, siendo junto con Campeche los destinos con menos

puestos de trabajo en el sector del turismo.

PALABRAS CLAVE: Economia del turismo, Turismo en Tabasco, Impacto econémico del
turismo.

1 Universidad Judrez Auténoma de Tabasco. andresguz18@hotmail.com
2 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
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INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades econdmica mas importantes del mundo que representa
aproximadamente el 10% del PIB mundial (Brida, Monterubbianesi y Zapata, 2011). En hechos,
esta actividad ha sido reconocida por los beneficios socioeconémicos que genera en los destinos
receptivos. Estos beneficios son la generacion de empleos, desarrollo de infraestructura, y el
efecto multiplicador que beneficia de manera directa e indirecta a las industrias relacionadas con
el sector turistico (Papatheodorou, 1999). De hecho, el efecto multiplicador del turismo es el
principal impacto en el destino. El impacto directo se manifiesta por el incremento de las ventas
de las empresas turisticas en un periodo determinado. Lo que a su vez hace posible el impacto
indirecto, en el momento que las empresas beneficiadas adquieran insumos con otras empresas
para elaborar sus productos y servicios, y asi seguir atendiendo la demanda de turistas. Por
ultimo, se obtiene el impacto inducido, el cual es el gasto que realiza el recurso humano gastan
su salario adquiriendo productos y servicios para satisfacer sus necesidades (Brida, Pereyra,
Such y Zapata, 2008).

Asi, en muchos paises, han utilizado al turismo como estrategia de desarrollo econémico
y social. En este sentido, los destinos mas desarrollados han logrado consolidarse gracias al
conjunto de estrategias que implementa la dependencia responsable de impulsar el sector
turistico (Quintero, 2004).

El 6rgano gubernamental que tiene por responsabilidad de gestionar el impulso del sector
es la Destination Management Organization (DMO), o bien la secretaria o dependencia de turismo
en el destino (Dwyer, Mellor, Livaic, Edwards y Kim, 2004). Este organismo mediante la
elaboracion de politicas publicas otorga un ambiente politico favorable que permite que los
actores tengan un buen desempefio en sus actividades. Los actores son el gobierno, las
empresas, la poblacién residente. Entre estos, la articulacion es relevante porque permite la
estructuracion de los productos turisticos (Guzman, Garcia, Mayo y Gomez, 2016). En efecto, los
destinos desarrollados ofertan productos estructurados, lo que permite la captacién de flujos
turisticos que se traduce a importantes efectos econdmicos. No obstante, el turismo como

actividad econdémica, también pueden tener efectos econémicos negativos (Rodriguez, 2014).

Crouch y Ritchie (1999) senalan que los efectos econémicos negativos son la
dependencia al turismo como la unica actividad econdmica, explotacién del recurso humano, y la
elevacion de precios de bienes y servicios de la canasta basica. Esto sucede por la ausencia de
politicas publicas ineficaces que no ofrecen la estabilidad politica en el destino patrocinador

(Gardella y Aguayo, 2002). Los destinos competitivos no sélo experimentan una alta afluencia
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turistica, sino también una distribucion de la riqueza positiva entre el recurso humano empleado
en el sector. Para tal efecto, la correcta gobernanza necesita llevarse a cabo sobrepasando la
relacion entre dependencias gubernamentales considerando asi la opinidn de los actores para
identificar las necesidades reales del sector turistico (Ansell y Gash, 2007). Siendo de esta

manera el impulso de iniciativas turisticas en el destino con los respectivos efectos positivos.

OBJETIVOS Y METAS

Analizar el impacto que tiene el sector del turismo en la economia del estado de Tabasco como
destino turistico. Esto con la finalidad de identificar las aportaciones econdémicas de este
importante sector, al mostrar evidencias de los beneficios econémicos y el impulso que se

requiere para lograr un avance significativo del sector.

MATERIALES Y METODOS

Investigacion de corte cuantitativo, descriptivo y retrospectivo sobre el impacto del turismo en la
economia del Estado de Tabasco. Los datos del presente estudio se obtuvieron mediante el
analisis de informacion estadistica de las dependencias gubernamentales como la Secretaria de
Turismo (SECTUR), Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la Secretaria de

Economia (SE).

RESULTADOS

La economia del Estado de Tabasco se ha caracterizado desde los afios 70s por la industria
petrolera, que en su momento beneficid a la entidad con la generacion de empleos con altos
salarios y el desarrollo de infraestructura fisica (Propin y Sanchez, 2001). No obstante, Tabasco
tiene importantes recursos que no han sido aprovechados a través de industrias como el turismo
y agricultura, siendo sobrevalorada la actividad petrolera. En la industria turistica, se puede
identificar que desde el ano 2003 la afluencia turistica ha ido en incremento. El afio 2006 muestra
un aumento en la ocupacion de cuartos, posteriormente en el afio 2009 el sector de Tabasco
experimentd una caida en la demanda de turistas, que a partir del afio 2010 logré aumentar hasta
llegar el afio 2012. Sin embargo, en el afio 2013 la afluencia turistica disminuye, hasta llegar al

afio 2015 permaneciendo hasta el 2016 de manera estable.
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Figura 1. Llegada de turistas y cuartos ocupados del estado de Tabasco.

Fuente: Secretaria de Turismo (2017).
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Figura 2. Crecimiento del PIB turistico de Tabasco (Periodo 2003-2016).

La participacion del turismo en el PIB de Tabasco muestra que el afio 2003 fue el mas
productivo del sector turistico, con una aportacion del 1.6%. Se identifica que el PIB turistico a

partir del afio 2005, ha enfrentado un reto, y un decremento desde el afio 2010 ya que la

aportacion del PIB solo fue del 1 %.

De acuerdo con los datos estadisticos de la INEGI (2016) las actividades econémicas que
mas aportan al PIB de Tabasco son el petréleo con 33 %, el comercio con 12 %, y los servicios

inmobiliarios con un 8 %. Las actividades que aportan menos al PIB son los servicios educativos

con 3 %, la agricultura con el 2 %, y el turismo aporta sélo el 1 %.
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Figura 3. Composicién del PIB de Tabasco en el afio 2016.
Fuente: INEGI (2017).

La economia de Tabasco esta petrolizada severamente, siendo el turismo una de las
actividades econdmicas que menos aporta al PIB a pesar de que ofrece mas beneficios
socioecondmicos. En el PIB turistico regional, Quintana Roo es el destino que su sector turistico
aporta fuertemente un 26.4 %, Yucatan aporta un 2.8 %, Chiapas un 2.4 %, Tabasco solo un 1.5

% y Campeche un 1.4 %.
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Figura 4. PIB Turistico de los destinos del sureste mexicano en el afio 2016.
Figura elaborada con datos en precios implicitos. Fuente: INEGI (2017).

De acuerdo con la captacion de la derrama econdmica de los destinos pertenecientes a
la region sur sureste de México, Quintana Roo lidera con $11, 483,323 ddlares, Yucatan tiene
una derrama de $780,725, Chiapas con $697,325, Tabasco obtiene una cantidad de $376,401 y
Campeche percibe $102,137.
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Figura 5. Derrama Econdmica de los Destinos del Sureste Mexicano en el afo 2016. Figura elaborada
con datos en délar estadounidense. Fuente: SECTUR (2017).

Los datos de la poblacion empleada en el sector turistico muestran que Quintana Roo
presenta un total de 150,424 empleos, Chiapas 89,043, Yucatan 87,165, Tabasco 80,388 y
Campeche 30, 621. Siendo Quintana Roo el destino que tiene mas personal ocupado en el sector.
Por su parte, Tabasco es uno de los destinos que cuenta con menos poblacién ocupada en el

sector turistico.
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Figura 6. Empleos Generados por el sector turismo de Tabasco en el afio 2016.

Fuente: Secretaria de Economia (2016).
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DISCUSION

El turismo es una de las industrias mas importantes del mundo ya que supera en la aportacion
del PIB a otras industrias como la actividad petrolera, automotriz y entre otras (Brida,
Monterubbianesi y Zapata, 2011). De acuerdo con los datos estadisticos de la INEGI (2017), la
actividad petrolera aporta un mayor ingreso al PIB de Tabasco con el 33 %, y en menor medida
la actividad turistica contribuye con el 1 %. En el PIB turistico regional, Quintana Roo aporta el
26.4 % y Tabasco solo proporciona el 1.5 %. Los destinos que mas aportan al PIB son los que
obtienen una mayor derrama econémica ya que captan importantes flujos turisticos nacionales e
internacionales (Papatheodorou, 1999). Los datos demuestran que Quintana Roo obtiene la
mayor derrama econdémica de la regién sur sureste especificamente la cantidad de $11, 843,323
dolares, en menor medida, Tabasco capta una derrama econémica de $376,401. Asimismo, la
dinamica econdémica del turismo genera uno de cada diez puestos de trabajo (Quintero, 2004).
En la regidén sur sureste, se reconoce a Quintana Roo por tener mas personal ocupado en el
sector turistico con un total de 150,424 empleos. Por su parte, en una menor cantidad, el sector

turistico de Tabasco cuenta con 80,388 puestos de trabajo.

CONCLUSIONES

Los resultados del presente trabajo evidencian una poca aportacion del sector turistico a la
economia del Estado de Tabasco. A pesar de que el turismo es considerado una de las
principales actividades econdmicas en el mundo gracias por sus beneficios de tipo
socioecondmicos, el gobierno del Estado de Tabasco no le esta apostando al impulso del sector
turistico. Los datos estadisticos revelan que la actividad del turismo en lo largo de los afios, no
ha aportado mucho en la produccion turistica. A esto, afadiendo que la afluencia turistica ha
sufrido temporadas negativas principalmente en los afios 2003 y 2009. Por su parte, el PIB del
turismo en la economia Tabasquefa aporta solo el 1%. En el nivel regional, igual se observa que
Tabasco realiza una poca contribucién del PIB con un 1.5% respectivamente. Lo que significa
que el sector turistico de Tabasco presenta una débil dinamica econdémica referente a la actividad
turistica, en comparacion de los destinos de sur sureste de México. Para que el Estado de
Tabasco obtenga los importantes beneficios de la industria turistica, requiere impulsar el sector
del turismo mediante la formulacion de politicas publicas y programas capaces de establecer un

ambiente politico favorable para los demas actores del sector.
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RESUMEN

Analizar cdmo las grandes empresas del sector comercio deben adaptarse a mercados versatiles
que convienen anticiparse a los cambios de los habitos de los consumidores y establecer

estrategias de crecimiento. Se particulariza el caso de Suburbia, cadena de tiendas

departamental de ropa, calzado y accesorio para toda la familia.
PALABRAS CLAVE: tiendas departamentales, grupo econémico, comercio.

INTRODUCCION

En México, a partir del siglo XIX y sobre todo en la década del sesenta del siglo pasado, empez6
a ser dominante el gran capital comercial, determinando una concentracién y centralizacion con
predominio de un sector moderno y eficiente para la época, distinguiendo un incipiente gran
comercio con empresas tales como: el Puerto de Liverpool (1847); Fabricas de Francia (1857),
El Palacio de Hierro (1885), Casa Ley (1954), Garcia (1960), entre otras; las cuales convergieron
en diferentes métodos de organizacion y ventas, tiendas de departamentos, almacenes,
autoservicio y tiendas de descuento, en un contexto de un mercado sostenido por el consumo de

las clases altas y medias.
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A finales de la década de 1970 se inicid un proceso de transformacion del gran capital
comercial; una segunda modernizacién del gran comercio trajo como resultado la formacién de
poderosos grupos econdomicos comerciales, con base en el consumismo extendido a las clases
medias por el auge petrolero. EIl gran comercio dio paso a nuevas formas de comercializacion
como el hipermercado, los centros o plazas comerciales; y la creacion de formas juridicas de
organizacién tal como el holding para inicios de la década de los ochenta, profundizando sus

lazos con el capital financiero (Amezcua, 1989).

En el sector comercio, una tienda departamental es un establecimiento que debe de tener
caracteristicas especificas en cuanto a lo que ofrece a sus clientes, tales como: contar con un
area destacada de ropa, calzado y accesorios, para dama, caballeros y nifios; area de juguetes;

de perfumeria, y cosméticos, constituyen por lo regular espacios asignados por departamento.

Las tiendas departamentales son parte importante de los centros comerciales al generar
un flujo de consumidores y ofrecer en un mismo establecimiento diferentes categorias de tiendas.
La ubicacion estratégica de las tiendas departamentales en las plazas comerciales es conocida
por tienda ancla. En México existen alrededor de 600 centros comerciales y la tendencia registra
un crecimiento en su construccion en diferentes entidades de la republica mexicana. Son
establecimientos de grandes dimensiones que ofrecen una variedad de mercancias y servicios

de todo tipo y en una superficie dividida en secciones (Lizan, 2018).

Las tiendas departamentales se encuentran afiliadas a la Asociacién Nacional de Tiendas
Departamentales (ANTAD), quen registra 13 cadenas de tiendas departamentales, tales como:
Garcia, Cimaco, Coppel, Del Sol, Woolworth, EI Nuevo Mundo, El Palacio de Hierro, Hemsa, La
Marina, Liverpool, Sanborns, Sears, Tiendas Chapur, y Suburbia (ANTAD, 2019).

REFERENTES TEORICOS

La teoria economica heterodoxa cuyos maximos representantes son Paul Baran y Paul W.
Suewsy (1996), plantea que la competencia monopolista constituye el fendmeno del siglo XX, por
ende el sistema econdmico se caracteriza por corporaciones gigantes que gracias a las mayores
inversiones producen a gran escala y controlan el precio y el volumen de produccién en la
industria; el monopolio establece asi el transito del capital individual a la forma corporativa e

institucional.
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No obstante, la competencia entre las grandes empresas o0 grupos econémicos no solo se
da en el terreno de los precios, sino en la reduccidon de costos que le permita obtener diversas
ventajas sobre sus rivales, tales como: publicidad, investigacién, nuevos productos, y otros
servicios tales como elementos tecnoldgicos puestos al servicio de la organizacidn y que se
incluyen en la modernidad y tendencia en la economia monopolista.

El comercio no escapa de esta realidad, Alfred D. Chandler (1977) sefala que el comercio es una
funcién del desarrollo de las fuerzas productivas; con un gran numero de fabricantes se logra un
gran numero de consumidores, y por ende, de los sectores manufactureros surgen los grandes
distribuidores que acercan las mercancias al consumidor final. Un gran distribuidor debe
considerar los factores que lo llevaran al éxito: eficientes sistemas de comunicaciones y

transportes y métodos de almacenamiento.

El desarrollo del gran comercio presenta un impacto favorable en la generacion de nuevas
empresas de servicios auxiliares: transportistas, financieras, aseguradoras, publicistas y otras
(Chandler, 1977). De ahi la importancia del grupo econémico como forma predominante de
organizacién de las empresas, de la integracion vertical u horizontal de sus actividades

relacionadas.

En México desde el porfiriato grandes empresas o grupos econdmicos controlan areas
importantes de la economia, en muchos casos creando y manteniendo monopolios u oligopolios.
Presentan una disyuntiva si la concentracion de un mercado se debe al ejercicio del poder de
mercado, 0 es consecuencia de una mayor eficiencia de ciertas empresas. Las empresas de
capital privado nacional en México que forman parte de los grupos econdmicos o grandes
empresas han surgido y se han desarrollado por factores tales como: las fallas de mercado, la

concentracion y centralizacion del capital (Chavarria y Rios, 2018).

OBJETIVOS Y METAS
Analizar las caracteristicas y estrategias competitivas que le permitieron a las tiendas Suburbia
convertirse en una cadena de tiendas exitosa, identificando su dimension, estructura, y el grupo
econdémico al que pertenece.

Difundir los resultados de investigacion ante la comunidad académica y cientifica a través

del presente caso inserto en una muestra de tiendas departamentales y constituye parte de los
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resultados de una linea de investigacion mas amplia sobre grandes empresas o0 grupos
economicos del sector comercio. El trabajo de investigaciéon final busca beneficiar a las
instituciones de educacion superior con la generacion y sistematizaciéon del conocimiento de las

grandes corporaciones comerciales del pais.

MATERIALES Y METODOS

Los métodos empleados son: histérico-critico y analitico. Se utilizaron los enfoques de origen
histérico y de estrategias corporativas y organizacionales (Concheiro, Gutiérrez y Fragosa, 1979).
El segundo enfoque de las estrategias corporativas y organizacionales, atiende la cambiante
estructura organizativa de las grandes corporaciones modernas y su tendencia a adoptar
estructuras de administracion y morfologias corporativas mas complejas (Cordero, Santin y
Tirado, 1983).

RESULTADOS

Antecedentes historicos
Analizar las caracteristicas y estrategias de la cadena de tiendas Suburbia conlleva a revisar sus
origenes e identificar en su evolucidn histérica su pertenencia a dos grupos econémicos de capital

extranjero.

La cadena comercial Suburbia se fundé en 1970, nacié como parte de las inversiones de
una empresa que con el tiempo se constituyé en un grupo econdémico, por lo tanto, el capital
originario se remonta a la empresa Central de Ropa, S.A., firma que se fund6 en 1958 como una
empresa de articulos para vestir, y constituye la primera tienda Aurrera. Su duefio, Jerénimo
Arango, realizé diversas inversiones hasta constituir un grupo econémico comercial: en 1960
crearon Superama. En 1964 inicié operaciones Vips. En 1965 constituyé la Compaiia Mexicana
de Desarrollo Internacional, S.A. En 1968 cambi6 su denominacion a Midco, S.A. Finalmente, en
1970, cuando nacié Suburbia, inicié operaciones también Bodega Aurrera (Bolsa Mexicana de
Valores, 2019).

En 1973 cambia su denominaciéon a Aurrera, S.A. y acciones de la compadia inician
cotizaciones en la Bolsa Mexicana de Valores. En 1978 funda El Porton, un restaurante de cadena

especializado en comida rapida con un toque mexicano. En 1982 se transforma en Aurrera, S.A.
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de C.V. Desde la década del ochenta, se constituye en un holding. En 1986 la empresa cambia

su razon social a Cifra, S.A. de C.V.

El Grupo Cifra continué creciendo, y en 1991 firmd un convenio con Wal-Mart Stores, Inc.
(50 %-50 %) para la apertura del primer Sam’s club en México y en 1992 se incorporaron las
nuevas unidades de Aurrera, Bodega Aurrera y Superama, asi como los WalmartSupercenters
que iniciaron operaciones en 1993. En esta nueva sociedad se crearon dos empresas: Cifra-Mart
y Wal-Mart Holding Company México (WMHCM), de las cuales Cifra es duefia del 50 % y Wal-
Mart Stores, Inc., del 50 %. Cifra mantuvo el 100 % de sus unidades abiertas antes abril de 1992
(Walmart, 2019).

En 1994 se incorporaron a Cifra las nuevas unidades de Suburbia y de Vips. Wal-Mart
Stores, Inc., realizé una oferta publica de compra de acciones en la Bolsa Mexicana de Valores
y adquirid asi el control de la empresa en 1997. Cifra permanecié como empresa publica que
operaba todos los negocios en México, tales como: Bodega Aurrera, Walmart Supercenter,

Aurrera, Sam’s Club, Superama, Suburbia y Vips.

En 2000 la Asamblea de Accionista aprobé el cambio de razén social, de Cifra S.A. de
C.V., a Wal-Mart de México, S.A. de C.V. Su clave de pizarra es WALMEX. Con este nuevo
grupo las tiendas Aurrera se convierten en Walmart Supercenter o Bodega Aurrera. En 2006, la
Asamblea de Accionista aprobd el ajuste a la denominacion social de Wal-Mart de México, S.A.
de C.V. a Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. y que es la vigente. Ese mismo afio la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico autorizé la constitucion de Banco Wal-Mart de México Adelante,

S.A., e inici6 operaciones en 2007.

El nuevo grupo de Wal-Mart siguié creciendo; en 2009 se aprobo la adquisiciéon del 100%
de la operacion de Wal-Mart Centroamérica, el detallista lider de la region en Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica. En 2010 se concret6 la adquisicion de Walmart
Centroamérica y se cambid el nombre comercial a Walmart de México y Centroamérica. En 2011
abrieron Walmart Supercenter en Honduras y el lanzamiento de su pagina de comercio

electronico walmart.com.mx (Lépez, 2009).
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Estrategias de crecimiento: apertura de tiendas y generaciéon de marcas

Entre sus estrategias de crecimiento se privilegio el establecimiento y crecimiento de tiendas en
territorio nacional, gracias al alto margen de sus ventas; en 1997 sumo 36 tiendas Suburbia, y fue
considerada por América Economia como una de las cinco principales empresas

latinoamericanas del sector comercio.

En 2000 ocupd el décimo lugar por el monto de sus ventas entre las 500 mayores
empresas de América Latina. En 2002 conquistd el décimo lugar por el monto de sus ventas:
1,229 mdp en el sector comercio departamental. En noviembre de 2003 sumaba 52 tiendas. Ese
mismo ano el Grupo Wal-Mart contraté a consultores mundiales para que asesoraran en estilo y
ventas a Suburbia y modernizaran la tienda de acuerdo con el focusgroup, como investigacién de

mercado (Expansion, 2003).

En 2009 Suburbia lanzé una campana publicitaria: Moda para la vida real, e incorporaron
nuevas marcas tales como: Everlast y Converse OneStar, Emmanuel 19 y adquirieron Mossimo,

marca propia en Jeans.

En 2010 Suburbia abrié cuatro tiendas, la numero 90 se abrié en Tampico, Tamaulipas.Al
31 de diciembre, la capacidad instalada era de 373 mil 166 metros cuadrados, contra 356 mil 706

metros cuadrados de 2009, lo que significé un aumento de 4.6 %

Entre las estrategias exitosas se consideran la de ventas de mercancias relacionadas con

el crédito; Suburbia ofreci6 a partir de 2010 opciones de pago tal como Apartamoda, que consistio
en apartar una prenda con el 15 % de su costo total y liquidarla en tres quincenas o siete semanas.
Ese mismo ano se brindd: El articulo de la semana; cada lunes ofrecian prendas, articulos o
accesorios a precios muy accesibles. Ademas, mejoraron el tiempo de sastreria a 15 minutos.
Generaron marcas propias que crearon importantes ahorros a la empresa, tales como: Mossimo,
La Mode, Things Contempo, Metropolis Company, Weekeland, Non Stop, City y Clasicos. Con
estas estrategias de venta, se infiere que en la competencia cada departamental ofrece un
beneficio particular y diferenciado a sus clientes (Sandoval, 2011).
En 2016 con una inversion mayor a 110 millones de pesos, Walmart de México y Centroameérica,
inaugur6é Suburbia Monclova, su segunda tienda de ropa en el estado de Coahuila, en donde
generd empleo directo para 65 coahuilenses, con esta apertura sumo 118 sucursales en el pais
(Detalle, 2016).
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Finalmente, la ultima estrategia de Walmart de México fue ofrecer en enero de 2016 la
venta del 100% de la cadena de Suburbia. La cadena El Puerto de Liverpool adquirié Suburbia el
10 de agosto de 2016, (Liverpool, Informe anual 2016, 2017). En marzo, la Comision de
Competencia (COFECE) autoriz6 la adquisicion de Suburbia, y se incorpord a Liverpool en

términos reales en el mes de abril de 2017 (Liverpool, 2018).

La adquisicién de Suburbia, incluyd: 1) el 100% de las acciones de cuatro entidades
legales; 2) los derechos de propiedad intelectual de la marca Suburbia y sus marcas propias; 3)
122 tiendas, de las cuales 7 son propias, 78 en arrendamientos de edificios y/o terrenos con
terceros y 37 en arrendamiento de terreno y/o edificio con Walmex; 4) la divisién de operacién de
tiendas, compras, planeacion comercial, disefio de productos, mercadotecnia y procuramiento

(CATMex); y 5) un centro de distribucién arrendado a terceros.

El monto de compra neto aproximado fue de $15,700 millones de pesos, incluyendo deuda
de aproximadamente $1,400 millones de pesos en forma de arrendamientos capitalizables que
la Compaiiia asumio. Asimismo, la Compaiiia reembolsé a Walmex un monto aproximado de $80
millones de pesos relacionados a ciertas construcciones que se llevaron a cabo desde la firma
del acuerdo definitivo en agosto de 2016 al 4 de abril de 2017. Adicionalmente Walmex recibié
aproximadamente $3,300 millones de pesos por concepto de pago de dividendos decretados y
reduccion de capital. El precio total de la Operacién fue de $19,000 millones de pesos (Liverpool,
2018).

Liverpool suscribio un contrato de servicios de transicion, que entré en vigor con el cierre
de la operacion y hasta 12 meses después. El contrato incluyd servicios de administracion,
finanzas, contabilidad y procesos informaticos, los cuales aseguraron la continuidad en la
operacion del negocio, entre otros. La adquisicién de Suburbia fue financiada utilizando una

combinacién de caja existente y deuda de largo plazo que Liverpool ya tenia asegurada.

Entre otras estrategias, en septiembre de 2018 Liverpool decidié efectuar un proceso de
conversion de los 41 almacenes Fabricas de Francia para enfocarse en las dos marcas con mayor
identificacion de los clientes: Liverpool y Suburbia. De estos almacenes, 25 se transformaron en
almacenes Liverpool, los cuales representaban el 83% de las ventas. De los 16 restantes: 14 se
transformarian en tiendas Suburbia; mientras que los almacenes Fabricas de Francia Lago de
Guadalupe y Chimalhuacan cerraron sus operaciones de manera definitiva el pasado 31 de enero

de 2019. El plan de conversion de los almacenes debera terminar durante el tercer trimestre de
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2019 y para cubrir los gastos de conversion y cierres, durante el 2018 se cred una reserva de

$450 millones de pesos.

Las estrategias de los grupos se ven influenciadas por el fenémeno de la globalizacion de
los mercados, que pone a prueba la capacidad de adaptacion y supervivencia de las grandes
empresas, conlleva a una reorientacién empresarial en la toma de decisiones y estrategias de

financiamiento, crecimiento, especializacién y diversificacion.

Los grupos econdémicos en sus inicios adoptaron una estrategia de diversificacion de
negocios y adquisicion de multiples filiales, el sector comercio no escap6 de esta realidad. El
grupo Wal-Mart retomo su negocio principal de las tiendas de autoservicio en México como en el
exterior y buscé conformar nuevas relaciones en el comercio, asumiendo nuevas estrategias,

entre ellas la venta de empresas.

En el caso del grupo Liverpool cuyo mayor peso se desarrollé en las décadas de los
ochenta y noventa en México, la adquisicion de Suburbia fue una estrategia de crecimiento
histérica. Suburbia, por una parte, como especialista en ropa y calzado, se alinea con la estrategia
de crecimiento de Liverpool, que identifica estas categorias como prioridades. Por otra parte,
Euromonitor International, proyecta un incremento en las ventas de estas categorias a una tasa
de crecimiento anual de casi 5 % hasta el 2020 (en términos constantes de 2015). El nuevo duefio
de Suburbia, el grupo Liverpool, se presenta asi como una figura monopdlica en el sector
minorista mexicano, al penetrar en sectores de menores ingresos e incrementar sus ganancias
(Expansion, 2016).

Ventas

La evolucion de las ventas de Suburbia se aprecia en la Tabla 1, refleja un crecimiento
continuo; las ventas de 2002 a 2015 evidencian crecimiento anual de forma consecutiva, con
excepcidon de los afios 2007, 2009 y 2015 que registran un decremento en las ventas, el

crecimiento para el periodo se registra en un 144 %.
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Tabla 1

Ventas Suburbia 2002-2018 (millones de pesos)

Ano 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ventas $5,845.00 $6,223.00 ND $7,620.00 $9,534.00 $9,432.00
Ano 2008* 2009 2010 2011 2012 2013
Ventas $9,761.20 $8,807.00 $10,035.30 $11,539.20 $13,386.00 $14,709.20
Ano 2014 2015 2016 2017 2018**
Ventas $15,318.00 $14,253.50 $ 13,539.00 | $ 12,526.00 $ 17,000.00

Fuente: Elaboracion propia con base en el listado de Las 500 Empresas mas importantes de México de la
Revista Expansion. *Para 2008 en (El Financiero, 2016), el dato de 2016 contempla de marzo de 2015 a
marzo de 2016; 2017 y 2018 con base en los informes anuales.

En su informe de 2017, Liverpool reporté que en la historia de su empresa, la adquisicion
mas importante y la de mayor inversién ha sido Suburbia. Con una infraestructura de 122 tiendas,
abrieron dos almacenes adicionales del mismo formato y sumaron 124 tiendas Suburbia, aunada
a la proyeccion de 5 tiendas Suburbia para 2018. Con la cadena de tiendas Suburbia adquirieron
también grandes marcas propias tales como: Weekend, Contempo y Metropolis. Con el cambio

se sumaron a Liverpool, por esta via de tiendas, 8,500 empleados.

En 2018 las ventas de Suburbia demostraron su liderazgo en la demanda de los
consumidores de la clase media y media baja, y el fortalecimiento de su modelo de negocio.
Durante ese afio inauguraron siete nuevas tiendas que seguramente incrementaran las ventas
para el 2019, a saber: Patio Tlalpan y Parque Antenas en la Ciudad de México, Ambar en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; Sentura en Zamora, Michoacan; Plaza Atlacomulco en el Estado de México;
Galerias San Juan del Rio en Querétaro y Parque Puebla, en Puebla. Suman con estas aperturas
un total de 131 tiendas. Al 31 de marzo de 2019 se contabilizan 138 tiendas, de las cuales cinco

se encuentran en proceso de conversién (Liverpool, 2019).

Organos de representacion

Suburbia pertenece a la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales
(ANTAD) organizacion mexicana que representa los intereses del comercio detallista, promueve

su desarrollo, asi como sus proveedores en una economia de mercado.

Fundada en 1983, la ANTAD colabora en forma constante con organismos cupula como

el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), Confederacién de Camaras Nacionales de Comercio,
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Servicios y Turismo (CONCANACO SERVYTUR), Camara Nacional de Comercio (CANACO),
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), Confederacion de Camaras
Industriales (CONCAMIN), Camara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA),

entre otros para el logro de objetivos comunes.

La ANTAD registré en 2018 ventas por 1,802 miles de millones de pesos, de los cuales el

22% corresponden a las tiendas departamentales, las cuales suman 2,374 tiendas (ANTAD,

2018).
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DISCUSION

Los minoristas latinoamericanos no han demostrado un gran interés por los puntos de venta de
fabrica (outlets); aunque cuentan con algunos locales en México, Brasil y Chile, existen pocas
historias de éxito (Walker, 2016), fendbmeno que se explica porque los lideres minoristas no
cuentan con las mercancias y capacidad para poder establecerlos, por lo cual se infiere que los
centros comerciales (cuyas diferencias con los outlets son: la estructura de precios, estar al aire
libre y ofrecer menos atractivos de lujo en comparacion con los centros comerciales regulares,)
llegaron para quedarse en el gusto del consumidor, por lo tanto las tiendas departamentales como
tiendas ancla tienen futuro y los outlets probablemente sean una oportunidad estratégica de
ventas a largo plazo.

En México las grandes empresas o grupos econdmicos controlan areas importantes del
sector comercio, cuyas caracteristicas registran la eficiencia, la modernizacion y el uso de la
tecnologia, asi como a una estructura monopdlica, la incognita del futuro es si la competencia
con base en la concentracion y centralizacion del capital les permitira seguir ejerciendo el poder

de mercado en la era de globalizacién de los mercados.

CONCLUSIONES
El nacimiento de Suburbia coincide en la década de los setenta como evidencia del poder
monopdlico y financiero del grupo Walmart y con el proceso de centralizacion del capital de

otros grupos econdmicos insertos en la estructura econémica nacional.

Suburbia es una cadena de tiendas de capital nacional inserta en un grupo econémico del
sector comercio, exitoso, con presencia en el mercado por mas de 46 afios. Paso a ser parte de
otro grupo econdmico, El Puerto de Liverpool, hace apenas cinco afios, y continda existiendo
como un medio de produccion que brinda altas ganancias a sus duefios y complementa la

demanda nacional.
La acumulacién de capital propia de Walmar permitié a Suburbia crecer e invertir en

nuevas sucursales, después de su venta al grupo de Liverpool y con base en su infraestructura,

y personal, continud creciendo y aplic estrategias de comercio conocidas, tales como campanas
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de promociones, descuentos y crédito propio de Suburbia, asi como el respaldo de Visa para la

compra de mercancias.

Los grupos han recorrido varias etapas de ampliacion de sus empresas, y por lo tanto han
asumido diversas estrategias de crecimiento como grupo y en cada una de sus empresas, el caso
de Suburbia es un claro ejemplo, el comportamiento empresarial del sector comercio se ha
distinguido por sus estrategias de acumulacion, por sus resultados y su capacidad de

reproduccion que incluye participar en el mercado de fusiones y adquisiciones de empresas.
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RESUMEN

Este trabajo analiza los efectos producidos por la explotacién de hidrocarburos y el contexto en
el que ingresan las compaiias petroleras privadas al estado de Tabasco, como resultado de la

Reforma Constitucional en materia energética de 2013.

El efecto de la irrupcion de las companias petroleras en Tabasco se estudiara en funcién
de las teorias de la cohesion y de la gobernanza energética, mientras que para comprender los
efectos socioecondmicos se sustentara en funcion a la teoria de la enfermedad holandesa y la
maldicién de los recursos naturales. Cabe mencionar que los niveles de rezago y marginacion
social en la ultima década han sido altos, donde se han producido notorios impactos
socioecondmicos en los municipios que se encuentran inmersos a los yacimientos de

hidrocarburos.

PALABRAS CLAVE: cohesidon social, detrimento socioecondémico, compafias petroleras,

gobernanza, privatizacion.

1 Universidad Olmeca
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INTRODUCCION

Tudela (1989) plantea que: “A partir del auge petrolero de la década de los setenta; en Tabasco
la produccién de hidrocarburos generd intensos impactos en tres aristas Social, Econémica y
Ambiental”. (p, 86). En consecuencia, se produjeron movimientos de protesta de campesinos y
pescadores frente a los dafios ocasionados por la intensidad de la explotacion de este recurso
no renovable. Esta nueva modalidad de aprovechar los recursos de la nacion tuvo efectos

socioecondmicos.

Después de varios conflictos, en los que no estuvo excenta la violencia, como en el caso
del movimiento del Pacto Riberefio en 1976, los gobiernos federal y estatal enfrentaron la
situacion a través de instancias de negociacion nombrado algunas que fueron, Desarrollo de la
Costa de Tabasco(PRODECOT),Comisién Interinstitucional para el Desarrollo de las Zona
Petroleras de Tabasco(CODEZPET), Comision Interinstitucional del Medio Ambiente y Desarrollo
(CIMADES) y posteriormente la Secretaria de Recursos Naturales y Proteccion al Ambiente
(SERNAPAM). En estos conflictos la responsabilidad recayé sobre la empresa productiva
Petroleos Mexicanos (PEMEX) que de acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, era la instancia encargada de realizar las actividades de exploracion, extraccion,

conduccidn, procesamiento y comercializacion de los hidrocarburos en el pais.

Posteriormente, si bien los gobiernos de Vicente Fox (2000-2006) y Felipe Calderon
(2006-2012) intentaron abrir la produccién de hidrocarburos a la iniciativa privada, fue en 2013
que el Congreso de la Union aprobd una iniciativa de reforma constitucional, enviada por el
ejecutivo federal, para, entre otros cambios, permitir a las compafiias privadas la explotacion de
los yacimientos de hidrocarburos existentes en el pais. Esta reforma posibilita que particulares

puedan realizar la extraccion, comercializacién y transformacion del petroleo y sus derivados.

La Reforma Constitucional en Materia Energética trajo aparejada una nueva ley
reglamentaria: la Ley de Hidrocarburos. Esta ley prevé mecanismos de consulta, apoyos y
contraprestacion a través de una negociacion entre la empresa y las comunidades usufructuarias

o propietarias del predio en donde se pudiese encontrar el yacimiento de hidrocarburos.
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OBJETIVOS Y METAS

El objetivo de este trabajo es analizar el contexto en el cual se instala la reforma energética lo
que influira en la relacién en las comunidades y las empresas petroleras, asi como en la situacion

socioeconomica de la region.

Consideramos que es importante tener antecedentes para evaluar los efectos
socioecondmicos que las compafias privadas estan generando en los bloques que fueron
licitados en el estado de Tabasco. Esto como una forma de valorar los efectos de la reforma

energetica.

MATERIALES Y METODOS
Cohesion social

El concepto de la cohesidn social en América Latina se va dar a partir de la apremiante necesidad
de encarar problemas que han sido objeto de estudio en los ultimos afios, como lo son los altos

indices de pobreza, desigualdad, discriminacién y exclusion social.

Cuando se presenta una fragmentacion y una pérdida de lazos estables, dentro de un
escenario que se da en medio del esquema de la globalizacién y transformaciones que giran
alrededor de éste, se presenta la necesidad de la sociedad de avanzar a crear nuevos

mecanismos que generen sistemas de inclusion social y participacidon ciudadana.

El concepto de cohesion social se relaciona implicitamente con la equidad, la inclusién y
el bienestar, pero se debe hacer una diferenciacion para su mejor entendimiento. Dentro del punto
de vista socioldgico la definicién de cohesién social se orienta a un consenso de un determinado
grupo social, que adquieren un sentido de pertenencia ante un proyecto o situacion que los

relaciona en comun.

Considerar la cohesion social como una parte fundamental de la solidaridad social, logra

que los individuos logren construir vinculos que edifican una fuerza analoga.
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Ottone y Pizarro (2003) consideran que: “La solidaridad organica hace posible que las
ideas, sentimientos sean condiciones que conlleven al fortalecimiento de sus lazos y estos se

hagan mas numerosos” (p.93).

Consideramos que el funcionamiento de la sociedad so6lo es posible a través del
intercambio de individuos racionales, estrechamente relacionados con el esquema
contractualista, el cual establece que la sociedad tiende a mantenerse unida ante la presencia

del individuo. De esta manera se dan las condiciones del contrato social.

Tironi (2008) plantea que: “El escenario de debate se va a originar a partir del siglo XVIII,
donde se incorporan distintos temas que se desprenden de la economia politica y la division
social del trabajo” (p.60). EI contexto de la division social del trabajo representé para algunos
pensadores la idea de explicar como se habian desarrollado las transformaciones en las
distintas sociedades europeas como resultado de revoluciones politicas y los procesos de
desarrollo industrial que se suscitaron en el periodo que ya hemos mencionado. Se puede
observar una irrupcién en el pensamiento colectivo para pasar al pensamiento individual,
fragmentando esquemas colectivos. Para que se logre un esquema de la solidaridad organica es
necesario que el proceso de Individuacion se pondere debido a que éste se encuentra implicito

a la interdependencia y a la sinuosidad de la cooperacion de los individuos.

Tironi (2007) menciona que: “Las caracteristicas de las sociedades enrevesadas es que
la sociedad podra ser consolidada a través de la coordinacion, solidaridad y cooperacion, y son

los individuos que la componen los que deben atender estas tareas de la reproducciéon social’
(p.60).

Contexto de la gobernanza en América Latina

Gracias a la ayuda del Banco Mundial (BM), los gobiernos pueden ajustar el tipo de inversiones
y los parametros financieros en esa misma légica Mitchell (2011) plantea que “El desarrollo
avanza en fases, y su «despegue» es activado por la produccion de materias primas, la creacion

de infraestructuras y un sector agricola orientado a las exportaciones (p.123).

Moretti (1990), considera que “La fortaleza de las instituciones y el personal de gestion,
asi como la calidad de estas”. Es claro que a diferencia del “gobierno” la gobernanza solo puede

coadyuvar a un objetivo positivo.
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Haciendo un andlisis de la coyuntura, el concepto de la gobernanza en los paises
emergentes de América Latina, ésta ha tenido mas realce debido a los procesos y las
transformaciones que se han suscitado a principios de los 80” donde este término se traduce
como buena gobernanza, buen gobierno, buena gestion publica. Zurbriggen (2011). Considera

que:

Mecanismos como la privatizacién, la descentralizacién de servicios publicos y la
delegacion de responsabilidades de la gestion publica delegadas a particulares o
privados, cambian los esquemas del escenario politico; también justifica que el estado no

puede por si solo garantizar el bienestar social (p.40).

Klijn y Skelcher (2007) menciona que: “En Europa se establece un debate acerca de la
gobernanza, esto durante los 90” un tipo de paradigma” (p.88). En el mismo contexto, Marsh
(2008) afirma que: “La gobernanza inclina su debate hacia los cambios en los esquemas de las
funciones administrativas del estado un modelo innovador de gestion publica contrario al

jerarquico o al del mercado”. (p.224).

Las citas anteriores sostienen que los mecanismos que plantean la gobernanza son la
participaciéon de los entes privados dentro de las funciones del estado donde su radio de accion

como regulador y distribuidor ha tenido resultados magros. Mayntz (1994), afirma que:

Las politicas publicas emergen de la interaccion entre actores publicos y privados,
aceptando que el Estado no es el actor dominante en los procesos divisionales, por lo
tanto, el estado queda relegado a llevar funciones ya limitadas en cuanto a lo que esta

facultado a ejecutar. (p.156).

A través de un contexto histérico tenemos entonces un marco tedrico que da la pauta a
un mejor entendimiento a la crisis del estado benefactor atravesé de procesos como la

globalizacién o mundializacion. Jessop (1998) menciona que:

Los objetivos de la gobernanza dan razén a las transformaciones recientes de la funcion
de los gobiernos ante un proceso globalizador, la gobernanza se define como hetera quia, es

decir, interdependencia y coordinacidon negociada entre sistemas y organizaciones. (p.345).

Rhodes (1997), considera que: “La definicibn mas concreta de gobernanza seria al
describirla como la mejor manera de darle forma al gobierno en el plano local, regional y

supranacional” (p.148).
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Pautas para la comprension de la Gobernanza Energética

Para el mejor entendimiento de la gobernanza energética podemos partir de cuatro dimensiones:
a) el contexto internacional, b) la dimensién Socioeconémica y Financiera, c) la dimensién Social

y d) la dimension Ambiental.
Fontaine y Puyana (2008) consideran que:

El contexto de la gobernanza energética se define como un sistema que regula y orienta
las interacciones entre el Estado, el mercado y la sociedad en el ambito energético, a

través de normas legales, politicas publicas e instituciones de ejecucién y control (p,20).

En estas cuatro dimensiones podemos apreciar que se establece una relacion, ello implica
a la vez factores enddégenos y exdgenos que determinan los procesos de toma de decision y de
elaboracion y ejecucion de politicas publicas. Sobre la primera dimension ya se abundé en

capitulos anteriores.

En la segunda dimension de la gobernanza energética lo que nos interesa es la econdmica
y financiera. Esta dimension permite entender la interaccion entre la globalizacion de los

mercados y el renacimiento de los nacionalismos en la region.

La tercera dimensién de la gobernanza energética es la dimensién social. Con esto se
debe entender el complejo tejido de relaciones entre los actores sociales, el sistema institucional
y el mercado. En este sentido, esta dimension comprende tanto el rol de los actores colectivos
en los procesos de gobernabilidad, especialmente en regimenes democraticos, como la

interaccion entre las empresas y los sindicatos, o la dinamica de las relaciones corporativas.

La cuarta y ultima dimension de la gobernanza energética es la dimensién ética, en la
medida en que afecta los estilos de vida de la poblacién tanto al nivel local como en el ambito
global. Desde hace dos décadas los problemas energéticos son comunmente planteados en

relacion con los problemas ambientales locales y globales.

Existen otros factores internos que generan desajustes econdmicos y que han sido

analizados, tal es el caso de la llamada “enfermedad holandesa”.
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Teoria de La enfermedad holandesa y la maldicion de los Recursos

El término de enfermedad holandesa considera que la petrolizacion y el crecimiento del PIB no

se mezclan. Puyana (2017) plantea que:

Los efectos generados por las bonanzas, o choques macroecondmicos externos que son
inducidos por determinadas alzas de precios internacionales de la mayor parte de los
productos basicos y por el incremento del volumen de produccion destinado a la

exportacion, ha sido considerado como un debate académico. (p.235)

Esto puede justificar que la abundancia y las bonanzas de los productos naturales o
materias primas tienden a impactar negativamente el desenvolvimiento econdmico en los paises
donde se presentan los ya mencionados choques positivos. Schuldt (2004). Considera que: “El
caso de Holanda durante la bonanza en las décadas de 1950 y 1960, se presento condiciones

de desindustrializacion y desagriculturizacion”. (p.224).
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Sampieri y Mendoza (2008) “Mencionan que el Disefo exploratorio secuencial DEXPLOS. El
disefo implica una fase inicial de recoleccion y analisis de datos cualitativos seguida de otra
donde se recaban y analizan datos cuantitativos”. (p.546). Hay dos modalidades del disefio
atendiendo a su finalidad. En la modalidad derivativa la recoleccion y el analisis de los datos
cuantitativos se hacen sobre la base de los resultados cualitativos. Creswell (2009) Considera
que: “La mezcla mixta ocurre cuando se conecta el analisis cualitativo de los datos y la recoleccion
de datos cuantitativos”. La interpretacion final es producto de la comparacion e integracion de

resultados cualitativos y cuantitativos.
RESULTADOS

El caso de los municipios de Tabasco donde se extrae el mayor volumen de crudo y gas y

la dinamica socioeconémica.

En Tabasco se extrae principalmente de tierra la mayor parte del crudo y gas, y hacemos mencion

a siete municipios que presentan indices negativos de marginacion social y rezago social.
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Tabla 1

Volumen de la produccién anual de petroleo y gas natural en Tabasco

Ano Volumen de la Volumen de la
produccion de petréleo produccioén de gas
crudo (miles de barriles) natural (millones de

metros cubicos)

2012 158615 513774
2013 145897 486018
2014 137365 466958
2015 119452 423675
2016 106649 394192

Fuente: 2012-2016 La informacion esta calculada a partir de los promedios diarios. La informacién se

refiere a la produccién en la superficie del estado. PEMEX. Direccion Corporativa de Finanzas

Tabla 2
Volumen de la produccién diaria y anual de crudo y gas natural por municipio 2014
Municipio Volumen de la Volumen de produccién
producciéon anual de gas  anual de crudo(millones
(millones de metros de barriles)
cubicos)
Cardenas 34 303.295 19,493
Centla 141 254.833 24 036
Cunduacan 90 591.088 33005
Comalcalco 23 474.905 14154
Macuspana 9 184.949 424
Nacajuca 48 473.955 15332
Paraiso 3 444.060 5227

Fuente: Los campos incluyen sélo a los pozos ubicados en el Estado, y su volumen de produccién se
refiere a un promedio diario anual. PEMEX, Exploracién y Produccion.
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Tabla 3
Indicadores de pobreza, rezago y marginacion social en los municipios del Estado de Tabasco
2015

Municipio Grado de Lugar estatal Lugar Grado de
Marginacién nacional Rezago Social
Social
Cardenas Medio 11 1673 Medio bajo
Cunduacan Medio 7 1512 Medio bajo
Centla Medio 5 1243 Medio Bajo
Comalcalco Medio 12 1697 Muy bajo
Macuspana Medio 8 1522 Muy bajo
Nacajuca Bajo 15 2012 Muy bajo
Paraiso Bajo 16 2055 Muy bajo

Fuente. INEGI. Catélogo de claves de entidades federativas, municipios y localidades/Tabla de
equivalencias. Octubre 2015.

Tabla 4
Indicadores de Vivienda y pobreza de los municipios en Tabasco 2015
Municipio Poblacién Viviendas Poblacién en % de la
total particulares Pobreza poblacion en
habitadas extrema pobreza extrema

Cardenas 248,481 59591 47207 20.38
Cunduacan 126,416 31324 18227 12.73
Centla 102,110 24263 25722 25.73
Comalcalco 192,892 46466 37072 18.89
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Macuspana

Nacajuca

Paraiso

153,132

115,066

86,620

25425

10225

11882

15.74

8.52

13.93

Fuente. INEGI. Catélogo de claves de entidades federativas, municipios y localidades/Tabla de

equivalencias. Octubre 2015

Tabla 5

Indicadores de porcentaje de Pobreza en los municipios de Tabasco donde se presenta la

mayor produccion petrolera porcentaje 2015.

Municipio Pobreza Pobreza Pobreza Poblacién Poblacién
moderada extrema con ingreso con ingreso
inferiorala superiora
linea del la linea del
bienestar bienestar
Cardenas 59.2 231 43.2 52.2 22.8
Cunduacan 48.9 8.7 40.2 49.6 34.8
Centla 58.7 14.8 44.8 60.6 21.9
Comalcalco 48.9 9.1 39.8 50.2 17.7
Macuspana 54.1 10.1 43.3 55.9 16.8
Nacajuca 36.2 5.6 30.5 38.7 14.6
Paraiso 40.9 5.3 34.0 40.9 16.7

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de

Poblacion y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH y la Encuesta

Intercensal 2015

DISCUSION

La Reforma energética 2013 no tardé mucho en manifestar sintomas de conflictos sociales y en
las comunidades que se encuentran inmersas a los campos donde se extraen los hidrocarburos,
los gobiernos en sus tres 6rdenes, no establecieron mecanismos para poder mediar y regular

tanto el contexto social como el econdmico. Cabe resaltar que dentro del esquema tedrico se
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menciona que la maldicién de los recursos y la enfermedad holandesa justifican este tipo de
problematicas donde la mayor afectacion recae sobre las comunidades rurales, principalmente
los sectores que se orientan a la pesca, la agricultura y la pequefia ganaderia, tal fue el caso de

los municipios de Paraiso, Macuspana, y Comalcalco.

En las comunidades de los municipios de Paraiso, Centla, Nacajuca y Cunduacan se
presenta condiciones muy similares, la cohesién y resistencia social de parte de los pobladores
de las zonas rurales, como respuesta a la irrupcion de diversas companiias petroleras que han
ocasionado serias afectaciones en su patrimonio. Se presenta el etnocidio que es generado por

el proceso de la modernizacién que trae consigo un desorden. Uribe (2003) Considera que

El proceso modernizador que se ha impuesto el modelo globalizador, como modo de vida
en las zonas rurales del trépico, trajo como consecuencias la descampezinizacion, donde
el etnocidio es inevitable, se presenta también la destruccion de usos y costumbres, de
la cultura, el modo de vida es trasladado a las grandes urbes, donde el campesino tiene
que buscar otras alternativas para tener ingresos que le permitan subsistir y satisfacer
sus necesidades basicas. La nueva cultura del petroleo trae consigo el desplazamiento y

la reterritorializacion de la comunidad rural, la Iégica colonizadora se conserva.

En lo que concierne a los efectos econdmicos generados por las compaiias petroleras, a
partir de 2014, se considera que aun persisten las economias de tipo enclave, y se puede incluir
que la produccion petrolera en Tabasco ha tenido esa caracteristica desde los afios 70, donde
las bonanzas en pequefa y mediana escala que se han generado, no han logrado tener un
impacto favorable para lograr una distribucién del ingreso especialmente en las comunidades de
los municipios que presentan un grado de rezago social medio-bajo, sino por el contrario el
detrimento se mantiene. Es muy claro que se excluyen mecanismos como la implementacién de
polos de desarrollo. Negrete (1984), menciona al respecto que: “Las caracteristicas esenciales
de una implantacion tipo enclave se derivan de su relacion con el ambito exterior a la region donde
se localiza la actividad econdmica, generalmente basada en la explotacidn de un recurso natural,

y predominantemente exportadora” (p, 106).

Los impactos generados por la irrupcion de las compafias petroleras a partir de 2014 a
2019, han abierto una brecha que es necesario analizarse con profundidad no solo dentro del
contexto socioeconomico. Mencionamos que ya no se trata de PEMEX, sino de particulares que
ya tienen contratos de hasta treinta afos. El papel del gobierno en sus tres 6rdenes no ha

logrado ser garante de imparcialidad y regular la actividad de las compafias privadas ya que
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éstas han incumplido, lo que establece el marco legal, como lo son las consultas previas y las
evaluaciones de impacto social y ambiental. El ultimo lustro de acuerdo a los indicadores de
carencias sociales y pobreza es muy claro, los indices siguen presentando cifras alarmantes, la

tendencia sigue orientandose en favor del capital privado.
CONCLUSIONES

Los datos estadisticos nos permiten hacer un analisis objetivo de la magnitud de los efectos
generados por la actividad petrolera en los municipios del estado de Tabasco. Al igual que durante
la década de la bonanza petrolera, la prisa por incrementar los niveles de produccion ha impedido
que se establezcan los mecanismos necesarios no solo para revertir los impactos ambientales y
socioecondmicos, sino también para poder preservar la sustentabilidad y la vida util de las
reservas , con la teoria del mal holandés tenemos una conclusién precisa que los enclaves
econdmicos paralizan los demas sectores de productivos y que el crecimiento y desarrollo no
pueden depender unicamente de la explotacién irracional de los hidrocarburos. En este contexto

en el que se inserta la reforma energética se tienen que tomar en cuenta todos estos factores.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COCA-COLA

Cecilia Garcia Mufioz Aparicio’
Olga Beatriz Sanchez Rosado?

Maria del Carmen Navarrete Torres®

RESUMEN

Coca-Cola es una organizacion con una larga trayectoria en México ya que inicia operaciones en
1923, ademas de poseer una gran historia de éxito desde sus origenes en 1890 en Georgia,
Estados Unidos; lider en Latinoamérica con operaciones globales y dos principios fundamentales:
generar valor econdmico y social; se considera la empresa embotelladora publica mas grande de
bebidas a nivel mundial, distribuyendo mas de 3.3 mil millones de cajas unidad al afio (Coca-Cola
FEMSA, 2018). Esta compafiia se desarrolla con base a la constante innovacion, la eficiencia en
su desempernio, solido crecimiento, respeto al medio ambiente y desarrollo del bienestar personal,
asi como el de las comunidades donde opera dicha compafia. Actualmente es una empresa
socialmente responsable debido a sus acciones con el medio ambiente, la sociedad y la empresa,
cuenta con el distintivo otorgado por el CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia): ser
empresa socialmente responsable ademas de pertenecer al Pacto Mundial y al Global Reporting
Initiative (GRI).

PALABRAS CLAVE: Acciones, Coca-Cola, responsabilidad social.
OBJETIVO

Analizar las acciones en materia de responsabilidad social de la compania Coca-Cola (México),

a lo largo de 16 afos, desde que es considerada una empresa socialmente responsable.

1 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. flamingos1999@hotmail.com
2 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. betytab@hotmail.com
3 Universidad Juirez Auténoma de Tabasco. mallynav@yahoo.com.mx
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MATERIALES Y METODOS

Se utilizé una metodologia de tipo descriptiva, de disefio no experimental de tipo longitudinal a lo

largo de 16 afos, a través de fuentes secundarias.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio no experimental es
aquel donde no se manipulan las variables y de tipo longitudinal consiste en la recoleccion de

datos en diferentes periodos de tiempo que en este caso es del afio 2002 al 2018.
Responsabilidad Social

Responsabilidad social empresarial hoy en dia es uno de los temas mas importantes en la
sociedad debido a todo lo que se vive en el mundo como es el cambio climatico, el desempefio
empresarial en relacién con los grupos de interés, la vinculacion existente de la sociedad y medio
ambiente, es por ello la importancia de estudiar las acciones que realizan los grandes corporativos

para que se tomen como ejemplos en futuro actuar de las empresas.

Las empresas cuando son responsables socialmente adquieren una mejor reputacion en

la sociedad lo cual hace que tanto clientes actuales como futuros sean partidarios de las mismas.

La responsabilidad social empresarial reside en aceptar que el funcionamiento de una
empresa afecta los intereses no solo de los inversionistas y/o administradores, sino que también
involucra a los trabajadores, los clientes o consumidores de los productos y servicios ofrecidos
por la empresa, y la localidad en la que esta ubicada geograficamente, el Estado, el medio

ambiente, etcétera (Bonilla-Sanabria, 2017).

El interés en la responsabilidad social empresarial (RSE) en los ultimos afios surge como
parte de la globalizacién y el comercio internacional, condiciones que se reflejan en el aumento
de la complejidad de las organizaciones y las demandas de las mismas en relacion a la

transparencia y responsabilidad social (Castillo Villar, 2015 citando a Jamali y Mirshak, 2007).

Es importante profundizar sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con
programas de operaciones multinacionales, de tal manera que se adapten a las necesidades de
los programas de los paises. La organizacion ha aceptado un rol mayor en el desarrollo de tareas
que antes pertenecian al Estado, como lo es la proteccion de minimos sociales y para

desempefar dichas funciones, algunas empresas no soélo han actuado como benefactores
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economicos, sino también como gestores en el interior de la sociedad, haciendo indispensable la

importancia de las empresas en la sociedad (Castillo-Villar, 2015).

Empresa Coca-Cola

La industria de Coca-Cola se considera una empresa mexicana a partir de 1926, desde hace 93
afios. Dicha industria forma parte de México, no solamente como productora de bebidas que
refrescan y satisfacen gustos y necesidades, sino como un agente que contribuye a la promocion
de la economia mexicana y la construccion de una sociedad responsable. Los mexicanos han
disfrutado de algunos de los productos de esta compafiia, distribuidos a nivel nacional, mientras
que los emprendedores que han estado construyendo esta industria, han conservado y
desarrollado su compromiso con Meéxico generando empleos, invirtiendo en tecnologia,
capacitando a su personal, promoviendo a pequefios comerciantes, pagando impuestos, y
participando en el desarrollo social de las comunidades en las que se ubican preservando el

medio ambiente (Coca-Cola, 2002).

En 1997 surge la fundacion Coca-Cola, la cual, a través de programas comunitarios apoya
a la sociedad mexicana enfocandose al bienestar personal, social y ambiental, cumpliendo 22
afnos impulsando la economia, logrando beneficios en el ambito social, educativo y econdmico.
Esta compafiia ha trabajado con dos pilares: agua y vida saludable, con algunas acciones
logradas como son: que 3.9 millones de nifios y jovenes mejoren su alimentacion y actividad fisica
a través de mas de 5.5 millones de chequeos médicos, 1,500 centros de hidratacién instalados
en 1,447 escuelas de gobierno de todo México, 600 parques habilitados con la iniciativa Vive Tu
Parque, 224, 484 personas beneficiadas con capacitacion; disponibilidad de agua debido a la
instalacién de: 36 ollas captadoras, 429 cisternas comunitarias, 599 techos captadores, 3 plantas
de tratamiento de agua residual, 3 plantas purificadoras (The Coca Cola Company, 2019). Desde
el afio 2000 ha recibido de forma continua y permanente el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y la Alianza para la
Responsabilidad en México (AliaRse), consolidandose como la Unica compafiia de bebidas en
obtenerlo ininterrumpidamente desde su creacién (Coca-Cola, 2017). En el afio 2006 se adhiere
al Pacto Mundial, una iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que a través
de sus 10 principios busca promover la creacién de una ciudadania corporativa global, con base
en cuatro temas: Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion
(Coca-Cola, 2006).
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Esta compafia goza de un gran posicionamiento en la dimensién social de la
responsabilidad social corporativa con un enfoque tripartita que otorga preferencia a personas de
comunidades, el planeta, y un gran compromiso en las comunidades donde se desempefia la
compafia (Husted y Matten, 2017). Los valores de esta empresa son: Liderazgo, Pasion,

Integridad, Responsabilidad, Colaboracion, Innovacion y Calidad (Coca — Cola, 2008).
RESULTADOS

Como resultado se llevo a cabo un disefio no experimental de tipo longitudinal de la evolucion de
las acciones de responsabilidad social que van del periodo de tiempo del 2002 al 2018,
conformando 16 afios de trabajo de la empresa en acciones de responsabilidad social; cabe
aclarar que en las tablas no se presentan variables, las acciones constituyen criterios de
evaluacion de responsabilidad social que emite el CEMEFI y que no son siempre las mismas ya

que van cambiando a través del tiempo. En las tablas las acciones se relataron de acuerdo al

disefio de los informes de sostenibilidad de la empresa Coca-Cola.

Se presentan las siguientes tablas.

Tabla 1

Acciones de responsabilidad social de Coca Cola del 2002 al 2008

Acciones 2002 Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Inversion de Se invirti6 600  Inversion anual Se invirtieron mas  Inversion de Inversion de Inversion de 9
mas de 500 millones de de mas de 600 de 630 millones mas de 630 750 millones mil millones de
millones de dolares millones de de ddlares. millones de de ddlares en pesos en el
dolares. dolares dolares. el crecimiento pais
del pais.

Apoyo en Se apoyo a Apoyo en Impulso amasde Seotorgaron 1.5 millonesde Imparticion de
capacitacion e mas de infraestructura y 385,000 720,000 horas de 1.6 millones de
infraestructura 410,000 micro capacitacion a pequefios horas de capacitacion a horas de
de 360,000 empresario mas de 385,000 negocios. capacitacion ~ mas de capacitacion.
pequefios microempresario  Capacitacion.
negocios. Becas. s beneficiando 110,000

a mas de personas. Se

160,000 impulsé a

personas. 245,000
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Impulso a pequefios
mas de negocios
200,000
pequefios
negocios.
Mas de 88,000 88,000 Empleo para Creacion de Creacion de Creacion de Creacion de 80
empleos empleos. mas de 80,000 80,000 empleos. mas de mas de mil empleos.
directos (2do. trabajadores, 80,000
empleador a empleos 80,000
nivel nacional) directos y al empleos
menos formales
500,000 directos.
indirectos.
Proteccion y Implementacié6  Cuidado del Sistema de 47 unidades Cuidado del Cuidado del
cuidado del n de medio Embotelladores, operativas Medioambiente  Medio
medio programas certificadas . Proyectos de ambiente.
ambiente para el ambiente, para implementando como
cuidado y el proyectos locales Industria reforestacion,
proteccion del en todo Limpia y se sembraron
medio desarrollo 30 millones de
sustentable el pais enfocados 48 plantas arboles.
Ambiente. en educacion, para el Empagques
Practica del para beneficio salud, cultura 'y tratamiento sustentables.
deporte. El de las de aguas
Centro de cuidado del medio  oqiqygles.
Desarrollo del actuales y ambiente.
Sistema Coca.  9eneraciones Respeto al
Cola futuras. entorno.
Conciencia y
disena
programas de cuidado del agua
capacitacion con su uso
en todos los sustentable.
niveles
100 millones EKOsystem, Industria Limpia:  Industria Limpia. Inversion de Inversion de Inversion de
de pesos en programa para  certificacion ISO-  proyecto mas de 162 135 millones 270 millones
programas coordinar 14001. Son 33 millones de de pesos en de pesos
sociales. centros Revive pesos en programas destinados a
800,000 sus esfuerzos  productivos Chapultepec. programas sociales. programas de
personas en materia Normas sociales en Distintivo ESR  sustentabilidad
beneficiadas ecologica, es  certificados por del CEMEFI. ambiental.

equivalente al

la SEMARNAT
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por programas  sistema de como Industria de calidad, beneficio de Inversion de
de Coca-Cola.  certificacion Limpia y 35 ambientales y de 4 millones de 125 millones
plantas de seguridad. mexicanos. de pesos
Distintivo ESR  1SO-14000. tratamiento de Inversion de 76 invertidos en
del CEMEFI. Inversion de aguas millones de pesos  Se adhiere al programas
120 millones residuales. en programas Pacto sociales,
de pesos en Inversion de 125  sociales Mundial. comunitarios y
programas millones de Distintivo de
sociales. pesos para Para beneficiar a ESR del
Distintivo ESR  programas 3.6 millones de CEMEFI. Sustentabilidad
del CEMEFI. sociales. mexicanos . Distintivo
Distintivo ESR Distintivo ESR del ESR del
del CEMEFI. CEMEFI. CEMEFI.
Participacion 5,300 eventos Participacion en 8,700 eventos Impulso Promocién de Mas de 6 mil
en 4,000 culturales, 4,600eventos deportivos, hacia una 7,000 eventos eventos
eventos deportivos y de  eventos culturales cultura deportivos, deportivos,
culturales, entretenimient musicales, culturales y de culturales y de
deportivos y 0 apoyados. deportivos, y de laboral entretenimiento  entretenimiento
de culturales y de entretenimiento. incluyente.

Entretenimient

(o]

entretenimiento

organizados.

Rehabilitacion

de albergues

Escolares

indigenas.

Rehabilitacién
de 38
albergues y 17
nuevos
albergues
escolares
Indigenas y la
construccion

de 5 escuelas.

Capacitacion a
mas de 183,000

personas.

Construccion y
rehabilitacién en 5
afos a 68

albergues

escolares
indigenas y 35
escuelas a través

de la

Fundacién Coca-

Cola.

Construccion
y
rehabilitacion
en 6 afios 73
albergues
escolares
indigenas y
40 escuelas,
impactando
positivament

e amas de

1.2 millones
de

mexicanos.

128 obras de
infraestructura
educativa
favorecen a

mas

de 1.3 millones

de personas.
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43 afios
apoyando el
desarrollo de
areas de
alimentos
(Premio
Nacional en
Cienciay
Tecnologia de

Alimentos)

Industria
Limpia con 30
plantas
embotelladora
s certificadas
por la
SEMARNAT.

Programa
ECOCE para
el acopio y
reciclado de
PET.

Alianza para la
Salvacion del

Cafén

del Sumidero.

Premio
Nacional en
Ciencia 'y
Tecnologia de

Alimentos

ECOCE le echa
la mano a
México, cultura
de acopio de

envases PET.

Programa de
limpieza del
Cafén del
Sumidero.
Construccion de
29 escuelas en
zonas rurales a
través de la

Fundacion.

Construccion de
planta de
reciclado de PET
grado

alimenticio de
mayor capacidad
en el mundo. 29
afnos de fomentar
el Premio
Nacional en

Ciencia

y Tecnologia de
Alimentos.
Citizenship@Coca
-Cola, ciudadano
corporativo
responsable. 42
Embotelladoras
cuentan con la

certificacion de

Industria Limpia.
Manifiesto para el
Crecimiento para
inspirar a los

empleados.

Impulso
hacia una
cultura del

cuidado

y uso
responsable
del agua.
Iniciativa del
World
Wildlife
Fund-México
(WWF) para
rescatar

las
condiciones
ambientales
en las que se
encuentra la
cuenca del
rio Conchos,

en el estado

de
Chihuahua.
Reforestacio
n de 500

hectareas.

Reforestacion
de 25,000
hectareas de

ecosistemas

Sembrando 30
millones de

arboles.

Reduccion del
consumo de

agua de

146 millones
de litros y 40
millones de

kilowatts de

energia.

Reforestacion
de 1,650
hectareas
plantando mas
de 1.6 millones

de arboles.

Ahorro de
energia por
mas de 80
millones de
kWh. Reciclaje
en material
suficiente para

producir

1,000 millones
de botellas.
Limpieza de
cuerpos de

agua,

recuperacion y
reciclado de

envases de
PET.

Fuente: Elaboraciéon con base en los informes de sostenibilidad Coca-Cola (2002, 2003, 2004,) y los

Informes de Responsabilidad Social, Coca-Cola (2005, 2006, 2007 y 2008).

En la tabla 1 se puede apreciar que sus acciones inician con participaciones en eventos

culturales, programas sociales, inversiones en Meéxico, generacion de empleo, apoyo a

microempresarios, el apoyo al medio ambiente, la sociedad y la organizacion, obteniendo desde
el ano 2002 el distintivo ESR y se adhiere al Pacto Mundial desde el afio 2006.
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Tabla 2

Acciones de responsabilidad social de Coca- Cola del 2009 al 2015.

Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas

Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Inversion de Apoyo con Inversion de Inversion de Inversion de Inversion de Inversion de mas
900 millones de infraestructuraa  mas de 1000 mas de 1000 mas de 1000 mas de 1000 de 1000 millones
dolares en el millones de millones de millones de de dolares en el

crecimiento del ~ mas de 774,000  millones de délares en el dolares en el dolares en el desarrollo del
pais. microempresario  dolares el desarrollo del  desarrollo del desarrollo del pais.
S. pais. pais. pais.

desarrollo

econoémico

del pais.
Creacion de Mejor ambiente Generacién Generacion de  Generacion de  Generacion de Creacion de 92
mas de laboral. 123 mil de mas de mas de 93,000 90,000 86,000 mil empleos

empleados y 93,000 empleos empleos empleos directos

90,000 empleos. directos y directos y 1.7
empleos microempresario 800,000 millones y 1.7 millones de
formales s capacitados indirectos. indirectos. indirectos
directos y con mas de 609
800,000 mil horas de
indirectos. Cursos.
Apoyo al Desarrollo 129 obras de  Mejor Practica Reduccion del Empoderamien  Pioneros del uso
desarrollo d sustentable de infraestructur  de 99% de CO2. to de mas de del CO2 como
700,000 las a. Apoyo a Responsabilida 38,000 refrigerante
pequefios comunidades. mas de 600 d Social Fomento al mujeres. natural.
negocios. Distintivo ESR mil pequefios  Empresarial empoderamien  Distintivo ESR Distintivo ESR
Distintivo ESR del CEMEFI. negocios. to de las del CEMEFI. del CEMEFI.
del CEMEFI. Distintivo 2012 del mujeres.

ESR del CEMEFl en la Distintivo ESR

CEMEFI. categoria del CEMEFI.

Cuidado y

Preservacion
del Medio

Ambiente.
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Imparticién de Utilizacion de Se Ahorro de 42 Mayor Mayor Mayor reciclador
2 millones de nuevas procesaron millones de reciclador de reciclador de del PET. Mas de
horas de 55000 kWh. PET. Ahorrode  PET. Ahorrode 9 millones de
capacitacién a tecnologias en toneladas de 4.5 millones de 31 millones de personas en
mas de refrigeracion pet. Ahorros 131 proyectos  kwh. kWh. iniciativas
de 92 de sociales.

142,000 y transporte. millones de infraestructura
personas. Construccionde | \wh. educativa.

45 escuelas y 83 Promocién de  Promocién de

albergues la actividad la actividad

fisica. fisica.

en 26 estados

de la Republica

beneficiando

a 1.3 millones de

personas.
Reforestacion Se reforestaron Sembrados Restauracion 54 millones de Restauracion Programa mas
de 7,700 20 millones de mas de de mas de arboles de 57,000 grande del
hectareas con arboles en 23 48,000 plantados. hectareas. mundo en
7 millones de 31millones de  hectareas. reforestacion
arboles. estados de la arboles. ecologica.

Republica.
Inversion de Reduccion del Inversion en Mayor Reduccion del Reduccion del Distintivo ESR.
250 millones de  peso de los tecnologias reciclador del consumo de 99% de Impulso a la
pesos a refrigerantes PET. agua un 30%. emisiones. educacion.
programas envases de PET Disminucion Reabastecimient
ambientales. en 25%, 30% en del 28% el uso o,
Asegurar el los de agua.
reabastecimien reduccion y
to de los de aluminio y reutilizacion
mantos 50% en los de

vidrio del agua
acuiferos y
conciencia
sobre el
cuidado del
agua.
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Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas

6,600 eventos Cédigo de 4,000 4,500 eventos Mas de 7,000 Politica de Programa “Ponte
deportivos, Conducta eventos deportivos. eventos. mercadotecnia al 100” con
culturales y de Empresarial, el deportivos. Impulso al responsable. ejercicio y

modelo bienestar nutricion.
Entretenimiento  Citizenship@ personal.

Coca-Cola,

Ethics Line y el

Programa de

Principios

Reactores para

Proveedores,
Inversién de Politica de Beneficio a 5 millones de Beneficio a 6 millones de Inversién de
147 millones de mas de 4.5 personas mas de 5 personas 15,000 millones
pesos en Mercadotecnia millones de beneficiadas millones de beneficiadas de pesos en
programas Responsable. personas con  por programas  personas con por programas
sociales Promocion de programas sociales. acciones sociales. Programas
beneficiandoa  estilo de vida sociales. sociales.

saludable. sociales.

de 4.3 millones

de mexicanos.

Fuente: Coca-Cola (2009), Coca-Cola (2010), Coca-Cola (2011), Coca-Cola (2012), Coca-Cola (2013),
Coca-Cola (2014), Coca-Cola (2015).

En la tabla 2 se aprecian todas las acciones como son las de reforestacién del medio

ambiente, donde se incrementa afo con ano el sembrado de arboles, también se observa la

disminucion de emisiones de carbono, la promocién a las actividades fisicas para el bienestar

personal y de la comunidad y nuevos programas de responsabilidad social.
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Tabla 3

Acciones de responsabilidad social de Coca Cola del 2016 al 2018

Acciones 2016

Acciones 2017

Acciones 2018

282,656 empleos directos generados.

Estrategia integrada: desarrollo

de portafolio ganador, transformacion

del modelo operativo y evolucion

cultural.

Compromiso con la innovacion para la
adaptacion de nuevos clientes y
tendencias de consumo,
convirtiéndose en agente de cambio

positivo en la sociedad.

$963 millones de pesos mexicanos

invertidos en Nuestro Planeta

Acciones de cambio climatico.

100% de electricidad proveniente de

fuentes renovables.,

Politica Anticorrupcién de FEMSA, la

cual entra en vigor a partir de 2017.

Mercadotecnia Responsable.

Programa ‘top20’ para mejorar la
eficiencia energética en relacion al

cambio climatico.

Cadigo de Etica de Negocios FEMSA,
con el sistema de e Denuncias.

Promocién de habitos saludables.

Promocién de habitos saludables.

Desarrollo integral de los

colaboradores.

Operaciones sostenibles.

Fomento al empoderamiento de las
mujeres. Eliminacién de la

discriminacion.

Minimizar el impacto ambiental

Etica y valores.

Cédigos de conducta.

Sistema Inteligente de Automatizacion

y Control de Energia.

Eficiencia en uso de agua en las
plantas, acceso al agua y saneamiento
en las comunidades y

reabastecimiento y fondos de agua.

Agente de cambio positivo
promoviendo la diversidad, la inclusion
en los lugares de trabajo como en las
comunidades locales en donde se

opera. Compromiso con la comunidad.

Programa de Desincorporacion y
Reciclaje de Uniformes. Programa de

Manejo Integral de Residuos Tienda.

Eficiencia energética. Reduccion de

emisiones de manufactura.

Gestion responsable en el uso del

agua. Reduccion de las emisiones de
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Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas

carbono. Proteccién al medio

ambiente.
Inversién de $357.3 millones de pesos  Movilidad sostenible. Inversién de 27 99.6% de envases reciclables.
mexicanos través de diferentes millones de délares en programas e
programas e iniciativas. iniciativas de seguridad.
Programas culturales y Fundacion Reciclar, integrar manejo de residuos. 13,534 jovenes y mujeres beneficiados
FEMSA. Envases PET y seguridad. por programas.
Distintivo ESR del CEMEFI y Distintivo ESR del CEMEFI y Distintivo ESR del CEMEFI y
pertenece al Pacto Mundial. pertenece al Pacto Mundial. pertenece al Pacto Mundial.

Fuente: Elaboracién con base en Coca-Cola (2016), Coca-Cola (20172) y Coca-Cola (2018).

En la tabla 3 se refuerzan las acciones de responsabilidad social con una gestion responsable
cada vez mas fuerte, logrando programas de reciclaje mas completos y apoyando al medio

ambiente con envases reciclables, programas de abastecimiento y reduccion del agua, etc.

DISCUSION

Debido al manejo de una estrategia integrada como desarrollar un portafolio ganador, transformar
su modelo operativo y la evolucién de la cultura en cuanto a la concientizacion, esta compaiiia va
realizando su transformacion en la sociedad. En Coca-Cola FEMSA, los gerentes de diversas
divisiones participan en la ejecucién de la Estrategia de Sustentabilidad cuyo objetivo es fortalecer
sus acciones y definir temas econdémicos, sociales y ambientales (Coca Cola FEMSA, 2018). El
area de suministro ejecuta estrategias operativas que garantizan la ejecucion de iniciativas
ambientales corporativas; el area de Abastecimiento Sostenible asegura la entrega a sus
proveedores y en el area de la Division de Asuntos Corporativos se realiza la Estrategia de
Sustentabilidad, desarrollando estrategias ambientales y coordinando programas comunitarios

con un enfoque ambiental. Los lineamientos de su Declaracion Ambiental se fundamentan en:

- Cumplir con todas las leyes y regulaciones relevantes relacionadas con el medio

ambiente.
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- Establecer objetivos a largo plazo para la reduccién del impacto ambiental y medir el
progreso de forma anual.

- Involucrarse en diversas areas de la empresa para crear soluciones integradas cuando
surgen problemas ambientales en los territorios donde se opera.

- Promover las relaciones con todas las autoridades ambientales para establecer marcos
abiertos y cooperativos.

- Divulgacion de la informacién publica sobre compromisos ambientales para promover
comunicaciones abiertas y transparentes con sus grupos de interés.

- Promover iniciativas de multiples partes interesadas para abordar las inquietudes sociales
relacionadas con los desechos, la energia y el agua.

- Gestionar planes ambientales alineados con el Codigo de ética comercial de Coca-Cola
FEMSA.

La transformacion en la sociedad se debe a que en la organizacién se monitorea a través del
cumplimiento de la Declaracién Ambiental, ya que el incumplirlo se considera una violacion de al
Cdédigo de ética comercial y se informa a través de una de las rutas descritas en el Cédigo. De
igual manera, sus empleados y proveedores pueden realizar informes confidenciales y anénimos
por teléfono, correo electrénico o mensajeria instantanea. También son publicas las audiencias
The Ethics Line de The Coca-Cola Company, un servicio global de informacién en linea y

telefonico que esta disponible en todo el sistema Coca-Cola.

Es por ello que esta organizacién es exitosa en todas sus acciones de responsabilidad social
ya que se regulan sus acciones tanto de forma interna como externa vigilando el cumplimiento

de todos los aspectos relacionados a sus cédigos para formar parte de un mundo mejor.

CONCLUSIONES

Aunque hace algunos afios los materiales como la lata y el pet se consideraban nuevos, esta
compainiia ha continuado su innovacion en materia de empaques, desarrollando nuevos envases,
involucrando a los mexicanos en la cultura del reciclado. Esta empresa con mas de 90 afos en
el mercado, pretende dejar un legado de bienestar en el pais, con todas las acciones analizadas
en las tablas anteriores, formando parte de la vida de muchas generaciones de mexicanos, lo
cual esta logrando con las acciones de sustentabilidad llevadas a cabo para el cuidado del medio

ambiente (The Coca-Cola Company, 2016).
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En esta compania global, a partir del afio 2002 se publica un Informe Integrado con
informacion sobre el desempefio ambiental con respecto al uso eficiente del agua, tasa de
reabastecimiento, integracion de materiales reciclados en paquetes, tasas de reciclaje en las
instalaciones, uso de energia limpia y reduccion de la huella de carbono, iniciativas ambientales
desarrolladas con indicadores ambientales que se divulgan en el Informe Integrado de acuerdo
con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative) como los indicadores del Suplemento
Sectorial para Companas de Procesamiento de Alimentos de la misma guia en su version G4,
que también son divulgadas (Coca Cola FEMSA, 2018), por lo cual todas las empresas que se
encuentran en la industria de bebidas, la deben tomar como ejemplo en su desarrollo y

crecimiento en la sociedad.
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RESUMEN

La relacion cualificacion—empleo ha sido estudiada bajo la hipétesis que un nivel educativo mas
alto en la escala escolar incrementa las posibilidades de conseguir empleo. Al respecto,
organismos internacionales como la OCDE senalan que la formacién profesional garantiza a los
adultos jovenes una tasa de empleo mas alta que aquellos que han concluido estudios de
programas generales. Sin embargo, también sefialan que la calidad de la educacién superior en
Meéxico aun no alcanza los estandares que requiere el crecimiento de las empresas y por ende
de los empleos, de alli la importancia de preguntarse sobre las condiciones en que se articulan
la oferta de profesionales en Administracién y Negocios con las necesidades del mercado laboral
en Tabasco. El disefio de la investigacion fue descriptivo, haciendo uso de estadisticas
educativas, informes y microdatos de la Encuesta Nacional de Empleo y Ocupacion de los
trimestres 2018. Los resultados muestran que el crecimiento en el numero de profesionales no
es absorbido por el mercado laboral en Tabasco, provocando que se incremente el desempleo
en el personal calificado con estudios superiores, por lo que es importante se implemente politicas

publicas en este rubro.

PALABRAS CLAVE: Mercado de trabajo, educacién superior, calidad educativa.
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INTRODUCCION

La vinculacion educacidén-empleo ha sido estudiada en los ambitos de la educacién y la economia,
bajo la hipotesis de que poseer un nivel educativo mas alto en la escala escolar incrementa las
posibilidades de conseguir trabajo. Esta aseveracion puede sustentarse desde los beneficios que
trae consigo invertir en capital humano, al permitir a las personas aumentar espacios de opciones
y de bienestar (Paz, 2005). Por otro lado, se le atribuye a la formacién profesional de calidad, es
decir, al desarrollo de competencias, capacidades y habilidades en los egresados, que demanda

el mercado de trabajo.

Al respecto, instituciones como la CEPAL-UNESCO, el Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo, asi como la OCDE sefialan que las instituciones de nivel superior
de los paises latinoamericanos, como México, han generado una baja calidad educativa de los
egresados de los centros universitarios, problematica que es considerada como una de las
causas que inciden en el cierre de empresas. Las consecuencias se observan en los dos sentidos,
por un lado la oferta educativa no es absorbida por el mercado laboral dada la carencia de
conocimientos y capacidades de los egresados de educacion superior y por otro lado, existe una
falta de compromiso del empresario en garantizar el empleo y mantener salarios competitivos
(Camarena y Velarde, 2010). Sin embargo, Ize (2019) enfatiza que la baja generacion de empleo
estd asociada al insuficiente crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) en relacién con el

aumento demografico que tuvo el pais durante el periodo 1990-2016.

Estudios realizados sobre el mercado de trabajo en México muestran que a diferencia del
equilibrio entre oferta y demanda de profesionales que se observaba en los noventa, en la
actualidad se ha incrementado el numero de egresados que estan trabajando en puestos que no
requieren las competencias desarrollas durante sus estudios universitarios (Hernandez-Laos,
2004), por lo que investigadores como German-Soto, Sanchez y Tenorio (2016) recomiendan la
instrumentacidon de politicas econémicas que estimulen una mayor conexion entre la educacion

superior y los sistemas de produccion con el objeto de ir compensado el mercado de trabajo.

Si bien, la problematica sefialada anteriormente se presenta en todo el pais, ésta se da
de manera diferenciada entre las entidades federativas, provocando desigualdades en el
desarrollo humano de su poblacion. Lo que se convierte en motivo de reflexion sobre lo que
acontece en estados como Tabasco, donde los bajos precios del hidrocarburo y el cierre de
empresas han generado las mas altas tasas de desempleo del pais; y al mismo tiempo se observa

un crecimiento considerable en la oferta de profesionales con perspectiva de trabajo.
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Desde esta perspectiva, en este trabajo se describen las condiciones en que se articulan
la oferta de profesionales en Administracién y Negocios con las necesidades del mercado laboral
en esta entidad durante el afio 2018, con el objeto de proporcionar informacion que sirva para la
toma de decisiones de directivos de las instituciones de educacioén superior, y de la autoridad
educativa local. Si bien, existe informacion al respecto, esta solamente se muestra de manera
aislada, por lo que integrando los datos que proporcionan las estadisticas educativas del nivel
superior, asi como las que emanan de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, se evidencia
que si bien ha crecido el numero de personas con estudios superiores, la escasa generacion de
empleo en la entidad ha incidido en que la mayor proporcidn de desocupacion la tengan las
personas que han obtenido algun grado profesional, ya sea de Técnico Superior Universitario,

Licenciatura o Posgrado.

MATERIALES Y METODOS

Para alcanzar el objetivo propuesto en este trabajo, se utilizé un enfoque cuantitativo, que mide
numéricamente las variables bajo un disefio descriptivo (Sierra-Bravo, 1997). Se utilizé6 una
investigacion transversal para conocer lo que sucede con la oferta de educacién superior en las
areas de Administracion y Negocios en Tabasco, dado que se obtuvieron datos de las estadisticas
del ciclo escolar 2017-2018 proporcionado por los anuarios que emite la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) con base en los cuestionarios
911.

La variable ocupacion fue estudiada con datos de empleo y desempleo de personas que
tienen estudios profesionales que proporciona la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) en los cuatro trimestres del afio 2018 (INEGI, 2019). Los datos fueron agrupados y
analizados haciendo uso de la estadistica descriptiva, obteniéndose porcentajes nacionales, por

entidad y por nivel académico.
La muestra utilizada para la ENOE 2018 se comport6 de la siguiente manera:
a) En todo el pais: primer trimestre (enero-marzo) se visitaron 122,636 viviendas, para el
segundo trimestre (abril-junio) 122,604 viviendas, para el tercer trimestre (julio-

septiembre) 122,577 viviendas y para el cuarto trimestre (octubre-diciembre) de 122,578

viviendas.
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b) En Tabasco: Primer trimestre los datos se consiguieron con encuestas que se realizaron
en 3,609 viviendas en total, las cuales se distribuyeron 2,100 en ciudades auto
representativas, 740 complemento rural y 769 en zonas rurales. Segundo trimestre, las
viviendas encuestadas fueron 3,610 viviendas; 2,100 en ciudades auto representativas,
740 complemento rural y 770 en zonas rurales. Tercer trimestre, las viviendas
encuestadas fueron a nivel estatal 3,608 viviendas; 2,100 en ciudades auto
representativas, 740 complemento rural y 768 en zonas rurales. Cuarto trimestre, las
viviendas encuestadas fueron a nivel estatal 3,608 viviendas; 2,100 en ciudades auto

representadas, 740 complemento rural y 768 en zonas rurales.
C) Seriala este organismo que se entiende como areas auto representadas las localidades
que cuentan con 100 mil y mas habitantes.
Indicadores educativos en Tabasco

Los indicadores educativos de educacion superior en Tabasco, durante el periodo 2012 — 2013

al 2017-2018, presentaron ciertas caracteristicas las cuales se representan en la tabla no.1:

Tabla No. 1

Indicadores de la educacion superior en Tabasco, periodo 2012-2018
Indicadores educativos / Ciclos

escolares 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Matricula 69,555 74,118 75,345 80,906 79,672 78,763
Escuelas 75 101 100 74 74 77
Maestros 5,929 6,426 6,880 7,913 7,733 7,332
Absorcion 73% 73% 77% 75% 66% 66%
Abandono escolar 9.9% 11.1% 11.0% 11.4% 11.3% 11.2%
Cobertura (incluye posgrado) (18

afios a 23 afos) 26.3% 26.9% 27.4% 28.0% 27.6% 27.6%
Cobertura ( no incluye posgrado) (18

afios a 22 afos)[1] 30.2% 30.9% 31.7% 32.4% 31.9% 31.9%
Cobretura (sin posgrado) (18 a 22

afios) [1/2] 33.1% 33.9% 34.4% 36.9% 36.4% 36.4%

Notas: Informacion de matricula obtenida atraves de base de datos de ANUIES. [1] Calculadas con proyecciones de
[2]Incluye la modalidad no escolarizada

La matricula de la educacién superior en Tabasco presentd diversas fluctuaciones, en el
ciclo 2012 — 2013 se registraron 69,555 alumnos de educacioén superior en Tabasco, para el

siguiente afio tuvo un aumento de 6%

Alcanz6 su maximo en el ciclo 2015 — 2016 con un total de 80,906 alumnos registrados,

después de ese periodo, la matricula disminuyé casi 3% lo cual representa a 2,143 alumnos.

70



La tasa de absorcion escolar en el ciclo 2012 — 2013 fue de 73%, después se registraria
el maximo con 77%, es decir que, de los alumnos que egresan del nivel medio superior casi 23%

no contindan sus estudios universitarios.

Durante los ciclos 2016 — 2017 y 2017 - 2018 registraron la menor tasa de absorcion
representando 66.3%, por lo tanto, el 34% de los estudiantes egresados del nivel medio superior

no continuaron estudiando.

La tasa de abandono no presentd muchos cambios en el periodo estudiado, ya que se
mantiene en el 11% aproximadamente, por lo cual todavia es manejable dado que el 89% de

estudiantes contindan estudiando.

En cuanto a egresados del nivel superior en el ciclo 2015 — 2016, el area con mayor
numero de egresados fue el drea de ciencias sociales, administracion y derecho, el cual
representd 35.2% del total de egresados; el area de ingenieria, manufactura y construccion

representé el 34% del total de egresados y el area de educacion que tuvo 10%

En el ciclo 2017- 2018 el area con mayor numero de egresados el area de ingenieria,
manufactura y construccion con 32.94%, seguido del area de ciencias sociales, administraciéon y
derecho el cual representé 27.89% del total de egresados, y el area de salud que representd
13.61% .

RESULTADOS
Oferta educativa

En México, durante el ciclo escolar 2017-2018, en la educacion superior, se matricularon un total
de 4,561, 792 estudiantes, de los cuales el 84.7% (3, 864,995 estudiantes) cursé algun programa
en la modalidad escolarizada, y el 16.3% (696,797 estudiantes) se inscribié en la no escolarizada
(linea, mixto o abierto). En Tabasco, este nivel educativo atendio a un total de 82,500 estudiantes,
cursando un posgrado tan solo el 4.5% (3,737) de ellos; de acuerdo con el sostenimiento, el
79.7% se inscribié en una institucion publica y 20.3% lo hizo en una privada, lo que hace notar la

importancia que tiene el financiamiento publico en el ambito educativo en la entidad (SEP, 2018).

De acuerdo con lo sefialado por la ANUIES (2018), durante este periodo se registraron en
el area de Administracion y Negocios un total de 1,027,466 alumnos en el nivel pregrado y
posgrado en el pais, lo que representd un 22.5% del total de la matricula de educacion superior.

En Tabasco, 39 escuelas ofrecen programas en esta area de conocimiento, de las cuales 40%
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son instituciones publicas y el 60% restante son privadas, con un total de estudiantes de 13,982

que representan el 16.84% de la matricula de educacion superior en la entidad.

Tabla No. 2

Numero de instituciones y estudiantes del area de Administracion y negocios en
Tabasco. Licenciatura y posgrado por subsistemas ciclo escolar 2017 - 2018

Matricula
. No. De Total de Licenciaturay . .
Subsistemas - , Porcentaje Posgrado Porcentaje
Instituciones  matricula TSU
Universidad Publica
Estatal 1 4,734 4,616 33.0% 118 0.8%
Universidad Publica
Estatal con apoyo
solidario 1 662 657 4.7% 5 0.0%
Instituto Tecnolégico 9 3,556 3,533 25.3% 23 0.2%
Universidad Tecnoldgica 2 639 639 4.6% - -
Universidad Politécnica 842 842 6.0% - -
Universidad Intercultural 1 93 93 0.7% - -
Universidad privada 23 3,456 2,677 19.1% 779 5.6%
Total 39 13,982 13,057 93.4% 925 6.6%

Nota: Elaborada con base a datos del Anuario Estadistico de Educacion Superior: Licenciatura y Posgrado.

Ciclo escolar 2017 - 2018 (ANUIES 2018)

TSU=Tecnico superior universitario

Con relacion al pregrado, en la entidad se imparten cinco programas de técnico superior
universitario, 79 de licenciatura y 13 de ingenieria, que pueden agruparse en cuatro grandes

areas con nombres distintos de acuerdo a su enfoque, de la siguiente forma:

a) Administracion y Gestién: Licenciatura en Administracién, Administracion y Gestion de

Empresas, Administracion de Empresas Turisticas.

b) Comercio y Negocios: Licenciatura en Desarrollo de Negocios, Comercio Internacional,

Comercio Exterior y Aduanas, Comercio y Finanzas Internacionales y Negocios

Internacionales.

c) Mercadotecnia y Logistica: Licenciatura en Mercadotecnia, Mercadotecnia e Innovacion

de Negocios, Mercadotecnia Internacional, Mercadotecnia y Publicidad Mercadotecnia

Operativa, Mercadotecnia y Negocios Digitales, asi como la Licenciatura en Logistica.
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d) Contaduria y Finanzas: Licenciatura en Contaduria Publica, Contaduria y Finanzas,

Contaduria Financiera y Contaduria y Finanzas Publicas.

Tabla No. 3

Matricula del area de Administracidon y Negocios de programas de pregrado

(Licenciatura, Ingenieria y TSU) por sub-areas.
Hombres Mujeres Total
Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje

Sub-areas

Administraciony

Gestion 3,117 23.9% 4,396 33.7% 7,513 57.5%
Contaduria y Finanzas 1,128 8.6% 1,395 10.7% 2,523 19.3%
Mercadotecniay

Logistica 919 5.9% 1,085 7.1% 2,004 15.4%
Comercio y Negocios

(internacionales) 368 2.8% 649 5.0% 1,017 7.8%
Total 5,532 42.3% 7,525 57.7% 13,057 100%

Nota: Elaborada con base a datos del Anuario Estadistico de Educacién Superior: Licenciaturay
Posgrado. Ciclo escolar 2017 - 2018 (ANUIES 2018). TSU= Tecnico superior universitario

En lo que respecta al posgrado, para el ciclo escolar 2017-2018 se
ofrecieron programas de doctorado, maestrias y especialidades, divididos en dos areas del

conocimiento enfocados en rubros como:

a) Administracién y Gestion: Recursos Humanos, Alta Direccion, Ciencias de la
Administracion, Gestién de Empresas en Especifico, Gobierno y Administracion Publica. El
numero de estudiantes inscritos en estos posgrados ascendioé a 718, de los cuales el

44.3% son hombres y el 55.7% mujeres.

b) Negocios y Contabilidad: Finanzas, Finanzas Publicas, Mercadotecnia y Publicidad,
Valuacion, Impuestos/ Fisco y Contaduria. Los alumnos inscritos en estos tipos de

posgrados fueron en total 207, de ellos el 48.8% son hombres y el 51.2% mujeres.
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Ocupacion

La contraccién econdmica que se ha presentado en Tabasco durante los ultimos seis afios,
causada principalmente por los bajos precios del petrdleo y los cambios establecidos en la
Reforma Energética de 2013, ha repercutido en el cierre de empresas provocando pérdidas de
empleo en la entidad. Esto se refleja en el crecimiento de la tasa de desocupacion durante el afio
2018, alcanzando en el cuarto trimestre la mayor tasa de desempleo del pais que fue mas del

doble del promedio nacional (Tabla 4).

Tabla No. 4
Indicadores de Ocupacién y Desocupacion de Empleo en Tabasco
Trimestre Periodo Ta.sa de desocupacion . Poblacion
Nacional Tabasco Activa Ocupada Desocupada
| Enero-Marzo 3.20% 7.60% 983,468 908,794 74,674
] Abril-Junio 3.30% 6.40% 1,023,006 957,811 65,195
" Julio-Septiembre 3.50% 7.10% 1,007,591 935,835 71,756
\Y) Octubre-Diciembre 3.30% 7.90% 1,019,337 939,285 80,052
Promedio Anual 3.30% 7.30% 1,008,351 935,431 72,919

Nota: Elaborado con datos de los resultados de la encuesta nacional de ocupacién y empleo por
trimestre del afo 2018 (INEGI, 2018 y 2019)

Los datos muestran que el crecimiento de la poblacién no tiene una relacion directa con
el aumento en el empleo. Al realizar un analisis sobre la poblacidn ocupada en la entidad por nivel
de instruccidon, se aprecia que solamente aumenté aquella sin instruccién y con estudios
superiores, la cual representé el 19.3% del total en el primer trimestre, para el segundo trimestre

incrementd a 19.6% y para el cuarto trimestre alcanzo el 20.84%.

En relacién al personal ocupado que cuenta con estudios del area Econdmico
Administrativa se encontré que, del total de personal ocupado, éstos tienen estudios de
licenciatura o de técnico superior universitario. Sin embargo, a diferencia del nivel nacional, en

Tabasco no se encontré personal empleado con estudios de posgrado en estas areas.
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Tabla No. 5

Poblacion ocupada por nivel de instruccidon en Tabasco. Afo 2018
Primer trimestre 2018 Segundo trimestre 2018  Cuarto trimestre 2018

Ocupacion por nivel de

instruccién

Nacional Tabasco Nacional Tabasco Nacional Tabasco
Sin instruccién 1,890,034 27,276 1,939,470 26,676 1,875,638 33,490
Primaria 13,311,910 219,810 13,204,451 237,722 13,110,942 217,051
Secundaria y media superior 26,515,321 485,649 27,116,820 504,654 27,632,843 492,570
Superior 11,111,050 176,059 11,473,596 188,390 11,527,189 195,812
No especificado 48,601 0 50,920 369 47,996 362
Poblacion total 52,876,916 908,794 53,785,257 957,811 54,194,608 939,285

Nota: Elaborado con datos de los resultados de la encuesta nacional de ocupacion y empleo por trimestre del afio
2018 (INEGI, 2018 y 2019)

Sin embargo, la tasa de desocupacion muestra que la mayor proporcién de personas que
no tuvieron empleo en el ultimo trimestre de 2018 fueron aquellos que tienen estudios superiores
que alcanzé el 34%. En este rubro, si comparamos la proporcion de desocupados del afio 2000-
Il con las de 2018-Il, se puede apreciar que, durante el periodo de 18 afios, se pasoé de tener 17%
de las personas econémicamente activas que han tenido la oportunidad de estudiar una profesién

sin un empleo a alcanzar el 26% en esta situacién en la entidad (Figura 1).
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Figura 1. Evaluacion de indicadores laborales. Desocupacion por niveles de instruccion (ENOE)

Fuente: Elaborado con datos de los informes laborales de la Secretaria de empleo y productividad laboral
afio 2018
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DISCUSION Y CONCLUSION

Es importante subrayar que en el ambito educativo y de ocupacién y empleo, la entidad presenta
grandes contrastes. Si bien, la poblacién de 15 afios y mas ha incrementado sus niveles
educativos logrando un promedio de escolaridad de 9.3 afios, que equivale a poco mas de
secundaria concluida (INEGI, 2015), la calidad de los aprendizajes que muestran los jévenes de
secundaria y nivel medio superior, en pruebas estandarizadas como PLANEA 2017 y 2018,
sugieren la necesidad de realizar cambios en el Sistema Educativo Estatal que impulsen mejores

niveles de aprovechamientos en los educandos.

Sin duda, aprendizajes solidos en los egresados de la media superior coadyuvaria para
qgue, a su ingreso a la educacion superior, transiten con éxito hasta obtener su titulo profesional,
al mismo tiempo que se garantizaria una mejor formacion con las competencias que requiere el
mercado laboral en la entidad, como capacidad de innovacién, trabajo en equipo, destrezas en
leguaje oral y escrito, habilidades para toma de decisiones, capacidad de analisis y espiritu

emprendedor.

Los indicadores de la educacién superior también son discordantes. Por un lado, la entidad
logré niveles de cobertura del 31.5% para el ciclo escolar 2017-2018, cifras muy semejantes a la
media nacional que fue del 33%; sin embargo, el abandono escolar alcanzé los 11.2%, muy
superior al promedio nacional (6.8%). Lo que indica la poca eficiencia de este nivel educativo en

el estado y los retos que se tienen para que la educacion se convierta en un eje de desarrollo.

Aunado a lo anterior, se puede observar que se han hecho esfuerzos importantes para
incrementar la matricula de educacién superior en el area de Administracion y Negocios a nivel
licenciatura; no obstante, la matricula de posgrados solo representa menos del 7% del total, por
lo que la formacion de masa critica, en esta area de conocimiento no es suficiente para innovar

e impulsar el crecimiento de un mayor numero de empresas que generen empleo en la entidad.

Por otro lado, el aumento no regulado de instituciones de educacién superior privadas que
ofrecen los programas de contaduria y administracion que, a pesar de tener egresados, no han
sido evaluados por alguno organismo acreditador, lo cual incide para que el 20.6% de los
matriculados se formen sin los criterios de calidad como son la pertinencia, suficiencia e
idoneidad. En el caso del posgrado, solamente dos posgrados de esta area figuran en el Padrén
del Programa Nacional de Posgrado de Calidad del CONACYT, como Programas de Nueva

Creacion.
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En cuanto a la ocupaciéon de estos profesionales, se visualiza un panorama poco
alentador. La poblacién econédmicamente activa se ha incrementado en la entidad, se observa un
crecimiento en el numero de trabajadores con estudios superior, pero el crecimiento de la
demanda laboral no ha sido suficiente para absorber el nimero de egresados de las instituciones
de educaciéon superior de la entidad, provocando que un mayor porcentaje de la poblacion

econémicamente activa, que tiene un titulo profesional, no tenga empleo.

Los datos encontrados corroboran lo sefialado por German-Soto et al (2016) en cuanto a
la carencia de vinculacion entre las instituciones de educacidon superior del pais y el mercado
laboral coadyuvando a una mayor tasa de desempleo en la entidad que duplica el promedio

nacional.
PROPUESTAS

De acuerdo con lo vertido anteriormente, cobra importancia:

a. Se sugiere que la regulacién de calidad de los programas del area Administrativa y de
Negocios se realice a través de la Comision Estatal Para la Planeacion de la Educacion
Superior (COEPES)

b. Que se implemente politicas de evaluacion externas tanto en instituciones publicas

como privadas.

c. Se establezca lazos de cooperacion entre las universidades u otras escuelas con el

sector empresarial.

d. Se refuercen los programas de emprendedurismo con los que cuentan las universidades

para propiciar que los egresados se auto empleen.

e. Realizar estudios de mercado y de factibilidad para ofrecer los programas educativos

que requieren los estudiantes, pero también el mercado laboral.

f. Las IES deben realizar certificaciones de competencias de sus egresados para elevar su

competitividad en el mercado laboral.
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LA ALTERNANCIA EN TABASCO:
ELECCIONES 2012-2018

Jenner Torrez Vazquez'

Beatriz Pérez Sanchez?

RESUMEN

En el capitulo se exponen las condiciones politicas y electorales que propiciaron que en Tabasco
se presentara la alternancia en 2012 con el Partido de la Revolucion Democratica, y en 2018 con
el partido del Movimiento de Regeneracion Nacional, en ambos casos, con la victoria en los
procesos electorales para eleccion del gobernador, conformacién del legislativo local y las
presidencias municipales, a partir de los cuestionamientos al gobierno en turno por los resultados

en generacién de empleo y crecimiento econdmico.

PALABRAS CLAVES: Transicion Democratica, Alternancia, Tabasco, Partidos Politicos

INTRODUCCION

En México, en el afo 2000, tras 71 afios de victorias consecutivas del Partido Revolucionario
Institucional (PRI), en las elecciones presidenciales, el Partido de Accién Nacional (PAN) obtuvo
la mayoria de los votos, no obstante el PRI conservé la mayoria simple en el Camara de
Diputados y una importante proporcién de senadores, mantuvo también la mayoria de los
congresos locales, gubernaturas y municipios, dando lugar a una discusion sobre si representaba

el inicio de la transicién democratica o su conclusién (Merino, 2003).

Para Woldenberg (2012) y Peschard (2013) la transicién democratica adquiere su génesis
en la reforma de 1977; vy consideran que para 1997 ya estaban constituidas las bases
institucionales para garantizar la competencia, condicion necesaria para la construccion

democratica.

! Universidad Juirez Auténoma de Tabasco. jenner.torrez@gmail.com
? Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. beatrizperezl 0@hotmail.com
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Asumen que la alternancia en la presidencia en el 2000 fue posible porque la transicion
ya estaba concluida, desde su analisis, su fin se ubico en las elecciones de 1997 cuando el PRI
perdi6 por primera ocasion la mayoria absoluta en la Camara de Diputados, y la oposicion gané

el gobierno del Distrito Federal bajo las siglas del Partido de la Revolucion Democratica (PRD).

En el marco de la reforma de 2008 a la constitucién estatal en materia electoral y la
derogacién del Cédigo Electoral que se sustituyd por la Ley Electoral del Estado de Tabasco
(Bravo y Martinez, 2014), en Tabasco, 12 afios después a lo ocurrido a nivel nacional, la
alternancia en la eleccion del ejecutivo estatal, y en la conformacion del legislativo, se presentaron
por primera ocasion en las elecciones de 2012 al ganar el Partido de la Revolucion Democratica
(PRD) frente a 76 afos de gobiernos emanados del Partido Revolucionario Institucional
(Martinez, 2014).

En 2018 el partido del Movimiento de Regeneracion Nacional (MORENA) triunfé en las
elecciones a gobernador y las diputaciones locales, ocurridas posteriormente a la reforma
electoral de 2014 a nivel federal y estatal, con lo cual se experimentd por segunda ocasion la

alternancia en el estado.

OBJETIVOS Y METAS
Objetivo

Identificar las condiciones politicas y electorales que influyeron en los procesos electorales en el
estado de Tabasco de 2012 a 2018, que propiciaron que el PRD y MORENA obtuvieran la victoria

y la alternancia.

Metas

Difundir los resultados de investigacién ante la comunidad académica y cientifica a través del
presente capitulo, que forma parte de los resultados de una investigacion mas amplia sobre el

financiamiento a los partidos politicos en Tabasco.
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MATERIALES Y METODOS

El método aplicado al presente trabajo de investigacion es de tipo documental con alcance
descriptivo, se apoya en fuentes bibliograficas del pensamiento politico mediante la revision de
diferentes autores, se consulté la estadistica electoral, para los procesos de 2012, 2015 y 2018,
del Instituto de Eleccion y Participacion Ciudadana de Tabasco (IEPCT) y se analizaron los

cambios legislativos que incidieron en la competencia en Tabasco durante el periodo definido.

RESULTADOS

En la democracia representativa, las elecciones representan el elemento central de su
construccién dado que a partir de promover la participacion politica de la poblacion se designan

a los gobernantes (Nohlen, 1998).

Para ello, se ha establecido que los partidos politicos generaron los mecanismos de
acceso al poder para los ciudadanos (Sartori, 1987), se asume que el desarrollo democratico
procede de la consolidacién del sistema de partidos que exponga pluralidad (Duverger, 1984),
pero alcanzar este objetivo implica una serie de transformaciones a las leyes generales y
electorales para establecer las condiciones necesarias para los partidos en un régimen

democratico.

Elecciéon 2012

La reforma electoral estatal de 2008 se aplicé durante las elecciones de 2012 por segunda
ocasioén en la conformacién del legislativo y los ayuntamientos y por primera vez en la eleccién

de gobernador.

Se sustituy6 el Codigo Electoral por la Ley Electoral del Estado de Tabasco que incorporo:
la obligacion para que se postularan formulas de mujeres como propietarias y suplentes, la
reduccion de los periodos de precampafia y campafia, la prohibicion a partidos, candidatos y
particulares de contratar tiempos en radio y televisién para difusion de spots y una nueva férmula

de calculo de asignacion del financiamiento publico (Hernandez y Medina, 2011).

En 2011 se promovio la homologacion con las elecciones federales realizada por decreto.
El Congreso del estado dispuso que las elecciones locales que en origen se celebraban la tercera

semana de octubre se realizaran desde entonces concurrentes con la federal, fijada para el primer
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domingo de julio de 2012. Y el congreso local aprob6 una nueva distribucion de los distritos en el
estado, la asignacion de diputaciones en los 21 distritos locales se realizaria con base en la

poblacion, en sustitucion del criterio territorial (Hernandez y Caballero, 2012).

De tal forma que, para la eleccion del 1 de julio, ademas de las elecciones federales para
presidente de la republica, senadores y diputados federales se renovaron la gubernatura, las 17

presidencias municipales y los 21 distritos locales.

A la campana electoral de 2012 concurrieron tres fuerzas politicas en forma similar a las
elecciones federales, 1) el Partido Revolucionario Institucional (PRI) compitié con la coalicién
Compromiso por Tabasco con el Partido Verde Ecologista de México (PVEM) y el Partido Nueva
Alianza con el candidato Jesus Ali de la Torre, 2), el Partido de la Revolucién Democratica (PRD)
con la coalicion Movimiento Progresista por Tabasco, el Partido del Trabajo (PT) y Movimiento
Ciudadano (MC) con Arturo Nufiez Jiménez; y 3) Gerardo Priego con el Partido Accion Nacional
(PAN) (Garfias, 2012). Al finalizar el computo de los distritos los votos se distribuyeron de la
siguiente forma: 547 663 para Arturo Nufiez; 466 499 para Jesus Ali; y 50 672 para Gerardo
Priego, de tal forma que el ganador resulto Nufez con el 50.41 % de la votacién sobre Ali con el
42.94 %, es decir, una diferencia de 7.47 %.

En la integracién del congreso local el partido que ocupé mayores espacios fue el PRD
con 21 diputados: 18 de mayoria relativa y tres de representacion proporcional; el PRI con ocho:
tres de mayoria relativa y cinco por representacién proporcional; el PAN: dos de representacion
proporcional y los partidos PVEM, PANAL, MC, PT alcanzaron un diputado por la via de la

representacion proporcional.

En las alcaldias, la coalicion integrada por el PRD, PT y MC obtuvo la mayor cantidad de
votos en 10 municipios: Cardenas, Centla, Centro, Comalcalco, Cunduacan, Huimanguillo, Jalpa
de Méndez, Macuspana, Nacajuca y Tacotalpa, mientras que la coalicion de PRI, PVEM y PANAL
obtuvo la victoria en siete: Balancan, Emiliano Zapata, Jalapa, Jonuta, Paraiso, Teapa y
Tenosique (IEPC Tabasco, 2012).

La coalicién Movimiento Progresista por Tabasco durante el proceso de 2012 obtuvo la

gubernatura, 10 presidencias municipales de 17 y 18 de 21 distrito locales.
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Eleccion 2015

En 2014 en el estado se planted la reforma electoral que derivé en la emision de la Ley Electoral
y de Partidos Politicos del Estado de Tabasco, que permite las candidaturas comunes entre dos
0 mas partidos politicos para postular candidatos en los diferentes cargos electivos, sin tener que

mediar un convenio de coalicion (Martinez, 2015).

Ademas de la postulacion de candidatos independientes en el ambito local se circunscribio
a uno sélo por cada cargo, que seria aquel que obtuviese el mayor nimero de firmas de apoyo

en el escenario de existir el interés de dos 0 mas aspirantes.

En las elecciones intermedias de 2015, se renové el congreso local y los 17
ayuntamientos. La conformacion de la Camara de Diputados local evidencié una disminucion en
la integracion del PRD dado que durante este proceso obtuvo 13 diputados: 11 por mayoria
relativa y dos de representacién proporcional, el PRI mantuvo el numero de diputados respecto a
la eleccidon anterior, no obstante, cuatro fueron elegidos por mayoria simple y cuatro por la via
plurinominal, el PAN obtuvo un diputado por mayoria relativa y dos de representacion
proporcional, el PVEM: cinco diputados; tres de mayoria simple, el PT y MC obtuvieron un

diputado por la via plurinominal (IEPC Tabasco, 2015).

En este proceso participaron tres nuevos partidos nacionales que obtuvieron su registro
en 2014: el Partido Humanista (PH), el Partido Encuentro Social (PES) y Movimiento de
Regeneracion Nacional (MORENA), este ultimo obtuvo cuatro escafos: dos de mayoria relativa
y dos de representacion proporcional, mientras que los otros dos junto al PANAL no obtuvieron

diputados.

En la integracion de los ayuntamientos, derivado de la reforma electoral el PRD compitio
en alianza en algunos municipios con el PANAL y registré victorias en 7 municipios: Balancan,
Cardenas, Centro, Jalapa, Jalpa de Méndez, Jonuta, y Paraiso, mientras que en Cunduacan y
Huimanguillo compitié de forma solitaria y obtuvo la mayoria de votos, el PRI gan6 en cuatro
alcaldias: Centla, Macuspana, Tacotalpay Tenosique, el PYEM en dos: Emiliano Zapata y Teapa,

el PAN gané en Nacajuca y Morena en Comalcalco.

En el municipio del Centro, derivado de las irregularidades sustanciales y graves en el
manejo de los paquetes electorales, numero de casillas instaladas, contradicciones en los

resultados de las actas y el computo, falta de documentacion y violaciones al computo distrital, el
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16 de diciembre, la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion,
resolvio la nulidad de la eleccion de presidente municipal y regidores del ayuntamiento de Centro,

y se ordeno al congreso local convocara a elecciones extraordinarias.

Ademas, se ordend al congreso local que convocara a elecciones extraordinarias y nombrara un
Consejo Municipal que se encargara de la administracié del ayuntamiento de Centro. El 23 de
diciembre se emiti6 la convocatoria para elecciones extraordinarias (Periodico Oficial de Tabasco,
2015). La jornada electoral se celebré el 13 de marzo de 2016 en donde el PRD y PT obtuvieron
la victoria con el 43.16 % de la preferencia del voto, sobre el 24.54 % de la alianza del PRI, PVEM
y PANAL y el 25.5 % de MORENA (IEPC Tabasco, 2015).

Elecciéon 2018

En la jornada electoral del 1 de julio de 2018 se renovo la gubernatura, 21 distritos locales por
mayoria relativa y 14 distritos de representacion proporcional y los 17 ayuntamientos y
concurrieron tres grandes fuerzas politicas: 1) la coalicion por Tabasco al Frente integrada por
PRD, PAN y MC con Gerardo Gaudiano Rovirosa como candidato; 2) la coalicién Juntos Haremos
Historia por MORENA, PT y PES con Adan Augusto Lopez Hernandez, y 3) por el PRI con
Georgina Trujillo Zentella. Ademas de Manuel Paz Ojeda por el PANAL y Jesus Ali de la Torre
por la via independiente, el PVEM retir6 semanas antes la postulacion a Oscar Cantén Zetina,
tras declarar publicamente su apoyo al candidato presidencial de la Coalicion MORENA, PT y
PES.

Tras el computo final de las actas el candidato que mas votos obtuvo fue Adan Augusto con el
61.37 % de la preferencia, seguido de Gerardo Gaudiano con 19.57 % y Georgina Trujillo con
11.60 % (IEPC Tabasco, 2018).

Tabla 1

Resultados electorales por candidatura
Candidato Votos obtenidos Porcentaje
Gerardo Gaudiano Rovirosa 233 675 19.57
Adan Augusto Lopez Hernandez 732 743 61.37
Georgina Trujillo Zentella 138 588 11.60
Manuel Paz Ojeda 12 392 1.03
Jesus Ali de la Torre 23 235 1.95

Fuente: Elaboracién propia con base en la estadistica electoral.
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En la integracion del legislativo local, Morena obtuvo la victoria en los 21 distritos locales
por el principio de mayoria relativa y por tanto de acuerdo con la ley electoral del estado que
establece en el articulo 17 fraccién IV ningun partido politico podra contar con mas de 21
diputados por los principios de mayoria relativa y proporcional no le corresponde diputacion
plurinominal (Congreso de Tabasco, 2014). De acuerdo con el principio de representacion
proporcional las 14 diputaciones plurinominales se distribuyeron: seis para el PRD, cinco para el
PRIy tres para el PVEM, y MC, PAN, PT, PES PANAL al no alcanzar la votacion minima de 3 %

no obtuvieron diputados de representacion proporcional.

En las elecciones municipales, MORENA obtuvo la victoria en 15 de los 17 ayuntamientos:
Balancan, Cardenas, Centla, Centro, Comalcalco, Cunduacan, Huimanguillo, Jalapa, Jalpa de
Méndez, Macuspana, Nacajuca, Paraiso, Tacotalpa, Teapay Tenosique; mientras que el PVEM

gand en Emiliano Zapata y en Jonuta el PRD.

La coalicién Juntos Haremos Historia obtuvo durante el proceso de 2018: la gubernatura,

15 presidencias municipales de 17 y los 21 distritos locales.

DISCUSION

El analisis regional de los cambios en la legislacion, proceso y resultados electorales evidencia
la reconfiguracién del sistema politico a nivel estado en este caso, Tabasco, que identifica el
reajuste de las fuerzas politicas. De 2012 a 2018, el control politico ha transitado por tres partidos
politicos diferentes: en 2012 el PRI fue derrotado por el PRD y para 2018 el PRD fue vencido por
MORENA.

CONCLUSIONES
La geografia electoral en 2012 se modificd a partir de la victoria del PRD en la gubernatura, 10
alcaldias y 18 distritos locales, no obstante, en 2015 solo obtuvo 9 alcaldias y 11 distritos locales,

lo que representé una disminucion de la preferencia del voto.

En 2018, el PRD disminuy6 drasticamente su participacidon politica ya que ademas de perder la
gubernatura solo obtuvo una alcaldia y las 6 diputaciones obtenidas fueron bajo el principio de

representacion proporcional.

Morena es el partido que presenta mayor crecimiento, en 2018 obtuvo la gubernatura, 15

alcaldias y las 21 diputaciones obtenidas fueron por el principio de mayoria relativa, que contrasta
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con lo obtenido en 2015 cuando solo obtuvo dos diputaciones por esa via, mas dos de

representacion proporcional y obtuvo la victoria en un ayuntamiento.

La preferencia electoral por el PRI se ha visto reducida en el periodo: en 2012 perdi6 la
gubernatura y gano solo tres diputaciones por el principio de mayoria relativa y siete alcaldias,
en 2015 fueron cuatro diputaciones por el mismo principio y cuatro alcaldias, y para 2015 las
cinco diputaciones obtenidas fueron por el principio de representacion proporcional y no logré

obtener victorias en las elecciones municipales.
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RESUMEN

El capital social influye en el desarrollo socioeconémico y el bienestar de las personas. Muchos
paises han logrado por medio del capital social hallar respuesta a los problemas de desempleo
entre su juventud. En México, de una poblacién de 119.6 millones, el 25.7% son joévenes, lo que
representa un importante bono demografico, mismo que es desaprovechado debido a la adversa
situacion econdmica y social que enfrentan. El objetivo de la investigacion es describir la relacion
que existe entre el capital social y la situacion de desempleo entre la juventud mexicana, tomando
como referencia la opinidn de los estudiantes de una universidad publica del sureste de México.
Se desarrollé una investigacién con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal,
encontrandose que existe un bajo nivel de cohesion social y de cooperacion y ayuda mutua entre
la poblacién entrevistada, factores que limitan el aprovechamiento del capital social para efectos

de empleo juvenil.
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INTRODUCCION

No existe una definicién precisa de capital social; sin embargo, la literatura especializada
establece diversas aproximaciones y enfoques que permiten entender el capital social como una
funcion de la estructura social con que cuenta un individuo para producir un beneficio. Asi,
Bourdieu (1998) lo conceptualiza como la suma de los recursos de que dispone un individuo o un
grupo en virtud de su posicionamiento en una red social. Para Putman (2002), el capital social se
refiere a las caracteristicas de la organizacién social como la confianza, normas, y redes que
pueden mejorar eficientemente la sociedad por acciones facultades y coordinacion entre los

individuos.

México se caracteriza por contar con una poblacion predominantemente joven. Asi, de
acuerdo a la Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI,
2017), de una poblacion total de 119 millones 530 mil 753 habitantes, 30.6 millones son jovenes,
grupo etario constituido por la poblacidon de 15 a 29 anos de edad, lo que representa el 25.7 %
de la poblacion total del pais. Ello representa un importante bono demografico para impulsar el
crecimiento economico y desarrollo social. Lejos de ello, en México los jovenes constituyen un
grupo vulnerable que enfrenta una compleja problematica social y econémica caracterizada por
el desempleo, la falta de oportunidades y acceso a la educacién, salud y otros satisfactores

basicos del bienestar.

En el estado de Tabasco, México, esta situacion se convierte en una verdadera
preocupacion, ya que es la entidad con la mas alta tasa de desempleo en el pais, alcanzando
una cifra del 7.3 % durante los ultimos afios (INEGI, 2017). Ello debido entre otras causas, a la
crisis petrolera y la falta de crecimiento y diversificacion de su economia, asi como las limitaciones
de su mercado de trabajo, incapaz de absorber en su totalidad la oferta de mano de obra calificada
y no calificada que esta disponible y en condiciones de trabajar. Esto aunado a las condiciones
laborales precarias, los bajos salarios, y las condiciones de inseguridad y rezago econémico y
social. Por ello, es urgente investigar las causas profundas de la situacion de desempleo que
aquejan a la juventud mexicana. La experiencia de otros paises apunta a la importancia del capital
social y las redes sociales como atenuantes del desempleo y rezago social prevaleciente entre

los jovenes.
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Capital social

La caracterizacién y construccion tedrica de la nocién de capital social tiene una perspectiva
tedrica predominantemente socioldgica (Portes, 1999). En lineas generales, se pueden distinguir
dos aproximaciones de estudio. La primera se refiere a la discusion sobre la insuficiencia del
modelo de desarrollo imperante para generar bienestar social. La segunda perspectiva de analisis
plantea un cuestionamiento mas profundo, estableciendo que lo que se encuentra en crisis es la
propia naturaleza y, por tanto los paradigmas subyacentes al concepto de desarrollo y la logica
de mercado estrechamente asociada a €l. Desde este punto de vista, la tesis es que ningun nuevo
concepto o enfoque que tienda a introducirse como otra dimensién del desarrollo, sin un analisis
critico al modelo de desarrollo vigente, puede colaborar efectivamente al logro de mayor equidad
econdmica y social (Davila, 2013).

A fines de la década de los setenta, las principales teorizaciones sobre la nocion de capital
social corresponden a Bourdieu (1980) y Loury (1977, 1981). Desde la sociologia de la cultura, el
primero sistematiza el concepto desde un abordaje fundamentalmente instrumental, centrandose
en los beneficios que reciben los individuos, en funcion de su participacién en grupos y en la
construccion deliberada de la sociabilidad con el objetivo de crear ese recurso. A finales de los
afios ochenta y principios de los noventa, la construccién tedrica del concepto adquiere real
visibilidad en el debate sobre el desarrollo. Es asi que a partir del trabajo desarrollado por Loury,
se profundiza en el analisis del rol del capital social en la generacion de capital humano. En la
década de los noventa, Putnam (2002) es uno de los tedricos que alcanza mas notoriedad en
este campo de estudio, y es quien desarrolla formalmente el concepto de capital social,
asumiendo que éste se halla compuesto fundamentalmente por el grado de confianza existente
entre los actores de una sociedad, las normas de comportamiento civico practicadas y el nivel de
asociatividad que caracteriza a esa sociedad, y que estos elementos evidencian la riqueza y la
fortaleza del tejido social interno.

Por su parte, Fukuyama (citado en Zumbado, 1998), va mas alla y habla del
asociacionismo horizontal y vertical e integra varias teorias en sus planteamientos sobre el capital
social. Su enfoque destaca lo que él denomina las virtudes sociales de una sociedad o grupo. Su
propdsito es explicar como a partir de ellas se crea prosperidad econdmica, pues considera que
la vida econdmica de una nacién, simultdaneamente refleja y modela el entorno. Indica que las

instituciones politicas y econdmicas dependen de una sociedad civil dinamica y activa.
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Es dificil establecer una definicion puntual del constructo capital social, dada su naturaleza
multidisciplinaria y compleja, hecho en el que la mayor parte de la comunidad cientifica que se
dedica a su estudio esta de acuerdo. De esta manera, tanto Bourdieu (1987) como Putman
(2002), llevan a cabo amplias referencias al capital social como un atributo estrechamente ligado
a grupos sociales, colectividades y comunidades, en el cual las instituciones juegan un rol

fundamental.

Asi, para Bourdieu (1980), capital social constituye el conjunto de recursos reales o
potenciales ligados a la posesion de una red durable de relaciones mas o menos
institucionalizadas de reconocimiento comun. Como puede apreciarse, Bourdieu pone énfasis en
las redes sociales y en la necesidad de impulsar institucionalmente las relaciones grupales dentro
de una comunidad. En este sentido, el capital social se integra por el conjunto de recursos socio—
estructurales, mismos que representan un activo de capital y facilitan las acciones de los
individuos que conforman dicha estructura. En este contexto, Putnam (2002) menciona que el
capital social se constituye con los elementos de las organizaciones sociales, como son redes,

normas y confianza, mismas que facilitan la accién y la cooperacién para beneficio social.
Por su parte, para (Durston, 2000) el Capital Social:

Hace referencia a las normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza,
la ayuda reciproca y la cooperaciéon. El paradigma del capital social plantea que las
relaciones estables de confianza, reciprocidad y cooperacion pueden contribuir a tres tipos
de beneficios:

1. Reducir los costos de transaccion

2. Producir bienes publicos, y

3. Facilitar la constitucion de organizaciones de gestion de base efectivas, de

actores sociales y de sociedades civiles saludables.

Como puede apreciarse, todas las aproximaciones conceptuales al capital social tienen
como referencia comun diversos elementos, como son las redes sociales, la cooperacion, las
relaciones, las normas establecidas y la confianza mutua, asi como la presencia de instituciones
formales e informales. En materia de desarrollo y bienestar.

Forni, Siles y Barreiro (2004) sustenta que el capital social se potencializa y se visibiliza si:
1. Las personas o los grupos sociales son objeto de sentimientos de simpatia de otras
personas o grupos.
2. Existe aportacidén de capital social si las personas o los grupos sociales experimentan

sentimientos de simpatia hacia otras personas o grupos.
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3. Quienes poseen capital social tienen acceso a los recursos de quienes proporcionan ese
capital en condiciones mas favorables que las que cabria esperar en relaciones mas
distantes.

4. La presencia de capital social fomenta la cooperacién, altera los términos y niveles de
intercambio y reduce el individualismo.

5. El capital social induce un aumento de las inversiones en bienes publicos, mismas que
son realizadas por personas y grupos que poseen capital social (Forni, Siles y Barreiro,
2004).

6. El capital social conduce a la creacion y el apoyo de instituciones formales e informales,

haciendo que el desarrollo de la confianza mutua permita llegar a los fines propuestos.

En términos instrumentales, el capital social constituye un recurso valioso para impulsar el
desarrollo y el bienestar individual y colectivo, ya que facilita a los individuos la consecucion de
sus propios intereses; es inherente a la estructura de las relaciones sociales; a partir de la
realizacién de apoyos reciprocos, el capital social adopta la forma de obligacién, y es a través de
ella que el individuo alcanza sus propios objetivos; la presencia de capital social queda sujeta a
diversos factores, como son el grado de confiabilidad del entorno social, las necesidades actuales
de los individuos, y el grado de cercania de las redes sociales (Forni, Siles y Barreiro, 2004). En
este contexto, el capital social tiene un amplio potencial para operar como contexto o sustrato

para el desarrollo de las capacidades laborales y emprendedoras de los joévenes.

Desempleo juvenil

Una de las mayores preocupaciones de los ultimos afios de todas las economias mundiales ha
sido encontrar la manera de como revertir las altas tasas de desempleo prevalecientes. México
no esta exento de esta problematica, pues esta presente una crisis laboral debido a la falta de
crecimiento de la economia. Particularmente, el mercado de trabajo de profesionistas en México
es insuficiente para absorber la totalidad de la oferta de mano de obra calificada que se ha creado,
ello aunado a las condiciones laborales precarias y la disminucion de los salarios de los

profesionistas que logran ingresar al mercado laboral (Carbajal Salgado y Ovando, 2018).

En las ultimas décadas, el mercado de trabajo de profesionistas en México se ha visto
desmembrado, entrando en una fase de desgaste, producto de varios factores como un bajo

crecimiento econdmico que se ha prolongado por varias décadas y crisis recurrentes que han
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impedido que el pais genere fuentes de trabajo con la misma dinamica con la que se genera la
oferta de mano de obra calificada. En este contexto, el 8.9 % de las personas ocupadas en México
en 1990 contaban con estudios universitarios; para el afio 2000, este porcentaje aument6 a 11
%. No obstante, la tasa de crecimiento anual promedio de los egresados en el periodo 1991-2000
fue de 7 %, mientras que la tasa de crecimiento de la economia nacional solamente alcanz6 3 %
(Carbajal, Salgado y Ovando, 2018).

Entre 1993 y 2005, la tasa de crecimiento de la oferta de profesionistas en México fue de
7 %, en contraparte, la tasa a la que varidé el numero de puestos de trabajo en el mismo periodo
fue de 6.5 %, es decir medio punto porcentual por debajo de la oferta. Si bien las tendencias son
muy semejantes, éstas comienzan a divergir a partir del afio 2000. El desempefio del mercado
de trabajo de profesionistas en México durante esta década mostré la generacion paulatina de
un proceso de saturacion en las ocupaciones y los sectores que mas requieren de las

competencias y habilidades de los egresados universitarios (Carbajal, Salgado y Ovando, 2018).

Entre los principales factores que dificultan la insercién laboral de los jévenes destacan la
carencia de programas de practica laboral, una escasa generacion de empleo, una
desarticulacion entre la relacion educacion—trabajo (demanda y oferta desvinculadas), asi como
una baja innovacion y emprendedurismo. Por su parte, la desvinculacién de los jovenes con su
entorno se origina por una escasa representacion de los jovenes en las politicas y espacios de
toma de decisiones, que a su vez es causada por una cultura politica sin vinculos con las practicas
culturales juveniles y una desconexion entre intereses locales, regionales y mundiales. Por su
parte, la deficiente formacion y desarrollo de habilidades que permitan el desarrollo personal se
origina por el desconocimiento (y la escasa participacion) del quehacer cultural, social, académico
y politico, como consecuencia de un bajo aprovechamiento académico, resultado de la desercion

escolar y una deficiente calidad en la educacién.

Las consecuencias de la incorporacién al desarrollo del pais en condiciones desfavorables
implican una mayor desigualdad en el acceso a las oportunidades, lo cual causa el aumento del
nuamero de jovenes que no estudian ni trabajan, un aumento de informalidad laboral entre los
jévenes, una disolucidén del tejido social, el acceso limitado a la seguridad social, asi como

menores ingresos laborales. Todo ello se traduce en una mayor incidencia en la pobreza juvenil.
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De la incapacidad de los jovenes para lograr su pleno potencial y contribuir al desarrollo
se deprenden una escasa movilidad social, la ausencia de espacios para toma de decisiones, un
limitado ejercicio de sus derechos sociales, dando como resultado un desaprovechamiento del
bono demogréfico del que aun goza el pais. Finalmente, la mayor probabilidad de ruptura del
vinculo familiar promueve un desarrollo de conductas de riesgo o delictivas que conllevan a un

aumento de la victimizacion y criminalizacion de los jovenes.

El panorama laboral en México no luce nada alentador para el afio 2018, pues la tasa de
desempleo crecera y habra mas personas con empleo vulnerable; es decir, que careceran de
prestaciones y seguridad social o que trabajaran de manera informal, segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Se prevé que la tasa de desempleo a nivel nacional prevalezca
en 3.6 % en 2018 y aumente a 3.7 % en 2019, colocandose como uno de los paises de América
Latina con menores oportunidades laborales. Estas expectativas implican, segun la OIT, que un
mayor numero de personas tengan menos probabilidades de gozar de las ventajas del trabajo

formal, y por lo tanto de una cobertura de seguridad social (Carbajal, Salgado, y Ovando, 2018).

Por su parte, el INEGI dio a conocer que actualmente la informalidad en México alcanza
el 83.3 %, sumando los casos de la Tasa de Informalidad Laboral (aquellos que trabajan en
empresas pero no cuentan con seguridad social) y la Tasa de Ocupacion en el Sector Informal
(quienes trabajan en entidades no registradas como empresas y que funcionan a partir de
recursos independientes), lo que significa que la mayor parte de poblacién laboral del pais se

encuentra en una situacion vulnerable directa o indirectamente (Animal politico, 2018).

En sintesis, México se encuentra inmerso en una compleja problematica econémica y
social. Particularmente, la juventud en México enfrenta una dificil realidad caracterizada por la
precariedad social, econdmica y laboral, la desigualdad social y la pobreza. Ante ello, es
importante estudiar el papel del capital social como elemento detonador del cambio econdémico y

social, capaz de superar dichos problemas del rezago social prevalecientes.
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MATERIALES Y METODOS

Se desarrollé una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal, cuyo
objetivo es describir la relacion que existe entre el capital social y la situacion de desempleo entre
la juventud mexicana. Ello a partir de la opinion de los estudiantes de una universidad publica del
sureste de México. El universo poblacional corresponde a la matricula escolar de licenciatura de
la Divisién Académica de Ciencias Econdmico Administrativas (DACEA) de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT), del afio 2017, la cual es de 4,614 alumnos (UJAT, 2017).

El marco muestral lo constituyen los alumnos de la licenciatura de Economia, conformada
por 228 estudiantes, de los cuales 97 son mujeres y 131 hombres. El tamafio de la muestra fue
determinado por muestreo aleatorio simple (MAS), y correspondié a 58 alumnos de la
mencionada carrera universitaria. El MAS es un método que consiste en seleccionar una muestra
de n unidades de una poblacién finita de tamafio N, con la condiciéon de que cada una de las

muestras posibles tengan la misma probabilidad de ser elegidas.

La férmula para el calculo de la muestra para una poblacion finita (cuando se conoce el

total de unidades de observacion que la integran) es:

N 7°§?
d?(N-1)+ Z2§?

n=

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamano de la poblacién

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado también nivel
de confianza.

S2 = varianza de la poblacién en estudio (que es el cuadrado de la desviacién estandar y puede
obtenerse de estudios similares o pruebas piloto).

d = nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado en la

determinacion del valor promedio de la variable en estudio.

El nivel de confianza deseado (Z). Indica el grado de confianza que se tendra de que el
valor verdadero del parametro en la poblacion se encuentre en la muestra calculada. Cuanta mas

confianza se desee, sera mas elevado el nimero de sujetos necesarios, y se fija en funcién del
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interés del investigador. Para efectos de esta investigacion se asumié un error de estimacién d

del 10 % y un nivel de confianza del 90 %, a lo que corresponde un valor Z de 1.645.

El instrumento de recoleccion de la informacion correspondi® a un cuestionario
consistente de 17 preguntas cerradas. Su aplicacion fue directa y de caracter anénimo, con fines

exclusivamente académicos.

RESULTADOS

De la aplicacién del cuestionario estructurado a una muestra de 58 alumnos de la licenciatura en
economia de la DACEA de la UJAT, y partiendo de la hipétesis de que el fundamento principal
del capital social son los vinculos de colaboracion mutua que se establecen entre los miembros
de un grupo social, y de que mediante este mecanismo es posible enfrentar los problemas de

desempleo juvenil, se obtuvieron los siguientes resultados:

En lo que corresponde a la variable independiente capital social, y respecto a la pregunta
sobre la disposicion de ayudar a otras personas en la consecucion de sus propdsitos, se encontrd
que el 59 % de los entrevistados, independientemente de su sexo, piensa que la gente tiene
menos disposicion de ayudar a otros, en tanto que el 27 % opiné lo contrario, esto es, que si hay
disposicién para la ayuda mutua. Llama la atenciéon que Unicamente el 7 % opinara que existe

mucha mas disposicion de las personas para ayudar a sus semejantes (Ver figura 1).

¢ En general crees que actualmente la gente
tiene disposicion de ayudar a otros?

7% 7%
Mucho mas

27% Mas

59% Menos

Mucho menos

Figura 1. Disposiciéon de ayudar a otros
Fuente: Resultados del analisis estadistico
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En cuanto a la frase “ayudando a los demas, me ayudo a mi mismo”, se pudo observar
que el 74 % de los alumnos esta totalmente, de acuerdo lo cual implica un buen propdésito o
intencién de ayuda que contrasta con su verdadera disposicion de ayudar, de acuerdo a su
respuesta de la pregunta anterior. Por su parte, el 17 % se manifesté mas o menos de acuerdo

en ayudar a otros, y el 9 % definitivamente se manifest6 contrario a dicha accion (Ver figura 2).

¢Estas de acuerdo con la frase “ayudando
a los demas me ayudo a mi mismo”?

" Estoyde acuerdo = Desacuerdo totalmente Mas o menos

17%

.

Figura 2. Apreciacion de la frase “ayudando a los demas me ayudo a mi mismo”
Fuente: Resultados del andlisis estadistico

Respecto al grado de cohesion social, el 59 % de los estudiantes de economia
entrevistados piensan que el ingreso o riqueza provoca que las personas tiendan a dividirse; esto
es, el status econémico en lugar de favorecer la cohesion es factor de diferenciacion social, y por
lo tanto poco contribuye al capital social. Por su parte, el 19 % considera que el nivel educativo
es factor de division entre las personas, en tanto que los aspectos religiosos y las diferencias
politicas contribuyen cada una con el 10 % a la falta de cohesién social. Finalmente, Gnicamente
el 2 % piensa que el origen étnico o que hablen algun dialecto es factor de desunién social (Ver

figura 3).
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¢ Cuales de las siguientes caracteristicas son las que
mas hacen que las personas se dividan?

2% = Educacion
= Religion

Ingreso o riqueza

= Cuestiones politicas
59%

= Origen étnico o hablar un
dialecto

Figura 3. Factores que inhiben la cohesién social
Fuente: Resultados del andlisis estadistico

En lo que corresponde a los aspectos de empleo y desempleo, se encontré que el 26 %
de éstos tienen necesidad de trabajar para sostener sus gastos de estudio, al mismo tiempo el
74 % de los mismos sélo se dedica a estudiar debido a que cuentan con el apoyo econémico de

sus familiares (Ver Figura 4).

¢Cual es tu actual ocupaciéon?

® Trabajoy estudio

= Solo estudio

Figura 4. Ocupacioén actual de los alumnos de la carrera de Economia
Fuente: Resultados del analisis estadistico
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Por otra parte, si bien el 74 % de los alumnos entrevistados no trabaja y se dedica
exclusivamente a sus estudios, del 26 % que si tienen la necesidad de trabajar, sélo el 10 % de
ellos considera que el trabajo que desempefia se corresponde con su nivel de formacion
profesional, en tanto que el 14 % opina que sus actividades laborales no son acordes a su grado
de formacioén, y unicamente el 2 % cree que tiene un trabajo que esta por encima de su nivel de

formacion (Ver Figura 5).

¢El trabajo que estds realizando se adecua a
tu nivel de formacion?

Mi trabajo estd por
debajo de mi nivel de

14% formacion

10% Mi trabajo se corresponde
2% con mi nivel de formacion

74% . . .
Mi trabajo esta por

encima de mi nivel de
formacion

Figura 5. Nivel de correspondencia entre el trabajo desempefado y el grado de formacion
académica
Fuente: Resultados del analisis estadistico

En lo que corresponde a los motivos que los impulsan a buscar empleo, el 60 % de los
alumnos entrevistados lo hacen por necesidades econdémicas, pues de lo contrario se verian
imposibilitados para estudiar, en tanto que el 31 % buscan empleo solo para contar con dinero
extra, pero no estrictamente por necesidad. Por su parte, solo el 7 % lo hace con el propésito de

adquirir experiencia laboral (Ver Figura 6).
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En tu opinidn, éCual es el principal motivo por
el que los jévenes buscan empleo?
2%

7% ® Para ganar dinero

® Por cuestiones economicas
Para conseguir experiencia

laboral

= Otros

Figura 6. Causas que motivan la busqueda de empleo
Fuente: Resultados del analisis estadistico

Respecto a la idea de futuro en su vida laboral, ya en el ejercicio de su practica profesional, el 40
% de los alumnos refiere buscar autonomia econdmica, en tanto que el 33 % prefiere realizarlo a
través de la creacion de una empresa en asociacion con otros profesionistas. Por su parte, al 15
% le gustaria trabajar por cuenta ajena; al 7 % le gustaria ser funcionario publico. Finalmente, el
3 % no sabe aun lo que quiere acerca de su vida profesional, y solo el 2 % mencioné que aceptaria

trabajar de lo que sea (Ver Figura 7).

¢,Cual es tu idea de futuro con relacion al
mundo laboral?

= Trabajar por cuenta ajena

2% 3%

Hacerme autonomo

= Ser funcionario

® Crear una empresa con
otros

® Trabajar de lo que sea

= Nolo se

Figura 7. Idea de futuro con relaciéon al mundo laboral
Fuente: Resultados del andlisis estadistico
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Finalmente, en lo que corresponde a los aspectos negativos del mercado laboral para los jovenes,
el 52 % piensa que el principal problema son los bajos salarios pagados, lo cual es comprensible
dada su inexperiencia laboral. Aunado a ello, el 24 % esta convencido de que otro aspecto
negativo es la inestabilidad laboral, pues segun su opinion, hoy dia ya nada es permanente, y la
obtencion de un trabajo puede ser solo de manera temporal o sin prestaciones, de acuerdo a las
nuevas modalidades de contratacion laboral. Por su parte, el 10 % cree que se enfrentara a largas

jornadas laborales (Ver Figura 8).

¢ Cual es el aspecto negativo que consideras
que se pueden encontrar los jovenes para
acceder a un puesto de trabajo?
5% Bajos salarios

10% Inestabilidad laboral
52%
0,
24% Largas jornadas de
trabajo

Figura 8. Principales aspectos negativos en la vida laboral de los jévenes
Fuente: Resultados del andlisis estadistico

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El capital social tiene implicita la idea de cooperacion entre los miembros de un grupo
social, a efectos de la consecucién de sus fines y propésitos. En el contexto del desempleo juvenil,
este es un propésito central que la experiencia internacional avala. Entre los hallazgos de la
presente investigacidn, centrada en los estudiantes de la carrera de economia de una universidad
publica del sureste de México, se encontré que entre los entrevistados existe un bajo nivel de
cooperacion y ayuda mutua entre la poblacion, factores que limitan el aprovechamiento del capital
social para efectos de empleo juvenil. Asimismo, entre las principales limitantes para el
aprovechamiento de la potencialidad laboral de los entrevistados se encuentran el bajo nivel de

los salarios y prestaciones laborales, asi como la falta de correspondencia entre las

101



Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas

oportunidades de trabajo existentes y la formacién profesional de quienes demandan una

oportunidad de empleo.

De la misma manera, y partiendo de la apreciacion del capital social como un conjunto
de valores o normas informales compartidas entre los miembros de un grupo, que crean
lazos de confianza que permiten la cooperacion entre los mismos, se puede concluir que mas
del 50% de los entrevistados no confian en los demas, y creen que si estas personas pudieran
aprovecharse de ellos lo harian; igualmente la mayoria piensa que la gente no tiene la suficiente
disposicion de ayudarse unos a los otros, y que si lo llegaran a hacer lo harian solo por

conveniencia personal, buscando obtener un beneficio personal a cambio.

De todo lo anterior puede concluirse que en México es fundamental impulsar y promover
entre los jovenes y la sociedad en general el concepto de capital social como elemento de
cohesion social, confianza mutua y cooperacion entre los integrantes de un grupo social para la

consecucion de sus fines y propésitos laborales.
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RESUMEN

El presente trabajo muestra los resultados de una investigacién en proceso del proyecto sobre
divulgacion de informacion sobre Responsabilidad Social (RSU) en las paginas web
institucionales de Universidades Mexicanas. Se analizaron en esta etapa los websites de las IES
de la zona sur-sureste constituida por 12 universidades que se encuentran dentro de la zona 6
segun la clasificacion de la ANUIES. El objetivo fue conocer el grado de utilizacién de la
comunicacion sobre RSU en internet sobre la difusién de informacién acerca de las politicas e
iniciativas en materia de medio ambiente - gestion de la responsabilidad social y vinculacion
con lacomunidad que proporcionan en sus paginas web. La investigacion se baso6 en un estudio
de tipo exploratorio-descriptivo, y se utilizé el indice de Evaluacion Web (IEW). Se aplicé un
instrumento que incluye parametros de: Accesibilidad Contenido e Interactividad. Las
dimensiones que se analizaron son 9 y se agruparon en 4 secciones: contenido, navegacion,
visibilidad y usabilidad. Los resultados obtenidos en los portales universitarios demuestran que

no se realiza una divulgacion adecuada por parte de las IES ubicadas en esta zona del pais.

1 Universidad Judrez Auténoma de Tabasco. mallynav@yahoo.com.mx
2 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. flamingos1999@hotmail.com
3 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. betytab@hotmail.com

104



INTRODUCCION

La responsabilidad social en al ambito de la educacion de las IES implica la identificacion de las
necesidades de comunicacion de los diferentes publicos y el establecimiento de canales de
didlogo, asi como un contenido real y transparente reforzando, de tal manera, el cumplimento

de la rendicién de cuentas.

De hecho, desde el punto de vista de la transparencia informativa, las universidades estan
siendo cada vez mas presionadas para mejorar dicha divulgacion en el terreno de lo social
(Banks, Fisher y Nelson, 1997) ya que, de manera tradicional, ha estado centrada exclusivamente
en contenidos de caracter financiero y presupuestario, sin contemplar dentro de la misma

aspectos sobre la responsabilidad social (Mellé, 2007).

El desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion (TICs) permite a las IES
utilizar algunos medios, tales como el internet, para desempefiar un papel clave en la
transparencia (Meijer, 2009), permitiendo mejorar la comunicacién y un mayor acceso a los
contenidos entre las partes interesadas (Borins, 2002). De tal manera que resulta importante
tanto para la divulgacién de informacion de responsabilidad social como para la interaccion con

los stakeholders.

Por lo antes mencionado, nos parece interesante evaluar la informacién que incluyen las
Instituciones de Educacion Superior, en sus portales y analizar su grado de compromiso con la
sociedad, ademas conocer si las universidades, como modelos de comportamiento socialmente
responsable estan haciendo uso de las nuevas TICs como medio de divulgacion de acciones,
puesto que, aunque actualmente encontramos estudios que analizan el uso en dichas
instituciones de las paginas webs o la web 2.0 entre otros (Clapper y Burke, 2005; Eijkman,
2009), aun son muy pocas las investigaciones sobre divulgacion de informacién socialmente

responsable.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La responsabilidad social universitaria se basa en desarrollar estrategias permanentes de
comunicacion con sus diversos publicos. Para que una IES sea reconocida como socialmente
responsable es necesario que identifique a sus stakeholders, y al reconocerlos como
interlocutores es necesario que mantenga una relacion constante que les permita recibir una

retroalimentacion en funcién de sus politicas y sus objetivos. Por lo cual, la comunicacion debera
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ser una prioridad en sus estrategias institucionales de largo plazo, y establecer una adecuada
difusion de los avances conseguidos dentro y desde el ambito universitario, sobre todo tratandose

de acciones en beneficio de la comunidad.

Por ello, es necesario analizar y evaluar los websites universitarios como un medio para

difundir este tipo de informacion.

OBJETIVO GENERAL

Conocer el grado de utilizacion de la comunicacion sobre responsabilidad social en internet por

parte de las universidades clasificadas por ANUIES en la zona 6.

MARCO TEORICO

Para Arana, Duque, Quiroga y Vargas (2008) la responsabilidad social universitaria debe ser
entendida como “el compromiso que tiene la institucion de difundir y poner en préactica un conjunto
de conocimientos y valores en la formacion profesional, en los procesos de investigacion,
innovacién y proyeccion social, funciones que deben estar enfocadas a la solucién de problemas
sociales”, ademas, identifica algunos elementos que deben constituir la cultura de

responsabilidad social de las universidades como:

-Formar profesionales con sélidos conocimientos cientifico-tecnoldégicos y comprometidos

con valores y principios de sensibilidad humana, social y ecoldgica.

- Fomentar actividades de responsabilidad social en la comunidad y formar egresados
con conciencia social. Ademas, de contribuir con la extension a la solucion de problemas

de la comunidad y del medio ambiente.

-Desarrollar espacios y grupos de investigacién e innovacion, hacia el desarrollo de

conocimientos con responsabilidad social.

La universidad tiene la capacidad de difundir y poner en practica un conjunto de principios
y valores generales y especificos, por medio de 4 procesos claves: Gestién, Docencia,

Investigacion y Extension.
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Asimismo poner en practica iniciativas sobre el ambito medioambiental. La creciente
implicacion de las universidades en su entorno ha convertido al compromiso social en uno de los

temas prioritarios de la educacion superior del siglo XXI.

Las actividades que las universidades mantienen y que pueden considerarse reflejo del
compromiso social se encuentran en las Memorias de Responsabilidad Social, los 6rganos y
observatorios relacionados con la solidaridad, los Consejos Sociales, Programas de Bienestar,
Extension y a las obras e impactos positivos en las poblaciones mas vulnerables (Dominguez,
2015). En la tabla 1 se presentan conceptos de Responsabilidad Social Universitaria desde el

punto de vista de diversos autores.

Tabla 1
Conceptos de Responsabilidad Social Universitaria
AUTORES CONCEPTOS

Ganga y Navarrete, 2012, Ruiz Curriculo, donde la RS se asume como un comportamiento ético de las unversidades que buscan, a través de la

y Soria, 2009; Martinez y trasformacion de sus curriculos -como métodos de ensefianza y aprendizaje-, la cual estin nmersas con el
Hemandez, 2013; Bryant Gyles proposito de dar respuesta a sus necesidades de desarrollo y de promover su actuar desde la formacion cvica
y Davis, 2012 integral alapropiarlo como modelo pedagogico mstitucional

Politica conformada por un conjunto de principios y de valores éticos de cardcter personal social y universitario,
transversales a la gestion educativa y a la admmistracion de las mstituciones, mismas que deben integrarse a la
cultura y al compromiso civico a través de un cambio gradual y seguro en los comp ortamientos individuales y

colectivos de quienes conforman la comunidad universitaria.

Martmez y Heméandez 2013;
Antunez y Martinez, 2013;
Bryant et al Reybold, 2008

Funcion social de la Universidad, conceptualizada en razon de la extension universitaria, eje misionala través del
cual se inferactia con el entomo para dar respuesta a las demandas de mdole social y cultural que le dan sentido
a su deber ser: formar integralmente a los ndviduos y a la comumidad por medio de proyectos de transferencia

Ruiz y Soria, 2009; Dima er dl.,
2013; Martinez y Herndndez,

2
2013 de conocimiento y de valores éticos que el ndviduo aprende y desarrolla mediante el servicio.
Es una estrategia para el logro del desarrollo sostenible con la educacion como medio. Esto se encuentra
UNESCO 1998 relacionado con la poltica de la UNESCO —a educacion para el desarrollo sostenible (EDS }— que promueve

la adquisicion de competencias “como el pensamiento critico, la elaboracion de hiptesis de cara al futuro y la
adopcion colectiva de decisiones (UNESCO, 1998)

Es la formacion para la educacion civica que agrupa nuevos enfoques de enseflanza y aprendizaje, en favor del
comportamiento responsable, el desarrollo de las capacidades conjuntas, el cumplimiento de las metas
educativas con calidad y equidad atendidas a través del fortalecimiento de las commicaciones y el manejo de la
informacion universitaria, asegurando la gestion organizativa y la toma de decisiones.

Butcher, Bezzina y Moran,
2011; Antumnez y Martiez,
2008; Goni et al., 2013

Fuente: Elaboracion propia con datos de Olarte y Rios (2015)

Los autores Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009), proponen la siguiente clasificacion de los
grupos de interés mas comunes de las universidades: Estado, Gobierno universitario,

competidores, estudiantes, personal docente e investigador, de administracion y servicios,
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proveedores, egresados, comunidad local, empleadores, socios y organismos colaboradores. Por
otro lado, Cervera, Schlesinger, Iniesta y Sanchez (2011), proponen los siguientes grupos de
interés: Administracién Publica, directivos, alumnos, personal docente e investigador y de
administracion y servicios, egresados, empresas, sociedad, asociaciones educativas, familias,
sindicatos, medios de comunicacién y comunidad en general. Para Benneworth y Jongbloed
(2010) es necesario incluir a los intermediarios financieros, benefactores y regulaciones no

gubernamentales.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion se baso6 en un estudio de tipo exploratorio-descriptivo, en donde se analizan
los websites de las 12 instituciones de educacién superior, y se utilizé el indice de Evaluacion
Web (IEW) Mufioz (2013). Se aplicd un instrumento que incluye parametros de: Accesibilidad

Contenido e Interactividad.

Las dimensiones que se analizaron son 9 y se agruparon en secciones como se muestra
en la tabla 2.
Se preparé una ficha técnica de recogida y sistematizacion de la informacion cualitativa.

Los items con los que conto la ficha fueron:

. Seccién de RSU
. Publicacion de informe de RSU
. Publicacion de informacién sobre acciones aisladas de RSU
. Posibilidad de conversacion mediatica
Tabla 2
Parametros
PARAMETROS INDICADORES
Accesibilidad - Seccion

- Nivel Jerarquico
- Ntmero de paginas

Contenido Recursos de infromacion
-Documentos o enlaces adjuntos

Interactividad -Uso de Feedback

Fuente: Adaptado de Mufioz (2013)
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Poblacion

La ANUIES es una Asociacion no gubernamental, de caracter plural, que agrupa a las principales
instituciones de educacion superior del pais, cuyo comun denominador es su voluntad para
promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacidn y la extension

de la cultura y los servicios.

La Asociacion esta conformada por 187 universidades e instituciones de educacién
superior, tanto publicas como privadas de todo el pais y éstas se dividen en 6 zonas, como se

muestra en la tabla 3, que muestra unicamente las universidades.

Tabla 3
Universidades por zona
ZONAS ESTADOS NUMERO DE
UNIVERSIDADES
NOROESTE Baja California Norte, Baja California Sur, 6

Chihuahua, Sinaloa, Sonora.

NORESTE Coahuila, Durango, Nuevo Leén, Tamaulipas, 6
Zacatecas, San Luis Potosi.

CENTRO - Aguascalientes, Colima, Guanajuato, 7

OCCIDENTE Guadalajara, Michoacan, Nayarit.

CENTRO- SUR Guerrero, Hidalgo, México, Morelos, Puebla, 30

Querétaro, Tlaxcala.

SUR - SURESTE Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, 12
Tabasco, Veracruz, Yucatan.

TOTAL 61

Fuente: Elaboracién propia con datos de ANUIES (2017)
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La zona objeto de este estudio incluye 12 instituciones como se muestra enla Tabla 4

Tabla 4
Zona sur-sureste
UNIVERSIDAD ESTADO SITIO WEB
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE CAMPECHE http//www.uacam.mx/
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN CAMPECHE http://www.unacar.mx/#2
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS CHIAPAS http//www.unach.mx/
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS CHIAPAS https://www.unicach.mx/
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CHIAPAS CHIAPAS https//www.upchiapas.edu.mx/
UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA OAXACA http//www.uabjo.mx/
UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO QUINTANA ROO http//www.uqroo.mx/
UNIVERSIDAD DEL CARIBE QUINTANA ROO http://www.unicaribe.edu. mx/
UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO TABASCO http:/www.ujat. mx/
UNIVERSIDAD CRISTOBAL COLON VERACRUZ httpy//www.ver.ucc.mx/
UNIVERSIDAD VERACRUZANA VERACRUZ https//www.uv.mx/
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN YUCATAN http//www.uady.mx/

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ANUIES 2018

Resultados

De las 12 universidades que integran la zona estudiada de las IES de la zona sur-sureste los
resultados obtenidos sobre si presentan algun enlace de RSU en su pagina principal se presentan

en la tabla 5.

Tabla 5
Enlace a RSU en la pagina principal

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 1 8.3
No 11 91.7
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracién propia

De las 12 universidades afiliadas, una de ellas presenta un enlace sobre responsabilidad

social y 11 ningun tipo de enlace.

110



= No

Si

Figura 1. Enlace a RSU en la pdgina principal
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 1 se presentan los respectivos porcentajes En las universidades de esta zona

unicamente el 8.3% cuenta con un enlace de responsabilidad social en su pagina principal.

Tabla 6
Paginas con informacién de RSU

Frecuencia Porcentaje

Vélido 0 7 58.3
1 3 25.0
3 1 8.3
5 1 8.3
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se observa que en el portal de las universidades de la zona no cuentan
informacion sobre RSU tres con una y dos con algun tipo de informacién.

En la figura 2 se muestran los porcentajes correspondientes a la inclusién sobre algun tipo
de informacion en sus sitios web. El 58.3% no cuenta con ningun tipo de informacion, el 25% con

algun tipo y dos de ellas con una sola informacion que corresponde al 8.3 % respectivamente.

58.33%

8.33% 8.33%

Porcentaje

Figura 2. Paginas con informacién de RSU
Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 7 se muestran los resultados de las universidades que cuentan con

documentos o enlaces adjuntos en su sitio web. Del total 9 no cuentan con dicha informaciény 3
Si.

Tabla 7
Documentos o enlaces adjuntos a la informacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 3 25.0
No 9 75.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia

25.00%

Figura 3. Documentos o enlaces adjuntos a la informacion
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 8 se muestran los resultados sobre enlaces para consultar informacion sobre
RSU y 9 universidades no cuentan con ello. Tres de ellas lo incluyen. En la figura 4 se muestran

los porcentajes correspondientes.

Tabla 8
Enlaces
Frecuencia Porcentaje

Vélido 0 9 75.0
1 1 8.3
2 1 8.3
5 1 8.3
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Documentos o enlaces
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 9 y figura 5 se muestran los resultados sobre interactividad con sus usuarios.

El 91.7 % no cuentan con ninglin mecanismo

Tabla 9
Mecanismos de interactividad

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 1 8.3
No 11 91.7
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Mecanismos de interactividad
Fuente: Elaboracién propia
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En la tablas 10 y 11 se presentan las universidades de la regién 6 sur-sureste afiliadas a
la ANUIES. La constituyen 11 universidades publicas y 1 privada en donde se muestran las

actividades que desarrollan sobre RSU y que difunden en su portal universitario.

La Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco cuenta con informaciéon sobre cambio
climatico e investigacién. La Universidad Autonoma de Chiapas unicamente cuenta con

participaciones académicas.

La Universidad Cristébal Colén incluye informacion sobre sustentabilidad y educacion no

formal. La Universidad Veracruzana sobre educacion ambiental y eventos académicos.

La Universidad Autbnoma de Oaxaca difunde acciones sobre cambio climatico y gestion

ambiental.

Tabla 10

Regién Sur Sureste
Informacin Educacion Cambio Climtico Youtube

- Responsabilidad
Universidades Sustentabildad / 80:;0;;;““;“ Manuales de | Investigacion/ | Participacidn | Educacion No Voviiad Acciones de | Canal
Tnvestigacion , Accitn Posgrado | Estudiantil |  Formal Adaptacion | Especializado
Ambiental
Universidades Piblicas

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE (VACum)
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN (UNACAR)
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS (UNACH)
UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO (UQROO)
UNIVERSIDAD DEL CARIBE (UNICARIBE)
UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO (UIAT) Sl Sl
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN (UADY)
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS (UNICACH)
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CHIAPAS (UPChipas)
UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA (UABIO) 8l
UNIVERSIDAD VERACRUZANA (UV) Sl

Universidades Privadas
UNVERSIDAD CRISTOBAL COLON (UCC) K [ [ | [ s ] | |
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla11
Regién Sur Sureste

Cestin Autieatd Ifesinen o Arckives /PDF's
Extermos
Progrmas Para
[niversidades Mmepsz@n Sistema de Come ) ! - , ,
de Residms ) Respansable / | Infaestructra . (Trataentode| Nociomlese | Provectos Bokti
Monitoreo Energia L o .
Programas de i (Cusos v Sustentable ° Amn | ictemacionales | Ponenciss | InDmmtivo
o Ambiental ' s
seguidad Eventos
Operatia
Universidades Piblicas

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE (UACea)
(UNIVERSIDAD AUTCNOAA DEL CARMEN (UNACAR)
[UNIVERSIDAD AUTCNCMA DE CHAPAS (UNACH) Sl
UNIVERSIDAD E GUINTANA ROO (UGROO)
UNIVERSIDAD DEL CARIBE (INIARIBE)
(UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONCMA DE TABASCO (UIAT) Sl
[UNIVERSIDAD AUTONCMA DE YUCATAN (UADY)
(UNIVERSIDAD CE CIENCIAS Y ARTES DE (HIAPAS (UNICACH)
(UNIVERSIDAD PCLITECNICA DE CHIAPAS (UPCliepes)

(UNIVERSIDAD AUTONCA(A BENITQJUAREZ DE OAXACA (UABIQ) g
UNIVERSIDAD VERACRUZANA (TV) S
Universidades Privadas

UNIVERSIDAD CRISTOBAL CCLON (UCX) | | | | | | | |

Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION

En este trabajo el objetivo principal se centré en indagar la manera de divulgar la RSU en su
portal de internet y analizar algunos indicadores que permitan evaluar a las universidades en

torno a este tema.

El interés consiste en poner en evidencia la informacion que se esta comunicando y que
la definen y los impactos que pueden generarse como producto de un actuar socialmente
responsable en el ambito universitario. En Melle (2007) se afirma que la divulgacion ha estado
centrada exclusivamente en otro tipo de informacion, sin contemplar dentro de la misma aspectos

sobre la responsabilidad social.

Los resultados obtenidos muestran que un alto porcentaje de las universidades
analizadas no cuentan con un plan de comunicacion sobre responsabilidad social en su portal de
internet. También se observan graves déficits en cuanto a las acciones de sustentabilidad y

ecologia.
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El web institucional es el principal canal para difundir informacion sobre la institucion
y para la transmision de los valores de las IES, de acuerdo con lo que sefala Blanco-Sanchez
(2014). Sin embargo, es un hecho de que las universidades y sus diferentes grupos de interés

no mantienen una comunicacion bidireccional sobre estos temas.
CONCLUSIONES

Una de las conclusiones que surgen como resultado del analisis presentado en este trabajo, nos
permite afirmar que las instituciones de educacion superior, que integran la zona sur-sureste, aun
cuando estan comprometidas con la RSU, no estan cumpliendo con uno de los aspectos mas

importantes de su mision institucional.

Las Universidades tienen la oportunidad de comunicar las acciones de responsabilidad

social que les permite mejorar la reputacion de la institucion y proyectar una buena imagen.

Al comunicar las iniciativas de responsabilidad universitaria se puede llegar a todos sus
publicos. Sin embargo, no basta el hecho de comunicar pensando Unicamente en ellos, es
importante considerar a todos los stakeholders. Los universitarios son digitales, y como tales
permanecen muchas horas en internet. Las paginas web de las IES son un excelente medio de

comunicacion e informacion.

Atendiendo al caracter publico y la funcién social de la institucion, consideramos que seria
necesaria, a fin de mejorar su imagen, la implementacion de herramientas comunicativas y el uso
de las TICS que promuevan el didlogo con los Stakeholders, incluyendo la participacion activa de

la comunidad universitaria.
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GENERO Y FAMILIA EN LA ELECCION DE
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN CIENCIAS,
TECNOLOGIA, INGENIERIA Y MATEMATICAS

Estrella Vazquez Reyes'

Norma Aguilar Morales?

RESUMEN

Se presenta un analisis de la influencia de la familia y el género en la eleccion de carrera en
estudios universitarios en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (CTIM). Se analizaron
estudios empiricos que tuvieran como poblacién a estudiantes de bachillerato. Se encontré que
la mayor ambicién de los padres es que los hijos continduen formandose en estudios superiores
sin intervenir en la eleccion de una disciplina en especifico, pero la familia es formadora de
estereotipos de género que si influyen en su eleccién. Investigar qué determina el interés en los
jévenes por eleccion de estudios universitarios en CTIM, puede contribuir a articular propuestas
de politicas educativas que sirvan para elevar la motivacion de las mujeres por la eleccion de
estas disciplinas. Se concluye que para las mujeres el proceso de eleccion de carrera se

condiciona por las aspiraciones de vida que tiene con respecto al género y la familia.

PALABRAS CLAVES: CTIM, género, familia.

INTRODUCCION

El proceso de eleccién de carrera es crucial en la vida de un adolescente, ya que al mismo tiempo
se encuentran en su etapa de transicidn a joven adulto, por lo tanto, dependiendo de la opcion
que elija, tomara acciones encaminadas a alcanzar el plan de vida al que aspira. Son numerosos

los estudios que han abordado el tema (Figueroa,1993; Zhou y Xu, 2013); Cano, 2008),

1 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
2 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. gialca@hotmail.com
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especificamente el interés que los estudiantes de bachillerato y secundaria manifiestan por
eleccion de carreras en ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas [CTIM] (Ito y McPherson,
2018; Kang, Hense, Schereersoi y Keinonen, 2018) asi como la relacién entre interés, eleccién
de estudios universitarios CTIM y género (Navarro y Casero, 2012; Lorenzo-Rial, et. al, 2016;
Rainey, et. al, 2018; Sinclair, Nilsson y Cedeskar, 2019).

Dicho proceso esta intervenido por multiples factores asociados como la influencia de
pares estudiantiles, medios de comunicacidén, apoyo institucional y experiencias escolares
obtenidas durante su transito por el contexto escolar basico, siendo éstos los mas estudiados por
la influencia que ejercen en el adolescente para la eleccién de estudios universitarios en CTIM,
no obstante, los estudios muestran que en la dimension sociocultural el sistema al que se le
atribuye un mayor impacto en el sujeto, es la familia (Martinez, 1993) debido a la educacion que
le han proporcionado desde la infancia, la cual permea en la formacion de estereotipos de género

por el rol que desempefan en este sistema.

Cabe resaltar que los padres ponderan la importancia de que los hijos se formen en un
grado superior (Fernandez, Garcia y Rodriguez, 2013) independientemente del campo de
especializacion, sin embargo, de forma sutil dejan saber a los hijos la preferencia personal de

carrera que desean.

Por lo tanto, el propésito de este articulo es analizar los factores relacionados al género y
la familia que intervienen en la eleccion de estudios universitarios en ciencia, tecnologia,

ingenieria y matematicas (CTIM) de los estudiantes de bachillerato.

CTIM en México

El acrénimo CTIM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) es el homdnimo en espanol de
término STEM (science, technology, engineer and mathematics) en inglés, el cual fue acuiado
por la fundacién nacional de ciencia (NSF) en los Estados Unidos de Norteamérica (EUA), y ha
cobrado una gran relevancia debido al déficit que hay en fuerza laboral altamente calificada en
estos campos, tornandose una problematica de corte econdmico, politico y social, que no sélo
atafie a EUA, sino a nivel mundial con el agregado de pocos estudiantes ingresando en campos

CTIM y el desequilibrio de género.

En México el 81% de las empresas estan tomando medidas que consisten en crear nuevas
funciones de trabajo, que complementen a las maquinas, de esta manera conservar el capital

humano e inclusive aumentarlo, es un reto al que se estan enfrentando, por lo que han
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implementado acciones de capacitacion y actualizacion de conocimientos y habilidades en el

recurso humano (ManpowerGroup, 2019).

Asimismo las camaras empresariales y asociaciones civiles (AP STEM, 2019) inician con
el movimiento CTIM, cuyo propésito es formar capital humano que cumpla con los requerimientos
del mercado laboral mexicano, por lo tanto sus esfuerzos se orientan a satisfacer la demanda de
personas con habilidades CTIM y con ello responder a la insuficiencia de talento especializado
en ciencia y tecnologia que ha venido en detrimento los ultimo 12 afios (ManpowerGroup, 2018;
Observatorio Laboral Mexicano [OLM] 2018).

Las acciones en atencion de la escasez de personal altamente especializado en los
campos disciplinares CTIM, responden a la necesidad de garantizar un crecimiento econdmico,
politico y tecnolégico del pais. Derivado de ello el gobierno federal ha implementado estrategias
a través del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) que consisten en apertura
de convocatorias de becas al exterior para estudios superiores y posgrados en las areas de
ciencias (fisica nuclear, quimica, ciencias de la tierra y energia), tecnologia e ingenierias a los
paises lideres en éstas areas como China, Alemania, Corea, Japén, Singapur, Egipto, Israel y

Espafa.

Factores de género que influyen en la eleccion de carrera

Las mujeres presentan mayor aspiracion que los hombres en tener una ocupacion laboral en un
campo CTIM, pero tienen menor sentido de autoeficacia tanto en ciencia y tecnologia como en
ciencias sociales y humanidades, y conforme avanzan en grado escolar, su autoeficacia también
aumenta, mas no su interés por elegir estudios universitarios, aun cuando sientan el apoyo de los

padres, tiene mayor peso las barreras sociales percibidas (Vazquez & Blanco, 2019).

Asimismo, las percepciones que tienen los estudiantes de los campo de estudio en CTIM
son descripciones poco atractivas para los jovenes, dentro de los apelativos que les afiaden a los
estudiantes que se encuentra en estos campos son nerd, matado, dedicado, apasionado,
desvinculado social, entre otros, ademas de las creencias de que hay ciertas carreras que sélo
los hombres pueden estudiar y otras disciplinas en las que encuadran a las mujeres, situacion
que se origina a partir de la divisién sexual del trabajo y se ha extendido hacia las profesiones,
en este sentido Ito y McPherson (2019) en su estudio encuentran que asignar un calificativo a los
estudiantes de los campos CTIM como los mencionados en el parrafo anterior, influye en las

mujeres de forma negativa, pero en contraposicion, los hombres no se ven afectados.
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Influencias de la familia en la eleccidon de carrera en CTIM

Los estudios que versan sobre los factores que intervienen en la elecciéon de estudios
universitarios enmarcan a la familia como determinante en este proceso debido a la influencia
que tienen por su sentido de pertenencia y apego de la mujer, ya que en ocasiones la familia
toma parte activa en la decision con el objeto de asegurarse de que los hijos elijan bien para que
en un futuro tengan éxito (Fernandez, Garcia y Rodriguez, 2016), aunque la familia no influya
directamente en la eleccion de la joven, si lo hace de forma indirecta con la influencia de la
expectativa de retorno de inversion a largo plazo, la cual varia de acuerdo al tipo de contexto

social en el que se encuentre (Pifiero, 2015).

Los padres por lo general se muestran de acuerdo con la decisién de los hijos por elegir
estudios universitarios que les permitan desarrollarse y acceder al campo laboral en mejores
condiciones, a diferencia de quien no cuenta con estudios superiores; independientemente del

campo de formacion que elijan (Fernandez et al., 2016).

Es entonces que la familia ejerce una figura de sistema de educacién informal que ensefna
a los nifios las reglas de comportamiento y los valores, en este contexto se inicia la interiorizacion
de roles, mismos que reflejan los pensamientos de negatividad, inseguridad e inferioridad a través
de las actitudes que toman en torno a las disciplinas que consideran no aptas para la mujer,
observandose claramente la predominacion de estereotipos masculinos en las ciencias e
ingenierias (Cundiff et al., 2013).

Por ultimo, Vazquez y Manassero (2015) en sus estudios encuentran que depende del
entorno sociocultural, si sera la madre o el padre el que tenga mayor influencia en la eleccion de
estudios universitario de los hijos. Por lo tanto, la orientacion debe trasladarse también a la familia
para que cuente con los elementos necesarios y la informacion pertinente para acompanar de

forma consciente a los hijos en el proceso de eleccion de carrera (Alvarez N, 2016).

MATERIALES Y METODOS

Para la recopilacién de la informacién de la problematica planteada, se realizd una revision
sistematica de literatura como técnica exploratoria analitica. Debido a la naturaleza del estudio,
no se aplicé muestreo de participantes. La busqueda de los articulos se organizé de la siguiente

manera:
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» La fuente de exploracién fueron revistas consultadas en bases de datos automatizadas

como Redalyc, Dialnet, Springer y Scholar google.

= Las busquedas se realizaron mediante las siguientes palabras clave del vocabulario
controlado del indice de Revistas de Educacion Superior e Investigacion Educativa

(IRESIE): eleccién de carrera, STEM, estereotipos de género, interés.

Se utilizé la técnica de cuadros de contenido para el tratamiento de los datos de
identificacion de los documentos, y una lista de verificacidon para evaluar las fuentes de
informacion. Como Criterios de inclusion y exclusion, se eligieron documentos de revistas

indizadas y arbitradas, no se tomaron en cuenta ponencias ni tesis.

Se analizaron articulos empiricos de enfoque cualitativo que tuvieran como poblacién de
estudio a estudiantes de bachillerato y cuyo objetivo fuera determinar los factores de género que
influyen en la eleccion de carrera CTIM. La informacion fue analizada a través de un organizador
grafico, se identificaron las siguientes dimensiones para su analisis: tipo de estudio, pais,

poblacién, afio de publicacidon, muestra y propuestas.

RESULTADOS
Los documentos revisados son de estudios empiricos cualitativos y cuantitativos, todos

pertenecen a revistas indexadas y arbitradas por un proceso de doble ciego, el rango de
antigliedad de las publicaciones estuvo entre los afios 2004 y 2019. El enfoque de estudio que
predominé fue el cuantitativo teniendo 14 documentos y cinco cualitativos. Seis estudios de
Estados Unidos, cuatro de Espafia, tres de México, uno de Cuba, Uruguay, Suecia, China,

Venezuela y Costa Rica.

En Estados Unidos los estudios tienen como objetivo indagar la influencia de los
estereotipos de género en el interés de los estudiantes por eleccién de carreras CTIM, y las
perspectivas que tienen las nifas con respecto a su futuro profesional, teniendo como resultado
que la autoeficacia se ve influida por los estereotipos de género, puesto que desde el seno familiar
y el contexto escolar se percibe a los niflos con mas habilidades para las matematicas que las
nifias, lo que influye en la aspiracién de formarse en una carrera CTIM de forma negativa para

las mujeres, contrariamente a los hombres. (Ito y McPherson, 2018, Lent, et. al, 2005).
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En México los estudios se ubican en el proceso de la orientacion educativa para fomentar
la capacitacion de la familia en este rubro debido a que ésta influyen de manera directa en los
estudiantes, sin embargo los estereotipos de género estan implicitos en la percepcion que tienen
sobre la ciencia, ya que piensan que es una disciplina que requiere de mucho esfuerzo y
aislamiento social, perfil que no cumple con lo que se espera de una nifia, asimismo ésta debe
considerar que al elegir una carrera profesional debe tener en cuenta su condicién de género

para cumplir con los roles que le impone la sociedad. (Pifiero, 2015).

La influencia de los estereotipos en los intereses de los jévenes son un predictor
positivo/negativo en el proceso de eleccion de carrera CTIM, siendo las relaciones
interpersonales las mas significativas al momento de tomar una decision (Kang, Hense,
Schereersoi y Keinonen, 2018). Los estereotipos de género se trasladan al ambito profesional
teniendo una clasificacién de carreras que permean en los pensamientos de los jévenes que se
convierte en una limitante al momento de optar por elegir una carrera en ciencias, ingenieria,

tecnologia o matematicas (Alvarez, J, 2016).

En Espafa es donde se han realizado mayores estudios sobre los factores que
predominan en el proceso de la eleccion de carrera de las mujeres; han encontrado que la
influencia de los estereotipos sociales de género predomina en las chicas al momento de elegir
estudios profesionales y se han implementado propuestas educativas en las que su principal
objetivo es fomentar la participacién de las mujeres en los campos de formacion CTIM. (Lorenzo,
et. al, 2016).

En Latinoamérica los estudios son en torno al papel de la familia en la formacion de los
estereotipos, roles y moral (Alvarez, N, 2016) asi como su relacién en la toma de decisiones de
vida que definen el futuro de un individuo, tal como lo es elegir una carrera profesional, sin
embargo las creencias de que las mujeres son menos habiles que los hombres predomina en el
ambito académico, familiar y social, teniendo entonces que ello influye en la aspiracion que ellas
pueden desarrollar con respecto a su futuro profesional. Ademas de las emociones que los
estudiantes generan a partir de las experiencias de acercamiento a las materias relacionadas con

disciplinas CTIM durante la educacion béasica (Borrachero, Davila y Airado, 2017)
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DISCUSION

El analisis tuvo como objetivo analizar la influencia de la familia en la eleccién de carreras CTIM
en estudiantes de bachillerato, encontrando en los estudios revisados que los efectos en la
eleccion de estudios universitarios tienen un impacto directo en el interés de la joven, por ser los
padres los orientadores informales de la intencion de formarse en una carrera que les brindara
estatus, ingresos econoémicos, tiempo de dedicacién, riesgos y expectativa de un trabajo seguro,
por lo que al sentirse apoyadas por su padres tienden a elegir lo que les proponen como formacion
profesional, ademas de la tendencia de cumplir con lo que se espera socialmente de ellas como

el respeto por sus progenitores y estudios con roles femeninos.

Siendo la familia principalmente uno de los grupos de alta influencia en las estudiantes
por las practicas de socializacion de los estereotipos de género que intervienen en la eleccion de
carrera (Alvarez, 2016; Rico y Trucco, 2014; Montafiés, et. al, 2008; Nugent, et. al, 2015) ya que
aun sigue vigente la creencia que la mujer debe elegir carreras que le permitan combinar su rol
de madre, hija, esposa con el profesional y laboral (Marrero y Mallada 2009), también por el miedo

de que la joven elija erréneamente y ello desencadene un fracaso (Martinez,1993).

La familia influye de forma directa o indirecta en el proceso de eleccion de estudios
universitarios CTIM de los jovenes, ya sea por la opinién que los padres tienen sobre lo que se
debe estudiar de acuerdo con el conocimiento que tienen de las habilidades de sus hijos, asi
como por la injerencia que tienen al ser la fuente de ingresos econémicos que sustentaran los
gastos que genere la formacién universitaria de los hijos. Ademas de ensefiar las formas de
comportamiento en los jévenes a partir del sexo desde la infancia, siendo la introyeccion un
agente activo en el individuo, que actua en todos los contextos en los que se desenvuelve. Es
ineludible la interrelacion de la familia y el género, asi como su articulacion en el proceso de

eleccion de estudios universitarios.

CONCLUSIONES

La familia influye significativamente en la eleccién de carrera, es el sistema de mayor soporte de
un individuo desde la infancia, al interior del grupo familiar es donde se forman los roles, la forma
de conocer y etiquetar al mundo a partir de los estereotipos que se gestan por costumbre, cultura
y creencias que se van interiorizando por las dinamicas familiares, reforzadas por la sociedad en
las relaciones interpersonales y las experiencias que tienen los jovenes durante su paso por la

formacion basica que potencian los profesores de las areas disciplinares en estudio.
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No obstante, hay factores de género que condicionan las aspiraciones de vida profesional
de las mujeres, los cuales tienen que ver con respecto al rol, la familia, obligaciones econdémicas,
edad y las relaciones significativas que mantiene, mientras los hombres si bien no lo ponderan

en primer lugar si las tienen presentes, pero ello no les impide elegir carreras CTIM.

Por lo tanto, estudiar los factores que intervienen en la eleccion de carreras CTIM en las
mujeres, es un preambulo para el disefio de politicas educativas que promuevan no solo la
participacién de mas nifias en los campos de estudios CTIM, sino en la calidad de las actividades
gue promueven las instituciones, en la formacion de los profesores que imparten estas materias,
de tal forma que la practica educativa se imparta sin diferenciaciéon de género, prestando atencion
a que haya equidad de género en la participacion de los estudiantes en las competencias

escolares.

PROPUESTAS

* Hacer mas visibles a las nifias y adolescentes en las disciplinas CTIM a través de

estrategias educativas que impulsen su participacion en éstas areas.

* Capacitar a los profesores de educacion basica en equidad de género en el aula y en el
desarrollo de estrategias didacticas que impulsen el gusto y la motivacion por el estudio

de las disciplinas CTIM

* Desarrollar en la educacion basica escuela para padres donde se les capacite en
equidad de género y en la importancia de la presencia de las mujeres en las disciplinas
CTIM.

* Acercar mas la ciencia a la educacion basica y media superior, que la élite cientifica del

pais ejerza su responsabilidad social hacia la comunidad.

» Disefar politicas publicas de equidad de género o por lo menos de cuotas de género en

puestos de trabajo relacionados con disciplinas CTIM.
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RESUMEN

La cadena de valor es una herramienta estratégica que permite disefiar, producir, llevar al
mercado y entregar el producto con un valor para el cliente final. Mediante esta herramienta, se
pueden representar las formas en que se desempefan las actividades hasta llegar al producto
final. El objetivo del presente articulo es realizar la propuesta de la cadena de valor para la
apicultura en el municipio de Balancan, Tabasco, para mejorar los procesos mediante un
autoanalisis en busca de obtener ventaja competitiva focalizandose en cada uno los eslabones
para hacer mas rentables las actividades y generar valor al cliente final. Para efectos
cognoscitivos acerca de la operatividad de la apicultura, se hizo el levantamiento de informacion,
aplicando la encuesta disefiada a los 6 apicultores que desarrollan sus actividades apicolas en
dicho municipio. La encuesta aplicada se compone por 22 preguntas, dividiéndose asi en 3 partes
elementales. Empleando la metodologia cualitativa, se hizo el uso el método analitico—sintético y
el método inductivo—deductivo, esto con un alcance descriptivo. Se encontraron como principales
hallazgos, la carencia de infraestructura, equipos y herramientas para las operaciones apicolas.
En base a esto se propuso la cadena de valor para la apicultura, teniendo como principal producto

la miel de abeja.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se refiere al tema de cadena de valor para el sector apicola
o bien de las actividades apicolas en el municipio de Balancan, Tabasco. Este trabajo esta
referido para una actividad de caracter importante, debido a la enmarcacion necesaria que se le
otorga al sector apicola. Resulta relevante llevar a cabo un analisis sobre los valores actuales
que competen a esta actividad, dado que la apicultura es de suma importancia para la sociedad
como consumidores como para el ecosistema. La investigacion que se presenta gira en torno al
enfoque de proponer la cadena de valor como herramienta susceptible de ser utilizada para
mejorar el desempefio competitivo de la actividad apicola, pues el referido enfoque posee un gran
potencial estratégico para encontrar fuentes de ventajas competitivas optimizando la creacion y

desarrollo de las mismas.

La creacion de la cadena de valor impulsa a consideracién que se le debe otorgar, debido
gue esta es una herramienta del pensamiento estratégico que te permite percibir desde otro punto
de vista razonable a los negocios. La cadena de valor identifica las principales actividades que
crean un valor para los clientes y las actividades de apoyo relacionadas. La cadena permite
también identificar los distintos costos en que incurre una organizacion a través de las distintas
actividades que conforman su proceso productivo, por lo que constituye un elemento

indispensable para determinar la estructura de costos de una compaifiia.

La apicultura en México es una actividad que se practica desde hace varios siglos y en la
actualidad ha adquirido gran relevancia socioecondmica, ya que representa una fuente
importante de empleos e ingresos en el medio rural (Magafia, Travera, Salazar y Sanginés, 2016)
y de divisas para el pais (Sagarpa, 2010). La realidad de la apicultura es que es una actividad
demasiado restringida, es decir, circunscrita a un porcentaje minimo de la poblacion a pesar de
la exuberante vegetacion de la region. La apicultura es una actividad con un alto impacto social
y ambiental. Son miles las personas que estan vinculadas a la actividad con una larga tradicion
de supervivencia en el entorno del sector apicola. Ademas, es una actividad en la que pueden

participar personas de todas las edades y condiciones.
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La apicultura es una actividad econémica en consolidacion, que representa un potencial
de riqueza por los multiples beneficios que se pueden obtener a través de la explotacion artesanal
o industrial. Ademas de proporcionar miel como producto principal, con la apicultura también se
puede producir polen, cera, jalea real, propoleos y apitoxina, también conocido como el veneno
de abejas; se pueden obtener ingresos adicionales en la venta de nucleos, colmenas, reinas y
alquiler de colmenas para la polinizacién. Sin embargo, pese a la importancia y significancia tanto
estadistica como representativa del sector, existen marginalidades en torno al impacto social del

mismo.

En el Municipio de Balancan no existe la cantidad de apicultores deseables para la
intervencion de estas actividades debido a que, por ser un subsector rezagado, no se tiene como
un generador de ingresos y mucho menos de oportunidades de empleos. Esa es la idea que se
tiene en el pensamiento de la mayoria de los habitantes. Con la aplicacion de la herramienta del
pensamiento estratégico (la cadena de valor) se pretende enmarcar de forma definida las ventajas
competitivas en lo que denota esta actividad. Siendo la cadena de valor una herramienta
estratégica usada para analizar las actividades que se realizan en diferentes sectores. De esta
manera identificar sus fuentes de ventajas competitivas. Asi como también, identificar los
componentes cualitativos de la cadena de valor para los productos lider del sector apicola en el
municipio Balancan, Tabasco. Para alcanzar dicho objetivo se identifican los factores internos y
externos de la cadena, las actividades creadoras de valor dentro y fuera del sector (en términos

generales), asi como las fuentes potenciales de ventajas competitivas del producto.

Desde el punto de vista estratégico igualmente, la cadena de valor de una compafiia y la
forma en la cual desempena cada actividad refleja la evoluciéon de su propio negocio y de sus
operaciones internas; la estrategia, los enfoques que utiliza en su ejecucion y la economia
fundamental de las actividades mismas.

Parece ser que el presente trabajo pudiera tener diferentes enfoques debido a las distintas
tareas que competen en la cadena de valor. Por otro lado, lo que se busca es impulsar los valores
estratégicos de la apicultura en los productos y actividades que se realizan para que de esta
manera se siembre el interés en las personas, ya que ésta es una actividad practica que permite
que se involucren hombres y mujeres. Siendo asi, el productor de los diversos productos que se
producen en la apicultura estara siendo beneficiado por el margen de valor que se le agregan a

los mismos, posicionando al subsector apicola como competitivo en la sociedad.
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Segun lo sefalado por Porter (1986), el concepto de la cadena de valor permite identificar
formas de generar mas beneficio para el consumidor y con ello obtener ventaja competitiva. El
concepto radica en hacer el mayor esfuerzo en lograr la fluidez de los procesos centrales de la

empresa, lo cual implica una interrelacién funcional que se basa en la cooperacion.

El instrumento mas utilizado para realizar un analisis que permita extraer claras
implicaciones estratégicas para el mejoramiento de las actividades con un enfoque de eficiencia
y eficacia es la Cadena de Valor (Porter, 2004). Segun Mayo (2005), expresa que el analisis de
la cadena de valor es una técnica original de Michel Porter con el fin de obtener ventaja
competitiva.

De acuerdo a lo dicho por Michael Porter, en lo que se refiere a la idea que se plantea en
la cadena de valor, en base a las menciones anteriores, en esta investigacion se pretende realizar
un cadena de valor, implementandola como una herramienta del pensamiento estratégico para
que de esta manera se logre la extraccién del valor del sector apicola como vinculo de
intervencion dentro de su impacto que este causa al medio ambiente en su aprovechamiento a
las actividades primarias de la agricultura. Segun Arce y Martinez (2017), la cadena es un
instrumento de decisién y proporciona informacion al categorizar las actividades que producen
valor afadido en una organizacién e identificar las actividades que le generan una ventaja

competitiva sustentable.

Ademas de todo lo anterior, cabe resaltar que segun la Flores y Ward (2013), la apicultura
es una actividad econdmica en consolidacion, que representa un potencial de riqueza por los
multiples beneficios que se pueden obtener a través de la explotacién artesanal o industrial.
Ademas de proporcionar miel como producto principal, con la apicultura también se puede
producir polen, cera, jalea real, propdleos y veneno de abejas; se pueden obtener ingresos
adicionales en la venta de nucleos, colmenas, reinas y alquiler de colmenas para polinizacion. La
apicultura es una actividad que se practica desde hace varios siglos y en la actualidad ha
adquirido gran relevancia socioecondmica, ya que representa una fuente importante de empleos

e ingresos en el medio rural (Magana et al, 2016) y de divisas para el pais (Sagarpa, 2010).

La apicultura produce importantes beneficios en la creacion de empleos, generacion de
divisas, fuente de alimentos y de medicina natural popular; también es fundamental para la
agricultura y el medio ambiente a través de la polinizacion. En el municipio de Balancan es

desarrollada principalmente por micro y pequefios apicultores independientes o en redes
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informales, pero que a su vez aportan de los productos que origina la apicultura al indice de

produccién.

OBJETIVOS Y METAS

Objetivo General

Proponer la cadena de valor para la apicultura en el municipio de Balancan como herramienta
estratégica para mejorar las actividades que se realizan para la obtencion de la miel como
principal producto apicola y asi obtener ventaja competitiva focalizdndose en cada uno los

eslabones de la cadena, para hacer mas rentables las actividades y generar valor al cliente final.

Objetivos especificos

= Describir el desarrollo de las actividades de la apicultura.

= Describir los servicios de apoyo para la cadena de valor apicola

=  Enmarcar los dos tipos de actividades de valor de la apicultura: Primaria y secundaria.
= Originar ventajas competitivas mediante la optimizacién y la coordinacion.

= Impulsar la importancia de la apicultura mediante la cadena de valor

= Describir los procesos de las actividades con base a la cadena de valor

= Enmarcar la infraestructura necesaria para agregar valor a la miel como producto final

MATERIALES Y METODOS

Segun Fernando Fernandez (2018), es importante llevar a cabo la aplicacién de los métodos,
debido a que es el modo de conducir una investigacion, el cual puede encerrar una serie de
procedimientos. Debido al proceso para construir la cadena de valor, la metodologia es
cualitativa, ya que por las caracteristicas que presenta, éste se guia por areas o temas

significativos (Sampieri, Metologia de la Investigacién, 2014).

Asimismo, Sampieri (2014 ) dice que los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas
antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas

importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas.
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En el enfoque cualitativo, el disefio se refiere al abordaje general que se utilizé en el
proceso de la investigacion. El disefio, al igual que la muestra, la recoleccion de los datos y el
analisis, va surgiendo desde el planteamiento del problema hasta la inmersion inicial y el trabajo
de campo y, desde luego, sufre modificaciones, aun cuando es mas bien una forma de enfocar
el fendmeno de interés. Dentro del marco del disefio se realizan las actividades mencionadas
hasta ahora: inmersion inicial y profunda en el ambiente, estancia en el campo, recoleccion de

los datos, analisis de los datos y generacion de teoria.

De acuerdo a Sampieri (2014, pag. 471) el disefio sera el de una teoria fundamentada, ya
que a través de éste se responden preguntas acerca de los procesos y relaciones entre conceptos

que conforman un fenémeno.

La metodologia implementada en este estudio consisti6 en una investigacion de tipo
descriptiva, la cual se bas6 en la observacion y recopilacién de datos de las practicas apicolas
actuales de los productores involucrados, esto con el propdsito de analizar la informacioén

obtenida para el desarrollo de la cadena de valor.

Para la realizacion de las actividades involucradas al tema se tiene el uso de los siguientes

meétodos que se basan en los enfoques mencionados anteriormente, estos son:

» Estudio Analitico-Sintético son dos procesos cognoscitivos que cumplen funciones muy
importantes en la investigacion cientifica. El andlisis es un procedimiento mental mediante el
cual un todo complejo se descompone en sus diversas partes y cualidades. La sintesis
establece mentalmente la union entre las partes previamente analizadas y posibilita

descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas generales entre ellas.

= Método Inductivo—-Deductivo: El método inductivo es aquel que establece proposiciones
de caracter general obtenidos de la observacién y analisis de conductas particulares. El
metodo deductivo es aquel en que una proposicidén mas general enuncia o explica las

conductas particulares.
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Esta investigacion se llevé a cabo mediante los parametros establecidos de las dos fuentes

mas comunes y practicas que permiten desarrollar un estudio favorable, las fuentes que se

utilizaron para la recoleccién de datos fueron las siguientes:

Fuentes primarias: Las fuentes primarias estan constituidas por documentos que contiene
informacion para favorecer el estudio, este tipo de fuente se distingue por la utilizacion de
articulos y revistas cientificas, documentos que satisficieron la demanda de informacion de
este trabajo.

Fuentes secundarias: Se recopildé un conjunto de informacion del tema en especifico a
través de la consulta en datos estadisticos consultados en censos anuarios de bases de

datos especializadas.

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, se utilizaron tres técnicas muy practicas que brindan

datos concretos, para que de esta manera se pueda desarrollar el proceso de la investigacion

que se requiere.

Las técnicas fueron las siguientes:

Observacion: Con la aplicacion de esta técnica se obtuvieron ventajas de informacion,
debido a que, mediante ésta, fue posible observar las practicas en las actividades apicolas,
asi como también la utilizacién de herramientas y tecnologias para el desarrollo productivo
de los productos de la apicultura. Esta es una técnica de recoleccion de datos que sirve
como base para la elaboracion de la cadena de valor.

Encuesta: Se llevo a cabo la elaboracidon de una encuesta exclusivamente dirigida al perfil
del apicultor, se encuestaron unicamente a los apicultores del municipio de Balancan. La
encuesta realizada consta de 22 preguntas. La encuesta se hizo con el objetivo de poder
obtener informacién acerca de la operatividad que se realiza en las actividades apicolas y
en base a esto poder elaborar la cadena de valor como propuesta.

Entrevista: Se tuvo una entrevista de caracter informativa con los apicultores, en donde se

abordaron temas que puedan fortalecer la elaboracion de la cadena de valor.

En base a la realizacion de este trabajo de tesis, se ha considerado como unidad de analisis

a los apicultores del municipio de Balancan (Cabecera Municipal) que se encuentran con

expedientes en la SADER (SAGARPA) de este municipio. Con base a los expedientes registrados

en la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural del municipio, se han considerado a los 6

apicultores que desempefian sus actividades apicolas en este lugar.
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El instrumento de medicion que se utilizé fue la aplicacion de una encuesta dirigida a los
apicultores del municipio. La encuesta se compuso por la elaboracién de 22 preguntas. Se dividid
en 3 partes elementales: La primera parte esta compuesta por las primeras 5 preguntas, en donde
el objetivo es conocer mediante éstas, las generalidades del apicultor, estas preguntas son de
manera abiertas. La segunda parte de la encuesta se compone por 4 preguntas, las cuales tienen
como objetivo conocer las herramientas con las que el apicultor cuenta para llevar a cabo sus
actividades apicolas, estas preguntas son de opcion multiple. Por ultimo, la tercera parte se
compone por las 13 preguntas finales, en donde el objetivo es conocer la operatividad con la que
los apicultores trabajan, y asi tener principios fundamentados para elaborar la cadena de valor,

estas preguntas son de forma abierta.

RESULTADOS

A continuacién se muestran los resultados obtenidos de este articulo. Con base a la informacién
obtenida de la aplicacién de las 6 encuestas a los diferentes apicultores del municipio de
Balancan, se elaboré la cadena de valor del producto principal de la apicultura, siendo éste la
miel. Cabe mencionar que, segun datos proporcionados en las encuestas, el producto de mayor
indice de produccion de las colmenas es la miel. Los apicultores encuestados coinciden en lo

mismo, debido que la miel es el principal producto originado por las abejas.

Apicultores encuestados del municipio de Balancan

Tabla 1
Apicultores de Balancan, Tabasco
Nombre del apicultor Grado académico Numero de Tiempo de ser
colmenas apicultor (afos)
Jorge Luis Chavez Molina Licenciatura 60 40
Luis Francisco Abreu Licenciatura 20 3
Orozco
Jorge Eudaldo Chavez Licenciatura 30 3
Lopez
Jacobo José Garcia Arévalo Secundaria 16
Abel Que Cervera Carrera Técnica 10
Benjamin Garcia Nazar Secundaria 10 3

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la tabla anterior, se observa que actualmente en el Municipio operan 6
apicultores llevando a cabo sus actividades apicolas. Siendo el de mayor indice de colmenas el
Ing. Jorge Luis Chavez Molina, contando con la cantidad de 60 colmenas en produccion y siendo
también el de mayor antigiedad, contando con 40 afios de operatividad en lo que se refiere a la
apicultura. Consiguiente a esto, el Lic. Jorge Eudaldo Chavez Molina cuenta con 30 colmenas en
produccioén, teniendo una antigiedad de 3 afos en la realizacidon de estas actividades. Como
siguiente apicultor, en lo que se refiere a numeros de colmena, se tiene al Ing. Luis Francisco
Abreu Orozco, operando con 20 colmenas en produccion, durante 3 afios. En la cuarta postura
se ubica al C. Jacobo Garcia Arévalo, cuenta con 16 colmenas en produccion, por un tiempo de
3 anos de operacion en este sector. Por ultimo, los ciudadanos Abel Que y Benjamin Garcia
cuentan con 10 colmenas en produccién cada uno, siendo el de mayor antigiuedad de 5 afios de

operacion el C. Abel Que y de 3 anos el C. Benjamin Garcia.

Cabe mencionar, que el 50% de los apicultores cuenta con un nivel académico de
Licenciatura, mientras que el otro 50% estan ubicados en estudios de nivel medio superior y
secundaria. Cabe resaltar que, para llevar a cabo las actividades apicolas, no se requiere de un
nivel de estudios requeridos, debido a que las actividades que se desarrollan son muy practicas
para cualquier persona que muestre el interés para involucrarse en la apicultora, desarrollando

actividades sobre el cuidado y manejo técnico de las abejas.

A continuacidn se muestra una de las encuestas que se aplicaron, esto como ejemplo para

analizar la informacion que se obtuvo

Encuesta aplicada al Ing. Jorge Luis Chavez Molina, usada como muestra del estudio

5SER g oo @ 1B

RALANOAN

(S SEP g Broccwnen g 1B

BALANCAN

Soy alumno del Instituto Tecnokdgico Superlor de los Rios de la Licenciatura en Administracion del
9no semesre. La siguients encuesta se hace con el
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base a esto se elabore la herramienta del 6- Marque con una (X) el equipo de proteccion con el que cuenta

1a apiculiura en el municipio de Batancén, para qui
pensamiento estratégico, siendo esta, la cadena de valor.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS APICULTORES DEL MUNICIPIO DE BALANCAN

Objetivo: Recabar informacién operacional a cerca de la apicullura para que en base a esio se
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Nombre del Apicultor: | & e 1 0¥ @ Laoc¢ }t(g,l,uj!—,v
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Analisis general de la informacidén recolectada

Con base a la informacion recolectada por los apicultores encuestados en dicho municipio, se
tiene que la situacion actual apicola ha perdido gran validez en lo que se refiere al equipamiento
e infraestructura para llevar a cabo a las actividades, para que con base a esto se obtengan los
productos que te proporciona este subsector. Sin duda alguna, lo que mayor se produce y como
principal producto es la miel. Por lo tanto, la propuesta de la cadena de valor en este capitulo se

enfoca a la produccion Unica de la miel.

En la entrevista que se tuvo con el apicultor Chavez, comenta que en Balancan se producen
de 25 a 30 kilos de miel por colmenas al afio, lo que viene a redituar que anualmente existe una
produccién de mas de 4 toneladas miel. Se mencion6 también que el periodo comprendido de
cosecha da sus inicios en febrero para concluir en mayo, haciendo un total de 4 meses de

duracion. Actualmente el litro de miel en Balancan se vende alrededor de $150.00.

En la entrevista que se tuvo con los apicultores, se abordaron principios basicos de la

apicultura que se deben tener en cuenta para iniciar en la operatividad de las actividades apicolas.

Segun los apicultores, la Informacion basica sobre los inicios de la actividad apicola es la

siguiente:
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Para instalar un apiario es necesario conseguir un buen asentamiento. Las caracteristicas
del entorno van a determinar la cantidad y calidad de la miel obtenida. Es importante que se
busque un lugar con abundantes floraciones continuas, sin mucha humedad. Se deben evitar los
terrenos muy humedos o anegados porque perjudican la salud de las abejas. Se recomienda
nivelar apropiadamente el asentamiento para que las colmenas queden en una posicidn
adecuada. El numero de colmenas que se van a instalar depende de la floracién del entorno. Sin
embargo, se considera que una regién con flora natural puede acoger alrededor de cincuenta
colmenas. Las colmenas deben estar perfectamente aisladas del suelo, y en cuanto a su
ubicacién, lo ideal es que se dispongan de sur a sureste, a fin de aprovechar al maximo la luz del
sol. También puede ser provechoso plantar arboles frutales entre las colmenas para que den

sombra en verano y dejen pasar el sol en invierno.

En cuanto a la disposicidén de las colmenas, deben estar al menos a cincuenta centimetros
del suelo; también se debe dejar un pasillo de al menos un metro y medio para pasar con
comodidad con la carretilla o algun otro vehiculo de pequefio porte. Esta separacién puede variar
de acuerdo a la cantidad de colmenas, ademas cada apicultor puede elegir la medida que le

resulte mas cdmoda para cumplir con su actividad.
FACTORES EXTERNOS E INTERNOS
Factores externos

Segun David (2013) en su libro de Administracion Estratégica, un analisis competitivo se basa en
el modelo las fuerzas de Porter. De acuerdo a las actividades apicolas que se practican en el

municipio de Balancan, se tiene el analisis de las fuerzas de Porter:

1. Rivalidad entre empresas competidoras: La apicultura en el municipio de Balancan es una
actividad que se practica en su totalidad por grupos de familias. No hay algun otro sector
de tipo apicola que brinde los beneficios a como éste lo ofrece, por lo tanto, la apicultura

es unica en su naturaleza en dicho municipio.

2. Entrada potencial de nuevos competidores: la amenaza de la competencia no es algo
preocupante para los apicultores en este municipio, debido a que no hay industrias ni

sectores que se dediquen a la produccion de productos derivados de la abeja.

3. Desarrollo potencial de productos sustitutos: En el mercado en el que se distribuyen los
productos derivados de la apicultura, no hay productos similares que puedan sustituir, en

este caso a la miel como el producto principal apicola.
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Tabla 2

Foda externo: Oportunidades y amenazas

Oportunidades Amenazas

= Incremento en el consumo de miel = Desconocimiento del origen de la miel
por parte de los consumidores
= Consumo de productos naturales
= Alta variabilidad de los precios
= Consumo en nuevos mercados
= Incremento constante de los

= Incremento de la productividad requerimientos de calidad

= Aumento de colmenas = indice bajo de produccién

Fuente:
Factores internos

Cadena de Valor: Mediante el analisis de la cadena de valor se pueden examinar las diversas

actividades que participan en el proceso de obtencion de la miel. Con base a esto, se presenta la

propuesta de la cadena de valor.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Planeacion, Direccion, Control, Ejecucion, Centros de extraccion, Herramientas y Equipo

GESTION DE LOS RECURS0S HUMANOS
Cursos y Capacitaciones a lo largo de la temporada, Talleres tedricos y practicos

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Innovacion de herramientas y equipos, Desarollar estrategias de Marketing, Envasado y etiquetado

ADQUISICION

Adquisicion de centros de extraccion, Insumos, Provisiones de laboratorio
|

OPERACIONES MERCADED  y || SERVICIO
LOGISTICA DE L LOGISTICA DE | VENTAS
ENTRADA -Revision de | saLipa Brindar
existencia del Participacion en | informacion de los
Revision de J| producto Distribucion  del | eventos diferentes usos del
colmenas —Pmcesg de producto a los | tradicionales producto
. extraccion del | puntos de venta
Diseminacion  de | producto Calidad total del
insumos -Filtracion del | Entregade pedidos | producto
. producto de calidad a clientes finales
Manejo de | _Envasado y Reconocimiento
herramientas etiquetado del mercado
-Tiempo en anaquel

Figura: Cadena de valor para la apicultura: Miel

Fuente: Elaboracion propia
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TIPOS DE ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR

Actividades de apoyo

» Infraestructura de la empresa

Para llevar a cabo las actividades con gran eficacia, se tiene que contar con la infraestructura
adecuada para operar de la mejor manera. El establecimiento de los centros de extraccion de
miel o granja apicola es una de las infraestructuras que beneficia para llevar a cabo una

correcta administracién y ejecucion de las actividades.

= Gestion de los Recursos Humanos
Para ejecutar cada actividad apicola se debe tener un vasto conocimiento del manejo general
de dichas actividades. Llevar a cabo talleres tedricos y practicos para brindar informacion

oportuna.

= Desarrollo de la tecnologia
La calidad del producto depende en gran parte de la tecnologia, debido al tipo de material con
la que el equipo que se utiliza estd hecho. La innovacion permite el seguimiento de los

estandares de calidad para que el producto llegue con valor al cliente final.

= Adquisiciéon
Contar con los insumos para llevar a cabo el cuidado y manejo técnico de las abejas garantiza

una mayor produccién de la miel.
Actividades primarias

* Logistica de entrada
Es necesario llevar a cabo actividades de almacenamiento, asi como también los insumos
utilizables para complementar al producto final. La logistica interna o de entrada va desde el

control de inventarios hasta la programacion de actividades.

= Operaciones
Realizar actividades que se asocien a la transformacion del producto, llevar a cabo las

operaciones con el equipo correcto.
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* Logistica de salida

Llevar a cabo la entrega del producto de manera organizada, abasteciendo el mercado, asi

como abastecer el procesamiento de pedidos.

= Mercadeo y ventas

Establecer una red de ventas para facilitar al cliente la adquisicion del producto, llevar el

producto a los puntos de ventas para los compradores.

= Servicio

Brindar informacion funcional acerca de la calidad del producto.

Tabla 3
Foda interno: Fortaleza y Debilidades

Fortalezas

Debilidades

» Competitividad
= Aumento de colmenas
= Apicultores con conocimiento

= Poca coordinacion entre apicultores
» [Insuficiente financiamiento
» Falta de tecnologia

Fuente:

DISCUSION

La cadena de valor es una herramienta basica para llevar a cabo un analisis o la examinacién
de las actividades; en este caso las actividades que se comprenden en los procesos de
elaboracion de un producto. Al llevar a cabo la propuesta de la cadena de valor, fue necesario
conocer las actividades practicas de la apicultura en el Municipio de Balancan, para que con
base a esto se propusieran eficazmente los puntos estratégicos que se pueden desempefiar
para ejecutar las operaciones apicolas. Los resultados obtenidos fueron los esperados, tal y
como lo sefiala Michael Porter, la cadena de valor es util para disgregar las actividades y
encontrar las partes estratégicas que le dan valor al producto y asi poder obtener ventaja

competitiva.
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CONCLUSIONES

La cadena de valor también es catalogada como un enfoque para la mejora y la optimizacién
del servicio al cliente, a través de ésta se realizan procesos de calidad. Con base a esto, es
importante mencionar que el objetivo de este trabajo de tesis fue realizar la propuesta de la
cadena de valor para la apicultura en el Municipio de Balancan. Para proponer esta
herramienta estratégica se utilizd como base la informacién recolectada por parte de los
apicultores a través de una encuesta de alcance operacional. Realizando un analisis de las
operaciones actuales, se puede percibir que es necesaria la aplicacion de la cadena de valor
para agregar valor al producto final, que en este caso es la miel como tal. Es necesaria la
aplicacion debido a que la apicultura en este municipio carece de infraestructura, equipo y
herramientas, asi como también el desarrollo de la tecnologia para llevar a cabo la
operatividad. Se puede concluir que, con la propuesta de la cadena de valor, se podran
desarrollar eficazmente las operaciones y procesos para obtener la miel como producto con
valor para el cliente final. Como cierre de este trabajo se corroboré que se cumpliera la
hipétesis realizada, ya que se elaboré la cadena de valor, llevando a cabo la descripcion de

las actividades de la apicultura.
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RESUMEN

Las MiPyMes (Micro, pequefia y mediana empresa) buscan continuamente estrategias que les
permitan tener un crecimiento en ventas y posicionarse en mercados estratégicos que le permitan
o lograr consolidarse, por ello esta investigacion utiliza la cadena de valor como una herramienta
estratégica de marketing que coadyuvara a determinar las actividades que generen valor a la
empresa y les permitan posicionarse en un entorno altamente competitivo, caso MiPyMes de la

zona rios del estado de Tabasco que elaboran panetelas.

Las MiPyMes de la zona rios del estado de Tabasco enfrentan grandes limitaciones y
grandes cambios en torno al mercado; entre los desafios se encuentra la falta de tecnologia
avanzada, innovacién, calidad total, productividad, exigencia de los clientes, etc; el apoyarse en
la cadena de valor les permitiria reestructurar sus procesos generandoles todo un sistema de

valor desde la adquisicion de la materia prima hasta su terminacién como producto final.

PALABRAS CLAVE: Mipymes, ventaja competitiva, cadena de valor.
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INTRODUCCION

En la actualidad ser competitivos es vital para la supervivencia de las MiPyMes al constituir una
referencia de la capacidad de anticipacion y respuesta a los retos del entorno (Camisén, 1996).
En México, la micro, la pequefia y mediana empresa revisten gran importancia como generadoras
de empleo y de riqueza; a pesar de que constituyen el 99.2 % del total de las empresas uno de
los principales problemas a los que se enfrentan es la falta de financiamiento, a lo que se suele
sumar la falta de integracion o articulacién, debido a la inadecuada organizacion y planeacion,
asi como la falta de competitividad. (Vasquez, 2009). Actualmente, 90 % de las empresas en
México son empresas familiares, las cuales representan 30 % del PIB y generan 80 % de los
empleos del pais. (Valda, 2009).

En el caso de las MiPyMes de la regién de Los Rios que elaboran panetela son 100 %
familiares, fueron creadas con la finalidad de darle sustento a una familia, de manera que, en
ellas se encuentran laborando integrantes de la familia del propietario, y son microempresas ya
que de acuerdo con la estratificacion del Sistema de Informacién Empresarial (SIEM, 2012) se
considera como microempresas aquellas que cuentan hasta con diez empleados como es el caso
de ésta.

Estas microempresas muestran ciertas deficiencias en varios factores que generan
ventajas competitivas por lo que se requiere del analisis y el conocimiento de la cadena de valor,
conformada por una serie de actividades como el disefio, la produccion y la distribucion de
productos, asi como a las interacciones entre estas. El plan estratégico para productos de
consumo, requieren de analisis e informacion externa e interna para disefar una estructura légica
de aplicacion estratégica que conlleve a que las empresas compitan con productos de valor
afiadido en la busqueda de ganar mercados y segmentos que les generen prestigio y rentabilidad,
ya que la cadena de valor permite describir y a determinar las actividades de una organizacion
empresarial que generen valor al producto final, descrito y popularizado; a través del disefio de
la cadena de valor comercial permitira generar ventajas competitivas asi como diferenciarse por

el tipo de producto que elaboran ya que es considerado como tipico-artesanal.

OBJETIVOS Y METAS

Disefar la cadena de valor comercial de las MiPyMes que producen la panetela en la zona de
Los Rios del estado de Tabasco con el fin de generar ventajas competitivas en su

comercializacién para el posicionamiento como producto artesanal.
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* Analizar las caracteristicas y los procesos de las MiPyMes que elaboran la panetela en
la zona de Los Rios del estado de Tabasco con la finalidad de conocer areas de
oportunidad en la comercializacién.

» Diagnosticar los factores de competitividad que impactan en el desarrollo empresarial de
las Mipymes de este sector en la regidén de Los Rios.

* Disefar estrategias comerciales que permitan generar ventajas competitivas y crear
valor en las MiPyMes que producen la panetela en la zona de Los Rios del estado de
Tabasco.

* Proponer la cadena de valor comercial de las MiPyMes que producen la panetela en la

zona de Los Rios del estado de Tabasco.

DESARROLLO
La cadena de valor es una poderosa herramienta de analisis para planificaciéon estratégica. Su
ultimo objetivo es maximizar la creacion de valor mientras se minimizan los costes. De lo que se
trata es de crear valor para el cliente, lo que se traduce en un margen entre lo que se acepta
pagar y los costos incurridos por adquirir la oferta y asi tener un mejoramiento en el desarrollo
economico en las MiPyME de la zona rios. Por ello se procedié analizar las caracteristicas de
este tipo de empresas.

Las panetelas se consideran productos artesanales ya que son elaborados totalmente a
mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso medios mecanicos, siempre que la
contribucion manual directa del artesano siga siendo el componente mas importante del producto

acabado.

Figura 1. Panetelas elaboradas en el municipio de Emiliano Zapata.

Fuente: Elaboracién propia.
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La mayoria de los empresarios en la zona Rios inician su negocio con recurso propios,
aunque tienen alternativas como los bancos, pero esto no es facil, porque les cobra intereses
muy altos a sus capacidades de pago, siendo esto para los pequenos empresarios no factible.
De igual manera no poseen habilidades administrativas, lo que pone en desventaja a este tipo
de empresas y podria tener una tendencia al fracaso lo que conlleva a un poco o nulo desarrollo
econémico porque no cumplen con la solides, el conocimiento y preparacion para enfrentar las
exigencias del mercado y la competitividad de la region; siendo el miedo a salir de su zona de
confort unos de los impedimentos a su crecimiento. Las empresas familiares pasan por etapas
de desarrollo y crecimiento predecible, y tienen que enfrentar una gran variedad de cambios. El
cambiante ciclo de vida de sus productos, las fluctuantes condiciones competitivas, el desarrollo
personal de los duefios-empresarios, y las necesidades cambiantes de la familia, todo afecta el
resultado. Por ello se considera importante considerar a la cadena de valor como una herramienta
que permita dar valor a las actividades de suma importancia para estas organizaciones.
Capturar el valor generado a lo largo de la cadena es la nueva aproximacion que han adoptado
muchos estrategas de la gestion. A base de explotar la informacion que se dirige hacia arriba y
hacia abajo dentro de la cadena, las compaiias pueden intentar superar los intermediarios
creando nuevos modelos de negocio. La cadena de valor de una empresa se debe enlazar con
las cadenas de valor de sus proveedores, distribuidores y clientes. Una red de valor consiste en
sistemas de informacién que mejoran la competitividad en toda la industria promoviendo el uso
de estandares y al dar a las empresas la oportunidad de trabajar de manera mas eficiente con
sus socios de valor. El impulsar el desarrollo econémico integral y sustentable de los municipios
de la zona Rios del estado de Tabasco, debe ser mediante la atraccidn y generacion de
Inversiones, el incremento de la actividad turistica, el fomento y fortalecimiento de las empresas
a través de capacitacion, asistencia técnica y apoyos financieros generando asi la formacion de
oportunidades de empleo, que permitan elevar la competitividad y la calidad de vida de los
habitantes del municipio.

La investigacién se llevd a cabo en los municipios de Emiliano Zapata, Tenosique y
Balancan pertenecientes a la zona Rios del estado de Tabasco; esta subregion de Tabasco se
localiza en la parte mas oriental del estado, en los limites con el estado de Campeche y la
Republica de Guatemala. Se llama asi por la gran cantidad de rios que la cruzan, entre ellos, el
rio Usumacinta, el mas caudaloso del pais y el rio San Pedro Martir.

Cabe mencionar que esta region se caracteriza por elaborar productos tipicos artesanales

como el queso de poro, mantequillas, tostadas de pozol y panetelas, entre otros.
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De acuerdo a ofras investigaciones realizadas en la zona rios se tiene que de las

empresas que producen panetelas ocupan el 4% del total de empresas de productos tipicos.

PRODUCTOS PORCENTAIJE%

Queso de Poro 52%
Tostada de Pozol 11%
Queso Ahumado 22%

Panetelas 4%
Mantequilla 11%
Total 100%

Figura 2. Tabla de distribucion de las MiPyMes que elaboran productos tipicos en la zona Rios
Fuente: Proyectos de Investigacion del ITSR

DE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS ¢ CUAL ES EL
QUE ELABORA?

Queso de Porda Tostadas de Pozol m Queso Ahumadom Panetel Mantequill

Figura 3. Grafica de distribucién de las MiPyMes que elaboran productos tipicos en la zona rios
Fuente: Proyectos de Investigacion del ITSR

METODOLOGIA
El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, la recoleccion de datos se realiz6é por
medio de la aplicacién del instrumento de medicién, su alcance es descriptivo al considerar al

fendmeno estudiado y sus componentes con la finalidad de describir las caracteristicas las
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microempresas empresas como la problematica, potencialidades etc. con alcance exploratorio al
indagar problemas poco estudiados.

Se realizé una investigacién donde se encuestaron a las 25 MiPyMEs de los municipios
de Emiliano Zapata, Tenosique y Balancan, ya que fueron el total de empresas encontradas en
los mismos.

Se validoé el instrumento en el programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), al dar como resultado 0.83 de Alfa de Cronbach, de igual forma a través del cuerpo
académico de la Licenciatura en Administracion del Instituto Tecnolégico Superior de los Rios
(ITSR), el constaba de 22 items.

Las unidades de analisis tienen al menos tres afios de antigiedad, ya que se desea
conocer el crecimiento de ventas en ese periodo y de acuerdo con la Secretaria de Economia,
los primeros dos afios de vida de una empresa pequeina son los mas dificiles, ya que hasta el
65% de ellas desaparece en ese lapso. Por ello, se analizaron las 25 microempresas ya que todas
han logrado superar estos dos primeros afios.

De acuerdo a la investigacion una caracteristica de los productores al aperturar estas
microempresas es que fueron creadas con la finalidad de darle sustento a una familia, de manera
que, en ellas se encuentra laborando integrantes de la familia del propietario, por lo que

anteriormente se sefialé que son empresas 100% familiares.

RESULTADOS
Respecto a las caracteristicas generales de las microempresas que se dedican a la elaboracion
de la panetela en la zona rios del estado de Tabasco, se encontré de acuerdo al instrumento

aplicado, lo siguiente:

1.- Porcentaje de productores por municipio.

Porcentaje de productores
por municipio

12% Emiliano Zapata
()
28% 60% Tenosique

Balancan

Figura 4. Porcentaje de productores por municipio
Fuente: Elaboracion propia
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El 60% de los productores, que son 15 pertenecen al municipio de Emiliano Zapata,
mientras que el 28% que es igual a 7 productores pertenece al municipio de Tenosique y soélo el

12% pertenece al municipio de Balancan.

2.- Porcentaje de empresas registradas

Porcentaje de empresas
registradas ante SHCP

()

Formalizadas Sin registros

Figura 5. Porcentaje de Mipymes registradas
Fuente: Elaboracion propia

Sélo el 40% de estas mipymes se encuentran formalizadas, es decir s6lo 10 empresas

estan registradas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

3.- Produccion semanal

Produccion Semanal

M 80 piezas
M 50 piezas

#1100 piezas

Figura 6. Produccion semanal de panetelas
Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los productores de Panetelas aseguran que asciende a mas de 80 piezas a

la semana, su produccion.

150



4.- Publicidad

Publicidad

60%
50%
40%
30%
20%

23% .
0,
10% 0% 18% 2% 0%
0%

Facebbok Twiter Perifoneo Radio Periddicos Otros

53%

Figura 7. Publicidad de las mipymes
Fuente: Elaboracion propia

El 53% de los empresarios usa Facebook, el 23% utiliza el perifoneo como medio de

publicidad, sin embargo, el 2% de ellos utiliza el periédico como medio.

5.- Competidores y clientes

Competidores y clientes

Si No

Figura 8. Conocimiento de competidores y clientes
Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los productores dice conocer a sus principales competidores y mide la

satisfaccion de sus clientes.
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6.- Innovacion en su producto o procesos.

Innovacion
60%
Si No

Figura 9. Innovacién en las mipymes
Fuente: Elaboracion propia

Siete de los productores ellas haber innovado o utilizado la tecnologia para mejorar la
comercializacion de productos y procesos, lo que corresponde al 28%, mientras que el 72% no

ha realizado ninguna innovacion.

7.- Infraestructura

Infraestructura

Si No

Figura 10. Innovacién en las mipymes
Fuente: Elaboracion propia

El 40% ha mejorado la infraestructura de su local, lo que corresponde s6lo a 10 empresas

mientras que el 60%, es decir 15 empresas no lo han hecho.
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8.- Producen otros productos de panaderia

Otros productos de panaderia

40%

Si No

Figura 11. Produccion de otros productos de panaderia
Fuente: Elaboracion propia

El 60% de ellas brindan otros productos de panaderia, mientras que el 40% sélo produce

panetelas y las realiza por encargo.

9.- Incremento en ventas

Han incrementado sus ventas en estos dos
ultimos afios

Si No

Figura 12. Incremento en ventas
Fuente: Elaboracion propia

El 28% de las mipymes ha podido incrementar sus ventas, mientras que el 72% no lo han

logrado.

De acuerdo a resultados en actividades y procesos de la cadena de valor, hay una
logistica interna, incluyendo la recepcion y almacenaje de materias primas, almacenamiento,
conservacion, control de inventarios y devoluciones a proveedores. En la parte de produccion si
hay conocimiento en la preparacién, presentacion, limpieza, mantenimiento y control de la

calidad, aunque en la determinacion de los costos no hay claridad.
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Con base en su organizacion y administracion, se pudo identificar que el 83% de ellas
organiza su funcionamiento con base en un sistema empirico; carecen de un organigrama
definido; no cuentan con un reglamento interno; sistema de pagos por dia y, con base en la
produccidn, los costos de operacién se presumen, pero no se conocen por completo; los precios
se mueven por imitacion del resto de productores; las mermas estan por arriba del 8%; hay una

recuperacion de valores del 90% en promedio.

El 28% de las microempresas de produccion de panetela en la zona rios de Tabasco
trabaja en un proceso de mejora continua, innovando en sus empaques Yy etiquetado, utilizando
las redes para comercializar el producto asi como en publicitarlo, cuentan con una imagen
empresarial definida y cuentan con una diversidad en el desarrollo de productos e incluso han

logrado entrar en cadenas comerciales como el caso de la microempresa “Montecristo”.

El mercado de las panetelas es a nivel estatal ya que sus ventas se encuentran
posicionadas a nivel municipal y en el estado de Tabasco por lo que es necesario expandir el
mercado de dicho producto y de igual manera se puede percibir que a nivel general carecen de
muchos procesos y actividades necesarias por lo que hay muchas areas de oportunidad en estas

microempresas.

En base a lo anterior se proponen las siguientes actividades para la cadena de valor de

las microempresas dedicadas a la fabricacidon de la panetela en la zona rios del estado de

Tabasco.

Infraestructura | Direccion, planificacion, Finanzas contabildad, legal-fiscal, gestion de la calidad vy
maquinaria.

Recursos Seleccion, contratacion, formacion, desarrollo, politica salarial y laboral.

humanos

Tecnologia Mejoras en productos y procesos, creacion de nuevos productos, inversidon en sistemas
informaticos y codigo de barras.

Compras Actividades, politicas de compra, relacion con proveedores y distribucion fisica.
Manipulacién Preparacion Proceso de | Publicidad Politica de
Almacenamiento | Presentacién | pedidos Promocion fidelizacion
Conservacion Limpieza Nivel de servicio | Fuerza de | Base de datos
Control de | Control de | Grado de | ventas Ajuste del
inventarios calidad atencion Material de | producto
Devoluciones Empaque Organizacién ventas
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Etiquetado

Limpieza
Mantenimiento

Politica de
precios
Control
Exposiciones
en ferias,
festivales, etc.

Atencidn
personalizada
Servicios
adicionales
Alianzas
estratégicas

Logistica interna

Produccién

Sala

Comercial y
marketing

Servicio post-
venta

Tabla 1

Cadena de valor de las microempresas que elaboran panetela en la zona rios del estado de Tabasco

Como se puede apreciar la cadena de valor permitira una gestion mas eficiente de aquellos

elementos considerados fuente de ventaja competitiva y concentrar recursos para eliminar las

debilidades detectadas. Por otro lado, el analisis de la cadena de valor en lo comercial y marketing

permitira adecuar la oferta de la empresa a las necesidades y expectativas del mismo,

incrementado asi el valor del producto o servicio para el cliente. Estas empresas tiene una ventaja

competitiva en diferenciacion ya que el producto que manejan es tipico- artesanal de la region

por lo que se pueda explotar esa cualidad, se requiere de igual forma estandarizar los procesos

en los productores a fin de lograr la denominacién de origen de este producto lo que permitiria

cubrir mayores demandas en el mercado y explorar en los mercados no so6lo nacional sino

internacional por ello se requiere de las siguientes estrategias aunado a los factores de

competitividad que requieren las MiPyMes de la region como son los recursos tecnoldgicos,

innovacién, recursos comerciales (comercial y marketing),

capacidades directivas, y cultura empresarial.

comercializacion.

Formalizar la operatividad de la empresa

calidad, etc.) o desarrollando nuevos productos.
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calidad,

Introducir productos o servicios presentes en zonas geograficas nuevas.

recursos humanos,

Instruir a la empresa en aspectos administrativos, financieros y econémicos.

Aumentar las ventajas mejorando los productos (empaque, etiquetado, control de

Conseguir una mayor participacion en el mercado para los productos o servicios

presentes, en los mercados presentes, por medio de un mayor esfuerzo en la
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. Dotarlas de las bases esenciales para poder convertirse en innovadoras (por
ejemplo: orientacién a mercado global, calidad, curiosidad tecnoldgica, talento

adecuado, etc.).

. Dotarlas de un proceso para gestionar la Innovacién lo mas objetivo posible.
. Capitalizar el producto (tipico-regional-artesanal) para su comercializacion.
. Implementar de acuerdo a la cadena de valor el servicio post venta darles tickets de

promocion, descuentos, llamarles en fechas donde se ocupe el producto, servicio a

domicilio, etc.

. Ampliar los canales de comercializacion del producto.

. Introduccion del producto en cadenas comerciales, restaurantes y hoteles.

. Uso de las tecnologias de informacion y redes sociales para la comercializacion del
producto.

. Acceder a fuentes de financiamiento a través de las convocatorias de apoyos a las

MiPyMes por parte de instituciones que fomentan el emprendedurismo.

CONCLUSIONES

Las MiPyMes son la fuerza econdmica mas elemental del pais para un crecimiento seguro de
nuestra economia y su apoyo en financiamiento permite escalar hacia un crecimiento 6ptimo en
la economia nacional, por ello es importante que estas logren alcanzar el éxito el cual debe
reflejarse en el caso de la MiPyMes en el logro de tener un estructura que permita su crecimiento,
es decir, que tenga la éptima administracion de sus recursos teniendo la capacidad de permitirle
cada vez mas el adaptarse mejor y mas proximo al ambiente de negocios actual. Teniendo asi
una capacidad de penetracion en el mercado y ganar agilidad en la motivacién ante los cambios

constantes del entorno.

La cadena de valor de las microempresas dedicadas a la elaboracion de panetelas en la
zona rios del estado de Tabasco permite que estas evalluen la conveniencia de las actividades
que pueden favorecer en su desempefo, asi como la interrelacion entre ellas, implementar

estrategias en base a las deficiencias encontradas y lograr ventajas competitivas en el producto.

En el caso de las microempresas dedicadas a la elaboracion de panetelas en la zona rios
del estado de Tabasco cuentan con muchas areas de oportunidad sobre todo el comercializacidn
del producto y vender lo caracteristico del mismo con su toque artesanal que lo convierte en

atractivo para otros mercados, al igual que el obtener la denominacion de origen les permitira una
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mejor posicién en el mercado, se requiere del uso de las redes sociales en gran parte de ellas lo
que permitira abrir paso al comercio electronico e incrementar sus ventas al igual que mejorar el
servicio postventa. Si bien el crecimiento de una empresa implica concentrar los esfuerzos en
aspectos creativos y de desarrollo del servicio o producto, la estructura de los emprendimientos
de micro, pequefas y medianas empresas, con lleva a explorar otras areas de oportunidad, la
maduracion del negocio pone a implementar la necesidad de reorientar las estrategias hacia la
mejora del producto y factores competitivos tales como la innovacion, calidad, tecnologia, servicio
al cliente, etc. lo que puede traducirse como nuevas capacidades y habilidades a nivel gerencial
por lo que estas microempresas tienen muchos retos que afrontar para alcanzar el éxito y obtener

las ventajas competitivas que el mercado requiere.
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RESUMEN

Los indicadores son instrumentos de administracion que permiten medir de manera global el
resultado final de las actividades empresariales basandose en un estandar, el cual corresponde
al nivel de calidad objetivo que la empresa espera y desea alcanzar. La presente investigacion
tiene como objetivo analizar los indicadores en el area de contraloria del Hotel Mision Palenque,
para evaluar su gestion y la importancia de los indicadores dentro del sector hotelero. Mediante
el uso de este instrumento de medicion, se puede llevar a cabo un control de gestion que permita
disminuir desviaciones que se puedan presentar en la organizacién. En las empresas los
indicadores son parte primordial para llevar a cabo una buena gestion, ya que éstos permiten
evaluar cémo se estan ejecutando las actividades conforme a los procesos, y si estan cumpliendo
con los objetivos de la organizacién de acuerdo al manual de cada uno de los departamentos, lo
que es un beneficio para la gerencia contar con estas herramientas porque les permite tomar
decisiones correctas. Dicha investigacion determind que si estan cumpliendo con los objetivos de

la organizacion. Con esta forma se determinara como influye el area de contraloria en los
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sistemas y procedimientos de control permitiendo una estandarizacion y mejora continua en sus

procesos.

PALABRAS CLAVES: Control de gestion. Indicadores. Competitividad. Mejora continua.

INTRODUCCION

Hoy en dia se considera que lo que mantiene una organizacién viva ya no es la existencia de una
demanda real o potencial, sino la efectividad de su gestion. De saber aprovechar adecuadamente
los recursos. La gestion se define como el conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro

de los objetivos previamente establecidos. (Munch, 2014).

Los indicadores de gestion se convierten en una herramienta clave para el logro de la
competitividad no solo de la organizacion, sino también de manera personal. Esta herramienta
permite medir la evolucién y desempeio de sus procesos, tareas y grupos de trabajo, es decir,
estan ligados a objetivos concretos. Por ello, son un requerimiento importante dentro de una

organizacién ya que mejoran el desempefo. (Beltran Jaramillo)

Lo que permitira una mayor eficiencia y eficacia para determinar en qué medida logran los
objetivos y cumplen sus planes, actividades, programas etc. De esta manera permite ver si la
empresa es competitiva o no, si puede seguir el ritmo de sus competidores y de lo que demanda
el mercado; son varias cuestiones que se deben plantear a la hora de medir la calidad de una
empresa. En el caso de un producto de escasa calidad, es incapaz de competir, esto se debe a
que la calidad no solo mide el final de los procesos, evalua las fases iniciales e intermedias, cada
una de las cuales aporta un valor especifico a la cadena de labores que integran un proceso
(Lépez N. I., 2011).

Los indicadores son instrumentos de medicion que permiten controlar y mejorar los
procesos de gestion, mantener los estandares de calidad, mejorar el nivel del servicio con el fin
de lograr una mayor satisfaccion de los clientes, tomar medidas correctivas y preventivas en cada
uno de los departamentos de la empresa, y asi poder evaluar los resultados previstos para una
mejora continua. Cabe mencionar que, para las empresas prestadoras de servicio, no solo los
indicadores son importantes para una buena gestion que permita mejorar la calidad del servicio
sino también la satisfaccion del cliente, esto ha implicado que el éxito de la organizaciéon esta

supeditado al trabajo arménico de sus miembros a todo nivel, por tal razén, el control tiene
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especial relevancia en todas las actividades, al dar seguridad razonable de eficiencia, eficacia y

efectividad. (Rincon Bermudez).

OBJETIVO Y METAS

OBJETIVO

Analizar los indicadores del Hotel Mision Palenque que se manejan en el area de contraloria para

un mejor control en los departamentos y servicio al cliente.
METAS

* Analizar los indicadores de forma general.

* Evaluar el cumplimiento de los estandares.

* Comparar los resultados con los objetivos de la empresa, en las diferentes areas.
* Evaluar el grado de eficiencia y eficacia de las actividades.

» Establecer medidas correctoras, cuando no se alcance los estandares.

* Realizar propuesta de mejora para el Hotel Mision.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia que se aplicé en esta investigacion Segun, (Hernandez Sampieri) es de enfoque
mixto, debido a que el método mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos vy
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de

toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del fenédmeno bajo estudio.

El enfoque cualitativo se guia por dreas o temas significativos de investigacion. Utilizando la
recoleccién y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretaciéon. Mientras que el enfoque cuantitativo son datos

reales o concretos ya que se basa en cifras o cantidades.

De acuerdo con el analisis de los parametros de cada una de las areas que conforman al
Hotel Mision Palenque, se recopilaron en la investigacion documental las actividades operativas

que se desarrollan en cada uno de los departamentos, de esta forma se determiné que cumplen
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con los estandares establecidos para el logro de los objetivos, lo que permite hacer una

investigacion exhaustiva a mas profundidad para determinar como llevan a cabo sus procesos.

La investigacion cualitativa trata de identificar, basicamente, la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dinamica, aquella razén plena de comportamiento y manifestaciones.
(Martinez Miguelez, 2004)

a) En los estudios cualitativos, el procedimiento usual es aplicar un instrumento o método
de recoleccion de datos que permita obtener informacién veraz a través de registros,
documentos, entre otros, para identificar de manera clara la realidad de la situacién de la

empresa en la forma de como operan internamente.

La investigacion tiene un alcance descriptivo de forma explicativa, ya que se analizan los
indicadores de cada departamento y de esta manera se determina como operan en sus procesos

y procedimientos para lograr una buena gestion en sus procesos.

La investigacion es de caracter descriptivo porque se evalua la situacion de la empresa en
general a través de datos como los formatos de registro de cada actividad, para conocer el grado
de satisfaccion en sus procesos, y una vez analizada se describe como contribuye en la mejora
de la empresa dentro del sector servicio para determinar la situacién de ésta. De igual forma es
explicativa, porque una vez que se analiza la situacién conforme a los hallazgos recabados u
obtenidos se explica a detalle los problemas que se detectan en cada area con el propdsito de

darle solucion y ver en qué medida afecta el funcionamiento de la empresa.

El objeto de estudio en esta investigacién esta conformado de manera objetiva por el hotel
y subjetiva por los clientes de la empresa, es decir, clientes externos e internos, y determinar de

qué manera el control de gestion influye en cada uno de ellos.

Fuentes de investigacion

Fuentes primarias: Son aquellos datos que se obtienen por documentos que contienen

informacion que favorece al estudio de la investigacion, como son articulos.

Fuentes secundarias: Son todos los medios de informacion en los que permiten consultar
y recabar informacion que necesitemos como referencias bibliogréficas que contengan
informacién sobre calidad, sector turismo, ventajas competitivas y otras paginas de internet

referentes a temas de indicadores, etc.
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Técnicas de recoleccion de datos: Es la informacién proporcionada por el hotel, lo que
facilita que la investigacion se lleve de manera rapida y con conocimiento; se basara en la

documentacién general del hotel como los manuales, sus politicas, estructura organizacional, etc.

La investigacion es de campo porque se lleva a cabo en el lugar de los hechos, en este
caso dentro del hotel, la cual es informacion obtenida directamente de los diferentes procesos lo
que permite estar en contacto directo con el personal que laboran en el hotel y los jefes
departamentales. Dentro del enfoque cualitativo se realizdé la observacion, la cual trata la
recoleccion de datos denominados también observacién de campo, ya que permitié analizar de
manera directa el contexto de la organizacién, es decir como esta operando el Hotel Mision. Esto
permitid detectar de manera rapida y sencilla las deficiencias en los procesos, etc. Ayudo a
identificar los problemas o detectar en dénde estan fallando. Con el propdésito de solucionar el
problema ya que al observar tanto el comportamiento del cliente externo e interno, se toman
medidas necesarias para erradicar dicho problema o factor que disminuye en la gestion. La
observacién permite registrar el comportamiento, la conducta y los hechos observados de las

personas que forman parte de la investigacion.

La observacidn se hizo mediante la lista maestra de los registros de cada proceso, en el

que incluyen bitacoras, formatos, reporte de camaristas, concentrado de incidencias, etc.

Encuestas de satisfaccion de clientes

Para obtener la informacién se usaron las encuestas que tiene establecidas el hotel, éstas se les
aplican a los huéspedes para medir su satisfaccion, ya que determina la calidad del servicio que
se ofrecio por parte de la empresa, la cual se hace de manera directa porque permite que los
huéspedes den sus quejas o sugerencias sobre el servicio brindado. Dicha medicion pide a los
clientes que den su opinién sobre diferentes aspectos del servicio; ésta permite obtener
valoraciones acerca de la gestion de la empresa. Ademas de dar cantidades reales sobre la

satisfaccion.

RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados obtenidos conforme a los indicadores que tiene cada
uno de los departamentos de la empresa, para interpretar de qué manera llevan un control de

gestion.
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Concentrado de Medicion de la Satisfaccion del Cliente proceso DV.

Tabla 1

Concentrado de Resultados Mensuales de Satisfaccién del Cliente Proceso Divisién Cuarto

Concentrado de resultados mensuales de las encuestas de satisfaccion del cliente

Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Elemento calificado Satisfaccion del cliente
Atencion de la recepcién 92.34%  96.95% 98.21% 97.58% 98.15%
Atencion de botones 97.24%  95.92% 97.24%  97.53%  97.90%
Limpieza de la habitacion 95.36% 95.04% 96.05% 95.77% 97.73%
Limpieza del bafio 95.83% 94.61% 95.75% 94.89% 97.82%
lluminacién de la habitacién 94.62%  94.39% 94.26% 94.62% 97.40%
Television 88.71% 88.18% 91.13% 87.86% 91.10%
Estado de los blancos 95.03%  100.00% 95.45%  95.55%  96.64%
Internet 66.33% 70.53% 75.54% 81.49% 86.40%
Temperatura de alberca 92.27%  94.99% 95.00% 95.06% 92.86%
Orden y limpieza en el area de 95.77%  95.59% 95.23%  93.85%  96.98%
alberca
Nuestra contribucién al cuidado 96.77%  100.00% 96.57%  97.75%  97.73%
del medio ambiente le parece:
Promedio general del mes 91.84% 93.31% 93.68% 93.81% 95.52%
Recomendaria nuestro hotel 96.77%  96.57% 99.55% 97.69%  98.99%

Fuente: Formato DV-FO-50, 2019.

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron de la encuesta se puede deducir que la empresa
no esta cumpliendo con los objetivos establecidos en el proceso de Division Cuartos, ya que el
objetivo es mantener el servicio de hospedaje y satisfaccion en un nivel aceptable en este caso
mayor o igual al 95%, por lo que se puede observar en el concentrado mensual que los datos
relativos en general estan bajos de ese rango, es decir que no alcanzan el rango establecido. Por
ello, es necesario que la Direccién General tome medidas o acciones correctivas, con el
responsable del Departamento (Divisién Cuartos). A través de las encuestas aplicadas es posible

llegar a identificar el area que presenta fallas, desviaciones y tomar las medidas correctivas para

mejorar la situacion.
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Concentrado de eficiencia (Limpieza y confort de habitaciones)

Tabla 2

Concentrado de Eficiencia (Limpieza y Confort de Habitaciones)

Observacion 1

Observacion 2

Enero Buena Eficiencia Dentro Del Objetivo
Febrero Buena Eficiencia Dentro Del Objetivo
Marzo Buena Eficiencia Dentro Del Objetivo
Abril Buena Eficiencia Dentro Del Objetivo
Mayo Buena Eficiencia Dentro Del Objetivo
Junio Buena Eficiencia Dentro Del Objetivo
Julio Buena Eficiencia Dentro Del Objetivo
Agosto Buena Eficiencia Dentro Del Objetivo
Septiembre Buena Eficiencia Dentro Del Objetivo
Octubre Buena Eficiencia Dentro Del Objetivo
Noviembre Buena Eficiencia Dentro Del Objetivo
Diciembre Buena Eficiencia Dentro Del Objetivo

Fuente: Formato DV-F0-48,2018.

Asignadas Limpias Completas Re trabajos Eficacia Eficiencia
Enero 2113 2113 2113 19 Enero 100.00% 0.90%
Febrero 2043 2043 2043 6 Febrero 100.00% 0.29%
Marzo 2988 2988 2988 4 Marzo 100.00% 0.13%
1°Trimestre 7144 7144 7144 29 1°Trimestre 100.00% 0.41%
Abril 2156 2156 2156 10 Abril 100.00% 0.46%
Mayo 1496 1496 1496 7 Mayo 100.00% 0.47%
Junio 1415 1415 1415 8 Junio 100.00% 0.57%
2°Trimestre 5067 5067 5067 25 2°Trimestre 100.00% 0.49%
Julio 2950 2950 2950 9 Julio 100.00% 0.31%
Agosto 2515 2515 2515 11 Agosto 100.00% 0.44%
Septiembre 1249 1249 1249 8 Septiembre  100.00% 0.64%
3°Trimestre 6714 6714 6714 28 3°Trimestre 100.00% 0.42%
Octubre 1579 1579 1579 8 Octubre 100.00% 0.51%
Noviembre 2793 2793 2793 12 Noviembre  100.00% 0.43%
Diciembre 2341 2341 2341 12 Diciembre 100.00% 0.51%
4°Trimestre 6713 6713 6713 32 4°Trimestre 100.00% 0.48%
Total 25638 25638 25638 114 Total 100.00% 0.44%

Conforme a los resultados obtenidos se observa que el proceso de ama de llaves brinda

habitaciones confortables y limpias cumpliendo con los estandares establecidos, satisfaciendo

las necesidades del huésped. En este caso el indicador evalua el desempefio de las camaristas,

las cuales ejecutan bien sus actividades para que las habitaciones cumplan con los estandares o

requerimientos establecidos. En este caso cumplen con el objetivo ya que los re trabajos no

superan del 2%. Es decir que las quejas o inconformidades son minimas por parte del huésped.
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Tabla 3

Concentrado de Eficiencia (Limpieza y confort de areas publicas) del mes de abril.

Intendentes Eficacia Eficiencia
David 100.0% 1.5%
Gloria 100.0% 0.9%
José Santo 100.0% 1.4%
Juan 100.0% 0.7%
Ezequiel 100.0% 1.3%
Total 100.0% 1.1%
Intendentes Total
Mes
A L C R
David 130 130 130 2
Gloria 216 216 216 2
José Santo 140 140 140 2
Juan 148 148 148 1
Ezequiel 158 158 158 2
Total 792 792 792 9

Observacion 1

Observacion 2

Buena Eficiencia

Dentro Del Objetivo

Buena Eficiencia

Dentro Del Objetivo

Buena Eficiencia

Dentro Del Objetivo

Buena Eficiencia

Dentro Del Objetivo

Buena Eficiencia

Dentro Del Objetivo

Fuente: Formato DV-FO-49, abril 2018.
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Mediante el indicador de eficiencia de los intendentes, se obtuvo que los retrabajos fue
de 1.1% por lo que no rebasan del 2% de lo establecido, esto quiere decir que los intendentes de
las areas publicas estan dentro del objetivo, sin embargo es necesario que mejoren con respecto
a sus actividades para mantener impecables las areas comunes asignadas, como limpiar pisos,
lamparas, escaleras, bafios de personal, surtir blancos limpios en las roperias, recoger la ropa

sucia y llevarla a lavanderia, etc.

Areas publicas y de servicio Asignadas, Limpias, Completas ,retrabajo Abril.
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Figura 1. Limpieza y Confort de Areas Publicas

Fuente: Elaboracion propia.

Concentrado mensual de evaluacion del servicio en centros de consumo, proceso A&B.

Tabla 4
Concentrado Mensual de Satisfaccion del Cliente en el Proceso de Alimentos y Bebidas.

Concentrado Del Mes Enero-Abril

Rubros bajos encuesta Satisfaccion del cliente
restaurante
Enero Febrero Marzo Abril

Atencion del personal 98.67 99.14% 99.15% 99.20%

%
Presentacion de los 98.20 97.61% 96.58% 96.12%
platillos %
Tiempo de entrega de los 98.12% 97.70% 96.12% 96.39%
alimentos
Temperatura de los 98.04 98.08% 96.38% 96.59%
alimentos %
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Limpieza del restaurante 98.36 99.23% 98.42% 98.93%
%
Promedio general del mes 98.28% 98.35% 97.33% 97.44%

Mediana del mes 98.20 98.08% 96.58% 96.59%
%

Recomendaria al restaurante 99.53% 98.85% 99.61% 97.99%

del pueblito

Fuente: Formato AB-FO-12,2019.

De acuerdo al concentrado de las encuestas aplicadas a los comensales de restaurante
“Del Pueblito” de los meses de enero-abril, se identifica que los resultados si cumplen con el
porcentaje requerido en el manual de alimentos y bebidas ya que en el objetivo del manual de
proceso A&B se requiere un minimo de 90% en satisfaccién del cliente. Sin embargo los datos
muestran un porcentaje alto de satisfaccién por parte de los comensales, excede el porcentaje
presupuestado. En dado caso que haya encuestas con calificaciones negativas puestas por los
clientes, en ese momento el gerente de Alimentos y Bebidas ordena a sus capitanes del
restaurante dar respuesta inmediata al cliente, para cubrir la inconformidad en la mesa de
servicio, por lo que de manera amable le pregunta en qué pueden mejorar, lo que permite una
retroalimentacién y como compensacion, se le obsequia una cortesia a fin de revertir el mal

comentario y servicio insatisfactorio del restaurante.

Las encuestas de satisfaccion de los clientes son aplicadas mayormente en el centro de
consumo, es decir, en el area de restaurante y de igual manera en el servicio de Room Service,
dichas encuestas tienen la finalidad de reducir las mermas en “devolucién de los platillos”
mediante los resultados se verifica si los indicadores se estén cumpliendo bajo los procedimientos
del manual. Una vez obtenido el concentrado mensual es enviado a la Gestién de calidad,
después se emite a la direccion general, que tomara las decisiones y retroalimentara con el
gerente de alimentos y bebidas para verificar los resultados, es decir “las no conformidades”.
Todo esto con la finalidad de no afectar la imagen de “Restaurante del Pueblito”, ya que es la
segunda que presenta ingreso al hotel y es uno de los procesos representativos para el Hotel, asi

como hospedaje.
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DISCUSION

Los indicadores son herramientas de medicion para conocer el cumplimiento y gestién de las
actividades internas. Ademas, permite evaluar la situacion de la empresa para conocer si existe
mejoria o deficiencia en sus procesos. Por ello se establecen estandares para medir los
resultados obtenidos, con el fin de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente el
desempefio de la empresa. Dado que puedan repercutir en el servicio derivado a las deficiencias
que existan dentro del hotel. Mas que nada permite detectar las areas a mejorar para que la

empresa tenga un buen funcionamiento la cual se vera reflejado en el control de su gestion.

CONCLUSIONES

El control es necesario para que una empresa de servicio sea competitiva por ello es importante
contar con indicadores ya que éstos permiten una mejora continua en los servicios; esto permite
evaluar los resultados obtenidos con relacién a lo planeado con el objeto de corregir desviaciones
para reiniciar el proceso. Por ello es importante que los indicadores se ejecuten de manera
adecuada dentro de la organizacion para ofrecer servicios de alta calidad proporcionandole al
cliente mayor seguridad y satisfaccion en su experiencia. El control es de vital importancia dado
que busca mejorar el proceso, evitando o disminuyendo fallas y errores internos con el propésito
de mejorar el servicio. Estos indicadores permiten detectar donde estan las fallas y asi poder
tomar medidas para corregirlas. El hotel brinda un servicio de calidad, pero hay cuestiones que
deben mejorar para brindar a los huéspedes un servicio de excelencia, es decir, que la empresa
debe implantar la “Calidad Total” para evitar inconformidades o quejas por parte de los
huéspedes. El estandar dentro de un hotel es importante porque tiene como objetivo garantizar
la calidad del producto o servicio en otras palabras, el estandar es un requisito, por lo que es
necesario que se implementen dentro de un hotel. Por ello el indicador es un instrumento de
mediciéon para comprobar el grado de consecucién de un objetivo propuesto. La cual esta
asociada a una actividad, a un proceso, a un sistema que permite por comparacion de los
estandares, evaluar periédicamente a las unidades de programacion, la cual proporciona
informacién cuantitativa y/o cualitativa. Estos pueden medir cualquier cosa, debido a que son
datos que muestran el estado de una actividad para actuar de manera preventiva y correctiva
segun sea el resultado obtenido. Como se mencioné al principio, sabemos que existen distintos
tipos de indicadores segun la organizacion y existen diferentes tipos por departamentos cuya
funcién es conocer como se estan manejando u aplicando dentro del hotel. Por ello pudimos
detectar de acuerdo con la informacién obtenida las areas que requieren o necesitan mejorar para

conseguir un rendimiento 6éptimo de la organizacion.
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RESUMEN

El acoso laboral es una practica que ha dejado de ser un fenémeno para convertirse en la
realidad de muchos trabajadores. En los ultimos afios se ha ido dando el incremento del
mobbing dentro de diferentes organizaciones a lo largo del pais, que en muchas ocasiones
llega a afectar a los trabajadores de forma seria debido a la alta frecuencia con la que
presenta la situacion de acoso. Este trabajo se realizé con la finalidad de conocer un poco
mas sobre la presencia de acoso laboral en organizaciones de sector salud en Tabasco,
especificamente en un Centro de Salud. La presente investigacion tuvo como objetivo
realizar un estudio para determinar la frecuencia y tipo de posible acoso psicolégico o moral
percibido por el personal de enfermeria del C.E.S.S.A. Dr. Maximiliano Dorantes. El estudio
se realiz6 a través de la aplicacidn de las siguientes técnicas: observacion, entrevistas y la
aplicacion del instrumento LIPT-60 de Leymann, a 28 de las personas que conforman el
personal de enfermeria. Logrando identificar una poca frecuencia de conductas de acoso
laboral, ya que en ocasiones se han sentido afectados por comportamientos y situaciones

de acoso que han experimentado dentro de la organizacion, mismas que se han suscitado
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entre compafieros de trabajo, sin embargo, a pesar de esto siempre buscan la eleccion del

didlogo ante el surgimiento de algun problema.

PALABRAS CLAVE: Hostigamiento, Acoso laboral, Enfermeria.

INTRODUCCION

Ultimamente se han realizado muchos estudios sobre la existencia de mobbing, que es
conocido de varias denominaciones, entre ellas: psicoterror, hostigamiento laboral,
persecucion encubierta, maltrato psicolégico en el trabajo, violencia psiquica, acoso laboral
y acoso moral (Verona y Santana, 2012). El acto de acoso laboral dentro de las
organizaciones es un fenémeno interpretado como mobbing y existe un grado de consenso
sobre su definicion. El término fue empleado por primera vez en 1966 por Konrad
Lorenz (1903-1989), zodlogo de origen austriaco, que se especializdé en el estudio del
comportamiento animal. Lorenz descubrié que ante la presencia de un depredador algunos
animales reaccionaban atacandolo en grupo para defenderse (lo que se conoce como

mobbing animal). (Trujillo, Valderrabano y Hernandez, 2007).

La primera aplicacion del término mobbing en el entorno laboral se dio durante la
década de los 80 de la mano del psicologo y profesor de origen aleman Heinz Leymann,
que inicié una investigacion sobre este tipo de comportamiento en el lugar de trabajo,
basandose en algunos casos de intento de suicidio que se habian producido entre
enfermeras y cuyo origen parecia ser laboral, él lo define como: Comportamiento o
comunicacion hostiles e inmorales con extrema violencia psicolégica, realizados de forma
sistematica y recurrente por uno o varios individuos generalmente hacia un individuo, con
el objeto de destruir sus redes de comunicacion, reputacion, perturbar el ejercicio de su
trabajo; lo anterior con una frecuencia de al menos de una vez a la semana y la duracién

de por lo menos seis meses (Revuelta y Abuin, 2005).
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Desde el punto de vista organizacional, Leymann (1997) establece cuatro etapas
tipicas en el desarrollo del acoso moral que describen el surgimiento y la evolucion de la

mayoria de los procesos de acoso:

» Fase 1. La aparicion de algun incidente critico: Dentro de la organizacién uno o mas de

un individuo empiezan a hostigar a una persona, por algo en especifico.

* Fase 2. La persecucién sistematica: El hostigamiento lo realizan cada vez que tienen

oportunidad, haciendo caso omiso a las advertencias de la victima.

» Fase 3. La intervencion de los superiores: La victima informa a los superiores, llaman la

atencion a los acosadores y piden a la victima ignorar el hostigamiento.

» Fase 4. El abandono del trabajo: La victima renuncia a su trabajo debido a que los

acosadores siguen con la persecucion.

Se mencionan algunas definiciones con autores y afio de conceptualizacion.

Tabla 5
Conceptos de Mobbing (Acoso Laboral)
Autor / Aiho Término Definicion
Intentos repetidos y persistentes por parte de una
persona de atormentar, agotar, frustrar o lograr una
Brodsky Harassment (caccion de otra persona; es un trato que se
caracteriza por la provocacion persistente, la
(1976) presion, el enfrentamiento, la intimidacién u otros
modos de comportamiento que causan incomodidad
a otra persona.
Thylefors (1987) Cuando una o mas personas, durante un periodo
. de tiempo, son expuestas de modo repetitivo a
Scapegoating cciones negativas por parte de uno o mas
individuos.
Kile (1990) Actos de humillacién y acoso continuos de larga

duracién por parte de un superior y que son

Health endangering  oypresados abiertamente o de modo encubierto.
leadership
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Cuando un lider utiliza su poder sobre los demas
mediante la arbitrariedad y el “autobombo”,
despreciando a los subordinados, mostrando
escasa consideracion, utilizando un estilo basado en
la fuerza para la resolucién de conflictos, impidiendo
la iniciativa y utilizando castigos no contingentes.

Situaciones en las que una persona es expuesta
repetidamente y durante cierto tiempo a acciones
negativas por parte de una o mas personas.

Ashforth (1994) Petty tyranny
Vartia (1996)

Harassment
Moran Astorga Mobbing
(2002)

Maltrato persistente, deliberado y sistematico de
varios miembros de una organizacion, hacia un
individuo con el objetivo de aniquilarlo psicolégica y
socialmente y de que abandone la organizacion.

Pifiuel (2001)
Mobbing

Maltrato verbal, modal e incluso cruel, continuo y
deliberado hacia un empleado por parte de otro u
otros, que tiene la finalidad de aniquilar o destruir al
trabajador psicolégicamente y obtener su salida de
la organizacion

Barén Duque Mobbing
(2003)

Frustracion del fin de las relaciones laborales, como
consecuencia del uso sistematico de la violencia
psicolégica en una organizacion de trabajo, contra
una o varias personas, que ven alterados los
presupuestos subjetivos de la causa y el objetivo de
su contrato, asi como su auto identificacion
biopsicosocial, poniendo en peligro, su salud, la de
su entorno familiar y, finalmente la de la sociedad.

Arciniega (2009)

Acoso moral/

Violencia psicolégica en el trabajo con el objetivo de
intimidar, amedrentar, someter, doblegar o
deshacerse de la victima.

Mobbing
Fernandez y Nava Conductas hostigadoras, agresivas, vejatorias y
humillantes efectuadas de forma sistematica,
(2010) Acosomoralenel  |gjterada y frecuente en el trabajo, dirigidas a
trabajo menoscabar la integridad psicoldgica de la victima
con la finalidad de que salga de la organizacién.
Bustos, Caputo Violencia psicolégica reiterada y por periodos
y . . prolongados, ejercida por una o varias personas hacia
Aranda (2011) Hostigamiento 443 para causar malestar y/o eliminar de la
psicolégico organizacion a la victima.
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Moreno y Acoso Acoso psicoldgico que denigra la dignidad humana.

Toro(2013)
laboral/mobbing

Nota: diversos conceptos de acoso laboral.
Fuente: elaboracion propia referente a datos de Ayala Aguilar, 20) y Vidal, 2006.

Mientras que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) lo ha definido como “la
accion verbal o psicolédgica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en el
lugar de trabajo o en conexion con el trabajo, una persona o un grupo de personas hiere a

una victima, la humilla, ofende o amedrenta” (Lugo, 2017).

De las definiciones anteriores resumimos que el acoso laboral es la presencia de
conductas con violencia psicolégica efectuadas de manera constante, con el objetivo de

eliminar o causar intimidacién a un profesional de la organizacion.

Anteriormente se han realizado investigaciones sobre Mobbing en diferentes paises,
principalmente europeos, con personal de enfermeria de distintas instituciones. En una
investigacion de Espafa, realizada por la Dra. Joana Fornés, del Departamento de
Enfermeria y Fisioterapia de la Universidad de las Islas Baleares, que lleva por nombre:
“Dos de cada diez enfermeros y enfermeras de las Islas Baleares se perciben como victimas
de hostigamiento laboral”, tuvo como objetivo establecer si existia y en qué grado se daba
el hostigamiento laboral entre el personal sanitario de Enfermeria de las Islas Baleares,
siempre refiriéndose al hostigamiento laboral percibido por la victima, obteniendo como
resultado una alta frecuencia de formas de asedio u hostigamiento que no son
necesariamente coincidentes con la percepcion manifestada por la victima. La mayor
puntuacién en la percepcion de hostigamiento tuvo como causa los comportamientos de los
superiores jerarquicos; la segunda puntuacién en orden de importancia correspondi6 a un
acoso procedente de los propios compaferos de la victima; mientras que la tercera
puntuacién en importancia fue para los casos de mobbing padecidos por los superiores
jerarquicos de parte de sus subordinados. Sin embargo, casi siempre, los encuestados

sefalaron mas de un frente de hostigamiento. (Fornés, 2005)

En México una investigacion realizada por estudiantes de movilidad en la UNAM el
21 de enero del 2016, lleva por nombre: “Acoso laboral entre personal de enfermeria”. Fue

un estudio de recoleccion de informacion de trabajos de distintos paises que tuvo como
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objetivo analizar las publicaciones cientificas sobre el acoso entre profesionales de
enfermeria; prevalencia, factores de riesgo y consecuencias en la ultima década,
obteniendo como resultados que en los trabajos investigados mas recientemente, un 22%
de los participantes son expuestos al acoso en ocasiones, mientras que el 9% declara que
son victimas habituales. Un 19.6% de los casos declaran ser victimas de acoso fisico, un
51.4% acoso verbal, un 29.8% conductas de intimidacién relacionadas con el desempefio
de sus funciones y un 12.9% acoso sexual. Entre los factores de riesgo la mayoria de los
trabajos hacen referencia a la edad, como un factor de riesgo, los autores coinciden en
determinar la poblacion de enfermeros/as menores de 30 afios como los de mayor riesgo
para desarrollar el perfil de victima. Mientras que en consecuencias en la mayor parte de
los trabajos se mencionan consecuencias relacionadas con un peor estado de la salud

mental de la victima o problemas psicolégicos. (Molero, Pérez y Gazquez, 2016).

En la mayoria de las investigaciones se mencionan los efectos que tiene el mobbing
sobre las victimas, y como consecuencia la victima, la mayoria de las veces tiende a
desarrollar estrés postraumatico con intervalos de escenas retrospectivas (flashback), que
con el tiempo puede dar paso al desarrollo del Sindrome de Burnout, mencionando que la

victima puede pasar de un afio a mas para que se recupere por completo de lo vivido.

MOBBING EN MEXICO
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Figura 1.Incremento de Mobbing por Afio en México
Fuente: Elaboracién propia.

Al menos 51 % de los profesionistas mexicanos han padecido acoso laboral
(MOOBING), mientras que en el mundo suman 12 millones aproximadamente segun datos
OIT. Todos en algun momento lo han padecido, ya sea en el ambito laboral, escolar,

familiar, sin embargo, por nuestra cultura se considera una practica ordinaria. (Arciniega,
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2009). La grafica representa en incremento significativo de acoso elaboracién conforme
datos del Centro de innovacion y educacion, en conjunto de la OCC Mundial y la UNAM”.
(Mancillas, 2017)

El acoso y la discriminacion dentro de los centros de trabajo orillaron a 18 mil 61
personas a abandonar su empleo durante 2017, de acuerdo con cifras del Inegi.
Segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, la mayor proporcién de los
casos registrados corresponden a hombres, el INEGI informé que 10 mil 418
hombres (57.7% de los casos) abandonaron su trabajo por discriminacién, motivos
de edad, apariencia fisica. En el caso de las mujeres, fueron 7 mil 643 casos (42%
del total). (Altamirano, 2018)

En el articulo 3 Bis, la Ley Federal del Trabajo en México se refiere al hostigamiento,
en conjunto con el articulo 123 constitucional, a los empresarios frente a los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales es extensible a las consecuencias de acoso laboral

(Camara de diputados del Congreso de la Uniéon , 2015).

Para poder hacer una propuesta juridica que regule el acoso laboral en México, es
necesario contemplar dos pautas: la primera, se debe considerar al acoso laboral como un
riesgo de trabajo y la segunda es implementar acciones concretas donde prevalezca la
prevencién, porque como se ha podido observar dentro del marco juridico mexicano, a
pesar de no existir normas especificas para el acoso, si hay posibilidad de hacer justiciables
sus consecuencias; sin embargo, debe existir una normativa especifica que reduzca o

inhiba su presentacion dentro de los centros de trabajo. (Lugo, 2017)

La ley protege a las personas de los hostigamientos laborales y podemos
mencionar: La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo: PROFEDET, Secretaria de
trabajo y Prevision Social: STPS: Consejo Nacional para Prevenir La Discriminacion:
CONAPRED: articulo 43 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, Ley

Federal del Trabajo: articulo 30. Bis.

Como giro se eligio trabajar el sector salud ya que el servicio que se brinda es de
primer nivel y el principal contacto que se genera con la poblacién es de forma directa,
brindando diversos tipos de servicios, como son las campafas de prevencion y difusiéon de
informacion de vital importancia para la salud. De acuerdo a esto, por ser una institucion

con gran sentido humano, su personal debe trabajar con satisfaccién y ofrecer un servicio
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de calidad. Por ello se decidié trabajar en el Centro de Salud con Servicios Ampliados
(CESSA) Dr. Maximiliano Dorantes, ubicado en Col. Atasta en Villahermosa Tabasco. Ya
que, de acuerdo al personal de ensefanza, anteriormente no se ha realizado ninguna
investigacion sobre mobbing en ninguna de sus areas. Por lo que hemos decidido trabajar
el tema por primera vez en la institucién, con el objetivo de conocer la posible frecuencia y
tipo de acoso laboral percibido entre el personal de enfermeria que se pudiera dar en cuanto

a conductas y el tipo de acoso laboral, ya sea: ascendente, descendente, horizontal o mixto.

MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 una investigacion de tipo mixta, exploratoria, en la cual se llevé a cabo la
aplicacion de una entrevista con 12 preguntas abiertas, con el fin de conocer sus principales
funciones, la satisfaccion, capacidad de resoluciéon de problemas y la relacion entre
compafieros en el area de enfermeria. Un analisis bajo observacion durante 10 sesiones
en diferentes horarios, asi como la aplicacién del cuestionario de estrategias de acoso en
el trabajo (LIPT-60 Leymann) en su versién modificada y adaptada al espafiol por (Gonzalez
y Rodriguez, 2005).

Leymann desarroll6 el LIPT-60 (Leymann Inventory of Psycological) la cual es una
escala tipo Likert que informa, tanto la frecuencia, como la intensidad de las estrategias de
acoso percibidos dentro de un rango. Desde 0 (la conducta no ha tenido lugar, no la ha
experimentado), hasta 4 (conducta experimentada con intensidad méaxima). Se trata de un
cuestionario escalar autoadministrado que objetiva y valora 60 diferentes estrategias de
acoso psicologico, derivado del LIPT original dicotomico de 45 items de Leymann, y permite
calcular un indice global de acoso psicolégico (IGAP), dada la baja variabilidad de las
puntuaciones en las muestras con “supuestos no acosados” utilizaron la muestra de
personas “acosadas”, para los calculos de los indices de fiabilidad de los indicadores. Para
el célculo de los indices de fiabilidad utilizaron el método de correlaciéon de las dos mitades

y el alfa de Cronbach. (Garcia Bellido y Gonzalez, 2010)

El cuestionario LIPT-60 es un instrumento que tiene fundamentos teoricos,
metodologicos y estadisticos, que es recomendable para el diagndstico o determinacion del

grado de mobbing que se tiene en el lugar de trabajo.
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Leymann clasifica las estrategias de acoso psicoldgico en 5 apartados denominado:

“Las 5 maniobras principales para destruir a un buen profesional”.

Limitar su comunicacion.
Limitar su conducta social.

Desprestigiar su persona ante sus compaiieros.

N

Desacreditar su capacidad profesional y laboral, tareas por debajo y encima de su

capacidad, criticas, despreciar su trabajo.

5. Comprometer su salud: Ataques directos, efectos negativos psicolédgicos y
psicosomaticos.

El LIPT-60 proporciona informacion global, frecuencia e intensidad, y consta de 6

subescalas de acoso que incluyen todos los items.
Indicadores globales

a. Numero total de Estrategias de acoso Psicoldgico (NEAP). Contaje simple de
todas las respuestas distintas de cero.
b. Indice Global de Acoso Psicolégico (IGAP). Suma de los valores asignados a cada
estrategia/ n° de items contestados.
c. Indice Medio de Acoso Psicoldgico (IMAP). Suma de valores asignados a cada
estrategia / NEAP.
El LIPT-60 interpreta tres niveles: Global, Dimensional y Estrategia concreta. De esto se
obtiene: Frecuencia e intensidad de acoso percibido, Tipo de acoso percibido, Presencia

concreta de determinados sintomas.
Descripcion de participantes

Se estimo trabajar con una poblacion de 47 enfermeras y enfermeros que laboran en el
C.E.S.S.A. Dr. Maximiliano Dorantes. 4 (8.5%) Pasantes por diversas universidades, 43
(91.4%) son trabajadores adscritos a la institucion, de los cuales 5 (10.6%) se negaron a
participar en el proyecto por motivo de exceso de actividades que tenian por realizar, 10 se
encontraban de vacaciones, y una persona por cada micro red que tiene el C.E.S.S.A. en
Carrizal, Emiliano Zapata, Sabina y 1° de mayo, por lo cual se trabajé con una muestra de
28 (59.5%), participantes voluntarios de manera anénima y confidencial. Fueron 9 hombres

y 19 mujeres, con un rango de edad entre 19 y 61 afos, de diferentes turnos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de las entrevistas nos dan a conocer que entre el personal de enfermeria
existe una buena comunicacion, sin embargo, con el personal de otras areas en ocasiones
no se logra mantener una comunicacion adecuada debido a que se mantienen en constante
rotacion. Con respecto a la satisfaccion en su area de trabajo, la mayoria menciond que se
adapta con el paso del tiempo, y trabajan con el recurso que tienen a su alcance, ya que su
principal funcién es brindar un servicio de calidad como profesionales de la salud, y logran
tener una satisfaccion total con el paso de los afos. Si surge algun problema, buscan llegar
a la resolucion entre las dos partes, primero con el didlogo y en caso de que no se llegara

a solucionar, acudirian con los jefes o titulares del area.

De acuerdo a los 28 instrumentos que fueron aplicados el LIPT-60, 11 participantes
aportaron 35 respuestas significativas en 23 items de los 60 que conforman la prueba,
(véase en la figura 1). De ahi se obtuvieron 3 conductas con mayor repeticién; 14. Le
asignan un lugar de trabajo que le mantiene aislado del resto de sus comparieros; 32. No
le asignan nuevas tareas, no tiene nada que hacer; 58. Controlan de manera muy estricta

Su horario.

Mucho o Extremadamente

Bastante |

Moderadamente o
Medianamente

Un poco h

No

Hl Respuestas positivas

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 2. Frecuencia de los 28 Cuestionarios Aplicados

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a las 6 subescalas que se manejan en el LIPT-60, hubo dos con mayor
significancia, la subescala de Desprestigio Laboral (DL), en ella constituyen aquellas
estrategias de acoso en el trabajo en las que se produce un descrédito, desprestigio en el

trabajo, a través de distorsion en la comunicacion, como rumores, calumnias, con medidas
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restrictivas o de agravio comparativo con el resto de los trabajadores, minimizando u
ocultando sus logros, en la cual contestaron 12 items de 14 que la componen. Y la
subescala de Intimidacion Manifiesta (IM), en este caso, los items se refieren a amenazas
o restricciones que se le imponen de forma directa, no disimulada incluso en publico, tales
como amenazas verbales, gritos, ponerle en ridiculo, en la que fueron contestados 5 items
de 6 que la componen. Las puntuaciones obtenidas en los items de cada subescala fueron
bajas pero relevantes, ya que de acuerdo al numero de cuestionarios aplicados, el numero
de items pudo variar y no englobarse en una sola subescala. Lo que indica que entre mayor
puntuacién obtenida en los items, mayor presencia de la accidon dentro de la organizacion,

lo que puede llevar al desarrollo.

Maniobras para destruir a un buen profesional
1
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Figura 3. Resultados que confirman la poca frecuencia en las conductas de acoso

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de los indicadores globales, (NEAP) numero total de estrategias de
acoso psicoldgico esta basado en el contaje simple de todas las respuestas distintas de (0)
donde se obtuvierdn 35 respuestas significativas. (IGAP) indice global de acoso psicoldgico,
da como resultado 1.78% un bajo indice de acuerdo a la férmula, (41/23=1.78 %) conforme
a la interpretacion de LIP-60, donde 41 representa el numero maximo de respuestas a

utilizar y 23 al numero de items contestados, el (IMAP) indice medio de acoso psicoldgico,
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de acuerdo a la férmula:(41/35=1.17%) es bajo, 41 pertenece al numero maximo de

respuestas a utilizar en la formula de acuerdo al LIP-60 y 35 al numero de respuestas.

Basado en la clasificacién al numero de respuestas positivas, (Gonzalez y

Rodriguez, 2005) en su adaptacion al espafiol, (0) significa no expuestos a
comportamientos y situaciones de violencia psicolégica, ni acoso moral en el trabajo, de (1
a 29 respuestas positivas: Expuestos a comportamientos y situaciones de violencia
psicolégica, mas no afectados por el acoso moral en el trabajo). Y (30 o mas: Experimentan
y se sienten afectados por comportamientos y situaciones de acoso moral).
De acuerdo a Leymann, y con base al analisis de las conductas presentes en las maniobras,
subescalas y los indicadores globales, determinamos que hay presencia de
comportamientos con una poca frecuencia de conductas de acoso laboral entre el personal
de enfermeria de la organizacion.

Segun (Uribe, 2012) existen diferentes formas de acoso:
a. Vertical descendente (bossing): De jefes a subordinados.
b. Horizontal: Entre mismos compafieros de area.
c. Vertical ascendente: De subordinados a jefe.

d. Mixto: De jefes a subordinados, o de manera invertida y entre comparieros de la

misma area.

Podemos mencionar que en caso de que existiera acoso laboral, seria de forma
descendente, de titulares por area a enfermeras y enfermeros a su cargo.
El acoso laboral incluye acoso sexual, violencia fisica, el mas tipico es el vertical
descendente, siempre usando el poder se utiliza en diversas ocasiones de forma

estratégicas.

Las vias de la empresa deben estar basadas en la prevencion, antes que reparacion:

1. Sensibilizar a los trabajadores sobre que es el mobbing, sus causas
consecuencias.

2. Taller: El valor de la comunicacion.
Buzdn de sugerencias.

Fomentar actividades de integracion- recreativas.
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CONCLUSIONES

El acoso laboral es considerado un problema de salud publica, es una conducta ilegal que
se ha ido extendiendo a diferentes ambitos de la vida del trabajador, afectando directamente

la salud, su ambito laboral, familiar y su entorno social.

Por lo tanto, podemos decir que el objetivo del trabajo, se cumple de acuerdo a los
datos obtenidos porque se presenta una poca frecuencia de acoso y conductas percibidas.
Cabe mencionar que falta aun mas por investigar en el pais y nuestro estado sobre esta
practica que se presenta en las organizaciones cada vez con mayor frecuencia, dando
consecuencias desde la perspectiva organizacional: desmotivacion e ineficiencia, rotacién
de personal, clima organizacional, jubilacion prematura, pérdida econdmica tanto para la
empresa y el afectado, son elementos claves, a nivel psicoldgico: sintomas psicosomaticos,

depresion, ansiedad, desordenes por estrés postraumatico y obsesion.

Se tiene que tener en cuenta que para hablar de acoso laboral existente tiene que
ser una secuencia repetitiva, es ahi donde podemos prevenir ante la cultura organizacional
y los protocolos que las instituciones nos marcan como, la Secretaria de Trabajo y Previsién

Social, Ley Federal del Trabajo que se dirigen a las empresas de la republica mexicana.

A pesar de que el mobbing es un fendmeno universal ninguna organizacién se

encuentra excenta de su aparicion.
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GESTION MUNICIPAL DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS: UN CASO DE PODER,
NEGOCIACION Y TOMA DE DECISIONES EN
CENTRO, TABASCO
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RESUMEN

El presente documento describe el conflicto de poder que enfrenta el Municipio de Centro
Tabasco ante la gestién de los residuos sélidos urbanos (RSU), asi como la necesidad de
negociacién con empresas recicladoras para favorecer la gestién ambiental. La falta de
tratamiento de los desechos que se generan cada dia en este municipio, afecta a la
estructura organizacional encargada de la administracién municipal de la basura. Esta
problematica demanda toma de decisiones congruentes, necesarias para establecer
medidas que coadyuven al maximo rescate y aprovechamiento de los desechos, buscando
la interrelacion entre factores sociales, organizacionales y ambientales para mejorar la
calidad de vida humana. Se realizé un primer acercamiento a la gestién municipal aplicando
un meétodo de investigacion-accion de enfoque participativo con la intervencion de los

actores involucrados. Las unidades de analisis fueron el Centro de Transferencia Municipal

! Universidad Juirez Auténoma de Tabasco. prisci_1395@hotmail.com

* Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. jorge_rebollo_58@hotmail.com

? Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. ConcepcionReyesDelaCruz@hotmail.com
* Universidad Juirez Auténoma de Tabasco. rosimarj@hotmail.com

185



Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas

y la empresa Poliplasts, S.A. de C.V.; se observaron como sujetos de estudio los servidores
publicos que prestan el servicio de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de
los residuos solidos urbanos en el municipio de Centro, Tabasco, pepenadores,

acopiadores y personal de la empresa Poliplasts.

PALABRAS CLAVE: Gestién, Residuos, Conflicto, Poder

INTRODUCCION

El hombre ha interactuado con el medio desde sus inicios y con el paso del tiempo ha ido
modificandolo a conveniencia debido a sus actividades. Conforme al crecimiento
poblacional y al avance tecnoldgico el impacto sobre el medio ambiente se ha intensificado
(Garrido et al., 2015). La preocupacion de la poblacién por el dafio ocasionado al medio
ambiente y los recursos naturales ha incentivado a buscar soluciones que ayuden a
contrarrestar la crisis ambiental actual, que representa principalmente dos grandes
problemas, el calentamiento global y el agujero negro de la capa de ozono (Villalobos,
2007).

La materia ambiental es un tema que incluye responsabilidades politicas y gestiones
eficientes para su conservacién; es por ello que surge la necesidad de analizar la
problematica desde su origen, asi como los efectos de la contaminacion (Hernandez, 2015).
La gestion ambiental de los residuos sélidos urbanos representa un conflicto que requiere
especial atencion para gestar negociaciones con organizaciones que ofrezcan el
tratamiento de los mismos para su maximo aprovechamiento. El sustento teérico de esta
investigacion describe el poder, el conflicto, la negociacién, la politica, la toma de
decisiones, la participacion ciudadana 'y la participacién de las autoridades como elementos
que convergen en la gestion municipal de los residuos solidos urbanos y la necesidad de

negociacién con empresas recicladoras que favorezca la gestion ambiental.

En investigacion anterior se describié la cadena de suministro del Tereftalato de
Polietileno (PET) en la ciudad de Villahermosa, Tabasco a partir de la necesidad de la
empresa Poliplasts, S.A. de C.V. de modernizar la cadena de valor para el cumplimiento de
estandares internacionales de reciclaje manual de PET (CONACYT-UJAT, 2015). Los
investigadores describieron la cadena de valor del PET desde la perspectiva de la empresa

citada (Martinez, Pérez y Jacinto, 2015). El presente estudio pretende dar seguimiento a la
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investigacion desde la gestion municipal de los residuos solidos urbanos (RSU) que
representa un caso de poder, negociacién y toma de decisiones para el Municipio de Centro,

Tabasco.

El analisis del marco normativo conlleva a determinar, que la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 115 establece, tanto la organizacién politica
como la administrativa de los estados. La Fraccion | indica que cada Municipio sera
gobernado por un Ayuntamiento, el numero de regidores y sindicos que la ley determine; la
Fraccion 1l inciso C establece como funcion y servicio publico de limpia, recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicion final de residuos, mismo que, se recalca en el articulo 10
de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos (Camara de Diputados

y H. Congreso de la Unién, 2019).

La INAFED (2004) sefiala que la gestién ambiental municipal determina el rol de los
planes y programas en el ambito local, estableciendo los procedimientos y conocimientos
técnicos que deben manejar los integrantes del H. Ayuntamiento y los presidentes
municipales, que cuentan con el soporte de una organizacion operativa adecuada con
facultades para coordinar acciones y ejercer control sobre los problemas y situaciones
conflictivas. La participacién social y la proteccion del ambiente son fundamentales para la
implementaciéon de politicas ambientales que surgen en consecuencia del dafio y la
degeneracion de los recursos naturales; esto se refleja en las reformas que se han realizado

al marco juridico en cuestiones ambientales.

Las estadisticas de SERNAPAM (2009) revelan que en el Municipio de Centro,
Tabasco habia un promedio de 685,184 habitantes y la generacion de basura es de .99 kg
per capita por habitante al dia. Lo que genera un promedio de 675.4 toneladas diariamente
(tabla 1).

Tabla 1
Estadistica de generacion de basura por dia y afio en el Municipio de Centro, Tabasco
Poblacion 2013 Generacion Generacion
Region Municipio (aproximada) TON/DIA PER CAPITA
KG/HAB/DIA
Centro Centro 680,154 675.4 0.99

Fuente: Diagndstico basico para la Gestion Integral de Residuos en el Estado SERNAPAM (2009)
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Con relacion al proceso que deben seguir los residuos soélidos urbanos, el
Reglamento del Servicio Publico de Limpia, Recoleccién, Traslado, Tratamiento y
Disposicion Final de Residuos Sélidos Urbanos del Municipio de Centro, en sus articulos 7
Fraccién VII, 13, 59 Incisos A, |, 90, 91, 92, 93, 97 y 98, sefala la obligatoriedad de la
separacion de los residuos solidos en organicos e inorganicos y establece la penalizacion
a los particulares en caso de incumplimiento. Lo anterior es considerado un supuesto, ya
que hasta el afio 2019, no han sido establecidos procedimientos que propicien la cultura de
la separacion de los desechos desde el origen, por lo que la ciudadania ignora la existencia

de tal normatividad.

A continuacion se describen los elementos tedricos que sustentan la investigacion
relacionados al poder, conflicto, negociacion, politica, toma de desiciones, participacion

ciudadana, actuacion de autoridades y residuos soélidos urbanos.

Poder. Al respecto Robbins y Judge (2009) refieren que es la capacidad de un
agente de influir sobre el comportamiento de otro para que actie conforme a sus intereses.
De acuerdo con Chiavenato (2009) dentro de las organizaciones se distinguen dos
elementos de poder, el liderazgo y la influencia: el liderazgo se interpreta como un poder
que permite influir en otros a través de las relaciones, mientras que la influencia implica una
relacion interpersonal, en la que un individuo actua para provocar o modificar un
comportamiento. Este ultimo esta ligado a la vez, a dos conceptos, poder y autoridad; el
poder es la capacidad de controlar decisiones y acciones de otros, en tanto que la autoridad
se refiere a las facultades que tiene una persona gracias a la posicidon que ocupa en una

estructura organizacional.

Conflicto. Para la comprension del conflicto ambiental Munevar y Valencia (2015)
sugieren dos elementos: los hechos que dieron lugar al conflicto y las relaciones entre éstos
y su dimension ambiental. En primer lugar, los hechos que dan lugar al conflicto los
constituye la materializacion o amenaza de dafio. Por dafo se entiende: “cualquier
detrimento que sufra una persona en algun interés legitimamente protegido, incluidos los
materiales y los de la personalidad [...]” (Garcia, 2009, p. 13 en Munevar y Valencia). Como
condicion necesaria para dar origen a un conflicto ambiental, se necesita de la existencia
de un dafio que haya causado afectaciones o vulneraciones, o en su defecto, haya una
violacion a los efectos que pueda acarrear dicho dafio. Como segundo elemento, se

requiere el vinculo de los hechos con la dimension ambiental. Este tipo de perjuicio no solo
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se compone de elementos asociados a la naturaleza; posee también una connotacién mas
amplia sobre la cual la doctrina ha hecho mencion, respecto a la necesidad de distinguir
entre la lesion que causa consecuencias directas a los recursos naturales y sus

consecuencias.

Negociacion. Botero et al. (2006) consideran que un buen acuerdo debe ir de la
mano con los objetivos trazados al iniciar una negociacion, asi como definir los aspectos
complementarios que permitiran establecer los compromisos de ambas partes, sus
responsabilidades y los procedimientos en casos de incumplimiento. Los acuerdos de
cooperacion ambiental tienen como objetivo contribuir a la proteccion y mejoramiento de la
calidad de vida de la sociedad; en ocasiones suelen darse entre grupos. Mirabal (2003)
refiere que este tipo de negociacion comprende una complejidad mas amplia que proviene

de las diferentes opiniones, necesidades, intereses, posiciones y formaciones.

Politica. Polanco (2006) sefala que los objetivos de una politica sirven para
determinar los factores de un sistema de indicadores, por lo que, considera necesario definir
el ambito que refiere a la sostenibilidad y ademas, se debe estructurar un marco de acceso
e interaccién en esquemas de organizacion analitica que tomen como base la informacién
especifica de acuerdo al origen del problema ambiental que se presente. Para este efecto
el recurso o medio, abarca aire, agua, suelo y recursos bidticos por separado; el aspecto
sectorial: depende del factor de produccién (agricultura, pesca y energia); el término
espacial se refiere a la magnitud del territorio afectado (local, regional, nacional o global);
el factor ecosistémico se refiere a las caracteristicas ecoldgicas distintivas y el causal se

refiere a los cambios generados por la actividad humana.

Con lo anterior, se entiende que para elaborar una politica en materia ambiental es
necesaria la clasificacion de la informacion que permita percibir la dimension del dafio que
se esta ocasionando. Sin embargo, una politica ambiental requiere de la determinacién de
la administracién publica para tomar decisiones en la materia, ademas de la participacion
de la sociedad. En este sentido, Polanco (2006) indica que desde un enfoque sistémico y
la complejidad que comprende, se deben visualizar las interrelaciones que surgen dentro

de la propia funcidn, asi como la jerarquia establecida.

Toma de decisiones. Dentro una organizacién se define la toma de decisiones como
el proceso de definicion de problemas, recopilacion de datos, generacion de alternativas y

seleccidn de un curso de accion. Cotidianamente las organizaciones se ven en la necesidad
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de llevar a cabo este proceso, ya sea por cuestiones internas o externas. Las internas
comprenden dos niveles, el operativo y el estratégico, el primero abarca la rutina y el
segundo las decisiones que requieren un analisis sistematico, ademas de la eleccion de
soluciones alternas (Sandoval y Diaz, 2016). En materia de problemas ambientales, se
consideran factores externos que no afectan directamente a la organizacion, sino que,
afectan se entorno. Esto obliga a tomar las decisiones prudentes que disminuyan el efecto

del problema.

La participacion ciudadana. Es una medida que debe considerarse para la toma de
decisiones y para ello se toman en cuenta el nivel de apertura, la organizacion, la finalidad
con la que se use la informacién y la manera de procesarla, esto significa a que antes de
fijar la decision, que tenga el poder debe hacer uso de los instrumentos necesarios para
conocer la opinién de las personas, ya sean encuestas o reuniones (Villada, 2015). Esta
herramienta es altamente importante en materia de politicas ambientales, puesto que

permite visibilizar hacia donde debe estar orientada.

La actuacion de las autoridades. Es proveer un marco justo para la toma de
decisiones, teniendo como punto de partida el establecimiento de su actuar, es decir la
forma en que las instituciones gubernamentales participaran en la elaboracion e

implementacién de politicas publicas en materia ambiental (Alfie, 2013).

Con relacién a la generacion de residuos soélidos urbanos (RSU), refiriendo a lo que
establece la ONU-HABITAT, Gran y Bernache (2016) tiende a incrementar a la par del
crecimiento poblacional y al desarrollo econdmico de consumo. Grandes cantidades de
desechos son depositados dia con dia en los rellenos sanitarios y se transforman tanto en
deterioro ambiental como en afectaciones a la sociedad. Realizar una gestion integral de
los desechos es un desafio que no muchos gobiernos locales logran asumir; sin embargo,
representan una oportunidad para mejorar la calidad de vida de la poblacién y preservar el

medio ambiente.
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OBJETIVOS Y METAS

Describir el conflicto de poder que enfrenta el Municipio de Centro Tabasco ante la gestion
de los residuos solidos Urbanos, asi como la necesidad de negociacion con empresas

recicladoras para favorecer la gestion ambiental.
MATERIALES Y METODOS

Mediante un estudio de enfoque cualitativo, se realiz6 el diagndstico de la gestion municipal
con relacion al tratamiento de residuos sdlidos en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco,
aplicando un método de investigacion-accién de enfoque participativo con la intervencién
de los actores involucrados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Se tomaron como
unidades de analisis el Centro de Transferencia Municipal, la empresa Poliplasts, S.A. de
C.V.; se observaron como sujetos de estudio los servidores publicos de la gestién municipal
para brindar el servicio de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de los
residuos solidos urbanos en el municipio de Centro, Tabasco, pepenadores, acopiadores y
personal de la empresa Poliplasts. Esto, con la intension de conocer el funcionamiento de

los sectores publico y privado con relacion al tratamiento de desechos.

RESULTADOS

Se dio seguimiento a la cadena de suministro del PET (Tereftalato de Polietileno) y se
observd que en la mayoria de los casos la ciudadania no separa los desechos. Los residuos
son recogidos en la ciudad de Villahermosa por el servicio de limpia mediante los camiones

recolectores, que se dirigen con los materiales al Centro de Transferencia Municipal.

La visita a este centro, permiti6 detectar un promedio de 150 pepenadores
autorizados por el Ayuntamiento para trabajar en el lugar. La operacion dentro del recinto
conlleva el siguiente proceso: arribo del camion recolector y vaciado del producto;
recoleccion por parte de los pepenadores en un tiempo aproximado de diez minutos;
entrada del trascabo para levantar el producto y ponerlo en un trailer que lo traslada al

relleno sanitario (ver figuras 1y 2).
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Figura 1. Momento de rescate de desechos por los pepenadores en el Centro de
Transferencia Municipal (CONACYT-UJAT, 2015).

Figura 2. Un trascabo depositando desechos dentro del trailer para su posterior traslado
al relleno sanitario (CONACYT-UJAT, 2015).

El producto recolectado tiene la siguiente trayectoria, en este caso se describe la
del PET y otros productos plasticos de alta densidad (HDPE). Al Centro de Transferencia
entran acopiadores, pequeios empresarios que compran a los pepenadores el plastico,
producto que es pesado con basculas de gancho y negociado al momento. Acto seguido,
los acopiadores se dirigen directamente a la empresa Poliplasts ubicada en la Rancheria
Anacleto Canabal, donde el plastico es adquirido por la empresa como materia prima para
incorporar a sus procesos productivos. En esta planta se separan los plasticos de acuerdo
a sus caracteristicas, PET trasparente y de colores, HDPE colores azul, blanco y verde. En
el caso del primer producto la empresa lo compacta en pacas de 450 a 500 kg de peso que
representan un producto final comercializable con otros estados. El HDPE de colores es
trasladado a una de las plantas de la empresa ubicadas en Cardenas, la mezcla del azul,

blanco y verde permite obtener un peletizado turquesa producido a peticién de la industria
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Allen de Ciudad Industrial en Villahermosa, que fabrican los envases para su propia

produccién de articulos de limpieza.

Como puede observarse, no todo el producto que depositan los camiones
recolectores es susceptible de incorporarse nuevamente a una cadena de valor. En el suelo
quedan toneladas de basura (figura 3) que no alcanzan a ser aprovechadas por los
trabajadores del camién recolector o los pepenadores y que el trascabo no logra poner
dentro del trailer. Ese producto sera revisado durante el dia por los pepenadores que
buscaran aquéllos susceptibles de negociacion. Estos desechos conforman un tiradero a

cielo abierto, lo que representa un foco de infeccion y es atrayente de aves de rapifia.

En consecuencia, las cantidades de basura que llegan al Centro de Transferencia
no permiten la adecuada separacion de los residuos rescatables que puedan ser

reinsertados al flujo de produccion.

Figura 3. Se observan ntaﬁa de basura que quedan a merced de las aves de rapifia y
de los pepenadores (CONACYT-UJAT, 2015).

El resultado de esto refleja el conflicto que representa para el Municipio la gestion
de la basura, por lo que requiere de la participacion de terceros para establecer
negociaciones que permitan la entrada al Centro de Transferencia de la basura a las
empresas recicladores. Tales negociaciones implican, desde la renta de una fraccion de
terreno para que se establezcan, hasta la generacion del compromiso de generar el maximo
aprovechamiento de los RSU vy el rescate de organicos susceptibles de generar composta
y otros posibles productos, hasta desaparecer por completo los desechos, bajando el
impacto de basura al relleno sanitario. Lo anterior esta previsto claramente en el articulo 47

del Reglamento citado, que refiere el tratamiento de los RSU.
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Empresas como Poliplasts, esperan la posibilidad de establecer necociaciones con
el Municipio de Centro para acercarse al lugar que podria convertirse en un centro de

procesamiento de los residuos solidos urbanos.

La reutilizacion y el reciclaje de materiales se consideran esenciales para reducir el
deterioro de los ecosistemas. Desde el enfoque econdmico, la disminucién del volumen de
residuos enviados al relleno sanitario reduce costos de operacién. De acuerdo a
estimaciones de la OCDE, el monto destinado al manejo y tratamiento de residuos en los
paises miembro asciende a un tercio de los recursos financieros destinados al sector

publico para combatir la contaminacion (SEMARNAT, 2012).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) public6 en el afio 2015 un promedio
de 684,847 habitantes en el Municipio de Centro, Tabasco. De acuerdo con los datos de la
tabla 1 la generacién per capita de basura por habitante al dia en este municipio es de .99
kg, por lo que al afio se generan 246,521 toneladas de basura.

Figura 4 Relacion del poder y el conflicto con la negociacion en la Gestion Municipal de
Residuos Sdlidos Urbanos.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigaciéon

La relacion del poder y el conflicto con la negociacion en la gestién de residuos
solidos urbanos se representa en la figura 4. La gestion municipal de la basura (GMP)

representa un conflicto (C) para el Ayuntamiento de Centro en el Estado de Tabasco.
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Requiere de negociaciones (N) con empresas recicladoras que lleven a la toma de
decisiones (TD) congruentes en el ejercicio del poder (P) de la presente gestion, que
permitan abrir el Centro de Transferencia de la basura a las industrias para el
procesamiento de desechos y comprometerlas a optimizar el recurso para su maximo

aprovechamiento.

C- Conflicto que enfrenta el Ayuntamiento de Centro para la administracion de la basura.
P- Poder es la capacidad del Ayuntamiento de Centro para llevar a cabo negociaciones.
TD- Toma de decisiones es la que ejecuta el Ayuntamiento de Centro en ejercicio del poder.

GMB- Gestién Municipal de la Basura. Es el compromiso para administrar los RSU en el

Centro de Transferencia de la basura.

CONCLUSIONES

Mediante un método cualitativo se logré un acercamiento al conflicto que representa la
gestion municipal de la basura para el Ayuntamiento de Centro en el estado de Tabasco. A
través de entrevistas semiestructuradas y la observacion se ha logrado crear un precedente
de la situacién actual y sentar las bases para que en una futura investigacién se le dé
seguimiento, se presenten alternativas al departamento de servicio y recoleccién de la
basura y se generen expectativas sobre la posibilidad de llevar a cabo negociaciones con
las empresas recicladoras. De estas empresas se conoce el antecedente del proyecto
CONACYT desarrollado por profesores investigadores de la UJAT-UVM que aportaron el
conocimiento de la cadena de suministro de la basura en el Municipio de Centro y se tuvo
contacto directo con los actores que actualmente participan en la misma. Se percibio el
interés de la industria Poliplasts, S.A. de C.V. de obtener el acceso al Centro de
Transferencia de la basura para industrializarla. Las expectativas son convertirlo en un

centro de procesamiento de residuos sélidos urbanos y desechos organicos.
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PROPUESTAS

1. Que el Municipio de Centro convierta el Centro de Transferencia de la basura en un

Centro de Procesamiento de Residuos Sdélidos Urbanos.

2. Que el Municipio de Centro firme convenios de negociacién con empresas recicladoras,
en los que se establezca el compromiso de renta de espacios dentro del Centro de

Procesamiento de Residuos Soélidos Urbanos para el tratamiento de los mismos.

3. Promover la cultura del reciclaje, sensibilizando a la ciudadania sobre la importancia del

manejo de residuos solidos urbanos.

4. Que las empresas recicladoras se comprometan a incorporar al trabajo formal a los

pepenadores que actualmente no gozan de proteccién social.
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RESUMEN

Se sefiala la relacion que existe entre la paz y el Desarrollo Sostenible mediante un estudio y
analisis de algunas teorias de la paz, asi como lo que marcan los organismos internacionales en

materia de paz y desarrollo sostenible.

Se hace primero un estudio sobre los antecedentes de México en su busqueda para
construir la paz, hasta llegar a la aceptacion y ratificacién de los ODS, esto como muestra clara
de las intenciones de México de construir la paz y la obligacion internacional que tiene para

cumplir con esos ODS.

Posteriormente se hace una revisién tedrica para conocer si mas alla de los ODS, hay un
fundamento tedrico que vincule la paz y el Desarrollo Sostenible, esto para conocer si se debe
de trabajar en generar una agenda publica a favor de la construccion de la paz en México, en

vista que esto permita un mejor Desarrollo Sostenible del pais.

Se discute la relacion que tanto la teoria como la UNESCO en sus Objetivos del Desarrollo
Sostenible hacen sobre la paz y el Desarrollo Sostenible y se concluye con que existe una relacion
entre ellos y que se debe entonces crear politica publica que genere la paz como elemento que

ayude a mejorar el Desarrollo Sostenible de México.
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INTRODUCCION

Segun la UNESCO, los altos niveles de violencia armada e inseguridad tienen consecuencias
destructivas para el desarrollo de un pais, afectan el crecimiento econémico y redundan a menudo
en agravios arraigados que pueden extenderse por generaciones. Sin paz, estabilidad, derechos
humanos y gobernabilidad efectiva basada en el Estado de derecho, no es posible alcanzar el

desarrollo sostenible.

En el mismo sentido, el indice de paz global de 2018, que realizo el Instituto de Economia
y Paz, sefala que México se mantiene dentro de los 25 paises menos pacificos del mundo, de
los 163 paises analizados, ocupando el numero 140 en el ranking de niveles de paz, manteniendo

el mismo puesto en la edicion del 2019.

Es complejo el estudiar la paz, los indicadores son claros al medir el nivel de paz, pero
primero se debe entender lo que significa la Paz. Al hablar de paz en un pais, se debe entender
ésta no solo como la ausencia de conflictos bélicos u hostilidades, paises beligerantes o
declaratorias de guerra por parte de los estados, la paz verdadera, segun la Optica de las
Naciones Unidas, a través de sus 6rganos como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura o UNESCO, por sus siglas en inglés, se forma por una variedad
de procesos dinamicos de orden participativo, enfocado en la solucion de las controversias y las

diferencias, siempre bajo un orden de entendimiento y una cooperaciéon mutua.

Existen sin embargo una gran variedad de definiciones de paz y hay varios tratadistas que
sefialan puntualmente los elementos que involucran la situacion o el estado de paz, tratdndose
desde diferentes perspectivas, algunos la definen desde una concepcion holistica, espiritual,
hasta quienes lo hacen de forma humanista, es por ello que tratar de entender lo que realmente
implica el concepto de paz, puede ser muy tedioso y complicado si no se decide por abordar una
perspectiva Unica, en este caso, se tomd en consideracion Unicamente la definicién de la
UNESCO de la PAZ, asi como la teoria de Johan Gaultung sobre la Paz Neutra, en donde aborda

los elementos de la paz.

La Organizacion de las Naciones Unidas, a través de la UNESCO, se ha pronunciado en
los elementos que se deben cumplir para tener una cultura de paz, siendo estos: Educacion,
derechos humanos, promover el desarrollo econdmico social y sostenible, igualdad entre

hombres y mujeres, democracia, promover la comprension, tolerancia y responsabilidad, apoyar
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la comunicacion participativa y al libre circulacion de la informacion y de conocimientos, promover

la paz y la seguridad a nivel internacional.

Todo lo anterior se encuentra sustentado en el objetivo numero 16, de los 17 objetivos de
Desarrollo Sostenible de la UNESCO, mismos que México ratifico a través de sus instrumentos
legales en materia de relaciones internacionales. De ahi la imperiosa necesidad de cumplir con
dichos objetivos, siendo el alcanzar la paz en su territorio, segun la percepcion de paz de la
UNESCO.

En dichos objetivos, la UNESCO relaciona a la paz como uno de los elementos necesarios
para el desarrollo sostenible de los estados, y enmarca los requisitos asi como los elementos que

deben contener los esfuerzos de cada pais para lograr un desarrollo que sea sostenible.

No se puede concebir el desarrollo de un pais como sostenible, si no cuenta con las
condiciones necesarias que brinden una garantia a sus ciudadanos para que gocen de paz, ya
que la violencia y los conflictos violentos son algunos de los elementos que frenan o ralentizan el
desarrollo de un estado, a lo mismo que generan para la sociedad condiciones que le impiden

alcanzar un correcto desarrollo personal y social.

OBJETIVOS Y METAS

El objetivo general de la investigacion fue descubrir la relacién que existe entre la paz y el
desarrollo sostenible de México, esto con la meta de obtener una herramienta que permita
entender la relevancia y la relacién que existe entre la paz como un elemento del desarrollo de
los estados, en este cao México, servira para que se genere politica publica al respecto y sirva

como referencia para entender que hay que trabajar en el desarrollo de la paz.

De igual forma se suma a los esfuerzos para construir la paz en México, ya que el pais no tiene

paz, segun informacién de indices estadisticos como el indice de Paz Global del 2019.
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MATERIALES Y METODOS

La investigacion contd con un enfoque cualitativo al ser un tema de frontera el estudiado y puesto
que el disefio cualitativo, “es recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o

no se ha hecho investigacion al respecto en ningin grupo social especifico” (Sampieri, 2014).

Se utilizé el método de observacion estructurada, ya que la observacion “es una técnica
que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla
para su posterior analisis” (Ruiz, 2010), mientras que la Observacién estructurada es “la que se
realiza con la ayuda de elementos técnicos apropiados, tales como: fichas, cuadros, tablas, etc.,”
(Quintana, E. G. 2008, P. 341).

Para el desarrollo y procesamiento de los datos se siguio el tipo de disefio Sistematico, ya
qgue es el mas adecuado puesto que “este disefio resalta el empleo de ciertos pasos en el analisis

de los datos... y esta basado en el procedimiento de Corbin y Strauss (2007)”.

RESULTADOS
Antecedentes mexicanos para la construccion de la paz.

Por otra parte en el 2018 el nivel de paz en México disminuyd un 4.9 por ciento, respecto al afio
anterior, siendo un consecutivo de tres afios que el nivel de paz en México disminuye, esto segun
informacion obtenida en el indice de Paz de México. Por lo que se infiere que México no tiene

paz.

El 25 de septiembre de 2015, México junto con otros 129 lideres mundiales, aprobaron en
una cumbre celebrada en Nueva York en reunién plenaria de alto nivel de la Asamblea General
la Agenda “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible" entrado
en vigor el 1 de enero de 2016, contenido los Objetivos del Desarrollo Sostenible, los cuales son
una iniciativa impulsada por Naciones Unidas para dar continuidad a la agenda de desarrollo tras

los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Para resolver el problema de los bajos niveles de paz en algunos paises, la UNESCO, en
el 2017 modifica su impacto de accion a través del aumento a los objetivos del desarrollo

sostenible u ODS por sus siglas en espafiol, misma modificacion donde ahora se enmarca a la
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paz como uno de los 17 elementos para el desarrollo sostenible de los estados. Siendo el objetivo
numero 16 de los mismos, enmarcado como Paz, Justicia e Instituciones sdlidas, ya que
considera que sin paz no puede haber desarrollo sostenible al seialar que “Sin paz, estabilidad,
derechos humanos y gobernabilidad efectiva basada en el Estado de derecho, no es posible

alcanzar el desarrollo sostenible” (UNESCO).

En consideracion a lo anterior se presentan los indices de impunidad, seguridad y
corrupcion, pues en ellos se enmarca el nivel de desarrollo de Justicia e instituciones sélidas a
los que se refiere el objetivo 16, teniendo México una puntuacion de la media nacional de
impunidad, en 69.84, es lejana a la media internacional estimada para el indice global de
impunidad, que se encuentra en 55.3, segun datos del indice Global de Impunidad en México
2018. Siendo el mas alto de los paises de América y el cuarto pais del mundo con mayor

impunidad, por lo que se infiere que en México no hay instituciones solidas.

Segun la Encuesta Nacional de Seguridad Publica y Urbana del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informacién INEGI, el 73.9 % de la poblacion considera que, en términos
de delincuencia, vivir en su ciudad es inseguro, por lo que se infiere que en México no hay

seguridad, elemento necesario para la paz segun la perspectiva de la paz de la UNESCO.

Aunado a lo que marca la UNESCO dentro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, en
el terreno internacional existen paises que contemplan el tema de la paz como parte fundamental
de su politica, tal cual es el estado de Colombia, que presenta toda una linea de trabajos
encaminados en desarrollar la Paz en su territorio, a través de politicas publicas que responden
al programa de accion nacional Gobernanza para la Paz, y que ha demostrado ser efectivo para

mejorar los indices de desarrollo econdmico y de bienestar social del pais.

México acepta la Resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas donde se
obligan los estados partes a seguir la agenda para alcanzar los ODS el 25 de septiembre del
2015. Obligandose a dar cumplimiento a dicha resolucion, la cual pese a no tener un érgano
jurisdiccional que obligue a los estados a su cumplimiento o sancione su incumplimiento, debe
cumplir con el mismo debido a uno de los principios generales del derecho internacional
mexicano, pacta sunt servanda, el cual obliga a México a cumplir con los convenios pactados y

hacerlo de buena fe.
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El Objetivo del Desarrollo Sostenible numero 16 de la UNESCO, busca “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles” (UNESCO).
Hay que entender que “para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible son necesarias

sociedades pacificas, justas e inclusivas” (United Nations, 2019).

Los esfuerzos por alcanzar el ODS 16, no son los unicos que ha hecho México en su
historia para lograr la paz, ejemplo de ello fue un proyecto multilateral desarrollado por parte del
entonces embajador de México Alfonso Garcia Robles, que fue el promotor y constructor de un
tratado internacional denominado Tratado de Tlatelolco, de nombre oficial Tratado para la
Proscripcion de Armas Nucleares en América Latina y el Caribe, del 12 de Febrero de 1967,

proyecto a cargo de Jorge Castafieda y Alvarez de la Rosa, y con sede en Ciudad de México.

Aunque el acuerdo creado fue puesto a disposicion de los mandatarios nacionales que se
buscaba lo firmaran hasta el 14 de febrero de 1969 y logré entrar en vigencia el 25 de abril del
mismo afio, fue un importante esfuerzo gestionado por México para lograr la paz, ya que el
acuerdo tenia como fondo la desnuclearizacion de América Latina y la region del Caribe, siendo
el primer tratado que lograba la prohibicién de la creacion u obtencion de armas nucleares en una

parte habitada del planeta.

Un antecedente que permite entender los esfuerzos del pais por alcanzar la paz,
encontramos un acuerdo entre 4 paises de la region latinoamericana, Panama, Venezuela y
Colombia que junto con México crearon el Grupo Contadora, de los afios 1983, hasta 1985, en
donde se realizaban gestiones que permitieran la construccién de la paz en sus paises, a través
de la terminacién de las guerras centroamericanas y las guerrillas presentes en esos paises. La
gobernanza para la paz representa las reglas de juego para una pacificacion del territorio a largo
plazo, a través de politicas publicas y estrategias de construccion de paz. Implica el
involucramiento de una diversidad de actores que tienen presencia en los territorios, y que se
comportan de manera distinta segun su rol y contexto, por lo que se hace necesario que las
instituciones del Estado avancen en el mejoramiento de sus funciones, en articulacion con los

actores e interesados en los asuntos publicos.

Es claro que, tratandose de desarrollo sostenible, México debe de cumplir con varios
requisitos y desarrollarse de una manera alineada a lo que la propia UNESCO sefala en los

Objetivos del Desarrollo Sostenible, siendo uno de estos elementos la paz, misma que contribuira
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a que el pais se desarrolle de forma sostenible, sin pretender ser un unico elemento que logre

alcanzar dicho resultado.

Otro de los esfuerzos de México para la construccion de la paz en su territorio, surgio en
Octubre de 2009, al nacer el Programa Conjunto Para la Prevencion de Conflictos, Desarrollo de
Acuerdos y Construccion por la Paz, enfocada en la resolucién de conflictos en el sur del pais,
especificamente en el estado de Chiapas, enfocandose en la prevencion de los conflictos y el

desplazamiento de civiles en lugares en conflicto armado.

El programa fue financiado por la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), haciendo uso de los recursos prevenientes del Fondo para el Logro de los

Objetivos de Desarrollo del Milenio.

El programa no solo trabajo directamente con las localidades afectadas, sino que sumo
esfuerzos junto con organizaciones civiles, asi como con instancias gubernamentales y los tres
poderes de gobierno, tanto el Ejecutivo, Legislativo e incluso con el Judicial, en cada uno de los
tres 6rdenes de gobierno, federal, estatal y municipal, todo con la intencién de construir una
cultura de legalidad que privilegiara la resolucién de conflictos mediante el dialogo ordenado,
buscando indirectamente el mejor acceso a la justicia por parte de las victimas del conflicto

armado

El programa se dirigié en tres ejes especificos, el primero correspondia en lograr el Acceso
a la justicia para personas desplazadas, el segundo eje era referente a la Construccion de una
Cultura de Paz y fortalecimiento del tejido social, con el objetivo de educar para la resolucion de
los conflictos a través de las vias de dialogo y civilidad de forma pacifica, a través del trabajo en
programas de educacidén, comunicacion para el desarrollo y dialogo democratico. Asi como un

tercer eje, dedicado a la mejora de las condiciones de vida e ingreso de la poblacion desplazada.
La teoria de la paz de Johan Galtung

En su teoria sobre la paz, Johan Galtung nos hace una division de la paz, para su estudio en tres
ramas especificas, los estudios empiricos sobre la paz, los estudios criticos sobre la paz y los

estudios constructivistas sobre la paz.

Los Estudios empiricos sobre la paz se basan en el desarrollo empirico de la informacion,

se encuadra la “la relacion teoria-realidad y se compara de manera sistematica tal relacion”
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(Jiménez Bautista, F. 2009, p. 144), se distingue ademas porque se permite que las teorias se

modifiquen si éstas no van de acuerdo a los datos analizados.

En cambio, los estudios criticos sobre la paz nacen desde un pensamiento critico en el
cual los trabajos son “elaborados desde una propuesta critica, como es el caso de la comparacion
sistematica entre la realidad empirica (datos) y los valores, intentando mediante palabras o
acciones modificar la realidad que no esta de acuerdo con los valores” (Jiménez Bautista, F. 2009,

p. 144), para esta divisién los valores obtenidos son prioritarios sobre las teorias.

Los estudios constructivistas se basan en el constructivismo, en este tipo de estudios, “se
trata de armonizar las teorias a los valores, produciendo visiones sobre una nueva realidad en la
que predominen los valores sobre las propuestas teérico-académicas” (Jiménez Bautista, F.
2009, p. 144).

En esta teoria, el autor establece la relacion histoérica entre tres conceptos especificos, la
paz, la violencia y la humanidad, se hace una relacién entre estos conceptos, graficandola segun
la 6ptima de Pareto, para obtener como resultado que “para Galtung, a mayor paz le

corresponderia menos violencia y viceversa” (Concha, P. C. 2009, p.63).

En esta teoria se trata de alcanzar la paz por medios pacificos, poniendo atencion
especial en que ésta es la férmula Unica para alcanzar la paz de manera correcta, “La Paz por
medios pacificos tiene que ser afrontada con mucha racionalidad y profundo respeto por el
hombre y sus necesidades basicas (bienestar, libertad, identidad y sobrevivencia” (Concha, P.
C. 2009, p.65).

Esta teoria se enmarca dentro de un nuevo contexto, de los estudios de la paz y la
obtencion de la misma a través de medios pacificos, siendo ésta una salida mas prudente de los

conflictos. “Es una propuesta de nuevo paradigma pacifico” (Bedmar-Moreno, 2018).

Segun esta teoria se puede alcanzar la paz, pero debe ser mediante los mecanismos del
didlogo, el cual debera siempre se ser un didlogo responsable, con alcances empaticos hacia las
demas personas, sincero y constructivo. Solo asi sera correcta la neutralizacién de los conflictos

y de la violencia, asi como la prevencion de las mismas.
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DISCUSION

Las teorias que abordan los estudios de la paz son diversas y se centran en diversos enfoques,
el humanista, el holistico, el juridico y el politico, entre otras corrientes del estudio de la paz. Para
el desarrollo de la investigacién se sustentara en las teorias que corresponden al derecho, al

derecho internacional, teorias econdmicas y las que se abordan desde el punto de vista social.

Para el estudio mas centrado del tema se abordd Ia teoria de la paz neutra de Johan
Galtung, enfocada en la resolucion pacifica de las controversias, misma visién que maneja la
UNESCO como condicién para obtener la paz. Ya que para Gaultug (2009), la paz es un elemento

necesario para alcanzar el desarrollo.

En este trabajo se abordé dicha teoria para sustentar la importancia que tiene la paz como
condicion que contribuye al desarrollo sostenible de México, sin dejar de lado el sefialamiento de
la UNESCO para entender la paz como elemento del desarrollo sostenible, a través de sus ODS.
Al agregar la paz dentro de los ODS, la UNESCO reconoce que ésta es necesaria para el
Desarrollo Sostenible de los estados, es por ello que internacionalmente si se reconoce la relacion

entre la paz y el desarrollo sostenible.

La tesis se desarrollé para que se pueda entender de forma mas puntual, la relacion que
existe entre la paz y el desarrollo sostenible de México, y pueda asi servir como una herramienta
que permita a los tomadores de decisiones y generadores de politicas publicas entender qué se
debe de trabajar en una agenda para la paz en los diversos sectores de gobierno y sociedad del

pais.

La mayoria de los trabajos que se pueden enfocar en la relacién que existe entre la
gobernanza y la paz son en realidad elementos legales, extraidos de declaraciones y pactos
internacionales, asi como de instrumentos internacionales como la UNESCO, que a través de sus
objetivos del desarrollo sostenible, enmarcan a la paz como uno de los 17 elementos para el

desarrollo sostenible de los estados.

Al respecto se entienden a Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como “un
llamado universal a la adopcién de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y

garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad” (UNESCO, 2018).

Se tiene toda una gama de informacién proveniente de Colombia en donde se lleva a cabo

la politica publica de Gobernanza para la Paz y que relaciona todas las actuaciones del gobierno
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colombiano, por lo que se cuenta con indicadores que revisan los niveles de impacto de esta
politica publica, lo cual nos permite entender el desarrollo de este tema, no desde la teoria sino

desde la practica.

Pese a la discusion que surge entre la teoria de Johan Galtung y lo que establece la
UNESCO en sus Objetivos del Desarrollo Sostenible, ambas coinciden en que la paz es un
elemento necesario para alcanzar el desarrollo de los paises y es en esta coincidencia en donde
se sustenta el supuesto de la investigacion realizada la cual buscaba conocer si realmente existe
una relacion entre la paz y el Desarrollo Sostenible de México, puesto que aunque se enmarca
en el objetivo 16 de los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la UNESCO , no se explica si hay
una perspectiva tedrica que fundamente la inclusiéon de la paz como elemento del Desarrollo
Sostenible o si quiera si realmente hay una vinculaciéon entre ambos conceptos, por un lado paz

y por el otro el Desarrollo Sostenible.

Sin embargo, “el desarrollo sostenible es un factor decisivo para mantener la paz y
viceversa” (Martinez, 2017), pero es importante sefialar que en la busqueda de la paz, se deben

seguir procesos pacificos, no se puede obtener paz por otros medios (Galtung, 2003).

CONCLUSIONES

Entender la relacion que existe entre la paz y el desarrollo sostenible de México, desde la
perspectiva de la teoria, asi como de los organismos internacionales, puede servir para que los
creadores de politicas publicas entiendan la importancia de trabajar para mejorar los niveles de

paz en México y que de esta forma se pueda contribuir a un desarrollo sostenible de México.

México debe de trabajar en alcanzar la paz pues este es un elemento necesario para el

desarrollo sostenible.

Para un proceso donde se busque la construccion u obtencién de la paz, un estado debe
transformar la estructura organizacional del mismo estado, no solo en las politicas publicas que
guien las acciones del estado sino en sus propias acciones dentro de las intuiciones

gubernamentales.

Se trata pues de cambiar la forma de gobernar o hacer gobierno, puesto que se debe

modificar el modelo de gobernanza gestionaria del pais, a través de una renovacion de la politica
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nacional, orientando las politicas publicas hacia la obtencién de la paz, el respeto de los derechos
humanos, la consagracion de la justicia y las correctas instituciones publicas, mismas
modificaciones u adiciones que deben incluirse en todas las areas de organizacion del estado y

hacia todas las directrices, como puedan ser cultura, educacion, seguridad, recreacion, etc.

México tiene ademas la obligacion de cumplir con la agenda que enmarca los Objetivos
del Desarrollo Sostenible, y es por ello necesario que los encargados de generar politicas publicas
sepan que no solo se debe de trabajar para construir la paz, sino que es una obligacion nacional

el hacerlo, ante la comunidad internacional.

PROPUESTA

México debe de trabajar en alcanzar la paz pues este es un elemento necesario para el desarrollo
sostenible. Se debe de trabajar en cumplir con lo que la teoria especifica en materia de educacién
para obtener la paz y crear politicas publicas disefiadas en educar para la paz, que se haga en
todos los niveles educativos y en instituciones de educacion tanto publicas como privadas, ya que
educar para la paz es uno de los caminos adecuados segun la teoria para poder obtener la paz
ya que ésta por si misma ayudara al mejoramiento del desarrollo de México y que este sea un
desarrollo sostenible que cumpla ademas con los compromisos internacionales de la agenda
2030 de la UNESCO.
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