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Resumen
En la actualidad, las organizaciones enfrentan el desafio de modernizar sus procesos
administrativos-para responder a las crecientes demandas de eficiencia, transparencia y
calidad. En particular, muchas Instituciones educativas gestionan sus actividades de
forma manual, lo; cual, genera retrasos, duplicidades y falta de trazabilidad en la
informacion. Tal es el,caso de la Coordinacion de Posgrados de la Division Académica
de Ciencias y Tecnologias de la Informacion (DACYTI) de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT), donde se identific6 una ausencia de procesos
estandarizados y automatizados< Ante esta problematica, la presente investigacion tiene
como objetivo principal desarrollar_un Sistema de Gestion de Procesos de Negocios
(SBPM) que automatice y optimice los procesos administrativos y académicos de la
Coordinacion de Posgrados de la Division Académica de Ciencias y Tecnologias de la
Informacién (DACYTI) de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT). Este
sistema busca mejorar la eficienciap trazabilidad y transparencia en la gestion de la
Coordinacion, alineandose con las\normativas, institucionales y respondiendo a la
necesidad de modernizacion en la administracion educativa. La investigacion adopta un
enfoque cualitativo con un disefo descriptivo-aplicade. En su desarrollo, se realiza un
analisis de los procesos actuales, que carecen de estandarizacion y son gestionados de
manera manual, lo cual genera ineficiencias y retrasos. Cofirbase en este diagndstico, se
modelan los procesos clave utilizando el estandar BPMN (Business Process Model and
Notation) y se selecciona la herramienta BonitaSoft para implementar el SBPM. Entre los
principales resultados obtenidos, destaca el modelado de_.todos los procesos
administrativos de la Coordinacion de Posgrados, lo cual preporciona una base
estructurada y comprensible para su analisis y mejora continua. Asimismo, se logro la
automatizacién del proceso "Seguimiento de Estancia de Vinculacién", considerado como
uno de los mas relevantes por su impacto directo en la formacién de los estudiantes y en
la coordinacion interinstitucional, asegurando el cumplimiento de las normativas y
fortaleciendo la calidad administrativa de la Coordinacion de Posgrados de la DACYTI.

Este proyecto ofrece una soluciéon innovadora para los retos actuales de la gestion

Xiv



educativa y brinda una propuesta viable para replicarse en otras areas de la institucion y

contribuir al fertalecimiento de la calidad administrativa en el ambito académico.

Palabras clave:Administracion publica, Educacion superior, Automatizacién de procesos,

Innovacion tecnolagica, . Transformacion digital.
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Abstract
Currently,«organizations face the challenge of modernizing their administrative processes
to respond ta'the growing demands for efficiency, transparency and quality. In particular,
educational institutions manage their activities manually, which generates delays,
duplication and lack of traceability of information. Such is the case of the Postgraduate
Coordination of the Academic Division of Information Sciences and Technologies
(DACYTI) of the Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (UJAT), where an absence of
standardized and automated processes was identified. Given this problem, the main
objective of this research is to develop a Business Process Management System (SBPM)
that automates and optimizes the. administrative and academic processes of the Graduate
Coordination of the Academic Division:of Science and Information Technology (DACYTI)
of the Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT). This system seeks to improve
efficiency, traceability and transparency\in'the management of the Coordination, aligning
with institutional regulations and respondingto/the need for modernization in educational
administration. The research adopts\a qualitative approach with a descriptive-applied
design. In its development, an analysis of" the_ current processes, which lack
standardization and are managed manually, which'génerates inefficiencies and delays, is
carried out. Based on this diagnosis, the key/processes\are modeled using the BPMN
(Business Process Model and Notation) standard and the"BonitaSoft tool is selected to
implement the SBPM. Among the main results obtained; the modeling of all the
administrative processes of the Graduate Coordination Office stands out, which provides
a structured and understandable basis for its analysis and cantinuous improvement.
Likewise, the automation of the process "Follow-up of the Linking.Stay" was achieved,
which is considered one of the most relevant processes due to its directimpact on student
training and inter-institutional coordination, ensuring compliance with regulations and
strengthening the administrative quality of the DACYTI's Graduate Coordination. This
project offers an innovative solution to the current challenges of educational management
and provides a viable proposal to be replicated in other areas of the institution 'and

contribute to the strengthening of administrative quality in the academic field.
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Capitulo 1.- Introduccién
1.1.- Planteamiento del problema
En el contexto._actual, las corrientes de modernizacion y las nuevas corrientes
administrativas estan presionando a las organizaciones para reevaluar la forma en que
llevan a cabo sus procesos (Mufioz, 2016).

Ademas, la demanda principal en las operaciones empresariales hoy radica en la
necesidad de cambio enflas organizaciones. La incapacidad para adaptarse a los eventos
y condiciones cambiantes‘del“entorno, que impactan directamente en la productividad y
el rendimiento, es una de las~principales razones por las cuales muchas empresas
experimentan fracasos (Flores etal., 2014).

Hoy en dia, vivimos en una época de cambios continuos, y una de las tendencias
mas relevantes que ha surgido en los Ultimos afios es la digitalizacion de los procesos en
las instituciones educativas. Esto.implica la incorporacion y utilizacion de tecnologias
destinadas a transformar las actividades académicas y administrativas en todos sus
niveles, esta transformacion busca/ optimizars la eficiencia operativa, mejorar la
experiencia de los estudiantes y docentes, y asegurar.que los procesos estén alineados
con las normativas institucionales, facilitando asi uma, toma de decisiones mas agil y
basada en datos.

La Coordinacion de Posgrados de la DACYTI«nho)es ajena a esta realidad,
enfrentando la necesidad de modernizar y digitalizar sus proCesos para responder a las
crecientes demandas del entorno académico y tecnoldgico actual.

Dimensionando la situacion actual de las operaciones organizacionales, se afirma
que “La necesidad de mejorar la eficiencia de las organizaciones ha obligado a adoptar
nuevas politicas de gestion. Esta necesidad también ha llegado a“las’ empresas e
instituciones publicas, incluyendo a las Universidades” (Flores et al., 2014;p.199).

En el ambito académico, la gestidn eficiente de los procesos administrativos es
esencial para garantizar un 6ptimo funcionamiento de las instituciones educativas. La
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) es una entidad publica ‘que

experimenta cambios constantes en sus funciones esenciales, ajustando su marco
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normativosde acuerdo con las demandas que la sociedad requiere (Universidad Juarez
Autonoma’de’Tabasco [UJAT], 2022), es por ello que la Coordinacién de Posgrado de la
Division Académica de Ciencias y Tecnologias de la Informacion (DACYTI), como entidad
encargada de coordinar y supervisar los programas de posgrado, incluyendo la admision
de estudiantes, la_administracion académica y la obtencion de grado se encuentra
actualmente ante desafios significativos relacionados con la eficiencia en la gestion de
cada uno de sus procesos.

Pese a los esfuerzas.de la DACYTI para mantener estandares de calidad en la
oferta académica de posgrade;.se han identificado obstaculos y deficiencias en la
administraciéon de los procesossfealizados. Entre los problemas mas destacados se
encuentra la falta de seguimientofsistematico de los estudiantes, que ha derivado en
demoras en la obtencion de grados, duplicidad de documentos y dificultades para cumplir
con los plazos establecidos por la normatividad de la institucién en el seguimiento de los
proyectos de investigacion. Estos-problemas afectan no solo el debido seguimiento de
los estudiantes, sino que también pueden llegar aimpactar directamente en la reputacion
institucional y en la capacidad para atraer y retener talento académico, este tipo de
situaciones subraya la necesidad urgente de modernizar los procesos de seguimiento
académico y administrativo en la Coordinacion’ de Posgrados.

El Doctor E. Garcia menciona lo siguiente:

Los estudiantes a menudo se enfrentan a retrasos debido a la falta de
claridad en los procedimientos, a la realizacién de les procesos manuales, la
burocracia administrativa y la falta de coordinacion entre,departamentos, estos
obstaculos pueden llevar a una prolongacion innecesaria del tiempa requerido para
completar sus tramites (comunicacion personal, 04 de marzo de”2024).

A pesar de los avances tecnoldgicos y las soluciones digitales-disponibles, la
Coordinacion de Posgrados de la DACYTI presenta procesos operativos que;ademas de
ejecutarse de forma manual o mediante herramientas no integradas, carecen(de una
adecuada documentacion y estandarizacion, lo que impacta negativamente la eficiencia

operativa. Actualmente, las tareas administrativas, como el seguimiento de estudiantes y
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la gestibn.de tramites académicos, se realizan en plataformas que no estan integradas,
lo cual genera, duplicidad de esfuerzos, pérdida de informacion y retrasos innecesarios.
Esta falta de~tna infraestructura digital unificada ha dificultado la capacidad de la
coordinacion parasesponder de manera agil a las necesidades de los estudiantes y del
personal académico.

El proceso de transformacion digital no ha sido implementado de manera integral
en la coordinacion, lo quéha llevado a que muchos de los sistemas utilizados no cumplan
con las exigencias de una institucion moderna. La falta de digitalizacion de los procesos,
junto con la ausencia de una estrategia de innovacion, ha provocado que los estudiantes
deban realizar gestiones repetitivas..Esto pone en evidencia la necesidad urgente de
implementar soluciones tecnoldgicasygcomo sistemas de gestion integrados que permitan
centralizar la informacion y automatizantareas, asegurando que los procesos sean mas
fluidos y eficientes.

Asimismo, la innovacién enda:Gestion'de Procesos de Negocios (BPM) representa
una estrategia fundamental para optimizar la @dministracion académica, ya que permite
identificar ineficiencias, redisenar procesos Clave-y establecer flujos de trabajo
estandarizados. A través de la automatizacion de tareas rutinarias como el registro de
avances de los proyectos de investigacién, la “validacion de documentos y la
comunicacion interdepartamental, es posible reducir tiempos de respuesta, minimizar
errores humanos y mejorar la trazabilidad de las actividades,~contribuyendo asi a una

gestion alineada con las necesidades institucionales.



1.2.- Preguntas de Investigacion

Para esta”investigacion, se han planteado algunas preguntas clave que ayudaron a

entender los*principales problemas en la Coordinacion de Posgrado de la DACYTI.

Ademas, se buscasanalizar si la Gestion de Procesos de Negocios (BPM) puede ser una

solucion efectiva para hacer mas eficientes los procesos y garantizar que se cumplan las

normas establecidas. Estas preguntas sirven como guia para este estudio y permitieron

obtener un panorama claro’sobre la situacion actual, asi como sobre las ventajas y retos

que implicaria la implementacion.

1.

¢, Cuales son los principales”desafios y areas de ineficiencia en la Coordinaciéon de
Posgrado de la DACYTI con;base.a los procesos actuales?

Con esta pregunta se pretende.descubrir qué fallas existen en la manera en que
actualmente se manejan los proceses en la Coordinacién de Posgrado. El objetivo es
entender por qué se generam retrasos, por qué se duplican documentos y qué
obstaculos dificultan el cumplimiento de las normas establecidas.

¢ Cual es la relevancia y aplicabilidad de lalimplementacién de la Gestién de Procesos
de Negocios en el contexto especifico dé la.-Coordinacion de Posgrado en la
DACYTI?

Con esta pregunta se busca entender qué tan utilsy viable es aplicar la Gestion de
Procesos de Negocios (BPM) dentro de la Coordinaciénide Posgrado de la DACYTI.
Se pretende analizar como este enfoque puede ayudar a‘mejorar la organizacioén y el
flujo de trabajo en los procesos administrativos y académicos. Ademas, ayuda a
identificar si su implementacion puede facilitar el cumplimiento de normativas y

reducir errores, asegurando asi una gestion mas eficiente y estructurada.



1.3.- Supuestos

Supuesto 1.- La falta de estandarizacién en los procesos administrativos debido a
la ausencia de”procedimientos claros y documentados dentro de la Coordinacion de
Posgrado de Ia*DACYTI genera retrasos en los tramites de los estudiantes.

Supuesto 2!- El redisefio de los procesos actuales bajo un enfoque de la Gestion
de Procesos de Negogcios (BPM) permitira su alineacibn con las normativas
institucionales.

Supuesto 3.- Se plantea que la automatizacion de los procesos manuales mediate
la Gestidon de Procesos de dNegocios mantiene la coordinacion entre los diferentes
departamentos involucrados en'les procesos de posgrado.

Supuesto 4.- La automatizacion-de un proceso clave dentro de la Coordinaciéon de
Posgrado, utilizando BPM, servira come'modelo para la digitalizacién de otros procesos
dentro de la institucion.

Supuesto 5.- La implementacion de un sistema de Gestion de Procesos de
Negocios contribuira a una mejor trazabilidad y.control en la ejecucién de actividades

dentro de la Coordinacion de Posgrado.



1.4.- Objetivos
1.4.1.- Objetivo general

Desarrollar un-sistema de Gestion de Procesos de Negocios (BPM) automatizado en la

Coordinacion de Posgrado de la Divisidon Académica de Ciencias y Tecnologias de la

Informacion (DACYTH), con el fin de asegurar el cumplimiento de la normatividad de la

institucion.

1.4.2.- Objetivos especificos

Analizar los procesos actuales de la Coordinaciéon de Posgrado en la DACYTI,
identificando y documentando procesos, procedimientos y actividades clave.
Modelar los procesos de la Coordinacion de Posgrado utilizando un enfoque de
Gestion de Procesos de Negocios, .optimizados para la entrega de valor y en
conformidad con las normativas institucionales.

Disefar un sistema de gestion'de procesos de Negocios que permita la integracion
de herramientas tecnoldgicas para, mejorarsla eficiencia y el cumplimiento de las
normativas institucionales.

Automatizar un proceso clave en_la._ Coordinacion de Posgrado, utilizando
herramientas tecnologicas que permitan” garantizar jsu cumplimiento normativo y

eficiencia operativa.



1.5.- Variables

La variable_principal es la Gestion de Procesos de Negocios (BPM), Garimella et al.

(2008) mencionan que BPM es una disciplina de gestion que permite modelar, analizar y

optimizar procesos‘organizacionales. Su aplicacion es fundamental en esta investigacion,

ya que constituyd el eje central del estudio. A través de BPM se buscé facilitar la
digitalizacién de los ¢procesos administrativos y garantizar el cumplimiento de las
normativas institucionales\en la Coordinacién de Posgrados de la DACYTI.

Las dimensiones que“se analizaron en este estudio representan los efectos
derivados de la implementacién de la Gestion de Procesos de Negocios en la
Coordinacion de Posgrados desa.DACYTI. Estas variables o dimensiones permiten
analizar como la aplicacion de BPM-influye en la administracion y el control de los
procesos dentro de la institucion.

e Estandarizacion de los procesos: Esta dimensién se define como el grado de
homogeneizacion en la ejecucién de actividades dentro de la Coordinacién de
Posgrados. Su andlisis se fundamenta en la revision documental de normativas y
procedimientos internos, asi como en la‘observacion directa de la operatividad actual.
Su comprobacion se realizo a través del andlisiss«de la documentacion existente y la
percepcion de los actores involucrados~€n los procesos mediante las siguientes
preguntas:

o Estandarizacibn de los procesos (Si/No). «;Los procesos estan
estandarizados o no?

o Claridad de procedimientos: ¢Estan los procedimientos claramente
documentados y accesibles?

e Alineaciéon con normativas institucionales: Se refiere al nivel de' cumplimiento de
los procesos administrativos con las regulaciones internas de la institueion. Su fuente
principal de informacion fue la revisién documental de los reglamentos institucionales
y entrevistas semiestructuradas con el personal administrativo. La comprobacion se
realizé mediante el analisis de la correspondencia entre las actividades del proceso

y los lineamientos normativos vigentes.



é. Alineacidn con normativas institucionales (Si/No): ¢Los procesos estan
alineados con las normativas después del redisefio con BPM?
o “Cumplimiento normativo: ;Los procesos cumplen con los requisitos
establecidos en las normativas institucionales?
o Estandarizacion de procesos: ¢ Se han definido y documentado claramente
los procesossen conformidad con las normativas?
Coordinacion interdepartamental: Hace referencia al grado de integracion vy
colaboracién entre distinias areas académicas y administrativas para la ejecucion de
los procesos de posgrado.La informacion obtuvo a través de entrevistas con los
responsables de diferentes départamentos y la observacion directa de la interacciéon
entre unidades organizativas. Sus€omprobacién se llevé a cabo mediante el analisis
de patrones de comunicacién y caordinacion observados en la gestion de procesos.
o Coordinacion interdepartamental (Buena/Regular/Deficiente): Se evalua si
la automatizacion ha“mejorada/la comunicacién y flujo de trabajo entre
departamentos.
o Comunicacion entre departamentos:~¢Qué tan fluida y eficiente es la
comunicacion?
o Reduccién de burocracia: ¢ Sewreduce el nlimero de pasos innecesarios en
los procesos?
o Flujo de informacion: ¢Los datos y documentos se comparten de manera
mas eficiente y sin redundancias?
Modelo para digitalizacion de otros procesos: Se define'eomo la capacidad del
modelo BPM implementado en la Coordinacion de Posgrados para servir como
referencia en la automatizacion de otros procesos administrativos_dentro de la
institucion. La fuente de informacién fue la revision documental de inigiativas previas
de digitalizacion y entrevistas con actores clave del proceso. Su comptrobacion se
realizé mediante la evaluacién de la escalabilidad del modelo y su aplicabilidad en

otras areas.



o. Modelo para digitalizacion de otros procesos (Si/No): ¢Este proceso
automatizado se usara como modelo para otros procesos?

o ‘Madelo replicable: ¢ Se considera el proceso automatizado?
Trazabilidad_y-control de procesos: Esta se refiere a la capacidad de monitoreo y
seguimiento en tiempo real de los procesos administrativos, o que permite garantizar
la transparencia y eficiencia en su ejecucion. La fuente de informacién para su
analisis fue la obsefvacion directa del flujo de trabajo. Su comprobacién se realizé
mediante la identificacionde herramientas y mecanismos de control implementados
en la gestion de procesos!

o Trazabilidad y control de procesos (Alta/Media/Baja): Analiza la capacidad
del sistema BPM parasregistrar, monitorear y gestionar las actividades
realizadas en los procesos/de posgrado.

o Registro de actividades: §Se documentan de manera estructurada las
acciones realizadas‘en:€ada proceso?

o Monitoreo del avance: ¢ Existe una mayor visibilidad sobre el estado de cada

proceso en tiempo real?



1.6.- Justificacion

Esta investigacion busca mejorar los procesos administrativos de la Coordinacion de

Posgrados de~la. DACYTI, para agilizar y ofrecer soluciones flexibles. Esto permitira

reducir los tiempostinvolucrados en cada proceso realizado, pero sobre todo alinear los

procesos clave defla coordinacion a la normativa institucional vigente.

Ademas, estesestudio es de gran importancia tanto para organizaciones
interesadas en implementar herramientas similares a través de su departamento de
Tecnologia de la Informacion,;”Como para empresas dedicadas a la gestion de proyectos
BPM. Asimismo, la adopcién de-BPM puede resultar en ahorro de tiempo y recursos para
el personal encargado de los proeesos.en diversas areas al garantizar una definicion clara
de los procesos y su estandarizagion. Por consiguiente, esta investigacion aporta
significativamente en ocho aspectos, los'cuales se detallan a continuacion:

e Estandarizacion de procedimientos: Implementar BPM facilita la creacién de
procedimientos estandarizados~que aseguran la consistencia y la calidad en la
prestacion de servicios educativas:

e Acceso centralizado a la informaciéon: ~Todos los datos académicos vy
administrativos se almacenaran en una' base de datos centralizada, accesible en
tiempo real por estudiantes, profesores y'personal administrativo. La disponibilidad de
informacion precisa y actualizada facilita una toma de decisiones mas informada y
oportuna.

e Relevancia académica: La gestidon eficiente de procesos es un area de interés
creciente en la investigacion académica y en el ambito emprésarial. Su aplicacién
especifica en entornos académicos, como la coordinacién de programas de posgrado,
aun no se ha explorado mucho. Esta investigacion contribuira a llenar ese vacio en la
literatura académica, proporcionando una comprensiéon mas profunda.de como la
Gestidn de Procesos de Negocios puede mejorar la eficiencia en el &mbito-educativo.

e Necesidad de mejora institucional: La eficiencia en la Coordinacion de Pasgrado
es esencial para el buen funcionamiento de la institucion educativa. Los programas
de posgrado representan una parte importante de la oferta académica de” la
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universidad y su correcta gestion es vital para garantizar la calidad y la competitividad
de la institucién en el panorama educativo actual.

o Beneficios” _para los stakeholders: Los estudiantes, docentes, personal
administrativo yfa administracion de la institucion son stakeholders clave que se veran
directamente beneficiados por la mejora de la eficiencia en la Coordinacion de
Posgrado.

e Contribucion a la mejora continua: La implementacion de la Gestiéon de Procesos
de Negocios en la Coordinacion de Posgrado no solo resolvera los problemas actuales
de eficiencia, sino que también sentara las bases para una cultura de mejora continua
dentro de la institucion. Los metedos y practicas desarrollados durante este proceso
podran aplicarse en otras areas'‘y.departamentos, fomentando una cultura institucional
de innovacion y eficiencia.

e Repercusién en la calidad educativa: Un sistema de Gestion de Procesos de
Negocios permite estandarizar~los procedimientos, definir claramente roles y
responsabilidades, y establecer. criterios. de', calidad y rendimiento. Esto facilita
identificar y corregir errores y adoptar.mejores practicas, lo que mejora la calidad de
los servicios ofrecidos en la Coordinacion de Posgrado.

e Alineacidén con tendencias actuales: Lasimplementacion de la Gestion de Procesos
de Negocios esta en linea con las tendencias actuales en gestion educativa y
administracién universitaria, donde se busca constantemente optimizar los recursos y
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los estudiantes. Esta investigacion
ayudara a la institucion a mantenerse al dia con las mejores praeticas y a adaptarse
a un entorno educativo en constante evolucion.

La implementacion de un Sistema de Gestion de Procesos de“Negocios en la

Coordinacion de Posgrado de la DACYTI es fundamental para mejorar la’efiCiencia y la

calidad en la ejecucion de los procesos administrativos, o que a su vez contribuye al

logro de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la excelencia académica

cumpliendo con la normatividad de la institucion.
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Capitulo 2.- Marco Teérico

En este capitulo se abordan los avances teodricos y los antecedentes relacionados con
los temas a tratar en este proyecto y se constituye el fundamento conceptual sobre el
cual se apoya larinvestigacion. El objetivo principal es proporcionar un contexto adecuado
que permita comprender la naturaleza del problema y establecer las bases para el
desarrollo del estudio. \Cada término se define conceptualmente para resaltar su
importancia en el proyeCto, mostrando cémo contribuyen a la innovacién la gestion de
procesos para abordar la problematica planteada y proporcionar soporte a los contenidos
tratados, de igual forma se centéxtualiza la investigacion dentro del entorno académico
de la Division Académica de Ciencias y Tecnologias de la Informacion (DACYTI) y de
otras instituciones educativas que han,implementado sistemas de Gestién de Procesos
de Negocios (BPM por sus siglas enlinglés, Business Process Management). De igual
forma se exponen estudios de caso y experiencias previas que ilustran los desafios y
beneficios de la implementacién de-BPM en entornos similares.

Este capitulo no solo establece el (marco conceptual y operativo para la
investigacion, sino que también asegura* que. todos los aspectos relevantes sean
considerados y adecuadamente integrados ‘en el desarrollo del proyecto. Esta revision
inicial de conceptos y su relacién con la solucion propuesta sienta las bases para el
desarrollo del trabajo de investigacion.

En este apartado también se exponen los antecedentes conceptuales y operativos
que sustentan la investigacion. Estos fundamentos permiten contextualizar la importancia
de la Administracion de Procesos de Negocios (BPM) en la Coordinacion de Posgrados
de la Divisién Académica de Ciencias y Tecnologias de la Informacion (DACYTI). Para
ello, se revisaron aspectos clave como la innovacion, la transformaciondigital y la gestion
de procesos de negocios (BPM), todos ellos relacionados con la mejora‘Continua y la
eficiencia en los procesos administrativos y académicos. Asimismo, se présentan los
antecedentes especificos de la Coordinacion de Posgrados, que ayudaran a comprender
la necesidad de modernizar y transformar su gestion para cumplir con las demandas

actuales del entorno educativo.
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2.1.- Innovacién

El progreso de una nacion se refleja en el progreso de sus instituciones. Cuando
estas instituciones se vuelven competitivas mediante la innovacion en sus meétodos,
procesos, productes y/o servicios, se promueve el logro de un desarrollo sostenible. La
innovacion en las empresas implica obtener y crear conocimiento cientifico, llevar a cabo
procesos de investigacionysgenerar nuevas y originales ideas, asi como emplear técnicas
que resulten en cambiosSignificativos o graduales. Esto es aplicable tanto a instituciones
publicas como privadas, organizaciones sociales u otras pertenecientes a un tercer sector
econdmico, independientemente’ de su tamano (Tejada et al., 2019).

Saez et al. (2006) precisan, .que la innovacion se refiere a la accion y efecto de
poner en funcionamiento una nuevapractica o idea en productos, procesos o servicios
nuevos o mejorados que el mercado valora, mientras que la concepcion manejada en el
ambito de la empresa se refiere al.cambjo o reorganizacion de un componente de esta,
en busca de nuevas oportunidades:

La innovacién se ha convertido/en un pilar fundamental para las organizaciones,
permitiéndoles adaptarse a un entorno en_constante.cambio. En el ambito académico, la
innovacion no solo se refiere al desarrollo de nuevasmetodologias de ensenanza, sino
también a la mejora de los procesos internos.y/administrativos que facilitan el crecimiento
y la eficiencia de las instituciones.

En el ambito de la Coordinacion de Posgrados de la DPACYTI, la innovacién juega
un papel fundamental en la optimizacién de los procesos administrativos, facilitando la
agilidad y la eficiencia en la toma de decisiones. La adopcion de teenologias y el redisefio
de procesos son ejemplos de como la innovacion puede impactar-positivamente en la
gestion académica de la coordinacion.

2.2.- Transformacion digital

Medina-Chicaiza et al. (2022) mencionan que la transformacion digital es un
proceso de adaptacion y renovacion mediante el uso de tecnologias digitales, 1as cuales
forman parte de la vida cotidiana de las personas. Esto impulsa a las organizaciones o

empresas a implementar procedimientos innovadores para satisfacer las demandas-de
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sus clientes, ofreciéndoles productos o servicios nuevos que respondan a sus
necesidades«y, expectativas.

La transformacion digital implica que las empresas u organizaciones integren las
tecnologias digitales en sus diversas areas para optimizar su desempeino, expandir su
alcance, obtener mejores resultados y entregar valor a sus usuarios. Este proceso implica
una transformacion estructural en las organizaciones, en la cual la tecnologia desempefia
un papel importante. La transformacion digital va mas alla de la simple adopcion de
tecnologias, pues tambiéntinyolucra su integracion en los procedimientos de la empresa
o institucion, junto con un cambio en la mentalidad de quienes participan (Medina-
Chicaiza et al., 2022).

Cueva, (2020) menciona que la-transformacion digital que esta ocurriendo a nivel
global impacta directamente a empresas, entidades tanto del sector publico como
privado, y diversas instituciones.slndependientemente de su area de actividad, las
organizaciones deben integrar teenologias digitales para aprovechar sus capacidades,
transformando sus procesos y fomentando{ nuevos modelos organizativos que les
permitan adaptarse eficazmente a este nuevo'entorno digital. En este contexto, las
tecnologias digitales, estan influyendo de manera.significativa en la mayoria de los
ambitos de la actividad humana.

Empresas grandes y pequenas incorporaron cambios tecnoldgicos en sus
practicas diarias, ya que permiten ser mas competitivas en el mercado y forman parte de
sus procesos de calidad (Robayo, 2015).

La transformacion de los procesos universitarios a través del uso de las
Tecnologias de la Informacion ha sido un enfoque constante desde la incorporacién de
la informatica en las instituciones. Cueva, (2020) afirma que este es el"ambito donde se
han logrado mayores avances, aunque es cierto que la intensidad de estes_avances ha
variado entre las diferentes areas de la gestion universitaria.

En la gestion universitaria la transformacién digital es esencial para mejorar la
interaccién con los estudiantes, profesores y personal administrativo. La Coordinacion de
Posgrados de la DACYTI puede beneficiarse enormemente de la transformacion digital
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al implementar plataformas digitales que automatizan procesos como la gestion de
matriculas; el'seguimiento de los planes de estudio, y la comunicacion entre los actores
involucrados‘en_la gestion académica. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también asegura un acceso mas transparente y eficaz a la informacion.

2.3.- Gestion de Procesos de Negocios (BPM)

Las organizacignesrllevan a cabo diversas tareas y actividades interrelacionadas
con el fin de ofrecer praductos y servicios. Estas actividades, tareas y procesos deben
ser comprendidos, modelados'y documentados para mejorar el rendimiento y alcanzar
los objetivos organizacionales. kka Gestion de Procesos de Negocio (BPM, por sus siglas
en inglés) integra metodologias»y herramientas para una administracién efectiva. Los
sistemas de gestion de procesos de.negocio, como herramienta tecnoldgica, facilitan el
disefo, monitoreo, simulacion y documentaciéon de estos procesos, asi como de los
actores involucrados en la organizacion:

La gestion de procesos de-negocios (Business Process Management, BPM por
sus siglas en inglés) es una disCiplina qué busca optimizar los procesos de una
organizacion mediante la identificacion, disefio, ‘€jeeucion, monitoreo y mejora continua
de los mismos ademas se enfoca en utilizarlos procesos empresariales como un medio
clave para lograr los objetivos de una organizacién.” ESta disciplina combina aspectos
multidisciplinarios orientados a los procesos organizacionales, considerando tanto a las
personas como a las tecnologias involucradas. Los procesos.pueden ser manuales o
automatizados, y su aplicacion va mas alla del simple uso de software, siendo relevante
para cualquier tipo de organizacién, sin importar su sector econémico (Barrera et al.,
2018).

La implementacion de la gestion de procesos en las organizaciones posibilita un
analisis y evaluacion detallada de la gestion de la calidad, orientandose hacia el
establecimiento de las caracteristicas fundamentales de sus productos-y. servicios.
Asimismo, facilita la coordinacion efectiva de las actividades para optimizar cada proceso,
por lo que la gestion por procesos se erige como elemento esencial para controlar la

calidad en una organizacion.
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Unoetde los objetivos de implementar la gestion de procesos de negocios es
garantizar‘que todos los procesos clave funcionen en conjunto para maximizar la eficacia
organizacional””La mejora de procesos es una manera eficiente de gestionar una
organizacion en-todos sus niveles y de apoyar el cumplimiento de sus metas generales
(Gardner, 2001).

El mejoramiento de procesos implica la identificacion de areas susceptibles de
optimizacion, la implementacion de cambios, el seguimiento de los resultados y la
retroalimentacion constante para realizar ajustes continuos. Este enfoque se basa en la
filosofia de la mejora continua,.donde se reconocen los procesos como elementos clave
para el éxito organizacional.

En el panorama empresarial<actual, la competitividad y la adaptabilidad son
esenciales para la supervivencia Yy ‘el éxito a largo plazo. En este contexto, el
mejoramiento continuo de procesos emerge como un pilar fundamental para impulsar la
eficiencia organizacional. Este enfoque no'se limita unicamente a las organizaciones
privadas, sino que también ha sido_implementado con éxito en instituciones publicas.
Desde finales del siglo XX, las teorias,aplicadas-en empresas privadas han sido
adoptadas en el sector publico y la gestion por procesos no es una excepcion. La gestion
por procesos se vincula con la mejora continua y el aseguramiento de la calidad de los
productos y servicios ofrecidos. Mas que una herramienta; €s una estrategia que permite
a las organizaciones mantenerse competitivas y enfocarse”en una gestion de calidad
(Flores et al., 2014)

La educacion superior se encuentra en constante evolueidn, enfrentandose a
desafios cada vez mas complejos en su gestion y oferta de servicios educativos. Ante
esta realidad, la Gestidén de Procesos de Negocios emerge como un enfoque estratégico
para transformar y optimizar la eficiencia operativa en universidades publicas:

La implementacion de la Gestién de Procesos de Negocios en una“universidad
publica representa un paso estratégico hacia la modernizacion y optimizacion de las

operaciones educativas y administrativas. Al adoptar este enfoque, las instituciones

16



pueden” adaptarse a las demandas cambiantes, mejorar la experiencia educativa y
mantenerse.a la vanguardia en la oferta de servicios educativos de alta calidad.

Un modelo de gestion basado en procesos nos permitira entender cémo
realizamos nuestras actividades para poder mejorarlas. Ademas, impulsara la calidad
educativa desde diferentes perspectivas: econdmica, de productos, de procesos, de
docencia y de politica” Esto permitira optimizar el rendimiento en todos los ambitos de
manera eficaz y eficiente.) Entre los diversos modelos disponibles, se ha elegido la
Gestion de Procesos de NegocCios (BPM), ya que este enfoque surge como una solucion
que integra personas, procesosy sistemas de informacion, con el objetivo de promover
en las organizaciones procesos:de.negocio efectivos, agiles y transparentes (Garimella
et al., 2008).

En el ambito académico, Dumas et al. (2013) abogan por la importancia de
identificar y modelar procesos come punto de partida para la implementacion de la BPM.
Un analisis exhaustivo de actividades, desde la admision de estudiantes hasta la
planificacion de cursos, permite visualizar los(flujos de trabajo y detectar oportunidades
para la optimizacion. Automatizar tareas repetitivas-y-mejorar la integracion de sistemas
son estrategias clave para aumentar la eficiencia y reducir errores (Harmon, 2015).

En la Coordinaciéon de Posgrados de\la’DACYTls1a implementacién de la gestidn
de procesos de negocios permitiria un enfoque estructurado para gestionar de manera
eficiente las actividades relacionadas con la planificacién. académica, la gestion
administrativa y la interaccion con los estudiantes.

Mediante la aplicacién de la Gestion de procesos de.negocios, se pueden
estandarizar los procesos para garantizar que sean repetibles, medibles y mejorables, lo
que resultaria en una mayor agilidad en la gestiéon de posgrados, una‘reduccion en los
tiempos de respuesta y un aumento en la satisfaccion de los estudiantes-y'docentes.
2.4.- Coordinacién de posgrados de la DACYTI

La Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (UJAT) tiene sus origenes‘en &l siglo
XIX que Tabasco comenzo6 a tener instituciones educativas de mayor nivel, como el

Instituto Juarez, fundado en 1879, que es considerado como el precursor de la UJAT+En
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1958, el Instituto Juarez obtuvo la categoria de universidad, lo que dio origen a la
Universidad. duarez de Tabasco (UJT). Posteriormente, en 1964, la institucion adquirié su
autonomia y“eambié su nombre a Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT).
Desde su creacion, la UJAT ha estado enfocada en ofrecer programas de educacion
superior de calidad en diversas areas del conocimiento, manteniéndose como una de las
principales universidades.del sureste de México (Ramirez y Andrade, 1989).

La historia de la Divisién Académica de Ciencias y Tecnologias de la Informacién
comenzé en 1987, cuando.el’H. Consejo Universitario de la UJAT aprobé la creacién de
la Division Académica de Cieneias Econdmico Administrativas en la Unidad Chontalpa.
La primera carrera ofrecida fuesa Licenciatura en Informatica Administrativa (LIA). En
1994, para que el nombre de la Division reflejara mejor las carreras disponibles, el H.
Consejo Universitario aprobé el cambioide nombre a Division Académica de Informatica
y Sistemas (DAIS), afiadiendoy la\ recién creada Licenciatura en Sistemas
Computacionales (LSC) junto aflazLIA. Con’ el objetivo de adaptarse a su enfoque
académico y a la evolucién de los\campos profesionales, en 2019, el H. Consejo
Universitario aprobé renombrarla como Division'Aecadémica de Ciencias y Tecnologias
de la Informacion (DACYTI). Actualmente; la’DACYTl€uenta con 35 afios de trayectoria,
impartiendo programas educativos centrades‘en las“T€cnologias de la Informacion. El
rapido avance de las Tecnologias de la Informacion ha llevado a una continua redefinicion
de las necesidades de formacion en ciencias y tecnologias,, haciendo que la oferta
educativa y los perfiles de egreso se enfrenten a desafios constantes para satisfacer las
demandas actuales. (Divisién Académica de Ciencias y Tecnolegias de la Informacion
[DACYTI], 2022).

La Coordinacién de Posgrado de la Divisién Académica de Ciencias y Tecnologias
de la Informacion (DACYTI) ha desempefnado un papel clave en la formacion de
profesionales especializados en areas tecnoldgicas. La oferta educativa, incluye
programas de posgrado como la Maestria en Administracién de Tecnologias)de la
Informacion (MATI), Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento
(MATAC), Maestria en Ciencias de la Computacion (MCC), y Doctorado en Ciencias“de
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la Computaciéon (DCC). En 2022, se lanzé el Doctorado en Gestion de Tecnologias de la
Informaciédn (DGTI), que se incorporo al Sistema Nacional de Posgrado del Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT).

Uno de los logros mas destacados es la transicion exitosa de todos los programas
de posgrado al Sistema Nacional de Posgrado de CONAHCYT, lo que garantiza la calidad
académica para los estudiantes. Ademas, la matricula de posgrado alcanzé un total de
86 estudiantes en el periodo 2023-2024, lo que demuestra el crecimiento sostenido de la
DACYTI. Los egresados han“logrado una tasa de graduacion del 53%, destacando la
Maestria en Administracion de Fecnologias de la Informacion con 25 graduados en 2023.

A pesar de los avances, la"Coordinacion de Posgrado enfrenta varios retos. Uno
de los principales es la modernizacion-tecnolégica para garantizar que las herramientas
y plataformas digitales estén actualizadas. Ademas, se necesita fomentar la retencion y
graduacion oportuna, mejorando laseficiencia terminal de los programas.

En el contexto dinamico y-exigente de’'la educacion superior en la Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), la Coordinacion de Posgrado de la Division
Académica de Ciencias y Tecnologias de 1a Informacion (DACYTI) ha experimentado
desafios en la gestion eficiente de sus procesos.académicos y administrativos. La
complejidad inherente a la coordinacién de programas de,posgrado, que abarcan desde
la admisién de estudiantes hasta la planificacién de cursos) la gestion de recursos vy el
seguimiento adecuado de los estudiantes hasta su egreso.an _destacado la necesidad
de optimizar la eficiencia operativa en esta area.

La Coordinacién de Posgrados de la DACYTI ha jugado unsrol fundamental en la
formacion de profesionales altamente capacitados. Desde su creacion, ha gestionado
una amplia gama de programas de posgrado, con el objetivo de promever‘la excelencia
académica y fomentar la investigacion cientifica.

Alo largo de los afos, la Coordinacion de Posgrados de la DACYTI ha enfrentado
desafios importantes relacionados con la eficiencia operativa. Una de las principales
dificultades es que los procesos administrativos y académicos no se encuentran

formalmente documentados, lo que ha generado una falta de estandarizacién en<su
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implementacion. Esta situacion subraya la necesidad urgente de modernizar dichos
procesos Yy _qalinearlos a la normativa institucional para garantizar una gestion mas
eficiente.

La Gestién.de Procesos de Negocios se ha consolidado como una disciplina que
busca identificar, {modelar, ejecutar, monitorear y optimizar los procesos de una
organizacion. Su apligacion efectiva ha demostrado generar mejoras significativas en la
eficiencia operativa, réduciendo costos, minimizando errores y agilizando los
procedimientos. En el ambito/educativo, la implementacion exitosa de BPM ha llevado a
una coordinacién mas efectiva,smejora en la calidad de los servicios académicos y una
experiencia estudiantil mas satisfactoria.

La implementacion de la BPWM, en universidades publicas conlleva beneficios
notables. La eficiencia administrativa. mejorada, la reduccion de costos operativos vy la
mejora en la calidad de la experieneia educativa son resultados tangibles (Merchan et al.,
2017).

Considerando estos antecedentes, se identifica la necesidad de investigar la
implementacion de la Gestion de Procesos de Negocios (BPM) en la Coordinacién de
Posgrado de la DACYTI. Esta investigacion se enfoca-en analizar como la aplicacion de
BPM puede mejorar la eficiencia operativa;.optimizar 40s flujos de trabajo y elevar los
estandares de gestion en los programas de posgrado. Se«€spera que, mediante el disefio
y la automatizacion de procesos clave, la implementacion desBRM fortalezca la capacidad
institucional de la DACYTI para responder de manera agil y eficaz a los retos actuales y
futuros de la educacion superior. Asimismo, se busca ofrecer recomendaciones concretas
y directrices que contribuyan a una gestiéon académica mas estructurada, transparente y
centrada en la mejora continua, lo cual impactara positivamente tanto en la calidad
educativa como en la experiencia del estudiantado.

2.5.- Fundamentos Teéricos
2.5.1.- Desarrollo de la Estructura Organizacional en la Gestiéon Administrativa

Dado que la gestidon por procesos es una propuesta administrativa, su evoluciéon

historica esta vinculada con la historia de la administracion, que ha buseado

20



constantemente la manera mas eficiente y eficaz de alcanzar los objetivos
organizacionales. Antes de la revolucion industrial, las economias agricolas se
caracterizaban"por pequeinas organizaciones en las que el mismo artesano o agricultor y
su familia producian y comercializaban sus productos.

Hoy en dia la estructura organizacional determina la direccion en la que se orientan
las actividades, asi comorla coordinacion y supervision necesarias para alcanzar los
objetivos empresariales(Rugh, 1971).

Mintzberg (2012) sugiere que la estructura organizativa se refiere al conjunto de
métodos empleados para didir el trabajo en distintas tareas y coordinarlas
efectivamente.

Independientemente de cdmo-, se define formalmente la estructura de una
organizacion, un disefio adecuado deflamisma permite a las organizaciones obtener una
parte de la eficiencia, flexibilidady y agilidad necesarias para alcanzar una ventaja
competitiva sostenible a largo plazo:*Por ejemplo, Claver-Cortés et al. (2011) explican
que la estructura organizativa se (origina en la necesidad de organizar de manera
apropiada los recursos y capacidades de*una. organizacion para que generen valor
competitivo, contribuyendo asi a mejorar los‘resultades,organizacionales.

En su libro "La estructuracion de las organizacion€s", Mintzberg examina diversos
enfoques empleados a lo largo del tiempo para disenar la‘estructura organizativa. Segun
Mintzberg (2012), durante la primera mitad del siglo XX, la«€structura organizacional se
caracterizaba por relaciones de trabajo definidas con un sistema de autoridad formal
rigida.

2.5.2.- Teoria de la Administracion Clasica

A inicios del Siglo XX, en paralelo a la crisis econémica mundial’‘que comenzé en
1929, surgié en Europa, y mas precisamente en Francia, un pensador-llamado Henry
Fayol quien propuso la teoria funcional. Su enfoque transformd el ‘pénsamiento
administrativo al proponer que toda organizacién se fundamentaba en cinco‘funciones
fundamentales: seguridad, produccién, contabilidad, comercializacién y administracion.

Asimismo, Fayol delined catorce principios que se consideraban esenciales para operar
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de manéraseficiente. El se centraba en la autoridad formal, introduciendo conceptos como
unidad de‘mando, cadena de mando y alcance de control (Fayol, 1916).

El prineipio de esta teoria es que la estructura organizativa 6ptima se fundamenta
en la asignacion de.funciones, subdividen en subfunciones y procedimientos, y que a su
vez son ejecutados por uno o mas puestos de trabajo.

2.5.3.- Teoria de la Administracion Cientifica

Taylor publicé das\obras fundamentales: "Administracion de talleres" y su obra
mas destacada, "Principios_de la administracién cientifica". En estos textos, se propuso
un sistema de trabajo basada_en, cuatro principios principales. Primero, abogaba por el
desarrollo de una ciencia que permitiera medir el trabajo de las personas, en lugar de
depender de practicas empiricas obseletas. Segundo, defendia un proceso de seleccion
cientifica, capacitacion y desarrollo de los trabajadores, en contraposicién a los antiguos
meétodos donde los trabajadores sesformaban por su cuenta. En tercer lugar, promovia la
colaboracién de los trabajadores para'garantizar que todas las tareas se haran segun los
principios de la administracion cientifica. Cuarto, proponia la idea de que tanto la
administracion como los trabajadores compartian-el trabajo y la responsabilidad
(Taylor,1911).

Taylor se enfocaba en la estandarizacCion del grabajo en toda la organizacion,
especialmente en la clarificacion del contenido del trabajo de los empleados de una
empresa, La esencia del principio de esta teoria radica en que la organizacion optima es
aquella que facilita la evaluacion del desempeno individual.

2.5.4.- Transformacion de la gestion administrativa: de,teorias clasicas a
metodologias modernas

Un elemento comun en los principios desarrollados por estos pensadores era que
surgieron de su experiencia en contextos industriales o militares. Estos”enfoques se
consideraron a la organizacion como un sistema cerrado, independiente de“Su~entorno,
enfocandose unicamente en los métodos organizativos para transformar materias primas

en productos terminados.
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El punto de partida para mejorar los procesos en una empresa se encuentra en el
enfoque de redisefio, especialmente en la escuela de la Administracion Cientifica liderada
por Frederick"WW. Taylor. Este autor transformo6 los métodos tradicionales de trabajo
aplicando principies cientificos en las empresas para incrementar la productividad
organizativa (Taylor; 1911). Al organizar la empresa mediante la especializacion y la
division del trabajo engareas simples y estandarizadas, Taylor orientd la gestion hacia un
enfoque centrado en los(procesos.

La Teoria Funcional de Fayol y la Teoria de Administracién Cientifica de Taylor
son dos pilares fundamentales_.en el estudio de la administracién moderna.

La Teoria de la Administracion Cientifica de Frederick Taylor, desarrollada a
principios del siglo XX, se centrd en, la eficiencia y la productividad a través de la
estandarizacion de procesos y la division del trabajo. Taylor propuso métodos para medir
y mejorar la eficiencia en la ejecucion de tareas, enfocandose en la optimizacion de las
actividades operativas y la especializacion de Jos trabajadores.

Por otro lado, la teoria funcional de Henri.Fayol, también del siglo XX, se enfocé
en los principios generales de la administraciony -destacando la importancia de la
planificacion, organizacion, direccion y (control como, funciones clave de la gestion
empresarial. Fayol abogo por una estructura.organizativa-clara, con una clara jerarquia y
divisiones de trabajo bien definidas.

Desde 1980, surgieron técnicas y herramientas que“también han influido en la
evolucion del pensamiento administrativo, aunque no pueden considerarse como teorias
administrativas soélidas, ya que muchas de ellas profundizan en,teorias previas. Entre
estas técnicas y herramientas se incluyen algunas que podrian“considerarse modas
administrativas, como la reingenieria, el mejoramiento de procesos, la gestién de calidad
y la gestion por procesos. En la década de 1990, se vivid un auge en la“integracion y
mejora de los procesos de negocio, lo que llevé a la aparicion de estandares, la
colaboracién en el flujo de trabajo y la inmersion en las aplicaciones. Desde el‘afio,2000,

surgi6é el BPM (Business Process Management). La aparicion de nuevos estandares ha
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permitido.aumentar el grado de integracion, la reutilizacion y la aceptacion por parte de
las empresas’(Bobadilla y Gonzalez, 2018).

Sepulveda (2012) plantea que “el modelo de gestion clasico funcional que lleva
operando el munde.por casi 300 afios se ha agotado, no puede responder a la dinamica
empresarial y los retos que enfrenta la gestion actual, y menos aun la futura. Fue exitoso
por varios siglos, perofahora no lo es, no es viable” (parr. 13).

También menciona,que el paradigma de gestion que se origind en el siglo XVIII
con los comerciantes artesanos, promovido por figuras como Adam Smith y desarrollado
por tedricos como Frederick Taylor y Henry Fayol, se basa en la especializacién laboral
y la estructuracion organizativa“por. funciones especificas. Este enfoque tuvo éxito
durante la era industrial, marcada por-el dominio de monopolios y oligopolios, asi como
por limitaciones en comunicaciones Yy tecnologia. Con consumidores mas informados y
tecnologias accesibles, este modele ya no es la opcion mas eficaz (Sepulveda, 2012).

Ambas teorias, aunque ¢surgieron ‘de contextos y perspectivas diferentes,
convergen en su busqueda por la ‘eficiencia y la estructuracion sistematica de las
organizaciones, lo que eventualmente /ha,dado‘pase-a metodologias contemporaneas
como la Gestidén de Procesos de Negocio (BPM).

Actualmente, se suele observar deficienCias en'las‘organizaciones, especialmente
en la funcionalidad de su infraestructura tecnoldgica. Es“aun mas preocupante cuando
esta infraestructura no esta integrada en la estructura organizativa ni contribuye al valor
generado, ya sea en productividad o en sistemas de informacion. Estas deficiencias
indican un bajo rendimiento en los procesos y capacidades operativas, o que afecta la
capacidad de la organizacién para cumplir su mision empresarial y. sus objetivos
estratégicos. Por esta razén, como se ha dicho anteriormente han surgido metodologias
que se centran en mejorar los procesos mediante la gestion tecnoldgica, come’es el caso
de la metodologia BPM. Esta metodologia ofrece un marco para optimizaros-procesos
y alinear la gestion de la tecnologia con la misiébn de la organizacion. Facilita el
entendimiento mutuo entre todos los procesos y actores de la organizacion,

estableciendo pautas para el monitoreo y la mejora continua (Pérez, 2015).
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LCa.interseccion de estas teorias se encuentra en su objetivo comun: la eficiencia
organizacional. Mientras Fayol se enfocaba en la estructura y las funciones
administrativas;_Taylor se concentraba en la eficiencia de las tareas individuales. Juntas,
estas teorias sentaron las bases para la BPM, que integra principios de ambas para
mejorar la gestiéni{de procesos de negocio de manera integral, buscando la eficacia y
eficiencia en todas las’operaciones de una organizacion.

2.6.- Referentes Contextuales

Se realizé una busqueda detallada en repositorios académicos nacionales e
internacionales, para encontrar-nvestigaciones realizadas por diferentes universidades.
Para recopilar contribuciones centradas en mejorar y agilizar los procesos de negocio, y
que se alineen con los términos y conceptos de este proyecto de investigacion.

2.6.1.- Antecedentes Internacionales

2.6.1.1.- Modelo de implementacion de BPM en las areas académica y

financiera de la ESPOCH

Guaifa (2015) en su proyecta de investigacion implementd un modelo de solucion
informatica utilizando la tecnologia BPM para la gestién de procesos de negocio en la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), Extensién Morona Santiago.
Para lograrlo, se plantea un analisis de las tecnologias y'estandares asociados con BPM,
asi como la identificacion de los procesos de la ESPOCH que seran considerados en la
solucién informatica.

Se empled un enfoque mixto, para analizar tanto los tiempos de respuesta como
las caracteristicas cualitativas de los procesos estudiados. Entre _los resultados mas
destacados se encontré que al disefiar el sistema informatico, se identifican subprocesos
innecesarios en areas académicas y financieras, lo que afectaba la“eficiencia de su
ejecucion. Ademas, se corrobord que la automatizacién de todos los procesos'mejora los
tiempos de respuesta, asegurando una ejecucion mas eficiente, y que”ek uso de
herramientas BPM permite controlar y validar los procesos antes de automatizarlos. Esta
investigacion resalta la importancia de aplicar BPM en instituciones que ofrecen servicios
educativos, como la ESPOCH Extension Morona Santiago, demostrando que ‘esta
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tecnologiamo se limita exclusivamente al ambito comercial. El analisis también revel6 que
el 100% de los encuestados esta de acuerdo en la necesidad de automatizar todos los
procesos académicos y financieros de la Extensién para mejorar los resultados de su
ejecucion (Guaifag#2015).

2.6.1.2.- Metodologia de rediseno de procesos basada en la teoria de la

estructuracion

Acosta (2017) propuso explorar las relaciones entre las mejores practicas en el
redisefo de procesos de negocio (BPR) y la teoria de estructuracion de organizaciones
de Mintzberg, en su tesis de_maestria de la facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile. Analizande”Como estas dos perspectivas pueden complementarse
para desarrollar una nueva metodoloegia que aproveche lo mejor de ambos enfoques,
ofreciendo asi un redisefio de procesos mas completo y efectivo que se adapta
rapidamente a las necesidades_de la organizacion. La metodologia empleada se
fundamentd en las lecciones fdel” redisefo, siendo la teoria de estructuracion
organizacional de Mintzberg la base sobre la que.construyd su anadlisis. Este enfoque se
justificd por la necesidad de responder _preguntas.importantes sobre la aplicacion y
necesidad de las mejores practicas, asi como demaostrar como se aplican en la practica.

Los hallazgos de la investigacion muestran “que, al modificar las estructuras
organizativas en relacion con los procesos, se producen cambios significativos en las
unidades de negocio de una empresa. Esto resulta en mejoras progresivas en areas
como el control y la planificacion, asi como en procesos laterales que conducen a un
mejor rendimiento en la entrega de resultados en cada area..Estos procesos estan
controlados mediante indicadores que reflejan el impulso hacia la mejora continua en la
produccion de servicios o bienes destinados a un cliente comun. Ademas, el uso de BPM,
BPR vy la teoria aplicada resalta la importancia de disefar vinculos transversales en el
flujo del negocio para agregar valor a la organizacion. La autora concluye suinvestigacion
destacando la contribucion principal del redisefio de procesos a través de BPM es la
reducciéon de la particularidad y discriminacion asociada con la aplicacion de mejores
practicas en nuevos procesos disefiados bajo metodologias, teorias y conceptos
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innovadores de alcance mundial. Especificamente, se establece la necesidad de que las
metodologias’empleadas pasen por fases clave, como comprender el negocio, analizar
datos, redisefar._procesos, evaluarlos y finalmente implementarlos en colaboracion con
los actores clave responsables de garantizar que los alineamientos con la mision y vision
de la empresa sean efectivos (Acosta, 2017).

2.6.1.2.- Modelo BPM para la gestion del programa de tutoria universitaria

Garayar (2017) menciona que se pretende mostrar que la implementacion del
modelo BPM ayuda a mejorar la gestion del programa de tutoria en la escuela de
ingenieria de computacion ysistemas de una universidad. Esto se logra al reducir el
tiempo necesario para la selecciéon.de docentes tutores, lo que facilita tomar decisiones
y disminuir el tiempo requerido para.elaborar y entregar informes mensuales de tutoria,
lo que permite un monitoreo oportuno de la situacion del estudiante. En esta
investigacion, se adopta el tipo de estudio aplicado con un alcance explicativo y el
enfoque al que se orienta es cuantitativo y se/utiliza un disefio experimental debido a la
existencia de una relaciéon causa<efecto entresla variable dependiente (gestién del
programa de tutoria) y la variable _indepéndiente (modelo Business Process
Management).

El principal aporte de este estudio es'confirmar que, la implementacién del modelo
BPM vy el redisefio de procesos conlleva una mejora<Significativa en la gestién del
programa de tutoria en la escuela de ingenieria de computacion y sistemas de la
institucion universitaria. Con el modelo BPM y el redisefio de ‘procesos en la gestidén de
tutoria, se observa una reduccion considerable en el tiempo necesario para la selecciéon
de tutores, aproximadamente de 1503,65 minutos (equivalente al 98,46%). Asimismo, el
tiempo promedio de elaboracion y entrega de informes mensuales s€ ha reducido en
aproximadamente 4810,10 minutos (equivalente al 95,56%) (Garayar, 2047).
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2.6.2.- Antecedentes Nacionales

2.6:2.1.- Mejora de procesos de negocio de una empresa de implantacion de

sistemas_mediante BPM

Preciado+(2016) en su trabajo de obtencion de grado de la especialidad en Mejora
de Procesos de negocio del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO) de Guadalajara)Jalisco, propone como objetivo principal la implementacion de
un Business Process Management (BPM) en la empresa tecnolégica Consultoria IN para
el desarrollo de software. Esta propuesta surge de la necesidad de la empresa de cubrir
los requisitos especificos de losClientes de manera inteligente, utilizando la tecnologia y
la gestion de procesos de negecio.y con ello modelar los procesos criticos como el
proceso de comercializacion y proceso,de operaciones.

Los resultados de la aplicacion(de’esta propuesta incluyeron el registro de mas de
100 casos dependientes, con una resolucion del 78% en un maximo de 48 horas durante
la primera semana de implementaeién de la metodologia BPM. Ademas, se identificaron
y abordaron los puntos débiles en ‘ehprocesé del negocio, lo que permitié organizar y
optimizar las actividades y seguimientos para mejorar.la satisfaccién de los clientes con
el trabajo de la organizacion (Preciado, 2016).

2.6.2.2.- Mejora de procesos administrativos ;en programas de posgrado en

la Universidad Veracruzana

Reyes (2018) propone en su proyecto de investigacidon mejorar los procesos
administrativos de los programas de posgrado de la Facultad de Estadistica e Informatica
de la Universidad Veracruzana (FEI-UV) a partir de las opiniones-de quienes participan
en su ejecucion. Para ello, se propone conceptualizar la mejora- organizacional y la
importancia del analisis de procesos, asi como analizar la situacién actual de los
programas de posgrado de la FEI, identificar los procesos administrativos.invelucrados y
conocer las opiniones de los participantes sobre su funcionamiento y ejecucion. Se
empled el método de diagndstico empresarial, considerado una herramienta valiosa para

comprender la situacion actual de una organizacion y los problemas que limitan su
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crecimieénto, o desarrollo, basado en técnicas cualitativas y cuantitativas, asi como en
metodologias’de analisis.

Para obténer los resultados, se analizé e interpreté la informacién obtenida de
entrevistas realizadas a funcionarios (coordinadores) y personal administrativo, asi como
de un cuestionario _aplicado a los alumnos. Las entrevistas se enfocaron en conocer la
opinidon de los coordinadores y el personal administrativo sobre el funcionamiento, los
tiempos y posibles mejoras de los procesos administrativos estudiados. Por su parte, la
opinion de los alumnos resalta la necesidad de una mayor atencion y comunicacion, asi
como la agilizacion de tramites”como constancias, resellos y apoyos financieros para
congresos y estancias. Los resultados indican la necesidad de realizar un analisis
detallado de los procesos para’ reducir los tiempos de ejecucion, asi como el
establecimiento de acciones para fortalecer areas de oportunidad identificadas, como la
capacitacioén, la reorganizacién de_funciones para mejorar la atencién, la comunicacion y
la sistematizacion de la informacionZEl objetivo de estas propuestas es crear una forma
de trabajo colaborativo en los programas de(posgrado de la Facultad de Estadistica e
Informatica para mejorar la eficiencia de los procésos.administrativos y ofrecer un servicio
de calidad (Reyes, 2018).

2.6.2.- Disenio de un Modelo BPM para la gestion del servicio social

El objetivo de esta investigacion es desarrollar un modelo de Gestién de Procesos
de Negocios (BPM) para administrar el sistema de servicio social en el Instituto
Tecnoldgico Nacional de México, campus Zitacuaro, durante el ciclo escolar 2022-2023.
Para lograr este fin, Rivas (2024 ) sugiere analizar los procesos delsistema de gestion del
servicio social, proponer un modelo de BPM para estos procesos y disefar diagramas de
procesos correspondientes. El Instituto Tecnoldgico Nacional de #«México, campus
Zitacuaro, considera crucial proporcionar servicios de alta calidad a sus estudiantes, asi
como una gestion eficaz de los procesos académico-administrativos. Uno -de estos
procesos es la Gestidn del Servicio Social, cuyo objetivo es promover el ‘desarrollo

profesional y humano de los estudiantes mediante el compromiso social.
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[a_eonclusion de este proyecto de investigacion destaca la importancia del uso y
aplicacién“de’las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, especialmente
en el analisissadecuado de los procesos de negocio. El Instituto Tecnoldgico Nacional de
México, campus Zitacuaro, se distingue por su constante busqueda de estrategias para
mejorar y optimizar 'sus procesos educativos y administrativos. Siendo la principal
institucion educativa ¢en_Zitacuaro, Michoacan, su desafio permanente es brindar
servicios de excelencia(que fomenten el desarrollo profesional de sus estudiantes. La
adopcion de metodologias.como BPM para la gestion de procesos de negocio ofrece
ventajas significativas al reducir’tiempos de espera y traslado, lo que contribuye a una
realizacion agil y eficiente de las-actividades dentro y fuera del plantel. Es esencial que
estas metodologias se apliquen de_manera constante para mantener al instituto como
lider en la regién oriente del estado de Michoacan (Rivas, 2024).

2.7.- Definiciones conceptuales
2.7.1.- Organizacién Educativa

Una institucion educativa se \caracteriza» por ser un espacio destinado a la
socializacion del conocimiento requerido por la sociedad. Sin embargo, esta funcion va
mas alla de una mera reproduccién pasiva o linealy"sino que implica la generacion y
aplicacién activa del pensamiento abstracte.eomo un gprincipio practico en la sociedad
(Reales et al, 2008).

2.7.2.- Innovacién

La innovacién representa la actividad caracteristica del espiritu emprendedor, ya
sea dentro de una empresa establecida, en una instituciéon de servicio publico o en un
nuevo negocio iniciado por una persona en solitario desde su hogar:Se trata del proceso
mediante el cual el emprendedor genera nuevos recursos que generan riqueza o potencia
los recursos existentes para crearla (Drucker, 2004).

2.7.3.- Eficiencia
La eficiencia de los procesos se define como la relacion entre el tiempo‘empleado

para llevar a cabo un proceso en distintas ocasiones. Se considera que un proceso es
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mas efiCiente cuanto menor sea su duracion, siempre y cuando se logre el resultado
esperado (Freund et al., 2014).
2.7.4.- Procesos

Un procesosse define como la representacion de un conjunto de actividades que
se llevan a cabo bajo_ciertas condiciones especificas y que pueden desencadenar o
ejecutar acciones. De’manera general, se puede conceptualizar un proceso como una
secuencia logica de actividades que persiguen un objetivo especifico, que se desarrolla
a lo largo del tiempo y el espacio, y que son activadas por eventos (Hitpass, 2017).

De acuerdo con la norma ISO 9000:2015, un proceso es un conjunto de
actividades interrelacionadas o que.interactuan, transformando elementos de entrada en
resultados. Esta definicion implica_que el enfoque basado en procesos subraya la
eficiencia en la obtencion de resultados.al agrupar y gestionar estas actividades. Dichas
actividades deben permitir la transformacion de entradas en salidas con valor afiadido,
mientras se mantiene un contrel~efectivo, Sobre todo el conjunto de actividades.
(Organizacién Internacional de Normalizacion([ISO], 2015).

2.7.5.- Componentes de los procesos

Mufoz et al. (2020) mencionan. que Henry- Fayol se centré6 en la teoria
administrativa para establecer los procesos<administrativos. De esta manera, buscé
comprender el conocimiento, las herramientas y las#técnicas necesarias para la
administracion. Ademas, propuso los componentes fuhdamentales del proceso
administrativo: planificacion, organizacion, direccion y control.

La evolucion del proceso administrativo a lo largo de la historia ha sido muy sutil.
En realidad, los cambios han sido mas en el fondo que en la forma; manteniéndose los
mismos componentes. Lo que ha cambiado son las herramientas y técnicas utilizadas
para implementar estas etapas, que han evolucionado. Ha habido una‘transicion de
herramientas y técnicas manuales hacia sistemas y procedimientos automatizados,
logrando asi una mayor eficiencia y control (Herrera, 2012).

En la tabla 1 se describen los componentes basicos de un proceso.
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Tabla 1

Componentes de los procesos administrativos.

Componente” Definicion

Planificacion

Organizacion

Direccioén

Control

Sercomenta que la planificacion es la primera funcién administrativa, ya que sirve como
basepara las demas funciones. Esta funcion determina los objetivos para alcanzar y qué
acciones se deben tomar para lograrlos; es un modelo tedrico para futuras acciones.
Esta etapa comienza con el establecimiento de los objetivos y la enumeracion de los
planes_nécesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible, definiendo adénde se
quiere llegar, qué se debe hacer, cdmo, cuando y en qué orden.

Es un conjunte’de reglas, roles y comportamientos que deben ser respetados por todas
las personas*dentro de la empresa. La funcion principal de la organizacién es gestionar
y coordinar todos/dos recursos disponibles, incluyendo los humanos, materiales y
financieros.

Consiste en que cada liderlogre el maximo rendimiento de los elementos de su unidad,
en beneficio de la empresas Esta accion requiere dirigir, influir y motivar a los empleados
para que lleven a cabo tareas esenciales. La relacion y el tiempo son esenciales para
las actividades de la direccion. En esta etapa, se observa la interacciéon de los gerentes
con cada uno de sus colaboradores.

Los gerentes lideran persuadiendo a otros para que colaboren en alcanzar el futuro
deseado, un objetivo gue’se deriva de las etapas de planificacion y organizacion.

Es la fase del proceso administrativo guesasegura que las operaciones reales se alineen
con las planificadas. Este ‘proceso implica*una serie de actividades para asegurar que
los resultados obtenidos se=alineen con los: objetivos establecidos. El control es una
funcion esencial de la gestion, considerada\uha de las mas importantes para una
administracion eficiente.

Nota: Mufioz et al. (2020)

2.7.6.- Definicion de Gestion de Procesos de Negocios (BPM)

Camargo et al. (2010), mencionan que la Gestion deProcesos de Negocios (BPM,

por sus siglas en inglés) se refiere a un conjunto de servicios“y herramientas disefiadas

para analizar, definir, implementar, monitorear y controlar los procesos. El objetivo es

mejorar el rendimiento, la eficiencia y la eficacia a través de una gestion continua y

sistematica de la empresa. Por lo tanto, es esencial administrar los procesos de principio

a fin, teniendo en cuenta la estructura organizacional.

BPM involucra sistemas, funciones, personas, clientes, proveedorés, y socios.

Segun Hitpass (2017), la integracion de procesos internos y externos de lalempresa a

través de BPM lleva a alcanzar los objetivos empresariales y maximizar el rendimiento y

la eficiencia en cada etapa de los procesos de negocio.
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Segtn Sanchez (2011), la Gestion de Procesos de Negocios (BPM) ofrece
numerosoS_beneficios para las organizaciones. Una de las principales ventajas es la
integracion deprocesos, personas y tecnologia de la informacion, lo que permite modelar,
analizar, evaluar yemejorar cada proceso para alcanzar los objetivos especificos de la
empresa.

2.7.7.- Etapas del ciclo BPM

El Ciclo de Gestion de Procesos de Negocio (BPM) incluye etapas
interrelacionadas para mejorar continuamente los procesos organizacionales y optimizar
su rendimiento. Estas etapas de-la tabla 2, que abarcan desde la concepcidn inicial hasta
la implementacion y el monitoreo .constante, son vitales para garantizar la eficiencia

operativa y la adaptabilidad de la organizacion.

Tabla 2
Etapas del Ciclo BPM.
Etapa Descripcién
Esta fase implica la creaciéminicialy,planificacion de los diagramas que representan el
Disenar flujo del proceso, los parti€ipantes, las natificaciones, los procedimientos estandar y las

tareas a realizar, ya sea de ferma manual e automatizada.

En esta etapa se toma el disefio previo delproceso y se introducen diferentes variables
Modelar para simular cdmo se comportaria“ante ‘escenarios, como cambios en los costos de
materiales, para comprender su'rendimiento_en condiciones diferentes.
Aqui, mediante un sistema informatico, se automatiza la ejecucion de las tareas del
proceso, asignandolas a los responsables «€orrespondientes y supervisando su
cumplimiento en términos de tiempo y de acuerdo con las reglas predefinidas del
negocio.
Se trata de supervisar y analizar los procesos individuales mediante informacién
accesible y estadisticas, con el fin de evaluar su desempefio y vincularlos con las
estrategias organizacionales.
Esta fase implica revisar el rendimiento del proceso, identificando posibles cuellos de
botella actuales y potenciales, asi como desarrollar soluciones para mejorar la eficiencia,
ya sea reduciendo costos o implementando mejoras, con el“objetivo de aplicar estas
soluciones en el disefo y la ejecucion del proceso.

Nota: Lépez et al. (2012)
2.7.8.- Ventajas de BPM

La Gestion por Procesos de Negocio (BPM) se ha convertido en una’herramienta

Ejecutar

Monitorear

Optimizar

fundamental para las organizaciones que buscan mejorar su eficiencia Operativa y
alcanzar sus objetivos estratégicos. BPM permite a las empresas disenar, ‘modelar,
ejecutar, monitorear y optimizar sus procesos de negocio de manera continua: Esta

metodologia no solo se centra en la automatizacion de tareas repetitivas, sino que
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también promueve una mayor transparencia, flexibilidad y capacidad de respuesta en
toda la organizacion.

Implementar BPM ofrece ventajas significativas que impactan positivamente en
varios aspectos-del funcionamiento empresarial. Segun Hitpass (2017), algunas de las

principales ventajas'se muestran en la tabla 3:

Tabla 3
Ventajas de la Gestion‘de-Procesos de Negocio (BPM)
Ventaja Descripcion

Favorece la optimizacion y la aceptacién a nivel corporativo

Unificacion de procesos de negocio de las mejores practicas para el negocio.

Centralizacion y organizacién de
documentos

Reduccion de tiempos de trabajo

Toma de decisiones racionales y
rapidas

Mejora de la comunicacion entre
equipos

Deteccion inmediata de fallos y
carencias

Facilitacion del intercambio de
informacion con clientes

Permite la actualizacion segura y en tiempo real de toda la
informacion.

Anula los procesos rutinarios y repetitivos que afectan
negativamente el nivel de concentracion y productividad del
equipo humano.

Facilita decisiones racionales, rapidas y objetivas por parte
del equipo'de direccion.

Abre las vias_de*comunicacion entre los diferentes equipos
de-trabajo, independientemente de su ubicacion geografica.

Permiteslaydeteccién inmediata de fallos y carencias tanto
técnicas-como humanas y su posterior y rapida solucion.

Facilita el intercambio de_informacion entre la empresa y sus
clientes directos.

Nota: (Hitpass, 2017)
2.8.- Fundamentos tecnolégicos
2.8.1.- Notacion del modelado de procesos de negocio (BPMN)

La notacion BPMN (Business Process Management Notation) es un lenguaje
grafico ampliamente utilizado para comprender las estructuras de negocios. Se basa en
diagramas de flujo para definir los procesos y tiene la capacidad de representar una
amplia gama de niveles de detalle y diagramas segun los requisitos de modelado. Este
enfoque implica capturar una secuencia ordenada de actividades y la informacion
relevante, y ofrece varios tipos de modelado para representar los procesos de“manera
efectiva (White y Miers, 2009).
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2.8.2.- Sistema de Gestidon de Procesos de Negocios (BPMS)

Los" sistemas de gestion de procesos de negocio (BPMS), también conocidos
como suites de"Business Process Management System, son conjuntos de herramientas
que respaldan la_gestion de los procesos empresariales a lo largo de su ciclo de vida.
Estas herramientas)permiten modelar, disefiar, simular, optimizar, analizar, coordinar,
monitorear, documentar y+evaluar los procesos de una organizacion para mejorarlos o
reutilizarlos. Estos sistemas se desarrollan considerando varios estandares y licencias.
Al elegir una herramienta, ‘es/dimportante considerar una serie de funcionalidades que se
alineen con las diferentes etapas del ciclo de vida, como el analisis de los procesos
empresariales, el descubrimienterautomatizado de procesos, el monitoreo de actividades
empresariales, la gestion de reglas“empresariales, un entorno para el modelado y
simulacion de procesos, y un motor de ejecucion de procesos (Barrera et al, 2018).
2.8.3.- Caracteristicas de un Sistema de Gestion de Procesos de Negocios

Un BPMS es de vital importan€ia para las organizaciones que buscan mejorar su
eficiencia y adaptabilidad. Es primordial que el BPMS no solo satisfaga las necesidades
actuales, sino que también esté preparado para-enfrentar los desafios futuros. Esto
implica que el sistema debe contar con ufna serie de.caracteristicas clave que abarquen
desde el modelado y la simulacion de procesos hastadatintegracion con otros recursos
de software y el apoyo a tareas que involucren <nteraccion humana. Algunas
caracteristicas esenciales que un BPMS debe poseer parasésponder eficazmente a las

exigencias de gestion de procesos son las de la tabla 4.

Tabla 4
Caracteristicas del Sistema de Gestion de Procesos de Negocios (BPMS).
Caracteristica Descripcion
La herramienta debe permitir el modelado del Diagrama de Proceso
de Negocio (BPD) utilizando la notacién estandar.BRMN y ser lo
Modelado de Procesos suficientemente flexible para adaptarse a futuros-.cambios en el

diagrama.

Debe acelerar el desarrollo de aplicaciones empresarialessmediante
técnicas como el uso de plantillas predefinidas para las interfaces y
componentes de arrastrar y soltar. Ademas, debe soportar) la
personalizacion de la aplicacién de acuerdo con las necesidades
especificas del proceso.

Entorno de Desarrollo
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Debe contar con un entorno de ejecucién ligero que permita simular el
proceso de negocio modelado y automatizado de principio a fin,

Ejecucion y Simulacion considerando diversos escenarios que puedan presentarse durante la
realizacion de las tareas.

Debe tener técnicas adecuadas para integrarse con otros recursos de
software de la organizacion, especialmente motores de bases de
datos distintos. Esto garantiza una interoperabilidad fluida con los
sistemas existentes en la empresa.

Integracién con Recursos
externos

La herramienta debe considerar la interacciéon con usuarios humanos

Soporte para Tareas Humanas, en algunas tareas dentro del proceso de negocio. Ademas, debe ser
capaz de interpretar las decisiones de los usuarios para avanzar hacia
las siguientes tareas en el flujo de trabajo.

Nota: Flores et al, (2014).
2.8.4.- Herramientas de Analisisde Procesos de Negocio

Rivero (2017) menciona quesdas herramientas de Analisis de Procesos de Negocio
(Business Process Analysis - BPA) desempenan un papel fundamental en los esfuerzos
de mejora de procesos y en la implementacion de programas de BPM. Estas
herramientas facilitan un examen._exhaustivo' de los procesos de una organizacion,
brindando capacidades principales de modelado, simulacion y publicacion de estos.

Las herramientas de BPA aumentan la flexibilidad para los participantes en los
procesos al incorporar dimensiones adicionales a‘les.modelos de proceso. Esto incluye
la representacion de recursos fisicos y humanos, asi-eomo restricciones normativas,
riesgos y problemas asociados directamente con una actividad o con todo el proceso.
Algunas herramientas también proporcionan funcionalidadesspara generar informes que
permiten la publicacién y comparticion electronica de toda la informacion relacionada con
el proceso. Por otro lado, dado que la mayoria de estas herramientastienen un repositorio
compartido para los modelos, es posible realizar analisis del impacto’de los cambios en
las organizaciones y roles, basandose en las interrelaciones de sus modelos. Por ultimo,
es relevante sefalar que las herramientas de BPA complementan a las suites.de BPM al
posibilitar el modelado de procesos en distintos niveles y con un alto grado“de detalle,

incluyendo la representacién de relaciones. (Galvis-Lista, 2014)
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2.8.5.- Herramienta Flokzu

Rivere’(2017) menciona que es una herramienta BPM, disefiada para pequenas y
medianas empresas. No se necesita experiencia previa para usarla, ya que cualquier
miembro de la organizacion puede aprender a modelar con Flokzu. La herramienta facilita
el modelado colaborativo, permitiendo que los integrantes de un equipo trabajen juntos
en la creacion de un mismo modelo.

Molina y Morales (2018) mencionan que Flokzu es una solucién en la nube
disefiada para definir y autopyatizar flujos de trabajo de documentos entre personas en
organizaciones o equipos condiversas tareas. Esta herramienta permite centralizar todos
los formularios, documentos y archivos en un solo lugar, facilitando su busqueda y la
gestion de tareas pendientes y alertas, eliminando asi la necesidad de hojas de calculo
interminables o cadenas de correos €lectronicos. Basado en la disciplina de la Gestidn
por Procesos (BPM), Flokzu también sigue el ciclo de mejora continua de los procesos
documentales, soportando todasdas etapas'del ciclo: planificacion, ejecucién, analisis y
correccion.

Flokzu permite ejecutar, automatizar y. analizar procesos relacionados con
documentos, desde la creacion y tramitacion de _un,documento hasta su archivo y
finalizacion del proceso. Esto no solo facilita‘la«Correcta gestion de la documentacion, sino
que también es muy util para comprender como funciona la organizacion y evaluar el
desemperio de sus miembros, proporcionando un control abjetivo sobre cualquier area
(Molina y morales, 2018).

2.8.6.- Herramienta Bizagi

Bizagi consiste en un conjunto de herramientas de oficina que incluye dos
aplicaciones principales: Bizagi Modeler y Bizagi Studio. Bizagi Modelér es un software
que permite mapear, crear y documentar procesos de negocio, almacenandolos en un
repositorio en la nube y ajustandose a la notacion BPMN 2.0. Esto proporciona una vision
clara de cada actividad dentro del proceso, ayudando a identificar oportunidades de
mejora y aumentando la eficiencia de la empresa. Por otro lado, Bizagi Studio permite a

las areas de negocio y Tl transformar cualquier proceso en aplicaciones empresariales
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mediante automatizaciones digitales. Utiliza un sistema intuitivo denominado wizard para
crear formularios y disefiar la interfaz de la automatizacién, permitiendo visualizar y
ejecutar el programa y todos los pasos necesarios para desarrollar el prototipo.
(Rodriguez et al, 2022).

Bizagi Modeler y.Bizagi Studio funcionan en conjunto como una herramienta de
modelado gratuita acCesible para todos los usuarios. Utilizando completamente la
notacion BPMN 2.0, permiten crear diagramas, documentar y simular procesos sin
necesidad de programacién,ya que se basan en estandares sin métodos propios de
modelado. La version gratuita.de Bizagi Suite BPM tiene la limitaciéon de permitir solo
hasta 20 usuarios trabajando simultaneamente en un modelo. Sin embargo, la version de
pago incluye Bizagi Modeler, Bizagi Studio y Bizagi Engine, siendo este ultimo el unico
servicio que requiere pago. Bizagi Engine es esencial para el control y la ejecucion de los
procesos disefiados en Bizagi Studio, V. permite ejecutar aplicaciones de procesos en
plataformas JEE y .NET, asi comoe-enrcualquier dispositivo. Con esta herramienta, no hay
restricciones en el numero de pefsenas involucradas; los usuarios pueden ver sus
actividades pendientes y monitorear el rendimiento-del proceso en tiempo real. Ademas,
ofrece indicadores de colores, alertas y(una variedad, de caracteristicas para que los
usuarios puedan visualizar sus objetivos de’ procesos, \detectar errores y establecer
prioridades (Rivero, 2017).

2.8.7.- Herramienta BonitaSoft

Solucion de codigo abierto para el modelado y simulacién de procesos, destaca
por su facilidad de uso gracias a un disefio intuitivo. Bonita esta disefiada para seguir un
ciclo de mejora continua basado en modelar, disefar, ejecutar, medir'y ajustar procesos,
utilizando la ultima versién de la especificacion BPMN 2.0. Bonita BPM sé ha desarrollado
y mejorado a lo largo del tiempo para crear sistemas "vivos" que permiten‘actualizaciones
rapidas y ofrecen interfaces personalizables. Ante nuevas necesidades“y. requisitos
empresariales, es posible modificar de manera agil las aplicaciones creadas, las

interfaces de usuario y los procesos (Rivero, 2017).
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Karabogosian (2015) menciona que un BPMS como Bonita no solo ofrece las
ventajas inherentes a su orientacion a procesos, sino también beneficios adicionales para
el desarrollo de aplicaciones basadas en procesos. Puede modificar el modelo en BPMN
y actualizar automaticamente la aplicacién con los nuevos cambios es beneficiosa, ya
que reduce significativamente los tiempos de desarrollo y prueba para el mantenimiento
y adaptacion de las aplicagciones. Esta funcionalidad abandona la visidon monolitica de las
aplicaciones basadas en plataformas, promoviendo la mejora continua de los procesos.
Ademas, permite gestionar_versiones de los procesos, reutilizando procesos existentes
para crear nuevos procesos mejorados o adaptados.

Rivero (2017) refiere que” la.version gratuita de BonitaSoft cuenta con una
comunidad de usuarios accesible en linea, que proporciona toda la informacién necesaria
para modelar de manera eficiente. Enel sitio web de Bonita, también se encuentran
tutoriales y material de lectura. Lawersion de pago, Bonita Subscription, ofrece soporte
profesional y global en varios idiemas para el/disefio de procesos. Ademas, el sitio web
ofrece numerosos cursos sobre el Uso'de la herramienta. Esta version de pago permite
muchas mas funcionalidades en el diseho_de intérfaces y soporta el disefio colaborativo.
Entre las caracteristicas destacadas de (BonitaSoft. Subscription esta la capacidad de
crear aplicaciones personalizadas para el.suario, spermitiendo la construccién de
aplicaciones de negocio accesibles para todos los usuaries y)transformando los procesos
en aplicaciones con un disefio completo.

2.8.8.- Bonita BPM Studio

Bonita BPM Studio es un programa que permite crear procesos basados en la
Gestion de Procesos de Negocio (BPM) utilizando las herramientas,que el mismo
programa proporciona. Ademas, ofrece lo necesario para crear aplicaciones, incluyendo
el Business Data Model (BDM), las paginas y los formularios (Rivero, 2017)

El programa cuenta con una pizarra blanca donde se pueden disefiarios-procesos
utilizando las herramientas disponibles en el menu de desarrollo de la aplicacion de
escritorio. En esta pizarra, los procesos se pueden convertir en diagramas, incorporando

toda la l6gica necesaria para su correcto funcionamiento y para cumplir con los requisitos
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del proyegto. Para disefar estos diagramas se utilizan elementos proporcionados por el
programa;” siguiendo los estandares de BPMN 2.0. En Bonita BPM Studio, estos
elementos se-clasifican en diversos grupos: Swimlanes, Gateway, Flow, Tasks, Activities,
Start Events, Intermediate Events, End Events y Text Annotations (Murciano, 2019).

El menu de'desarrollo permite varias funciones, entre ellas establecer conectores.
El Business Data Model (BDM) constituye la base de datos, compuesta por varios BDMs
que se convierten en "variables de negocio" definidas para cada proceso segun sea
necesario. Ademas, el Ul Designer facilita todo el desarrollo del front-end del programa a
través de paginas, formularios.y widgets proporcionados por la herramienta. Por ultimo,
permite definir qué usuarios tendran. permisos para ejecutar estos procesos y quién sera
responsable de cada tarea (Riveroj 2047).
2.8.9.- Ul DesignerBonita

Karabogosian, (2015) mengciona‘que el Ul Designer es una aplicacion web que
permite disefar una variedad de~elementos, como paginas, formularios y layouts,
utilizando las herramientas proporcionadas por la misma aplicacion. Esencialmente, se

centra en la creacién del front-end de |a aplicacién.

Tabla 5
Elementos de Ul Designer.
Elementos Descripcion
Elementos que componen las aplicaciones, como las paginas de
Paginas bienvenida o las de inicio de un proceso, entre otras.

Hay tres tipos de formularios: el formulario para iniciar un proceso, el de
tareas asignadas a usuarios y los resumenes. Los primeros inician el

Formularios proceso cuando se envian, los segundos @stan® asignados a tareas
especificas y se completan al enviarlos.

Estos elementos definen el aspecto visual de todas las paginas de la
Layouts aplicacion.

Elementos utilizados para crear los tres anteriores. Se distribuyen en la
Widgets personalizados paginay, si es necesario, pueden crearse personalizadoss

Nota: Karabogosian (2015)

Para editar estos diferentes elementos, se ofrecen dos tipos de editores:
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o Editor.de Formularios, Paginas y Layouts: Este editor consta de varios elementos.
Incluye unm menu de widgets, otro donde se encuentran las variables y los recursos, y
otro donde“Se_pueden ajustar las propiedades de los widgets. Ademas, cuenta con
una pizarra blanca donde se colocan los widgets y se disefia el aspecto visual de la
pagina, formulario‘o Jayout.

o Editor de WidgetsPersonalizados: Este editor se compone de varias secciones. Dos
de ellas, a la izquierday’'son para JavaScript y HTML, y las otras tres partes se usan
para recursos, modulos_angulares y propiedades. Una vez finalizado el disefio, el
widget personalizado se puede utilizar en cualquier pagina, formulario o layout.

2.8.10.- User Experience

Es una aplicacion que se enearga de desplegar y gestionar tanto los procesos
implementados como las instancias de_cada proceso. Su interfaz es muy intuitiva, similar

a una aplicacién de gestion de carreo.\Bonita User Experience (User XP) ofrece una

interfaz comparable a la de un cliente de correo electronico para gestionar los pasos,

actividades y procesos. Tiene una vista de usuario que puede ser utilizada, por ejemplo,

por un empleado que debe responder a una'solicitud\para completar parte del proceso, o

por un cliente o comprador. Los usuarios finales quesnecesitan realizar alguna accién en

un proceso pueden usar User XP para ver |as tareas pendientes, acceder o revisar los
datos introducidos en los formularios e interactuar con la’lista de actividades en las que

estan involucrados (Karabogosian, 2015).

2.8.11.- Bonita Engine

Bonita Engine es el nucleo de la plataforma Bonita, encargado de ejecutar los

procesos una vez que se inicia. Ademas, este se encarga de gestionar las tareas y

registrar eventos. Esta compuesto por APIs, Servicios BPM y Servicios genéricos,

distribuidos en tres archivos .jar: bonita-common, bonita-server y bonita-client, La tabla 6

muestra cada uno de los componentes:

Tabla 6.

Componentes de Bonita Engine.

Elementos Descripcion

APls Clasificadas segun su funcién en categorias como: Identity, Organization,

Process, Login, Monitoring, Log, Platform command, Document, Themee+y
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Tenant Management. Estas APls proporcionan funcionalidades especificas
para cada aspecto del sistema, como la gestién de identidades, organizaciones,
procesos, autenticacion, monitoreo y gestion de documentos.

Encargado de gestionar y organizar todas las actividades durante la
Servicio BPM construccion y ejecycién de un proceso BPM Incluye sgrvicios como: mapeo

de actores, categorias, conectores, resolucion de expresiones, comentarios de

procesos, definicion de procesos, supervision de instancias, entre otros.

InCluyen servicios necesarios para el funcionamiento de los procesos en
ejecucion, sin relacién directa con BPM. Estos servicios abarcan areas como:
archivo; autenticacion, registros consultables, caché de inquilinos y plataformas,
cargador de, clases, ejecutor de comandos de plataforma, instancia de datos,
dependencia, entre otros.

Nota: Karabogosian (2015)

Servicios genéricos

2.8.12.- Otros requerimientos de’BonitaSoft

Tabla 7.
Otros requerimientos de BonitaSoft.
Requerimiento Descripcion
El servidor deaplicaciones Java EE Apache Tomcat esta incluido en el
Tomcat paquete de Tomcat dentro de la descarga de Bonita BPM.

Esta base. de datos almacena todos los Objetos de Negocio y los

Base de Datos H2 metadatos,de Bonita. Es, necesario reemplazar esta base de datos por
un sistema_de gestion de’bases de datos relacionales (RDBMS) en
instalaciones avanzadas.

Nota: Karabogosian (2015)
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Capitulo 3.- Metodologia
En este Capitulo se detallan los pasos seguidos en la realizacion de esta investigacion y
se describen‘os_procedimientos especificos empleados para la recoleccion de datos, su
analisis y la evaluacion. Ademas, se describe cada uno de los instrumentos utilizados
para recolectar la informacion, asi como los procesos que se siguieron para analizar los
datos obtenidos, garantizando que la metodologia que se aplicé es consistente y respalda
cada uno de los objetivoS'de este proyecto de investigacion.

Los métodos de investigacion se pueden entender como una serie de pasos
organizados que guian el razonamiento y la curiosidad hacia el descubrimiento y
comprension de una verdad. Susimportancia radica en su capacidad para estructurar un
tema, transformandolo en un problema de investigacion, y facilitar el entendimiento
profundo de la realidad. El uso del método no es algo que funcione por si solo; depende
del investigador, quien, con su libertad para decidir, escoger el tema de estudio, definir
los conceptos que empleara y organizar la manera en que desarrollara la investigacion
(Aguilera, 2013).

3.1.- Enfoque de Investigacion

La finalidad de este estudio fue idéntificar c6mo,la implementacion de la Gestion
de Procesos de Negocios (BPM) puede optimizar la efici€ncia, calidad y transparencia en
los procesos administrativos de la Coordinacién de Posgrados de la DACYTI, es por ello
por lo que, para abordar esta investigacion de manera integral, se adoptdé un enfoque
metodoldgico Cualitativo.

Ruiz, (2011) menciona que el enfoque cualitativo es util ‘para_descubrir y refinar
preguntas de investigacion y se basa en métodos de recoleccion de-datos no numericos,
como descripciones y observaciones, destacando su flexibilidad.

La investigacion cualitativa se centra en identificar las percepciones,y experiencias
de los participantes, proporcionando una gran comprension y contextualizada de los
fendmenos estudiados. El enfoque Cualitativo es el adecuado para identificar problemas,
comprender la cultura organizacional y evaluar la disposicion al cambiof en la
Coordinacion de Posgrado de la DACYTI.
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3.2.- Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion fue principalmente aplicado y descriptivo. Vargas,
(2009) menciona.que la investigacion aplicada se distingue por su objetivo de emplear y
utilizar los conocimientos obtenidos, al tiempo que se adquieren nuevos conocimientos,
tras la implementacion y sistematizacion de la practica basada en la investigacion. Este
proceso de utilizacion del,conocimiento y los resultados investigativos genera una manera
rigurosa, organizada y sistematica de comprender la realidad.

El disefio aplicado, ineluye la aplicacion directa de los conocimientos tedricos y
metodoldgicos para abordar un.problema practico o una situacion especifica en el mundo
real. En este caso, la investigaeidn, se centréo en la implementacién de un sistema de
Gestidon de Procesos de Negociostentla Coordinacion de Posgrado de la DACYTI para
mejorar sus procesos administrativosy‘académicos.

El objetivo es generar conocimientos aplicados en la practica para resolver
problemas reales y mejorar el~funcionamiento de la Coordinacion de Posgrado,
contribuyendo al desarrollo y la eficacia de la institucion.

El disefio descriptivo se centra en*desCribir-con precision las caracteristicas,
propiedades y componentes de un fendmeno o situacién, sin necesariamente buscar
explicaciones causales o teorias subyacentess por lo‘que; en este caso, la investigacion
describio los procesos existentes en la Coordinacion de Posgrado, asi como el disefo e
implementacion del sistema de Gestion de Procesos de Negocio.

Se recopild informacion detallada sobre los procedimientos administrativos y
académicos actuales, identificando areas de mejora y oportunidades de optimizacion.
Ademas, se describio el proceso de implementacién del Sistema de*Gestion de Procesos
de Negocio, incluyendo los pasos seguidos, las herramientas utilizadas'y los resultados
obtenidos.

Este enfoque aplicado y descriptivo ayudd a garantizar que la investigacion sea
relevante y util para abordar los desafios especificos que enfrenta la Coordinaciéon de
Posgrado de la DACYTI. Al describir detalladamente los procesos existentes y el proceso
de implementacion del Sistema de Gestidn de Procesos de Negocios, se proporciona-uha
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base sdlida.para la toma de decisiones informadas y la mejora continua en la gestion de
posgrado.
3.3.- Fuentes-de Investigacion

La recopilacion de datos y la obtencion de informacién relevante fueron
fundamentales pata una comprension integral de los procesos actuales y evaluar el
impacto potencial de da implementacion de la Gestion de Procesos de Negocios en la
Coordinacion de Posgrado de la DACYTI. Para este analisis, se emplearon diversas
fuentes de investigacion, /tanto primarias como secundarias, que aportaron
significativamente a la solidez y-validez de los resultados obtenidos.

Entre las fuentes primarias. se incluyeron entrevistas con el personal de la
Coordinacion de Posgrado, que pefmitieron obtener una vision detallada de los procesos
actuales, los retos y las posibles areas/de mejora. También se realizd la observacion
directa de algunos procesos especifices dentro de la coordinacién, lo que ayudd a
identificar detalles que no se pueden’captara través de entrevistas o encuestas. Cabe
hacer mencion que también se revisaron losmanuales de procedimientos, normativas,
politicas institucionales y otros documentos clave_ para comprender mejor los procesos
que se llevan a cabo en la Coordinacion de Posgrades-de la DACYTI.

En cuanto a las fuentes secundarias,'se consultaron libros y articulos académicos
sobre temas como la Gestion de Procesos de Negocios,4a administracion educativa y la
normatividad institucional, lo que proporcion6 una base tedriea solida y ejemplos de casos
de estudio relevantes realizados en otras universidades. Asimismo, se revisaron informes
de investigaciones previas sobre proyectos de mejora institucional.en el ambito educativo,
asi como experiencias de implementacion de Sistemas de Gestion de Procesos de
Negocios (SBPM) en otras organizaciones.

3.4.- Técnicas de recoleccion de datos

En esta seccidn se describen las técnicas de recoleccion de datos que-se-utilizaron
en la presente investigacion, las cuales fueron elegidas de manera cuidado$a para
garantizar que los datos obtenidos sean confiables y precisos. Cada una de_ estas

técnicas aportaron un enfoque diferente a la recopilacion de informaecién,
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complementandose mutuamente para ofrecer una visibon mas completa y detallada del

problema desinvestigacion, en la Tabla 8 que se muestra a continuacion se describe mas

a fondo cada~tna de estas técnicas. El objetivo es obtener una vision clara de los

procesos administrativos actuales y de las posibles areas de mejora que se pueden

implementar en la‘coordinacion de Posgrados de la DACYTI.

Tabla 8

Técnicas de recoleccion_de, datos.

Método Descripcién Objetivo Procedimiento Ventajas
Conversacio ( Capturar las Se seleccionan Descripcion
nes percepciones, participantes clave con
planificadas  experiencias conocimientos y
pero flexibles opiniones detalladas experiencias relevantes en

Entrevistas con sobre? los— procesos los procesos. Se utiliza una

semiestructur individuos administrativos guia con preguntas abiertas

adas clave, como actuales y las que permiten  explorar
personal expectativag”\respecto temas especificos. Las
administrativn. a la implementacion entrevistas se graban vy

Observacion
directa

Analisis
documental

0.

Implica la
observacion
sistematica y
estructurada
de los
procesos
administrativ
0s en tiempo
real.

Revisién y
evaluacion
de
documentos
existentes
para extraer
informacion
relevante
para la
investigacién

del sistema BPM.

Identificar~patrones ‘de
comportamiento,

interacciones'y, cuellos
de botella=='en los
procesos
administrativos
actuales,
proporcionando  ‘una
base sodlida para el
disefio del sistema
BPM.

Obtener una

comprensiéon completa

y detallada de los
procesos
administrativos y
académicos
existentes.

transcriben para su analisis

El investigador observa los
procesos administrativos en

su entorno natural,
registrando detalladamente
las actividades e

interacciones sin intervenir.
Se dtilizan notas de campo
y, e€eng~algunos casos,
grabaciones, de video para

documentar las
observaciones.
Se seleccionan los

documentos que contienen
informacion pertinentespara
la investigacion, se realiza
una lectura inicial de"los
documentos para
determinar su relevanciasy
se identifican y extraen

datos especificos
relacionados con los
objetivos

Proporciona
datos
contextuales vy
objetivos,
permite
identificar
patrones que
pueden no ser
evidentes en las
entrevistas o]

encuestas.
Acceso a
informacion
detallada y
especifica, da
acceso a
documentos

originales, como
a) informes vy

andlisis y
recopila mucha
informacion  en

un tiempo corto.

Nota: Hernandez y Duana (2020), Yuni y Urbano (2014).
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3.5.- Definicion del area de objeto de estudio

En “esta investigacion, el Coordinador de Posgrados de la DACYTI ha sido
seleccionado~como el unico sujeto de estudio y principal fuente de informacion. Esta
decision se basa en el hecho de que el coordinador es el usuario clave en los procesos
administrativos y académicos de la Coordinacion de Posgrado, lo que le permite tener
una vision completa de las actividades, dificultades y necesidades relacionadas con la
gestion de los programas'de posgrado.

Se optod por un disefiono probabilistico y por conveniencia, donde el Coordinador
de Posgrados es el unico entrevistado. La razon de esta seleccion es que la propuesta
de soluciéon, basada en la implementacion de un sistema de Gestidon de Procesos de
Negocios (BPM), estuvo principalmente fundamentada en los requerimientos especificos
del coordinador y en la normatividad, institucional vigente que regula cada uno de los
procesos académicos y administrativos en la DACYTI.

El Coordinador de Posgrades-es el actor responsable de supervisar y coordinar
todos los aspectos clave en la gestion de Io§ programas de posgrados, incluyendo la
creacion de planes de estudio, ingreso* de (estudiantes, seguimiento académico,
asignacion de tutores, evaluacion de programas y proeesos de egreso. Debido a su rol
central, el analisis de los procesos y las propuestas ‘de"mejora se realizé a partir de la
informacion proporcionada en la entrevista que se llevo @ cabo, lo que permitira alinear
la solucion tecnoldgica directamente a las necesidades+<Operativas y la normativa
institucional.

3.6.- Mecanismos para obtener los datos

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearon diversos-mecanismos para la
recoleccion de datos, garantizando un analisis integral y detallado de la'situacion actual,
cada una con un propoésito especifico en el marco metodolégico de este estudio.

1. Entrevista semiestructurada: Se realizé una entrevista semiestrdcturada al
Coordinador de Posgrados con el objetivo de comprender a fondo el flujo ‘de trabajo
actual, identificar los principales retos en la gestién de los procesos y conocer la
perspectiva del responsable sobre la necesidad de una mejora mediante<la
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automatizacion. Este tipo de entrevista permitié obtener informacién cualitativa clave,
facilitando la exploracion de detalles especificos sobre las actividades, normativas y
dificultades™que enfrenta la Coordinacién de Posgrados.

2. Revision documental: La revision de documentos oficiales fue fundamental para
contextualizar(y, validar la informacion obtenida en la entrevista. Se analizaron
normativas institucionales, reglamentos internos, manuales administrativos vy
cualquier otro documento relevante que rige los procesos de posgrado. Esto permitid
contrastar la realidad‘operativa con lo establecido en la normativa, identificando
posibles brechas o areas de’mejora en la gestion de procesos.

3. Observacion directa: La observacion directa se llevo a cabo en la Coordinacion de
Posgrados con la finalidad de registrar como se ejecutan las tareas en la practica. Se
documentaron aspectos como la interaccion entre los actores del proceso, el uso de
herramientas tecnoldgicas (si existian o no) y la existencia de posibles ineficiencias.
Este método proporcion6 infarmacion, empirica objetiva, complementando los
resultados obtenidos en la entrevista y la revision documental.

La combinacion de estos tres mecanismos permitidé obtener una vision holistica del
problema, asegurando que la informacCion recopilada fuera precisa, verificable y
representativa de la realidad en la Coordinacion de Posgrados. A través de este enfoque,
fue posible estructurar un diagnéstico sélido sobre la situacién actual de los procesos, lo
que facilitd la modelacion y posterior optimizacién a través de wn sistema de gestion de
procesos de negocios (SBPM).

3.7.- Diseno del instrumento

El instrumento principal para la recoleccion de datos-fue wuna entrevista
semiestructurada dirigida exclusivamente al Coordinador de Posgrades de la DACYTI.
Debido a que la propuesta de mejora se fundamenta en las necesidades-especificas del
coordinador y en la normatividad institucional, la entrevista se disefié para’captar sus
observaciones y requerimientos en cuanto a los procesos administrativos y académicos.
3.8.- Estructura de la entrevista

La entrevista se organizé en las siguientes secciones:
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Situaciéon actual de los Procesos: Este bloque de preguntas fue orientado a
identificar como se gestionan actualmente los procesos administrativos y académicos
en la coordinacion (creacion de planes de estudio, ingreso de estudiantes,
seguimiento académico, etc.).

Desafios y Areas:de mejora: En esta seccidn se elaboraron preguntas que
indagaron sobre las dificultades que enfrenta la coordinacion en la gestion de los
procesos, tales como demoras, cuellos de botella, redundancias o falta de
herramientas tecnolégicas.

Se exploraron posibles (areas de mejora y como el coordinador visualiza la
optimizacién de los proceses_mediante una solucién de Gestion de Procesos de
Negocios (BPM).

Requisitos para la Implementacion: En este apartado se hicieron preguntas
enfocadas en obtener detallesssobre.los requerimientos especificos del Coordinador
para la implementaciéon de ‘una solucién tecnoldgica, tales como funcionalidad,
seguimiento en tiempo real, integracion con la normatividad institucional, etc.
Impacto potencial: En este bloque se formularen preguntas que abordan la vision
del coordinador sobre como los cambios, propuestos impactarian en la eficiencia y
efectividad de los procesos de la coordinacion.

En el Apéndice A se presenta la estructura final de_la entrevista, incluyendo las

preguntas que la conforman. Este apéndice proporciona..una vision detallada del
instrumento disefiado para la recoleccion de informacion.

3.9.- Validacion del instrumento

Martinez, (2006) menciona que, de manera general, se puéde afirmar que una

investigacion alcanzara un alto grado de validez si sus resultados logran representar de

forma clara, completa y fiel la realidad o situacion analizada.

Es por ello por lo que para garantizar la precision y confiabilidad de.les datos

obtenidos en esta investigacion se evaluo la validez de los instrumentos empleados: La
validez del instrumento asegura que estos métodos realmente midan los aspectos

relacionados con la gestion de procesos en el contexto de estudio.
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1. Validez del contenido: Se verific6 que los instrumentos utilizados cubrieron de

manera.completa y adecuada los aspectos clave del fendmeno estudiado. Para ello:

e Guiade entrevista: Se disefidé con base en los principios de BPM, asegurando
que cada pregunta abordara los elementos esenciales del estudio y fue validada
por los directores del proyecto de investigacidon para asegurar que las preguntas
cubran todos(los~aspectos relevantes relacionados con los procesos de la
Coordinacion delPosgrado y estén alineadas con los objetivos de la investigacion.

e Revision documental: Esta incluy6 las normativas institucionales, reglamentos
y documentos administrativos relevantes para la Coordinacién de Posgrados.

e Observacion directa: Se-llevd a cabo mediante un esquema estructurado,
permitiendo registrar con preeision la ejecucion de tareas, el uso de herramientas
y la interaccion entre los actores’del proceso.

2. Validez de criterio: Para fortalecer la validez de los datos obtenidos, se realizé una
comparacion entre las respuestas de la‘entrevista, los documentos revisados y las
observaciones directas. Este.vproceso_.permitio verificar la coherencia y
correspondencia de la informacion recopilada,.garantizando que los hallazgos fueran
consistentes y respaldados por multiples fuentess

3. Validacioén por juicio de expertos: Para fortalecer la validez de los instrumentos
utilizados en esta investigacion, se aplico la técnica de._juicio de expertos, la cual
permite evaluar la pertinencia, claridad y coherencia.de los instrumentos de
recoleccion de datos mediante la opinidn de especialistas en lamateria. En este caso,
los directores de la tesis fueron quienes realizaron esta” validacion, dado su
conocimiento en gestion de procesos de negocios (BPM), metodologias de
investigacion y gestion en el ambito educativo.

Seleccion de expertos: Los expertos fueron seleccionados para la validacion de los
instrumentos cumpliendo los siguientes perfiles:
o« Experiencia en BPM: Conocimientos en modelado, automatizacion vy

optimizacién de procesos organizacionales.
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« Competencia en metodologias cualitativas: Experiencia en el disefio y
validacién de instrumentos para estudios cualitativos.
o Familiaridad con la gestion académica: Conocimiento sobre los procesos
administrativos en instituciones de educacion superior.
Proceso de validacion: El proceso de validacion por juicio de expertos se desarrolld
en las siguientes etapas:
e Presentacion dellos instrumentos como la estructura y guia de entrevista, criterios
de revision documental y esquema de observacioén a los directores de la tesis.
e Evaluacion individual de_eada instrumento con base en los siguientes criterios:
o Claridad: ;Las preguntas.y criterios son comprensibles y precisos?
o Relevancia: ;Los elementos incluidos son pertinentes para los objetivos de
la investigacion?
o Coherencia: ; Existe alineacion entre los instrumentos y el marco teérico del
estudio?
e Retroalimentacion y ajustes,. donde se_integraron las recomendaciones de los
directores para mejorar la calidad.de los‘instrumentos.
Resultados de la validacion: Los expertos” validaron que los instrumentos
disefiados son adecuados para recolectar informacion relevante sobre la gestién de
procesos en la Coordinacion de Posgrados de la DACYTI. Se realizaron ajustes
menores en la formulacion de preguntas de la entreévista y en los criterios de
observacion para mejorar la precision y claridad.
La validacién por juicio de expertos permitié garantizar queslos.instrumentos sean
coherentes con el marco tedrico del BPM, adecuados para el enfoque cualitativo de
la investigacion y pertinentes para el contexto de estudio.
Triangulacién de datos: Como estrategia adicional, se aplico la triangulacién de
datos, contrastando la informacion obtenida a través de los tres mecCanismos de
recoleccion. Este enfoque permitié una evaluacién mas objetiva y fundamentada del
problema de estudio, asegurando que las conclusiones derivadas fueran precisas,
verificables y representativas.
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La triangulacion, en un sentido amplio dentro de las ciencias humanas, permite
mejorar_significativamente la validez y confiabilidad de una investigacion al emplear
diversas~estrategias. En particular, es posible combinar distintos enfoques
cualitativos'mediante la aplicacidén de diversas técnicas y procedimientos. El principio
fundamental es apravechar todas las fuentes de informacioén pertinentes y relevantes
para el estudio. La triangulacion de datos consiste en el uso de multiples fuentes de
informacion para el analisis, lo que permite enriquecer el estudio y obtener resultados
mas solidos y fundamentados (Martinez, 2006).
3.10.- Etapas de la Investigacion

En este apartado se describe de manera detallada los pasos metodolégicos que
se realizaron para lograr alcanzar les, objetivos planteados. La implementacion de un
sistema de Gestion de Procesos de Negocios (BPM) en la Coordinacién de Posgrado
requirio de una planificacién cuidadosa Y. una ejecucion estructurada.

Para ello se establecieron~seis pasos /metodoldgicos principales, cada uno con
actividades especificas que guiaranvel desarrollo de la investigacion. Estos pasos
incluyen desde la revision de literatura y, diaghostico de la situacién actual, hasta la
implementacion piloto y final del sistema BPM, estos.pasos se describen detalladamente
en la tabla 9. La metodologia propuesta no solo se enfo€a,en la recoleccién y analisis de
datos, sino también en la validacion y ajuste del sistema; asegurando su adecuacion a

las necesidades de la Coordinacion de Posgrado y su sostenibilidad a largo plazo.

Tabla 9.
Metodologia a aplicar en la investigacion.
Método Objetivo Actividades
Busqueda y seleccién de fuentes en bases
L Identificar y comprender las teorias  de datos académicas.
Revision de s ., s .
literatura y y practicas relevantes en la Gestion  Analisis de estudios relevantes sobre BPM.

analisis teorico de Procesos de Negocios y su Sistematizacion de informacion tedrica.
aplicacion en entornos académicos. |dentificacion de vacios en 1d litératura.
Realizacion de entrevistas semigstructuradas
Fase 1.- Analisis con el personal
; e Evaluar el estado actual de los . .
(Diagnéstico de la L . Observaciones directas de los procesos.
situacion actual) procesos administrativos en la Revision documental de la coordinacion de
Coordinacion de Posgrado.
posgrado.

Codificacion y analisis cualitativo de datos.
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Fase 2.-
Modelado.

Fase 3.- Disefo
del sistema BPM

Fase 4.-
Implementacion
del sistema BPM

Redaccion y
presentacion de
resultados

Consiste en la representacion
grafica y estructurada de los
procesos organizacionales, con el
objetivo de comprender su
funcionamiento, detectar
ineficiencias y proponer mejoras.

Desarrollar un“disefo preliminar del
sistema BPM adaptado a las
necesidades especificas de la
Coordinacion de Posgrado.

Probar la viabilidad y-€fectividaddel
sistema BPM en un entorno
controlado.

Documentar y comunicar los
hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de la
investigacion.

Evaluacion y seleccién del Software BPM
Definicion de Requerimientos

Modelado de los procesos mediante BPMN
(Business Process Model and Notation)

Planificacion preliminar del Sistema de
Gestion de Procesos de Negocios (BPMS)
Validacion del disefio preliminar con expertos
y usuarios.

Modelados BPMN de los procesos con las
mejoras Propuestas

Identificacion de necesidades especificas
para la automatizacion del proceso de
Estancia de Vinculacion.

Disefo del Flujo de Trabajo del Proceso de
Estancia de Vinculacion Automatizado
Disefo de Formularios y Documentos
Digitales

Mecanismos de Notificacion y Seguimiento
del Proceso

Despliegue del Proceso de Estancia de
Vinculacion en el BPMS

Pruebas Funcionales y Validacién del
Proceso

Capacitacién a los Usuarios del BPMS

Réedaccion de capitulos finales de la tesis.
Preparacion de la presentacion formal para
defensa:

Presentacion y defensa de la tesis ante el
comité académico.

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo 4.- Resultados

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la fase de analisis, la

cual permiti6*eomprender el estado actual de la gestidon de procesos en la Coordinacion

de Posgrados de la,. DACYTI. A través de la aplicacion de métodos cualitativos, como la
revision documental,’ la observacion directa y la entrevista semiestructurada, se
identificaron las principales caracteristicas, deficiencias y oportunidades de mejora en los
procesos administrativos y.académicos.
4.1.- Analisis de datos

El analisis de datos se.centr6 en dos fuentes principales: la entrevista al
Coordinador de Posgrados y lawrevision documental de la normatividad institucional. A
partir de estas fuentes, se identificé=la informacién clave que permiti6 desarrollar la
propuesta de mejora en los procesos _académicos y administrativos de la Coordinacion
de Posgrado, asegurando ques estén alineados tanto con los requerimientos
institucionales como con las necesidades operativa.

Procedimiento de analisis:

1. Entrevista al Coordinador de _Posgrados: Se realizé una entrevista
semiestructurada para obtener informacion detallada sobre la situacion actual de los
procesos y las principales areas de mejora. La transcripcion de la entrevista se revisé
utilizando un enfoque de analisis de contenido, dondé se identificaron temas clave,
requerimientos especificos y observaciones del coordinador. Estos datos cualitativos
se organizaron en categorias relacionadas con los principales procesos analizados.

2. Revision documental: Se llevd a cabo un andlisis de la nermatividad institucional
vigente, incluyendo el Reglamento General de Estudios de Posgrado de la UJAT y
otras regulaciones relevantes. El objetivo fue identificar las disposiciones normativas
que afectan los procesos de la coordinacion, asi como las posibles-réestricciones o
lineamientos que deben ser considerados en la propuesta de solucion.

3. Integracion de fuentes: Los resultados de la entrevista y la revision documental se
compararon y cruzaron, con el fin de identificar las areas donde los requerimientos

del coordinador y la normatividad se alinean o presentan discrepancias. ‘Esta

54



integracion permitio definir con precision las areas de mejora y las soluciones
tecnolégicas mas adecuadas para optimizar los procesos.
4.2.- Analisisdocumental de la situacién actual
A continuaeion, se describe el analisis de los procesos administrativos y
académicos actuales’ de la Coordinacién de Posgrado de la DACYTI, basado en el
Reglamento General de Estudios de Posgrado de la UJAT, la entrevista semiestructurada
y la observacion directa’de algunos procesos. El objetivo principal de este analisis fue
proporcionar un inventario'detallado de los procesos actuales, identificar observaciones,
y sefalar areas de mejoraCon el fin de optimizar los procesos mediante la
implementacion de una solucién.de.Gestion de Procesos de Negocios (BPM).
4.3.- Inventario de procesos actuales
Analizando el Reglamento Geéneral de Estudios de Posgrado de la UJAT se
encuentran descritos los siguientesyprocesos:
e Proceso de creacion y aprobacién de planes de estudio.
e Proceso de ingreso de estudiantes,
e Proceso de seguimiento y permanencia de ‘los estudiantes.
e Proceso de asignacion de tutores y comités tutoriales.
e Proceso de evaluacién y acreditacion de programas.
e Proceso de egreso y obtencidn de grado.
A continuacion, se describe cada uno de los proegsos identificados en la
Coordinacion de Posgrado:
4.3.1.- Proceso de creacion y aprobacion de planes de estudio
e Descripcion: Este proceso se encarga de la creacion, evaluacién y,aprobacién de
nuevos planes de estudio o la reestructuracion de los existentes. Involucra el trabajo
conjunto de la Comision del Plan de Estudios de Posgrado, el ConsejoDivisional, y
la Comision Institucional de Posgrado
e Objetivo: Asegurar que los programas de posgrado cumplan con los criterios de
calidad y normativas institucionales, ademas de responder a las necesidades

académicas y del mercado.
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Obseryvaciones: Existen retrasos significativos en la aprobacion de planes de
estudio”debido a la intervencion de multiples actores y la falta de herramientas
digitales'que faciliten la colaboracion.

La falta de un,sistema centralizado genera duplicidad de tareas y reprocesos en
varias etapas.

Area de Mejora: Implementar una plataforma digital para la gestidon colaborativa y
seguimiento de planes de estudio, que permita la automatizacién de pasos y la

notificacién de aprobaciones.

4.3.2.- Proceso de ingreso de-eéstudiantes

Descripcion: El proceso “de~ingreso se refiere a la convocatoria, evaluacion,
seleccion y admision de nuevosestudiantes a los programas de posgrado. Involucra
la participacion del Comité Académico, el Consejo Divisional, y la Direccion de
Servicios Escolares.

Objetivo: Garantizar que los"éstudiantes seleccionados cumplan con los requisitos
académicos y normativos.

Observaciones: El uso de multiplessplataformas no integradas para la recepcion y
evaluacién de documentos genera confusion entre los aspirantes y demoras en la
revision. No hay un sistema claro para‘el seguimiento de las solicitudes.

Area de Mejora: Desarrollar un sistema unificado de'-admisién que centralice la

recepcion de documentos y permita el seguimiento autoniatico de las solicitudes.

4.3.3.- Proceso de seguimiento y permanencia de los estudiantes

Descripcion: Este proceso incluye el seguimiento del avanee,académico de los
estudiantes mediante un Plan de Actividades Académicas (PAA), conla intervencién
de tutores o comités tutoriales y evaluaciones periodicas.

Objetivo: Asegurar que los estudiantes cumplan con los requisitos' académicos y
avancen conforme a su plan de estudios.

Observaciones: La falta de una herramienta que permita la evaluacion continua del

PAA ha causado demoras en la identificacion de estudiantes con bajo rendimiento.
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Bajareficiencia terminal en algunos programas debido a la falta de seguimiento
oportuno.

Area de"Mejora: Implementar un sistema de seguimiento automatico del PAA que
notifique a“los-tutores y comités tutoriales sobre el avance o las dificultades de los

estudiantes, permitiendo la intervencién temprana.

4.3.4.- Proceso de asignacion de tutores y comités tutoriales

Descripcion: Los‘estudiantes de posgrado son asignados a un tutor o comité
tutorial responsable de.guiar su trayectoria académica y de investigacion. En el caso
de doctorados y maestrias.con orientacion a la investigacién, se asigna un comité
tutorial.

Objetivo: Garantizar que cada“estudiante tenga un tutor o comité tutorial que lo
acomparie durante su programa‘de’ estudios.

Observaciones: Existen dificultades en la asignacién oportuna de tutores debido a
la falta de automatizacién en“el’proceso:

Criterios de asignacion poco clargs, lo qué .genera cargas de trabajo desiguales
entre los tutores.

Area de Mejora: Implementar una ‘herramienta de asignacion automatizada que

considere la disponibilidad de los tutores y las caracteristicas de los estudiantes.

4.3.5.- Proceso de evaluacién y acreditacion de programas

Descripcion: Este proceso implica la evaluacion interna)y la acreditacion de los
programas de posgrado ante organismos internos y externos«La evaluacion se basa
en criterios como la productividad académica, la eficiencia terminal y la calidad del
programa.

Objetivo: Asegurar que los programas de posgrado cumplan con los estandares de
calidad y acreditacion requeridos por la institucion y organismos externos.
Observaciones: El proceso de evaluacién es manual y laborioso, lo que genera
retrasos en la emision de resultados y recomendaciones.

Falta de un sistema de evaluacidon continua que permita medir el desempefnodelos

programas de forma mas &agil.
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Area‘de Mejora: Desarrollar una plataforma digital de evaluacién para automatizar
la recoleccion de datos e indicadores y acelerar la toma de decisiones en los

procesos de acreditacion.

4.3.6.- Proceso'deegreso y obtencion de grado

Descripcion: Incluye el cumplimiento de los requisitos para la obtencién del grado
académico (tesis, tesina, desarrollo tecnoldgico, examen general de conocimientos)
y la defensa ante el comité sinodal.

Objetivo: Facilitar el.egreso de los estudiantes cumpliendo con los requisitos
académicos y normativos-establecidos.

Observaciones: Los estudiantes reportan dificultades para obtener informacién
clara sobre los requisitos paraJa obtencion del grado.

Retrasos en la defensa de tesis debido a una falta de coordinacién entre los comités
tutoriales y los estudiantes.

Area de mejora: Crear un portal centralizado que detalle los requisitos para la
obtencion del grado y permita la-programacion. automatizada de defensas y revision

de tesis.

4.4.- Areas de mejora generales a los procesos en la Coordinaciéon

Ademas de las areas de mejora especificas en Cada proceso, se identificaron los

siguientes hallazgos en los cuales hay oportunidades de mejora generales en la

coordinacion de posgrado de la DACYTI:

Falta de estandarizaciéon en los procesos: Esta falta de estandarizacion genera
variabilidad en la ejecucion de tareas, retrasos en la gestiony dificultades para
garantizar el cumplimiento de normativas institucionales. Se evidencié que la
documentacion de procedimientos es limitada y, en muchos casos;.Jos procesos
dependen del conocimiento empirico del personal administrativo, lo‘qué dificulta la
continuidad operativa ante cambios en la plantilla.

Escasa alineacién con las normativas institucionales: En este caso nolexisten
mecanismos formales para asegurar que las actividades realizadas cumplan con-los

lineamientos internos y externos. Esto representa un riesgo en términos .de
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transparencia y rendicion de cuentas, ademas de afectar la eficiencia de la gestion
académica.

Falta de” trazabilidad y control de procesos: Se observd que no existen
herramientas“que permitan un seguimiento efectivo de las solicitudes y tramites
administratives. ‘La falta de registros sistematizados impide evaluar tiempos de
respuesta, detectaricuellos de botella y garantizar la transparencia en la gestion de
solicitudes.

Integracion de sistemas: Actualmente, los procesos estan fragmentados en
multiples plataformas na.integradas, lo que genera duplicidad de tareas y pérdida
de informacion. Es necesario~implementar un sistema centralizado que permita
gestionar todos los procesos epuna sola plataforma.

Automatizacién: Muchos de los procesos actuales son manuales y laboriosos. La
automatizacién mediante BPM puede mejorar la eficiencia, reducir errores y acelerar
los tiempos de respuesta.

Transparencia y seguimiento: Implementar herramientas que brinden
transparencia en tiempo real sobre elestado decada proceso y que notifiquen a los
involucrados sobre plazos, tareas pendientes y“acciones a tomar.

Este Analisis de Procesos actuales, mostré la importancia de la modernizacion y

optimizaciéon de los procesos administrativos y académicos de la Coordinacion de

Posgrado de la DACYTI. La implementacion de una solucion.de gestién de procesos de

negocios (BPM) permitirda automatizar tareas, mejorar la eficiencia operativa y asegurar

el cumplimiento de la normativa institucional, con el objetivo final’'de, ofrecer una mejor

experiencia a estudiantes, docentes y personal administrativo.

También estos hallazgos sugieren que la implementacion de un modelo de

digitalizacién de procesos basado en BPM no solo contribuiria a la optimizaCion de los

flujos de trabajo actuales, sino que también serviria como referencCia™\para la

automatizacidn de otros procesos administrativos dentro de la institucion. La aplicacion

de herramientas como BonitaSoft permitiria estructurar, formalizar y mejorar la eficiencia
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de la gestién de los posgrados, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos
de la DACYTI.
4.5.- Evaluacién. y seleccion del Software BPM

Durante 'la_fase de modelado de procesos de la metodologia BPM, se eligié una
plataforma de software que permita el disefio de la automatizacién y gestion eficiente de
los flujos de trabajogpreviamente modelados. Para ello, se realizé una evaluacién
comparativa de diversas, herramientas BPM que se ajusten a los requerimientos
funcionales y técnicos definidos en la etapa anterior.

El objetivo de esta evaluacion fue identificar la plataforma mas adecuada para
implementar la solucion Tecnologia.de Automatizacion de Procesos de Negocios en la
Coordinacion de Posgrado de la DACYTI, asegurando que los procesos académicos y
administrativos puedan gestionarse de\manera eficiente, transparente, y alineados con
las normativas institucionales de lasUniversidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT).

Se consideraron tres plataformas de Gestion de Procesos de Negocios (BPM) que
fueron: Flokzu, Bizagi, y BonitaSoft, todas con diferentes capacidades y caracteristicas
que han sido analizadas en funcion de diversos. criterios y seleccionando la plataforma
mas adecuada para la implementacion en esta tesisya,como se muestra en la Tabla 10
que se presenta a continuacion.

Tabla 10

Evaluacién del Software BPM.

Criterio de Evaluacion Flokzu Bizagi BonitaSoft = Comentarias

Alta Media Alta Flokzu y BonitaSoft son faciles de usar,
mientras que Bizagi tiene una curva de
aprendizaje mas pronunciada.

Media Media Alta Bizagi y BonitaSoftsofrecen potentes
funcionalidades de automatizacién para

Facilidad de uso

Funcionalidad de

automatizacion .

procesos complejos.
Capacidades de Basico Avanzado Avanzado BonitaSoft y Bizagi ofreCen modelado
modelado BPMN BPMN avanzado, mientras=que\Flokzu es

limitado en esta area.

Limitada Amplia Amplia Bizagi y BonitaSoft tienen capacidades
avanzadas de integracién cofn otros
sistemas, Flokzu es mas limitado.

Integracién con otros
sistemas
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Costo y flesibilidad Media Alta Bajo BonitaSoft destaca por ser de cddigo

de licencias (Codigo abierto, lo que reduce costos. Bizagi es
abierto) costoso en implementacion a largo plazo.
Media Alta Alta Bizagi y BonitaSoft tienen un excelente
Soporte y comunidad soporte técnico y comunidades activas,
Flokzu tiene wuna comunidad mas

pequenia.

Nota: Elaboracion propia

Después de analizar las tres plataformas, se decidié el uso de BonitaSoft para la
automatizacion y gestiéon de procesos en la Coordinacion de Posgrados de la DACYTI.
La eleccion del Software BonitaSoft se basa en los siguientes aspectos:

« Equilibrio entre facilidad de uso y capacidad de automatizacion: BonitaSoft
permite a los usuarios con ‘poca experiencia en tecnologia gestionar procesos
complejos sin sacrificar la funcionalidad avanzada de automatizacion.

« Modelo de cédigo abierto: BonitaSoft'ofrece una version gratuita, con la posibilidad
de agregar funciones avanzadas.segungsea necesario, lo que reduce los costos de
implementacion y es beneficiose'para unasinstituciéon educativa como la DACYTI.

e Gran capacidad de modelado BPMN: .Su capacidad de modelar procesos
complejos hace que sea ideal para representar0s flujos de trabajo administrativos y
académicos.

« Gran soporte y comunidad: Amplia disponibilidad de, recursos, documentacién y
apoyo por parte de la comunidad para el uso de la herramienta.

4.6.- Modelado de los procesos actuales mediante BPMN (Business Process Model

and Notation)

Este paso permitié visualizar de manera clara y comprensible‘los flujos de trabajo
actuales, lo cual facilitara la identificacion de mejoras y la reingenieria de"procesos.

Se utilizé la herramienta tecnolégica previamente elegida para,/modelar los
procesos clave. Este modelado es util para identificar ineficiencias y parasverificar la
alineacién de los procesos con las normativas y objetivos de la Coordinagion de
Posgrado.
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4.6.1.- Modelado del Proceso creacion y aprobacion de planes de estudio.

Para_modelar el proceso de creacion y aprobacion de planes de estudio bajo el

estandar BPMN (Business Process Model and Notation), se puede dividir en varias fases

y representar los_actores clave, las actividades, los eventos de decisiéon y los flujos de

trabajo.

Elementos Clave:

Tareas de Usuario:Son tareas que requieren la intervencion de personas (como la
creacion o revision delplan de estudios).

Gateway Exclusivo: Representa las decisiones donde el flujo se bifurca en funcién
de una condicién (por ejempio, si.un plan es aprobado o no).

Evento de Fin: Marca la finalizagién del proceso.

Actores Involucrados:

Comision de Plan de Estudios: Disena y reestructura el plan de estudios.
Comisién Institucional de Posgrado: Evalua la viabilidad del plan.

Consejo Divisional: Primera instancia de.aprobacion.

Consejo Técnico: Revisa y aprueba los planes académicos.

Consejo Universitario: Aprobacion final.

Fases del Proceso BPMN:

. Inicio del Proceso

e Evento de Inicio: Se inicia el proceso con la propuésta‘de un nuevo programa o

la reestructuracion de un plan existente.

. Estudio de Viabilidad Académica

o Tarea de Usuario: La Comision del Plan de Estudios prepara el estudio de
viabilidad académica.

o Tarea de Usuario: La Comision Institucional de Posgrado revisa«€l estudio y
emite un dictamen.

e Gateway Exclusivo (Decision): ¢ El dictamen es favorable?

o Si: El proceso continua con el disefio del plan.
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o~ No: El proceso termina o se requiere hacer modificaciones al estudio y
reiniciar.
3. Disefo del’Plan de Estudios
o Tarea de Usuario: La Comisién de Plan de Estudios elabora el plan, siguiendo
las normativas del Lineamiento para el Disefio y Reestructuracién Curricular.
o Gateway Exclusivo (Revision Interna): El plan de estudios cumple con los
requisitos internos?
o Si: El plan esta listo para ser aprobado.
o No: Se devuelve para ajustes.
4. Aprobacion por las Instancias

« Tarea de Usuario: El planiespresentado al Consejo Divisional.

Gateway Exclusivo: ; Aprobacion del Consejo Divisional?
o Si: El plan es enviado.al Consejo Técnico.
o No: Se devuelve a la‘Gomision para modificaciones.
« Tarea de Usuario: El Consgjo’Técnico revisa y aprueba el plan.
e Gateway Exclusivo: ;Aprobacion.del Consejo Técnico?
o Si: El plan es enviado al Consejo Universitario.
o No: El plan es devuelto para ajustes.
« Tarea de Usuario: El Consejo Universitario da la“aprobacion final.
e Gateway Exclusivo: ;Aprobacion del Consejo Universitario?
o Si: El plan es aprobado y se puede implementar.
o No: Se devuelve a la Comisién para ajustes.
5. Implementaciéon y Seguimiento
o Tarea de Usuario: Si es aprobado, el plan es implementado y*Ccomunicado a los
programas de posgrado.
« Evento de Fin: El proceso termina una vez implementado el plan.
En la Figura 1 del Anexo A. Modelo de los Procesos actuales, se muestra 'como
quedo estructurado el diagrama de este proceso.
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4.6.2.- Modelado del Proceso de ingreso de estudiantes a los programas de

posgrado.

Elementos Clave:

« Tareas de Usuario: Implican acciones manuales o revisiones que llevan a cabo las
personas involucradas en el proceso.

o Gateway Exclusivo) Representa decisiones clave como la aceptacion o rechazo del
aspirante segun los requisitos.

« Eventos Intermedios: Representan el envio y recepcion de la carta de aceptacion,
ademas de otras comunicaeiones formales.

« Evento de Fin: Marca el ciérre.del proceso, cuando el aspirante queda inscrito
oficialmente.
Actores Involucrados:
1. Aspirante: Persona interesada en ingresar al programa de posgrado.

Comité Académico del Programa: Responsable de la evaluacién de aspirantes.

Direccion de Servicios Escolares: Encargada de la inscripcion formal.

Secretaria de Investigacion, Posgrado y.Vinculaciéon: Emite la convocatoria.

Al A

Consejo Divisional: Evalua casos excepgionales (como aspirantes que no
cumplen con el promedio minimo).
Fases del Proceso BPMN:
1. Inicio del Proceso
« Evento de Inicio: Se inicia con la emision de la convocatoria por parte de la
Secretaria de Investigacion, Posgrado y Vinculacion.
2. Recepcion de Solicitudes
« Tarea de Usuario: Los aspirantes envian la documentacion requerida,
incluyendo titulos, cartas de motivacion, curriculum, y resultados‘de‘examenes
previos (por ejemplo, EXANI IlI).
3. Evaluacién de Documentos
o Tarea de Usuario: El Comité Académico revisa la documentacién presentada
por los aspirantes.
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e = _Gateway Exclusivo: ;Cumple con los requisitos establecidos (promedio,
titules, examenes)?
o ‘S8i_El aspirante pasa a la siguiente fase.
o No:_Si no cumple con los requisitos, el caso es revisado por el Consejo
Divisional para posibles excepciones.
4. Entrevista y Examenes
o Tarea de Usuario: Los aspirantes son entrevistados por el Comité Académico
« Gateway Exclusivo: ;Supera las entrevistas y examenes?
o Si: El aspirante es-aceptado.
o No: El aspirante essrechazado y el proceso termina.
5. Aceptacion y Carta de Aceptacion
o Tarea de Usuario: El Comité Académico genera la carta de aceptacion si el
aspirante es aceptado.
« Evento Intermedio: El-aspiranterecibe la carta de aceptacién y prepara los
documentos para la inscripeign.
6. Inscripciéon Formal
« Tarea de Usuario: El aspirante presenia-la carta de aceptacién y otros
documentos a la Direccidén de ServiCios Escolares.
o Tareade Usuario: La Direccion de Servicios Escolares formaliza la inscripcion
y registra al estudiante en el sistema académico.
7. Fin del Proceso
« Evento de Fin: El aspirante se convierte oficialmente_en estudiante del
programa de posgrado.
En la Figura 2 del Anexo A. Modelo de los Procesos actuales, s€ muestra como
quedo estructurado el diagrama de este proceso.
4.6.3.- Modelado del Proceso de seguimiento y permanencia.
Elementos Clave:
« Tareas de Usuario: Involucran acciones humanas, como la elaboracion del plan de

actividades, la evaluacion, y la decision de permanencia.
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« Gateway Exclusivo: Representa decisiones clave, como el cumplimiento o no del
plan de actividades o la evaluacion del progreso.
« Eventos“Intermedios: Son momentos de revisiébn o evaluacién durante el ciclo
académico.
« Evento de Fin:\Marca la finalizacion del proceso, ya sea con éxito (graduacion) o
fracaso (baja del programa).
Actores Involucrados:
1. Estudiante: El estudiante’de posgrado que desarrolla su plan académico.
2. Tutor o Comité Tutorial:(Re€sponsable de guiar y evaluar al estudiante.
3. Plataforma de Seguimiento de Tutorias: Sistema en el que se registran las
actividades y evaluaciones.
4. Consejo Divisional: Autoridad que\decide en casos criticos como la posible baja del
estudiante.
Fases del Proceso BPMN:
1. Inicio del Proceso
« Evento de Inicio: El proceso comienza cuande.al estudiante se le asigna un tutor
o Comité Tutorial.
2. Diseino del Plan de Actividades Académicas (PAA)
o Tarea de Usuario: El estudiante y su tutor o Comité Tutorial desarrollan el Plan de
Actividades Académicas (PAA), que incluye cursos, actividades de investigacion,
y otros compromisos académicos.
o Tarea de Usuario: El tutor/Comité sube el PAA a la Plataforma de Seguimiento
de Tutorias.
3. Ejecucion del Plan de Actividades
o Tarea de Usuario: El estudiante ejecuta las actividades programadas“durante el
ciclo escolar.
4. Evaluacion Periédica
« Evento Intermedio: Al finalizar el ciclo escolar, el tutor o Comité Tutorial revisa el

avance del estudiante.
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« Tarea de Usuario: El tutor/Comité evalua si el estudiante ha cumplido con las
actividades del PAA.

5. Decision de"Cumplimiento

o Gateway Exclusivo: ;El estudiante cumplié con los requisitos del PAA?

o Si: Sefplanifican las actividades del siguiente ciclo y se actualiza el PAA.

o No: Se iniCia.un proceso de advertencia o recomendacion para mejorar el
rendimientodel estudiante.

6. Revision del Progreso'General

o Gateway Exclusivo: ; Elestudiante ha aprobado todas las asignaturas y mantiene
un progreso académico satisfactorio?

o Si: El proceso de seguimiénto continua sin problemas.

o No: Se da una advertenciaformal o se eleva el caso al Consejo Divisional si
el rendimiento sigue siendo, insuficiente (por ejemplo, tras no aprobar dos
asignaturas).

7. Baja del Programa (Si Aplica)

« Tarea de Usuario: Si el estudiante’ no mejora su rendimiento después de las
advertencias, el Consejo Divisional puede ipiCiar un proceso para la baja del
programa.

8. Continuacién del Ciclo

o Tarea de Usuario: Si el estudiante cumple con las actividades planificadas y tiene

un progreso satisfactorio, se planifica el siguiente ciclo con el tutor/Comité Tutorial.
9. Fin del Proceso

« Evento de Fin: El proceso puede terminar con la finalizacion-exitosa del posgrado
(cumplimiento de todos los créditos y la defensa de la tesis),«0 con la baja del
estudiante si no cumple con los requisitos.

En la Figura 3 del Anexo A. Modelo de los Procesos actuales, se muestra como
quedé estructurado el diagrama de este proceso.
4.6.4.- Modelado del Proceso asignacion de Tutores y Comités Tutoriales.
Elementos Clave:
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Tareas.de Usuario: Acciones manuales como la revision de perfiles, la asignacion
de tutores y la elaboracion del PAA.

Gateway-Exclusivo: Decisiones clave como la asignacion de un tutor individual o
comité, o la-aprobacién de las propuestas.

Evento Intermedio: Momentos de revisidn y seguimiento, esenciales para evaluar el
progreso del estudiante.

Evento de Fin: El proceso concluye cuando el estudiante tiene asignado a su tutor o

comité y se ha establecido el PAA.

Actores Involucrados:

1.

Estudiante: Recibe la asignacion.del tutor o comité tutorial.

2. Nucleo Académico (NA): Propone a los tutores o comité tutorial.
3.
4

. Tutor o Comité Tutorial: Responsable de guiar al estudiante en su avance

Comité Académico del Programa:/Aprueba las propuestas del NA.

académico.
Director de Tesis (en caso (de ,comites stutoriales): Miembro del comité con

responsabilidades adicionales.

Fases del Proceso BPMN:

1. Inicio del Proceso

Evento de Inicio: El estudiante es admitido en el programa de posgrado.

2. Propuesta de Tutor o Comité Tutorial

Tarea de Usuario: El Nucleo Académico (NA) revisa el perfil del estudiante y
propone un Tutor (para especialidades y maestrias profesionales) o un Comité
Tutorial (para maestrias con investigacion y doctorados).

Gateway Exclusivo: ;Es un programa de maestria con orientacion profesional o
especialidad?

o Si: Se asigna un tutor individual.

o No: Se asigna un Comité Tutorial (para maestrias con investigacion y

doctorados).

3. Asignacion Provisional (si aplica)
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o Gateway Exclusivo: ;Se asigna un tutor provisional en esta etapa inicial?
o “Si*Se asigna un tutor provisional hasta que el estudiante define su tema de
investigacion.
o No: El estudiante recibe directamente al tutor o comité tutorial definitivo.
4. Aprobacion del Tutor o Comité Tutorial

o« Tarea de Usuarior La propuesta del tutor o comité es presentada al Comité
Académico del Programa.

o Gateway Exclusivo; 4El Comité Académico aprueba la propuesta?

o Si: El tutor o comité eS,asignado oficialmente al estudiante.
o No: Se devuelve la preopuesta al Nucleo Académico (NA) para modificaciones.
5. Definicion del Plan de Actividades Académicas (PAA)

o« Tarea de Usuario: Una vez(asignado el tutor o comité tutorial, el Plan de
Actividades Académicas (PAA) es elaborado en conjunto por el estudiante y el
tutor o comité.

« Tarea de Usuario: El PAA ‘es, registrado en la Plataforma del Sistema de
Seguimiento de Tutorias de Posgrado.

6. Seguimiento y Revision

« Evento Intermedio: El tutor o comité.realiza unarevisidén periddica del progreso

académico del estudiante y ajusta el PAA si es necesario.
7. Fin del Proceso

« Evento de Fin: El proceso de asignacién finaliza cuando el estudiante tiene

oficialmente un tutor o comité tutorial y se ha definido su PAA,
En la Figura 4 del Anexo A. Modelo de los Procesos actuales, se;muestra como
quedo estructurado el diagrama de este proceso.
4.6.5.- Modelado del Proceso evaluacion y acreditacion de programas:
Elementos clave:
« Tareas de Usuario: Involucran acciones manuales, como la evaluacién, la

generacion de informes y la revision por las instancias correspondientes.
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« Gateway exclusivo: Representa decisiones criticas en el proceso, como la
aprobacion de resultados y el dictamen de permanencia.

o Eventos‘intermedios: Momentos de revision y aprobacién que son esenciales para
el progreso-deleproceso.

« Evento de fin; Marca el cierre del proceso, donde se implementan las decisiones
tomadas.

Actores Involucrados:

1. Comité Académico de/Posgrado: Responsable de realizar la evaluacién interna.
Nucleo Académico (NA):-Colabora en la evaluacién del programa.

H. Consejo Divisional: Aprdeba los resultados de la evaluacién interna.

> D

Secretaria de Investigacion; Posgrado y Vinculacion: Recibe los resultados y
evalua la permanencia.
5. Comision Institucional de Posgrado: Emiten el dictamen de permanencia.
Fases del Proceso BPMN:
1. Inicio del Proceso
« Evento de inicio: Se inicia el proceso €on-la evaluacion anual del programa
educativo de posgrado.
2. Realizacion de la evaluacién interna
« Tarea de Usuario: El Comité Académico de Posgrado)y el Nucleo Académico (NA)
realizan la evaluacion interna, analizando los indicadores de calidad y cumplimiento
del Plan de Mejora.
3. Generacion de resultados
« Tarea de Usuario: El Comité Académico elabora un informe eon los resultados de
la evaluacion interna.
4. Aprobacion de resultados
o« Tarea de Usuario: El informe es presentado al H. Consejo Divisionak para su
revision y aprobacion.

o Gateway exclusivo: jAprobacion del Consejo Divisional?
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o~ Si: Los resultados son enviados a la Secretaria de Investigacién, Posgrado y
Vinculacion.
o No7Se devuelve al Comité para modificaciones.
5. Envio a la Secretaria
« Tarea de Usuario: Los resultados aprobados son enviados a la Secretaria de
InvestigacionJPosgrado y Vinculacion para su evaluacion y dictamen.
6. Evaluacion por la Comision Institucional
e Tarea de Usuario: La.Comision Institucional de Posgrado evalua los resultados y
emite un dictamen de¢permanencia.
o Gateway exclusivo: ;El'dictamen es favorable?
o Si: El programa se mantiene activo.
o No: Se decide sobre la suspension temporal o definitiva del programa.
7. Comunicacion de resultados
o Tarea de Usuario: Se comunica el resultado de la evaluacion y las decisiones a
los miembros del programa educativo y.a la comunidad académica.
8. Fin del Proceso
« Evento de fin: El proceso concluye ‘con la implementacién de cualquier accién
necesaria, segun el dictamen emitido.
En la Figura 5 del Anexo A. Modelo de los Procesosjactuales, se muestra como
quedo estructurado el diagrama de este proceso.
4.6.6.- Modelado del Proceso de egreso y obtencion de grado.
1. Inicio del Proceso
« Evento de inicio: El proceso comienza cuando el Estudiante notifica a la
Coordinacion de Posgrado su intencion de egresar.
2. Verificacion de requisitos
o Tarea de Usuario: El Estudiante verifica que cumple con los requisitos para el
egreso:
o Cumplimiento de créditos académicos.

o No tener adeudos administrativos.
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3. Solicitud de modalidad
« Tareasde Usuario: El Estudiante selecciona la modalidad de obtencién de grado
(tesis,tesina, examen general de conocimientos, etc.) y solicita el visto bueno del
Tutor.
o Tarea de Usuario: El Tutor revisa y aprueba la solicitud de modalidad.
4. Autorizacién de modalidad
o Tarea de Usuario:'\La Coordinacion de Posgrado evalua la solicitud de modalidad
seleccionada por el'estadiante.
o Gateway exclusivo: jLamodalidad es aprobada?
o Si: Se notifica al estudiante.sobre la autorizacién y se le permite continuar con
el proceso.
o No: La solicitud se devuelve'al estudiante para correcciones.
5. Preparacion del trabajo final
« Tarea de Usuario: E| Estudiante elabora su trabajo final (tesis, tesina, desarrollo
tecnoldgico, etc.) con la asistencia del Tutor.
6. Revision del trabajo final
o Tarea de Usuario: El Tutor revisaleltrabajo final y emite recomendaciones para
mejoras si es necesario.
o Gateway exclusivo: ;El trabajo final cumple con<os)criterios establecidos por el
tutor?
o Si: El trabajo es aprobado y se procede a la defensa.
o No: El estudiante hace las correcciones necesarias.
7. Defensa del trabajo final
e Evento intermedio: El Estudiante programa la defensa de su trabajo ante el
Comité Sinodal.
e Tarea de Usuario: El Comité Sinodal evalua el trabajo final presentado por el
estudiante en una defensa formal.
8. Evaluacion de resultados
e Gateway Exclusivo: ;La defensa es aprobada por el Comité Sinodal?
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o ~Si: Se emite la constancia de aprobacion, el estudiante pasa a la etapa de
tramites administrativos.
o NeorElestudiante puede realizar ajustes en su trabajo final y solicitar una nueva
defensas
9. Tramites administrativos
e Tarea de Usuario:-El Estudiante realiza los tramites administrativos finales con la
Direccion de Servicios Escolares, entregando los documentos requeridos para la
obtencion del grado.
10. Emisién del Grado
e Tarea de Usuario: La#Direccion de Servicios Escolares verifica que los
documentos estén completos.y“en orden.
e Evento final: Se emite el diploma‘o, grado académico, completando asi el proceso
de egreso.
En la Figura 6 del Anexo A-"Modelo de’los Procesos actuales, se muestra como
quedo estructurado el diagrama de este;procesos
4.6.7.- Modelado del Proceso de Seguimientorde-Estancia de Vinculacién
Esta es la propuesta para modelar el Procesoyde Seguimiento de Estancia de
Vinculacion utilizando la notacién BPMN, este-€s un proceso que no se encuentra descrito
en el Reglamento General de Estudios de Posgrados de la UJAT, pero es un proceso
que se lleva a cabo por todos los estudiantes que cursan un.programa de posgrado de
tipo profesionalizante y es por ello que durante la entrevista el “Coordinador de Posgrado
ha sugerido modelar dicho proceso ya que es de suma importanCia, el seguimiento de
este.
BPMN Propuesto:
1. Estudiante envia propuesta — Coordinador revisa — Si se aprueba#,Emite Carta
de Presentacion — Estudiante lleva a Empresa.
2. Empresa emite Carta de Aceptacion — Estudiante entrega programa de trabajo —
Coordinador valida — Estudiante realiza estancia y reportes parciales.
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3. Estudiante envia informe final — Empresa emite Carta de Terminaciéon —
Coordinador valida carta final — Proceso finaliza.
Actores involucrados:
1. Estudianter Quien solicita y gestiona su estancia de vinculacion.
2. Coordinador (de' Posgrados: Responsable de la revision y validacion de la
propuesta, plan de trabajo y documentos finales.
3. Empresa receptora: Recibe al estudiante, emite la carta de aceptacion y la carta de
terminacion.
Fases del Proceso BPMN:
1. Propuesta de Estancia de vinculaciéon
« Tarea de Usuario: El Estudiante, elabora y envia la propuesta de su estancia de
vinculacién a la Coordinacion de Posgrados.
2. Revision y carta de presentacién
e Tarea de Usuario: El Coeordinador /de Posgrados revisa la propuesta del
estudiante.
« Gateway Exclusivo: ;Es aprobada,la propuesta?
o Si: El Coordinador de Posgrados emite lasCarta de Presentacion y la envia al
Estudiante.
o No: Se devuelve la propuesta al Estudiante para correcciones.
3. Carta de Aceptacion de la Empresa
o Tarea de Usuario: El Estudiante entrega la Carta de Presentacion a la Empresa
Receptora.
o Tarea de Usuario: La Empresa Receptora emite la Carta de Aceptacion y se la
entrega al Estudiante.
4. Programa de trabajo
« Tarea de Usuario: El Estudiante elabora el Programa de Trabajo y'0_envia a la
Coordinacion de Posgrados.
o Tarea de Usuario: El Coordinador de Posgrados revisa y valida el Programa de
Trabajo.
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o Gateway exclusivo: ;Es aprobado el Programa de Trabajo?
6 _#Si: El Estudiante procede con la estancia de vinculacion.
o ‘No. Se devuelve al Estudiante para correcciones.
5. Realizacion'de.a estancia y reportes parciales
o« Tarea de Usuario: El Estudiante realiza la Estancia de Vinculacion y envia
Reportes Pargiales durante el proceso.
o Evento de tiempo: El plazo para la estancia es de entre 1.5 a 3 meses.
6. Informe final y carta de_terminacién
« Tarea de Usuario: Al conCluir la estancia, el Estudiante elabora y envia el Informe
Final a la Coordinacion de/Posgrados.
« Tarea de Usuario: El Estudiante solicita a la Empresa Receptora la Carta de
Terminacion.
o Tarea de Usuario: La Empresa Receptora emite la Carta de Terminacion y se la
entrega al Estudiante.
7. Validacion final
« Tarea de Usuario: El Estudiante envia la‘Carta.de Terminacion a la Coordinacién
de Posgrados.
o Tarea de Usuario: El Coordinador de.Posgrados™valida la Carta de Terminacion.
« Gateway exclusivo: ;Es valida la carta de terminacién?
o Si: El proceso de estancia de vinculacion finaliza.
o No: Se solicita correccién o nuevo envio de la carta.
8. Evento de fin
e El proceso concluye cuando la Carta de Terminacion es validada.y el Estudiante
ha completado exitosamente su estancia de vinculacion.
En la Figura 7 del Anexo A. Modelo de los Procesos actuales, se'muestra como
quedé estructurado el diagrama de este proceso.
4.7.- Definicion de Requerimientos para la propuesta de mejora de los procesos
En esta seccidon se recopilaron los resultados obtenidos del analisis documental
del Reglamento General de Estudios de Posgrado de la UJAT vy la entrevista con’el
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Coordinader de Posgrados, quien proporciond una vision integral de las necesidades y

desafios actuales.

1. Requerimientos funcionales: Los requerimientos funcionales identificados se

centran en la necesidad de automatizar, optimizar y transparentar los procesos clave

de la Coordinacion.Entre los principales se encuentran:

Automatizacionrde tareas administrativas: El manejo manual de procesos
como la creacién,de planes de estudio, la asignacion de tutores y la emision de
cartas presenta retrasos significativos. Se requiere la implementacion de un
sistema BPM que automatice estas tareas recurrentes, reduciendo la carga
administrativa y los errores,asociados.

Seguimiento en tiempo‘real de los procesos: Tanto el analisis documental
como la entrevista reflejaron‘lawnecesidad de tener una herramienta que permita
a los actores involucrados (estudiantes, coordinadores y tutores) monitorear el
avance de los tramites en‘tiempo real, como la entrega de propuestas, reportes
y cartas.

Notificaciones automaticas: Lassolucionde -Gestidn de Procesos de Negocios
(BPM) debe contar con un {sistema .de\ notificaciones y recordatorios
automaticos, que informen a los<Usuarios/sobre plazos préximos, tareas

pendientes y cualquier accion necesaria para evitar. demoras o errores.

2. Requerimientos de integracion: Para garantizar el’_ cumplimiento normativo y

facilitar la alineaciéon con las politicas institucionales, a solucion BPM debera

integrarse con las regulaciones del Reglamento General de Estudios de Posgrado de

la UJAT, tal como se desprende del analisis documental. Entre los requerimientos de

integracion destacan:

Alineacion con la normatividad institucional: Los flujgs.<de trabajo
automatizados deberan incluir pasos obligatorios que respeten 1os plazos y
regulaciones establecidos en el reglamento institucional, especialmente en
procesos criticos como la aprobacién de planes de estudio, la asignacién.de
tutores y la evaluacion de programas.
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Personalizacion de flujos: Los flujos de trabajo deberan ser personalizables
segln las normativas especificas de la UJAT, permitiendo a los usuarios

adaptar.el sistema a las particularidades de los programas de posgrado.

3. Requerimientos técnicos: Los requerimientos técnicos identificados incluyen las

caracteristicas.tecnologicas necesarias para asegurar que la solucion BPM cumpla

con los objetivos de eficiencia, automatizacion y transparencia:

e Facilidad de uso: La herramienta BPM debe ser intuitiva y facil de usar para

todos los actores’ involucrados, incluidos los docentes y el personal
administrativo. Una interfaz amigable garantizara la adopcion del sistema por
parte de los usuarios, come-se senald en la entrevista.

Capacitacion del personal:Se requiere un plan de capacitacién para que todo
el personal involucrado enVvla gestion de los procesos académicos y
administrativos adquiera.€l conocimiento necesario para operar la herramienta

de manera eficiente.

4. Requerimientos de Impacto: Los'impactos.esperados de la implementacion de una

solucion BPM, derivados tanto del_analisis documental como de la entrevista,

incluyen:

Mejora en la eficiencia de los procesos: (Se espera que la solucién BPM
reduzca significativamente los tiempos de respuesta en la aprobacion de
tramites, la revision de propuestas y el seguimiento_académico.

Incremento de la satisfaccion de los estudiantes y docentes: A través de la
transparencia y la automatizacién, se anticipa una mejora~considerable en la
experiencia de estudiantes y docentes, quienes podran monitorear sus

procesos en tiempo real y recibir notificaciones automaticas.

4.8.- Planificacion preliminar del Sistema de Gestion de Procesoside Negocios

(BPMS)

La planificacidon preliminar del Sistema de Gestion de Procesos de Negocios

(BPMS) representé un paso primordial en el desarrollo de esta investigacion. Esta

actividad se enfocé en la construccidon de una estructura general para la automatizacion
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y gestion_de los procesos administrativos y académicos de la Coordinacién de Posgrado
de la DACYTI, partiendo de los modelos BPMN desarrollados y en el software
seleccionado;“BonitaSoft.
4.8.1.- Objetivo-de:la planificaciéon preliminar del disefio del BPMS
El objetivo de esta actividad fue crear una representacion del sistema BPMS que
permita:
e Automatizar los pracesos claves identificados en la Coordinacion de Posgrado.
e Mejorar la trazabilidad, transparencia y eficiencia en la gestion de los tramites.
e Garantizar que los flujos«de trabajo estén alineados con los requerimientos
operativos y la normativa instituecional de la UJAT.
4.8.2.- Elementos principales del diseno preliminar
Cada uno de los procesos cuentawcon los siguientes elementos dentro de esta fase
del disefo preliminar
1. Flujos de trabajo automatizados: El BPMS gestionara el flujo de trabajo de manera
secuencial y eficiente mediante.la automatizacion de los pasos de cada proceso.
Cada actividad modelada en el proceso BPMN-sera representada en el sistema con
una logica de negocio que garantiza que lasstareas se ejecutaran en el orden
adecuado y con los actores correspondientes.

e Los procesos clave, como la creacion de planes de estudio, el proceso de ingreso
de estudiantes, el seguimiento académico, y el proceso de egreso y obtencion de
grado, fueron configurados en BonitaSoft siguiendo_Jlos modelos BPMN
validados.

e Cada flujo incluye las tareas necesarias, los actores responsables, y las
transiciones lbégicas entre etapas, asegurando que se cumplan los pasos
establecidos en el reglamento institucional.

2. Asignacion de roles y permisos: Se definird un esquema de roles basado en los
actores involucrados en los procesos de la Coordinacién de Posgrado, incluyendo:
e Coordinador de Posgrados: Responsable de validar y aprobar documentos,

monitorear procesos y emitir resoluciones finales.
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o [Estudiantes: Encargados de realizar solicitudes, entregar documentacion y
cumplir con los requisitos establecidos.

e Tutores y Miembros del Comité Académico: Involucrados en la revisiéon y
aprobacion de trabajos académicos.

e Personaladministrativo: Encargado de los tramites operativos.

Los permisos garantizaran que cada usuario accedera unicamente a las actividades

correspondientes a'.su rol, preservando la seguridad y confidencialidad de la

informacion.

3. Automatizacién de tareas‘y-notificaciones: El disefio incluye la automatizacién de
tareas rutinarias, como la generacion de oficios, la revision de documentos vy el
seguimiento de plazos. Se configuraran notificaciones automaticas para informar a
los usuarios sobre el estado de sus tramites, plazos proximos o acciones pendientes
mejorando la comunicacion y réduciendo los retrasos.

4. Definiciéon de puntos de control: En l0s' procesos criticos, como la aprobacion de
propuestas académicas o la defensa de tesis, se implementaran puntos de control
que requeriran la validacion explicita” por® parte del Coordinador o del Comité
Académico antes de continuar al siguiente pasox

4.8.3.- Elementos principales del disefo de’la interfaz de usuario

El disefio de la interfaz de usuario (Ul) es clave en €l desarrollo del sistema BPMS,
ya que facilita la interaccion de los diferentes actores con la plataforma. Esta etapa busco
crear una interfaz que fuera intuitiva, funcional y personalizada segun los roles definidos

en los procesos automatizados de la Coordinacion de Posgrado. de la DACYTI. A

continuacion, se describen los componentes principales del disefio:

e Interfaz para el proceso: La interfaz esta dividida en secciones €specificas segun
el rol de cada usuario (estudiantes, coordinador de posgrados, tutares; miembros
del comité académico). Sera intuitiva, con opciones claras y accesibles, para
garantizar que los usuarios puedan interactuar facilmente con las' tareas

asignadas.
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Panel de inicio: Este panel proporciona un resumen general del estado de los
procesos, incluyendo tareas pendientes, plazos proximos y notificaciones
recientes..Sera el punto de entrada principal para los usuarios, ofreciendo accesos
rapidos a‘las-funciones mas utilizadas.

Formularios: Esta seccion permite a los usuarios completar y enviar formularios
especificos. Estos.formularios estaran disefiados para cumplir con los requisitos
establecidos por laynormativa institucional y permitiran la revision eficiente de los
datos.

Visualizacién del flujo.de'trabajo: El sistema incluye una herramienta visual que
muestre el progreso de |10S_procesos en tiempo real. Los usuarios podran ver en
qué etapa se encuentra cada“proceso, quién es el responsable actual, y cuales
son las proximas actividades. Cada fase estara marcada visualmente como
"Pendiente", "En Proceso" o'Completada".

Moédulo de notificaciones:” Este '‘modulo permite a los usuarios recibir
notificaciones automaticas ‘dentro dels"sistema y por correo electrénico,
relacionadas con:

o Nuevas tareas asignadas.

o Cambios en el estado del proceso.

o Decisiones tomadas en los puntos de control, este sistema garantizara que
los usuarios estén siempre informados y puedan’ actuar de manera oportuna.

o Pestafa de revision y aprobacion para los procesos que requieren validacion,
como la aprobacion de planes de estudio o la revisiornsde-documentos, habra
una seccion dedicada donde los responsables puedan analizar los elementos
pendientes y tomar decisiones directamente desde la interfaz.

o Gestibn de documentos, la plataforma incluirda un md&dulo para el
almacenamiento y organizacion de documentos relacionados~Con cada
proceso. Los documentos estaran categorizados y accesibles segun los
permisos asignados a cada rol, asegurando la confidencialidad y el‘control
de la informacion.
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La_planificacion del disefio preliminar del BPMS que integra de manera

automatizada’ todos los procesos clave de la Coordinacion de Posgrado permite una

gestion eficiente, y transparente de las actividades, sirviendo como base para la

implementacion- final y la automatizacion de los procesos, contribuyendo asi al

cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

4.9.- Modelado BPMN de-los Proceso con las mejoras planteadas

4.9.1.- Modelado mejorado del Proceso de creacion y aprobacién de planes de

estudio

Elementos clave:

Tareas de Usuario: Involueran.acciones manuales como la redaccién de estudios,
elaboracion de documentos® cufrriculares, revision por instancias y entrega de
dictamenes.

Gateway exclusivo: Representa decisiones criticas como la aprobacion o rechazo
de estudios de viabilidad, planes'de estudio o dictamenes por parte de los consejos
universitarios.

Eventos intermedios: Son momentos de'revision, evaluacion o aprobacion que
condicionan el avance del proceso.

Evento de fin: Marca la conclusion del\proceso con'la aprobacion e implementacion

del plan de estudios.

Actores involucrados:

1.

Comision de Plan de Estudios: Encargada de elaborar'estudios de viabilidad y el
disefio curricular.

Comision Institucional de Posgrado: Revisa los estudios de-viabilidad y emite un
dictamen.

Coordinacion de Posgrados: Da seguimiento, revisa aspectosshormativos y
gestiona las fases del proceso.

Consejo Divisional: Revisa y aprueba el plan de estudios.

Consejo Técnico: Revisa y valida el plan aprobado por el Consejo Divisional.

Consejo Universitario: Instancia final de aprobacion.
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7. Sistema BPM: Plataforma tecnoldgica de apoyo para registro, revision, notificacion
y seguimiento.
Fases del Proceso BPMN:
1. Inicio del'proceso
e Evento'de’inicio: El proceso se activa al registrar una propuesta de creacion
o reestructyracion curricular.
2. Elaboracion del estudio de viabilidad.
e Tarea de Usuario: La Comision de Plan de Estudios elabora el estudio de
viabilidad académica:
e Gateway exclusivo: ¢Elestudio cumple con los lineamientos?
o Si: Se remite a la Comision Institucional de Posgrado.
o No: Se solicita correccion.y/se regresa al actor correspondiente.
3. Dictamen de viabilidad
e Tarea de Usuario: La‘Comision Institucional de Posgrado emite un dictamen.
o Gateway exclusivo: ; El'dictamen ‘es/favorable?
o Si: Continua el disefio del plan de estudios.
o No: Se devuelve a la Comisién para ajustes.
4. Diseno del plan de estudios
e Tarea de Usuario: Se elabora el plan de estudios‘conforme a los lineamientos
institucionales.
e Evento intermedio: Revision por la Coordinacion de Pesgrados.
e Gateway exclusivo: ; Cumple con requisitos normativos?
o Si: Se remite al Consejo Divisional.
o No: Se devuelve para ajustes.
5. Revision y aprobacioén por instancias universitarias.
e Tarea de Usuario: El plan de estudios es revisado por el Consejo(Divisional.
e Gateway exclusivo: ;Aprobacion del Consejo Divisional?
o Si: Se remite al Consejo Técnico.

o No: Regresa a la Coordinacion con observaciones.
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o ~Tarea de Usuario: El Consejo Técnico revisa y emite resolucion.
e "Portal exclusivo: ;Aprobacion del Consejo Técnico?
o 8i:_Se remite al Consejo Universitario.
o No: Retorna para ajustes.
e Tarea de Usuario: El Consejo Universitario realiza la aprobacion final.
6. Implementacién delplan
e Tarea de Usuario: La Coordinacién de Posgrados registra y publica el plan
aprobado.
e Evento intermedio:sGeneracion automatica de expediente y publicacion en
medios oficiales.
7. Fin del Proceso
e Evento de fin: El plan entra‘en vigor y se habilita su monitoreo y seguimiento
a través del sistema BPM.
En la Figura 8 del Anexo B. Modelo de'los procesos con las mejoras propuestas,
se muestra como quedo estructurado’el diagranta,de este proceso.
4.9.2.- Modelado mejorado del Procesorde ingreso de estudiantes a los programas
de posgrado
Elementos clave:
o Tareas de Usuario: Implican acciones manuales 0 revision que llevan a cabo las
personas involucradas en el proceso.
o Gateway Exclusivo: Representa decisiones clave como la-aceptacion o rechazo
del aspirante segun los requisitos.
« Eventos Intermedios: Representan el envio y recepcion de la cartaide aceptacion,
ademas de otras comunicaciones formales.
« Evento de Fin: Marca el cierre del proceso, cuando el aspirante ‘queda inscrito
oficialmente.
Actores involucrados:
1. Aspirante: Persona interesada en ingresar al programa de posgrado.

2. Comité Académico del Programa: Responsable de la evaluacion de aspirantes.
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Direccioén de Servicios Escolares: Encargada de la inscripciéon formal.

Secretaria de Investigacion, Posgrado y Vinculacién: Emite la convocatoria.

ConsejoDivisional: Evalua casos excepcionales (como aspirantes que no cumplen

con el promedio minimo).

6. Sistema BPM:" Rlataforma tecnolégica de apoyo para el registro, revision,

notificacion y seguimiento del proceso.
Fases del Proceso BPMN:

1. Inicio del proceso

Evento de inicio:-Emision de la convocatoria oficial por la Secretaria de

Investigacion, Posgrado.y-Vinculacion.

2. Recepcion de solicitudes

Tarea de Usuario: Los ‘aspirantes envian la documentacién requerida a
través del Sistema BPM, incluyendo titulos, carta de motivacion, curriculum
y resultados de examenes (por ejemplo, EXANI 111).

Sistema BPM: Registra.la, solicitud*y notifica al Comité Académico para
iniciar la evaluacion.

Evento intermedio: Confirmacidn de recepcion de expediente por el Comité

Académico.

3. Evaluacion de documentos

Tarea de Usuario: EI Comité Académico” del Programa revisa los

expedientes de los aspirantes.

Gateway exclusivo: ;Cumple con los requisitos minimes establecidos?

o Si: El aspirante avanza a la etapa de evaluacion directa (entrevista y
examenes).

o No: El caso es evaluado por el Consejo Divisional.

Aprobado por excepcion: Pasa a la siguiente fase.

Rechazado por el Consejo Divisional: Fin del proceso para ese aspirante.

4. Entrevistay examenes
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s, Tarea de Usuario: El Comité Académico entrevista al aspirante y aplica
Solicitudes complementarias.
e “Gateway exclusivo: ;Supera satisfactoriamente las entrevistas vy
evaluaciones?
o Si:'Procede a la emision de la carta de aceptacion.
o No: Se emite notificacion de rechazo. Evento de fin para el aspirante.
5. Aceptacion y carta formal
e Tarea de Usuario: El Comité Académico emite la carta de aceptacion.
e Evento intermedio: El Sistema BPM notifica al aspirante, quien recibe la
carta y se prepara para ta inscripcion.
6. Inscripcién formal
e Tarea de Usuario: El. aspirante entrega su carta de aceptacion y
documentos a la Dire¢cion de Servicios Escolares.
e Tarea de Usuario: La-Direccion/formaliza la inscripcion y registra al nuevo
estudiante en el sistema ‘académico.
e Sistema BPM: Actualiza ‘els€stado deljproceso y cierra el expediente del
aspirante.
7. Fin del Proceso
e Evento de fin: El aspirante queda inscrito formalmente como estudiante del
programa de posgrado.
En la Figura 9 del Anexo B. Modelo de los procesos con las, mejoras propuestas,
se muestra como quedo estructurado el diagrama de este procesos
4.9.3.- Modelado mejorado del Proceso de Seguimiento y Permanencia
Elementos Clave:
o Tareas de Usuario: Acciones humanas como la elaboracion del PAA€valuacion y
decision sobre la permanencia.
« Gateway Exclusivo: Decisiones criticas como el cumplimiento del plan_o el
rendimiento general del estudiante.

« Eventos Intermedios: Momentos de revision periddica durante el ciclo académico.
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« Evento de Fin: Indica el fin del proceso, ya sea por egreso (graduacién) o baja del
progfama.
Actores involucrados:
1. Estudiante: Desarrolla sus actividades académicas y de investigacion.
2. Tutor o Comité'Tutorial: Guia, acompana y evalua periddicamente al estudiante.
3. Plataforma de Seguimiento de Tutorias: Herramienta institucional donde se
registran los planos y.evaluaciones.
4. Consejo Divisional: Intérviene en casos criticos para decidir posibles bajas del
programa.
5. Sistema BPM: Plataformastecnologica de apoyo que facilita el registro, revision,
notificacién y trazabilidad del proeceso.
Fases del Proceso BPMN:
1. Inicio del proceso
« Evento de Inicio: Se-asigna un tutor o Comité Tutorial al estudiante.
« Sistema BPM: Notifica formalmente el inicio del seguimiento al tutor y al
estudiante.
2. Diseino del Plan de Actividades(Académicas.(PAA)
o Tarea de Usuario: El estudiante y su ‘tutor disefian el PAA con cursos,
seminarios, avances de tesis, etc.
o Tarea de Usuario: El tutor sube el PAA a la Plataforma de Seguimiento de
Tutorias y al Sistema BPM.
« Sistema BPM: Registra el plan, lo vincula al expediente del estudiante y
genera alerta para su préxima revision.
3. Ejecucion del Plan de Actividades
o Tarea de Usuario: El estudiante lleva a cabo las actividades establecidas
en el plan.
« Sistema BPM: Permite registrar avances parciales y tareas cumplidas.

4. Evaluacion periddica
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. Evento Intermedio: Fin del ciclo académico; el Sistema BPM genera aviso

de evaluacion al tutor.

o “Farea de Usuario: El tutor o Comité revisa el progreso del estudiante

respecto al PAA.

« Sistema BPM: Recibe y archiva la evaluacion periodica.

5. Decisién de Cumplimiento

o Gateway Exclusivo: ;El estudiante cumplié con el PAA?

O

Si:

v' Tarea de Usuario: Se planifica el siguiente ciclo con nuevas
actividades:

v Sistema BPM{ Se.actualiza el PAA y se reinicia el seguimiento.

No:

v' Tarea de Usuario: El tutor emite advertencia o recomendacion
formal.

v Sistema BPM: \Notifica automaticamente al estudiante y al

coordinador.

6. Revision del Progreso General

« Gateway Exclusivo: ;El estudiante mantiene un progreso académico

satisfactorio?

O

(o]

Si: El proceso continda normalmente en elsSiguiente ciclo.

No:

v' Tarea de Usuario: Se genera advertencia formal.

v' Tarea de Usuario: El caso se eleva al Consejo Divisional si el

desempefo sigue siendo deficiente.

o Sistema BPM: Registra evidencia y apoya la trazabilidad” de acciones

tomadas.

7. Baja del Programa (si aplica)

o Tarea de Usuario: El Consejo Divisional revisa el caso y decide si el

estudiante causa baja definitiva.
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« Sistema BPM: Notifica el cierre del proceso por baja académica y
actualiza el estatus del expediente.
8. Continuacién del ciclo
o Tarea de Usuario: Si el estudiante aprueba la evaluacion, el tutor planifica
el nuevo ciclo académico.
« Sistema BPM: Crea nuevo registro de seguimiento para el siguiente ciclo.
9. Fin del Proceso
« Evento de FinEl proceso concluye con:
o Graduacion del estudiante, tras cumplir todos los créditos y defender
la tesis.
o Baja del programasen caso de no cumplir los requisitos minimos.
o Sistema BPM: Archiva\todo el historial del proceso como parte del
expediente del estudiante.
En la Figura 10 del Anexo”B. Modelado de los procesos con las mejoras
propuestas, se muestra como quedo estructurado el diagrama de este proceso.
4.9.4.- Modelado mejorado del Proceso asignacion-de Tutores y Comités Tutoriales
Elementos Clave:
o« Tareas de Usuario: limplican acciones del /Nucleo Académico, el Comité
Académico y el tutor/comité.
o Gateway Exclusivo: Permite bifurcar el flujo de acuérdo al tipo de posgrado y
decisiones de aprobacion.
« Evento Intermedio: Revisiones académicas y ajustes del plan,
« Evento de Fin: Marca el cierre del proceso con la asignacion'y definicion del PAA.
Actores Involucrados:
1. Estudiante: Receptor del tutor o comité.
2. Nucleo Académico (NA): Propone a los tutores o comité tutorial.
3. Comité Académico del Programa: Evalua y aprueba propuestas.
4. Tutor o Comité Tutorial: Responsable de acompafiar académicameénte al

estudiante.

88



5. Director de Tesis: En los comités, tiene funciones académicas adicionales.
6. Sistema BPM: Automatiza el registro, notificacién y seguimiento de asignaciones y
PAA!
Fases del Proceso BPMN:
1. Inicio del Proceso

« Evento delnicio: El proceso comienza cuando el estudiante es admitido en
el posgrado.

e Tarea de Usuario'= Sistema BPM: Se crea automaticamente un expediente
académico en la Plataforma de Seguimiento de Tutorias con el estado
“Pendiente de asignaeion.de tutor o comité”.

2. Propuesta de Tutor o Comité Futorial
. Tarea de Usuario (NA): ENNucleo Académico revisa el perfil del estudiante
y propone:
o Tutor individual-{maestria/profesional o especialidad).
o Comité Tutorial (maestriaCon investigacion o doctorado).
. Gateway Exclusivo: ;Tipo de progfama?
o Si (Profesional/Especialidad): Se“asigna tutor individual.
o No (Investigacion): Se asigna comité tutorial.
3. Asignacion Provisional (si aplica)
. Gateway Exclusivo: ;Es necesario un tutor previsional?
o Si: Se asigna un tutor provisional hasta definir el tema de
investigacion.
o No: Se procede directamente a la asignacién definitiva.
4. Aprobacion del Tutor o Comité Tutorial
. Tarea de Usuario (NA): La propuesta es enviada al Comite-Académico del
Programa a través del Sistema BPM.

. Tarea de Usuario (Comité Académico): Revision de propuesta.

. Gateway Exclusivo: jLa propuesta es aprobada?

o Si: El sistema actualiza el expediente del estudiante con la asignacién.

89



o No: Se devuelve al NA para ajustes. El Sistema BPM genera
notificacion automatica.
5. Definicién.del Plan de Actividades Académicas (PAA)
. Tarea«de Usuario (Estudiante y Tutor/Comité): Elaboracién colaborativa
del PAA.
. Tarea deg/Usuario (Tutor/Comité): Registro del PAA en el Sistema BPM,
incluyendo fechas, metas y responsables.
. Tarea Automatizada (Sistema BPM): Confirmacion al estudiante de su plan
aprobado.
6. Seguimiento y Revision
. Evento Intermedio: Revision periddica (semestre) del plan y del avance
académico.
. Tarea de Usuario (Tutor/Comité): Reajuste del PAA en la plataforma si es
necesario.
. Tarea Automatizada (Sistema BPM): Registro de versiones actualizadas
del PAA y alertas si no se cumple con ekseguimiento.
7. Fin del Proceso
. Evento de Fin: El proceso concluye cuando’€lestudiante cuenta oficialmente
con:
o Tutor o comité tutorial aprobado y registrado.
o PAA establecida y validada en la plataforma.
o Flujo de seguimiento habilitado para procesos-posteriores.
En la Figura 11 del Anexo B. Modelado de los procesos cen las mejoras
propuestas, se muestra como quedo estructurado el diagrama de este’proceso.
4.9.5.- Modelado mejorado del Proceso evaluacion y acreditacion de programas.
Elementos Clave
« Tareas de Usuario: Actividades ejecutadas por los actores, como éyaluacion

interna, generacion de informes, revision y comunicaciones.
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o Gateways Exclusivos: Representan decisiones criticas en el flujo, las cuales se
implementan en el sistema mediante condiciones légicas que determinan el
siguiente’paso.

o Eventos-Intermedios: Sefialan puntos de validacion o revision que el SBPM
puede calendarizar o gestionar mediante notificaciones y reglas de seguimiento.

« Evento de FinyRepresenta la conclusion formal del proceso, quedando registrado
en el historial del SBPM y generando alertas o tareas relacionadas si corresponde.

Actores Involucrados

1. Comité Académico de Posgrado: Encargado de coordinar la evaluacion interna
y generar informes.

2. Nucleo Académico (NA): Colabora en el analisis de indicadores.

3. H. Consejo Divisional: Revisa y.aprueba los resultados de la evaluacion interna.

4. Secretaria de Investigacion, Poesgrado y Vinculacion: Evalua los resultados
aprobados para su dictamen:

5. Comisioén Institucional de Posgrado: Emite el dictamen de permanencia.

6. Coordinador del Programa: Supervisa~-el flujo completo y valida Ia
implementacion de acciones.

7. Sistema BPM: Cada actor cuenta con.una interfaz'dentro del SBPM donde recibe
notificaciones, ejecuta tareas asignadas y puede consultar el estado del proceso.

Fases del Proceso BPMN
1. Inicio del proceso
« Evento de Inicio: El Coordinador del Programa activa.anualmente el proceso
en el SBPM para iniciar la evaluacién del programa de posgrado. El sistema
genera automaticamente las tareas correspondientes y defihe plazos.
2. Evaluacion interna
« Tarea de Usuario: EI Comité Académico de Posgrado Yy’ el Nucleo
Académico acceden al SBPM para capturar datos sobre indicadores de

calidad, cumplimiento del Plan de Mejora y evidencias de resultados.
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o« El SBPM permite adjuntar documentos, registrar observaciones y llevar
eontrol de versiones.
3. Generacion de Informe
o Tarea.de Usuario: El Comité Académico elabora el informe de resultados
utilizando « una plantilla integrada al sistema, que se completa
colaborativamente.
e El informe{’'se almacena como un artefacto asociado al proceso en el
repositorio documental del SBPM.
4. Revision y Aprobacién por el Consejo Divisional
« Tarea de Usuario: ElL. SBPM genera una notificacion al H. Consejo
Divisional para la revision,del informe.
e Gateway Exclusivo: ; El informe es aprobado?
o Si: El sistema habilita.el envio a la Secretaria.
o No: Se genera‘una devolucion automatica al Comité con comentarios
adjuntos y se reinicia el ciclo de revision.
5. Envio a la Secretaria
o Tarea de Usuario: El Coordinador del*Rrograma envia electronicamente
los resultados aprobados a la Secretaria a'través del SBPM.
o EI sistema registra el acuse de recepcion#y lo vincula al expediente del
proceso.
6. Evaluacion institucional
« Tarea de Usuario: La Comision Institucional de Posgrado accede al SBPM
para evaluar el informe y emitir el dictamen correspondiente.
o Gateway Exclusivo: ;El dictamen es favorable?
o Si: El sistema registra que el programa mantiene su estatus activo.
o No: Se genera una resolucion de suspension temporal o-definitiva, y
se notifica automaticamente a los interesados.

7. Comunicacion de resultados
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o Tarea de Usuario: EIl SBPM genera un informe de resultados para su
distribucion electronica entre el Comité, el Nucleo Académico y la
comunidad académica.

o Estastarea queda registrada en el sistema como evidencia de cierre del
Proceso:.

8. Fin del Proceso

o Evento de(Fin: El proceso concluye formalmente cuando el SBPM detecta
que todas las_tareas han sido completadas y el dictamen institucional ha
sido comunicada.

« EI SBPM almacenas€l historial del proceso, permitiendo auditorias futuras y
retroalimentacion para la:mejora continua.

En la Figura 12 del Anexo B:/Modelado de los procesos con las mejoras

propuestas, se muestra como quedo estructurado el diagrama de este proceso.

4.9.6.- Modelado mejorado del Proceso de egreso y obtenciéon de grado.
Elementos Clave:

e Tareas del usuario: Implican acciones del Estudiante, Tutor, Coordinaciéon de
Posgrado, Comité Sinodal y Direccion.de Servicios\Escolares.

e Gateway Exclusivo: Permite tomar decisiones clave como: Automatiza la
validacion de requisitos, la gestion de solicitudes y el’'seguimiento de cada etapa
del proceso.

o Eventos Intermedios: Permite tomar decisiones clave como.la aprobacién de la
modalidad de titulacion o del trabajo final. Incluye la programacién y realizacion
de la defensa académica.

e Evento de Fin: Marca la culminacion del proceso con la emision oficial del titulo
académico.

Actores Involucrados (Usuarios del SBPM)

o Estudiante de Posgrado: Inicia el proceso y realiza las actividades clave.del
egreso. Inicia el proceso y realiza las actividades clave del egreso.
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e Tutor: Como Asesor, revisa y valida los avances académicos del estudiante.
o Coordinacion de Posgrado: Supervisa, valida y autoriza etapas del proceso.
Supervisa, valida y autoriza etapas del proceso.
« Comité Sinodal: Evalua la defensa del trabajo final.
o Direccion de Servicios Escolares: Realiza la validaciéon administrativa y emite el
grado.
« Sistema BPM: Adtomatiza el flujo de tareas, valida el cumplimiento de requisitos,
registra evidencias,'genera notificaciones y almacena documentos digitalmente.
Fases del Proceso
1. Inicio del proceso
« Evento de Inicio: El Estudiante accede al SBPM y registra su intencion de
egresar.
El SBPM activa el procese, asigna tareas correspondientes y muestra la
lista de requisitos a verificar.
2. Verificacion de Requisitos
o Tarea de Usuario: El Estudiante Confirma en el SBPM que ha cumplido
con:
o Créditos académicos requeridos.
o Cero adeudos administrativos.
« EI SBPM valida esta informacion con los sistemas internos (académicos y
administrativos) y habilita la siguiente fase.
3. Solicitud de Modalidad
o Tarea de Usuario: El Estudiante selecciona la modalidad de obtencién de
grado desde un formulario en el SBPM (tesis, tesina, examen general, etc.)
y envia la solicitud al Tutor.
o« Tarea de Usuario: El Tutor recibe la notificacion en el SBPM,~revisa la
propuesta y aprueba o solicita ajustes.

4. Autorizacion de Modalidad
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-, Tarea de Usuario: La Coordinacion de Posgrado evalua la solicitud y emite
una decision.
o ‘Gateway Exclusivo: ;La modalidad esta aprobada?
o~Si: EI SBPM notifica al estudiante y habilita la fase de elaboracion del
trabajo final.
o No: ElSBPM devuelve la solicitud al estudiante con observaciones
registradas, solicitando correccion.
5. Preparacion del Trabajo Final
o Tarea de Usuario: El Estudiante elabora su trabajo final (tesis, tesina,
proyecto, etc.) asistido-por el Tutor.
6. Revision del Trabajo Final
o Tarea de Usuario: El Tutor revisa el documento final, registra comentarios
en el SBPM.
o Gateway Exclusivo:gEl trabajo cumple con los criterios?
o Si: Se autoriza proceder conJda defensa.
o No: El SBPM notifica.al estudiante para realizar ajustes y volver a
subir el documento.
7. Defensa del Trabajo Final
« Evento Intermedio: El Estudiante solicita€n el SBPM la programacién de
la defensa.
o Tareade Usuario: El Comité Sinodal esta notificado y registra en el SBPM
la evaluacion formal de la defensa.
8. Evaluacion de resultados
o Gateway Exclusivo: ;La defensa fue aprobada?
o Si: EI SBPM emite una constancia de aprobacion y habilita la fase de
tramites.
o No: ElI SBPM permite al estudiante realizar ajustes y volver a‘solicitar
una nueva fecha de defensa.
9. Tramites Administrativos
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« Tarea de Usuario: El Estudiante entrega en el SBPM o mediante carga
digital los documentos requeridos para su titulacion.

« “El SBPM verifica la integridad de los documentos y genera acusaciones
de recibos automaticos.

10. Emisién del Grado

o Tarea de Usuario: La Direccidon de Servicios Escolares revisa y valida los
documentos:

o Evento Final:.El SBPM registra la emision del diploma o titulo académico
y da por concluido.el proceso de egreso.

En la Figura 13 del Anexo:B..Modelo de los procesos con las mejoras propuestas,

se muestra como quedo estructuradosel diagrama de este proceso.

4.9.7.- Modelado mejorado del Proceso de Seguimiento de Estancia de Vinculacion

Elementos Clave:

Tareas de Usuario: Involucran al Estudiante, Coordinador y Empresa en la
creacion, revision y validacion de documentos.

Sistema BPM: Automatiza el flujo de tareasygestiona la documentacion y genera
notificaciones de seguimiento.

Gateway Exclusivo: Controla las—decisiones )clave sobre aprobacién de
propuestas, programas de trabajo e informes finales.

Evento de Tiempo: Establece los plazos para la duracion de la estancia y la
entrega de informes.

Evento de Fin: Sefala la finalizacion oficial del proceso €on-Ja validacién de la

Carta de Terminacion.

Actores involucrados:

1.

Estudiante: Solicita, desarrolla y gestiona su estancia de vinculaciénsiincluyendo

informes parciales e informes finales.

Coordinador de Posgrados: Revisa, valida y emite documentos oficiales como la

carta de presentacion y valida el informe final.

Empresa Receptora: Emite las cartas de aceptacidn y terminacion de la estancia.
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4. Sistema BPM: Automatiza la recepcion, validacion, envio y seguimiento de
documentos, alertas por fechas clave, y rutas de aprobacion.
Fases del proceso:
1.Propuesta.de Estancia de Vinculacién
e Tarea de Usuario: El Estudiante carga la propuesta en el Sistema BPM,
que la remite automaticamente al Coordinador.
e Tarea de'Usuario: El Coordinador revisa la propuesta en el sistema.
e Gateway Exclusivo: ;La propuesta es aprobada?
o Si: El Coordinador emite la Carta de Presentacion desde el sistema.
o No: El sistema_ notifica al estudiante para correccion.
2.Carta de Aceptacion de la‘ Empresa
e Tarea de Usuario: El'Estudiante entrega la carta de presentacion a la
Empresa.
e Tarea de Usuario’ lka Empresa emite la Carta de Aceptaciéon, que el
estudiante sube al sistema.
3.Programa de Trabajo
e Tarea de Usuario: El Estudiante elabora y envia el Programa de Trabajo
mediante el Sistema BPM.
e Tarea de Usuario: El Coordinador lo revisa_y-aprueba o lo devuelve para
ajustes.
e Gateway Exclusivo: ¢ El Programa es aprobado?
o Si: El sistema notifica autorizacién para iniciar la“estancia.
o No: El sistema solicita correcciones al estudiante.
4.Realizacion de la Estancia y Reportes Parciales
e Tarea de Usuario: El Estudiante realiza la estancia y ‘sube informes
parciales en los tiempos establecidos.
e Evento de Tiempo: El sistema genera alertas automaticas 'segun el
periodo de 1,5 a 3 meses.

5.Informe Final y Carta de Terminacién
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¢ Tarea de Usuario: El Estudiante elabora el Informe Final y lo envia por el
sistema.
e “Tarea de Usuario: El Estudiante solicita la Carta de Terminacién a la
Empresa, y la sube al sistema una vez recibida.
6.Validacion Final
e Tarea de Usuario: El Coordinador valida el Informe Final y la Carta de
Terminacion.
o Gateway Exclusivo: ;Es valida la Carta?
o Si: El sistema.marca el proceso como finalizado.
o No: EI sistema~devuelve el documento al estudiante con
observaciones.
7.Evento de Fin
e El proceso concluye’con la validacion final y registro exitoso en el sistema.
En la Figura 14 del Anéxo”B. Modelado de los procesos con las mejoras
propuestas, se muestra como quedé estructurado el diagrama de este proceso.
4.10.- Validacién del disefio preliminar.,y modelo BPMN mejorados por expertos
La validacion del disefio preliminar del Sistema de Gestidon de Procesos de
Negocios permite asegurar que la solucién-propuesta cumple con los requerimientos
operativos y normativos de la Coordinacion de Posgrado‘deda DACYTI. En este estudio,
la validacion se realizé mediante el juicio de expertos, que~fueron profesores de la
DACYTI quienes poseen un conocimiento profundo ‘en_.metodologias BPM,
automatizacién de procesos y gestién académica.
4.10.1.- Proceso de Validacién
El proceso de validacion se llevo a cabo a través de una reunion estructurada y la
revision detallada del disefio preliminar del SBPM y los nuevos modelosiBPMN, en las
cuales los expertos analizaron los siguientes aspectos:

o Coherenciay alineacién con la normativa institucional: Se verificd quellos flujos
de trabajo propuestos respetan las regulaciones establecidas por la universidad y
las disposiciones especificas de la Coordinacion de Posgrado.
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« Eficiencia y optimizacion de procesos: Se analizé si la automatizacion de los
proceses, clave contribuira a mejorar la trazabilidad, transparencia y reduccion de
tiempos-administrativos.

o Asignacion.«de roles y permisos: Se revisé la correcta distribucion de
responsabilidades«dentro del sistema, asegurando que cada usuario tenga acceso
a las funciones adecuadas segun su perfil.

o Interfaz de usuario y usabilidad: Se analizaron los elementos visuales y
funcionales del sistema,/garantizando que sean intuitivos y faciliten la interaccién de
los distintos actores.

4.10.2.- Resultados de la Validacién

Se emitieron observaciones” y“recomendaciones sobre el disefio preliminar, las
cuales fueron incorporadas para mejorar la propuesta. Algunos de los ajustes realizados
incluyen la optimizacion de los puntos de control en los procesos criticos, la mejora en la
notificacion de tareas pendientesq-laampliacién de las opciones de almacenamiento de
documentos.

La validacion del disefio preliminar_con expertos permitio refinar la estructura del
BPMS, asegurando que se alinee con las necesidades,de la Coordinacion de Posgrado
y los objetivos de la investigacion.

4.11.- Identificacion de necesidades especificas para la automatizacion del proceso
de Estancia de Vinculaciéon

La Estancia de Vinculacion es un proceso principal dentro de la Coordinacion de
Posgrado de la DACYTI, debido que, aunque no es un proceso descrito en el reglamento
de estudios de posgrado, es un proceso que se lleva a cabo en cada uno de los planes
de posgrado con orientacién profesionalizante. Este proceso involucra la‘interaccion entre
los estudiantes de posgrado, el coordinador de posgrados y las empresas.receptoras,
con el fin de garantizar una experiencia académica y profesional que cumpla, con los
requisitos establecidos. Sin embargo, este proceso presenta una serie de desafios que

dificultan su eficiencia, transparencia y seguimiento adecuado, los cuales incluyen:
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1. Procesos manuales y desorganizados: La gestion del proceso de Estancia de

Vincdlacion actualmente se realiza de manera manual, lo que implica el uso de
registros-€en papel, archivos fisicos y comunicacion informal. Esto aumenta el riesgo
de errores, duplicacion de informacion y pérdida de documentos clave, lo que

genera ineficiencia.

. Falta de trazabilidad y visibilidad: Debido a la naturaleza manual del proceso, no

existe un sistema céntralizado que permita un seguimiento claro de cada estudiante
o de los avances ‘realizados. Los responsables del proceso deben recurrir
constantemente a la revisidbn de documentos, lo cual resulta en una mayor carga

administrativa y dificulta la‘toma.de decisiones en tiempo real.

. Desajustes en la comunicacién: La comunicacion entre los diferentes actores

involucrados (estudiantes, coordinadores, empresas receptoras) no es fluida ni
estructurada, lo que genera.retrasos en las actividades. Ademas, no existe un
registro claro de los intercambios realizados, lo que dificulta la coordinacién entre

las partes.

4.11.1.- Razones para automatizar el proceso

La automatizacion del proceso de Estancia desVinculacion se presenta como una

solucion estratégica para abordar las ineficiencias ‘meéncionadas. Al implementar un

sistema de Gestion de Procesos de Negocios (SBPM), se’busca:

Optimizar el flujo de informacion: EI SBPM pefrmitira centralizar toda la
documentacion y comunicacion entre los involucrados, facilitando el acceso a la
informacion y reduciendo el riesgo de errores.

Mejorar la trazabilidad: Con un sistema automatizado, sera posible rastrear el
estado de cada estudiante, desde su inscripcion hasta la finalizacion de la estancia
de vinculacion, garantizando que todas las actividades se completen en tiempo y
forma.

Agilizar la toma de decisiones: La automatizacion permitira que el Coordinador de
Posgrados tengan acceso a informes y datos en tiempo real, lo que facilitara‘una

toma de decisiones mas informada y oportuna.
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o Mejorar la comunicacién: Se estableceran canales de comunicacion mas claros y
eficientes entre los estudiantes, el Coordinador de Posgrados y las empresas,
reduciendad_los retrasos.

4.11.2.- Gestion de Roles y permisos dentro del BPMS

La implementacion del BPMS BonitaSoft implicé una cuidadosa definicion y mapeo
de los roles involucrados en el proceso de Estancia de Vinculacién. Se identificaron los
actores principales del(proceso, tales como: Estudiante, Coordinador de Posgrado,
Empresa Receptora y Administrador del Sistema. A cada uno de estos se le asignaron
responsabilidades especificas gue fueron configuradas dentro del sistema.

En BonitaSoft, la gestion de roles se realiza a través de dos elementos
fundamentales: roles (roles funcionales) y usuarios o grupos asignados. Cada tarea del
proceso es asignada a un actor (actor. mapping), y a su vez, cada actor se asocia con un
grupo o usuario especifico en el sistema.

El mapeo se realizé de la siguiente manera:

« Se crearon los actores necesarios dentro del Bonita Studio y se vincularon con
las respectivas tareas del proceso.

o Posteriormente, en el entorno de ejecucién“(Bonita Portal), se asignaron los
grupos o usuarios reales a cada actor, utilizando el Actor Mapping desde la
consola de administracion.

e Por ejemplo, el actor “Coordinador de Posgrado”.fue mapeado al grupo
correspondiente del usuario con ese perfil, lo que garantiza que solo las personas
autorizadas tengan acceso a las tareas relacionadasscon la validacion vy
supervision del proceso.

Esta configuracion permite que el flujo de trabajo se ejecute desmanera segura y
ordenada, ya que cada usuario solo puede acceder a las tareas que le han-side’asignadas
segun su rol. Ademas, se asegura la trazabilidad de todas las acciones realizadas dentro

del proceso, ya que el sistema registra qué usuario ejecutd cada tarea y en qué'momento.
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4.11.3.-Diseino de formularios y documentos digitales

Uno de,los puntos principales en la automatizacion del proceso de Estancia de
Vinculacion fue_el desarrollo de formularios digitales dentro del entorno BonitaSoft,
especificamente mediante el uso del médulo Ul Designer. Estos formularios fueron
disefiados para garantizar una experiencia de usuario intuitiva y adaptada al flujo de
trabajo, permitiendo capturar informacién estructurada, realizar validaciones de datos,
gestionar documentos y(facilitar la interaccion entre los actores del proceso.

En BonitaSoft, los formularios se asocian directamente a las tareas del proceso
BPMN, y se disefian de forma.modular, utilizando componentes visuales como campos
de texto, selectores, paneles de”carga de archivos y botones de accion. Durante el
desarrollo del sistema se identificaron‘res tipos principales de formularios:

1. Formulario de Solicitud de estancia: Este es el primer punto de entrada del
estudiante al sistema. A través de este formulario, el alumno se da de alta en el
proceso, proporcionando sus~datos personales, académicos y los detalles del
proyecto de estancia. Los campos estan validados para asegurar consistencia (por
ejemplo, formato del correo electrénico, Jongitud de textos y obligatoriedad de
campos). Esta informacion alimenta el Business.Data Model (BDM) del proceso y
se utiliza a lo largo de las etapas posteriores.

2. Formularios de Carga de documentos: Estos formularios permiten al estudiante
subir los documentos requeridos durante el desarrolle’de, su estancia, tales como:
e Carta de aceptacion por parte de la empresa receptora.

e Plan de trabajo validado.

e Informes parciales.

¢ Informe final.

Los archivos son almacenados de forma segura como variablesrde” negocio o

mediante conectores de documentos de BonitaSoft, permitiendo su “consulta

posterior por otros actores del proceso. Se configuraron restriccionas' en los
formatos permitidos (por ejemplo, solo archivos PDF) y en el tamafio maximeo, para
garantizar la compatibilidad del sistema y la integridad de la informacion.
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3. Formularios de Validacién de documentos: Estos formularios estan destinados
al Cooerdinador de Posgrado. Desde ellos, puede consultar toda la informacion y
documentacion enviada por el alumno. El disefio contempla la visualizacion previa
de los archivos subidos, asi como botones de accién que permiten validar o
rechazar cada documento individualmente.

En caso des rechazo, el sistema permite registrar observaciones vy
retroalimentacion, las ctuales se notifican al estudiante mediante los mecanismos de
notificacién integrados en‘el/BPMS. Esta interaccién garantiza una revision ordenada,
transparente y eficiente.

En conjunto, estos formdlarios permiten que el proceso fluya de manera
estructurada, manteniendo una interfaz coherente con las necesidades del usuario y
asegurando el cumplimiento de los requisitos institucionales. Ademas, su implementacion
dentro de BonitaSoft facilita futuras modificaciones y ampliaciones, en caso de que la
normativa cambie o se incorporen-nuevas etapas al proceso.

4.11.4.- Mecanismos de notificacion/'y, seguimiento del proceso

La implementacion de mecanismos ‘de notificacion y seguimiento en el sistema
desarrollado con BonitaSoft fue fundamental para_garantizar la fluidez, trazabilidad y
puntualidad en cada una de las tareas del\proceso dg"Estancia de Vinculacién. Estas
funcionalidades permiten mantener informados a los actores)del proceso sobre el estado
de sus tareas, alertar sobre requerimientos pendientes y facilitar el monitoreo integral del
flujo de trabajo.

1. Notificaciones automaticas: BonitaSoft permite “la”_ configuracién de
notificaciones automaticas mediante el uso de connectores y-scripts integrados al
flujo del proceso. En el sistema desarrollado, se habilitaron notificaciones por
correo electronico que se envian automaticamente cuando:

e Un estudiante debe cargar nuevos documentos.

o El coordinador debe validar o rechazar informacion.

o Existe un rechazo de documento que requiere correccion.

e Se ha completado exitosamente una etapa del proceso.
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Estas notificaciones incluyen informacién personalizada, como el nombre del
estudiante, el nombre del proceso, el tipo de documento requerido o rechazado,
asi como_enlaces directos para acceder a la tarea en el Bonita Portal.

2. Seguimiento del estado del proceso: EI BPMS cuenta con herramientas
integradas para. el monitoreo en tiempo real del avance de cada instancia del
proceso. En el disefo realizado:

e Los estudiantes. pueden consultar el estado actual de su tramite desde una
vista que resume.si sus documentos han sido validados o si existe alguna
accion pendiente.

e El Coordinador de Pesgrado accede a un panel de tareas que le permite
visualizar las actividades asignadas, el historial de documentos recibidos y los
comentarios generados durante la validacion.

Adicionalmente, se disefaron\ formularios especificos que permiten dar
seguimiento y control al estado de-eada solicitud dentro del proceso. El formulario de lista
de casos activos presenta una vista‘general dé todos los procesos iniciados, permitiendo
visualizar su estado actual y facilitando el, monitoreo-por parte de la Coordinacién. Por
otro lado, el formulario de resumen del proceso propoérciona una visién consolidada de
cada caso, integrando los datos y documentos relevantes capturados durante la
ejecucion del flujo, lo que favorece una toma de decisiones informada y oportuna.

En el Anexo C. Capturas de Pantalla de los Formularies del Sistema BPM: Proceso
de Estancia de Vinculacion se presentan las capturas de los formularios que conforman
la aplicacién automatizada desarrollada en BonitaSoft para la ‘'gestion del proceso de
Estancia de Vinculacion en la Coordinacion de Posgrado de la DACYTI. Cada formulario
corresponde a una etapa del proceso BPM y facilita la interaccion «€ntre los actores
involucrados: estudiantes, coordinador de posgrados.

Beneficios del mecanismo de seguimiento

El seguimiento centralizado del proceso no solo mejora la comunicacién, entre los

actores, sino que también proporciona:

e Transparencia en la gestién académica.
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e Disminucion de tiempos muertos por falta de informacion.
o Evidencia electrénica del cumplimiento de etapas.
o Alertas't€mpranas sobre posibles estancamientos o documentos faltantes.

En conjuntos.los mecanismos de notificacién y seguimiento integrados al BPMS
contribuyen significativamente a una gestion mas agil, oportuna y alineada con los
principios de mejora continua de la Coordinacion de Posgrados de la DACYTI.

4.11.5.- Despliegue dellProceso de Estancia de Vinculaciéon en el BPMS

Una vez completado”el modelado del proceso mejorado de Estancia de
Vinculacion y la configuraciénide formularios, actores y reglas de negocio, se procedio al
despliegue del proceso dentro del’entorno de ejecucion del sistema BonitaSoft.

El despliegue se realiz6 ensvarias fases, utilizando el Bonita Studio como
herramienta principal de desarrollo y'el/Bonita Portal como interfaz de usuario para la
ejecucion del proceso.

1. Preparacion para el despliegue: Previo al despliegue, se realiz6 la exportacion
del diagrama BPMN desde el entorno de modelado, incluyendo:
e El modelo de datos del negocio*(Business-Data Model).
e Las definiciones de actores y'su‘mapeo.
e Los formularios disefados en Ul-Designer.
e Las reglas de transicidn, scripts y conectores configurados.

Estos componentes fueron empaquetados como un’ Business Archive (.bar), el

cual contiene todo el conjunto necesario para ejecutar el proceso dentro del motor

de procesos (Bonita Engine).
2. Configuracion en Bonita Portal: Una vez desplegado el archivo .bar, se procedio

a la configuracion final del entorno de ejecucion:

e Se asignaron usuarios a los actores definidos mediante la herramienta de
Actor Mapping.
e Se validé la existencia de permisos adecuados para que cada usuario pudiera

acceder unicamente a las tareas correspondientes a su rol.
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o~.Se habilité el acceso al proceso a través de una aplicacion personalizada
construida desde el modulo Application Descriptor.

De esta®forma, los estudiantes pueden acceder al proceso desde una interfaz clara

y accesiblesty el personal académico puede gestionar sus actividades desde un

panel centralizado.

3. Publicaciéon y¢Activacion: Finalmente, el proceso fue publicado en el entorno
locas del sistemalcemo una aplicacion accesible para los actores involucrados. El
despliegue activo “permiti6 observar la integracion de cada componente
desarrollado: desde lacrecoleccion de datos, la validacion documental, hasta la
emision de notificaciones-automaticas.

Este despliegue representoelstierre de la etapa de desarrollo técnico y se logré
que la automatizacion del proceso Seguimiento a Estancia de Vinculacion sea funcional,
estable y sobre todo este alineado.con les requerimientos normativos. El proceso quedd
listo para ser probado de manera“formal y pesteriormente adoptado por la Coordinacién
de Posgrado de la DACYTI como partede su operacion. Gracias a la arquitectura modular
de BonitaSoft, se dejé la plataforma preparada para-futuras iteraciones, ajustes y mejoras

conforme a la retroalimentacion de los usdarios y a cambios en la normativa institucional.
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Capitulo 5.- Discusién, Conclusiones y Recomendaciones

La presente nyestigacion tuvo como propdsito analizar, modelar, disefar e implementar
un sistema de-Gestion de Procesos de Negocios (BPM) automatizado en la Coordinacion
de Posgrado de la, Division Académica de Ciencias y Tecnologias de la Informacién
(DACYTI), con el _objetivo de atender las problematicas derivadas de la falta de
estandarizacion, trazabilidad y eficiencia en la ejecucion de los procesos administrativos.
Para ello, se aplicé unametodologia basada en el ciclo BPM, permitiendo comprender y
mejorar la realidad operativa/actual de dicha coordinacion, y desarrollando un sistema
automatizado que sirviera como‘modelo de mejora continua en la gestion institucional.
5.1.- Discusion

El desarrollo e implementacién de un Sistema de Gestion de Procesos de
Negocios (BPMS) en la Coordinacién\de Posgrado de la DACYTI de la Universidad
Juarez Autdbnoma de Tabasco, permitié evidenciar la necesidad de transformar la manera
en que se gestionan cada uno de-los procesos administrativos de la coordinacion de
posgrado y de manera particular el proceso dé Estancia de Vinculacion. En esta seccion
se presenta la interpretacion de los resultados en.relacion de los objetivos planteados,
las preguntas de investigacidn y los( supuestoss“que guiaron este proyecto de
investigacion.

Los hallazgos reflejan que los procesos administrativos dentro de la Coordinacion
de posgrado presentan areas importantes de ineficiencia, defivadas principalmente de la
falta de estandarizacién y de la ejecucion manual de las‘tareas. La propuesta de
implementacion del sistema BPM automatizado en el proceso de 'Estancia de Vinculacion
contribuy6 a resolver estas deficiencias, permitiendo establecer una-trazabilidad clara de
cada actividad, reducir el margen de error humano y garantizar el cumplimiento de los
requisitos normativos institucionales.

La propuesta de automatizacion de este proceso en particular no selo~ayuda a
resolver los problemas operativos inmediatos, sino que también generd una plataforma
adaptable y replicable que puede ser utilizada en otros procesos de la coordinacion de
posgrados, lo cual valida uno de los principales supuestos de esta investigacion: quesun
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proceso automatizado puede funcionar como modelo para la digitalizacion institucional.

Los principales hallazgos documentados son los siguientes:

La falta"de procedimientos documentados y estandarizados provocaba retrasos en
la gestion de estancias de vinculacion, pérdida de informacién y dificultades de
seguimienta.

La modelacién¢delproceso bajo un enfoque BPM permitié identificar cuellos de
botella, tareas duplicadas y puntos criticos de control en los diferentes procesos
que se llevan a cabo,pero de manera especifica durante la etapa de analisis y
modelacién del proceso-de Estancia de Vinculacion, se empled el enfoque de
Gestion de Procesos de”Negocios (BPM) utilizando la notacion BPMN para
representar de manera clara«yestructurada las actividades involucradas. Esta
modelacién hizo posible visualizar de forma clara los cuellos de botella que
generaban retrasos, como, por ejemplo:

o La espera prolongada-en‘la validacion de la carta de aceptacion por parte de
la coordinacion, debido a la falta dé& up»mecanismo automatico de notificacion.

o Laduplicaciéon de tareas al momento de-recopilar documentos tanto por parte
del estudiante como del coordinador, [0.que generaba confusion y pérdidas
de tiempo.

o La existencia de puntos criticos de control, como la revision de los formatos
oficiales y la validacién del cronograma de actividades, los cuales fueron
realizados de forma manual y sin trazabilidad, aumentando el riesgo de
errores o0 aprobaciones incompletas.

Estas situaciones muestran como la modelacion BPM no solo cumple con una
funcién descriptiva, sino también diagndstica, al permitir detectaroportunidades de
mejora y redisefiar el flujo de trabajo con base en criterios de egficiencia y
cumplimiento normativo.

El disefio del sistema BPM integrado con herramientas tecnoldgicas)como
BonitaSoft facilitd la automatizacion, asignaciéon de responsabilidades, envio_de

notificaciones automaticas y generacion de informes. Posterior al modelado-del
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proceso, se procedié a disefar e implementar el sistema BPM en la plataforma

BonitaSoft Community 2022.2, herramienta seleccionada por su capacidad para

gestionar_ procesos de forma dinamica y flexible.

La implementacion:

(o]

Asignacion sautomatica de tareas a los distintos actores del proceso
(estudiante, coeordinacién de posgrado, empresa receptora), lo que elimind
ambiguedades.y reduccion de tiempos muertos entre actividades.

Envio de notificaciones automaticas por correo electronico cada vez que una
tarea estaba pendiente o completada, asegurando que los participantes
estuvieran informades y.que el flujo del proceso no se detuviera por falta de
seguimiento.

Generacién automatizada ‘de_informes, lo cual permite al personal de la
Coordinacion contar eon evidencia documental sobre el estado de las
solicitudes, los documentos cargados, y los pasos completados o pendientes.
Este disefio permitié transitar de un esquema manual y reactivo, a un modelo
automatizado, trazable y eficiente, ‘alineado con las buenas practicas de

gestion institucional.

La trazabilidad del proceso mejoré ‘significativamente, permitiendo conocer en

tiempo real el estado de cada solicitud de estanCia. Una de las mejoras mas

destacadas tras la implementacién de la propuesta del sistema BPM fue la

visibilidad completa del proceso en cada una de sus etapas. A través del portal del

usuario de BonitaSoft, tanto los estudiantes como el Coordinador de posgrado

pueden consultar en tiempo real el estado de una solicitud de estancia de

vinculacion, incluyendo:

o

(0]

Si la solicitud ha sido enviada correctamente.

Si fue recibida y validada por la coordinacion.

Si los documentos han sido revisados o si se requiere correccion.
Si la empresa ha validado el cronograma de actividades.

Si el estudiante ha recibido la carta oficial de autorizacion.
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Este. nivel de trazabilidad garantiza la transparencia del proceso y también el
cumplimiento de los tiempos establecidos, previniendo retrasos. Ademas, aporta
valor institucional al permitir que los procesos sean auditables y en un dado caso
medibles; algo que no era posible en el esquema manual anterior.

Los resultados’cainciden con estudios como los de Cordero-Guzman et-al (2019)
quienes argumentan gue.a Gestion de Procesos de Negocio (BPM) es una disciplina
orientada al disefio, ejeCucion, monitoreo y control de procesos, integrando personas,
tecnologias y sistemas ‘de” informacién, con el propédsito de promover en las
organizaciones incluidas lascd€l ambito educativo procesos eficientes, dinamicos vy
transparentes.

También Ampuero, et-al (2020)s-concluye en su estudio que la gestién de procesos
de negocios (BPM) representan una de/as herramientas mas efectivas para mejorar la
administracion en las organizaciones y esto a la vez evidencia la necesidad institucional
de implementar estrategias orientadas a la gestion de procesos, con el objetivo de
alcanzar altos estandares de calidad: Dicha mejora debe apoyarse en herramientas
modernas que respondan a las demandas,del entorno actual. En este sentido, optimizar
los procesos implica simplificar la administracién_y~aumentar la satisfaccion de los
usuarios de los usuarios.

Sin embargo, esta investigacion afade un valor diferencial al enfocarse
especificamente en un proceso administrativo (Estancia de ¥inculacion), cuya ejecucion
depende de la coordinacion entre multiples actores internos y externos, incluyendo
estudiantes, coordinacion académica y empresas receptoras. Este‘enfoque colaborativo
ha sido poco abordado en estudios anteriores, que suelen centrarse'en procesos internos
0 administrativos mas simples.

Guaifa (2015) implementé un modelo BPM en la ESPOCH;”identificando
subprocesos innecesarios y demostrando que la automatizacién=, mejora
significativamente los tiempos de respuesta en areas académicas y financieras. De
manera similar, en el presente estudio, se identificaron cuellos de botella en los tramites

de estancias de vinculacion en la coordinacién de posgrados, los cuales fueron
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optimizades mediante el redisefio y automatizacion de procesos. En ambos casos, se
valida la utilidad de BPM para eliminar redundancias y aumentar la eficiencia en entornos
educativos.

Garayar (2017), por su parte, aplico BPM al programa de tutorias universitarias,
logrando una reduccion significativa de tiempos en procesos clave como la asignacion de
tutores y la entrega de)informes. Su enfoque cuantitativo permiti6 demostrar que el
redisefio de procesos mejora la toma de decisiones. En nuestra investigacion, aunque se
opté por un enfoque cualitativo y aplicado, también se observé una mejora en la
trazabilidad de los procesos,destacando la adaptabilidad de BPM para diversos fines
académicos.

Reyes (2018) aborda especificamente los procesos administrativos en posgrados,
lo cual guarda mayor relacién con el(contexto de la presente investigacion. Su analisis
enfatiza la sistematizacion, la atencién\al usuario y la necesidad de capacitacion del
personal, temas también abordados en‘ nuestra propuesta. Sin embargo, esta
investigacion va un paso mas alla al'disefiar y autematizar procesos usando herramientas
tecnoldgicas como BonitaSoft, lo que aporta una selucion mas concreta y replicable.

Finalmente, Rivas (2024) disefié un modelo BPM para el servicio social en una
institucion de educacion superior, destacandodos benéficios de reducir tiempos de espera
y traslado. Este estudio refuerza la idea de que la adopcion de tecnologias BPM
contribuye a la agilidad y eficiencia operativa, tal como se comprobé en nuestra propuesta
para la gestion de estancias de vinculacion.

Los hallazgos de esta tesis coinciden con los de estudios previos en cuanto a que
la implementacién de BPM permite identificar debilidades en los procesos; eliminar tareas
innecesarias, automatizar actividades repetitivas y mejorar la trazabilidad y eficiencia
operativa. Sin embargo, esta investigacion se distingue al centrarse/en’ procesos
especificos del posgrado, en particular los relacionados con las estancias de-vinculacién,
y al proponer una solucién tecnoldgica concreta basada en BonitaSoft, lo que'afiade un
componente practico que puede ser replicado en otras coordinaciones académicas de

instituciones publicas.
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ResSpecto a la primera pregunta de investigacion ;Cuales son los principales
desafios y'areas de ineficiencia en la Coordinacion de Posgrado de la DACYTI con base
a los procesos actuales?, los resultados permiten identificar que la principal fuente de
ineficiencia radica.en la ausencia de documentacion formal de los procesos, la ejecucion
manual de tareas!repetitivas y la falta de un sistema centralizado para gestionar las
actividades administrativas. Las areas especificas de ineficiencia incluyen: el seguimiento
de estancias de vinculacién, la validacion y entrega de documentacion por parte de los
estudiantes, la generacién./de reportes para el control académico, asi como la
comunicacion entre los distintos-actores involucrados en los procesos. Estas deficiencias
generan retrasos, duplicidad de esfuerzos, pérdida de informacion y dificultan la
trazabilidad y supervision efectiva dedas actividades académicas y administrativas.

En cuanto a la segunda pregunta’ ;Cual es la relevancia y aplicabilidad de la
implementacion de la Gestion de Procesos de Negocios en este contexto especifico?, se
concluye que la aplicacion del enfogque BPM no solo resulta pertinente, sino altamente
prometedora para mejorar el controlinstitucional, asegurar el cumplimiento de normativas
y modernizar la gestion administrativa de la*Coordinacion de Posgrado. La propuesta de
automatizacion del proceso de Estancia de"Vinculagion, desarrollada y probada en un
entorno controlado, permitié evidenciar la viabilidad ‘del"uso de tecnologias BPM para
estructurar, digitalizar y dar trazabilidad a los procesos clave, los resultados de las
pruebas demuestran su potencial para optimizar tiempos de respuesta, reducir la
duplicidad de esfuerzos y facilitar la gestion documental, lo cual'sugiere que, de adoptarse
institucionalmente, podria representar una mejora sustancial en la,calidad administrativa.

Los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacién permitieron identificar
evidencia solida y consistente en torno a los beneficios de aplicar un enfoque de Gestiéon
de Procesos de Negocios (BPM) en la Coordinacién de Posgrado de la-DAGYTI. Entre
los hallazgos mas relevantes se destaca lo siguiente:

e La automatizacién del proceso de Estancia de Vinculacién contribuye
significativamente a la mejora de la eficiencia operativa, al eliminar redundancias

y facilitar el seguimiento de cada instancia del proceso. Este resultado valida“el
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supuesto de que la automatizacion contribuira a una mejor trazabilidad y control

en la_ejecucion de actividades dentro de la Coordinacién de Posgrado.

o La estandarizacién de procesos mediante la modelaciéon y documentaciéon formal
de los ‘procedimientos permitid una mejor alineacibn con las normativas
institucionales,’ le cual fortalece el control institucional y asegura la correcta
aplicacion de 1os lineamientos administrativos de la coordinacion.

o El enfoque BPM demostrd ser una herramienta util y versatil que proporciona una
estructura metodoldgica replicable para otros procesos dentro de la institucion, lo
cual permite proyectarsu aplicabilidad mas alla del caso especifico abordado en
este estudio.

o La trazabilidad y el control .del proceso mejoraron notablemente, ya que la
automatizacion permitié registrar cada paso, identificar responsables y emitir
alertas o notificaciones en_momentos clave. Esta mejora también se traduce en
una comunicacion mas flaida®y eficiente entre los actores involucrados, tanto
internos como externos.

También es importante sefialar que.no fué pesible evaluar con precisién aspectos
relacionados con el impacto econémico de la automatizacion, tales como el ahorro en
recursos financieros o humanos, ya que estas variableS'nho formaron parte del alcance
del presente estudio. Asimismo, si bien se evidencia®una mejora en los flujos de
informacion y en la operatividad del proceso, no se abordd en profundidad la medicién de
la satisfaccion de los usuarios finales, por lo que se ‘recomienda que futuras
investigaciones incluyan estudios de percepcion y analisis de adepCidn tecnoldgica para

complementar los resultados obtenidos.

5.2.- Conclusiones
Los hallazgos obtenidos en esta investigacion permitieron responder‘de, manera
claray fundamentada a los supuestos, preguntas de investigacion y objetivos planteados,

confirmando tanto la relevancia como la viabilidad de implementar un sistema
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automatizado de Gestion de Procesos de Negocios (BPM) en la Coordinacion de
Posgradodesa DACYTI.

Respeeto_al Supuesto 1, se comprobd que la falta de estandarizacion de los
procesos, producto, de la inexistencia de procedimientos claros y documentados,
generaba demoras)enslos tramites estudiantiles. Esta situacién fue evidente en el
diagnostico realizadoy” donde se identificaron tareas repetidas, rutas de aprobacion
ambiguas y una alta(dependencia del tratamiento manual de documentos. La
metodologia BPM permitidwvistalizar estos puntos criticos con claridad.

En relacion con el Supuéesto 2, el redisefio de procesos bajo el enfoque BPM
propicioé una alineacion efectivaweon,la normatividad institucional. Esto se logr6 a través
del modelado formal de los flujos dé trabajo en BPMN, lo cual facilitd establecer un orden
l6gico, secuencial y normativamente/ coherente de las actividades. EI proceso
automatizado de Estancia de Vinculacion fue desarrollado con base en esta ldgica.

El Supuesto 3 también fue ¢enfirmadoila automatizacién mediante el sistema BPM
(implementado con BonitaSoft) permitid mantener una coordinacién efectiva entre los
distintos actores que intervienen en el/proceso de-poesgrado, como la Coordinacion, el
estudiante y las empresas receptoras. Esto fue posible gracias a funcionalidades como
la asignacion automatica de tareas, el enrutamiento int€ligente de solicitudes y el envio
de notificaciones en tiempo real.

Sobre el Supuesto 4, se constaté que la automatizacion.del proceso de Estancia
de Vinculacién representa un modelo replicable para otros procesos dentro de la
institucion. La solucién implementada demostré ser escalable, adaptable y conforme a
las politicas institucionales, lo que habilita su reutilizacion para procesos como titulacion,
inscripcion a materias o solicitud de prorrogas.

En cuanto al Supuesto 5, se evidencié una mejora sustancial en la‘trazabilidad y
control de las actividades. A través del monitoreo del proceso en tiempQO-eal y la
generacion de reportes automaticos, se logré una visibilidad total del estado, dé cada
solicitud, lo que favorece tanto la toma de decisiones como la transparencia

administrativa.
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[asgpreguntas de investigacion fueron también respondidas de manera afirmativa:

1. Se identificaron los principales desafios e ineficiencias de la Coordinacion de
Posgradé;destacando la falta de digitalizacion, la ausencia de documentacion formal
de procesos,_da, repeticion de tareas y la demora en tramites debido a revisiones
multiples y poc¢o,sistematicas.

2. Se confirmo la relevancia y aplicabilidad del enfoque BPM en el contexto de la
Coordinacion de PoSgrado. Esta metodologia no solo ayuda a mejorar la eficiencia
administrativa, sino que _también se refuerza el cumplimiento normativo, reduciendo
errores humanos y fortaleciendo la comunicacion interdepartamental.

En cuanto a los objetivos;;todos fueron alcanzados:

1. Se analizaron y documentarondlos*procesos existentes.

2. Se modelaron mediante BPMN, identificando cuellos de botella y tareas redundantes.

3. Se dised un sistema de gestion con herramientas tecnoldgicas (BonitaSoft)
adaptado al entorno instituciohat:

4. Finalmente, se automatizé el proeeso clave.de Estancias de Vinculacion, logrando
resultados operativos positivos.

La Gestion de Procesos de Negocios (BPM)fue la variable central de esta
investigacion, entendida como una disciplina«que permite modelar, analizar y optimizar
procesos organizacionales. Su aplicacion resulté fundamiental para la Coordinacion de
Posgrados de la DACYTI, ya que facilitd la digitalizacidn. de los procedimientos
administrativos y contribuyé al cumplimiento de la normatividad institucional. Las
dimensiones analizadas (estandarizacion de los procesos, alinegacién con normativas
institucionales, coordinacién interdepartamental, trazabilidad y control de procesos)
reflejan de manera integral los efectos derivados de implementar BPM. La correlacion
entre la variable principal y estas dimensiones permitié evaluar como la~attematizacion
impacta directamente en la eficiencia operativa, la transparencia y la gestién+institucional.

El método cualitativo descriptivo aplicado fue altamente efectivo, ya que propicio
un acercamiento contextual y profundo a la realidad operativa de la Coordinacion de
Posgrados. Se empleé una estrategia de triangulacion metodoldgica basada en“la
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observacion directa, el analisis documental y entrevistas semiestructuradas al personal
involucrado.sEsta combinacién de fuentes no solo permitid obtener una visibn mas
completa y objetiva de los procesos actuales, sino que también fortalecié la validez
interna del estudio, al contrastar y corroborar los datos obtenidos desde multiples
perspectivas. La triangulacion facilitd la identificacion de inconsistencias, vacios de
informacion y areas criticas de mejora, lo que respald6 sélidamente las decisiones de
redisefio e implementacion/del sistema BPM.

Durante el analisisi surgieron nuevas preguntas que abren camino a futuras
investigaciones. Por ejemple.~jcuales serian los indicadores clave para medir la
sostenibilidad del sistema BPM"a“largo plazo dentro de una unidad académica? y qué
politicas institucionales son necesarias para asegurar la gobernanza efectiva de los
procesos automatizados? Ademas, (se’ plantea la interrogante sobre como disenar
programas de formacion continua_para el personal administrativo que garanticen el uso
efectivo y actualizado de herramientas™ tegnoldgicas, y qué factores culturales u
organizacionales podrian facilitar o dificultar laladepcion del enfoque BPM en otras areas
académicas. Estas preguntas resaltan la necesidad-de. mantener una vision estratégica y
dinamica en la gestion de procesos dentrg de las instituciones de educacion superior.

Este estudio aporta valor en tres niveles:

1. Tedrico: Fortalece la comprension del BPM como#marco conceptual aplicado al
sector educativo.

2. Metodoldgico: Presenta una ruta clara para implementar BPM de forma sistematica
y contextualizada.

3. Practico: Ofrece una solucion tecnoldgica replicable que mejora directamente la
gestion de los procesos institucionales.

5.3.- Recomendaciones

1. Replicar el modelo BPM en otros procesos clave de la Coordinacion d€_Posgrado,

como la solicitud de titulacién, inscripcién de materias o tramites de becas; utilizando

la experiencia del proceso de Estancias de Vinculacion como referencia.
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2. Capacitar al personal administrativo y académico en el uso y gestion del sistema
BPM ipplementado, fomentando una cultura institucional basada en la mejora
continua-de_ procesos.

3. Establecer un comité de gestion de procesos, encargado de supervisar la
implementacion, monitoreo y mejora de los procesos automatizados, asi como de
evaluar nuevas areas de oportunidad.

4. Documentar oficialmente los procesos modelados, integrando manuales de
procedimiento, diagramas BPMN y rutas de trabajo institucionales, para asegurar
su estandarizacion y sostenibilidad.

5. Monitorear y evaluar continuamente los procesos automatizados a través de
indicadores clave de desempefiq (KPI), con el objetivo de ajustar y optimizar el
sistema segun las necesidades operativas.

6. Explorar lineas futuras de inyestigacion orientadas a la integracion de BPM con
inteligencia artificial, mineria-de® proCesos y analitica predictiva, para evolucionar
hacia una gestion institucional'mas inteligente y proactiva.

Sin duda alguna este proyecto de investigacién.demuestra que la implementacién
de un sistema de Gestion de Procesos de{Negocios attomatizado no solo es viable, sino
fundamental para garantizar eficiencia, ‘centrol y g€uomplimiento normativo en la
Coordinacion de Posgrado de la DACYTI ya que el enfoquée,BPM ofrece una alternativa

estratégica para la transformacion digital institucional.
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Posgrado de la DACYTI

Autor(a) de la Tesis:

David Oliva Castaneda

ORCID:

https://orcid.org/0009-0002-5378-0461

Resumen de la Tesis:

En la actualidad, las organizaciones enfrentan el desafio
de modernizar sus procesos administrativos para
responder a las crecientes demandas de eficiencia,
transparencia y calidad. En particular, muchas
Instituciones educativas gestionan sus actividades de
forma manual, lo cual genera retrasos, duplicidades y
falta-de trazabilidad en la informacion. Tal es el caso de
la Coordinaciéh de Posgrados de la Divisién Académica
de CienCias y Tecnologias de la Informacién (DACYTI)
de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT),
donde se .identific6.< una ausencia de procesos
estandarizados y automatizados. Ante esta problematica,
la presente investigacion tiene como objetivo principal
desarrollar un Sistema de Gestion de Procesos de
Negocios (SBPM) que automatice y optimice los
procesos administrativos y academicos de |la
Coordinacion de Posgrados de la DivisiomAcadémica de
Ciencias y Tecnologias de la Informacion{DACYTI) de la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT). Este
sistema busca mejorar la eficiencia, trazabilidad y
transparencia en la gestion de la Coordinacion,
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alineandose con las normativas institucionales vy
respondiendo a la necesidad de modernizacion en la
administracion educativa. La investigacion adopta un
enfoque cualitativo con un disefio descriptivo-aplicado.
En su desarrollo, se realiza un analisis de los procesos
actuales, que carecen de estandarizacion y son
gestionados de manera manual, lo cual genera
ineficiencias y retrasos. Con base en este diagndstico, se
modelan los procesos clave utilizando el estandar BPMN
(Business Process Model and Notation) y se selecciona
la” herramienta BonitaSoft para implementar el SBPM.
Entre \os principales resultados obtenidos, destaca el
modelado de todos los procesos administrativos de la
Coordinacion’ de Posgrados, lo cual proporciona una
base/estructurada y comprensible para su analisis y
mejora continua.. Asimismo, se logro la automatizacion
del proceso "Seguimiento de Estancia de Vinculacion",
consideradoscomo unode los mas relevantes por su
impacto directo en la formacion de los estudiantes y en la
coordinacion interinstitucCional, asegurando el
cumplimiento de las normativas y fortaleciendo la calidad
administrativa de la Coordinacion_de Posgrados de la
DACYTI. Este proyecto ofrece una solucién innovadora
para los retos actuales de la gestidbnseducativa y brinda
una propuesta viable para replicarse en‘otras areas de la
institucién y contribuir al fortalecimiento*de=la calidad

administrativa en el ambito académico.

Palabras claves de la Tesis:

Administracion publica, Educacion superior,
Automatizacion de procesos, Innovacion tecnoldgica,
Transformacion digital.
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Apéndice A. Diseio de la entrevista a aplicar

Introduccion

Saludo: Buenas_[tardes/dias], gracias por participar en esta entrevista. Mi nombre es

David Oliva Castafieda, estudiante de la Maestria en Administracion de Tecnologias de

la Informacién y estoy realizando una investigacion para mi tesis titulada "Gestion de

procesos de negociosen la coordinacion de posgrados de la DACYTI".

Objetivo: La finalidad de\esta entrevista es entender como se gestionan los procesos

dentro de la Coordinacion .de Posgrado, identificar areas de mejora y obtener su

perspectiva para la implementaeion de una solucion tecnolégica de gestién de procesos.

Duracion: Esta entrevista tomara.entre 30-40 minutos y sus respuestas seran

confidenciales.

Parte 1: Situacion actual de los Procesos

1.

3.
4.

¢, Como se gestionan actualmente los principales procesos académicos vy
administrativos en la Coordinacién de Posgrado (creacion de planes de estudio,
ingreso de estudiantes, seguimiento, académico, asignacion de tutores, etc.)?

¢ Qué herramientas o sistemas utilizan para‘la.gestion de estos procesos (si utilizan
alguna)?

¢, Considera que los procesos actuales estan bien"documentados y estructurados?

¢ En qué medida cumplen los procesos actuales condasnormativas institucionales?

Parte 2: Desafios y Areas de mejora

5.

¢, Cuales son los principales desafios que enfrenta la Coordinacién de Posgrados en
la gestion de los procesos administrativos y académicos?

¢ Existen demoras o cuellos de botella recurrentes?

¢ Cuales son las areas donde se han identificado mayores dificultades?

Por ejemplo: en el seguimiento de los estudiantes, en la asignacion de tutores, o en
la acreditacion de programas.

¢, Como describiria la eficiencia actual de los procesos en términos de tiempo; uso de

recursos y satisfaccion de los estudiantes/docentes?

10. ¢, Qué cambios 0 mejoras creen que seran necesarios para optimizar estos procesos?
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Parte 37 Requerimientos para la implementacion
11.En su opinion, ¢ cuales son los requisitos principales que una solucion de gestion de
procesos“de negocios (BPM) deberia tener para mejorar los procesos de la
Coordinacion?
e ;Automatizacion de tareas?
e ;Seguimientolen tiempo real?
¢ ; Notificacionesyautomaticas o recordatorios?
12.¢Qué tipo de integracién considera necesaria entre la solucién tecnolégica y la
normatividad institucional-de la UJAT?
13.¢Qué aspectos consideran’prioritarios para que la implementacion de la solucion
sea exitosa y util en la gestion de-los procesos?
e ;Facilidad de uso?
e ; Capacitacion del persenal?
14. ; Existen otros actores dentro de la Coordinacion que deberian tener acceso o estar
involucrados en el uso de esta‘herramientasdocentes, administrativos)?
Parte 4: Impacto potencial
15. ¢ Como cree que la implementacién‘de una solucion BPM impactaria en la mejora
de los procesos de la Coordinacién de Posgrados?
16. ¢ En qué procesos especificos se considera que tendrian mayor impacto positivo?
17.;De qué manera estos cambios podrian beneficiar a™los estudiantes y a los
docentes en el corto y largo plazo?
18. ¢ Qué retos anticipan que podrian surgir durante la implementaeidn de la solucion?
Cierre
19. ¢ Le gustaria agregar algo mas sobre los procesos actuales de 1a Coordinacion o
sobre como la implementacién de BPM podria mejorar la situacion?
Conclusién
Agradecimiento: Muchas gracias por su tiempo y por compartir su experiencia y
perspectiva. Su informacion es muy valiosa para la investigacion y para mejorar-los
procesos de la Coordinacion de Posgrados.
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Conta ?i tiene alguna duda o desea recibir un resumen de los resultados de esta
. . < , . . . .
investiga y no dude en contactarme a través de mi correo institucional:

232h19006 no.ujat.mx



mailto:232h19006@alumno.ujat.mx

Apéndice B. Entrevista aplicada al Coordinador de Posgrado de la DACYTI

Parte 1: Situacion Actual de los Procesos

1.

¢ Como ‘se_gestionan actualmente los principales procesos académicos y
administrativos en la Coordinacion de Posgrado (creacion de planes de
estudio, ingreso «de estudiantes, seguimiento académico, asignacién de
tutores, etc.)?

Actualmente, muchas\de los procesos se gestionan de manera manual o a través de
correos electrénicos y hojas de calculo. Por ejemplo, la creacion de planes de estudio
pasa por varias revisiones.que requieren coordinacion entre diferentes actores y el
ingreso de estudiantes se” .maneja principalmente a través del envio de
documentacion por email. Elfseguimiento académico se lleva a cabo de forma
individual por cada tutor, y no tenemos un sistema centralizado para gestionar todos
los pasos del proceso.

¢ Qué herramientas o sistemas’ utilizan para la gestion de estos procesos (si
utilizan alguna)?

No tenemos una herramienta tecnaoldgica integrada para la gestion de los procesos.
Usamos plataformas basicas como Excel y Google-Drive para almacenar y compartir
documentos. Aunque utilizamos algunos.sistemassde la universidad para aspectos
administrativos, no hay una herramienta dedicada«a la gestibn completa de los
procesos de posgrado.

éConsidera que los procesos actuales estan bien documentados y
estructurados?

No del todo. Algunos procesos estan documentados en el Reglamento General de
Estudios de Posgrado, pero su implementaciéon practica no siempre sigue la
estructura ideal. Existe cierta variabilidad en como se ejecutan-10s* procesos,
dependiendo del personal involucrado, lo que genera falta de consistencia.

(En qué medida cumplen los procesos actuales con las normativas

institucionales?
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En Su.mayoria, los procesos cumplen con las normativas institucionales, pero la falta
de seguimiento y control puede llevar a desviaciones. Sin una herramienta que
garantice-la’trazabilidad de las actividades y que todo se realice de acuerdo con los
tiempos establecidos, a veces es dificil asegurarse de que se respeten
completamente los plazos y procedimientos.

Parte 2: Desafios y Areas de Mejora

5. ¢Cudles son los(principales desafios que enfrenta la Coordinacién de
Posgrados en la gestion“de los procesos administrativos y académicos?
El principal desafio es la falta de automatizacién. Muchos de los procesos son
manuales, lo que genera retrasos y aumenta la posibilidad de cometer errores.
También existe un problema de falta de transparencia en algunos procesos, ya que
no siempre es facil seguir el estado\de los tramites o solicitudes.

6. ¢Existen demoras o cuellos de botella recurrentes?
Si, principalmente en la aprobacion de/planes de estudio y en el seguimiento
académico de los estudiantes. Lafalta de una plataforma digital que gestione estas
etapas genera cuellos de botella, ya_que dependemos de la disponibilidad de los
actores involucrados y de la correcta Comunicacion,entre ellos.

7. ¢Cuales son las areas donde ha identificado mayores dificultades?
Uno de los mayores problemas es el seguimiento @cadémico de los estudiantes.
Actualmente, no tenemos una manera eficaz de verificaren.tiempo real el avance de
cada estudiante. Otra area problematica es la asignacion de tutores, que a veces no
se hace de manera eficiente, lo que genera una distribucidén‘desigual de la carga de
trabajo entre los profesores.

8. ¢Como describiria la eficiencia actual de los procesos en términos de tiempo,
uso de recursos y satisfaccion de los estudiantes/docentes?
Se pierden muchas horas en tareas que podrian ser automatizadas. En-términos de
uso de recursos, no estamos aprovechando las herramientas tecnolégicas
disponibles. En cuanto a la satisfaccion, los estudiantes y docentes suelen frustrarse
debido a la falta de claridad y los retrasos en los procesos.
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9.

¢ Quéscambios o mejoras cree que serian necesarios para optimizar estos
procesos?

Lo principal’seria implementar una solucién de gestiéon de procesos que automatice
los flujos ‘destrabajo, permita el seguimiento en tiempo real y proporcione

transparencia @ los estudiantes y docentes sobre el estado de sus tramites.

Parte 3: Requerimientos.para la Implementacion

10.

11.

12.

13.

14.

En su opinién, ;cuales son los requerimientos principales que una solucién
de gestion de procesos de negocios (BPM) deberia tener para mejorar los
procesos de la Coordinacién?

Lo mas importante seria la automatizacioén de tareas, como la revision de propuestas
y el envio de notificaciones autométicas. Ademas, seria util contar con un sistema de
seguimiento en tiempo real que permita a los estudiantes y docentes consultar el
estado de sus procesos y recibir recordatorios automaticos cuando se acerquen los
plazos.

¢Automatizacion de tareas?

Sin duda, la automatizacion es crucial.,lta carga-administrativa que genera la gestion
manual de los procesos podria reducirse'considerablemente con una solucién que se
encargue de tareas repetitivas.

¢ Seguimiento en tiempo real?

Si, es muy importante. Un sistema que ofrezca transparencia y permita tanto a la
coordinaciéon como a los estudiantes saber exactamente en qué etapa esta cada
proceso evitaria muchos problemas y reduciria la incertidumbre,

¢ Notificaciones automaticas o recordatorios?

Esto seria una gran ayuda para asegurarnos de que todas las partes involucradas
cumplan con sus responsabilidades en los plazos establecidos. Las-hotificaciones
ayudarian a reducir los retrasos.

¢ Qué tipo de integracion considera necesaria entre la solucion tecnologica y

la normatividad institucional de la UJAT?
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15.

16.

La Solucion deberia estar alineada con las normativas de la UJAT y permitir la
personalizacion segun los reglamentos. Es esencial que los flujos de trabajo
automatizados incluyan pasos obligatorios que cumplan con las regulaciones
vigentes.

¢ Qué aspectos considera prioritarios para que la implementacién de la
solucion sea exitosasy util en la gestion de los procesos?

Facilidad de uso es Clave. Si la solucién es complicada, sera dificil que el personal la
adopte. También seria.esencial proporcionar una capacitacion adecuada al personal
para que todos puedan usarla herramienta de manera eficiente.

¢ Existen otros actores dentro de la Coordinacion que deberian tener acceso o
estar involucrados en el usoide‘esta herramienta (docentes, administrativos)?
Si, los docentes que actuan coma tutores, los miembros del comité académico, y el
personal administrativo que gestiona,la documentacién y los registros deberian tener

acceso a la herramienta paraffacilitar la coordinacion entre todas las partes.

Parte 4: Impacto Potencial

17.

18.

19.

¢Como cree que la implementacion de ‘upa-solucion BPM impactaria en la
mejora de los procesos de la Coordinacion de‘Posgrados?

Creo que tendria un impacto significativo/en la eficiencia general. Los procesos se
volverian mas agiles y se reducirian los errores. Los €studiantes y docentes también
verian mejoras en la transparencia y en la velocidad eon.la que se gestionan sus
solicitudes.

¢En qué procesos especificos considera que tendria mayor impacto positivo?
Definitivamente, en el proceso de ingreso de los estudiantes, seguimiento académico
de los estudiantes, y hay uno que no se establece en el Reglamento de Posgrados
pero que si lo llevamos a cabo con mucha frecuencia que es el ‘proceso de las
Estancias Profesionales. Estos procesos actualmente generan retrasos-que, podrian
resolverse con la automatizacion.

¢De qué manera estos cambios podrian beneficiar a los estudiantes y a los
docentes en el corto y largo plazo?
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20.

A corte, plazo, verian mejoras en la comunicacidén y en la rapidez con la que se
procesan”las solicitudes. A largo plazo, la satisfaccion general de estudiantes vy
docentes-atmentaria, ya que el sistema seria mas transparente y eficiente.

¢ Qué retos_anticipa que podrian surgir durante la implementacion de la
solucion?

El principal reto seria.a resistencia al cambio por parte del personal, especialmente
aquellos que no estan familiarizados con el uso de herramientas tecnoldgicas.
Ademas, seria necesario“un proceso de capacitacion para asegurar que todos los

involucrados utilicen correctamente la herramienta.

Cierre

21.

¢Le gustaria agregar algo masssobre los procesos actuales de la Coordinacion
o sobre como la implementacion'de BPM podria mejorar la situacion?

Los procesos actuales, aunquescumplen con su funcién, son ineficientes y requieren
de mucho tiempo y recursos.{amn'la solucion adecuada, podriamos optimizar el flujo
de trabajo y ofrecer un mejor servicio tanto aslos estudiantes como a los docentes y
me gustaria recalcar la importancia de,automatizar el proceso del Seguimiento a las
Estancias de Vinculacién ya que es un proceso propio y seria de mucha ayuda en la

Coordinacion.
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o Anexo A. Modelado de los Procesos actuales
Figura 1 /
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Figura

Modelad@' roceso de ingreso de estudiantes a los programas de posgrado.
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Figura@

Modelad@' roceso de seguimiento y permanencia.
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Figura

Modelad Eroceso asignacion de Tutores y Comités Tutoriales.
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Nota: Elaboracion propia.




Figura

Modelad roceso evaluacion y acreditacion de programas.
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Proceso de EQreso y Optencion de Grado
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Anexo’B. Modelado de los procesos de la Coordinacion de Posgrados de la
DACYTI con las mejoras propuestas
Figura 1
Modelado del Progeso creacion y aprobacion de planes de estudio con las mejoras

propuestas
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Nota: Elaboracién propia.
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FiguraQ

Modelad@'ﬁroceso asignacion de Tutores y Comités Tutoriales con las mejoras

propuestas

Estudiante

Revision del Perfil y
propone tulor o
2 comite turorial
5
<
5z
E|Z
i
g
z
5
s oy, Ve,
& Erob , . Asignacion
2 Tutor o comite aprobada?

O ﬁsmm:& Notifica el Tutor
Inicio Estdiante Yol e

Comite Academico

Tutor el Comite

Nota: Elaboracién propia. O O‘



Figura

Modelad Eroceso evaluacion y acreditacion de programas con las mejoras

propuestas
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Figura
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roceso de egreso y obtencion de grado con las mejoras propuestas
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Figura
Modelad Eroceso de Seguimiento de Estancia de Vinculacién con las mejoras

propuestas
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Anexo CeCapturas de Pantalla de los Formularios del Sistema BPM: Proceso de
Estancia de Vinculacién
Figura 1

Formulario de Inicio.de Sesién

Bienvenido a Aplicaciones Bonita

Farmulario de login

‘ . ’ Coordinador

Bonitasoft

Nota: Elaboracion propia.

Este formulario permite a los usuarios-autenticarse en el sistema mediante el ingreso de
su usuario y contrasena. Es el punto'de acceso principal para todas las funcionalidades
del proceso.

Figura 2

Formulario de Envio de Solicitud de Estancia de Vinculagion

4%  Bonita User Application Aumno @ i

Sistema de Gestion de Procesos de Posgrado

Solicitud de Estancia de Vinculacion

Nombre de Alumno *
Posgrado ~

Matricula * Telefono * Correo*
Nombre del Proyecto *

Director del Proyecto ™

Sisterna de Gestion UAT - Coordinacion de Posgrado DACTRNgIZ023
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Nota: Elaboracién propia.

Formulario _utilizado por el estudiante para registrar su solicitud de estancia de
vinculacién. Aqui_se capturan los datos personales del alumno, asi como la informacion
basica de la organizacién receptora. El envio de este formulario da inicio al proceso
Figura 3

Formulario de Validacion de la Propuesta de Vinculacion

Sigtéma de Gestion de Procesos de Posgrado

Validar Propuesta de Estancia de Vinculacion

Dates de Estudiante

Nambro completo * Maricula *

Nota: Elaboracién propia.
Formulario visualizado por el Coordinador de Posgrado, doende se presentan los datos
registrados por el estudiante y se genera automaticamente .el"documento denominado

EV1 (Propuesta de Estancia), que puede ser visualizado antes de-su validacion
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Formularios de Anexar Documentacion
Figura 4

Formulario para_Anexar Carta de Aceptacion y Plan de Trabajo

*.‘é;} Bonita User Application Alumne 9 i

Formulario  Comentarios  Vista global

a de Gestion de Procesos de Posgrado

@ﬁ;\r la Documentacion Solicitada

Anexar Carta de Presentacion expedida por la Unidad Rsc?mxy
y 3

|
Anexar Plan de trabajo sujerente v —
F =N

Sistema de Gestion UJAT - Coorainaciin oe Posgrado DACYTI © 2025

‘e
o

Nota: Elaboracion propia.
Formulario en el que el estudiante.debe subirsta carta de aceptacion emitida por la
empresa y el plan de trabajo correspondiente.

Figura 5

Formulario para Anexar Informes Parciales y-Finales

-J% Bonita User Application Aumne @O

Formulanio  Comentanios  Vista global

Sistema de Gestion de Procesos de Posgrado

Anexar la Informacién Solicitada

Cargar Segundo Informe Parcial

Cargar Informe Final

Sistemna de Gestion UJAT - Coordinacion de unmmsnlmt'wmg

Nota: Elaboracién propia.
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Durante la‘ejecucion de la estancia, el estudiante debe adjuntar los informes de avance

y el informe final conforme a las fechas establecidas.
Figura 6

Formulario para-Anexar Carta de Terminacion

4 Bonita User Application Aumno

Formulario Comentarios Vista global

Sistema’de Gestion de Procesos de Posgrado

Anexar Cartaldé derminacion de Estancia de Vinculacion

Cargar Carta de Terminancion de Estancia
EV7-Carta de Terminacion pdf ® ﬂ

Enviar

Sistema de Gestion UJAT - Coordinacian de Posgrado DACYTI @ 2025

Cerrar

Nota: Elaboracién propia.

Al finalizar la estancia, el estudiante debe subir |a ¢carta de terminaciéon firmada por la

organizacion receptora, la cual valida la culminacion’satisfactoria del proceso.
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Formularios para las validaciones que debe realizar el Coordinador de Posgrados
Figura 7

Formulario de*Validacion de Carta de Aceptacion y Plan de Trabajo

Coordinador €

d:?% Bonita User Application

Formulaio ~ Comenlarios  Vista global

\/

a de Gestion de Procesos de Posgrado

@hdamon del Plan de Trabajo

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

DIVISION ACADEMICA DE CIENCIAS
¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ek

7z

Revisar Carta de Aceptacion  Revisar Plan de Trabajo propuesto

EV4-Programa de Trabajo Estancia pdf

] Selecciona la casilla si Autoriza el Plan de Trabajo

Sistema de Gestion UJAT - Coordinacion de Posgrado DACYT] © 2025

Nota: Elaboracion propia.
El Coordinador de Posgrado valida que_los documentos cargados por el estudiante

cumplan con los requisitos establecidos.
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FiguraQ

Formulari je\/a/idacién Final de Documentos

4@ Bonita User Applic Coordinador €@ &

Formulano  Comentanos  Vista global 0

istema de Gestién de Procesos de Posgrado

Validacion Final de Informes

Propuesta de la Estancia Carta de Presentacion Carta \Cel Plan de Trabajo Primer Informe Parcial Segundo Informe Parcial Informe Final Carta de Terminacion
EV7-Carta de Terminacion.pdf

EZ AUTONOMA DE TABASCO
3 o Gonzalez Gonzalez
i ivision, mica de Ciencias y Tecnologias de la Informacién
PRESENTE
-

& Seleccione la Casilla si aprueba los informes presentados y finalzar el proseo de Estanci 0n del Estudiante

Sistema de Gestion UJAT - Coordinacion de Posgrado DACYT] ©2025

Nota: Elaboracién propia.
Antes de dar por concluido el proce ,eT Co@'dor revisa todos los documentos

generados y cargados durante el flujo: %aﬂa@aceptacién, informes y carta de

7 O

terminacion.



Figura 9
Formularios para Descarga de Documentos

#  Bonita User Applicafion

Comentarios  Vista global

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

DIVISION ACADEMICA DE CIENCIAS
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Formsto EVA. Programa de Trabafo de la Estancis de Vinculscidn

Datos de

QT rograma de Trabajo Estancia pdf )

Nota: Elaboracion propia.

Coordinador €@

Los documentos cargados y generados a lojlargo del proceso (en formato PDF) estan

disponibles para descarga desde los ‘formularies ,del sistema, tanto para el estudiante

como para el coordinador.
Figura 10
Formulario de Lista de Casos

@ Bonita Administrator Application

BPM - (Organizacion BOM

Coordinador €Y i

Lista de casos ©

ID del Case ! 3 n
4

Casos abiertos Casos archivados
Ordenar por .
1D del Nombre del proceso (versién) Iniciado por Facha de inicio Facha fin Estado Actions
caso
(original)
3 Solicitud de Estancia de Vinculacien  Alumno 25/5/25 21:56 25/5/25 22:19 complete @
(10) d
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Nota: Elaboracién propia.

Este formdlario permite visualizar todos los procesos iniciados. Se presenta una lista de
casos activosyfinalizados, junto con su estado actual. Es util para el seguimiento general
del sistema.

Figura 11

Formulario de Resumen del Proceso

ol Cronologia

0.9/0 06 070 O ©

Nota: Elaboracion propia.
Este formulario permite visualizar un resumen completo” del proceso para un caso
especifico. Incluye informacién general del estudiante, organizacién, fechas, y estatus de

cada documento y validacién.
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