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Cunduacan, Tabasco, a 17 de abril de 2023.

L
®/‘ Asunto: Cesion de derechos
\)

MTE. Oscar Alberto g ez Gonzalez

Director de la Division @ca de Ciencias y Tecnologias de la Informacion
Presente

El que suscribe la presente, decl@fa gue el trabajo de tesis titulado: “HERRAMIENTA DE GESTION
DE CONOCIMIENTO PARA LA @I‘ZACION DE ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES EN
UNA INSTITUCION PUBLICA DE ED(‘ ON MEDIA SUPERIOR” es de mi autoria intelectual y
por lo tanto cedo todos los derechos s:)g&te proyecto a la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco, a la cual relevo de cual sapcion vao responder a cualquier reclamo de derecho de

autor ante las autoridades competen ®‘

% C’zo_

s

R

Dr! Gérardo?(o Moheno

R
O

ccp.  Dr. Eddy Arquimedes Garcia Alcocer. Encargado del despacho de la Coordinacién de Posgrado.
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O Oficio de Autorizacion de Difusion

7
La que Suscri ﬁ{icardo Muioz Lépez, autoriza por este medio escrito a la Universidad Juarez
Auténoma de Ta@ para que utilice fisica como digitalmente la Tesis de grado denominada,
Herramienta de Aﬁti(m de Conocimiento para la realizacién de Actividades

Extracurriculares e nstitucion Piiblica de Educaciéon Median Superior", de la cual soy
autor y titular de los Der@ del Autor.

La finalidad del uso por pa Universidad Juarez Autonoma de Tabasco de la Tesis antes,
mencionada, serd uUnica y exclusivamente para difusion, educacion y sin fines de lucro;
autorizacion que se hace de mar‘/ nunciativa mas no limitativa para subirla a la Red Abierta de
Bibliotecas Digitales (RABID) y %U.Ler otra red Académica con las que la Universidad tenga

relacion institucional.

Por lo antes mencionado, libero a la U@'Sidad Juarez Autonoma de Tabasco de cualquier
reclamacion legal que pudiera ejercer respeeto éuso y manipulacion de la tesis mencionada y para

los fines estipulados en este docume
Se firma la presente autorizacion en ad de VVlermosa, Tabasco a los 16 dias del mes de
-

mayo del afio 2023. ® Q
—+. &
7

Ricardo Muiioz Lépez. : 6

202H 19009 @

05

L
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Oficio No. 0669/DACYTI/CP/2022

Asunto: Asignacion de Director de Tesis
A )

%
”~
S,

Dr. Gerardo Arceo M
Profesor Investigador

De conformidad con lo est cido en el Reglamento de Estudios de Posgrado

Vigente, de la Universidad Ju Auténoma de Tabasco, me permito informarle,
que ha sido designado como Difector de la Tesis titulada “Herramienta de
Gestion de Conocimiento la realizacion de Actividades
Extracurriculares en un nstl 6n Puablica de Educacion Media
Superior”, a realizar por el C. fioz Lopez, para obtener el grado de
Maestro en Administracion de Tec |as Informacmn

Sin otro particular, aprovecho la ocasno@ra f%‘le un-afectuoso saludo.

Atentamente — s oA UBLANG 9‘)

Aparne® a'T‘vr\m'V‘“U\H)\Nmm 6

C.c.p. Dr. Eddy Arquimedes Garcia Alcocer. Encargado del Despacho de la Coordinacién de Posgrado O
Alumno
Archivo
MTE OAGG/EAGA X

Carretera Cunduacén-Jalpa Km. 1, Colonia Esmeralda, C.P. 86690.
Cunduacan, Tabasco, México.
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Asunto: Asignacion de Director de Tesis

Q
A
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Dr. Pablo Payré Cam é’

A\

Profesor Investigador

De conformidad con lo est; cido en el Reglamento de Estudios de Posgrado

Vigente, de la Universidéd Ju uténoma de Tabasco, me‘Apermito informarle,
gue ha sido designado como Biréctor de la Tesis titulada “Herramienta de
Gestion de Conocimiento a la realizacion de Actividades
Extracurriculares en una’/Instit n Puablica de Educacion Media
Superior”, a realizar por el C. d noz Lépez para obtener el grado de

Maestro en Administracion de Tec gjas Q@Qa Informacion.

-

Sin otro particular, aprovecho la ocasn ara iarle un afectuoso saludo.

Atentamente N“Mwmmumumw @

tﬂcj

erto Gonzalez Gonzé e:

I o oY
P N wmmmmmm

C.c.p. Dr. Eddy Arquimedes Garcia Alcocer. Encargado del Despacho de la Coordinacién de Posgrado O
Alumno O
Archivo
MTE'OAGG/EAGA )(
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F6: Respuesta de jurado

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO [3’4“\

Cunduacan, Tabasco, a 29 de agosto de 2022.

MTE. Oscar Alberto Gonzalez.Gonzalez
Director de la Division Académica de Ciencias y Tecnologias de la Informacion

Presente

En atencién a los oficios girados por usted, en los que se nos designa como parte del jurado para
efectuar la revision de la tesis titulada “HERRAMIENTA DE GESTION DE CONOCIMIENTO PARA
LA REALIZACION DE ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES EN UNA INSTITUCION PUBLICA
DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR?fealizada por el C. RICARDO MUNOZ LOPEZ, estudiante de
la Maestria en Administracion de Tecnologias de la\nformacion, nos permitimos informarle que, en
virtud de que ha atendido las observaciones, realizadas, otorgamos nuestra aprobacién para que

continue los tramites para la obtencién del grado.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasién paraenviarie un cordial saludo.

Atentamente integrantes del jurado

z gr. Wamos Méndez

&@uﬂféfmq;delds Santos Torres

/ e
l/.

/_,

e

\ AC Yy
ccp. %86'30[5/?[,
Estudiante. -
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C. Ricardo Muiioz Lo@
Matricula: 202H19009

Asunto: Autorizacion de impresion de Tesis

A\

En virtud de que cumpie s tdri'amEnte Ios"i'equ'isitos" establecidos en el
Reglamento General de Estudios dé*Posgrado vigente en la Universidad, informo a

Usted que se autoriza la |mpre51 I trabajo recepcmnal “"Herramienta de
Gestion de Conocimle par. la realizacién de actividades
extracurriculares en un’:%“ ay Pablica de Educacion Media
Superior”, para presentar exa er el Grado de Maestro en

Administracion de Tecnologias de la I@macn

Sin otro particular, aprovecho la oq}qﬁ@%ﬁﬁgﬁﬂﬂa@n afettuoso saludo.

AUt mom DE TABASCO (?

~

w‘"f/)
S ;
- MTE./Gscar Aiberto Gonzalez Gonzalé 6
ﬁlre%or | D{VISION ACADEMICA DE (?
CIENCIAS Y TECNOLOGIAS @
DELA IV{IORMAC!OV O

Cép. Dr. Eddy Arquimedes Garcia Alcocer. - Encargado del despacho de la Coordinacion de Posgrado ’

Archivo. O

Consecutivo

L
M.T.E. OAGG/EAGA K
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Resumen

La investigacion presenta el uso de una herramienta de GC que integrada con las Tl
apoyara en la'realizacion de las actividades extracurriculares del Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. 93 (CBTIS 93) en el cual se encontré que en el
plantel se realizan.actividades extracurriculares cada afio. Sin embargo, cada afio se
enfrentan a los mismos” problemas de organizacién, ya que no existe un repositorio o
herramienta donde se organicé o cargué informacién obtenida de cada actividad o de los
conocimientos de planeacioneS«que se requieren para el desarrollo de las actividades
extracurriculares. Por lo tanto, cada.afio se realizan reuniones para las planeaciones de
estas actividades lo que implica muchapérdida de tiempo y de recursos educativos que
pudiesen ser utilizados para otras cuestiones académicas. Por lo que se planteé el
objetivo de disefiar una herramientade-gestionrde conocimiento basada en tecnologias
de la informacidn para la correcta planeacion de las_actividades extracurriculares en el
CBTIS 93 de Cardenas, Tabasco, con la quée.se pretende que las actividades se lleven a
cabo de manera correcta y eficiente. Y a partir de ello'se”aplicé el método de desarrollo
gue consta de tres fases las cuales incluye el andlisis, disefio de la herramienta de GC.
Como resultados se obtuvo, el disefio de una herramienta de"GC.integrada con las Tl y
la propuesta de un comité organizador de las actividades extraeurriculares. Con la
integracion de las Tl dentro de las actividades extracurriculares se permite*crear nuevos
estudios que generan mayor valor educativo al plantel, ademas de aprovechar mejor sus

recursos.
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Introduccion

La presente investigacion integra una herramienta de GC que en conjunto con las
Tecnologias /de la informacion (TI) eficientizan el desarrollo de las actividades
extracurriculares” realizadas anualmente en el plantel CBTIS 93 del municipio de
Céardenas, el cual ha presentado inconvenientes que han desmotivado a los participantes
y organizadores de las” actividades, es por ello por lo que se hace el disefio de la
herramienta que mejoraria sus procesos de gestion de la informacion y que a su vez
servira de repositorio institucioenal. En el primer apartado de esta investigacion podremos
encontrar los antecedentes genetales de la GC, creacién, donde nacio el concepto, los
primeros investigadores de ella, asf\¢como también puntos claves que detonan la
investigacion esto a través del relato de la problematica que originé la investigacion,
también se presentan puntos come la-preguntade investigacion, los objetivos del disefio
de la herramientay por altimo el métodoy metodologia propuesta e implementada para
el desarrollo y culminacion de la investigacion.

Por otra parte, en el segundo apartado dentro de lasinyestigacion se mencionan los
marcos de investigacion que sustentan el proyecto, come’el marco conceptual que
enmarca todos los conceptos que son base para lainvestigacion, alfinal de este apartado
se encuentran los marcos tecnolégicos y legales en ellos se mencionan las leyes y
herramientas que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo tres se presenta el desarrollo principal de toda la propuestayasi como la
seleccion de la herramienta, el analisisy la estructura final que seria de utilidad para el

plantel.

+ iThenticate Pagina 20 de 105 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:546576423



+ iThenticate Pagina 21 de 105 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:546576423

En el apartado de resultados se menciona como ayudo esta herramienta en el desarrollo
eficientesy~en la planeacioén de las actividades extracurriculares y aunado a ello se
menciona la greacion de un comité de gestion de las actividades extracurriculares.

Como punto final se mencionan las hipotesis que se resolvieron con la culminacion del
trabajo de investigacion, donde se abarcaron todos los puntos clave que se integraron
para su desarrollo, de igtalforma se llegaa concluircon los beneficios de lainvestigacion

y las investigaciones que puedan surgir a partir de esta.
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Capitulo 1. Generalidades
1.1 Antecedentes
El conocimientofes’ un recurso fundamental para todo el mundo. Con ayuda de las
herramientas de gestion de conocimiento este recurso se vuelve mas atractivo para las
instituciones.

9 El inicio de la gestion del conocimiento (GC) se remonta a la segunda guerra
mundial, cuando algunas empresas empezaron a crear estrategias para mejorar la
productividad laboral, basadas ensel aprendizaje que se genera a partir de las
experiencias laborales (Pérez, 2016).

Nonaka y Takeuchi (2995). fuerem?unos de los primeros en formalizar
investigaciones acerca del conocimiento tacito,»y hacer conversiones a conocimiento
explicito mediante procesos.

La GC se ha desarrollado durante’muchos ahos, pero ha experimentado un
crecimiento importante desde el afio 2000. Cuando las“organizaciones adoptaron por
primera vez las practicas y herramientas de GC con la finalidad producir y prestar
servicios en base a sus conocimientos y experiencia organizacional(Minakata, 2009).

Hoy en dia estos procesos de inclusion de herramientas de-GC se implementan
con el objetivo de generar estrategias de aprendizaje para el sistema educativo. Desde
esta perspectiva, se planteala importancia de la GC como unatransformacién escolar,
donde sea un elemento central de la transformacion del sistema educativoescolar

mexicano.
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Minakata (2009) menciona como factores que influyen enla GC académico, los
niveles educativos, las ubicaciones geogréficas, los antecedentes sociales y culturales,
la capacidad de recursos poseidos por las instituciones, y el uso generalizado que se le
asocia a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) como herramientas
para promover la GC en(les planteles educativos.

En los niveles educativos es vital generar nuevos conocimientos a partir de
actividades complementarias que.ayuden a la contribucion del aprendizaje estudiantil y
docente, actividades como creacion.y-fomento de la lectura, concursos, deportes, entre
otras actividades, las cuales adoptan a'terminologia de actividades extracurriculares.

Las actividades extracurriculares son-aguellas actividades que se realizan fuera
del tiempo de clase, en el tiempo libre/del aula y.de forma voluntaria.y que requieren la
participacién de los integrantes de lainstitdcion yaSean estudiantes, docentes o personal
administrativo. La gestion y planificacion(de las actividades extracurriculares en los

o centros educativos se hace con la finalidad de ayudar)aumentar la motivacion y
participacion del aprendizaje, brindando a los estudiantes la @portunidad de transferir sus
habilidades desde el ambito extraescolar al ambito curricular (Diaz'et al., 2020).

@ 1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Definicion del problema

En el CBTIS 93 se realizan las actividades extracurriculares cada arno’como, por
ejemplo: Dia de la bandera, dia de las madres, dia de los muertos entre otras. que se

realizan de forma tradicional. Sin embargo, cada afo se enfrentan a los mismos

2
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problemas«de organizacion. Cada afio se realizan reuniones para las planeaciones de
estas actividades lo que implicamucha pérdida de tiempo y de recursos educativos que
pudiesen ser utilizados para otras cuestiones académicas.

De acuerdo conla informacién obtenida de la directora del plantel, las actividades
extracurriculares son vitales para el fortalecimiento académico ya que permite crear y
aportar nuevos conocimientos a los alumnos y al personal involucrado, la falta de una
herramienta de GC en la institucion que ayude en la planeacion y desarrollo en las
actividades extracurriculares ha _propiciado inconvenientes que han generado
inconformidades como mala implementacién, materiales inapropiados, falta de
coordinacion, entre otras dificultades, que.generan descontentos en los participantesy
en los organizadores.

Aunado a ello, la propuesta de solucién a eSta problematica seria un repositorio o
herramienta que permita la documentacion de las” estrategias y procesos de las
actividades anteriores, lo que lleva a los organizadores/de)las actividades a buscar el
recurso para las planeaciones en los docentes con mas experiencias en plantel. Donde
este conocimiento se transmite de forma natural (narracion) de (osiitechos vividos y asi
poder planeary realizar la actividad.

o 1.2.2 Delimitacion de la investigacion

Alcances

e El proyecto se realiz6 en el CBTIS 93 de Cardenas, Tabasco, México.
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e Se _utilizaron herramientas de GC para desarrollar mejor las actividades
extracurriculares del plantel.
Limitaciones
e Se desarrolléen~12 meses.
e El proyecto quedo eomo una propuesta.
e Se hizo el analisis con docentes y personal administrativo del CBTIS 93.
e Ladisponibilidad de los docentes y personal administrativo para las entrevistas.
e Eltrabajo de campo se realizé principalmente mediante el uso de herramientas de
mensajeria como WhatsApp y Telegram, y visitas a la institucion con previascitas.
1.2.3 Preguntade investigacion
¢, Como se recuperaria de manera- mas eficiente la informacion de las actividades
extracurriculares a través de un modelode-GC apoyado con las TI?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Diseflar una herramienta de gestion de conocimiento basSada en tecnologias de la
informacién para el desarrollo de las actividades extracurriculares en el CBTIS 93 de
Cardenas, Tabasco, con la que se pretende que las actividades se lléven a cabo de
manera correcta y eficiente.
1.3.2 Objetivos especificos
e Analizar los requerimientos institucionales para lograr el cumplimiento'de la

realizacion eficiente de las actividades extracurriculares.
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e Diseftaria estructura de una herramienta de GC que ayude en la planificacion y
desarroflo.de estrategias que mejoren las actividades extracurriculares del CBTIS

93.

1.4 Justificacién

La importancia queha llegado a tener el conocimiento en las Gltimas décadas ha
permitido que las organizaciones e institucioneslo generen y lo utilicen a gran medida
para la integracion de las tecnologias, las metodologias aplicadas, para las estrategias
de su medicion, y la creacion y difusién sus actividades organizacionales. Sin embargo,
se puede considerar que el desarrolfo de estas nuevas tecnologias ha permitido la
generacion de nuevos conocimientos.

Teniendo en cuenta que la GC es,un recurso fundamental para las organizaciones
gque les permite generar nuevas inpovaciones, 'crecimiento laboral y resultados
mejorados. Es necesario desarrollar e integrar los«Sistemas de GC en instituciones
educativas que permita que mejoren su la calidad de<€nsefianza. Y a partir de ello,
mejorar la planeacion y desarrollo de sus actividades complementarias.

Las herramientas de GC ayudan a las instituciones educativas a que fortalezcan
su eficienciay desarrollo de nuevas habilidades al momento de adquirir gonocimientos a
través de unaactividad. Aunadoa ello, Con el estudio presente se permitiracrear nuevas
formas de inclusion tecnolégica en los planteles educativos. Ademas despermitir la
integracion de herramientas de GC que ayudan al fortalecimiento académico enel ambito

educativo que se le integre.
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El estudio que se realiz0 servira de base para larealizacion de estudios con cierta
similitud y ayudara a los investigadores a generar proyectos con ejes centrales en
instituciones edutCativas orientadas a las herramientas de GC.

Asi mismo, el trabajo de investigacion servira de base para que los Cuerpos

@ académicos (Innovacién\en Organismos Sociales y Gestion de Tecnologias de la
Informacién) presenten el disefio de una herramienta de Tl al plantel CBTIS 93, que
permita desarrollar sus actividades extracurriculares con mas eficienciay una mejor
planeacion, Aunado a todo ello, también beneficiara al investigador para la obtencién del
grado en Maestria en Administracion de Tecnologias de la informacion.

1.5 Metodologia utilizada
1.5.1 Enfoque delainvestigacion

Para efecto de la siguiente investigacion se’hizo uso del enfoque de investigacion
cualitativa. Por qué se abordaron las percepciones quétienen los docentes sobre como

@ se llevan a cabo las actividades extracurriculares en el plantel. Se utilizara la recoleccion
de datos que no requiere medicion numérica para respender la pregunta de la

@ investigacion a través de la interpretacion del discurso de los Sujetos de investigacion
para alcanzar los objetivos planteados.

1.5.2 Fuentes de investigacion
Para el desarrollo de este punto se hizo uso de las fuentes de'(investigacion

primarias y secundarias, como fuentes primarias se utilizaran articulos cientificas, tesis,
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libros, revistas etc. para el abordaje del proyecto y como fuentes de investigacion
secundarias‘se’utilizaran las entrevistas, las reuniones, y la observacion.
1.5.3 Técnicas«erecoleccion de datos

La recoleccion de los datos se hizo mediante la siguiente técnica de recoleccion

@ de datos: Entrevista. Para/la realizacién de la investigacion se entrevisté a los docentes

y personal administrativo del CBTIS 93, con el objetivo de recolectar los mayores datos
posibles sobre las problematicas planteadas en el capitulo dos y para resolver la primera
fase de lametodologia. Las entrevistas se efectuaran en un plazo no mayor a 30 dias en
la cual se realizara la recoleccién de 'fos datos pertinentes para el desarrollo de la fase
uno de la metodologia planteada.
1.5.4 Metodologia aplicada

En este apartado se hizo uso de la'metodologia basada en el libro de Gestién de
del conocimiento en las organizaciones dél autor Pérez (2008). Ya que se considera

adecuada para el desarrollo de esta investigacion. La metodologia consta de tres fases,

analisis, disefio y propuesta. Ver Figura 1.

Figura 1.
Modelo de gestion de conocimiento.

Fase de
analisis

Fase (0[]
Disefo

Fase de
Propuesta

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.
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Fase” 1» Anadlisis. En esta fase se analizaron los requerimientos que tiene la
institucion en-edanto a conocimientos aportados en las actividades extracurriculares, y se
estudiaran las estrategias implantadas en cada actividad extracurricular. Anélisis
organizacional.

e Andlisis organizacCional.

e Analisis de actividades extracurriculares.
e Mapa de conocimiento.

e Andlisis de las herramientas de GC.

Fase 2: Disefio. En esta etapa se.disefio la estructura que tendra la herramienta
de GC que se presentd como propuesta a-a’institucion.

e Seleccién de la herramienta de” Tl que sefvird para la implementacion de la GC
dentro de las actividades extracurriculares.
e Disefo de las herramientas de TI.
° Fase 3: Propuesta. Se presentara el disefio de una*herramienta de GC que les
permita documentar y gestionar las estrategias desarrolladas en actividades
extracurriculares anteriores y que permita mejorar las actividades.en un futuro

e Presentacién de la herramienta con su estructura final.
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Capitulo 2. Marco de la investigacion
En este capitulg.se mencionan todos los marcos que integran lainvestigacion, donde se
describen aspectos'que son de vital importancia para la consecucién de esta. Asi mismo
se incluyen trabajoss«€omo primera instancia que son consecuentes a la investigacion.
2.1 Marco referencial

Como parte fundamental a este punto se incluyen trabajos de investigacion que
siguen la misma linea de estudio_gue se esta desarrollando.

De armas y Valdés (2016) desatrollaron una investigacion sobre las herramientas
colaborativas para la GC en la Universidad 2.0, con la finalidad de implementar la
tecnologia 2.0, que evita que Se' pierda el=conocimiento organizacional facilitando la
colaboracién para compartir informacion, contactesy recursos entre sus miembros. Como
resultado se obtuvo el uso de herramientas de la filosofia 2.0 para incrementar la
participacion de cada individuo como generador de conocimiento, evolucionando asi la
universidad a lo que se conoce como Universidad 2.0.

e Uribe (2016) desarroll6 una metodologia para la formaeidn y acompafiamiento de
docentes del bachillerato Intensivo semiescolarizado mediante mecanismos de GC, con
e el propdsito de, “disefiar mediante procesos de GC una estructura'metodoldgica para la
formacidon docente que permita proyectar actividades estratégicas de un~curso. Como
resultados se espera reevaluar al profesor comprobando su aprendizaje’personal y el

aprendizaje trasmitido”. A través de las actividades de integracion y difusion del
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conocimiento generado en productos especificos y compartidos en la organizacion; a
traves de la préctica efectiva, el trabajo colaborativo y el aprendizaje organizacional (p.9).
Los autoreés’ Sinha, Arora y Mishra (2012) desarrollaron la investigacion
“Framework for a Knowledge Management Platform in Higher Education Institutions”, la
cual tuvo como objetiva presentar un marco que puede adoptarse para construir una
plataforma de gestién del conocimiento en las instituciones de educacion superior.

Los autores Garcia, LOpez, Toledo, Sabin y Pino (2013) desarrollaron la
investigacion del software, HaD hemramienta de colaboracién docente la cual, es una
herramienta cuya finalidad es de facilitanal personal educativo elementos béasicos de
navegacion y administracion de informacién-escolar dentro de su centro de educativo,
esta herramienta dispone de capaz_de, seguridad, las cuales se clasifican por: Acceso
administrativo, acceso educativo y accese’estudiantil, Su estructura se integra al proceso
de GC en centros educativos. El estudio tieme como objetivo “brindar a los estudiantesde
las carreras de ingenieriala posibilidad de contar con un@a herramienta que gestiona los
conocimientos de la asignatura matematica, dispuestos ep~una estructura igual a la
concebida en los planes de estudio” (p.85).

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Conocimiento

La Real Academia Espafiola (RAE) (2020) explica que “el conocimiénto es un

entendimientode la razon natural”, el cual se va formando desde el iniciode nuestra vida,

es también la accion y el efecto de conocer, acerca de algo que nos rodea, y este~se

10
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puede ir obteniendo por medio de la experienciaque un individuo vateniendo a lo largo
de su vida laboral (p.2).
2.2.2 Conocimiento explicito

El conocimiento-explicito es formal y muy facil de compartir, ya que este se
representa por medio de datos o formulas cientificas o en sistemas computacionales, en
otras palabras, este conocimiento se genera a partir de los datos de investigaciones
(Ordofiez y Parrefio, 2005).
2.2.3 Conocimiento tacito

El conocimiento tacito es personal y se genera a través de las vivencias o
experiencias de vida, y es muy complicado.de-darlo a entender o de saber expresarlo, es
por ello por lo que, este conocimiento es dificil de transferir hacia otros individuos. Por
otro lado, se dice que el conocimiento tacito  consiste especialmente en destrezas
técnicas (Pérez et al., 2017).
2.2.4 Gestion de conocimiento

@ La gestion del conocimiento esla forma de administrarjosiprocesos de unaentidad

u organizacion, la cual tiene su origen en los integrantes de esta. Este conocimiento se
puede adquiriry desarrollar por medio del analisisy la identificacion-de los conocimientos
de cada persona de la Institucion, con el fin de alcanzar y administrar_les objetivos y
procesos organizacionales, con lafinalidad de generar experiencia, la cual'se/utiliza para
ampliar el saber de cada empleado, para conseguir ventajas competitivas y unymejor

o ambiente laboral (Marusia, 2012; Nieves y Ledn, 2001; Quintanilla, 2014).

11
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2.2.5 Mogdelode gestion de conocimiento de Nonakay Takeuchi

Nonakay. Takeuchi (1995) basan su propuesta sobre la semejanzas que surgen
entre la interaceion.de los conocimientos explicito y tacito. EI conocimiento explicito
puede expresarse en'palabras de unamanerafacily pueden serrepresentados por medio
de datos, férmulas, procedimientos o principios universales. Asi, el conocimiento se ve
de forma Unicacon un cédigo informatico, unaférmula quimica o un conjunto de reglas
generales. Por otro lado, los @uteres establecen que el conocimiento tacito es muy
personaly dificil de obtener por medie:de herramientas de GC debido a que no se puede
comunicar facilmente o compartir con otros. Las intuicionesy las corazonadas estan
englobadas en esta categoria de gestion-de?»conocimiento. Ademas, el conocimiento
tacito es todo lo que una persona vavadquiriendo de acuerdo con sus experiencias de
vida, es por ello por lo que, también se'in€luyen1gs ideales, los valores o las emociones
gue la persona adopta (Nonaka y Takeuchi,1995). De acuerdo con esta teoria existen
cuatro formas de conversion de conocimiento las® cuales son:  socializacion,
externalizacion, combinacion e internalizacion que surgen cyando el conocimiento tacito

y el explicito interactian (Reyes, 2005). Ver Figura 2.

12
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Figura 2.
Formas de<«€onversion del conocimiento.

| Tacito a Explicito

| Tacito S@Iimciﬁn Exteriorizacidn

|E="'=I3‘“'Ei'5":lI Interinrizaci@)‘\ I Combinacion

Nota: Elaboracion propia a partir de Nonaka y Takeuehi (1995).

Etapas de GC desde el punto de vista-de Martinez y Ruiz (2002).

Socializacion (tacito a tacito): se trata de un proceso de adquirir conocimiento
tacito de otros medios, y compartir experiencias e ideas con las personas de un grupo
receptor (p.9).

Externalizacion (tacito a explicito): en esta etapa surgella’conversion de los
conocimientos que no estan documentados, como datos de entrevistas, de experiencias
de vida etc. A conocimientos documentados que es el conocimiento expligitoy(p.9).

@ Combinacion (de explicito a explicito): es el proceso de documentaeion, de los

conceptos explicitos y almacenarlos en una base de conocimiento (p.10).
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Internalizacion (de explicito a tacito): es la etapa de transferencia de los

conocimientos éxplicitos de individuo a conocimientos tacito (p.10).

La tabla ¥ muestra los procesos que intervienen en el modelo de Nonaka y

Takeuchi.

Tabla 1.

Modelo de gestion de congCimiento de Nonaka y Takeuchi.

Procesos

Creacion o Captacion

Estructuracion

Transformacion

Transferencia

Almacenamient
o]

Incorporacion

Establecer mecanismos Clasificar y definir el¢™Convertir el Distribuir el El conocimiento Adquirir el
idoneos parala conocimiento como “Z€onocimiento conocimiento transferido debe conocimiento
recepcion del justificado, estructurado en creado en estar disponible como parte
conocimiento de verdaderoy creible. algotangible o los grupos para ser utilizado, activade la
personaapersona, a Los nuevos concretosyasea  deinterés por tal motivo se organizacion,
través de la conceptos creados en ungpretotipo al interior o debe incorporar siendo
observacion, imitacibny  por individuos o de producto, exteriordela  aun medio fisico un activo
entrenamiento. Las equipos de trabajo, / sistemao modelo. organizacién perteneciente ala apreciable y
personas crean el seincorporan alos organizacién estratégico de
conocimiento y la procedimientospara la misma

organizacion establece

compartir.

el ambiente apropiado
para que esto ocurra.

Nota: Avendafio y Flores (2016).

2.2.6 Modelo de Bustelo y Amarilla

Este modelo se basa en que la GC tiene un lazo directo con la gestion de la
informacion que esta distribuida en bases de datos ceorporativas y aplicaciones
informaticas. Bustelo y Amarilla (2001) sefialan que, sin una adecuada gestion de la
informacion, esimposible llegarala GC. Las propuestas de la GC representan el modelo
de gestion que se basa en gran parte en gestionar adecuadamente la informacion.

Para laimplementacion de un sistema de GC en cualquierempresa u.organizacion
es necesaria la actualizacién de esta para poder usar este tipo de sistema. Mencionan

Busteloy Amarilla (2001) que la GC es todo el conjunto de actividades desarrolladas'con

14
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el fin dea)‘utilizadas, para compartirse y asi generar los conocimientos de una
organizacio e las personas que laboren en la misma, inclinandose a la mejor
consecucion des@ jetivos. Los beneficios principalesque ellos plantean parala buena
GC son: O’
e Realizar trabajos @ apidos y eficaces en las organizaciones.
e Permite alos integr%d las organizaciones desarrollarse de manera personal,
aportar ideas innovadoraévtevﬂar la fuga de conocimientos.

La figura 3: muestra el modelo de Bustelo y Amarilla.

Figura 3 AY
Modelo de Bustelo y Amarilla.

Nota: Avendafio y Flores (2016). Qﬁ

(4] 2.2.7 Modelo de Wiig Q

El modelo de GC de Wiig (1993) se basa en el siguiente principio: “pa%e el

conocimiento pueda ser util y valioso, debe ser organizado”. Debe de teneQas
15
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caracteristicassprincipales para poder ser entendido y estar bien estructurado, es por ello
por lo que, lasinstituciones adoptan las diversas estrategias que hay para asi tener una
mejor GC; el autor define que, se deben de basar en cinco procesos basicos: creacion
de conocimiento, captura de conocimiento, renovacion del conocimiento, compartir y uso
de este (Avendaiioy Fl6rez, 2016). La tabla 2 muestra los procesos que integran el
modelo de Wiig. Este modelo visualiza el conocimiento y su gestibn con una proyeccion
hacialas organizaciones en general, el conocimiento documentado y proveniente de un

entorno organizacional, permite génerar una mejor captacion de este mismo.

Tabla 2.
Modelo de gestion de conocimiente de Wiig.
Procesos
Creacion Captura Renovacién o Compartir o Uso
Refinamiento distribuir

El conocimiento se
desarrolla a través
del aprendizaje,

la innovacion, la
creatividad y su
importacion desde
el exterior de la
organizacion

El conocimiento
es capturado y
retenido para ser
usado y ejercido
nuevamente

Ehconocimiento

se organiza,
transforma y
convierte en
material

escrito, bases de
conocimiento’y
cualquierotraforma
de presentaciony
almacenamiento
que

lo haga disponible
para ser utilizado

El conocimiento se
distribuye mediante
la educacion,
programas de
capacitacion,
sistemas basados
en conacimiento,
redes de‘expertos,
etc., apoyados

en tecndlogia y
procedimientos,

Aplicar el
conocimiento para
no perderlo. El uso
(aplicacion) del
conocimiento se
convierte en la base
para el aprendizaje
y la innovacién

Nota: Avendafio y Flores (2016).
2.2.8 Tecnologias de laInformacion y Comunicacion (TIC)

Las TIC son un conjunto de herramientas que sirven para la tranSmision, el
procesamiento y el almacenamiento digital de informacion. Para uso Informativo: sirve
para propiciar la comunicacion yla dispersién de los conocimientos. En educagion: se

usa para promover la mejora de las habilidades y la capacidad cognitiva, promover el
16

+ iThenticate Pagina 43 de 105 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:546576423



+ iThenticate Pagina 44 de 105 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:546576423

o Herramienta de gestion de conocimiento para la realizacién de actividades extracurriculares en una
institucion publica de educacion media superior

desarrollo_del sproceso de aprendizaje, y como recurso sirve para la construccion del
conocimiento-nmuevo (Moreno, 2015).
2.2.9 Herramienta'tecnologica

Las herramientastecnoldgicas son aguellas aplicaciones o softwares que permiten

@ la gestién de la informacion, la busqueda y la consulta de los datos, el intercambio de

experiencias, los estudios en el interior de la organizacion, asi como en su entorno, para
dar més solidez a una institucidon_e empresa. (Zapata et al., 2010).
2.2.10 Herramienta de gestion de'cenocimiento

Las herramientas de GC son todas\las que sirven para sustentar un saber, y den
soporte del conocimiento aprendido_por medio de la experiencialaboral, y que a la vez
generen aportaciones de nuevos conacimientos a individuos de un grupo de trabajo
(Pérez y Dressler, 2007).
2.2.11 Mapas de conocimiento

@ Son directorios que promueven el posicionamiento del conocimiento dentro de la

organizacion mediante la formulacion de pautas y listadosrde personal, documentos,
actividades, teméaticas. Y se publicaen forma de catélogos o graficaospara mostrar dénde
encuentra conocimiento de una organizacion (Pérez y Dressler, 2007).
2.2.12 Navegador

Un navegador es una aplicacion que sirve para hacer consultas de ‘datos a través
de paginas web mediante el uso de la red buscando la consulta dada en infihidad de

@ archivosque se encuentran alojados en bases de datos, sitios web o repositerios
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digitales, con la finalidad de ser visualizados, analizados o descargados por el usuario
final (Sanchez;2018).
2.2.13 Servidor Web
Un servidor Web.es un sistema informatico que procesa y entrega consultas de
paginas web a los gestores o clientes que los consultan,y por lo regular los clientes
son los buscadores de interneto_herramientas de consulta moviles, dependiendo de la
configuracion y estructura de un servicio web este puede contener mas de una pagina
alojada vy la informacion entregadasor tal servicio da como resultado los documentos
imagenes videos y fuentes, usualmente estos servicios no requieren contenidos
dinamicos o codigos de programacidn para-efectuar las consultas (PhoenixNAP, 2021).
2.2.14 Intranet
Una intranet es unared privada de”unaingtitucion u organizacion que permite el
intercambio y obtencién de los recursos y datos entre’los empleados que forman parte
de lared. Este sistema cumple unaimportante labor en las empresas en la actualidad, ya
@ gue sirve para el manejo, y optimizacién de la informacion, y, con ayuda de la
computacién en la nube, las pequefiasy medianas empresas $e _estan sumando cada
vez mas a la implementacion de una intranet en su negocio (GoDaddy, 2020).
2.2.15 Biblioteca digital
Q Una biblioteca digital es una coleccién de informacion digital organizada, que
permite la consulta de manera gratuita a los usuarios de una entidad definida, quejtienen

los derechos de acceso por el encargado de administrar esta plataforma. Otra forma de
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describirlasseria que es un sistema de gestion técnico, de acceso y transferencia de
informacidn digitalizada, y su estructuraincluye colecciones de documentos digitales, los
cuales ofrecen datos interactivos para el usuario final. El tipo de informacion en la
plataforma suele estar.disponible en formatos PDF, doc, jpg, BMP o MP3, entre otros
(Universidad Autonomaldel Caribe, 2021).
2.2.16 Blog

Blog es unavia de comunieacion colectiva que puede promover la creacion y el
consumo de informacién original y auténtica, provocando con gran eficacia reflexiones
individuales y sociales sobre los individuos, los grupos y las cuestiones humanas. A
través del blog, se pueden intefcambiar opiniones, experiencias, discutir y leer libros o
articulos, compartir direcciones weh _o/responderpreguntas (Flores, 2010).
2.2.17 Groupware

Groupware es un software que péermite a Jas.organizaciones comunicarse,
colaborar y coordinar procesos claves. permite a las empresas construir una base de
conocimientoyun bancode memoria organizacional,y luegoecempartir este conocimiento
y experiencia (Lopez, 2021).

(23 2.2.18 Data mart

Un data mart es un almacén de datos orientado a un areaespecifica,-generalmente
es unaparte aislada de un almacén de datos empresarial. La estructura contenidaen una
data mart se asocian a entidades de produccion como finanzas, ventas y marketing. Los

datos contenidos en este tipo de herramienta de almacenamiento suelen ser del-tipo
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flexible capas+de ser manejable por cualquier usuario. Y, ademas, estan orientadas
mayormente‘a“tin proceso o area especifica de negocio (Talend, 2021).
2.2.19 Institucion de educacion media superior

La educacion‘media superior o preparatoria es el grado de estudios que sirve de
base para alcanzar un@‘educacion superior y es nivel de educacién que se estudia
después del nivel medio (seCundaria), este nivel sirve para preparar individuos capaces
de enfrentarlos nuevos retos de la vida adultay a la vez les permite generar conciencia
de los cambios que tiene una persona.en los procesos educativos (Bustamante, 2014).
2.2.20 Bachillerato

Es el estudio que permite”a’los.estudiantes obtener un titulo de bachiller, requisito
para continuarlos estudios en una institucion universitaria. El bachillerato es un espacio
donde los estudiantes crean la formaCion de’ valores, tales como la unidad, el
comparfierismo, la amistad y el respeto por la diversidad.(Villa, 2000).

@ 2.2.21 Direcciéon General de Educacion Tecnolégica Industrial

La Direccion General de Educacion Tecnolégica Industrial (DGETI) es una
dependencia adscrita a la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), y a la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) que brinda los servicios*de educacion media

@ superior tecnoldgico. El en el afio 1971 se integro en el "Diario Oficial de la Federacion™

en el apartado presidencial. El acuerdo que modificaria su estructura organizacional y
administrativa de la SEP y asi dar surgimiento la DGETI en el mismo afio (Gobierno de

México, 2021, p. 1).
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2.2.22 Bachillerato tecnologico
El bachillerato técnico o tecnolégico es otro eje de la formacién intermedia y
avanzada. Esta efientada para los estudiantes que pretenden seguir estudiando un nivel
superior, pero con lafinalidad de incorporarse al mundo laboral. Esta formacion incluye
conocimientos de bachillerato general y areas técnicas laborales para la preparacion de
individuos que requieran incorporarse al mundo laboral partiendo desde este nivel de
educacion (Villa, 2000).
a 2.2.23 Centro de Bachillerato Teenelogico Industrial y de Servicios No. 93
Es una Institucién de Educacion publica media superior, albergada en el municipio
de Céardenas Tabasco, la cual tiene como lema: "excelencia educativa” CBTIS 93 (2021)
tiene como mision: “formar profesionales( téenicos y graduados del bachillerato
tecnoldgico, capacitar talentos de conocimiento técnico en la industria, el comercio y el
servicio para contribuir al desarrollo sostenible)del pais” (p.3) y vision: “ser una institucion
o de educacion media superior certificado, orientada al” aprendizaje y desarrollo de
conocimiento tecnoldgico y humanistico“(p.4).
2.2.24 Actividades extracurriculares
Las actividades extracurriculares son actividades que sirven para desarrollar la
@ diversidad y colaboracion de los estudiantes y docentes de una institucion, son
actividades que no forman parte de un plan académico formal. Es decir, no forman parte
de las asignaturas oficiales, la mayoria de las actividades extracurriculares se realizan

fuera de clase. Ademas de la formacion escolar, las actividades son muy importantes
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para propieciar el trabajo mutuoy colaborativo, asi como para adquirir nuevas habilidades
y conocimientos.
Dentro de”las actividades extracurriculares podemos encontrar clasificaciones
como, actividades depetrtivas: deportes individuales y colectivos, disciplinas orientales,
@ deportes tradicionales. Actividades de promocién de la salud: taller de prevencion de la
drogodependencia, nutricién, alimentacion, higiene, habitos y rutinas. Actividades
artisticas: bailes y danza, cantos teatro, dramatizacion, performance fisica, talleres
artesanales, artes plasticas, fotografia, etc. Actividades de biblioteca y habilidades de
estudio: talleres de animacion lectora, ‘cursos para mejorar el rendimiento escolar
(Balseca, 2017).
2.3 Marco tecnolégico
A continuacion, se mencionaran“los softwares que fueron probados para el
desarrollo y analisis de la herramienta que Servira para la propuesta.
2.3.1 OpenProdoc
o Es una herramienta de gestion documental de acceso)libre, la cual se puede
descargar libremente desde la paginaWeb, esta orientada para gestieonarlos documentos
de cualquier organizacion que requiera optimizar sus capacidades-laborales, asi como
de darles un giro tecnolégico mas actual, donde cada documento pueda-espaldarse y
transferirse a cada individuo que lo gestione. Ademaés, permite la “divulgacion y
o almacenamiento de datos que pueden ser metadatos de usuarios o0 de documentos sin

importar su tipo de formato, la herramienta incluye una ficha de descripcion de cada
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documente’para poder localizarlo de forma rapida, y todo esta contenido en carpetas con
capaz de seguridad para que cada usuario tenga acceso a documentos permitidos, lo
gue permite unamejor administracion delos documentosalmacenadosen la herramienta
(CodeGoogle, 2022):
2.3.2 Archivematica

Es un sistema de conServacién digital de acceso gratuito, disefiado para el acceso
a largo plazo de datos alojadosien.documentos digitales. Es un conjunto de herramientas
estructuradas para aplicar técniCas-.y estrategias para abordar la obsolescencia
tecnoldgica y las incompatibilidades-de\formatos, con el fin de garantizar que los
documentosdigitales permanezcan segurasyaccesiblesy utilizablesen el futuro. Aunado,
el usuario puede monitorear y controlar,los microservicios de ingestion y preservacion a
través del panel de control. Archivematica utiliza estandares como METS, PREMIS,
Dublin Core, la especificacion Baglt (Library of Congress) entre otros estandares

@ reconocidos internacionalmente con el objetivo de generanfiablemente paquetes AlPs

(Archival Information Package) para ser grabado en su sistema de almacenamiento
preferido (Archivematica, 2022).
2.3.3 Roda

Es un repositorio digital que es capaz de administrar, organizary hrindar acceso a
varios tipos de documentos digitales desarrollados por corporaciones 0_ipstituciones
publicas las cuales tienen necesidades de conservaciones digitales de sus datoSy es a

través de la herramienta roda que se puede obtener el alcance de administrarlos y
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almacenarlos de forma permanente en una plataforma online de facil acceso, aunado a
ello, es una‘solucion de un repositorio digital que ofrece funcionalidad para todas las
unidades principalés del modelo de referencia OAIS. Ademas, es capaz de ingerir,
administrar y brindar acceso a los diversos tipos de objetos digitales producidos por
grandes corporaciones@\organismos publicos. La herramienta de gestion documental

roda se basa en tecnologfas de codigo abierto y es compatible con los estandares

existentes, como el sistema abierto de informacion de archivo (OAIS), el Estandar de
transmision y codificacion de metadatos (METS), la Descripcion de archivo codificada
(EAD), Dublin Core (DC) y PREMIS (Conservacion). Metadatos) (RodaCommunity,
2022).
2.3.4 Software de acceso libre

Es un software que respeta la‘libértad de’los usuariosy las comunidades. En
términos generales, significa que los usuarios son libres de ejecutar, copiar, distribuir,
e aprender, modificar y mejorar el software. Un software“otorga la libertad de distribuir
copias de sus versiones modificadas a terceros. Esto legpermite ofrecer a toda la
comunidad la oportunidad de beneficiarse de las modificaciones.El acceso al cédigo
fuenteesunacondicion necesariaparaello. Ademas, el usode un software libre no causa
inconvenientes en sus implementaciones en las organizaciones que_se ejecute. Al
contrario, otorga a los programadores mejores oportunidades de mejora de la
herramienta a través de las comunidades activas, que generalmente es donde'se lleva

un historial de uso de ella (GNU, 2022).
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2.4 Marco' legal

La licenCia de uso la podemos encontrar en el Anexo A. Licencia de uso de

OpenProdoc.
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Capitulo 3. Aplicacion de la metodologia y desarrollo

3.1 Andélisis*organizacional
El analisis organizacional sirvio para detectar las necesidades de lainstitucion, asi como,
conocer el desempefio.de las actividades dentro de ella, sus estructuras de jerarquia y
colaboracién de grupo.
Razo6n social de la organizacion

@ En Tabasco la Educacidn media superior se divide en: Colegio de Bachilleres de
Tabasco (COBATAB) Colegio de Estudios Cientificosy Tecnolégicos (CECYTE), Centros
de Estudios Tecnoldgicos Industrial'y de Servicios (CETIS), Centro de Bachillerato
Tecnologico Industrial y de ServiCios (CBTIS);*Colegio Nacional de Educacién Profesional
(CONALEP), Centro de BachilleratoTecnolégico.Agropecuario (CBTA), Educacion Media
Superior a Distancia (EMSAD).

Esta investigacion se centra en los'CBTIS. La_capital del estado alberga dos

planteles educativos de esta categoria, otro plantel se ubicaen el municipio de Tenosique
y por ultimo el municipio de Cardenas alberga un CBTIS.
En el municipio de Cardenas existen dos instituciones de educacion’media superior que
ofrecen carreras técnicas, que permiten la obtencién de una cédulay titulo como técnico
especialista. Unade las institucionesesel CONALEP 052 y la otra institucién esel CBTIS
93.

@ El CBTIS 93 es una institucion de educacion publica que ofrece servicios de

estudios técnicos profesionales que engloban seis areas de estudios, en las cuales\el
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plantel ofrece+la garantia de obtencién de una cédula profesional y el término del
bachillerato en“general. EI CBTIS 93 ofrece carreras técnicas de las cuales podemos
mencionar; técnico ‘en laboratorista quimico y programacién como sus especialidades
mas demandadas.

Actualmente la inStitucién educativa cuenta con 1171 alumnos matriculados que
se subdividen entre cada aréa de especializacién, incluyendo los dos turnos con los que
la institucion educativa labora, €sta cifra de alumnos es atendida por una plantilla de 64
docentes, de esta cifra 15 educadares.cuentan con un estudio de posgrado.

En la actualidad la institucién'se adaptd para el desarrollo de sus actividades
diarias de manera virtual lo que’ha permitide-ta unién de la ensefianzay la tecnologia, y
se ha propiciado la integracion de_nuevas herramientas de Tl que han generado la
continuidad del plantel a su maxima capacidad, entregando los conocimientos y dotando
a sus involucrados de nuevas estrategias de desarrolio.

Organigrama: se presenta la estructura de la organizacion, asi como las areas

e gue abarcan los dos turnos con los que cuenta en el plantel, en lafigura 4, se muestra el

diagrama organizacional de la institucion.
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Figura 4.
Estructura Organizacional.
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Nota: Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios N.° 93.
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Ubicacion.geografica

El plantel'se alberga en el municipio de Cardenas, en el estado de Tabasco. En la
direccioén; Prél. Periférico Sur Carlos A. Molina S/N. El Bajio 1lra. Seccion., Heroica
Cardenas, México. Enlafigura5 se puede apreciar el mapa del municipiodonde se ubica
el plantel educativo.

Figura 5.
Ubicacion del CBTIS 93.

Centro de Bachillerato Te€nlogico Industrial y
de Servicios'N®93

N\

Nota: Elaboracién propia a partir de los mapas del INEGI.
Antecedentes historicos

El 20 de septiembre del afio de 1976 se crea y desarrolla el Centro de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos # 326, cuya mision era de partiCipar con el desarrollo
econdmico, social y cultural del Municipio y del Pais. Este Centro-de Estudios en sus
inicios se ubicaba en la Calle Zaragoza, actualmente la Casa de la Cultura de este
Municipio. Con ubicacion; Zaragoza s/n esq. Leandro Adriano Centro €P 86501,

Cardenas, Tabasco. Al inicio la institucidon contaba con tres carreras las cualés eran:
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Técnico en Ventas, Técnico en aire acondicionado y refrigeracién, Técnico en
Fermentaciones.

A raiz de €llo.surge un cambio en los centros educativos en los afios 80 cuando
por decreto presidencCial.se cambian los nombres de estos centros de estudios a Centros
de Bachillerato Tecnol@gicos Industrial y de servicios, y los nombres de Centro de
Estudios Cientificos y Tecnoelogicos solo se usarian en la capital del pais, llevando asi a
un gran cambio en el resto de las.instituciones educativas.

El Centro de Estudios Cientifieos y Tecnoldgicos # 326 es actualmente el CBTIS
93, cuyos cambios surgieron en 1980 lo cual propicio a grandes cambios en la institucion.
En el afio 2006 se crea la nuevayeforma curricular la cual cambia el plan de estudio de
las instituciones educativas.

Actividades curriculares

Las actividades curriculares son aquéllas actividades son aquellas que componen
el plan de estudios, representan las decisiones respecio de las experiencias de
aprendizaje requeridas por los estudiantes para lograr las cempetencias definidas en el
perfil de egreso (Uah, 2015). Dentro de las actividades curriculares'que se ejecutan en la
institucion podemos encontrar: las clases, laboratorios servicio sqcial, practicas
profesionales, talleres, seminarios y cursos.

Actividades extracurriculares
Las actividades extracurriculares son aquellas actividades que “n@ )estan

contempladasdentro del plan de estudiodel alumnoyque porlo regular estas actividades
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les permite” generar valor curricular para el egreso de su especialidad o carrera
universitaria{Quezada y Ramirez, 2018). Dentro de las actividades extracurriculares que
se llevan a cabe dentro de la institucion podemos encontrar: el dia de la bandera,
actividad del dia de”las madres, desfiles civicos del 16 de septiembre y del 20 de
noviembre, cursos, entre\otras actividades que generen puntosy conocimientos a los
participantes.
Procedimiento para realizar cada actividad extracurricular

Para el desarrollo de unaactividad en lainstitucion setienen que seguir pasos que
son observados y planeados por la Direccién y el grupo de docentes que se designan
para la actividad extracurricular. Se_hizo usetle un diagrama de flujo para explicar los
pasos que conlleva a la planeacionde una actividad extracurricular en la institucion. En
la figura 6 se muestra el diagrama_de flujo/de la planeacién de una actividad

extracurricular.
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Figura 6.

Diagrama de flujo de planeacién de actividades extracurriculares.
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Modelo de“gestion de conocimiento del plantel
Un maodelo de GC es unaserie de pasos que conllevan a la creacion de nuevos
conocimientos a“ partir de conocimientos propios, estos conocimientos los pueden
albergar los integrantes.de unaorganizacion otomarlos de herramientas de ayuda que
los dota de conocimientes nuevos. La organizacion en estudio sus conocimientos lo
albergan los docentes de manera tacita, este conocimiento lo transfieren hacia otros
e integrantes a través de la narracion directa. En la figura 7 se muestra el modelo de GC
gue actualmente tiene la organizacion,

Figura 7.
Modelo de GC del plantel.

Adquisicién

—

Difusion Ciclos del . >C .
conocimiento Onvers'®
&

Almacenamiento

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.
Fase de adquisicion

En esta fase la institucion adquiere los conocimientos a partir de herramientas TI
las cuales son provistas por las dependencias de la SEP la cual los prepara para los

ciclos escolares, y por otro lado los docentes adquieren nuevos conocimientos a partir de
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investigaciones propias, asi como la adquisicidén de cursos o talleres que ellos gestionan
de manera extraescolar.
Fase de conversion

Los conocimientaes adquiridos por los docentes son conocimientos explicitos que
facilmente se pueden trasmitir por medio de documentos o bases de datos, en cambio
estos conocimientos en los educadores se interpretan a su conveniencia y los
conocimientos que ellos retrasmiten son del tipo tacito que es mas dificil de expresar por

@ medio de documentos. A este tipostle conversion del conocimiento se le denomina

internalizacion.
Fase de almacenamiento

Los conocimientos que los dacentes albergan lo conservan de manera tradicional
en su subconsciente y pueden expresarle'de acuéerdo con su criterio, este conocimiento
elloslotienen,y es necesarioque este conacimiento guealbergan y la experienciade las
actividades pasadas puedan ser plasmadas en una herramienta que permita articular los
conocimientos que se conservan de manera tacita a la ferma explicita para su facil
difusion dentro de la comunidad docente y administrativa.
Fase de difusion

Los conocimientos son difundidos através de la planeacion de las.actividades las
cualesse disefian deacuerdo con las experiencias que los docentes tienen, Esta difusion
de los conocimientos se hace de manera narrativa y se sigue el orden“que ellos

consideran pertinente para el desarrollo de una actividad especifica.
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3.1.1 Analisis de las actividades Extracurriculares

Como‘parte fundamental de la investigacion se tiene que hacer el analisis de las

actividades extracutriculares que se ejecutan en el plantel. Para el desarrollo de este

punto se hizo uso de"unatabla que enmarcara cada unade las actividades que se han

venido desarrollando en‘elplantel a lo largo de su historia educativa. Cabe a mencionar

guese incluye unabreve explicacion sobre cada actividad y lafechaen laque se celebra.

En latabla 3 se mencionan las actividades extracurriculares que se llevan a cabo en el

CBTIS 93.

Tabla 3.
Actividades extracurriculares permanentes que se llevan a cabo en el plantel CBTIS 93.

Actividades

Descripcion

5 de febrero: Dia de la
Constitucion

24 de febrero: Dia de la
Bandera

10 de mayo: Dia de las
Madres

17 de mayo: Dia del
Reciclaje

23 de mayo: Dia del
Estudiante

16 de septiembre: Dia de la
Independencia

Para realizar.la.conmemoracion de la constitucién se lleva a cabo la
iza de la Bandera Mexicanary porlo cual se canta el Himno Nacional.

Se realiza una‘ceremoniag€ivica en las instalaciones del plantel, de
igual formase lleva a cabo una breve resefia donde se explicalo que
significa el simbolo de nuestrodéabaro patrio.

El dia de las madres es una festividad en honor a las madres donde
se hace un homenaje ala dedicaciony laborde las mamas. Se llevan
cabo diferentes actividades como p€equefios conciertos, bailables.
Es un dia internacional donde se llevan a.cabo un desfile de modas
dondelos vestuarios son realizados conmateriales recicladosy cada
uno describe como fue elaborado su vestido esto se hace con el fin
de generar conciencia y promover el reciglaje «de todo tipo de
residuos.

El dia del estudiante es una fecha especial para.10s jovenes en la
cual sereconoce el esfuerzo que realizan en la labor escolar. Por tal
motivo ese dia se lleva a cabo una serie de actividades como
concursos de canto, retas de futbol y rifas entre los alumnos.

Es una fecha en la que se conmemora la historia de nuestrg pais.
En esta celebracion los alumnos realizan una quermes, se organizan
para elaborar comida tipica mexicana, bailables tipicos mexieanos
con vestimenta regionales.
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19 de _soctubre: Dia
internacional de lucha
contra el cancerde mama

2 de noviembre: Dia de los
muertos

20 de noviembre: Dia de la
Revolucion Mexicana
Fiestas decembrina

El objetivo es aumentar la concientizacion sobre la deteccion
temprana, tratamientos y cuidado de esta enfermedad porlo cual se
realizan una conferencia en el auditorio del plante y se elaboran
tripticos conlainformaciénnecesaria y de igual formase lleva a cabo
el uso de un mofio rosa todo el mes de octubre.

El altar de muertos es una de las tradiciones mexicanas para
celebrar el dia de muertos. Por lo cual se elaboran diversos altares
en honor a nuestros familiares o personajes de nuestra patria donde
se ofrecen ofrendas como comida, veladoras, flores u objetos de uso
cotidiano deldifunto. Y deigual formalos estudiantes se caracterizan
descatrines

Se llevara cabo la ceremonia civica y se leen las efemérides, méas
importantes del mes de septiembre

Las fiestas.mas largas de todas, ya que las escuelas se cierran. Los

estudiantes/ hacen las posadas, cantan villancicos y se crean
representagiones sobre el nacimiento de JesUs de Nazaret.

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.

Tabla 4.
Actividades extracurriculares Intermitentes:
Actividades

Taller de lectura y escritura, taller de manualidades

Descripcion

Losrtalleres de esta indole permiten crear nuevos
conocimientos a parir de la participacion
estudiantil, conla creacion de los talleres delectura
y escritura ‘el estudiante logra perfeccionar este
conocimiento=, ¥y mejora sus habilidades de
comprension_lectora y escrita, de igual forma el
taller de manualidades les permite generar
actitudes de ‘pensamientos enfocados en la
generacion de objetes que puedan ser de utilidad
para ellos.

Concursos de Matemaéticas, Quimica, Oratoria, de Losconcursosde estag'disciplinas sellevan a cabo

Escoltas, de Minificcién de manera intermitentey” gue surgen en fechas

indistintas donde cada actividad es planeada por

@ las instituciones de educacion media superior a

nivel estado. Con este tipo de concursos se espera

que los alumnos demuestren los~conocimientos

adquiridos durante su periodo de.estudio dentro de
la institucion.

La integracion de los circulos de lecttra dentro del

plantel permite mejorar la calidad” de los

estudiantes, asi como mejora la capacidad de

comprensibn a través de las lecturas
seleccionadas por los organizadores.

Circulos de lectura
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Camparia de prevencion del sobrepeso y la Lascampafas de estaindole han permitido que los

obesidad estudiantes cambien sus actitudes dentro y fuera
de la institucion ya que los hace ver que es
importante una buena alimentacion que aporte los
nutrientes que necesitan para su buen desarrollo,
aunado a ello los orienta a tomar medidas para
evitar tener problemas de obesidad o sobre peso
que afecte su integridad.

Cursos de ofimatica Los cursos de esta indole han permitido crear
nuevos conocimientosy reforzar los que ya existen
dotando a los estudiantes de nuevas técnicas y
herramientas que mejoren sus actitudes
educativas.

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.
3.1.2 Mapade Conocimiento

Los mapas de conocimiento son'catalogos que ayudan aencontrarel conocimiento
de unainstitucion u organizacionmediante el desarrollo de pautas, listados de personas,
o0 documentos, ya sean por areas deJa-erganizacion o actividades complementarias a su
desarrollo.

La ejecucion del mapa de conocimiento en las actividades extracurriculares
permitira ubicar los conocimientos albergados en las” actividades y sus areas de
almacenamiento. Asi como crear de igual forma un listado‘de los conocimientos que
actualmente se propician dentro de las planeacionesdelas actividades extracurriculares.

Para ubicar estos conocimientos primero se tiene que comenzar mencionando que

en la institucion las actividades extracurriculares se llevan a cabo en_diferentes fechas

como se mencionaen la tabla 3, en este apartado se mencionan las actividades que se
ejecutan en la institucién educativa en estudio.
Los conocimientos para sus planeaciones son generados por diversas areasique

se encargan de su planeacion, y a su vez también depende del tipo de actividad qu€ se
37
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vaya a desarrollar. En la figura 8 se muestra la ubicacién de los conocimientos que se

propician en‘el"desarrollo de cada actividad extracurricular por areas, donde el mando

central estd conformado por la directora del plantel. La Direccion se encarga de dar

validez y paso a lassplaneaciones de las actividades y a su vez aporta experiencias de

planeaciones pasadas las /cuales se trasmite por medio de la narracion directa de los

hechos a los posibles organizadores de las actividades.

Figura 8.

Ubicacion de los conocimientos enJas actividades extracurriculares por areas.

Departamento de
Servicios Docentes

Departamento de
Servicios
Administrativos

5
<
—
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Departamento de

Servicios
2

Escolares

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.

En la figura 8 también podemos observar las areas que se involucran en la

creacion y difusion de los nuevos conocimientos los cuales lo obtienen de la-Direccion en

este caso. Estos departamentos se subdividen en oficinas donde se involucran en cada

una de las actividades a realizar.
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En _la figura 9 se pueden observar, el desglose de los departamentos y los
conocimientos‘involucrados en cada uno de ellos. En el Departamento de Servicios
Docentes, las Oficinas de Coordinacion de Educacion Extraescolary la Oficinade Medios
y Métodos Educativos. las cuales son dos oficinas que se encuentra dentro del
Departamento de Servicios Docentes.

Entre las dos oficinas y el Coordinador de Docencia se administra y planea
actividades extracurriculares camo la del 5 de febrero (Dia de la constitucion), el 24 de
febrero (Dia de la bandera), el 17 desmayo (Dia del reciclaje), el 16 de septiembre (Dia
de la independencia de México), el 19 de\octubre (Dia internacional contrala lucha del
cancer de mama) y el 20 de noviembre (Diasde la Revolucion Mexicana).

Las Dependencias de Servicios Administrativos y la Dependencia de Servicios
Escolares se encargan de proveer las‘condicionesy recursos para que se ejecute una
actividad. Ya sea en el plantel o fuerafde él, como por ejemplo las actividades

extracurriculares de los desfiles del dia 16 de septiembre’y del 20 de noviembre.
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Figura 9.
Conocimientos por areas.
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Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.
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3.1.2.1 Andlisis de las herramientas de GC

Para la'ejecucion y desarrollo de las actividades extracurriculares en la institucion
se utilizan herramientas de GC tecnologicasy notecnoldgicas, las cuales han permitido
la generacion de conoeimientos nuevos a partir de estas herramientas de ayuda. Con la
creacion de nuevos espacios educativos en el plantel surge la necesidad de aprovechar
mejor los recursos tecnolégicos que permitan laintegracion de herramientasde ayudaen
la generacion, almacenamiento.y-difusion de los conocimientos.

Las actividades extracurriculares que utilizan las herramientas de GC tecnoldgicas
son: los concursos entre las diferentés.instituciones educativas como por ejemplo los
concursos de matematica, oratoria.etc. Hoy.en dia por las circunstancias de las clases
virtuales estas actividades y otras ‘que se realizaban de manera continuay de forma
presencial se han desarrollado a travéss«de.las herramientas de GC, como por ejemplo;
Google Classroom, Google Meet, Microsoft.Teams y Zoem, las cuales son herramientas

de GC que las instituciones educativas de media superior, utilizan para el desarrollo de

sus actividades diarias y en la planeacion y ejecuCioh de sus actividades
extracurriculares, al igual se utilizan herramientas no tecnoldgicas.como las de ofiméatica
y manuales de documentacion.
Las herramientas de GC tecnolégicasy no tecnoldgicas que ayudan,al desarrollo
de las actividades extracurriculares en el plantel son:
e Mapas de conocimiento: Los mapas de conocimientos se realizan enitodas las
actividades extracurriculares, ya que ubican las personas o areas que contienen
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los’conocimientos previos para el desarrollo y ejecucion de una actividad en el
plantel.

e Navegadores Web: Cuando se planea unaactividad en el plantel, ademés de
utilizar el cenecimiento tacito narrado por los docentes de mas tiempo en la
institucion, se recurre a fortalecer dichos conocimientos con informacién que se
busca en los navegadores Web. Comunmente el navegador al cual recurren los
organizadores de las_aectividades extracurriculares en la institucion es el
navegador de Google Chrome el cual es un navegador que ofrece facilidad de
uso, asi como una aplicacion interactiva que permite y ayuda al usuario a
encontrar la informacién’ deseadascon solo escribir algunas palabras. Como
ejemplo enla figural0 se haceunablsqueday el navegadorarroja sugerencias

de busquedas.

Figura 10.
Ejemplo de busgueda en el navegador.

pasos para realizar una actividad ext

pasos para realizar una actividad extr - Busqueda de Google

extraescolar
extraordinaria
extractiva

extracurricular

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.
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e Wikist Asicomo eluso de los navegadores permiten la busquedade informacion
paralaplaneacion de unaactividad extracurricularen el plantel,también se hace
uso de Jas wikis las cuales son paginas que permiten obtener informacion de
temas o tema- en especifico que ayude a fortalecer los conocimientos o
ampliarlosal mémento de la planeacion de unaactividad. Las wikis mas famosas
gue se utilizan son'las educativas en las cuales mayormente existe informacion
que permite ayudar a les organizadores a desarrollar mejor una actividad
extracurricular.

e Blogs: Al igual que las wikis; [0S, blogs educativos han permitido ayudar a los
organizadores de las actividades-extracurriculares a ampliar los conocimientos
de planeacion, de manera_extra partieular el plantel recurre mucho a blogs
educativos los cuales son paginas que desarrollan y nutren de informacion
universidadesque buscan orientara suslectares.sobre los grandesavancesque
se generan en la educacion. como, por ejemplo; ellblog Faro Educativo el cual
es un blog educacional que genera contenido interactivo y enfocado hoy en dia
a la buena convivencia educativa online ademas( de” diversificar temas
relacionados con lo que se vive hoy en dia con la pandemia del, COVID 19.

e Herramientas de ofimatica: Entre las herramientas de GC populares como las
gue se mencionaron anteriormente, en la institucion también.Se utilizan
herramientas de ofimatica como las que ofrece Microsoft Office, las cuales han

permitido la generacién de estrategias publicitarias, ya sea en modos de carteles
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opresentaciones las cuales han generado grandes expectativas en la
implementacion de una actividad, ya que estas herramientas permiten la
integracion de otras herramientas que en conjunto permiten desarrollar mejores
trabajos de«Colaboracion. Entre estas herramientas podemos encontrar la mas
usada que es Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, Microsoft Excel entre otras
qgue permiten desarrollar y planear con mas eficiencia una actividad
extracurricular.

@ e Redessociales: Lainclusiondelas redes sociales en la institucion hapermitido
mejores canales de comunicacién entre los organizadores de las actividades
extracurriculares y los” posibles -participantes, la finalidad del uso de estas
herramientasde GC es la generaciondepropagandaademas de servir como un
canal de comunicacion directos€on los integrantes de una actividad. Para la
difusion de las actividades extracurricularesfa.institucion se apoya de la red
social Facebook, en la cual la institucion tiene”su cuenta oficial y en ella se
captura el evento proximo a ocurrir. Al igual el plantel utiliza la red social
YouTube en laque se cargan los videos de las actividades'que se realizan en la
cual solo se anexa a manera de retroalimentaciéon y, ademas, que permitan
visualizar sus resultados de cada actividad.

e Bitacoras: De manera general todas las actividades extracurticulares que
actualmente se realizan en la institucion se escriben en una bitacora especial

para ellas. En las cuales se anotan manualmente, puntos como: el nombrede,la
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actividad, organizadores, fechas de ejecucion y finalizacion, el objetivo y
resultados.
3.2 Seleccion dela herramienta de Tl que servira para la implementacion de la
GC dentro dedas-actividades extracurriculares
Para la seleccion de la herramienta que sirvié para el desarrollo del trabajo de
investigacion se incorpor0 unatabla con las herramientas seleccionadas, en la cual se

mencionan lasherramientas analizadasy sus caracteristicas mas significativas.Vertabla

5.
Tabla 5.
Seleccion de la herramienta de GC.
Herramientas de GC Caracteristicas Precios
e Importante @ptimizacion del rendimiento
y el'use-de la mémoria.
e Posibilidad de (ordenar los resultados
devueltos en OPAC.
e Posibilidad de limitar~la cantidad de
resultados devueltos:
e Cadenaslargas manejadas como notas.
e Reconexion en sesiones OPAC.
ﬂ Posibilidad de desarrollar extensiones Software
OpenProdoc para personalizadas para: de acceso
e Tareas de eventos libre
o e Tareas programadas

e Controladores de repositorio para
almacenar los documentos
e Autenticadores de usuarios.

Seguridad Mejorada:
e La versién portable incluye https
(Debes incluirtus propios certificados
y revisar el keystore).
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Archivematica

Roda

e Las APIs REST y Remote pueden
desactivarse.
e Soporte de tokens jwt.

Nueva barra de herramientas en la
aplicacion web.

Soporte para SQL.

Mejoras en el soporte de Sesiones.

Se corrigieron algunos errores.

Flexible y personalizable.
Compatible con cientos de formatos.

. . Software
Busqueda qvanzaday gestion de de acceso
almacenamiento. libre
Integrado con sistemas de terceros.

Comunidad activa.

Incorpora incluye estandares de
preservacion como: (OAIS, METS,
PREMIS+EAD, etc.)

Incluye umarinterfaz que ayuda los

precesos de.gestion.

Integra un repositorio que incluye los Software
parametros requeridos de seguridad y de acceso
fiabilidad. libre

Facilitala'determinacién y verificacion de
la integridad de los objetos digitales
Acepta la configuracton de la
automatizacion de las tareas, con el fin
de  mejorar la  estrategia de
conservacion.

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.

La herramienta seleccionada que servira de apoyo en el plantel es OpenProdoc

la cual es la que mejor se adaptaria a la institucion educativay la que mas versatilidad

maneja, asi como ofrece su herramienta demo, la cual se puede encontrar para

instalacion en servidores dedicados y en versiones portables para usarlo en‘cualquier

equipo.
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Lassherramientas Archivematica Y Roda son muy similares a la herramienta
seleccionada-el_uUnico detalle fue que no ofrecen por el momento software para su
analisis.De manera’personal la herramienta Archivematica es orientada solo a educacién
y pudiese ser mejor«que la seleccionada, la Gnicalimitante que se encontré fue que, a
pesar de encontrarsu paginaweb y todo en orden, al momento de su descarga el servidor
gue contiene la herramienta no permite su descarga y por lo mismo se opté por
OpenProdoc que ofrece las miSmas garantias que Archivematica.

3.3 Disefio de la herramienta de i

En esta etapa de la investigacién se comienza mostrando la estructura base de la
herramienta, cuya herramientatrae por defaultsu configuracién, asi como datos ejemplos
gue sirven para guia de su uso adecuado, a partir de estas configuraciones se haran
modificacionesala herramientapara quese adapté mejor a los requerimientos del plantel
educativo.

@ En la figura 11 se puede observar la interfaz de” usuario de la herramienta al
momento de utilizarla. Donde el administrador que tiene todos\as permisos es el usuario

‘root” el cual viene configurado de manera obligada en el sistemas
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Figura 11,
Inicio en lasweb de Google Chrome de la herramienta de OpenProdoc.

OpenProdoc 303

OpenProdoc

Login OpenProdoc;

(o]

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.
En la figura 12 se puedesobservar la interfaz de la herramienta desde el usuaro
“root”, como se puede observar enlalimagen’la.interfaz esta configurada con el idioma
inglés el cual viene por default, cabe ‘aimencionarque la herramienta cuenta con los
idiomas mas comunes como el inglés, franeés, portuguésy espafiol. Sin embargo, para
@ el disefio de la herramienta se cambiara a idioma espanel'como se muestra en la figura

12.
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Figura 12,
Inicio de latherramienta con usuario root y el cambio del idioma por default.
T OpenProdoc @roat { Admifists_X_ | + “
& 2 C @ localhost3g0Progocel o |
W Nelp

: )

2 YT .

noed 2 Tl

< R

RootFolder ¥PD_FOLDERSY: 2018-06-01

[ users -Ox

.
Validation * Default Validation in this system =5
Active M I
$ / g
Rl * Perfil de usuarios administradores v ‘ ; -
B il W oo o . e ooy oo (| lodouse
Password ¢ y
>y
Customization name * Default Style Prodoc b4
Default Style Prodoc
Ok C .
Estil Catal

Estilo padrdo Prodoc
Estilo por defecto de Prodoc

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.

En la figura 13 se puede observar la creacion del rol dél.usuario Direccion, el cual
sera el encargadode la creacion de las carpetas, asi como de cargar documentosy poder
editarlos. Para que un usuario tenga los permisos y pueda editar contenido, primero se
tiene que agregar un rol, crear un grupo, crear al usuarioy por dltimo-€rear unalista de
control de acceso (ACL) para el acceso al documento. Como se aprecia enla figura 13,

el usuario Direccién solo tendra el acceso de crear carpetas, crear documentos, editar
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carpetas y.editar documentos. Con estos permisos se logra tener un mejor control de los

datos y de los-usuarios que en un futuro se agreguen.

Figura 13.
Creacion de los roles‘del usuario Direccion, desde la interfaz administracion.

M Roles
Ariadir Ro
Mombre =

Drescripcigm =

Allow Createscl
Allow Createsuth
Allow CreateCustom
Allow CreateDoc
Allow CreateFolder
Allow CreateGroup
Allow CreateMime
Alloww CreateObiject
AdlowCreateRepos

Allow CreateRole

\ Rol_Dirrecion

=
Rol_Direccion

AN B0 QGO [

] »°

AllowMaintainacl

AllowMaintainAuth

AllowMMaintainCustom

AllowMMaintainDoc
AllowMaintainFolder
AllawwMMaintainGroup
AllowMMaintainMime
AllowsrMaintainObject
AllowMamtainRepos

AllowrlaintainRole

N A~

(DO0000KEOOO

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.

En la figura 14 se puede observar lacreacion del.usuario Direccion, el cual se

encargara del disefiofinal de toda la herramienta, en la figura’podemos apreciar los datos

gue se deben agregar para que un usuario nuevo pueda ser registrado.
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Figura 14,
Creacion de usuario Direccion.

M users
Aniadir Usuiakid
Mombre de Usuagio "
Descripcidn
eMail
Validacidn =
Activio
Raol =
Clave

Mombre Personzlizacidn ™

Aceptar

Diireccion

Direccion

"Default Validation in this

[

Rol_Bireccion

Q00

Dafault St',:fe Prodoc
#Default ﬁtyLe Prodoc

Estil Catala

Estilovpadr3o Prodoc

systam| w

v
Es=til defect Prod
|B"1!_|;afe i@ _E' oc

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.

En lafigura 15, podemos observar la creacién de_un_ grupo, el cual dara el soporte

del nuevo usuario, en este apartado se debe anotarla ACL, en el cual se deja por default

por el momento y se procede a dar clic en aceptar.
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Figura 15.
Creacion del grupo.
™ Groups - 0O =
Mombre = Grupo_Direccion
Descripcion PGrupo_Direccion
ACL & :_P‘ermision to maintain Administrators e
Aceptar Cancelar
I ) >
4 Grupos Usuarios »

Musawvo #H Borrar
A

Groups

Nota: Ricardo Mufioz Lépez, audor.
En la figura 16, podemos observar lasCreacion de la ACL de la Direccion que

permitird el acceso de las carpetas que seCreen-desde el usuario root.

Figura 16.
Creacion de la ACL de la Direccion.
T OpenProdoc @root { Administra. X -+
<« (&) (D localhost:83080/ProdocWeb2/Login
Carpetas Docum| [™] ACL -ox
MNombre = ACL_Direccion
- Descripcidgn ACL_Direccion
Aceptar Cancelar
RootFolde
DOCUI _ 4 )
Fl Grupos Usuarios »
Examp —==_
Systar Muevo #* Editar [ Borrar
Users Groups Perm

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.
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En la‘figura1l7, se puede observar la creaciéon de la primera carpeta contenedora
dentro del uswuatio Direccion.

Figura 17.
Creacion de la carpeta contenedora de los documentos de las actividades
extracurriculares, desde.el usuario Direccion.

™ OpenProdoc -0 %
Tipe de Carpeta ™ Base Folder hd
Titulo de la Carpata * Documentos de las Actividades Extracurriculares
ACL de la Carpeta ™ ACL_Direcciom “
Aceptar Cancelar

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.

Con la creacion de esta nueva carpeta la herramienta podra clasificar los datos
almacenados de una mejor forma y dando paso a una mejor- eficiencia de la informacion
contenida.

En la figura 18, se puede observar la pantalla inicial que tendria el usuarioy los
futuros usuarios que se vayan agregando, y asi poder establecer un mejor, uso de la
herramienta. También se puede observar hasta donde abarca cada usuarie en sus

actividades. En la barra superior podemos ver que solo se encuentran habilitadas | os
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botones de’creacion de carpetas, creacion de nuevos documentos, aditar carpetas y

editar documentos.

Figura 18.

Pantalla inicial de la herramienta.

Afiadic

L
# Modificar

Aiadir Extendido
© Borrar
Mantenimiento de Carpetas

Arbol de Carpetas

= & RootFolder

+ [ Documentos de las Actividades Extracurriculares

Carpetas  Documentos  Otras Tareas  Administracion  Ajuda

N Afiadir

[ ﬁ Cambiar ACL
Afiadir Extendidd”™ _
& Borrar
Mantenimient Rgg Daffentos

¢ | Carpeta Actual

Documentos de las Actividades Extracurriculares (PD_FOLDERS) : 2022-03-15

ACL=ACL_Direccion

Documentos de la Carpeta

n CheckOut H Cancel CheckOut

ﬁ CheckIn

Modificar

Versiones
, Bisqueda

Documentos Versiones

Tipo de Documenta  Titulo del Documento

tras Tareas, Adm.Doq Adm.Sec

Fecha Documento | ACL Usuario de | Fecha

bloqueo

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.

3.4 Presentacion de la herramienta con su estructura’final

En este punto se presentara el disefio final que tendra la herramienta que sera

propuesta al plantel educativo. Ademas, se mostrara cada puntoque abarco el disefio

hasta llegar al resultado esperado.

En la figura 19, podemos observar la primera pantalla de la herramienta en la cual

se crearon carpetas especificas para el almacenamiento de los datos¢que seran

documentados por el encargado de la herramienta. Con este tipo de clasificaeion se

pretende mejores resultados en la planeacion de las actividades extracurriculares.
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Figura 19,
Disefio de las/carpetas de la herramienta.

Arbol de Cafpetas -«
— [ Py [ U DL iR LW

= = DDOCUMENMNTOS DE LAS ACTIWIDADES EXTRACURRICULARES
= == WActividades Extracurriculares por Meas
+ 3 @Ml
+~ 3 Agoaosto
= 3 Dicaemmbre
= E=| Encygt g
+ 3 Documentos Excel
+ B3 Documasntos PDE
= 3 Docownegntos PowvwerPoint
+ 3 Documegtos Word
=B Ooos
+ 3 Febreroc
= E3 Julio
= B3 Junio
= E3 Marzo
=+ Mayo
+ 3 MNowviembre
+ B3 Octubre

ESE 1 Septicmbre

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.

La informacion contenida se almacenara por Jmes y clasificadas por tipo de
documentos, como se aprecia en la figura 19, podemes«observar el desglose de las
carpetas, donde en el mes de enero se crearon cinco subcarpetas las cuales contendran
los diferentes tipos de documentosy asi tener un mejor control de-los datos. En la figura

20, se muestra la estructura de la herramienta que se mostrara al platel educativo.
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Figura 20.
Estructura final de la herramienta.

Carpetas Documentos  Otras Tareds golidministracion  Ayuda

= nuuruioer w
= = DOCUMENTOS DE LAS ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
= 2 Actividades Extracurriculares por Mes
=& Abrl |\
w6 Agosto ‘l‘

+ @ Diciembre

\ o
x| Enero (PD_FOLDERS) : 2022-03-14
- rxchACl_Di\ectmn

|

= &= Enero
+ [ Documentos Excel
+ [ Documentos PDF
® [ Documentos PowerPoint

+ [ Documentos Word Documentos de la Carpeta

* & Otros Tipo de Documento Titulo dehDocumento

# [ Febrero P
=& Julio
= B Junio
+ & Marzo
+ & Mayo

# 3 MNoviembre

+ @ Octubre

+ [ Septiembre

Aadic ) Achualizar Adiadir B creckout g Cancel checkout

) g
# Modificar . Biisquefla” % @ Cambiar ACL Modificar Versiones
Afiadir Extendido diadir Extendido .
@ Bormar Informes © Borrar ﬁ CheckIn | Bisqueda
\antenimiento de Carpetas Carpetas Info \ggtemmiento de Documentos Documentos Versiones
ve A
Arbol de Carpetas ¢ || Carpeta Actual

3

Fecha Documento | ACL Usuario de | Fach,
blogueo

Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.

La figura 20 muestra la interfaz de-un usuario.que tiene solo permisos basicos,

como el de crear documentosy carpetas ademas de poder editarlos. Una vez cargado el

documento, el usuario no tiene permisos de borrarlos a menos que se le otorgue los

permisos por el administrador.

En la figura 21 se puede apreciar un ejemplo de carga de.informacion, donde en

la ventana emergente aparece los datos que se tienen que agregar para que se pueda

cargar un documento nuevo.
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Figura 21,
Ejemplo de‘carga de informacion a la herramienta.
@ CpenProdoc @Direceien ( Ditecc X . Untitled x | —+
&« C @ localhigst®PsQ/ProdocWeb2/Login
arpetas  Documentos  Otras Tareab  Adggmystracion  Ayud ™ OpenProdoc _Oox
Afadir NI ctugls =1 Tipo de Documento * | Base Document e
Modificar Elicg@et
Afiadir Extendido A i
Borra Infohagg| & Alta Documento
@\ " % R
S\ Titulo del Documento Diz de |z Bandera
< 1 rCf n WGl del Documento ACL_Direccion hd
Y I Fecha Documento 2022-02-24
Aceptar Cancelar
[
Wportagd er
)
o icoy
Tig 4
Nota: Ricardo Mufioz Lopez, autor.
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Capitulo 4. Resultados
Una vez terminado el analisis y desarrollo de la herramienta, se procede a realizar la
documentacién de ‘los siguientes puntos que son claves para la consideracion del
proyecto y de la estractura de la herramienta propuesta.

A continuacion, senarra el procedimiento propuesto que se seguira para la
propuesta de las actividades extracurriculares: como parte inicial la Direccion hara una
propuesta base de la actividad extracurricular donde se mencionen las pautas para el
desarrollo y planeacion de ésta. La hetramienta permitira a diversos usuarios del plantel
(alumnos,docentes y administrativos) expresar sus ideas de mejora para el desarrollo de
la actividad extracurricular en st totalidad<Enrla figura22 se muestra el procedimiento

antes mencionado.

Figura 22.
Procedimiento de seleccidon de una actividad extracurficular.

—=
E= =

| .
|{ihd_‘3,l

Nota: Ricardo Mufioz Lépez, autor.

La administracién de la herramienta estara dirigida por la directora;delplantel a la
cual se instruy6 sobre su uso y configuracion, con el motivo de que exista una mejor
administracion de la herramienta, al igual se crearon tres usuarios con los nembres

Maestros, Administrativos y Alumnos. Con la finalidad de clasificar mejor-los
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conocimientospor cada area. Cabe sefialar que la creacién de los usuarios se manejo
con las mismas_especificaciones y configuraciones para todos, sin embargo, se crearon
los tres usuariosscon la finalidad de diferenciar las aportaciones de cada usuario.

Por motivos de.confidencialidad los datos de las personas que accedieron a
realizar las pruebas se manejaran con las palabras Maestro A, Administrativo Ay Alumno
A. con la finalidad de proteger la imagen de la persona y respetar sus datos personales.
4.1 Pruebas deinicio con los usuarios y accesibilidad de los datos

La prueba que se desarrollé se,llevo a cabo en las instalaciones del CBTIS 93,

donde se prob6 con un docente, un administrativo y un alumno jefe de grupo, luego de
ello, el investigador inici6 explicando el precedimiento y disefio de la herramienta que
mejorara las actividades extracurriculares, {después se presentd y explicé en qué
consistiria la prueba de la herramienta.

Se comenzd mostrando la pantalla inicial de lasherramienta la cual se hizo desde
el usuario del administrador y que muestra todos leS botones de accesos de la
herramienta, asi como la diversidad de actividades que en ella se pueden acceder, tal

como se muestra en la figura 23.
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Muestra de“pantalla inicial de la herramienta a los usuarios.

< C @ localhoSE8B80/ProdocWeb2/Login
Carpetas Documentos  Otras Tareas Bdmitistracion  Ayud
Anadir € Actudlizary, - Adadir
& ©
» Modificar 7 Busqueda (I & Cambiar ACL
Afadir Extendido Afadir Extendido

e Borrar 4 Informes © Borrar

Arbol de Carpetas < | Cafpeta Actual

# @ RootFolder
ACL=Publig

Documentos de la Carpeta

Tipo de Documente | Titulo del Dgcumepta

arpetas Info Tantenimiente de Documentos

RootFolder (PD_FOLDERS) : 2022-03-15

= o O &

ACL Roles
Grupos Sis. de Autenticacién

Usuarios Personalizaciones

ACL Usuario de | Fecha
blogueo

Nota: Elaboracion Propia.

En esta figurase muestran las.configuraciones quetrae la herramienta por default,

en la que solo se cambio el idioma de inglés a espafiol.

Posteriormente los usuarios interactuaron condaherramienta de manera practica.

Luego de ello, el investigador entrevistd a cada usuario'para que manifestaran su

percepcion en cuanto al uso de la herramienta. A lo que elles'‘comentaron;

El maestro A menciond que el acceso es facil y permiteel;/autoguardado de los

datos, de tal manera que no es necesario escribir los datos en todos los ingresos. Asi

mismo se percaté de lo que habia en la herramienta, mencionando que esmuy accesible

de utilizar, y que la forma en como se clasifican los datos es muy buenay que es

conveniente solo dejar los botones de agregar carpetas y datos en la herramienta, para
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asi no tener dificultades a la hora de trabajar en ella (X persona, entrevista personal, 4
de abril de 2022).

Por otro lado el Administrativo A, el cual utilizé el mismo usuariocon el que acces6
el maestro A, comento.que la herramienta como tal estaba interesante de utilizary que le
parecia muy buenalafofma de clasificarlos tipos de conocimientos para que asi seamas
facil de ubicarla actividad que les interesé, el tnico problema o duda que tenia fue si la
herramienta se podria habilitardesde el internet, en pocas palabras su duda fue si podria
utilizarla desde su hogar, alo queSede comento que es una herramienta a nivel local, la
cualseria instaladaen su servidor de [ainstitucion yque por ello la herramienta solo daria
acceso a los usuarios que estuvigsen dentre-de la red estudiantil, trabajando como una
intranet, que es lo contrario a internetque es mas global (Y persona, entrevista personal,
4 de abril de 2022).

Se concluye la prueba con el alumno A, el cual accedio a la herramienta con el
usuario ya antes mencionado, comentando que es impQrtante crear y dotar a los

@ participantes de las actividades extracurriculares de herramientas que permitan la
documentacion de las actividades realizadas para asi tener canoeimientos previos de
consultas antes de ejecutar unanueva actividad en el plantel. Aunado a ello, mencioné
que es féacil el uso de la herramienta, asi como se habia propuesto para,los usuarios
finales, ya que permitia la intuicion de su uso (Z persona, entrevista personal, 4 de abril

de 2022).
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Luego de la entrevista con los usuarios se procedio a realizar los cambios en la
configuracién=por parte del usuario Administrador quedando la pantalla de inicio la

herramienta tal y'como se muestra en la en la figura 24.

@ OpenProdoc @Maestrol (Usuzr X + W - X
&« C @ localhost:8080/ProdocWeb2/Login =2 % 0O 2
Carpetas  Document tos Otras Tareas  Administracién  Ayuda

Afiadic &2 Actualizar = Afiagdir ) @ checout i cancel Checkout
"3
# Modificar Bisqueda @ Cambiar Act ‘ Modificar ] Versiones
Afiadir Extendido Afiadir Extendido
& Borrar Informes & Borrar i & chedan . Bisquada
Mantenimiento de Carpetas Carpetas Info tantenimiento de Documentos & | W\ Bocumentos Versiones Otras Tareas Adm.Dog [Adm.Seq
Arbol de Carpetas < || Carpeta Actual ~

= B= RootFolder RootFolder (PD_FOLDERS) : 20220345

~ 2 Documentos de las Actividades Extracurriculares ACL=Public
= 8 Adtividades Extracurriculares por Mes
+ @ Abril
+ [ Agosto
# [ Diciembre
+ & Enero

+ @ Febrero

+ @& Julio
& Junio - r &
= Documentos de la Carpeta v
+ [ Marzo a y |
Tipo de Documento  Titulo del Documente Fecha Documento ACL Usuario de Fecha
+ @ Mayo bloqueo

# @ MNoviembre
#E Octubre

+ [ Septiembre

Nota: Elaboracion Propia.
4.2 Pruebade creaciéon delos conocimientos y propuestasde comité de analisis
El uso de la herramienta permitira crear conocimiento a partir de que los usuarios
interactien con la actividad extracurricular presentada por la Direccion. Posteriormente
los profesores, administrativos y alumnos podran analizar esta propuestande actividad y
si existen aportaciones de su parte, se les permitira agregarlas en un nueve‘decumento
gue ellos cargaran al sistema con las observaciones, las cuales pueden ser agregar,
modificar o eliminar informacion.

62

+ iThenticate Pagina 89 de 105 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:546576423



+ iThenticate Pagina 90 de 105 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:546576423

o Herramienta de gestion de conocimiento para la realizacién de actividades extracurriculares en una
institucion publica de educacion media superior

Asi.mismo se proponela creacién de un comité de eventos extracurriculares donde
su estructura=principal sea de un docente, un personal administrativo y estudiante del
plantel, su funcién'sera la de avaluar y examinar las propuestas presentadas en la
herramienta y determinar cual o cuales son las que mejor se desarrollarian y con base
en ellas elaborar un dacumento final el cual servira para la ejecuciéon de la actividad
extracurricular.

Esta propuesta final del documento serviria de base para el desarrollo anual de las
actividades extracurriculares. Estefdecumento sera de analisis dentro de la herramienta
dando también un paso a la documentacién de sus planeaciones extracurriculares.

La investigacién incluye un'video infermativo donde se explica el uso rapido de la
herramienta, el cual podemos encontrar en el Anexo B, denominado video guia de uso
rapido de OpenProdoc. Al igual se incluye’en el mismo anexo el URL del video contenido

en la plataforma YouTube.
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Capitulo 5. Conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros

5.1 Conclusiones

La inclusion de practicas de GC con apoyo de Tl en el sector educativo han permitido
aportar grandes avances en los ambitos donde se empleen: ensefianza-aprendizaje,
actividades administrativas, actividades docentes entre otras. El &mbito que se ocupa en
la presente investigacion €s aquella que involucra la realizacién de las actividades
extracurriculares, encontrandoSe que la realizacion adecuada de actividades de GC en
este ambito mejoran notablemente su-organizaciony realizacion, ademas de mejorar la
motivacion personal de muchos de les miembros del plantel al sentirse tomados en
cuentacon susideas. Lo anterior noslleva.aseoncluir que, en efecto, la GC con apoyo de
Tl es un factor preponderante en la.optimizacionsde procesos organizacionales.

El presente disefio de herramienta tecnoldgica presentada al CBTIS 93 de
Cardenas, permiti6 mejorar la eficiencia de’las actividades extracurriculares con ayuda
de la herramientade GC, se permitio dar respuesta a la pregunta ¢, Como se recuperaria
de manera mas eficiente la informacion de las actividades extracurriculares a través de
un modelo de GC apoyado con las TI? La cual se responde can;esto a través de una
herramientade GC que incluya las caracteristicas basicas de un modela de GC, ya sea
la creacion, almacenamiento o difusion de los conocimientos, con el-disefio de la
herramienta se logré integrar este modelo ya que soporta las especificaciones de un
modelo funcional de GC. ademas de incluirlainteraccién directa de muchosusuarios que

dan creacién a nuevos conocimientos a partir de unaidea central, donde las GC y'las,\Tl
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trabajan de _forma conjunta para conservar mejor los conocimientos de dichas
actividades, dando paso a la automatizacion de las actividades desarrollas por el plantel.
Con esto se puede decir que el objetivo general de “Disefiar una herramienta de gestion
de conocimiento basada en tecnologias de la informacion para el desarrollo de las
actividades extracurriculares en el CBTIS 93 de Cardenas, Tabasco, con la que se
° pretende quelas actividadesse lleven a cabo de manera correcta y eficiente.” Se cumplio
con altas expectativas y resultados eficientes que enmarcan el uso de una herramienta
funcional dentrodel CBTIS propuestosesto generd grandes oportunidades de crecimiento
tecnoldgico dentro del plantel ya que'se logré eficientizary dotar a los participantes de
estas actividades extracurriculares de unaheframienta que permitira almacenary crear
nuevos conocimientos que serian desgran ayuda en la planeaciéon y desarrollo de las
actividades.
Asi mismo los objetivos especificos; “Analizarlos requerimientos institucionales
@ para lograr el cumplimiento de la realizaciéon eficiente de las actividades
extracurriculares.” Se logré el desarrollo de este, con la fase¢thde la investigacion donde
se hizo un anélisis pertinente para conocer los requerimiento$ que se tenian para la
inclusion de una herramienta de GC y de las oportunidades que se podrian tomar a partir
de las estrategias ya implantadas, ademas de, generar mejores oportunidades de
crecimiento tecnoldgico dentro del plantel a partir de los andlisis desarrollados.
o Y por ultimo el desarrollo del objetivo “Disefiar la estructura de una herramienta de

GC que ayude en la planificacion y desarrollo de estrategias que mejoren las actividades
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extracurricularesdel CBTIS 93.” Se cumplié con lafase 2 y 3 de la metodologia propuesta
y desarrollada€n la investigacion, donde se incluye la seleccion, disefio y estructura de
la herramienta que da soporte a las actividades extracurriculares en el plantel CBTIS 93.
Ademas de la propuésta de un comité de eventos extracurriculares, que gracias a esto
se planearian y desarrollarian mejor dichas actividades dentro de la institucion, con esto
podremos decir y concluir que se permitio cumplir con los objetivos general y especificos
de la investigacion.
5.2 Recomendaciones

El desarrolloy planeacion delaherramienta permitié conocerla estructura principal
del plantel y de como se organizan, para-tealizar una actividad extracurricular, como
recomendacion se pude decir quevse puedes seguir la linea de investigacion ya
previamente realizada y enfocarla en' otfas actividades que permitan la creacion de
nuevos conocimientos dentro de la instituciony asi como:

e Desarrollar nuevos proyectos de actualizacion tecnoldgica dentro del
plantel, que permita la mejora de las demas actividades.

e Dar soporte a la red escolar, con la finalidad(demejorar el flujo de
informacién dentro de la intranet del plantel, esto ayudard a la mejora
constante de las herramientas de GC que actualmente.se tiene en la
institucion.

e Y por ultimo el uso de la herramienta cuenta con una sola configuracion

adaptada a las actividades extracurriculares. Si se llegase a implementar
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en otras areas, se tendria que restructurar su disefio y hacer lo necesario
para su desarrollo 6ptimo lo cual, se puede abordar desde la fase 1 de la
metodologia.
5.3 Trabajos futuros
° La investigacion se.centraen el disefio de una herramienta tecnolégica de GC que
ayude a la realizacion eficiente de las actividades extracurriculares dentro del CBTIS 93.
Para continuar con la investigacion y poder abarcar mas areas de conocimiento con las
herramientas de GC se plantean lassiguientes temas:

e Unainvestigacién con un enfoque cuantitativay aplicar una herramienta de
recoleccién de datos’que incluyaila gran parte de las opiniones de todos los
integrantes del plantely\asi realizar un analisis con mejores margenes de
error.

e Elusode un repositorio genefal donde sé.incluyatoda la informacion de la
institucion, ademas de incluir chats robotizados donde se proporcione todo
tipo de informacion que requiera el usuario.

e Implantacion de la herramienta en el servidor central de la DGETI, cuya
finalidad es de proveer a los CBTIS, CECYTES, CETIS, CBTA de todo el
pais el uso de la herramienta que mejore la planeacion de,sus actividades

extracurriculares.
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o la inclusion de nuevas instituciones educativas, Primarias, secundariasy
universidades. Cuyafinalidad esde proporcionarla herramientaque mejore
y aproveche mejor la informacién de las actividades extracurriculares.

e Implementacion y andlisis de la herramienta de GC dentro de la institucion
CBTIS 93 e integrar las demas actividades del plantel.

e Desarrollo de ‘Un grupo de marketing que permita la propagacion eficiente
de las actividades.extracurriculares, ademas de incluira los padres de los

alumnos, para mejorar.€kdesarrollo de las actividades.
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ACL: Lista de Control de Acceso
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C
@ CBTA: Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario

CBTIS 93: Centro de Bachillerato fecnoldgico Industrial y de Servicios No. 93
CECYTE: Colegio de estudios Cientificos y Tecnologicos

CETIS: Centros de Estudios Tecnolégicos, Industrial y de Servicios
COBATAB: Colegio de Bachilleres de Tabaseco

CONALEP: Colegio Nacional de Edueacion Rrofesional

D

DGETI: Direccidon General de Educaciéon Tecnoldgicalndustrial
DMP: Data Management Platform

DOC: Microsoft Word Document

E

EMSAD: Educacion Media Superior a Distancia

G

GC: Gestion de conocimiento

J

JPG: Joint Photographic Experts
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OAIS: Sistema Abierto de\informacion de Archivo
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PDF: Portable Document Format

R

RAE: Real Academia Espafiola

S

SEMS: Subsecretaria de Educacién Media Superior
SEP: Secretaria de Educacion Publica

T

TI: Tecnologias de la Informacion

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
U

URL: Uniform Resource Locator
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Anexo A. Licenciade Uso de OpenProdoc
Licencia publica Eclipse - v 1.0
El programa adjunto se proporciona bajo los términos de esta licencia publica eclipse
("acuerdo"). Cualquier-uso, reproduccion o distribucion del programa constituye la
aceptacion de este acuerdo por parte del destinatario.
© Licencia Apache
Version 2.0, enero de 2004

http://wvww.apache.org/licenses/Apache License

Version 2.0, enero 2004.

http®/lwww.apaecherorg/licenses/
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Anexo B. Video, Guia de uso rapido de OpenProdoc
Se anexa el-video de la guia de uso rapido de la herramienta de documentacion
OpenProdoc. Asi‘como el URL de enlace hacia el video desde la plataforma YouTube.

https://www.youtubeicom/watch ?v=rd-PTO9xQew
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sic.cultura.gob.mx

a Publicacién

Jorge Del Castillo Guevara. "Analisis del marco regulatorio cubano sobre requisit...

e Internet

es.wikipedia.org

e Internet

repositorio.autonoma.edu.co

Internet

repositorio.uct.edu.pe

m Internet

repositorio.ulvr.edu.ec

e Internet

tesis.pucp.edu.pe

e Internet

www.healthnet.com

Internet

digitum.um.es

Internet

ijisrt.com

Internet

qdoc.tips
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https://www.repositorio.una.ac.cr/bitstream/handle/11056/10885/Trabajo%20de%20Investigaci%f3n%20MAGIT.pdf?sequence=1
https://gacetasanitaria.org/es-exportar-rif-S0213911117303114
https://sic.cultura.gob.mx/lista.php?estado_id=0&municipio_id=-1&table=centro_cultural
https://doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.87.58348
https://es.wikipedia.org/wiki?curid=233886
https://repositorio.autonoma.edu.co/handle/11182/709
http://repositorio.uct.edu.pe/bitstream/123456789/2155/1/201101199A_201101055J_M_2022.pdf
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/7323/1/T-ULVR-5577.pdf
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/8924/LO_YAU_PERCA_SANTA_CRUZ_LAS_BARRERA%20DE%20TRANSPARENCIAS%20DEL%20CONOCIMIENTO.pdf.txt?sequence=6
https://www.healthnet.com/content/healthnet/es/covid-19-updates/providers.html
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/27664/1/AlejandroLloretRivas.pdf
https://ijisrt.com/assets/upload/files/IJISRT25DEC271.pdf
https://qdoc.tips/apuntes-de-clase-gestion-de-empresas-pdf-free.html
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e Internet

repositorio.xoc.uam.mx

e Internet

revistas.udistrital.edu.co

a Internet

skypefreedownload.org

Internet

www.clubensayos.com

e Internet

www.shikacool.com

e Publicacién

"Mayotte, Mexico", Walter de Gruyter GmbH, 2021

a Publicacién

Beatriz Eugenia Agudelo Orrego. "Liderazgo femenino", Ecoe Ediciones S. A. S., 20...

Publicacién

Gregoria Rosa Rodriguez Godinez. "Gestidn del riesgo de desastres mediante el u...

Publicacién

Rodriguez Rocha, Eduardo. "El proceso de toma de decisiones en la transicion de ...

e Internet

doku.pub

a Internet

eprints.rclis.org

e Internet

geox.udistrital.edu.co

a Internet

guadalupeaguilera.edu.mx

Internet

kerwa.ucr.ac.cr
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https://repositorio.xoc.uam.mx/jspui/bitstream/123456789/823/1/179924.pdf
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/Tecnura/issue/download/1129/479
http://skypefreedownload.org/skype-en-espanol
https://www.clubensayos.com/buscar/Dia+De+Muertos+Octavio+Paz/pagina12.html
http://www.shikacool.com/VerAlbum.php?info_id=109
https://doi.org/10.1515/9783110337358-116
https://doi.org/10.59979/ECOE.9789585081147.9789585081154.9789585081161
https://doi.org/10.37467/gkarevtechno.v10.3038
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A28922218&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://doku.pub/documents/memoriastecnicaspdf-4qz3637wx90k
http://eprints.rclis.org/10168/1/2007.XXXVIII.JornadasMexicanas.Leon.Guanajuato.pdf
https://geox.udistrital.edu.co/index.php/calj/article/view/180
https://guadalupeaguilera.edu.mx/wp-content/uploads/2023/12/Experiencias-de-movilidad-y-estancias-academicas-DEFINITIVO.pdf
https://kerwa.ucr.ac.cr/bitstream/handle/10669/90067/TFIA-Jennifer%20Anchia%20Madrigal.pdf?isAllowed=y&sequence=1

+ iThenticate Pé4gina 8 de 105 - Descripcién general de integridad

a Internet

openaccess.uoc.edu

6 Internet

repositorio.ug.edu.ec

Internet

repositorio.utn.edu.ec

Internet

sedici.unlp.edu.ar

y/28 Trabajos

entregados
ujatposgrado on 2025-08-29

Internet

www.academia.edu

Internet

www.dropbox.com

Internet

www.juancmejia.com

Internet

Wwww.procomcap.com

Internet

www.researchgate.net

Internet

www.slideshare.net

Internet

www.todobi.com

m Internet

wwwO1.eib.org

Internet

zaguan.unizar.es
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http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/131987/9/acuencacTFG0621memoria.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/32982/1/BPARV-PEP-18P035.pdf
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/10210/2/04%20IND%20236%20TRABAJO%20GRADO.pdf
https://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/134386/Documento_completo.%20Dispositivos%20did%C3%A1cticos%20para%20la%20alfabetizaci%C3%B3n2b.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.academia.edu/5160765/Departamento_de_Organizaci%C3%B3n_de_Empresas_Tesis_Doctoral_EL_IMPACTO_DE_LA_GESTI%C3%93N_DEL_CONOCIMIENTO_Y_LAS_TECNOLOG%C3%8DAS_DE_INFORMACI%C3%93N_EN_LA_INNOVACI%C3%93N_UN_ESTUDIO_EN_LAS_PYME_DEL_SECTOR_AGROALIMENTARIO_DE_CATALU%C3%91A_Presentado_por_Gerardo_Arceo_Moheno_Director
https://www.dropbox.com/s/mqwqo87wzksiils/Libro_de_Actas_CACIC2013.zip
https://www.juancmejia.com/y-bloggers-invitados/el-nuevo-consumidor-online-prosumer/
http://www.procomcap.com/homep/dl.php?dl=memorias_congreso2017
https://www.researchgate.net/publication/266385186_Tecnologias_educativas_y_estrategias_didacticas_criterios_de_seleccion
https://www.slideshare.net/AlfredoGarcia39/214307990-aplicaciondeqfdqualityfunctiondeployementparaelanalisisdelacalidadenlaempresacatoceramicaplantal-izonadoloreshidalgogto
https://www.todobi.com/diccionario-de-arquitecturas-de-datos/
https://www01.eib.org/en/press/all/2016-240-la-ue-apoya-la-digitalizacion-de-bankia-con-un-prestamo-del-bei-de-50-millones-de-euros-en-el-marco-del-plan-de-inversiones-para-europa-plan-juncker?lang=es
http://zaguan.unizar.es/record/5745



