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comunicarle que después de haber conclu reccion de la Tesis: “PROPUESTA DE INTEGRACION DE

REALIDAD VIRTUAL Y 4C/ID EN LA CONSTR N DE APRENDIZAJES EN LA UEMSTIS", elaborada por
la C. Laura Yvette Martinez Martinez, de la Magstria\en Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento,
ites

consideramos que puede continuar con | m ra la obtencion del grado en la Maestria en Tecnologias
para el Aprendizaje y el conocimiento.

Sin ofro particular, aprovechamos la o
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Cep Coordinacion de Investigacion y Posgrado.
Estudiante
Directores de Tesis.
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Por este medio me permito informar@ la tesis: “PROPUESTA DE INTEGRACION DE
REALIDAD VIRTUAL Y 4C/ID EN LA CO@ICCION DE APRENDIZAJES EN LA UEMSTIS',
que me encuentro desarrollando en la Maeﬁa‘ n Tecnologias para el Aprendizaje y el
Conocimiento ha sido liberada por nuestros dire \M.A.S.| Arturo Corona Ferrerira y MTE.
Oscar Alberto Gonzalez Gonzalez, por lo queen a&%l a ello me dirijo a usted con la finalidad
de solicitarle tenga a bien nombrar al jura evald ado trabajo.
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Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para en@ cordiagﬁst
A )
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Laura Yvette Martinez Martinez g

Matricula: 171H12005 O
Domicilio: Calle: José Maria Pino Suarez #25

Localidad: Villahermosa ®
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E-mail: lyve.mtz@gmail.com
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L Cunduacan, Tabasco., a 25 de marzo de 2019

Asunto: Respuesta de Jurado

MTE. Oscar Alberto Gon ﬁ
Director de la Division Academi

onzélez

En atencion a los oficios girados por‘gﬁi, en los que se nos designa como parte del jurado para
efectuar la revision de la tesis titulada * UESTA DE INTEGRACION DE REALIDAD VIRTUAL
Y 4C/ID EN LA CONSTRUCCION DE IZAJES EN LA UEMSTIS”, realizada por el C.
Laura Yvette Martinez Martinez, estudiante Waestria en Tecnologias para el Aprendizaje y
el Conocimiento, nos permitimos informarle m@ virtud de que ha atendido las observaciones
realizadas, otorgamos nuestra aprobacion para q intie los tramites correspondientes para la
obtencion del grado.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasion wwiarle Saial saludo.
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Atentamente integr@el jurao
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ccp. Dr Jesis Hemandez del Real — Encargado del despacho de la Coordinacion de Posgrado )
Integrantes del Jurado
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Los integrantes del jurado, uésder | trabajo, lo declararon aceptado.
de de 2019.
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Profesor-Investigador %
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C. Laura Yvette inez Martinez
Matricula 171H1

En virtud de que cump @nsfactonamente los requisitos establecidos
en el Reglamento Gen Estudio de Posgrado vigente en la
Universidad, informo a Us?e e se autoriza la impresion del trabajo
recepcional “PROPUEST INTEGRACION DE REALIDAD

VIRTUAL Y 4C/ID EN LA CO RUCCION DE APRENDIZAJES EN
LA UEMSTIs”, para presentar n y obtener el Grado de Maestro

en Tecnologias para e rendizaje el Conocimiento bajo la
modalidad de Tesis. ‘?
Sin otro particular, aprovecho I!'{p/artunld%w a saludarle.

Atentamente NERSDRD ATNE2 _Q

M
Director
QIVIBICN ACADEMICA DE MFCRMATICAY SISTEMAL ®
1 )
Ccp. & Dr. Jesus Hernandez del Real - Encargado del Despacno de la Coordinacion de Posgrado

Archivo
Consecutivo ;

Carretera Cunduacan-Jalpa Km. 1, Colonia Esmeralda, C P. 86690. Cunduacan Tabasco, México
E-mail direccion.dais@ujat.mx
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F8: Cesion de Derechos

7
L@ Cunduacén, Tabasco., a 25 de marzo de 2019.

d\ . Asunto: Cesion de Derechos.

X

El que suscribe la presente, dec?lue el trabajo de tesis ftitulado, “PROPUESTA DE
INTEGRACION DE REALIDAD VIRT! /ID EN LA CONSTRUCCION DE APRENDIZAJES
EN LA UEMSTIS” es de mi autoria intel

proyecto a la Universidad Juérez Autdnoma d@soo, a la cual relevamos de cualquier sancion y

A quien corresponda:

por lo tanto cedo todos los derechos sobre este

asumimos responder a cualguier reclamo de der autor ante las autoridades competentes.

Atentamente

Autores: O

—

[ ~ Nombre - | Domicilio |
l Laura Yvette Martinez Martinez | C. Ejido José Maria Pino Suarez ‘

§  #25

M.A.S.I Arturo Corona Ferrerira llusiones 2 col m hidalgo.

[
7
l
|

"MTE, Oscar Alberto ‘Gonzalez | Km, 1 Carrera Cunduacan-Jalpa. |
Gonzélez Col. Esmeralda

e S

c.cp. M.T.E Oscar Alberto Gonzalez Gonzalez.- Director de JabRJS
DR. Jesiis Hemandez del Real - Encargado del despactiatie)
Estudiante y directores de tesis
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Resumen

Este trabajo de” investigacion ofrece en su contenido el andlisis de investigaciéon
cualitativa en acercasdel ambiente de aprendizaje del moédulo de Ensambla equipo de
Cdmputo de acuerdo‘eon.las Caracteristicas Técnicas de componentes y dispositivos
periféricos, la cual es una_.ecarrera técnica del bachillerato tecnolégico de la UEMSTIS;
ademas de explorar los componentes que forman el aprendizaje, se ha desarrollado
una propuesta instruccional que integra los principios del modelo instruccional 4C/ID
gue habla del aprendizaje desdena perspectiva holistica que busca la practica de las
habilidades que integran un conocimiento, tomando como punto de partida el
conocimiento que un experto posee. Como ingrediente adicional de la propuesta, se
analizo y propuso el uso de un”simulador_de, realidad virtual orientado al servicio de
mantenimiento de computadoras.

Uno de los principales motores para.la_construceion de este trabajo es la experiencia
docente y otro es la importancia que «tiene este nivel educativo sobre el desarrollo
economico del pais, y la mejora de oportunidades que este nivel educativo representa
para que los estudiantes sigan estudiando cen la posibilidad de integrarse al mercado

laboral.
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Introduccion

Esta investigacion.se _ha desarrollado una propuesta instruccional para el médulo de
formacién 1.1, en ensamble de computadoras, caracteristica técnicas y compatibilidad,
del bachillerato tecnol6gico de la UEMSTIS. Para su elaboracion se integr6 el modelo
de disefio instruccional 4C/AD de Jeroen van Merrienboer, y el software de realidad
virtual PC Building Simulator,(con la finalidad de generar un cambio en el paradigma de
ensefianza y aprendizaje, en lasformacion de técnicos en soporte y mantenimiento de
equipos de computo (TSMEC) del bachillerato tecnoldgico de la UEMSTIS.

La informacion se encuentra de la siguiente manera:

Capitulo 1.

Esta seccion explica la situacion“educativa ‘en el submodulo de Ensamble, hipétesis y
metodologia.

Capitulo 2.

En este capitulo se encuentran los antecedentes, marce tedrico, marco tecnolégico.
Capitulo 3.

Se describe el desarrollo de la metodologia aplicada en la_investigacion, mediante el
analisis del ambiente de formacion en TSMEC.

Capitulo 4.

Se encontrara informacién cualitativa, resultado de la investigaeiGn, como; cuales son
los conocimientos que un técnico en ensamble debe poseer para realizar su trabajo, el
contraste con el conocimiento que los estudiantes desarrollan a partif de las practicas
instruccionales; asi también se valida la hipétesis acerca del software de“yirtyalizacion y
su valor para el sector educativo en la construccion de habilidades cercanas .atas de un

experto en ensamble. Asi mismo la propuesta instruccional.
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Capitulo 1. Generalidades

1.1 Antecedentes

De acuerdo con el dnstituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) “la
educaciéon es un pilarsdel.desarrollo econdmico ademas de ser un derecho humano”
(INEE, 2015, p. 90), pero'sesabe qué “existe una importante relacion entre el ingreso y
la complecidn de los estudios de licenciatura” (INEE, 2015, p. 26), por lo que las
personas que pertenecen al ultimo quintil y que por lo tanto tienen mayores ingresos,
alcanzan los mas altos niveles'_de escolaridad en comparacion con el 2.8% que

pertenece al primer quintil y se encuentran en extrema pobreza. (INEE, 2015).

En México la educacion es obligatoria hasta el nivel de educacion medio superior,
cifras reportadas por Secretaria d€_ EducacionsPublica (SEP) indican en el ciclo 2017-
2018 la eficiencia terminal en este nivel fue de"66.6, es decir que de cada 100 alumnos
60 terminaron de cursar el nivel, mientras-el 20%_de la poblacion en edad de 15 afios
no atendié a ningun nivel educativo y un peco, mas del 10% atendia niveles educativos
como primaria y secundaria aun. Mientras que al nivel superior ingresan menos del 30%
(SEP, 2018).

La Secretaria de Educacion del Estado de Tabasco (SETAB) indicé que el porcentaje
de jovenes matriculados de 15 afios fue de 88.7% pero se reduce a66.3% en jovenes
de 17 afos, en la que la situacibn econdmica de la que provienen_Jos muchachos
influye en su ingreso y permanencia, el 84.3% de la poblacion EMS cursan su
educacion en instituciones publicas y de estos el 36% de los estudiantes se encuentran

en una situacion entre renunciara la escuela por falta de dinero, el 7.8% de‘abandonar

3
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por desinterés o en el caso especifico de las jovenes que no logran completar sus
estudios”al convertirse en madres antes de los 18 afos, alcanzando una eficiencia
terminal del 67.2%.

La Secretaria de Educacién Media Superior (SEMS) divide el sistema de bachillerato en
dos modalidades; uno es el bachillerato general y otro el bachillerato tecnologico, este
ultimo ofrece la oportanidad de estudiar una carrera técnica al mismo tiempo que se

cursa el bachillerato y'per lo tanto es ambivalente (SEP, 2016).

El bachillerato tecnoldgico'atiende una matricula del 36% del total de la poblacion (SEP
2018, p.30) y se rige por el medelo educativo por competencias que espera “que los
jovenes puedan contar con unas0pcion de incorporaciéon al sector productivo mientras
siguen estudiando” (SEP, 2017,7p.22) y se reduzcan la desercion por problemas
economicos. Asi mismo busca el desarrollo de habilidades comunicacion y expresion, el
desarrollo humano, las capacidades de andlisis y sintesis, el uso de tecnologia de
forma competente y responsable;zsasi Como la capacidad y el deseo de seguir
aprendiendo de forma autbnoma ©\en grupo _para trasladar sus conocimientos en

oportunidades de mejora social.

La Direccion General de Educacion Tecpologica Industrial (DGETI) fue creada a
mediados de la década de los 70, con el objetivo de-fermar bachilleres técnicos que
desarrollasen, fortalecieran y preservaran una cultura tecnoldgica y una infraestructura
industrial y de servicio, que ayudaria a satisfacer las negesidades de desarrollo
economico y social del pais en forma sustentable. Esta integrada por 168 Centros de
Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicios (CETIS) y 271 Céntros de Bachillerato

Tecnoldgico Industrial y de Servicios (CBTIS).

En Enero de 2018 la DGETI cambio su nomenclatura por Unidad de EducaCion Media

Superior Tecnologica Industrial y de Servicios (UEMSTIS), a fin de.apoyar la
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implementacion del Modelo Educativo propuesto por la SEP, cuya primera edicién se

public6-en 2017, entrando en vigor en oficialmente en Agosto del 2018 (Cortez, 2018).

Uno de los planteles que integra la UEMSTIS es el CETIS 70, ubicado en Boulevard
Industria Nacional Mexicana 504, en Villahermosa Tabasco. Fue creado en la década
de los 80, y oferta una modalidad de formacion divalente, por una parte se egresa con
una carrera técnica‘con los conocimientos, habilidades y destrezas parara integrarse al
sector laboral y por ‘otra_parte ofrece al egresado la posibilidad de continuar sus

estudios de nivel superior:

La carrera de Técnico en Saperte y Mantenimiento a Equipos de Cémputo (TSMEC)
inicié en 2010, y se ha impartide“en_la institucion hasta 2018, afio en el que se realiza
la presente investigacion. Se eéspera que en ella los estudiantes desarrollen
competencias de tipo profesional, valoradas y reconocidas, “por lo que la insercion
laboral es considerada segun el _Sistema de Clasificacion Industrial de América del
Norte, ademas de la relacion de“las*ocupaciones segun la Clasificacion Mexicana de
Ocupaciones”. (SEMS, 2013, p. 6).

La formacion profesional en TSMEC+Comienza a impartirse a partir de segundo
semestre; esta conformada por cinco modulos del componente profesional que su vez
incluyen submodulos (SEMS, 2013, p.9). Larforma en<la.que estan distribuidos estos

moédulos y submodulos se muestra en el anexo A.

1.2 Planteamiento de la situacion

1.2.1 Definicion del problema

La formacién en TSMEC inicia con el submodulo 1:“Ensambla equipo de\,Cémputo de
acuerdo con las Caracteristicas Técnicas de componentes y dispositivos™ periféricos”
(ECCT), al cual le corresponden las competencias profesionales:

e Clasifica componentes
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e InStala componentes tomando en cuenta las especificaciones y el manual del

fabricante.

Los modules/2 y 3 dependen de la apropiacion de conocimientos y competencias
correspondientés)al médulo 1; la ejecucion de mantenimiento de hardware requiere del
conocimiento de” los, componentes del hardware, su instalacion y desinstalacion, y

brindar soporte técnico.

El programa de estudios 'en TSMEC contempla el uso de recursos didacticos, equipos,
software y mobiliario, estos_ se’'muestran en la tabla 1.1.

Tabla 1.1. Recursos didacticos, indicados para el primer modulo de la carrera de

TSMEC.
Fuente: SEMS (2013. P.35)
Equipos " | software Mobiliario
: Sistemas Banco para trabajo de
Video proyector . .
operativos laboratorio
Pantalla de pared para proyectores de Gabinete

cafon

Equipo de computo

Equipo simulador para mantenimiento
y ensamble

Fuente de poder de voltaje y corriente
regulada y variable
Pizarron interactivo electronico

En relacion con la tabla 2, conforme a lo observado visitas a las instalaciones del plantel

se encontro:

e El plantel cuenta con 15 proyectores, sin embargo no se observé que se utilicen
rutinariamente en las clases de ECCT.
e NoO se cuenta con equipo para mantenimiento y ensamble, ni con_software de

simulacién de soporte y mantenimiento.
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e Hay un laboratorio para desarrollar practicas de ensamble y redes, esta
equipado con ocho mesas de madera, adaptadas con tomas de corriente
aterrizada, y entrepafios donde colocar los equipos, las mesas estan disefiadas
para trabajar de pie.

e Se contabilizaron 8 equipos de computo para realizar practicas, seis de estos
equipos son Thinkcentre con procesador Intel Pentium 4, y dos equipos ACER
con procesador-dual Core para socket 775, de los componentes ya no se
encuentran disponibles en el mercado, les hacen falta piezas del hardware por lo
tanto ya no son operativos.

e El laboratorio no cuenta.con herramientas minimas necesarias para realizar las
practicad de desensamble”y_ensamble de equipo cémputo (Alfaro, 2015), como
desarmadores, medidores de.corriente, pulseras antiestaticas, cautines, bases
para soldar y manuales de‘\seguridad en el manejo del hardware de
computadora.

e Existe un Laboratorio de—~Cdmputo/para la ensefianza de operacion de
computadoras y aprendizajel de aplicacCiones de software que comparten todas
las carreras de la institucion, las _cuales se reservan a un horario de acceso
previamente programado.

e Los grupos de TSMEC no tienen aceeso a ugan el laboratorio de computo, a
menos que el docente programe en su planeacion actividades que asi lo
requieran. Siempre y no se relacione con abrir y manipular el hardware de los

equipos del area.

1.2.1.1 Caracteristicas del factor estudiantil

e EXxisten dos grupos de ECCT, uno en el turno matutino y otro en_el vespertino.
e Los grupos de ECCT son amplios, constando de entre 30 a mas.de 50 alumnos

por grupo.
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e En TSMEC existe una predominancia de estudiantes de género masculino, en el
grupo objeto de este estudio solo el 24% son mujeres.

e Las‘edades de los alumnos que cursan ECCT, varian entre los 15y 17 afios de
edad.

e Las condicCloenes socioeconomicas de los estudiantes varia en un rango de quintil
2 al4.

e EI 100% pertenéce.a la generacion centenal y son usuarios de las redes sociales

y los dispositivosmaviles

1.2.1.2 Caracteristicas del factor docente

e Cada submédulo de formacion es impartido por un solo docente, la cultura
organizacional marca como .su responsabilidad atender las necesidades
educativas del grupo de ECCT;

e Las edades de los docentes rondan‘entre los treinta y sesenta afios de edad.

e No cuentan con un docente auxiliar:

e Algunos de los docentes quéiinstruyen en ECCT cuentan con capacitacion en

soporte y mantenimiento de computadoras, pero no se capacitan anualmente.

1.2.1.3 Caracteristicas generales escolares

e Los materiales y estrategias educativas no son-eStandarizadas y corresponde a
cada docente el plantear los escenarios en los qué [os alumnos construiran su
conocimiento. Pese a que las competencias que debe adquirir el estudiante
estan enunciadas en el Acuerdo Secretarial 444 y el programa de la carrera
(SEMS, 2013, p. 19) muestra los productos y desempefios/esperados, no se
muestra una metodologia instruccional especifica para el desarrollo de las

habilidades técnicas para un TSMEC.
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e EXisten tres periodos obligatorios de evaluacion durante el semestre, las pruebas
generalmente son de tipo escrito en el que se evallan los conocimientos
conceptuales.

e Existetun director de academia por cada especialidad, por lo que aunque el
desarrollo'de la clase quede abierto al estilo particular de cada docente, este esta
organizado¢en cuanto a la forma de evaluar los contenidos, los tipos de
evaluaciones, las)evidencias, el proceso de inicio, desarrollo y cierre de cada
contenido (SEMS;\ 2013, p. 39), los aprendizajes esperados, los objetivos y
estrategias son definidos en esta academia.

e El plan de estudio no exige explicitamente un nimero determinado de horas para
el desarrollo de actividadés_précticas, las cuales queda a consideracion del

docente.
1.2.1.4 Factores intrinsecos y extrinsecos de ECCT

Dados las caracterizaciones previamente mencionadas se pueden deducir lo siguiente:

e La carrera de TSYMEC tiene“como objetivo la formacion técnica mediante la
consecucion de competencias y. objetivos desfermacion profesional, conforme al
Acuerdo 442 (SEMS, 2008) una competencia es la integracion de habilidades,
conocimientos y actitudes que se mahnifiestan/en la capacidad observable de
resolver determinados problemas y circunstancias. Por lo que la construccion del
conocimiento en ECCT debe responder al efeeto de ensamblado vy
desensamblado de las partes de que componen una computadora y reconocer la
funcién y apariencia de los componentes que la integran, para lo que es
necesario que el estudiante este en contacto con tareas que representen
activamente las funciones de un profesional en soporte y mantenimiento.

e El hardware de computadora es un concepto no permanente, confarmeé avanza la
tecnologia los dispositivos de computo se ven afectados en.tamafo,
componentes y comunicacion; Ademas la estructura de los componentes varia

9
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entre fabricantes, modelos de equipos de cOmputo y capacidad de los
eomponentes, por lo que se requiere una base que permita generar
conocimientos que den cabalidad al “de acuerdo con las caracteristicas técnicas
de compenentes y dispositivos periféricos” (SEMS, 2013, p. 11) de ECCT, esto
es entender.el concepto de compatibilidad de hardware, aspecto que los cursos
generalmenté 'no alcanzan a abarcar debido al limitado nimero de equipos,
componentes‘de~hardware que una institucion puede proporcionar, y los libros de
texto que quedan-ebsoletos en su descripcion de los componentes.

e Se entiende que lalinversion en equipos de coémputo para desarrollar practicas
en TSYMEC no resulta rentable, considerando que el costo de promedio de una
de las piezas mas baratasde computadora es de doscientos pesos mexicanos,
gue al tratarse de materiales'para aprendizaje corren el riesgo de dafnarse en las
manos inexpertas de los estudiantes, aunado al hecho de que un grupo de ECCT
consta de por lo menos cuarenta estudiantes.

e La atencion y respuesta a‘lassinterrogantes de los estudiantes en una clase de
ECCT, dificilmente pueden ser_solventadas individualmente por un solo docente
al mismo tiempo, y el tamafio delos grupos.genera condiciones poco favorables
para que estos permanezcan aténtos a“la~<informacion que el docente les
comparte sin la intervencién de recursos tecnolGgicos.

e Los recursos visuales, herramientas de internet, sedes sociales y herramientas
informales como los celulares, no son herramientas comunes dentro de las aulas
de clase de ECCT, lo que deja un vacio tecnologico en la formaciéon de
competencias de comunicaciéon e integracion de tecnologias para fomentar una

mentalidad adaptable a las condiciones sociales y laborales‘actuales.

Alfaro (2015) menciona que a partir del surgimiento de la sociedad de la-informacion se
ha hecho necesario el desarrollo de infraestructura que soporte a las tecnelogias y su

uso en todos los ambitos de la vida econémica y social; Por lo que la educacién debe

10
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responder a las necesidades conforme a la particularidad de su regién, con métodos,
procedimientos y materiales de ensefianza que resulten mas adecuados, pero enfatiza
gue se debe,atender que el producto educativo tenga las cualidades propias de los
paises avanzados. En palabras del autor “fomentar el desarrollo mediante las
innovaciones que se estan usando en los paises desarrollados” pero respetando “la
cultura de cada pueblo y preservarlo”. Asi mismo rescata que la cultura requerida es la
de colaboracion donde\ exista una visibn en conjunto, valores, metas, se asumen
responsabilidades tanto~individual como colectivamente para que la institucion se
presente como un agente .de cambio y transformacion; frente a la cultura del
individualismo que aun prevalece en el entorno escolar mexicano. Ejemplifica esto:
‘cuando algun profesor ya sabesmanejar recursos tecnolégicos, muchos de ellos no
permiten que sus compaferos aprendan a manejar la tecnologia”. Esto evidencia la
necesidad de propiciar que la actividad docente no se a una labor aislada, requiere el

intercambio y retroalimentacion para darpaso a la renovacion de la practica docente.

1.2.2 Delimitacion de la inveéstigacion

1.2.2.1 Alcances

La presente investigacion presenta dentro de sus alcances lo'siguiente:

e llustrar la situacidbn educativa de la carrera der técnico en soporte y
mantenimiento desde una perspectiva holistica que._permita atender las
debilidades en el sistema de aprendizaje que se vive en el'sistema CETIS en el
afio 2018.

e Fortalecer el aprendizaje e integracion de conocimientos proecedimentales,
declarativos o conceptuales y actitudinales en los estudiantes de” Ensambla

equipo de Computo de acuerdo con las Caracteristicas Técnicas de

11
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componentes y dispositivos periféricos (ECCT), para conseguir la adquisicién de
las_competencias correspondientes; Mediante la integracion de tecnologias para
el aprendizaje y el conocimiento.

e Propone-la integracion de tecnologias como herramientas cotidianas a partir del
modelo ‘instruccional 4C-ID y la realidad virtual como una herramienta de re-
construccién 'de la instruccion docente en la imparticion de ECCT.

1.2.2.2 Limitaeciones

El trabajo de investigacion tiene eomo base al CETIS 70 en el estado de Tabasco, y se
focaliza en el grupo de ECCT y_su docente, en el turno matutino en el tiempo que
corresponde al periodo escolar 2018-2019.

Dado las propiedades de esta investigacion se consideran las siguientes limitaciones

Dentro de las limitaciones se consideran:
e Grado de participacion, “peliticas ¢ educativas y reglamentos juridicos vy
administrativos de la institucion.
e Las instalaciones y equipamientos de,la institucion.
e Percepcion de la situacion de aprendizaje del grupo objeto.
e Las condiciones que imperan en el contexto educativo.
e Las soluciones tecnoldgicas asequibles y disponiblés en el mercado.
e Los cambios en politicas educativas y programa de “estudios relacionados con

TSYMEC, son un factor que puede impactar el resultado de este estudio.

Las limitaciones con tecnologia se limitan a la buUsqueda de _seluciones con
virtualizacion y elementos de realidad aumentada, al problema en ek desarrollo de
conocimientos y habilidades procedimentales en el tema de ensamble de

computadoras.

12
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1:2.3 Objetivos

1.2.3.1 General.

Desarrollar una propuesta instruccional para el modulo 1.1 ECCT en ensamble, basado
en el modelo instruceional 4C/ID y el uso de la realidad virtual para mejorar el

aprendizaje procedimental y técnico en los alumnos.

1.2.3.2 Objetivos.especificos

e Analizar ias variables principales del ambiente de aprendizaje previo a la
intervencion del investigador.

e Analizar las caracteristicas funcionales del ambiente de aprendizaje.

e Relacionar los procesos desaprendizaje en ECCT con el software de simulacion
de realidad virtual, mediante’la estructura del modelo instruccional 4C/ID.

e Analizar el valor del software'de realidad.virtual conforme a los requerimientos de
formacion en la carrera de soporte.y mantenimiento a equipos de computo.

e Disefiar las estrategias de aprendizaje.y virtualizacion.

e Bosquejar e integrar los elementos inStruccionales que permitan la intervencion
con el ambiente actual.

e Definir criterios que permitan la integracion del software de realidad virtual con
objeto de aprendizaje de ECCT.

e Analizar los procesos de aprendizaje de ECCT usando herramientas virtuales.

1.3 Hipotesis

La aplicacion del software PC Building Simulator, permite la adquisiCion de las

habilidades procedimentales que constituyen el conocimiento de un TSMEC para

13
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ejecutar” el ensamble de computadoras teniendo en cuenta caracteristicas y

compatibilidad de los componentes.

1.4 Justificacion

A razdn de lo anterior es comprensible que los estudiantes de TSyMEC no adquieran
completamente las Competencias que se espera, pero a razén de las circunstancias
econdémico-sociales en ehdesarrollo de nuestro pais es imperante el estas debilidades
se atiendan.

La SEMS (2017) reconoce que a“pesar de que diversos autores han enlistado conocimientos,
destrezas, habilidades, valores y\actitudes de las competencias que deben desarrollar para
responder a los actuales desafios”-los, autores coinciden en la necesidad de promover la
colaboracion, el uso de la tecnologia, la €omunicacion, la resolucién de problemas, efc. [...]
“En la mayoria de los programas de estudio se asegura que cada una de las asignaturas
promueve el desarrollo de todas @ casi todas“las competencias genéricas —lo cual no se
cumple cabalmente— y puede observarse\que no_eXiste articulacion entre las competencias de
los diferentes campos disciplinares y, menos aun, entre los contenidos de las asignaturas a
través de los cuales se pretende que los estudiantes desarrollen dichas competencias” (p.306).
Adicionalmente indica que el uso de la téenalogia para potenciar el aprendizaje esta
casi ausente. No se proporcionan al estudiante, de manera_amplia y pertinente, elementos
para comprender los limites y posibilidades de interactuar en«n mundo cambiante y siempre
conectado; tampoco se le brindan elementos para dimensionar~el lugar que ocupa en los
intercambios comunicativos, la perspectiva desde la que produce infermacion, ni que es un
sujeto en constante movimiento y transformacion (p. 307).

El terminar una carrera técnica debe presentar una ventaja que favorezea su inserciéon
al mercado laboral formal y que esto a su vez aumente sus posibilidades-de ingresar a
niveles de educacion superior como licenciatura, maestria, doctorado y_eSpecialidad,
sobretodo en tecnologias que son parte inherente de la cultura econémica, Jsocial y

laboral actual. La realidad difiere, la Organizacién para la Cooperacion el Desarrollo
14
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Econémicos (OCDE) menciona que “México es parte de una de las regiones en donde
las emprésas reportan mas dificultades para encontrar empleados con las capacidades
gue requieren;” el 30.9% de las empresas son mexicanas y el 14.8% pertenecen a la
OCDE, ademas-de que los trabajadores mexicanos es que muy pocas veces ingresan a
realizar actividades tecnologicas de alto nivel (OCDE, 2015, p. 1).

Biggs (2006) menciona que el aspecto comun mas basico de la calidad en el
aprendizaje es que €l significado se crea mediante las actividades de aprendizaje de los
estudiantes. Por lo tante’a mayor cantidad de actividades practicas, que involucren
contacto con tecnologias de hardware y software mayor es la posibilidad de aprendizaje
gue tendran los estudiantes. El presente trabajo busca proveer informacion que permita
mejorar los procesos de ensefianza en la carrera técnica de SMEC, y en consecuencia
los estudiantes desarrollen competencias que efectivamente les permitan insertarse en

el mercado laboral adecuado a su nivel.de educacion.

1.5 Metodologia utilizada

La presente investigacion es de tipe_aplicada con enfoque cualitativo usando como
marco la teoria de la actividad, por Sus_componentes el nivel de generalizacion es
nacional, por lo tanto los resultados obtenidos podran. ser validos en cualquier sistema
de educacion media superior con formacion/bivalente~dependiente de la UEMSTIyS
para el submodulo “Ensambla equipo de Computo de aeuerdo con las Caracteristicas
Técnicas de componentes y dispositivos periféricos” (ECCT)/perteneciente al médulo 1.
"Ensambla y configura equipos de computo de acuerdo a losgrequerimiento del usuario
y especificaciones del fabricante” de la carrera de Técnico en Soporte y Mantenimiento
de Equipos de Computo.

La validez y confiabilidad del estudio se obtiene mediante la triangulacién,*Monje (2011)
indica que la investigacion cualitativa alcanza un nivel de cientificidad, ‘al>comprobar la
concordancia de los datos recogidos, en la triangulacion tedrica se consideran los

modelos (figura 1.1) que abarca el modelo instruccional 4C-ID, teoria de la actividad y la
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investigacion etnografia hermenéutica. La triangulacion de investigadores considera,
como ‘avestigador primario al autor de la presente, los investigadores asociados
considerados, ‘son los profesores y estudiantes que participan en ECCT, y los
investigadores.-expertos que han publicado resultados de proyectos similares. La
triangulacion de.'datos consiste en la obtencion de estos e informacion proveniente de
documentos entre(l@s que se incluyen los planes y programas emitidos por la DGTI de
la carrera, tablas de’ calificaciones e informacion relacionada, la fuente secundaria de
datos tiene su origen en-los datos proporcionados por los estudiantes y profesores, el
tercer elemento de triangulacion son los expertos en el problema.

El enfoque dado a esta investigacion busca identificar los elementos que puedan
proporcionar a los estudiantes«”de TSMEC una infraestructura educativa virtual,
adecuada para el apropiamiento de‘Competencias laborales.

16
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Expertos

Tecnoldgi

cualitativa z

1.5.1 Marco de investigacié%ado@ la teoria de la actividad

La teoria de la actividad (TA) es un marco tedérico valio r su analisis de las practicas
humanas en las dimensiones multiples de las actividadesindividuales y su interaccion
social, con el apoyo de herramientas sofisticadas, el conocir@to colectivo es la fuente
dominante de aprendizaje, creatividad e innovacién, basado e oncepto de que la
actividad precede al pensamiento; donde objetivos, imégenes,®)delos cognitivos,
intenciones y nociones abstractas como definiciones y determinaciony)ie desarrollan
conforme las personas hacen uso de ellas. Todo lo que relacionado a | tividades de
trabajo son consideradas como la unidad de analisis, donde la TA se d pone en

los elementos siguientes:

>
S
O¢7
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e Sujeto.- la persona a estudiar QUIEN ES..., sea trabajadores individuales, y sus
eompafieros de trabajo

e Herramienta.- el dispositivo de mediacion, a través del cual se ejecuta la
actividad:

e Objeto.-la actividad intentada.

e Modelos congeptuales, herramientas y equipos usados; andlisis de la relacion
sujeto, herramienta.y objeto.

e Normas.- determinan como y porque los individuos deban actuar, son el
resultado del condiciopamiento social.

e Divisibn de labores, €s.decir distribuir las acciones, operaciones entre la
comunidad involucrada, “hacia. donde enfocan su actividad (Hashim y Jones
2007).

La investigacion social cualitativa comowpractica cientifica, esta directamente basada en
el paradigma explicativo, para esto el investigador debe conocer y tomar en cuenta la
existencia de un conjunto de=conocimientos ya acumulados. El problema de
investigacion puede plantearse con .una 0 mas proposiciones que pueden o no basarse

en preguntas iniciales, a las que se buscara dar respuesta (Briones, 1996).

1.5.2 Aspectos etnograficos dellestudio

Murillo y Martinez (2010), identifican a la etnografia ceme el método por el que se
aprende el modo de vida de la unidad social concreta, durante un cierto periodo, el
etnégrafo es el encargado de realizar la etnografia por lortanto es el investigador
principal. La Etnografia Educativa, explora los acontecimientoS.diarios de la escuela,
aporta datos descriptivos acerca de los medios, contextos y ‘de los participantes
implicados. Esta se da segun la complejidad de la unidad social estudiada. A nivel
micro, se focaliza el trabajo de observacion e interpretacion en una‘“solarinstitucion
social, la investigacion constituye un trabajo restringido que amerita poeo -tiempo y

puede ser desarrollado por un solo investigador.
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1/5.3 Hermenéutica

La pretension de la verdad hermenéutica [...] como el arte de interpelar, conversar,
argumentargpreguntar, contestar, objetar y refutar; derogando de una manera légica, se
refiere al analisis.de textos para lograr coherencia entre la explicacién de cada uno, la
hermenéutica indica no solo el procedimiento de algunas ciencias, o el problema de una
recta interpretacién_de,lo comprendido, sino que se refiere al ideal de un conocimiento
exacto y objetivo, siendo’la comprension el caracter ontolégico originario de la vida
humana que deja su impresion en todas las relaciones del hombre con el mundo, pues
el comprender no es una de-as posibles actitudes del sujeto, sino el modo de ser de la
existencia como tal (Arrdez, Calles y Moreno de Tovar, 2006).

De acuerdo a la TA, dentro de fos-componentes clave se encuentran la dialéctica y el
analisis de las relaciones entre participantes y herramientas, por lo que las fuentes de

investigacion seran:

1.5.3.1 Fuentes d€tipo primario:

e Observacion y seguimiento de respuestas
e Entrevistas y observacion a docentes.en ECCT de segundo semestre,
alumnos de segundo semestre y actores involucrados en el proceso de

formacion en TSyMEC.

1.5.3.2 Fuentes de tipo secundario:

e Historiales académicos y documentos del portafolio de evidencias escolar
en ECCT

e Andlisis de contenido de fuentes documentales; ‘estos pueden ser
informales u formales/oficiales. Entre las fuentes documentales formales
se pueden formular los diarios técnicos, los informes _escolares,

normativas, las anotaciones analiticas y memorias de investigacion.
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175.4 Pasos de la metodologia

En la TA-€ksujeto no es primario y el objeto completa el circulo influenciando el tema,
aun cuandoslas representaciones afectan el objeto cambiante. Las relaciones reciprocas
prevalecen, las.actividades tienen un sistema jerarquico que compromete acciones o
cadenas de acciones y estas a su vez implican operaciones. En este caso la actividad
tienen un motivo, las*acciones emprendidas tienen un objetivo, mientras que las
operaciones se adaptaran’a las condiciones necesarias y se realizaran los ajustes para
gue el objetivo se cumplas Estos aspectos se describen en la tabla 1.2, aplicada a la
investigacion ECCT.

Tabla 1.2. Aspectos de la investigacion cualitativa bajo el marco de la teoria de la

actividad.
; ) P Divisién de
Sujeto Objeto Herram@)\ Modelos Normas labores
Aprendizaje p Modelo_ L
Planeacion escolar | educativo de la | Institucional, | Roles del
ECCT y desarrollo 4 )
Estrategias UEMSTIS Normativas, |docente
(docentey |de . . o
. . instruccionales Modelo de Politicas Roles de los
estudiantes) | habilidades o :
disefio escolares estudiantes
en ensamble .
Instruccional

1.5.4.1 Preguntas de investigacCion

¢, Qué actividades promueven la formulacion del conocimiento practico en ECCT?

¢,Como puede la realidad virtual la construceion de conocimientos

procedimentales?

propiciar

¢, Como puede propiciar el uso de la realidad virtual la AutopercepCion de desempefio y
resultados de acuerdo con la teoria de aprendizaje social de Bandura?

1.5.4.2 Observacion

Observacion, el percibir: el tipo de conductas que el etndgrafo capte” desde la

perspectiva de observacién delimitada en la tabla 2, pautada por las preguntas, de la

20
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investigacion marcadas en el disefio, el objetivo fundamental de esta técnica es la

descripeitn de grupos sociales.

1.5.4.3 Cuestionarios

A partir de la abservacion se obtiene un panorama general de la actividad en ECC por
parte de docenté ycestudiantes; Para la obtencién de informacion ain mas especifica

del grupo se aplicandos cuestionarios:

El primero recaba la informacion referente a su familiaridad con los diversos dispositivos
de computo, en cuanto a.su uso y si ha desarmado alguno dentro y fuera de la

institucion (Apéndice A).

El segundo cuestionario, recolecta  informacion técnica especifica, enfocada a la
identificacion de herramientas, hardware y procedimientos relativos al ensamble en
ECCT (Apéndice B).

1.5.4.4 Entrevistas

Entrevistas permite una perspectiva interna _de los participantes del grupo, las
entrevistas pueden se informales, engprofundidad, estructuradas individuales o en
grupo. Entrevistas etndgrafos no apuntan-al-grado de_estructuracion de las preguntas,
estas son de tipo reflexivo, por lo que las preguntas nosson decididas con antelacion,

pero si tienen presente una lista de temas a preguntar:

e Cual considera el entrevistado que es su nivel escolar u Cual considera que es

su nivel de conocimiento practico para realizar el ensamble.de una computadora

e Actividades escolares preferidas y en cuales considera que adquiere mayor

conocimiento.

e Que informacion relacionada con los aprendido en ECCT recuerdangy, como es

gue la asimilo.
21
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e Descripcion de su percepcion de avance escolar durante el primer y segundo

parcial en ECC.
e Que'aspectos mejoraria 0 cambiaria con respecto a ECCT.

1.5.445 Seleccion de informantes

En base a la informacién recabada en el grupo se generan dos momentos, el primer
momento se obtiene umn” panorama generado por los datos del cuestionario y la
observacion de los estudiantes. Lo que Strauss y Zimmerman (2002) identifican como
codificacion abierta, por medio del cual se identifican los conceptos y se descubren los
datos de sus propiedades p.210), se hace posible especificar conceptos y sus

relaciones (p.112).

El segundo momento se genera ¢/mediante el analisis por medio del examen
microscopico de datos generados enel primer momento, el micro andlisis exige
examinar e interpretar los datos'de_manera=minuciosa [...], permitir que los datos hablen
(Strauss & Zimmerman, 2002, p. 66); para elle’se recurre a la codificacion axial definida
como el proceso de relacionar las’eategoriaS'a sus subcategorias, por que la
codificacion ocurre alrededor del eje de unacategoriasy enlaza las categorias en cuanto
a sus propiedades y dimensiones (p.36). / Siendo el eje de la investigacion las

habilidades procedimentales requeridas ensamble:

Resultados de la evaluacion de conocimientos referentes)a ensamble,

e Resultados referentes a habilidades en la identificacion,de_compatibilidad de

componentes.
e Experiencia en ensamble de computadoras.

e Comparacion de habilidades constituyentes del aprendizaje en ECET)con las

habilidades de los estudiantes con bajos niveles en conocimientos.
22
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1.5.4.6 Recolecciéon de datos

La recogida de datos y la determinacion de la duracion de la estancia en el escenario, el
analisis de _los datos comienza en el momento en que termina cada episodio de
recogida de fermacién y la identificacion de categorias; es la revision continua de los
datos mientras-aun_se esta en el proceso de captura de informacién. Las formas de
registro basicas suelen ser escritos descriptivo-narrativos, que se complementan con el

uso de medios auxiliares)(audio, foto, videos...).

Procesamiento de la infermacion recogida, el proceso de andlisis de la recogida de
informacion va ligado al proceso de recogida, a lo largo del proceso de investigacion se
va seleccionando lo significativo del contexto de acuerdo con la elaboracién conceptual
y tedrica que se realiza al mismoltiempo. A medida que se va obteniendo los datos se
generan hipotesis, realizan multiples~ analisis, se reinterpreta y formulan nuevas

hipotesis sobre determinadas relaciones.entre los fenomenos observados.

1.5.4.7 Criterios de-uso de realidad virtual

De entre los criterios considerados: para el“uso.del software de realidad virtual se

encuentran:

Los objetivos relacionados con el programa de {a-carrera técnica en soporte y
mantenimiento, modulo 1, submédulo 1, ECCT (SEMS, 2013).

La capacidad de replicar procedimientos y operaciones relacionadas con la practica de

habilidades que componen la competencia descrita:
e Reconocimiento y categorizacion de componentes del equipoe de computo
e Procedimientos de instalacion y configuracion del hardware de unacomputadora

e Procedimientos referentes al ensamble de computadoras

23
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Permit@nerar panoramas visuales de los procedimientos en ECCT.

Coheren@on‘ aspectos técnicos del hardware, como los aspectos: de caracteristicas

técnicas y (ﬁompatibilidad.
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Capitulo 2. Marco teorico

2.1 Marco.referencial

Este apartado tiene como objetivo presentar al lector una perspectiva mas detallada
respecto a la presenté investigacion, para ello, el estado del arte, teorias y conceptos

relacionados se presenta‘de forma concisa.

2.1.1 Trabajos relacionados a soporte y mantenimiento a
equipos de coOmputo

Cisneros y Gavilanes (2012) “expresan en su investigacion el desarrollo de
competencias laborales en los estudiantes, conforme a la informacion presente
expresan la desactualizacion de contenidos educativos conforme al avance tecnolégico,
una capacitacion docente descuidada'y una‘propuesta de software multimedia disefiado
en flash y Macromedia con informacion de hafdware de procesamiento de la generacién

mas reciente, correspondiente al afio 2012.

Uno de los trabajos de investigacion realizados en México, pertenece a Alfaro (2015)
guien propone una estrategia de inversion® para un‘laboratorio fisico de soporte y
mantenimiento de computadoras, que satisfaga las necesidades de apropiacion de
conocimientos de los alumnos (p. 64), sin embargo sefalaxque esto solo mejorara
parcialmente la calidad educativa, la pertinencia de los programa académicos; ass vez
propone el integrar un plan de negocios con el fin de soportat’ eficientemente la
implementacion de un laboratorio de computo [...] de tal manera que genere ingresos

economicos [...] y sea autosustentable (p 69).

Por otra parte entre los trabajos mas reciente se encuentra el de Lopez~Torres, y
Barhona Guasgua, con su propuesta de software interactivo generado con Ardara, con
25
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un enfogque de contenidos y multimedia especifico para la formacién profesional de los

alumnos-de tercer afio en soporte a computadoras.

En lo concerniente a la problematica Alfar6 (2015), Cisneros y Gavilanes (2012) y
Lépez y Barthona)(2018) refieren de esto:

e La constante.en el desarrollo de infraestructura computacional en el mundo real
mientras ques€n el ambiente escolar las practicas y conocimientos siguen
perteneciendo alsiglo XX.

e Los laboratorios can.deficiencias tecnoldgicas y contenidos desactualizados.

e Los estudiantes de’la carrera técnica en soporte a computadoras poseen
conocimientos deficientes en lo relacionado a la carrera.

Se indica que ninguno de los trabajo mencionados hacen referencia al uso de la
realidad virtual, la adquisicion de habilidades procedimentales o el uso de un modelo

instruccional que permita la integracion delambos.

2.1.2 Trabajos referentes al aprendizaje con realidad virtual

Jou y Wang (2013) Mencionan de la educacCion asistida por computadora se ha
centrado en formular medios que permitan constrdir Jestilos de aprendizaje apropiados y
gue permitan que los procesos educativos se den‘también en contextos reales con la
conveniencia que proporcionan las tecnologias informativas disponibles. La realidad
virtual en el fortalecimiento de habilidades técnicas se”destaca como método de
aprendizaje, cuando se analiza bajo tres dimensiones: ©peracion de maquinaria,
seleccion de parametro de procesos y planificacion de precesos, teniendo gran
aceptacion por los estudiantes la su aplicaciéon en la simulagion y los ejercicios

practicos.

Para el caso de la realidad virtual el objetivo cambia de extender el conocCimiento a la
formacion del conocimiento, esta alimenta el entrenamiento practico que ‘resulta en el

uso de la imaginacién y la creatividad para generar resultados; sin perder de yviSta que
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la realidad virtual depende de distinguir de las habilidades técnicas indispensables que

se pretende desarrollar.

En este apartado se reflejan las investigaciones realizadas en el uso de realidad virtual

(RV) en el &mbitoyde la ensefianza (tabla 2.1). Los resultados de dichas investigaciones

muestran en comun.al aporte de desarrollo de habilidades cognitivas que permiten la

mejora del aprendizaje’y una participacién activa de estudiantes involucrados.

Tabla 2.1. Trabajos relagighados con la realidad virtual y el aprendizaje.

Titulo del trabajo | Afio ugar Autor(es) Resumen
Cardenas La aplicacién~ de métodos tra_di_ciona_lgs
C ' | para la ensefianza de la administracion
' financiera afect6 el rendimiento
Impacto del uso de Ramiro, L., . .

simuladores en la Gajamarca _acade_mlcc_), de los estud/aqtes[.._.] La
ensefianza de la| 2017 | Ecuador|Criollo, O |nvest|gaC|on‘ S€ desarrollo bajo el
- L, L7 | enfoque cualitativo [...] los resultados

administracion A, & . . ) ”»
financiera Mantilla ewdenuqro_n impactos en Io_ cognitivo,
Crespo, X en lo practico y en las aptltudes que
A ' 7" _padoptaron tanto los estudiantes como

: les docentes ...

"This paper presents the research work
carried out by an interdisciplinary group
Guenaga,/ |of teehnologists, educators and
M., Arranz, | entertainment  experts  from  the
Serious games for S., Rubio, [University of Deusto to develop a
the development of l., Aguilar, |serious gamesto work generic skills in
general skills | 2013 | Espafia |E., de job-oriented education. This innovative
oriented to Guinea, A. | serious game focuses on
employment 0., Rayon, | entrepreneurship¢skills and problem
A, ...& solving. Technology is-a facilitator for a
Menchaca, | new teaching methadelogy, but it also
imposes certain restrictions to be
considered by the entiresproject team."
Investigation of "Practical training is what< brings
effects of virtual . Jou, M., & |imagination and creativity | [£.], the
. . 2012 | Taiwan . .
reality environments Wang, J. |current study has placed its emphasis
on learning on strengthening the effects of learning
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TituI?feI trabajo | Afo | Lugar | Autor(es) Resumen
performance of technical skills  with emerging
technicalskills innovations in  technology, while

studying the effects of employing such
technologies at the same time..."

"The use of animation and multimedia
for learning is now further extended by
Huang, H. |provision of entire Virtual Reality
M., Rauch, | Learning Enviroments (VRLE) [...]
U., & Liaw, | VRLESs simulate the real world throught
S. S. the application of 3D models that
initiates interaction [...] then identifies
constructivist learning approaches...."

Investigating
learners’ attitude
toward virtual reality,
learning 2010 | Taiwan
environments. Based
on constructivist
approach

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Realidad Virtual

La realidad virtual es un producte generado mediante la computadora, mediante el
enlace de aplicaciones de edicion-de*imagendisefio grafico y multimedia (Jou y Wang,
2013), cuyo objetivo es crear una‘experiencia» que haga sentir al usuario que se
encuentra se encuentra inmerso en un;mundo virtual-(Hilera, Otén & Martinez, 1999, p.
2), la realidad virtual se basa en la(visibn de_este y mediante dispositivos de
seguimiento es posible desplazarse en el.mundo virttal (p.3) estos dispositivos son
sensores que detectar las interacciones del usuario, y una computadora procesa estas
acciones para generar la salida a pantalla o emitir la simulacién que corresponda con
las acciones del usuario (Jounghyun, 2015, p9). Para generar’las experiencias virtuales
los desarrolladores construyen lo que se denomina un mundo_virtual o entornos
virtuales (VE, por sus siglas en ingles), que son por ejemplo, objetos.computaciones
organizados espacialmente y presentados al usuario a través «de ‘proyecciones
sensoriales tales como, monitor, bocina, y dispositivos que refuerzan la retroalientacion.

(p.9) En la figura 2.1, se muestra un sistema de realidad virtual mestrando la
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retroalimentacion que el usuario recibe en un simulador de manejo y los dispositivos

gue permiten esa interaccion entre el usuario y la computadora.

Tracker
o N - 4 [
¢ Larm ~ i Head Mounted Display
\u{ driving.. Headphone
T
= Computer
f:%\___}\ ~|Graphic Card
r —Z’ — = Sound Card
Force
Feedback - S
Interface
USB/Serial
v

|I i
1
Pedal Input . -/

Virtual

User

Environment

Virtual

Objects |«

{ Computer)

Presence /

Bisplays
eplays ?mﬁw
C!i!imomr

Figura 2.1. Ejemplo de realidad virtual y sus componentes

Fuente: Jounghyun, 2015, p10. Disefio de sistemas de realida@\virtual.

El verdadero potencial de la realidad virtual se aprecia cuando“en.espacios simulados
se puede simular lo que en el mundo real no es posible. (Craig, Sherman & Will. 2009,

p. 51).
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2:2.2 Laboratorio virtual como actividad complementaria en la
educacion

Infante Jiménez (2014) explica el concepto de laboratorio virtual como una simulacion
de la realidad gue se procesa en la computadora siguiendo normas e instrucciones a fin
de generar respuestas semejantes a las que se pueden obtener en la realidad. Esta
herramienta sirve come refuerzo y apoyo a los estudiantes en el potenciamiento de sus
conocimientos; como ‘herfamienta pedagdgica procura al igual que un laboratorio fisico
fortalecer las habilidades.cognitivas y destrezas practicas que generan una dinamica en
la que el estudiante enfrente’problemas y encuentre soluciones aplicando conocimiento.
Los espacios virtuales de trabajo tiene como ventajas el ser flexibles, reducir los
tiempos de respuesta, por lo" gque" la productividad es mayor, debido a que el
acompafamiento es mediado por [a®computadora y facilitado por el profesor, el cual en

condiciones naturales puede supervisar” y\evaluar a un limitado nimero de estudiantes.
El laboratorio o espacio de trabajg.virtuales tiene las siguientes caracteristicas:

e Facilita la realizacibn de practicas o#experiencias a un mayor numero de
estudiantes, aunque no coincidansen.el mismao espacio fisico.

e Permite simular muchos fenbmenoSymodelar _sistemas, conceptos abstractos y
situaciones hipotéticas, controlando la escala de-tiempo.

e Desde la perspectiva conductual, este espacio provee a cada estudiante su
propio ambiente de aprendizaje, trabajo autonoma@_y auto dirigido, lo que
aumenta la probabilidad de lograr las competencias deseadas:

e Promueve la experimentacion de prueba y error, y al ser personalizado evita que
los estudiantes sientan temor de equivocarse o ser objeto de critica\por esto.

e Altamente util para trabajar con grupos numerosos, puesto que Jlos alumnos

comienzan a manejar el laboratorio virtual fuera del laboratorio, se familiarizan
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con este, de esta forma, se agiliza el proceso inicial de reconocimiento del
equipo, pasando rapidamente a su uso en experimentos significativos.

e Promueve el aspecto constructivista, mediante el aprendizaje autonomo, el
ejercicio-de analisis de caos y el pensamiento critico.

e No representa un gasto en operacional, de mantenimiento, instrumentacion,
infraestructuraly equipamiento equiparable al de un laboratorio fisico.

e Representan umajherramienta atractiva de presentacion de contenidos, con una
amplia variedad metodoldgica, flexible y de facil acceso.

e El facil acceso a internet'y su bajo costo, permite una mayor distribucion.

e La simulacion permitecelhacer visibles partes complejas que no son visibles o

accesibles en la realidad:

Los espacios de trabajo virtualizados también tienen desventajas, entre estas:

e Con respecto a los laboratorios reales, los virtuales estan limitados por el
modelo, su adaptacion dedla’realidad\tiende a presentarse de forma simplificada
por lo que se pierden aspectas\de la experiencia real.

e Los contenidos, recursos y organizacion “estan delimitados, por lo que el uso de
espacios virtuales puede aplicarse‘a definidas€xperiencias realistas.

e La evaluacion del recurso didactico digital es c¢lave para su aplicaciéon en cada
nivel educativo; ésta involucra criterios como la présentacion, contenido, facilidad
de uso, actualidad e interactividad. No obstante. esto se considera una
desventaja en este momento porque no existe una homogeneidad en cuanto a
las competencias de los docentes para el manejo de lasstic’s (Infante Jimenez,
2014, p. 924).

e Es necesaria la tutoria del docente para que los estudiantes se familiaricen con la
herramienta.

e Presenta un contraste debido a que la simulacion no siempre permite que el
alumno manipule los equipos e instrumentos, resulta poco atractiva la falta de

31

+ iThenticate Pagina 53 de 143 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:621431305



+ iThenticate Pagina 54 de 143 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:621431305

objetos tridimensionales, lo que es una desventaja al tratar de construir

eompetencias procedimentales.

2.2.3 Instructivismo en modelos educativos orientados por

competencias

Los aprendizajes paricompetencias establecidos para el bachillerato tecnoldgico estan
orientados para marcoreducativo conforme a la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior (RIEMS) en swacuerdo 447, que establece que los profesores tengan las
competencias didacticas, (pedagogicos y de contenido de asignaturas que requieren
para un desempefio pedagdgie0 adecuado [...] a partir de un enfoque basado en
competencias. En el mismo contexto la RIEMS define competencia como la integracion
de habilidades, conocimientos y actitudes en un contexto especifico (SEP, 2008).

Van der Klink, M., Boon, J., & Schlusmans, K. (2007). Mencionan del disefio de
curriculos orientados a competencias “durante toda la formacion se plantea de forma
central en problemas de la practiCa-labora;“por lo que se considera muy importante la
creacion de contextos lo mas autenticos posibles, en cuanto a la evaluacion de
competencias supone la evaluacion; = integral _de conocimientos, capacidades y
actitudes, por lo que deben considerarse la=evaluacion sumatoria al final del
aprendizaje asi como la evaluacion formativa que inferme sobre la progresion para
fomentar la reflexion del estudiante sobre su propio avaneé:;Los autores indican que los
modelos 4C/ID y de aprendizaje cognitivo ofrecen una.buena base para disefiar
curriculos orientados a competencias, siendo el primero muy ‘detallado de como disefar
las practicas de aprendizaje orientadas a competencias

Williams, P., Schrum, L., Sangra, A., & Guardia, L. (2001) refieren’ del modelo 4C/ID
creado por Van Merriénboer para cubrir las deficiencias en el desarrollo de la
instruccion de habilidades cognitivas complejas que se componen'. de .elementos

multiples que encajan en muchas categorias de objetivo de aprendizaje que-€ncajan en
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muchas-te las categorias de objetos de aprendizaje de Gagné, que no se encuentran

en modelos instruccionales como ADDIE o Prototipacion Rapida.

2.2.4 Disefno instruccional

El disefio instruceional surge de la necesidad de vincular las teorias de aprendizaje con
las practicas educativas concepto defendido de por John Dewey, quien ademas logro
dar el valor de métaodo cientifico al concepto de instruccion debido al trabajo de
investigadores como Skinner, Bruner y Ausubel (Belloch, 2013). En la Tabla 2.2, es

posible apreciar las definiciones otorgadas al modelo instruccional.

Tabla 2.2. Evolucién del conceptogDigsefio Instruccional

Autor (V. Definicion
Se ocupa de la planeacion, la preparacion y el disefio de los
Bruner (1969) recursos y ambientes necesarios para que se lleve a cabo el
aprendizaje.

Lo define come la disciplina interesada en prescribir métodos
Reigeluth (1983) |6ptimos de instruccion. “Al" crear cambios deseados en los
conocimientos y habilidades del estudiante

Lo define como laciencia‘.de_ creacion de especificaciones
detalladas para el “desarrolloy” implementacion, evaluacién, y
Berger y Kam (1996) | mantenimiento de situaciones que=facilitan el aprendizaje de
pequefias y grandes unidades de contenidos, en diferentes niveles
de complejidad.

Es el arte y la ciencia aplicada de crear un ambiente instruccional,
Broderick (2001) materiales, claros y efectivos, que ayudardnal alumno a desarrollar
la capacidad para lograr ciertas tareas.

Supone una planificacién instruccional sistematiea, que incluye la
valoracion de necesidades, el desarrollo, laV evaluacion, la
implementacion y el mantenimiento de materiales y programas

Richey, Fields y
Foson (2001)
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272.5 Modelo Instruccional 4C/IDE

4C-1D esin, modelo instruccional cuyo enfoque asiste al entrenamiento de estudiantes
gue necesitan, aprender y transferir habilidades cognitivas complejas. EI modelo usa
cuatro componentes principales en el disefo instruccional, de ahi se deriva 4C/ID, el
modelo de cuatro.ceamponentes de disefio 0 4D/ID se expresa en tres partes:

e Los elementes del aprendizaje complejo (Complex Learning)
e Descripcion presentada en cuatro componentes
s Componente 1~ Tareas de aprendizaje (Learning Task)
% Componente 2: Informacion de soporte (Supportive Information)

% Componente 3: JIT_o .nformacion en el momento (Just in Time

Information)

*
o

Componente 4: Practica de tareas parciales (Part-task Practice)

2.2.5.1 Aprendizaje complejo y arquitectura cognitiva

Van Merriénboer, J. J., & Kester, L. (2005)~hacen‘referencia al conocimiento humano
como almacenado en esquemas cognitivos, en la que‘la arquitectura distingue una
memoria de trabajo limitada en capacidad cuando trabaja’con informacion nueva, asi
como reconoce la efectiva e ilimitada memoria de largo~plazo y sus niveles de
automatizacion. Por lo que los procesos de aprendizaje se relacionan tanto con la
construccion de esquemas, la adicion de informacion de nuevOos esquemas Yy la
ampliacion o perfeccionamiento de esquemas ya existentes, asi como la_automatizacion
de esquemas.

El sistema de memoria a corto plazo o memoria de trabajo procesa“dé entrada la

informacion nueva para construir esquemas de conocimiento en la memoriayde largo
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plazo. ElF desarrollo de expertos en una materia se desarrolla a través de dos procesos
complementarios que son:

La construecion de esquemas y la automatizacién de esquemas, en el primer caso este
proceso se realiza de forma consiente y atenta en el que se anexan elementos mas
complejos confaorme se avanza en el domi.nio de los elementos iniciales, el combinar
elementos en una {jerarquia de mas sencillo a lo mas complejo; en el proceso de
automatizacion consiste, en la familiarizacion del aprendiz con los elementos que
aprende, por lo que la jerarquia de esquema reduce la carga cognitiva de la memoria de
trabajo, debido a que los(elementos ya conocidos son considerados como uno solo,
mas los elementos nuevos., Como resultado la informacién nueva resulta facil de
entender para alguien que ya_tiene una experiencia previa con un elemento de
informacion que le resulta familiar.

El aprendizaje complejo involucra la integracion de objetivos de aprendizaje, niveles de
ejecucion, lo que hace que las habilidades a desarrollar se aprendan en conjunto, de
modo que el aprendiz las coordine-e integre en una tarea que corresponden con la
funcibn que se espera que elaprendizs“domine. Por ejemplo: en soporte y
mantenimiento se requiere que una deilas tareas que desarrolle el profesional es el de
ensamblar un equipo de computo, lashabilidades«por separado son reconocer el
hardware que lo integra, instalar y configurar el”_hardware, reconocer patrones,
posicionamiento y detalles técnicos de manejo de los cemponentes, etc. Que la final
hacen que la tarea de ensamble sea una tarea lo mas cercana a la que realice un
experto. Otro aspecto del aprendizaje complejo en el modeloAC/ID es la identificacion
de las habilidades que constituyen el aprendizaje entre recurrentes+y no recurrentes, en
el caso de las primeras son habilidades casi mecanicas que no‘requieren de un alto
grado de atencion como lo es usar un desarmador, y aquellas que sonseventuales y
requieren un mayor grado de atencion (Van Merriénboer, J. J., Clark R, E., & De
Croock, M. B. 2002).
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4C/ID divide con mayor profundidad el proceso de aprendizaje a través de sus cuatro
componentes interrelacionados, idealmente esto deben enfrentar a los aprendices con

todas las habilidades que constituyen la habilidad o competencia total deseada,
22.5.2 Cuatro componentes

2.2.5.2.1 Tareas de‘aprendizaje

Estas son la columna(de!soporte de cada programa de entrenamiento cuyo objetivo sea
el aprendizaje complejo,_pueden ejercerse en una ambiente simulado o real y proveer
una tarea que involucre toda la practica, esto es que las tareas requieren de los
estudiantes emplear las habilidades, conocimientos, aspectos no recurrentes de la
habilidad compleja y los ejerciten enla habilidad completa. Por estas caracteristicas las
tareas de aprendizaje estimulan®_a-~construccion de esquemas cognitivos en los
estudiantes al requerir de estos la abstraccion consiente de experiencias concretas que
las tareas les proveen. La construeeion de esquemas se presenta en dos formas uno es
gue se desarrollan modelos mentales que les/permiten razonar y reflexionar la forma en
gue el dominio del aprendizaje se ‘organiza, ‘el.otro modelo es la estrategia cognitiva,
gue provee guia en la solucién de problemas Yy sus: aproximaciones. Los cuales son
ajustables, en los procesos de aprendizaje’como la generalizacion y la discriminacion
seguida de la reconstruccion de esquemas para ajustarlo a la experiencia. (Van
Merriénboer, J. J., Clark, R. E., & De Croock, M. B. 2002).
Las tareas de aprendizaje deben clasificarse en clases o tipos;~de forma que inicien con
un nivel de dificultad bajo y hasta alcanzar niveles muy complejos. La complejidad se
refleja en el nUmero de habilidades lo que constituyen, el nUmerosde.interacciones entre
las habilidades constituyentes, y la cantidad de conocimiento necesSario para ejercer las
habilidades. Las clases y no las tareas individuales definen la secdencia béasica del
programa de entrenamiento.
Para la clasificacion de tareas se analizan las habilidades que componen el
conocimiento complejo, aquellas habilidades recurrentes, como los son‘yeglas o
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procedimientos algoritmicos se le conoce como métodos fuertes y aquellos que son
aspectos” no recurrentes son conocidos como “métodos débiles” por su naturaleza

variable.

2.2.5.2.2 Informagion de soporte

La informacién de seporte provee el andamiaje entre lo que los estudiantes ya saben y
sus tareas de aprendizaje, esta informacion en el aula es lo que se denomina teoria. En
el modelo 4C/ID la teoria no se presenta en un robusto conjunto de informacion, esta se
presenta de manera preeisa, que de soporte en la ejecucion de una tarea de
aprendizaje. Dado que en este modelo las tareas de aprendizaje se dividen en clases
de tareas la informacidén se provee por casa clase de tarea de forma que permita al
estudiante resolver tareas o problemas que antes no podia, promoviendo de esta forma
la construccion de esquemas cognitivos:

Soporte de aprendizaje. En las clases de.tareas el soporte de aprendizaje se dosifica de
manera que aunque no aumentd Ja dificultan.en diferentes tareas de una misma clase,
la cantidad de soporte o ayuda que-se provee al estudiante varia, de modo que la
cantidad de informacion que el estudiante “recibe disminuye conforme adquieren
habilidad y experiencia de uso. Este proceso se repite en cada clase de tareas. En el
marco del 4C/ID los elementos que son necesarios _para describir los trabajos en las

tareas de aprendizaje son:

e El estado dado con el que un alumno se enfrenta
e Los criterios para un estado aceptable de objetivo
e Una solucién, planteada en una secuencia de operadores que permitan la
transicion del estado dado al estado objetivo.
e Un proceso de solucion de problema.
Este marco se usa para diferenciar entre el soporte: orientado a producte_y“erientado a

proceso.

<7/
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El soporte orientado a producto solo se relaciona con los elementos: El estado dado o
inicial,“el” estado de objetivo y la solucion. El soporte orientado al proceso también
considera«€l proceso de solucion de problemas en si mismo en cuenta.

En el soporte’orientado a producto en los niveles mas altos se provee mediante un caso
de estudio o ejemplos que confrontan al estudiante con el estado dado del problema y
el estado deseadq de solucion, y una solucion, soluciones intermedias o ambos tipos.
Mediante el estudio .de ejemplos se hace mas clara la impresion de cémo esta
organizado un dominio~particular o conocimiento. En el extremo opuesto, no se
presenta soporte mediante laprendizaje tareas de aprendizaje convencionales, se
presenta el estado dado y, el estado deseado de solucién, generando que los
estudiantes formules su procedimiento.

El soporte orientado al proceso se‘genera en forma de restricciones de desempefio y
estructuras de soporte de desempefio; ambos tipos se basan en un analisis de tareas
cognitivas de estrategias, que produce“tna descripcion de estrategias con enfoque
sistematico en la solucién de problemas similar al proceso que genera un experto. Las
restricciones de desempefio requieren” gue el estudiante finalice cada tarea
satisfactoriamente antes de entrar a“una fase npueva. Y las estructuras de soporte de
desempeiio son menos directivas y s€ jpresentac como soporte de solucion de
problemas.

AC/ID procura la distincidon entre estrategias inductivas y“deductivas para presentar la
informacion de soporte. Para el primer caso pueden ser presentados uno o mas caso de
estudio como parte de la informacion de soporte, entoncesyla informacién general y
abstracta es tratada; para finalmente presentar las tareas; esto/es para generar las
relaciones necesarias entre las piezas de informacion ilustrados en.el caso, otro tipo de
estrategia es la estrategia de exposicion inductiva en la cual explicitamente se expone
el caso de estudio y las relaciones entre las piezas de informacion que fueron ilustradas
en el caso; esta estrategia es recomendada para trabajar en areas en.as_que los

estudiantes tiene poco o nulo conocimiento previo. En las estrategas deductivas, los
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estudiantes trabajan con la informacion general y abstracta directamente hacia las
tareas“de _aprendizaje que funcionan como los casos de estudio; de modo que las
relaciones<entre las piezas de informacion se presentan explicitamente y posteriormente
se ilustra conuna o0 mas tareas de aprendizaje con soporte orientado a producto, por lo
gue no se recomienda para alumnos con conocimientos minimos o nulos, pero si
cuando existen limites de tiempo instruccionales y los estudiantes cuentan con

conocimientos previos:

2.2.5.2.3 Informacion al:momento o Just-in-Time Information (JIT por sus siglas en
ingles)

Mientras la informacion de soporte atiende los aspectos no recurrentes de la habilidad

compleja, la informacion JIT atiende a los aspectos recurrentes, esto es para realizar
habilidades constitutivas, se provee~la informacion que guia paso a paso el
conocimiento necesario para ejecutar una.habilidad recurrente. Esta puede ser en forma
de ejemplos, instrucciones de les'maestros..en clase. La informacion JIT se presenta
generalmente en la primera tarea<de-aprendizaje y desaparece conforme el estudiante
adquiere experiencia y dejan de requerir.de esta.

La adquisicion de reglas en los estudiantes.ocurre mientras los estudiantes ejecutan de
forma correcta aspectos recurrentes de la habilidad compleja, lo cual es resultado de la
practica constante, y la disponibilidad de la informaeién. necesaria justo cuando es
requerida por la memoria de trabajo.

La informacion JIT se organiza en pequefas unidades (para evitar la sobrecarga
cognoscitiva en el estudiante durante las practicas. Estas upidades o pantallas de
informacion incluyen especificaciones didacticas de las reglas que(describen el correcto
desempeiio asi como la informacion que es prerrequisito para aplicar’correctamente
esas reglas. Por su formato JIT permite a los estudiantes memorizar~la, informacion
antes de comenzar a trabajar en el aprendizaje de tareas, y traido a<a de trabajo

cuando es necesario. Sin embargo, un requerimiento para el uso de JIT.es _que el
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disefiader tome control sobre el aprendizaje de tareas que enfrenta el estudiante, en
caso contrario alternativas como sistemas de ayuda en linea, checklists y manuales
proveen upa buena alternativa.

JIT demostracienes e instancias, esto hace referencia a ejemplificar la informacion
concerniente a.vas habilidades recurrentes, como pueden ser reglas a aplicar,
conceptos prerrequisito, El modelo 4C/ID sugiere proveer demostraciones e instancias
en el contexto de tarea de aprendizaje, para permitir una contextualizacién de los
alumnos en un ejercicio dé\tarea completa.

JIT Retroalimentacién coghitiva, se relaciona a la retroalimentacion que se genera en
los aspectos recurrentes del, desempefio, como todos los elementos JIT este debe
promover la compilacion, si las\reglas que algoritmicamente describen efectivamente el
desempeiio no son aplicadas correCtamente por lo estudiantes para informar del error.
La retroalimentacion cognitiva debe brindarse de forma inmediata, de forma correctiva
para evitar la aplicacion incorrecta d& reglas, también es necesario disponer de la
informacion acerca de las condiCiones detaplicacion de la regla en particular en la
memoria de trabajo hasta que la retroalimentaCion sea obtenida, para fomentar que los
estudiantes sean capaces de reconoCer-sus propios errores y recuperase de estos, por
lo que un buen disefio de retroalimentacién debe-infermar al estudiante él porque hay

un error y proveer un pista o sugerencia que le permita_eempletar su objetivo.

2.2.5.2.4 Practice parcial o part-task practice

Independientemente de los cuatro componentes, las practicaS ‘parciales procura la
automatizacion de esquemas a traves del reforzamiento, el cual es'un proceso bastante
lento que requiere una amplia gama de elementos de practica, esto es‘especialmente
aplicado en el aprendizaje basado en computadoras. El cuarto componente,se relaciona
con presentacion de la informacion que es relevante para adquisicion y ejecucion de los

componentes no recurrentes de la habilidad.
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Elementos de practica, comparado con las especificaciones de las tareas de
aprendizaje, las especificaciones de los elementos de practica para las practicas
parciales es un proceso directo. Para el caso solo una habilidad constituyente o objetivo
cuya efectividad en desempefio puede ser descrito algoritmicamente descrito en
términos de reglas. Los elementos de practica deben invitar a los estudiantes a repetir
la ejecucion de la hahilidad constituyente, por lo que es importante que el todo el grupo
de elementos de practica sea divergente, representativo para todas las situaciones que
pueden ser resultas mediante reglas.

Unicamente para algoritm@s sumamente complejos, representados por una larga serie
de reglas, puede ser necesario_el trabajar items de practica de lo mas simple a lo méas
complejo. Una de las herramientas adoptadas en el disefio instruccional es la

gamificacion, para evitar los mecanismos de repeticion poco productivos.

2.2.6 Gamificacion

Borras Gené, (2015) presenta el Concepto-dergamificacion o gamification como el uso
en conjunto de mecanicas, elementos)y técnieas de disefio de juegos en contexto que
Nno son juegos para involucrar a los=usuarios ysresolver problemas. Aspectos de los
videojuegos como la motivaciéon e interéssque causan y captan en los usuarios lo que
genera la insercion del concepto de juego dentro.de.la instruccion, presentando al
modelo 4C/ID y modelo cognitivo como hérramientas_utiles el disefio instruccional
basado en competencias. Del 4C/ID destaca que el componente mas importante son las

tarea de aprendizaje auténticas basadas en situaciones de la-practica laboral.
2.2.7 Diferencias entre el juego y la simulacion

2.2.7.1 Simulador

Uno de los géneros en la aplicacion de la realidad virtual es el entrenamiento, por su

capacidad de imitar el mundo real, adiciona la capacidad de practicar procedimientos y
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tareas poco comunes, costosas y peligrosas mediante la simulacion (Craig, Sherman &
Will. 2009,.p.38).

La simulaciop’ considera en su disefio ademéas del disefio geométrico realista, la
interaccion, la dinédmica y comportamiento de los objetos, los pilares en esta estructura
son la deteccion”de. colisiones, determinar el lugar de la colision y la generacion de
respuesta, asi las respuestas son calculadas y simuladas en base a un modelo fisico o
heuristico, las figuras.simuladas poseen propiedades de solidos (Jounghyun, 2015,
p.157). Otro de los aspeetos, en la simulacién es el movimiento, este comienza con el
reconocimiento general del” movimiento lineal y rotacional, los tipos de movimiento
dependen de las propiedades”de los objetos simulados, tales como la masa y el
momento de inercia (p. 237).

2.2.7.2 Juego

La realidad virtual tiene su nicho en el mercado del entretenimiento mediante los juegos
3D, que agregan mas realismo~a sus techicas de disefio con mundos desde la
perspectiva de jugador (Craig, Sherman & Will..2009, p.38), los juegos 3D proveen en
cierta medida una experiencia virtual, sinsembarge por razones comerciales estas aun

conectados a interfaces simples como el teclado y elraton (Jounghyun, 2005, p.5).

Los juegos contemplan entre sus elementos:‘La historia, el arte de la masica y sonido,
el arte de escenarios y personajes, la programacion de motor, herramientas y

jugabilidad (figura 3) o reglas de juego, (Marti Gédia & Nolla‘Redriguez, 2016).

2.2.7.2.1 Reqglas de Parlett

Las reglas de Parlett son el resultado del andlisis de diferentes tipos-de.reglas que
conforman los ambientes de juego. El diagrama siguiente muestra la relacion entre

todos los tipos de reglas que pueden encontrase (figura 2.2).
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Figura 2.2. Diagrama de reglas de David Rarlett
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Fuente: (Pedraz, 2019)

Un ejemplo entre el juego y simulador es;

Juego: Coges tu coche de rallys sin haber conducido nunca en un tramo, llegas al final
del tramo y encima entre los 10 mejores tiempos.

Simulacion: Te montas en el coche y como no has pilotadogen) tu vida en la primera
curva lo partes contra un arbol (3DJuegos, 2011).

2.2.8 Aprendizaje constructivista
Los seres humanos son producto de su capacidad para adquirir conocimientos+y, reflexionar
sobre si mismo (Arceo, Rojas & Gonzéalez, 2001, p. 3), por lo que el conogimiento no
surge sin la experiencia, lo que hace que el aprendizaje sea activo en su esencia, esto
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es el constructivismo en el aprendizaje, un individuo adquiere nuevo conocimiento al
vivir una” experiencia en el ambiente que le rodea e integrarla a su catalogo de
experienciasvividas que conforman su realidad, generando a su vez estructuras

mentales, (Payer, 2005).

2.248.1 _Constructivismo social

Lev Vygotsky explica’de esta rama del constructivismo parte de los elementos (Payer,
2005):

Humano + ambiente = aprendizaje constructivista

Sin embargo adhiere el factor_entorno social, de manera que los conocimientos se
integran a partir de los propiosesquemas mentales, y su comparacion con los

esquemas de los demas individuos que 1o rodean. Es decir:
Humano + ambiente + otros humanos ="aprendizaje social constructivista (p.2)

Arceo, Rojas & Gonzalez (2001) mencionanque desde el enfoque constructivista el
aprendizaje y la intervencion escolar influyen losiaspectos:
e EIl desarrollo psicolégico del individuo, deSde la perpectiva intelectual y su
interseccion con los aprendizajes escolares (p4):
e Elidentificar y atender las necesidades y motivacienes de los estudiantes por son
relacion con el proceso de ensefianza-aprendizaje.
e El reconocer que existen diferentes tipos de aprendizaje, desde los componentes
intelectuales, afectivos y sociales (p. 5).
El motor en el aprendizaje constructivista es la necesidad de saber, como una fuerza
gue empuja al ser humano a encontrar explicaciones, aun cuando esto haga
replantearse las estructuras cognitivas existentes y obligue la reestructuracion de ese

conocimiento, ajustar la realidad redescubierta (Payer, 2005)
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2.2.8.2 Constructivismo en la escuela

En un “amhiente académico, el enfoque requiere de aprendizaje por descubrimiento,
experimentacion y manipulacion de realidades concretas, pensamiento critico, dialogo vy
cuestionamiento-contindo [...] el individuo sera capaz de construir su conocimiento a través de
tales actividades.(Prayer, 2005, p.3).

El estudiante toma un rol activo, participando en el proceso instruccional, partiendo de
la informacién disponible en el ambiente instruccional y su experiencia construye su
conocimiento, Lopez, Miguel, & Montafio (2008) mencionan que el internet es ente
aspecto se alinea muy bienscon el objeto de construir, al permitir al estudiante
manipular, describir y organizar su conocimiento, por su enriquecida cantidad de
recursos adicionales lo que provee una experiencia significativa (Lopez, Miguel, &
Montafio, 2008, p.5).

2.3 Marco Tecnoldégico

2.3.1 PC Building Simulator

PC Building Simulator (PCBS) es un.simulador de realidad virtual semi-inmmersivo
creado por Claudiu Kiss de The Irregular Gerporation, lanzado el 27 de Marzo del 2018
en la plataforma de distribucion digital Steam (figura 2.3); la operatividad de PCBS
incluye la simulacién de ensamble y desensamble ‘de€ .computadoras de escritorio,
sencillos diagnaosticos y reparaciones has lujosas creacienes [...] con un mercado en
expansion lleno de componentes auténticos y con listas de precios realistas (Simulator,
2018) en dolares. El juego esta en ocho idiomas disponibles, el sistema de simulacion
de la plataforma es para un solo usuario y aun se encuentra en ‘desarrollo pero con
acceso anticipado.

PCBS junta la mayor cantidad de marcas posibles en el mundo del hardware y las pone
en un juego de simulacion de armado de PC, tiene dos modos principales uno de

historia donde el jugador recibe tareas reparar, limpiar, sacar virus,»cambiar
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compopentes, realizar upgrades al hardware y al mismo tiempo juntar suficiente dinero
para pagar la renta, la luz e ir equipando las oficinas de la empresa del jugador. La
segunda parte*es libre, donde el jugador puede armar su PC ideal, [...] el realismo es
grande se debe-calcular la fuente de potencia segun los componentes, asi también que
la tarjeta madrey el procesador y los sistemas de enfriamiento y disipadores sean
compatibles (Review PC Building Simulator, 2018).

PC Building Simulator tiene un manejo de camara dentro del gabinete para observar los
componentes con mayor-Cercania y vistas de 360°.

€ PCBuilding Simulator en Steam X + = (=] X

& C @ hitpsy//store.steampowered.com/app/621060/PC_BWdiRG Simulator * H @ 0 :
9 STEAM

Tu tienda « Juegos « Software « Hardware - Video: w Noticias

PC Building Simulator Punto de encuentro
ey

- IL QI“ 7
PL BUILDING 38
\eS SIMUILATOR /

rea y desarrolla tu propio negocio de reparacion de
res y aprende a diagnosticar, ameglar y
s reales bajo
| licencia y una completa simulacion de hardware y
software, puedes planificar y hacer realidad el PC de
CREATED BY tus suefios.

RAZER ULTIMATE

Figura 2.3. Sitio Oficial de PCBS en Steam.

2.3.1.1 Requerimientos técnicos

The Irregular Corporation presenta en su sitio oficial los requerimientos minimos para
ejecutar PCBS en un equipo de computo y su funcionamiento sea adecuado, debido a
gue es un software con una interfaz de realidad virtual con elementes de tercera

dimension (tabla 2.3).
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Tabla 268 Requerimientos en hardware para PC Building Simulator

Fuente:*PC_Building Simulator, 2019.

Requisitos minimos de PCBS

Sistema ] ]
_ Windows 7 o superior
Operativo
Intel Core i5-2500K (3.30 GHz) o

AMD Athlon X4 740 (3.2 GHz)

Procesamiento

Memoria interna | 4 GB

Tarjeta Grafica GeForce GTX660 (VRAM
Gréficos 2048 MB) 6

Radeon R9 285 (VRAM 2048 MB)

Espacio en disco 4) GB disponibles

2.3.1.2 Entorno Virtuallde PCBS

El menu de funciones principal de/PCBS:muestra tres opciones:

Carrera.- es la opcion del softwaré donde el‘jugador entra a la simulacion de un centro
de servicios de mantenimiento a computadorasyen esta puede reiniciarse la partida y

continuar con una partida ya iniciada.

Como montar un PC.- en esta opcion el USUARIO entra a un ambiente dirigido para
ensamblar un equipo de computo de escritorio, se indican los procedimientos para
retirar las tapas del gabinete y colocar los componentes ‘del )hardware al interior del

gabinete.

Montaje libre.- En este segmento se puede ensamblar un equipo.de computo con los
componentes que se logran desbloguear conforme se alcanzan niveles de juego
superiores, lo que permite a los jugadores mas serios hacer pruebas‘de ensamble y
funcionamiento con hardware que no poseen, pero que pueden adquirir.en.realidad,

principalmente para probar equipos con caracteristicas para videojuegos.
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2.4 Marco Legal

2.441 Reservaciones legales

PC Building Simulator es un software propietario, por lo que conforme a la Ley Federal
de derechos de' autor, Capitulo 1V, articulo 8 y 9, es necesario el pago de regalias al
autor, o a los titulares, se entiende por regalias la remuneracién econdémica generada
por el uso o explotacion.de las obras (Instituto Nacional de derechos de Autor, 2005,

p.2).
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Capitulo 3. Aplicacion de la metodologia y

desarrollo

3.1 Poblaciénsde estudio

El presente documento corresponde a una investigacion cualitativa, por lo que se utilizd
el muestreo no probabilistico, recurriendo al muestreo por conveniencia o a criterio.
Cerda (1991) menciona que ‘eSte tipo de muestreo parte de criterios vinculados a las
necesidades, ademas es dificil eneontrar un tipo puro de muestreo, por lo que encontrar

combinaciones.

Criterios del muestreo son: La pertenencia al STMEC, el que el estudiante curse el
submoddulo: Ensambla equipo de Compute-d€ acuerdo con las Caracteristicas Técnicas
de componentes y dispositivos periféricos’ (ECCT), pertenecer al semestre 2, afio

escolar 2018 del turno matutino.

3.2 Depuracion de la poblacién

El submuestreo se realiz6 conforme al avance en la investigacion y la aplicacion de
instrumentos, para ellos se selecciono el muestreo tedrico que de acuerdo con Strauss,
Corbin & Zimmerman, (2002), se guia por los conceptos derivados de la teoria que se
construye y se basa en el concepto de hacer comparaciones, déscubrir variaciones
entre los conceptos (p. 234), los conceptos considerados son:
e El haber presentado el test de evaluaciéon de conocimientos€n *hardware de
computadoras, aplicado a finales de Mayo del 2018 (Apéndice 'A)¢ Con niveles

bajos en el reconocimiento y comprension:
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X/
X4

% Reconoce las herramientas bésicas como desarmador, pero no considera

el equipamiento antiestatico y uso de manuales.

% En el diagrama de tarjeta madre: confunde la ranura de expansion con la
ranura o la de memoria, no reconoce donde se conecta la fuente de poder,

un €able de tipo SATA para disco duro.

% Falla al/determinar la compatibilidad entre una tarjeta madre y dos
opciones de\Memoria RAM.

% No diferencia un madelo de socket de procesador AMD de uno INTEL.

% No reconoce componentes del hardware como: tarjeta de video y cable de

datos sata

e Para mantener una equidad poblacional se determiné que el 50% de los
participantes fuesen de género femenino, debido a que la poblaciéon en ECCT, el

82% pertenece al género masculino.

e Los informantes clave de la investigacion fueron seis alumnos de la materia de
ECCT en el turno matutino, tres alumnas y trés alumnos, con edades entre los 15
y 16 afnos.

e Factores relacionados con la disponibilidad de equipos de computo con licencia
de uso del software, disponibilidad de acceso al «centro de computo de la

institucion.

3.3 Diseno de instrumentos

Los instrumentos mediante los que se recabd una parte de la informacion mediante
observacion participativa, entrevistas no formales que permitieron ampliarqa exposicion
de las opiniones y experiencias de los participantes, cuyos cuestionamientes fueron

planteados previamente en los subcapitulos 1.5.4.1 y 1.5.4.5 del presente documento.
50
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Se desarrollaron instrumentos de tipo cuestionario que responde a los cuestionamientos

mostrades.en la tabla 3.1, el disefio gréfico de este se puede revisar en el Apéndice A,

Tabla 3.1. Fipos de preguntas planteadas en el cuestionario inicial

® Cuestionamiento general
A

Relativa al uso, ("de
tecnologias de la.| Software que sabe utilizar para realizar sus tareas
informacién
_ Equipos de cOmputo que posee
Relativa a los recursos _ i
o _ _ Equipos'de computo que sabe usar
tecnoldgicos disponibles 4 _
Accesibilidad a internet

Ha desarmadaq y/o armado equipos de computo en clase
Experiencia en ensamble | Que tipos delequipos de computo ha desarmado en clase

y desensamble Ha desarmado'y/6 armado equipos de cOmputo por cuenta propia

Que tipos de,equipesde computo ha desarmado por cuenta propia

El cuestionario secundario (Apéndice+B), respende las interrogantes en cuanto a la
informacion que no es visible a través deyla observacion, y esta relacionada con el
conocimiento relacionado con el hardware, en la informacion que los alumnos han
recibido en clase con el docente de la materia durantetcuatro meses, previos a la
aplicacion del cuestionario (tabla 3.2)

Tabla 3.2. Tipos de preguntas planteadas para el cuestighario de conocimientos
técnicos

Cuestionamiento técnico ®
|\

Relativa al uso
herramientas y equipo de | Indicar que herramientas y equipos se utilizan para trabajarncon hardware

proteccién
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Cuestionamiento técnico

) ) o Identifica en que secciones de la tarjeta madre se conectan o instalan:
Relativa dentificacion de ) )
o _ procesador, memoria RAM, disco duro.
procedimientes y/diagramas ) ) ) ) o _
» Selecciona la secuencia que mejor describe el procedimiento para abrir
de conexion o
una PC de escritorio.

Identifica los componentes que aparecen en las imagenes.

Relativa a la identificaciéon | Identifica en un diagrama de tarjeta (panel de puertos de entrada y salida)
de componentes del |«.€cada uno de los puertos

hardware Indica cudl de las siguientes imagenes corresponde a un procesador Intel
y cual‘a un procesador AMD.

3.3.1 Fuentes de datos

Las fuentes de informacion fueron encprimera instancia los alumnos y profesores de
ECCT del turno matutino en el ciclo Fehrero — Agosto 2018, del CETIS 70.

Los instrumentos mediante los que se recabozla informacion fue mediante observacion
por la cualidad de esta investigacion; asi también se realizaron entrevistas no formales
gue permitieron una amplitud en la expasicion de. percepciones y experiencias de los
participantes.

Datos especificos del cuestionario técnico:

1. La identificacion de las herramientas neceSarias para ensamblar una
computadora de escritorio; A razon de que en el ensamble se requieren
herramientas para proteccion del hardware como'la’ pulsera antiestatica y
herramientas que proporcionan la informacion técnica(delshardware como el
manual de instalacion de la tarjeta madre, ademas de,las herramientas

necesarias para retirar los componentes del gabinete y asegurar les,cables.

2. La identificacion en un diagrama de tarjeta madre donde debe” conectarse o

instalarse los componentes: memoria RAM, cable de 24 pines de la~fuente de
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poder, procesador, tarjeta de expansion y disco duro, mediante un cable SATA.

WUsando como base un diagrama de tarjeta miniATX marca ECS essentials.

La identificacion de los componentes RAM, Disco duro, Cable de datos SATA y
tarjeta grafica. Los cuales son componentes basicos en la estructura de una

computadora.

El deducir la eompatibilidad entre una tarjeta madre ECS H81H3-M4 y dos
opciones de memaria RAM modelos ADATA y Kingston con diferente bus de

datos.

La identificacion de puertos.en un diagrama de panel trasero de un gabinete con
tarjeta madre basica: Puertes LAN, VGA, PS2 ratén y teclado, USB, HDMI y

salida de micréfono.

La identificacion en base a’dos imagenes de los socket Intel LGA1155 y AMD
AM3+, cual es Intel y cual ANMID.

Se desarroll6 un cuestionario para conocer laspercepcion de los alumnos sobre su

propio desempefio y nivel de conocimiente; disefiado_con la técnica de escala de Likert,

posterior apruebas de trabajo con realidad virtual:

3.4

Aplicacion del disefio instruccional4C/IDE orientado a

ECCT

El disefio instruccional basado en el modelo de cuatro componentes, de disefio o 4D/ID

se expresa de la siguiente manera:

+ iThenticate

e Los elementos del aprendizaje complejo (Complex Learning)
e Descripcion presentada en cuatro componentes

% Componente 1: Tareas de aprendizaje (Learning Task)
53
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% Componente 2: Informacion de soporte (Supportive Information)

% Componente 3: JIT o informacibn en el momento (Just in Time

Information)
s+ Camponente 4: Practica de tareas parciales (Part-task Practice)

e El uso delgnodelo para del disefio instruccional adaptativo

3.4.1 Elementos-del aprendizaje complejo

El aprendizaje complejo es prescrito por Van Merriénboer, Clark, & De Croock (2002)
como la integracion de una serie de objetivos de aprendizaje, los cuales embeben las
habilidades que constituyen la baSe.de conocimiento de un experto. Para este ejercicio
de investigacion la coordinacion de conocimientos de dos expertos en ensamble y
mantenimiento de computadoras se analizé hasta generar un esquemas de habilidades
las cuales se ilustran en la figura 5, las cuales se considera constituyen el aprendizaje
complejo para el submédulo 1:“Ensambla sequipo de Computo de acuerdo con las
Caracteristicas Técnicas de componentes™ y« dispositivos periféricos” (ECCT),
organizadas jerarquicamente en dos tipes de relacion (Figura 3.1).
e La relacion horizontal de coordinacign entre habilidades complejas, indicadas
de izquierda a derecha.
e La relacion vertical, que se inicia de abajo hacia arriba entre habilidades
basicas en cierto nivel, estas habilidades son prerrequisito para el aprendizaje

y ejecucion de las habilidades de orden superior.
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Figura3'1. Diagrama jerarquico de habilidades que constituyen el aprendizaje en
ECCT\

De estas habilidades se organizacién y clasificacion las diferencias cualitativas de

acuerdo con el modelo 4C/IDE del aprendizaje complejo, (figura 3.2 y 3.3).

+ iThenticate

g _\Ea

Identifica el componente

Reconoce informacién
técnica especifica del
componente

Interpreta informacion
técnica enla
documentacidn

Contrasta y detemina las
especificaciones de
compatibilidad

Selecciona componente
del hardware

Aplica medidas de
seguridad e higiene

Aplica uso de herraientas

Aplica medida de
proteccion al hardware

Reconoce y selecciona
herramientas

Reconoce patrones
fisicos y mecanismos de
configuracion

Acciona mecanismos
fisicos de instalacién

Manipula hardware

Recorioce por su forma
fisica
Reconece por su funcion

Revisign deetiquetados
del compenente

Localiza information
oficial del hardware

Interpreta la infasmacion
técnica

Requerimientos del
usuario
Requerimientos del
software
Requerimientos del
hardware

Presupuesto del usuario
Seleccion de proveedor
Seleccion del fabrieante
Seleccion por
disponibilidad en el
mercado

Seleccidn por tipo de
garantia

Seleccion por costo o
tiempo de entrega
Reconoce elementos de
higiene, y riesgos en el
area de trabajo
Reconoce dafios
comunes al hardware
mal manipulado
Antiestaticas

Pasta termica
Desarmadores
Especificos del tipo de
hardware a desermar

Para hardware
determinado

Para hardware
indeteminado

Mecanismos de apertura
y clausuara

Mecanismos de conexion
v desconexion
Mecanismos de
ensamble y desensamble

Depende del
reconocimiento previo

Depende del
reconocimiento previo
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Recurrente

Recurrente

Recurrente

Recurrente

Recurrente
altamente
compleja

v

recurrente

recurreo

N ¢
(N
Recu rr@

*
Recurrente

1

)

Recurrente

Recurrente

Recurrente

Recurrente
altamente
compleja

No recurrente

No recurrente

No recurrente

Proceso prerrequisito al iniciar el entrenamiento.
Automatizable en los niveles de mayor
experiencia

Proceso prerrequisito para aplicar la habilidad de
seleccién de hardware y configuraciéon del mismo.
La abstraccion de experiencias reduce la
complejidad a la hora de automatizarlo.

Proceso generado mediante la abstraccién de
experiencias, para atender a los diferentes
requerimientos del caso

Proceso prerrequisito para aplicar la habilidad:
Configura componentes del hardware.

La abstraccion de experiencias vuelve esta
habilidad automatizable.

Proces@ prerrequisito a la aplicacion de medidas
de seguridad.e higiene

Proceso prerrequisito para aplicar la hablidad de
manipulacién del hardware

Proceso generado mediante la abstracciéon de
experiencias, para atender a los diferentes
requerimientos del caso.

Proceso generado mediante la abstraceién de
experiencias, para atender a los diferentés
requerimientos del caso

Requiere de la creacidn de esquemas para
manipular diferentes tipos de hardware

Figura 3.2. Caracteristicas cualitativas de las habilidades (parte 1).
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Entre las”habilidades constituyentes, varian entre un problema a otro.

9,
IN
Identifica alimentacion
electrica del componente
Identifica comunicacién con la Recurrente Proceso prerrequisito para aplicar la hablidad de
Conecta camponentes tarjte madre altamente Instalacién de componentes del hardware
Identifica comunicacion con ~ €0mpleja interno y externo
los puertos externos del
gabinete
Recurrente . L
Requiere de la creacion de esquemas para
Instala componentes - altamente . . .
. manipular diferentes tipos de hardwar
compleja
Revisa conexion de los
Supervisa instaacion y componentes entre si
X oo . . Recurrente
configuracion Realiza prueba de encendido

del computador

Figura 3.3. CaracteristicasfCualitativas de las habilidades (parte 2).

Las diferencias entre un problema & otro, para el caso de los expertos resulta util, al
poseer conocimiento generalizado, \.concreto o ambos, propicia el desarrollo de
esquemas mentales flexibles. Un-@jemplo de esto es conocer los componentes de un
equipo genérico y trasladar este” conocimiento a un hardware propietario cuya
organizacion interna puede ser totalmente diferente, sin embargo los componentes
tarjeta madre, disco duro, procesador, ete, siguep unpatron de disefio ya almacenado

en el mapa mental que surgio de la experiencia previa con el equipo geneérico.

En cuanto a las caracteristicas cualitativas, mencionadas en'los niveles inferiores (figura
3.1), comunmente son de tipo recurrente, una vez que son@apraepiadas por el estudiante
pueden ejecutarse de forma automatizada, debido a que se convierte en una regla del

procedimiento general y se vuelve automatizable.

En adelante se expondran cada uno de los cuatro componentes ‘del .modelo y su
aplicacion dentro de la ensefianza en ECCT, tomando en cuenta-«gue estos
componentes estan basados en cuatro categorias de procesos de aprendizaje centrales
en el modelo 4C/ID
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34.2 Componente 1: Tareas de aprendizaje

El componente 1 se relaciona con las habilidades de analisis se llevan a cabo para
describir lasshabilidades recurrentes en términos de “métodos fuertes” (strong methods),
esto es, reglas-0 procedimientos especificos que son de naturaleza algoritmica
basicamente (VanMerrienboer et all 1992), por lo que deben relacionarse con tareas
recurrentes en el\aprendizaje de experiencias auténticas realizadas por expertos y
proporcionadas al estudiante de forma progresiva en cuanto su nivel de construccion y
complejidad a fin de pramover la construccién de esquemas para los aspectos no
recurrentes y en cierto grade, la automatizacion de reglas mediante la compilacion de
aspectos recurrentes. Los (métodos instruccionales principalmente apuntan a la
induccion, que es la construccion. de-esquemas mediante la abstraccion consiente de

experiencias concretas, provistas porlas tareas de aprendizaje.

En los ambientes simulados no siempreres posible generar un alto nivel de fidelidad a la
realidad, pero la aplicacion de principios multimedia es importante en la construccion de
tareas de aprendizaje esto son:

El principio de secuenciacion: indiea=que es*mejor el secuenciar las tareas de
aprendizaje o complejas piezas de informacion de.simple a complejo, en otras palabras
los estudiantes deben estudiar primero que/componentes integran el sistema y después
el como del funcionamiento del sistema (Vanh Merriénboer. & Kester, 2005, p.7). En la
figura 3.1 se ejemplifica dicha secuenciacion donde la tareasreal consiste en remplazar
0 aumentar la capacidad de memoria RAM de un equipo, dopde se integran las tareas
de aprendizaje como las instrucciones, la secuenciacion de losiprocedimientos, del
componente 2 la informacion de soporte es todo el marco conceptualy técnico referente
al hardware memoria RAM, medidas de seguridad, herramientas, etc, el'Componente 3,
JIT es dado por la informacion clave para realizar la tarea con un hardware especifico,
marca, modelo y detalles técnicos reales, mientras el componente 4, consiste en aplicar

los conocimientos en la soluciéon del caso.
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Informacidn clave
@ Especificaciones técnicas
‘ de la memoria RAM y de

la Tarjeta madre (en
é @ especifico)

Instrucciones de Practica de tarea
latarea o+ O 1 O 3 05 Sustituir la memoria (caso
Remplazar memoria RAM, inicial) por otra (sea
definir costos de ampliando la capacidad o
operacidn y piezas reemplazando por dafio)

Tareas Informacion de
1
recurrentes @ —® soporte
Uso de herramientas, Tipos de memoria,
mecanismos de manejo funcionamiento,
del hardware caracteristicas y costos

Figura 3.4. Esquema de tafgas de apkendizaje, usando como principio de
secuenciacion e integracion partiéfnidé de unasftarea real de reemplazo de memoria RAM
a una computadora.

El analisis de las tareas de aprendizaje habitualmente se ejecuta en entornos de tareas
simuladas o reales, proporcionando una tarea de practica completa que confronta a los
estudiantes con todas las habilidades que.constituyen,la habilidad compleja en su
totalidad, a diferencia de las actividades en las que tiehen que estudiar informacion
general acerca o relacionada con las habilidades. A esto s€ le llama clases de tareas.
Van Merriénboer et all, (2002) prescriben el que los alumnosinicien con tareas simples
y progresen hacia tareas mas complejas. La complejidad se ve afeCtada por la cantidad
de habilidades constituyentes involucradas, el namero de interacciones entre las
habilidades constituyentes y la cantidad de conocimiento necesario«para ejecutar las
habilidades constituyentes. Estas tareas pueden claramente ser definidas.en el aula,

con trabajos que investigacion relacionadas con la practica parcial del compenente 4.
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Para elscaso de los niveles de complejidad de las tareas de un nivel inicial con un

conocimieénto de minimo a nulo de los conceptos a un nivel en el que se dominan los

conceptos+y procedimientos, el nivel de complejidad puede asemejarse al de la tabla

3.3.

Tabla 3.3. Nivel de complejidad de la experiencia de tarea

Experiencia concreta
componente profesion

Nivel de complejidad

Remplazo sustitucion de
hardware

Ensamblar un gabinete de

escritorio

Ensamblar un gabinete de

escritorio

Inicial:

La_informacion responde Unicamente a un componente del hardware (en
especifico) sin perder de vista el hardware de la computadora en su
totalidad. No se conocen los demés componentes pero se inicia una

asociacion de’su ubicacion.
Medio:

Se conocen los componentes basicos del hardware de la computadora, su

relacion y configuracion'entre si.

Las tareas consisten en “definir y seleccionar los componentes de una

computadora en base.a una pieza clave (procesador o tarjeta madre).

Se ejecutan los procedimientos desensamble, el uso de herramientas y

medidas de seguridad nécesarias en“€l.manejo de hardware
Alto:

En base a los requerimientos especificos (delfusuario/ requerimientos de
software: ej. Autocad) definir y seleccionar los componentes de un equipo

de cémputo incluyendo costos de cada pieza.

Se ejecutan los procedimientos de ensamble, el uso de herramientas y

medidas de seguridad necesarias en el manejo de hardware:

Comprobar que en efecto el equipo funciona conforme las necesidades. En

+ iThenticate Pagina 82 de 143 - Engrega de integridad
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Experien¢ia concreta del

compdnente profesional Nivel de complejidad

este nivel el estudiante puede no conocer todo el hardware, pero reconoce
informacion que le permite localizar que componentes necesita y donde

localizarlos.

Como se mencionaba las actividades comienzan en un nivel basico y evolucionan hasta
alcanzar un alto grado.de complejidad en el que se desempefian conjuntamente
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales para cumplir con el

objetivo de ensamble de un_equipo de cédmputo de escritorio.

Las habilidades recurrentes sofi las que se automatizan conforme se ponen en practica
de manera regular como lo es el'uso.de herramientas como desarmadores, equipo de
aislamiento electrostatico, material «de limpieza y mantenimiento de hardware,
almacenamiento y organizacion de materiales; De modo que se convierten en reglas
tipicas del trabajo con hardware, llevandese a cabo de forma similar en varios
escenarios de problema. Por ser reglas ofprocedimientos que pueden aplicarse en

algoritmos y su resultado sera exitoso:
Entre las habilidades recurrentes altamente complejas se encuentran:

La seleccion de hardware basado en la compatibilidad de los componentes, la

localizacion de etiquetas y nomenclaturas informativas.

Habilidades no recurrentes: Dentro de esta se encuentrap~la, manipulacion del
hardware, este puede variar desde la forma fisica, el mecanismogsde apertura y cierre,
los mecanismos de interconexion, la configuracion fisica y logica (en soporte: esta

puede ser relacionada con el diagnostico de una falla).

Las habilidades no recurrentes también son llamadas habilidades de “e0mponente

variable o abierto, para los aspectos no recurrentes de la habilidad compleja, 1astareas
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de aprendizaje promueven la construccion de esquemas por procesamiento inductivo.
Esa esyla tarea de aprendizaje, estimular a los estudiantes a construir esquemas
cognitivos«a través de abstraer de experiencias concretas, conscientemente lo que las
tareas de aprendizaje proporcionan. Los procesos como la generalizacion y la
discriminacion,.subsecuentemente la reconstruccion de esquemas para hacer que estén
mas acorde con (lajnuevas experiencias. Los esquemas para ser construidos se
presentan en dos formas;

a) Modelos mentales;)que permiten el razonamiento como principio, por que
reflexionan la manera en que los dominios de aprendizaje, mediante
representaciones virtuales” del procedimiento.

b) Estrategias Cognitivas, que’guian el dominio de la solucién de problemas, dedo

gue reflejan la forma en que;se.pueden resolver los problemas eficientemente.

3.4.3 Componente 2: Informacion de soporte

Informacion de soporte: Es aquélla que apoeyazal aprendizaje y la ejecucion de aspectos
no recurrentes de las tareas ‘de japrendizaje. Proveen el andamiaje entre el
conocimiento previo del estudiante-y- las tafeas de aprendizaje. Los metodos
instruccionales principalmente apuntan®arla elaboracion, que el pulido de esquemas
mediante relaciones no arbitrarias entre nuevos elementos y lo que los aprendices ya
saben.

La informacion soporte orientada al producto: se provee mediante los casos de estudio,
con el que se confronte al estudiante con una situacién‘establecida u un objetivo
deseado, y una solucién inmediata, para obtener un proceso (profundo de induccion.
Siguiendo con el ejemplo de reemplazo de memoria RAM en la tabla 3.4, se muestran
las fases de la informacion de soporte, considerando que conforme se.domine la tarea,

esta se reducira.
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Tabla 84, Jnformacion de soporte

Escenario ﬂ)e‘}ivo de aprendizaje Informacioén de soporte

Fase 1 (nivel de’conocimiento minimo) Conceptos basicos relacionados con el
Trabajo con la memgria RAM — hasta llegar al hardware (memoria RAM y tarjeta madre)
reemplazo de una memoria Informacion técnica en la memoria RAM y
como identificarla
Caracteristica del hardware de la tarjeta madre
a aumentar (hasta cuanto de memoria RAM
acepta).
Bus de transferencia impreso en la tarjeta
madre.
Informacion técnica, informacion del fabricante
y donde encontrarla.
Fase 2 (Nivel de conocimiento medio*/ Hardware especifico a un caso de estudio

avanzado) (manual técnico o sitio del fabricante)

Soporte orientado al proceso, puede proveerse en forma de restricciones de
rendimiento y soporte de ejecucion de estructuras; ambos casos se basan en el analisis
cognitivo de tareas de conocimiento estratégicos Las restricciones de rendimiento
requieren que el estudiante complete una fase satisfactoriamente antes de que entren a
la siguiente fase. Mientras las estructuras de soporte de ejecucion son menos directivas

y usan un enfoque de soporte de solucion de problema.

3.4.4 Componente 3: Informacion JIT

JIT (just in time information) o informacibn en el momento:” Es Ya informacion
prerrequisito para los aprendizajes y desempefio de los aspectos ‘de las tareas de
aprendizaje del momento. Los métodos instruccionales generalmente tiemen“por objeto,
el compilar a través de codificacion restringida, incorporada a través de~reglas de
informacion procedimental. La informacién inmediata o JIT no solo es relevante para las
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tareas_de aprendizaje sino también para las practicas parciales: los elementos de la
practica#que son presentados a los alumnos a fin de promover la automatizacion de
reglas para’selectos aspectos recurrentes, seleccionados de toda la compleja habilidad.
Los métodos_instruccionales principalmente apuntan a la automatizacion de reglas,
incluyendo compilacion y fortalecimiento posterior para alcanzar un alto nivel de
automatizacion. Un ejemplo de la informacion JIT es:

Se proporciona un hardware de tarjeta madre especifico y los requerimientos de un
cliente imaginario; Esto plede aumentarse al proporcionar la informacién técnica de la
tarjeta madre, de modo quesos alumnos en base a esa informacion consideren el
componente del hardware que van a proponer al cliente, y revisar con el docente si el

hardware propuesto cumple o no.eon los requerimientos.

3.4.5 Componente 4: Practicas de tareas parciales.

El analisis de conocimiento relacionade~con las habilidades no recurrentes en una
descripcion de conocimiento qué es de apeyo para ejecutar este tipo de habilidades. Se
postula que el umbral de conocimientos arsmenudo tiene que formase de los asi
llamados esquemas; las estructuras=cegnitivassque sirven como abstracciones para
asignar un sub-problema especifico, que srequieren-planes o acciones particulares para
sus soluciones en la que los estudiantes son capaces de interpretar situaciones
desconocidas en términos de su conocimiento generalizado. Un proceso de maxima
importancia para el uso de esquemas es la analogia. Esté método débil consiste en un
proceso de mapeado en el que el conocimiento generalizade.se mapea en la situacion

concreta a fin de resolver un problema especifico.

Aplicado a la instruccion en TSyMEC concierne a la toma de decisiones de los
estudiantes, siguiendo con el ejemplo de reemplazo de una memoria RAM, puede ser

un caso en que el equipo requiera que se le instalen 16 Gb de memoria (cuando
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inicialmente tienen 2 Gb y el gabinete tiene 4 bancos para la instalacion de memoria)

puede‘optar por:

e Adquirir 4 memorias de 4Gb cada una

e Adquirir@2,memorias de 8 Gb cada una

Para tal decision ‘puede influir el costo de las memorias en si. Suponiendo que el
alumno esta consiente gue esta actividad simula una accién comercial cercana a la
realidad y que por lo tantotiene influencia en sus finanzas como técnico, lo cual le da un
propésito y motivaciéon intrinSeca al convertirse en algo tangible y aplicable a su

contexto.

3.4.6 Reforzamiento ‘del, componente 4 mediante la realidad
virtual

Basados en estos principios se<inicia el aprendizaje el componente 2, aporta la
informacion para proveer el andamiaje entre\el conocimiento previo del estudiante y las
tareas de aprendizaje donde las tareas operativas del estudiante sean minimas para
enfocarse a los niveles de complejidad deseado:para-~construir esquemas cognitivos de
mayor complejidad. Usando el esquema ‘en‘la figura8;es posible adaptar la situacion a
cualquier otro componente del hardware, como lo es para el caso del médulo 1.1 ECCT

gue consiste en ensamble mediante el uso de software de realidad virtual (figura 3.5).
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GSXGEOFF@pmail.com
Cosas para el PC nuevo de mi hija
Objetivos:

Estado del PC:

Desconectar Motherboard
Mortoni Z170 Mtech plus

La placa base es el corazén del
PC y proporciona el "pulso” que
mueve la informacién por el
sistema.

1.9 Ben T o

INSTALAR CABLE ENCENDIDO

Figura 3.5. Vista de la interface de€ _simuladgr,aumento de memoria RAM.STEAM, PC
Building Simulator.

3.5 Determinacion del software de realidad virtual.

Para enfrentar los aprendizajes tradicionales con un aprendizaje que abarque las
dimensiones necesarias para el desarrollo de habilidades cemplejas que cohesionen
con las competencias esperadas en ECCT. Para esto se seleccion6 PC Building
Simulator (PCBS) por sus cualidades de:

e Virtualizacion de un despacho de soporte y mantenimiento de cemputadoras y

Sus operaciones asociadas.
e Visualizacion en 360° del hardware en el interior y exterior del gabinete,
e Amplia gama de tareas y solucion de problemas relacionadas al hardware y

software.
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e Manejo de tienda virtual para adquirir los componentes del hardware y cumplir
eondas tareas.

e Simulacién de ganancias por los servicios realizados y pagos de servicio
eléctricery renta del inmueble.

e Sistema‘de juego multinivel.

e Constante actualizacion de los componentes del hardware y una amplia gama
de componentes del hardware virtualizados e inscritos a marcas comerciales de
hardware real.

En el capitulo 4 se muestra la comparacién entre las caracteristicas y tareas de
simulacion, con las habilidades.y saberes que integran el conocimiento que debe

poseer un técnico en ensamble‘de computadoras.

3.5.1 Descripcion de lainterface de PCBS

PCBS muestra una interfaz limpia, con el logotipo del software y un listado de los
fabricantes de software que coopgranen elinventario de hardware del programa.

El menu de funciones principal de PCBS muestra.tres opciones (figura 3.6):

Carrera.- es la opcion del software donde el jugador€ntra a la simulacién de un centro
de servicios de mantenimiento a computadoras, en estaypuede reiniciarse la partida y

continuar con una partida ya iniciada.

Como montar un PC.- en esta opcidén el usuario entra a‘un ambiente dirigido para
ensamblar un equipo de computo de escritorio, se indican 1gs procedimientos para
retirar las tapas del gabinete y colocar los componentes del hardware al interior del

gabinete.

Montaje libre.- En este segmento se puede ensamblar un equipo de cdmputo con los
componentes que se logran desbloquear conforme se alcanzan niveles~de juego
superiores, lo que permite a los jugadores mas serios hacer pruebas de ensamble y
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funcionamiento con hardware que no poseen, pero que pueden adquirir en realidad,

principalmente para probar equipos con caracteristicas para videojuegos.

Figura 3.6. Menu de la pantalla pfneipal dePE& Building Simulator

Fuente: PC Building Simulator

3.5.1.1 Escenarios del juego en modo: Carrera

Los escenarios dentro de la opcién carrera”proyectan’un espacio en el que, como se
muestra en la figura 3.7, hay un area de espera de los‘equipos y otro espacio en el que
se trabaja con cada equipo, la ventana de indicaciones+ éstado del equipo se hace

visible cuando el cursor se coloca sobre este.

Al iniciar el jugador solo puede trabajar con un solo equipo, sinFémbargo conforme el
nivel del jugador avanza puede adquirir en la tienda virtual armarios, mesas y equipos

para atender un mayor nimero de equipos del cliente.
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Pasillo o sala de espera de los equipos por Espacio de trabajo para las operaciones en el

reparar. taller de soporte.

Figura 3.7. Escenarios del[medo carrera en PCBS
Fuente: PC Building Simulator

3.5.1.2 Estatus deseparaciéon y atencién de los equipos

Los equipos que debe atender, juptoscon las tareas que deben completarse en ese
equipo son descritas en un correo del.cliente, estos estatus de reparacion y las tareas
gue implica pueden visualizarse al' seleccionar el equipo, las que son completadas se
indican como en la figura 3.8,“de lado derecho, en verde, y aquellas que estan
pendientes se marcan en letras rojas.

Tareas por resolver del equipo seleccionado Tareas resueltas en verde y'pendientes en rojo

Figura 3.8. Estatus informativo del avance de reparacion de los equipes
Fuente: PC Building Simulator
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3.5.1.3 Inventario y tienda virtual

PCBS incluye la virtualizacién de herramientas basicas como aire comprimido para la
limpieza, pasta térmica y una memoria USB con software, el inventario (figura 3.9,
izquierda) almacena los componentes que el jugador ya posee, organizados por
categorias. Cuande_alguno de los componentes del hardware no se encuentran en el
inventario el jugador puede adquirirlos en la tienda virtual (figura 12, derecha), para la
adquisicion de estas piezas el juego genera un estatus de dinero virtual disponible y un
crédito inicial por $1,00Q"ddlares para adquirir estos componentes, pero el jugador debe

procurar siempre que sus'‘gamancias superen sus deudas, por lo que los componentes

deben comprase tomando encuénta la compatibilidad para resultar en una compra util.

‘P la
BITS&PCs (%)
\
q.‘...‘ wicio
- \

Herramientas y hardware en inventario Tienda Virtual DE REFACCIONES DE hardware
para adquirir

Figura 3.9. Inventario y tienda virtual, para adquirir loS*€Cemponentes y cumplir con las

tareas en PCBS.
Fuente: PC Building Simulator

3.5.1.4 Usuarios virtuales y peticiones de trabaje"desde el correo

PCBS simula dentro del ambiente virtual, un correo virtual desde\que el usuario del
juego recibe la peticion de un cliente con las especificaciones del serviciowy cual seréa la
ganancia al resolver la tarea, los montos generados, funcionan como las,ganancias de
un taller real, para comprar herramientas y componentes, asi mismo pagar facturas de

gastos corrientes como lo es la renta del local y pago del servicio eléctrico (figura.3.10).
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B cmail
Bandeja de entrada

01/01/2018

Detalles del trabajo

Objetivos:

+ Reemplazar Tarjeta gréfica
+ Instalar Shean GeForce GTX 970 GAMER o superior

Figura 3.10. Correos con las peticiones y especificaciones de las necesidades de los

clientes virtuales.
Fuente: PC Building Simulator

3.6 Aplicacion del instrumento

Las actividades de aprendizaje se vincularon directamente con el simulador como
ejercicio de reforzamiento a las actividades,que los estudiantes realizaban en el aula

con el docente, estas actividades se describen en la tabla 3.5.

Tabla 3.5. Tareas de aprendizaje

Escenario Descripcion o / Correspondencia con TSMEC

N

Tarea 1. Desinfeccion de un Requiere del uso de la«"Mbdulo 1, conexiébn de Ilos

equipo de computo herramienta memoria USB dispesitivos periféricos: teclado,
del inventario, para simular el mous€y; pantalla y cable de

instalar el software de corriénte.

antivirus, ejecutarlo y Mobdulo 2, mantenimiento
desinfectar el equipo preventivoi trabajo con software
de limpieza.

Tarea 2. Aumento de memoria Requiere el aumento de Modulo 1, comprensién del
RAM a un equipo memoria a 16 GB, en un concepto memaria RAM,
equipo con 4 GB en RAM, 4 aspectos técnicos de

slots de memoria y bus 1044. compatibilidad del fabricante vy
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Escena)r'r Descripcion Correspondencia con TSMEC

procedimientos de configuracién
Tarea 3 _Aumento de la Equipo con un disco duro Médulo 1, comprension del
capacidad desalmacenamiento interno de 120 GB, requiere concepto almacenamiento y disco
aumento de 500 GB duro, aspectos técnicos 'y

procedimientos de configuracién
Tarea 4. Reemplazo 'de tarjeta Equipo con tarjeta grafica Moédulo 1, comprension del
grafica dafiada y requiere sustitucion  concepto almacenamiento y disco
duro, aspectos técnicos 'y

procedimientos de configuracion.
Médulo 2, mantenimiento

correctivo a equipo de computo.

Tarea 5. Sustitucion de tarjeta Reguiere la sustitucién de la Maodulo 1, ensamble de

madre dafiada tarjetas madre con socket computadora, reconocimiento de
1155 por otra tarjeta. componentes y su configuracion
Médulo 2, mantenimiento

correctivo a equipo de computo.
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Capitulo 4. Resultados

Los resultados\de la investigacion se muestran en este capitulo. Siguiendo la
metodologia desCrita.en el capitulo 1

4.1 Bloque l: (nfermacion general

Los datos en este apartade“corresponden a los resultados obtenidos, estos son de tipo
cualitativo bajo el marco dé la teoria de la actividad (TA) mencionado en el capitulo 1

(figura 1.2.), estos elementos s€ muestran descriptivamente en la tabla 4.1.

Tabla 4.1. Aspectos de la investiga€ion cualitativa bajo el marco de la teoria de la

actividad.
Roles o
cag};]os ECCT C@ ﬂ?amienta Modelos Normas
ECCT A N
" mattno  de ;o Utlog " Nomatvas,
ECCT Adquirir laf”_. escolares Polft '
tencia | e Internet oliticas
Grupo e 53 alumnos|¢°MP€ ble | s/Baui de | Model escolares.
(Alumno) inscritos en ensamble guipo £, Moaeto e Reglas del
de computo educativo >
e Edades de salon
entre 15 y 17 computadoras, p_ersonal o4fde la establecidas
afios teniendo  en ajeno UEMSTIS or ol
cuenta — Maodelo de P
e Turno requerimientos | * Planeacion | jicoid docente.
matutino de escolar Instruccional | ® Reglas
Docente |® 27 afios como compatibilidad | ® Libro de sociales
docente. y del usuario ensamble implicitas
e Edad superior edicion 2013 entre los
a los 50 afos alumnos

Mas alla de los temas de aprendizaje, la educacién es un todo que involucra varios

aspectos, es un ambiente vivo, en este aspecto la TA, auxilia en la descripcCion de las
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interacciones transformadoras entre los alumnos, el objeto sobre el que actda el alumno

y las herramientas que mediatizan esta interaccion. (Islas Torres, 2016, p. 9).

4.1.1 Resultados del analisis inicial, entorno de formacidon en

ECCT

En este segmento se ‘muestran los resultados entorno a un momento en el aprendizaje

del concepto de tarjeta madre y sus componentes, el docente a cargo de la materia

ejecuta tres diferentes estrategias que son descritas a continuacion.

4.1.1.1 Estrategiasintroductoria, lectura

La estrategia inicial que consistio'en lectura en el aula, con un documento con

informacion técnica de una tarjeta madre,tipo ATX y tecnologia de procesamiento Intel

Pentium 1V, el cual dejo de ser producido por Intel en el 2008 (Pentium 4, 2015). En la

figura 4.1, se ilustran el total de“alumnos en‘el aula, el total de alumnos leyendo y el

total de alumnos que al final participan’comentando, acerca del contenido.

ESTRATEGIA DE LECTURA ENsGRUPO

Participantes del analisis de lectura [___]

Lectores | ‘|

Total de alumnos | |

0 10 20 30 40 50 60

Figura 4.1. Estrategia de lectura en el aula y la participacion de los estugiahtes.
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4.1.1.2 Estrategia intermedia, investigacion

Un segundo momento para el mismo concepto el docente encomienda una
investigacion® de tipo documental, por alumno. La estrategia de investigacion
documental cerrespondié al desarrollo de las habilidades: 1) de identificacion de ideas
claves de un textoell) de seleccidn de fuentes de informacion relevante y Ill) de manejo
de la tecnologia para‘obtener informacion y expresar ideas, sefialado en el Acuerdo 444
(2008), la participacion’del grupo se ilustra en la figura 4.2, el total de alumnos inscritos
en ECCT, de tareas entregadas de individualmente, de trabajos cuyo contenido se
extrajo total o parcialmente./del sitio o fuente y por ultimo el total de trabajos que
presentan contenido seleccionado de diferentes fuentes, mostrando coherencia y
andlisis del contenido.

ESTRATEGIA DE INVESRIGACION DOCUMENTAL

Trabajos con analisis y procesamiento del contepifio :
original

Trabajos con informacion incomple®3 v & ]

Trabajos plagiados de un sitio web | |

Total de tareas recibidas | ]

Total de alumnos | ]

Figura 4.2. Estrategia de investigacién documental y la participaCigp’de los estudiantes.

4.1.1.3 Estrategia final, practica en laboratorio

En el analisis de la estrategia que corresponde al aspecto practico”del aprendizaje,
realizado para que los estudiantes identificaran los componentes de tarjetal madre en
los ocho equipos disponibles, seis de estos son Thinkcentre con procesador Intel

Pentium 4, y dos equipos ACER con procesador dual Core para socket 775, yiobservar
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el grade” de asimilacion de la informacion, se encontré6 que 6% de los estudiantes
reconoeieron el socket y procesador, mientras que el 94% indico el chip de video como
el procesadar,* en la figura 4.3, se muestra el nimero de alumnos que identificacion los
componentes..estudiados previamente mediante las estrategias de lectura e

investigacion doecumental.

ESTRABEGIA PRACTICA DE IDENTIFICACION DE
COMPONENTES

Reconocieron un RQued®1DE y SATA
Identificardn los conectores,deeOrriente
Reconocieron el grocesador

Integrantes portegiipo

Computadoras disponibles

Equipos de trabajd

K

Alumnos pre€entes

Total de &ffmu0s

® )

20 40 60

Figura 4.3. Estrategia practica de identificacion de’componentes y la participacion de
los estudiantes.

En torno a los resultados de la actividad praetica estos=Se: vinculan a factores como: 1)
equipos que carecen de otras piezas como memoria y tarjeta de expansion, por lo que
no propician la asociacion de formas, patrones de configuracion'y conexion, Il) Trabajos
de investigacion e informacion tedrica sin orientacion hacia los aspectos técnicos de
compatibilidad y desarticulados del mercado de procesadores(en uso o de Ultima
generacion.

Vigotsky (2012) menciona que la actividad educativa es un proceso para-transformar el
medio usando instrumentos, donde los estudiantes no se limitan a responder a los

estimulos generados por los instrumentos, sino actian sobre ellos transformandolos,

/6
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siendo_gue los instrumentos interfieren entre el estimulo y la respuesta; por lo que una
respuesta_al no alcanzar con los objetivos del aprendizaje refleja un estimulo débil e
instrumentos.o llAmese metodologia instruccional incapaz que ejercer en lo estudiantes
una interaccién-lo suficientemente fuerte de modo que sean capaces de transformar la

informacién en.conocimiento.

4.1.2 Informacién desde la perspectiva de los participantes en
ECCT

De las entrevistas realizadas”se presentan las ideas y pensamientos cuya opinién
permite comprender su puntode-vista.

El docente mencioné que percibe”un avance lento en el cumplimiento de objetivos y
desarrollo de contenidos, -“son muchos alumnos, es dificil revisar cada uno de los
trabajos, y saber que tanto aprende cada uno’-.

Por otro lado, varios de los alumnos entrevistados que consideran que las clases son
muy teoricas y hasta aburridas, Constareas, igualmente tedricas, por ejemplo, “buscar
conceptos como: ¢ Qué es una memoria RAM?”, todos los estudiantes coincidieron en
gue quisieran: -“tener mas horas de practica”, “econ.computadoras que funcionen”, “ir al
laboratorio”-.

Después de ser evaluados en el primer parcial “se~les preguntdé a los alumnos
participantes en el estudio con realidad virtual, ¢ Cual desesas respuestas la sabian de
memoria y en cuales realmente reconocian la informaeion y podrian recordarla
después? Los alumnos identificados por su buen nivel de desempefio mencionaron que
podian recordar todo a excepcion de “que es el southbrige o el _northbridge”, mientras
gue el resto de los alumnos indicaron con gestos subiendo y bajando’hombros que igual
podian olvidarlo al siguiente dia, también comentaron no olvidarian que -“el procesador

es el cerebro de la computadora”-.
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471.3 Resultados del cuestionario

Los resultados que se muestran a continuacion corresponden al cuestionario (Apéndice
B) con objeto de indagar mas mas afondo en el conocimiento técnico de los
estudiantes, €l cual se aplico a 40 estudiantes, que se encontraron presentes.

De los resultados,abtenidos tres alumnos respondieron acertadamente las preguntas,
siendo capaces de recenocer las herramientas de seguridad y de informacién técnica
entre las que necesitan para ejecutar el ensamble de una computadora, reconocen los
componentes del hardware de computadora y donde deben instalarse en base a los
diagramas de tarjeta madre y panel trasero, del cuestionario. Asi también identificaron
la informacion técnica en las figuras que les permiten determinar la compatibilidad de
hardware y diferenciar un socket AMD de uno Intel; con una valoracion en puntaje de 9
a 9.9. Se aclara que estos conocimientos de ninguna manera garantizan que los
estudiantes cuenten con las habilidades-necesarias para ejecutar procedimientos de
ensamble o0 una tarea completa/de_ensamblado de computadora, pero forman parte
fundamental del esquema cognitive necesario en el desarrollo de la competencia,

presentado en la figura 3.1 del capitulo;3-

En la figura 4.4, se muestran el desempefio_de los 37 alumnos cuyo puntaje es menor a
nueve, por agrupacion de valor, siete alumnos entran’/en el puntaje de 8.8 a 8.1,

dieciséis alumnos con puntaje de 7.9 a 7.0 y 14 alumnos con-puntajes de 6.8 a 3.4.

/8
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RBesultados de evaluacion inicial

15 7 )

10 (88331 79a7.0 6.82a3.4

C

0 &

B Alumigios = Calificacion

Figura 4.4. Valoracion de I0s respltados del cuestionario por grupos.

4.1.3.1 Caracteristicas del grupo con puntaje inferior a 7

El tipo de muestra seleccionado fue_por conveniencia, por lo que se considero al grupo

cuya valoracion de 6 y menos, entre l10ssesultados se encontré lo que:

e Todos reconocen como minimo el desarmador, pero incluyen herramientas que
no corresponden al ensamble,~no toman en consideracion las herramientas

antiestaticas ni el manual de hardware.
e 4 fallaron en identificar por donde iniciar la apertura de un PC
e 3 confunden la ranura de la memoria RAM con latanura de expansion.
e 3 No identifican donde se conecta el procesador.
e 10 no identifican donde se conecta al fuente de poder (24 'pines).
e 12 No saben dbénde se conecta un disco duro tipo SATA
De las imagenes de hardware:

e 2 No identifican la memoria RAM,
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e 1/Reconoce parcialmente un disco duro,

9tienen problemas para identificar el cable SATA,

Todos tienen problemas para reconocer una tarjeta de video

4 fallan en,determinar la compatibilidad entre Tarjeta madre las opciones de
RAM

De un diagrama de tarjeta'madre:

7 Fallan al reconocer el puerto PS2,

8 en reconocer el puerto HDMI,

11 con el puerto VGA,

10 con el puerto USB,

7 con el LAN,

6 con la salida y entrada de audio
8 Fallan al diferenciar entre un socket AMD yuno INTEL

4.1.3.1.1 Muestra

De entre los alumnos con puntajes menores a 7, se encontraronsalumnos destacados
en la practica escolar, con buen promedio y responsables en el cumplimiento de tareas,
por lo que se seleccionaron dos alumnos con estas cualidades en ambos géneros, del
mismo modo se ubicé a los alumnos que conforme a los informes docentes presentan
una actitud descuidada hacia sus deberes escolares lo cual se refleja en_ealificaciones

bajas y una alta propension a reprobar los modulos, por lo que se seleccionaron a dos
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alumnos” de ambos géneros. Por Ultimo se ubic6 a dos alumnos con promedios

regulares, gue se encuentran en medio de ambos extremos.
4.2 Bloque ll: Informacion especifica

4.2.1 Caracteristicas de los participantes o muestra

En la primera fase«de.la investigacion se exponen la caracteristica de la poblacién
estudiantil seleccionada_eonforme a los criterios de resultado de la evaluacién de
conocimientos técnicos bajos, .no se encontrd algun factor que revele que la edad del
estudiante se relaciona con su promedio escolar o el género como se muestra en la
figura 4.5, en esta se usa la homenclatura a F para femenino y M para masculino,
siendo 1 el identificador para los alumnos con mayor valoracion académica y 2 para los

de promedios regulares y 3 para los que,corren el riesgo de reprobar o repetir afio.
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RELACION DE EDAD, PROMEDIO Y
GENERO DEL GRUPO
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Figura 4.5. Relacion de género, edad™y promedio de los participantes

4.2.1.1 Participantes y su relacion con los dispositivos de cOmputo

De entre la informacion obtenida; se encontré-que todos cuentan con acceso a internet,
por saldo telefénico y la estudiante~F3 mengiono no tener internet en su domicilio,
mientras que los demas comentaron que.si tienens€l servicio de internet en casa.

Otro de los aspectos que se analizo es aceeso a equipos de computo y la variedad que
cada participante tiene a su disposicion @&n, su hogar, asi también su uso de los
dispositivos para actividades recreativas como los‘juegos, esto a razén de que
simulador PC Building Simulator esta disefiado para funcienar en equipos de escritorio y
manejarse mediante teclado y raton, los cuales son aspectasymuy comunes en juegos
de computadora con realidad virtual y pueden influir en la familiarizacion del estudiante
con el simulador.

En esta relacion se encontrd6 que independientemente del promedie\ escolar o la
disponibilidad de equipos con los que cuenta un estudiante, existe una tendencia al uso

de juegos mas pronunciada en alumnos del género masculino, extendiendo el juego a
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los diferentes dispositivos de computo con los que cuenta (figura 4.6). Todos los
alumnos“Cancordaron en que su dispositivo favorito es su Smartphone.
RELACION DE ACCESO A

CQMRPUTADORAS, USO RECREATIVO Y
PROMEDIO

=Juego = Promedio

12
10

8 - =

o = = E

¢ = & = =
2 = = == =
0 = = , == ==

tablet laptop tablet 9 _llaptap, tablet ylaptop, tablety  laptop
i pc pc
F1 F2 F3 M1 M2 M3

Figura 4.6. Relacion descriptiva por almno, género, promedio escolar (en naranja),
dispositivos disponibles o propios#fel indice de cuantos de estos dispositivos son usado
para jugar (en azul).

4.2.2 Caracteristicas de.*equipamiento e instalaciones para la
simulaciéon

Dentro del centro de computo del CETIS, se teservaron tres equipos para trabajar con

el software exclusivamente, debido a que estos no contaron con los requerimientos para

la ejecucion del software, pero consiguieron ejecutarlo sin“problemas de ralentizacion o

bloqueo de pantalla (tabla 4.2).

Tabla 4.2. Representacion de requerimientos técnicos para la ejécueton de PCBS.

Requisitos minimos de PCBS Hardware deMos equipos de
prueba
Sistema _ _ )
_ Windows 7 o superior Windows 8.1
Operativo
Procesamiento | Intel Core i5-2500K (3.30 GHz) o AMD | Intel Core i3-4160 (3.60 GHz)
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O Requisitos minimos de PCBS Hardware de los equipos de
rueba
A\ P
Athlon X4 740 (3.2 GHz)
Memoria
_ 4GB 8 GB DDR3
interna
o GeForce GTX660 (VRAM 2048 MB) o _
Graficos Intel HD integrado

Espacio en i _
_ 4 GB disponibles
disco

Radeon R9 285 (VRAM 2048 MB)

400 GB

4.3 Bloque lll: Resultados de la practica virtual

4.3.1 Acercamiento al software

Pérez et all (2001) mencionan que.a ensenanza asistida por ordenador puede ajustarse

a los aprendices solo hasta el limite-que elfabricante del software haya pensado. Por lo

gque para aplicar el software de (realidad wirtual se consideraron los factores de

conocimiento técnico, conocimiento en _uso de.juegos de video virtuales de los

estudiantes, la disponibilidad del centro de e¢domputo.de equipos con licencia de PCBS,

el rol del docente investigador consistio en'instruir y Supervisar la de la experiencia con

la realidad virtual por parte del alumno, mientras el alumnos se encargdé de la

construccion de modelos o esquemas mentales partiendo de .experiencias en PCBS e

interpretando su entorno para construir el conocimiento.

La fase de introduccion de PC Building Simulator (PCBS) tuvosuna duracion de 45

minutos, en la tabla 4.3 se detalla el proceso.

Tabla 4.3. Actividades de la sesiéon 1

Actividad

Objetivo \?x

Introduccién al ambiente de PCBS, el

escenario, los elementos de la interfaz y

Familiarizar al estudiante con el modo. de

juego de PCBS vy los elementos que',lo
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Activid;ﬂ

Objetivo

los comandos de movimiento dentro del

ambiente virtual

componen, estableciendo una base de
inicio para todos independientemente de

Su experiencia de juego.

Ingreso y juego“en..la seccion “Como

montar un PC”

Realizar los procedimientos de ensamble

virtual de un equipo de escritorio, con la

asistencia del juego, para inducir el

conocimiento  practico e iniciar la
del

mediante pasos cortos,

construccion esquema  mental

con toda el

andamiaje que necesite el estudiante.

Las reacciones de los estudiantes®frente al software se presentaron en dos tipos, el
primero fue el de un alto grado de emacion y disposicién a comenzar a interactuar con
el software y coincido con los estudiantes identificados como jugadores con experiencia
en juegos virtuales en computadora y-Xbox, y segunda reaccion consistié en una actitud
pasiva y a la espera de indicaciones con predomino en las alumnas de género
femenino, los sujetos M3 y F3 cuyos desempefiolen conocimiento técnico y académico
tuvieron diferentes resultados al confrontar el juego por primera vez el M3 se mostro
seguro y dispuesto, mientras que la F3 se mostré temhblerosa y cohibida, dentro de las
respuesta a entrevistas ella menciono que su participaciényen los procedimientos de
ensamble y trabajo con hardware de computadora es casi_hula, dejando siempre “al

mas sabe hacer las cosas”.
4.3.2 Resultados de desempefio en el simulador

4.3.2.1 Tarea 1 Reemplazo de tarjeta grafica

PCBS inicia el juego con una mision simple que es la desinfeccion de un” equipo, al

terminar la mision y recoger la recompensa, la primer mision en PCBS‘eS\la de
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reemplazo de la tarjeta gréfica, cabe destacar que en la evaluacion de reconocimiento
de componentes los 48 alumnos evaluados fallaron en identificar una tarjeta grafica DVI
y que en.el_laboratorio de ensamble no hay tarjeta de video alguna para examinar.
Como era de.esperarse los alumnos solicitaron el apoyo del instructor para identificar
cual era la tarjeta’grafica, a excepcion del M2 que no espero instrucciones y desarmo el
equipo por completa.

Con la tarea de compra\de la tarjeta grafica no hubo mayor dificultad para comprar el
repuesto en la tienda virtual, esto debido a que en la peticidn del cliente se especifico la
marca y el tipo de tarjeta grafica requerida para completar la misién, durante las
pruebas iniciales y finales los tiempos de respuesta se acortaron (tabla 4.4), ya que
esta prueba se aplicé por lo menes veces por cada alumno, y al ser PCBS en juego en
el que al reiniciar la partida en el ' modo Carrera, se deben volver a resolver las mismas
tareas, se gener0 un mecanismo de aufomatizacion al repetir en diversas ocasiones las

mismas tareas.

Tabla 4.4. Descripcion de la tarea @€.reempl@zo de tarjeta grafica

Tiempos de | Tiempos../de ? ) -
L » Inf n del | Descripcion respuesta
Tarea resolucion | resolucio / :
- : proc nto de los estudiantes
inicial final
- - - A .
Tarea 1. | F1: 30 min. F1: 12 min. Intervencidn Tuvieron problemas para
Reemplazo M1: 27 min. | M1: 7 min. Intervencion reconocer cual es la
de tarjeta | F2: 29 min. F2: 8 min. Intervencion tarjeta grafica.
grafica M2: 40 min. | M2: 7 min. Intervencion Una vez que se les
F3: 33 min F3: 7 min instruccional indico cual era, la
M3: 35 min. | M3: 8 min. Intervencion retiraron del equipo y
consiguieron una similar
en la tienda sin ninguna
dificultad.

86

+ iThenticate Pagina 108 de 143 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:621431305



+ iThenticate Pagina 109 de 143 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:621431305

4.3.2.2 Tarea 2 aumento en la capacidad de almacenamiento

La tarea_de aumento en capacidad de almacenamiento, mostro que los alumnos
tuvieron problemas en asociar los términos: almacenamiento, disco duro, 500GB y
store, por lo~que se les aclaro que almacenamiento es la capacidad para guardar,
mientras que 500GB es la medida de esta capacidad y que store es el termino en inglés
para definir almacenamiento en disco y que este tipo de informacibn no esta
relacionada con la gapacidad de una memoria RAM, como todos los alumnos
consideraron al principi@“y_que por lo tanto iban a comprar una memoria RAM en lugar
de un disco duro.

La tarea de aumento en la capacidad de almacenamiento, se relaciona con el ensamble
de otro de los componentes del hardware interno y uno de las mas importante a
reconocer porque es en este dispositivo en el que se almacena el sistema operativo y
este conocimiento esta a su vez enlazado con las competencias del médulo 2 de
TSMEC. Otro aspecto de la tarea es que durante el procedimiento de colocar el disco y
conectarlo, colocaron los cables SATA de™Carriente y de datos guiados Unicamente por
la funcionalidad del software, cuando\se les pregunto si conocian el nombre del puerto
al que se conectaba el cable, y si conocian latrazén del porque en el disco duro se
conectaban dos cables, solo el M1 respandio que un®,iba a la tarjeta madre y el otro a
la fuente de poder, pero no sabia que el puerto se denemina SATA, los demas alumnos
no sabian ninguno de ambos aspectos (tabla 4.5). Este’se relaciona con el hecho de
gue los ocho equipos del laboratorio cuentan con puertos paralelos IDE para conectar
discos duros, los cuales no son utilizados actualmente y cinco de estos cuentan con
puerto SATA, pero no todos cuentan con los discos y cables de_tipo IDE y SATA para
revisar la conexion de estos fisicamente. En la tabla el campo“con informacion del
procedimiento, se redacta intervencion en los casos en que los alumnos solicitan o
necesitan informacion adicional a la que han adquirido en el aula, pata resolver las

tareas.
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Tabla 465. Descripcion de la tarea de aumento de capacidad en almacenamiento.

- Tiempos de | Tiempos de | Informacién -
O > . Descripcion respuesta de
Tarea /‘ resolucién | resolucion del :
- : o los estudiantes
rinicial final procedimiento
Tarea. Amento,[\F1: 30 min. F1:12 min. Intervencion Tuvieron problemas con los
de capacidad de | M127 min. | M1: 7 min. Intervencion procedimientos, tendian a
almacenamiento | F2: 29 min. | F2: 8 min. Intervencion querer quitar el disco original
en disco M2: 4@/min. | M2: 7 min. Intervencion y colocar el nuevo, en lugar
F3: 33 mine~, | F3: 7 min instruccional de solo agregar.
M3: 35 min# | M3: 8 min. Intervencién Desconocen que existen dos

conectores SATA, el de
datos y el de corriente
eléctrica, por lo que no los
conectaban hasta que se les
indicoé.
Requirieron informacion
adicional, como:

Datos técnicos de
almacenaje.
Puertos y conexién
Confundian el  termino
almacenaje y lo
relacionaban con la memoria

RAM

+ iThenticate

4.3.2.3 Tarea 3 reemplazar refrigerador por aire

Esta tarea consiste en reemplazar el sistema de enfriamiento del procesador..Esta tarea

igualmente corresponde al ensamble de un equipo; uno de los aspectos observados es

que la descripcion de la tarea “reemplazar el refrigerador por aire” es lo confuse~de los
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términos’usados, pero con ayuda de informacion adicional se entiende en el contexto “el
pc se ‘ealienta mucho” y “cambiar el ventilador”, que la tarea consiste en cambiar el
ventilador«por *otro similar. En cuanto al desempefio de los estudiantes el tiempo de
solucién fue/mucho menor una vez que se comprendié la tarea; entre los destalles
observados en‘el'conocimiento de los alumnos fue la falta de articulacién de conceptos:
una es, cual es la funcién que cumple la pasta termina en el procesador y otra es la
alimentacién eléctricarsque requiere el procesador para funcionar (tabla 4.6). En la
realidad laboral, este “1ip0, de desconocimiento implica un alto costo al técnico en
soporte, por el dafio que el sobrecalentamiento pueda llegar a ocasionar en el
hardware, debido a que el procesador es una, sino la pieza mas cara del hardware de la
computadora.

sistema de

Tabla 4.6. Descripcion de la tareg@\ tle reemplazo de ventilador del

enfriamiento del procesador

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:621431305

Tiempos de | Ti 0s de‘Yrmacién L
: : Descripcidon respuesta de
Tarea resolucién | resolucié
- : Q : los estudiantes
inicial final _’_ procedimiento
Tarea. F1: 10 min. F1:5 min. ‘IntervenAcic'm Tuvieron problemas con los
Reemplazo M1: 10 min. | M1: 4 min. Intervencion procedimientos, para retirar y
del sistema | F2: 12 min. F2: 8 min. Intervencién colocar los cables de
de M2: 9 min. M2: 3 min. Intervencion alimentacion del ventilador.
enfriamiento F3:9 min F3: 3 min instruccional Desconocen cudles son las
del M3: 9 min. M3: 5 min. Intervencion cansecuencias de no colocar
procesador pasta térmica o no conectar el
(ventilador vy ventilador'y solo colocarlo
disipador) Requirieron informacion
adicional, como;
Asociar términ@s: Jventilador,
calentamiento, disipador.
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4.3.2.4 Tarea 4 aumento en la memoria RAM

La tarea ekaumento de memoria RAM, esta relacionada con el ensamble, al requerir la
conexion €ntre los componentes RAM y Tarjeta madre, activando mecanismos que
permiten esté-acoplamiento; Aunado al requerimiento de compatibilidad implicito en el
juego, ya que ‘PCBS solo indica la cantidad de memoria RAM que el cliente virtual
quiere para Su propio juego, en este nivel del juego el alumno solo puede aceptar el
trabajo y esperar a que el.equipo sea llevado al taller por el cliente, es entonces cuando
puede acceder a la informacion técnica del equipo.

En cuanto el simulador presento los equipos, los estudiantes comenzaron con la tarea
de retirar la memoria RAM.¢cEn un primer momento no se detuvieron a revisar la
informacién técnica de la memoria RAM cuando el cursor del raton mostro los detalles
en pantalla, después buscaron unatmemoria dentro de Inventario del juego, al no
encontrar nada, visitaron la tienda, donde encontraron un catdlogo de memorias con
diferentes capacidades internas y bus de almacenamiento, los estudiantes relacionaron
la informacion del bus de transferencia de la’memoria que retiraron, para seleccionar
otras, comparando costos y disponibilidad de bancos o slots para colocar la memoria
(tabla 4.7).

Tabla 4.7. Descripcion de la tarea de aumente’en memeria RAM

Tiempos de | Tiempos de | Informacidon L
» L sc¢ripcion respuesta de los
Tarea resolucion resolucion del -
- : - est@ntes
inicial final procedimiento
- - - . A
Tarea. F1: 18 min. F1: 10 min. Intervencion Tuvieron problemas para
Amento M1: 12 min. M1: 7 min. Intervencion identificar \.Jos mecanismos de
de F2: 17 min. F2: 8 min. Intervencion anclaje y retiro de las memorias.
memoria | M2: 15 min. M2: 7 min. Intervencion Requirieron informacién
RAM F3: 18 min F3: 7 min instruccional adicional, como:* Indicaciones
M3: 18 min. M3: 8 min. Intervencion para identificar el modelo y BUS
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Tiempos de | Tiempos de | Informacion

» » Descripcion respuesta de los
Tarea resolucion resolucion del :
estudiantes

)aial final procedimiento

de datos de la memoria.

Numero de bancos de memoria
disponibles y la capacidad de la
memoria RAM.

4.3.2.5 Tarea 5isReemplazo de tarjeta madre

En este punto en el que se”aplican varios de los procedimientos de ensamble
previamente ejercitados, se analiza-la construccion de esquemas mentales de los
alumnos, revisando puntos fundamentales como la atencion a los aspectos técnicos del
hardware, procedimientos de ensamble, y desensamble, y demas habilidades que
integran el conocimiento de un _experto, mencionadas en la figura 3.1, a partir del
conocimiento complejo del modele-4€/ID.

PCBS es un software que, por su_disefio provee un margen reducido para ejercitar
conocimientos que se refiere al uso de/herramientas-como desarmadores, pinzas, lente
de aumento y pulsera antiestatica, por |0 que las-respuesta parcialmente en las
columnas 6 y 8 se refiere a que solo algunos aspectos de la seguridad pueden
visualizarse (tabla 4.8), en la columna 3 la respuesta parcialmente implica que pese a
gue reconocen el componente por su forma fisica, en la”mayoria de los casos los
alumnos no conocen a profundidad cémo funcionan, la respuésta para el procesador es
que “es el cerebro de la computadora”, que la tarjeta madre es “donde se controlan los
dispositivos de entrada y salida”, mientras que la funcién de la memoria.RAM y el disco
duro siguen siendo conceptos que suelen confundirse en su funcionamiento, como “lo

que le da velocidad a la computadora”.
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Tabla _#4.8. Comparativa de habilidades necesarias en ECCT (figura 3.1) y las
habilidades observables en |la tarea de reemplazo de tarjeta madre

v
A
Reconoc n Acciona 8
Idemiﬁa/'Reconoce la g Determin Aplica meca- Reconoce y |Ensambla | Realiza
S el comptz Gl el informa a medidas de | nismos de usa 25 EUEIRE G/
(o] onent iy "~ | compati- > " herramienta |componen |encendid
nente cién bilidgd proteccion | instala- s “tes P o
técnica cion
L -

. . . . arcialment . . . .

F1 Si parcialmente Si Si P e si Parcialmente si si
. . . . rcialmen . . . .

M1 Si parcialmepte si si paceé ent Si Parcialmente Si Si
. . . . rcialmen . . . .

F2 Si parcialmente Si Si pacz ent Si Parcialmente Si Si
. . : . arcialment . . . .

M2 Si parcialmente sl si P e Si Parcialmente Si Si
. . . . rcialmen . . . .

F3 Si parcialmente si si pacaé ent si Parcialmente Si Si
. . . . rcialmen . . . .

M3 Si parcialmente Si Si parcialment si Parcialmente si si

e

4.4 Bloque IV: Propuesta.instruccional

4.4.1 Consideraciones

La propuesta presentada a continuacion, se ‘planted para el semestre Febrero/Junio del

2019, tomando en consideracion ‘el calendario. escolar de la SEP, las fechas de

aplicacion de los parciales o evaluacionessSumativas-programadas para el semestre asi

como el total de semanas. Asi mismo ‘se’ integras”les aspectos mencionados en el

disefio instruccional 4C/ID como lo que es la-tarea de practica parcial, la informacién de

soporte e informacion JIT y las practicas parciales mediante el uso de PCBS en el aula

y la practica fisica en el laboratorio de ensamble (figura“4.7), donde identifiquen los

puertos, zocalos y componentes de los procedimientos que previamente trabajaron en
PCBS.
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Relacionada con Informacién
un componente
del hardware ® Clave

Relativa al caso practico
(informacion técnica
especifica)

Relacionada .
actlwdiggggg Instrucciones O,I Practica de
presencial/ a de la tarea tarea
distancia Referente al hardware Ejecucion de la tarea

Relacionada fallgs
relacionadas a uf¥
componente del
hardware/

software Informacion de

® soporte
Informacion tedrica
relevante

Tareas

recurrentes

gifgrmacion recurrente
quégfautomatiza una
@€, dominado su uso

Figura 4.7. Integracion de los €gmponentes de 4C/ID con tareas relativas los objetivos
del aprendizaje.

Para esto se actualizan los aspectos«de la actividad mencionada en la tabla 4.9, los
roles de los estudiantes se apegans=al elemento integrador micro-empresas, los
estudiantes tienen roles mas dactivos sobre~la forma que generan su conocimiento

(figura 4.7), los roles de los integranies-coma’ se' muestra en la tabla 4.9.

Tabla 4.9. Elementos del ambiente en EGET (teopiande TA) y su adaptacion con uso de
realidad virtual y 4C/ID
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Roles o ”
cargos en ECCT Objeto ¢+ Herra Modelos Normas
ECCT
Alumnos e Utiles e Institucional,
(investigadores, . - escolares Normativas,
vendedores y ° '(Ij’grEoCCr_?atutmo ?c()jr?lmtraltrencia elﬁ e Internet Politicas
especialistas AlUMNOS ensarinble de | ® Equipo de | Modelo escolares.
en ensamble). inscritos computadoras, ggggﬁg o ggtfgatlvo SRaﬁglr?S del
Grupos de 5 ¢ Edtadesls g? firgﬁ,? ; ° en ajeno UEMSTIS establecidas
integrantes entre y requerimientos Manual de | Modelo de por el
(Empresa, con anos deq ensamble de | disefio docente.
empleados y compatibilidad y tarjeta madre | Instruccional Reglas
cargos) del usuario Manual de sociales
procedimiento implicitas
s de ensamble entre los
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e Planeacion alumnos
escolar

e Software de
realidad virtual

e Turno matutino
e Experiencia

pocente 'Cll'gfr:a;tzl rol de PCBS
Director de ° o

( generar las . Invefstlgac|on
zona o misiones y previa del

supervisor) hardware y
equipos en el
mercado

actual

recompensar el
desempefio de
los.grupos

4.4.1.1 Trabajo en grupos numerosos

Las tareas de practica parcialstienen un enfoque similar al enfoque de aprendizaje
basado en problemas o (PBL, per sus siglas en ingles) que puede resumirse en un
proceso mental de “cognicién-accién-reflexion”. Chen, C. M., & Chang, C. C. (2014)
mencionan que los estudiantes generalmente buscan trabajar de forma cooperativa
para cumplir con las tareas asigpadas, sin embargo destacan que los trabajos en grupo
generalmente implican que mientras algunos.de, los integrantes del grupo se encargaran
de trabajar en cada aspecto del trabajo, habré aquello que tienen muy poca o nula
participacion, esto es que los estudiantes generalmente no consiguen compafieros de
aprendiza apropiados debido a la poca .nteractividad social y las caracteristicas
individuales de cada alumno, lo que reduce |la efectividad del aprendizaje y la pérdida

del significado del trabajo en equipo.

En el desarrollo de practicas parciales en grupos, se recamienda la asignacion de
tareas o roles especificos a los integrantes de equipo, tomando en cuenta sus
habilidades, personalidad y caracteristicas sociales, es aqui donde entra en juego la
transversalidad, por su relevancia en todas las disciplinas y espacios.curriculares de la
EMS (Acuerdo 444, p2, 2008).

El eje central del trabajo PBL bajo el modelo de 4C/ID es el congepto de

emprendimiento y como eje secundario el concepto de empresa dedicada al seperte y
94
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mantenimiento. Generando de esta manera la asignacion de roles como se muestra en
la figura#4.8. Cabe destacar que todos los integrantes de grupo independientemente de
su rol de trabajo tiene la responsabilidad de cooperar en el desempefio de las tareas,
pueden ser destituidos de su funcidn y reemplazados por otro de sus comparferos en
base a su desempefio. Esto no es de ninguna manera que mientras un alumno cambia
la tarjeta madre, otro'solo pone y quita los tornillos del gabinete. Sino que el que realiza
una parte del procedimiento debe ser supervisado por el grupo. De igual forma la
documentacion individuakdel proceso es importante dado que ese mismo procedimiento
pueda ser replicado por{otre integrante del grupo aun cuando sSu experiencia o
conocimiento sean minimos, considerando que de acuerdo a la asignacion de roles el
especialista o jefe de taller al«Ser la figura con mayor conocimiento apoyara el
desempeiio de los integrantes consmenor nivel de conocimiento, Unicamente dirigiendo

y sin intervenir a menos que sea indispensable.
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=

Especialista o Jefe de
taller

Solucionador

ervisor Investigador

O /I Diseccionan las Es el ultimo en O Localizan la O Principales
tareas en base a tocar el informacion mediadores de
caracteristicas y hardware, dirige necesaria para la conflictos en el
habilidades de tarea, usan los grupo. Asisten la
sus compafieros. procedimientos recursos de Tl toma de
Supervisany ‘d;Ahs para encontrar decisiones del
responden por pafieros. informacion director y jefe de
el desempefio S alas especificay taller
de su equipo. defigeqdias en como usarla.
cono tos Distribuyen la
técm‘co&‘ informacion al
grupo. ® grupo
Figura 4.8. Asignacion de roles rupo bajo PBL bajo el modelo 4C/ID.
La planeacion especifica es un do@%nto izado por la UEMSTIS para especificar
las actividades, los temas y los perlﬁ{es en ue se evalia el avance durante el

semestre en ECCT O 6
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4.2 Planeacidn especifica

La planeacion especifica contiene los datos del periodo escolar, el médulo y submodulo
de formacign profesional, asi como un registro de actividades por cada semana del

semestre, dividido en tres momentos correspondientes a cada parcial.

|

[ (]
n.%'
SECRETARIA DE

Epucacidm POBLICA

L 4

SEeNIS

Diresccidn Seneral de Educacidn
Tocnoldgics Industrial

Subdireccion de Enlace Operativo-Tabasco

PLANEACION ESPECIFICA

Nombre del facilitador: Laura Yvette Martinez Martinez Pericdo: Febrerofjulio/19 Semestre y Grupo: 1I-A
Asignatura/Module-Submodulo: ENSAMBLA ¥ CONFIGURA EQUIPDS DE COMPUTD Mo, de horas a la ] o, de semanas por semestre: 16
CE ACUERDD A LOS\RE@UERIMIENTOS DEL semana:

USUARIO Y ESPECIFICACIQNES DEL FAERICANTE

Mombre del Submdédule: Ensambla equipo de computo de @cuesdd con las caracteristicas técnicas de componentes y dispositivos periféricos
Planeacion de clases para el Primer Parcial Registro de calificaciones: 04 al & de marzoe del 2015
No. de Semanade . .
. Contenidos Desarrollo del programa de Estudios
Semana Trabajo
Presentacion dedos participantes
DEL 04-08 . : .
DE Entrevista abierta/al\grupo sobres sus expectativas
1 Preséntacion del pfograma del médulo
FEBRERO Encuadre del curso B .
04 Preséntacion de latestructura de trabajo
Acuerdosrentre docente y estudiantes
FEBRERO . { .
Estructuracion de los equipos de trabajo.
FESTIVO
1.1 Misién 1. Recuperar informagién de disco duro: Qué es, para que se utiliza,
tipos de disco duro, caracteristicasstécnicas, precio y una imagen del disco por
cada integrante, una referencia bibliogréfica por integrante. Presentaciéon del
docente de un caso, en el que la empresa en_base a lo investigado, cotiza para
un cliente que requiere de un disco duro.
DEL 11 AL
2 15 pE | L. Identificacion  de | 1.2 Misién 2. Cada empresa/ grupo proponetun'disco, duro, para el cliente
componente del hardware: . . )
FEBRERO DISCO DURO simulado. Los criterios para aceptar la propuesta son: que el disco tenga una
capacidad superior a 1 TB, sea un disco duro interno; 'y con velocidad de 5400
rpm.
1.3 Misién 3. Virtualizacién del procedimiento y elaboracién,defdiagramas de
flujo que describan el procedimiento de instalacién del disco duro en'el equipo
virtual

<17
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2.1 Misién 1. Recuperar informacion de tarjeta de video: Qué es, para que se
utiliza, tipos de disco duro, caracteristicas técnicas, precio y una imagen del
disco por cada integrante, una referencia bibliografica por integrante

Presentacion del docente de un caso, en el que la empresa en base a lo

investigado, cotiza para un cliente que requiere de una tarjeta de video, para

de
hardware:

4. Identificacion
componente del
TARJETA DE RED Yy ranura
de expansion

DEL 18( AL /| 2. Identificacion de . » o
un tipo especifico de computadora de escritorio.
3 22 DE_4"componente del hardware:
FEBRERO TARJETA DE VIDEO y ranura L X .
B 2.2 Misién 2. Cada empresa/ grupo propone una tarjeta de video, para el
de expansion . . o )
cliente simulado. Los criterios para aceptar la propuesta son: la interfaz de la
tarjeta sea compatible con las caracteristicas del puerto PCI (ranura de
expansion) del equipo de ejemplo.
2.3. Misién 3. Virtualizacion del procedimiento y elaboracion de diagramas de
flujo que describan el procedimiento de instalacion de la tarjeta de video en el
equipo virtual
3.1 Localizar en el hardware de los equipos de préactica, la ranura de
conexion de la tarjeta de video y del disco duro y la informacién técnica del
modelo y marca.
3.2 Identificar en el hardware del equipo examinado, donde se instalan el
3. Practica de laboratorio disco y la tarjeta de video
DEL 25
FEBRERO X . . .
AL 01 DE 3.3,Cotizar el hardware compatible con el equipo, considerando las
4 caracterfsticas del equipo y la antigtiedad del hardware.
MARZO

4.1 Mision 17 Recuperar informacion de la tarjeta de red: Qué es, para que se
utiliza; tipos de tarjeta-de red, caracteristicas técnicas, precio y una imagen
de _dtarjeta de red por cada integrante, una referencia bibliografica por
integrante.

4.2 Mision 2. Cada empresa/ grupo propone una tarjeta grafica, para el
cliente simulado. Los criteries para aceptar la propuesta son: la interfaz de la
tarjeta sea compatible con las caracteristicas del puerto PCl (ranura de

expansion) del equipo de ejemplo.

Planeacion de clases para el Segundo Parcial

Registro de calificaciones: 812 de Abril del 2019

No. de

Semana

Semanade

Trabajo

Contenidos

Desarrollo del programa de Estudios
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5.1 Mision 1. Recuperar informacion de Memoria RAM: Qué es, para que se
utiliza, tipos de Memoria, caracteristicas técnicas, precio y una imagen de la
memoria por cada integrante, una referencia bibliografica por integrante.
Presentacion del docente de un caso, en el que la empresa en base a lo
DEL 04 . 0 5 - o q -
investigado, cotiza para un cliente que requiere de una tarjeta de memoria, para
MARZO § Al [ 5. Identificacion de . o L T
un tipo especifico de computadora de escritorio y otra para portatil.
5 08 DE | componente del hardware:
MARZO MEMORIA INTERNA
5.2 Mision 2. Cada empresa/ grupo propone una tarjeta de memoria, para el
cliente simulado. Los criterios para aceptar la propuesta son: la interfaz de la
tarjeta sea compatible con las caracteristicas técnicas (banco de memoria) del
equipo de ejemplo
11 DE . . S - L .
5.3. Misién 3. Virtualizaciéon del procedimiento y elaboracion de diagramas de
MARZE flujo que describan el procedimiento de instalacion de la memoria RAM en el
equipo virtual
6.1 Mision 1. Recuperar informacién de Tarjeta madre: Qué es, para que se
utiliza, tipos de tarjeta, caracteristicas técnicas, precio y una imagen de la
DEL un motherboard/ tarjeta madre, por cada integrante, una referencia bibliogréafica por
MARZO AL o :
6. Identificacion de |Nintegrante.
15 DE
MARZ componente del hardware:
6 0o TARJETA MADRE y 6.2 Mision 1.5 Cada empresa presentara un tipo de tarjeta madre (XT, AT, ATX,
GABINETE micro ATX, Mini ATX, Mini ITX, Nano ITX, Pico ITX) describiendo: afio de en qué
surgio, caracteristicas fisicas, componentes de la tarjeta madre y hardware
compatible
6.3. Mision 3. Virtualizacion del procedimiento y elaboracion de diagramas de
DEL 18 flujo gue describan “el“procedimiento de instalacién de la tarjeta madre en el
7 MARZO AL equipowirtuak
22 DE
MARZO s . L.
6.4. Mision 4. Recuperar y presentar la informacion de los Puertos de entrada y
TARJETA MADRE , Salida de los equipos Apple, IBM, Laptop Toshiba y Celular Samsung.
GABINETE y PUERTOS DE
8 ENTRADA Y SALIDA
DEL 25
MARZO AL
29
DE MARZO

99
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7.1 Misién 1. Recuperar informacion de Procesador: Qué es, para que se utiliza,
tipos de tarjeta, caracteristicas técnicas, precio y una imagen de un procesador
Intel y un procesador AMD por cada integrante, una referencia bibliogréafica por
integrante.
DEL 01 | 7. Identificacion de
9 ABRIL AlQ5 componente del hardware: | Presentacion del docente de un caso, en el que la empresa en base a lo
DE ABRIL PROCESADOR investigado, cotiza para un cliente un procesador, para un tipo especifico de
hardware, con sus especificaciones técnicas y precio en el mercado.
7.2 Mision 1.5 Cada empresa presentara una propuesta para los equipos,
usando la informacion técnica del procesador, compatibilidad y precio.
8.1 Localizar en el hardware de los equipos de préactica, la tarjeta madre la
informacién técnica, integrar el diagrama de la tarjeta madre ofrecido por el
fabricante.
DEL 08
ABRIL AL 12 8. Practica de laboratofio 8.2 Identificar en el hardware del equipo examinado, donde se instalan la
10 DE ABRIL memoria RAM y el Procesador asi como su informacioén técnica.
8.3 Cotizar el hardware compatible con el equipo, considerando las
caracteristicas del equipo y la antigiiedad del hardware.
Planeacion de clases para el Tercer Parcial Registro de calificaciones: 03 al 07 de junio de 2019
No. de Semanade .
Semana Trabajo Contenidos Desarrollosdel programa de Estudios
DEL 29 ABRIL Repaso de contenido parcial 1 | 9-1 Mision 1. Recuperar informacion de la'fuente de poder: Qué es, para que
11 AL 03 y2 se utiliza, tipos de fuentes de poder, caracteristicas técnicas, precio y una
DE MAYO imagen de un la fuente de poder por cada integrante, una referencia
bibliogréfica por integrante.
9. Identificacion de
12 DEL 06 componente del hardware: Presentacion del docente de un caso, en el que ‘la_empresa en base a lo
MAYO AL 10 FUENTE DE PODER investigado, cotiza para un cliente una fuente despoder, para un tipo
DE MAYO especifico de hardware, con sus especificaciones técnicas.

100
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9.2 Mision 2 Cada empresa presentara una propuesta para los equipos,

usando la informacidn técnica de la tarjeta de b, compatibilidad y precio.

Presentacion del docente de cinco modelos especifico de tarjeta madre y se
asignaran uno por empresa.

10. Identificacion y
13 DEL 13, | comprensién de documentos | 10-1 Mision 1. Las empresas deberan localizar el manual del hardware
MAYO AL 170'Wtécnicos: MANUAL DEL | especificado, interpretar su contenido y exponerlo en clase.

DE MAYO HARDWARE y GUIAS de

INSTALACION
10.2 Mision 2. Redacta manual de procedimientos de ensamble para un

equipo de escritorio, por empresa.

11.1 Misién 1. Recupera y presenta la informacion: Medidas de seguridad en
el centro de computo, equipos y herramientas necesarias en el ensamble de
equipos de computo.

DEL 20 DE 11.2 Mision 2. Redacta el manual de seguridad en manejo de hardware por

11. Procedimientes de
MAYO AL 24 empresa.
14 ENSAMBLE y MEDIDAS DE

DE MAYO
SEGURIDAD 11.3 Misién 3. Ensamblar un equipo de computo, y presentar:

a) Procedimientos y medidas de seguridad para trabajar con el hardware
del equipo.
b). Identificar y describir los componentes que integran el equipo, mencionar

sufuncion, su capacidad y caracteristicas.
c) Explicar los pasos y herramientas utilizados durante el procedimiento de

ensamble.

12+ Mision 1, Investiga y presenta, de cada una de las generaciones de las
computadoras, ¢b6laboracion de dos empresas, contenido: Afio, imagenes
DEL 27 . . . correspondientes agla_generacion, detalles de las capacidades en computo y
12. Diferencias tecnolégicas y i M B
15 MAYO AL 31 tecnologia que utiliz6 la’ generacion que le corresponde a cada dupla

evolucion de las computadoras .
DE MAYO empresarial.

12.2 Misién 2. Linea dé tiempo del hardware moderno, partiendo del
afio 1999 a Febrero 2019

13.1 Localizar en el hardware de los _equipos de préactica, la informacion
técnica, reconocer la capacidad de la fuénte de poder del equipo
DEL 03

13. Practica de laboratorio " . .
16 JUNIO AL 07 13.2 Especificar en un diagrama de tarjeta madre los puntos en los que
DE JUNIO recibe energia eléctrica para funcionar.

13.3 Cotizar el hardware compatible con el equip0, considerando las
caracteristicas del equipo y la antigtiedad del hardware
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Capitulo 5. Conclusiones, recomendaciones y

trabajos futuros

5.1 Conclusiones

Existe una imperante diferencia entre el objetivo de competencia establecido por la
SEMS vy la informacion, materiales, herramientas y métodos que se usan en clase para
alcanzarlos.

De acuerdo a los datos generados' se percibe que los estudiantes no asocian la
informacion de sus tareas de investigacion con el conocimiento factual y practico; Los
resultados de las evaluaciones estan’ vinculados a la informacion teorica, que no
profundiza en aspectos técnicos-generales que pueden permitir al estudiante asociar
datos clave para trabajar con cualguier tipoide hardware, como lo es la capacidad, la
velocidad de respuesta, la potencia y- manuales.del.hardware.

En cuanto a los decentes, se percibe queslos docentes no poseen un conocimiento que
les permita extrapolar los contenidos ‘tedricos hacia el desarrollo de habilidades
practicas y mas aun para adaptarlas a las tecnologias y su evolucion.

Con respecto al uso de PC Building Simulator (PCBS); la‘hipotesis planteada resulta
positiva, debido a que la virtualizacion de los procedimienteSygenera una vision mas
detallada, ademas permite que el alumno asocie aspectos de compatibilidad entre el
hardware, sin embargo sigue siendo necesario el contacto fisicode-los estudiantes con
el hardware para que las habilidades procedimentales se desarrollen.

Se identificé un alto grado de interés y participacion de los alumnos‘al trabajar con el
software, todos mencionaron que después de ver como era el ensamble desmodo virtual
no se les hacia dificil el participar activamente en las practicas escolares, per,otro lado

el docente reporto una mejora en la participacion de los alumnos F2, F3, losF1, M1y
103
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M2 ya eran activamente participativos, sin embargo el docente no reporto cambio en la
participacion del M1. Por lo que se puede concluir que el uso de PCBS puede tener
una aplicacion util en el entorno formativos de TSMEC, pero que este debe ser
experimentado-por el docente con antelacion para las relacionar las actividades del
simulador con los temas de aprendizaje, contemplados en la planeacién del docente; y
reaccionar a las dudas que puedan tener los alumnos, asi también se reconoce que en
cuanto a la informa€iomque PCBS tiene para mostrar del progreso y habilidades del
usuario es minima a nhula, se requiere de la supervision del profesor para que dé
testimonio de las habilidades)y el conocimiento practico que tenga o no el estudiante al
usar PCBS, por lo que se recomienda el uso de mapas mentales, diagramas de flujo o
descripcién paso a paso, como.herramienta de analisis de la capacidad del alumno de

abstraer informacion del proceso simulado.

Se recomienda el disefio de curso de* actualizacion docente, que abarque actividades
practicas de comparacion de caracteristicas, compatibilidad y costos del hardware, asi

como un taller de uso de PCBS y como.orientar.su uso en actividades educativas.

Como entre los trabajos futuros, se encuentra el aplicar PCBS dentro de un ciclo
escolar completo, dando seguimiento al plan de“estudios y medir los resultados de
modo cualitativo y cuantitativo, generar un<taller de™capacitacion docente para la
aplicacion de PCBS y la formacién de estudiantes de acuerdo al plan de estudios de la
materia. Ademas de extender la propuesta instruccional ffacia otros submodulos de

formacion de PCBS.
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LCMS Learning Content Management System

LMS Learning Management System

O
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SETAB Secretaria de Educacion‘del Estado de Tabasco

SMEC Soporte y Mantenimiento & Equipos de Computo
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Ap@ce A. Cuestionario general
%

Cuestionari@nocer identificar los conocimientos con respecto a tecnologias de la

informaciér@’s) y el conocimiento, asi como su experiencia con ensamble.

7 )
INSTRUCCIONES
Seccion |. Cok de una Si para indicar que tienes o usas y No para indicar que no usas.
Numere del 4 al 1 en orden referencia.
4 = Mi favorit

3 = Me gusta

2 = Me da igual, p¢ St -
1 = Menos preferido
ﬁ ENCUESTA
es

A. Equipos que sabes usar y tie!

" Edad: onalidad: | Carrera: | Semestre |

computadora de Rento computadora
escritorio

Laptop o ot Tablet lCelular

B. ¢Tienes acceso a internetgh?

Thescuela saldo | El cibercafé
(8l) (NO) (1) (NO)
C. Software que usas para

D. Equipos en los que juegas y que jueg

Otro: l

“Word
Google docs

Tacelular | lacomputadofa: "'f.’a’uﬁam.rA'i Gro:
Cuales: Cuales uales: /
Seccién Il. Responda las preg con respecfo a la carrera t antenimiento a

computadoras.

E. ¢Ha desarmado y/o armado alguna vez alguna de los siguientes dispositivos?
Menciona cuantas veces.

Computadora de Portéti o Netbook
escrtorio | O bl

Practica escolar/ tarea
Por iniciativa propia/ trabajo

A

Figura 5.1. Descripcion grafica del cuestionario inicial, reconocimientos periencia
con TIC’s y ensamble.

>
Ry
06.7
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Apéndice B Cuestionario especifico
%
”~

— N
NE—— i i & OME . A

BT &?(—’;! —_—

2 3elecolane o Indica en qué iado de una computadara e
abriria.

) Enlapane de enfrems, donde esid o bottn da encenddo

b} Se quian os formilos en  parke de alris y 58 quta 1a tapa de un

¢} Sequian jos tormito de un costado y 5@ Quita la t5pa de atris

3. Usando ls tabia de recpusctac, Indlos donde oo coneotan estac plezac
ccicoando & nombrs en ol cuadro.

Tabls de respuestes
o) Memora lAM

¥) Dnco o

<) Fuent de poder

@) Procesadn

) Tadeta do expasadn

Figura 5.2. Descripcion grafica del cuestionario espe@o, con respecto a los
conocimientos técnicos propios de ECCT. :
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An

ANEXO S
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Anexe’A. Mapa de modulos de competencias

profesionales de la carrera

Tabla 5.1. Mo&dulo§ sée competencias de la carrera de Técnico en Soporte y
Mantenimiento de Equipo de Computo.

Fuente: Secretaria de Edueacion Media Superior (2013)

Médulo 1
2° Semestre

Médulo 2
3° Semestre

Moédulo 3
4° Semestre

Médulo 4
5° Semestre

Médulo 5
6° Semestre

SUBMODULO 1
Ensambla equipo de

cémputo de acuerdo

SUBMODULO 1
Realiza

mantenimiento

SUBMODULO 1
Brinda

técnico de manera

soporte

SUBMODULO 1
Disefia la red LAN de

acuerdo a las

SUBMODULO 1
Administra una red

LAN de acuerdo a los

con las preventivo presencial condiciones y recursos disponibles
caracteristicas requerimiento de la y requerimientos de
técnicas de organizacion la organizacion
componentes

periféricos .(ECCT)
SUBMODULO 2

Instala controladores

SUBMODULO 2

Realiza

SUBMODULO-2

Brinda soporte

SUBMODULO 2

Instala y mantiene

SUBMODULO 2

Actualiza los recursos

del equipo de mantenimiento técnico asdistancia redes LAN de de la red LAN con
cémputo y correctivo acuerdo a estandares base a las
dispositivos oficiales condiciones y
periféricos requerimientos de la

SUBMODULO 3

Instala y configura
software de acuerdo
con las
especificaciones y
requerimientos del

usuario

SUBMODULO 3

Establece la
seguridad informéatica
de

en el equipo

cémputo

organizacion
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...
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» Texto citado
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» Abstract
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