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EL'M@DELO EDUCATIVO DEL SISTEMA HIBRIDO DE LA UJAT:
PERSPECTIVAS DOCENTES Y ESTUDIANTILES

Resumen:

Ante la creciente neceSidad por regresar presencialmente a los entornos escolares, posterior a
un periodo de confinamiento forzado por la contingencia del SARSCOV2 (COVID 19), se eligio
como alternativa el implementar un modelo hibrido que combino la modalidad presencial y la
virtual, modalidad que favarecio el regreso escalonado de los estudiantes y docentes a las aulas
de clase.

Sin embargo, la fusion de dos modalidades educativas complejas, sumada a las complicaciones
de ambas, provoco una serie de situaciones que afectaron tanto a estudiantes como profesores
en &mbitos de infraestructura, tecnologia-y emocionalidad.

A través de este trabajo, se buscd comprender las perspectivas docentes y estudiantiles del
modelo hibrido impulsado por la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco mediante
observaciones y entrevistas estructuradas.

Se utiliz6 la metodologia cualitativa, cons enfoque etnogréfico, para la obtencion de la
informacion, se realizaron observacignes»y aplicaron entrevistas estructuradas. Los resultados
encontrados fueron analizados a traves<del software ATLAS.TI, mismos que develaron las
principales probleméaticas a las que “se/ enfrentaron: tanto docentes como estudiantes,
destacandose las cuestiones tecnologicas y lar falta de”infraestructura para la aplicacion del
modelo hibrido. Por otra parte, se encontré también la'emecionalidad vivida por los actores
educativos durante las vivencias de dicho modelo. El estudie cencluye con la nocion de que las
complicaciones de la aplicacion del modelo inciden en la.emocionalidad de estudiantes y
docentes y estas a su vez, impactan en su comportamiento.

Palabras claves de la Tesis: Educacion hibrida, Emocionalidad, Petspectivas docentes,
Perspectivas estudiantiles

Abstract:

Due to the increasing necessity to return in person to schoolar entorns, subsequent to‘a forced
confinement caused for SARS-COV2 (COVID 19) was chosen as an alternative an hybrid
education model which combine in person modality with virtual education same as favored the
staggered return to classrooms. Nevertheles, the fusion of two complex modalities, added to the
complication of both, generated situation which afect students and professors, in ambirts of



infraestructara, tecnologies ang emotions. Throw this work, was looked understad the
perspectives of professors and students about hybrid model impulsed by Universidad Juarez
Autonoma “de” Tabasco through interviews and observations. To this research was used
qualitative metodology, with ethnography approach, to get information was realized non-
participant observation and was applied structured interviews. The results founded was analized
by ATLAS.TI software, same as revealed principal problems to which faced students and
professors, it is highlighted that tecnologies things and lack of infraestructure to development
of hybrid model. On thesother hand, same was founded the emotionallity lived for education
actors accros the livings”of«these model. The research concludes with the notion off the
complication during the applied of hybrid model influence emotionallity from students y
proffesors, incising to in theirbehaviors.

Key words: Hybrid education, Emotionallity, Professors perspectives, Estudents perspectives



INTRODUCCION

La educacionthibrida ha sido una acertada respuesta de las universidades de todo el mundo ante
la necesidad deregresar a los entornos presenciales de ensefianza, La universidad Juarez
Autonoma de Tabasco, no se quedd atrés y a finales del afio 2021 presentd su propuesta de
educacién hibrida, mismaque se puso en marcha durante el 2022 y que aun se encuentra vigente,
pero como una alternativa de'mejora de la oferta académica.

Todo proceso que compromete al ser estd marcado por una emocion y la educacion, es uno de
ellos, la educacién hibrida, debido a sus complejidades trajo con ella emociones diversas en
profesores y estudiantes.

Este trabajo aborda las perspectivas‘de.Jos docentes y los estudiantes en relacion a la educacion
hibrida, haciendo énfasis en las cuestioneésemocionales y sus detonantes durante el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

El primer capitulo, brinda un panorama sobre los fundamentos metodoldgicos de este trabajo,
destacando el planteamiento del problema, la justificacion del estudio y los objetivos. En el
segundo capitulo, se aborda la hibridacion del aprendizaje desde perspectivas tedricas, buscando
encontrar aproximaciones sobre la conceptualizacion ysus implicaciones. El capitulo tercero,
es un recorrido sobre emociones y estado emocional, resaltando lo propuesto por la psicéloga.
Susana Bloch, sobre las emociones bésicas.

El cuarto capitulo aborda la metodologia utilizada para el desarrollo.del estudio, siendo este un
estudio de corte cualitativo del tipo de etnografia educativa. ElQuinto y ultimo presenta los
resultados y conclusiones obtenidas después de la realizacion del anélisis de la informacion y

su categorizacion.



CAPITULO 1: DE LAS BASES DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde tiempos antigu@Shan surgido situaciones que llevaron a replantear opciones alternas para
con el desarrollo de “los=~procesos educativos; Guerrero Sandoval et. Al mencionan que
civilizaciones como la sumeria, egipcia o hebrea trabajaron con cartas instructivas y los griegos
y romanos, avanzaron a cartasCientificas, siendo estos, antecedentes para la llamada “Educacion
a Distancia”

Ya en los afios 40 del siglo XIX surgiérla educacion por correspondencia en Inglaterra, donde a
través del correo postal se enviaban actividades y materiales didacticos. En afios posteriores
aparecieron nuevas alternativas que impulsaren el estudio desde casa, como la impartida a través
de los medios masivos de comunicacion siendo la radio la mas trascendente, debido a que
también fue utilizado durante la pandemia de la-gripe espafiola que surgio a finales de la década
de los 10 del siglo XX, asi como en la’epidemia dea polio y las Guerras Mundiales.

En décadas recientes, con el auge de fas-tecnologias de la informacién y comunicacion
aparecieron en el mundo nuevas tipologias dedaeducacion gue se adaptaron a las necesidades
de los estudiantes, y que fueron tomando un’ rigor sistematizado, ofreciendo alternativas
novedosas para el estudio desde casa o con nula asistencia en-instituciones educativas como lo
es la educacién a distancia y la educacion virtual.

Durante la temporada de gripe 2009 - 2010, con el brote de la influencia AHIN1 originada en
México, en algunas entidades del pais se recurrié a la suspension de clases como una de las
medidas para frenar los contagios provocados por dicha cepa del virus de la‘gripe, después de
dos semanas los alumnos regresaron a clases, ya que los riesgos no fueron elevados y
Unicamente se disefiaron estrategias de contencion en el aula de clase.

En el afio 2020, se recurrié a la misma medida debido al acelerado nimero de_contagios
provocados por el virus SARS-coV-2, -surgido en los ultimos meses del afio 2019 y que_ hasta
el momento se encuentra clasificado como pandemia mundial- pero, en esta ocasion, debidoya
los altos contagios y la tasa de mortalidad la suspension de clases pasoé a méas de dos semanas,

razén por la cual se recurrio a las herramientas tecnoldgicas de la educacién virtual.



La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco trabajo sus clases de manera virtual a través de la
plataforma de “Microsoft Teams ”, durante cuatro semestres, siendo el tltimo de ellos en donde
se planted un posible regreso a las aulas a través de una modalidad o tipologia de la educacion
a distancia: “La éducacion hibrida”, la cual combina sesiones presenciales, sesiones virtuales, y
trabajo independiente por parte del alumno; un modelo piloto de esta tipologia educativa fue
implementado en la DiviSion Académica de Educacion y Artes (DAEA) durante las ultimas seis
semanas del ciclo escolarseptiembre 2021 — febrero 2022, donde especificamente estudiantes y
profesores de segundo semestre-de licenciatura tuvieron un primer acercamiento a la educacion
hibrida, sin embargo, fueron pocos las grupos que contaron con alumnos de forma presencial.
A inicios del afio 2022 el Lic. Guillermo Narvéaez Osorio, rector de la UJAT, anuncié el regreso
escalonado a clases en la universidad implementando el modelo hibrido como una estrategia
para evitar las aglomeraciones en aulas de-clase, no obstante, en ambos momentos diferentes
problematicas han incidido tanto en los estudiantes como en profesores.

El modelo consisti6 en un primer memento en la division de los grupos donde una parte asistia
presencialmente y la otra se conectaba yvittualmente; alternando la dinamica. Posteriormente,
asignaturas eran totalmente presenciales o_totalmente virtuales, estrategia que se utiliz6 hasta
finales del afio 2024.

La aplicaciéon de un modelo fuera de lo tradicionalyprovocd.una serie de complicaciones tanto
en estudiantes como profesores, mismas que se agrupan en tres<Categorias distintas. La primera
de ellas es tecnologia; tanto estudiantes como profesores fueron‘rebasados por las cuestiones
tecnologicas, principalmente hablando de conectividad, ya que tanto la red doméstica, como la
universitaria fallaba por momentos, lo que complicaba la conexion tanto de estudiantes como
de profesores en la parte virtual del modelo; seguidamente la habilidad tecnoldgica resulto ser
un elemento crucial, debido a que el desconocimiento de una plataforma tecneldgica y sus
implicaciones generaba atrasos y un cumulo de emociones negativas.

Posteriormente se tiene a la infraestructura, la universidad no cuenta con espacios’suficientes
para el desarrollo del modelo a como se tiene previsto, ya que no todos los profesores cuentan
con cubiculo de trabajo y los alumnos no cuentan con suficientes espacios para conectarse-desde
la universidad, lo que llevd a ambos a tener que buscar sitios donde poder iniciar o conectarse’a

sesiones virtuales, provocando complicaciones importantes.



Estas complicaciones, sumadas a las vivencias de los profesores y estudiantes llevan a la tercer
y ultima Categoria que es emocionalidad. Los seres humanos somos seres emocionales, todo
acontecimiento/nos lleva a vivir una emocion y el someterse a un modelo educativo complejo
que ha acarreada’diferentes complicaciones a los actores implicados en él, los llevé a la vivencia
de distintas emociones.complejas y con tendencia negativa, como lo es la rabia, el enojo, la
tristeza y el miedo. EStas emociones, pueden transitar a estados emocionales complejos, como
la ansiedad, el estrés o ‘fa“depresion, mismos que van a tener implicaciones negativas en la
persona, como son las complicaciones de salud o el bajo rendimiento en las actividades

cotidianas.

¢Cuales son las perspectivas de estudiantes y profesores de la DAEA ante el regreso a clases

bajo la modalidad hibrida?
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1.2 JUSTIFICACION
El presente estudio se realizd en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, en la Division
Académica de Educacion y Artes con estudiantes y profesores de la licenciatura en Ciencias de
la Educacion, ya que son individuos que han tenido un acercamiento con el modelo educativo
hibrido y que tienen canocimientos tedricos debido a la linea curricular de Educacion a Distancia
para el plan 2010 o dedAnovacion Educativa y Virtualidad para el plan 2017.
La UJAT, al igual que casi'todas las universidades en el mundo, a raiz de la Pandemia provocada
por el SARS-COV2 recurridadas plataformas tecnoldgicas para continuar con las clases a través
del modelo virtual, sin embargo a finales del afio 2021 impulso un modelo piloto de educacién
hibrida, en la Division Académica’de Educacion y Artes que consistio en la presencia en aulas
fisicas de profesores de segundo sémestre de licenciatura con grupos de diez estudiantes,
encontrandose el resto de alumnos conectados en una videoconferencia a través de la plataforma
de Microsoft Teams, sin embargo, fueron pocos los profesores que contaron con grupos de
estudiantes.
De igual forma, en el ciclo escolar febrere= junio.2022, se impulsé en toda la universidad el
modelo de educacion hibrida, con la presencia alterna de grupos de estudiantes con los
profesores en las diferentes aulas de las divisiones académicas de la UJAT. Este modelo transitd
a la existencia de asignaturas presenciales y asignaturas hibridas, mismo que estuvo vigente
hasta el afio 2024.
A través del presente estudio, pretendo hacer un analisis del modelo de educacion hibrida
impulsado por la UJAT, partiendo de las perspectivas de profesores'y estudiantes sobre las
implicaciones del mismo en tres categorias principales: infraestructura, tecnologia y
emocionalidad, siendo esta Ultima la mas importante ya que en la literatura es poco comun
encontrar estudios que aborden emocionalidad.
La emocionalidad es un elemento importante para el desarrollo del ser, ya que los estimulos a
los que se enfrenta en la cotidianeidad provocan emociones distintas. Tanto estudiantes como
profesores fueron expuestos a numerosas situaciones que desencadenaron emociones

especificas durante el curso del modelo hibrido de la universidad.
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Ciertas.emociones como el temor, la inseguridad, la rabia y la frustracion pueden llevar a los
individuos a.complejos estados emocionales como lo es el estrés, la ansiedad o la depresion, los
cuales impactaran negativamente en el desempefio de la persona.

A través de este gstudio se busca entender las emociones vividas por los estudiantes y docentes
ante diferentes circunstancias acaecidas dentro de las clases hibridas; elementos como la
conectividad, la infragstructura, el transporte o ubicacion fueron importantes al momento de
entender estas perspectivas.

Los resultados del estudio pueden servir como parteaguas para el desarrollo de estrategias que
busquen el entendimiento y mejoramiento de los estados emocionales de estudiantes, profesores

y personal académico; personas emocionalmente sanas, son personas mas felices y plenas.
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O 1.3 VARIABLES:
Educacié@rida

Perspectivas docentes
Perspectivas est@ntiles
Infraestructura d\
Emocionalidad



1.4 OBJETIVOS:

1.4.1 OBJETIVO GENERAL.:
Comprender_las perspectivas docentes y estudiantiles del modelo hibrido impulsado por
la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco mediante observaciones y entrevistas

estructuradas.

1.4.2°0OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Distinguir las implicaciones’del nuevo modelo “hibrido impulsado por la UJAT a través
de entrevistas estructuradas agrofesores y estudiantes.
Analizar las perspectivas del alumne.y maestro en relacion al modelo hibrido mediante
observaciones no participantes a diferentes grupos.
Identificar las dificultades alas/que se ha enfrentado el docente y alumno en la aplicacion
y desarrollo del modelo hibrideaitravés de entrevistas estructuradas.
Comprender la emocionalidad generada por_Jas clases hibridas en el estudiante y
profesor mediante observaciones no participantes y entrevistas estructuradas.
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1.5 PREGUNTAS DE INVESTIGACION:
¢ Cudles fueron las implicaciones del modelo hibrido de la UJAT?
¢Cudles fueron las perspectivas de los docentes y estudiantes en relacién al modelo
hibrido?
¢Cudles fueromlas dificultades a las que se enfrentaron docentes y estudiantes durante
el desarrollo del'medelo hibrido?
¢Cudl fue la emocionalidad vivida por estudiantes y docentes en el desarrollo de las

clases hibridas?
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1.6 MARCOS DE INVESTIGACION
1.6.1 MARCO CONCEPTUAL

La virtualidad educativa, como ya se ha mencionado conlleva a cambios significativos dentro
de los estados emotivos de tanto estudiantes como profesores, es poe ello que es importante
detenerse a entender algunas terminologias esenciales del estudio.

En primer lugar, se encuentraien término “Educacion” etimoldgicamente, educacion viene de
dos términos, el primero de ellos-€s el verbo latino educere, que significa conducir fuera de, o
extraer de. “En este sentido, la educacion se entiende como el desarrollo de las potencialidades
del sujeto basado en la capacidad quetiene para desarrollarse.” Luengo, (2004)

De igual forma, también deriva del latin educare, que significa criar o alimentar, lo que vincula
el término con las acciones realizadas de forma exterior para con el proceso de criar, instruir o
guiar al individuo. “Lo anterior se refiere por tanto a las relaciones que se establecen con el
ambiente que son capaces de potenciarlasposibilidades educativas del sujeto.” Luengo, (2004)
Educacién seria entonces aquel procesg a.través del cual, se desarrollan las potencias del ser

humano, a través de la instruccién del mismo, favoreciendo.asi su propia transformacion.

En segundo lugar, se tiene el término “Educacion presencial” pata Alvarado et al. (2022), citado
en Flores et al., (2024), “el modelo presencial es personalizadogmarca un ritmo de trabajo que
el docente manifiesta y existe un mayor contacto con el profesor y.€ompafieros impidiendo asi
el aislamiento.”

Por consiguiente, “el proceso de ensefianza-aprendizaje en los ambientes.presenciales provoca
conocer las diversas realidades de los sujetos educativos”. Flores et al., (2024)

Asi mismo, “se ha comprobado que la educacion presencial genera experiencias significativas
desarrollando un trabajo integral, habilidades y aprendizajes en los estudiantes.de diferentes
niveles”. (Ojeda-Beltran et al., 2020; Dasso y Evaristo, 2020), citados en Flores et al«'(2024)
Por otra parte, “el lenguaje en areas presenciales conlleva al contacto humano, no preciSamente
a traves de palabras sino también por las expresiones corporales, expresadas por gestos,

movimientos o poses”. Flores et al., (2024)

16



Educacionvirtual seria entonces aquella modalidad a través de la cual, tanto el docente como
los estudiantes .interactGan cara a cara en un mismo entorno para la construccion de los
aprendizajes, generando experiencias significativas que complementan los saberes tedricos y

participando colabaorativamente en el desarrollo de las actividades.

En tercer lugar encontramos el término de “Educacion virtual”, que es una modalidad educativa
que, “mediatizando la relacCidn pedagogica a través de distintos medios y estrategias, permite
establecer una particular forma~de presencia institucional que ayuda a superar problemas de
tiempo y espacio” Mena, (2004), citado en (Galdeano & Buontempo, 2021)

Por su parte, Garcia (2003), citade’en, Galdeano & Buontempo, (2021), la concibe como un
“didlogo didactico mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante que, ubicado en
espacio diferente al de aquél, aprende de forma independiente y/o colaborativa.”

Asi mismo, también se entiende como “la tonstruccion de un espacio de encuentro a partir de
la utilizacién de la tecnologia a fin.de’promover situaciones de aprendizaje fundamentadas en
la construccion social del conocimiento”(Farasow,.2014, pp. 24-25).

La educacion virtual seria entonces una.modalidad educativa regida completamente por el
componente tecnoldgico, en donde el estudiante es elcentro del proceso de aprendizaje y el
profesor un actor secundario; es una modalidad que elimina las barreras geogréficas,

permitiendo una adaptabilidad a las necesidades del estudiante:

En cuarto lugar, nos encontramos con el término de “Educacion hibrida”, El concepto de
“hibridacion”, no es nuevo en el ambito educativo: surgié hace mas dedina.década, asociado a
los avances del “blended learning” o del aprendizaje mixto/combinado/bimaedal en el campo de
la ensefianza universitaria y como parte del reconocimiento del papel cada vez mas, protagénico
de las tecnologias digitales en la ampliacion y diversificacion de las oportunidades de ensefiar y
aprender mas alla de las aulas.

“El concepto también fue aplicado a la reconceptualizacion de la educacion a distancia -
inspirada en los aportes de la teoria comunicacional y en las reflexiones sobre el cambio cultural
en la sociedad global e interconectada” (Garcia, 2000), citado en Soletic, (2021)- “a partir defla
integracion de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje y el desarrollo de la interaccion

sincronica “on line” a través de plataformas de videoconferencias o de aplicaciones de
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mensajeria«instantanea disponibles en los smartphones” (Mansur y otros, 2015). citado en
Soletic, (2021)

“La educacion/hibrida o combinada es un modo de ensefianza que articula, gracias a las
mediaciones tecnoldgicas, instancias de trabajo presenciales y remotas en una Gnica experiencia
aprovechando las fortalezas y posibilidades que ofrece cada uno de los espacios para ensefiar y
aprender.” Soletic, (2021, p. 5)

El proposito de las experiencias hibridas es combinar e integrar en una misma propuesta de
ensefianza espacios de trabajo-ecara a cara y a distancia, tanto en instancias sincrénicas como
asincronicas. Soletic, (2021, p.5)

La educacion hibrida, se consolida®€omo una modalidad que combina la educacion presencial,
con la virtual, permitiendo la optimizacion de los tiempos y espacios, e integrando fuertemente
el componente tecnoldgico, sin dejar de~lado las sesiones presenciales, que como se ha

mencionado en algunos parrafos atras, es necesaria para el desarrollo de los procesos educativos.

En quinto lugar, prosigue el término “Emecion”, Lasremociones son procesos psicologicos que
nos prestan un valioso servicio, al hacer que nos ocupemos de lo que realmente es importante
en nuestra vida. Como si fuera un sistema de-@larma, nos sefialan las cosas que son peligrosas o
aversivas, y que por lo tanto debemos evitar, y las'cosas que.son agradables o apetitivas, y a las
que por lo tanto debemos acercarnos. Fernandez et.al., (2010;.p<18)
Por otra parte, las emociones humanas son fruto de una accion més deliberada que,
ademaés del estado emocional inmediato de nuestro organismo, tiene en cuenta otros
factores, como la situacion externa, el conocimiento previo adquirido, el repertorio de
conductas emocionales y sobre todo nuestra habilidad para anti¢ipar, hacer planes y
tomar decisiones sobre nuestra conducta futura. Fernandez Abascal et al.,(2010, p. 18)
Una emocion seria entonces un complejo proceso psicoldgico, que impacta en el

comportamiento corporal del individuo, como respuesta a factores momentaneos externos.
Por altimo, se tiene al término de “Estado emocional” “Los estados de &nimo o0 emocionales.son
sentimientos que suelen ser menos intensos que las emociones y que con frecuencia (pero N0

siempre) carecen de un estimulo contextual.” (Robbin & Judge, 2009)
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El estado de &nimo o emocional es aquel que predomina por mas tiempo en una persona, este
puede serinvadido por distintas emociones, ajenas incluso al mismo, la diferencia entonces entre
estado emocional y emocion es la duracion, mientras la emocion es efimera, desencadenada por
un acontecimiento, el estado emocional es prolongado, muchas veces provocado sin motivo

alguno.

1,6:2 MARCO HISTORICO
“Histéricamente hablando, la humanidad ha sido asediada por las pandemias, han sido doce, las
pandemias mas grandes que han afeetado.a la humanidad” (Coraminas, 2021), destacan la peste
negra, la fiebre tifoidea, la gripe espanalasel sarampion, la tuberculosis, el VIH y recientemente
la COVID 19.
Estos acontecimientos, cambian drésticamente las dinamicas de la sociedad, puesto que la
sociedad debe adaptarse al cambio que-gstos generan dentro de dichas dinamicas sociales, sin
embargo, en el pasado, los cambios eran hasta cierto punto un poco aislados, pero en el mundo
globalizado, las consecuencias de las pandemias{ trascienden a contextos antes nunca
imaginados, siendo el méas claro ejemplo la covidi19.
“Los coronavirus (CoV) son un grupo grande ‘desvirus que~infectan habitualmente el tracto
respiratorio superior de humanos y que producen un cuadro clinice habitual de catarro, similar
a la gripe, de aparicién predominante en la época invernal.” (Zapatero.& Barba, 2023).
De igual forma, Zapatero Gaviria & Barba Martin, (2023) mencionan que “estos virus son de
origen zoonético, es decir que se contagian a través del contacto con animales.”
Como antecedente a un contagio masivo de estos virus, Zapatero Gaviria & Barba Martin (2023)
relatan que:
El primer aviso relacionado con la sintomatologia méas grave de esta infecciénsse dio en
2002 en la ciudad de Guangdong, zona sur de China. Esta infeccion se denomina-SARS-
CoV, haciendo referencia a las iniciales de SARS: sindrome de distrés respiratorio$ , y
dio lugar a cuadros clinicos muy graves, con una mortalidad en torno al 10%. Se
infectaron unos 8.000 pacientes en 28 paises diferentes; 10 afios después, en 2012, surgié
otro brote pandémico en Oriente Medio, principalmente en Arabia Saudi, que se
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9995320/#bib0090

depemind MERS-CoV, y afect6 a alrededor de 2.500 personas . Las siglas MERS
corresponden al sindrome respiratorio de Oriente Medio, en inglés. Aproximadamente
el 35%/de los pacientes notificados a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
fallecieran. En este ultimo caso en Arabia Saudi se comprobo que aproximadamente el
80% de los cases de infeccion en seres humanos fueron consecuencia de un contacto
directo o indirecto con dromedarios o personas infectadas, siendo estos ultimos
trabajadores sanitarios en su mayor parte. En el caso del MERS era necesario un contacto
estrecho y proximo ¢on-el infectado, a diferencia de lo que ocurrio posteriormente con
el SARS-CoV-2. Estos dos CoV (SARS-CoV y MERS-CoV) son del género beta y

genéticamente diferentes entre si.

Ahora bien, es en el 2019 que surge un hugvo CoV, que dio origen a la pandemia que nos llevd
al confinamiento durante los afios 2020 y 20215 sobre ello en el estudio de Zapatero & Barba,
(2023)se menciona que:

A finales de noviembre de 2019, cerca del mercado de Huanan, en Wuhan, provincia de
Hubei (China) se describe el primer ¢aso.de neumonia por un nuevo CoV, también del
género beta, que inicialmente fue designado,2019-nCoV por investigadores en China. .
El 11 de febrero de 2020 fue renombrado como SARS-CoV-2 y la enfermedad se
denomina COVID-19.

Como hemos comentado previamente, todos los CoV que afectan al ser humano tienen
su origen en diferentes animales, que a su vez pueden infeCtar.a otros animales
domeésticos y desde ahi contagiar a un humano. Esto se ha demostrado mediante la
presencia de anticuerpos en dichos animales. En el caso del SARS-CoV el murciélago
en herradura, familia Rhinolophidae 2, se mostrd huésped natural y reserverio principal.
En el caso del MERS los dromedarios jugaron el papel de huésped principal:

Por tanto, la enfermedad del CoV (COVID-19) tiene una transmision facilyy muy
contagiosa desde animales hasta seres humanos por medio de aerosoles, sobre tedo-en
personas que hayan estado préximas o hayan compartido espacios comunes,

especialmente espacios cerrados 0 mal ventilados - .
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Como ya_se menciond, durante el afio 2020 esta afeccion provoco una contingencia sanitaria
que llevé a tomar medidas de confinamiento, mismas que se extendieron hasta el afio 2021,
durante estos periodos, las dinamicas sociales cambiaron drasticamente.

Uno de los cambios mas significativos fue el nutricional, ya que, debido a los escases de
alimentos frescos,” las~restricciones e implicaciones para acceder a grandes supermercados
sumado al prolongado.tiempo que las personas pasaban en casa y el desequilibrio emocional
que esto ultimo provoco;-levd a las personas a descuidar el balance nutricional y optar por
opciones no tan saludables,7altamente cargadas de grasas y de carbohidratos. En cuanto a lo

anterior Reyes, & Meza, (2021), mencionan que:

La situacion actual de la poblacién durante el confinamiento por COVID-19 ha
provocado cambios severos en la-alimentacion, pues se ha visto influenciada por
diferentes factores como econdmicos,.conductuales, laborales, sociales y emocionales
que han favorecido el incremento de malos habitos alimenticios, alto consumo de comida
azucarada y un descontrol en el’herario de alimentacidn y han causado el desarrollo de

obesidad y trastornos emocionales..(p.5)

Otro cambio importante fue en cuanto a la inactividad fisica; antes de la pandemia ya era un
tanto trascendente esta problemética en numerosos.grupos de\personas, sin embargo, durante el
confinamiento ha incrementado la inactividad fisica como «€0nsecuencia secundaria del
aislamiento social para evitar la propagacion de la COVID-19. L@ anterior debido a que “se
redujo la interaccion social, la actividad fisica al aire libre y la asistencia, a espacios cerrados
como gimnasios, las cuales han afectado, incluso, a la poblacion infantiléy, juvenil.” Escobar-
Inostroza, (2020); Ammar et al., (2020), citado en Reyes Ramos, & Meza Jiméngy(2021)

En tercer lugar encontramos a los habitos del suefio; el confinamiento provocé desequilibrio en
los habitos de suefio de las personas ya que al pasar mucho tiempo en casa, tendian desvelarse
y por ende, levantarse tarde al dia siguiente; ademas de ello, el hecho de mantenerse_aislados
dentro del mismo espacio, sumado a la preocupacién por los familiares y amigos enfermoss-gl
estrés académico o laboral, la depresion y el exceso de tiempo que las personas pasaban frente

a pantallas, provoco desequilibrios emocionales, crisis de ansiedad que se reflejaban en
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insomnio akmomento de querer conciliar el suefio. En esa misma linea, Reyes, & Meza, (2021),

relatan que:

Entre lasimedidas restrictivas para evitar la propagacion del SARS-CoV-2 se encuentran
el confinamiento y el aislamiento social, los cuales modificaron los comportamientos y
estilos de vidadela poblacion y dieron como resultado alteraciones en el ritmo del suefio

trayendo como consecuencia alteraciones inmunologicas y metabdlicas.

Por ultimo, pero no menos importante se tienen los cambios mentales. Las alteraciones
psicoldgicas generadas por la pandemia se manifiestan como un exceso de preocupacion,
ansiedad y cambios en el estado de animo, que se ven favorecidas por factores detonantes del
estrés como la duracion de la cuarentena, temor al contagio, aburrimiento y preocupacion por la
falta de viveres. Andreu, (2020); Rodriguez-Quiroga et al., (2020).citados por Reyes Ramos, &
Meza Jiméne, (2021)p.8

Otros factores como la infoxicacion«Connoticias_falsas, la nula interaccion social con las
personas del hogar, el excesivo tiempo pasado frente’a dispositivos tecnoldgicos, sumados a los
estados emocionales mencionados en el apartada anterior,menguaron también la salud mental

de las personas, propiciando la ansiedad y el aislamiento social.

1.6.3 MARCO CONTEXTUAL

El presente estudio se realizo en la Division Académica de Educacion y Artes. De la universidad
Juarez Auténoma de Tabasco, una universidad puablica del sureste mexicanos, ubicada en
Avenida Universidad S/n Zona de la Cultura, Villahermosa, Tabasco México.

Con estudiantes y docentes de la licenciatura en Ciencias de la Educacion.

Segun el informe divisional 2021 — 2021, de la Division Académica de Educacion-y Artes, la
licenciatura en Ciencias de la Educacion cuenta con una matricula de 1143 estudiantes nscritos,
de un total de 3063 estudiantes, representando el 36.3 % de la totalidad de estudiantes. Por su
parte, este programa educativo cuenta con 87 profesores, de un total de 227 profesores adscritos
a la Division Académica, representando el 38.3 % del total de profesores.
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Durante el.confinamiento acaecido por el SARS — COV 2, los procesos educativos se llevaron
a cabo, a‘través de la modalidad virtual, conforme los contagios y emergencia sanitaria fueron
disminuyendo,/e buscaron formas de regreso presencial a las aulas de clase, siendo el modelo
hibrido la idonea alternativa para regresar escalonadamente a los espacios presenciales.

Fue a finales del afio 2021 que se comenzaron las pruebas de un modelo hibrido de aprendizaje,
que se encamind durante el afio 2022 y que alin continta vigente, en donde los estudiantes
pueden matricular asignaturas presenciales y asignaturas virtuales en un mismo periodo

educativo.

1.6:4MARCO TEORICO

Con fines tedricos para el entendimiento.de este trabajo de investigacion se toma en cuenta lo
gue menciona la psico fisidloga Susana(Bloch, en su método “Alba Emoting”. EIl cual nos
menciona que los seres humanos vivimos engran medida emociones mixtas y no puras, ya que
en un mismo momento nos encontrames:expuestasa multiples estimulos y estos impactaran en
la forma en la que nuestro organismo reaceiona, haciendo entonces que la felicidad, se encuentre
pincelada con la tristeza, como cuando se/llora de rabia.o. de felicidad. Bloch, (2002 p. 12)
menciona que un estado emocional se manifiesta por”le“tanto en tres niveles paralelos e
interconectados: un nivel expresivo (facial y postural), un nivelfisiol6gico (organico) y un nivel
subjetivo (mental).

Por otra parte, Bloch, también menciona que los seres humangs”poseemos seis emociones
béasicas (alegria, tristeza, furia, miedo, amor y amor erdtico). “La emocion bésica es el codigo
relacional esencial del ser humano que le permite adecuarse a lo largo‘de‘Situaciones diversas
sin perder su esencia. Es el codigo que regula en permanencia el funcionamiento heterogéneo
de la vida en toda su compleja biodiversidad.” Bloch, (2002, p.16) De estas emociones basicas
nacen las complementarias.

De igual manera, es subjetiva la vivencia de las emociones, sin embargo, Bloch, (2002) relata

que:
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Hay“quienes plantean que la sensacién interna o el estado subjetivo correspondiente a
una emocion es diferente de una persona a otra 0 de un momento a otro en la misma
personas (p. 18)

Es claro quelel contenido, la causa, el grado de compromiso y la intensidad de lo sentido,
todo ello va a depender de la historia de cada uno y de las circunstancias del momento.
(p-18)

Sin embargo, no cabe.duda de que, cuando alguien esta enojado, ese enojo tiene, por asi
decir, un color dado;j’per,lo que se le nombra de esa manera independientemente de la

situacion en la cual se presenta. (p.18)

Lo anterior, supone que si bien, la vivencia de la emocion es distinta en cada persona, va a tener
patrones similares en cuanto a la reaccidn y-respuesta en los tres niveles ya mencionado, ya que
el enojo es enojo para el mexicano, espafiol.o japonés, y la tristeza es tristeza para el chino, el
italiano o el colombiano.

La eleccion de esta teoria se debe a gle-el-estudio busca la comprension de las perspectivas
docentes y estudiantiles sobre el modelo hibrido impulsado por la universidad y dentro de esas
perspectivas encontramos la emocionalidad.

Bajo la misma linea, la aplicacion de este tipo de’modelos, en donde gran parte de las acciones
se encuentran mediadas por un recurso que en ocasiones es dificil. de controlar, trae consigo un
cumulo de emociones tanto en el estudiante como el docente, razdn por la cual, se encontro

factible seleccionar lo propuesto por Bloch.
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1.7 ESTADO DEL CONOCIMIENTO
Dentro de laditeratura analizada para la elaboracion de la presente investigacion se analizaron
un total de diecisiete articulos de divulgacion cientifica, cuyas tematicas iban en relacion al tema
central de este trabajo. Los articulos revisados partieron de un antes y un después de la
pandemia, permitiende~revisar un panorama sobre el como era la educacion virtual antes de la

pandemia, y los aceleradaos avances provocados por el confinamiento.

En primer lugar se reviso el articulo de revista titulado “Limitaciones en el uso del aula invertida
en educacion Superior”, Lopez, (2020), cuyo objetivo fue analizar algunas limitaciones que
puede presentar el aula invertida @l aplicar un tema de la asignatura de parasitologia, de la
Licenciatura de Medicina Veterinarialy''Zootecnia, Facultad de Ciencias Naturales, Universidad
Auténoma de Querétaro, por medio del gielo de desarrollo de excelencia educativa, con la
finalidad de proponer un modelo de evaluacionipara el aula invertida. La investigacion se llevd
a cabo a través del método fenomeneldgico hermenéutico, dentro de la Licenciatura de Medicina
Veterinaria y Zootecnia (LMVZ), Facultad-de Ciencias Naturales (FCN), de la Universidad
Auténoma de Querétaro (UAQ), dentro de.un.tema de la@signatura de Parasitologia, en un grupo
de 35 alumnos que cursaba el cuarto semestre~El aula_invertida se desarrollo con el ciclo de
desarrollo de excelencia educativa. Este ciclo estd basado en.€l ciclo de PDCA (del inglés plan-
do-check-act, esto es, planificar-hacer-verificar-actuar en espafiol) o circulo de Deming. Dentro
de los hallazgos significativos se determind que los alumnes no tienen (o tienen poco)
conocimiento de algunas tecnologias educativas, por lo que, al no‘conocerlas, no las usan, de
igual forma se encontrd que la universidad no cuenta con un modelo de evaluacion adecuado
para medir los procesos de ensefianza-aprendizaje que se adapte a diferentgs contextos. Por
ultimo, la autora destaca que al aplicarse el aula invertida en alumnes, receptores-
memorizadores-repetidores (acostumbrados a un modelo tradicional), al alumno le puede

parecer inapropiado el modelo, e incluso sentirse inseguro al cambiar de tipo de madelo.
Posteriormente, se reviso el articulo “La CoVI1d-19: senzima de la transformacion digital de-la
docencia o reflejo de una crisis metodoldgica y competencial en la educacion superior?” Garcia-

Pefialvo & Corell (2020). Los autores comienzan relatando que la pandemia obligé a transitar
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hacia una.docencia y evaluacién “on line” de urgencia y sin planificacion que no genero
procesos de transformacion integral. Los autores introducen con una realidad muy contundente:
“se ha conseguido impartir y evaluar las asignaturas a través de los ecosistemas tecnoldgicas y
gracias a los esfderzos colectivos, aunque muy desiguales. La transformacion de los distintos
entornos educativos a-entornos virtuales requiere de una compleja reingenieria de procesos, e
implica el elemento mas'complejo de toda organizacion, el ser humano. El mayor problema al
que se enfrentaron las organizaciones educativas en cuanto a las personas fue la carencia de
competencias en el uso de las, tecnologias impuestas por las instituciones educativas. La
evaluacion “on line” preocupa todos los integrantes de las IES, ya que una evaluacién no
presencial genera interrogantes sobre las diferencias con el proceso de evaluacion presencial, lo
que si es que la implementacion de eSos'modelos virtuales de evaluacion ha supuesto grandes
esfuerzos para las universidades siendo los-profesores los protagonistas en su implementacién
y desarrollo. Los resultados del primer ciclo.virtual, llevé a los autores a proyectar sugerencias
sobre los cambios a efectuar en el pr6Ximo, entre las alternativas destaca la implementacion del
modelo hibrido de aprendizaje, que limite-las actividades presenciales a grupos reducidos y que
use la metodologia del aula invertida. Los.autores concluyen mencionando que la pandemia ha
servido como una enzima para acelerar la transformacion de las universidades, siendo el aspecto
docente el mas acelerado; se destaca el hecho de"que en paeo tiempo se han logrado cambios

que se buscaban desde hace afios.

En tercer lugar, el articulo “Enfoque socioldgico del uso del “b-learning” en la educacion digital
del docente universitario”, Valverde-Berrocoso & Balladares, (2017), que brinda una
perspectiva sobre distintos modelos hibridos implementados en diferentés jcontextos, con la
finalidad de generar competencias digitales en el docente universitario, con, un enfoque
socioldgico. Este articulo brinda un antecedente a como se realizaban procesos-de formacion
hibrida en un contexto alejado a la pandemia, realizando un analisis documental«a diferentes
fuentes bibliograficas cuya tendencia fue en las experiencias e investigaciones sobre ‘el'uso del
“b-learning” en la formacion en linea del profesorado universitario. En el analisis documental
se revisaron un total de 74 articulos en revistas especializadas en materia de tecnologia
educativa. Dentro de los resultados obtenidos del analisis se destaca que las estrategias ligadas

al “b-learning” se proyectan a futuro para mejorar la calidad en la formacion universitaria, de
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igual forma; se menciona que a la fecha en que se realizo el estudio el “b-learning” tenia una
tendencid al_desarrollo profesional, asi mismo, se menciona que hay una latente necesidad de
impulsar la formacion digital en el docente universitario ante la inminente digitalizacion del
contexto educativo) global. EIl articulo concluye relatando que es necesario replantear los
modelos de formaCién-docente en TIC, llevando a los docentes a una constante capacitacion
digital continua, sincrgnica y asincronica, virtual y presencial, formal y no formal, autbnoma y
colaborativa entre profesores, que permita el desarrollo de competencias virtuales en el
profesorado, ya que los modeles,que se analizaron se quedan cortos en cuanto al mejoramiento

de las estrategias digitales y tecnoldgicas.

De igual forma, se analizo el articulodlamado “El aprendizaje hibrido y la educacion digital del
profesorado universitario”, Balladares, (2018), el cual fue un estudio cualitativo, con disefio de
estudio de caso , que parte, en una primera instancia de la contextualizacién de la formacién del
profesorado universitario en el Perty en una segunda instancia del anlisis de diferentes fuentes
bibliograficas que abordan experienciaS.e-investigaciones al uso del aprendizaje hibrido en la
formacion continua del profesor universitario, recopilando a la par informacion a través de un
cuestionario. El estudio devela como resultados que la mayoria de los profesores estan
dispuestos a innovar en cuestiones de TIC en"sus,catedrasy asi como el mejoramiento de la
interaccion con sus estudiantes con el uso de estas tecnologias,.sin embargo, se muestra que, en
los cursos de actualizacion, la participacion de los profesores es nula, a la par que hay poca
apertura de los profesores para con los nuevos enfoques pedagogicos.que brindan las TIC. El
autor concluye mencionando que el aprendizaje hibrido puede sersUna. alternativa en la
integracién de las TIC, en el desarrollo profesional del docente, sin embargo) los resultados de
los cursos de actualizacidn e hibridacion del aprendizaje, no han respondido a_las exigencias

que la era digital impone a la educacion superior.

En quinto lugar se tiene al articulo titulado “Estrés académico y educacion hibrida en estudiantes
universitarios en tiempos de la nueva normalidad educativa”, Jiménez, (2022), cuyo objetivo
fue develar y describir el estrés académico y la educacién hibrida en estudiantes universitarios
de enfermeria en tiempos de la nueva normalidad. Este estudio de corte cualitativo, muestra un

acercamiento al estrés provocado por la educacion hibrida en estudiantes del area de enfermeria.
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Para lareceleccion de la informacion, la autora utilizé a la entrevista como instrumento, siendo
un total de diez los estudiantes entrevistados de entre 20 y 24 afios. Los resultados obtenidos de
las entrevistas permitieron a la autora la creacion de cuatro grandes categorias de analisis, la
primera de ellasfue modelo hibrido de aprendizaje, donde destacan respuestas como el que es
necesario mas tiempo~presencial por cuestiones de las practicas clinicas que no pueden ser
abordadas desde una plataforma tecnoldgica, asi mismo, se encontrd que los estudiantes ven
favorable el hecho de transitar hacia un modelo que les permita progresar de forma paulatina a
las aulas de clase. Seguidamente se tiene a la categoria de estrés, distanciamiento social y
regreso seguro a la universidad, en ella, los entrevistados revelaron que el mayor estrés a volver
a las aulas de clases es el que se mantenga la sana distancia, de igual forma, de entre los sujetos
hay quienes prefieren el trabajo en linga por ser mas adaptable a sus necesidades y otros que les
gusta mas lo presencial debido al estrés’que-supone estar trabajando a través de una plataforma
tecnologica. En tercer lugar se tiene a la categoria “estrés y aprendizaje en linea”, en ella los
estudiantes relatan que el mayor estrés‘al que se enfrentan es que la plataforma demanda buena
conectividad a internet y la de ellos tiende-a-ser inestable, ademas, mencionan que el estar frente
a una computadora tiende a sentirse informal e impersonal, e incluso, hay quien mencioné que
el regresar un dia por semana a la universidad.le genera estrés debido a que los profesores
tienden a evaluarles de forma exhaustiva dicho dia:Por ultimo, dentro de la categoria “regreso
presencial a la universidad y al hospital” todos los estudiantessmencionan que para ellos seria
vital regresar al hospital a realizar sus préacticas, ya que en linea#0 un laboratorio no se logran
los mismos resultados. La autora concluye en el hecho de que, para' México, pais donde se
realizo el estudio, la implementacion del modelo hibrido de aprendizajeyrequiere de grandes
adaptaciones, sobre todo para las areas de salud que deben de llevar una serie de practicas
clinicas que no se pueden realizar en linea, ademas, menciona que el estrés provocado por la
implementacion de este modelo genera dificultades en la obtencion de aprendizaj€s,y por ende

para desarrollar su maximo potencial.

En seguida se tiene el articulo denominado “De la revolucion del software a la del
hardware en educacion superior”, Castafo et al., (2017). El estudio realizado parti6 del analisis
de las aportaciones que realiza el “e — learning” 2.0 a la educacién en su conjunto, haciendo un

recorrido a las diversas y complejas oportunidades educativas que incidieron en el desarrollo
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del “b '+ learning” y las tecnologias activas. Los autores hacen un nutrido recorrido histoérico a
las aportaCiopes y evolucion de las tecnologias y como estas han incidido en la educacion, siendo
asi que las nuevas tecnologias en las Gltimas dos décadas han generado cambios que han
modificado los ¢omportamientos y habitos socioculturales de las sociedades contemporaneas.
Asi mismo, estas evolucionadas tecnologias han logrado abrirse camino al ambito educativo,
con la aparicion de plataformas que permitieron llevar los diferentes espacios educativos a un
plano virtual, lo que a la'par favorecio el desarrollo de una revolucion sobre la percepcion de un
entorno educativo, y brind@ umsinfin de herramientas para la realizacion de actividades de
aprendizaje. Se menciona tambien que estas tecnologias permitieron la creacién de modalidades
completamente virtuales o hibridas; que favorecieron el uso tecnolégico, combinandolo con la
modalidad presencial. Los autores( finalizan su andlisis mencionando que el desarrollo
tecnoldgico ha permitido la eclosidn de 'nuevas tendencias educativas que tiene como centro el
internet, ademas, la actual revolucion que sé tiene en puerta, plantea un redisefio de los contextos

educativos, volviéndolos cada vez més digitales que, fisicos.

Seguidamente se analizo el articulo titulado ‘“Modeélo.de disefio instruccional semipresencial
basado en proyectos a partir de un LMS y*PLEs - Jiménez, 2014),Este estudio brinda un
acercamiento a la descripcion del disefio instrugcignal de un curso de modalidad hibrida que
combina sesiones presenciales con sesiones a través de la plataferma Moodle. El autor comienza
mencionando que una de las dificultades a las que se enfrentan, los modelos hibridos de
aprendizaje es el desarrollar un disefio instruccional que permita abardar los diferentes aspectos
tecnoldgicos, culturales y pedagdgicos del contenido para la realizacignde.los cursos de esta
modalidad educativa. Razon por la cual, se presenta una propuesta dé\modelo de disefio
instruccional implementado a través de un curso semipresencial ofrecido por el_Departamento
de Ingenieria Eléctrica de la Universidad Autonoma Metropolitana — lIztapalapa; El disefio
instruccional fue basado en el aprendizaje basado en proyectos, que contempla las fases:
demostracion, aplicacion, tareas, activacion e integracion. Integrando a la par, lasyteorias
conductista, cognitivista y constructivista social en la estructuracion del curso. Lo anterior
influyendo en la estructuracion de las diferentes consignas que buscaban impactar en dos
nucleos de ensefianza aprendizaje: el primero un ambiente de aprendizaje personal y el segundos

un ambiente organizacional. El autor concluye mencionando que la educacion hibrida es una
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buena altermativa a futuro para las universidades debido a que trae consigo multiples beneficios,
el aprendizaje en linea, virtual e hibrido permite repensar el propdsito de la universidad, asi

como lo que'seshace en las aulas de clase.

Posteriormente, se analizo el articulo “COVID-19 y educacion a distancia digital:
preconfinamiento, confinamiento y posconfinamiento, Garcia, (2020). Este articulo editorial
presenta una evolucion de“la.educacion a distancia en tres momentos: el antes, el durante y el
después de la pandemia del COWVID 19, haciendo un notorio énfasis en el por qué esta tipologia
fue el gran soporte durante”los momentos mas cruciales de la crisis acaecida por el
confinamiento. El autor comienzagmencionando que nunca en la historia de la humanidad se
habia presenciado un cierre casi total{de.Jos procesos educativos presenciales, ya que alrededor
de 200 paises decretaron cierres totales 0 parciales de los distintos niveles educativos. Antes de
la pandemia ya existian miles de estudiantes.en el mundo que llevaban a cabo sus procesos
educativos a través de la educacion; ya que era la.opcion que les convenia 0 a la que tenian
posibilidad de acceso, en el caso de<€lles;-accedian a procesos altamente planificados, con
correctos disefios y profesores cualificados para impartir clases bajo estas modalidades, sin
embargo, durante los momentos mas criticos'del confinamiento, casi todos los estudiantes de
los diferentes niveles educativos se vieron forzados,a acceder a esta modalidad, lo que acarred
diferentes problemas, ya que tanto estudiantes como profesores#10 estaban del todo cualificados
para ser participes de una tipologia que tiene sus complejidades,40 que llevd a generar grandes
debates en donde la educacion a distancia fue criticada por sus puntos.débiles ante la educacion
presencial. Aretio menciona que uno de los mas grandes impactoS)provocados por el
confinamiento es que los grandes cambios en la educacion son posibles{ Aunque, durante el
mismo, se demostroé que los problemas de conectividad pueden impedir que 10s,procesos de
aprendizaje lleguen a los estudiantes, provocando desmotivacion y desercion enmuchos casos.
Ya en el post confinamiento, fueron analizadas las ventajas y desventajas de 40s Jsistemas
educativos a distancia, sumado a las restricciones que dejé el confinamiento Hewd a la
autoridades educativas a replantearse la forma de regresar de forma presencial a las aulas-de
clase, se menciona de la adecuacion y reestructuracion de las aulas, la implementacion de
sistemas educativos hibridos que permitan la combinacion de los procesos presenciales y

virtuales, trayendo la ventaja que ya se tienen profesores y alumnos experimentados en cuanto
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a los diferentes procesos de ambas tipologias. Sin embargo, aln existen retos a vencer durante

el post confipamiento.

De igual forma y en la misma linea se reviso el articulo titulado “Tiempos de Coronavirus: La
Educacion en Lin€a eemo Respuesta a la Crisis” Abreu, (2020). Este articulo, emergente
durante un tiempo critieo tras el inicio del confinamiento presenta un anlisis de los desafios a
los que se enfrentaron “fas diversas instituciones educativas para poder continuar con sus
procesos de aprendizaje. Surgiendo como idonea alternativa la una vez no tan valorada
educacion en linea. El autor comienza su articulo relatando lo critica que se encontraba la
situacion en el mundo a causa de un virus que amenazaba la supervivencia humana, ademas de
que a tiempo en que se escribid el texto'de su articulo era nula la informacion en relacion a dicho
topico de investigacion. Se menciona ‘tamhién que muchas universidades le apostaron a la
educacién en linea como una alternativa ante lasimposibilidad de regresar las aulas de clase. De
igual forma, el autor trae sobre la mesa el hecho de.que la educacion en linea y a distancia han
sido objeto de gran discusion sobre sus limitacionessy efectividad, sin embargo, en tiempos de
confinacion fueron la Gnica opcién lograble debidoal aislamiento masivo de las poblaciones
humanas. Por otra parte, antes del Coronavirus, la educacidn en linea era una opcion para ciertos
estudiantes con limitaciones de tiempo sobre todo"para acudir de forma presencial para llevar
sus procesos de aprendizaje, permitiéndole al alumno, cursar.sus.asignaturas desde su hogar o
de donde el componente tecnolégico le permitiera el acceso. )Sin embargo, durante el
confinamiento, se develo que para lograr aprendizajes a través de ‘esta modalidad se tienen
muchos desafios que tienen que ver con el componente tecnol6gico, .como la falta de
capacitacién por parte de los estudiantes y profesores, asi como el nulo disefio instruccional. El
articulo concluye con aproximaciones que apuntan a que las universidades_teben de ser
cuidadosas con los procesos de educacion en linea para que esta permita la correetasintegracion

de los aprendizajes.

Por otro lado, se revisé el articulo titulado “La formacién universitaria hibrida: retos.y
oportunidades. Damian Simoén, (2014). El articulo parte de un ensayo reflexivo sobre Jas
ventajas que ofrece la educacion hibrida, asi como sus desventajas al aplicarse en el contexto

universitario. El autor comienza relatando el como los procesos de globalizacion han permitido
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el surgimiento de diversas formas de aprender, entre ellas del proceso hibrido, modalidad que
combina el factar presencial con el factor virtual. Para el desarrollo de esta modalidad tuvieron
que prepararsg’ profesionistas capacitados para ser capaces de manejar el componente
tecnoldgico congel presencial, razén por la cual han surgido grados y especializaciones en el
area tecnologica dirigido a los profesionales de la educacion universitaria. Asi mismo, en el caso
de Meéxico surgieron algunos programas educativos hibridos, llevando a las politicas educativas
a buscar el impulso de este'tipo de programas. Dentro de las ventajas de esta modalidad destaca
la flexibilidad en cuanto horaries, ya que no se requiere estar a un cien por ciento dentro de las
instalaciones educativas, asi mismo,en los estudiantes se impulsa el desarrollo de habilidades
que tienen que ver con el manejo de la.tecnologia, otorgandoles algunas ventajas frente a otros;
sin embargo, dentro de las desventajas’mas notorias se encuentra que los profesionistas no
generan una identidad profesional, por 1o que después se les dificulta acceder al campo laboral.
El autor concluye mencionando la ambivalencia que poseen los programas hibridos se resume
en una serie de ventajas y desventajas en las que aln,se debe trabajar para que los procesos sean

completos para con los estudiantes.

Igualmente, se analizo el articulo “La pandemia.Covid 19 y la reinvencién del docente”, Araujo
de Benitez & Kurth de Alvarez, (2020). Este articuto,nace te un ensayo con enfoque cuantitativo
en donde se analizaron las implicaciones de la actividad docente generada en la pandemia,
actividades que cambiaron por completo el rumbo de la actividaddogente, enfocandola hacia la
tecnologia. Las autoras comienzan contextualizando el como la pandemia llevo a los diferentes
sistemas educativos a optar por la virtualidad y las tecnologias como alt€rnativa para continuar
con sus procesos. Continuaron mencionando que el uso de las herramientas digitales, revel6
realidades y desventajas del sistema educativo, ya que el uso e implementacion de\TIC no es lo
adecuado para sobrellevar todo un sistema educativo virtual. Los docentes se vieron afectados
en la medida que tenian que aprender a usar las distintas plataformas tecnologicasy@a la par que
tenian que ensefiarles a sus alumnos el uso de estas mismas, compaginandolas_gon los
contenidos de sus asignaturas. El problema central al que se enfrentaron los docentes, incluso
quienes se encuentran capacitados en TICS, es el hecho de tener una ensefianza remota de
emergencia, que develd las deficiencias de los sistemas educativos y la poca capacidad de los

servidores de internet que complico tanto a profesores como a estudiantes. La educacion hibrida
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surge come’una articulacion en el trabajo docente, los ambientes virtuales y la experiencia de
los alumnos, Pero supone un gran reto por las cuestiones de capacidad y alcance de las
plataformas tecnologicas, el acceso a internet. Los estadisticos mencionan que los docentes han
tenido que redisefiar sus formas de ensefianza y sus formas de evaluacion, ademas que han tenido
aumento considerablede trabajo por cuestiones como el disefio de materiales y contenidos. Por
lo cual, se concluye que la pandemia ha generado multiples cambios en la funcion docente,
estos, han tenido que rediSefiar por completo sus formas de trabajo para poder adaptarse a

entornos totalmente virtuales.

Prosiguiendo el andlisis, se reviso_el articulo "Educacién superior e investigacion en
Latinoamérica: Transicion al uso de tecnologias digitales por Covid-19”, Paredes et al. (2020).
Este articulo nace del analisis tedrico™ a_la, implementacidén de las nuevas tecnologias a la
educacién como alternativa ante los excesivos.contagios por Covid19 en Latinoamérica, durante
el afio 2020. Las autoras comienzan’Su redaccion.mencionando la trascendencia que ha tenido
la investigacion educativa en la creaeion-de nuevas tendencias educativas en Latinoamérica
durante las ultimas décadas, dentro de_las que destaca la tendencia orientada hacia las
Tecnologias Digitales (TD). Asi mismo, la centingencia provocada por el Covid19, ha afectado
en multiples niveles las estrategias e interaccions€n,los actores participantes los procesos de la
educacién superior. Incidiendo en cuestiones como la demanda, el ingreso y procesos de
administracion y gestion, los cuales han tenido que reducirse y adaptarse a las medidas de bio
seguridad. Ya desde una perspectiva funcional y financiera, las IES han tenido que invertir en
capacitacion intensiva de docentes y personal administrativo para el trabajo virtual, asi como en
equipos y plataformas para poder acceder al entorno digital. Un dato destaCable por las autoras
es el hecho de que la educacion superior es compleja n el mundo, y en el caso de L.atinoamérica
tiene niveles superiores de complejidad debido a los retos no resueltos en cuante a calidad,
accesibilidad y financiamiento. Por otra parte, la transicion forzada a los entornosqvirtuales ha
Ilevado a revelar las realidades existentes en Latinoamérica y es el hecho que no todos tienen el
acceso a las Tecnologias Digitales, ya sea por cuestiones econdmicas o geograficas, lo_que
conllevo a la aparicion de brechas entre estudiantes, provocando atrasos y deserciones. (El

articulo concluye mencionando que la implementacion de las TD en educacion ha permitido un
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avance significativo en la adaptabilidad a los entornos virtuales, sin embargo, el avance no ha

sido lo suficiente en la regidn latinoamericana.

También se analizd el articulo “Tecnologias emergentes, reto para la educacion superior
colombiana”, Marquez, (2021). Este articulo presenta una vision de como las tecnologias
emergentes representan” una ventaja de posibilidades para la educacion y sus distintas
modalidades, planteando-eambios trascendentales en los procesos de ensefianza — aprendizaje.
Sin embargo, el autor menciona,las posibles desventajas a las que se enfrentarian los sistemas
educativos al mediarse a través de las TICS. EIl autor comienza mencionando el como los
diferentes niveles y modalidades educativas han tenido una gradual y escalonada integracion
hacia las tecnologias de la informacién,y comunicacién, acercandose cada vez mas a sistemas
regidos completamente por el componente tecnoldgico, llegando a reflexionar que la integracion
de una web méas compleja llevara a una curvaide aprendizaje nunca antes vista. Se menciona
también el término de tecnologias emergentes, que.refiere a aquellas tecnologias que se integran
actualmente al mercado de servicios, entre ellos la educacion; y si bien, no estan destinadas al
entorno educativo, pueden ser implementadas en dichotcontexto. El reto de las instituciones
educativas en relacion a estas tecnologias es«€Lintegrarlas/a la par de desarrollar competencias
en los docentes para que sean capaces de dominarlas,e instruirlas con sus estudiantes, generando
también cambios en los curriculums, y procesos de.evaluacion..Se.hace mencion también de los
programas virtuales, los cuales estan completamente mediados por las tecnologias emergentes
como softwares y plataformas destinadas para la virtualidad educativajyse menciona incluso que,
en Colombia, afio con afio, son mas los estudiantes de educacién superior_gue optan por esta
alternativa. El autor concluye mencionando que se deben integrar cada vezimas las herramientas
tecnologicas en el sector educativo, para hacer cambios de paradigma en cuanto ada concepcion
que se tiene de educacion, debido a que el aprovechamiento de este componente puede llevar al

estudiante a maximizar sus formas de conocimiento.

Asi mismo, en el articulo “Espacios de aprendizaje hibridos. Hacia una educacion del future-en
la Universidad de Guayaquil”, Mejia et al., (2017) Este articulo presenta un modelo teéricode
educacion hibrida, dentro de la facultad de odontologia, que implica la apertura de nuevas
oportunidades. Los autores comienzan describiendo que la educacion en el siglo XXI debe
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buscariapertura a nuevas oportunidades educativas, impulsando el desarrollo de diferentes
habilidades. L.os. modelos hibridos han surgido como una innovacién hibrida que compagina las
ventajas de Ia educacion en linea con los beneficios del aula convencional, se menciona también
la metodologia del aula invertida, que combina las tareas del aula con tareas realizadas a través
de las tecnologias digitales de la comunicacion, siendo asi un modelo de ensefianza hibrida que
proporciona dindamicasy espacios de aprendizaje dialdgico, que permiten el replanteamiento de
los roles del profesor y eleStudiante. El aprendizaje hibrido integra entonces el modelo en linea
con el cara a cara, para crear-experiencias de aprendizaje integradas, proporcionando a los
estudiantes una mayor flexibilidad para el desarrollo de sus procesos de aprendizaje a la par de
generar nuevos canales y formas de comunicacion con el profesor. Las innovaciones
tecnoldgicas requeriran de capacitacion/para que los docentes puedan acceder e implementar
estos elementos que proporcionan las nuevas tecnologias, ademas que el estudiante debera ser
activo y responsable dentro del proceso de aprendizaje para llegar a un aprender a aprender. Los
autores concluyen diciendo que pafa’implementar, las metodologias del aula invertida y el
modelo hibrido es necesaria una intervencion /pedagogica que oriente y supervise a los

profesores y estudiantes en el uso de las tecnologias:

Por otra parte, se tiene el articulo “El docente universitario frénte a las tensiones que le plantea
la pandemia”, Silas & Vézquez, (2020).Este articulo parte de.un analisis reflexivo realizado en
México sobre los retos a los que se enfrentd el docente universitario durante los tiempos de
pandemia, descripciones que ayudaran para el camino a seguir en lalpest pandemia. Los autores
hacen aproximaciones sobre el cdmo el inicio de los tiempos de pandemia alter6 por completo
el orden de las sociedades, en especial los entornos educativos, que se vieron obligados a cerrar
las puertas presenciales de sus instalaciones como estrategia para evitar contagios,masivos. En
el proceso se recurrio a la ensefianza remota, trasladando las actividades a la mogdalidad virtual.
La modalidad virtual es planteada ex profeso para el desarrollo de actividades en tiempo remoto.
El articulo se centro en recopilar las experiencias de los docentes universitarios en la transicion
a esta ensefianza remota. El objetivo del estudio fue Describir la forma en que los profesores
universitarios han vivido esta transicion forzada de una modalidad educativa a otra. Los autores
mencionan que la transicion de las aulas a los ambientes virtuales revelo una serie de problemas

ocultos del sistema educativo de nuestro pais. No todos los estudiantes estaban en condiciones
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de cumplir-€on los deberes impuestos por una modalidad completamente diferente que requeria
de elementos'tecnoldgicos para poder desarrollarse. Esta realidad demostré que por mucho que
se ha invertido‘en desarrollar habilidades tecnologicas en las universidades, el enfrentarse a
problemas coma’loes la pandemia demostré que no se estéd del todo preparado para hacer una
migracion total a 10s entornos virtuales. Dentro de las experiencias de los docentes se encontro
que los docentes revelaron que més del 78 % de sus estudiantes tienen problemas con la
plataforma implementadaspara el desarrollo de las clases, cerca del 50 % presenta fallas con el
internet durante las sesiones dewvideoconferencias y cerca del 40%. Se destaca también que a
tiempo que se desarroll6 el estudio, los procesos no habian incidido en el estado emocional de
los profesores. A manera de concldsidn los autores relatan que los profesores han tenido que
implementar mas actividades de las que habituaban realizar debido a las demandas y exigencias

de los entornos virtuales.

Por otro lado, se reviso el articulo +#La ensenanza.hibrida mediante “flipped classroom” en la
educacion superior”, Sousa et al., (2020).-Este estudie de corte mixto tuvo por objetivo “evaluar
la efectividad de la ensefianza hibrida con_flipped“Classroom”, en términos de satisfaccion y
performance del alumno, en comparacion €on.la ensefianza 100% “online”, el estudio fue
dirigido a estudiantes de diferentes IES de Espafiay\Estados WUnidos, siendo los instrumentos de
recoleccion de datos cuestionarios cerrados aplicados a 302/ estudiantes y “focus groups”
conformados por 19 estudiantes. Los autores inician su redaccién’mencionando la transicién a
los entornos virtuales a los que se ha enfrentado en estudiante universitario del Siglo XXI. La
postpandemia llevo a plantearse una alternativa que permitiera regresarde forma escalonada a
las aulas de clases, es asi que se recurre a la educacion hibrida, esta, se apaya en la metodologia
de “flipped classroom” o aula invertida, donde la explicacion tedrica se realizariaen linea 'y la
integracion préactica de forma presencial, en esta metodologia, el estudiante tomayun rol mas
protagénico en su proceso de aprendizaje. Los autores implementaron una triangulacion
metodologica a través de un enfoque cuantitativo y cualitativo, para asegurar la rigidez.ywalidez
de sus resultados. Los resultados de su estudio develan que cerca del 80 % de los estudiantes
encuestados prefieren trabajar en un entorno hibrido que, en uno completamente virtual, ya que
mencionan que se aprovecha mejor el tiempo que es presencial. Por otra parte, cerca del 66%
de los encuestados estd completamente de acuerdo con la implementacion del” flipped
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classroom”y’ya que les brinda mejor capacidad para superar la asignatura. En cuanto al tiempo,
el 80% de los encuestados mencionan necesitar de mas tiempo para el desarrollo de sus
habilidades,” con explicaciones méas practicas. El articulo concluye mencionando que es
necesario que las IES desarrollen indicadores que le permitan optimizar su propuesta de valor y
permita a sus alumnos.desarrollar habilidades de autonomia y autoestudio. Los resultados de los
instrumentos aplicadossdemuestran una mejor aceptacion a los procesos virtuales antes de los
que son completamentevirtuales. De igual forma, los estudiantes sugieren a las IES con
programas de “blended” y “flipped classroom” invertir en el disefio de materiales para optimizar
los procesos de aprendizaje. Los autores sugieren que las IES deben de reconsiderar el mantener
los programas completamente enginea, ya que la ensefianza hibrida aparenta tener mejores

resultados, aceptacion y satisfaccion por parte de los estudiantes.

Por Gltimo, fue analizado el capitulo “Nuevas.ccuaciones entre educacion, sociedad, tecnologia
y estado” del libro “Pensar la educaCion en tiempos de pandemia. Entre la emergencia, el
compromiso y la espera.” Dussel et al4 (2020). Eltexto inicia relatando el como la emergencia
sanitaria alteré y conmociond las ecuaciones existentes.entre educacion y tecnologia, generando
nuevos escenarios para el desarrollo de los aprendizajes. La pandemia nos llevé a reconsiderar
la concepcidn que se tiene sobre el termino esctelaylas escuelas pasaron de tener entornos fijos
a entornos virtuales que se desarrollan a partir de las nuéevas_tecnologias, pero dentro del
contexto de casa, familia, comunidad, debido al cierre de las«instalaciones educativas y la
apertura de los hogares como entornos de desarrollo de los aprendizajes mediados a través de
redes de interconexién virtual. La pandemia llevé a debate a las politigaS\publicas educativas,
ya que se demostré que los avances pese a ser alentadores no fueron lo/suficientes para que
todos pudieran acceder a estos entornos virtuales. El traslado masivo a entornos remotos revel6
un sistema denso y masificado, pero a la vez desigual y fragmentado, ya que-no todos los
usuarios contaban con las mismas posibilidades de acceso y conectividad. El proceso acelerado
de la virtualizacion de la educacion ante el contexto de pandemia brinda un panorama de analisis
para alternativas a futuro, las situaciones y vivencias de la situacion sanitaria brindaran-un
margen de referencia a las alternativas a desarrollar ante un futuro similar. El rol del docente
sufrio cambios y adecuaciones, debido a que este tuvo que redisefiar y ajustar tiempos para

desarrollar el teletrabajo, reduciendo el tiempo de las funciones administrativas, acciones como
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el aprender’ a manejar herramientas tecnoldgicas, el disefio de materiales, la gestion de
plataformas, el estar conectados de forma sincronica con los estudiantes y dedicar tiempo para
la evaluacion de actividades llevo a un redisefio de la funcion docente. Por otra parte, el regreso
a las aulas de claSes generd debates sobre la forma en que se realizaria, ya que a tiempo en que
se sugirié un retorno~a actividades presenciales, aun existian riesgos de contagios por las
diferentes cepas del caronavirus; en el analisis de escenarios surgen a debate términos como la
educacion dual, a través ‘'de’entornos virtuales y distanciamiento social y la educacion bimodal,
regida en su mayoria por el‘cemponente virtual, ambas similares un poco al modelo hibrido,
pero que quedan cortas en cuanto a la conceptualizacion. Dentro de las consideraciones finales
del texto, se destaca que la combinacidn de escenarios en el debate de alternativas educativas a
futuro debe de interrelacionar las condiciones sociales y la intervencion estatal, el estado debe

ser crucial para el desarrollo de estas tendencias.

Después de la lectura y andlisis de/los diecisiete articulos se aterrizan en las siguientes
aproximaciones, la primera de ellas es"que a educaeidn virtual, desde finales del siglo pasado
se ha presentado como una alternativa a los entornos presenciales y sus limitantes en cuanto a
los contextos y tiempos, esto, gracias al esfuerzo de las IES en la busqueda de la adaptabilidad
de sus programas de estudios a nuevos entornos'de aprendizaje. En segundo lugar, se devela que
las IES, desde antes de la pandemia han optado por incursionar-€n.este modelo aprendizaje, con
la realizacion de cursos de capacitacion de personal, actividadessformadoras extracurriculares,
asignaturas y hasta programas de estudios completos. Sin embargo, una realidad que los
articulos muestran es que surgen muchas dificultades en cuanto al componente tecnolégico, y
el poco conocimiento de profesores y estudiantes sobre el manejo de platafermas tecnoldgicas.
Lo anterior, lleva a la tercer aproximacion, ya que durante el confinamiento, la edueacion virtual
presentd muchas fallas debido a las dificultades de acceso al internet, y el descongeimiento de
tanto docentes como alumnos sobre el uso de las plataformas, problematica queslleva a una
cuarta y ultima aproximacion, pues si el uso de plataformas tecnolédgicas supone un retojante el
combinar ambas modalidades, presencial y virtual, en un modelo hibrido demandara-el

conocimiento sobre el uso de un componente virtual, sumandolo a la interaccién presencial.
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CAPITULO 2: DE LA VIRTUALIDAD DE LA EDUCACION

2.1 LA EDUCACION A DISTANCIA
La educacion a distahcia surge como una alternativa que permite Ilevar procesos educativos sin
la necesidad de estar en las» mismos entornos. Juca, (2016), "menciona que la educacién a
distancia es un método o siStema educativo de formacion independiente, no presencial, mediada
por diversas tecnologias.” p.107 Con la implementacion e integracion de las diferentes
tecnologias de la informacidén¢a~los procesos educativos, la educacién a distancia fue
apropiandose de estas tecnologias para poder llevar a cabo sus procesos.
Si analizamos la historia de la educacion adistancia podemos encontrar que existieron diferentes
factores para propiciar el surgimiento de esta misma, entre ellos destaca la apariciéon de la
escritura, la necesidad de llevar la educacion a méas y més estudiantes, la aparicion de la
educacién por correspondencia y come-menciong en el parrafo anterior, la implementacion de
los elementos tecnoldgicos a los procesos\educativos.
(Garcia, 1999) menciona que la educacion a distancia fue-impulsada debido a existencia de
diferentes estratos sociales que no podian acc¢eder a la educacion convencional, escolarizada,
como los habitantes de zonas geograficamente‘remotas, las"personas con impedimentos por
cuestiones de trabajo, o las personas que no pueden acceder#a una educacién convencional
debido a las limitantes existentes en sus lugares de residencia.
Con el paso del tiempo, la educacion a distancia, fue consolidandosé como una opcion gque ha
permitido a multiples personas concluir sus procesos educativos, a la-par.de ello, diferentes
instituciones educativas, en especial las de educacion superior han optado por ofertar sus
programas de estudio bajo esta modalidad, logrando que sean procesos tan validos como los de
la educacion convencional presencial.
La educacion a distancia se caracteriza por el hecho de que no es necesario que el estudiante y
el profesor estén en el mismo espacio, incluso, no se requiere que estén a los mismos tiempos,
esto, permite que el estudiante lleve sus procesos a sus tiempos, ya que no existe una rigidez en
cuanto a horarios, asi mismo, el estudiante puede llevar su proceso desde la comodidad de ‘su

hogar o en algun espacio donde le sea idoneo. “La educacion a distancia reduce, con eficacia,
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los obstaculos que representan el tiempo y el espacio; en ella, se recurre a métodos, técnicas y
recursos que elevan la productividad y la flexibilidad del proceso ensefianza-aprendizaje.”
Alfonso, (2003) p. 1

2.1.1 EL'ROL DEL PROFESOR Y EL ESTUDIANTE

Es importante mencionar que dentro de la educacion a distancia los roles o papeles ejecutados
por los actores educativos cambian, esto, debido a que el proceso no es igual al de la educacion
convencional presencial. Dentre de la educacion a distancia, el rol del estudiante es mas
protagonico, porque €l es quien lleva las riendas de su proceso, decidiendo los tiempos y
espacios que dedicara a la revisién-de materiales y realizacion de sus actividades o evidencias
de aprendizaje.
Rugeles et al., (2015) mencionan que:

El estudiante a distancia se convierte en sujeto activo de su propio aprendizaje cuyos

roles de autodisciplina, autoaprendizaje, andlisis critico y reflexivo, y trabajo

colaborativo, permiten que su proceso educativo sea mas humanizaste, como un sujeto

que piensa, actua, crea y construye saberes persopales y sociales. p.137

Por su parte, el docente, tiende a cambiar su nombre al de tutor;'gestor o facilitador, a la par que
se convierte en un acompafante del proceso, quien ayuda al estudiante a resolver posibles dudas
sobre las consignas y lo va retroalimentando en el cumplimiento de“los objetivos del programa.
El ejercicio de la docencia supone una funcién de mediacion entre contenidos, actores, recursos
y todos los elementos que integran el aula virtual. Garcia, (2020). Si bieny#€l rol del docente no
es tan protagonico, en cuanto a la imparticion de conocimientos, si que le‘es al momento de
mediar todo el proceso, ya que al no existir un espacio sincronico es necesario‘el continuo
analisis de los avances y retrasos. “La practica docente requiere un seguimiente.y valoracion
continua del desempefio de cada estudiante y en lo posible, una atencion persenalizada.”
(Garcia, 2020)
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2.2 EL DISENO INSTRUCCIONAL
Dentro de las modalidades a distancia es indispensable un elemento que permita la correcta
realizacion de jinstrucciones, ya que no es tan comun la programacion de sesiones en donde en
plenaria se presenten los temas, esto debido a los tiempos de cada estudiante, por lo cual, las
actividades requieren @e una extensa planeacion, ademas, deben ser muy especificas en cuanto
a lo que el estudiante debe. realizar, a ello se le llama disefio instruccional.

(Gil, 2004) menciona querlos.sucesos de educacion a distancia requieren de:

Una buena planeacion, la participacion de un equipo multidisciplinario integrado por
maestros expertos en alguna. disciplina, pedagogos o disefiadores instruccionales,
especialistas en medios, disefiadores graficos, fotdgrafos, correctores de estilo,
guionistas, ingenieros en telecomunicaciones, docentes capacitados para la asesoria a

distancia, evaluadores y administraderes de la educacion. p. 94

El disefio instruccional ayuda a que-“tode-esto pueda hacerse posible, ya que en todos sus
procesos busca que se cumplan los objetivos planteadoestpara un programa educativo. A través
de la redaccion de las consignas, el disefiadorinstruccionaltrata de ser lo més especifico posible
en cuanto a las acciones que debe desarrollar el estudiante; la forma en la que entregara su
evidencia, los recursos que utilizara y la forma en la que sera‘evaluado.
(Belloch, s/f), describe que:
El desarrollo de cursos en entornos virtuales supone un proceso exhaustivo, en cierta
medida mucho mas importante que en la ensefianza presencial”pues realiza todas las
actividades relacionadas con el proceso de ensefianza/aprendizaje de\forma mediada por

la tecnologia al no estar presente el profesor en el proceso. p.1

Por otra parte, la construccion de programas educativos a distancia depende también de la
implementacion de las diferentes teorias pedagdgicas, estas, darén las pautas a las acciones a
seguir para el cumplimento de los objetivos, ayudara a estructurar los contenidos<y-las
secuencias didacticas. Asi mismo, se requiere también de un adecuado manejo de los

componentes tecnoldgicos que fungirdn como principal medio de ejecucion del proceso
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educativo,.a'la par que serd el principal medio por el que el estudiante y el profesor mantendran
comunicacion. _Todo esto se engloba en el llamado modelo instruccional. “Se entiende por
modelo instruceional a la estructura de procesos sobre la cual se produce la instruccion de forma
sistematica, fundamentado en diferentes teorias.” (Gil, 2004)

Por lo anterior, se puede decir que la educacioén a distancia, al igual que la educacion presencial
requiere de complejos procesos para que pueda ser ejecutada, eso si, los procesos son diferentes
pues este, pese a que lleva‘a.resultados similares, es muy distinto y, como ya he mencionado,
requiere de un correcto disefiosinstruccional.

(Gil, 2004) menciona que el disefio ipstruccional puede definirse como:

Es el esquema que ubica a l@s\diferentes procesos involucrados en la elaboracion de
programas educativos a distanCia,~como son la identificacion de la infraestructura
tecnoldgica requerida, el método "0.los métodos necesarios para que se realice la
instruccion a partir de determinadas necesidades educativas, de seleccion y organizacion
de los contenidos y del disefio de_situaciones.de aprendizaje y evaluacion que satisfagan
dichas necesidades, tomando en cuenta siempreJdas caracteristicas del que aprende y los
resultados esperados del aprendizaje’ Ademas, permite identificar en qué procesos
interviene cada uno de los integrantes delequipo multidisciplinario. p. 95

Para la correcta realizacion del disefio instruccional son necesariosyalgunos elementos, estos,
aseguraran que las instrucciones sean las correctas y estén acordes\a las necesidades de los
sujetos educativos. EI primer momento es el diagnostico, este paso £S5 fundamental porque
permite el andlisis de las caracteristicas de la institucion, lo que brinda un"marco de referencia
sobre las necesidades que esta atiende, los recursos con lo que cuenta tanto estructurales, como
humanos. El diagnostico igual nos permite identificar el modelo educativo de la institucion, por
consiguiente, la teoria pedagdgica que se utilizara para el disefio de instrucciones.

Por otra parte, el diagndstico permitira el andlisis de las necesidades educativasyde los
estudiantes y de la institucion, permitiendo generar contenidos que se adapten a-estas
necesidades. Asi mismo, al revisar los recursos con los que cuenta la institucién podra ver cual€es
son los elementos tecnoldgicos con los que se cuenta y disefiar acciones en base a estos recursoss

Y que estos, a su vez, estén acordes al tipo de estudiante y de profesor que conforma el sistema.
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El segundo‘elemento fundamental es el disefio de objetivos, estos se dividen en uno general y
varios especificas. En su conjunto describen cuales son las metas que debe alcanzar el estudiante
al cursar por el/programa educativo. Ya en el diagnostico se detectaron necesidades, entonces,
el objetivo procuraré dar solucion a esa necesidad encontrada.

Posterior al disefio de-abjetivos se tiene la seleccion de los contenidos a abordar, estos deben
relacionarse con el objetivo y permitir que este se cumpla, por ello se debe ser cuidadoso al
seleccionarlos. A su vez,-estos se clasifican en funcion a su alcance o complejidad, pueden ser
conceptuales, procedimentales-o,actitudinales

Una vez seleccionados, se recurre al disefio de las situaciones de aprendizaje, esta es la parte
mas compleja porque aborda diferentes elementos de un proceso educativo, aqui se engloban
las consignas, los elementos de apoyo,'los materiales complementarios, que partiran de los
contenidos y daran sustento a estos mismas= También se disefian las diferentes actividades con
instrucciones claras y precisas sobre lo que.el estudiante debe realizar. De igual forma, se
verifica las formas de comunicacion{’si la institucién cuenta con alguna plataforma especifica o
si se utilizaran otros medios. Por ultim0tambiénse.disefian las formas de evaluar, se verifican
criterios de evaluacién para actividades y.se'les asighaun puntaje en funcion a su complejidad.
Por todo lo anterior podemos mencionar que €l disefio instruccional no es una actividad sencilla,
requiere de un meticuloso proceso que demanda“de un profesional muy calificado. “Un buen
disefiador instruccional es aquél que sabe analizar y visualizar.tedos los elementos estructurales
del programa formacién, aportando las soluciones y estrategias) optimas a cada proceso

formativo.”(Belloch, s/f)

2.3 LOS ENTORNOS PRESENCIALES
La educacion presencial es la tipologia educativa mas comun, debido a la extensién que tiene
en la gran mayoria de las regiones del mundo. “La educacion presencial es un acto-comunicativo
donde un profesor imparte clases a sus alumnos, en un mismo lugar y tiempo. Este modelo
educativo es el que ha perdurado mas tiempo en la historia del hombre.” (Romero et al., 2014).
La principal y mas obvia caracteristica de la educacién presencial es el hecho de que tanto el
profesor, como el estudiante deben estar presentes en un determinado horario, dentro de un

mismo espacio de una institucion educativa conocido como aula de clase, durante este tiempo,
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se desarrolla la mayor parte del proceso de ensefianza — aprendizaje, el profesor instruye al
alumno en los contenidos dispuestos en el programa de estudio; el estudiante los interioriza a
través de actividades, que pueden ser trabajadas dentro del aula, o en casa y posteriormente se
retroalimentan en‘la misma aula de clase.

Como todo proceso educativo, el de la educacién presencial es igual de complejo, solo que
diferente al de la educaeitn a distancia, de eso ya hablé en el apartado anterior, el hecho de que
los actores del proceso educativo se encuentren en un mismo espacio, dentro de un espacio
delimitado, le brinda una grans.ventaja en comparacion a las demas tipologias de la educacion.

En ese sentido, (Romero et al.,;”2014) mencionan que.

Contar con que emisor (profesor) y receptor (alumno) se encuentren fisicamente en un
mismo lugar y a una misma hora (elase), otorga elementos que dan la posibilidad de
retroalimentacion y de autorregulacion;, los cuales son muy valiosos para este tipo de
actividad. Un profesor puede”saber cudndo.-sus alumnos no han comprendido un tema
(retroalimentacion), entonces “lo~puede reelaborar y expresar de manera diferente
(autorregulacién) para que sus alumnos captena tematica, comprobando de nuevo el

efecto obtenido (control). p. 174

Otra de las ventajas con las que cuenta la educacién presencial_es el hecho de que mdltiples
modelos y actividades son aplicables debido a la presencia de-l0s)estudiantes en un mismo
entorno. De igual forma, los procesos comunicativos son inmediates y regidos cara a cara,
dentro del aula no interfiere el factor tecnoldgico.

Los entornos presenciales estan cargados de materiales y herramientas yque permiten el
reforzamiento de los aprendizajes, ademas de que como ya mencioné, el profesor puede estar
muy al pendiente de como estd sucediendo el proceso, esto, le brinda otra~Ventaja muy
importante en comparacion a otras tipologias educativas.

El principal inconveniente de las escuelas presenciales también es el hecho de que los.alumnos
tienen que trasladarse a la institucion. Si bien, en las grandes ciudades, con eficientes sistemas
de transporte, no representa mayores problemas al tiempo y costo del pasaje, en las regiones

remotas se vuelve un gigantesco problema por la inexistencia de transporte publico y las
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enormes distancias que tienen que recorrer los estudiantes para llegar a la escuela. Esto, en

muchas ocasiones y junto al componente econdmico se vuelve causa de desercion.

2.4 LA EDUCACION VIRTUAL

Con el crecimiento exponencial de las tecnologias de la comunicacion y su posterior adaptacion
a todos los entornos a los"que nos habituamos se abrid una brecha que permitio llevarnos a8un
viaje a través de la virtualidad: Actualmente podemos comunicarnos con un sinfin de personas
a través de los medios virtuales;generando nuevos entornos, diferentes a los convencionales.
La educacion no escapa a esta realidad. “La incorporacion de la tecnologia en los procesos
educativos se vislumbra como algo,mas que una moda, y toma cada vez mas relevancia en la
oferta académica de las instituciones de_educacion.” (Moreira-Segura & Delgadillo-Espinoza,
2015, p. 122)

Su principal ventaja y caracteristica esque s0l0 se requiere tener un equipo lo suficientemente
sofisticado para ingresar a la red y una-estable Conexion a internet para poder ingresar a todo lo
destinado a los medios virtuales de la educacion.

En ese sentido, Moreira-Segura & Delgadillo-Espinoza (2015) mencionan que:

Los espacios virtuales de aprendizaje favorecen aspeetos que la presencialidad limita o
simplemente no contempla. Entre estas facilidades de la*virtualidad, las méas relevantes
se asocian con el rompimiento de la barrera de la distanciasla.rigidez de los horarios y
la facilidad de la distribucién del tiempo de estudio sumado a la posibilidad de
combinarla con las multiples ocupaciones que conlleva el estilo.dé vida moderno. (p.
122)

Esta tipologia educativa ha sido explotada en los ultimos afios, especialmente en las
modalidades a distancia y de formacion continua o informal, de estas Gltimas a través‘de.cursos
0 seminarios de actualizacion de temas o de aprendizaje de nuevas habilidades. Bajoyesa
premisa, GOmez & Macedo, (2011) comentan que “en la actualidad los individuos jueganfroles

activos en el desarrollo de sus capacidades, esto a través del crecimiento y desarrollo profesional
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asi como laractualizacion permanente de sus capacidades son el resultado de la decisién de cada
individuo de.mantenerse vigente y competitivo.” (p. 115)

Hoy en dia, ‘desde cualquier servidor web podemos encontrar una extensa oferta de cursos de
actualizacion profesional, estos van desde seminarios de actualizacién y aprendizaje de nuevas
habilidades, hasta posgrados regidos completamente por la virtualidad. Los entornos virtuales
han favorecido entonees a la educacion continua, porque, personas que tienen horarios
establecidos de trabajo,“ahora pueden acceder a la actualizacion profesional a través de la

educacion virtual.

2.4.1 EL APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES

Al igual que en la educacién a distancia, en la educacion virtual, el aprendizaje esta
completamente centrado en el estudiante, de.hecho, muchas instituciones educativas utilizan los
entornos virtuales para desarrollar sus,programas de estudio, esto debido a la practicidad que
representan estos entonos al momento-de*desarrallar un proceso educativo a distancia. “En la
educacion virtual el aprendizaje esta centrado en(el alumno y su participacion activa en la
construccién de conocimientos le asegura un aprendizaje significativo.” (Gémez & Macedo,
2011, p. 120)

“El disefio pedagdgico en un entorno virtual invelucra caracterfsticas particulares que procuran
fomentar algo méas que el mero incremento o cumulo de conecimiento” (Moreira-Segura &
Delgadillo-Espinoza, 2015, p. 125). Dentro de la educacion virtualgal.igual que en la educacion
presencial, se busca que los aprendizajes sean significativos, que los €studiantes construyan sus
aprendizajes partiendo de informacion tedrica, e implementandola a través de casos practicos.
Sin embargo, la gran limitante de la educacion virtual es que no hay una eomunicacion cara a
cara en todo momento con el profesor como lo hay en la educacién presencialges por ello, que
para que un estudiante pueda completar su proceso de aprendizaje, es necesarig*que existan
instrucciones claras y precisas, que le permitan conocer a profundidad lo que tiene gue ealizar
para alcanzar el objetivo, asi mismo, como el aprendizaje corre por su cuenta, s necesarioygue
el estudiante se ingenie formas complementarias para fortalecer su proceso, como la busqueda
de informacion y de videos que complementen lo otorgado por la institucion. “El alumno de\la

educacion virtual aprende de forma mas activa pues no sélo recibe la instruccion del profesor,
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sino que aprende a través de la busqueda de informacion, la autorreflexion y las diversas
actividades gue realiza de manera individual y colaborativa.” (Gémez & Macedo, 2011, p. 120).
Es importante srecalcar que las actividades que se programan para un entorno virtual son
diferentes a las gue)se destinan para los entornos presenciales, las actividades virtuales deben
propiciar el autoaprendizaje, cerciorandose que busquen la construccion y apropiacion de los
conocimientos. “Las .actividades disefiadas para un entorno virtual deben estimular la
construccién del conocimiento en el alumno para que sean eficaces” (Moreira-Segura &
Delgadillo-Espinoza, 2015, p.-226).

242EL AULA VIRTUAL
Al igual que en la educacién presencial, en. la educacion virtual es necesaria la existencia de un
aula, pero, en la educacion virtual, la ‘concepcion de lo que se entiende por aula es
completamente distinta. Sobre el aula virtual, Bello (2007) citado en Acosta & Villegas, (2013)
menciona que:
Son aulas sin paredes, cuyo mejorexponente no es presencial, sino representacional, no
es proximal, sino distal, no es sincronice, sind multicronico, y no se basa en recintos
espaciales con interior, frontera y exterior;sino que.depende de redes electrénicas cuyos
nodos de interaccion pueden estar diseminados por diversos paises (p 133).

El aula virtual, a como su nombre lo dice, esta completamente regida.por las tecnologias de la
informacion y comunicacién, es un espacio donde los aprendizajesiConvergen, mediados por
medios virtuales. Actualmente existen multiples plataformas que permiten’el desarrollo de las
aulas virtuales como “Moddle” o “Blackboard”, donde convergen diferentes herramientas que
permiten el desarrollo de complejos procesos de aprendizaje, como lo son servidores de
mensajeria, secciones para la estructuracion de foros, asi como de asignacién; entrega y
evaluacion de tareas.

Para un correcto desarrollo y funcionamiento de un aula virtual, es necesaria la convergencia de
diferentes elementos, de lo contrario, el proceso educativo seria limitado y, por ende, no se
cumpliria la totalidad de los objetivos propuestos. Acosta & Villegas (2013) sefialan que un aula

virtual presupone el uso y las aplicaciones formativas de todos los medios que facilita Internet:
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Chat, paginas Web, foros y aplicaciones con un fin comdn: la creacion de un sistema de
adiestramiento.

La comunicacién dentro del aula virtual, se lleva a cabo en la mayoria de las ocasiones a traves
de un chat, ya sed ¢on el profesor o con los comparieros de estudio, en ocasiones, se usan medios
externos, como lo‘es gl correo electrdnico, sin embargo, no se recomiendan tanto ya que no
forman parte del conglomerado de herramientas que representan el aula virtual. Dentro de estas
plataformas, la finalidadsde la comunicacion entre el profesor y el estudiante es meramente
informativa como es el casoidelenvio de avisos o la resolucion de algunas dudas.

La pandemia originada por el SARS,COV 2, transformd la conceptualizacién del aula virtual,
debido a la migracion masiva deda educacion presencial a los entornos virtuales, surgieron
nuevas formas de comprender lo que €ra'un aula virtual. A este punto, entraron otros elementos
usados dentro de los entornos virtuales_de aprendizaje como lo son los “webinar” y las
videoconferencias, compaginando en plataformas mas complejas que permitieron juntar
numerosos elementos para el desarrollo de un_aprendizaje significativo en estos entornos
virtuales, es entonces que plataformas~ecomo /“Microsoft Teams” lideraron el mercado,
ofreciendo sus servidores como alternativas seguras para continuar procesos de aprendizajes
ante un escenario cadtico e incierto.

Arellano (2021), relata que:

El aula virtual pas6 de ser un complemento de apoyo en las aulas presenciales llegando
a convertirse en la parte fundamental que daria solucion a la problemaética que se vivia
en esos momentos, siendo de vital importancia su uso y man€jo_en las actividades
educativas quedando como alternativa para solventar esta crisis"del confinamiento,
destacando asi la importancia del uso y adecuacion al curriculo porlos grandes
beneficios y oportunidades de comunicacion que otorga a la comunidad estudiantil. (p.
45)
La pandemia vino a explotar al maximo a la educacion virtual y sus herramientas, permitiendo
un exponencial avance a estas metodologias educativas que por mucho tiempo ‘fueron
estigmatizadas y cuestionadas en cuanto a su funcionalidad y rigidez. Esta migracién masiya,
trajo maltiples beneficios a la virtualidad, ya que ademas de que la posicion6 como una

alternativa a los inciertos y cambiantes entornos, favoreciendo también a las aceleradas
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actualizaciones a sus componentes en la busqueda de entornos mas personalizados, con

novedosas herramientas que maximizaran aprendizajes.

2.4.3 LAS DESVENTAJAS

Ya en los parrafos anteriores se ha hablado de las principales y grandes ventajas que se tienen
dentro de los procesossde Ja educacion virtual, sin embargo, al igual que en las demas
modalidades educativas sertienen una serie de desventajas al momento de estar en un proceso
virtual. “La educacion virtual representa un cambio de paradigma en el enfoque de ensefianza
tradicional.” (Garcia et al., 2022 /p~2).

El principal elemento mediador en-Ja’educacion virtual es el recurso tecnoldgico, a su vez, se
convierte en la principal desventaja, esto,.debido a que es un elemento que por momentos puede
gue no dominemos en su totalidad, ademé&s\gue se requiere de una permanente conexién a una
red de internet para acceder y mantenerse dentro de las plataformas y el aula virtual.

Ademas del componente tecnoldgicos-existen diferentes factores que, en conjunto, representan
dificultades para el desarrollo de los procesos virtuales de aprendizaje. Garcia et al., (2022)

mencionan que:

El aprendizaje en modalidad virtual se.ve afectado”por factores como: la cantidad
excesiva de horas sincronicas y asincronicas, distractores en el lugar de estudio,
metodologias del docente y acompafiamiento estudiantill0.que genera cansancio y

malestar en los estudiantes. (p. 3)

El hecho de aprender desde cualquier entorno es una gran ventaja que nos-trae este modelo de
aprendizaje, sin embargo, no todos los entornos son lo suficientemente idon€os ‘para que se
desarrolle el proceso de forma adecuada, factores como el ruido pueden jugar‘como gran
distractor durante el tiempo destinado al aprendizaje, representando atrasos y frustraeiones.

Por otra parte, en cuanto a la planificacion, gestion de los contenidos y habilidad docente, se
pueden llegar a presentar dificultades e inconvenientes si la estructuracion de los cursos fio es
la adecuada y si, ademas, el docente no cuenta con las competencias necesarias para un entorno

virtual, se llegan a presentar muchos problemas. Un obstaculo para la implementacion de la
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educacién.virtual, es la considerable deficiencia en competencias digitales de los docentes en
las IES.
En cuanto a las dificultades de planeacion, Duran & Estay (2016), citados en Garcia et al.,

(2022) comentan que:

La educacion wvirtual en la actualidad presenta dificultades por la carencia de
planificacion y contral de los indicadores esenciales que entre ellos son; los docentes y
las estrategias que se desarrollan durante el transcurso de la ensefianza y el aprendizaje

que acarrean problemas en la,;formacién educativa. p.4

Como ya se menciono en el apartado destinado al disefio instruccional; la educacién virtual
necesita de una estructuracion y planificaeién mas profunda, que permita a los estudiantes
trabajar de forma independiente, si en la planificacion y disefio no se develan acciones claras y
precisas, es posible que el estudiante’no comprenda.lo que tiene que realizar y por ende se pone
en riesgo el cumplimiento de los objetivos.

Otra de las desventajas que se encuentran.en la implementacion de esta modalidad es el recurso
econdmico, resulta que si bien, el estudiantesno.tiene que viajar a un entorno especifico, si que
debe invertir en cuanto al internet, su equipo yen“algunos casos el uso de la plataforma virtual
de aprendizaje. De igual forma, para las instituciones, representa.un gasto enorme el mantener
activas las plataformas. “El costo de la infraestructura e instalacion de los sistemas informéticos
y capacidades de navegacion digital se transforman en una gran bartera para la implementacion
de la educacion virtual, en especial en Latinoamerica.” (Garzozi-Pincay/€tial., 2020, p. 59).
Por ultimo, es importante mencionar también que la conectividad a internet'tepresenta una gran
desventaja al momento de llevar acabo estos procesos virtuales del aprendizaje. Una mala
conexion a la red representa atrasos en los logros de aprendizaje, cuestion quepuede generar
estrés y frustracion en el estudiante. Ralon et al., (2004) mencionan que, “para la educacion

virtual, es necesaria una rapida conexion a la red.”
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2.5 LOS MODELOS HIBRIDOS DEL APRENDIZAJE
Desde hacesalgunos afios, se ha buscado, para la atencion a ciertas necesidades la
implementacidn de un modelo que permitiera la convergencia de dos grandes modalidades, la
modalidad preséncial y la modalidad virtual, al hacerlo, comenzaron a surgir modelos
denominados hibridosyen los que convergian las diferentes ventajas de los dos modelos que los
componen. “Esta modalidad de ensefianza, unifica lo mejor de la formacion online con lo més
valioso de la presencial.™«(Vifas, 2021, p.2).
Los modelos hibridos de aprendizaje permiten la implementacion de diferentes herramientas
tecnoldgicas como acompariamiento, a la educacion presencial, desde hace algunos afios, las
diferentes IES han ido agregando dentro de sus curriculums a los elementos tecnol6gicos que
han favorecido y facilitado la implementacion de algunas tareas. Rama, (2021) menciona que
“los grandes cambios de las tecnologias e inteligencias artificiales han impactado y
transformado el mundo que conocemos, llegando gradualmente al de la educacion.” (p.25)
Esa transformacion gradual de los entornos educatives llevo a la estructuracion de estos modelos
hibridos del aprendizaje donde un compenente teenoldgico mediaba la mayor parte del proceso
educativo, acompariando en un segundo-plano a la"asistencia presencial al aula o institucién
educativa. Desde esa perspectiva, los modeles.hibridos logran un avance gradual significativo
a lo que la educacién a distancia plantea, pues alexistir un_eontacto presencial con el docente,
grupo y entorno educativo, el estudiante puede desarrollar desmejor forma sus aprendizajes y
mediarlos en funcién a sus necesidades. Sobre esos escenariosy”Rama, (2021), menciona que
“en la hibridacion, las fronteras entre la virtualidad y la presencialidadse rompen, y las personas
tienen la libertad de estudiar en la soledad de la virtualidad, en la vida activarsocial de las aulas
o0 en la vida de las redes”. (p. 26)
La post pandemia, trajo un problema consigo, ya que durante algun tiemposlos contactos
masivos de personas podian ocasionar rebrotes de la afeccién provocada por el SARS COV 2.
Ante esa situacion, se tuvo que plantear una alternativa que permitird el regreso gradual y
escalonado a las aulas de clase, este fue la educacion hibrida. Las diferentes instifuciones
educativas, en relacion a sus recursos y necesidades fueron planificando un regreso a clases-eon
el uso de los elementos de la educacion hibrida.

Sobre la educacién hibrida, Rama, (2021), la define como:
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Una‘educacion mediada solo por tecnologias digitales y basada en el aprovechamiento
de multimodalidades. Es una ensefianza centrada en una combinatoria de modalidades
virtuales de aprendizaje, tanto sincronicas como asincrénicas. (p.120)

En el caso'de la educacion sincronica, se manifiesta en una ensefianza sincronica virtual,
y en actividades en laboratorios digitales presenciales o en red para la adquisicion de
competencias."En el caso de la educacion asincrénica de tipo virtual, se puede apoyar
tanto en plataformas LMS, solo de uso de recursos, de actividades practicas o incluso
con presencia y trabajos-de tutores como en plataformas de MOOC sin presencia tutorial.
(p. 120)

En cuanto a sus caracteristicas, Rama; (2021) destaca que

No es una educacion semipresencial que combina una ensefianza presencial con un
apoyo en plataformas, sino una modalidad totalmente virtual pero que diferencia entre
formas sincrénicas y asincronicas de aprendizaje, con diversidad de grados de utilizacion
segun los objetivos de aprendizaje-y-los cantenidos. (p.120)

Ademas, se caracteriza por la alta._diversidad de sistemas de interaccién y de trabajo
educativo de ensefianza en entornos virtuales, y propende a la utilizacion de un conjunto
diverso de tecnologias pedagdgicas 0°@de“pedagogias informéaticas para alcanzar el
aprendizaje. En su mayoria estan apoyadas en la red.y en computadoras, celulares o
tabletas. Es una dindamica que se estructura tanto en forma‘dejeducacion continua, como

discontinua, apoyandose en multimodalidades. (p.120)

2.5.1LA EDUCACION HIBRIDA EN LA UJAT
A partir del ciclo escolar septiembre 2021 — febrero 2022, la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco (UJAT) comenz6 con la implementacion de un regreso escalonado a las‘aulas-de clase,
inicialmente en la Division Académica de Ciencias de la Salud (DACS), este, consistio en la
asistencia presencial de cierto nimero de estudiantes, mientras el resto de los integrantes, del
grupo se conectaban a traves de la plataforma de “Microsoft Teams.”. La comunicacion entre el

grupo presencial y el grupo virtual era mediada, ademas de la plataforma de “Microsoft Teams”
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por un'sofisticado equipo compuesto por unja pantalla, una computadora y una camara de video
que permitian la ampliacion de imagen y la visualizacién del aula de clase.
En referencia @ la implementacion del aula hibrida, la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, (2021){ dentro de la Gaceta Juchiman, menciona que:
El proceso Se logré luego de la integracion paulatina de equipo tecnoldgico a laboratorios
y aulas en las divisiones académicas que, por la naturaleza de los programas de estudios,
requieren desarrollar actividades presenciales para complementar la formacion integral
de los estudiantes, 1la-&JAT continGa con el uso de la plataforma Aula Virtual en

Microsoft Teams, como principal medio del proceso de ensefianza-aprendizaje. (p. 4)

Asi mismo, en el mismo documenta, 1@ Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, (2021)

sefiala que:
Los acuerdos llegaron después de lareunion sostenida con directores de las 12 divisiones
academicas, se presentaron documentos que,contienen los lineamientos para el retorno
seguro a las aulas, como fue el Plan-de Actividades Académicas para el Regreso a Clases,
Estrategias y Lineas de Accion emitidas por la*Secretaria de Educacién, asi como un
listado de medidas sanitarias que se deben seguir con detenimiento en cada uno de los
espacios universitarios. (p.4)

En cuanto a la Division Académica de Educacion y Artes (DAEA),)la implementacién de este
modelo inicid con una prueba piloto que tuvo duracién de unas semapas durante los meses de
noviembre y diciembre del afio 2021, en donde un grupo reducido profesores y estudiantes de
las diferentes licenciaturas acudieron a concretar sus procesos educativos @'las instalaciones de

la universidad.
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CAPITULO 3: DE LAS EMOCIONES

Ya en la literatura analizada y el capitulo anterior se ha mencionado que en gran medida los
principales inconvenientes con la educacion virtual e hibrida tiene que ver con el componente
tecnoldgico en el quese encuentra la conexion a internet y el dispositivo. Sin embargo, poco se
habla de un importantisimo elemento, propio e inalienable del hombre que cambia en relacion
a los elementos del medio en'el que el individuo se desenvuelve; refiero al estado emocional.
Para el desarrollo de esta investigacion, se contempla el estudio del estado emocional, ya que
este, es un factor determinante-al momento de desenvolverse en un proceso de aprendizaje. Un
proceso de educacidn hibrida provoea una serie de emociones en el individuo, una emocion que
no es expresada, puede provocar cambiosnegativos en el organismo incidiendo en el ser.

En este capitulo, se abordara un poco sebre ese estado emocional, un factor poco mencionado,
pero no menos importante dentro de la implementacion de modelos educativos diferentes a los

convencionales.

3.1 LASEMOCIONES

Hablar de emociones es algo complejo, ‘puesto que.das emociones son un componente
intimamente ligado al hombre, todo acontecimiento dentro.del entorno en el que este se
desarrolla propicia una emocion, eso si, existen diferentes tiposde:emociones. “Se entiende por
emociones a un complejo estado funcional de todo el organismo./que implica a la vez una
actividad fisioldgica, un comportamiento expresivo y una experienciainterna.” (Bloch, 2002, p.
4)

Se menciona que las emociones son estados complejos porque estas implican grandes cambios
en multiples niveles del organismo, estos niveles de activacion cambian en funcion'a la emocion
que transita por el cuerpo, no es igual el cambio que genera la alegria al que generala furia.
Los seres humanos tenemos la capacidad de sentir esos cambios producidos por las emociones
en nuestro organismo, cada emocion se siente diferente, por ende, afectan-ynuestro
comportamiento de forma diferente. De igual forma, somos capaces de distinguir algunos-de

estos cambios en los demas.
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A lo largo.del dia, nos exponemos a diferentes situaciones, muchas de las cuales no podemos
controlar’y que provocan una serie de emociones momentaneas, ligadas al momento. Desde la
inmersion en el trafico, pasando por las discusiones o conflictos en la escuela o el trabajo, el
momento de ver@lgo lindo en la calle, todo puede desencadenar una emocidn distinta en nuestro
ser.

Toda situacion a la quenos exponemos nos condiciona a una emocion, y dependiendo de la
duracion de ese momento,0 estimulo es la duracion de la emocion, esto es diferente a un estado
emocional, que tiene una tendencia a ser mas largo y que influye también en la vivencia de las
emociones; de ese, hablaremos en parrafos siguientes.

Las emociones entonces son unagparte importante de los seres humanos que no se pueden
desprender del mismo ya que funcionamos también a través de ellas. En ese sentido, Catellanos

(2022) neurocientifica de la Universidad Coemplutense de Madrid menciona que:

Hasta hace muy poco se penSaba, cientificamente, que la emocidn era un obstaculo y
que habria que esquivarla. Hey..sabemos que la emocion es parte indispensable de
cualquier proceso. Conocer las emociones?nosthace tomar mejores decisiones, por
ejemplo. Una de las formas mas fidedignas de conacer la propia emocion es a traves de

las sensaciones del cuerpo.

Bajo esa linea, ya se habia mencionado que las emociones provecan cambios en el organismo,
estos ocurren en ciertas regiones del cuerpo y se perciben de forma'diferente en relacion a la
emocion por la que estamos transitando, a esto se le llama niveles de activacion emocional.

El hombre, ser racional o emocional

Los seres humanos, dentro de las diferentes especies tendemos a diferenciarnos-de las demas
especies de nuestro planeta, corrientemente pensamos en lo humano, “en el ser humano, como
un ser racional, y frecuentemente declaramos en nuestro discurso que lo que distingue’al ser
humano de los otros animales es su ser racional.” (Maturana 2008)

Sin embargo, enunciar que somos seres enteramente racionales seria una conjetura parcial hagcia

la realidad que como especie nos corresponde, ya que al definirnos como seres racionales
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dejamas de“lado y desvalorizamos un componente esencial en el desarrollo cotidiano de cada
ser humano, refiero en este punto a la emocion.

En cuanto a'emociones, Maturana (2008) las define de la siguiente forma:

Las emociones-ho son lo que corrientemente Ilamamos sentimientos.

Desde el punto.de vista biologico lo que connotamos cuando hablamos de emociones
son disposiciones-eorporales dinamicas que definen los distintos dominios de accion en
gue NOS MOVemos.

Cuando uno cambia de’emocion, cambia de dominio de accion. (p3)

Una emocién, al ser un estado complejo que impacta en el cuerpo desde diferentes niveles
Ilevaria al individuo a ser un ser racional, pero emocional, cuyos estados emocionales inciden
en la forma en la que tiende a actuar. Por ejemplo, cuando nos encontramos enojados, podemos
llegar a tomar decisiones impulsivas/que afectardn nuestra vida en un futuro no tan lejano.
“Biolégicamente, las emociones son «disposiciones.corporales que determinan o especifican
dominios de acciones.” (Maturana, 2008)

La humanidad del hombre oscilaria entre lastelacion de ese ser racional, con tendencia a ser
emocional, porque como ya se menciono, las emeciones marean diferentes dominios de accién,
las acciones entonces estarian influenciadas por la.mocién que‘transita en dicho momento por
el organismo. Lo interesante aqui seria el como la racionalidad juega un papel fundamental en
el dile que entraria en el organismo, porque por un lado estaria su lado racional, que dictaminaria
un margen a las acciones, y por el otro estaria su lado emocional, que impulsaria a la accion por
fuera de esos margenes.

Bajo esta premisa, Maturana (2008) nos menciona que:

Lo humano se constituye en el entrelazamiento de lo emocional con lo acional. Lo
racional se constituye en las coherencias operacionales de los sistemas argumentativos
que construimos en el lenguaje para defender o justificar nuestras aceiones.
Corrientemente vivimos nuestros argumentos racionales sin hacer referencia a Jas

emociones en que se fundan, porque no sabemos que ellos y todas nuestras acciones
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tiepen un fundamento emocional, y creemos que tal condicion seria una limitacion a

nuestro ser racional.

En nuestra cotidianeidad los seres humanos oscilamos entre ambas nociones, mencionaba
anteriormente unadualidad entre estas dos premisas sobre el curso de la accién del hombre. Por
otra parte, es importante" mencionar que la existencia de una, no limita a la otra, al contrario,
ambas se interrelacionan-entre si, ya que la razon enmarca a la emocion y la emocion impulsa a

la razon, para Maturana, toda.aecion humana es impulsada por una emocion.

3.2 EL.LESTADO EMOCIONAL.
“;Qué es un estado emocional? ¢Es unrestado del alma? ;Un estado de &nimo? ;Una sensacion
fisica, un rubor en la cara, una palpitacidn\del corazon, una inquietud en el pecho, unos ojos
languidos? Es todo esto y mucho més,.muy dificil de precisar.” (Bloch, 2002, p. 7)
Muy distinto a una emocidn, es la existencia de'un estado emocional, aunque en su conjunto
guardan una cierta relacion y se desarrollan de(la_mano. Las emociones como ya se ha
mencionado son complejos y dindmicos estados funcianales.de todo el organismo, que provocan
la activacion o funcionamiento de distintas partes del organismo.
Un estado emocional al igual que la emocién es.un complejo~estado funcional que implica la
activacion de diferentes niveles del ser, la diferencia mas notoria entre ambos es la duracion en
la que nos transitan. Mientras que una emocion, se desencadena porun suceso repentino y tiene
una corta duracion, un estado emocional puede ser desencadenadorpor acontecimientos mas
fuertes, lo que provocan que la duracion del complejo estado sea mas prologado. Por ejemplo,
ante la muerte de un ser querido, el organismo se somete a un complejo-estado emocional y
mientras ese estado emocional nos transita, hay sucesos cortos que terminan desarrollando
ciertas emociones en el ser.
Para poder distinguir un estado emocional podemos pensar en nuestro estado de animo, este
tiende a ser prologado y a través de él vivimos diferentes emociones momentaneas; cuando,nos
sentimos melancdlicos, por ejemplo, nos inunda cierta tristeza, puede que por momento$ nos
guie a través de una ensofiacion de recuerdos que aumenta la melancolia, esa ensofiacion puede

generarnos ligeros atisbos de alegria o rabia por ejemplificar.
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Los estados' emocionales, impactan diferentes areas del organismo y segun sea el caso de la
emocion 0 el'estado emocional son las partes que se activaran en nuestro ser, naturalmente un

estado emocional se manifiesta en tres diferentes niveles.

3.2.1 LOS NIVELES DE ACTIVACION EMOCIONAL
¢ Qué sucede cuando estamos.emocionados?
Existen numerosas respuestas fisioldgicas dentro de nuestro organismo cuando nos encontramos
transitando una emocidn, estos se"agrupan en funcion a esa misma emocion e incluso pueden
ser percibidos por el individuo, factores como la respiraciéon y el ritmo cardiaco pueden ser
afectados por la emocion que nosgencontramos transitando. Por otra parte, existen ciertos
factores internos que no son apreciables, eamo lo son los cambios bioquimicos existentes en las
sinapsis del cerebro.
Son los factores fisiologicos aquellos que podemos percibir y pueden ser medidos con ayuda de
ciertos aparatos que arrojan lecturas—sobre dichos cambios. Si prestamos atencion a las
alteraciones que ocurren en nuestro ser al momento@ue.una emocidn nos ocurre, encontraremos,
por ejemplo, que la respiracion puede volverse inestable, gue. el ritmo cardiaco puede acelerarse,
que en nuestra garganta puede aparecer un nudo o que nuestro estbmago se revuelve. Estas
alteraciones pueden variar en cuanto a la emocion.gue se trate:
Bloch (2002) menciona que existen tres niveles de activacion”en una emocion y un estado
emocional, el primero es el nivel expresivo, aqui entra la expresionfacial, los gestos y la postura
gue toma nuestro cuerpo: un cefio fruncido, una torcedura de boca, unes hombros caidos podrian
ejemplificar este nivel. Posteriormente se tiene al nivel fisioldgico u organico, el cual refiere a
los cambios organicos que acontecen en el organismo, como lo es ek ritmo cardiaco, la
respiracion o la opresion en el pecho. Por ultimo, se tiene al nivel subjetivo o mental, este hace
alusion a los cambios que ocurren dentro de la mente, como lo son las sinapsis delCerebro. (p.
12)
Estos cambios mantienen una estrecha relacion, pero no siempre en la misma medida,, si bien
hay ciertas emociones que hacen presentar algunos triangulos de respuesta en cuanto a dichos
niveles, no siempre la misma emocidn hace que existan respuestas iguales, al igual que estas

respuestas son diferentes en cada organismo. En cuanto a esto, Bloch, (2002) menciona que:
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Si‘bien es cierto que los tres niveles estan funcionalmente interconectados, no siempre
presentan entre si una correlacion estricta. Es asi como alguien puede estar sintiendo
intensaménte una emocion (nivel subjetivo-mental), acompafiada por una gran
activacion fisiologica (nivel organico) y, sin embargo, expresarlo muy levemente en el

nivel facial y postural (nivel expresivo). p.17

Toda emocidn, conduce a manifestaciones distintas en estos tres niveles, toda situacién a la que
nos enfrentamos en nuestro dia a dia, sumado a nuestro estado emocional nos conduce a vivir
diferentes emociones. De igual forma, toda emocion es personal, cada persona vive sus

emociones en formas distintas.

3.3 LAS EMOCIONES BASICAS

Como ya he mencionado, una emocion-es un‘complejo estado de activacién corporea, a este
punto, es importante mencionar que estas formas de activacion, pueden agruparse en emociones
especificas, estas a su vez son clasificadas, en funcién a.sus. formas de activacion. Es entonces
que tenemos las emociones basicas.

Las emociones basicas son el conjunto de emociones sobrelasque usualmente transitamos los
seres humanos, son denominadas basicas porque de ellas partens€mociones mas estructuradas y
menos frecuentes. En el alba de las emociones, Susana Bloch sefala la existencia de seis
emociones basicas. Estas son: alegria, tristeza, miedo, rabia, amor yramor erotico. De ellas se
desprenden todas las demas emociones.

La primera de ellas es la alegria, suele caracterizarse por momentos de felicidad, que provoca
risas, posteriormente se tiene la tristeza, marcada por el llanto y la depresion, seguidamente, el
miedo, con su angustia y ansiedad, la rabia, que se caracteriza por el enojo, la ira y.les.arranques
agresivos y por ultimo las dos expresiones de amor, la primera de ellas, es la ternuray-que puede
entenderse como la emocién que sentimos por un amigo, un hermano o un familiar; la'segunda
es el amor er6tico que es referido a la sexualidad. Esta distincion se hace porque en el estudio

realizado en “Alba Emoting” se detectaron diferentes patrones de respiracion.
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Las emociones basicas se caracterizan en primer lugar por ser biolégicamente primitivas,
relacionadas.intimamente a las necesidades del individuo, la segunda caracteristica es que estan
ligadas al desarrollo ontogénico (desarrollo e independencia de la especie), como tercera
caracteristica se(tiene a que estas aparecen desde etapas muy tempranas, siendo las cuatro
primeras desarrolladas-a escasos meses de nacimiento, y las expresiones de amor, en tiempos
posteriores. Por Gltimoy/Se tiene que estas emociones tienen ciertos patrones faciales que nos
permiten identificarlas a;simple vista independientemente de factores como género, etnia o
cultura.
Estudiar a las emociones ha sido un trabajo complejo que ha tomado demasiados afios, ya que,
a como he mencionado, existen pardmetros similares entre las personas, las respuestas no
siempre suceden con la misma intensidad en cada persona, ademas que el estudio de las
cuestiones del hombre ya es de por si complejo, por lo que se requieren diferentes puntos de
vista para determinar el estudio de la emocion.
Referente a lo anterior, Bloch & Lemegignan, (1992), mencionan que:
El estudio de las emociones hacsido enfocado desde diversos puntos de vista. Los
psicoterapeutas estan principalmente interesados:en los aspectos experienciales de las
emociones y no se interesan por lossprocesos fisiologicos implicados. Los psicologos
experimentales tratan las caracteristicas Cofiportamentales “medibles" de las emociones,
mientras que los psicélogos sociales sespreocupan.del rol comunicacional de las
emociones, ambos ignorando lo que pudiera llamarse”1a " dificilmente medible”
activacion subjetiva. Finalmente, los fisidlogos se intergsan por los aspectos
electrofisiol6gicos, quimicos, o neuro humorales que por razones obvias sélo se
estudian en el modelo animal con lo cual necesariamente se elimina la posibilidad de

estudiar procesos “subjetivos”. (p. 1)

Cada emocidn representa diferentes cambios en el organismo, algunos son mas #otorios que
otros, ya se ha hablado de los tres niveles de activacion a los que el cuerpo responde ante un
estimulo que detone una emocidn, es relativamente facil darse cuenta cuando una persena-se
encuentra enojada o cuando esta feliz, ya que existen patrones externos que nos permiten

percibir la emocion de la persona. Bloch & Lemeignan, (1992), mencionan que:
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Por~ simple experiencia y sentido comun, sabemos que ya sea que la situacion
emocional desencadenante venga del mundo externo o interno, la activacion subjetiva
que resulta esta generalmente acompafiada por modificaciones en la expresion facial, en
la direccifn de la mirada, en la postura corporal (todos estos componentes expresivos de
una emocién) gomo también por ciertos cambios en las funciones viscerales (aumento
de la frecuencia cardiaca, contracciones estomacales, cambios en la frecuencia

respiratoria, "ruber* palidez" ...) aun cuando no siempre estemos conscientes de estas

modificaciones. (p. I)

En la tabla 1, se presentan los treS patrones corporales presentes en la vivencia de las seis

emociones basicas, estos patrones resSpiratorios, posturales y faciales varian en relacién a la

emocién que se encuentra transitando” el ndividuo, algunos son similares entre si, pueden

presentar algunas variaciones de individuo a.individuo, pero cada emocion tiene generalmente

los que se presentan a continuacion.

Tabla 1: PatroneS\posturales de la respiracion

Emocion /
Patrén emocional

Respiracion

Postura personal

Rasgos faciales

Amplia y frecuente, |"Toeno  muscular: | Apertura de los
con ausencia de | Tenso 0jos: Semi cerrados
pausas en el patron | Movilidad: Parpados: Ambos
respiratorio. Abrupta y rapida tensos.
Actitud Frente: Con arrugas
direccional: verticales y
Adelante, de ataque | herizontales
Rabia Orientacion de la | Cejas: Cefio
cabeza: Adelante, | fruncido
inclinada Mirada: _Enfocada,
Mirada: Fija tensa
Boca: Labios vy
mandibula
apretadas.
Muy inestable e | De forma activa: Apertura de les
irregular, con | Tono muscular: 0jOs:
Miedo ausencia de pausas | Tenso Abiertos, amplios
en el patrén | Movilidad: Parpados:
Abrupta y rapida
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respiratorio al | Actitud Superior levantado,
inspirar. direccional: inferior tenso.
Retirada, escape Frente:
Orientacion de la | Arrugas
cabeza: horizontales
Alineada al eje | Cejas:
corporal Levantadas, tensas
Mirada: Mirada:
Grande, abierta, | Desenfocada, movil
movil. Boca:
Abierta,  vertical,
De forma pasiva; tensa.
Tono muscular:
Relajado
Movilidad:
Inmovilizado,
defensivo
Actitud
direccional:
Estatica, fija
Orientacion de la
cabeza:
Inmayvit, rigida
Mirada:
\acia, rigida
Amplia 'y  poco | Tono muscular: Apertura de los
frecuente, con | Relajado 0jos:
ligeras pausas en el | Movilidad: Semicerrados
patron respiratorio a | Sacadica, lentay”| Parpados:
espirar. incoordinada. Relajados
Actitud Frente:
direccional: Relajada
Alegria Vertical, z_apierta Cejas: _
Orientacion de la | Levemente,bajadas
cabeza: Mirada;
Hacia atrés Enfocada, luego
Mirada: variada
Apenas focalizada, | Boca:
entrecerrada. Abierta lateral,
comisuras arriba.
Amplia 'y  poco | Tono muscular: Apertura de los
Tristeza frecuente, con | Relajado 0jOs:
ligeras pausas en el | Movilidad: Semi cerrados
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patron respiratorio al
inspirar.

Suave, lenta
Actitud
direccional:
Vertical, cerrada
Orientacion de la
cabeza:
Inclinada
Mirada:
Hacia
deslocalizada,
interiorizada.

abajo,

Parpados:

Inferior tenso
Frente:

Arrugas verticales y
horizontales
Cejas:
Esquinas
levantadas
Mirada:
Desenfocada hacia
abajo.
Boca:
Semi
comisuras
abajo.

internas

cerrada,
hacia

Erotismo

Regular, con " Jeves
aumentos en (el
patron respiratorio y.
breves pausas por
momentos.

De forma activo:
Tono muscular:
Relajado
Movilidad:
Stave y lenta
Actitud
direccional:
Hacia @adelante
Qrientacion de la
cabeza:

Variada
Mirada:
Variada

De forma receptiva:
Tono muscular:
Relajado
Movilidad:

Suave, lenta
Actitud
direccional:

Hacia atras
Orientacién de la
cabeza:

Echada atréas, cuello
expuesto

Mirada:

Ojos semi cerrados.

Apertura de los
0jos:

Semi cerrados
Parpados:

Ambos relajados
Frente:

Relajada

Cejas:

Relajadas
Mirada:
Desenfocada,
variada.
Boca:
Abierta,
arriba

comisuras
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Regular, sin | Tono muscular: Apertura de los
cambios, con la pusa | Relajado 0jos:
respiratoria siempre | Movilidad: Abiertos, naturales
presente. Suave y lento Parpados:
Actitud Ambos relajados
direccional: Frente:
Hacia adelante Relajada
Ternura Orientacion de la | Cejas:
cabeza: Relajadas
Inclinada a los | Mirada:
laterales Dirigida al objeto.
Mirada: Boca:
Orientada al objeto | Semi abierta,
comisuras estiradas.

Tabla 1: Patrones respiratorios — posturo - faciales relacionados a las emociones basicas.
Elaboracién personal Garcia Arias (2024) basado‘en Bloch & Lemeignan, (1992) pp. 6-8.

Reconocer los patrones emocionales puede_permitir Ja interpretacion de la emocién detonante
de la respuesta biofisica en el organismo, permitiendo un punto de trabajo sobre la mejora del
estado emocional a través de la induccion de.acciones fisicas controladas y contrarias a la de la
emocion detonante. Este trabajo propuesto por Bloch y“Lemeignan puede ser de ayuda ante
ciertos casos de intervencion emocional. Como Ig es el caso_de la repeticion de los patrones
respiratorios de la emocion de la ternura, los cuales pueden llegar-a,calmar al organismo. Sin
embargo, esto debe ser completamente controlado para evitar elrdesencadenamiento de un

desequilibrio emocional.

3.4 LAS EMOCIONES EN EL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO
Las emociones son un determinante en la vida de cualquier individuo, todo proceso.de nuestra
vida es acompafiado por una serie de emociones, desencadenados por la vivencia del momento
en el que nos encontramos. La etapa universitaria tiene también una serie de emociones

detonadas por el proceso que el estudiante vive.
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El hecho de’someterse a una dinamica de entre cuatro y siete afios, viajando a un determinado
lugar, conviviendo con un innumerable grupo de personas, muchas veces lejos del hogar, con la
constante presién de adquirir conocimientos a la par de aprobar asignaturas con la finalidad de
la obtencién de ¢reditos que permitiran el egreso como profesional representa un desafio para
un joven y durante este,periodo, distintos factores desencadenan distintos estados emocionales
en él.

“Las emociones se consideran un fendmeno individual de corto plazo con tendencia a controlar
la conciencia de la persanasincluyen componentes de afecto, cognicion, fisiologia y
motivacion.” Palmer (2017) citado en Zambrano-Vélez et al., (2023) p. 247. Es por ello que
forman parte esencial en el desarrollo del ser, ya que a como se ha mencionado, implican
maultiples impactos en el cuerpo al memento en el que una transita en él.

En el estudio de Gonzélez (2017), citado en-Zambrano-Vélez et al., (2023) p. 247 se menciona
que en” la mayoria de la muestra estudiada.se encontraron niveles medios de ansiedad en
el proceso de evaluacidn, el cual déterminé la bisqueda estrategias adecuadas en reducir
la ansiedad de nivel medio que preséntan-los estudiantes.” Del mismo modo, Larruzea- et
al. (2020) mencionan que, la emocién negativa mas'significativa en los estudiantes ante
presentaciones orales, es la ansiedad, porflo-que, resaltg la importancia de implementar
programas que aporten a la reduccion de la ansiedad en.el estudiante universitario.

Esa constante incertidumbre a la que se enfrentan los estudiantes universitarios sobre su
vida académica los expone a ciertas emociones como €l estrés, mismo que pude
desencadenar rabia, tristeza y miedo, derivando de los constantes cambios en cuanto al
desarrollo de sus asignaturas, los trabajos a realizar, la convivencialcons$us compafieros y
el profesor, el periodo de evaluacidn, el transportarse al centro de_estudio, el uso de
herramientas fundamentales para el desarrollo del programa en el quesSe encuentra
matriculado.

La vida del estudiante universitario oscila entre diferentes emociones, estas son desencadenadas
por los procesos antes mencionados, en general la vida del ser humano es un ir y venirentre los
diferentes estados emocionales, ya en apartados anteriores se menciond sobre los diferentes

estados emocionales.
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El miedo, surge de aquellas interpretaciones que crea el ser humano acerca de una situacion de
riesgo o peligro para su bienestar (Acufia-Rodriguez et al., 2021), en cuanto a los estudiantes
universitarios, el miedo puede anteponerse, ante situaciones como la incertidumbre de conocer
una calificacion g que esta pueda perjudicar su historial académico o su permanencia dentro de
la institucion a la‘que~pertenece, de igual forma, el temor a la reaccion de los padres es un
determinante al desarrollo de dicha emocion.
“El enojo es una de las emociones mas recurrentes generalmente surge con el sentimiento de
que algo o alguien esta obstruyendo los deseos, metas o el bienestar de un individuo, suele
manifestarse mediante agresion.” (Acufia-Rodriguez et al., 2021)
Al igual que a todas las personas el enojo es recurrente en lo estudiantes universitarios, en su
dia a dia, suelen ser sometidos a nlmerosas situaciones que pueden ser catalogadas como
estresantes o frustrantes, como cuando una.actividad no es calificada de forma aprobatoria,
cuando existen malentendidos con el profesor, los padres o los compafieros de clase, problemas
con el traslado al centro de estudiosyentre otros. Estos acontecimientos pueden producir enojo
en los estudiantes.

La tristeza es un estado (Horno, 2018) por.¢l cual lapersona deja de sentirse “plena” 0 al menos
“normal”, “son muchos los motivos que pueden generar tristeza, desde la pérdida de un ser
querido, una enfermedad o hasta el no haber logrado una meta ansiada.” (De la Serna, 2017)
La tristeza, en el universitario, puede surgir al reprobar una asignatura, al perder un parcial, al
tener algn conflicto con los amigos o por algun otro factor externo. La tristeza puede ver
comprometido el desempefio académico del estudiante, lo que puede llevarlo a bajar sus
calificaciones o incluso perder el curso, lo que puede generar un profundo'estado emocional de
tristeza, que con el tiempo termina en una posible depresion.

Por altimo la alegria, Horno, (2018) p. 23, “menciona que es una emocién basica,\momentanea
y real, que se cultiva y es motor de movimientos fisicos y de exploracion, de optimismo,
crecimiento y resiliencia.” Es una emocion ligada al triunfo, y conlleva al estado emogional de
la felicidad. En el estudiante universitario es recurrente también, sobre todo al momento de
aprobar una asignatura, obtener un logro, al pasar tiempo con los amigos e incluso al disfrutar

una clase.
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3.4 LAS‘EMOCIONES PROVOCADAS POR LA EDUCACION HIBRIDA
“El inicio de‘lapandemia obligé al Sistema Educativo Mexicano a trabajar, en todos sus
niveles, utilizando tecnologias de la comunicacidn e informacién.” Osorio, (2023)

Sin embargo, 1a falta de presencialidad resulta des motivante para algunos estudiantes,
sobre todo en aquellas asignaturas en las que se requiere desarrollar el pensamiento
l6gico deductivo y en‘asignaturas que requieren de laboratorios para realizar practicas.
Osorio, (2023)

Es por lo anterior, que se programaron los regresos escalonados a las aulas de clase, a
través de la Educacién hibrida, que combinaba la presencialidad y la virtualidad. Siendo
asi que algunos dias los estudiantes regresaban de forma presencial a las aulas, y otros
mas utilizando las plataformas virtdales como medio de desarrollo de los procesos
educativos.

En ese sentido, mucho se ha hablado ya de 1as-ventajas que conllevan los procesos hibridos de
aprendizaje, sobre la practicidad del dispener méstiempo para el autoestudio, y la viabilidad de
distanciarse por momentos de la institucion educativa para poder realizar otras actividades. Si
bien, es cierto que la educacion hibrida posee esos peneficios, un factor determinante en su
desarrollo es la tecnologia y la internet.

Al ser un recurso mediado por un elemento que’ muchas’ veces no podemos controlar, se
presentan multiples incidencias y problemas en cuanto a la coneetividad, esto, puede generar
atrasos en cuanto a la entrega y acceso a la plataforma educativa, generando frustracion y rabia
en el estudiante.

Ademas, de ello, otros factores como el hecho de tener una asignatura‘presencial y una virtual
seguidas genera otro problema: el traslado de la institucion a la vivienda ©_viceversa, donde el
transporte juega un elemento crucial, mismo que no se puede controlar. Desgual forma, el
conectarse a la red educativa conlleva a la necesidad de otro elemento, Un.dispositivo
electrénico, lo suficientemente sofisticado para poder soportar la plataforma y acceder.a la clase.
La implementacion del modelo hibrido supuso un cambio enorme a la percepcion quetenemos
de proceso de aprendizaje, obligo a los docentes y alumnos a buscar estrategias que favoreciéeran
la adquisicion de los conocimientos y el desarrollo del saber practico, a la par que‘se

compaginaban ambas tipologias educativas.
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Lo anterior acarrea otra serie de emociones como la frustracion, ya que muchas veces no se
cuenta con él récurso monetario para poder costear un equipo, o las distancias que el alumno
recorre para llegar_a la escuela son largas y elementos como la inseguridad o el miedo a un

asalto, hace que no puedan llevar el equipo con el que cuentan en casa.
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CAPITULO 4: DE LA METODOLOGIA

4.1 DISENO METODOLOGICO

En cuanto a la metodologia, para este trabajo, optd por un disefio de corte cualitativo, con
enfoque de etnografia educativa; a continuacién, se presentan ciertas conceptualizaciones que

permitiran entender mejor €hdisefio metodoldgico del estudio.

4.1.1 PARADIGMA DEL ESTUDIO

El paradigma del estudio fue cualitative, Alvarez-Gayou et al., (s/f), en relacion al paradigma

cualitativo expresan que:

El paradigma cualitativo es para.las.ciencias del comportamiento una herramienta de
gran valor. La investigacién cualitativa posee ui enfoque multi metodico en el que se
incluye un acercamiento interpretative’y.naturalista’al sujeto de estudio, lo cual significa
que el investigador cualitativo estudia las,e0sas en susambientes naturales, pretendiendo
darle sentido o interpretar los fendmenos en base a los.significados que las personas les
otorgan. La investigacion cualitativa es un campo interdiseiplinario, transdisciplinario y
en ocasiones contra disciplinario, atraviesa las humanidades\y las ciencias sociales y
fisicas. Es multi paradigmatica en su enfoque. Los investigadores/estan comprometidos
con una perspectiva naturalistica y a la comprensién interpretativa \de la experiencia

humana.

En la misma linea mencionan que:

La investigacion cualitativa es el procedimiento metodoldgico que utiliza palabras,
textos, discursos, dibujos, graficos e iméagenes para construir un conocimiento degla
realidad social, en un proceso de conquista-construccion-comprobacion teorica desde

una perspectiva holistica, pues se trata de comprender el conjunto de cualidades
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interrelacionadas que caracterizan a un determinado fendmeno. La perspectiva
cualitativa de la investigacion intenta acercarse a la realidad social a partir de la

utilizacion de datos no cuantitativos

La eleccion de este paradigma se debe a que mediante esta investigacion se busco conocer
opiniones, puntos de-vista, analisis personales y perspectivas emocionales de los sujetos de
estudio, y este paradigmas€s el idéneo para la elaboracion del presente proyecto, debido a que,
con sus enfoques, instrumentes y métodos, brinda una forma mas certera de recopilar la

informacion que busca ser entendida,antes de cuantificada.

4.1.2 ENFOQWE METODOLOGICO

El enfoque seleccionado fue de etnografia, especificamente etnografia educativa, Aguirre
(1995) citada en Alvarez, (2008), menciona\que “etimoldgicamente la etnografia es el estudio
descriptivo (graphos) de la cultura (ethmos) de ‘upa comunidad.” Por su parte, Maus (1967)
citado igual en (Alvarez Alvarez, (2008)\a entendfa como una “observacion profunda, lo més
completa y avanzada posible, sin olvidar nada de unattribu.”” Velasco y Diaz (2006) citados en
Alvarez, (2008) afirman que "la etnografia deTalescuelanoes mas que el resultado de aplicar
una préactica etnografica y una reflexion antropoldgica al eStudio de la institucion escolar.” En
ese sentido, Alvarez, (2008), menciona que esta tiene dos vertientes, la primera, una practica de
campo, en la que el etndgrafo se inmiscuye en el contexto cotidiane®del entorno a estudiar. Y en
segundo, una reflexion antropolégica de caracter constructivo sobre la realidad investigada.
Siendo entonces que lo que hace que un trabajo etnogréafico sea educativo‘es el lugar en donde
se realiza, es decir la escuela.

La eleccion de este enfoque se debe a que, para entender perspectivas, era necesario adentrarse
dentro del contexto cotidiano universitario, ingresar a las sesiones virtuales y-presenciales,
escuchar los comentarios que los estudiantes y profesores realizan sobre el modelo; ohservar
detenidamente por un prolongado periodo de tiempo, para realizar después una reflexionSebre
lo investigado, y partiendo de lo mencionado en el parrafo anterior, es lo que se busca en una

etnografia educativa.
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4.1.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Se determind la aplicacion de dos instrumentos para la recoleccion de los datos, el primero de
ellos es la observacion del tipo no participante, que es “aquella en la cual se recoge la
informacién desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fendbmeno
investigado.” (Diaz, 2020).

Observar fue la primerasparte, pero para llegar a conclusiones mas profundas, se aplicaron
entrevistas estructuradas. Laentrevista estructurada es “aquella que se basa en un guion de
preguntas, fundamentalmente. En ella a todos los entrevistados se les hacen las mismas

preguntas con la misma formulacigh y.en el mismo orden.” (Léazaro, 2021)

4.1.3 UNIDADES DE ANALISIS
Al afio 2022, la licenciatura en Ciencias de\la Educacion contaba con una matricula de 1143
estudiantes, por su parte, con un total‘de-87 profesores adscritos a dicho programa de estudios.
Dentro del marco de esta investigacion_se tomaran en cuenta, diez estudiantes de diferentes
ciclos de la licenciatura en Ciencias de la Educacion, asi.eomo a diez profesores adscritos al
mismo programa educativo; se realizaron también observaciones no participantes a distintos
grupos, tanto en sesiones virtuales como presenciales, en diferentes horarios para realizar una

correcta triangulacion.

4.1.4 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
e Los estudiantes fueron de la licenciatura en ciencias de la educacion,gue se encontraban
cursando asignaturas tanto virtuales como presenciales en un mismo ciclo'escolar.
e Los profesores fueron igual de la licenciatura en ciencias de la educacion, de igual forma,
se encontraban impartiendo clases tanto en modalidad presencial como virtaal.
e Los grupos de observacion fueron de igual forma de la licenciatura en Cieneias_de la
Educacidn, de diferentes niveles y diferentes horarios, y que se encontraban baje~un

modelo hibrido de aprendizaje.
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4.1.5 MUESTREO
Para la eleccion,de la muestra, se optd por el de tipo intencional, el cual permite seleccionar
casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra solo a estos casos. Se utiliza en
escenarios en las'gue la poblacion es muy variable y consiguientemente la muestra es muy
pequefia. Otzen & Manterola, (2017. p- 230).
La eleccidn de esta técniCa.de muestreo se debe a que, partiendo de las observaciones realizadas,
se elegiran los distintos sujetos a entrevistar, de igual forma, los grupos a observar seran aquellos

otorgados por la asesora de tesis:

4.1.5 INSTRUMENTO.DE RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccidn de datos se realizaronsebservaciones por espacio de dos semestres a grupos
que se encuentren bajo la modalidad hibrida propuesta por la DAEA. De igual forma se
aplicaron diez entrevistas estructuradas a\estudiantes, y diez entrevistas estructuradas a
profesores, (para la eleccion de los“syjetos, Se\mencionan las caracteristicas idoneas en el

apartado de criterios de inclusion y exclusion).
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CAPITULO 5: DE LOS RESULTADOS

Posterior a todo el repertorio teérico y metodologico, presento a continuacién la parte culmen
de este trabajo, en‘donde todos los postulados conceptuales y tedricos de la tipologia hibrida del
aprendizaje en acompafiamiento con el de las emociones, convergen con las técnicas aplicadas
para el entendimiento.de_las perspectivas encontradas en relacion a la aplicacion del modelo
hibrido del aprendizaje.

Se realiz6 la observacion de cineo,grupos hibridos durante dos ciclos escolares, y se aplicaron
un total de veinte entrevistas, diez a profesores y diez a estudiantes, todos de la licenciatura en
ciencias de la educacion.

Presento pues los resultados de las‘Ohservaciones no participantes realizadas, asi como las
entrevistas estructuradas aplicadas y el analisis personal elaborado a partir de la informacién

obtenida de las unidades de analisis,

5.1 OBSERVACIONES NO PARTICIPANTES

Para la realizacién del estudio, en un primer momento, s€ realizaron una serie de observaciones
no participantes a distintos grupos de la licenciatura en ciencias de la educacion, en total fueron
cinco grupos los observados, uno de segundo semestre, uno de €uarto semestre, uno de séptimo
semestre, uno de octavo semestre, y uno de regularizacion con estudiantes rezagados.

Las observaciones fueron realizadas por espacio de dos semestres, en donde ingresé de forma
alternada a diferentes sesiones virtuales, escuché el didlogo profesora‘»#alumno, visualicé la
dinamica del grupo, y contemplé los resultados del proceso de aprendizaje, todo esto, sin
intervenir o mostrarme dentro de las mismas.

Para abordar el componente emocional, los profesores, en los momentos de retrealimentacion
indagaban sobre la emocionalidad de los estudiantes.

Estos grupos tenian la peculiaridad de que antes o despues de la asignatura virtual, tenian‘otra
asignatura presencial, lo que llevo al entendimiento de ciertas problematicas traidas por el

modelo hibrido.
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Cabe destacar, que, de estos grupos, se seleccionaron a algunos estudiantes para la aplicacion
de las entrevistas estructuradas, mismas que se integraran en la siguiente seccion.

A continuacion; se presentan los datos mas relevantes obtenidos a partir de las observaciones

realizadas.:
Tabla 2: Observaciones segundo semestre
Grupo: Segundo semestre Aspectos relevantes
Descripcion del grupo: )/ El hecho de que la mayoria de los estudiantes

ingresaran de una asignatura presencial,
Grupo numeroso, de mas ¢der treinta ocasionaba que tuvieras inconvenientes para
estudiantes. ingresar a la hora exacta de la conferencia.
El horario de clase era lunes, miércolés y La gran mayoria optaba por tomar la sesién

viernes, de 2 a 4 pm. virtual desde la infraestructura de la

La mayoria del grupo venia _de una universidad, conectandose a la red desde los
asignatura presencial antes de fYa_-clase pasillos o biblioteca de la DAEA.

observada. El heeho de conectarse desde entornos al aire

libre ocasionaba distorsion al momento que

l0s estudiantes participaban en clase o que no

escucharan al momento de sr llamados por la
profesora.

Sucedia que, si la sefiahde la red universitaria
fallaba, los estudiantes se.veian obligados a
pagar paquetes de internet.para poder seguir
conectados a la sesion.

Sucedia que muchos estudiantes ingresaban
y salian de la sesion por problemas de
conectividad. Esto, generaba atrases) al
momento de trabajar actividades ¢omo

exposiciones o presentaciones de temas. ‘
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En general los estudiantes manifestaban
sentirse estresados por los problemas de

conectividad.

Tabla 3: Observaciones cuarto semestre

Grupo: Cuarto semestré _

Descripcion del grupo:

Grupo reducido, de quince estudiantes.

El horario de clase era martes y viernes'de 12
a 2 de la tarde.

Era la Gltima asignatura de la mayoria, 5010

la primera de algunos cuantos.

Aspectos relevantes

Al ser la Gltima asignatura de la mayoria y al
salir temprano de la asignatura anterior un
namero considerable de los estudiantes
optaba por partir a casa para tomar la
asignatura virtual.

Los contratiempos con el transporte llevaban

a que no se conectaran a tiempo, por lo que a

comun acuerdo solicitaron que el tiempo de

tolerancia para el pase de lista fuera de

treinta #/minutos para iniciar la clase,
complementando el tiempo de tolerancia
restante con actividad.

Pese al tiempo e tolerancia dado suscitd que
algunos estudiantes.alin se encontraban en el
transporte publico al momento que eran
Ilamados.

Cerca de tres estudiantes tomaban la clase
desde la universidad, ya que tenian una
asignatura presencial antes y otra después de
la clase virtual; uno de ellos se iba a un area
alejada del paso de estudiantes, para poder
escuchar y participar, sin embargo, el heche 1

de alejarse de los puntos de acceso a la red
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universitaria le provocaba problemas con la
conectividad, haciendo que se conectara y
desconectara numerosas veces durante las
sesiones de clase.

Suscitd que algunos estudiantes no se
conectaban a las sesiones de clase, pero si
enviaban las actividades en el tiempo
indicado.

Tenian la conviccion de que el modelo
Unicamente implicaba enviar actividades en
cuanto asignaturas virtuales.

Suscitd también que algunos estudiantes
Unicamente  se no

conectaban, pero

_respondian al momento en que se les hablaba

durante la sesion virtual.

Las “emociones eran enojo al momento de
gue la red'fallaba, frustracion al perder los
minutos de telerancia, nerviosismo al esperar
llegar a tiemp0.a casa y conectarse a la

sesion.

Tabla 4: Observaciones séptimo semestre

Grupo: Séptimo semestre

Descripcion del grupo:

Grupo regular, de veinticinco estudiantes.
El horario de clase era martes y viernes de 6

de la tarde a 8 de la noche.

Aspectos relevantes

Al ser la Gltima asignatura de’todes, la gran
mayoria optaba por irse a casa paratomar la
sesion.

Contrariamente, ellos no solicitaron préfroga

en cuanto a la tolerancia.
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Era la Ultima asignatura de todos, venian de  Una considerable parte de los estudiantes

una asighatura presencial. iniciaba la sesion en el transporte publico,
pagando paquetes de internet, para poder
acceder a la clase en lo que llegaban a casa.
Al momento de participar en clase, se
escuchaba el bullicio del transporte pablico
y el trafico de la ciudad.
Otra parte de estudiantes optaba por
quedarse en ciertas zonas de la universidad o
en los pasillos del centro de idiomas, esto
porque los administrativos limpiaban y

cerraban el aula al momento que finalizaba

Ja sesion presencial en dicho saldn.

_Es.importante mencionar que esta sesion era
aliatardecer, por lo que los estudiantes que se
quedaban en la universidad no podian

guedarse en el aula y debian buscar zonas

iltminadas y-con acceso a internet.

De igual formae al ser la Ultima sesion,
algunos estudiantes; si no comian en la
universidad, llegabansa comer a sus casas
mientras la sesion se desarrollaba, cosa que
comentaban al momento que’se encontraban
participando.

Los problemas de conectividad eran
notorios, muchos estudiantes ingresaban y
salian de la sesion por momentos.

Las emociones predominantes eran

inseguridad, al decidir si quedarse en la

universidad o irse a casa, disgusto, al tomar

77



la clase en el transporte pablico, vergienza,
al tener que salir del aula de clase. Y
frustrado al tener no poder comer por pagar
paquetes de internet y tener que esperar a

llegar a casa.

Tabla 5: Observaciones octavo semestre

Grupo: Octavo semestre

Descripcion del grupo:

Grupo amplio, de mas de treinta estudiantes.
El horario de clase era lunes y miércoles.de
12 a 2 de la tarde.

Aspectos relevantes

El factor tecnoldgico era un factor
importante, la mayoria de los estudiantes
optaba por conectarse desde sus celulares,

. pero al realizar acciones como las salas de

subgrupo se les imposibilitaba.

Era la Gltima asignatura de algurios,”y la La/conectividad era un factor crucial para el

primera de otros mas.

desarrollo de la asignatura, el tener

sproblemasy™ con la misma generaba
: frustracion en, los estudiantes.

Resulté que(la) red de la universidad no
siempre era eficiente, por lo que ciertos
estudiantes  optaban, por  conectarse
comprando paquetes de_internet.

De igual forma, la red doméstica no era del
todo viable por lo que en ocasiones los
estudiantes presentaban inconvenientes.

La mayoria de estudiantes de este“grupo
tenia la peculiaridad de tener una hora,libre
antes de la asignatura, por lo que facilmente
podian trasladarse a sin

SUs casas

inconvenientes.
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Sin embargo, para quienes era su primera
asignatura, se les complicaba un poco pues
posterior a esta clase, tenian una presencial.
Ellos optaban por ir desde antes a la
universidad, para poder conectarse, 0 en su
caso, terminar la sesion desde el transporte
publico, pagando un paquete de internet.
Peculiarmente, en este grupo, suscitd que
algunos  estudiantes se  encontraban
realizando préacticas profesionales a tiempo
gue tomaban la sesién virtual.

Por lo que su atencidn a la sesion de clase no

era del todo adecuada, ya que aparecian

_conectados, pero no respondian siempre que

se'les llamaba.

Al Ser ln grupo avanzado, se optd por
trabajar,__algunas sesiones en formato
presencial, la gran mayoria de estudiantes
estuvo de acuerdo a la realizacion de estas
actividades, ya*que al ser la primera
asignatura de unos‘ojla ultima de otros, les
era favorable acudir a las instalaciones de la
universidad.

Se suscitd también que tresestudiantes
trabajaban, razon por la cuél) se les
imposibilitaba el conectarse a todas las
sesiones 0 estar conectados la mayor. parte
del tiempo.

Para dos estudiantes, era la Gnica asignatura

que cursaban, lo que les resultaba favorable
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el que la asignatura fuera virtual, ya que no
tenian que hacer el traslado a la universidad
por una sola materia.

Las emociones predominantes en este grupo
fueron inseguridad, al momento de optar por
sesiones presenciales, angustia al para
quienes era su primera asignatura y posterior
a ella tenian una presencial, alivio, para
quienes tenian una hora libre antes de la
asignatura virtual y quienes no tenian mas

materias por cursar.

Tabla 6: Observaciones grupo especial

Grupo: Especial

Descripcion del grupo:

Grupo regular, de veinticinco estudiantes.

El horario de clase era martes, jueves y
viernes de 4 a 6 de la tarde.

Era un grupo especial, de atencion a
estudiantes rezagados pertenecientes a
diferentes ciclos.

Algunos tenian otras asignaturas antes o
después, para algunos mas, era la Unica

asignatura que cursaban.

Aspectos relevantes

El'hecho.de ser un grupo especial, implicaba
que cada‘\estudiante tenia un contexto o
historia diferente.
Algunos  éstudiantes  llevaban  otras
asignaturas virtuales después, por lo que se
conectaban desde Casa:

Los que tenian as?ignaturas presenciales
después terminaban la” sesion desde el
transporte pablico.

Habia algunos que se conectaban-desde sus
centros de trabajo.

Una estudiante en particular que trabajaba en
atencion a clientes pausaba sus labores \de

. \
trabajo al momento de ser llamada, aunque
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en ocasiones se escuchaba el ruido de fondo
de su centro de trabajo.

Habia quienes se encontraban dando servicio
social 'y se conectaban desde las
instalaciones de este mismo.

Quienes no tenian mas asignaturas por cursar
se encontraban en la comodidad de sus casas.
Unaalumna en particular se encontraba fuera
del pais al momento que cursé la asignatura.
La conectividad era un factor muy
importante, habia quienes tendian a
desconectarse y reconectarse de las sesiones

con frecuencia, sobre todo quienes tomaban

layclase desde contextos como el trabajo, el

servieio,_ social o el transporte publico.
De igualfarma, la red doméstica igual tendia
afallar per momentos.

Ethecho de que los estudiantes trabajaran o
se encontraran” en-qtros lugares, implicaba
que tardasen en conhteStar al momento que se
les hablaba.

Se les propuso trabajar algunas sesiones de
forma presencial, pero la gran mayoria tenia
complicaciones para asistir en determinado
horario a la universidad.

Las emociones predominantes de estegrupo
eran irritacion por los problemas, \de
conectividad, abrumacién, para quienes

hacian mas de una accion a la vez,
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vulnerabilidad, para quienes tenian que
moverse durante la hora de la asignatura,
optimismo para quienes no tenian mas

asignaturas.

5.1.1 EMOCIONALIDAD A PARTIR DE LAS OBSERVACIONES
Posterior al analisis de lashservaciones realizadas, se ha determinado la existencia de cuatro
diferentes categorias, estas son.conectividad, ubicacion, atencion y emocionalidad, estas, se
presentan por orden de importancia; de menor a mayor.

La primera de ellas es conectividadyen. la siguiente figura se muestra cdmo se relaciona esta
categoria con sus subcategorias.

Figura 1: Esquema conectividad

Red universitarcia

"~
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A través de
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Red doméstica

En cuanto a conectividad, los estudiantes acceden principalmente a tres redes diferentes, la red
universitaria, la red doméstica y los paquetes de internet.

En cuanto a la red universitaria, su uso es desde las instalaciones de la DAEA, para acceder a
ella, es mediante su matricula y contrasefia. Es una red de alta demanda de usuarios,.por lo que
por momentos tiende a alentarse, de igual forma, no es estable en todos los edificiosde la
division y ante situaciones contextuales como viento o lluvia, presenta algunas inestabilidades.
Por otra parte, los estudiantes comentaban que buscaban sitios en donde la red se mantenia

estable para conectarse a sus asignaturas virtuales.
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En segunde‘lugar, se tiene la red doméstica, los estudiantes acceden a ella desde sus hogares, o
desde los"hogares de familiares o amigos, en funcién al servicio que se pague, es de mayor o
menor calidad,/aunque también el entorno incide mucho, por ejemplo, si el hogar estaba algo
alejado de zonas urbanizadas o si habia viento o lluvia, se comprometia la eficacia de la red.
Sucedia que algunos estudiantes tenian mucha interferencia al hacer uso de la red doméstica
produciendo inestabilidades en el acceso a las sesiones de clase, provocando también que
tuvieran problemas en contestar al ser llamados.

Por ultimo, tenemos los paquetes de internet, dentro de esta subcategoria se encuentran también
los datos moviles; sin embargo, estos ultimos son limitados a los estudiantes por lo cual,
resultaron ser una opcion poco viaple para los mismos. Generalmente los estudiantes recurrian
a hacer uso de esta red de paga momeéntanea en los momentos en los que la red universitaria o
la red doméstica fallaban, de igual formas-los pagaban al momento de tomar la clase en el
transporte publico o algun contexto dondé_noyhubiera acceso a alguna red. Los paquetes de
internet tenian un costo de $15 mxn+y tina duracion.de dos horas, el tiempo que suele durar una
sesion de clase. Son una opcion altamente. eficaz,sya que ofrecen datos mdviles ilimitados
durante el tiempo que dura el paquete, permitiendo realizar el anclaje de otros dispositivos como
son las computadoras u otros dispositivos. Sin.embargo, multiplicado por el nimero total de
veces que el estudiante recurre a costear este tipo\de paquetes, si representa un considerable
costo, ademas que se encuentran limitados por el acceso a la red movil, por lo que en contextos
alejados presentan dificultades en la calidad de la sefial.

En segundo lugar, se presenta la categoria ubicacion, en la siguiente(figura devela la interaccion

se sus subcategorias:

Figura 2: Esquema ubicacion
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En cuanto a la ubicacion en la que Ses€ncontraban los estudiantes al momento en que se
desarrollaban las sesiones virtuales, se destagan principalmente tres lugares, el primero de ellos
es la universidad, cierto nimero de estudiantes optaba por quedarse dentro de las instalaciones
de la universidad, sobre todo si tenianztina asignatura presencial después de una asignatura
virtual.

En segundo lugar, se encuentra el hogar, ya que un considerable nimero de estudiantes tomaba
clases desde el hogar, sobre todo si salian antes de sus clases presenciales o en el caso de que
no tuvieras mas asignaturas por cursar.

Es importante hacer un paréntesis que principalmente en los“semestres avanzados y en los
grupos especiales, se detectd que muchos estudiantes tomaban sus’Clases virtuales desde otros
lugares como el servicio social, las practicas profesionales e incluso el trabajo, se destaca una
estudiante que tomaba clases mientras atendia una tienda.

Por altimo, es importante destacar que un considerable nimero de estudiantes tomaba sus clases
virtuales desde el transporte publico, para ello, pagaban un paquete de internet - descrito en la
categoria anterior — generalmente, lo hacian durante el trayecto de llegar a casa / esetela y poder
conectarse a alguna red y establecerse en un lugar mas comodo y sucedia porque en-gran, parte,

los estudiantes terminaban una clase virtual para continuar a una presencial y viceversa;

En tercer lugar, se encuentra la categoria atencion, descrita en la siguiente figura.
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Figura 3: Esquema atencion
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En cuanto a la atencidn, los estudiantes demostraban tener tres niveles diferentes, al inicio o
final de la clase era generalmente alta, sobre)todo en momentos como el pase de lista o en los
momentos en que se explicaban los trabajos;sin embargo, posterior al pase de lista, la atencion
de los mismos decaia un poco, en gran.mayoria-tiabia quienes dejaban de contestar, 0 quienes
se desconectaban de la sesion.

Se intentd como estrategia el mantener lasicamaras encendidas, sin embargo, la calidad de la
red y el soporte de la plataforma fallaba en es€ ymomento,«por lo cual se optd por dejarlo en
momentos especificos.

De igual forma en momentos como las exposiciones o presentaciones de temas, se detectd una
atencion baja, ya que los comentarios o respuestas no eran tan frecuentes, siendo que solo
algunos estudiantes respondian, casi siempre los mismos (aunqueeS algo que pasa igual en
sesiones presenciales).

En general la atencion en los estudiantes variaba durante todo el proceso, sobre todo en funcion

a la trascendencia o importancia dada a ciertos momentos de la s mismas.

Por Gltimo, se tiene la categoria emocionalidad, que se presenta en el siguiente esquema:

Figura 4: Esquema emocionalidad
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El esquema presenta tres subcategoriassprincipales, mismas que representan emociones basicas,
de ellas, se desprenden emociones mas especificas o compuestas.

En primer lugar, tenemos a la rabia, en ella encontramos emociones como el enojo al tener
problemas de conectividad, la frustracién al tener/interferencias con la red, irritacion por el
hecho de tener una clase presencial despuésde una virtual y abrumacion, por el constante ajetreo
que implica un modelo hibrido de aprendizaje'y sus implicaciones.

En segundo lugar se tiene al miedo, en donde‘encontramos<emociones como la angustia a que
la red falle en un momento importante, la verglienza al momente de tener que moverse de lugar
por algun inconveniente y que este se escuche en la sesion, inseguridad al decidir si irse a casa
0 pagar un paquete de internet, nerviosismo ante los problemas de conectividad , y
vulnerabilidad al enfrentarse a un modelo que requiere de una tecnolagia en contextos donde no
se cuenta con herramientas suficientes.

Por ultimo, se tiene a la alegria, los estudiantes manifestaron tener 'emociones como el
optimismo ante las ventajas del modelo o el poder tomar las clases desde casayy el alivié al no

tener inconvenientes durante la sesion o alcanzar a llegar a su casa o escuela a tiempos

5.2 LAS ENTREVISTAS
5.2.1 PERSPECTIVAS DOCENTES

Para conocer las perspectivas de docentes se aplicaron un total de diez entrevistas estructuradas
a docentes de la licenciatura en Ciencias de la Educacién, el criterio de inclusion utilizado para
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la seleccion’de los sujetos de investigacion fue fueran profesores que impartieran clases en la
modalidad hibrida.

Las entrevistas/fueron aplicadas durante el ciclo escolar 2023 — 02, const6 de siete preguntas,
las cuales abordaron cuestiones en cuanto a emocionalidad, experiencias, dificultades y formas
de relacion.

Posterior a su aplicacion fueron analizadas a través del software “ATLAS. TI”, de donde se
obtuvo la Figura 5, denominada: “Perspectivas docentes” y que se presenta a continuacion

Figura 5: Red Perspectivas docentes
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Creado con ATLAS TI, por Garcia (2024)

La red, que lleva por nombre: “Perspectivas docentes, englobd seis codigas”principales, el
primero de ellos aborda los componentes ideales del modelo educativo hibride; los.docentes
respondieron que estos deben ser en primer lugar la conectividad, una adecuada redysestable y
capaz de soportar grandes cantidades de usuarios a la vez en el caso de la red de la universidad.
De igual forma, la infraestructura es un componente esencial parta esta modalidad educativa; es
necesario que la institucion cuente con salones equipados con el mobiliario y articulos

necesarios para respetar las normativas de seguridad y asi salvaguardar la integridad de
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profesares.y estudiantes. La tecnologia de igual forma es un componente fundamental, pues un
adecuado”equipo asegura el correcto funcionamiento de la plataforma virtual. Por ultimo, los
docentes coinciden gue la planificacion es un componente esencial, ya que la modalidad hibrida
implica desarrollo\de actividades presenciales y virtuales.

El segundo cdédigo engontrado es el de experiencias, en él, los docentes relatan algunas de sus
experiencias al trabajarbajo el modelo hibrido, se destacan en primer lugar, la existencia de
estudiantes que trabajaban; razén por la que se les dificultaba asistir a las sesiones marcadas
como presenciales. De igual forma, se destacan los cambios en la forma de trabajo, algunos
docentes coincidieron en que estaban totalmente habituados a trabajar desde casa. Por ultimo,
se destacd que algunos docentes tuvieron ausencia de muchos estudiantes en presencial, cuestion
que los llevo a dar clases en la univerSidad, pero con ningun estudiante presente.
Posteriormente, se tiene el codigo de dificultades, la primera de ellas fueron los problemas de
conectividad, sucedia que, en ocasiones, tanto‘la red doméstica como la red de la universidad
fallaba, lo que llevaba a tener problemas para utilizar la plataforma virtual. En segundo lugar,
se tiene la adaptacion al modelo, algunts-deOcentes.eoincidieron que fue dificil compaginar su
atencion a dos entornos diferentes: el virtual'y el presengial, situacion que los llevé a replantear
sus formas de trabajo y optar por adecuaciones.gue permitieran facilitar sus formas de ensefiar.
Por altimo, se tiene la falta de espacios, sucede que no todos los docentes cuentan con un
cubiculo y en la universidad no hay suficientes espacios adecuados como para que un docente
pueda iniciar una sesion virtual, problema que crecia si la sesiéh virtual era después de una
presencial, cuestion que llevo a algunos docentes en iniciar las sesiones desde sus vehiculos y
dar un tiempo para que pudieran llegar a sus casas.

En cuarto lugar, se tiene al codigo emocionalidad, en el se destacan las emoeiones que sintieron
los docentes ante las situaciones de la modalidad. La primera de ellas fue la rabia,sobre todo en
momentos de fallas tecnoldgicas, también se vivio la alegria, de saber que regresarian a ver a
sus estudiantes, la inseguridad, en momentos de plantearse que hacer para impartir ¢lases, la
frustracion ante las complicaciones que conlleva una nueva modalidad educativa y el.miedo, a
dejar sus hogares y contagiarse.

En quinto lugar, se tiene el codigo de relacién con los estudiantes, aqui todos coincidieron€n

que esta fue buena y comprensiva.
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Por altimoyse tiene el cadigo de relacién con compafieros docentes, en donde también todos los
docentes Coigcidieron en que esta fue buena y con respeto.
Una vez analizados los cddigos, para determinar las perspectivas docentes, se determinaron tres
categorias principales: experiencias, dificultades y emocionalidad. Se presentan en orden de
importancia de menor.a mayor.
La primera de ellas es«€xperiencias, las experiencias de los docentes son variadas, pero casi
todas van en la misma“linea, la implementacion de un modelo diferente implic6 cambios
considerables en las formaside-ensefianza y organizacion; el hecho de que la ensefianza fuera
previamente completamente virtual ,favorecié la existencia de situaciones como el que los
estudiantes no siempre se encontraban_en sus hogares, algunos se conectaban desde sus centros
de trabajo, cuestion que ocasiono algunos incidentes al regreso a las aulas de clase. En cuanto a
sus experiencias, el sujeto E, menciond quesus experiencias fueron algo complejas: “fue extrafio
al principio llegar y dar la clase a una pantallasmientras los estudiantes estaban en sus casas o
centros de trabajo”. Por su parte, el.sujeto G, menciono en sus experiencias que “tener alumnos
gue no querian regresar por lo comede-gue se velvio tomar clases desde casa, asi como
enfrentarme a cambios y adaptaciones a miforma de'trabajo.” Por ltimo, el sujeto J, menciono
que sus experiencias fueron “Muy variadasgme.toco ver o escuchar de todo, tuve estudiantes
presenciales y también otros que estaban en linea; desde sus.casas o lugares publicos ya sea de
la calle o de la misma universidad”. Lo anteriordleva a suponer que existen experiencias en
cuanto a estudiantes se tienen en las listas, y los profesores debenadecuar sus ensefianzas a estas
situaciones, que muchas veces van mas alla de las manos del docente: /En ese sentido(Herrero-
Villarreal et al., 2023) mencionan que

Las experiencias de Argentina y México ubican como limitacion)la dificultad del

personal docente para tomar un nuevo rol en las dindmicas de las clases,siendo por su

parte que identificaron complicaciones asociadas a los nuevos roles estudiantiles que

implican acciones de mayor gestion del tiempo disponible de manera autbnoma.

En segundo lugar, se tiene la categoria dificultades, en ella, se destacan situaciones como-los
problemas de conectividad, las dificultades de adaptacion al nuevo modelo, y los problemas ¢on
los espacios. El sujeto A, mencion0 que sus principales dificultades fueron “formacion

tecnologica en el uso de plataforma de “Microsoft Teams” y posteriormente formacion
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pedagdgica’para cubrir el perfil docente para impartir clases en linea (virtual, asincrona y
sincrona)”. Por su parte, el sujeto C, menciono que se le dificultoé “el hecho de tener que dar
clases en linea y luego presenciales, pues no cuento con un espacio adecuado, muchas veces los
estudiantes tampoco tienen estas condiciones”. En esa misma linea, el sujeto I, menciono que
se le dificultd “el no eentar con un cubiculo donde impartir mis clases virtuales luego de una
hibrida. Me tocé iniciarflas conferencias desde mi vehiculo y esperar a llegar a mi casa”. Por
ultimo, el sujeto B, meneiond que sus complicaciones fueron la “falta de conectividad de los
alumnos, falta de conocimientes\por el uso de la plataforma”. Por lo anterior, se puede entender
entonces que dentro d ellos profesores, las dificultades a las que se enfrentaron oscilaron entre
la conectividad, la falta de conocimiento sobre la utilizacion del modelo y la falta de espacios
para el desarrollo de las sesiones virtgales.

En ese sentido, dentro del estudio de (Coaguila Mayanaza et al., 2023), se menciona que para el

funcionamiento del modelo hibrido, es necesario:

Actualizar y mejorar el perfil del-decente en referencia a sus competencias digitales,
pues se hace imprescindible que.gste maneje_de manera eficiente las tecnologias de
informacion y comunicacion acorde aflo.que el madelo exige.

Realizar el mejoramiento de la infraestructura y equipamiento de las instituciones
educativas, principalmente las del sector publico, en lo.referente a la implementacion de

los ambientes educativos con tecnologia apropiada

Por ultimo, se tiene la categoria de emocionalidad, en ella, se destaganyemociones diversas
vividas por los docentes durante sus vivencias cotidianas, principalmente ante las fallas,
complicaciones 0 momentos relevantes. Al indagar sobre el sentimiento que se transité al saber
que se regresaria a la universidad, el sujeto D, mencion6 que se sintio “nostalgico; porque ya
me habia habituado a tener mi trabajo en mi hogar”. Por su parte el sujeto F, menciono que
sintié “inseguridad, por lo desconocido del modelo”. En cuanto al sujeto H, menciong sentirse
“alegre, ya queria regresar a DAEA”. Bajo la misma linea de la emocionalidad, se ‘indago
también sobre las emociones transitadas durante la transicién al modelo hibrido. El sujeto G,
menciond que sintidé “frustracion por los cambios a los que me enfrenté en conjunto con mis

estudiantes”. De igual forma, el sujeto D, menciond que sintio “ansiedad de tener que volver,
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nervioSisme de contagiarme, frustracion al buscar un entorno para dar mis clases virtuales”. En
cuanto al‘sujeto C, mencion6 que sintio “curiosidad, duda, nerviosismo”. Por ultimo, el sujeto
B, menciond que sintid “preocupacion y miedo — adaptacion e integracion y satisfaccion”. Se
puede entender guellas emociones presentadas por los profesores fueron mixtas o compuestas,
oscilando entre la“rahia, con el enojo y la frustracion, el miedo, con el miedo, inseguridad,
nostalgia y ansiedad y la‘alegria con felicidad y satisfaccion.

En cuanto a emocionalidad de los docentes en procesos a distancia, se encontrd que Herrera

Corona et al., (2009) enlistaron-las siguientes emociones vividas por docentes y sus causas:

Soledad al trabajar frente auna.computadora; incertidumbre e imposibilidad de verificar
si es el mismo estudiante quien‘realiza todo el trabajo; ausencia de algunos estudiantes
durante el proceso y reaparicion alfinal del curso; pérdida de buenos estudiantes, que
enriquecen el proceso de ensefianza; procesos de negociacién poco saludables cuando el
estudiante busca obtener una‘mejor calificacion o aplazar una fecha de entrega, una vez
que ya ha tenido diversas oportunidades; relaciones de amistad que se pierden cuando el
curso termina; desilusion cuando la.experiencia‘se percibe como un fraude al no haber

logrado los objetivos de aprendizaje.

5.2.2 PERSPECTIVAS ESTUDIANTILES

Para conocer a profundidad las perspectivas de los estudiantes, se @plicaron un total de diez
entrevistas estructuradas a estudiantes de la licenciatura en Ciencias de.la"Educacion, se tomd
como criterio de seleccién a estudiantes que cursaran materias presenciales y virtuales en un
mismo ciclo escolar.

El cuestionario const6 de un total de nueve preguntas, donde los cuestionamientos’iban desde
los conocimientos que los estudiantes tenian de las modalidades, las experiencias y dificultades,
la relacion con sus comparieros y maestros y sobre todo la emocionalidad vivida al transitar en
en nuevo modelo impulsado por la universidad. Las entrevistas fueron aplicadas durante elCiclo
escolar 2023 — 01. Posterior a la aplicacion de las entrevistas, se analizé la informacion a traves

del software ATLAS TI, de donde surge la red que se presenta a continuacion:
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Figura 6: Red Perspectivas estudiantiles
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Creado con ATLAS TI, por Garcia (2024)

La red lleva por nombre “Perspectivas estudiantiles”, en primer lugar, aborda la modalidad,
donde los estudiantes respondieron que es la compaginacion de la educaCion virtual con la
educacion presencial. Posteriormente aborda los componentes hecesarios para el
funcionamiento de la modalidad, en ella se menciona que es necesaria la”existencia de
infraestructura que permita que los estudiantes puedan tomar sus clases virtuales;’seguida de
mobiliario adecuado para lo mismo; se menciona también la conectividad, porque la.red tiende
a fallar, tanto la doméstica como la de la universidad y por dltimo la planificacion,fpues es
necesario ser mas explicitos al momento de planificar en una modalidad que combina dos formas

de trabajo.
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En tercer_lugar, se presenta el codigo de experiencias, en él, los estudiantes expresan que
tomaban Clases desde diferentes ubicaciones, también, se menciona que la adaptacion fue una
situacion gue les costd y que a su vez provoco cambios en el estilo de vida ya que estaban
habituados a tomar clases desde sus casas o centros de trabajo.

Posteriormente, setiene el cddigo de dificultades, en €l se encuentran las principales dificultades
a las que enfrentaronslos estudiantes, la primera de ellas es la conexion; uno de los
inconvenientes mas grandes y. con fuertes implicaciones a la que se enfrentaron los estudiantes;
por otra parte, la distancia fue-etro inconveniente, debido a que algunos estudiantes no viven
cerca de la universidad. Seguidamente se tiene el transporte publico, pues este no siempre es
eficiente. Por otra parte, se tiene @l cruce de modalidades, ya que sucedia que de una clase
presencial iba una virtual, situacion que.se complicaba debido a la dltima dificultad, la falta de
espacios aptos para poder tomar una clase yvirtual.

En siguiente lugar se encuentra el cddigo emacionalidad, en él, los estudiantes relataron las
experiencias que sintieron ante diferentes momentos, en este codigo se destaca la inseguridad
ante lo que podia acontecer, la rabia enimomentos de.desconexidn, el miedo ante las dificultades,
la frustracion por los cambios a realizar, el.estrés porlasiimplicaciones del modelo y alegria por
el retorno y reencuentro con sus amigos.

Seguidamente, en el cddigo relacion con los doeentes, se epcontré que esta fue generalmente
buena, respetuosa o regular. Por ultimo, en cuante al codigo.relacion con los compafieros, se

encontro que esta fue excelente, agradable y en algunos casos inexistente.

Para conocer las perspectivas estudiantiles, al igual que en el caso”de_los profesores, se
determinaron tres categorias principales: Experiencias, dificultades y emocionalidad. Se
presentan en orden de importancia de menor a mayor.

La primera de ellas, experiencias, se destacan experiencias variadas. En el caso delsujeto Anth,
menciona que “fue algo dificil, ya que yo vivo a 40-50 minutos de la universidad,)esto me
dificulta la conexion. La infraestructura de la escuela deberia facilitar una conexién‘adecuada
para clases virtuales”. En cuanto al sujeto Bego, relata que sus experiencias fueron “bastante
diversas, me ha tocado tomar clases en el aula, desde casa, la biblioteca de la universidad“o
algun espacio de la misma”. Por su parte, el sujeto Manju, menciona “En mi caso, como trabajos

me eran convenientes mis clases completamente virtuales, tuve que cambiar de trabajo para
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poder adaptarme a los cambios”. En cuanto al sujeto Oncid, mencioné que “En general los
docentes Solian impacientarse ya que por momentos mi red fallaba, igual, a veces se me hacia
tarde por lo‘complicado que era tomar transporte publico. En ocasiones tenia que conectarme
desde el dispositivoimavil, en lo que llegaba a mi casa”. Por Gltimo, el sujeto Spath, relaté que
“Los problemas dé conectividad al mantener clases virtuales, en ocasiones tenia que recargar
para poder conectarmegya sea en la universidad, en el camidn o incluso en casa. Por otra parte,
los problemas de movilidad ya que no vivo en la ciudad, y como minimo me hacia una hora 'y
media en llegar”. Cada estudiante, en funcidn a sus condiciones de vida enfrentd experiencias
diversas, estas experiencias desencadenaron emociones diversas, que se presentaran en una
proxima categoria.
En ese sentido, Herrero-Villarreal et al'y.(2023), mencionan que:
Existe una tendencia creciente en el-acceso a dispositivos digitales y a la conectividad,
en el contexto de América Latina_dicho patron evidencia situaciones de gran
desigualdad; las desigualdades digitales..tienden a reforzar a las desigualdades
preexistentes, teniendo importantes efectos negativos en los distintos sectores sociales,
profundizando las brechas en los resultados educativos.
Bajo la misma linea, igual mencionan que:
La modalidad hibrida ha enriquecido Ia“participacidnsestudiantil otorgando flexibilidad
tanto en los modos de realizar las actividades como enda‘autogestion de los aprendizajes
y la autorregulacién. Sin embargo, esta ventaja también demanda modificaciones que no
todos los grupos estudiantiles puede llevarlo adelante, ya que lavirtualidad por si misma
no brinda garantias de inclusién en contextos como los latinoamericanos en donde la

disponibilidad de ancho de banda o velocidad de internet no son suficiente.

En segundo lugar, se tiene la categoria de dificultades, los estudiantes se enfrentarea diferentes
dificultades al enfrentarse a un modelo diferente al que estaban habituados. Se «destaca, por
ejemplo, el caso del sujeto Epip, quien relata que “las dificultades fueron esencialmente en el
uso de transporte puablico, ya que la vialidad del transporte que uso no transita en la“Ujat,
teniendo contratiempos al llegar a la UJAT, ademas de quiza la falta de habito al llegar asla
escuela, pero me adapte a la misma”. Por otra parte, el sujeto Orch menciona que se le

dificultaron “Quizas las relaciones interpersonales, a algunos nos costaba despegarnos del
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celular; asi<como la administracion del tiempo para llegar a la universidad, igual fue un factor
algo dificil ya que regresando a la “nueva normalidad” los servicios de transporte eran algo
escasos y tardados”, igual comentd que “El modelo esta bien, lo que considero que habria que
tomar en cuentaf es!la atencion que se les da a los que estan “del otro lado”; es decir, muchas
veces los maestros’como que solo le daban mayor atencion a los que estaban en presencial o se
impacientaban si un alumno no contestaba, ya sea por fallas técnicas u otras”. No obstante, el
sujeto Philo, menciona qué verdaderamente no tuve ninguna, traté de adaptarme a la nueva
modalidad, pero, por ejemplosveia a mis docentes con el cargo de 3 grupos y en tiempos
sucesivos, creo que para ellos’la experiencia fue un tanto desagradable y desorganizada para
tener un equilibro con sus planeaciones didacticas”. Por ultimo, el sujeto Trich menciona que
sus dificultades fueron “en primer lugar/la distancia de mi casa con la universidad, sumado al
cruce de clases, tanto presenciales, comayvirtuales; la universidad no cuenta con suficientes
espacios para que los estudiantes estemos, la.red de la misma tiende a fallar o a sobre saturarse
de usuarios”.
Por lo anterior podemos entender entonces que las dificultades a las que s enfrentan los
estudiantes tienen que ver con la distancia con el*Centro educativo, la conectividad que no
siempre es eficiente, el transporte pablico que.no siempre es eficaz o rapido, el cruce clases
presenciales y virtuales y la falta de espacios enda universidad, que sumado al cruce de clases
antes mencionado, provoco grandes dificultades a dos estudiantes.
Sacavino et al., (2022), en relacion a las dificultades de la educaeion)hibrida sefialan que:

El acceso y la navegacion online es ain muy desigual entre ngsetros, tanto en lo referente

a las diferentes areas geogréficas, como en lo relativo a los diversos sujetos socio-

culturales.

Bajo la misma linea concluyen que:
Asi mismo, es importante situar a las propuestas de innovacion en la educacion gscolar,
en articulacion con diferentes componentes de la cultura escolar: organizacién.del

espacio y del tiempo, concepcion de curriculo, infraestructura de las escuelas, y/1a

formacion de los profesores, entre otras.
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Por ultimoy’se tiene la categoria de emocionalidad, en ella, se describen las emociones que
vivieron los estudiantes al enfrentarse a diferentes situaciones en relacion al modelo hibrido de
aprendizaje.’En‘cuanto al sujeto Spath relat6 que al saber que regresaria a la universidad se sintio
“en su momentq feliz, porque volveria a ver a mis amigos, sin embargo, me senti frustrada
después por los inconvenientes”; en cuanto a las fallas técnicas sintid “rabia, pues no es algo
que esperaba que pasara@’y menos en momentos importantes; si estaba en casa, tenia que ir al
Oxxo por una recarga de'datos” y en cuanto al traslado relat6 sentir “inseguridad, pues no sabia
si alcanzaria a llegar o si los/dates o la bateria de seguridad serian suficientes para mantenerme
en la sesion”. Ahora bien, el sujeto Scis, al saber que retornaria a la presencialidad relat6é que
“fue algo motivador porque considero, que en presencial es un poco mas dinamico las clases,
puedes concentrarte méas en las explicaciones de los profesores ya que en la cuarentena nos
dimos a la tarea de poder conectarnos a la plataforma, pero muchas veces la red falla y considero
que no es lo mismo”; en relacion a las fallas.téenicas, dijo sentir “Enojo, desesperacion ya que
al tener estas fallas te quita tiempo, porque no te puedes conectar a la hora asignada y te conectas
tarde y en ese lapso ya hicieron actividades u otrasscosas y luego no entiendes lo que estan
explicando” asi mismo, en cuanto al traslado dijo Sinti® “desesperacion ya que no se puede
tomar la clase tranquilamente ya que por elsfuido, no Se siente comodo, si desea participar no
se escucha o se corta la red.”. Por su parte el sujeto,Bego, encuanto al retorno a la universidad
se sintid “en su momento alegre, ya queria regresar a la universidad”; asi mismo, debido a los
inconvenientes técnicos mencionod sentir “impotencia, ya que en‘ocasiones era repentino y no
tenia nada al alcance de mis manos para solucionarlo” de igual fotma, en relacion al traslado
menciond sintid “temor, ya que no sabia si llegaria a tiempo”. Por otra parte; el sujeto Anth, en
relacion al retorno a la universidad relatd sentirse “no especialmefte) entusiasmada o
impresionada, fue inesperado con las noticias anteriores”; en cuanto a las dificultades o fallas
técnicas relato sentir “Estrés mas que nada, impotencia” y hablando del traslade relato sintio
“desesperacion de tener que correr de un lado al otro cuando las clases se cruzan™¢Par ultimo,
el sujeto Manju, en cuanto al retorno a la universidad relato sentirse “algo molesto, ya.que tenia
mi vida organizada hasta cierto punto, tuve que hacer adecuaciones para poder regresar’;-asi
mismo, en relacion a las fallas sintio “frustracion, pues en ocasiones en clase nos encontrabamos
en momentos importantes. Es algo que pasa también con la red de la universidad” y en cuanto

al traslado relaté que sintié “molestia, ya que In transporte no siempre es rapido, hay dias que
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me muevo.de la escuela al trabajo o a mi casa, entonces son diferentes rutas; sumado al trafico

ocasionado por las remodelaciones de la ciudad, se torna eterno”.

Esta emocionalidad fue variada; vivida por lo complejo que resulto para algunos estudiantes la

adaptacion a el madelo hibrido.

El estudio de Caro'Vega et al., (2019), sobre emocionalidad en la educacion virtual destaca que:
Los resultados muestran que el alumnado experimenta una variedad de emociones tanto
positivas como negativas. Se muestran con una fuerte presencia el alivio, la satisfaccion
y el orgullo durante €l.aprendizaje online, emociones muy destacables en experiencias
de aprendizaje a través de plataformas virtuales, en las que se requiere la gestion del
propio aprendizaje, el usorde_recursos y herramientas. En contraste, las emociones
negativas mas presentes en (€l aprendizaje online han sido estrés, preocupacion e
irritacion ambas revelan la importancia de adquirir competencias emocionales para un
aprendizaje autbnomo, es decir, la Capacidad de autorregulacion emocional en entornos

virtuales.

97



CONCLUSIONES.
La educacidén hibrida se entiende como una modalidad que combina la instruccion presencial
con la mediada por diferentes tecnologias de informacion y comunicacion, en particular las
tecnologias emergentes, facilitando el desarrollo de diferentes tipos de interacciones y
encuentros entre 10s participantes Gonzales Pefiafiel & Garcia Martinez, (2021). Dentro de la
Division Académica de”Educacion y Artes, en un primer momento, el modelo se aplico de la
siguiente forma: cada grup0 fue dividido para tener una parte de los estudiantes en presencial y
la otra parte en virtual; dentro-de las instalaciones presenciales se contaba con una camara que
permitia proyectar la imagen del aula para ser visualizados desde la plataforma; y una pantalla
que permitia conectar la plataforma’virtual, dentro del aula presencial. En un segundo momento,
el momento y que adn es vigente, existen’'materias que son presenciales y otras que son virtuales
dentro de un mismo ciclo escolar, lo que permite una mayor oferta de materias y busca promover
el desarrollo de habilidades tecnoldgicasy..de autogestion del aprendizaje dentro de los
estudiantes.
Tras el andlisis realizado a la informacion-recabada.de las observaciones realizadas durante un
ciclo escolar y las entrevistas aplicadas durante otross<dos, emito mis conclusiones sobre las
perspectivas de los docentes y estudiantes dela-DAEA!
En primer lugar, es importante sefialar que la hibridacion_de los entornos educativos es una
estrategia completamente valida ante las situaciones contextuales que se enfrentaron, se venia
de un obligado confinamiento a causa de una pandemia, mismo gte 0bligd a llevar los procesos
educativos a entornos completamente virtuales. Ademas de ello, ya’desde algunos afios, la
UJAT, habia optado por impulsar la educacion a distancia, misma que es mediada por
componentes tecnoldgicos, siendo entonces un peldafio més en la incursion de nuevas
modalidades de aprendizaje que mejoran a la vez la oferta educativa de la universidad.
Ahora bien, tanto docentes como estudiantes se enfrentaron a experiencias~y)escenarios
diversos; en cuanto a los profesores, algunos se toparon con grupos vacios puesidebido a la
comodidad de la educacion virtual, los alumnos optaron por seguir quedandose en casayresulta
importante mencionar que, debido a la practicidad del modelo virtual, muchos estudiantes
optaron por conseguir trabajos parciales, desde los que se conectaban. De igual forma, algunos

profesores relatan que fue tediosa la transicion ya que un proceso hibrido demanda mas atencion
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y adecuaciones, haciendo més complejo el proceso de planificacion y evaluacion. En cuanto a
los estudiantes, es importante mencionar que mientras pocos de ellos llegaban presencialmente
a la universidad, muchos de ellos se conectaban desde diferentes entornos, el principal de ellos
la casa, pero también se suscitd que se conectaban desde el trabajo, el servicio social, lugares
publicos o el transporte publico, situacion que también pasé en la segunda aplicacion del
modelo, muchos de elles'tomaban clases desde el transporte publico en lo que llegaban a casa 'y
desde lugares remotos desla universidad en caso que tuvieran clases posteriores.

De las experiencias podemos=~encontrar dificultades diversas; la primera de ellas fue la
conectividad, por momentos, tanto la red universitaria como la doméstica tendian a fallar o ser
inestables, situacion que complicaba profundamente las sesiones virtuales; de igual forma el
desconocimiento de las implicacioneS'del modelo provocé retrasos o adecuaciones que no se
tenian contempladas. Por otra parte, es impertante mencionar que la universidad no cuenta con
suficientes espacios apropiados para tomar.una clase virtual, tanto para profesores como para
estudiantes, algunos profesores no etientan con cubiculos y por momentos la biblioteca puede
Ilegar a llenarse demasiado, situacion gue-prevoca que algunos profesores iniciaran las sesiones
virtuales desde sus vehiculos. Por su parte, los estudiantes tenian que recurrir a buscar zonas
poco transitadas para poder acceder a sus clases,.pues después de una sesién virtual, venia otra
presencial; ademas de ello, cuando la sesién virtualera la tltima del estudiante, muchos de ellos
optaban por conectarse desde el transporte publico en espera allegar a sus hogares, que resultaba
ser un lugar mas seguro para ellos. Sin embargo, el transporte publico no siempre es eficiente,
en cuanto a tiempos o rutas, cuestion que se complica aun mas debido a las reciente obras
realizadas sobre la avenida en la que se encuentra la universidad, siendo entonces que la
distancia se convertia en otra dificultad; razon por la que muchos estudiantés mejor optaban por
quedarse en la universidad, haciendo uso de la red de la misma o pagando por paquetes de
internet, situacién que representaba ser un gasto no contemplado.

Estas complicaciones y experiencias, llevan al organismo a diferentes emociones y estados
emocionales; en su mayoria fueron emociones mixtas o complejas, como la inseguridad,
provocada por el desconocimiento del modelo educativo o las implicaciones del reterpe,a
entornos presenciales y que es una emocion derivada del miedo. Por otro lado, la frustracion’y
el estrés ante las fallas y problemas de conexidn, lo prolongado de la estadia en el transporte
publico o las imposibilidades de cumplir con lo planificado y ambas emociones derivadas de la
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furia 0enojo, Asi mismo, existieron también emociones basicas, como lo fue el miedo, miedo
al desconocimiento del modelo y sus implicaciones, miedo al contagio 0 miedo a no poder
acceder a la plataforma o clase presencial. También se menciond el enojo, enojo por no tener un
espacio o por temer gue cambiar un estilo de vida ya establecido. Ahora bien, también se relatd
la presencia de emogiones positivas como la alegria, tanto profesores como estudiantes
manifestaron sentirse alegres de volver a los entornos y reencontrarse, alegres de retomar
procesos de ensefianza cara a.cara.

Finalmente, es importante imencionar que las situaciones y emociones llevan a complejos
estados emocionales, mismosS que,van a impactar positivamente o negativamente en el
desempefio de la persona; la constante exposicién a emociones como la rabia, el estrés o la
frustracion puede llevar a provocar estados de ansiedad en donde el rendimiento del estudiante
no es el mejor, situacién que comprometeria su calificacion; de igual forma, la constante
exposicion al miedo e inseguridad, puede provocar estados de depresion, que de igual forma,
compromete el desempefio de la persona, incidiende en su rendimiento y productividad. Por lo
anterior, concluyo mencionando que<Sisbien, es/importante atender dificultades de carécter

técnico, es importante velar también por la.salud emaocional de nuestros profesores y estudiantes.
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SUGERENCIAS
En primer lugar,apostar por la formacion continua tanto de estudiantes como profesores dentro
de las implicagiones de la modalidad, para un mejor conocimiento y manejo de la misma, ya
que es una modalidad que trae consigo muchas posibilidades de mejora a los procesos de
ensefianza, mediante cursos practicos que permitan detectar las areas de oportunidad y propiciar
mejoras.
Posteriormente, la creacién-de espacios dentro de la misma universidad que permitan la
conexion a clases virtuales tanto, a profesores como estudiantes, si bien, se tiene la biblioteca,
esta, por su naturaleza no permite el ruido que genera el conectarse a una plataforma virtual,
ademas que en determinados horarios se encuentra llena de estudiantes. De igual forma, no todos
los profesores cuentan con un cubiculoyya sea por sus cuestiones laborales o por la naturaleza
de sus contratos, un espacio compartido, puede ser la solucidn a estos inconvenientes, sin la
necesidad de generar mas espacios privados:
En tercer lugar, el potenciar la conectividad dentro-de las instalaciones de la DAEA, ya que la
sefial no es del todo estable en algunos edificios @ zenas de la division, situacién que como se
ha comentado lleva al uso de datos mdviles.que representan ser un gasto significativo por el alto
consumo de la plataforma virtual.
Igualmente, el atender la emocionalidad de estudiantes y profesores, a través de cursos, talleres
y conferencias sobre la inteligencia emocional, el manejo“de las emociones, el manejo de
situaciones de estrés y el desarrollo de habitos de resilienciay"mismos que favorecerian la
creacion de habitos emocionales saludables.
Y bien, como es natural, que se continle investigando sobre la emgCionalidad de nuestros
procesos de ensefianza; mucho se habla de componentes, tecnologia e infragstructura, cuestion
correcta, pero es importante también ver mas alla de lo técnico, pues las emociones, son

inalienables para el ser.
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PROSPECTIVAS DE ESTUDIO
Dentro de este trabajo se abordan principalmente dos temas importantes, educacion hibrida y
emocionalidady siendo el como inciden los complejos procesos de la educacion hibrida en la
emocionalidad de‘os estudiantes y profesores de una licenciatura en especifico.
Este mismo disefio_puede ser aplicado en profesores o estudiantes de otras licenciaturas,
develando resultados similares 0 mas complejos en relacion al curriculum de la licenciatura a
estudiar.
Incluso puede aplicarse a diregtivos de Instituciones de Educacion Superior, ya que la educacion
hibrida represento un reto gigantesco para las areas administrativas de las IES, y asi como para
el profesor y el estudiante deton6 emociones diversas y complejas, en el personal administrativo
también lo hizo.
Los resultados pueden servir para disefiar gstrategias para el manejo de emociones, mismas que

pueden aplicarse en un futuro gracias al acelerado avance que se tiene hacia las TICS.

LIMITACIONES DEL: ESTUDIO

Del presente estudio se encuentran como debilidades, en~primer lugar, el ser el analisis de un
acontecimiento que no sabemos si ocurrira de nuevo, y que-de suceder no sabemos el impacto
que tendria dentro de nuestra sociedad.

Posteriormente el hecho de al trabajar con algo tan complejo cema lo son emociones y estados
emocionales, existe la posibilidad de que los informantes no revelen.completa la informacion
solicitada.

Por altimo, el hecho de que si bien, los resultados pueden servir como un-referente para la futura
aplicacion de la educacion hibrida, no sabemos si realmente se tomara-en cuenta el factor

emocional al momento de aplicarlo nuevamente.
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ANEXOS

El modelo Educativo del sistema hibrido de la UJAT: Perspectivas docentes y
estudiantiles

Objetivo: Comprender las perspectivas docentes y estudiantiles del modelo hibrido
impulsado por la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco

Cuestionario para profesores

1. ;Cudles considera‘que deben ser los componentes del modelo educativo hibrido?
2. ;Cudles son sus experieneias en funcién al modelo hibrido impulsado por la
universidad?

3. ;Cudles han sido las dificultades adas:que se ha enfrentado?

4. ;Como se sintio al saber que regresaria de,forma presencial a la universidad? ;Por
qué?

5. ¢;Cudles han sido las emociones vividas al transitar en.este nuevo modelo

educativo? ;Como las describiria?

6. ;Como fue su relacion con los estudiantes?

7. ;Como ha sido su relacién con los demas docentes / administrativos?
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El modelo Educativo del sistema hibrido de la UJAT: Perspectivas docentes y
estudiantiles
Objetivo: @omprender las perspectivas docentes y estudiantiles del modelo hibrido impulsado
por la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco

Cuestionario para estudiantes

1. ¢Qué entiendes por educacion hibrida?

2. ¢ Cuales consideras que deben ser los componentes de este modelo?

3. ¢ Cudles son tus experienciasen relacion al modelo hibrido?

4. ¢Cuales han sido las dificultades las que te enfrentaste a tu retorno a la universidad?
5. ¢Como te sentiste al saber queregresarias presencialmente a la universidad? ¢Por qué?
6. ¢Qué emociones te causa el tener fallas téenicas o tecnoldgicas al conectarte a una

sesion? Describelas

7. ¢Qué emociones vives al tener que trasladarte de la universidad a tu hogar para continuar
con tus clases? ¢ Por qué?

8. ¢ Cémo fue tu relacién con el / los docentes?

9. ¢Cdémo ha sido tu relacion con tus comparfieros de clase?
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A través de este~trabajo, se buscd comprender las perspectivas
docentes#y estudiantiles del modelo hibrido impulsado por la
Universidad:Juarez Autonoma de Tabasco mediante observaciones
y entrevistas’estructuragdas.

Se utiliz6 la metodologia€ualitativa, con enfoque etnografico, para
la obtencion de la informacion, se realizaron observaciones y
aplicaron entrevistas) estructuradas. Los resultados encontrados
fueron analizados a través del software ATLAS.TI, mismos que
develaron las principalés problematicas a las que se enfrentaron
tanto docentes como “estudiantes; .destacandose las cuestiones
tecnologicas y la falta de infraestruetura para la aplicacion del
modelo hibrido. Por otra parte, «Se ~encontr6 también la
emocionalidad vivida por los actores,€ducativos durante las
vivencias de dicho modelo. El estudio conclaye.con la nocion de
que las complicaciones de la aplicacion delsmodelo inciden en la
emocionalidad de estudiantes y docentes y estas a/su vez, impactan
en su comportamiento.

Palabras claves de la
Tesis:

Educacion hibrida, Emocionalidad, Perspectivas decentes,
Perspectivas estudiantiles
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