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L@ Asunto: Cesién de Derechos.
P

3,
A quien comresponda: O/
Los que suscriben la presente, rﬁémos que el trabajo de tesis titulado, “Propuesta de un

ambiente virtual para la Educac %nua en Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC)” es de nuesir ria intelectual y por lo tanto cedemos todos los

derechos sobre esle proyecto a la Universi@ﬂarez Autonoma de Tabasco, a la cual relevamos
de cualquier sancion y asumimos re der 2 cualquier reclamo de derechos de autor ante las

& %
Alentamente o 6

autoridades competentes.

Autores
Nombre Comicilio
Karla Alejandra Zurita Cruz Laguna pomposu 13-D Fracc
Laguna mecoacan.
Pablo Payro Campos Laguna la Tinaja 144 Fracc,
Lagunas
Erc Ramos Méndez Av. Ruiz de la Pefia No. 116

Col. Cunduacan

ccp Lic. Eouardo Cruces Gusamez - Direcir de la DAS
Lic. Mara Panoa Siva Payrd - Coorsinacora de investgacion y Posgrado
Director
Esudianta
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
"ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE*

x DIVISION ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS ~ sirw1e0001,
Y, Oficio No. 2337/12/DAIS/D
/Cp Septiembre 26 de 2012
L 3

M.A. Pablo Payro s
Profesor-Investigado Q
Presente

la Universidad Judrez Auténo Tabasco, me permito informar a Usted, que

De acuerdo al articulo 44 frag 3 del Reglamento de Estudios de Posgrado, de
ha sido designado Director d&abajo de Tesis titulado “Modelo de un

ambiente virtual de aprend para capacitar en tecnologia de
informacién y comunicaciones rning”, a realizar por la C. Karla
Alejandra Zurita Cruz, para el grado de Maestra en Administracion de
Tecnologias de la Informaclén@

Sin otro particular, aprovecho la ! n p )v:arle un afectuoso saludo.

Atentamente

|

c.C.p. Liiﬁgoqr\a Patricia Silva Payrd.- Coordinadora de Investigacon y Posgrado. Q
A 0. \p

| OO

Micrshee CLIMEY deste 2008 Carretera Cundudcan-Jaipa Km_ 1. Colona Esmersids. C P 86650 Cunduacin. Tatasco, México —\\l-—"
A\ onsorcho de E-mait drecoon dasujat mx s
\\ 3innidadc; Tekdonos: (993) 366 1500 ext 6727, (914) 336 0616. Fax (814) 296 0470 i

< ieanas
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'33 & "ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE" @’ng)
..’,L'v, é W DIVISION ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS 111100001
= \.- e A\
@ Oficio No. 2338/12/DAIS/D
P Septiembre 26 de 2012
S,

M.N. Eric Ramo Wez
Profesor-Investiga
Presente Q:

De acuerdo al articulo 44 frét’m 3 del Reglamento de Estudios de Posgrado, de
la Universidad Juarez Auténo e Tabasco, me permito informar a Usted, que

ha sido designado Director rabajo de Tesis titulado “Modelo de un
ambiente virtual de aprendj€dje para capacitar en tecnologia de
informacién y comunicaciones e-learning”, a realizar por la C. Karla

Alejandra Zurita Cruz, para gptengr el grado de Maestra en Administracion de
Tecnologias de la Informacios.

Sin otro particular, aprovecho la )sion §&nviarle un afectuoso saludo.

Atentamente \ /C\ : é

o>

Con 0.

c.c.p. Lic. Ma Patricia Silva Payrd.- Coordinadora de Investigacion y Posgrado.
Archivg. m
i Q

Micmbro CUME X dowde 200K Cametera Cunduacan-Jalpa Km 1. Colonia Esmenaica, C P 86590 Cunduacan, Tabasco México ‘—W_L_'—_;
N\ onsoecio de E-mait dreccion dais@ujat mx
3 "\ " niversidades Tel¢lonos (333) 258 1500 ext. 6727, (914) 336 0616, Fax (914) 235 0870
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
"“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE~

DIVISION ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

informacion y unicaciones (TIC)", realizado por el C. Karla Alejandra Zurita
Cruz, para obtener.elGrado de Maestro en Administracion de Tecnologias de la

Informacién bajo la idad de Tesis.

P
Los integrantes del jurado, d%ms de revisar el trabajo, lo declararon aceptado.

Q(t M.I.S. Niff3 Urénia Garcia Ui

O‘ Profesor investigador

>
00

Miembeo CUMEX done 2008 Capratars Cunduscén-Jaips Km. 1, Colonia Esmeraida, C P, 86650 Cunduacan, Tabasco, México
 onsorcio “‘fm E-mail diraccion daisiusst mx
X 3".'"" i Teléfonos: (993) 358 1500 ex1 6727, (914) 335 0515; Fax (914) 335 0870
v — 11111000011
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DIO EN LA DUDA. ACCION E;LA re"
6/DIVISION ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
® Oficio No.042/14/DAIS/D
/‘ Enero 20 de 2014

.

C. Karla Aleja(@}urlta Cruz
PRESENIEE Q

En virtud de que cum;;?tisfactoriamente los requisites establecidos en
el Reglamento de Estud e Posgrado vigente en la Universidad, informo
a Usted que se autoriéa impresién del trabajo de investigaciéon
“Propuesta de un ambi yvirtual para la educacién continua en
Tecnologias de la Inform a;ém y las Comunicaciones (TIC)”, para
presentar Examen de Grado b& la Maestria en Administracion de
Tecnologias de la Informacidn, Vg modalidad de Tesis.

Sin otro particular, apro@ la gvén para enviarle un afectuoso
saludo.

Atentamente ‘ O

N
MATL. E a%u/s/sutiérrez Universidad luérei v omiigpsc
Dirgetor— " Drvision Académica 82 Inforndtica YS!

ecutivo.

c.c.p. Lic. Martha Patricia Silva Payré.- Coordinadora de Investigacién y Posgr@
chivo.
& 0
L/ @

Miembro CUMEX desde 2008 Carretera Cunduacan-Jalpa Km. 1, Colonia Esmeraléa, C.P. 86690. Cunduacan, Tabasco, Me‘sy
Consorcio de E-mail: direccion.ds s@ulal.mxo
ljni\' rsidades Tekfonos: (993) 358 1500 ext, 8727, (914) 336 0816; Fax: (914) 336 0870
Mexicanas O
U ASOGACE DI TN L BICADION SO
.
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3,

X

N

... porque "una gran ambk'c/io'h y conquista sin contribuciones nunca tendra significado” ...
El club de los emperadores (2002)

A\

® “Basta creer que se puede hacer algo” ...
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Resumen

En la acttalidad la educacion a distancia ha trascendido la barrera y limites impuestos por
un mundo analdgicogpara desenvolverse en un mundo digital y se ha extendido a distintos
ambitos y niveles en Ja sociedad actual. Sin embargo, los niveles de inversion en plataformas
tecnoldgicas en el area de”educacion continua en la ciudad de Villahermosa Tabasco, son muy
bajos. Debido a esto es indispensable que se implementen nuevas tecnologias en el proceso para
incrementar el nivel de productividad en las empresas.

El presente trabajo tiene('como objetivo analizar las especificaciones, potencial de
desarrollo e impacto organizacional{de’'los ambientes virtuales para educacion continua sobre
tecnologias de la informacion y las comunieaciones (TIC) en organizaciones privadas, publicas e
instituciones educativas en la ciudad de Villahérmosa, Tabasco.

El método de investigacion €S de tipo cualitativo, debido a que interpreta la naturaleza y el
comportamiento implicado en los proc¢esos-y las anteracciones. El enfoque de la investigacion es
etnografico debido al estudio a partir de un.grupo social’y hermenéutica con base a los analisis de
documentos existentes, asi mismo, es de’ tipo descriptiva e interpretativa. Los resultados
obtenidos se describen y se muestran en tablas y“graficas pet sector productivo y general para la
mejor comprension de la investigacion.

Uno de los principales resultados obtenidos, fue la identificacion de las preferencias de las
personas involucradas en el estudio en relacion a la capacitacion viftual por las facilidades que les
brinda esta opcion. La mayoria consider6 como beneficio evitar el trasiado.de su lugar de trabajo
a la sede del curso y disponer de informacion en formato digital por(las facilidades que les

proporciona.
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Introduccidon

En la actualidad, se, vive en una sociedad de informacion sometida a miles de estimulos
informativos en forma de iméagenes, sonidos, marcas, mensajes multimedia que se adquieren y se

excluyen consciente e inconscientemente.

Los medios de aprendizaje tradiCionales afrontan la revolucion digital de muy diversas maneras,
con el surgimiento de nuevos fotmatos, nuevas ideas, nuevos programas, nuevos canales que ya
escapan del dominio de los medios tradicionales; inclusive en el campo profesional, durante la
educacion continua la cual es considetadawiable, seglin resultados obtenidos en la investigacion,

para el aprendizaje en el area de las tecnologias de las informacion y las comunicaciones.

En el primer capitulo titulado “Generalidades”, s¢ describen las cualidades de la investigacion
como los antecedentes de la educacidon.continua virtwal en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.
En este apartado se plantea el proposito fundamental de"la~investigacion, se describe ademas, el
planteamiento del problema, los objetivos general y espeeificos de la investigacion. Se plantea la
justificacion y se delimita la investigacion, con les alcancesy limitaciones; ademas, se plasma la

metodologia a utilizar.

En el segundo capitulo denominado “Marco teérico”, se trata sobre el marco referencial, legal,
normativo y conceptual que influyen en la investigacion; se muestra”una explicacion de los
conceptos respondiendo a preguntas sobre ;Qué es?, ;Para qué sirve?, ;Cuales son las ventajas y
desventajas? En el marco conceptual y tecnologico para conocer los fundaméntos tedricos de la

investigacion.

En el tercer capitulo nombrado “Aplicacion de la metodologia y desarrollo”, se¢encuentra
descrito como se llegd a elegir el grupo de estudio, las caracteristicas que tiene la muestra de

estudio, como se elabord el instrumento para la obtencion de la informacion y coéme” se
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procesaron los datos obtenidos en el campo de estudio; ademas, se describe como se aplico el

modelo“en la investigacion.

En el cuarto €apitulo, “Resultados”, se plasma la interpretacion de los datos obtenidos en el
campo de estudio“y.las ventajas que implica a las organizaciones y a los usuarios segun los
resultados.

En el quinto capitulo, “Conelusiones y trabajos futuros”, se describen las observaciones obtenidas

en relacion a la investigacion, se“plantea si se cumple o no con el objetivo y se especifica si la

investigacion tiene continuidad o puede ser adaptada a otras areas.

18
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Capitulo I. Generalidades

1.1 Antecedentes

El conocimiento es un”componente fundamental para el desarrollo y un valor propio de vital
importancia para los sereS_humanos, sobre todo con el proceso de transformacion que vive la
sociedad y la influencia de las™huevas tecnologias de la informacién y comunicacion, las cuales
han modificado la transferencia del conocimiento a través de nuevos métodos o procedimientos

de busqueda, acceso o visualizacién de informacion.

El avance tecnoldgico en la actualidad, se, ha adherido al proceso de ensefianza mediante el
disefio de ambientes virtuales de aprendizajes-con diferentes contenidos en areas de conocimiento
utiles para instituciones educativas, gubernamentales, empresas, entre otras, pero el hecho de
integrar la tecnologia en el proceso decensefianzagno significa que habrd como resultado una
comprension y aprendizaje del tema, y-inds aun, euando no se cuenta con la informacion

completa, veridica, adecuada al espacio-tiempo-y, util parasel usuario.

El proposito fundamental de esta investigacion +consiste en“amalizar las especificaciones que
deben de cubrir los ambientes virtuales seglin las necesidades, potencial de desarrollo e impacto
organizacional de los ambientes virtuales para educaciéon continua sobre tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en organizaciones privadag, publicas e instituciones
educativas en la ciudad de Villahermosa, Tabasco en donde se ubicaran materiales para el
aprendizaje en distintos formatos digitales; siendo, la propuesta del ambiente virtual de
aprendizaje para el servicio de capacitacion la innovacion en tecnologia de la gnformacion y asi

impulsar la competitividad proporcionando métodos, técnicas y habilidades.

El problema general que se plantea en esta investigacion es el proceso y costo que implica la

capacitacion tradicional para entrenar al personal; por lo tanto se pretende analizar los problemas
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que se€nfrentan al momento de implementar una capacitacion tradicional, investigar las
especifieaciones o preferencias que deben de cubrir los ambientes virtuales para educacion
continua, considerar la aceptacion para el desarrollo de la propuesta de un ambiente virtual para
la educacion continua en TIC, y estudiar el impacto organizacional al desarrollar programas para
educacion continua basados en ambientes virtuales en las organizaciones con base a el modelo de

cambio planeado.

En el contenido de esta investigacion, se da respuesta a interrogantes relacionadas con el uso de
la tecnologia dentro de la capacitacion, ambientes virtuales y aprendizaje en linea, considerando
algunos enfoques educativos, se describe la propuesta de un ambiente virtual de aprendizaje para

brindar el servicio de educacion contiffua

1.2  Planteamiento del problema

La capacitacion es la actividad que se‘\realiza en una organizacidon, respondiendo a las
necesidades que busca mejorar la actitud, cofiocimiento, habilidades o conductas del personal.
Con la capacitacion, se busca perfeccionhar el desempeino del colaborador en su puesto de trabajo
en funcion de las necesidades de la empresaa través’de.un proceso estructurado con metas bien

definidas.

La necesidad de capacitar al personal de una organizacioén surge cuando existe diferencias entre
lo que una persona debe saber y lo que realmente conocey estas diferencias suelen ser
descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio o descripciones deperfil de puesto.

Con la finalidad de perfeccionar las habilidades de sus empleados, disminuir los procesos y
aumentar la productividad, las empresas envian a sus colaboradores a capacitaCion, mayormente

de tipo presencial, a pesar del costo que involucra.

Uno de los rubros de inversion mas notorios que afrontan las las empresas en gefieral, es el

relativo a cursos de capacitacion de los empleados.
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Un ejemplo seria una mediana empresa, localizada en la ciudad de Villahermosa, que se dedica al
desarrollo’ de software y requiere capacitacion en un lenguaje de programacion determinado; para
el personalddelsdrea de programacion integrada por 12 programadores. El costo de dicho curso de
capacitacion tiene un valor econémico de $4,799.00 por persona y considerando que no puede
dejar de estar en“funcionamiento el area, decide enviar a cuatro trabajadores para después
capacitar al resto del personal del area, el costo de dicha capacitacion de las cuatro personas seria
de un total de $19,196.00;\es0 sin contemplar otros gastos. Un costo adicional es el traslado de

personal, debido a que la‘emptesa tiene que proveer los recursos econdmicos en viaticos.

Siguiendo con el ejemplo anteripr.de los cuatro trabajadores, la sede de dicha capacitacion esta
ubicada en la ciudad de México, porlo tanto la empresa reserva dos habitaciones por cinco dias
que dura el curso de capacitacion enel hotel Abastos Plaza; cada habitacion tiene un costo de
$650.00 por noche, entonces se plantean que el monto que invierte la empresa en hospedaje es de

$6500.00 pesos.

Un gasto que costea la empresa al enviar)a capaeitar, a sus cuatro trabajadores en la ciudad de
México es el de traslado, el cual se realiza en autobus, viaje redondo con un costo de $2500.00

aproximadamente por persona, entonces se consideran $4+0000.00 solo en trasporte.

Ademas de los gastos ya planteados, hay que agregar el gasto d€ alimentacion considerado por la

empresa de $5,000.00 para las cuatro personas durante los 5 dias que dura la capacitacion.

Un gasto mas que tiene que considerar la organizaciéon son las/herramientas que los
colaboradores tienen que utilizar durante el periodo de capacitacion; en.este ejemplo, como el
curso de capacitacion es en programacion una de las herramientas a utilizar son'equipos portatiles
con la capacidad necesaria para funcionamiento de la aplicacion con un costo apreximado de
$9,000.00, por tanto si la organizacion envia a cuatro colaboradores estamos considerando un

gasto de $36,000.00 por el concepto de herramientas de computo.
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Haciende'el célculo de los gastos de los puntos antes mencionados, el costo asciende a un total de
$76,696:00, monto que tiene que cubrir la organizacion solo por enviar a sus cuatro

colaborador€s.a ‘capacitacion.

El problema que.'€xiste dentro de las empresas es la falta de capacitacion y adiestramiento
continuo para algunas dreas que existen ya que en unas si se capacitan continuamente pero en
otras solamente se les ‘dastina capacitacion breve cuando ingresan a trabajar dentro de la empresa
y no se les da informacCién)de los mas relevante; el problema que se observa es la forma
tradicional de la capacitacionyalque se invierte en recursos materiales y economicos, se emplean
areas destinadas para la realizacién-de la capacitacion y horarios especificos, lo que provoca que
los usuarios no puedan acceder al ‘curSo por el horario o porque el area asignada estd fuera de su
alcance; ademds se observo tambiényque la capacitacion que comunmente se brindan son de
temas especificos como ofimatica, softwate de disefio o son para el manejo de aplicaciones web,
y muy pocas son con respecto a _otros temas de tecnologias de la informacion y las

comunicaciones; y ademas no se brindan-en un-atbiente virtual.

Lo que se plantea es que las empresas, para capacitar‘al personal que en ella labora, envian a los
empleados a areas destinadas para la capacitacion, invirtiendo en tiempo del horario laboral,
recursos materiales y economicos afectando en los'tiempos’ establecidos para la realizacion de la
produccion e inclusive puede que no envien a su personal a.€apacitar para evitar gastos: otro
problema es la integracion de tecnologias por la falta de conocimiento en el uso para realizar el
servicio de capacitacion, ya que capacitan de manera tradicional por la falta de adaptabilidad al

cambio tecnoldgico.

Otro problema que existe al capacitar al personal que labora, es que la capacitacion que se
brindan, es de temas especificos como ofimatica, Adobe, o son para el manejo_de aplicaciones
web, capacitaciones que no cumplen con las necesidades que la empresa requiere y.ademas no se

brindan en un ambiente virtual
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Es por ellosque se considera de vital importancia que se capacite las areas continuamente para el
mejor desarrolle-de los empleados y de la empresa misma, es por esto que se pretende que se dé
capacitacion en‘el’ area de tecnologias de la informacion y las comunicaciones mediante un
ambiente virtual paraleducacion continua ya que seran relevantes, importantes y eficaces tanto

para el trabajador como para la empresa.

Por lo anterior, surge la nece§idad’de apoyar el proceso tecnologico, con un ambiente virtual para
la capacitacion con temas especifieos en TIC, al cual puedan acceder los usuarios que deseen
adquirir mas conocimientos, en un_formato que le muestre de forma visual la informacion que
requiera, que se adapten a las necesidades de tiempo, métodos y técnicas para poder capacitarse

en las diferentes areas.

1.3  Objetivo general

Formular la propuesta de un ambiente virtual para eduCacion continua sobre tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC); mediante’el desafrolle de la fase de anélisis del proceso

de software determinando las especificaciones, potencial de desarrollo e impacto organizacional.

1.3.1 Objetivos especificos

X/
L X4

Analizar plataformas de ambientes virtuales de aprendizaje existentes.

X/
L X4

Disefar y realizar un estudio de campo.

X/
L X4

Identificar las especificaciones del ambiente virtual para educacién continua a partir de

los resultados del estudio de campo.

X/
L X4

Analizar el potencial de desarrollo de ambientes virtuales para educacion eontinua en

diferentes sectores sociales.
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%+ Proponer un modelo explicativo del cambio en organizaciones que opten por esquemas de

educacion continua basados en ambiente virtuales de aprendizaje.

1.4 Justificacion

Debido a los constantes avances de las tecnologias y de la creciente competencia, es importante
realizar esta investigacion para ofrecer el servicio de educacion continua, con el cual se
beneficiaran los usuarioSyal enriquecerse de conocimientos sobre temas de tecnologia de
informacion y comunicacién, \que se proporcionaran a través de un medio electronico o Internet;

facilitando las actividades laboral€s cotidianas.

Realizar el analisis de software para“determinar las especificaciones de los ambientes virtuales
para educacion continua, permite conocer las necesidades que se deberan de cubrir; determinar
cual de las areas de las TIC tiene mayor\potencial de desarrollo en cada uno de los sectores
encuestados y, el impacto organizacignal se explicara en la forma en como se desarrollara el

cambio organizacional con base en eLmedelo de'Kurt Lewin.

El soporte basico que sustenta la educacion Continuagson.las nuevas tecnologias multimedia y en
particular Internet. El primer requisito para poder acceédera esta modalidad de ensenanza sera,

obviamente, contar con el equipo informatico adecuado.

Este equipo debe constar como minimo de una computadora persenal PC (a ser posible Pentium
IT o superior, con una buena cantidad de memoria, 32 Mb al menos),7Windows (95, 98, NT, 2000,
ME), un navegador para Internet, tarjeta de sonido y altavoces, tarjetasde video y Mdodem de

28.800 baudios o superior.

Concluyendo que la capacitacion consiste en lograr la adaptacion del personal para‘elejercicio de
las funciones y ejecucion de las metas dentro de una organizacion, y al implementas-herramientas

tecnoldgicas en el proceso de capacitacion se obtienen beneficios tales como:
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X/
L X4

Disminucion de costos de entrenamiento, reducidos principalmente cuando la
eapacitacion se debe de realizar en muchos lugares y para mucha gente; logrando ahorros

en los costos de pasaje, organizacion de eventos y tiempo fuera del trabajo.

X/
L X4

Aumentosdel desempetio laboral.

X/
L X4

Factores competitivos, con empleados mejor entrenados en menor tiempo y en las areas

que lo necesitah, lrace que la organizacion en general mejore su desempefio.

X/
L X4

No necesitard que los’empleados salgan fuera de la empresa para recibir la capacitacion,

beneficiando a la emptesa en tiempos y por tanto en la produccion.

X/
L X4

Habra una disminucion en los.€ostos por capacitacion o entrenamiento.

X/
L X4

Contara con el servicio de un intermediario que les brinde asesorias con respeto al tema

que se capacite.
% El tiempo y el horario que s€ invierte endla-Capacitacion en linea lo decide el usuario.

Los beneficios que obtienen se obtienen-dé esta aportacion tecnoldgica son:
% Analisis las especificaciones en relagion a las"nhecesidades a cubrir en los ambientes

virtuales de formacion continua.

X/
L X4

Determinar el potencial de desarrollo para ¢l desarrollo“de:la investigacion.

X/
L X4

Andlisis del fenomeno de cambio en la organizacion del.modelo propuesto por Kurt

Lewin.

Es por eso que el siguiente desarrollo tecnoldgico propone fomentar el autgaprendizaje en areas
de tecnologia de informacion y comunicacion a través de medios electronicos yla integracion de
uso de herramientas tecnoldgicas a los usuarios, ya que son ellos quienes, con el)conocimiento
adquirido, se beneficiardn de forma personal y favorecera a la empresa donde“laboran con el

desarrollo de sus actividades de forma adecuada y optima.
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La poblaCion de estudios que serd beneficiada con la realizacion de esta investigacion son los
profesiomistas que en sus practicas laborales cotidianas implementan tecnologias de la
informacion” yscomunicacion en el sector privado, educativo y gubernamental en la Ciudad de

VillahermosaTabasco; México.

1.5 Delimitacion

1.5.1 Alcances

La investigacion se avoco a'

% Analizar plataformas de ambientes virtuales de aprendizaje existentes.

*

«» Disefiar y aplicar un cuestionario para identificar las especificaciones que debe brindar un
y

ambiente virtual para educacién€ontinua.

X/
L X4

Analizar el potencial de desarrollo~de ambientes virtuales para educacion continua en

diferentes sectores sociales.

X/
L X4

Proponer un modelo explicativo_del cambio organizacional que opten por esquemas de

educacion continua basados en’ ambiente virtdiales de aprendizaje.

1.5.2 Limitaciones

Todo proyecto tiene limitaciones las cuales deben ser establecidas de forma previa, estas
limitaciones deben establecer hasta qué punto se llegara, ‘pafa, que posteriormente no existan
malos entendidos los cuales repercutan en el funcionamiento delsproyecto. Las limitaciones son:

R

% El estudio de campo se realiz6 en la ciudad de Villahermosa.

*

X/
L X4

El muestreo fue a conveniencia de sitio, en instituciones privadas, educativas y publicas.

X/
L X4

La poblacion de estudio se conformd de personas con perfil profesional en tecnologias de

la informacion y las comunicaciones.

X/
L X4

La poblacién de estudio se estratifico por género, edad, grado de estudio y tipo de

empresa donde labora.
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Capitulo I1. Marco Teorico

2.1 MarcoReferencial

Paz (2007), considera”que la educacion continua, tiene entre sus funciones principales: la
actualizacion profesionaly”la~yinculacion universidad-sociedad-empresa; la capacitacion laboral,
la formacion y actualizacion; da'difusion de las nuevas tecnologias y conocimiento de punta de las
e disciplinas o especialidades. Menciena ademds, que una de las caracteristicas mas importantes
que definen a la educacion contifiuaes la flexibilidad en cuanto a su estructura y contenidos,
respuesta rapida, expedita, aplicada,.personalizada, novedosa y estructurada de manera abierta
que propicie la actualizacion y el reciclaje de conocimientos. La educacion continua es un
proceso permanente de aprendizaje, ya sea-presencial o a distancia, para todo aquel que desee
estar al dia en las actividades quetealiza; y considera que es la mejor alternativa que tiene la
universidad para apoyar a sus egresados;“y-a todo.aquel interesado en el area del conocimiento
que busque su actualizacion profesionalwy/su desarrollo integral. Los programas de educacion
continua en la Division Académica Ciencias’Ecenomico Administrativas estan creados a partir de
las necesidades de las organizaciones y toda aquella persena que busca su actualizaciéon y su
desarrollo integral, que les permita adquirir nuevos conceptos y estrategias, asi como a la
busqueda de nuevas opciones que permitan incrementar la €ompetitividad de las empresas

publicas o privadas.

Tobos (1999), describe que el programa de educacién continua esta enfoeado a licenciados del
area administrativa y contadores que se encuentran desarrollando actividades directivas en
diferentes niveles. El programa en la Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
también promueve actividades que relacionan al profesionistas directamente cofi_elejercicio de
profesion. La educacidon continua tiene sus inicios en el afio de 1978 en el instituto~de ciencias
contable-administrativa como el primer programa formal de posgrado a nivel de la universidad
junto con la cooperacion de la Universidad Nacional Autébnoma de México; desde ese.afio.en
e adelante, se ha generado programas para las diferentes areas de la UAEH. Se concretiza“€sta
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variedad“de concepciones y de actividades en relacion a la educacion continua que podria ser
descrita=€omo un gran abanico de posibilidades en la realizacion de cursos, diplomados,
conferencias, simposios, especialidades, etc. Narra que la educacion continua en México se ha
desarrollado en-warias lineas de accion, entre ellas estan las actividades de capacitacion que
demanda el sector productivo del pais, ya sean grandes o pequefias empresas, industrias, fabricas,
talleres, etc., y quegson sumidos o avalados, en ocasiones por instituciones educativas. En la
universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo ha sido una consolidacion y que el campo de

accion es cada vez mas amplio y complejo.

Vega (2004), afirma que la edticacion continua forma parte del proceso de transformacion de las
instituciones de educacion superior. La vision de la Universidad Nacional Autdnoma de México
como generadora y transformadora dé'conocimiento y cultura, se enfrenta o se complementa a la
universidad generadora de procesos de modernizacion y desarrollo tecnologico que requiere
actualmente el sector laboral y social. Con ‘el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la educacion, neS/encontramos, con un nuevo panorama que nos permita
resolver necesidades educativas y que”a.su vez, genera nuevos retos. El uso didactico de esta
herramienta propicia nuevas opciones “de/ interaceioney retroalimentacion e implica en una
reorganizacion en el tratamiento de los' eo6ntenidos, requiriendo la elaboracion del disefio
instruccional y de guias didacticas para la*ebtencion del cumplimiento de los objetivos
formativos de cada programa, a su vez, esta modalidad exige.un planteamiento nuevo en cuanto a

organizacion educativa.

Izquierdo y Schuster (2001) sefala que la educacion continua esta‘presente en gran nimero de
paises y muestra cada dia un fuerte avance, su adecuada gestion ha‘péermitido su extension a
espacios internacionales; No obstante las intensiones de algunas instituciones educativas por
cubrir las necesidades de la sociedad en las areas de competencias, han” proliferado actos
académicos que ofrecen oportunidades de actualizacion aprovechando el mercade que’se presenta
dia a dia, sin consideracion a los principios de planeacion y evaluacion respeetivos. La
Universidad Veracruzana consiente de la actualizacion del personal académico en‘materia de
educacion continua tiene como objetivo general la reflexiéon en torno a la importancia de

relacionar la educacion continua con las necesidades de formacion, con la evaluacion basada‘en

28

+ iThenticate Pagina 34 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022



+ iThenticate Pagina 35 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022

resultadeS y con la acreditacion y certificacion del aprendizaje; a fin de que los eventos que se

promuevan.se suscriban en el esquema universitario.

2.2 Marco Legal

Las leyes que influyen para la realizacion de esta investigacion son:

% Ley federal del” derecho de autor: la presente Ley, reglamentaria del articulo 28
constitucional, tien€ por objeto la salvaguarda y promocion del acervo cultural de la
Nacidn; proteccion dedos derechos de los autores, de los artistas intérpretes o ejecutantes,
asi como de los editores, de los productores y de los organismos de radiodifusion, en
relacion con sus obras gliterarias o artisticas en todas sus manifestaciones, sus
interpretaciones o ejecuciones,’ sus ediciones, sus fonogramas o videogramas, sus
emisiones, asi como de los otros detechos de propiedad intelectual. Las disposiciones de
esta Ley son de orden publico, de_interés social y de observancia general en todo el
territorio nacional. Su aplieacion administrativa corresponde al Ejecutivo Federal por
conducto del Instituto Nacional del-Derechorde Autor y, en los casos previstos por esta

Ley, del Instituto Mexicano de la’Propiedad Induistrial.(Véase Apéndice A).

2.3 Marco Normativo

Toda empresa que quiera brindar un producto osservicio debe.cumplir con lineamientos, esto
provocard un mejor posicionamiento en el mercado e incremento)de la calidad del producto o

servicio que ofrezca.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion es cominmente conoCida como ISO, que es
una red de Institutos Nacionales de Normas que trabajan en conjunto com\organizaciones
internacionales, gobiernos, negocios y representantes de los consumidores= En México el
miembro representante ante la ISO, es la Direccion General de Normas (DGN), dependiente de la

Secretaria de Economia. (Algunas Normas se presentan en el Apéndice B)
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2.4 Marco Conceptual

Cada vez mas ge percibe que la administracion del conocimiento juega un papel importante en la
competitividad de\cualquier persona, profesional, empresa y en general, cualquier organizacion
que proyecte un crecimiento a largo plazo. Esto muestra claramente que una de las decisiones
importantes para lograf los objetivos es invertir tiempo y recursos en capacitacion. Todo este
avance se evidencia con 1a_tendencia mundial que exponen las empresas y organizaciones de los
paises desarrollados al impleméntar tecnologias e-learning para los sistemas de aprendizaje, con
el objetivo de optimizar los procesos de capacitacion y entrenamiento al personal interno y
externo en las diferentes dependencias, por medio de desarrollos innovadores de tecnologia para
generar ahorros en tiempo y dinérdy asimismo lograr mejorar la calidad de aprendizaje,
comunicacion y retencion de la informacion, para que los procesos de entendimiento y

adaptacion a los nuevos cambios se lleven a-cabo con més y mejores resultados.

La capacitacion

Consiste en una actividad planeada y basadas en necesidades reales de una empresa u
organizacion y orientada hacia un cambio de conocimiento, habilidades y actitudes de los
colaboradores. El objetivo de la capacitacion es aportar un persenal adiestrado, capacitado y
desarrollado para que desempefie bien sus funciones. La capacitacién es la funcioén educativa por
la cual se satisfacen necesidades presentes y se proveen necesidadesyfuturas respecto de la

preparacion y habilidades de los colaboradores. (Siliceo, 2004)

Por lo tanto, la capacitacion en linea es una alternativa de educacioén porque impacta en diversos
aspectos como en el apoyo de adquisicion del conocimiento con estrategias innoyaderas, amplia
cobertura en tipos de formatos en que se presenta la informacién, fortalece el proc€Se/laboral a
través del acceso a contenidos y recursos en linea, promueve el uso de las tecnologias.de la

informacion y comunicacion atendiendo la demanda del servicio.
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Fecnologias de la informacion y las comunicaciones

Las tecnolegias de la informacion y las comunicaciones estan presentes en todos los niveles de la
sociedad actuals=desde la mas grande de las corporaciones multinacionales, a las PyMES,
gobiernos, administraciones, universidades, centros educativos, organizaciones socioeconémicas

y asociaciones, profesionales y particulares (Suarez, 2007).

Suérez (2007), define la secnologia como la ciencia que estudia los medios técnicos y los
procesos empleados en las difetentes rama de la industria y de los negocios; a la informatica
como la ciencia que estudia las técnicas y procesos automatizados que actian sobre los datos y la
informacion; y a las tecnologias de dd informacion las define como las técnicas y procesos que
permiten ¢l envid y recepcion de laginformacion a distancia; por lo tanto concluye que las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones son aquellas tecnologias que permiten

transmitir, procesar y difundir informacion d€"manera instantanea.

La clasificacion de las tecnologias de infermaciongSegun Suarez (2007), son:

Nuevas tecnologias de la informacion (NTI)s comprendene las tecnologias fisicas relativas a la
computadora y a las telecomunicaciones, a las_teenologias anmateriales: sistemas operativos y
programas informaticos que contienen, como a los bienes_y servicios que son capaces de

suministrar.

Tecnologias de informacion (TI): El conjunto de procesos y productos dérivados de las nuevas
herramientas (hardware y software) soportes de la informacién y canales de comunicacion

relacionadas y transmision digitalizada de la informacion

Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC): se incluye el concepto TIC ne.solamente la
informéatica y sus tecnologias asociadas, telemdtica y multimedia, sino también lostmedios de
comunicacion de todo tipo: los medios de comunicacion social y los medios de comuricacion

interpersonales tradicionales con soporte tecnologico como el teléfono, fax.
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Nuevas=Teenologias de informacion y comunicacion (NTIC): se forman a partir de la
informaticas las ‘telecomunicaciones y del sonido-imagen. Cada componente por si solo muestra
potencialidad.{Enrinformatica hay diversos tipos de software que realizan tareas con un minimo
esfuerzo, entre ellos:.el procesador de texto que permite escribir documentos; el paint se usa para
elaborar dibujos, el |Publisher para elaborar tarjetas de presentacion; los simuladores de
fendmenos fisicos (eléctrénicos, eléctricos, entre otros) y otros programas como Derive y Cabri-
Géometre II, tienen poteneialidades en los procesos educativos de ensefianza y aprendizaje, no

s6lo en educacion basica.

Plataformas tecnologicas para la gestion de la ensefianza virtual

Anaya (2004), considera a las plataformas para la gestion de ensefianza virtual como
instrumentos que permiten disefar, elaboratr € implementar un ambiente que esté disponible en
Internet con todos los recursos negesarios pard cursar, gestionar y administrar la formacion

virtual.

Las plataformas, se apoyan en distintos lenguajes y apliedciones ofreciendo una serie de servicios
y, segun Anaya (2004), reforzando el trabajo colaborativo“debido a que facilita el intercambio y

la cooperacion entre grupos.

El objetivo de estas plataformas, consisten en estructurar en un ambiente virtual una serie de

servicios educativos.

No todas las plataformas para la gestion de ensefianza virtual ofrecen las mismads herramientas de
comunicacion y/o disefo; difieren unas de otras en el nimero y calidad de los récursos que ponen
a disposicion los administradores; de igual forma, no todas las plataformas son’flexibles y
amigables. Otra diferencia es la variacion de precios, ya sean, plataformas de softwar€ comercial

o plataformas de software libre (Ballesteros, 2000).
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Una plataforma de software libre se considera como tal si los usuarios tienen las libertades de
usar el programa con cualquier proposito, de estudiarlo y adaptarlo a las necesidades particulares,
distribuir copias con las que se puede cooperar y colaborar con otros usuarios, o de mejorar el
programa haci€ndolas publicas para el beneficio de la comunidad. El software comercial es aquel
que estd siendo\desarrollado por una entidad que tiene la intencion de lucrar con el uso del
software y en el que el acceso al codigo fuente es restringido, permitiendo solo realizar ciertos

cambios autorizados (Ballesteros, 2000).

No es objetivo de esta tesis niencionar todas las plataformas, sin embargo se ha investigado sobre
las que se han considerado las mas-importantes por las caracteristicas, realizando una distincion

entre plataformas de software comereial y plataformas de software libre.

Plataformas de software libres

% Atutor: herramienta de codigo—abiertotde origen canadiense que se distribuye para
iniciativas sin animo de lucro(bajo licengia GPL, desarrollado con tecnologia PHP y
MySQL y se ejecuta en diferent€s sistemasgoperativos con muy poca configuracion y

tiene disponibilidad en espafiol.

X/
L X4

Claroline: herramienta de origen francés con licencia.GPL basada en PHP y MySQL para
realizar cursos virtuales, cuanta con generador de tesis; foros, calendarios, documentos
compartidos, enlaces, sistemas de autenticacion y seguimiento, entre otros. Cuenta con
alta aceptacion a nivel internacional debido a la granycomunidad de usuarios y

desarrolladores y tiene disponibilidad en 20 idiomas.

X/
L X4

Moodle: es el acronimo de “Modular Object-Oriented Dynamic Leéarning Environment”
(Objeto modular orientada a entorno de aprendizaje dinamico). Es unsoftware libre para
la realizacion de cursos virtuales, basado en tecnologia MySQL y PHP_distribuido bajo

licencia GPL con disponibilidad en espafiol.

X/
L X4

Ilias: Plataforma de origen aleman, desarrollada bajo la tecnologia de Apachey MySQL y

PHP, distribuido bajo licencia GPL. Plataforma con disefio atractivo desarrollada como
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parte de un proyecto denominado VIRTUS dentro de la Universidad de Colonia en

Ademania, con disponibilidad en espafiol.

Plataformase goftware comercial

X/
L X4

Blackboard! plataforma fruto de la colaboracion de estudiantes de la Universidad de
Cornell y la“empresa Blackboard Inc., comercializada por primera vez en 1997; con
instituciones educativas en mas de 45 paises apoyandose en Blackboard para llevar a cabo
sus programas edueativos presenciales y virtuales; ofrece tres sistemas de aprendizaje
(Blackboard Learning” SystemTM, Blackboard Community Portal ServerTM vy
Blackboard Transaction SystemTM). El sistema de licencia es por un afio y se renueva de
forma anual, tiene disponibilidad en sistemas operativos Windows, Linux y Unix, asi

como en el idioma espafiol.

X/
L X4

WebCT: proporciona herramientas-pata la construccion de cursos virtuales como para la
distribucion de material en-foros organizados en grupos. El sistema da soporte a la
realizacion de multiples actividades como la creacion de listas de distribucion, correo
electronico interno, chats y foros-de/debate: J£0s.cursos se pueden organizar por grupos y
proporciona una herramienta para la gestion de¢'los cursos con las que se puede trazar la
conectividad que se desarrolla en los mismes y construir contenidos en forma de plantillas
que se rellenan con documentos HTML. Se adquiere mediante licencia que ha de
renovarse con periodicidad anual y permite obtener una yersion de prueba para evaluar el

sistema; esta disponible en espafiol.

X/
L X4

Lotus Learning Space: Familia del servicio y tecnologia que gzeecibe el nombre de IBM
Mindspan Solutions. Enlazado con bases de datos del sistema LotuS\que permite integrar
en el sistema de ensefianza Learning Space los documentos de trabajo dejlas herramientas
ajenas al mismo. Soporta la creacion de grupos, servicios de confereneia electronica,
correo electronico y acceso a las bases de datos donde reside el materials El acceso al
material se realiza utilizando un cliente propietario denominado Notes o a ¢ravés de un
cliente estandar. Permite obtener una version de prueba para evaluar el funcionamiento y

manejo de adquirirlo. Disponible en espaiiol.
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X/
L X4

o Fitst Class: Este sistema proporciona la capacidad de organizar grupos de trabajo para
eompartir ficheros y organizar los accesos de forma selectiva a determinados foros. Es
configurable su capacidad para organizar grupos donde se lleven a cabo debates, correo e
intercambio en ficheros, con una interfaz visual basada en iconos faciles y comodos de
utilizar. Tanto el cliente como el servidor son propietarios, aunque se ha desarrollado una

pasarela que permita que los foros sean accesibles a través de Internet.

X/
L X4

Top Class: ofrece”servicios de clases virtuales sobre una red privada tipo LAN o sobre
Internet a través dejun navegador estindar. Dispone de servicios de correo y de
@ conferencias electronicas.organizadas en grupos de debates; permite una amplia variedad
de formatos de ficheros que-pueden incorporarse al material y soportan la creacion de test
para realizar unas evaluaciones, ofrece un servicio de personalizacion del material en base

al rendimiento obtenido en lostest:

X/
L X4

E-learning: Plataforma desarrollada)por la empresa espaiola Ingenieria e Integracion
Avanzadas con sede en Malaga con objetivo en ofrecer una herramienta de ensefianza
virtual a las empresas que utilieen estaiopcion para la formacion de los trabajadores.
Colabora con la Universidad dé\Barcelond en la creacion y disefio de su software. Es
reconocido y utilizado a escala emipresarial en'todo el pais, ofrece en los paquetes cursos
de gestion de negocios, también pong”a)disposicion del cliente un listado de cursos ya
disefiados y programados que pueden adquirir junte cen la plataforma. Se puede adquirir
una version de prueba para evaluar el funcionamiento.¥ la licencia se consigue bajo un

costo la cual se renueva cada afio.

El ambiente virtual de aprendizaje
@ Segun Mestre, Fonseca y Valdés (2007), es el conjunto de facilidades informadticas y telematicas
para la comunicacion y el intercambio de informacion en el que se desarrollan.procesos de

ensenanza-aprendizaje y el objetivo es facilitar el desarrollo de programas ensenanza-aprendizaje

en linea.
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Por lo tafito, es un programa de computo que se ejecuta via Web, para asi, generar espacios en
donde se”“crearan las condiciones para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos,
experiencias’ y»&lementos que le generen procesos de andlisis y reflexion debido a que no se

llevan a cabo én-un lugar determinado y que la distancia esta presente.

Las ventajas mas importantes de los ambientes virtuales de aprendizaje, segiin Mestre, Fonseca y

Valdés (2007), destacan;

X/
L X4

Una alta interactividad con’el usuario.

X/
L X4

El material estd disponible en todo momento.

X/
L X4

Proporciona espacio compartido con varios usuarios simultineamente.

X/
°

Inmediatez.

X/
L X4

Interactividad al crear, modificar y'poseer contenidos.

Y las desventajas:

X/
°

Inseguridad y dificultad en la recupetacion ysalmacenamiento de la informacion.

X/
L X4

No existen herramientas para mantenef un seguimiento

X/
L X4

Abandonar sus intenciones iniciales.

X/
L X4

Capacitacion para ejercer con eficacia losambientes Virtuales.

Se requiere de un nuevo modelo pedagdgico con capacidad para combinar la educacion a

distancia y la educacion presencial clasica.

E-learning o Electronic learning (aprendizaje electronico)

Es definido por Bernardez, (2007), como todas aquellas metodologias, estrategiag”o sistemas de
aprendizaje que emplean tecnologia digital y/o comunicacion mediada por ordefiddores para
producir, transmitir, distribuir u organizar conocimiento entre individuos, comunidades y

organizaciones.
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El sistema“de aprendizaje electronico (e-learning) evidentemente debe ir estructurado en un
proceso logied pedagdgico para su ejecucion (Botero, 2006). Los nuevos modelos de produccion
de conocimiento_plantean la reestructuracion de escuelas, instituciones y organizaciones; es por
ello que con loS_@vances tecnologicos, mediante los ambientes de aprendizaje virtual, el

aprendizaje electronico, es'fundamental la capacitacion para el progreso.

El aprendizaje electronico encuentra su origen en la educacion a distancia, debido al desarrollo de
las tecnologias y la aparicion de Internet, este sistema se ha desarrollado de manera creciente, lo
que permiti6 su utilizacion para lag“actividades educativas, dando origen al e-learning; el término

se origind en publicaciones de los angs\90 (Ayzemberg, 2009).

El aprendizaje electronico se presenta conto uha destreza pedagogica que puede resolver muchos
de los inconvenientes formativos,.que van desde.el aislamiento geografico de los centros de
informacion hasta la necesidad de mejora.constante.que introduce la sociedad del conocimiento,

sin olvidar el ahorro de dinero, de tiempo_y €l munde interactivo al que introduce.

Como ha ocurrido con todas las tecnologias, al aptendizaje_electronico, se le han concedido una

serie de ventajas e inconvenientes que reconoce Cabrero (2006), y son:

Dentro de las ventajas, las mas citadas son las siguientes:

X/
L X4

Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informagion.

X/
L X4

Facilita la actualizacion de la informacién y de los contenidos.

X/
L X4

Flexibiliza la informacion, independientemente del espacio y el tiempoyen el cual se

encuentren el profesor y el estudiante.

X/
L X4

Permite la deslocalizacion del conocimiento.

X/
L X4

Facilita la autonomia del estudiante.

X/
L X4

Propicia una formacion just in time (justo a tiempo) y just for me (justo para mi).
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R/
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Ofrece diferentes herramientas de comunicacidon sincronica y asincrénica para los
estudiantes y para los profesores.

Faveree¢ una formacion multimedia.

Facilita.una formacion grupal y colaborativa.

Favorece\ld interactividad en diferentes dmbitos: con la informacién, con el profesor y
entre los alumnos.

Facilita el uso dedos materiales, los objetos de aprendizaje, en diferentes cursos.

Permite que en loswservidores pueda quedar registrada la actividad realizada por los
estudiantes.

Ahorra costos y desplazamiento.

En el caso de los inconvenientes, a continuaciéon menciona algunos:

R/
A X4

o
*

*

X/
°

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/ X/ X/
> L X4 L X4 L X4

o
*

X/ X/
L X4 L X4

X/
L X4

Requiere mas inversion de tiempo por parte del profesor.

Precisa unas minimas competeneias\ tecnologicas por parte del profesor y de los
estudiantes.

Requiere que los estudiantes tengan habilidades para el aprendizaje autonomo.

Puede disminuir la calidad de la- formacionssi no se da una relacion adecuada profesor-
alumno.

Requiere mas trabajo que la convencionals

Supone la baja calidad de muchos cursos ¥ contenidos actuales.

Se encuentra con la resistencia al cambio del sistema tradictenal.

Impone soledad y ausencia de referencias fisicas.

Depende de una conexion a Internet, y que €sta sea ademas rapidas

Tiene profesorado poco formado.

Supone problemas de seguridad y ademas de autentificacion por parte deliestudiante.

No hay experiencia en su utilizacion.

Existe una brecha digital.

Lo que se persigue con la aplicacion del e-learning, segiin Foix y Zavando (2006), es o siguiente:

+ iThenticate
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X/
L X4

Ditrabilidad: Que la tecnologia desarrollada con el estandar evite la obsolescencia de los

curses.

X/
L X4

Interoperabilidad: Que se pueda intercambiar informacion a través de una amplia variedad

de sistémas gestores de aprendizaje (LMS).

X/
L X4

Accesibilidad: Que se permita un seguimiento del comportamiento de los alumnos

X/
L X4

Reusabilidad: 'Que, los distintos cursos y objetos de aprendizaje puedan ser reutilizados
con diferentes heframientas y en distintas plataformas. Esta compatibilidad ofrece muchas

ventajas a los consumidores de e-learning.

X/
L X4

Garantizar la viabilidad fatura de su inversion, impidiendo que sea dependiente de una
unica tecnologia, de modo-que en caso de cambiar de LMS, la inversion realizada en

cursos no se pierde.

X/
L X4

Aumentar la oferta de cursosidisponibles en el mercado, reduciendo de este modo los

costos de adquisicion y evitando costosos desarrollos a medida en muchos casos.

X/
L X4

Posibilita el intercambio y .compraventa de cursos, permitiendo incluso que las

organizaciones obtengan rendimientos €xtraordinarios sobre sus inversiones

X/
L X4

Facilitar la aparicion de herramiientas estandar para la creacion de contenidos, de modo
que las propias organizaciones puedan desarrollar sus contenidos sin recurrir a

especialistas en e-learning.

2.5 Marco Tecnologico

2.5.1 Software de Desarrollo

Se mencionan los programas de desarrollo en el cual estdn basados los ambiéntes virtuales de

aprendizaje.
Java

Es uno de los mejores lenguajes de programacion que existen, aparecid en 1995 y fue disefiado
por Sun Microsystems (Oracle Corporation), El tipo de dato de este lenguaje es Fuerte y estético,
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es influido por Objective-C, C++, Smalltalk, Eiffel, ha influido en los lenguajes tales como C#,
J#, JavaScript, PHP, Python y algunas de las razones, por las cuales se considera como uno de los
mejores legajes de programacion, segun Bell y Parr (2003), son las siguientes,:

% Esdigero y poderoso.

X/
L X4

Esté orientado a objetos

X/
L X4

Es compatible con Internet

X/
L X4

Es de propésitorgeneral

X/
L X4

Es independiente de la plataforma

X/
L X4

Es robusto

X/
L X4

Cuenta con biblioteca

PHP

Es un lenguaje interpretado de lado.del servidor que se caracteriza por su potencia, versatilidad,
robustez y modularidad; los programas-€scritos en' PHP son embebidos directamente en el codigo
HTML y ejecutados por el servidor weba través deaun intérprete antes de transferir al cliente que
ha solicitado un resultado en forma de c6digo HTML  puro. Al ser un lenguaje de que sigue la
corriente de codigo abierto, tanto su intérprete-como su €odigo fuente son totalmente accesibles
de forma gratuita en la red. Por su flexibilidad, resulta un lenguaje muy sencillo de aprender
especialmente para programadores. Es un lenguaje multiplataforma. (Cobo, Gémez, Pérez y

Rocha, 2005).

JavaScript

Segun Sanchez (2001), se presenta como una lengua de desarrollo de aplicaciones. Tiene la
particularidad de que esta insertado dentro del mismo documento HTML qued0ypresenta al
usuario y no es por ello un programa aparte; es un programa compacto, y basadg™en objetos,
disefiado para el desarrollo de cliente/servidor a través de internet. Fue disefiado para ser un
lenguaje de elaboracion de script que pudieran incrustarse en archivos HTML. Adgunas

caracteristicas importantes de este lenguaje son:
40
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>

®
*

Es un lenguaje de guiones

*,

>

K/
*

Est4 basada en objetos

*,

X/
L X4

Mangja eventos

X/
L X4

Esdndependiente de la plataforma

2.5.2 Software manejador de bases de datos

Se mencionan el software’debases de datos en el que se almacenan la informacion utilizada por

los ambientes virtuales de aprefidizaje.

Oracle Data base

Kroenke (2003) define Oracle como un sistema gestor de base de datos, poderoso y robusto que
funciona en muchos sistemas operativos«diferentes. Oracle es béasicamente una herramienta
cliente/servidor para la gestion de”Bases de Dates. Es un producto vendido a nivel mundial,
aunque la gran potencia que tiene y Sus€levado precio hacen que sdlo se vea en empresas muy
grandes y multinacionales, por norma general. En elLdesarrollo de paginas web pasa lo mismo:
como es un sistema muy caro no estd tan‘extendido‘como otras bases de datos, por ejemplo,
Access, MySQL, SQL Server, entre otras Ofrece un cempleto paquete de herramientas y
aplicaciones para desarrollar, desplegar, gestionar<y poner a punte_aplicaciones que requieran una

alta disponibilidad. Algunas de las caracteristicas de alta disponibilidad ofrecidas:

X/
°e

Clusteres reales de aplicaciones Oracle.

X/
°e

Recuperacion transparente de fallos de aplicacion.

Oracle Data Guard

X/
°e

X/
°e

Replicacion Avanzada.

X/
°e

Combinacién de multiples soluciones.
MySQL
@ Cobo, Gomez, Pérez y Rocha, (2005), lo definen como un sistema de administracion de'base de

datos relacionales rapido, sélido y flexible. Es ideal para crear base de datos con acceso desde
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paginas,web dinamicas, para la creacion de sistemas de transacciones en linea o para cualquier
otra solu€ion profesional que implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar
multiples ysfapidas consultas. MySQL ofrece varias ventajas respecto a otros sistemas de base de
datos:
% Tienelicencia publica
% El programajesta desarrollado en C y C++
% Puede ser deseargado gratuitamente de internet
% Existe también an licencia comercial
% MySQL utiliza el fenguaje SQL
* Es un sistema cliente/servidor
% Dispone de un sistema de.ayuda en linea

% Es portable

2.5.3 Herramientas multimedia

Se mencionan las herramientas multimedia usadas por los ambientes virtuales de aprendizaje.

Adobe Photoshop

Segun Ulrich y Fuller (2007), se trata esencialente de un@_aplicacion informatica en forma de
taller de pintura y fotografia que trabaja sobre unl "lienzo” y“qué.esta destinado para la edicion,
retoque fotografico y pintura a base de imagenes de mapa de bits/(o grdficos rasterizados). Su
nombre en espafiol significa literalmente "tienda de Fotos" pero puede interpretarse como "taller
de foto". Su capacidad de retoque y modificaciéon de fotografias le ha dado el rubro de ser el
programa de edicion de imagenes mas famoso del mundo. Photoshops creado por Adobe
Systems, es una de las herramientas software para el tratamiento de imagefi\mds potente y

popular de hoy en dia.

Debemos tener bien claro desde el principio que Photoshop no esta pensado para dibujar, para
eso es recomendable que utilices Illustrator, también de Adobe; Photoshop estd principalmente

orientado a tratar y manipular imdgenes, o bien creadas por otros programas, o digitalizadas por

42

+ iThenticate Pagina 48 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022



+ iThenticate Pagina 49 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022

un escamer o maquina fotografica. Entonces, una vez introducida la imagen en el programa

podrias‘retocarla, transformarla y editarla con un sinfin de posibilidades.

De hecho, esta.essuna de las caracteristicas mas interesantes de Photoshop, pues Adobe ha sabido
crear un programa‘intuitivo y muy completo que hace que se desmarque de la competencia y sea

el software mas utilizado por disefiadores e ilustradores.

Photoshop es un software\ comercial, y se ha de comprar una licencia para poder usarlo
indefinidamente. No obstanté, Adobe permite descargar y probar el programa totalmente gratis,

pero por un periodo de 30 dias.

QuickTime Player

Apple.com sefiala que QuickTime es, una, potente tecnologia multimedia con reproductor de
contenidos integrado, permite ver videos en Inte€rnet, traileres de peliculas en HD y contenidos
personales en una amplia variedad de formatos, y#odo ello con una calidad sorprendente; utiliza
una avanzada tecnologia de compresion de“video llamada H.264 que ofrece imagenes en HD
nitidas y brillantes usando menos ancho de banda y espacto de almacenamiento. Se disfruta de
una calidad de video perfecta para ver peliculas ovideos.*QuickTime permite sacar mas partido
al contenido digital multimedia. Los complementos de tercerosspermiten ampliar la tecnologia de
QuickTime en muchas direcciones distintas, y las soluciones de_emision digital de QuickTime

permiten emitir contenido a través de Internet.

Winamp

Winamp.com sugiere que es la forma de escuchar, ver y administrar musica, videoss podcasts y
radio por Internet en el escritorio y dispositivos. Winamp es para personas queé .gustan de
personalizar, retocar y ajustar; ofrecer la mas amplia gama de extensiones, pieles, y setvigios para
afiadir a su experiencia. Se puede escuchar, gestionar y organizar los catdlogos de gmedios,

incluyendo audio, video, streaming de medios de comunicacion, podcasts y estaciones de'radio
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por Interfiet. Es compatible con la reproduccion de 60 formatos de audio y video, y se suministra
con herramientas robustas para crear listas de reproduccion, la personalizacion de las preferencias
de reproduccién y escuchar de forma remota. Permite personalizar la experiencia de manera
significativa ¢on=mds de 6.000 complementos (pieles, los plugins, los servicios en linea y
visualizaciones)‘\cteados por una leal comunidad de desarrollo. El Winamp Media Player se
utiliza en todo el mundo y, viene disponible en 16 idiomas diferentes. Permite ampliar el valor de
Winamp y la coleccidnsde medios de comunicacion con los servicios en linea que permiten
navegar y comprar las centradas, encontrar letras de canciones. Winamp tiene potentes
herramientas para administrar las suscripciones a podcasts con los directorios de podcasts
dindmicos y realizar busquedas. Portltimo permite escuchar a mas de 40,000 estaciones de radio

por Internet a través de la integracién€on el SHOUTcast Radio Directorio de empresas.

VLC media player

Videolan.org indica que VLC megdias playefi es un software libre y de codigo abierto
multiplataforma reproductor multimedia )y marco de trabajo que desempeia la mayoria de
archivos multimedia, asi como de DVD, 1gs protocolos_de audio de CD, VCD, y la transmision

de varios.

Adobe Flash Professional

Se trata de una aplicacion de creacion y manipulacion de graficos wectoriales con posibilidades
de manejo de codigo mediante el lenguaje Action Script en forma de'estiddio de animaciéon que
trabaja sobre "fotogramas" y estd destinado a la produccion y entrega de‘Contenido interactivo
para las diferentes audiencias alrededor del mundo sin importar la plataforma, £l principal uso de
Flash se da en el mundo de la web. Desde la creacion de pequefios botomess o banners
publicitarios, hasta webs totalmente basadas en esta tecnologia, Internet esta” repleta de

animaciones Flash. (Reinhardt y Lott, 2004)

Como todo, Flash presenta tanto ventajas como inconvenientes, segin Reinhardt y Lott, (2004):
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El tiempo de carga. Mientras que una pagina HTML puede ocuparnos 10-20 KB como media,
una animaeions Flash ocupa mucho maés. Evidentemente depende del contenido que tenga, pero
suelen superar_les 100 KB con facilidad, y si ademas incorpora sonidos es facil que la cifra se
dispare. Al ocupar‘mas espacio, el tiempo que tardan estar visible el contenido Flash es mayor y

no todos los visitantes estan dispuestos a esperar, simplemente, se irdn a otra pagina.

Los buscadores. Son capaces de indexar el contenido la pagina, el texto, pero no el contenido del
Flash, ya que no lo pueden lger, 1o que afectara negativamente al posicionamiento de la pagina, y
hoy en dia es crucial para una web encontrarse bien posicionada; no obstante, los buscadores
trabajan para solucionar este problemd, pero de momento al mejor forma de solucionarlo es crear

un disefo paralelo sin Flash, lo que aumenta el trabajo.

Flash requiere de plugins para poder visualizarse, y el hecho de no tenerlos instalados, o de que
un navegador tenga los scripts deshabilitados pot seguridad, impediran la visualizacion de Flash.
Este plugin lo suelen incorporar la mayortia de nave€gadores, es gratuito y se puede instalar desde
aqui de forma muy intuitiva, pero siempr¢ habra usuatios que prefieran salir de nuestra pagina si

tienen que instalar "algo raro".

Compatibilidad con distintos dispositivos. Cada vez es massfrecuente acceder a la web con

teléfonos moviles, Smart Phones y Tablets, y algunos de ellos no seportan Flash.

Flash es una tecnologia propietaria de Adobe, por lo que su futuro_depende de lo que esta

compaiiia quiera hacer con él.

Otro aspecto a tener en cuenta es la usabilidad de las paginas Flash, a veces se ¢agenda tentacion
de dar demasiada importancia al disefio y olvidarse de que la pagina debe ser.facil de usar,

aunque es mas un error de disefio que del propio Flash.
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Compatibilidad con navegadores. Uno de los principales problemas en el disefio web es que el

resultadeno tiene por qué verse igual en todos los navegadores. Con Flash, nos aseguramos de

que lo que hemos creado es exactamente lo que se vera.

254

Apache

Séxvidores

Segun Palomares (2010), ‘¢§ um servidor web de distribucion libre y de codigo abierto;

desarrollado y mantenido por una_¢omunidad abierta de desarrolladores bajo el auspicio de la

Apache Software Fundacion; permite ejecutarse en multiples sistemas operativos como

Windows,

Novell NetWare, Mac “OS_, X y los sistemas basados en Unix. Apache es

principalmente usado para servir paginas’Wweb estaticas y dinamicas en la WWW. Apache es el

servidor web del popular sistema XAMP,gunto con MySQL y los lenguajes de programacion

PHP/Perl/ Python. La "X" puede Ser la.inicial=d€’cualquier sistema operativo, si es Windows:

WAMP, si es el Linux: LAMP, entre otras\Las caracteristicas principales de Apache son:

R/
A X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

>

o
%

Soporte para los lenguajes Perl;python y PHP.

Modulos de autenticacion

Soporte para Secure Sockets Layer((SSL; en eSpanol «capa de conexion segura) y
Transport Layer Security (TLS; en espanol «seguridad-de la capa de transporte).
Permite la configuraciéon de mensajes de errores personalizados y negociacion de
contenido.

Permite autenticacion de base de datos basada en SGBD

Internet Information Server (1IS)

Sivianes, Sanchez, Ropero, Rivera, Benjumea, Barbancho y Romero (2010), expresan _que el IIS

es un servidor web destinado y un conjunto de servicios para el sistema operativo(Microsoft

Windows.

Este servicio, convierte a una PC en un servidor web para internet o una intranet;
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proporcioha las herramientas y funciones necesarias para administrar de forma sencilla un

servidorweb seguro. Las caracteristicas son:

+ iThenticate

X/
L X4

Autentificacion de texto

X/
L X4

Autentificacion de texto implicita avanzada

X/
L X4

ComuniCaciones seguras

X/
L X4

Cifrado canalizado por servidor (SGC)

X/
L X4

Asistentes para'seguridad

X/
L X4

Restricciones de~dominio de Internet e IP

X/
L X4

Almacenamiento de gettificados

X/
L X4

Fortaleza
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Capitulo III. Aplicacion de la metodologia y desarrollo

La metodologia es.fundamental en cualquier proceso de investigacion, ya que determina el modo
en como dicha investigacion se desarrolla. En este capitulo se empleard un conjunto de técnicas y

métodos que se aplicardn para obtener respuesta.

La investigacion cualitativa; s€gun Creswell (2009, 173), utiliza diferentes supuestos filosoficos,
las estrategias de investigacion y los métodos de recopilacion de datos, andlisis e interpretacion,
siendo este el medio para explotar,.comprender las cualidades de las entidades, procesos y

significados que no se examinan o miden.

El conocimiento de las diversas opciones metodologicas es de gran utilidad para escoger aquella
que mejor se adecue a las caracteristicas del=problema de investigacion y a los objetivos

planteados.

3.1 Metodologia utilizada

La direccion de esta propuesta de investigacion, se propone de‘tipo cualitativo, debido a que se
interpretard la naturaleza de la investigacion, el comportamiento implicado en los procesos y las

Interacciones.

Con respecto a la perspectiva del tema y al contenido, el enfoque de la investigacion es
etnografico debido a el estudio cultural del grupo social y hermenéutica en base ahanalisis de los
documentos existentes en el tema, ha influido a que sea una investigacion de tipo descriptiva,
debido a que consiste en narrar el proceso de la propuesta del ambiente virtual a partir de sus
caracteristicas y describir las variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades

importantes para ofrecer un servicio de capacitacion en linea.
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El modelo que se pretende seguir es el cambio planeado por Kurt Lewin que consiste, segin
Garzon2005), en la generacion de conocimiento y cambio social. Esta dividido en tres fases, las
cuales se deScriben a continuacion:
% Descongelamiento: implica reducir las fuerzas que mantienen a la organizacion en su
nivel'actual de comportamiento.
% EI cambio ‘oimovimiento: consiste en desplazarse hacia un nuevo estado con respecto
a patrones de,comportamientos y habitos.
% Recongelamiente; esta fase se estabiliza en un nuevo estado de equilibrio en el cual se

necesita constantemente de apoyos de la misma organizacion.

Para el desarrollo de esta investigaeion, la informacion se consulto de:

% Fuentes primarias, come, )libros, antologias, articulos, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en
conferencias o seminarios, “-articulos periodisticos, testimonios de expertos,
documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas de Internet, entre

otros.

X/
L X4

Fuentes secundarias: listas,~compilactenesyy resumenes de referencias o fuentes

primarias publicadas en un drea‘desConocimiento en particular.

Para obtener referencias y conocimientos, y poder realizar €stasinvestigacion se utilizaron fuentes
primarias como: libros, articulos, tesis relacionadas con temas de capacitacion, ambientes

virtuales de aprendizaje, entre otros.
El 4rea geografica donde se implemento las técnicas de recoleccion de datos es en la ciudad de
Villahermosa, Tabasco. La aplicacion de la propuesta en capacitacion en tecnologias de

informacion se puede realizar bajo un ambiente educativo, gubernamental o privado.

Los sujetos de estudio o poblacion de estudio, son toda aquella persona, con un petfil orientado a

las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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Con la déscripcion del método, el modelo de cambio de Kurt Lewin y las técnicas aplicadas, se
realiza la"triangulacion metodologica aportando la validez y la confiabilidad en la investigacion
para conocef, eontrastar y narrar las impresiones, los diferentes puntos de opinion y las diferentes

perspectivas consrespecto al objeto de estudio con otras investigaciones.

La triangulacion de¢los datos se obtuvo mediante los datos obtenidos de las encuestas de tipo
formal, los datos existentes y la observacion en los sujetos de estudio debido a que se utilizara
una variedad de fuentes de jinformacion o informantes respecto al objeto de estudio; y asi,

concordar o discrepar entre las fuentes.

3.2  Eleccion del grupo deestudio

La eleccion del grupo de estudio, se realizd en base al analisis de las caracteristicas que se
requiere para la soluciébn de esta _investigacion, analizando el perfil de los sujetos que

proporcionan la mayor cantidad de informaciofineeesaria.

Los grupos de estudio adecuados para proporciondr la mayor cantidad de informacion a la
investigacion son las personas cuya ocupacion, conocimiento y perfil profesional esta orientado a

las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Patton (2002), define que a menor cantidad de sujetos habra mayorcantidad de informacion en el
muestreo cualitativo; por tanto se limitd a nueve personas cony el perfil profesional antes
mencionado en cada uno de los tres sectores: privado, educativo y publice; haciendo un grupo de
estudio de 27 colaboradores para obtener una mayor cantidad de informacion en relacion a la

investigacion.

De acuerdo con Patton (2002), los miembros del grupo objeto reciben el*nombre de

colaboradores. Los colaboradores son elementos del ambiente de aprendizaje.
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La técnica de recoleccion de informacién que se aplicd en la investigacion se llevd a cabo

mediantela.entrevista formal, la observacion del participante y la informacion ya existente.

La técnica defmuestreo que se aplico en la investigacion es la aleatoria estratificada porque
facilita el proceso‘al.considerar categorias tipicas diferentes entre si que poseen homogeneidad
respecto a las caracteristicas, estratificando por género, edad, grado de estudio y tipo de empresa;
por lo tanto lo que se busca es asegurar que todos los estratos estén representados en la muestra;
con una distribucion de la muestra de tipo afijacion simple porque le corresponderd igual niimero

de elementos muéstrales.

Se utilizaron estas técnicas en la inv€stigacion para analizar los modelos de ensefianza virtual,
analizar los ambientes virtuales, analizar la opinion social de los modelos de ambientes virtuales

y asi, sugerir y determinar la mejor practi¢a, virtual a emplear en la formacion continua.

El tamafo de la poblacion de estudig’se-determifio/con base a los registros del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) de un, periodo de 5, afios, de 2008 a 2012. Esta informacion se
recolectd del subtema Alumnos inscritos, egresados¢y titulados en educacion superior del nivel
licenciatura universitaria y tecnoldgica de la mogdalidad-€seolarizada por institucion y formacion

académica, de cuatro universidades de Villahermosa, TabasCos

Para delimitar aun mdas la poblacion, se tomaron en cuenta a _los egresados y profesionistas
titulados de la carrera con formacién académica en tecnologias dando un total de 6,887 personas

con conocimiento en TIC tan solo en el periodo antes mencionado.

Utilizando la formula para calcular el tamafio de la muestra:
B No?Z?
(N =1)e? + 5222

n

Donde el tamano de la poblacion (N) es igual a 6,887 personas, el limite aceptable de.etror (e) es

de 4%, el nivel de confianza (Z) es de 95% que equivale a 1.96 y la desviacion estandatr () con
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un valor“de 0.5, sustituyendo se obtiene un total de 552 personas que conforman el total de la
muestra-para la investigacion.

6887(0.5)2(1.96)?

" = (6887 — D(0.04)7 + (05)2(196) 2

Considerando que es"un tamafio de muestra muy grande, se establecié hacer una muestra
representativa con 27 elementos, personas de tres empresas de cada uno de los sectores, con perfil
orientado a las tecnologias *de informacion; con la objetivo de obtener mayor informacion y
facilitar el proceso por los tiempos requeridos por el programa de investigacion, ademds de que al
realizar una encuesta de tal magnitud seria un gasto exagerado que como investigador no podria

cubrir.

3.3 Descripcion de la muestra

Para esta investigacion, la muestra se reéalizé con colaboradores con perfil orientado a las
tecnologias de la informacion y las’comunicacienes de tres empresas del sector privado, el sector

educativo y el sector publico.

Las dimensiones que permitieron describir las variables en relacion a los colaboradores con la

capacitacion, se describen en el cuadro No. 1 quesa,contifuacion se muestra.

Dimension Variable Descripcion
1.1 El género En esta .dimension se describe la
1. La relacion de | 1.2 La edad poblacion en términos del género,
los colaboradores | 1.3 El grado de estudio edad, grade.de estudio, la profesion
y las TIC 1.4 La profesion que practica 'y el tipo de empresa

1.5 El tipo de empresa donde labora | donde labora

2.1 La perspectivas sobre la | Esta dimension revela’la’perspectiva
2. La relacion de | profesion que requiere mayor | de los encuestados sobré€ el area que
los colaboradores | capacitacion (Area de oportunidad de | mayor apoyo necesita, la ‘defhanda y
y la capacitacion | EC para la profesion) el tipo de preferencia en la EC

2.2 La perspectiva sobre su

52

+ iThenticate Pagina 58 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022



« iThenticate

Pagina 59 de 128 -

Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022

profesion (Area de oportunidad
personal de Educacion Continua —
EC-)

2.3 Frecuencia de capacitaciones en

el afio
24 _La  preferencia de las
capacitaciones

3. La relacion de
los colaboradores

y el material de

apoyo

3.1 Percepcién de la utilidad de los

materiales en la‘capacitacion

Esta dimension muestra la

preferencia sobre material formativo

para la EC

4. La relacion de
los colaboradores

y la EC.

4.1 El conocimiento.de la Educacion
Continua
4.2 La cantidad de Yasistencia a

capacitaciones virtuales
4.3 La experienciasen capacitaciones

virtuales

Esta dimensién mide la cantidad de

difusion que tienen las

capacitaciones virtuales y describe la

experiencia de los capacitados.

5. La relacion de
los colaboradores
y la percepcion
de la Educacion

Continua

5.1 Los avances de la profesion

5.2 Considera funcional un ambiente
para la capacitacion

5.3 La Educacion Continua es vital
en la profesion

5.4 La informacion reunida en
ambientes virtuales son de gran
ventaja para la profesion

5.5 Las desventajas de la Educacion

Continua

5.6 La necesidad que cubrira

Esta dimension muestra la

percepeion de los encuestados en
relacion-a'la educacion continua y las
ventajas ye= desventajas que los
capacitados® perciben sobre dicho

tema
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6. La relacion de
los colaboradores
con la busqueda
de proveedores
de servicio de
Educacion

Continua

6.1 El conocimiento acerca de
ambientes virtuales que brinden el
servicio
6.2 El conocimiento de alguna
institucion que brinde el servicio
mediante ambientes virtuales

6.3 E\lugar donde ha contratado el
servicio

6.4 El cfiterio que usa para elegir el
servicio

6.5 La disposieion a cambiar de
proveedor de servicio

6.6 La satisfaccion del servicio
elegido

6.7 La disposicion-a pagatimas por

un mejor Sservicio.

Esta dimension permite determinar si
los encuestados identifican ambientes
virtuales para educacion continua, las
brindan el

organizaciones que

servicio en el 4rea geografica
estudiada, el criterio para seleccionar
el servicio, la satisfaccion y la
disposicion para cambiar, y eleccion

del mejor servicio.

Cuadro No. 1 Descripcion de las dimensiones de investigacion.

3.3.1

Diseio del instrumento

El instrumento para obtener la mayor cantidad de informacion, en la investigacion, es la encuesta

y sirve para identificar lo que resulta relevante en la poblacion quegperfila en el area de TIC; en

relacion a la satisfaccion y la calidad percibida en la capacitacion donde<€ada pregunta cumple

con un objetivo y mide una dimension.

Considerando que podian existir diferencias entre las experiencias de capacitaciéon dependiendo

del tipo de area, se escogieron al azar tres empresas privadas, tres educativas y_tres publicas

representativos del estado de Tabasco; igualmente se considerd que las opiniones padian variar

segun el servicio en el que hubiese llevado la capacitacion.

+ iThenticate

Pagina 60 de 128 - Engrega de integridad

54

Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022




+ iThenticate Pagina 61 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022

El cuadré No. 2, se describe cada pregunta de recoleccion de datos; De acuerdo a resultados
obtenides’en la dimensionl, “La relacion de los colaboradores y las TIC”, se comprobd que, en el
area de tecnolegias de la informacién y la comunicacion, el personal que se capacita con mayor
frecuencia es masculino en el rango de edad mayor que 20 afos pero menor o igual que 40. De
acuerdo a la escolaridad, se capacita mas el personal que cuenta con licenciatura y se ha

especializado en desarrollo de software o mantenimiento de hardware.

Respecto a la dimension 2g-dénominada “La relacion de los colaboradores y la capacitacion”, los
resultados permitieron revelaron” que, aunque el personal adscrito al area de desarrollo de
software es el que mas solicita gapacitacion, la mayoria consider6é que, independientemente del
area en la que labora, el constantesavance tecnologico requiere de procesos de capacitacion
continua, asi mismo, la frecuencia deeventos de capacitacion oscila entre una y tres veces en el
periodo de un afio. Asimismo, se preguntd,acerca de las preferencias de capacitacion resultando
que la mayoria prefirid la capacitacion Vvittual por las facilidades que brinda, mayormente
relacionandolas con el beneficio que/se-ebtiene al evitar el traslado del lugar de trabajo a la sede

del curso y por la disponibilidad de la informaciong

Los resultados obtenidos para la dimension 35“La relaciénede los colaboradores y el material de
apoyo”, apuntaron a que la preferencia mayoritaria se” relaciona con materiales de apoyo
disponibles en formato digital por las facilidades que proporcionan. Algunas de las expresiones
coincidentes para la mayoria de encuestados fueron: “Podré acceder al momento sin necesidad de
investigar en que libro buscar... serd mas facil realizar mi trabajo...7me ahorraré¢ mucho tiempo y

me quedara mas para seguir aprendiendo”.

La dimension 4, “La relacion de los colaboradores y la educacion continua”, permitio indagar que
no todos conocen acerca del tema y que pocos de los encuestados habian recibido capacitacion
mediante ambientes virtuales; pero, aquellos que participaron en esta modalidad de eapacitacion,

describieron la experiencia como “excelente”.
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La relacién de los colaboradores y la percepcion de la Educacion Continua, es analizada mediante
la dimeénsion 5. Al considerar que la profesion que desempefian presenta constantes avances
tecnoldgices, consideran como “Muy funcional” un ambiente virtual que capacite sobre
tecnologias dé.da informacién; que es “vital un proyecto de esta indole” y disponer de
informacion sobre” Tl agrupada por 4reas y temas proporciona una “gran ventaja para poder
desarrollarse en el campo_profesional”. También se obtuvieron resultados sobre las necesidades
que cubre un proyectosde este tipo ya que, segin los encuestados, “la informacioén esta en
constante actualizacion...se-¢vita el traslado a la sede de las capacitaciones... no genera gastos de
viaticos” y que podran “utilizar.€l tiempo ahorrado para investigar”. A pesar de los resultados
anteriores, también revelaron posibles desventajas relacionadas con problemas técnicos, la falta

de un guia durante el proceso de capacitacion virtual y la falta de plataformas amigables.

Los resultados obtenidos mediante la dimension 6 en relacion a la busqueda de proveedores de
servicios, los encuestados sefialaron_ que‘\Ufia minima proporcion de la muestra conoce la
existencia de ambientes virtuales y dé.institucionies'que brinden el servicio mediante un ambiente
virtual. Manifestaron que los criterios quel considetan, para contratar un servicio de capacitacion
son: 1) el area del conocimiento y tema"y 2) el pre¢io. Asi mismo, en el proceso de busqueda
consideran a proveedores de otros estados pard satisfacerilos criterios mencionados. En relacion a
la disposicion para cambiar al proveedor defun’ servicioy pagar mds por un servicio, los
encuestados opinaron que ésta se basaria en la obtencion desmejorasen la calidad, planes de
servicio ofrecidos, tematicas, costos y requerimientos de hardware/y software requeridos para la

provision del servicio.
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Dimensién Variable Objetivo
1.1 Género Determinar el género que es mas capacitado
Identificar por rango quienes se han
12 | Edad : P g 9
capacitado
. Identificar qué grado de estudio requiere de
13 Grado de estudio que grado d
una mayor capacitacion
1 Comparar entre las empresas del mismo
sector y otros sectores la cantidad de
1.4 Tipo de empresa capacitaciones que proporcionan a sus
trabajadores, y el tipo de capacitacion que
les brindad.
‘ . Determinar el perfil y la cantidad que existe
1.5 Area‘de.profesion peritt y q
de cada una de las dreas
21 (Qué areaqdela TIC considera que requiere
) de mayor eapacitacion? Identificar cudles serian las areas de la
29 (La profesiébn que practica requiere de | capacitacién mas requeridas.
5 ) constante capacitacion?
23 (Con que frecuencia recibe capacitacion en | Analizar con qué frecuencia se capacita a los
) el afio? empleados en cada uno de los sectores
. .. Determinar si es preferible por los
2.4 , Qué tipo de capacitaeién prefiere?
¢Qué tip P P encuestados
3 31 (Como prefiere que sea ‘el ;material que | Determinar cudl es de mayor preferencia
' utiliza para las capacitaciones? para el consumidor.
41 (Conoce el coneépto de capacitacion | Medir el nivel de conocimiento del
) Virtual? consumidor sobre Educaciéon Continua
4 4.2 (Ha recibido alguna«apacitacion yirtual? . . .
- = > Conocer el tipo de experiencia previa en
43 oQuev experiencia tuve ,al recibir” la capacitacién virtual
capacitacién virtual?
51 (La profesion que practica essde constantes
' avances tecnoldgicos?
59 (Considera funcional un ambiente, virtual
' para la formacién continua? Determinar si es viable, funcional y factible
53 (Considera que la capacitacion virtual es | una‘propuesta sobre ambientes virtuales de
) vital en la préctica de su profesion? capacitacion.
5 (Considera una ventaja el tener Ila
5.4 informacion de las TIC, en diferentes
formatos, reunidas en un ambiente virtual?
55 (Cual considera que es la mayor desventaja
) de la capacitacion en ambientes virtuales? . . .
p - - — Identificar las”variables para mejorar los
(Qué necesidad considera que cubrird un . . .
, . aspectos y brindar un mejor servicio
5.6 proyecto de esta indole en la profesion que
practica?
6.1 (Conoce alglin ambiente virtual que brinde
) capacitacion en TIC en espafiol?
, Con alguna institucién, organizacion . . . .
¢Conoce Heu SUTUCION, OTganizacion, | yqeniificar la existencia “de Jeste tipo de
dependencia o compaiiia que brinde el ..
L S . servicio en el Estado de Tabaseq"
6.2 servicio de capacitacion mediante un
ambiente virtual en la ciudad de
6 Villahermosa, Tabasco?
6.3 (En donde ha contratado el servicio?
6.4 (Qué c?lterlo usa para e{)scoger el servicio de | [qentificar la preferencia para mejor” el
deternn_nado prpveedOf. — servicio y brindar una mejor satisfaccion!
6.5 (Que siete satisfecho con el servicio que
) escogio?
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6.6 (Cambiaria de proveedor de servicio?

(Estaria dispuesto a pagar mas por un

6.7 . A .
mismo servicio si este ofrece algo mejor?

Cuadro No. 2Descripcion de las variables.

3.3.1.1 Prueba piloto

La encuesta se aplico'aldieciocho personas con perfil en tecnologias de la informacion, divido en
nueve personas por cadasuno de los sectores encuestado (privado y publico); en cada sector, se
encuestaron tres empresas~y) en cada empresa tres personas en la ciudad de Villahermosa,
Tabasco; el proceso de aplicacion del cuestionario tuvo una duracion de una semana. El

cuestionario utilizado en la prueba piloto se estructur6 de la siguiente manera (Véase Anexo 1):

1. Logotipos institucionales.

2. Titulo. Por titulo se plasmo la univetsidad, la division académica y maestria para la cual
se esta presentando la investigacion,

3. Discurso de presentacion. En este apartado se da a conocer el objetivo de la encuesta y
las instrucciones de llenado.

4. Seccion de datos generales. En €ste~apartado” se comprende la informacién de género,
rango de edad, grado de estudio y tipo de empresa,

5. Seccién de preguntas opcionales. D& esta parte~del cuestionario se obtendra la
informacion mas relevante para la realizacion de la inveéstigacion, aqui se determinara las
preferencias y consideraciones de los encuestados.

6. Seccidn de preguntas abiertas. En esta seccion, se pretende{sustraer la informacion de las
ventajas y desventajas que los encuestados observan de la Educacion Continua, ademas
de informar si tienen el conocimiento de alguna empresa que brinde este tipo de servicio.

Las observaciones realizadas a la primera encuesta no revelaban la suficiente informacion debido
a que solo se analizaba dos sectores, el privado y el publico, por lo tanto se.agregd el sector
educativo, y asi poder comparar los resultados entre los distintos sectores para.determinar las

necesidades de cada uno de ellos.

Otra observacion de la encuesta es que ésta, no indicaba si el encuestado habia recibido alguna
educacion continua o presencial, la frecuencia de capacitacion, la experiencia que obtuveral

recibir capacitacion, ademas tampoco revelaba si el encuestado habia contratado el servicio, en
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donde, da satisfaccion que obtuvo con ese servicio o si estaria dispuesto a pagar mas por un

servicio'que le ofreciera algo mejor.

3.3.1.2 Rediseiio del instrumento

Después de haberrealizados los cambios a la prueba piloto se aplico la encuesta (Véase Anexo

2), con la cual se pretendio:

X/
°

Actualizar las ofertas de”servicio para comprender los elementos que promueven las mejoras

del servicio, la satisfaceién del cliente y la comercializacion.

X/
°

Investigar y estudiar el mercado para asi, analizar el tamano del mercado del servicio y el

principal sector que demande &l setvicio.

X/
°

Obtener la informacion demografica para poder dirigir el mensaje del servicio
especificamente por perfil profesional; grado de estudio, tipo de empresa, edad e inclusive,

género

X/
L X4

Segmentar el mercado mediante los atributos eh comun de los encuestados y asi satisfacer las

necesidades de los segmentos con el fin d¢. aumentar.la.demanda del servicio.

X/
°e

Medir el grado de uso y satisfaccion. Al realizar la encuesta se obtendra informacion sobre el

grado de adquisicion, retencion y venta del servicio.

La encuesta se realiz6 a tres personas de distintas areas de las TIC; detres empresas de un mismo
sector, de cada uno de los sectores. Este proceso de la investigacion se aplicé en un periodo de
cuatro dias; el primer dia se aplico la encuesta a una dos empresas del’sector privado y a una
institucion educativa, el segundo dia se aplico la encuesta a dos instituciones educativa y una en
institucion de gobierno, el tercer dia se aplicé dos instituciones de gobierno, el cuarto dia se

aplico la encuesta a una empresa del sector privado.

Una vez aplicada la encuesta se realizar el conteo de la informacion, en este procesos€ codifico
cada una de las respuestas de opcion multiple con un numero para facilitar este procese;y las

preguntas abiertas se agruparon para determinar los valores.

59

+ iThenticate Pagina 65 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022



+ iThenticate

3.4

¢ Larelacién de los colaboradores y las TIC

Pagina 66 de 128 - Engrega de integridad

Procesamiento de la informacion de campo

» El genero

Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022

En la tabla No. 1.seamuestra los valores del género en cada uno de los sectores encuestados. En

la tabla se describe (que el género masculino es mas representativo en el area de las TIC que el

femenino en los tres Seetores. Estos valores tienen el objetivo de determinar el enfoque al cual

estara dirigido.

Género Privado Educativo Publico General
Masculino 5 5 6 16
Femenino 4 4 2 10

No respondio 0 0 1 1

Tabla No. 1 Valores+obtenidos de la encuesta. Género.

Como es visible en la Grafica No. ¥ ¢l género maseulino sobresale del femenino por una persona

en el sector privado, al igual que en el seetor educativo; la diferencia més notoria se visualizo en

el sector Publico, donde 4 personas determinaron‘quetpertenecen al género masculino, dos al

femenino y solo uno no respondio a esa variable.

+ iThenticate

El género
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Grafica No. 1 Valores de género por sector
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Enla %No. 2 se muestra claramente que el género que mayormente labora en el area de las
a

tecnologi ;1& informacion y las comunicaciones son masculinas.

Segun la encues@;lizada, el 59% que equivale a 16 personas encuestadas pertenecen al género
masculino, el 37% @valen a 10 personas encuestadas del género femeninas y el 4% es igual a

una persona que no re ;@p a esta variable.

.

.

El género

u Mamg —“ Femenino No respondi6

N4y,

Gréfica No. 2 Valores de gén

> Laedad @

En la tabla No. 2 se plasma los resultados obtenidos de la variabl con el objetivo de
determinar el rango al que pertenecen los encuestados en cada uno@los sectores y asi,

establecer bajo que rango el tipo de capacitacion que se brinda en la %uesta de esta

investigacion. @
Los rangos se establecieron de la siguiente manera: menores de 30 afos, mayor o ig 30 afos
y mayor a 40, para facilitar el conteo y determinar la poblacion. O
L 2
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Rango Privado | Educativo | Publico | General
Menor a 30 6 3 2 11
Entre 30 y 40 3 4 3 10
Mayor a 40 0 2 3 5

No respondio 0 0 1 1

Tabla No. 2 Valores obtenidos de la encuesta. Edad.

La Grafica No. 3, indica’que en el sector privado hay mas encuestados menores de 30 afios y
muy pocos sobrepasan esta‘edad..En el sector educativo se identificd que la poblacion tiene un
promedio de edad de estar entre los 30 y los 40 afios de edad siendo minima la diferencia con la
poblacion que tiene menor edad(a les 30 afios y la que sobrepasa los 40 anos. En el sector
publico se puede determinar que solo.des personas encuestadas son menores de 30 afios, y donde

la poblacion es mas grande debido a que sebrepasan los 30 y los 40 afos de edad.

Edad

6 ol 7 ¢
6
5 4 . )
4
3 |3 3 - “ Privado
3
IZ 2 _g “ Educativo
2 .
1 “. Publico
: | B R
0 00
- B EE )RR
Menora 30 Entre30y Mayor o No
40 iguala40 respondi6

Grafica No. 3. Valores de rango de edad por sector

La Gréafica No. 4, indica que la poblacion menor a los 30 afios de edad es la que abunda en el
area de las tecnologias de la informacién y las comunicacion con un 41%, de ahi le siguen con

un 37% la poblacioén que tiene entre 30 y 40 afos, con el 18% esta la poblacion que cuenta.con
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una edad mayor o igual a los 40 afios de edad y en este proceso de encuesta, solo el 4% no

respondi6 esa variable.

Edad

4%

‘ 41% & Menor a 30
; EEntre 30y 40
Mayor o igual a 40

X' No respondio

Grafica'No.4 Valores de rango de edad
» El grado de estudio

La Tabla No. 3 muestra los valores obtenidossdurante las€ncuesta, en esta tabla se determinan el
grado de estudio de los encuestados por sectof. Se fijaron’ tres grados de estudio los cuales se

plantean en la tabla debido al nivel académico qué posee cada petsona.

Grado de estudio | Privado | Educativo | Puiblico | General
Técnico 0 0 0 0
Licenciatura 8 7 7 22
Postgrado 1 2 2 5

Tabla No. 3 Valores obtenidos de la encuesta. Grado de estudio.

La Grafica No. 5, detalla lo expresado anteriormente por la tabla, en ella se muestia que en el
grupo de estudio no se encontraba ningun sector personal con el nivel técnico, ‘ensel sector
privado ocho encuestado tienen el nivel de licenciatura, en el sector educativo y en el’publico
cuentan con 7 encuestados cada uno con un nivel de licenciatura; a nivel de posgrado, solo un
encuestado pertenece al sector privado y, en el sector educativo y publico se hallaron dos
encuestados.
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El grado de estudio

& Privado

& Educativo

Publico

O R N W b U1 O

Técnico Licenciatura Posgrado No

( respondié

Grafica No. 5 % de grado de estudio por sector.

En la Grafica No. 6 se plasma el result porcentajes, En ella se visualiza que la mayor
poblacion encuestada pertenece al 0 dﬁﬁdio de licenciatura con el 81% que equivale a 22
personas de los tres sectores y co 9% restante cuenta con Posgrado que equivale a 5
personas de los tres sectores. Por lo tQ Q

0y si tie
léxico del &rea. Eliminar de 1 aficas | W t
éxico del area. Eliminar de las graficas lo €ro po 1to
g erop Ciel

v

El grado @est

K Técnico ™ Licenciatura Posgrado -@pondié

conocimiento para la comprension del

19%

v

Grafica No. 6 Valores de grado de estudio O
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» _Eltipo de empresa donde labora

La TablaXNo. 4 detalla los valores obtenidos durante la encuesta. Esta tabla muestra la cantidad

de personas eficuestadas en cada uno de los sectores.

Tipo de empresa | Privado | Educativo | Publico | General
Privada 9 0 0 9
Educativa 0 9 0 9
Publica 0 0 9 9
No respondio6 0 0 0 0

Tabla No. 4 Valores obtenidos de la encuesta. Tipo de empresa.

La Grafica No. 7, expresa el total.dé€ la poblacion en cada uno de los sectores encuestados en

porcentaje con un porcentaje de 33.3% cada uno.

Tipo de.empresa

K Privada “Educativa N Publica “ No respondié

33.3%7;‘ (@;

Grafica No. 7 Valores obtenidos de la encuesta por cada sector:
» La profesion

Esta variable permite identificar el area que predomina dentro de las tecriologias de la
informacion y las comunicaciones.

La Tabla No. 5 muestra las dreas mas comunes en las que se divide las tecnologias~de la
informacion y las comunicaciones. En esta misma tabla, se identificé por sector cual es el area

que mas practicada con el objetivo de determinar el arrea que tendrd mas demanda.

65

+ iThenticate Pagina 71 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022



+ iThenticate P&gina 72 de 128 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022

Areas Privado | Educativo | Publico | General
Software | 4 4 2 10
Hardware | 2 0 5 7
SMBD 2 3 0 5

Redes 1 2 1 4
Disefio 0 0 1 1

Tabla No.5 Valores obtenidos de la encuesta. Area de profesion.

En la Grafica No. 8, en elSector privado del area de software cuatro de los encuestados

pertenecen a esta area, dos pertenecen al area de hardware y dos a los sistemas manejadores de

base de datos, una persona al area(de redes; en el sector educativo, cuatro encuestados pertenecen

al area de software, no se encontrd dentro de los encuestados personas que pertenecieran al area

de hardware, tres personas trabajan en la profesion de los sistemas manejadores de base de datos

y solo dos personas laboran dentro del areasde‘redes de las tecnologias; y en el sector publico, el

area de profesion de mayor encuestados fue hardware con cinco personas, con dos personas

encuestadas se encuentra el area de Software, consina persona el area de redes y el de disefio,

dentro de este sector, no se encontré ningan.encuestado que perteneciera al area de los sistemas

manejadores de base de datos.

Area de profesion

5

4.5 4 4

Software Hardware

SMBD

3
3
2.5 2 2 2
2
1.5 1 Il
1
os I M

Redes

Disefio

0

“Privado

i Educativo

Publico

Grafica No. 8 Valores obtenidos de area de profesion por sector.
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En la Gréfica No. 9, se expresa los valores obtenidos, en porcentaje, durante la encuesta; esta

grafica‘indica que el area de profesion que mads se practica es el de software con un 37% en los

tres sectoreS encuestados, con el 26% de respuesta se encuentra el area de profesion orientada al

hardware, coni=el 18% se encuentra ubicado el area de profesion orientada a los sistemas

manejadores de ‘base de datos, un 15% por ciento el area de redes y con un 4% se posiciona en

ultimo lugar como la menos practicada el area de disefio.

K Software

18%

Area de profesion

%

& Hardware

Q

4%

SMBD

W Redes

37%

Disefio

¢+ Larelacion de los colaboradores y la capacitacion

Grafica No. 9 Valores obtenidos de.dtea de profesion

» La perspectivas sobre la area que requiere mayor capacitacion

En la Tabla No. 6 se detallan por sector los valores obtenidos durante la encuesta en relacion al

area de profesion que requiere de mayor capacitacion seguin los encuestados en los tres sectores.

+ iThenticate

Area Privado | Educativo | Publico | General
Software | 6 5 3 14
Hardware | 0 0 0 0
SMBD 1 0 0 1

Redes 1 3 1 5
Disefio 1 1 5 7

Pagina 73 de 128 - Engrega de integridad

Tabla No. 6 Valores sobre el drea que requiere mayor capacitacion.
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La Grafica No. 10, muestra la perspectiva de cada uno de los encuestados sobre la profesion que
requieremayor capacitacion. Los encuestados del sector privado, valoran el 4rea de desarrollo de
software come aquella que requiere de mayor capacitacion y poniendo a un mismo nivel el area
de los sistemas-manejadores de base de datos, redes y disefio. El sector publico, valora el disefio
como aquella prefesion que requiere de mayor capacitacion y dejando al desarrollo de software
como una segunda opcion. El sector educativo valora al desarrollo de software como uno de las
principales areas que requiere de mayor capacitacion, estableciendo al drea de redes como una

segunda opcion y colocando,al area de disefio como una tercera opcion.

Area que requiere mayor

capacitacion por sector
6 6

“[E

: LN

4 / 3 i Privado
3 , & Educativo
2 1 1 11 Publico
1 ‘ I 000 E 0 .° .

0 A "_—_‘ : )—-

Software Hardware SMBD Redes Disefno

Grafica No. 10 Area que requiere mayor capacita¢ion por sector

Segun la Grafica No. 11, los encuestados concuerdan que el areagde)profesion en desarrollo de
software que ocupa el primer lugar requiere de mayor capacitacion, este~con un 52%. Ocupando
el segundo lugar se coloca el area de disefio, con un 29%, segun encuestados, El tercer lugar en
requerir capacitacion, lo ocupa el area de redes y el cuarto lugar el area dedicada a los sistemas
manejadores de base de datos. El area enfocada al mantenimiento de hardware, segun los

encuestados, no requiere de mayor capacitacion.
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' Area que requiere mayor
| capacitacion por sector

i Software  Hardware SMBD & Redes Disefo

29%
52%
15%

4%

Grafica No. 11Area-que requiere mayor capacitacion
» La perspectiva sobre su profesion

En la Tabla No. 7, se plasman los valores obtenides durante la encuesta en los tres sectores. Esta
tabla responde a la pregunta de si la pfofesién que practica es de constante avance tecnoldgico, y

la cual, segtn valores obtenidos la mayorparte de 1a peblacion encuestada lo afirmo.

Avance tecnologico | Privade~, Educativo, | Publico | General
Si 9 ¢ 4 19
No 0 3 5 8

Tabla No. 7 Valores de los avances tecnologicos.eh la profesion

En la Grafica No. 12, se muestran los tres sectores; todos los encuestados en el sector privado,
indicaron que el area de profesion que practican si es de constantes avanees tecnologicos. En el
sector educativo, solo 6 personas de las nueves encuestadas, indicaron que el 4rea de profesion
que practica si es de constante avance tecnoldgico y las tres personas restantes negaron que su
area de profesion sea de constante avance. En el sector publico, solo cuatro persefias indicaron
que su area de profesion es de constate avance mientras que los cinco restantesgnegaron los

constantes avances tecnologicos dentro de su area de profesion.
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Avance tecnoloégico
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Grafica No. 12 Avan cholégicos en la profesion por sector

La Grafica No. 13, sefiala que el 70% de@ &cuestados considera que el area de profesion que
practica es de constante avance tecrologico, mientras que el 30% considera que el area de su

profesion no es de constante avance ogico. ;

Avand)ec;?&'co
.QOO

> 2

.

%

Grafica No. 13 Avances tecnoldgicos en la profesion %

o

.
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» _Frecuencia de capacitaciones en el afio

La Tablas#No. 8, revela los valores obtenidos durante la encuesta sobre la frecuencia de
capacitacionessque obtiene en el afio de cada uno de los encuestados en los tres sectores.

Frecuencia de capacitacion | Privado | Educativo | Publico | General

Menos'de 3 veces 8 9 9 26
De 3 a.6 veces 1 0 0 1
De 6 a 9 veces 0 0 0 0

Tabla No. 8 Valeres obtenidos de la Frecuencia de capacitaciones en el afo

La Grafica No. 14, muestra a primera vista que la mayoria de la poblacion encuestada en los tres
sectores, ha recibido entre una @& tres capacitaciones durante un afio; la diferencia a esta
observacion, es que en el sector privadoisolo una persona indic6 que ha recibido entre tres y seis

veces capacitacion en un afio.

Frecuencia de capacitacion
9 9
9 8
8
nd
6 o & Menos de 3 veces
nd )
4 vd EDe 3 a6 veces
3 /,A De 6 a 9 veces
2 L
0
Privado Educativo Publico

Grafica No. 14 Frecuencia de capacitaciones en el aio por sector

La Grafica No. 15, indica que el 96% de los encuestados ha recibido deanao hasta tres
capacitaciones solo en los tres sectores durante un afo y solo el 4% ha indicado que en un

afio ha recibido hasta 6 capacitaciones.

71

+ iThenticate Pagina 77 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022



+ iThenticate Pégina 78 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022

Frecuencia de capacitacion

K Menos de 3veces EDe 3 a6 veces De 6 a 9 veces

4%
°\

.

Grafica No. 157Erécuencia de capacitaciones en el afio
» La preferencia de las capacitaciones

La Tabla No. 9 indica los valores obtenhidos durante la encuesta a los tres sectores con el objetivo

de identificar el tipo de capacitacion queprefieren

Tipo de capacitacion | Privado | Edueativo | Publico | General
Presencial 4 5 3 12
Virtual 5 4 6 15

No aplica 0 0 0 0

Tabla No. 9 Valores obtenidos sobre la preferencia dedas capacitaciones.

La Grafica No. 16, muestra los valores obtenidos en los tres sectores..En el sector privado, se
identifica que cinco de los encuestados prefieren la capacitacion de tipo“virtual y cuatro de ellos
ven conveniente la capacitacion de tipo presencial. En el sector educativo, la mayor poblacion de
estudio que se encuesto prefiere la capacitacion de tipo presencial y solo cuatfo de.ellos prefieren
la capacitacion de tipo virtual. En el sector publico, al igual que el privado, ¢onsidero que la
mejor forma de capacitarse sea de tipo virtual, con seis personas encuestadas, a~tdiz de los
beneficios y facilidades que esta opcidn trae y solo tres personas, en este sector, eligiéron la

capacitacion de tipo presencial.
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Tipo de capacitacion
. 6
1 /
5 5
5
4 3 & Presencial
3 HVirtual
2 “ No aplica
1
0
Privado &ducativo Publico
Grafica No. 16 Pre ﬁda del tipo de capacitacion por sector
La Grafica No. 17, revela en porcentaj eferen01a del tipo de capacitacion que eligio la
poblacion de estudio durante la uest En a grafica, se visualiza claramente que la
capacitacion de tipo presencial es la ida por'la ay0r1a de los encuestados con un 56% y el
44% de la poblacion eligid6 el tipo de ca c 010n 1al

Tipo de ca@at;?@n

K Presencial HVirtual * No ap@

v

Grafica No. 17 Preferencia del tipo de capacitacion o
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» PerCepcion de la preferencia de los materiales en la capacitacion

La tabla No. L0 presenta los resultados obtenidos de los tres sectores durante el proceso de la

encuesta. En esta‘fabla se identifica el tipo de material que prefieren los encuestados para recibir

capacitacion.

Tipesde material | Privado | Educativo | Publico | General
Impresos 3 2 3 8
Digitales 6 7 6 19

Tabla No. 10 Valpres obtenidos de la preferencia de los materiales.

La Grafica No 18, claramente se obServa.que los tres sectores prefieren el material de apoyo en

forma virtual para la capacitacion. Enel sector privado se observa que seis de los nueve

encuestado prefiere el material en forma'yirtual por la accesibilidad en la cual pueden consultar

los conceptos, técnicas y ejemplos; solo trés personas prefirieron el material impreso haciendo

énfasis que el material también esta‘disponible y\€s mas confiable por la referencia del libro. El

sector educativo, prefiri6 el formato en digital, por lasfacilidad para compartir la informacioén, y

solo dos decidieron el material impreso. En sector piiblieostres de los encuestados prefirieron el

material impreso y los seis restantes prefirieton‘el materiabimpreso, segun ellos, es mas rapido

consultarlos.

7
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Material de apoyo
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Publico

& Impresos

K Digitales

Grafica No. 18 Tipo de material por sector
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La gr@No. 19, expresa claramente que el tipo de material preferido con el 70%, por la
mayori ﬁos encuestados en los tres sectores, es el material de apoyo en formato digital,

debido a q ‘e facilita la busqueda de conceptos y por el libre acceso de la informacion.
)

6)/\ Material de apoyo

\S\/$ “Impresos & Digitales

s

QAN

N
Gﬂ@o. IWO de material

¢ Larelacion de los colaboradores y 1Q$caciééﬁzinua

A g -
» El conocimiento de la capacitacion \@ O
La tabla No. 11 presenta los resultados obteni@en IOQ ectores durante el proceso de la
encuesta. En esta tabla se identifica si los encuestados co el concepto de capacitacion
virtual. Con el objetivo de comprobar si en los tres sectores’se comprende los términos

caracteristicos del area. 9‘

0

Conoce el tema de capacitacién virtual | Privado | Educativo | P o xGeneral
Si 8 7 9 " 24
No 1 2 0 §{
A\~ 4

Tabla No. 11 Valores obtenidos sobre el conocimiento de la educacién cont

%,
“
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La Gréfica No. 20, sefala que en el sector privado, solo una persona de los nueve encuestados no
conoce ema de capacitacion virtual y los ochos que restan si conocen y comprenden del
tema. En )étor educativo, solo dos personas desconocen del tema y los siete restantes so
comprenden ema. En el sector publico se muestra claramente que las nueve personas
encuestadas si c%nden y conocen el tema de capacitacion virtual.

d>‘ El conocimiento de la
% capacitacion virtual

10 Q P
8
/ )

6 : WSt
4 " ENo
2 1 n
0 —N

Privado ucativo Publico

K\ /
Grafica No. 20 Co o nt fema por sector

La Gréafica No. 21 sefiala que solo el 89% d%blac@ncuestada conoce y comprende del

tema, que tiene la base en conocimiento del area y solo el o de la poblacién desconoce del

tema.

El conocimiento de %
capacitacion virtual

%

s -N<®
2

S

5
Grafica No. 21 Conocimiento del tema .
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La Tabla No.12, hace referencia a la pregunta de si el encuestado ha recibido capacitacion virtual

en algiin momento de su vida profesional, especificando a cada uno de los sectores encuestados y

el valor total.

asistencia“a eapacitaciones virtuales | Privado | Educativo | Publico | General
Si 4 2 3 9
No 5 7 6 18

Tabla No. 12 Valeres.obtenidos sobre asistencia a capacitaciones virtuales

La Gréfica No. 22, detalla los valor€s obtenidos en la encuesta, Es esta grafica, se muestra que en

el sector privado solo cuatro persomds.ha sido capacitado de forma virtual y los cinco restantes

hicieron énfasis de que solo se han capacitado de forma presencial. En el sector educativo, se

identifican a solo dos personas que han(sido_capacitados de forma virtual y los siete restantes

expresaron que no han sido capacitades o que solo los han capacitado de forma presencial.

Asistencia a capacitaciones
virtuales

€3]

NN\
%

S R N W s U1 O

98}

Privado Educativo

Publico

uSi
“No

Grafica No. 22 Asistencia a capacitaciones virtuales por sector

La Gréafica No. 23, muestra que solo el 33% de la poblacion encuesta ha recibido Capacitacion

virtual en algin momento de su vida profesional y el 67% restante de la poblacién expreso que

no ha recibido capacitacion virtual, que lo Unico que ha recibido es capacitacion destipo

presencial.
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Asistencia a capacitaciones
virtuales

ESi ENo

33%

Grafica No. 23 Asistencia a capacitaciones virtuales
» La experiencia en capacitaciones virtuales

La Tabla No. 13, expresa los resultados obtenidos durante la encuesta sobre qué tipo de
experiencia tuvieron al llevar una capagcitaeion virtwal, dando a esta pregunta cinco opciones de

respuesta para facilitar el conteo

Tipo de experiencia | Privade~ Educativo | Publico | General
Pésima 0 0 0 0
Regular 1 0 0 1
Buena 2 1 2 5
Excelente 1 1 0 2

No aplica 5 7 7 19

Tabla No. 13 Valores obtenidos sobre el tipo de experiencia en la capacitacion virtual

La Grafica No. 24, muestra las experiencias obtenidas durante la encuesta por cada sector. En el
sector privado, una persona tuvo una experiencia regular al recibir capacitacion~yirtual, dos
tuvieron una experiencia de tipo bueno y solo uno coment6 que tuvo una excelente experiencia al
recibir capacitacion virtual; cinco personas no contestaron esta pregunta por qué no han recibido
alguna capacitacion virtual. En el sector educativo uno sefialo buena experiencia “y setro
encuestado indico que tuvo una excelente experiencia al llevar una capacitacion de tipo virtual,

los siete restantes no aplicaron a la pregunta. En el sector publico dos colaboradores sefialaron
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que hanstenido buena experiencia al realizar la capacitacion virtual, los siete restantes del sector

no aplicatron a la pregunta.

Tipo de experiencia en la

capacitacion virtual
77

& Privado

& Educativo

Publico

S = N W b 1 O

Pésima Regular Buena” ExcelenteNo aplica

Grafica No. 24 Tipo de experiencia en la capacitacion virtual por sector

La Grafica No. 25, muestra los valores®€n porcentaje obtenido en la encuesta. Aqui indica que el
4% de la poblacion que la recibida capaeita¢ion virtualsha tenido una experiencia regular, el 19%
indico que fue buena y, el 7% expreso' que ha tenido una excelente experiencia al llevar

capacitacion virtual tan solo por los beneficios-que,les brindaesta oportunidad.

Tipo de experiencia en'la
capacitacion virtual

K Pesima “Regular ~ Buena & Excelente No aplica
0% 4%
' 19%

70%

Grafica No. 25 Tipo de experiencia en la capacitacion virtual
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¢ Lazelacion de los colaboradores y la percepcion de la Educacion Continua
» Los"ayances en la profesion

La Tabla No. 14 muestra los valores obtenidos mediante la encuesta acerca de si considera que
su profesion es/de constantes avances, esto con el objetivo de identificar si consideran que

necesitan capacitacion.constante

Constantes-avances de la profesion | Privado | Educativo | Publico | General

Si 9 8 7 24

No 0 1 2 3

Tabla No. 14 Valores obtenidos sobre la percepcion de los avances en la profesion.

La Gréfica No. 26, muestra por sectoréncuestado la precepcion de la poblacion de estudio acerca
de si la profesion que practican es de“constantes avances tecnologicos. En el sector privado,
todos los encuestados consideran que su. prefesion si es de constantes avances. En el sector
educativo, solo uno diferian considerando que en su profesion no se realizan constantes avances
tecnologicos y; en el sector publico, siete de las nyeve personas encuestadas, consideran que si es

de constantes avances tecnologicos.

Percepcion delos avances en la
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Grafica No. 26 Percepcion de los avances de la profesion por sector

80

+ iThenticate Pagina 86 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022



+ iThenticate Pégina 87 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022

En la Gfafica No. 27, se visualiza que el 89% de la poblacidon encuestada considera que la
profesion que practican se realiza constantes avances tecnologicos y solo el 11% consideran que

la profesion’ que realizan no es de constantes avances tecnoldgicos.

Percepcion de los avances en la
profesion
ES{ WNo

11%

G N

Grafica No. 27 Percepcion de los.avances de la profesion
» Funcionalidad de un ambiente para‘las€apacitacion}

En la Tabla No. 15 se muestran los valores obtenidos de_la poblacion de estudios mediante la

encuesta en relacion a la funcionalidad de un ambiente virtualpara la capacitacion

Funcionalidad | Privado | Educativo | Publico | General
Nada funcional 0 0 0 0
Poco funcional 0 0 0 0
Funcional 1 1 0 2
Muy funcional 8 7 9 24
No respondié 0 1 0 1

Tabla No. 15 Valores obtenidos sobre la funcionalidad de un ambiente virtgal

La Grafica No. 28, muestra claramente que la mayoria de los encuestados en el sector privado y
educativo confirman que un ambiente virtual con temas del area de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones es muy funcional; solo dos personas, una de cada sector
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respec@ente, consideraron funcional un ambiente virtual para capacitar en TIC. La poblacion
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ﬁel sector publico considero muy funcional un proyecto de esta indole. Solo una
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Grafica No. 28 Funcionalidad de E@bientes virtuales por sector

La Gréfica No. 29, expresa de forma c; e el 'de la poblacion encuestada considera
“Muy funcional” un ambiente virtual para l%mtaq@;on temas en las tecnologias de la

informacion con un formato facil de comprend

Funcionalidad de los am
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Grafica No. 29 Funcionalidad de los ambientes virtuales
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» Ja Educacion Continua es vital en su profesion

En la TablaNo. 16 se muestran los valores obtenidos en la encuesta acerca de si consideran que

la capacitacion yirtual es vital en la practica de su profesion.

La capacitacién virtual es vital | Privado | Educativo | Publico | General

Si 8 7 8 23

No 1 2 1 4

Tabla No. 16 Valores ebtenidos sobre la capacitacion virtual es vital en la profesion

La Gréfica No. 30, indica que“la mayoria de la poblacion de estudio encuestada en los tres
sectores considera que en la prdetica de su profesion es vital la capacitacion virtual; solo la
minima parte de cada sector, considera.que no lo es, que pueden seguir en la practica sin la

necesidad de la capacitacion virtual.

La educacion-continua es vital
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Grafica No. 30 La capacitacion virtual es vital en la profesion por sector

La Gréafica No. 31, muestra claramente que el 85% de la poblacion de estudio.considera que la
capacitacion virtual es vital en la practica de su profesion debido a las ventajas que les
proporciona y solo el 15% no lo considera de vital importancia por las desventajas que-tiene por

el simple hecho de que sea virtual.
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La educacion continua es vital
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GraficaNo. 31 Lac Wacién virtual es vital en la profesion

» La informacion reunida en amble irtuales son de gran ventaja para la profesion
La Tabla No. 17 sefala la opinid los enc os en cuanto a si consideran una ventaja en
tener la informacion almacenada en u nte Fmal en diferentes formatos.

Ventaja Prlvado-Fd 17(”ublico General
Si 9 s’?\ ! 26
N 0 1 0 1
: O "5
Tabla No. 17 Valores obtenidos sobre con51derar una Venj% informacion reunida en

ambientes virtuales

La Gréafica No. 32, indica que la poblacion encuestada en el sector privado, considera una gran
ventaja tener reunida la informacion de las tecnologias de la informaci as comunicaciones,

al igual en el sector publico. En el sector educativo, solo una persona n(;%sidera de gran
S

&600nsidera.
@&P
Q
O

ventaja el tener reunida la informacion pero el resto de la poblacion encuestada

.
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Grafica No. 32 La informacu’m%a en ambientes virtuales como ventaja por sector

La Gréfica No. 33, muestra que el 96% obla01on de estudio considera una ventaja el tener

la informacidn referente a las TIC @s n un ambiente virtual y solo el 4% considera que es

indiferente el tener un ambiente con € a11da s

Los amblente 1rt son de
gran ventaja p la eswn
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Grafica No. 33 La informacién reunida en ambientes virtuales como ventaja O

.
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» _as desventajas de la Educacion Continua

La TablaNo.18 indica los valores obtenidos de la poblacion de estudio mediante la encuesta en

relacion a lag/desventajas de la capacitacion virtual.

Desventajas Privado | Educativo | Publico | General
Problemastécnicos 3 3 3 9
Plataformas ne amigables 3 0 0 3
Incomprension de‘temas 3 3 2 8
Presencia de profesor 0 0 3 3
Poca interaccion entre capacitados | 0 1 0 1
Diferencias de conocimiefito 0 1 0 1
El tiempo de cada capacitacion 0 1 1 2

Tabla No. 18 Valores obtenidos sobre las desventajas de la capacitacion virtual.

En la Grafica No. 34, se muestra pog sector las desventajas que cada uno de los encuestados
considera que brinda la capacitacionzvirtual, En el sector privado consideraron que las
desventajas son los problemas técnicos, las platafermas no son amigables e incluso la impresion
de temas. En el sector educativo, las desventajas qué expresaron fueron los problemas técnicos,
la incomprension de temas, la poca interaccign éntre 10S edpacitados, la diferencia en base a los
conocimientos y el tiempo de cada capacitacion virtual,El sector publico indicé que las
desventajas que observan de la capacitacion virtual son los problémas técnicos, la incomprension

de temas, la falta de un profesor y el tiempo que le dedican al curse’virtual.

En la Gréafica No. 35, se visualiza que la mayoria de la poblacion de.€studio sefialo como la
mayor desventaja con un 33% los problemas técnicos, con un 30% sefialaton la incomprension
del tema, con un 11% sefialaron como desventaja a la falta de un profesor y que las plataformas
no son amigables, con un 7% se determind como desventaja el tiempo que dura-una eapacitacion
virtual y con un 4% indicaron que la desventaja sea que no todos tienen las mismas, bases de

conocimiento y que no cuenten con un especialista que despeje sus dudas claramente.
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» Ja necesidad que cubrira

La TablaNe. 19, muestra los valores obtenidos de la encuesta en base a la pregunta sobre la

necesidad que cubrird un proyecto de esta indole en la profesion que practica.

En esta pregunta se“agruparon las respuestas en: Se intercambian ideas, la aceptacion que tiene
un ambiente virtual_en,el area de las TIC, la funcionalidad y la practicidad, la constante
actualizacion de los témass el traslado de un lugar a otro para recibir la capacitacion, la

disponibilidad de los temasy la disminucién de los costos y el tiempo en el proceso de la

capacitacion.
Necesidades Privado | Educativo | Publico | General
Intercambio de ideas 1 0 0 1
Aceptacion 1 0 0 1
Funcional y practico 2 0 2 4
Actualizacion de temas 2 2 3 7
Traslado 2 3 2 7
Disponibilidad de temas 0 0 0 0
Disminucion de costos 1 ) 2 5
Disminuiré el tiempo de capacitacion+ 0 2 0 2

Tabla No. 19 Valores obtenidos sobre las necesidades que cubre la capacitacion virtual.

La Gréafica No. 36, muestra los valores obtenidos por los tres seetores. Segun el sector privado
las necesidades que cubrira es lo funcional y lo practico que un ambiente como este proporciona
con la actualizacion de los temas, evita el traslado de un lugar a otro.y‘disminuirdn los costos
para la capacitacion, ademas, con un ambiente de este tipo consideran que pueden intercambiar
ideas. En el sector educativo, consideran que la mayor necesidad a cubrir serd el'traslado de un
lugar a otro, la existencia de temas actualizados, la disminucién de costo y* tiempo d
capacitacion. En el sector publico sefiala que las necesidades a cubrir son la actualizaeion de los
temas, el traslado a la sede de la capacitacion, la disminucidon de los costos y lo ‘cofisideran

funcional ademas de préctico para la realizacion de la profesion.
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La Grafica No. 37, muestra los valores totales obtenidos de la encuesta. En ella se demuestra que
el 26%de la poblacion considera que la mayor necesidad que cubrira un proyecto de esta indole
es el traslado.a la sede de capacitacion y la actualizacion de los temas, como segunda necesidad
que cubre es la=disminucion de los costos con un 18%, la tercer necesidad es la funcionalidad y
lo préctico para el desarrollo de las actividades en el area de las TIC, con el 7% se determiné que
se disminuird el costo para la capacitacion ya que no se realizaran gastos d alimento, hospedaje,
traslado, entre otros; y comun 4% es el intercambio de ideas entre los capacitados y la aceptacion

un proyecto de esta indoleg

Necesidadesique cubre la capacitacion
virtual por sector.

Disminuira el tiempo de capacitac¢ion R | 2
Disminucion de costos 2

Disponibilidad de temas | 0 I |

¢
Traslado Y J.’ 3, | 3 Publico
| Y T 1 I
& Educativo
Actualizacion de temas j 2 l
| | | | : & Privado
i

Funcional y practico | 0 | ' '

Aceptacion | 0

Intercambio de ideas 0

0 05 1 15 2 25 3 35

Grafica No. 36 Necesidades que cubre la capacitacion virtual por sector
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Grafica No. 37'Necesidades que cubre la capacitacion

¢ Larelacion de los colaboradores y su relaeion en la busqueda de proveedores de servicio
» El conocimiento de ambientes.virtuales'que’brindan el servicio

La Tabla No. 20 hace referencia a los.valores obtertidos, en los tres sectores, acerca de si la
poblacion de estudio conoce algun ambientesvirtual gue brinde el servicio de capacitacién en

espafiol.

(Conoce ambientes virtuales en espafiol? ¥*Privado | Educativo | Publico | General
Si 3 1 1 5
No 6 8 8 22

Tabla No. 20 Valores obtenidos sobre el conocimiento de ambientes virtuales en espaiiol

La Grafica No. 38, sefiala que en el sector privado solo tres personas’ conocen ambientes
virtuales en espafiol y los seis restantes de la poblacion de estudio desconoeén ‘si existe algun
ambiente en el idioma Espaiiol. En la poblaciéon de estudio del sector educative y/publico, ocho
desconoce si existe algin ambiente virtual en el idioma Espafiol y solo una persend,.en ambos

sectores, conoce algiin ambiente virtual que brinde capacitacion.
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Gréafica No. 38 Conocimle;;w ambientes virtuales en espafiol por sector

En la Grafica No. 39 se muestra @85;4 de la poblacion encuestada no conoce de algun
o lo i

ambiente virtual en el idioma Espa &gso aﬁ si conoce.
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Grafica No. 39 Conocimiento de ambientes virtuales en espafiol %
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» El'conocimiento de alguna institucion que brinde el servicio mediante ambientes virtuales

La TablaNo. 21, muestra los valores obtenidos durante la encuesta en relaciona a si el
encuestado eonoce alguna institucion en el Estado de Tabasco que brinde el servicio de

capacitacion vittual.

Institucidon quebrinde el servicio en el Estado | Privado | Educativo | Publico | General

Si 2 0 1 3

No 7 9 8 24

Tabla No. 21 Valores en rela€idnsa instituciones que brinden el servicio en el estado de Tabasco

La Gréafica No. 40, explica que en-€l sector privado solo dos personas conocen de instituciones
que brinden el servicio de capacitaeién virtual. Al igual que solo uno del sector publico. Los siete
restantes del sector privado, los ocho del sector publico y los nueve encuestados del sector
educativo, desconocen si hay en el Estado de Tabasco alguna institucion que brinde este servicio

en forma virtual

Instituciones que brinden el
servicio en el'Estado'de Tabasco

por:sector
9_ g =
10 p’ gl
7 . 4
8 )\
6 o\ i Si
4 2 E“No
1
2 0 \
0
Privado Educativo Publico

Grafica No. 40 Instituciones que brinden el servicio en el estado de Tabascopor sector

La Grafica No. 41, muestra que el 89% de la poblacion encuestada desconoce si en(eh Estado de
Tabasco existe alguna institucion que brinde el servicio de capacitacion virtual y, solo ‘el [1% de

la poblacién conoce.

92

+ iThenticate Pagina 98 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022



+ iThenticate Pagina 99 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022

Instituciones que brinden el
. servicio en el Estado de Tabasco

%
”~
S

0

No
2

ESi ENo

11%

)

Grafica No. 41 Institucione %brinden el servicio en el Estado de Tabasco

» El lugar donde ha contratado el se

En la Grafica No. 42, en la encues hcada sectores (privado, educativo y publico), solo
una persona que corresponde al 4% d oblaci estudio, que pertenece al sector publico ha
tro

contratado el servicio de capac1ta010n , el resto de la poblacion de estudio,

equivalente al 96%, no aplico a la pregunta K}A*le no @ uienes contratan el servicio.

Lugar donde cerata n el servicio

M En Tabasco & Otro Estado I\%o

e @
4 0%

96%

Grafica No. 42 Lugar donde contratan el servicio O
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» ‘Elcriterio que usa para elegir el servicio

El criterio que aitiliza el encuestado el sector publico depende del proyecto, el drea y tema que
requiere para capdcitar a su personal.

» La disposieion’a cambiar de proveedor de servicio y pagar mas por un mejor servicio

El encuestado del seCtor~publico que aplico a la pregunta, consideré que para cambiar de
proveedor de servicio tieéme gue conocer las areas, temas, planes, costos y caracteristicas que
ofrece un nuevo proveedor; siende asi, estd dispuesto a pagar mas por un buen servicio.

» La satisfaccion del servicio elegido

En cuanto a la satisfaccion del servicie que eligio, el encuestado que pertenece al sector publico y

aplico a esta seccion de preguntas, no reS§pondio.

3.5 Aplicacion del modelo.de Kurt Lewin

El modelo de Kurt Lewin, segiin Garzén(2005), define el cambio como una modificacion de las
fuerzas que mantienen el comportamiento de un sistema-estable. El cual es producto de dos
fuerzas las que ayudan a que se efecttie el cambio y las gue,impiden que el cambio se produzca
deseando mantener el mismo estado en la organizacion. Lewin propone un plan de tres fases para
llevar a cabo el cambio planeado: el descongelamiento, que implica reducir las fuerzas que
mantienen el actual nivel de comportamiento; el cambio o «foevimiento, que consiste en
desplazarse hacia un nuevo estado con respecto a patrones d€ comportamientos, habitas,
conductas y actitudes; y por ultimo el Recongelamiento, que es donde g€ estabiliza en un nuevo

estado de equilibrio donde se acude a la cultura, las normas, politicas y estructura organizacional.

Fase 1. Descongelamiento

Identificacion del problema

Con la capacitacion, se busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo en funcion de

las necesidades de la empresa en un proceso estructurado con metas bien definidas. La necesidad
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de capaeitar al personal dentro de una organizacion surge cuando hay diferencias entre lo que una

persona-deébe saber y lo que realmente conoce.
Los problemasgxistentes en el proceso de la capacitacion se identifican a continuacion:

Las empresas parasperfeccionar las habilidades de sus empleados, disminuir los procesos y
aumentar la productividad envia a sus colaboradores a capacitacion, invirtiendo en capacitacion
de tipo presencial a pesar derlos gastos que involucra (gasto por cursos de capacitacion de cada
uno de los empleados, gdsto en el traslado de personal, gasto de alimentacion, gasto de las
herramientas que utilizan sus'empleados y, ademas el tiempo invertido el cual por lo regular es en

horas laborales.

Otro problema que se identifica es que’ dehtro de la misma empresa existe la falta de capacitacion
y adiestramiento continuo del personal por/los gastos que este proceso genera y que tiene que

afrontar la empresa, y si se les brinda capacitaciones, son de temas especificos

Ademas, se identifica también el probléma de quelno.existe la integracion de nuevas tecnologias
por la falta de conocimiento en el uso para realizat el=servicio de capacitacion, debido a que

capacitan de manera tradicional por la misma falta de adaptabilidad al cambio tecnologico

Identificar la situacion actual

La encuesta aplicada sirvido para determinar la situacion actual €n cuanto a la capacitacion
presencial y virtual en el Estado de Tabasco, a simple vista se puede,eXpresar la capacitacion
virtual no tiene demanda, pero en realidad consiste que el tema, sus procesos y sus beneficios no

son muy conocidos en el estado.

La encuesta aplicada a la poblacion de estudio, revelo que la capacitacion virtual=Seria de gran
demanda por los profesionistas en el area de las tecnologias de la information)y las
comunicaciones por los constantes avances tecnologicos y los beneficios que proporciona’a la

empresa.
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Necesidad de cambio

Las necesidades’ de cambio surgen del beneficio que la capacitacion virtual brinda a la empresa

como al empleade.

Esta necesidad de cambio, le beneficia a la empresa en la disminucion de gastos que afronta al
realizar capacitaciones presenciales, ademas que al no trasladar a su personal, las horas de trabajo

no se altera y por lo tanto ne hay disminucion en la produccion.

La capacitacion virtual beneficia al empleado en la interaccion del intercambio de ideas, en el
tiempo en que puede aplicar al actualizarse en el drea que mas le guste en momentos libres por el
facil acceso a la informacion; ademas-de que no pensaria mas en el desgaste fisico por el traslado

de un lugar a otro.

El servicio no cubre la necesidad de.eapacita€ion virtual con valor curricular, ni establecera
criterio alguno de promocion del personal, al igual que, el servicio no cubre la necesidad de

temas de otras areas.

Fase 2. Cambio o movimiento

Identificacion de las metas

Las metas son el estado planeado que definen las condiciones especificds, que el sistema desea
obtener. Una de las metas identificadas es la idea de buscar y ampliar la productividad en las
empresas mediante la capacitacion virtual para mejorar la capacidad de la misma-yasi adaptarse a
los cambios. Procurar cambiar el comportamiento e ideologia de los empleados+al realizar una

capacitacion virtual

96

+ iThenticate Pagina 102 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022



+ iThenticate Pagina 103 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022

CaracteriSticas

Las caracteristicas que se expresan en este apartado hacen referencia al tipo de servicio que se
debe de brindare con las que un usuario debe de tener y a las herramientas para el buen

funcionamiento del servicio.

Las caracteristicas que elseryicio debe de brindar:

Actualizacion de Jos temas

Disponibilidad de{lositémas en diferentes formatos digitales

Disponibilidad de accesojlas 24 horas de la informacion

Costos accesibles

El servicio de capacitacion‘virtual se debe desarrollar en una multiplataforma
Debe de tener un ambient€ amigable

Intercambio de ideas

Asesorias.

X/ X/ X/ X/ X/ X/ X/
L X X IR X I X R XS X4

X/
°e

Los conocimientos minimos que un usuyario ‘debe tener, son los siguientes:

Experiencia, a nivel de usuario, en el sistema operativo Windows.

Encender y apagar una computadora cotrectamente

Saber navegar por internet

Conocimientos basicos en temas relacionadgs en al area de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones!

Modelo educativo a seguir para el desartollo deldmbiente virtual en capacitacion.

X/ X/ X/ X/
RS X R X G X4

X/
°e

Sustentabilidad

La sustentabilidad se refiere a la cualidad de poderse mantener asi mismo.Para que este proyecto
sea sustentable se puede implementar d tres maneras; la primera cosiste. en aplicarla como un
servicio que las universidades puedan ofrecer para generar ingresos para la institueion como para
el proyecto; la segunda opcion es que alguna empresa privada que se dedique_al desarrollo de
software en el estado de tabasco, lo implemente como un servicio y, la tercera.opcion seria
desarrollar una empresas que se dedique exclusivamente al servicio de capacitacion virtual a un

modico costo.
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Fuerzas.que inciden en el cambio.

Las fuerzas™negativas que inciden a que se realice el cambio son los habitos de las personas al
momento de récibir capacitacion, la falta de seguridad al no dominar bien los ambientes virtuales,
otra fuerza negativa, que incide en el cambio son los factores econdmicos y el temor a lo
desconocido ademas de que realizan procesamiento selectivo de informacion oyendo solo lo que

desean oir.

En cuanto a las fuerzas que(inciden en el cambio de la empresa que desea aplicar esta nueva
estrategia de capacitacion son: ¢l _sistema puede verse afectado al implementar la capacitacion
virtual, las normas de grupos puede.ficidir en el cambio e inclusive sentirse amenazados por la

toma de decisiones en la asignacion desecursos que ya estaban establecidos...

Las fuerzas positivas que inciden al cambig Consiste en como vencer a las fuerzas negativas y
esto solo se puede lograr con la educacién y las¢omunicacion para hacerles ver los beneficios del
cambio, facilitindoles las herramientas § apoyandeles en el uso de estas, ejercer disimuladamente
influencia para que utilicen las herramientas;“y en caso de no ceder la resistencia implementar la

fuerza directa sobre los que se resisten al cambio}

Fase 3. Re-congelacion

Estrategias para el cambio

% Soporte normativo para el cambio

El ambiente virtual es un espacio para la administracién de cursos en Internet que pone al
alcance de todos los usuarios una serie de cursos desarrollados para la @utoformacion en

temas de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

La formacion en general la formacion virtual en particular, no son ajenas a la
> ¥
preocupacion existente entre los organismos de estandarizacion para unificar criterios y

proponer normas y guias universalmente aceptadas que aseguren la calidad de”los
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productos y servicios realizados en cualquier &mbito de la industria. La formacién puede

eonsiderarse un producto o servicio, y por tanto debe estar sujeta a mecanismo de garantia

de la’calidad.

Para generar estrategias de calidad para el cambio es necesario implementar la norma
UNE66181. Esta norma tiene como objetivo establecer los lineamientos basicos para
asegurar que 10sqasuarios de la formacion virtual puedan seleccionar la oferta formativa
que mejor se adapte.d)sus necesidades y disminuir la diferencia entre sus necesidades y
expectativas, y su niviel de’ satisfaccion. Mejorar la credibilidad y fiabilidad del mercado

de la formacion virtual. (Hilera, 2008).

Esta norma especifica las direCtrices para la identificacion de las caracteristicas que
definen la calidad de la formacién virtual con relacién a los potenciales clientes o
compradores, pretende ser una gufa para identificar las caracteristicas de las acciones

formativas virtuales.

En definitiva, este esquema vien€ a“ser una guia para sefalar las particulares de las
acciones formativas online, de manera que los-dsuarios puedan elegir las acciones que
mejor se adectien a sus necesidades y para que loS.administradores puedan mejorar su
oferta formativa para garantizar la satisfaccion.

% Soporte estructural para el cambio

Dentro de los sistemas de formacion en linea se pueden establecer\dos areas, la de gestion

y la de aprendizaje.

En el area de gestion se engloban todas las herramientas y prestaciones relaeionadas con
la gestion de los diferentes elementos que componen un entorno de apremdizaje,

fundamentalmente los contenidos y los participantes.
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La formacion continua debe de plasmarse en un tipo de aprendizaje educativo orientado a
la"mejora del desempefio en el puesto de trabajo. El éxito de la misma se medira por su
capaCidad para dotar al trabajador de herramientas que permitan realizar su trabajo de

forma aunrmas que eficiente.

Para realizarel proceso de formacidn continua, se debe de realizar los siguientes pasos:

1.- Analizar las nee€sidades para detectar las competencias actuales de los trabajadores y
sus carencias formativas.

2- Determinar las necesidades formativas que se cubriran

3.- Desarrollo de las acciones formativas, disponiendo de medios mas adecuados para la
formacion de los trabajadores

4.- Evaluacion del nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos y analisis de la
nueva situacion de la empresa.

Consiste en estudiar la diférencia entrelazsituacion real y la deseada en relacion a las
habilidades, experiencias y actitudes en el pdesto de trabajo; analizando las competencias
actuales del trabajador que representa.o que elitrabajador sabe hacer y la forma en que lo
realiza, las competencias actuales réqueridas quesrepresenta lo que el trabajador deberia
de hacer y como deberia de hacerlo, (y las comp€tencias futuras que representa una
estimacion de lo que el trabajador tendra que saber hae€rpara seguir siendo eficiente en el

puesto en que labora.

Después de analizar las necesidades habra que definir los{objetivos que se cubren
priorizando los de mayor importancia o los que aporten mayo@ri\avance en el campo
laboral.

Una vez determinados los objetivos, se desarrolla las acciones formativas reuniendo las

caracteristicas tales como el enfoque a tareas laborales, a la autonomia del vsuario y las

practicas.
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El 4rea de aprendizaje comprende al conjunto de herramientas que utilizan para el proceso
de’la ensefianza de forma individual. Estas herramientas se pueden dividir en:

Contenido para la autoformacion:
Hace referencia al contenido tedrico y practico. Siendo este con conjunto de materiales
que se crean o recopilan para construir una accioén formativa, cumpliendo los objetivos del
aprendizaje y abarcando varios formatos posibles.
Cuando se tratasde estandares sobre creacion de contenidos digitales es importante
considerar la platafetma en la que se impartira la accion formativa, porque de nada sirve
generar contenidos adaptados a un estar dar si la plataforma no es compatible con dicho
estandar ya que no serd capaz de entender y manejar los contenidos permitiendo la
imparticion de forma limitadas
Para la generacion de contenidosseducativos adecuados a las necesidades detectadas se
debe considerar dividir la estructira) en moédulos, el cual este integrado por contenidos
educativos que garanticen la_comprénsion de los conocimientos tedricos y practicos;
siendo estos secuenciales.

Plataforma
Es el entorno de software que posibilita Ja imparticion de la formacion, es basicamente el
conjunto de herramientas informaticas que petmiiten llevar a cabo la realizacion de la
formacion. Se pueden distinguir tres tipos de plataformas:
Plataformas de cddigo abierto que se caracterizan por suiso gratuito y codigo accesible y
modificable.
Plataformas comerciales, soluciones ofrecidas por empresas‘de software, contratando el
uso de la plataformas, pagando una cantidad cada determinado tiempo dependiendo de los
cursos a impartir y el total de participantes.
También existen las plataformas de desarrollo propio, estas plataformas”son desarrolladas
por la propia empresa de formacion o por encargo de la misma.
La seleccion de la plataforma depende de un andlisis estratégico de.da. empresa,

combinando costos con la necesidad de la empresa.
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Capitulo I'V. Resultados

Seglin resultados obtenidos en el proceso de esta investigacion se puede comprobar que en el
area de las tecnologias de la informacion y las comunicacion el género al que mas se capacita
es el masculino, adémas de ser el género que mas existe en el area con un rango menor a los
30 afios pero no mayor-a los 40, en el cual la mayoria ostentan el grado de estudio de
licenciatura con perfil en”¢l_desarrollo de software y mantenimiento de hardware en los

sectores encuestados.

En la segunda dimension los resultados obtenidos mediante la encuesta consistieron en
relacion de los colaboradores y lascapacitacion. Esta dimension reveld que, segin la
poblacion de estudios, el area de desarrello de software es la mas requerida para solicitar
capacitaciones; aunque no esta“dgmas mencienar que la mayoria considera que el area en la
cual labora es de constantes avahees,'y por ello requieren de capacitacion continua, esto
porque, segun revelo el proceso de la-encuesta, Solo son capacitados de una a 3 veces durante

un ano.

Para el estudio de esta investigacion, se preguntd a la=poblacion encuestada que tipo de
capacitacion prefieren y los resultados obtenidos fue la capacitacion virtual por las facilidades
que le brinda esta opcioén. La mayoria lo analiz6 por el beneficio’de evitar el traslado de su
lugar de trabajo a la sede del curso y por la disponibilidad en larque se encuentra la

informacion.

Los resultados arrojados en la dimension numero 3 sefala la preferencia de“los encuestados
en relacion al material de apoyo para las capacitaciones. En esta dimension, s€'muestra que la

mayoria prefiri6 el tipo de formato digital por las facilidades que les proporciona.
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Unas“de las facilidades expresada por los encuestados, y en la cual la mayoria coincidio, es
“Pode” acceder al momento sin necesidad de investigar en que libro buscar... serd mas facil

realizarmittrabajo... me ahorrare mucho tiempo y me quedara mas para seguir aprendiendo”.

En la dimension se muestran los resultados obtenidos sobre la relacion de los colaboradores y
la capacitacion vittual, Mediante la encuesta se descubrié que no todos conocen el tema, por
lo tanto se planteatraumn, entorno donde se pueda comprender y utilizar las herramientas de la

propuesta.

Otro resultado que se obtuvo altealizar la encuesta fue que pocos de los encuestados de los
tres sectores han recibido capaeitacion de tipo virtual; de este mismo resultado, se reveld que

la experiencia que tuvieron fue excelente en el &mbito de la capacitacion virtual.

Segun descubrimientos obtenidos de la\€ficuesta, se determina que la investigacion debe de
tener difusion en el Estado, con fin-entorno"Comprensible para todos los profesionistas en el
area, para brindar una mejor experieng¢ia, se né€cesita contar con materiales de determinadas

caracteristicas como software, memoria RAM, precesador y un excelente ancho de banda.

En la dimension cinco, los resultados obtenidos de la poblacion de estudio se relacionan con
la percepcion de los colaboradores con la capacitacion virtudly Al considerar que la profesion
que practican es de constantes avances tecnologicos, consideran muy funcional un ambiente
virtual que capacite en tecnologias de la informacién y las comunicaciones; que es vital un
proyecto de esta indole y tener la informacion agrupada debido a_gue les proporciona una

gran ventaja para poder desarrollarse en el campo profesional.
También se obtuvieron resultados sobre las necesidades que cubre un proyecto de este tipo,
los cuales segun los encuestados es que la informacion estd en constante actualizacion y evita

el traslado a la sede de la capacitacion, que podran utilizar el tiempo de ocio o &l momento

que lo necesiten para investigar y no genera gastos de viaticos.
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A pesar de los resultados anteriores, también surgieron desventajas como problemas técnicos,

la falta de un guia en el proceso de la capacitacion virtual y la falta de plataformas amigable.

Los resultades obtenidos en la dimensién en relacion a la busqueda de proveedores de
servicio sefialan que la minima poblacion de estudio conoce sobre la existencia de ambientes

virtuales y de instituciones que brinden el servicio mediante un ambiente virtual.

Durante el proceso dega encuesta, resultd que al solicitar el servicio de capacitacion buscan
proveedores en otros estados“dependiendo del area y tema que requieran, pero sobre todo,

considerando el precio para la capacitacion de su personal.

La opinién sobre la disposicion para.cambiar de proveedor de servicio y pagar mas por un
servicio de mayor calidad, obtuvo come resultado la aceptacion bajo los términos de conocer
los tipos de planes de servicio, las_ dreas de investigacion, los temas de cada area, los costos,

las caracteristicas minimas de hardware y software que requiere para solicitar el servicio.

Los beneficios que aporta la investigacion es la estructura para la realizacioén de los ambientes
virtuales enfocados a la formacion continia)mediantC.un cambio planeado en el area de las

TIC o aplicado a cualquier otra area.
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Capitulo V. Conclusiones y trabajos futuros

El gran avance €n los ultimos afios de las tecnologias de la informacion y de Internet ha dado

cabida a una nueva manera de ensefar: la formacion virtual.

Un tipo de formacion quespermite que el aprendizaje no esté refiido con la falta de tiempo, con las
limitaciones de horario o conrsles desplazamientos a un distinto tiempo, con las limitaciones de

horario o con los desplazamientos a un distinto lugar geografico.

Asi como habrd personas que aceptén al cambio y utilicen esta idea, habra otras personas
renuentes a usarlo, tal vez por la falta de comprension de los medios o por no salir de su estado de
confort; por lo tanto, habrd que tomar en cuenta las caracteristicas personales y del entorno, la

disposicion hacia el aprendizaje, las'motivaciones.yslas expectativas que influyen.

Haciendo participes del cambio a los profesionales.del area en TIC, se obtuvo informacion
especifica de sus necesidades y preferencias, tanto como pagar por ello; esto con el fin de que

ellos mismos impulsen el cambio.

Mediante el estudio de campo se identificaron las siguientes €specificaciones de un ambiente

virtual para educacion continua en TIC:

¢ Disminuir el tiempo de capacitacion.

¢ Disminuir los costos.

% Disponibilidad y actualizacion de los temas.
% Debe evitar el traslado.

% Debe ser funcional y practico.

% Debe promover el intercambio de ideas.
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El analisis del potencial de desarrollo de ambientes virtuales para educacion continua en el sector

publicoyprivado y educativo, obtenido del estudio de campo, revelo:

% En losdres sectores sociales se percibe la necesidad de contar con ambientes virtuales para

educacion.continua y existe preferencia ante otros sistemas tradicionales.

X/
L X4

En los sectores privado y educativo existe mayor necesidad de educacidon continua en el

area de desarrollede software.

X/
L X4

El sector publico em¢larea de disefio de paginas web, porque consideran que son areas de

constantes avances te€nolégicos.

Uno de los resultados que se observo es la disponibilidad de aceptar el cambio usando una
formacion virtual, considerandolo unaggran ventaja en la profesion, sobre todo para aquellos que
se dedican al desarrollo de software y digeno con materiales en formato digital porque cubre las

necesidades del traslado, la disminucién de 165 costos y porque los temas seran actuales.

El ambiente virtual es un espacio para la‘administracion de cursos en Internet que pone al alcance
de todos los usuarios una serie de programas desarr6llados para la autoformacion en temas de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

La formacion virtual puede considerarse un producto o serviciosyypor lo tanto debe estar sujeta a
mecanismos que garanticen su calidad. Las normas permitiran a log/Suministradores de formacion
virtual identificar la calidad de su oferta de una forma clara“y reconocida, y mejorar su
comercializacion; de este modo, se consigue la mejora de la competitividad y capacidad de

innovacion de la formacion basada en el uso de las TIC garantizando el éxito’ del proyecto.

El impacto de desarrollar programas para educacion continua basados en ambientes virtuales en

las organizaciones se explica con base en el modelo de cambio propuesto por Kurt Lewin.
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Para mejorar la calidad de la formacion continua de tipo digital en la ciudad de Villahermosa
Tabascoy”“es necesario garantizar la estructura mediante estdndares en la elaboracion de

contenidos.digitales.

En la fase de des€ongelamiento se tiene que realizar el diagnostico de la situacion actual para
identificar problemas y necesidades de educacion continua; en la fase de cambio se debe de
establecer las metas desdesarrollo de plan de educaciéon continua y determinar las fuerzas que
inciden en el cambio; y en, la fase de recongelamiento se plantea la sustentabilidad, el soporte

normativo y, el soporte estructural.

Los beneficios que aporta la investiga€ion son la identificacion de las especificaciones requeridas
por la poblacion con perfil en el areaidedas TIC para la realizacion de un ambiente virtual para
educacion continua, las areas de conocimiento donde se requiere y explica la forma en que se

desarrolla el cambio organizacional.

Debido a que este tema de investigacion es extense; quedan para trabajos futuros el desarrollo del

ambiente virtual en formacion continua efi tecnologiag’de la informacion y las comunicaciones.
Ademas de elaborar el disefio estructural de contenido del ambiente y determinar las herramientas
necesarias para el desarrollo del ambiente virtual de formacidns€ontinua con base a los servicios
ofrecidos.

También se consideraria como trabajo futuro generar el soporte estructiiral y normativo para

brindar el servicio de cursos con valor curricular mediante el ambiente Wirtual de formacion

continua.
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Glosario

El siguiente apartado recopila aquellos aspectos tedricos, que permiten abordar y entender la

siguiente investigacion:

E-learning o Electronie”learning (aprendizaje electrénico): Todas aquellas metodologias,
estrategias o sistemas de aprendizaje que emplean TECNOLOGIA digital y/o comunicacion
mediada por ordenadores para producir, transmitir, distribuir u organizar conocimiento entre

individuos, comunidades y organizaciones(Bernardez, 2007, p.16).

Método Investigacion - Accion: Es el estudio de una situacion social con el fin de mejorar la

calidad de la accion dentro de la misma(Latorre, 2003).

Sistema de gestion de contenidos“(€MS): es una pagina web con algunas funciones de
publicacion. En concreto, tiene una interfaz administrativa que permite al administrador del sitio

crear u organizar distintos documentos (Arra€z.y, Rincén, 2006).

Sistema de gestion de aprendizaje (LMS): Se trata desun software para servidores de
Internet/Intranet que se ocupa de (Foix y Zavando, 2006):
* Gestionar los usuarios: inscripcion, control de sus aprendizajes e historial, generacion de
informes, entre otras
*  QGestionar y lanzar los cursos, realizando un registro de la actividad, del usuario: tanto los
resultados de los test y evaluaciones que realice, como de los tiempos y accesos al
material formativo.
*  QGestionar los servicios de comunicacion que son el apoyo al material online, foros de

discusion, charlas, videoconferencia; programarlos y ofrecerlos conforme sean.mn€cesarios.
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ologlas de la Informacién
5( sgponda el siguiente cuestionario anénimo con sinceridad y honestidad
0 erés. El objetivo es conocer tu opinién respecto a los ambientes

virtuales de aprendizaje para la capacitacién en tecnologias de la informacién y comunicacién con e-learning.

2

Datos
Sexo | F | M| Edad:

-

Grado de
estudio:

Licenciatura Técnico

Empresa: | P G

[ Seccién de preguntas

+ iThenticate

1. (A qué drea de las tecnologias dela informacié@esponde la profesién que practica?

Desarrollo de software I:] Hardware D SMDB
2. ¢laprofesién que practica, es de constan
3. ¢laprofesién que practica, requiere de

4. :Cémo le gusta que sea el material que utili

5. ¢Qué tipo de drea de la tecnologlia considera que qul re mavo a

Desarrollo de software [_] Hardware [ ] smDB [[] R

6. ¢Conoce el concepto de capacitacidn virtual?

Ss [] visefo []
vances tecnelégicos? Si
capaﬁy? Si

scapa acu s? Impresos

tacién?

os.

seh

7. Enescaladela 10, ¢Considera funcionzal un ambiente vnrtu; para capact

8. ¢Considera que la capacitacién virtual es de vital importancia enla Si

practica de su profesién?

9. ¢Qué tipo de capacitacién prefiere?

Virtual

O oOgod

5@5

@O

NO

[

]
Digitales I:]

NO

Presencial E]
]

10. ¢Considera una ventaja el tener la informacién de las TIC reunidas, en diferentes formatos @ ambiente
virtual? Si

11. {Conoce algin ambiente virtual que brinde capacitacién en TIC en
espafiol? Si

12.

mediante un ambiente virtuzl en la ciudad de Villzhermosa, Tabasco? Si

éCual?

13.

¢Cudl considera gue es la mayer desventaja de |z capacitacién en ambientes virtuzales?

] NO

¢Conoce alguna institucién, crganizacién, dependencia o compafila que brinde el SeNICIO de capacn

]

14.

¢Qué necesidades considera que cubrird un proyecte de esta indcle en la profesién que practica?

0
o
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Ane@ Cuestionario final

Fé ;-'/Z}(/”/

lUniversidac @z Auténoma de Tabasco.
Oviskdn Aca de Infermatica y Sstemas.
Maestria en AdMiniStracion de Tecnologias ce la Informacion.

.
8uen cla por fav ponca la sigulente emcuesta anonima con sincerdad y homestidad
marcando con una cuadro de interés. El objetivo de la encuesia, al obtener la
Informacién , £5 cono pinkdn respecto a los meceks de ambiente virtual de aprenczaje
para i capacitacion en joglas de & Informacidn y comunicackdn con edeaming.
[ Datos generales .
Técnico Frivada
G@ngc Tipo de
Sexo: F M| £dad estdl o, eendatura em:resa' tducatva
Posgrado . Publca
Seccidn de preguntas 'Q
ZA que drea de las TIC Desarrollo = 0. de
. Redes 1se
corresponde su profesién? | de software ﬁﬂa'e SMED od plsena
éQue dreade s TIC A "
considera que requiere de SM3D Redes Disefo
de soft hardwa"
mayor capactackdn?

A
éLa profesién que practica es de corma-nu*n ct

¢Con qué frecuencia reclbe capacitacién en el aft da3a6 =sad

N 3 veoes vooes
{COmo prefiere que sea ¢l matera! que utlliza para las capackacién? presos Digitales
é{Conoce ¢l concepto de capackacidn virtual? @ No
éHa reclbido alguna capackacién virtual? No
Qué experienca tuve 2! recibir
<« pe Fésima Regular Buena Excelente
capacitacién virtual? N
£n escalz de 1 2 10, {Considera funclonal un ambiente virtual para la A
capacitacién online?

¢Que tipo de capacrackdin prefiere? Presescial v@|—
Considera que la capacitacidn virtual es vital en la practica de su

! -
profesién - o

{Considera una ventaja el tener la informacidn de las TIC, en

diferentes formates, reunidas en un amblente virtual? %

{Conoce 2gun ambdiente virtual que drinde capacitacién en TIC en
espafiol?
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/L 'Lf § Vi ,6(((' [(/

{Conoce au‘ stituckdn, organlzackdn, dependencia o compadia

que brinde cl sgryitiogde capaciackin mediante un ambiente virtual s No
en lacludad de V rmosa, Tabasco?

¢{Cudl considera g mayor desventaja de la capactackdn en ambientes virtuales?

N

A

{Qué necesidad considera qug ird un proyecto de esta Indole en & profesidn que practica?
: \

£n caso de ser quien mfmﬁMrme
{En donde ha contratado cste se - ; / . En QOrnro Estado
Tabasco
{Qué criterio usa para escoger ol scrv;yge det do proveedor?
g -

-~ O
Q
%

éSe siente satisfecho con el servido que escogd? g

{Cambilaria de proveedor de serviclo? &

S
A

{Estarfa dspuesto 2 pagar mas por un msmo servicio sl este ofrece algo mejor?

%,
©
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Apéndice A. Ley federal de derecho de autor. Capitulo IV de los
programas de computacion y las bases de datos.

Articulo 101.- Sesentiende por programa de computacién la expresion original en cualquier
forma, lenguaje o codigo,,de un conjunto de instrucciones que, con una secuencia, estructura y
organizacion determinada, tiene como proposito que una computadora o dispositivo realice una
tarea o funcion especifica.

Articulo 102.- Los programiassde computacion se protegen en los mismos términos que las obras
literarias. Dicha proteccion se extiende tanto a los programas operativos como a los programas
aplicativos, ya sea en forma de _eo6digo fuente o de codigo objeto. Se exceptuan aquellos
programas de computo que tengangpor.objeto causar efectos nocivos a otros programas o equipos.

Articulo 103.- Salvo pacto en contratio, los derechos patrimoniales sobre un programa de
computacion y su documentacion, cuando_hayan sido creados por uno o varios empleados en el
ejercicio de sus funciones o siguiendo las'instrucciones del empleador, corresponden a éste.

Como excepcion a lo previsto porel articulo 33 de la presente Ley, el plazo de la cesion de
derechos en materia de programas de‘eemputacionmo esta sujeto a limitacion alguna.

Articulo 104.- Como excepcion a lo ‘prévisto en.el” articulo 27 fraccion 1V, el titular de los
derechos de autor sobre un programa de computacién o.sobre una base de datos conservard, aun
después de la venta de ejemplares de leS_mismos, el derecho de autorizar o prohibir el
arrendamiento de dichos ejemplares. Este precepto no se aplicara cuando el ejemplar del
programa de computacion no constituya en si mismo un objeteresencial de la licencia de uso.

Articulo 105.- El usuario legitimo de un programa de computacién podra realizar el nimero de
copias que le autorice la licencia concedida por el titular de los_derechos de autor, o una sola
copia de dicho programa siempre y cuando:

I. Sea indispensable para la utilizacion del programa, o

I1. Sea destinada exclusivamente como resguardo para sustituir la copia legitimamente
adquirida, cuando ésta no pueda utilizarse por dafio o pérdida. La copia de respaldo
debera ser destruida cuando cese el derecho del usuario para utilizar el programa de
computacion.

Articulo 106.- El derecho patrimonial sobre un programa de computacion comprendena facultad
de autorizar o prohibir:

III. La reproduccion permanente o provisional del programa en todo o en parte,.por
cualquier medio y forma;

118

+ iThenticate Pagina 124 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022



+ iThenticate Pagina 125 de 128 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::21:203693022

IV.  Ja traduccion, la adaptacion, el arreglo o cualquier otra modificacion de un
programa y la reproduccion del programa resultante;

V. Cualquier forma de distribucion del programa o de una copia del mismo, incluido el
alquiler, y

VI. La de compilacion, los procesos para revertir la ingenieria de un programa de
computacion y.el de ensamblaje.

Articulo 107.- Las bases.de datos o de otros materiales legibles por medio de maquinas o en otra
forma, que por razones.de seleccion y disposicion de su contenido constituyan creaciones
intelectuales, quedaran prétegidas como compilaciones. Dicha proteccion no se extenderd a los
datos y materiales en si mismeos.

Articulo 108.- Las bases de dates-que no sean originales quedan, sin embargo, protegidas en su
uso exclusivo por quien las haya elaborado, durante un lapso de 5 afos.

Articulo 109.- El acceso a informacion de caracter privado relativa a las personas contenidas en
las bases de datos a que se refiere el artieulo anterior, asi como la publicacion, reproduccion,
divulgacién, comunicacion publica y transmision de dicha informacion, requerird la autorizacion
previa de las personas de que se trate.

Quedan exceptuados de lo anteriof;”las investigaciones de las autoridades encargadas de la
procuracion e imparticion de justicia, d¢"acuerdo ‘con la legislacion respectiva, asi como el acceso
a archivos publicos por las personas autorizadas por'la’ley, siempre que la consulta sea realizada
conforme a los procedimientos respectivos.

Articulo 110.- EI titular del derecho patrimenial sobré una base de datos tendra el derecho
exclusivo, respecto de la forma de expresion‘de la estructuta de dicha base, de autorizar o
prohibir:

I1. Su reproduccion permanente o temporal, total o parcial,.por cualquier medio y de
cualquier forma;

III.  Su traduccion, adaptacion, reordenacion y cualquier otra modificacion;
IV.  La distribucion del original o copias de la base de datos;
V. La comunicacion al publico, y

VI. La reproduccion, distribucion o comunicacion publica de los resultados de las
operaciones mencionadas en la fraccion II del presente articulo.

Articulo 111.- Los programas efectuados electronicamente que contengan elementos visuales,
sonoros, tridimensionales o animados quedan protegidos por esta Ley en los elemetitos
primigenios que contengan.
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Articule112.- Queda prohibida la importacion, fabricacion, distribucion y utilizacion de aparatos
o la prestacion de servicios destinados a eliminar la proteccion técnica de los programas de
computo,~de las transmisiones a través del espectro electromagnético y de redes de
telecomunieaciones y de los programas de elementos electronicos sefialados en el articulo
anterior.

Articulo 113.- Las‘obras e interpretaciones o ejecuciones transmitidas por medios electronicos a
través del espectro electromagnético y de redes de telecomunicaciones y el resultado que se
obtenga de esta transmision estaran protegidas por esta Ley.

Articulo 114.- La transmiision de obras protegidas por esta Ley mediante cable, ondas
radioeléctricas, satélite u Otras similares, deberan adecuarse, en lo conducente, a la legislacion
mexicana y respetar en todo'¢dso y en todo tiempo las disposiciones sobre la materia.
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Apéndice B. Catalogo de Normas Mexicanas (NMX)

Normas Mexicanas Vigentes. Extraido el dia 03, abril 2012 de: http://www.economia-
nmx.gob.mx/normasmx/pagingAllres.nmx?tiponmx=S&palabras=&d-49653-
p=1&claveprod=1359

Clave Fecha Descripcion

NMX-CC-025-IMNC-2010.7,04/05/2010 | Sistemas de gestion de la calidad-directrices para la

aplicacion de la norma nmx-cc-9001-imnc-2008 en
el gobierno local.

NMX-CC-10005-IMNC- 30/11/2006 | Sistemas de gestion de la calidad-directrices para
2006 los planes de la calidad.

NMX-CC-10007-IMNC- 30/11/2006% [)Sistemas de gestion de la calidad-directrices para la

2006 gestion de la configuracion.

NMX-CC-10014-IMNC- 19/12/2008 | Gestion de calidad-directrices para la obtencion de

2008 benéfi€ios financieros y econdémicos.
NMX-CC-10017-IMNC- 30/11/2006= <Orientacion sobre las técnicas estadisticas para la
2006 norma nmx=Cc=9001-imnc-2000.
NMX-CC-9000-IMNC- 18/08/2008 | Sistemas de gestion de la calidad-fundamentos y
2008 vocabulario (cancelaia la nmx-cc-9000-imc-2000).

NMX-EC-065-IMNC-2000 | 18/08/2000 | Requisitos generalesspara organismos que operan
sistemas de certificacion de producto (cancela a la
nmx-cc-010-1992).

NMX-GT-001-IMNC-2007 | 15/10/2007 | Sistema de gestion de la tecnelogia-terminologia.
NMX-GT-003-IMNC-2008 | 07/04/2009 | Sistema de gestion de la tecnologia-requisitos
NMX-GT-005-IMNC-2008 | 07/04/2009 | Gestion de la tecnologia-directricess para la

auditoria
NMX-1-034/01-NYCE- 27/11/2007 | Electronica-sistemas de deteccion y @alarma de
2007 incendio-parte 01: generalidades y definiciones:
NMX-1-034/02-NY CE- 09/05/2008 | Electronica—sistemas de deteccion y alarma.de
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2008 incendio—parte 02: equipo de control e indicacion.

NMX-[#141-NYCE-2008 09/05/2008 | Tecnologia de la informacion—sistemas de

terminales electronicas de sorteo de numeros,
apuestas y tarjetas con nimeros reimpresos

NMX-I-173-NYEE-2008 07/08/2008 | Tecnologia de la informacidn-sistemas de manejo

de fondos electronicos en establecimientos.

NMX-J-271/2-ANCE-2002, _{ 08/11/2002 | Técnicas de prueba en alta tension parte 2: sistemas

de medicion.

NMX-SAST-004-IMNC- 01703/2005 | Directrices para la implementacion de un sistema

2004 de gestion de responsabilidad social.
PROY-NMX-CC-10003- 24/02/2009. | Gestion de la calidad-satisfaccion del cliente-

IMNC-2008 directrices para la resolucion de conflictos externa a
las organizaciones.

PROY-NMX-CC-19011- 21/12/2011 '\ Directrices para la auditoria de sistemas de gestion
IMNC-2011
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

0% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

www.scribd.com

° Internet

docplayer.es

Internet

www.taringa.net

Internet

info4.juridicas.unam.mx

o Internet

cursa.ihmc.us

° Internet

es.slideshare.net

Internet

es.scribd.com

° Internet

flascs4.blogspot.mx

o Internet

archivos.ujat.mx

o Internet

Www.uv.mx

Internet

repositorio.ufsc.br
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https://www.scribd.com/document/96245911/Diseno-Desarrollo-Marcas
https://docplayer.es/16279427-Un-modelo-de-ensenanza-aprendizaje-virtual-analisis-diseno-y-aplicacion-en-un-sistema-universitario-mexicano.html
https://www.taringa.net/+comuna/tutorial-de-photoshop_ps78i
http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/tcfed/141.htm?s=
https://cursa.ihmc.us/rid=1300373887874_1525199457_23575/UNE%2066181%20La%20primera%20norma%20para%20evaluar%20la%20calidad%20de%20la%20formaci%C3%B3n%20virtual.docx
http://es.slideshare.net/perla_96/flash-14064069
https://es.scribd.com/document/427304466/e-learning-blended-learning-docx
http://flascs4.blogspot.mx/
https://archivos.ujat.mx/2013/investigacion_posgrado/investigacion/Perspectiva%20Cient%C3%ADfica%20desde%20la%20UJAT_SDD12.pdf
http://www.uv.mx/iiesca/revista2000/educacioncontinua.htm
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/132262
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Internet

biblioteca.uajms.edu.bo

Internet

www.virtualpro.co

° Internet

dspace.espoch.edu.ec

o Internet

videoaeinformacinpractica3.blogspot.com

e Internet

www.programas3000.com

Internet

idoc.pub

a Internet

prezi.com

o Internet

anitachn.blogspot.com

Internet

core.ac.uk

Internet

necesidadcapacitacion.blogspot.com

Internet

cybertesis.ubiobio.cl

Internet

www.e-continua.com

Internet

www.gratisprogramas.org

Internet

fr.slideshare.net
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https://biblioteca.uajms.edu.bo/biblioteca/opac_css/doc_num.php?explnum_id=3143
https://www.virtualpro.co/revista/elearning-en-procesos-industriales/3
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/2536/1/18T00512.pdf
http://videoaeinformacinpractica3.blogspot.com/
http://www.programas3000.com/poster/taringa-descargas.txt
https://idoc.pub/documents/unidad-5-normatividad-de-calidad-on23187y3jl0
https://prezi.com/9sxm5ghg85oa/las-tic-en-la-educacion/
https://anitachn.blogspot.com/2011/
https://core.ac.uk/download/pdf/288302652.pdf
https://necesidadcapacitacion.blogspot.com/
http://cybertesis.ubiobio.cl/tesis/2004/arevalo_r/doc/arevalo_r.pdf
http://www.e-continua.com/documentos/amecyd2007_estilos_aprend.pdf
http://www.gratisprogramas.org/descargar/winamp-5-5-pro-incluye-medicina-mf/
https://fr.slideshare.net/josepela/tecnologas-de-la-informacin-y-la-comunicacin-26931315
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Internet

nanopdf.com

Internet

slideplayer.es

Internet

barkleyns.blogspot.com

Internet

sites.google.com

Internet

www.grupoalianzaempresarial.com

Internet

repository.unad.edu.co

Internet

ticfaceam4811.blogspot.com

Internet

www.uaeh.edu.mx

Internet

www.coursehero.com

Internet

softbiosfera.blogspot.com

Internet

www.ride.org.mx

Internet

pdfcookie.com

Internet

repositorio.unh.edu.pe

Internet

www.consorcioambiental.com
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https://nanopdf.com/download/sistema-simulador-para-presentacion-modificacion-y-evaluacion-de_pdf
https://slideplayer.es/slide/8514869/
http://barkleyns.blogspot.com/2010_10_01_archive.html
https://sites.google.com/site/angbsite/home/plataformas-educativas
http://www.grupoalianzaempresarial.com/pagina_que-organismo-rige-las-normas-iso/
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/27969/1096954877.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://ticfaceam4811.blogspot.com/2020/10/
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/Tesis/icshu/maestria/documentos/La%20educacion%20continua.pdf
https://www.coursehero.com/file/122729957/Normas-Nacionales-de-Referenciadocx/
http://softbiosfera.blogspot.com/2014_02_01_archive.html
http://www.ride.org.mx/docs/publicaciones/10/investigacion_y_evaluacion/B5.pdf
https://pdfcookie.com/documents/huacaya-k2p86qmrxdl9
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/4546/TESIS-2022-CORONADO%20PEREZ%20DE%20ALMIDON.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://www.consorcioambiental.com/subpages/legislacion/CATALOGO%20DE%20NMX%20MARZO%202004.doc
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o Internet

www.monografias.com

Internet

aviariomtt.blogspot.com

Internet

Www.ajrmexico.com

Internet

aprenderly.com
a Internet
eqa.es

e Internet

pt.scribd.com

6 Internet

vlex.com.mx
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http://www.monografias.com/trabajos14/psicolaboral/psicolaboral.shtml
https://aviariomtt.blogspot.com
http://www.ajrmexico.com/ajr/nic/RO/18082008_SE.doc
https://aprenderly.com/doc/1647438/normas-mexicanas-nmx
https://eqa.es/certificacion-sistemas/calidad-formacion/une-66181
https://pt.scribd.com/doc/313607043/78-pdf
https://vlex.com.mx/vid/consulta-proyectos-imnc-52117991



